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RESUMEN

El Proyecto de Modernizacion del Complejo Hidroeléctrico Simén Bolivar (Planta
Guri) es formulado por la empresa CORPOELEC a partir del afio 2001, para
restituir la operatividad y productividad de energia eléctrica del Complejo. Los
resultados alcanzados hasta el afio 2013 no han sido satisfactorios. Analizando el
ambiente interior y exterior del Proyecto, se determina que las condiciones
existentes en el afio 2007, fecha del Plan de Ejecucion del Proyecto actualmente
aplicado, han cambiado sustancialmente. El Plan de Contrataciones que forma
parte del Plan de Adquisiciones del Proyecto, requiere un diagndstico y
reformulacién para adaptarlo al nuevo ordenamiento legal (Ley de Contrataciones
Pulblicas) vigente desde el afio 2008, ademas de las nuevas condiciones del
entorno al PMPG. El presente estudio tiene como finalidad desarrollar un Plan de
Contratacién para la Fase Remanente del Proyecto. Se realizard mediante una
investigacion proyectiva, documental y descriptiva, que contempla un disefio del
estudio, no experimental y transeccional. Las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de los datos seran la revision de los documentos del Proyecto,
incluyendo los activos de la organizacion y entrevistas a expertos del P.M.P.G.
para indagar informacién complementaria sobre este tema. La muestra son los
contratos suscritos por el PMPG hasta el afio 2012 y para las entrevistas, el
personal especializado del Proyecto. La importancia de la investigacion radica en
gue CORPOELEC debera acometer proyectos similares de Modernizacion durante
los préximos 15 afios en sus instalaciones y este estudio determina areas que
deben adecuarse para promover el éxito en la realizacion de tales proyectos.

Palabra Clave: Proyecto, Buenas Practicas, Metodologia, Plan de Contratacion.

Linea de Trabajo: Contratacion para Proyectos.




UCAB . yTiv_erlsi:d?d (;cl:lt?licq

INDICE GENERAL

CARTA DE ACEPTACION DEL ASESOR

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

RESUMEN ..ot e e e e e e e e,
INDICE GENERAL ..ottt e e e e e e
LISTA DE TABLAS ..ottt e e e e e e,

LISTA DE FIGURAS

INTRODUGCCION ..o e e e e e e e i,

GLOSARIO

CAPITULO | EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento y Delimitacion del Problema ...........................
1.2. ODJELIVOS ...ttt

1.3. Importancia y Justificacion de la Investigacion

CAPITULO I MARCO CONCEPTUAL

1. Antecedentes de la Investigacion

2. Marco Teodrico

2.1 Direccion de Proyectos

2.2 Gestidn del Alcance de Proyectos: Estructura Desglosada de
Trabajo (EDT) ouuinii i e e e e e

2.3 Gestion del Tiempo de Proyectos: Cronograma de Actividades del
POV CIO o e

2.4 Gestidn de los Costos de Proyectos: Estimado de Costo de un
PIOYECIO ... e e

10

13
13

18

20

23



UCAB . yTiv_erlsi:d?d (;cl:lt?licq

2.5 Aspectos Generales de lIos ContratoS ...........ccooevieiiiiiiie e enennn.
2.6 Ley de Contrataciones Publicas — Modalidades de Contratacion .....
2.7 Gestion de las ADQUISICIONES ......ovvie e e e
2.7.1 Planificar las AAQUISICIONES ........c.ceiiiiiiiiiiiiciieiieee e
2.7.2 Efectuar las AAQUISICIONES .........ccoiviiiiiii i i
2.7.3 Administrar 1as AAQUISICIONES ..........ccooviiiiiii e
2.7.4 Cerrarlas AdQUISICIONES .........ccoiiiiiiiiiieiii e e e e,
2.8 Gestion dela Calidad ..........c.ooviiiiii i
2.9 Gestidn de [0S RIESHOS . .vvvieiie it e e
2.10. Procesos de Gerencia de Proyectos en EDELCA  ....................
3. BaSES LeQalES ...
CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO ....coviiiveeeiie e,
1. Tipo y Disefio de la Investigacion .............cccovvii it e e
2. Unidad de ANAIISIS ... e e
3. Técnicas y Procedimientos de Recoleccion de Datos ...........cccccvvvvvnnnnnn.
4. Instrumentos de Recoleccion de Datos .........cc.oeviuiiiiiiiie i
5. Recoleccidn de datos para el estudio ............ccooviiiiiiiiiiii e
6. Analisis e interpretacion de resultados obtenidos ................coceeeennnnn.

7. Definicion y Operacionalizacion de Variables .............ccccoiiiiiii e,
8. Estructura Desagregada del Trabajo ..........covvviii e iii i,
9. Cronograma de ACtiVIdades ...........coveiiiiiiie e e e e e
10. Presupuesto para la Elaboracion del TEG ..........cccovviiii i,

11. Factibilidad de la Investigacion y Consideraciones Eticas .....................

29
32
32
35
37
38
38
40
43
47
49
49
51
52
54
57

67

Vi



U CAB .";J!:iv_erlsi:d?d (;cl:lt?licg

CAPITULO IV MARCO ORGANIZACIONAL.....o i e e 72
1. Resefia Historica de CORPOELEC —EDELCA .........cooiiiiiiiiiiieeeeee e 72
2. Filosofia de Gestion de EDELCA ..o e e 73
3. Estructura Organizativa del Proyecto del PMPG ..............cociivvivieenn, 74
4. Alineacion Estratégica del PMPG ... e 76
5. Proceso de “Generar Energia Hidroeléctrica” ..............c...cccoevvvieieenee. 76
6. Marco Normativo de los Procesos de Contratacion del PMPG ............... 78
CAPITULO V Presentacion de Andlisis y Resultados de la Investigaciéon .... 80

1. Mejores practicas recomendables en el Proceso de Contratacion

el PMPG ... e e e e e e e e e e 80
2. Diagnostico del Plan de Contratacién vigente ......................cceeeveeeee.. 80
2.1 Avance del Plan de Contratacion vigente ..............cccocveeieeneinnnnn. 82
2.2 Contratacion vs Ejecucion con Recursos Propios ..........ccceeveeenne. 86
2.3 Calidad de las Contrataciones Realizadas ...................cccoe e, 87

2.4 Costo de las Contrataciones efectuadas vs Presupuesto Estimado .. 88
2.5 Periodo de tiempo requerido para las contrataciones ..................... 89
2.6 Lecciones aprendidas: Fortalezas y debilidades encontradas .......... 90

2.7 Verificacion de la aplicacion de las mejores practicas en

contrataciones recomendadas por el PMI ..., 90
2.7.1 Planificacion de las Compras y AdquiSiciones ..................... 91
2.7.2 Planificar las Contrataciones ..............ccccoveeveveviiiieenen. 98
2.7.3 Solicitar respuesta de los vendedores ...............cceveveeeen... 102
2.7.4 Seleccion de 10s vendedores ..........ccoovviiiiiie i, 107
2.7.5 Administracion del Contrato ...........cccocvvvviiiiiieiie i, 111

vii



U CAB .";J!:iv_erlsi:d?d (;cl:lt?licg

2.8

2.9

2.7.6 Resumeny andlisisde brechas ......................ccoceeeeee. 116

2.7.7 Evaluacion cuantitativa de resultados obtenidos ................ 119

Resultados para el diagnostico, mediante entrevistas al personal
especializado del PMPG ..., 122

Formulacién de la Propuesta del Plan de Contratacion para el

2.9.1 Acciones de mejora a brechas detectadas en la aplicacion
de mejores practicas en contratacion para proyectos ........... 127

2.9.2 Acciones de mejora a considerar en la Propuesta ............... 130

3. Plan de Contratacion — Fase Remanente del Proyecto de Modernizacion

del Complejo Hidroeléctrico Simon Bolivar (Planta Guri) ...................... 131
3.1 INtrodUCCION ....cvvi i e e e e e e e 131
3.2 ODJELIVO ... e e 132
3.3 AICANCE ...t 132
3.4 Aspectos Complementarios de Contrataciones .............ccooevvvvennenn. 133
3.5 Plan Basico de Procura y AAQUISICIONES .......cvvvvieeireiiiiiiieiianenann, 134
3.5.1 Ejecucidn con Recursos Propios ..........coevvveiieaieeniniennennns 134
3.5.2 Plan Basico de Contrataciones EXternas .............c....cc.ooeeeen. 135
3.5.3 Esquema de Contratacion segun el Objeto ................coeevnee. 137
3.5.4 Estrategia de ContratacCion ...........cc.coouveiiiiieiie e e iiieiienenn 139
3.5.5 Modalidades de ContrataCion ..............cccoveveiiieiniieeinnennn. 142

3.6

3.5.6 Documentacion requerida para efectuar los procesos de
(o0 1 =1 = 1o [0 ) o 1PN 57

Plan de ContratacCion ..........ooeooeo i e e e 144

viii



U CAB .";J!:iv_erlsi:d?d (;cl:lt?licg

3.7 Plan de Manejo de Riesgos durante la Contratacion .....................

CAPITULO VI: Evaluacién de la Investigacion

1. Cumplimiento de los objetivos de la Investigacion

CAPITULO VII: Conclusiones y Recomendaciones
1. Conclusiones
2. Recomendaciones
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

Anexo A.1l: Mejores Préacticas en Procesos de Adquisiciones a evaluar
en el Diagnaostico del Plan de Contratacion Actual del P.M.P.G. ..........

Anexo A.2: Operacionalizacion de las Variables de Investigacion.........
ANEXO B
Anexo B.1: Guion de entrevista a aplicar .............coccoviiiiiiiiii i,
Anexo B.2: Hoja de andlisis de resultados de entrevista a aplicar .........
Anexo B.3: Modelo de hoja de codificacién de unidades de analisis

Anexo B.4: Guion de entrevista al Ing. Pedro Maldonado

Anexo B.5: Hoja de andlisis de resultados de entrevista al
Ing. Pedro Maldonado ..o

Anexo B.6: Guidn de entrevista al Lic. Carlos Arteaga........................

Anexo B.7: Hoja de andlisis de resultados de entrevista al
o @F= T [0 1S3 AN (== o -

Anexo B.8: Guion de entrevista realizada al Ing.

OSCAr MONIES B OCa... et e e e e e e e e e e e,

166

170

170

172

173

176

180

181

182

192

193

194

195



U CAB .";J!:iv_erlsi:d?d (;cl:lt?licg

Anexo B.9: Hoja de andlisis de resultados de entrevista al Ing.
Oscar MontesS de OCa.......ovviviieiii i i cie e e e e e nenneneee. 196

Anexo B.10: Guidén de entrevista al Ing. José Betancourt ..................... 197

Anexo B.11: Hoja de andlisis de resultados de entrevista
al INg. JOSE BetaNCOUIT ..o e et e e e e e v e aes 198

Anexo B.12: Guion de entrevista realizada al Lic. Rodrigo Vivas.......... 199

ANEXO B (Cont.)

Anexo B.13: Hoja de andlisis de resultados de entrevista al
Lic. ROdArigo VIVas ........ccoiiiiiiiiii i e e 200

Anexo B.14: Guion de entrevista realizada a la Ing Karen Chaaban.... 201

Anexo B.15: Hoja de andlisis de resultados de entrevista a la

Ing. Karen Chaaban .............coooi i e 202
Anexo B.16: Hoja de codificacion de resultados de unidades de

ANALISIS ... 203
Anexo B.17: Cuadro de resultados de entrevistas aplicadas ............. 204
Anexo B.18: Cuadro de frecuencias de resultados del anlisis ......... 205



U CAB .";J!:iv_erlsi:d?d (;cl:lt?licg

LISTA DE TABLAS

N° TABLA Pag.
1. Variables vs Categorias de la Investigacion .....................cco e, 62
2. Categorias y Sub-categorias de la Investigacion ........................ 62
3. Cronograma de las entrevistas ..........ccoovvviiiiiiieiiiiiiie e e e 66
4.  Planificacion de las Compras y Adquisiciones ........................... 95
5.  Planificar la Contratacion ................ccovevieiiiiiii i iieieeenenn.. 100
6.  Solicitar respuesta de los vendedores ...........c.cocevviiiiie i, 104
7. Seleccion de los vendedores ...........ccovveiiiiiii i e eenn. 109
8.  Administracion del Contrato ..............ccovviiiiiniiiiiiiinie e 113
9. Resumen de brechas Proceso Planificacion de las Compras y

[asS ADQUISICIONES .....einiie e eie e e e eenneeeeeee. 116
10. Resumen de brechas Proceso Planificacion de la Contratacion .... 117

11. Resumen de brechas Proceso Solicitud de Respuesta de los

AV 4= 4 [0 [T (o] (=1 T 118
12. Resumen de brechas Proceso Seleccién de los Vendedores ......... 118
13. Resumen de brechas Proceso Administracion de los Contratos ...... 119

14. Matriz de Criticidad en el Diagnéstico del Plan de Contratacion
Vigente del PMPG ... e 120

15. Resumen de Acciones de Mejora a Brechas Criticas (en Rojo) ..... 127

16. Resumen de Acciones de Mejora a Brechas Medianamente
Criticas (en AMarillo) .......cc.ovviiiiiii i e, 128

17. Resumen de Acciones de Mejora a Brechas, a incorporar en la
Propuesta del Plan de Contrataciones del PMPG ...................... 131

Xi



UCAB . yTiv_erlsi:d?d (Fcl:lt?licq

LISTA DE TABLAS (Cont.)

N° TABLA Pag.

18. Propuesta de Plan de Contratacién para el Proyecto de
Modernizacion de la Planta GUIi ..........cocveeviiiii i e, 146

19. Estrategia de Contratacion del Proyecto de Modernizacion ............ 157

20. Cronograma Maestro de Modernizacién del Complejo Hidroeléctrico
Simon Bolivar (Planta Guri) — Programacion de Contratacion .......... 161

21. Plan de Manejo de Riesgos durante la Contratacion ..................... 168

Xii



U CAB .";J!:iv_erlsi:d?d (;cl:lt?licg

LISTA DE FIGURAS

N° FIGURA Pag.
1. Estructura Desglosada de Trabajo Actual (Contrataciones)
el PV P G, o 5
2. Programa Estimado de Mantenimiento de los Complejos
Hidroeléctricos del Bajo Caroni ... ........cccooveviiiiiiiiiiiine e, 11
3. Areas de Conocimiento que interactian en la Direccién
de Proyectos, segun el PMI (2008) .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiici e 17
4.  Ejemplo de Estructura Desglosada de Trabajo de un Proyecto
dado, basada en los entregables principales .....................oo.l. 20
5.  Cronograma del Proyecto de Modernizacién de la Planta Guri
(Periodo 2000 — 2019) ReV. 2012 ....ccooviviiiiiieeieiee e e 22
6.  Descripcion General del Proceso de la Gestion de Adquisiciones
en los Proyectos, segun el PMI (2008) ..........ccocvviiiiiiieeennnn, 34
7. Diagrama de Flujo de Datos en el proceso de planificar las
AAQUISICIONES ettt it e e e e e e e e e e e e 36
8. INtegracion de PrOCESOS ......uivit e e e e e e aaans 40
9. Tipos de contratos y riesgos asociados ........cccevvviieiniiiiiiinniinnns 43
10.  Procesos de Gerencia de Proyectos de EDELCA ..................... a7
11.  Estructura Desglosada de Trabajo para la elaboracion del TEG... 69
12.  Cronograma de elaboracion de la investigacion ....................... 70
13.  Presupuesto estimado para la elaboracion del proyecto (TEG) ..... 71
14.  Organigrama General de EDELCA ....... ..o 75
15. Proceso de Generacion de Energia Hidroeléctrica ..................... 77
16. Distribuciéon porcentual del avance de la contratacion de los
Paquetes de trabajo de la EDT del PMPG................ccccecieeeeee.. 82

Xiii



UCAB . yTiv_erlsi:d?d (;cl:lt?licq

LISTA DE FIGURAS (Cont.)

N° FIGURA Pag.
17. Estructura Desglosada de Trabajo del Proyecto de Modernizacion
de la Planta Guri, P.E.P. 2013, Hoja 1/2 y Hoja 2/2 ................... 83/84
18. Estructuracion de Paquetes de Trabajo de la EDT en procesos
de CONLrAtACION ....e i e e e e 85
19. Distribucion de paquetes de trabajo adjudicados por el PMPG,
segun el grado de alcance logrado ............ccceeeviiiiiie i, 87
20. Monto de Ofertas acordadas en comparacion con el Presupuesto
EStimado de COSIOS ... .uviriie i e e e e e 89
21. Periodo requerido por el proceso comparado con el periodo
PlANIFICATO ... et 88
22. Distribucion de Brechas por Categorias en Procesos de
Contratacion del PMPG ..........coiiiiiiiiiiii e 122
23. Conocimientos del proceso de contratacion del PMPG ............... 123
24. Actividades dentro del proceso de contratacion del PMPG .......... 123
25. Necesidades de cambio en el Proceso ............ccoovviviviiiiiinncnnnnn. 124
26. Resultados obtenidos con el proceso de contratacion actual ........ 124

Xiv



UCAB . yTiv_erlsi:d?d (;cl:lt?licq

INTRODUCCION

El Proyecto de Modernizacion del Complejo Hidroeléctrico Simon Bolivar (Planta
Guri) comprende el proceso de actualizacion tecnologica e incremento en los
indices de confiabilidad, eficiencia y eficacia en la produccién de energia eléctrica
en la Presa Guri, que actualmente suministra el 50% de la energia eléctrica que
consume nuestro Pais. Este proyecto nace en el afio 2001 y fue concebido por la
empresa CORPOELEC-EDELCA para resolver una serie de eventos adversos en
la calidad, cantidad y confiabilidad del aporte de electricidad de este Complejo,
para cumplir con el Sistema Eléctrico Nacional.

La importancia de este Proyecto se mantiene con mayor relevancia para este
momento, pues con el incremento de la poblacion y la expansion de la actividad
industrial y petrolera, se ha producido un crecimiento muy acelerado en los
requerimientos de electricidad y ademas, debido a diversos aspectos que han
afectado toda la operatividad y calidad del Sector Eléctrico, cobra mayor

importancia el mantener el mayor nivel técnico y operativo de este Complejo.

Debido a que este es un Proyecto de gran complejidad, requiere largo tiempo para
su ejecucién y debe realizarse simultaneamente con la generacion de energia
eléctrica que debe aportar al Sistema Eléctrico Nacional, amerita que
sisteméticamente se efectle la revision y actualizacion del Plan de Ejecucion del
Proyecto (P.E.P.), de manera que se optimize la capacidad para lograr los

objetivos esperados, a satisfaccion de los interesados del Proyecto.

La mas reciente actualizacion del P.E.P. fue realizada en el afio 2007, incluyendo
la de su Plan de Contratacion del cual forma parte. Sin embargo, debido a que los
resultados alcanzados no han resultado satisfactorios y por el surgimiento de

nuevos eventos a considerar, se requiere abordar la actualizacion del Plan de
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Contratacién, basada entre otros aspectos, en las recomendaciones del Project
Management Institute, organismo especialista sobre las mejores practicas en
Gerencia de Proyectos y en otros autores especialistas en esta materia y en la Ley
de Contrataciones Publicas, que es el marco legal obligatorio que rige a la

Empresa por ser perteneciente al Estado Venezolano.

La metodologia considerada para realizar la investigacion esta configurada como
del tipo proyectiva, documental y descriptiva, que contempla un disefio del estudio,
no experimental y transeccional. Las técnicas e instrumentos para la recoleccion
de los datos seran la revision de los documentos del Proyecto, los activos de la
organizacion y entrevistas a expertos del P.M.P.G. para indagar informacion
complementaria sobre este tema, utilizando para este Ultimo aspecto, un guién
para las entrevistas, adaptado al disefiado para una investigacion desarrollada por

Font Arreaza, (1999) orientada a contrataciones en proyectos.

A tal efecto, la investigacion esta estructurada en siete (7) capitulos, en la forma
siguiente: En el Capitulo | se presenta el planteamiento, formulacién del problema
y la determinacion del objetivo general y objetivos especificos de la investigacion,
el Capitulo Il que se refiere al Marco Teorico que sustentara la propuesta de
solucion del problema objeto de la presente investigacion, en el Capitulo Il se
aborda el Marco Metodolégico donde se plantea el tipo y disefio de la
investigacion y lo referente a las técnicas de recoleccion y procesamiento de los
datos, y los instrumentos para hacerlo; el Capitulo IV contiene el Marco
Organizacional de la empresa CORPOELEC-EDELCA, que es el medio en el que
se desarrollara el estudio, en el Capitulo V se desarrollard la actividad de
presentacion e interpretacion de los resultados de la investigacion. En el Capitulo
VI se realiza la evaluacion de la investigacion, en funciéon del cumplimiento de los
objetivos general y especificos que fueron formulados como razones de ser del
estudio, y en el Capitulo VII las conclusiones y recomendaciones. Como aspecto

final, se incluyen las referencias bibliograficas y los anexos.
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GLOSARIO

COVENIN: Comité Venezolano de Normas Industriales
L.C.P. Ley de Contrataciones Publicas.
P.E.P. Plan de Ejecucion de un Proyecto

P.M.P.G.: Proyecto de Modernizacion del Complejo Hidroeléctrico Simén Bolivar
(Planta Guri).

P.M.I. : Instituto de Gerencia de Proyectos o por sus siglas en inglés: Project
Management Institute

R.L.C.P: Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas.
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CAPITULO| EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento y Delimitacion del Problema
Antecedentes del Proyecto

Electrificacion del Caroni, C.A. (EDELCA) es la empresa de generacion
hidroeléctrica mas importante de nuestro Pais, quien construyd y posteriormente

ha operado la Central Hidroeléctrica de Guri, desde su inauguracion en 1.987.

Durante el periodo transcurrido desde la inauguracion de la etapa final del
proyecto en 1.987 hasta el afio 2.000, sOlo se realizaron trabajos de
mantenimiento del equipamiento electromecanico de la Central, sin llegar a
realizar una intervencién profunda, que se requeria para restituir a estas unidades

a una condicion cercana a su estado original de eficiencia y confiabilidad.

En el mes de Agosto de 2000, la Central quedoé fuera de operacion por un lapso de
mas de 24 horas de duracién, a consecuencia de una inundacién en las areas
operativas por fallas en los sistemas de achique de los sumideros. Este hecho fue
crucial para que se conformara un equipo de trabajo encargado de definir los

planes y estrategias para la Modernizacion de la Planta Guri.

En Enero de 2.001 se inicia el Proyecto de Modernizacion de la Planta Guri,
mediante actividades de ingenieria béasica de las unidades a rehabilitar,
continuando con su intervencion, segun el Plan de Ejecucion formulado
inicialmente. En el afio 2.007 se produce una actualizacion de este Plan, en

funcidn de los cambios impuestos por las necesidades del Proyecto.
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Sintomas y Causas.

El Plan de Ejecucion del Proyecto es en realidad la integracion de una serie de
documentos claves para la gestion del proyecto. El Plan de Contratacion de un
Proyecto es una herramienta fundamental para conformar un Plan de Ejecucion
gue oriente y permita el cumplimiento de los objetivos del proyecto. En este caso,
se han venido produciendo cambios internos y externos al Proyecto desde el afio
2007, cuando fue realizada su anterior revision y actualizacién, en conjunto con

otros aspectos relevantes del Proyecto.

En la Figura 1, se muestra la E.D.T. del Proyecto para el afio 2010, desde el punto

de vista de las contrataciones que han sido realizadas hasta la fecha, algunas de
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Figura 1 - Estructura Desglosada de Trabajo Actual (Contrataciones) del P.M.P.G. (P.M.P.G.
EDELCA, 2011)

las cuales estan en fase de cierre y las restantes en plena ejecucion.

Entre los cambios mas relevantes ocurridos en el transcurso del proyecto a partir

del aflo 2.007, se pueden mencionar los siguientes:
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v/ Se estima un cambio de alcance del Proyecto en un orden del 30% por la

propuesta de incluir nuevamente la rehabilitacion integral de las unidades
generadoras 1 a 6 de la Casa de Maquinas |.

v Procesos de contratacion que fueron declarados desiertos por varios

v

motivos, obligando a adjudicaciones directas y excediendo ampliamente

los lapsos previstos, afectando el cronograma de ejecucion.

Diferimiento de la ejecucion de procesos de contratacion, lo cual puede

afectar la modalidad aplicable en el futuro.

Requerimiento de nuevos trabajos de rehabilitacion que no estan
contemplados en el alcance del Proyecto 6 de recontratacion de
actividades que no se ejecutaron y continlan siendo criticas para el

proyecto.

Adjudicacion de trabajos requeridos a contratos existentes por la via de
trabajos adicionales, eliminando contrataciones separadas que estaban
en proceso de realizacion 6 por causa de terminacion de contrataciones

gue no ejecutaron el alcance total que fue contratado.

Origen de recursos financieros. En el afio 2007 los fondos del Proyecto
fueron 100% de origen nacional y controlados por CVG EDELCA.
Actualmente se estima que un minimo de un 50% provendran del Exterior,
via préstamos de instituciones financieras como el BID, CAF, o fondos
estratégicos acordados por el Gobierno nacional como el Fondo Chino,
Fondo Irani, etc. lo cual introduce la reconfiguracion de las contrataciones
planificadas y de su alcance, para poder ser susceptibles de adjudicacién

de los préstamos antes indicados.

Cambios en el cronograma maestro del Proyecto. En el afio 2007 se
proyectd concluir los trabajos en el 2014, actualmente se estima que

finalizaran en el afio 2019.
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v' Cambios en el nivel de inversion. Para el afio 2007 se calculé que el
estimado de costo alcanzaria 997 MM US$, en este momento la inversion
total estaria en un orden de 1500 MM US$, sin tomar en cuenta los

cambios de alcance del Proyecto.

v" Nueva Ley de Contratacion de Obras del Estado vigente a partir del afio
2.008 y cambios en los esquemas de contratacion, en los requerimientos
y en los procedimientos establecidos por la Ley de Contrataciones

Publicas.
Prondstico

En funcién de lo antes expuesto, pareciera evidente que CORPOELEC (EDELCA)
requiere la reformulacion del plan de contratacion de los trabajos que seran
realizados por los entes externos al Proyecto, que se encuentra actualmente en
aplicacién, de manera que contemple acciones apropiadas para resolver los
sintomas adversos antes mencionados, que contemple buenas practicas
actualizadas en gerencia de proyectos y estrategias para resolver las debilidades
presentes y permita la conclusién exitosa del proyecto de Modernizacién de la
Planta Guri, para lo cual se plantea realizar una investigacion que produzca como
resultado un Plan de Contratacion actualizado para la fase remanente del

Proyecto.

Se estima que con base a la informacion obtenida al realizar una revision
documental de los contratos que han sido ejecutados y su incidencia en el avance
fisico del Proyecto, falta por contratar al menos un 40% del alcance establecido
por los paquetes de trabajo de la E.D.T. del Proyecto para el afio 2010, por lo que

se justifica plenamente realizar el trabajo investigativo antes mencionado.
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Planteamiento del Problema

¢, Qué debe hacerse para formular un Plan de Contratacion del Proyecto de
Modernizacion de la Planta Guri, que resuelva las situaciones adversas
detectadas y pueda soportar la contratacion de los trabajos remanentes del

proyecto en forma exitosa ?
Control del Prondstico

Adicionalmente a lo antes sefialado y siguiendo las directrices y herramientas
establecidas en la Norma Procesos de Gerencia de Proyectos de EDELCA (2007),
la “Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos” (PMI, 2008) y la
Norma [ISO 9001:2008 “Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos" que
establece la mejora continua como proceso para incrementar la eficacia del
sistema de gestidon de la calidad, es necesario desarrollar un Plan de Contratacion
del Proyecto de Modernizacién del Complejo Hidroeléctrico “Simén Bolivar” en
Guri.

Premisas

Con el objeto de establecer con mayor precision y estructurar de manera formal la
orientacion de la investigacion, el planteamiento del problema se fundamentara en

las premisas siguientes:

e El proceso de contratacion de los trabajos asociados al Proyecto de
Modernizacion de la Planta Guri es complejo, critico, sensible, requiere
mucho tiempo y debe controlarse continuamente, y no rigido, que le
permita adaptarse a los cambios y ser de utilidad en el cumplimiento de
los objetivos del P.M.P.G.
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e CORPOELEC-EDELCA requiere que los procesos de contratacion de
actividades se traduzcan en objetivos 100% logrados de acuerdo a las
necesidades del Proyecto, por la condicion critica de garantizar el
suministro eléctrico al Sistema Eléctrico Nacional, mientras se realizan las
respectivas rehabilitaciones en un lapso de tiempo que admite un minimo

de extension.
Preguntas de Investigacion
Se plantean las interrogantes indicadas a continuacion:

e ¢ Cuales podrian ser las estrategias aplicadas en el plan de contratacion
actualmente vigente, que pudiesen ser aprovechadas en la nueva fase a

desarrollarse ?

e ¢ De que manera debe configurarse el Plan de Contratacién para la fase
remanente del Proyecto de Modernizacion de la Planta Guri, para que su
formulacién resulte alineada con las estrategias actuales del Proyecto y se

dé cumplimiento a las nuevas directrices de orden legal en el pais ?
1.2 Objetivos

Para dar respuesta a las interrogantes planteadas en la formulacion del problema,

esta investigacion contempla cumplir los objetivos siguientes:
Objetivo General

Desarrollar un Plan de Contratacién como parte del Plan de Ejecucién actualizado

de la Fase Remanente del Proyecto de Modernizacion del Complejo Hidroeléctrico
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Simén Bolivar (Planta Guri), capaz de superar las deficiencias actuales en las

contrataciones y contribuya al éxito del proyecto.
Objetivos Especificos

e Realizar el diagnostico del Plan de Contratacién actualmente vigente,
con el objeto de determinar las estrategias que siguen siendo

aplicables y las que requieren un replanteamiento.

e Identificar buenas y mejores practicas de aceptacion general que se

requiera incorporar en el Plan de Contratacién del Proyecto.

e Desarrollar la propuesta de un Plan de Contratacion, para ser
aplicado en la fase remanente del Proyecto de Modernizacién de la

Planta Guri
1.3 Importancia y Justificacion de la investigacion

Entre los aspectos primordiales que justifican la realizacion de esta investigacion

se tienen los siguientes:

e El Plan de Contratacion del Proyecto de Modernizacion del Complejo
Hidroeléctrico Simén Bolivar vigente desde el afio 2007, se encuentra
desactualizado, requiriéndose su reformulacibn como un componente
fundamental del Plan de Ejecucion del Proyecto vigente, para no estar
desfasado con las estrategias del Proyecto, que de no hacerse puede

afectar severamente el logro de sus objetivos.

e ElI cumplimiento de los planes de generacion de electricidad de
CORPOELEC-EDELCA, formulados para continuar suministrando

energia en forma confiable al Sistema Eléctrico Nacional, requiere entre

10
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otros aspectos, la realizacion de Programas de Mantenimiento Mayor en
las Centrales Hidroeléctricas de Macagua y Caruachi en los préximos
afos (Ver Figura 2), que por su similitud con el Proyecto Guri, hacen

PRINCIPALES TAREAS PARA ESTABILIZAR EL
SISTEMA DE GENERACION DEL BAJO CARONI

Programa de Mantenimiento

Mantenimiento Mayor Sistemas Auxiliares e Infraestructura de Plantas.

Plan Intensivo dl:a Reparaciones Mantenimiento Mayor de las Unidacles :

de Maquinas, en Guri. 7, 9, 11 Macagua.
| | I | | | | |
2010 2011 2012 013 2014 2018

Proyecto de Modernizacion de la Planta Guri (Unidades 7 a 20)

|
|

| Proyecto de Modernizacion y Repotenciacion Uniclades 1 a 6 Guri,

Proyecto de Rehabilitacion Macagua |

Proyecto Mantenimiento Mayor Unidades 19 y 20 Macagua Il

Figura 2. Programa Estimado de Mantenimiento de los Complejos Hidroeléctricos del Bajo Caroni,
(C.G.R.S. CORPOELEC-EDELCA, 2011).

realmente imprescindible disponer de un Plan de Contratacion que haya
demostrado con éxito su aplicabilidad, que pudiera orientar al menos en
su fase inicial estas actividades, contribuyendo a garantizar el éxito de
los futuros Proyectos de Modernizacion de Centrales Hidroeléctricas que
seran ejecutados por CORPOELEC — EDELCA.

e La publicacion Survey of Energy Resources 2010, Pag. 335 (World
Energy Council, 2011) informa que el anuario Hydropower & Dams
World Atlas 2009 (HDWA) registra, que cerca del 73% de los

requerimientos de energia eléctrica de Venezuela se abastecen con

11
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hidroelectricidad. Sin embargo, es evidente que a pesar de la
produccion actual de energia, hay un déficit importante en el nivel de
electricidad ofertada, lo que ha producido un fuerte impacto en todas las
actividades del Pais, que se ha manifestado especialmente durante el

pasado afio 2010 y aun continGa causando efectos muy negativos.

Esta publicacién refiere que aparte de los desarrollos hidroeléctricos
actualmente en construccién, como son el Proyecto Tocoma (2.160
MW) en el Rio Caroni y La Vueltosa (514 MW) en la Region Andina, no
se tiene planificado acometer grandes desarrollos hidroeléctricos en el
Pais durante los proximos 10 afios, lo que hace resaltar la importancia
extrema de mantener en las mejores condiciones de operatividad y
eficiencia, las centrales hidroeléctricas actualmente en operacion,
garantizando al maximo posible en cantidad y confiabilidad el suministro
eléctrico, para lo cual seria un aporte muy relevante el éxito del
Proyecto de Modernizacion del Complejo Hidroeléctrico “Simén Bolivar”

en Guri.

12
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CAPITULO II MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual de una investigaciéon comprende la presentacion de las bases
tedricas, sobre las cuales se fundamentara la propuesta de solucién del problema
objeto del presente estudio. La elaboracion de una propuesta del Plan de
Contratacion del Proyecto de Modernizacion del Complejo Hidroeléctrico Simoén
Bolivar en Guri 2010, requiere en consecuencia, realizar la definicion vy

concepcion teodrica sobre la cual estara sustentado este proceso.

Las recomendaciones para la Gestion de las Adquisiciones que forman parte de
las directrices para la Gerencia de proyectos, contenidas en el PMBOK (Project
Management Institute, 2008) proporcionan parte de esta base conceptual,
complementandose ademas con los aspectos relacionados con los procesos de
Direccion de Proyectos, Gestion de la Calidad y Riesgos en Proyectos, y los
aspectos legales, que representan el marco juridico por los cuales debe regirse

todo proceso de contrataciones.

1. Antecedentes de la Investigacion

La realizacion de un estudio o propuesta para la resolucion de un problema
determinado, tendrd mayor solidez y aplicabilidad, en la medida en que los
fundamentos de las actividades que se requiere llevar a cabo para hacerlo, tomen
en cuenta los estudios y teorias que han sido desarrollados previamente, que
estan orientados y han suministrado conocimientos sobre la misma tematica de la

investigacion que se propone realizar.

Entre las investigaciones relacionadas con el proceso de Contrataciones en

Proyectos que se han realizado con anterioridad, se presentan las siguientes:

13
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El Trabajo Especial de Grado presentado por Mildred Font Arreaza para optar al
titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, que tiene como titulo “Proceso de
Contrataciéon IPC en Empresas de Ingenieria y Construccion; Caso: OTEPI
Consultores, S.A.”, formula una propuesta para mejorar y asegurar la calidad de
los procesos de contratacion que son abordados y realizados por la empresa
OTEPI Consultores, S.A., en la cual se determind principalmente, la importancia
de realizar procesos de contratacién con base a procedimientos aprobados, en los
cuales se fijen las responsabilidades de cada uno de los factores que intervienen
en ellos, necesidad de profesionales con alta experiencia y nivel de conocimientos
para garantizar el éxito de tales procesos, e identificar y ejecutar el mejoramiento
continuo, para garantizar la calidad de los procesos de contratacion que son
realizados por las organizaciones “proyectizadas” o cuya actividad fundamental es

realizar proyectos.

El Trabajo Especial de Grado presentado por Maria Andreina de Moros para optar
al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, titulado “Formulacion de Plan
de Mejoras para la Gestion de Contratacion en la Division de Proyectos de Redes
Regionales de EDELCA”", plantea una propuesta para evaluar la situacion actual
de la gestion de contratacidon en proyectos, en la Division de Redes Regionales de
EDELCA, analiza con detalle las brechas encontradas y formula el plan de accién
a considerar, indicando oportunidades y acciones de mejora a los procesos que se

desarrollan en esa unidad de la empresa EDELCA.

El Trabajo Especial de Grado presentado por Jorge Enriqgue Lozada Ramirez para
optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, titulado “Estudio de los
Mecanismos de Contratacion para Ejecucion de Obras en Petroleos de Venezuela
y sus Filiales, tomando en consideracion las Empresas de Produccion Social
(EPS)”, analiza las posibles acciones de una empresa de gran complejidad como

la petrolera, con niveles de exigencia elevados hacia los posibles proveedores, en

14
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adaptar sus procedimientos internos a la contratacion de empresas medianas y
pequeias (EPS), lo que puede ocasionar debilidad en las decisiones de
contratacion que puedan tomarse, y formula el plan de accidon a considerar,
indicando oportunidades y acciones de mejora a los procesos que se desarrollan
en el Departamento de Contratacion Corporativa — Area Metropolitana de la Casa

Matriz de Petr6leos de Venezuela.

Estos estudios produjeron aportes relevantes relacionados con la calidad de los
procesos de contratacion y mostraron la necesidad de mejorar su realizacion con
base a las mejores practicas en gerencia de proyectos, asi como la aplicacion de
metodologias de investigacion, técnicas y estrategias para la recoleccion,
procesamiento y andlisis de datos.

2. Marco Teobrico

Para poder realizar un estudio apropiado de la situacion actual y poder formular la
propuesta que persigue esta investigacion, se trataran algunos aspectos
relacionados con la Direccion de Proyectos y conceptos generales referentes a la
contratacion, indicando las actividades especificas mas importantes, asociadas a
las otras areas de conocimiento vinculadas a la formulacion de un plan de

contratacion para un proyecto..

2.1 Direccion de Proyectos: Fundamentos

La Direcciéon o Gerencia de Proyectos requiere definir en primer lugar que es un
proyecto. “Un proyecto es un emprendimiento con objetivos que pueden ser
definidos, requiere recursos y se ejecuta con limitaciones de tiempo, costo y
calidad” (Kerzner, 1998, p. 6)

El Project Management Institute establece alternativamente, que “un proyecto es

15
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un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado anico”. (PMI, 2008, p. 11)

Las Normas Venezolanas COVENIN proporcionan igualmente un concepto sobre
los proyectos, indicando que “un proyecto es un proceso unico consistente en un
conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y
finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme a unos requisitos
especificos, incluyendo las limitaciones de costo, tiempo y recursos.” (COVENIN,
2003. p. 2).

La Direccion de Proyectos implica la aplicacion de un conjunto de conocimientos,
habilidades, herramientas y destrezas, durante el ciclo de vida de los proyectos,
cuyas fases constitutivas son: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento, control,
y cierre. Ademas, los procesos puestos en practica con el objeto de realizar un
proyecto, requieren una direccién eficaz para garantizar el éxito del mismo y los
qgue deben aplicarse de acuerdo a las mejores practicas de la direccién de
proyectos, pueden organizarse en grupos, los cuales a su vez se conforman con
base al criterio de las areas de conocimiento. Estas areas se refieren a la
integracion, alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones,
riesgos y adquisiciones. El Plan de Ejecucion del Proyecto integra los planes que
deben desarrollarse con base a estas areas de conocimiento y que al ejecutarse
en forma integrada seran la guia para la terminacion satisfactoria de cada
proyecto. En la Figura 3, se ilustran las nueve (09) areas de conocimiento que
interactian y se interrelacionan en la Gerencia de Proyectos (PMI, 2008).

A continuacion se expondran las consideraciones teodricas de los procesos de la
direccién de proyectos, que hacen parte fundamental de la formulacién de un plan
de contratacion para un proyecto y el esquema de aplicacion de estos

lineamientos en la Gerencia de los Proyectos que son ejecutados en la empresa
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Figura 3. Areas de Conocimiento que interacttian en la Direccién de Proyectos, segun el
PMI (2008). Tomado con modificaciones del PMI, (2008).
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CORPOELEC (EDELCA).

2.2 Gestion del Alcance de Proyectos: Estructura Desglosada de
Trabajo (EDT).

La Gestion del Alcance de Proyectos comprende los procesos que deben
efectuarse para garantizar que el proyecto incluye todo lo necesario y sélo el
trabajo requerido, para completar exitosamente un proyecto (PMI, 2008).

El proceso general de gestionar el alcance de un proyecto se refiere a recopilar
sus requisitos, definir el alcance, crear la EDT (Estructura Desglosada de Trabajo),

verificar el alcance y controlar el alcance que se ha establecido.

Recopilar los requisitos consiste en precisar y documentar las necesidades de los
interesados a los que deben dar cumplimiento los objetivos del proyecto. Estos
objetivos a cumplir han sido definidos en forma general en el acta de constitucion
del proyecto, para los cuales se debe verificar que estén alineados con las

estrategias corporativas de la organizacion.

Mediante la definicion del alcance, se realiza una descripcion detallada del
proyecto y del producto. El desarrollo de este enunciado del alcance del proyecto
es clave para su éxito, describiéndose detalladamente en él, los entregables
principales y el trabajo necesario para concretar esos entregables. En este
enunciado del alcance del proyecto se sefalan las exclusiones del proyecto, las
limitaciones y los supuestos que han sido determinados al inicio del proyecto. Para
su elaboracidon se toman en cuenta los requisitos de los interesados que han sido
documentados y las lecciones aprendidas de proyectos anteriores que sean
aplicables. Este proceso implica la identificacion y seleccion de alternativas para
realizar el trabajo de proyecto.
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La estructura de desglose de trabajo (EDT) (en idioma inglés Working Breakdown
Structure, WBS) es el resultado de subdividir gradualmente los entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto, en componentes mas pequefios y faciles de
manejar. La EDT es una estructura jerarquica, exhaustiva y descendente, en la
cual los niveles inferiores extremos son los paquetes de trabajo. Esta
configuracion del alcance del proyecto en forma de paquetes de trabajo, permite la
identificacion del alcance en términos de resultados tangibles y verificables, para
los cuales se pueden estimar duraciones y costos, pudiendo gestionarse su
realizacion en forma mas confiable y manejable. Cada paquete de trabajo debe
tener asociada una cuenta de control Unica, que permite efectuar el seguimiento y
control para la medicion del desempefio. En la Figura 4 puede observarse un
ejemplo de una estructura desglosada de trabajo para un proyecto especifico.

El diccionario de la EDT es un documento generado durante el proceso de
creacion de la EDT que proporciona una descripcibn mas detallada de los
componentes de la EDT, incluyendo los paquetes de trabajo y las cuentas de

control.

El enunciado del alcance del proyecto detallado y aprobado, y su EDT asociada
junto con el diccionario de la EDT, forman la linea base del alcance del proyecto

gue orienta la ejecucion del proyecto durante el ciclo de vida del proyecto.

A los efectos de la formulaciébn de un plan de contratacion de un proyecto, la
descomposicion de los entregables del proyecto en términos de paquetes de
trabajo que se obtiene al crear la EDT, es una herramienta fundamental para
planificar y efectuar adecuadamente las adquisiciones, durante el proceso de
gestion de las adquisiciones, favoreciendo el éxito del proyecto. En la Figura 14,
Pags. 81-82 se encuentra la EDT actualizada del Proyecto de Modernizacién de la

Planta Guri.
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Figura 4. Ejemplo de Estructura Desglosada de Trabajo de un Proyecto dado, basada en los
entregables principales (Autor, 2011).

2.3 Gestion del Tiempo de Proyectos: Cronograma de Actividades
del Proyecto

La gestion del tiempo se refiere a la realizacion de los procesos necesarios para
administrar la ejecucidén del proyecto en el plazo estipulado y la finalizacion a
tiempo (PMlI, 2008)

Para efectuar la gestion del tiempo de un proyecto, es necesario realizar los
procesos de definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar los
recursos de las actividades, estimar la duracion de las actividades, desarrollar el

cronograma y controlar el cronograma.
Los paquetes de trabajo que se obtienen del proceso de elaboracion de la EDT, al
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realizar el desglose del alcance del proyecto, son equivalentes a los entregables
del proyecto. Mediante el proceso de subdivisién de los paquetes de trabajo en
componentes mas sencillos y faciles de manejar que se denominan actividades,
se establecen las acciones especificas que al realizarse, producen los entregables
del proyecto. Visto desde otro enfoque, las actividades representan el esfuerzo
necesario para completar un paquete de trabajo, y ellas son la base para la

estimacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control del trabajo del proyecto.

Al secuenciar las actividades se identifica y documenta la interrelacion entre esas
actividades, estableciendo el orden de realizacibn o dependencia durante su
proceso de ejecucion. También deben estimarse los recursos necesarios en
términos de cantidad y tipo de mano de obra, equipos y suministros para que
pueda terminarse cada actividad. Con los recursos estimados para completar cada
una de las actividades que han sido determinadas, se establece la duracion (en

periodos de trabajo) aproximada que debe transcurrir para su ejecucion.

El desarrollo del cronograma del proyecto es un proceso que analiza la ejecucion
integral de las actividades requeridas para terminar los entregables del proyecto,
tomando en cuenta la secuencia o dependencia de las actividades, los recursos
estimados para su terminacion, su duracion y las restricciones impuestas por el

cronograma, para crear el cronograma del proyecto.

La linea base del cronograma es una version del cronograma de proyecto en la
cual se establece la secuencia y las fechas de inicio y terminacién de las
actividades que servira de base para controlar la ejecucion del proyecto. En ella se
establecen las fechas y periodos estimados para efectuar la contratacion y procura
de los recursos externos al proyecto y para los que seran suministrados por el
proyecto. Este es un componente fundamental para la contratacion en los

proyectos. En la Figura 5 se encuentra el cronograma actualizado del P.M.P.G
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2.4 Gestion de los Costos de Proyectos: Estimado de Costo de un
Proyecto.

La gestibn de los costos del proyecto se refiere a los procesos que deben
realizarse para estimar, presupuestar y controlar los costos de manera que el

proyecto se termine segun el presupuesto aprobado.

Los costos se estiman para el tipo y cantidad de recursos requeridos por el
proyecto, asi como la cantidad de tiempo que dichos recursos se aplican para
terminar el trabajo de proyecto, que han sido formulados en el cronograma del
proyecto. La linea base del alcance del proyecto aporta informacién fundamental
sobre el producto del proyecto, criterios de aceptacion para establecer la calidad,
entregables clave, los supuestos y las restricciones del proyecto, que deben ser

analizados para estimar los costos.

El registro de riesgos debe revisarse también para incorporar los costos de
mitigacion de los riesgos. Las amenazas u oportunidades que puedan ejercer su
influencia durante el ciclo de vida del proyecto, producen un impacto que afecta

los costos de las actividades y del proyecto en conjunto.

La estimacion de costos de las actividades se va ajustando en la medida en que el
proyecto va avanzando a lo largo de su ciclo de vida, pudiendo iniciarse como un
estudio de factibilidad hasta llegar a basarse en informacion proveniente de la
ingenieria de detalle. Siguiendo este esquema, este proceso gradual puede
iniciarse con un Estimado de Orden de Magnitud 6 Clase V (utilizado para estudio
de factibilidad de un proyecto), segun la clasificacion adoptada en las empresas
del Sector Publico Nacional e Industrias Basicas de Guayana, cuya expectativa de
exactitud se encuentra entre un -25% y +75%, pudiendo obtenerse sucesivamente

estimados intermedios adicionales desde el Clase 1V, Clase Il y Clase Il cuya
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exactitud se va optimizando hasta alcanzar el estimado Clase |, que es el
estimado de costo que se estila utilizar para contratacién, del cual se espera una
exactitud entre — 5% y + 5% con una precisién del 90% para 10/90.

2.5 Aspectos Generales de los Contratos

Desde el punto de vista de los proyectos, es necesario definir el significado de

algunos términos que seran tratados en este estudio, entre ellos se tienen:

= Contrato: Un contrato es un acuerdo vinculante de caracter legal entre dos o
mas partes, para la realizacion de una obra, actividad o servicio especifico,
requerido por la Gerencia de Proyectos.

= Costo: Erogacién de dinero o recursos de algun tipo.

» Oferta: Es aquella propuesta presentada por una persona natural o juridica,
cumpliendo con los recaudos exigidos para suministrar un bien, prestar un
servicio o ejecutar una obra.

= Contratacion: Etapa de un proceso de seleccion de un contratista, mediante
la cual se negocia y firma un contrato con una persona natural o juridica.

= Proveedor, Contratista: Toda persona natural o juridica que ejecuta una obra,
suministra bienes o presta un servicio no profesional ni laboral.

* Proceso: Son las actividades realizadas por el 6rgano y ente contratante, la
cuales conducen a la seleccion de un contratista.

= Adquisicion: Asegurar los recursos, suministros o actividades que requiere
un proyecto para su realizacion.

= Calidad: Grado en gque un conjunto de calidades inherentes satisface los
requisitos.

» Riesgo: Un evento o condiciéon incierta que, si se produce, tiene un efecto
positivo 0 negativo en los objetivos de un proyecto.

Para llevar a cabo las tareas requeridas o efectuar procura de los suministros que

seran adquiridos del entorno de los proyectos, se recurre a los instrumentos que
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se denominan contratos. Por otra parte pueden adoptarse varios criterios para
clasificarlos, cuyas diferencias se basan en el grado de riesgo asumido por el

comprador y el vendedor; entre ellos se pueden mencionar los siguientes:

1. Contratos de precio fijo.

Esta categoria de contrato implica establecer un precio total fijo para un producto o
servicio definido que se va a prestar. Los contratos de precio fijo también pueden
incluir incentivos financieros para quienes alcancen o superen objetivos
seleccionados del proyecto, tales como las fechas de entrega programadas, el
desempeiio de técnico o de nivel de costos, o todo aquello que pueda ser

cuantificado y posteriormente medido.

En el caso de los contratos de precio fijo, los vendedores se encuentran obligados
legalmente a cumplir dichos contratos, bajo el riesgo de afrontar eventuales dafios
y perjuicios financieros si no lo hiciesen. En el marco de un contrato de precio fijo,
los compradores deben definir con exactitud el producto o los servicios que son
objeto de la adquisicion. Puede haber lugar a cambios en el alcance, pero
generalmente estaran acompafados de un aumento en el precio del contrato. Se

distinguen los tipos siguientes:

Contratos de precio fijo cerrado. El tipo de contrato de uso mas comun es el
de precio fijo cerrado, ya sea por suma global o por precios unitarios. Es el
preferido por la mayoria de las organizaciones dado que el precio de los
bienes se fija al comienzo y no esta sujeto a cambios, salvo que se modifique
el alcance del trabajo. Cualquier aumento de costos por causa de un
desempeiio adverso es responsabilidad del vendedor, quien esta obligado a
completar la obra o servicio. En el marco de un contrato de precio fijo cerrado,

el comprador debe especificar con precision el producto o servicios que se
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adquiriran, y cualquier cambio a las especificaciones de la adquisicion puede

derivar en un aumento de costos para el comprador.

Contratos de precio fijo mas honorarios con incentivos. Este acuerdo de
precio fijo confiere cierta flexibilidad al comprador y al vendedor ya que
permite desviaciones en el desempefio, con incentivos financieros
relacionados con el cumplimiento de metas establecidas. Por lo general, estos
incentivos financieros se relacionan con los costos, el cronograma o el
desempeiio técnico del vendedor. Los objetivos de desempefio se establecen
al principio, y el precio final del contrato se determina luego de completar todo
el trabajo sobre la base del desempefio del vendedor. En los contratos de
precio fijo mas honorarios con incentivos, se fija un precio tope y todos los
costos que superen dicho precio tope son asumidos por el vendedor, quien

esta obligado a completar el trabajo.

Contratos de precio fijo con ajuste econdmico de precio. Este tipo de
contrato se utiliza cuando el periodo de desempefio del vendedor abarca un
periodo considerable de afios, tal como se desea en muchas de las relaciones
a largo plazo. Se trata de un contrato de precio fijo pero con una disposicién
especial que permite ajustes finales predefinidos al precio del contrato debido
a cambios en las condiciones, tales como cambios inflacionarios 0 aumentos
(o disminuciones) del costo de las materias primas especificas. La clausula
sobre ajuste econdémico de precio debe tomar como referencia algun indice
financiero confiable, que se utilizara para ajustar con precision el precio final.
Este tipo de contrato procura proteger tanto al comprador como al vendedor

de factores externos que estan fuera de su control.
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2. Contratos de costos reembolsables.

Esta categoria de contrato implica efectuar pagos (reembolso de costos) al
vendedor por todos los costos legitimos y reales en que incurriera para completar
el trabajo, mas los honorarios que representen la ganancia del vendedor. Los
contratos de costos reembolsables también pueden incluir clausulas de incentivos
financieros para los casos en que el vendedor supere o no cumpla determinados
objetivos definidos, tales como los relativos a los costos, al cronograma o a los
objetivos de desempefio técnico. Tres de los tipos de contratos de costos
reembolsables utilizados mas comunes son los contratos de costo mas honorarios
fijos, los contratos de costo mas honorarios con incentivos y los contratos de costo

mas honorarios por cumplimiento de objetivos.

Un contrato de costos reembolsables proporciona al proyecto flexibilidad para
reorientar a un vendedor si el alcance del trabajo no puede definirse con precision
al inicio y requiere modificaciones, o cuando el esfuerzo puede implicar riesgos

elevados. Pueden mencionarse los tipos siguientes:

Contrato de costo mas honorarios fijos. Al vendedor se le reembolsan
todos los costos autorizados para realizar el trabajo del contrato, a la vez que
recibe el pago de sus honorarios fijos calculados como un porcentaje de los
costos del proyecto estimados al inicio. Los honorarios se pagan unicamente
por el trabajo completado y no varian en funcion del desempefio del vendedor.
El monto de los honorarios no cambia, a menos que se modifique el alcance

del proyecto.

Contrato de costo mas honorarios con incentivos. Al vendedor se le
reembolsan todos los costos autorizados para realizar el trabajo del contrato, y
recibe honorarios con incentivos predeterminados, basados en el logro de

objetivos especificos de desempefio establecidos en el contrato. En este tipo
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de contratos, si los costos finales son inferiores o superiores a los costos
originales estimados, entonces el comprador y el vendedor comparten las
desviaciones de costos de acuerdo con una férmula pre-negociada. Por
ejemplo, un porcentaje de 80/20 por encima o por debajo de los costos meta,

basandose en el desemperio real del vendedor.

Contrato de costo mas honorarios por cumplimiento de objetivos. Al
vendedor se le reembolsan todos los costos legitimos, pero la mayor parte de
los honorarios es obtenida basandose sélo en la satisfaccion de cierto criterio
subjetivo general de desempefio definido e incorporado dentro del contrato.
Los honorarios se establecen basandose Unicamente en la determinacion
subjetiva del desempeiio del vendedor por parte del comprador y, por lo

general, no es sujeto de apelacion.

3. Contrato por tiempo y materiales.

Los contratos por tiempo y materiales son un tipo hibrido de acuerdo contractual
gue contiene aspectos tanto de los contratos de costos reembolsables como de
los contratos de precio fijo. A menudo, se les utiliza para aumentar personal, la
adquisicién de expertos y cualquier tipo de apoyo externo cuando no es posible
establecer con rapidez un enunciado preciso del trabajo. Estos tipos de contratos
se asemejan a los contratos de costos reembolsables en que son abiertos y
pueden estar sujetos a un aumento de costos para el comprador.

El valor total del acuerdo y la cantidad exacta de elementos por entregar pueden
no estar definidos por el comprador en el momento de la adjudicacién del contrato.
Por lo tanto, los contratos por tiempo y materiales pueden aumentar en cuanto a
su valor contractual como si fueran contratos de costos reembolsables. Muchas
organizaciones requieren que se establezcan valores maximos y plazos limites en
todos los contratos por tiempo y materiales para evitar el aumento desmedido de

costos.
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Por otro lado, este tipo de contratos también puede asemejarse a los acuerdos de
precio fijo por unidad cuando ciertos parametros se especifican en el contrato. Las
tarifas por unidad de mano de obra o de materiales pueden establecerse por
anticipado por el comprador y el vendedor, incluyendo las ganancias del vendedor,
cuando ambas partes acuerdan los valores para categorias especificas de
recursos, tales como tarifas por hora especificas para ingenieros expertos o, en el

caso de categorias de materiales, tarifas especificas por unidad.

2.6 Ley de Contrataciones Publicas — Modalidades de Contratacion

La reorganizacion del sector eléctrico emprendida por el Gobierno Nacional, ha
generado la creacion de CORPOELEC como la empresa del Estado Venezolano
gue integra a todas las operadoras del sector, incluyendo a EDELCA, quedando
encargada de atender esta area de los servicios primarios del Pais. Por esta
razon, los procesos de adquisicion de suministros, obras y servicios de esta
empresa, estan regidos por la nueva Ley de Contrataciones Publicas segun lo

establecido en su Articulo N° 3 (Tribunal Supremo de Justicia, 2011a).

Cabe destacar, que como parte fundamental de los procesos de contratacion, el
Articulo N° 10 de la Ley de Contrataciones, establece la formacion de las
Comisiones de Contratacion como elemento funcional del ente contratante,
responsables de atender la realizacion de estos procesos desde su inicio hasta la
adjudicacién de los contratos, y asesorar a las unidades administrativas en los

casos que puedan presentarse, durante su ejecucion.

Las modalidades de contratacion vendrian a ser las categorias de que disponen
los organismos del Estado (Art. N° 3, Ley de Contrataciones) para la seleccion de
los contratistas, que efectuaran el suministro de bienes, prestacién de servicios y

ejecucion de obras.
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El Articulo N° 39 de la Ley de Contrataciones indica que los entes contratantes
deben preparar un estimado de costo base de la contratacion, incluyendo todos
los impuestos correspondientes a su objeto, para poder seleccionar la modalidad
de contratacibn de las establecidas en esa Ley. Estos vendrian a ser los
estimados de costos Clase | que fueron tratados en la Seccion 2.4 de este
Capitulo. Estos estimados de costos se convierten en términos de Unidades
Tributarias, con el valor que tenga ese rubro al iniciarse el proceso de contratacion

y se procede a establecer que modalidad es aplicable.
Las modalidades de contratacién contenidas en la Ley son las siguientes:
Concurso Abierto

Concurso Cerrado

Consulta de Precios

A

Adjudicacion Directa

Concurso Abierto. Es la modalidad de seleccién publica del contratista, en la que
pueden participar personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras. Se
procedera por este caso cuando el monto del contrato a otorgar sea superior a
20.000 U.T. (adquisicion de bienes o contratacion de servicios) 6 50.000 U.T.

(contratacion de obras).

En el concurso abierto anunciado internacionalmente, pueden participar personas
naturales y juridicas, constituidas en Venezuela o en el Extranjero. Para el caso de

concurso abierto, los postulantes deben ser de origen nacional.
Concurso Cerrado. Es la modalidad de seleccion del contratista, en la que al

menos cinco (5) participantes son invitados de manera particular, a presentar

ofertas por el 6rgano o ente contratante, con base en su capacidad técnica,
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financiera y legal. Se puede proceder a realizar un proceso en este caso, cuando
el precio del contrato a otorgar sea superior a cinco mil unidades tributarias (5.000
U.T.) y hasta por veinte mil unidades tributarias (20.000 U.T.) para la adquisicion

de bienes o contratacion de servicios.

En el caso de construccion de obras, si el contrato a ser otorgado es por un valor
estimado superior a veinte mil unidades tributarias (20.000 U.T.) y hasta por
cincuenta mil unidades tributarias (50.000 U.T.). También puede aplicarse este
tipo en casos especiales, de acuerdo a lo contemplado en el Articulo N° 62 de la

Ley de Contrataciones Publicas.

Consulta de Precios. Esta modalidad de seleccion de contratista, es la que de
manera documentada, se consultan al menos tres (3) proveedores de bienes,

constructores de obras o prestadores de servicios.

Puede procederse por consulta de precios, cuando el precio del contrato a otorgar
sea hasta por cinco mil unidades tributarias (5.000 U.T.) para la adquisicion de
bienes o contratacion de servicios. En el caso de construccion de obras, cuando
es por un valor estimado a contratar hasta veinte mil unidades tributarias (20.000
Uu.T.).

Contratacion Directa. Es la modalidad excepcional de adjudicacién que puede
realizar el 6rgano o0 ente contratante, independientemente del monto de la
contratacion, con base en actos motivados o no, de acuerdo a lo contemplado en
el Capitulo VI de la Ley de Contrataciones y en el Capitulo V de su Reglamento
(Tribunal Supremo de Justicia, 2011b).
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2.7 Gestion de las Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones se refiere al grupo de procesos que es necesario
ejecutar para realizar la compra o adquisicion de los productos, servicios o

resultados, fuera del equipo del proyecto (PMI, 2008).

Este proceso esta estructurado en cuatro (4) grupos de actividades o
elementos, cuya adecuada realizacion permite al proyecto, disponer de los
recursos externos que son requeridos, normalmente materiales, los cuales se

indican a continuacion:

e Planificar las Adquisiciones: Proceso de documentar las decisiones de
compra para el proyecto, estableciendo la forma de hacerlo e indicando
posibles proveedores.

e Efectuar las Adquisiciones: Mediante este proceso se obtienen
respuesta de los vendedores, se selecciona una propuesta y se otorga
un contrato.

e Administrar las Adquisiciones: Consiste en gestionar las relaciones
asociadas a las compras, supervisar la ejecucién de los contratos, y
cuando aplique, hacer cambios y correcciones.

e Cerrar las Adquisiciones: Proceso de completar cada adquisicion
requerida para el Proyecto.

En la Figura 6 se encuentra un esquema general de los procesos asociados a la
Gestidbn de Adquisiciones para los proyectos, segun los criterios del Project
Management Institute (PMBOK, 2008).

2.7.1 Planificar las Adquisiciones

Este proceso se desarrolla fundamentalmente en la fase de planificacion del
proyecto y mediante su aplicacion se definen que necesidades deberan adquirirse
externamente y la forma en habra que hacer tales actividades (PMI, 2008).
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El andlisis realizado en la planificacibn de las adquisiciones determina
simultdneamente cuales son las actividades criticas para el proyecto que
procederan del entorno y que deben ser analizadas conjuntamente con el
cronograma general del proyecto y la linea base de costos, cuya formulacion
incide considerablemente en la estrategia a seguir para asegurar su cumplimiento
oportuno durante la ejecucién del proyecto.

Esta etapa se considera la mas critica en la ejecucion del plan de adquisiciones,
pues contando con la definicion precisa del alcance del proyecto efectuada
conjuntamente con el cliente y desagregado este alcance mediante la elaboracion
de la EDT (estructura desagregada de trabajo) se pasa a definir qué actividades
realizard la organizacion y cuales seran contratadas a entidades externas al

proyecto.

Otro aspecto a considerar son los riesgos asociados a la decision de “hacer” o
“adquirir” fuera del proyecto, lo cual debe hacerse conjuntamente con el plan de
gestion de riesgos del proyecto, ademas la fijacion de un esquema de contrataciéon
para una determinada adquisicion debe estar asociada a mitigar en la mayor

medida posible su incidencia, que puede también ser establecida, en términos de

transferirlos al vendedor.
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Figura 6. Descripcién General del Proceso de la Gestion de Adquisiciones en los Proyectos, segun

el PMI (2008). Tomado con modificaciones del PMI, (2008).
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La seleccion del tipo de contrato, que es un mecanismo de caracter legal para
vincular las relaciones y establecer las obligaciones de las partes, es muy
importante para salvaguardar los intereses en todos los aspectos del propietario

del proyecto, por lo cual se debe ser muy cuidadoso al definirlo.

Cuando concluye la planificacion de las adquisiciones, se obtiene el “Plan de
Gestidn de las Adquisiciones”, que se integrara al Plan de Direccion del Proyecto,

y contiene los elementos principales siguientes:

Tipos de contratos recomendados y objeto de la contratacién

Riesgos asociados y garantias que se exigiran a los vendedores

Plazos requeridos para comprar a los proveedores y estimacion de
costos de referencia.

Fechas planificadas de los entregables de cada contrato

Adicionalmente, en esta etapa se definen aspectos complementarios como:

1. Enunciado detallado del trabajo para cada adquisicion
2. Decision de hacer o comprar
3. Criterios de seleccion y lista preliminar de proveedores

4. Documentos para efectuar adquisiciones

En la Figura 7, se observa un esquema del tratamiento de los datos manejados

para la elaboracion del Plan de Contrataciones, segun el PMI (2008).

2.7.2 Efectuar las Adquisiciones

Este proceso se realiza durante la fase de ejecucion del Proyecto, y consiste en
realizar las tareas requeridas para obtener respuestas de los proveedores,

seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato (PMI, 2008).
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Figura 7. Diagrama de Flujo de Datos en el Proceso Planificar las Adquisiciones, segun el PMI.
PMBOK, (2008)

Para lograr estos objetivos, se aplican las estrategias definidas en el plan de
gestion de las adquisiciones, comenzando por conseguir las ofertas de los
vendedores, utilizando en ocasiones recursos publicitarios en paginas web del

comprador 6 prensa escrita, segun lo que consideren conveniente los entes
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contratantes, analizarlas en funcion de criterios de ponderacion ya definidos y
determinar la més favorable para los intereses del proyecto. Normalmente los
criterios de seleccion son de orden econdmico, basados en estimaciones propias,
informacion de internet, pero en el caso de adquisiciones complejas, pudiese ser
necesario evaluar las propuestas en el aspecto técnico, apoyandose en el juicio de
expertos y en estimaciones de costo independientes, en funcion de la realidad del

mercado.

La etapa de efectuar las adquisiciones culmina con la adjudicacion del contrato,
gue frecuentemente pasa por un proceso de negociacion, en la cual cada una de
las partes aspira a incluir en este documento, los elementos que consideran claves
para su beneficio y que deben ser satisfechos. A criterio de varios autores, la
experiencia indica que la seleccion adecuada de los vendedores, es primordial

para garantizar el éxito en la ejecucién del alcance del proyecto.

2.7.3 Administrar las Adquisiciones

Este proceso también se desarrolla en la fase de ejecucion del proyecto, e implica
la realizacion de la gestion de las adquisiciones, hacer un seguimiento del
desempeiio del contratista y anticipar o manejar los cambios necesarios, de
manera que estos sean aprobados por las partes lo mas temprano posible, debido

a que son mas costosos en la medida que ocurren durante el avance del proyecto.

El seguimiento del contratista incluye realizar el control de calidad para
inspeccionar y certificar la calidad del producto suministrado por el proveedor, y la
realizacion de auditorias para detectar debilidades que el proveedor debe corregir.
Por otra parte, el comprador debe hacer los esfuerzos necesarios para cumplir con
las condiciones de pago aceptadas en el contrato, planificando y ubicando

oportunamente los recursos financieros que se requiere desembolsar durante la

37



U CAB .";J!:iv_erlsi:d?d (;cl:lt?licg

ejecucion del proyecto. La relacion equivalente y oportuna entre trabajo realizado y

pagos efectuados, es clave para el desarrollo exitoso de los contratos.

2.7.4 Cerrar las Adquisiciones

Este proceso se refiere al cierre de las adquisiciones requeridas por el Proyecto, lo
cual implica la verificacion de que se han cumplido las actividades requeridas y la
aceptacion de los entregables de cada contrato; puede producirse sucesivamente
en la medida en que se va cerrando el proyecto. Incluye el pago de los
compromisos pendientes, negociacion y acuerdo de litigios sin resolver,

generacion de lecciones aprendidas y archivo de la respectiva documentacion.
2.8 Gestion de la Calidad

La Gestion de la Calidad se refiere a los procesos y actividades de la organizaciéon
ejecutante, que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad, de
manera que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido
(PMI, 2008).

El modelo basico de gestion de calidad recomendado por el PMI pretende ser
compatible con el de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO);
ademas también promueve la coincidencia con enfoques “personalizados” como
los propuestos por Deming, Juran, Crosby y otros, y también con otros enfoques
como Gestion de la Calidad Total (TQM), Analisis de Modos y Efectos de Fallas
(AMEF), Mejora Continua y otros.

Kerzner, (1998, p. 2) sefala que las exigencias referentes a la calidad, de los

interesados de un proyecto, se traducen en expectativas de alta calidad, pocas

inconformidades y solicitudes de mantenimiento menores. Esto se logra en la
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medida en que el trabajo que se realice, se aproxime al que debe hacerse,

siguiendo las recomendaciones para realizar la direccién de proyectos.

El proceso de Gestion de la Calidad comprende la planificacion de la calidad, el
aseguramiento de la calidad y el control de la calidad. La integracion de la
gerencia de proyectos con otros procesos complementarios como ingenieria
concurrente, gerencia de calidad, gerencia de riesgos y gerencia de los cambios
es la clave para alcanzar la excelencia (Kerzner, 1998, p. 109). En la Figura 8, se
puede visualizar graficamente este postulado. En tal sentido, “la gestion moderna
de la calidad complementa la direccion de proyectos (PMI, 2008, p.190). Los

aspectos claves que impulsan ambas disciplinas son:

= Satisfaccion del cliente
= Prevencién antes que inspeccion
= Mejora continua

= Responsabilidad de la Direccion

La implantacion de un sistema de gestion de calidad es altamente recomendado,
entre ellos por la Norma ISO 9001:2008 *“Sistema de Gestion de la Calidad —
Requisitos” que en la Clausula 8.5.1 establecen la mejora continua como proceso

para incrementar la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

En este sentido, la Clausula 8.5.3 (Norma ISO 9001:2008) indica las siguientes
acciones preventivas, para eliminar las causas de no conformidades potenciales

para prevenir su ocurrencia:

a) Determinar las no conformidades potenciales y sus causas

b) Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades.
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Figura 8. Integracion de procesos. Tomado con modificaciones de Kerzner, 1998.

c) Determinar las no conformidades potenciales y sus causas

d) Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades.

e) Determinar e implementar las acciones necesarias
f) Registrar los resultados de las acciones tomadas

g) Revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas

2.9 Gestion de los Riesgos

Existen muchas definiciones de lo que constituye un riesgo. Cooper, Grey,
Raymond y Walker (2005, p. 3), definen al riesgo como “la exposicion a las

consecuencias de la incertidumbre .
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En el contexto de los proyectos, el riesgo corresponde al analisis de todo lo que
puede causar posibles desviaciones en el desempeiio (Palacios, 2007, p. 401).
Por otra parte, el PMI (2008, p. 275) indica que “un riesgo es un evento o
condicién incierta que, si sucede, tiene un efecto en por lo menos uno de los
objetivos del proyecto, que pueden incluir el alcance, el cronograma, el costoy la

calidad.”

La Gerencia de los Riesgos se refiere a los procesos, cultura y estructuras
organizacionales que son dirigidos al manejo efectivo de oportunidades

potenciales y eventos adversos.

Una gestién adecuada de los riesgos es proactiva en lugar de reactiva. Palacios
(2007, p.417) indica que el proceso de gerencia de los riesgos debe iniciarse
desde la etapa conceptual del proyecto, en la cual es necesario hacer una
evaluacion completa de los eventos adversos, que sirva de respaldo a la decision
de llevarlo a cabo y a partir de alli debe mantenerse durante el ciclo de vida del

proyecto.

Tradicionalmente, los aspectos de las adquisiciones externas o de lo hecho en el
proyecto, que son afectados por los riesgos son:

e Aspectos relacionados con el disefio, calidad, desempefio: Esto se refiere a
la posibilidad de que un componente adquirido impida que el proyecto

alcance los resultados esperados, por deficiencias de orden técnico.

e Aspectos relacionados con el cronograma: Un retraso en las adquisiciones
criticas causa la extensién del proyecto y los riesgos de orden técnico
pueden revestir demoras severas en el programa del proyecto.

e Aspectos relacionados con los costos: Indudablemente, incrementos
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imprevistos en los costos de las adquisiciones principales, pueden
determinar la continuidad del proyecto. Ademas, los costos del proyecto
tienen alta dependencia a la ocurrencia de eventos asociados a riesgos de

orden técnico y a la extension del cronograma.

La adecuada gerencia de los riesgos es fundamental para asegurar que las
adquisiciones produzcan los resultados requeridos por el proyecto. Los procesos
asociados a la gestion de los riesgos son los siguientes:

e Planificacion e ldentificacion de Riesgos: Elaboracion de una lista de
riesgos.

e Valoracion de Riesgos: Consiste en formular niveles cualitativos y
cuantitativos de los riesgos.

e Estrategias de Respuesta a Riesgos: Se determina el curso de accién a
seguir, entre la eliminacion, transferencia, mitigacion y aceptacion.

El proceso de realizar las adquisiciones, se enfoca en la seleccion de un vendedor
y la firma de un contrato. Palacios (2007, p. 386) indica que no solamente es
importante la metodologia para tomar la decision, sino también considerar las

caracteristicas del contrato a elegir.

Con respecto al criterio de seleccion, una forma muy utilizada es la aplicacion de
una matriz de ponderacion de criterios, en la cual se asignan puntajes en base a

intervalos establecidos, por el cumplimiento de aspectos especificos.

Cooper et al. (2005), sefialan que los contratos son herramientas para distribuir o

transferir riesgos a la parte mejor capacitada para manejarlos, criterio este que se
optimiza estableciendo posteriormente apropiadas clausulas contractuales. Cada
una de las partes intervinientes, debe tener claridad sobre la porcion de riesgo que

le corresponde, en un proceso de adquisicion especifico.
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Figura 9. Tipos de contratos y riesgos asociados. Tomado con modificaciones de Cooper et al.
(2005)

En la Figura 9 se muestra el grado de riesgo asociado para cada una de las
partes, en funcion del tipo de contrato que sea acordado, para formalizar una

adquisicion para el proyecto.

2.10 Procesos de Gerencia de Proyectos en EDELCA

EDELCA tiene una amplia trayectoria en Gerencia de Proyectos; para tal fin ha

configurado cinco (5) fases consecutivas, que comprenden lo siguiente:

Fase 1 — Planificacion

El proposito de la Fase | es identificar las necesidades y oportunidades del
negocio, asi como también los motivadores y objetivos del negocio que permitan a
EDELCA mantener o mejorar su posicion competitiva en el suministro de energia
eléctrica 0 en otras areas de negocios. Los objetivos de esta fase son los

siguientes:
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= Definir oportunidades y/o necesidades
= Verificar con objetivos estratégicos
= Evaluacion preliminar del Caso de Negocios

= Planificar la Fase 2 — Andlisis de Alternativas

Fase 2 — Andlisis de Alternativas

El propoésito de la Fase Il — Analisis de Alternativas es identificar y seleccionar la
alternativa mas optima que satisfaga la oportunidad y necesidad del negocio y que
sea consistente con los motivadores y objetivos del negocio establecidos en la
Fase |. En esta fase se desarrolla la ingenieria conceptual y puede culminar con
la decision de continuar o no, con el proyecto. Si el proyecto es considerado como
el mas apropiado para satisfacer la necesidad, se desarrolla un Paquete de
Justificacién del Proyecto, para permitir a la alta gerencia tomar una decisién en
relacion con la aprobacién de la alternativa, para asi poder proseguir con un

desarrollo posterior del proyecto en la Fase 3 — Definicion.

Los objetivos de esta Fase son:

= Generar alternativas

= Valorar cada alternativa generada

= Seleccionar la mejor alternativa

= Aplicar las Practicas de Mejoramiento del Valor (VIP)

= Verificar que el Caso de Negocios se ajuste con los objetivos
estratégicos (realizados en la Fase I)

Planificar la Fase 3 — Definicion

Fase 3 — Definicién

La Fase 3 — Definicion consiste en desarrollar el Alcance del Trabajo y el Plan de
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Ejecucion del Proyecto (Paquete Front End Loading — FEL) bien definidos para
gue puedan ser ejecutados eficiente y efectivamente por el Equipo de Proyectos
de EDELCA o por cualquier Contratista o Consultor durante la Fase 4 —
Implementacion. En esta fase tiene lugar la elaboracion del Plan de Contratacion
del Proyecto, con todos los detalles de cOmo deberan efectuarse las
contrataciones y procura de los trabajos del proyecto, como parte del Plan de
Ejecucion, el cual podra ser revisado en la medida en que se va desarrollando la
realizacion del Proyecto. En esta etapa se requiere un trabajo técnico mas intenso
y especifico (Ingenieria Basica) para obtener el nivel necesario de Definicion del
Alcance que permita producir una estimacion de costos (+/- 10%). El paquete FEL
y la Estimaciéon de Costos, hacen posible la toma de decisibn basada en la
evaluacion del valor del proyecto propuesto para el negocio. La decision final de
esta Fase requiere de autorizacion de fondos para proseguir con el proyecto (Fase
4: Implementacion y Fase 5: Evaluacion). Los objetivos de esta fase son los

siguientes:

= Definir completamente el alcance
= Obtener la permisologia regulatoria que sea necesaria

= Desarrollar el Plan de Ejecucion del Proyecto (PEP) detallado,
incluyendo:

o Elaboracion del Plan de Contratacion del Proyecto, en base a los
paquetes de trabajo establecidos y cuales de ellos seran
ejecutados por entes externos al Proyecto.

= Aplicar las practicas de Mejoramiento del Valor (VIP)

= Mejorar las estimaciones de costos y la evaluacion econdmica a un
nivel apropiado

= Confirmar si las estimaciones se ajustan a los objetivos del Caso de
Negocios
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Fase 4 — Implementacion

El propdsito de esta fase es implementar el Alcance del Trabajo de acuerdo con el
Plan de Ejecucion del Proyecto y el desarrollo de los Contratos conceptualizados
en la Fase 3. Esto generalmente incluye ingenieria de detalle, procura de equipos
y materiales, construccion y arranque de la instalacion. A estas alturas del
proyecto, los cambios no son fomentados, inclusive las “buenas ideas” pueden ser
contraproducentes y destructivas. Realizar cambios afectaria la habilidad del

proyecto de alcanzar los objetivos y las metas establecidas. Los objetivos son:

Implementar el Plan de Ejecucion del Proyecto (PEP)
= Firmar y ejecutar los contratos

= Desarrollar e implementar la ingenieria de detalle, procura,
construccion y arranque

= Recoger, comparar y analizar las lecciones aprendidas e indicadores
del proyecto

Fase 5 — Evaluacion

Esta fase del desarrollo del proyecto, se caracteriza por la operacion inicial del
emprendimiento y su habilidad de satisfacer los objetivos del negocio y del
Los objetivos de esta fase son:

=  Operar las facilidades del Proyecto

= Monitorear el rendimiento

= “Benchmark” el resultado contra los objetivos y competidores
= Compartir los resultados y lecciones aprendidas

= Evaluar continuamente e identificar oportunidades de mejora
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Los Procesos de Gestion de las Adquisiciones descritos por el PMI, se producen

en la Fase 3 (Definicion) y la Fase 4 (Implementacion).

En la Figura 10 puede observarse un esquema de la Gerencia de Proyectos de

EDELCA:

PLANIFICAGION |  ANALISISDE DEFINICION 8 Mamﬁn' EVALUACION
ALTERNATIVAS FLEMENTACIO

OBJECTIVES OBJECTIVES OBJECTIVES OBJECTIVES .lﬂEJECTlvEE

Definir Cportunidades
wo Necesidades

Generar alternativas

* Valorar cada alternativa

Walor pertinentes (WP

«  Werificar que el Caso di

Hegocios se ajuste con
los objetivos
eetratégicos

= Planificar la Fase 3

Definir completamenta
el alcance (Inganieria

Mejoramiento de Valor
pertinentes (WIF)
Mejorar Estimacidn de
Costos v Evaluacidn
Econdmica

Confirmar si las
estimaciones se
ajustan a los ohjetivos

Imiplementar el Plan de
Ejecucitn del Proyecto

Construcciin

= Finalizar ¢l plan de

operacion

Recoger, analizar y
cOmparar lecciones
aprendidas e
indicadores del
proyecio

Operar las facilidades
Monitorear el

« Verificar con objetiens|  omsiderada _ BasicaDisenio) ) (PEF) ) rendimicnio
estratégicos = Seleccionar lamejor  |=  Obtener Permisologia [+ Firmar y ejecutar = "Benchmark"

- Evalusckin prefiminsr allernativa »  Desarrollar PFEP conlralos desempedio contra los
del Caso de Hegocios |° Aplicar lag Pricticas detallado »  Ingenieria de Detalle, objetivos y

- Planificar la Fase 2 de Mejoramiento de |- Aplicar Practicas de Procura, ¥ = competidores

= Compartir los

resultados y lecciones
aprendidas

Ewaluacidn conmtinuea,
identificacion de
oportunidades de
mejora

del Caso de Hegoeios

Figura 10. Procesos de Gerencia de Proyectos de EDELCA. Tomado con modificaciones de la
Guia de Procesos de Gerencia de Proyectos de EDELCA (2011f).

3. Bases Legales

A partir del afilo 2008, el Estado Venezolano inicia la reformulacion de las leyes
gue habian estado vigentes hasta aguel momento, que constituian el marco legal
regulatorio para la seleccion de contratistas y proveedores del Estado y entidades
del Poder Publico Nacional, mediante la derogatoria de la Ley de Licitaciones ,
dispositivo de orden legal puesto en vigencia mediante Decreto-Ley N° 1.565 de
fecha 13/11/2001. Esta fue reemplazada por una nueva Norma legal vigente, Ley

de Contrataciones Publicas ademas del respectivo Reglamento, las cuales han
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sido modificadas a partir de su primera promulgacion, estando vigentes las que se

indican a continuacion:

e Ley de Contrataciones Publicas, publicada en Gaceta Oficial N° 39.165, de
fecha 24 de Abril de 2009, posteriormente modificada mediante Ley de
Reforma Parcial de la Ley de Contrataciones Publicas, publicada en Gaceta
Oficial N° 39.503 de fecha 6 de Septiembre de 2010.

e Reglamento de Ley de Contrataciones Publicas. Decreto N° 6.708.
Publicado en Gaceta Oficial N° 39.181, de fecha 19 de Mayo de 2009.

EDELCA esta sujeta totalmente a la aplicacion de estos Decreto-Ley por estar
adscrita o ser filial de CORPOELEC, que es la empresa nacional de generacion,
transmision, distribucion y comercializacidbn de energia eléctrica, cuyo capital

pertenece totalmente al Estado Venezolano.

Por otra parte, con base a los instrumentos legales antes mencionados,
CORPOELEC dispone de un cuerpo actualizado de procedimientos y normas
especificos para concursos abiertos, concursos cerrados o consultas de precios
para la contratacion de la adquisicibn de bienes, construccion de obras o
realizacion de servicios, que complementan la normativa legal promulgada al
efecto, los cuales deben ser aplicados dependiendo del tipo de proceso que se

trate.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

Una vez que se ha formulado el problema y definidos los objetivos, se prosigue
con el establecimiento de las bases tedricas que orientaran y soportaran el analisis
del problema, para lo cual se requiere disponer de un conjunto de datos que se
requieren para la investigaciéon. En el marco metodoldgico se describe como se
obtendra la informacion necesaria para realizar el proceso investigativo, basado en
el método cientifico y poder dar respuesta a los objetivos especificos planteados

en el Capitulo I.
En este sentido, se contempla tratar los aspectos siguientes:

= Disefio y Tipo de Investigacion

» Unidad de Andlisis

= Técnicas y Procedimientos de Recoleccion de los Datos
= Definicion y Operacionalizacién de las Variables

= |Instrumentos de Recoleccion de Datos

= Técnicas de Analisis e Interpretacion de Resultados

= Factibilidad de la Investigacion y Consideraciones Eticas
1. Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar. La
presente investigacion corresponde a una investigacion aplicada, porque consiste
en la elaboracién de una propuesta para solucionar un problema practico. Hurtado
de Barrera (2000), sefiala que las investigaciones dirigidas a la elaboracion de
una propuesta 6 de un modelo, como solucién a un problema o necesidad de tipo

practico se denominan investigaciones proyectivas o de proyectos factibles. Esto
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implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio y no

necesariamente ejecutar la propuesta.

El tipo de investigacion estara enmarcado en la modalidad de proyecto factible,
documental y descriptiva, mediante la cual el investigador elaborara el Plan de

Contratacién del Proyecto de Modernizacion de la Planta Guri.

Ramirez (1998 citado por Palella y Martins, 2006) indica que se esta en presencia
de una investigacion documental cuando la fuente principal de informacion esta
integrada por documentos que representan la poblacién y cuando el interés del
investigador es analizarlos como hechos en si mismos 6 como documentos que
brindan informacion sobre otros hechos. Ademas, este estudio utilizara fuentes
secundarias, debido a que la informacion serd tomada de la documentacion

aludida, que ha sido elaborada con anterioridad.

En cuanto al caracter descriptivo de una investigacion, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003) sefialan que con ellas se busca medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a los cuales se
refieren. En el estudio investigativo denominado: Desarrollo del Plan de
Contratacién del Proyecto de Modernizacién de la Planta Guri, se examinaran
fuentes documentales y bibliograficas, analisis de textos, presentaciones e
informes que aportaran los conocimientos necesarios para realizar el analisis
cuantitativo y cualitativo de este proceso, apoyandose también en el juicio de
expertos del P.M.P.G.

Con respecto al disefio de la investigacién, Hernandez et al. (2003) sefialan que
esto corresponde a:
“El término [disefio] se refiere al plan o estrategia concebida
para obtener la informacién que se desea. El disefio sefala al
investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de
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estudio y para contestar las interrogantes de conocimiento

gue se ha planteado.”

En tal sentido, para este estudio el disefio serd no experimental. Este tipo de
estudio se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. Se
observan los hechos tal y como se presentan en su contexto, para luego
analizarlos. El comportamiento de las variables ya ha ocurrido y no es posible
manipularlas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (Hernandez et al,
2003).

Las variables que seran recopiladas en la investigacién no seran manipuladas por
el investigador y seran tomadas directamente de la realidad, en un mismo instante
de tiempo y tal como se presenten, el cual define el disefio como no experimental
y transeccional. En los disefios de tipo transeccional, se realizan observaciones en

un momento unico en el tiempo (Hernandez et al, 2003).

2. Unidad de Analisis

En este estudio, la unidad de analisis esta integrada por el conjunto de
contrataciones requeridas en el Plan de Contratacion del Proyecto de
Modernizacion de la Planta Guri, en el cual las contrataciones se refieren al
Proceso de Planificar las Adquisiciones requeridas por la EDT del Proyecto, de
acuerdo a la metodologia establecida por el Project Management Institute (P.M.1.,
2008).

Poblacion y Muestra

Para Palella y Martins, (2006) la poblacién de una investigacion es el conjunto de
unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se generaran

conclusiones.
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La poblacion objeto de estudio en la investigacion documental que se realizara,
esta constituida por los procesos de contratacion efectuados o en curso durante el
periodo Junio 2007 — Junio 2012 que estan contemplados en el Plan de
Contratacion del Proyecto de Modernizacion de la Planta Guri, que esta vigente
desde el aflo 2007. Especificamente esto se refiere a documentos contractuales,
presentaciones, informes de avance, auditorias y evaluaciones mensuales de
desempefio de los respectivos contratos. En el caso de la presente investigacion,
se pretende utilizar a la totalidad de la poblacibn como muestra para el estudio,
por ser delimitada y finita, debido a que todos sus elementos son conocidos y

pueden ser identificados y listados en su totalidad.

En el caso de los expertos en contratos, la poblacion se refiere a todos aquellos
expertos en el area de contratacion del Proyecto de Modernizacion de la Planta
Guri, los cuales conforman un grupo de siete (07) personas. También se utilizara
en este caso, a la totalidad de la poblacion como muestra para la investigacion de

campo.
3. Técnicas y Procedimientos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion, permitiendo registrar, analizar e interpretar datos
histdricos. A continuacion se sefialan las técnicas de recoleccion de datos que se
emplearan en la investigacion:

Revision Documental

Con este procedimiento se tiene previsto obtener datos mediante la revision de
documentos técnicos correspondientes a la estructura desglosada de trabajo del

proyecto, cronograma de ejecucion del proyecto, estimado de costos del proyecto,

52



UCAB . yTiv_erlsi:d?d (;cl:lt?licq

procesos de contratacion, descripcion y administracion de contratos, auditorias,
informes de gestidén, presentaciones, evaluaciones mensuales de desempefio,
ademas de bibliografia acerca de la metodologia del Project Management Institute,
entre otros documentos relacionados con el tema. Ademas se tiene previsto
emplear programas de almacenamiento de informacion, utilizacion de Intranet,
Internet y correo electrénico como herramientas para recopilacion de datos y flujo
de informacion. De esta forma se dispondra de un conjunto de informacién para

poder acometer y elaborar el plan actualizado de gestién de las adquisiciones.

Entrevistas

Se tiene planificado realizar entrevistas al equipo de expertos que participa en la
planificacion, control y seguimiento de la ejecucion del Proyecto de Modernizacién
de la Planta Guri actualmente en ejecucion, para obtener informacién adicional
sobre el desempefio del plan de contratacibn que esta siendo aplicado, para
conocer sus fortalezas y debilidades, en funcion de disponer de informacion

estratégica para la realizacion de la investigacion.

Segun Palella y Martins, (2006) la entrevista es una técnica que permite obtener
datos mediante un didlogo que se realiza entre dos personas, con el fin de obtener
la informacion de que dispone el entrevistado. El guion es el instrumento que sera
empleado para la recopilacion de los datos, mediante entrevistas semi-

estructuradas.

Grinnell (1997, citado por Herndndez, Fernandez y Baptista, 2003) sefiala que la
entrevista semi-estructurada se basa en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados; a los expertos

sobre el tema en estudio, lideres formales o informales (Palella y Martins, 2006 p.
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142). Por otra parte, permiten que la informacién obtenida pueda procesarse

matematicamente, por ser respuestas comparables y agrupables.
4. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El proceso de recoleccion de datos para su posterior procesamiento y analisis
segun el enfoque cuantitativo, implica seleccionar un instrumento para medir las
variables que han sido definidas en el area de estudio en la que se desarrollara la
investigacion. Si bien no hay una medicion perfecta, es obvio que la informacién
obtenida debe aproximarse lo méas posible a la realidad, por lo que el instrumento

debe reunir dos requisitos esenciales: confiabilidad y validez.
Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales
(Hernandez et al, 2003). La confiabilidad puede determinarse mediante el célculo
de coeficientes de confiabilidad. Estos parametros pueden oscilar entre 0 y 1,
donde un coeficiente de 0 significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de
confiabilidad (confiabilidad total). Cuanto mas cerca de cero (0), mayor error habra

en la medicion.

Los procedimientos que se utilizaran en esta investigacion se basaran en la
confiabilidad individual del observador (se dispondra de un solo codificador de los
datos recopilados, porque el material es reducido) representada por la formula

siguiente (Hernandez et al, 2003):
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Numero de unidades de analisis catalogadas
correctamente por el codificador
Confiabilidad Individual = ----=-==-===mm oo
Numero total de unidades de analisis

Validez

La validez, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable
gue se quiere medir. Este es otro de los requisitos que debe cubrir un instrumento
de medicion. Wiersma (1999) y Gronlund (1990), referidos por Hernandez (et al,
2003) indican que la validez es un concepto que se caracteriza por diferentes tipos

de evidencias; a los efectos de este estudio el tipo de evidencia es:

Evidencia relacionada con el contenido: Esta se refiere al grado en que un
instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide, o bien,
requiere contener representados practicamente a todos los items del dominio de
contenido de las variables a medir. Segun Bohrnstedt (1976, referido por
Hernandez et al, 2003) la validez de contenido es el grado en el que la medicion

representa al concepto medido.

Para recolectar los datos principales de esta investigacion, se utilizara como
instrumento los archivos e informacion existente, en sus distintas formas de
elaboracién como documentos fisicos, archivos y presentaciones electronicas
disponibles y que puedan ser utilizadas, en las unidades de la empresa

CORPOELEC, lo cual constituye la recopilacion documental de este estudio.
A los efectos de los datos que seran recopilados del personal del PMPG, se

realizaran como se ha dicho mediante entrevistas semi-estructuradas a los

especialistas en esta area que laboran en el PMPG; en cuanto al guion a utilizar
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en esta actividad, se tomard y adaptara el guion empleado por Font Arreaza
(1999), en la investigacibn denominada Proceso de Contratacion IPC en
Empresas de Ingenieria y Construccion; Caso: OTEPI Consultores, S.A realizada
como Trabajo Especial de Grado para optar al Titulo de Especialista en Gerencia
de Proyectos otorgado por la UCAB, el cual se encuentra ya reformulado en el
Anexo B.1, Pagina 192.

Al respecto, Hernandez (et al, 2003) indica que para una investigacion
determinada, puede elegirse un instrumento ya desarrollado y disponible, el cual

se adapta a los requerimientos del estudio en particular que se va a realizar.

Para efectuar el proceso de formulacion del guién a aplicar en las entrevistas a

realizar, se dieron los pasos siguientes:

a) Segquir los principios fundamentales de la mejora continua de los procesos, que
recomiendan: diagnosticar la situacion inicial, identificar oportunidades de
mejora, proponer y seleccionar soluciones (mejoras) a los aspectos que
demuestren deficiencias con base a la investigacion realizada, incorporar las
mejoras en el Plan y evaluar las mejoras alcanzadas (COVENIN [SO:
9001:2008).

b) Se configurd una version inicial, tomando como base las variables definidas del
estudio para elaborar un Plan de Contratacibn para el Proyecto de
Modernizacion de la Planta Guri, considerando el plan actual en aplicacion y
sus caracteristicas, los resultados obtenidos, sus fortalezas y debilidades, y el
nuevo plan a proponer.

c) Se revisé con dos (2) expertos en el proceso de contratacion, para verificar si
la entrevista semi-estructurada era claramente comprensible, si se proponen

las preguntas claves y los aspectos necesarios para el desarrollo del proceso.
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Si en la revision de los expertos se indica:
v' Sitodas son S| = se mantiene la pregunta.
v' Si estéa entre uno (1) y cero (0) = se reformula la pregunta.
v' Sies cero (0) = se elimina la pregunta.

d) Luego de la revision, se defini6 la version final con la codificacion

correspondiente, segun las categorias y sub-categorias establecidas.
5. Recoleccion de datos para el Estudio.

La recopilacion de la informacion requerida para la elaboracion del Plan de
Contratacién del Proyecto de Modernizacién de la Planta Guri, se iniciara con la
elaboracién de un listado de buenas practicas para procesos de adquisiciones en
proyectos, adaptado a las caracteristicas del Proyecto, para lo cual se revisara con
detalle el contenido del plan de contrataciones vigente. Posteriormente se
realizard un diagndstico del plan de contratacidbn actualmente en aplicacion,
verificando el avance global del plan y que se ha ejecutado para cada proceso de
contratacién que se encuentre en él contemplado. En esta etapa se constatara el
cumplimiento de las buenas practicas recomendadas y se efectuaran las
entrevistas a especialistas del PMPG para recabar informacion relevante adicional

gue deba ser tomada en cuenta para el estudio en referencia.

Seguidamente se verificara el contenido de otros componentes del plan de
ejecucion del proyecto como el cronograma de ejecucion, para determinar cuando
corresponderia realizar el proceso de contratacidon de cada paquete de trabajo
para que esté realizada con suficiente antelacion para permitir la oportuna
ejecucion, la estructura desglosada de trabajo, necesaria para definir el alcance de
cada contratacion y el estimado de costos de cada paquete de trabajo, para

determinar principalmente, entre otros aspectos los requerimientos de recursos
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financieros para su ejecucion y el tipo de proceso de contratacion aplicable de
acuerdo a lo establecido por la Ley de Contrataciones Publicas del Estado
Venezolano, y entonces disponer de la informacion necesaria y poder formular una

propuesta de un plan de contratacion actualizado para el PMPG.
Buenas Préacticas en Procesos de Adquisicion aplicables al PMPG.

Debido a la gran importancia e influencia de la calidad del proceso de planificacion
de los proyectos en los resultados producidos por su ejecucién, se considera muy
relevante incorporar en la reformulacion del plan de contratacion del PMPG, las
buenas préacticas que han sido recomendadas o verificadas como que optimizan

los propésitos y la ejecucion del plan de adquisiciones en proyectos.

En este estudio se van a considerar las recomendaciones del Organizacional

Project Maturity Model (OPM3) Appendix F propuesto por el PMI (2003), de la
cuales se extraeran las que serian aplicables a los procesos de contratacion del
PMPG vy elaborar un listado de buenas practicas que se encuentran en el Anexo
A.1 (Paginas 182 a 184) cuyo nivel de cumplimiento se constatara en la revision
de los respectivos expedientes. Ademas deben tomarse en cuenta las
experiencias evidenciadas con procesos de contratacion de la misma complejidad
ya efectuados por CORPOELEC y por el Proyecto de Modernizacion de la Planta

Guri, que contribuirian a optimizar los resultados obtenidos.

Diagndstico del Plan de Contratacion

Para el proceso de recoleccion de datos procedentes de la revision documental,
se utilizaran los expedientes de los contratos en curso o ejecutados en el lapso
2007 — 2012, o definidos en el plan de contratacién actualmente en aplicacion,

ademas de informes, auditorias ubicando y extrayendo la informacién indicada en

58



UCAB . yTiv_erlsi:d?d (;cl:lt?licq

la Seccion 2.7.1 del Capitulo I, para cada paquete de trabajo contenido en la EDT
del Proyecto, y analizando también la aplicaciéon de las mejores préacticas en el
area de planificacion de adquisiciones, recomendadas por el OPM3 del PMI, 2003,
contrastandolas con las practicas actuales.

El proceso se efectuara de la forma siguiente:

a. Tomar el listado de paquetes de trabajo contenidos en el diccionario de la
EDT del Proyecto, actualizada al afio 2012. En este caso, se tomara el

listado anexo a la EDT actualizada del PMPG.

b. Revisiébn del expediente de cada proceso de contratacion que esté
contemplado, en caso de haberse iniciado; en caso contrario ubicar la
informacion necesaria para su inclusién en el plan de gestion de las

adquisiciones que sera elaborado.

c. Configuracion de un conjunto de datos que contenga para cada paquete de
trabajo la informacién individual obtenida en el paso anterior, requerida en

la Seccién 2.7.1.

d. Comprobar la aplicacion de las mejores practicas en planificar las
adquisiciones segun el OPM3 ( verificacion de aspectos presentes segun
el Anexo A.1), constatando la existencia de alguna deficiencia o brecha.

e. Clasificacion del tipo de brecha, en funcién de las categorias siguientes:

v" Alcance: referentes a la definicion del alcance

v" Recursos: deficiencias en recursos utilizados en la definicion del
plan.
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Tecnologia: uso de tecnologias no actualizadas para analizar los
procesos.

Métodos: referentes a deficiencias en metodologias documentadas y
formalizadas.

Organizacion: referentes a fallas de la organizacion.

f. Calificaciébn del tipo de brecha, segun el aspecto del proyecto que sea

afectado, dentro de las categorias que se indican:

v

v

v

v

Tiempo: referentes a divergencias en el cronograma.
Costos: referentes a divergencias en los costos.
Calidad: referentes a desviaciones en la calidad.

Riesgos: referentes a omisiones en la estimacion de riesgos.

g. Calificacién del tipo de brecha, dependiendo del grado de desviacion,
dentro de las categorias que se indican:

v

v

Alta: Se evidencian fuertes desviaciones con respecto a la situacion
deseada, es decir no se siguen las mejores practicas recomendadas

para la Gestion de las Adquisiciones. Estan identificadas mediante el
color rojo.

Media: Se evidencian desviaciones medias con respecto a la

situacion deseada, es decir se siguen parcialmente las mejores

practicas de la Gestion de las Adquisiciones. Se sefialan en color
amarillo.

v/ Baja: Se observan desviaciones minimas con respecto a la situacion

deseada, es decir que casi se cumple la mejor practica

60



UCAB . yTiv_erlsi:d?d (;cl:lt?licq

recomendadas para la Gestibn de Adquisiciones. Se encuentran
sefaladas en color verde.

h. Procesar en forma estadistica los datos (analisis cuantitativo) obtenidos,

verificando las tendencias existentes y efectuar el analisis de los resultados.

En el caso de las entrevistas al personal especializado del P.M.P.G., para obtener
y procesar los datos que proceden de esa fuente de informacidn, se utilizara como
técnica de recoleccion de datos el analisis de contenido. Berelson (1971, referido
por Hernandez et al, 2003) lo define como una técnica para estudiar y analizar la

comunicacion de una manera objetiva, sistematica y cuantitativa.

El analisis de contenido se fundamenta en la codificacion, que es el proceso en
virtud del cual las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje se
transforman a unidades que permitan su descripcion y analisis precisos. Para
hacer esto, es necesario establecer el universo, las unidades de andlisis y las
denominadas categorias de analisis. Las categorias de andlisis son los distintos

tipos en los cuales se pueden caracterizar las unidades de analisis.
El andlisis de contenido se realiza cumpliendo los pasos siguientes:

1. Definir con precision el universo y extraer una muestra representativa.

La muestra a utilizar para la realizacion de entrevistas ya fue determinada.
2. Establecer y definir las unidades de analisis.
La unidad de analisis de esta investigacion ya ha sido definida.

3. Establecer y definir las categorias y sub-categorias que presenten las variables

de la investigacion.
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Para efectuar el proceso de definicibn de las categorias y sub-categorias,

previamente se establecieron las categorias correspondientes a cada una de las

variables consideradas en este estudio, a continuacién se encuentra un cuadro

con la informacion respectiva:

Tabla N° 1. Variables vs Categorias de la Investigacion

VARIABLES

CATEGORIAS

Resultados obtenidos en el proceso.

- Resultados obtenidos con el proceso
de contratacion vigente.

Caracteristicas del proceso.

- Procedimiento documentado y
actualizado del proceso.

- Conocimiento del proceso.

- Actividades que se desarrollan dentro
del proceso.

Fortalezas y debilidades.

- Fortalezas y debilidades.

Mejores practicas a incorporar en el
proceso.

- Necesidades de cambio.

- Aspectos y sugerencias para mejorar
el proceso.

Seguidamente se definieron siete (07) categorias y diecinueve (19) sub-

categorias, las cuales se encuentran en la tabla siguiente:

Tabla N° 2. Categorias y Sub-categorias de la Investigacion.

CATEGORIAS DEFINICION SUBCATEGORIAS
a. Resultados obtenidos Es el nivel de los| e Excelente
en el proceso de resultados obtenidos de
contratacion de las la aplicacion del plan de | « Regular
actividades del PMPG. contratacion del PMPG
desde el afio 2007. e Malo
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b.- Fortalezas y
debilidades.

Son los obstaculos vy
problemas que se han

presentado en la
aplicacion del plan de
contratacion vigente, la

opinion de los mismos, y
las limitaciones para
ejecutar el proceso.

Si sabe

No sabe

No respondié

c.- Procedimiento
documentado y
actualizado del
proceso de contratacion

Se refiere a la existencia
fisica de procedimientos
actualizados para el
desarrollo del proceso de

General

Soélo en su area

para el PMPG. contratacion para | e Ninguna
proyectos.
d.- Conocimiento acerca | Se refiere al conocimiento | e Alto
del proceso. gue poseen acerca del | e Medio
proceso de contratacion | ¢ Bajo

en general.

e.- Actividades que se
desarrollan dentro del
proceso.

Es la participacion que
tiene dentro del proceso,
Si ejecuta alguna
actividad, descripcion del
trabajo, responsabilidad
en cada fase.

Estéa involucrado

No esta involucrado

f.- Necesidades de

Si existen requerimientos

Se requiere

cambio. de cambio, flexibilidad del
proceso para recibir
mejoras, aportar
ingenieria de valor al| e« No se requiere
proceso.
g.- Aspectos que Se refiere a las | e Sisabe
recomienda recomendaciones que
cambiarse y tiene que tiene el
sugerencias para profesional entrevistado | ¢ No sabe

mejorar el proceso.

para mejorar el proceso

de contratacion del
PMPG, en base a sus
conocimientos y
experiencia.

No respondié
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4. Seleccionar los codificadores. Los codificadores son las personas que habran
de asignar las unidades de analisis a las categorias. Sélo se habilitara a un
codificador porque el material de las entrevistas es reducido.

5. Elaborar las hojas de codificacion. Estas hojas contienen las categorias y los
codificadores anotan en ellas cuando una unidad de analisis entra en una
categoria o sub-categoria. Las hojas de codificacion pueden incluir elementos
gue proporcionen mayor detalle sobre la descripcion del material. (Ver Anexo

B.3: Modelo de Hoja de codificacion de resultados, Pagina 190).

6. Calcular la confiabilidad de los codificadores. Debido a que se dispondra de
s6lo un codificador (porque el material de las entrevistas es reducido), este
puede procesar una parte representativa del material y después aplique a su

codificacion (resultados) la férmula ya indicada anteriormente:

NUumero de unidades de analisis catalogadas
correctamente por el codificador
Confiabilidad Individual = ---=-=-==-=-mmmm e

NuUmero total de unidades de analisis

En forma similar a lo que ocurre con otros instrumentos de medicién, la
confiabilidad oscila entre cero (0) (nula confiabilidad) y 1 (confiabilidad total).

7. Efectuar la codificacion. Para ello se procede a contar las frecuencias de
repeticion de las categorias (niumero de unidades de analisis que entran en

cada categoria).
8. Vaciar los datos de las hojas de codificacion y obtener totales para cada

categoria.
Ver Anexo B.16, Pagina 203.
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9. Realizar el analisis estadistico apropiado.
Ver Anexos B.17 y B.18, Paginas 204-205.

El procedimiento para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
procedentes de las entrevistas, se orientd en forma complementaria ademas de lo
ya indicado, con lo recomendado por Hernandez (et al, 2003) en la forma

siguiente:

a) Establecer el tipo de personas que participaran en las sesiones de entrevista.
v Como se ha dicho, la poblacion seleccionada fueron los profesionales de
administracion de contratos de CORPOELEC.

b) Elegir las personas especificas para el estudio.
v/ Se tom6 una muestra de siete (07) especialistas que laboran en Proyecto

de Modernizacién de la Planta Guri.

c) Invitar a las personas a la sesion o sesiones.

v' Se procedi6 a invitar a los especialistas para las entrevistas.

d) Se organiza(n) la(s) sesién(es).

v Se produjo un cronograma para la realizacion de las entrevistas.

e) Se efectla cada sesion.
v Cada entrevista se realizé con una duracion aproximada de una (01) hora.

f)  Elaborar el reporte de cada entrevista.

v/ Cada entrevista fue escrita y se realizd un reporte de cada una de ellas con
las variables principales de la investigacion.
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Tabla N° 3. Cronograma de las entrevistas.

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
NOMBRES

112 (3 (4 |1 |2 3 14 (121|341 1]|2 /|3 1|4
Pedro
Maldonado

Carlos Arteaga

Oscar Montes
de Oca

José
Betancourt

Rodrigo Vivas

Karen Chaaban

Tania Rosario

g) Llevar a cabo la codificacion y efectuar el analisis correspondiente.
v' La codificacion de los datos se realiz6 mediante las hojas de codificacion,
se vaciaron las frecuencias en el cuadro de resultados y por medio del

andlisis, se obtuvieron las gréficas correspondientes .

Después de efectuada la codificacion, se procedi6 a aplicar la férmula de

confiabilidad individual:

Numero de unidades de analisis catalogadas
correctamente por el codificador
Confiabilidad Individual = -=-=-====== e

Confiabilidad Individual = -------- =0.86
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El resultado obtenido indica que la confiabilidad es buena, pues consta de siete (7)
unidades y se lograron correctamente seis (6), dando como resultado una
confiabilidad individual de 0.86 en comparacion con el valor de uno (1) que es la

confiabilidad méaxima.
Toda medicion lleva implicita un grado de error, el cual se trata de minimizar lo
mas posible. En tal sentido, la medicidon realizada puede describirse con la
expresion siguiente:
X = (t + confiabilidad) + e
Donde:
X = Unidades disponibles
t = Valores estudiados
e= Grado de error en la medicion
Aplicando la formula:
7~6+0.86

7~6.86

En la medida que el error sea menor, sera mas precisa la medicion.
6. Analisis e Interpretacion de resultados obtenidos.

En esta etapa se estructura y organiza la informacién recopilada, en funcion de las
variables establecidas, tratando de verificar y comprobar su articulacion dentro de
la tematica y dar respuesta a los objetivos planteados.

Se efectuard el andlisis cuantitativo de la informacién obtenida de la revision
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documental del plan de contratacion en aplicacion actualmente, conjuntamente
con lo establecido en la estructura desglosada de trabajo vigente y el plan de
costos del Proyecto. En lo referente a la data complementaria proveniente de las
entrevistas a los especialistas en contrataciones, esta sera igualmente procesada
de acuerdo a la técnica del analisis de contenido antes descrita y analizada
cuantitativamente para obtener los parametros estadisticos que indiquen
tendencias para tener una vision global del proceso y proponer correctivos a los
aspectos que pudiesen ser desfavorables.

Segun los objetivos establecidos en la Seccién 1.2 del Capitulo I, el analisis estara

dirigido a lo siguiente:
a) Diagnostico del plan de contratacion vigente.

Determinar los resultados del plan de contratacion actualmente en aplicacion,
estableciendo deficiencias y aspectos favorables a la luz de las mejores practicas

recomendadas por el OPM3 para un plan de adquisiciones.
b) Propuesta de un plan de contratacién actualizado.

Con base a la informacion determinada en el proceso de diagndstico y su
tratamiento estadistico, se propondra un nuevo plan de contratacién actualizado,
incorporando las mejores practicas aplicables recomendadas por la gerencia de
proyectos y formulando propuestas de correccién en los aspectos deficientes.

Al finalizar este proceso se dispondra de un volumen de informacién organizada y
evaluada estadisticamente, asi como en forma cualitativa, tal que permita el
desarrollo de la propuesta de un plan de contratacion para el Proyecto de

Modernizacion de la Planta Guiri.
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7. Definicion y Operacionalizacion de Variables

La operacionalizacion de las variables definidas en los objetivos especificos de la

investigacion, se detalla en el Anexo A.2, Paginas 185-186.

8. Estructura Desagregada del Trabajo

Desarrollo de un Plan de Contratacion para el Complejo
Hidroeléctrico Simon Bolivar en Guri

DE GESTION DE LA
CONTRATACION

DIAGNOSTICO DEL PLAN DE
CONTRATACION: PROCESOS

ESTUDIO DE

DETERMINACION DE MEJORES

PRACTICAS PARA
CONTRATACIONES EN
PROYECTOS

PMPG

DESARROLLO DE LA
PROPUESTA PARA UN PLAN
DE CONTRATACION PARA EL

PLANIFICACION DE
COMPRAS Y
ADQUISICIONES

EXPEDIENTES
Y ANALISIS DE
BRECHAS

ESTUDIO DEL

Organizational Project
Maturiry Model OPM3

FORMULACION
DE ACCIONES
DE MEJORA

ESTUDIO DE

PLANIFICACION DE
LA CONTRATACION

e
LOS

RESPUESTA DE

EXPEDIENTES
Y ANALISIS DE
BRECHAS

SOLICITUD DE - l_

FORMULACION
DE ACCIONES
DE MEJORA

VENDEDORES

ESTUDIO DE
EXPEDIENTES
Y ANALISIS DE
BRECHAS

FORMULACION

“| DE ACCIONES
DE MEJORA

===l OS VENDEDORES]

SELECCION DE | |

ESTUDIO DE
EXPEDIENTES
Y ANALISIS DE
BRECHAS

FORMULACION
“=| DE ACCIONES
DE MEJORA

ADMINISTRACION
DE LOS

]
CONTRATOS

g=

ESTUDIO DE
EXPEDIENTES
Y ANALISIS DE

BRECHAS

FORMULACION

DE ACCIONES
DE MEJORA

TEG.

ELABORACION DE
ESTRATEGIA DE
CONTRATACION

e
CONTRATACIONES

ELABORACION DE
PROPUESTAS DE
CONTRATOS

ELABORACION DE
CRONOGRAMA DE

Figura 11 — Estructura Desglosada de Trabajo para la Elaboracién del
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10. Presupuesto para la Elaboracion del TEG

Presupuesto de la elaboracion del TEG: Desarrollo de un Plan de Contratacién para el Proyecto de
Modernizacion de la Planta Guri

CONCEPTO Unidad | Cantidad | €0t Ynitaro | N0 (s k)
(Bs.F./un)

Fotocopias y material de oficina S.G 1.00 500.00 500.00
Comunicaciones, Internet y otros S.G. 1.00 1,000.00 800.00
Traslados, meriendas y similares S.G. 1.00 1,500.00 1,500.00
Horas Hombre requeridas para la

elaboracion del TEG HH. | 27150 100.00 27,150.00
Impresion y Elaboracién de

ejemplares para revision y version

final de TEG S.G. 1.00 5,000.00 5,000.00
TOTAL 34,950.00

Figura 13. Presupuesto estimado para la elaboracion del Proyecto (TEG)

11. Factibilidad de la Investigacién y Consideraciones Eticas.

Esta investigacion es completamente factible debido a que se dispone de los
conocimientos tedricos y practicos para abordarla, conjuntamente con las
herramientas y técnicas necesarias para su desarrollo. Adicionalmente, se tiene

acceso a la informacion requerida para su realizacion.

Asi mismo, el Proyecto de Modernizacion de la Planta Guri (P.M.P.G.) otorgé la
autorizacion para su desarrollo con fines estrictamente académicos, la cual esti
alineada con los procesos de mejora continua que son llevados sistematicamente
en la organizacion de CORPOELEC- EDELCA.

Las consideraciones éticas estaran fundamentadas en el Codigo de Etica

Profesional para la organizacion Project Management Institute (P.M.l.) (P.M.L,,
2006).
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CAPITULO IV MARCO ORGANIZACIONAL

El marco organizacional presenta todos los aspectos de la Empresa que son
necesarios conocer y tomar en cuenta, para el apropiado desarrollo de la presente
investigacion y de sus resultados, que deben estar enmarcados en el contexto
organizacional. En este capitulo se consideran los elementos que constituyen la
matriz estratégica de CORPOELEC-EDELCA y del Proyecto de Modernizacion del

Complejo Hidroeléctrico Simén Bolivar (Planta Guri).

1. Resefa Historica de CORPOELEC - EDELCA

Electrificacion del Caroni, C.A. (EDELCA), filial de la Corporacion Eléctrica
Nacional (CORPOELEC), adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Energia
Eléctrica, es la empresa de generacion hidroeléctrica mas importante de nuestro

Pais, cuya historia se remonta hasta mediados del Siglo XX.

El 23 de Julio de 1.963 se constituye formalmente la empresa CVG Electrificacion
del Caroni, C.A. (EDELCA), de acuerdo con el Articulo 31 del Estatuto Organico
de la Corporacion Venezolana de Guayana, a la cual se le confiere la
responsabilidad de construir, operar y realizar los estudios de ingenieria de los
potenciales desarrollos hidroeléctricos del Bajo Caroni. Este mismo afio, se inician
los trabajos del Proyecto Guri, que finalizaron en Noviembre de 1.986, después de

un esfuerzo de 23 afios de intenso trabajo y superacién de muchos obstaculos.

En Julio de 2007, mediante Decreto-Ley N° 5.330 de fecha 31-07-2007 se dispone
la creacion de la Sociedad Anonima Corporaciéon Eléctrica Nacional
(CORPOELEC), empresa Estatal que queda encargada de la generacién,
transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica de potencia. En el

Decreto-Ley que establece su conformacion, se especifica que EDELCA actuara
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como filial de CORPOELEC, desempefiando actividades de generacion

hidroeléctrica y transmision.

En la actualidad, EDELCA (filial de CORPOELEC) suministra un poco mas del
70% de los requerimientos del Sistema Eléctrico Nacional, desempefiando un

papel estratégico de primer orden en los planes de desarrollo nacional.

2. Filosofia de Gestion de EDELCA

La Filosofia de Gestion de esta Organizacion se refiere a los postulados que
orientan y sobre los cuales se fundamenta la actuacién del Proyecto, con miras al

logro de los objetivos estratégicos de la Empresa.
Mision

Generar, transmitir y distribuir energia eléctrica, de manera confiable, segura y en
armonia con el ambiente; a través del esfuerzo de mujeres y hombres motivados,
capacitados, comprometidos y con el mas alto nivel ético y humano; enmarcado
todo en los planes estratégicos de la Nacion, para contribuir con el desarrollo

social, econémico, endogeno y sustentable del Pais.

Vision

Empresa estratégica del Estado, lider del sector eléctrico, pilar del desarrollo y
bienestar social, modelo de ética y referencia en estandares de calidad,

excelencia, desarrollo tecnolégico y uso de nuevas fuentes de generacion,

promoviendo la integracion Latinoamericana y del Caribe.
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Fines
e Garantizar el suministro de energia eléctrica.

e Contribuir a lograr la sostenibilidad y sustentabilidad del sistema eléctrico
nacional.

e Promover la integracion de las comunidades organizadas, proveedores y
trabajadores calificados, para contribuir con el desarrollo politico, social y
econdmico del Pais.

e Promover la conservacién del ambiente.

e Lograr la satisfaccion de los clientes mediante un servicio de excelente
calidad.

Valores
e Respeto

e Honestidad

e Responsabilidad
e Humanismo

e Compromiso

e Solidaridad

e Humildad

3. Estructura Organizativa del Proyecto de Modernizacion de la
Planta Guiri.

Los trabajos de rehabilitacion de las unidades generadoras se iniciaron en el afio
2001 y fueron contemplados como unas actividades de mantenimiento mas,
dentro del programa de mantenimiento general de la Planta Guri, bajo las

directrices de la Direccion de Produccion (ver Figura 14).
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Figura 14. Organigrama General de EDELCA.
Tomado con modificaciones de Intranet EDELCA, 2010.

Posteriormente, dada la importancia que tiene este Proyecto, desde el punto de
vista operacional y de gestién de proyectos, el P.M.P.G. ha sido conformado como
una Unidad de Negocios que forma parte del Portafolio de Proyectos de EDELCA,
configurada como una organizacion matricial fuerte, que por tales caracteristicas
gran parte de sus procesos son gestionados por unidades funcionales de la
Empresa, lo que en ocasiones ha creado debilidades que afectan el desempefio

del Proyecto.

Desde el punto de vista de las contrataciones, el Proyecto actla en este caso
como un stakeholder cuya funcién principal es asegurarse que aquellas se
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realicen con el mayor apego posible al cumplimiento de los objetivos estratégicos
del P.M.P.G., ademas interviene en la administracion de los contratos con el

apoyo de la unidad corporativa encargada de tales funciones.

Por otra parte, debido a que EDELCA fue convertida en una empresa subsidiaria
de CORPOELEC, por efecto de las politicas de reorganizacion del sector eléctrico
nacional, actualmente estd en proceso de concretarse la nueva estructura
organizativa del Proyecto, que se estima formalizard el esquema organizativo de

esta Unidad a partir del afio 2012, en cumplimiento de las directrices establecidas.

4. Alineacion Estratégica del Proyecto de Modernizacion de la Planta
Guri (P.M.P.G.)

En funcion de los resultados alcanzados en el proceso de actualizacion del Plan
de Ejecucion del Proyecto de Modernizacion de la Planta Guri (EDELCA, 2007), se
declar6 que el Proyecto representa la mejor alternativa para el Complejo
Hidroeléctrico Simén Bolivar, en el cumplimiento de sus objetivos durante los
préximos 25 afios. Ademas, el Resumen del Plan Estratégico 2009-2013 de
EDELCA (CORPOELECQC), ratifica al Proyecto de Modernizacion de la Planta Guri
como un proyecto medular, en el tema estratégico de eficiencia operativa de la
Empresa (EDELCA, 2011e).

5. Proceso de “Generar Energia Hidroeléctrica”.

El proceso asociado al Sistema de Generacion de Energia Eléctrica (Figura
15), implica la conversion y transformacién sucesiva de la energia. Se inicia con la
captaciéon del agua almacenada en el embalse a través del sistema de toma de
cada unidad generadora, donde la energia potencial s e transforma en energia
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Figura 15. Proceso de Generacién de Energia Hidroeléctrica. Tomado con modificaciones del
C.G.R.S. CORPOELEC-EDELCA, (2011).

cinética. Después pasa por la caja semiespiral, en donde la energia cinética del
agua hace mover el rodete de la turbina, convirtiéndose en energia mecanica. El
eje de la turbina esta acoplado al eje del generador, produciendo un movimiento
giratorio que mediante fendbmenos electromagnéticos, la transforma en energia
eléctrica, la cual pasa por un transformador elevador hacia la linea generador por
donde se transmite la energia eléctrica hacia las torres terminales de los patios de
transmision, y de alli comienza el proceso de transmision y distribucién de la
electricidad hacia todos los usuarios y clientes de CORPOELEC - EDELCA.
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6. Marco Normativo de los Procesos de Contratacion del PMPG

Los procesos de contratacion del Proyecto de Modernizacion de la Planta Guri,
estan sujetos a un conjunto de procedimientos establecidos en instrumentos de
carécter interno, para gestionar la adquisicion de bienes, contratacion de obras y
servicios vigentes desde el 23/07/2010, (EDELCA, 2011c) en orden al
cumplimiento de las normas administrativas de la empresa CORPOELEC -

EDELCA, los cuales son:
Manuales:

e 030 — Nacionalizacion de Mercancias

e (078 — Contratacion a través de Concursos Abiertos y Cerrados

e 083 — Contratacion mediante la modalidad Consulta de Precios

e 084— Funcionamiento de la Comision Especial Rueda de negocios de
EDELCA

e 108 — Contratacion de Servicios Profesionales

e 143 - Conformacion y Funcionamiento de las Comisiones de Contrataciones

e 144 - Contratacién mediante la modalidad de Contratacion Directa

Tablas:

e Tabla de Atribuciones Modalidad de Concurso Abierto

e Tabla de Atribuciones Modalidad de Concurso Cerrado

e Tabla de Atribuciones Modalidad de Concurso Abierto

e Tabla de Atribuciones para la Contratacién de Servicios Profesionales
e Tabla de Atribuciones Modalidad de Contratacion Directa

A los fines del cumplimiento de las leyes vigentes en el Pais, el marco legal de los
procesos de adquisicibn de bienes y contratacion de obras y servicios de
EDELCA, esta conformado por un cuerpo regulatorio integrado por las leyes y

decretos siguientes:

e Ley de Contrataciones Publicas, publicada en Gaceta Oficial N° 39.165, de
fecha 24 de Abril de 2009, posteriormente modificada mediante Ley de
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Reforma Parcial de la Ley de Contrataciones Publicas, publicada en Gaceta
Oficial N° 39.503 de fecha 6 de Septiembre de 2010.

Reglamento de Ley de Contrataciones Publicas. Decreto N° 6.708.
Publicado en Gaceta Oficial N° 39.181, de fecha 19 de Mayo de 20009.

Decreto N° 4.998 para la puesta en vigencia de Medidas Temporales para
la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y
Cooperativas y Otras formas asociativas, Productoras de Bienes vy
Prestadoras de Servicios y Ejecutoras de Obras, de fecha 17 de Noviembre
de 2006. Gaceta Oficial N° 38.567 del 20 de Noviembre de 2006.

Gaceta Oficial N° 37.347, del 17 de Diciembre de 2001, Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Después de efectuado el proceso de busqueda y recopilacion de los datos
requeridos para el estudio, mediante las técnicas determinadas en el marco
metodoldgico, prosigue la tarea de estructuracion, articulacion y analisis de la
informacion recabada, en funcién de conformar una plataforma de soporte para

formular una propuesta que responda a los objetivos de la investigacion.

1. Mejores préacticas recomendables en el Proceso de Contratacion
del PMPG.

De acuerdo a lo indicado en la Seccién 6: “Recoleccion de datos para el estudio”
del Capitulo IV, se analizaron las recomendaciones  del
Organizacional Project Maturity Model (OPM3) Appendix F, propuesto por el PMI,
2003, de las cuales se extrajeron las que se consideran aplicables en funcion de
la metodologia de CORPOELEC para la Gerencia de Proyectos (Seccion 2.10,
Capitulo 1l ) y se elabord el listado del Anexo A.1 (Pags. 182-184) para ser
verificado en la fase de diagndstico del plan de contratacion actualmente en

aplicacion.
2. Diagnostico del Plan de Contratacion vigente.

Este aspecto de la investigacion se desarrolld en base a los datos recopilados
directamente de los expedientes de los procesos de contrataciébn, mas la
verificacion de la aplicacion de las mejores practicas en contrataciones y la
informacion obtenida mediante las entrevistas a especialistas (Seccién 6:

“Recoleccion de datos para el estudio” del Capitulo V).

La recopilacion de datos de los expedientes se baso en los aspectos siguientes:
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e Avance del plan de contratacién: ¢Cuél es el avance actual en la
contratacion de los trabajos requeridos por el PMPG? determinando también
si se han producido cambios de alcance, con base al estudio de la EDT del

Proyecto, verificando y estableciendo lo que no se ha contratado aun.

e Contratacion vs ejecucion con recursos propios: Consiste en estudiar si
los datos obtenidos aun recomiendan la contratacidon de los paquetes de
trabajo establecidos en la EDT 6 conviene que CORPOELEC los ejecute

directamente.

e Calidad de las contrataciones efectuadas: ¢CoOmo han sido las
contrataciones realizadas? si se han contratado los paquetes de trabajo en la
forma que se planificd, con el alcance inicialmente establecido, con empresas
de experiencia y de capacidad financiera adecuada, sin grandes concesiones

en las aspiraciones o ventajas estratégicas de CORPOELEC.

e Costo de las contrataciones vs presupuesto estimado: ¢Como ha sido la
relacion entre los presupuestos estimados y los montos realmente
contratados; si las diferencias de montos presupuestado vs ofertados por los
proveedores han sido de significacion, que hayan podido afectar los procesos

de contratacion?

e Periodo de tiempo requerido para las contrataciones: ¢Se han presentado
eventos cuya influencia han afectado los tiempos de contratacién? ¢No fueron

contemplados adecuadamente en el plan de riesgos del PMPG?

e Lecciones aprendidas: Fortalezas y debilidades encontradas: ¢Cuales
pudieran ser las experiencias en los procesos realizados, que han nutrido los
activos de la organizacion de CORPOELEC?
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2.1 Avance del Plan de Contratacion Vigente.

En la revision de los expedientes del Proyecto de Modernizacién de la Planta Guri
se determinaron los trabajos cuyo proceso de adjudicacion ya fue efectuado y
aguellos cuyo proceso se ha iniciado, y con base a la EDT actualizada del

Proyecto, se establecieron los paquetes de trabajo cuya contratacion esta prevista.

La EDT actualizada del Proyecto de Modernizacion de la Planta Guri,
CORPOELEC, (2013) contempla un total de 70 paquetes de trabajo, de los cuales
se han contratado 40 (57.14%), 10 estan en proceso de contratacion (14.29%) y
restan por iniciarse y adjudicarse 20 (28.57%), cuya distribucidon porcentual se
observa en la Figura 16.

W 28.57%

Contracionrealizada Contracionen proceso M Contratacion prevista

Figura 16. Distribucién porcentual del avance de la contratacion de los paquetes de trabajo de la
EDT del PMPG.

En la Figura 17 se muestra la EDT actualizada del Proyecto, estructurada desde el
punto de vista de las actividades a realizarse, indicando el estatus de la
contratacion de cada paquete de trabajo contemplado en este momento para el
P.M.P.G.

Por otra parte, con base a los paquetes de trabajo antes indicados, se han

estructurado 33 contratos que ya han sido otorgados (47.14%), en este estudio se
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propone configurar 20 contratos para los paquetes de trabajo cuyo proceso esta
en marcha y para el resto de las actividades previstas a cumplir para concluir el
P.M.P.G. con un gran total de 53 contratos, lo cual puede verse graficamente en la
Figura 18.

28.57% \

/ a ’ 47.14%

Contratos adjudicados Contratos remanentes

Figura 18. Estructuracion de Paquetes de Trabajo de la EDT del PMPG en procesos de
contratacion.

En el estudio realizado se pudo constatar que para algunos paquetes de trabajo
claves cuya contratacion ya fue efectuada, se cumplié el lapso contractual sin
haberse cubierto el alcance previsto, como es el caso de los paquetes N° 1.1.1.1.2
(Turbinas: Rehabilitaciéon de las Unidades 7, 8, 9 y 10 de la Casa de Maquinas | de
Guri) para el cual no se han rehabilitado las Unidades 7 y 10, y el N° 1.1.1.1.4
(Turbinas: Rehabilitacion de las Ultimas Cinco Unidades de la Casa de Maquinas

Il de Guri) en el que s6lo se ha terminado la Unidad N° 12 y la Unidad N° 16 se

encuentra en estado de atraso, restando tres (3) maquinas por ser intervenidas.

De igual forma, el paquete de trabajo N° 1.2.3 (Actualizacion Tecnolbgica y
Funcional de los Sistemas de Proteccion, Medicién, Supervision, Control e
Instrumentacion de la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar) cuyo alcance
contemplaba la intervencion de las veinte unidades del Complejo, solamente se

pudo ejecutar para cuatro unidades (20% de cumplimiento) en el plazo contractual.
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En estos casos, se tiene informacion no confirmada de que se manejan varias
opciones como contratar nuevamente y por separado las unidades por terminar o
acordar con los respectivos contratistas una alternativa de ejecucion con una

prorroga del contrato.

Es importante destacar que de acuerdo a CORPOELEC, (2013) el avance fisico
del Proyecto para Abril 2013 se ubica en un 56.13% y tomando en cuenta que el
avance programado para este periodo esta en un orden del 70%, previendo la
conclusion del Proyecto para el afio 2014, resulta en un atraso de al menos 3.5
afos, por lo que la terminacion estaria alcanzando el afio 2018 aproximadamente,
suponiendo la continuidad de los trabajos y la recuperacién del ritmo planificado
para la ejecucion del Proyecto.

Sin embargo, debido a la importancia de obtener un financiamiento externo
sustancial para asegurar estas premisas, se hace necesario incorporar un lapso
de tiempo de al menos un afo para esta tramitacion, segun opinién de los
especialistas consultados, lo cual trasladaria el fin programado del Proyecto hasta
el afio 2019.

2.2 Contratacion vs Ejecucion con Recursos Propios.

El Caso de Negocio elaborado por CVG EDELCA, 2001 para el Proyecto de
Modernizacion de la Planta Guri y posteriormente el Plan de Ejecucidén asociado
que fue formulado, solamente contemplé la realizacibn mediante recursos propios,
de la Gerencia, Supervision e Ingenieria Conceptual del Proyecto y se establecio
la ejecucibn mediante entes externos del resto de las tareas requeridas,

empleando distintos tipos de contratacion segun el caso.

En este momento CORPOELEC cuenta con profesionales especializados y de
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experiencia suficiente para formar equipos de trabajo que podrian acometer
directamente la realizacién de algunas actividades especializadas, a pesar de que
en estos Ultimos afios se han marchado de la Empresa un contingente de
profesionales en todas las areas, al conseguir mejores condiciones laborales en
otras empresas, aunado a las dificultades presupuestarias e indisponibilidad de
recursos financieros que han afectado los planes de ejecucion del Proyecto de

Modernizacion de la Planta Guiri.

Esto ha hecho que CORPOELEC haya tenido que acometer directamente otras
tareas que estaba planificado contratar externamente al Proyecto, y esta directriz
se mantiene en la propuesta planteada, como se verd en el planteamiento

formulado.
2.3 Calidad de las Contrataciones Realizadas.

El estudio de la calidad de los resultados alcanzados, indica que de 40 paquetes

de trabajo adjudicados, en un 67.50% se pudo ejecutar la tarea prevista con el
proceso efectuado, en comparacion con un 32.50% (Figura 19), en los cuales se
logré parcialmente el alcance establecido, ya sea porque el periodo contractual fue
insuficiente, por subestimacién de tiempo 6 inconvenientes de orden técnico y/o

financiero surgidos durante la ejecucion.

B 32.50%

v 67.50%

Alcanceterminado M Alcanceno logrado

Figura 19. Distribucion de paquetes de trabajo adjudicados por el PMPG, segun el grado de
alcance logrado.
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En otros casos, la contratacion original preveia el suministro de equipos
permanentes y el respectivo montaje, sin embargo solamente los contratistas
ofertaron el suministro, debiendo modificarse la EDT del Proyecto y crearse
procesos adicionales para efectuar la parte no adjudicada. En cuanto al aspecto
técnico, las empresas que participaron en los procesos de contratacion de la
rehabilitacion de las maquinas fueron pocas, quizas por lo complejo de los trabajos
a realizar, en algunos de ellos hubo que aceptar la experiencia y desarrollos
técnicos de estos contratistas, como extensibles a los trabajos del Proyecto,
asumiendo después la tarea de verificar su aplicabilidad con la previa revision y

aprobacion de la ingenieria asociada, por parte de CORPOELEC.

Se pudo verificar también que en procesos como la automatizacion de los
procesos de control operativo, la ventaja estratégica de dotar a las unidades
generadoras con equipos de control similares como fue planificado esta en riesgo,
debido al tiempo transcurrido desde la finalizacion de entrega de los equipos a
CORPOELEC (mediados de 2005) y hasta la fecha se han instalado en un 20%, lo
cual da margen para un eventual rezago tecnoldgico que unido al atraso actual del
Proyecto, podria causar el abandono de este esquema y configurar paquetes de

trabajo que resultarian desventajosos por propender a la no uniformidad.
2.4 Costo de las Contrataciones efectuadas vs Presupuesto Estimado.

La informacion revisada arrojd, que en 8 contratos (24.24%) considerados criticos,
de un total de 33 adjudicados, la oferta acordada excedi6 el presupuesto de costo
estimado en un porcentaje promedio de un 40%, afectando y extendiendo el
término de los procesos respectivos. En la porcion restante de los contratos no se
produjeron efectos relevantes. Esto afectd los costos del Proyecto y las fechas de
inicio de los trabajos, todo lo cual produjo un efecto multiplicador que retrasé la
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realizacion de esas metas principales del Proyecto asociadas a los trabajos

involucrados, en un lapso estimado de 2 afios.

W 24.24%

m 75.76%

W Oferta > Presupuesto Estimado m Oferta <= Presupuesto Estimado

Figura 20. Monto de Ofertas acordadas en comparacién con el Presupuesto Estimado de costos.

Una probable causa de este comportamiento es que el costo de las tecnologias
asociadas a los suministros importados, son en muchos casos propiedades
intelectuales y/ o industriales de las empresas postulantes; normalmente la
estimacion de los costos en este tipo de trabajos requiere conocimientos
especificos 6 contratacion de especialistas sobre esos temas, lo cual deberia

tomarse muy en cuenta para evitar el efecto tan perjudicial de procesos fallidos.

2.5 Periodo de tiempo requerido para las contrataciones.

Este factor ha tenido una incidencia importante en el alcance de las metas del
Proyecto. La informacién evaluada revela que los tiempos que ha demandado la
realizacion de las contrataciones de los trabajos principales han sobrepasado los
tiempos planificados en un lapso de tiempo que llega hasta tres afios (03) afos.

Esto ha acarreado el atraso en el cumplimiento de las metas del Proyecto.

En la Figura 21 puede observarse la tendencia evidenciada en la evaluacion de los

procesos efectuados.
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W 48.48%

15.15% W 36.36%

B Periodo del Proceso 0<=PP < 1 ano
B Periodo del Proceso: 1 ano <=PP <= 2 ainos

Periodo del Proceso: > 2 afios

Figura 21. Periodo requerido por el proceso comparado con el periodo planificado.

De 33 procesos de contratacion realizados, 17 de ellos (51.52%) el periodo
transcurrido para hacer las contrataciones y adjudicar los respectivos contratos se

excedio entre uno (01) y tres (03) afios.

2.6 Lecciones aprendidas: Fortalezas y debilidades encontradas.

En este aspecto se pudo evidenciar en los expedientes, que las
lecciones aprendidas no se documentan adecuadamente en los contratos
ejecutados, la informacion existente no se maneja de manera totalmente formal, lo
cual disminuye su aplicabilidad por no estar obtenida de manera técnica y

sistematica.

2.7 Verificacion de la aplicacion de las mejores practicas en contrataciones

recomendadas por el PMI.

Esta actividad de verificacion fue contemplada dentro de la elaboracion del
diagndstico del plan de contratacion vigente, constatando su aplicacion para las
siguientes etapas que comprenden la planificacion de las adquisiciones, como

son:
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e Planificacién de las compras y adquisiciones
e Planificar la contratacion

e Solicitar respuestas de los vendedores

e Seleccion de los vendedores

e Administracion de los contratos

Con base a lo indicado en la Seccién 6: “Recoleccion de datos para el estudio” del
Capitulo 1ll, la evaluacion presenta tres grados de criticidad de la brecha

detectada, la calificacion podra ser:

‘ No critica

O Medianamente critica

‘ Critica

2.7.1 Planificacion de las Compras y Adquisiciones

La verificacibn de las mejores practicas en gestion de adquisiciones para el
proceso de compras y adquisiciones del proyecto, indica que la elaboracién del
plan de procura y la definiciébn de los riesgos asociados al establecer el plan de
adquisiciones externas y las que se realizaran directamente por CORPOELEC,
son los aspectos mas criticos, con escasa definicibn formal y sin precisar
alternativas debido a la no realizacibn de analisis de riesgos de manera

sistematica y documentada, creando deficiencias en el plan de adquisiciones.

En la Seccidn 2.9: “Gestion de los Riesgos” del Capitulo Il se refirié la importancia
de disponer de un plan de gestion de riesgos que soporte al proyecto en su
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totalidad, desde la fase de planificacién hasta la ejecucién y puesta en marcha. En
el caso de las adquisiciones, esta importante brecha resta capacidad al proyecto
para accionar ante las eventualidades que afecten este proceso. En la propuesta a
formular, se propondran acciones para minimizar el efecto de las deficiencias mas

relevantes en este aspecto, detectadas en esta evaluacion.

Por otra parte, si bien se utiliza informacion técnica originada por el cliente para la
elaboracién del alcance de las actividades de rehabilitacién, en pocos casos se
obtiene su aprobacion formal hacia las propuestas formuladas por el PMPG que le
son enviadas para analisis y sugerencias, 1o que hace que se efectuen procuras
con a veces con deficiencias de alcance o con duplicidad de trabajos,
incrementando las posibilidades de reclamos posteriores por los contratistas del

Proyecto.

De igual forma, para definir las especificaciones técnicas de las adquisiciones se
parte de especificaciones tipicas, que en ocasiones no se adaptan
adecuadamente O se suprimen aspectos importantes, causando posteriores
deficiencias en las ofertas & promueven discrepancias en Obra con los
contratistas. Se evidencio también que el plan de procura es para el proyecto, no
se hacen detalles para cada paquete de trabajo y los tiempos considerados para la
realizacion del proceso de contratacion distan mucho de lo realmente requerido en
cada caso, afectando el inicio previsto de las actividades y en consecuencia se

difiere tremendamente el logro de los objetivos del proyecto.

Asi mismo, se toman en cuenta parcialmente lecciones aprendidas valiosas,
disminuyendo la eficiencia del cumplimiento del plan de adquisiciones, o se siguen
reiterando practicas ineficientes que la experiencia indica que deben ser
abandonadas (Ej. Ampliar el alcance de los paquetes de trabajo con actividades

opcionales que se conoce que pudiesen requerirse y se disminuirian
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apreciablemente las gestiones administrativas si llegase a ser necesaria su

ejecucion).

Las situaciones expuestas, como fallas en la definicibn de alcance de las
adquisiciones, teniendo que diferirse apreciablemente las fechas planificadas de
puesta en operacion de las unidades generadoras después de las rehabilitaciones,
subestimacién de tiempos de procura reales, e inexistencia de un plan de riesgos
para adquisiciones, han ocasionado desviaciones importantes en el cronograma y
en el alcance que han podido ser controladas mediante un plan de procura y con

base en un plan de compras y adquisiciones mas completo.

Por otra parte los tipos de contratos que se aplican casi siempre se refieren a
contratos de precios unitarios fijos con ajuste econdmico de precio, pues en la
mayoria de los casos el alcance de los contratos abarca un periodo considerable
de afos, tanto para el suministro y fabricacion de equipos como para su
instalacién, en este Ultimo caso por el impedimento de intervenir varias unidades
generadoras simultdneamente, por los elevados compromisos de generacion que

debe cumplir el Complejo Hidroeléctrico “Simoén Bolivar”.

En cuanto a esto, se opina que analizando las lecciones aprendidas (que aun no
se manejan adecuadamente como fuentes de informacion) y utilizando el personal
calificado con mucha experiencia de CORPOELEC, pudiese formularse el pago de
incentivos tras cumplir tiempos maximos entre metas relativas asociadas a los
trabajos, para reducir el tiempo de ejecucion de los contratos y reducir el efecto de
imprevistos que sea necesario efectuar para poder completar la rehabilitacion de
las unidades generadoras, aunque figuren desde el punto de vista presupuestario

como trabajos opcionales

En el aspecto técnico se evidencian también en algunos casos, grandes atrasos
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tanto en la revision y aprobacion por CORPOELEC, como en las correcciones de
planos y especificaciones por algunos contratistas, por lo cual se considera que
implementar incentivos y penalidades en los contratos para valorar tiempos de
respuestas adecuadas y oportunas de los contratistas también generaria

excelentes beneficios al PMPG.

En la Tabla 4, se indican los resultados de la evaluacion a la planificacion de las
compras y las adquisiciones.
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2.7.2 Planificar las Contrataciones

Ya en la Seccion 2.7: “Gestion de las Adquisiciones” del Capitulo Il se comentd
gue mediante este proceso, se planifica la adquisicibn de los requerimientos
externos al proyecto y de qué manera esto debe realizarse, con base a las
estrategias definidas el plan de compras y adquisiciones, incluyendo las

actividades criticas.

En esta etapa se define el esquema y el contenido de las solicitudes de oferta a
los contratistas, que entre otros elementos comprende el objeto y alcance de la
contratacion, los términos y condiciones del contrato, las garantias entre las
partes, los requisitos técnicos del trabajo y los criterios de preseleccion, evaluacién

de ofertas y seleccidon de contratistas.

En la evaluacién efectuada a los procesos realizados del PMPG, se pudo verificar
que las deficiencias mas relevantes se encuentran en la definicién de los aspectos
técnicos de los trabajos a ejecutar, precisar claramente los entregables de cada
contrato, criterios de preseleccion de los contratistas y partes difusas en la

formulacion de lo que debe hacer el contratista en términos legales.

En la definicion de los aspectos técnicos, se evidencié que los contratos no
siempre contemplan la entrega y aprobacion de procedimientos de trabajo al
contratista, el control de calidad de los trabajos a cargo del contratista es a veces
ambiguo lo que da margen para deficiencias, aparte de que el organismo
contratante no presenta una unidad de calidad desde el punto de vista
organizativo que esté a cargo del aseguramiento y aplicacion de criterios de
calidad, ademas, la informacion de esta area esté dispersa haciendo dificil unificar
criterios en eventuales situaciones. En tal sentido se sugiere la creacion de una

unidad organizativa de calidad para el P.M.P.G., lo que optimizaria la calidad de
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los trabajos efectuados por los contratistas.

Se detectd otra situacion desfavorable en lo referente a los plazos de ejecucion de
actividades, que en algunos casos son fijados por el contratante en los
documentos de contratacion, los cuales no se basan en los tiempos promedio
recomendables y esto causa distorsiones importantes en el cronograma, lo cual
debe mejorarse; normalmente los contratistas han evidenciado capacidad para

cumplir los compromisos adquiridos.

Por otra parte no se observo la intervencion de contratistas precalificados en la
fase de inicio de proyecto, sin embargo hay evidencia de la contratacion de
empresas internacionales de asesoria especializada en esa fase. La indagacion
realizada indica que no considero agrupar paquetes de trabajo que pudiese ser
recomendable realizar simultineamente o actividades similares por un solo
contratista, reduciendo la cantidad de procesos de contratacion y minimizar
dificultades por interfases entre contratistas, en favor de optimizar la ejecucion y

gerencia del Proyecto.

Debido a que la mayor parte de los contratistas del P.M.P.G. son de origen
extranjero, por los niveles de capacidad técnica y financiera requeridos para
ejecutar las contrataciones planificadas, se observan debilidades en el aspecto
técnico, por no contar estas empresas 0 coOnsorcios con un area técnica
especializada en sitio para atender problemas de ingenieria, por lo que se sugiere
incorporar como elemento de la matriz de calificacién, la disposicion de
implementar una oficina técnica al menos en la region sur, obviamente si la

magnitud de la ingenieria del contrato lo justifica.
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2.7.3 Solicitar respuesta de los vendedores.

En esta fase se procede a solicitar la presentacion de ofertas a los proveedores,
mediante la entrega de documentacién informativa de como presentar la oferta y
las condiciones y caracteristicas de la contratacion a realizar, segun las

estrategias estudiadas en el proceso anterior.

Normalmente en el P.M.P.G. se acostumbra a efectuar precalificaciones de
contratistas con apertura diferida de ofertas; a esta Ultima solamente concurren los
contratistas precalificados, a los cuales ya se ha indicado la modalidad de
contratacion que seré aplicada en funcion de las premisas establecidas en la Ley
de Contrataciones Publicas, que principalmente dependen del objeto del contrato,

obras o servicios, y del monto estimado del precio respectivo.

Las brechas detectadas mas relevantes se refieren a cronogramas de ejecucion
incluidos en las solicitudes de oferta que son producto de compromisos 6 analisis
defectuosos que crean distorsiones durante la ejecucidn. No se solicitan los
programas internos de trabajo de los ofertantes, que es altamente recomendable,
esto se considera que pudiese generar mayor avance para el Proyecto, en este
sentido en la propuesta a efectuar se incluird un mecanismo contractual para la

entrega del programa interno de actividades del contratista.

Otras deficiencias encontradas se refieren a diferencias importantes entre los
montos ofertados por los postulantes y el precio estimado utilizado, que ha
ocasionado la declaratoria de nulidad y posterior repeticion del proceso o
adjudicaciéon directa después de negociaciones lo cual se considera, han sido
desfavorables para el P.M.P.G. En algunos casos solo se ha ofertado una parte
del alcance, y por tratarse de adquisiciones muy especializadas esto se acepta,

creando distorsiones que obligan a contratar posteriormente la porcion no cotizada
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del paquete de trabajo inicialmente previsto, extendiendo perjudicialmente el

cronograma de contrataciones e incrementando los costos del proyecto.
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2.7.4 Seleccion de los vendedores

En secuencia con los procesos anteriores, en esta fase corresponde recibir los
documentos y ofertas de los vendedores, se selecciona la oferta mas conveniente
a los intereses del propietario, aplicando los criterios establecidos en las

solicitudes de presentacién de oferta.

En las empresas de Estado Venezolano, esta tarea es realizada por las Unidades
de Contratacion conjuntamente con la Comision de Contrataciones del ente
contratante, creada con base a Ley de Contrataciones Publicas. Esta comision
puede apoyarse en personal especialista de la empresa para el andlisis de los
aspectos que se consideren apropiados. Posteriormente se recomienda una

decision a los niveles de autorizacion que corresponda.

En la adjudicacion del contrato a un determinado postulante, radica el éxito de la
contratacion, una decision errébnea puede afectar severamente el cumplimiento del
objetivo previsto. En el caso del P.M.P.G., varias contrataciones se han producido
por adjudicacién directa después de llevar a cabo un proceso de negociacion, tras
declarar desierto el proceso previo, pues no se presentaron suficientes oferentes
para continuar el proceso o excederse el presupuesto estimado de las ofertas. Por

ende, esto limita las ventajas estratégicas de la Empresa.

En el caso de adjudicacién de contratos a empresas extranjeras, dentro del marco
del cumplimiento de acuerdos internacionales entre Venezuela y otros Estados,
estos procesos no estan sujetos a la aplicacion de la Ley de Contrataciones, y
normalmente el margen de seleccion del ente contratante es muy limitado,
teniendo este que hacer posteriormente grandes esfuerzos para lograr los
objetivos trazados, por lo que esta estrategia no ha conseguido los resultados

esperados. Cuando se trata de acuerdos de financiamiento con organismos
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internacionales como el B.1.D. (Banco Interamericano de Desarrollo), el contrato
principal se acompafia con contratos de asesoria especializada, conservacion del
ambiente, etc., atendiendo aspectos claves con cuya buena gestién se asegura el
oportuno flujo de fondos desde este ente financiero hacia el Proyecto y se

garantiza de mejor forma el logro de los objetivos requeridos.

Es necesaria la definicion en la fase de planificacion de las compras y
adquisiciones, del origen de los fondos para la ejecucion de los contratos.
CORPOELEC no dispone de fondos propios para financiar los trabajos
contemplados por el P.M.P.G. desde el afio 2007, teniendo que recurrir a fondos
de financiamiento conjunto con otros paises 0 contratar empréstitos a
instituciones financieras del Exterior, por lo que la seleccion de ente contratante
debe ser avalada también por los copatrocinadores del proyecto antes de
adjudicar el contrato, aspecto que debe ser considerado en la planificacién. Los
expedientes revisados recomiendan considerar en estos casos, un lapso de al

menos un (01) afio adicional para completar el proceso de contratacion.

Por otra parte, la Ley de Contrataciones Publicas establece de forma obligatoria la
certificacion de disponibilidad de recursos financieros (Art. 52) para poder
contratar una obra o servicio determinado, lo cual anteriormente no estaba
normado formalmente y esto obliga a realizar la tramitacion de fondos con
anterioridad a la apertura del proceso, disminuyendo el riesgo de no contar con los

recursos para la ejecucion de los contratos.

En la Tabla 7, se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion del proceso

de seleccioén de los vendedores.
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2.7.5 Administracion del Contrato

La administraciéon del contrato se lleva a cabo durante la ejecucion del proyecto, y
como se ha indicado, todo lo no contemplado en las fases anteriores de
planificacion de las adquisiciones, ocasionara reclamos de los contratistas de
orden técnico, econdmico o de tiempo, o situaciones desventajosas para el ente
contratante, que generaran perjuicios a veces considerables, si se requiere y es
posible ser revertidas. Es muy importante hacer un seguimiento continuo al
desempeiio del contratista y atender oportunamente cualquier cambio requerido
por el proyecto, con el objeto de que se produzcan en el tiempo requerido, los

entregables del contrato y con la calidad requerida.

En la evaluacion realizada a este proceso del plan de ejecucion del Proyecto, se
determind que las brechas mas criticas se presentan en el cronograma de
ejecucion de los contratos, por razones diversas entre las cuales se pueden
mencionar a la falta de prevision en la definicion del alcance de los contratos, pues
no se toman en cuenta lecciones aprendidas de trabajos adicionales realizados,
gue han podido incorporarse como trabajos opcionales para disminuir las
gestiones administrativas a los cambios requeridos por el proyecto, esto aunado a
la extension del tiempo de ejecucion, por obras adicionales que afectan la ruta

critica.

Esta calificacién es compartida por la frecuente falta de recursos financieros para
el pago a los contratistas del PMPG, especialmente desde que no se utilizan
fondos propios de CORPOELEC (antes EDELCA) para cubrir los costos del
proyecto, condicion que no estaba presente cuando se adjudicaron contratos
claves que estan en ejecucion, retrasando tremendamente los planes de trabajo
de los contratistas, al requerirse largo tiempo y cadenas de aprobaciones para

desembolsar los pagos de los compromisos adquiridos.
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Por tal motivo, los nuevos procesos preferiblemente estan apuntando hacia el
financiamiento por parte de organismos de crédito internacionales como el B.I1.D.
para resolver la indisponibilidad sistematica de fondos, aunque esto signifique
demorar el inicio de las actividades, todo lo cual esta complementado por la
certificacion de disponibilidad presupuestaria establecida por la Ley de

Contrataciones.

Adicionalmente la poca celeridad en procesar los cambios en la ejecucion y los
reclamos de los contratistas, termina de completar un panorama de incertidumbre,
pues hay evidencia de que los contratistas deben abordar y resolver situaciones
dificiles ante sus casas matrices por tener que ejecutar trabajos no contemplados
originalmente, que son efectuados muchas veces con pocos recursos, por no
contar con las garantias suficientes que aseguren el reembolso oportuno de los

costos asociados.

Es muy importante destacar que la rehabilitacion de las unidades generadoras,
aspecto medular del proyecto, depende considerablemente de cuales unidades
generadoras podran ser puestas a disposicion por el area operativa, quien también
determina el momento de hacerlo siguiendo su plan interno de mantenimiento;
gue se comparte con el PMPG, pero pareciera que las metas del Proyecto no se
consideran adecuadamente haciendo incurrir a la Empresa en sobrecostos
elevados, por extension del cronograma de ejecucion del Proyecto. Ante esto, se
propone concientizar y elevar la divulgacion en los niveles ejecutivos de
CORPOELEC, sobre los enormes perjuicios que esta sufriendo la organizacién y
el Pais, especialmente de orden economico, al no ejecutarse un plan de paradas

real en este aspecto.

En la Tabla 8, se muestran los resultados obtenidos en la evaluacién del proceso

de administracion de los contratos.
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2.7.6 Resumen y analisis de brechas

Al concluir la verificacion de las mejores practicas aplicables recomendadas por el
P.M.I. consideradas en el Anexo A.1 de esta investigacion, en los procesos
asociados al Plan de Contratacion del Proyecto de Modernizacion de la Planta
Guri, se prosigue con el andlisis cualitativo y cuantitativo de las brechas o
deficiencias detectadas en cada uno de los procesos que integran el plan de
contratacién en aplicacion, identificando el grado de criticidad y a que aspecto

afecta, ya sea al alcance, recursos, tecnologia, métodos u organizacion.
1. Proceso: Planificacion de las Compras y las Adquisiciones.

En el proceso de “Planificacion de las Compras y Adquisiciones” se detectaron
once (11) brechas, de las cuales ocho (08) son medianamente criticas y tres (03)
son criticas; de ellas, nueve (09) corresponden a deficiencias en los métodos, y
una (01) a alcance y recursos, cada una. Esto se discrimina por categoria en la
Tabla N° 9.

Tabla N° 9 Resumen de Brechas Proceso Planificacion de las Compras y las
Adquisiciones

Categoria Medlapgmente Totales
Criticas

Alcance 0 1 0 1
Recursos 0 1 0 1
Tecnologia 0 0 0 0
Métodos 3 6 0 9
Organizacion 0 0 0 0
Totales 3 8 0 11
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2. Proceso: Planificacién de la Contratacion.

En el proceso de “Planificaciéon de la Contratacion” los aspectos que presentan
mayor cantidad de deficiencias son los métodos con cuatro (04) brechas, recursos
y organizaciéon con una (01) cada uno; las cuales corresponden a cinco (05)
medianamente criticas y una (01) critica.

En la Tabla N° 10 se presentan las brechas verificadas en la evaluacion efectuada.

Tabla N° 10 Resumen de Brechas Proceso Planificacion de la Contratacion

, Medianamente

Alcance 0 0 0 0
Recursos 0 1 0 1
Tecnologia 0 0 0 0
Métodos 1 3 0 4
Organizacion 0 1 0 1
Totales 1 5 0 6

3. Proceso: Solicitud de Respuesta de los Vendedores.

La evaluacion del proceso de “Solicitud de Respuesta de los Vendedores”, que es
donde se presentan la mayor cantidad de deficiencias, resulté en que las areas
gue presentan mayor cantidad de brechas son los métodos con nueve (09),
alcance y recursos dos (02) brechas cada uno y una (01) en el area de
organizacion; las cuales corresponden a seis (06) criticas, cuatro (04)
medianamente criticas y cuatro (04) no criticas.
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Tabla N° 11 Resumen de Brechas Proceso Solicitud de Respuesta de los Vendedores

Categoria Medlap amente Totales
Criticas

Alcance 0 1 1 2
Recursos 2 0 0 2
Tecnologia 0 0 0 0
Métodos 3 3 3 9
Organizacion 1 0 0 1
Totales 6 4 4 14

4. Proceso: Seleccion de los Vendedores.

El estudio del proceso de “Selecciébn de los Vendedores”, muestra que los
aspectos con mayor cantidad de brechas son los métodos con cinco (05),
organizacion con tres (03), en el area tecnologia fueron detectadas dos (02) y una
(01) en el area de recursos; las cuales agrupadas corresponden a una (01) critica,
seis (06) medianamente criticas y cuatro (04) no criticas.

Tabla N° 12 Resumen de Brechas Proceso Seleccion de los Vendedores

Categoria Medlapgmente Totales
Criticas

Alcance 0 0 0 0
Recursos 0 1 0 1
Tecnologia 0 2 0 2
Métodos 1 2 2 5
Organizacion 0 1 2 3
Totales 1 6 4 11
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5. Proceso: Administracion de los Contratos.

En el proceso “Administracion de los Contratos” se verificaron siete (07) brechas

en los métodos, organizacion con tres (03), alcance, recursos y tecnologia una

(01) cada una; que corresponden a ocho (08) criticas, cuatro (04) medianamente

criticas y una (01) no critica.

Tabla N° 13 Resumen de Brechas Proceso Administracién de los Contratos

Medianamente

Criticas
Alcance 1 0 0 1
Recursos 1 0 0 1
Tecnologia 1 0 0 1
Métodos 3 3 1 7
Organizacion 2 1 0 3
Totales 8 4 1 13

2.7.7 Evaluacion cuantitativa de resultados obtenidos

Después de concluir el estudio cualitativo de las brechas o deficiencias existentes

en los procesos del plan de adquisiciones del P.M.P.G realizado en la Seccion

2.7.6 , sigue el andlisis estadistico de los resultados, para determinar en que fase

se presentan los aspectos mas deficientes y poder formular alternativas de accion

gue pudiesen al menos mitigar su efecto perjudicial.

En la Tabla N° 14 se presenta la matriz de resultados o matriz de criticidad, en la

cual se consolidan los valores obtenidos en la Seccion 2.7.6 para su analisis.
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Puede observarse que la mayor parte de las deficiencias criticas, que son las que
afectan los procesos con mayor severidad, se presentan en el de Administracion
de los Contratos con un 42.11%, seguido por Solicitud de Respuesta de los
Vendedores con un 31.58%, Planificacion de las Compras y Adquisiciones con un
15.79%, y con menor incidencia siguen los procesos de Planificacion de la

Contrataciéon y Seleccion de los Vendedores, con un 5.26 % cada uno.

En este caso, el proceso con el comportamiento mas desfavorable como el de
Administracion de Contratos, es critico para el Proyecto pues se lleva a cabo
durante la ejecucion de los trabajos, que es donde se producen los mayores
desembolsos del proyecto y la ocurrencia de imprevistos o las demoras en el
trdmite de cambios, tienen mayor impacto incrementando con mayor fuerza los
costos, reduciendo la aplicacion de la disponibilidad financiera y finalmente los
resultados del Proyecto. La situacion del proceso de Solicitud de Respuesta de los
Vendedores que no es mas que lo que se indica al Vendedor que requerira el
Proyecto, presenta fallas que incidirdn en lo que ofrece el Contratista en su oferta

y probablemente el Propietario del Proyecto podria no quedar satisfecho.

En cuanto a la Planificacion de las Compras y Adquisiciones, también es de
importancia, porque aca es donde se define el alcance de que se contratara
externamente y si esto no ha sido formulado adecuadamente, normalmente se
producen reclamos de tiempo y costo de los contratistas, que afectan

enteramente el plan de ejecucion del proyecto.

Con relacion a las categorias de la brechas detectadas en el diagnéstico de la
situacion actual, se evidencian mayores aspectos a atender en los Métodos
(61.82%), seguidos muy atras por la Organizacion (14.55%), Recursos (14.47%), y
porcentajes marginales en Alcance (7.27%) y Tecnologia (5.45%)

respectivamente, segun lo mostrado en la Figura 22. Segun esto, las acciones de
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mejora deberan dirigirse hacia la Metodologia, que permita llevar adelante las
contrataciones y la adecuacion de la Organizacion y Recursos del Proyecto.
También deben considerarse los aspectos deficientes del Alcance y Tecnologia
para mejorar la gestién de las contrataciones, pues en varios de los aspectos

evaluados las brechas corresponden a mas de una categoria.

100.00% - 14.55%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
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0.00%

BRECHAS POR CATEGORIA

B ACUMULADO BRECHAS

Figura 22. Distribucién de Brechas por Categorias en Procesos de Contratacién del PMPG

2.8 Resultados para el diagnostico, mediante entrevistas al personal

especializado del P.M.P.G.

Mediante las entrevistas a los seis (06) especialistas en gestion de contratos del
P.M.P.G., se ampli6 la informacion extraida de los expedientes y de la verificacion
de la aplicacion de buenas practicas recomendadas por el PMI, para efectuar el
diagndstico del plan de contratacion actual del Proyecto. En el Anexo B se

encuentran las hojas de analisis de la entrevistas a especialistas del P.M.P.G.

La evaluacion de las entrevistas indica el comportamiento siguiente:
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e EI 67% de los entrevistados manifestd una alta experiencia en el proceso
(Figura 23) y de igual forma, el 83% de la muestra manifest6 estar involucrada

en el proceso de contratacion (Figura 24).

H 67.00%

0.00%
H Alto

| Medio

Bajo

W 33.00%

Figura 23. Conocimientos del proceso de contratacion del PMPG

W 33.00%

M Esta Involucrado

No estd involucrado

17.00%

Figura 24. Actividades dentro del proceso de contratacion del PMPG

e ElI 83% manifestdé que existen procedimientos documentados de las
contrataciones, pero son escasos los métodos aplicados para la aprobacion
de aspectos importantes de estos procesos. En tal sentido, también un 83%

afirmo6 que deben hacerse cambios para mejorar los resultados esperados en
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las contrataciones del P.M.P.G. (Figura 25).

H 17.00%

H Se requiere

B Nose requiere

W 33.00%

Figura 25. Necesidades de cambio en el Proceso

e EI 100% de los entrevistados indicO que los resultados obtenidos en el
proceso de contratacion vigente del PMPG no ha logrado alcanzar las metas y
objetivos en forma satisfactoria, por lo que formularon sugerencias para

mejorar el proceso actual (Figura 26).

0.00%

W Excelente
Regular

H Malo

100.00%

Figura 26. Resultados obtenidos con el proceso de contratacion actual
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Estas entrevistas aportaron datos complementarios relevantes y arrojaron también
coincidencias con aspectos detectados en la evaluacion de los expedientes, sobre
los resultados obtenidos en el proceso de contratacion vigente, las caracteristicas
del proceso actual, las fortalezas y debilidades, los aspectos y sugerencias para

mejorar el proceso, los cuales se encuentran a continuacion:

e Reducir el numero de contratos a través del agrupamiento de la mayor
cantidad posible de trabajos similares y suministros de componentes para
equipos similares en un solo contrato. Esto con la finalidad de reducir la
cantidad de contrataciones y reducir los procesos que terminan desiertos.

e Se comentd que los procesos de contratacién de los conjuntos de trabajos
principales referentes a la rehabilitacion de las unidades, se llevaron a cabo
consumiendo duraciones de hasta mas de cuatro (4) afios y para el momento
en el cual se realizaron estos procesos, estaba vigente la anterior Ley de
Licitaciones, la cual no establecia limites en las duraciones de dichos
procesos, esto fue muy perjudicial para el Proyecto por lo tardio en que

arrancaron los trabajos, alterando toda la planificacion realizada.

La Ley de Contrataciones Publicas vigente desde el afio 2010, establece
duraciones hasta de aproximadamente tres (3) meses para concursos abiertos
anunciados internacionalmente, que son los que aplicarian para estos
contratos medulares, que no se adapta a las estimaciones de EDELCA
(CORPOELEC) (como maximo 2 afios) y mucho menos a las duraciones

reales.
Con base a esto, los especialistas sugirieron que CORPOELEC debe realizar

un analisis de los procesos asociados con la contratacion, tomando en cuenta

las instrucciones administrativas internas, la ley de contrataciones publicas
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vigente, las precedencias de las contrataciones ya ejecutadas y la experiencia
técnica para establecer un marco referencial de estrategias, materializadas en
una metodologia interactiva adaptada a la situacion actual de la empresa y del
Pais.

El objetivo de esta metodologia sera reducir las duraciones reales y actuales
de los procesos de contratacion, que tiene un conjunto de procedimientos
aprobados en el marco de un sistema administrativo, pero requiere rutas de
trabajo y procedimientos acotados en el tiempo. Asimismo, se sugiere
sistematizar y normalizar el procedimiento administrativo de esta Planificacion
e incluirlo en la normativa de CORPOELEC junto con las denominadas
“Normas de Adquisicién de Bienes, Contratacion de Obras y Servicios” y a la

vez serviria para ser tomado como un tema de “Leccion Aprendida”.

e Profundizar la inspeccién de los equipos a rehabilitar, para incorporar en el
alcance de los contratos y en las ofertas, en calidad de partidas opcionales,
todos aquellos trabajos que después de desarmar parcial o totalmente las
unidades generadoras, pudiese ser necesaria su ejecucion y no existe certeza
con antelacion, reduciendo los tramites administrativos y cualquier incidencia

en el programa de trabajo planificado.

e La falta de disponibilidad de las unidades generadoras debido a la demanda
energética del Pais, que impide el cumplimiento del plan de paradas y en
consecuencia la planificacién del Proyecto, y la asignacion tardia de recursos
financieros al PMPG limitando la productividad de los contratistas, impactando
directamente la ejecucion de los trabajos de rehabilitacion, son aspectos
criticos que deben ser atendidos oportuna y eficientemente por CORPOELEC,

para asegurar el cumplimiento exitoso de las metas del PMPG.
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2.9 Formulacion de la Propuesta del Plan de Contratacion para el PMPG

2.9.1 Acciones de mejora a brechas detectadas en la aplicacibn de mejores
practicas en contratacion para proyectos.

En las Tablas N* 4, 5, 6, 7 y 8 de la Seccion 2.7, se indicaron las acciones de
mejora sugeridas a cada aspecto desfavorable o brecha detectada, en la
evaluacion de los procesos del plan de adquisiciones del P.M.P.G., las cuales
deberan ser desarrolladas en detalle o aplicadas una vez autorizada su
implementacion por el Proyecto de Modernizacion de la Planta Guri (Complejo
Hidroeléctrico Simén Bolivar). Sin embargo, en algunos casos se incorporaran de
una vez en el Plan de Contratacion del P.M.P.G. a formular segun los objetivos de

esta investigacion.

En tal sentido, se agruparon las acciones de mejora propuestas para las brechas
de caracter critico y medianamente critico, en las Tablas N° 15 y N° 16 que se

encuentran a continuacion.

Tabla N° 15 Resumen de Acciones de Mejora a Brechas Criticas (en Rojo).

Categoria Accion Propuesta

Alcance consultas a especialistas.

Formular cronogramas de trabajo basados en la experiencia y

usuaria.

Acordar formalmente el alcance de los contratos con el area

Concientizar sobre la importancia de aplicar las especificaciones

Recursos

contractuales.

Tecnologia Adquirir herramientas especializadas en estimacion de costos.

Métodos contratar o ejecutar directamente y sistematizar aplicacion.

Capacitar y especializar al personal en analisis de cambios

Elaborar un método para el andlisis de riesgo de las tareas a

detallado para el proyecto.
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Tabla N° 15 Resumen de Acciones de Mejora a Brechas Criticas (en Rojo) (Cont.)

Categoria

Accion Propuesta

Métodos (Cont.)

Sistematizar la articulacion del plan de procura con el programa
maestro del PMPG.

Sistematizar consultas a asesores especializados en la fase de
formulacién del proyecto.

Formular cronogramas de trabajo basados en la experiencia y
consultas a especialistas.

Sistematizar la entrega en conjunto con la oferta, del programa
interno de produccién y carta compromiso de disponibilidad para
efectuar los trabajos.

Revisar los requisitos de calidad por personal experto.

Sistematizar la evaluacién y analisis de riesgo al programa
interno de trabajo de los postulantes.

Sistematizar respuestas a imprevistos utilizando el plan de
riesgos del proyecto.

Considerar financiamiento externo a los contratos medulares.

Sistematizar la elaboracién de lecciones aprendidas para cada
contrato.

Organizacion

Crear unidad organizativa de calidad en el PMPG.

Otorgar la jerarquia organizativa que corresponde al PMPG,
segln su importancia.

Concientizar sobre entrega oportuna de recursos financieros al
PMPG.

Tabla N° 16 Resumen de Acciones de Mejora a Brechas Medianamente Criticas

(en Amarillo).
Categoria Accién Propuesta
Efectuar inspecciones mas detalladas para optimizar los
Alcance alcances de los contratos.
Definir con exactitud en las solicitudes de ofertas, las entregas
finales de los contratistas.
Utilizar recursos apropiados de la organizacién para elaborar
RecUrsos especificaciones.

Realizar talleres de aspectos legales al personal del area de
administracion de contratos del PMPG.
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Tabla N° 16 Resumen de Acciones de Mejora a Brechas Medianamente Criticas

(en Amarillo) (Cont.)

Categoria

Accién Propuesta

Tecnologia

Establecer fuentes de consulta e informacién especializada..

Métodos

Sistematizar en el plan de procura del proyecto, lo que se
comprara, cuando y su costo estimado.

Implementar un procedimiento para la revision y aprobaciéon del
usuario al alcance de cada proceso.

Implementar un procedimiento para analizar y determinar que se
ejecutara internamente y que sera contratado.

Sistematizar un proceso de analisis de modalidades de
contratos aplicables.

Implementar normativa de elaboracion y revision de
especificaciones.

Normar utilizacion de experiencias aprendidas.

Optimizacion y aplicacion de matrices de seleccidén disefiadas
para calificar el trabajo a contratar.

Sistematizar actualizacion interna de registros utilizables en
procesos de contratacion.

Revisar y actualizar aspectos legales difusos en los contratos.

Implementar opciones en los contratos para resguardar los
intereses de la organizacidon contratante y hacerlos atractivos a
los vendedores.

Establecer mecanismo formal de aprobacion a matrices de
calificacién, incluyendo el juicio de expertos.

Mejorar las visitas técnicas al sitio de los trabajos.

Sistematizar la aprobacion de las clausulas o aspectos
modificados en los modelos de contrato, por personal experto.

Incorporar recursos mas especializados en equipos de
evaluacion de ofertas.

Considerar el juicio de expertos en la estimacion de costos.

Implementar mecanismos e indicadores que permitan respuesta
preventiva ante eventuales desviaciones.

Implementar mecanismos para respuesta oportuna ante
eventuales solicitudes de cambio
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Tabla N° 16 Resumen de Acciones de Mejora a Brechas Medianamente Criticas
(en Amarillo) (Cont.)

Categoria Accién Propuesta

) Sistematizar respuestas a contratistas en plazos oportunos.
Métodos (Cont.)

Revisar practicas contractuales poco eficientes, logrando mayor
efectividad.

Aplicar disposiciones establecidas en la ley de contrataciones,
minimizando margen para cambios post-proceso

Organizacion ; —
g Incorporar las unidades de seguimiento de contratos dentro del

Proyecto.

2.9.2 Acciones de mejora a considerar en la Propuesta

Se refieren a aquellas mejoras que se van a incorporar en la propuesta del Plan de
Contrataciones del P.M.P.G., al no requerir un estudio de los procedimientos
formales o informales internos en el area de contrataciones de CORPOELEC, que
deberd ser efectuado por otra investigacion. Estas mejoras proceden de las
alternativas de accion propuestas, en la evaluacion de la aplicacion de las mejores
practicas en adquisiciones que estd descrita en la Secciéon 2.7 y de las
recomendaciones emitidas por especialistas del PMPG contenidas en la Seccién
2.8, ambas en este Capitulo.

En la Tabla N° 17 se registran las acciones a incorporar en la propuesta a formular

por tipo criticas o medianamente criticas, basadas en el estudio de brechas
indicado.
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Tabla N° 17 Resumen de Acciones de Mejora a Brechas, a incorporar en la
propuesta del Plan de Contrataciones del P.M.P.G.

Tipo de Brecha Accion a Incorporar en la Propuesta

Elaborar un plan de procura detallado para el proyecto.

Proponer un plan de procura articulado con el programa
maestro del P.M.P.G.

Efectuar un andlisis de riesgo de las tareas a contratar o
Criticas ejecutar directamente

Formular esquema para la entrega en conjunto con la oferta, del
programa interno de produccion y carta compromiso de
disponibilidad para efectuar los trabajos.

Considerar financiamiento externo a los contratos medulares.

Establecer las tareas a contratar y las que seran ejecutadas
directamente

) Aplicar modalidades de tipos de contratos.
Medianamente P P

Criticas . . .
Utilizar experiencias aprendidas.

Proponer mejoras a criterios de seleccidn.

3. Plan de Contratacion - Fase Remanente del Proyecto de
Modernizacién del Complejo Hidroeléctrico Simon Bolivar (Planta
Guri).

3.1 Introduccién

El Proyecto de Modernizacion de la Planta Guri esta en ejecucion desde el afio
2001, y ha venido utilizando las técnicas de Gestién de Proyectos promovidas por el
Instituto de Gerencia de Proyectos (PMI) y posteriormente, los Procesos de
Gerencia de Proyectos adoptados por EDELCA en Mayo de 2005 como Norma N°

081 bajo el nombre “Normas e Instrucciones para la Gestion de Proyectos”, que
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fueron expuestos en forma resumida en la Seccion 2.10 del Capitulo Il de esta

investigacion.

Sin embargo, los resultados no satisfactorios que se han evidenciado en el P.M.P.G.
con base en el diagndstico expuesto en la Seccion 2 de este Capitulo, cuya
presentacion preliminar condujo inicialmente a plantear esta investigacion y
después, con los hallazgos de las deficiencias encontradas al realizar este estudio,
se considera recomendable elaborar esta propuesta de reformulacion del plan de

contratacion del P.M.P.G., para ser aplicado en la fase remanente del Proyecto.
3.2 Objetivo

e Desarrollar lineamientos a seguir para la Contratacion de Obras y Servicios
Profesionales previstos para la ejecuciéon de la Fase Remanente del Proyecto
de Modernizacion Integral de las Unidades 1 a 20 de la Planta Guri. Para
todos los efectos, la contratacion de las Obras y servicios se llevara a cabo
observando lo previsto en la Ley de Contrataciones Publicas vigente y la
normativa de CORPOELEC prevista para tal fin.

e Promover alternativas de estrategia que puedan adoptarse por la Coordinaciéon
Corporativa de Procura y la Comision Corporativa de Contrataciones de
CORPOELEC, que permitan establecer una mejora continua en materia de los

procesos de contratacion.
3.3 Alcance
Actualmente, las obras mayores por ejecutar y contratar son las correspondientes
a las Unidades 1 a 6 y constituyen las Obras Principales Remanentes del

Proyecto. Sin embargo, todavia existen una serie de trabajos claves por contratar,
en los servicios auxiliares de la Planta Guri y adecuacién ambiental del Proyecto,
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asi como en las Unidades 7 a 20 como producto de contrataciones en las que no
se cumpli6 el alcance planificado, que pudieran ser objeto de nuevos procesos de
contratacion o gestionados y tramitados como Obras Adicionales a los contratos
ya otorgados, de acuerdo a lo previsto por la Ley de Contrataciones Publicas.

3.4 Aspectos Complementarios de Contrataciones

Adicionalmente a los términos definidos en la Seccion 2.5 del Capitulo I, se tienen
los conceptos siguientes, tomados en su mayoria del Reglamento de Ley de
Contrataciones Publicas (TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA, 2011b):

“Obra: Es la construccion, rehabilitacion, remodelacion, restauracion,
ampliacion reparacion total o parcial de edificaciones, infraestructuras para
servicios bésicos, plantas o complejo de plantas, preparaciéon, adecuacion de
areas de trabajo. No constituye obra el solo mantenimiento de edificaciones.

Servicios Profesionales: Son los servicios prestados por personas naturales
o0 juridicas, en virtud de actividades de caracter cientifico, técnico, artistico,
intelectual, creativo, docente o en el ejercicio de su profesion, realizados en
nombre propio o por personal bajo su dependencia.

Servicios Comerciales: Cualquier actividad en las que sean principales las
obligaciones de hacer, excepto el contrato de obra, los servicios profesionales
o laborales.

Pliego de Condiciones: Es el documento donde se establecen las reglas
basicas, requisitos o0 especificaciones que rigen para las modalidades de
seleccion de contratistas establecidas en la Ley de Contrataciones Publicas.

Organo o Ente Contratante: Todos los sujetos sefialados en el Articulo 3 de
la Ley de Contrataciones Publicas, aunque generalmente se trata de los
organos del Poder Publico Nacional, Estadal, Municipal, central y
descentralizado.

Documentos del Contrato: Los documentos que integran el contrato de obra
6 construccién son el contrato basico propiamente dicho 6 documento
principal, el pliego de condiciones, las especificaciones técnicas vy
comerciales, y los planos del proyecto. Igualmente forman parte del contrato,

133



UCAB . y?iv_erlsi:d?d (;cl:lt?licq

los documentos anexos a la oferta del contratista: el programa de trabajo, las
diferentes propuestas o acuerdos firmados y los analisis de precios.

También hacen parte del contrato los documentos addendas o Addendum,
gue eventualmente pueden producirse aun después de no firmado el
contrato.

Las actas se suscriben conjuntamente por las partes contratantes y se
refieren a aspectos como: reformas a los planos y/o especificaciones, obras
adicionales, obras extras, prorrogas, reajustes de precios u otros.

El contrato incorpora legalmente en una unidad el conjunto de documentos
integrantes del mismo, que por su indole no pueden o no es necesario
incluirlos en el texto, para lo cual se deja la correspondiente constancia y se
relacionan tales documentos generalmente mediante una clausula que
también establece el orden de prioridad para su aplicacion.

El contrato que resulta de la realizacion de un proceso de contratacion tiene
origen en las condiciones del pliego y las desarrolla en la practica, tales
condiciones pueden clasificarse en generales, economicas, financieras,
técnicas y contractuales propiamente dichas.

Presupuesto Base: Es una estimacion de los costos que se generan por el
cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas para la ejecucion
de obras, la adquisicion de bienes, o la prestacion de servicios.

Modalidades de Contratacion: Son las categorias que disponen los sujetos de
la Ley de Contrataciones Publicas, establecidas para la seleccion de contratistas

en orden a la adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de
obras.”

3.5 Plan Bésico de Procura y Adquisiciones
3.5.1 Ejecucion con Recursos Propios
El Plan de Contratacion del P.M.P.G. vigente hasta el afio 2007 solo contempla la

realizacion mediante recursos propios y durante el plazo total de ejecucién del
Proyecto, de la gerencia y supervision, ingenieria conceptual, realizacion de
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contrataciones a proveedores externos, visitas a fabricas y talleres a manera de

verificacion por el ente contratante.

En este plan de contratacion que se estd proponiendo se ha considerado, que
adicionalmente a las actividades que ha venido ejecutando, CORPOELEC pueda
acometer también con recursos propios las actividades de inspeccion de obras en
sitio (Rehabilitacién de Unidades 7 a 20, actualmente en ejecucion) y de revision
de ingenieria del proyecto. Entre otras razones, ya CORPOELEC ha venido
inspeccionando directamente los trabajos en sitio desde el afio 2012, debido a la
terminacién del contrato de inspeccion de obras del Proyecto en el afio 2011y a la
indisponibilidad de recursos financieros para gestionar un nuevo contrato asi como
la gestion positiva alcanzada en este periodo de transicion. La misma estrategia
aplica para la ingenieria del proyecto de las Unidades 7 a 20, pues el contrato
vigente culmina en el afio 2013 y en este caso, la ingenieria de disefio (basica y
de detalle) ya ha sido desarrollada como parte de los contratos adjudicados, resta
revisar y aprobar cambios de proyecto por los actuales trabajos en sitio.

Para apuntalar la realizacion de estas actividades directamente por CORPOELEC,
se propone realizar un proceso para contratar asesoria técnica especializada que
soporte al personal del ente contratante, en caso de producirse situaciones de alta
complejidad de disefio 6 de ejecucion, lo cual sera considerado en el plan de

contrataciones a realizar.
3.5.2 Plan Basico de Contrataciones Externas

El plan de contrataciones que ha venido siendo desarrollado por CORPOELEC-
EDELCA, contempla en principio realizar un primer bloque de contrataciones
centrado en el reemplazo de las turbinas de cinco unidades de Casa de Maquinas
II, conjuntamente con la rehabilitacion de los generadores respectivos, el

acondicionamiento de las compuertas de tomas, las gruas poérticos, las gruas
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puente y los equipos miscelaneos evaluados técnicamente como obsoletos o

deficientes.

Paralelamente se contratdé la modernizacibn de toda la plataforma de
automatismos de toda la Central Hidroeléctrica, dos etapas de Servicios de
Ingenieria Nacional (1er. y 2do. Contratos de Ingenieria), una etapa de Servicios
de Inspeccion en Obra (1ler. Contrato de Inspeccion) y Servicios de Consultoria
Extranjera Especializada en centrales eléctricas, que también apoyaria en
asistencia a inspecciones en fabrica en el Exterior (Asistencia y cooperacion

tecnoldgica y Asistencia especializada MWH)

En una segunda fase se desarrollé otro bloque de contrataciones, que en Casa de
Maquinas Il incluye el reemplazo de las restantes cinco turbinas de las unidades
conjuntamente con la rehabilitacién de los generadores respectivos, el reemplazo
de los sistemas gobernacién y los equipos miscelaneos evaluados técnicamente
como obsoletos o deficientes. Las contrataciones en Casa de Maquinas | incluyen
el reemplazo de las turbinas de las unidades 7, 8, 9 y 10, conjuntamente con la
rehabilitacion de los generadores respectivos, el reemplazo de los sistemas
gobernacion y los equipos miscelaneos evaluados técnicamente como obsoletos o

deficientes.

Esta segunda fase también incluye la contratacion de la rehabilitacion de las
tomas de aguas de la Casa de Maquinas | (para lo cual se contraté el desarrollo
de un dispositivo 0 compuerta especial), el reemplazo de todos los accionamientos
hidraulicos de las compuertas de toma de todas las unidades de la Central
Hidroeléctrica, una etapa de Servicios de Ingenieria Nacional (3er. Contrato de
Ingenieria, una etapa de Servicios de Inspeccion en Obra (2do. Contrato de
Inspeccion) y una etapa de Servicios de Consultoria Extranjera Especializada en

centrales eléctricas (Contrato de Asesoria especializada).
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Posteriormente se hizo necesario realizar la contratacion de una etapa de
Servicios de Inspeccion en fabricas del Exterior, debido a la complejidad e
importancia de los nuevos equipos que serian instalados en las unidades
generadoras y efectuar un proceso adicional para Servicios de Inspeccion en Obra

(3er. Contrato de Inspeccion).

Para esta etapa remanente del P.M.P.G. esta prevista una tercera fase, donde se
contemplan las contrataciones asociadas a las unidades 1, 2, 3, 4, 5y 6 en Casa
de Maquinas | las cuales deben ser rehabilitadas completamente por el alto grado
de obsolescencia asociado, reemplazo de transformadores elevadores para
adecuarlos al incremento de potencia a generar en las respectivas unidades, los
equipos miscelaneos evaluados técnicamente como obsoletos o deficientes, una
etapa de Servicios de Ingenieria Nacional, una etapa de Servicios de Inspeccion
en Obra, una etapa de Servicios de Consultoria Extranjera especializada en

centrales eléctricas y una etapa de Servicios de Inspeccion en Fabrica.

Para concluir los objetivos del Proyecto, es necesario implementar una cuarta fase
de contrataciones, que contemple todas aquellos trabajos que no han podido
realizarse en las fases anteriores, como adecuacion de sistemas auxiliares y del
ambiente, de acuerdo a la EDT actualizada del Proyecto (ver Figura 17) y los
trabajos criticos faltantes por realizar debido a resultados adversos obtenidos en
procesos de contratacién ya realizados, como el montaje de accionamientos
hidraulicos e implementacién de sistemas de automatizacién de procesos en la
Casa de Maquinas Il y acondicionamiento de compuertas de toma y marcos de

sello de las compuertas de mantenimiento en la Casa de Maquinas | , entre otros.
3.5.3 Esquema de Contratacion segun el Objeto

Para contratos de Obra, se plantea en lo factible agrupar paquetes de trabajo de

especialidad similar en un solo contrato por las razones siguientes:
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e Facilita y reduce los tiempos de contratacion de los trabajos, al ser
necesario la tramitacion de un sélo un contrato.

e Concentra la responsabilidad de ejecuciéon de los trabajos en un solo
contratista, asegurando compatibilidad técnica, reduciendo al minimo los
riesgos del Proyecto, para la coordinacion de los detalles durante las fases
de disefio de detalle y fabricacion de los equipos.

e Facilita la coordinacion de las actividades entre las diferentes areas,
durante los trabajos de desarmado, remocién, ensamblaje, montaje,
instalacion, pruebas y puesta en funcionamiento de los equipos.

e Por su monto, permite y facilita solicitar a través de las ofertas para el
contrato, una propuesta para el financiamiento de los trabajos.

e Reduce la cantidad de intervenciones y paralizaciones a las unidades y el
probable desfase no planificado entre actividades.

e Agiliza y facilita la administracion y control del contrato.

En el caso de contratos por Servicios Profesionales a empresas nacionales, se
propone continuar la contratacion por etapas en caso que sea necesario, pues un
solo contrato tendria un valor muy elevado y el riesgo técnico puede ser muy alto si
no hay satisfaccion con la empresa seleccionada. En este caso, se considera mas

perjudicial la rescision de un contrato que la contratacion sucesiva por etapas.

Para contratar el suministro de Equipos o Bienes, cuya aplicacion en el Proyecto es
reducida, se contempla estudiar los informes de desempefio en adquisiciones
anteriores, invitando a participar en los procesos a aquellos proveedores con la
mejor evaluacion, tratando de implementar la uniformidad de tecnologias exitosas,
lo que reduce la diversidad de repuestos a disponer y la gama de experticia a
requerir en los equipos. Se recomienda utilizar el apoyo de expertos.
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3.5.4 Estrategia de Contratacion

CORPOELEC (anteriormente EDELCA) ha empleado regularmente estrategias
como contratar los servicios profesionales como ingenieria de proyectos,
inspeccion de obras, asesoria especializada o servicios de inspeccion en fabricas
del Exterior mediante contratos basados en tarifas por servicios profesionales mas
una porcion de costos complementarios reembolsables, la procura en contratos de
costos reembolsables o suma global, y la construccion mediante contratos de

precios fijos a suma global o precios unitarios.

Todos los paquetes de trabajo seran contratados siguiendo la normativa, tablas de
autorizaciones e instrucciones contenidas en el documento de CORPOELEC
“Normas de Adquisicion de Bienes, Contratacion de Obras y Servicios” a través de
procesos de contratacidbn y concursos de credenciales, con participacion de
empresas nacionales y extranjeras con comprobada capacidad técnica y solvencia
econOmica para manejar las dimensiones de estas contrataciones. Los procesos

de contratacion se regiran por Ley de Contrataciones Publicas vigente.

El tipo de contrataciéon de servicios profesionales basado en tarifas, corresponde a
un tipo de contratos por tiempo y materiales (Ver Seccion 2.5 del Capitulo II) en el
gue se establecen tarifas por categorias especificas de ingenieros o profesionales
expertos pudiendo no estar definidos por el comprador la cantidad exacta de
elementos a entregar o inspeccionar en el momento de adjudicar el contrato,
aunque si se conoce el resultado global del disefio, la revisiéon o inspeccion que se
esta contratando. Igualmente, la porcion de costos reembolsables (honorarios mas
gastos) aplica para actividades complementarias que se pudiesen requerir. En la
propuesta a formular, se contindia aplicando esta opcidén en las contrataciones de

servicios profesionales pues ha rendido los resultados esperados.
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En el caso de procesos de procura solamente de equipos 0 suministros para ser
instalados por otros o directamente por CORPOELEC, estos han sido pocos, sin
embargo, se han configurado paquetes de trabajo para la fabricacion y el suministro
de equipos de transformadores elevadores de corriente continua a corriente alterna
para la Casa de Maquinas I, incluyendo la supervision del fabricante durante la
instalacion, cuando esto sea necesario. Para estos casos CORPOELEC se ha
inclinado por utilizar los contratos con precios unitarios fijos a suma global, lo cual se
observa conveniente a los efectos de resultados de los procesos de contratacion,

porque implica menos riesgos para el ente contratante (Ver Figura 9).

Con respecto a los contratos de obra, se propone estructurarlos en contratos

mayores o medulares y contratos por trabajos menores.

Las contrataciones mayores seran contratos por obras integrales que incluyan la
remocion de los componentes viejos, el suministro de componentes nuevos, la
instalacion de los componentes nuevos y/o rehabilitados y la puesta en servicio
nuevamente del equipo. Estos contratos incluyen la ingenieria de disefio y de
detalle, fabricacion, pruebas en fabrica y transporte al sitio de todos los
componentes nuevos. En las instalaciones del Complejo Guri, el trabajo abarca el
desmontaje, acarreo, rehabilitacion cuando apliqgue de los componentes viejos y el
montaje, instalacion, pruebas y puesta en servicio en conjunto con CORPOELEC

de todo el equipo asignado. Este tipo de contrataciones se refieren a:

Turbinas y Gobernadores.

Generadores y Excitatrices.

Barras, Transformadores, Patios de Distribucion y Lineas de Transmision.
Accionamientos Hidraulicos de Compuertas.

Los contratos por trabajos menores esencialmente comprenden para el
contratista, las mismas actividades aunque en menor grado de exigencia que en

el caso de los contratos mayores, pero la diferencia se refiere basicamente a que
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los montos a contratar en estos procesos, el tiempo de duracidén de los trabajos
y/o la importancia de los equipos a intervenir, normalmente es mucho menor que
para los contratos medulares. Se pueden considerar de este tipo los contratos
cuya area objeto es el siguiente:

Sistemas Auxiliares.
Infraestructura Civil.
Compuertas de Toma y Tapones de Mantenimiento.

Interfaces de los nuevos equipos con los sistemas de supervision,
monitoreo y control de la Planta.
e Sistemas de Comunicacion.

Sin embargo, puede suceder que el area objeto de la intervencion no sea de un
contrato mayor pero por su importancia adquiere este caracter, como la
contratacion para adecuar los marcos de sello para las compuertas de
mantenimiento de la Casa de Maquinas | que se cataloga como un contrato
mayor, por la complejidad y los riesgos del trabajo a realizar, aunque forme parte

de trabajos en la infraestructura civil.

Con relacion a la fuente de los recursos financieros necesarios para efectuar los
trabajos objeto de estas adjudicaciones, se propone buscar acuerdos con
instituciones de crédito internacionales para el financiamiento parcial o total de los
contratos medulares, debido a los elevados montos de recursos requeridos para
su realizacion y ademas se asegura la continuidad de los trabajos evitando
paralizaciones o demoras por su oportuna disponibilidad (Ver Tabla N° 17 — Pag.
131). En los otros casos la Ley de Contrataciones Publicas establece la
obligatoriedad de disponer de la certificacion presupuestaria, antes de iniciar
algun proceso de contratacion.

Otro aspecto a incluir en los procesos de contratacion, es la referente a la duracion

de los trabajos de rehabilitacion, especialmente en los contratos mayores o

medulares, en los que debe considerarse una extension plurianual para la ejecucién
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de los contratos, ya en la Seccion 1.1 del Capitulo | se planted que la garantia de
generacion de energia eléctrica debe ser conjunta con el proceso de rehabilitacion
de los equipos, haciendo que esto deba hacerse secuencialmente y no poder

intervenir todos los equipos a un mismo tiempo.

En estos casos el Articulo 53 de la L.C.P. y el Capitulo IV del R.L.C.P. admiten la
contratacién con variacion econémica de los precios por cambios inflacionarios,
variaciones de tasas cambiarias, etc., opcion esta indicada en la Seccién 2.5 del
Capitulo 1l. Para los contratos medulares, la Direccidon Nacional de Seguimiento y
Control de CORPOELEC es la que se encarga de formular este mecanismo de

variacion de precios y se incluye en el pliego de contratacién respectivo.
3.5.5 Modalidades de Contratacion

Se refieren a los distintos tipos de procesos que dispone el ente contratante para
seleccionar un contratista, en orden a la adquisicibn de bienes, prestacion de
servicios y ejecucion de obras. En la Seccion 2.6 del Capitulo Il se sefalaron en

forma concisa los detalles de cada tipo de proceso, los cuales pueden ser:

Concurso Abierto Internacionalmente.
Concurso Abierto.

Concurso Cerrado.

Consulta de Precios.

Adjudicacion Directa.

Concurso de Credenciales.

3.5.6 Documentacién requerida para efectuar los procesos de contratacion

La contratacién de obras, servicios profesionales o adquisicién de bienes se inicia
con antelacion a la solicitud de postulantes a participar en los procesos de
contratacion. Los documentos mas importantes que deben reunirse para realizarlos

son:
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Antes de realizar el proceso de contratacion:

Aprobacion del nivel jerarquico de CORPOELEC que corresponda para iniciar y
efectuar el proceso de contratacion.

Aprobacion escrita del usuario al alcance del paquete de trabajo que se
contratara.
Pliego de Condiciones del Proceso.

Presupuesto Base de contrataciéon de los trabajos a realizar, incluyendo los
impuestos que debe asumir el Ente Contratante.

Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria para contratar

Autorizacion de la maxima autoridad de CORPOELEC para ampliar los lapsos
en modalidades de contratacion (Art. N° 50 L.C.P.) (si aplica).

Clausula de Variaciébn de Precios avalada por la Direccion Nacional de
Seguimiento y Control de CORPOELEC (cuando aplique).

Documentos aincluir en el Pliego de Contratacion

Documentacion de la empresa en el area legal, financiera y técnica que debe
entregar el oferente, para efectuar la calificacion en el area respectiva.

Bienes a adquirir, servicios a prestar u obras a ejecutar con listas de
cantidades, servicios conexos y planos, si fuese el caso.

Especificaciones Técnicas a seguir, para cumplir con el alcance a cubrir bajo la
respectiva contratacion.

Idioma a seguir en el proceso.
Moneda de las ofertas y tipos de conversion a una moneda comun.

Unidad responsable de llevar el proceso, plazo y lugar de entrega de la oferta,
plazo y forma de solicitar aclaratorias del contenido del pliego.

Criterios de calificacion 6 matriz de calificacion de la empresa postulante.
Criterios de evaluacion para el andlisis y aceptacion de ofertas.

Modelo del contrato a suscribir entre las partes.
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e Condiciones y requisitos de las garantias exigidas con ocasion del contrato.

e Modelos de manifestacion de voluntad, conocimiento del sitio de los trabajos,
oferta y garantias.

e Los demas sefialados en el Articulo N° 44 de la L.C.P. que sean aplicables.
3.6 Plan de Contratacion

El Plan de Contratacion a definir es un elemento principal del Plan de Adquisiciones
del Proyecto, en el cual se establece el alcance de cada proceso de contratacion a
realizar, y ademas contiene los aspectos siguientes (ver Seccién 2.7.1 del Capitulo

I):

Enunciado detallado del trabajo para cada adquisicion

e Tipos de contratos recomendados y objeto de la contratacion
e Fecha requerida de inicio y plazo del proceso de contratacion.
e Fecha estimada de firma del contrato respectivo.

e Estimacion de costos de referencia o Presupuesto para contratar.

Las fechas planificadas para cada proceso se establecen de acuerdo a la
planificacion integral del proyecto, contenida en el programa linea base del
P.M.P.G. (ver Seccion 2.3 del Capitulo Il) y el Presupuesto Base para contratar
procede de la linea base de costos del P.M.P.G. que ha sido desarrollada para
estimar los costos estimados de ejecucion del P.M.P.G.(ver Seccion 2.4 del

Capitulo 11).

Adicionalmente se plantea una propuesta de manejo de riesgos durante la
contratacion, con base a los lineamientos del Plan de Riesgos del Proyecto (ver
Seccion 2.9 del Capitulo 11)
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En las Tabla N° 18, 19 y 20 que se encuentran a continuacion, se presenta el

Plan de Contratacion propuesto en esta investigacion.
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3.7 Plan de Manejo de Riesgos durante la Contratacion

En la Seccidon 2.9 del Capitulo Il se comentaron algunos aspectos de los riesgos o
eventos asociados a la incertidumbre y de los pasos que deben realizarse para su

determinacion y control.

En el Proyecto de Modernizacion de la Planta Guri no existe adun una cultura
sistematica y metodoldgica de evaluacion permanente y formulacion de acciones,
gue permitan evitar, transferir, mitigar o prevenir los riesgos, como parte de una
estrategia general de coexistencia con estos eventos aleatorios. Sin embargo, se
contindan haciendo estudios y propuestas de acciones que esperan por la decision
de los niveles ejecutivos de CORPOELEC para ser implantadas realmente, aunque
se efectlan pero no como una metodologia aprobada para los proyectos. Esta
propuesta de un plan de manejo de riesgos durante la contratacién y desde el punto
de vista cualitativo, recoge algunas de esas estrategias que son aplicadas
usualmente en CORPOELEC.

Dentro de los riesgos asociados a la Contratacion se tienen: retrasos por la
Ingenieria Basica, retraso en la entrega y revision de los pliegos de licitacion,
procesos de licitacion declarados desiertos, deficiencia técnica de los Contratistas,
solicitud de El Contratista de mayor tiempo para la presentacion de la oferta,
retraso en la revision de las ofertas por parte de CORPOELEC, estimacién
deficiente de los costos de las contrataciones, negativa del contratista con la

buena pro a firmar el respectivo contrato, entre otros.

Esto impacta directamente en el programa de ejecucion del proyecto, trayendo
como consecuencia: la reprogramacion de trabajos a fechas posteriores afectando
el programa de ejecucion del PMPG, el programa de paradas quinquenal y anual

del Complejo Hidroeléctrico Simén Bolivar, disminucion de la operatividad de la
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planta, por ende en la confiabilidad y disponibilidad de la misma, disminucién de
los indicadores del proyecto, reformulaciéon del presupuesto del Proyecto de
Modernizacion de la Planta Guri y de la Direccion de Proyectos de CORPOELEC.

Entre las acciones que se toman para mitigar estos riesgos se deben realizar
seguimientos precisos de los programas de contratacion, gerencia efectiva de los
planes de contratacién, investigacion sobre las capacidades técnicas de las
posibles contratistas, efectividad en la seleccién de los contratistas y proveedores,
verificacion oportuna de los estimados de costos para que se ajusten con los

costos reales.

En la Tabla N° 21 se encuentra la contenida la propuesta para el manejo de

riesgos durante la contratacion.
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Tabla 21. Plan de Manejo de Riesgos durante la Contratacion
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Tabla 21. Plan de Manejo de Riesgos durante la Contrataciéon (Cont.)
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CAPITULO VI: EVALUACION DE LA INVESTIGACION

En este Capitulo se evaluan los resultados obtenidos en el estudio realizado, que
soportan la formulacién de la propuesta planteada y se constata el cumplimiento

de los objetivos de la investigacion.
1. Cumplimiento de los objetivos de la Investigacion

El objetivo general de la investigacion de, Desarrollar un Plan de Contratacion de
la Fase Remanente del Proyecto de Modernizacion del Complejo Hidroeléctrico
Simén Bolivar (Planta Guri), con base en las recomendaciones en la Gestion de
Adquisiciones por el PMI, 2008, logr6 cumplirse mediante el Plan de

Contrataciones propuesto.

Con relacion a los objetivos especificos, a continuaciobn se evalla su

cumplimiento:

Objetivo _Especifico N° |: “Realizar el diagnostico del Plan de Contratacion

actualmente vigente, con el objeto de determinar las estrategias que siguen siendo
aplicables y las que requieren un replanteamiento. Este objetivo se cumplié con el
estudio detallado de los expedientes de los contratos, verificacion de la aplicacion
de mejores practicas del Organizacional Project Maturity Model (OPM3) Appendix
F (PMI, 2003) y datos relevantes complementarios obtenidos mediante entrevistas

a especialistas en contratos del PMPG.

Objetivo Especifico N°_1I: “Identificar buenas y mejores practicas de aceptacion

general que se requiera incorporar en el Plan de Contratacién del Proyecto”. Este
objetivo especifico se logré con la elaboracion del Anexo A.1 de este estudio,
donde se recogen las buenas préacticas aplicables al PMPG, formuladas por ell
Organizacional Project Maturity Model (OPM3) Appendix F (PMI, 2003), las cuales
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posteriormente fueron utilizadas para efectuar el diagnostico del plan de

contratacion vigente.

Objetivo Especifico N° llI: “Desarrollar la propuesta de un Plan de Contratacion,

para ser aplicado en la fase remanente del Proyecto de Modernizacion de la
Planta Guri”. Este objetivo especifico también se cumplié con la presentacion del
Plan de Contratacion para la Fase Remanente del Proyecto de Modernizacién del
Complejo Hidroeléctrico Simén Bolivar (Planta Guri), con base en el andlisis de las
tendencias obtenidas de los datos de los expedientes de los contratos del PMPG,
entrevistas al personal especializado del PMPG vy verificacion de aplicacion de

buenas préacticas recomendadas en contrataciones por el PMI, 2008.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

1. El Plan de Contrataciones del P.M.P.G. vigente desde el afio 2007, aun cuando
fue elaborado siguiendo los lineamientos vigentes en la Empresa para la fecha, en
la practica se ha podido constatar que no ha sido el mas adecuado a la luz de las

desviaciones observadas tanto en los tiempos como en los costos.

2. Las lecciones aprendidas en el area de contrataciones no son estudiadas
sistematicamente e incorporadas en los activos de la organizacién, produciendo
repeticion de efectos perjudiciales desde el punto de vista de costos, tiempo y
calidad. Por ej., en la estimacion de los costos de las contrataciones, en 8
contratos (24.24%) considerados criticos, de un total de 33 adjudicados, la oferta
acordada excedio el presupuesto de costo estimado en un porcentaje promedio de
un 40%, afectando y extendiendo el término de los procesos respectivos, que
retrasd la realizacion de esas metas principales del Proyecto asociadas a los

trabajos involucrados, en un lapso estimado de 2 afios.

3. El Plan de Ejecucion del P.M.P.G. debe ser monitoreado y actualizado con
regularidad, haciendo que su aplicacion esté sistematizada y alineada con los
objetivos del Proyecto para incrementar la calidad de los resultados obtenidos. En
este aspecto el Plan de Contratacion actual tiene seis afios de vigencia con
resultados no positivos y las deficiencias detectadas no han sido superadas

mediante la emision de un plan actualizado.

4. El Proceso de Gerencia de los cambios en las contrataciones del P.M.P.G. es
muy deficiente, pues no se cumple el procedimiento establecido para tal fin; que

por tratarse en la mayoria de los casos de actividades en la ruta critica de la
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rehabilitacion de las unidades generadoras, ha causado retrasos significativos e

incremento en los costos del Proyecto.

5. El aspecto técnico de las contrataciones requiere una revision mas detallada
durante el proceso de elaboracidn de los pliegos de contratacion, especificamente
las especificaciones técnicas de los trabajos a realizar y las matrices de
calificacion técnica de los postulantes, por presentar inconsistencias en el primer
caso y no exigir fundamentalmente mayor capacidad técnica para asegurar

contratistas idoneos, en el segundo caso.

6. Las contrataciones efectuadas con base en convenios comerciales con
gobiernos de algunos paises, con los que Venezuela mantiene relaciones
diplomaticas, han mostrado deficiencias por no estar sometidas a la Ley de

Contrataciones Publicas, afectando los resultados esperados por el P.M.P.G.
2. Recomendaciones

1. Efectuar la evaluacion de los procesos internos de la Organizacion en el area
de contrataciones y formular metodologias formales, que permitan la gerencia
efectiva del tiempo en los tramites administrativos, en forma compatible con los
lineamientos de CORPOELEC y la Ley de Contrataciones Publicas. A tal efecto,
se sugiere la contratacion de expertos para formular esquemas de trabajo,
aplicacion de un plan piloto y la toma de conciencia de parte de las altas
autoridades de la Empresa, para que las propuestas que se obtengan, se

aprueben y se apliquen como un procedimiento interno de trabajo.
2.  Crear una unidad organizativa especifica de planificacién, aseguramiento y

control de calidad para las contrataciones del PMPG, que se encargue de verificar

la elaboracién de especificaciones técnicas acordes a los trabajos a efectuar,
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conformar los pliegos de contratacidon que seran entregados a los postulantes, y
cuidar en general todas las actividades en los procesos de contratacién, para
lograr contrataciones exitosas que estén alineadas con el objetivo del Proyecto de

minimizar las intervenciones en las unidades generadoras.

3. El Proyecto de Modernizacion del Complejo Hidroeléctrico Simon Bolivar
(Planta Guri) es uno de los mas importantes de nuestro Pais, por estar dirigido a
incrementar la oferta de energia eléctrica en un lapso relativamente breve, si es
ejecutado como ha sido planificado; por lo que la asignacién de mayores recursos
financieros en forma oportuna al Proyecto debe ser considerada por las altas
autoridades de CORPOELEC, como de maxima prioridad. Un aspecto muy
negativo, es que actualmente la ejecucion del Proyecto alcanza 13 afios,
estimandose que el tiempo de ejecucion total sea de 19 afios y estuvo previsto

para ser concluido en un lapso de 7 afios, de acuerdo a la planificacidn original.

4. Incluir de manera opcional, en el alcance y en el presupuesto de las
contrataciones, actividades adicionales no previstas que se ejecutaron en
unidades ya intervenidas, que pudiese ser necesario ejecutar en las proximas
unidades generadoras a rehabilitar, con la intenciéon de disminuir sustancialmente
la congestion y duracion de los tramites administrativos a realizar para estas
actividades, que inicialmente se desconoce si seran realizadas, pero
posteriormente al desmontaje y desarmado de los equipos de generacion, surge la

necesidad imprescindible de realizarlas.

5. Recurrir al criterio de expertos para elaborar las matrices de calificacion de
contratistas, especialmente en los procesos de contratacion que se consideran
criticos, que han mostrado la tendencia a no exigir requisitos de experiencia y
capacidad técnica de disefio, acordes con la magnitud y complejidad de las

unidades generadoras del Complejo Simon Bolivar.
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6. Implementar el analisis legal, técnico y financiero a las empresas postuladas por
los gobiernos con los cuales nuestro Pais, realiza alianzas 0 asociaciones
comerciales para realizar trabajos en el Complejo Hidroeléctrico Simén Bolivar,
con la finalidad de minimizar contrataciones deficitarias en detrimento de la calidad

de los trabajos recibidos por el P.M.P.G.

175



UCAB . yTiv_erlsi:d?d (;cl:lt?licq

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Centro de Generacion Region Sur CORPOELEC-EDELCA (2011). Plan Integral
de Mantenimiento, Modernizacién y Rehabilitacion Centro de Generacién
Region Sur. Puerto Ordaz: Autor.

Comité Venezolano de Normas Industriales (COVENIN), 2003. Norma Venezolana
COVENIN — ISO 10006:2003 Sistemas de Gestion de la Calidad —
Directrices para la Gestion de la Calidad en Proyectos. Caracas:
FONDONORMA.

Cooper, D., Grey S., Raymond G., and Walker P. (2005). Project Risk
Management Guidelines: Managing Risk in Large Projects and Complex
Procurements. West Sussex: John Wiley and Sons Ltd.

CORPOELEC, (2011). Intranet. Recuperado de:
https://www.corpoelec.qgob.ve/corpoelec-edelca, en fecha: 08/02/2011.

CORPOELEC, (2013). Informe de Gestidén del Proyecto de Modernizacion de la
Planta Guri, Abril 2013. Puerto Ordaz: Autor.

Direccion de Planificacion CVG EDELCA, (2001). Caso de Negocio “Proyecto de
Modernizacién de Planta Guri”. Puerto Ordaz: Autor.

Direccion de Planificacibn CVG EDELCA, (2002). Evaluacion Econdémica
“Proyecto de Modernizacién de Planta Guri”. Puerto Ordaz: Autor.

EDELCA, (2010). Intranet. Recuperado de: http://intranet .edelca.com.ve/nuestra
empresal/estructura/estructura.htm, en fecha: 01/04/2010.

EDELCA, (2011a). Intranet. Recuperado de:
http://www.edelca.com.ve/historia 1946-1950, en fecha: 08/02/2011.

176



UCAB . yTiv_erlsi:d?d (;cl:lt?licq

EDELCA, (2011b). Intranet. Recuperado de:
http://www.edelca.com.ve/historia 1961-1970, en fecha: 08/02/2011.

EDELCA, (2011c). Intranet. Recuperado de:
http://edelca.com.ve/el neqgocio/organizacionl.htm#, en fecha:
14/03/2011.

EDELCA, (2011d). Intranet. Recuperado de:

http://intranet.edelca.com.ve/noticias eventos/noticias.htm?id=estructura
corporativa corpoelec2011.html&tam=1, en fecha: 14/03/2011.

EDELCA, (2011le). Resumen Plan Estratégico 2009-2013. Recuperado de:
intranet.edelca.com.ve/el neqocio/pdf/informe final plan estrat2009 20
13.pdf, en fecha: 14/03/2011.

EDELCA, (2011f). Intranet. Recuperado de: htpp://qurilO/pgp/epmp.htm#, en
fecha: 17/03/2011.

Font Arreaza, M. (1999). Proceso de Contratacion IPC en Empresas de Ingenieria
y Construccion; Caso: OTEPI Consultores, S.A., Trabajo Especial de
Grado para optar al Titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos,
Caracas: Universidad Catolica Andrés Bello.

Herndndez, R., Fernadndez, C., Baptista, P., (2003). Metodologia de la
Investigacion. Tercera Edicion. México: Mc Graw Hill.

Hurtado de Barrera, J. (2000). Metodologia de la Investigacién Holistica. Tercera
Edicion. Caracas: Fundacion Sypal.

International Standards Organization (ISO), (2008). Norma Internacional: Sistemas
de Gestion de la Calidad. Requisitos. ISO 9001:2008. Traduccién Oficial.
Cuarta Edicion. Génova: Autor.

TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA, (2011a). Ley de Reforma Parcial del
Decreto N° 5.929, con Rango, Valor y Fuerza de Contrataciones

177



UCAB . yTiv_erlsi:d?d (;cl:lt?licq

Plblicas. Gaceta Oficial N° 39.165, de fecha 24 de Abril de 2009.
Recuperado de: htpp://www.ts|.gov.ve/gaceta/gacetaoficial.asp, en fecha:
17/06/2011.

TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA, (2011b). Reglamento de Ley de
Contrataciones Publicas. Gaceta Oficial N° 39.181, de fecha 19 de Mayo
de 2009. Recuperado de: htpp://www.ts|.qov.ve/gaceta/gacetaoficial.asp,
en fecha: 17/06/2011.

Kerzner, H. (1998). In Search of Excellence in Project Management. New York:
Van Nostrand Reinhold.

Kerzner, H. (2001). Project Management: A systems approach to planning,
scheduling, and controling. Seventh Edition. New York: John Wiley and
Sons, Inc.

Lozada R., Jorge E. (2007). Estudio de los Mecanismos de Contratacion para la
Ejecucion de Obras en Petrdleos de Venezuela y sus Filiales,
considerando las Empresas de Produccion Social (EPS). Trabajo
Especial de Grado para optar al Titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos. Caracas: Universidad Catolica Andrés Bello.

Morales de Moros, A. (2008). Formulacion de Plan de Mejoras para la Gestiéon de
Contratacion en la Division de Proyectos de Redes Regionales de
EDELCA. Trabajo Especial de Grado para optar al Titulo de Especialista
en Gerencia de Proyectos, Puerto Ordaz: Universidad Catolica Andrés
Bello.

Palacios, A., L.E. (2007). Gerencia de Proyectos. Un enfoque latino. Tercera
Ediciéon. Caracas: Universidad Catdlica Andrés Bello.

Palella, S., Martins, F., (2006). Metodologia de la investigacion cuantitativa.
Segunda Edicion. Caracas: Fondo Editorial de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (FEDUPEL).

178



UCAB . yTiv_erlsi:d?d (Fcl:lt?licq

Proyecto de Modernizacion de la Planta Guri EDELCA, (2007). Plan de Ejecucién
del Proyecto. Puerto Ordaz: Autor.

Proyecto de Modernizacién de la Planta Guri CORPOELEC, (2011). Informe
Mensual de Avance del Proyecto: Diciembre 2010. Puerto Ordaz: Autor.

Project Management Institute (2003). Organizacional Project Maturity Model
(OPM3) Knowledge Foundation. Pennsylvania: Autor.

Project Management Institute (2006). Code of Ethics and Professional Conduct.
Pennsylvania: Autor.

Project Management Institute (2008). Guia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK), Cuarta Edicion. Pennsylvania: Autor.

World Energy Council, (2011). Survey of Energy Resources 2010. , 22nd. Edition.
Recuperado de: http://www.worldenerqgy.org/publications/3040.asp , en
fecha:08/02/2011.

179



UCAB [ §univeridad Catslica

ANEXOS

180



UCAB [ §univeridad Catslica

ANEXO A

181



U CAB .";J!:iv_erlsi:d?d (;cl:lt?licg

ETAPA DEL PROCESO DE ADQUISICION

N° Descripcién de la Mejor Practica Recomendada
PLANIFICACION DE LAS COMPRAS Y ADQUISICIONES
1 El plan de procura especifica que comprar, cuando comprar y cuanto
costard.
2 El alcance es aprobado por el cliente.
3 A partir del alcance se toma la decision de que actividades realizara la

organizacion y qué se contratara a una empresa externa.

4 Se realiza el andlisis de riesgos a las actividades internas y las que seran
contratadas externamente.

5 Se analiza el tipo de contrato en cada caso.

Se prepara un plan de procura o lista detallada de los procesos.

7 Se elaboran especificaciones precisas y detalladas para las compras y
adquisiciones que seran realizadas por el proyecto.

8 El plan de procura esta inmerso y alineado con el plan maestro del proyecto
Se utilizan activos de la organizacion (ej. lecciones aprendidas en proyectos
similares) como soporte en la elaboracion del plan.

PLANIFICACION DE LA CONTRATACION

10 | Se precalifican los posibles contratistas y proveedores antes de solicitar las
ofertas.

11 | Seinvolucra a contratistas precalificados en la fase temprana del proyecto

12 | Se dispone de informacion sistematizada sobre los posibles contratistas o
proveedores.

13 | Los contratos siempre definen en términos legales, lo que se espera que
realice el contratista o proveedor

14 | Los términos y condiciones de la contratacion siempre definen claramente

aspectos tales como: cambios en el alcance del trabajo, orden de
precedencia, pruebas e inspeccion, entregas, garantias, leyes aplicables,
propiedad, terminacion, arbitraje, penalidades, cargos por retrasos, pagos,
etc.

Anexo A.1: Mejores Practicas en Procesos de Adquisiciones a evaluar en el Diagnéstico
del Plan de Contratacion Actual del P.M.P.G. extraidas del Organizacional Project Maturity

Model (OPM3) Appendix F (PMI, 2003)
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ETAPA DEL PROCESO DE ADQUISICION

N° Descripcién de la Mejor Practica Recomendada
SOLICITUD DE RESPUESTA DE LOS VENDEDORES

15 | Las solicitudes de oferta siempre incluyen claramente el objeto de la
contratacion

16 | Las solicitudes de oferta siempre incluyen claramente los entregables de la
contratacion.

17 | Las solicitudes de oferta siempre incluyen las normas aplicables.

18 | Se utilizan matrices de calificacién de contratistas o proveedores que han
sido aprobadas por expertos.

19 | Las solicitudes de oferta siempre especifican los requisitos del personal
especializado.

20 | Las solicitudes de oferta siempre especifican el cronograma de trabajo

21 | Las solicitudes de oferta siempre especifican la descripcién del sitio donde
se ejecutard el trabajo.

22 | Siempre se solicita a los oferentes precalificados, su programa de trabajo
interno para evaluar su disponibilidad y capacidad para cumplir el objeto del
contrato, en el tiempo requerido.

23 | Las solicitudes de oferta siempre incluyen el modelo de contrato, en donde
se especifican claramente todos los términos y condiciones del mismo.

24 | Las solicitudes de oferta siempre contienen los requisitos de calidad que
seran exigidos, en materiales, procedimientos de trabajo, funcionamiento de
equipos, etc. y responsabilidad de acciones correctivas.

SELECCION DEL VENDEDOR

25 | La evaluacion de las ofertas es realizada por equipos multidisciplinarios y
especializados con base a los criterios previamente establecidos.

26 | El analisis de los costos de las ofertas es analizado con base a estimados
preparados por grupos de especialistas en la materia.

27 | Se evalua el programa interno de trabajo de los contratistas o proveedores
para verificar si pueden cumplir con el alcance del contrato en el tiempo
previsto.

28 | Una vez concluida la evaluacion de las ofertas se somete a la aprobacion
de la Gerencia la recomendacion de adjudicacion

29 | Se considera el tiempo de aprobaciéon de la Gerencia dentro del
cronograma de la procura y dentro del plan maestro del proyecto

30 | Una vez adjudicado el contrato, el inicio de la ejecucién del mismo se da en

los plazos previstos.
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ETAPA DEL PROCESO DE ADQUISICION

N° Descripcién de la Mejor Practica Recomendada
ADMINISTRACION DEL CONTRATO

31 | Durante la ejecucion de los contratos se realiza seguimiento continuo a los
MisSMos.

32 | Se utilizan indicadores de gestién para medir y monitorear desviaciones en
la ejecucién del cronograma y en la linea base de costos.

33 | Existen procedimientos formales para la autorizacion de los cambios en los
contratos.

34 | Toda solicitud de cambio es evaluada segun su impacto técnico, en tiempo
y costo.

35 | Muy pocas veces en la ejecucion de los contratos se presentan situaciones
no previstas que impactan el cronograma y el presupuesto base del
proyecto.

36 | Larespuesta de la organizacion ante situaciones no previstas es oportuna e
impacta levemente el cronograma del proyecto.

37 | Los reclamos de los contratistas se atienden con celeridad para minimizar
su impacto los costos.

38 | Se utilizan listas de chequeo para verificar la aceptacién de los puntos
pendientes al momento de emitir la aceptacién definitiva de los entregables
del proyecto

39 | Se documentan las lecciones aprendidas de los contratos

40 | Se mejora continuamente el proceso de administracion de contratos para

alcanzar la mayor satisfaccién del cliente.
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GUION DE ENTREVISTA

NOMBRE:
CARGO:
DEPARTAMENTO/AREA:

=

© © N o 00~ D

e e e T o e e
© N o o A W N P O

Actividades que se desarrollan dentro del proceso de contratacion
de CORPOELEC.
Responsables de cada fase. Recursos.

Obstaculos o problemas que se presentan en el proceso.
Procedimientos y normas existentes.

Requerimientos de cambio en el proceso.

Flexibilidad de cambio.

La retroalimentacion que recibe. Estadisticas.

Tiempo necesario para concluir un proceso de contratacion.
Experiencia y entrenamiento recibido.

¢, De que se encarga Ud.?

. ¢ Qué fallas ha detectado en los procesos de contratacion?
. ¢ Qué pudo haberlas causado?
. ¢, Qué puede hacerse para facilitar su trabajo en el proceso?

. ¢, Qué riesgos se han tomado en cuenta en los procesos?

¢, Considera que los proveedores han tenido suficiente informaciéon?

. ¢, Esta bien definido el alcance de las ofertas recibidas?

. ¢, Se han actualizado los procesos con la ley de contrataciones?
. ¢, Qué cosas cambiaria en el proceso?

19.

Resultados obtenidos en el proceso de contratacion actual de los
trabajos del PMPG.

OBSERVACIONES:

FECHA:

Anexo B.l: Guién de entrevista a aplicar (Tomado de Font Arreaza, 1999 con

modificaciones).

188




U CAB “y?iv_erlsi:d?d (;clnt?licq

HOJA DE ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

CARGO:
DIRECCION:
UNIDADES CATEGORIAS SUBCATEG. TOTAL
a.-Resultados obtenidos Excelente
en el proceso de Regular
contratacion de las
actividades del PMPG. Malo
b.- Fortalezas y Si sabe
debilidades. No sabe

No respondio

c.- Procedimiento
documentado y
actualizado del

General

Sélo en su area

proceso de contratacion Ninguna
para el PMPG.
d.- Conocimiento acerca Alto
del proceso. Medio
Bajo

e.- Actividades que se
desarrollan dentro del

Esta involucrado

proceso. No esta
involucrado
f.- Necesidades de Se requiere
cambio.

No se requiere

g.- Aspectos que
recomienda deben
cambiarse para
mejorar el proceso.

Si sabe

No sabe

No respondio

TOTAL

Anexo B.2: Hoja de andlisis de resultados de entrevista a aplicar (Tomado de Font Arreaza,
1999 con moadificaciones)
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HOJA DE CODIFICACION

MODELO
CODIFICADOR: | MATERIAL A ANALIZAR:
FECHA: DURACION:
UNIDADES CATEGORIAS SUBCATEG. TOTAL
a.-Resultados obtenidos Excelente
en el proceso de Regular
contratacion de las
actividades del PMPG. | Malo
b.- Fortalezas y Si sabe
debilidades. No sabe

No respondio

c.- Procedimiento
documentado y
actualizado del

General

Sélo en su area

proceso de contratacion Ninguna
para el PMPG.
d.- Conocimiento acerca Alto
del proceso. Medio
Bajo

e.- Actividades que se
desarrollan dentro del

Esta involucrado

proceso. No esta
involucrado
f.- Necesidades de Se requiere
cambio.

No se requiere

g.- Aspectos que
recomienda deben
cambiarse para
mejorar el proceso.

Si sabe

No sabe

No respondio

TOTAL

Anexo B.3: Modelo de hoja de codificacién de unidades de andlisis (Tomado de Font Arreaza,
1999 con madificaciones)
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GUION DE ENTREVISTA

NOMBRE: PE D2O AL DONZ DO
CARGO: _ CO OLDINA »0 72
DEPARTAMENTO/AREA: _FEST/ON ProvYeECTO UA1-4

Actividades que se desarrollan dentro del proceso de contratacién
de CORPOELEC.

2. Responsables de cada fase. Recursos.

3. Obstaculos o problemas que se presentan en el proceso.

4. Procedimientos y normas existentes. |

5. Requerimientos de cambio en el proceso.

6. Flexibilidad de cambio.

7. La retroalimentacién que recibe. Estadisticas.

8. Tiempo necesario para concluir un proceso de contratacion.

9. Experiencia y entrenamiento recibido.

10. ¢, De que se encarga Ud.?

11. ¢ Qué fallas ha detectado en los procesos de contrataciéon?

12. ¢ Qué pudo haberlas causado?

13. ¢ Que puede hacerse para facilitar su trabajo en el proceso?

14. ¢ Qué riesgos se han tomado en cuenta en los procesos?

15. ¢ Considera que los proveedores han tenido suficiente informacion?

16. ¢, Esta bien definido el alcance de las ofertas recibidas?

17. ¢, Se han actualizado los procesos con la ley de contrataciones?

18. ¢, Qué cosas cambiaria en el proceso?

19. Resultados obtenidos en el proceso de contratacién actual de los
trabajos del PMPG.

OBSERVACIONES:

FECHA: 0L-1/-20

Anexo B.4: Guion de entrevista al Ing. Pedro Maldonado.

N A A A A AN A A A A A A A A A AN

<
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HOJA DE ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

FECHA: U-I|-20i2] NOMBRE:_PEpP2O ALDONADO
CARGO:__Coo ZDINADDI2

DIRECCION:__(ESsT/IoN PZOYecTO U I-4

UNIDADES CATEGORIAS SUBCATEG. TOTAL
a.-Resultados obtenidos Excelente
en el proceso de
contratacién de las Regular P
actividades del PMPG. Malo
b.- Fortalezas y Si sabe S
debilidades. Nosaba

No respondio

¢.- Procedimiento General
documentado vy 2
actualizado del

Sélo en su area

proceso de contratacion Ninguna
para el PMPG.
d.- Conocimiento acerca Alto <,
del proceso. Medio
Bajo
e.- ACﬁVidadeS que se Esté involucrado
desarrollan dentro del ><
proceso. No esta
involucrado
f.- Necesidades de Se requiere \,,<
cambio. No se requiere
g.- Aspectos que Si sabe \;<
recon_uenda deben No sabe
cambiarse para -
mejorar el proceso. No respondié
TOTAL ?

Anexo B.5: Hoja de andlisis de resultados de entrevista al Ing. Pedro Maldonado.
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GUION DE ENTREVISTA

NOMBRE: A RLOS ARTE A A

CARGO: _ASE S0O/22.  ADMINISTZATIVO
DEPARTAMENTO/AREA: COMNT RO L DPE GEST /o PMO

-

00 N D oo WD

. N S . S
©® N O O A W N =2 O

Actividades que se desarrollan dentro del proceso de contratacion
de CORPOELEC.

Responsables de cada fase. Recursos.

Obstaculos o problemas que se presentan en el proceso.
Procedimientos y normas existentes.

Requerimientos de cambio en el proceso.

Flexibilidad de cambio.

La retroalimentacién que recibe. Estadisticas.

Tiempo necesario para concluir un proceso de contratacion.

Experiencia y entrenamiento recibido.

. ¢, De que se encarga Ud.?
. ¢ Qué fallas ha detectado en los procesos de contratacién?
. ¢, Qué pudo haberlas causado?

. ¢, Qué puede hacerse para facilitar su trabajo en el proceso?

¢, Que riesgos se han tomado en cuenta en los procesos?

. ¢ Considera que los proveedores han tenido suficiente informacion?
. ¢, Esta bien definido el alcance de las ofertas recibidas?

¢, Se han actualizado los procesos con la ley de contrataciones?

. ¢, Qué cosas cambiaria en el proceso?
19.

Resultados obtenidos en el proceso de contratacion actual de los
trabajos del PMPG.

OBSERVACIONES:

FECHA: 2O —[[-20] Z',

Anexo B.6: Guion de entrevista al Lic. Carlos Arteaga.

A A A A A A A A A A A ASAASANANNAN
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HOJA DE ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

FECHA: [OH[-2012

NOMBRE: CA/RL(LOS ARLTE A GR

CARGO: ASE S0z ADHINISTRATIVO

DIRECCION: ConT 2ot (EST/0A PHMPF
UNIDADES CATEGORIAS SUBCATEG. TOTAL
a.-Resultados obtenidos Excelente
en el proceso de Requl
contratacion de las gt ><
actividades del PMPG. Malo
b.- Fortalezas y Si sabe ~><
debilidades. NG cabe
No respondio
c.- Procedimiento General
documentado y Sol 3
actualizado del voensuarea >
proceso de contratacién Ninguna
para el PMPG.
d.- Conocimiento acerca Alto >4
del proceso. Medio
Bajo
e.- Actividades que se Esta involucrado
desarrollan dentro del
proceso. No esta
involucrado ><
f.- Necesidades de Se requiere
cambio. No se requiere
g.- Aspectos que Si sabe
recomlenda deben No sabe
cambiarse para =
mejorar el proceso. No respondio

TOTAL

?.

Anexo B.7: Hoja de andlisis de resultados de entrevista al Lic. Carlos Arteaga.
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GUION DE ENTREVISTA

NOMBRE: OScAR MHa NTES bDE OCA

CARGO: _ADMUIN|sTrZA POz DE Con T 7AT0OS L

DEPARTAMENTO/AREA: _ CopNTR2O L DE (&sT/oA PHE(

—

Actividades que se desarrollan dentro del proceso de contratacion
de CORPOELEC.

2. Responsables de cada fase. Recursos.

3. Obstaculos o problemas que se presentan en el proceso.

4. Procedimientos y normas existentes.

5. Requerimientos de cambio en el proceso.

6. Flexibilidad de cambio.

7. La retroalimentacién que recibe. Estadisticas.

8. Tiempo necesario para concluir un proceso de contratacién.

9. Experiencia y entrenamiento recibido.

10. ¢ De que se encarga Ud.?

11. ¢Qué fallas ha detectado en los procesos de contratacion?

12. ¢ Qué pudo haberlas causado?

13. ¢ Queé puede hacerse para facilitar su trabajo en el proceso?

14. ¢ Queé riesgos se han tomado en cuenta en los procesos?

15. ¢ Considera que los proveedores han tenido suficiente informaciéon?
16. ¢, Esta bien definido el alcance de las ofertas recibidas?

17. ¢ Se han actualizado los procesos con la ley de contrataciones?

18. ¢ Qué cosas cambiaria en el proceso?

19. Resultados obtenidos en el proceso de contratacion actual de los

trabajos del PMPG.

OBSERVACIONES:

FECHA: OY-0[-20)3

Anexo B.8: Guion de entrevista realizada al Ing. Oscar Montes de Oca.

A S R A R A A AN AN S AN AN AN AN AN AN AN
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HOJA DE ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

FECHA:Of/ol/13

NOMBRE: OScA /2 HMHONTES DE (A

CARGO: ADMINIST A DV R DE ConNTRATOS I

DIRECCION: CoNT/2O L DE (EST7TOAN PHAP (-

cambiarse para
mejorar el proceso.

UNIDADES CATEGORIAS SUBCATEG. TOTAL
a.-Resultados obtenidos Excelente
en el proceso de Reaul
contratacion de las e ><
actividades del PMPG. Malo
b.- Fortalezas y Si sabe
debilidades. No cabo
No respondio ><
c.- Procedimiento General S<_
documentado y Sélo en su area
actualizado del :
proceso de contratacién Ninguna
para el PMPG.
d.- Conocimiento acerca Alto
del proceso. Modio S
Bajo
e.- Actividades que se Esta involucrado <
desarrollan dentro del
proceso. No esta
involucrado
f.- Necesidades de Se requiere S
cambio. No se requiere
g.- Aspectos que Si sabe il
recomienda deben No sabe

No respondié

TOTAL

‘9—

Anexo B.9: Hoja de andlisis de resultados de entrevista al Ing. Oscar Montes de

Oca.
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GUION DE ENTREVISTA
NOMBRE: _JOS= BETANCOURT

CARGO: _coomrd)NA DOora

DEPARTAMENTO/AREA:  CONTYZATAC IO AN PMe(—

—

Actividades que se desarrollan dentro del proceso de contratacion
de CORPOELEC.

2. Responsables de cada fase. Recursos.

3. Obstaculos o problemas que se presentan en el proceso.

4. Procedimientos y normas existentes.

5. Requerimientos de cambio en el proceso.

6. Flexibilidad de cambio.

7. La retroalimentacion que recibe. Estadisticas.

8. Tiempo necesario para concluir un proceso de contratacién.

9. Experiencia y entrenamiento recibido.

10. ¢ De que se encarga Ud.?

11. ¢Que fallas ha detectado en los procesos de contratacién?

12. ¢, Qué pudo haberlas causado?

13. ¢ Qué puede hacerse para facilitar su trabajo en el proceso?

14. ¢ Qué riesgos se han tomado en cuenta en los procesos?

15. ¢ Considera que los proveedores han tenido suficiente informacion?
16. ¢ Esta bien definido el alcance de las ofertas recibidas?

17. ¢ Se han actualizado los procesos con la ley de contrataciones?
18. ¢, Qué cosas cambiaria en el proceso?

19. Resultados obtenidos en el proceso de contratacién actual de los
trabajos del PMPG.

OBSERVACIONES:

FECHA: [[-0/-20)3

Anexo B.10: Guidn de entrevista realizada al Ing. José Betancourt.
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UCAB §@ixided Snsis

HOJA DE ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

FECHA: || EOI! ,3 NOMBRE: JUO S~ EE'T—AA.) OO J ]2?
CARGO:_ QO R D /N A DD

DIRECCION:_ CoONT A TR Clor) PH e[~

UNIDADES CATEGORIAS SUBCATEG. TOTAL
a.-Resultados obtenidos Excelente
en el proceso de
contratacion de las Reguiae \/‘<
actividades del PMPG. Malo
b.- Fortalezas y Si sabe
debilidades. HeTaate X

No respondié

c.- Procedimiento General
documentado vy
actualizado del

Sélo en su area

proceso de contratacion Ninguna
para el PMPG. >
d.- Conocimiento acerca Alto S<_
del proceso. Medio
Bajo
e.- Actividades que se Esta involucrado
desarrollan dentro del ><
proceso. No esta
involucrado
f.- Necesidades de Se requiere <
cambio. No se requiere
g.- Aspectos que Si sabe NE
recon:nenda deben No sabe
cambiarse para _
mejorar el proceso. No respondio
TOTAL 7_

Anexo B.11: Hoja de andlisis de resultados de entrevista al Ing. José Betancourt.

198



UCAB §§§uzverided ot

GUION DE ENTREVISTA
NOMBRE: R OpR) (-0 VIVAS<

CARGO: _ OO/ b4 Do r2.

DEPARTAMENTO/AREA: _CanNT )20t pE GESTION PM P
1. Actividades que se desarrollan dentro del proceso de contratacion >
de CORPOELEC.
2. Responsables de cada fase. Recursos. w4
3. Obstaculos o problemas que se presentan en el proceso. 4
4. Procedimientos y normas existentes. i
5. Requerimientos de cambio en el proceso. v
6. Flexibilidad de cambio. v
7. La retroalimentacion que recibe. Estadisticas. v
8. Tiempo necesario para concluir un proceso de contratacion. 7
9. Experiencia y entrenamiento recibido. v
10. ¢, De que se encarga Ud.? o
11. ¢Que fallas ha detectado en los procesos de contratacion? v
12. ¢, Qué pudo haberlas causado? o
13. ¢ Qué puede hacerse para facilitar su trabajo en el proceso? P
14. ¢ Qué riesgos se han tomado en cuenta en los procesos? .
15. ¢, Considera que los proveedores han tenido suficiente informaciéon? v
16. ¢ Esta bien definido el alcance de las ofertas recibidas? v
17. ¢ Se han actualizado los procesos con la ley de contrataciones? v
18. ¢ Qué cosas cambiaria en el proceso? v’
19. Resu‘ltados obtenidos en el proceso de contratacion actual de los >
trabajos del PMPG.

OBSERVACIONES:

FECHA: Zl,/0$/’dﬁl3

Anexo B.12: Guidn de entrevista realizada al Lic. Rodrigo Vivas.
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HOJA DE ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

CARGO;  _CQO =2 > /NA Do re

DIRECCION:  CNTROL Pa (~=oT)aN PMP -

UNIDADES CATEGORIAS SUBCATEG. TOTAL
a.-Resultados obtenidos Excelente
en el proceso de
contratacién de las Regular >
actividades del PMPG. Malo
b.- Fortalezas y Si sabe
debilidades. No 8abe \’.<

No respondid

c¢.- Procedimiento General SZ
documentado y
actualizado del

Sélo en su area

proceso de contratacion Ninguna
para el PMPG.
d.- Conocimiento acerca Alto <.
del proceso. Viedio
Bajo

e.- Actividades que se

Esta involucrado
desarrollan dentro del

X

proceso. No esta
involucrado
f.- Necesidades de Se requiere ~<.
cambio. No se requiere
g.- Aspectos que Si sabe ><
recon_nenda deben No sabe
cambiarse para =
mejorar el proceso. No respondio
TOTAL ?_

Anexo B.13: Hoja de andlisis de resultados de entrevista al Lic. Rodrigo Vivas.
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GUION DE ENTREVISTA

NOMBRE: KAWEN CHABBAN

CARGO:

PDMINISTIZ2A DOyr2e DE (ANT AT S TIC

DEPARTAMENTO/AREA: _ CONTIZATHA C1oA) PMPH

Actividades que se desarrollan dentro del proceso de contratacién
de CORPOELEC.

2. Responsables de cada fase. Recursos.

3., Obstaculos o problemas que se presentan en el proceso.

4. Procedimientos y normas existentes.

5. Requerimientos de cambio en el proceso.

6. Flexibilidad de cambio.

7. Laretroalimentacion que recibe. Estadisticas.

8. Tiempo necesario para concluir un proceso de contratacién.

9. Experiencia y entrenamiento recibido.

10. ¢, De que se encarga Ud.?

11. ¢ Qué fallas ha detectado en los procesos de contratacion?

12. ¢ Que pudo haberlas causado?

13. ¢ Qué puede hacerse para facilitar su trabajo en el proceso?

14. ¢ Qué riesgos se han tomado en cuenta en los procesos?

15. ¢ Considera que los proveedores han tenido suficiente informaciéon?
16. ¢ Esta bien definido el alcance de las ofertas recibidas?

17. ¢ Se han actualizado los procesos con la ley de contrataciones?

18. ¢ Qué cosas cambiaria en el proceso?

19. Resultados obtenidos en el proceso de contratacion actual de los

trabajos del PMPG.

OBSERVACIONES:

FECHA: ﬁ,&z?[@j

Anexo B.14: Guidn de entrevista aplicada a la Ing. Karen Chaaban.
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HOJA DE ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

FECHA: 0?@&2 )3

NOMBRE:

KAREN CHAAR BAN

CARGO: ADHINIST2ADor2. D& (AT 24108 I

DIRECCION:  CoN T RATHA AN PMP (—
UNIDADES CATEGORIAS SUBCATEG. TOTAL
a.-Resultados obtenidos Excelente
en el proceso de |
contratacion de las Regular X
actividades del PMPG. Malo
b.- Fortalezas y Si sabe
debilidades. No sabe
No respondio ><
c.- Procedimiento General ><
documentado ¥y Sélo en su area
actualizado del :
proceso de contratacién Ninguna
para el PMPG.
d.- Conocimiento acerca Alto
del proceso. Medio X
Bajo

e.- Actividades que se
desarrollan dentro del

Esta involucrado

proceso. No esta
involucrado
f.- Necesidades de Se requiere
cambio. No se requiere S
g.- Aspectos que Si sabe
recomienda deben No sabe

cambiarse para
mejorar el proceso.

No respondio

TOTAL

Pa
7>

Anexo B.15: Hoja de andlisis de resultados de entrevista a la Ing. Karen Chaaban.
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UCAB ‘.U'l"';e[lﬂ:ifd Catélica

HOJA DE CODIFICACION

CODIFICADOR: | MATERIAL A ANALIZAR:
ENTRZEVISTAS
FECHA: Z0/0 5{13 DURACION: 7 HOrA
UNIDADES CATEGORIAS SUBCATEG. f TOTAL
a.-Resultados obtenidos Excelente
en el proceso de
contratacién de las Reguiar “” } l
actividades del PMPG, | Malo
b.- Fortalezas y Si sabe ““
debilidades. No sabe

No respondid

I

c.- Procedimiento
documentado y
actualizado del

General

Sdolo en su area

I
1

proceso de contratacién | Ninguna
para el PMPG.
d.- Conocimiento acerca Alto “ | \
del proceso. Modio “
Bajo

e.- Actividades que se

desarrollan dentro del

Esta involucrado

I

cambiarse para
mejorar el proceso.

proceso. No esta
involucrado ‘
f.- Necesidades de Se requiere m n
cambio. No se requiere |
g.- Aspectos que Si sabe I
recomienda deben No sabe

No respondié

TOTAL

Anexo B.16: Hoja de codificacion de resultados de unidades de andlisis (Tomado de Font
Arreaza, 1999 con modificaciones)
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UCAB ‘.‘:_-"Ji?e,r,si:dc_gd Catélica

CUADRO DE RESULTADOS

UNIDADES CATEGORIAS SUBCATEG. f %
a.-Resultados obtenidos Excelente 0 0
en el proceso de
contratacioén de las Regular 6 14.29
actividades del PMPG. Malo 0 0
b.- Fortalezas y Si sabe 4 9.52
debilidades.
No sabe 0 0
No respondié 2 4.76
c.- Procedimiento General 5 11.90
documentado y _ .
actualizado del Sélo en su area 1 2.38
proceso de contratacion Ninguno
para el PMPG. 0 0
d.- Conocimiento acerca Alto 4 9.52
del proceso. _
Medio 2 4,76
Bajo 0 0
e.- Actividades que se Estéa involucrado 5 11.90
desarrollan dentro del
proceso. No esta 1 238
involucrado )
f.- Necesidades de Se requiere 5 11.90
cambio. .
No se requiere 1 2.38
g.- Aspectos que Si sabe 5 11.90
recomienda
cambiarse para No sabe 0 0
mejorar el proceso. Y-
| p No respondié 1 238
TOTAL 42 100

Anexo B.17: Cuadro de resultados de entrevistas aplicadas (Tomado de Font Arreaza, 1999

con modificaciones)
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U CAB “y?iv_erlsi:d?d (;clnt?licq

CUADRO DE FRECUENCIAS

CATEGORIAS SUBCATEG. COD. |f. ABS. |f.REL. f.ACUM.
a.-Resultados obtenidos Excelente 1 0 0
en el proceso de
contratacion de las Regular 2 6 14.29
actividades del PMPG. ["vaio 3 0 0 6
b.- Fortalezas y | Sisabe 4 4 9.52 10
debilidades.
No sabe 5 0 0 10
No respondié 6 2 4.76 12
c.- Procedimiento General 7 5 11.90 17
documentado y '
actualizado del Solo en su area
proceso de 8 1 2.38 18
contratacion -
para el PMPG. Ninguno 9 0 0 18
d.- Conocimiento acerca | Alto 10 4 9.52 22
del proceso. i
Medio 11 2 4.76 24
Bajo 12 0 0 24
e.- Actividades que se | Estainvolucrado 13 5 11.90 29
desarrollan dentro del
proceso. No esta 14 1 2 38 30
involucrado ’
f.- Necesidades de | Serequiere 15 5 11.90 35
cambio. i
No se requiere 16 1 2.38 36
g.- Aspectos que Si sabe 17 5 11.90 41
recomienda
cambiarse para No sabe 18 0 0 41
mejorar el proceso. No respondié 19 1 2.38 42
TOTAL 42 100 42

Anexo B.18: Cuadro de frecuencias de resultados del andlisis (Tomado de Font Arreaza,
1999 con madificaciones)
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