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SINOPSIS

Automatizacién de los procesos de la Direccién de Recursos Humanos de la

Universidad Catdlica Andrés Bello relacionados con solicitudes de empleados
Hernandez Blanco, Keyla Mariana
keyhernandezl@gmail.com

La Direccion de Tecnologias de Informacién de la Universidad Catélica Andrés
Bello, buscé iniciar, en medio de un proceso de actualizaciéon tecnoldgica, la
automatizacion de los procesos de negocios de las dependencias de la universidad y
para ello surgié la necesidad de realizar una profunda evaluacién acerca de cual

herramienta seria la idénea antes de iniciar con dicho proceso.

Este Trabajo Instrumental de Grado comprendié la evaluacién de dos
herramientas para la Gestién de Procesos de Negocio, Bonita BPM y ProcessMaker,
resultando la segunda la mas adecuada de acuerdo a los requerimientos planteados.
Ademas, abarcd la implementacidon de cuatro procesos de la Direccion de Recursos

Humanos sobre la herramienta seleccionada.

La metodologia utilizada para la automatizacion de los procesos, estuvo
basada en el ciclo de vida de la Gestidn de Procesos de Negocio o Business Process
Management (BPM). Por cada proceso, fue aplicada cada una de las etapas de este

ciclo.

Como resultado se obtuvo la implementacién de cuatro (4) procesos de la
Direccidn de Recursos Humanos, relacionados con solicitudes de empleados, sobre la
herramienta de Gestién de Procesos de Negocios, ProcessMaker; logrando la

disminucién del tiempo de respuesta en éstas solicitudes.



Capitulo 1: El Problema

1.1 Necesidades de la Empresa

Un proceso es un conjunto de actividades realizadas por seres humanos o
sistemas para lograr uno o varios objetivos, éstos son iniciados por un evento
especifico y pueden tener uno o varios resultados. Se caracterizan por tener un
principio y un fin y existen para satisfacer una necesidad. Existen herramientas que
facilitan la administracion de procesos de negocio, denominadas Sistemas de Gestidn

de Procesos de Negocio (ABPMP, 2009).

La Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB), por medio de su Direccion de
Tecnologias de Informacién (DTI), inicio la automatizaciéon de procesos de negocio
como mecanismo para reducir recursos y tiempo en la realizacion de procesos
claramente definidos y como medio de integracion entre las diferentes dependencias
que la conforman. Anteriormente se realizé un trabajo de pasantia, el cual tuvo como
objetivo implementar una solucidon de Business Process Management (Gestion de
Procesos de Negocio, por sus siglas en inglés BPM) para la automatizacion de
procesos relacionados con los Nombramientos de Profesores (Zuardi, 2013) de la
universidad, hoy en dia tal solucidén se encuentra en funcionamiento. Sin embargo,
para ese entonces no se realizé un profundo estudio acerca de cudl herramienta seria
la mas conveniente a utilizar para el inicio de este proceso. La DTl desea darle
continuidad a dicho trabajo, realizando previamente una investigacion exhaustiva y
comparativa entre el software actualmente en uso para el modelado de algunos
procesos, ProcessMaker, y una nueva opcion, Bonita Open Source, y con base en ello
seleccionar una herramienta definitiva ajustada a las necesidades de la universidad,

para la automatizacion de los procesos en todas sus dependencias.

La Direccion de Recursos Humanos (RRHH) de la UCAB, es la primera opcion
para continuar con el proceso de automatizacion de flujos de trabajo, ya que ésta

realiza una serie de tareas criticas a diario que requieren trasladar informacion entre



distintos departamentos, para cumplir con las solicitudes del personal empleado;
éstas actividades cuentan con los pasos definidos y el orden en que deben realizarse.
En su mayoria estas acciones implican un proceso manual susceptible a errores, dificil
de controlar y que origina una mayor utilizacién de recursos y tiempo. Un ejemplo de
ello, es la solicitud de una Constancia de Trabajo, un proceso que comienza con una
solicitud via Web por parte del usuario, pero que es completado de forma manual por
los empleados de la direccion. El analista de la Direccidén debe a acceder al portal de
Recursos Humanos (https://rrhh.ucab.edu.ve/) para verificar las solicitudes que se
han realizado, luego buscar los datos de cada solicitante en el Sistema de
Administracién de Personal Picasso, verificar el tipo de empleado y buscar el sueldo
para posteriormente construir la carta con los datos recabados. Una vez completada
la carta, ésta debe ser aprobada y firmada por el director y finalmente el analista
accede nuevamente al portal para indicar las solicitudes que han sido procesadas. El
procedimiento es similar para la Solicitud de Anticipos de Prestaciones Sociales, cuyo
procesamiento se realiza manualmente, consultando los datos del solicitante en el
sistema Picasso vy trasladando informacién manualmente entre la Direccidon de
Recursos Humanos, la Direccién de Finanzas y el Banco. Y asi como los mencionados,
existen muchos otros procesos criticos que se ejecutan en RRHH y que ameritan ser

automatizados.

Por ello, se realiza un levantamiento completo de todas las secuencias de
tareas que tienen un orden definido y como parte de la automatizacion se
implementard una solucion de BPM para los procesos ejecutados con mayor
frecuencia en la direccidn, con el uso de la herramienta seleccionada como resultado

de la evaluacion a realizar.

1.2 Solucién propuesta

La implementacién de un Sistema Gestor de Procesos de Negocios, reduce la
utilizacién de recursos y ofrece menores tiempos de respuesta en la ejecucion de

procesos.



Se propuso realizar una evaluacion de dos (02) de estas herramientas que
faciliten la administraciéon de los procesos: ProcessMaker, que es actualmente
utilizada para los primeros procesos automatizados en la universidad, y Bonita BPM,
€OMo una nueva opcién propuesta por la DTI, ambas son herramientas con versiones
de codigo abierto. Se toman en cuenta las ventajas de cada una, principalmente la
capacidad de integracién con otras aplicaciones y estructuras de datos que ya existen
en la universidad, asi como la facilidad de uso tanto para usuarios finales, como para
usuarios internos que se encargaran de interactuar con la herramienta para la

automatizacion de procesos.

Una vez realizada la evaluacion de ambas herramientas, se presenta la
documentacién y el andlisis de los procesos de negocio que se ejecutan en Recursos
Humanos, ya que es una Direccidon que cuenta con procesos de negocio que pueden
ser implementados a lo largo del tiempo a través de la Suite BPM seleccionada en el
estudio. Se determinaran cuales son los pasos que se siguen en cada proceso,

indicando a las personas y/o departamentos involucrados.

Posteriormente, se plantea la implementacién de los procesos de negocio
mas criticos que hayan sido documentados, utilizando la Suite de BPM seleccionada

en la evaluacion.

En principio, los procesos a automatizar seran los que estén relacionados a
solicitudes que realicen los empleados, dado que son actividades que se ejecutan de
forma muy manual actualmente, aunado a que la direccién de RRHH las coloco como
las prioritarias a desarrollar. Entre ellos se encuentran la Solicitud de Constancia de
Trabajo, la Solicitud de Anticipos de Prestaciones Sociales, la Solicitud de Exoneracion

para Estudios y la Planilla de Actividades Docentes.

Cada proceso, serd integrado con los sistemas que se requieran y que
actualmente estén siendo utilizados por la Direccién, tal como el Sistema de

Administraciéon de Personal Picasso, de donde se extraeran los datos para la



elaboracién automatica de las cartas o planillas; el portal Web de recursos humanos,
para obtener las solicitudes realizadas, ademds de la integracién con el Protocolo
Ligero de Acceso a Directorios (LDAP) de la universidad, para el acceso a los procesos

mediante el uso de las credenciales de correo universitario.

1.3 Obijetivo General

Automatizar los procesos de la Direccion de Recursos Humanos de la
Universidad Catodlica Andrés Bello relacionados con las solicitudes de empleados,

mediante el uso de una Suite de Gestion de Procesos de Negocios.

1.4 Obijetivos Especificos

Realizar un levantamiento de informacion relacionado con los flujos de trabajo que se
llevan a cabo en la Direccién de Recursos Humanos y que pudieran ser
automatizados por medio de una Suite de Gestidn de Procesos de Negocio.
Documentar los procesos, definiendo roles y responsabilidades, que se ejecutan en la
Direccién de Recursos Humanos.

Implementar bajo la herramienta BPMS seleccionada cuatro de los procesos
documentados y que son de uso mas frecuente en la Direccidn de recursos humanos:
Solicitud, cédlculo y emisién de la Constancia de Trabajo, Célculo y autorizacion de
préstamos sobre autorizacidn Prestaciones Sociales, Solicitud de Exoneracion para
Estudios {por Convenio colectivo), Planilla de Horario de Permanencia para el
personal a dedicacion de la universidad.

Configurar el acceso de los usuarios al sistema mediante el uso de las credenciales

provistas por la universidad (cuenta de correo universitaria).

1.4.1 Aporte Funcional

Redisefiar los procesos de las solicitudes que realiza el personal empleado,
profesional y docente a la Direccion de Recursos Humanos, que conlleve a la
disminucion de errores humanos y minimice los tiempos de respuestas en el ciclo de

vida de las solicitudes.



Generar documentos de manera automatizada y que estén disponibles para el

personal empleado a través del Portal de Recursos Humanos.

1.4.2 Aporte Tecnoldgico

Evaluar la herramienta que usa actualmente la universidad para los flujos de trabajo
ProcessMaker versus BonitaSoft, como nueva opcidén para la automatizacién de los
flujos de trabajo.

Establecer la comunicacion entre los flujos de trabajo y las plataformas y/o sistemas
utilizados por la Direccidn de Recursos Humanos para la ejecucién de sus procesos:
Sistema Administracion Académica (Banner version 8), Sistema de Administracién de
Personal (Picasso) y la intranet de Recursos Humanos de la Universidad Catdlica

Andrés Bello.
1.5 Alcancey Limitaciones

Evaluacion de la herramienta que usa actualmente la universidad para los flujos
de trabajo ProcessMaker versus Bonita BPM, como nueva opcién para la

automatizacion de los flujos de trabajo.

La ejecucion de este Trabajo Instrumental de Grado (TIG) tiene a su alcance
una evaluacién de dos herramientas de Gestién de Procesos de Negocio. Se realiza un
estudio y analisis de dos soluciones de software (ProcessMaker y Bonita Open Source)
con el fin de determinar la mejor opcion mediante la realizacién de una matriz de
evaluacion que contenga las caracteristicas mas relevantes alineadas a las
necesidades de la universidad, incluyendo la integracion con otras plataformas y la
facilidad de uso, tanto para el usuario final como para los usuarios desarrolladores.
Adicionalmente, como parte de la evaluacién, son configuradas ambas herramientas
en ambientes de prueba e implementado un proceso aleatorio que permitié apreciar

mas a fondo las ventajas y desventajas de cada una.

Se realizé un documento de resultados que permite recomendar a la DTl cual

sistema utilizar para la automatizacion de los procesos.



Realizar un levantamiento de informacién relacionada a los flujos de trabajo
gue se llevan a cabo en la Direcciéon de Recursos Humanos y que pueden ser

automatizados por medio de una Suite de Gestidn de Procesos de Negocio.

El TIG abarcd la aplicacién de la herramienta en la Direcciéon de Recursos
Humanos, una vez realizada la evaluacidn. Previo, se realizd el levantamiento de
informacién relacionado a los procesos que se llevan a cabo en la unidad y que

pueden ser automatizados por medio de la solucién BPM.

Documentacién de los procesos, y definicidn de roles y responsabilidades, que

se ejecutan en la Direccidn de Recursos Humanos.

Se elabora la documentacién de cada proceso de negocio identificado y que
puede ser automatizado bajo una Suite de Gestidn de Procesos de Negocio,
especificando el personal involucrado y las responsabilidades de cada uno. Se definen
cudles son todos los pasos que deben llevarse a cabo para la completa ejecucién del

proceso.

Redisefio de los procesos de solicitudes del personal a la Direccién de Recursos
Humanos que conlleve a la disminucién de errores humanos y minimizando los

tiempos de respuestas en el ciclo de vida de las solicitudes.

Se realiza el redisefio de los procesos de negocios identificados vy
seleccionados para su implementacion. Una vez realizado el levantamiento y la
documentacion de los procesos, se realizd un andlisis para determinar acciones que
permitieran el redisefo y la mejora de los actuales procesos. Estas acciones
incluyeron la eliminacidn de pasos que no agregaban valor al proceso, la reduccién de

controles y comprobaciones, la aplicacién de roles y responsabilidades entre otras.

Implementacién de cuatro de los procesos documentados y que son de uso

mas frecuente la Direccién de Recursos Humanos, bajo la herramienta.



Los procesos fueron los siguientes: Generacion de Constancias de Trabajo,
Solicitud de Anticipos de Prestaciones Sociales, Solicitud de Exoneracion para
Estudios y la Planilla de Actividades Docentes. En la automatizacion estard incluida la
generacion de documentos a través de la herramienta, asi como los célculos para la

elaboracion de cada uno.

Solicitud de Constancia de Trabajo, es un proceso que comienza con una
solicitud via Web por parte del usuario, pero que es completado de forma manual por
los empleados del departamento. El analista del departamento debe a acceder al
portal de Recursos Humanos (https://rrhh.ucab.edu.ve/) para verificar las solicitudes
qgue se han realizado, luego buscar los datos de cada solicitante en el Sistema de
Administracion de Nomina Picasso (Picasso), verificar el tipo de empleado y buscar el
sueldo para posteriormente construir la carta con los datos recabados. Una vez
completada la carta, ésta debe ser aprobada y firmada por el director y finalmente el
analista accede nuevamente al portal para indicar las solicitudes que han sido

procesadas.

Solicitud Anticipos de Prestaciones Sociales, donde el solicitante realiza la
solicitud via Web a través del portal de Recursos Humanos
(https://rrhh.ucab.edu.ve/), para posteriormente llevar los recaudos a la Direccion,
donde reciben y verifican los documentos. El monto de la solicitud serd aprobado por
la Direccidn de Finanzas, una vez recibida y verificada la solicitud vy serd enviado al
Banco quien genera un reporte con numero de afiliacion y monto a depositar y lo

envia a Recursos Humanos.

Solicitud de Exoneracion para Estudios, el personal empleado consigna la
planilla de solicitud en Recursos Humanos, quien recibe los recaudos para realizar la
verificacion del monto correspondiente de acuerdo al rol del empleado v tipo de

solicitud y realiza la carga de la exoneracién.



Planilla de Actividades Docentes, es la utilizada por aquellos profesores que
ademas de dar clases, son empleados en alguna dependencia de la Universidad. La
planilla es enviada por Recursos Humanos a cada una de las dependencias de la
universidad y serd llenada por aquellas personas que impartan clases en la misma. El
empleado debera indicar el horario en que se encuentra dando clases y el horario en
que estd en su departamento de trabajo. Asi mismo, debe indicar cudles son las horas
de docencia que desea cobrar. Esta planilla serd recibida por Recursos Humanos,
quienes realizan su procesamiento a través del sistema Picasso. El control vy
seguimiento de estas solicitudes generalmente se lleva a través de un archivo de

Excel que es alimentado por los analistas de Recursos Humanos.

Los procesos que son llevados a cabo en la Direccidn, no solo involucran al
personal de la misma sino que se interactia con otras dependencias. Se realiza la
integracion de los entes involucrados mediante la creacion de Grupos y Roles en la
herramienta, que permitan distinguir las actividades que cada persona tiene asignada
de acuerdo al rol que cumplen en su departamento. Con la implementacion de la

Suite BPM, no es necesario el traslado fisico de documentos e informacion.

Al tener implementados y automatizados los procesos, fueron ejecutados en
ambientes de prueba por los empleados implicados, para validar su correcto

funcionamiento y ser optimizados, de ser necesario.

Se realizd una jornada de capacitacidn a los usuarios involucrados en los flujos
de trabajo automatizados, con el fin de dar un buen y eficiente uso al sistema,

incluyendo la documentacidn necesaria.

Generacion de documentos de manera automatizada y que estén disponibles

para el personal empleado a través del Portal de Recursos Humanos.

Los procesos a automatizar estdn relacionados con solicitudes del personal
empleado a la Direccidn, y por lo tanto implican la generacion de documentos para la

comprobacién de las mismas. A través de la suite BPM fueron construidos dichos



documentos y los que asi lo ameritaron, estan disponibles para el empleado a través
del portal de Recursos Humanos, sin embargo, aquellos que requieren de firma

autorizada, deberan ser validados en el departamento.

Configuracién del acceso de los usuarios al sistema mediante el uso de las

credenciales provistas por la universidad {cuenta de correo universitaria).

Se permitio la conexidn de los usuarios a través de las credenciales usadas
para acceder al correo de la universidad, mediante la configuracién de la herramienta
seleccionada con el LDAP de la UCAB, evitando la creacidn de nuevas cuentas de

usuarios.

1.6 Justificacién

La Direccidén de Tecnologias de Informacion (DTI) de la Universidad Catdlica
Andrés Bello, en conjunto con otras dependencias de la Universidad Catdlica Andrés
Bello, ha iniciado un proceso de reforma y actualizacion tecnoldgica en beneficio de
la misma; y es que al formar parte de institucion de Educacién Superior esto es

fundamental.

Por su parte, la Direccién de Recursos Humanos de la misma universidad, lleva
a cabo frecuentemente una serie de procesos que ameritan ser automatizados a fin
de reducir tiempos y recursos en los ciclos de vida de los mismos, es por ello que se
considera justificable el uso de una herramienta que permita gestionar y automatizar

aquellos procesos que asi lo requieren.

La implantacion de un Sistema de Gestién de Procesos de Negocios, permitira
aprovechar las infraestructuras y sistemas existentes de forma integrada. Asimismo,
permitird orientar a la Direccion de Recursos Humanos, y posteriormente a otras
dependencias, a tener un enfoque orientado a procesos, lo que brindara agilidad en

los mismos y reduccion de costos, recursos y tiempo.
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Capitulo 2: Marco Referencial

2.1 Antecedentes del Trabajo Instrumental de Grado

Zuardi (2013), realizd un Trabajo de Instrumental de Grado cuyo objetivo fue
Implementar una Solucién BPM para la automatizacién de procesos dentro de la
Universidad Catdlica Andrés Bello y sus distintas dependencias. El autor llegd a la

siguiente conclusion:

“Mediante el desarrollo de este proyecto se pudo observar no sélo la
complejidad del manejo de una herramienta BPM, sino que particularmente algunos
de los procesos involucrados en el sistema evolucionan para adaptarse a esta
herramienta, por lo que es dificil encontrar un sistema que cubra todas las

necesidades del negocio”.
Ademds de esto, Zuardi (2013) recomendd lo siguiente:

“Ampliar el estudio de otras herramientas BPM que existen en el mercado,
sean de software libre o no con el objetivo de conocer qué otras mejores funciones

manejan y si son de utilidad para implementarlas dentro de ta UCAB”.

2.2 Bases Tebricas

Para la realizacion de este Trabajo Instrumental de Grado, es importante

tener conocimiento de los siguientes temas y definiciones.

2.2.1 Proceso de Negocio

Para poder entender el término BPM, es necesario definir primero qué es un
proceso de negocio. Un proceso es definido como un conjunto de actividades o
comportamientos realizados por seres humanos o sistemas para lograr uno o varios

objetivos, éstos son provocados por un evento especifico y pueden tener uno o varios
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resultados. Se caracterizan por tener un principio y un fin y existen para satisfacer

una necesidad (ABPMP, 2009).

La ABPMP (2009) define un proceso de negocio como: “el trabajo de extremo
a extremo que ofrece valor a los clientes. La nocidn de trabajo de extremo a extremo
es fundamental, ya que implica todo el trabajo, cruzando fronteras funcionales,
necesarios para entregar por completo el valor del cliente” (p. 24). El elemento

fundamental de un proceso de negocio es la busqueda de la satisfaccion del cliente.

Un proceso de negocio se reconoce por el tipo de evento que lo provoca. Una
de las principales caracteristicas de un proceso de negocio es que es disparado por el
cliente y los resultados de la ejecucion del proceso tienen que volver al cliente.
Muchas veces se confunden los macro procesos o administrativos con los procesos
de negocio. Por lo general los macro procesos corresponden con las dreas de negocio
de la empresa. Es por eso que para identificar cudles son los procesos de negocio de
una empresa, se debe realizar un analisis del contexto y hacer un listado de todos los
eventos iniciados por el cliente que generalmente tendran que ver con solicitudes

que realizan a la empresa (Hitpass, 2014).

En resumen, un proceso de negocio:

e Esiniciado por el cliente
e Tiene uninicioy un fin
o Elresultado vuelve al cliente

2.2.2 Gestién de Procesos de Negocios

La Gestidon de Procesos de Negocios o BPM (Business Process Management)
es un enfoque disciplinado para identificar, disefiar, ejecutar, documentar, medir,
monitorear y controlar los procesos de negocio para lograr resultados consistentes,
alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion. BPM implica la mejora e
innovacién de extremo a extremo de la gestion de los procesos de negocios, de forma

colaborativa y asistida por la tecnologia a fin de crear valor y permitir a una
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organizacion para cumplir con sus objetivos de negocio con mayor agilidad (ABPMP,

2009).

Business Process Management (BPM) es el arte y la ciencia de la supervisién
de coémo el trabajo se lleva a cabo en una organizacion para asegurar resultados
consistentes y aprovechar de las oportunidades de mejora. En este contexto, el
término "mejora" puede tener diferentes significados dependiendo de los objetivos
de la organizacion. Ejemplos tipicos de mejora de los objetivos incluyen la reduccidn
de costos, la reduccion de los tiempos de ejecucion y reducir los indices de error

(Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2013)

2.2.3 Sistemas de Gestidn de Procesos de Negocios

Son herramientas que facilitan la administracion de procesos de negocio en
todas sus etapas del ciclo de vida: Disefio, Implementacién, Monitoreo vy

Optimizacién.

El propdsito de un BPMS es coordinar un proceso de negocio automatizado de
tal de manera que todo el trabajo se realiza en el momento adecuado y con el

recurso adecuado (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2013).

2.2.4 Modelado de Procesos

El estandar utilizado para el modelado de procesos en BPM, es denominado

Business Process Management Notation (BPMN).

BPMN fue desarrollado por la BPMI {Business Process Management Initiative)
con el propdsito de comenzar un estandar en el modelado de procesos. El objetivo de
esta notaciéon es proveer un conjunto de herramientas entendibles y manejables por

todos los usuarios de negocios (Petruschenko, 2009).

Sin embargo, para desarrollo de este Trabajo, la notacion utilizada fue la de un
Diagrama de Actividades de UML (Unified Modeling Language), por ser la nativa de la

herramienta seleccionada.
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2.2.5 Redisefio de Procesos

Consiste en cambiar el proceso de negocio en si mismo, que abarca tanto su
punto de vista operativo y como de comportamiento. Sin embargo, el redisefio de
procesos se extiende a los cambios que estan en la interaccion entre el proceso de un
lado, y por otro, la organizacion o incluso el ambiente externo en que el proceso
opera, la informacion y la tecnologia que emplea, asi como los productos que entrega
a sus clientes. Esta es una forma integral de ver el redisefio de procesos, pero excluye
algunas actividades. Por ejemplo, la manera de formar a las personas que se hacen
responsables para llevar a cabo de manera dptima las nuevas actividades, esta fuera

de alcance (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2013).

Los elementos a tomar en cuenta para el redisefio son los siguientes (Dumas,

La Rosa, Mendling, & Reijers, 2013):

e Clientes del proceso tanto externos como internos.
e Lavista operacional del proceso de negocio.

e Lavista de comportamiento del proceso de negocio.
e Laorganizacién: estructura y personas.

e Lainformacion usada en el proceso.

e Latecnologia que da soporte al proceso.

e Elentorno externo en donde se sitla el proceso.

Algunas de las actividades lievadas a cabo para el redisefio de los procesos de
este Trabajo Instrumental de Grado, se definen a continuacién (Dumas, La Rosa,

Mendling, & Reijers, 2013):

e Case-based work (trabajo basado en casos): eliminar las actividades periédicas y
de procesamiento por lotes de un proceso de negocio.
e Eliminacion de actividades: eliminar actividades innecesarias de un proceso de

negocio (actividades que no aportan valor directo al cliente).
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o Reduccién de Contacto: reducir el nimero de contactos con el cliente o terceras
partes.

e Numerical involvement (numero de involucrados): minimizar el numero de
departamentos, grupos y personas involucradas en un proceso de negocio.

e Control: comprobar la salida antes de enviarsela al cliente.

2.2.7 Sistema Gestion de Némina Picasso

Es el sistema utilizado en la Direccion de Recursos Humanos para el
almacenamiento del personal empleado y todo lo relacionado a ellos en cuando a
pagos se refiere. En este sistema se realiza el proceso de calculo de la ndmina
quincenal asi como otra serie de procesos como calculo de bonos vacacionales,
aguinaldos, prestaciones sociales, entre otros. Fue desarrollado por la empresa

venezolana Pagonom.

2.2.8 Sistema de Administracién Académica Banner Student

Banner es el nombre de una solucién de software desarrollado por Ellucian
(anteriormente Sungard Higher Education) y es utilizado por la universidad para
gestionar la informacion de alumnos, empleados y profesores. El sistema abarca
desde la admisién y matriculacion de alumnos, hasta la administracion de los planes
de estudio, la asesoria y la evaluacion (Ellucian Company, 2014). La universidad
recientemente, realizé un proceso de migraciéon de Banner en su version 3 a la
versién 8, teniendo entre sus cambios mads importantes, la introduccion de

inscripciones para alumnos en linea.

2.2.9 Sistema R_Picasso

Es un sistema desarrollado por fa Direccién de Tecnologias de Informacion de
la UCAB, con el fin de visualizar la informacién de los empleados, incluyendo la

almacenada tanto en Picasso como en Banner.
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2.2.10 Bonita Community Edition

Es una suite ofimatica para la Gestion de procesos de negocio (BPM) vy
automatizacion de flujos de trabajo. Esta compuesta por tres modulos: Bonita BPM
Studio, es la aplicacion grafica cuya funcién es diseflar los procesos BPM usando la
notacion BPMN; Bonita Engine, es el motor que se encarga de la conexién de los
procesos que existen en el sistema, asi como el despliegue y ejecucién de los mismos
y el Portal Bonita BPM que es la aplicacion encargada de la gestion de todo lo
relacionado con los procesos BPM desplegados. Permite al usuario administrar las

tareas en las que esta involucrado (Bonitasoft, Inc., 2014).

2.2.11 ProcessMaker Open Source

Es una solucion de software de flujos de trabajo, de cddigo abierto.
ProcessMaker ayuda a las organizaciones de todos los tamafios para disefiar,
automatizar e implementar procesos de negocio. El software estd completamente
basado en Web. Se compone de un Disefiador Web, donde son modelados los
procesos bajo una notacién propia, se construyen los formularios, los documentos y
las reglas de negocio; y de un Motor de tiempo de ejecucion donde el disefio del

mapa de procesos es convertido en una aplicacién completamente funcional (Colosa,

Inc, 2014).
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Capitulo 3: Metodologia de trabajo

En este Trabajo, de acuerdo a los objetivos, se utilizaron dos metodologias

para la ejecucion del mismo. Las mismas son detalladas a continuacion.

3.1 Metodologia utilizada para la Evaluacién de Sistemas de
Gestion de Procesos de Negocio: ISO/IEC 14598-5.

La norma ISO/IEC 14598 describe las pautas para realizar un proceso de

evaluacion, tomando en cuenta los distintos roles que pueden estar implicados en el

mismo, por lo que esta dividida en seis partes (ISO/IEC, 1999):

Vision General (ISO/IEC 14598-1).

Gestion y Planificacién (ISO/IEC 14598-2).

Proceso para los desarrolladores (ISO/IEC 14598-3).
Proceso para los compradores (ISO/IEC 14598-4).
Proceso para los evaluadores (ISO/IEC 14598-5).
Modulos de Evaluacion (ISO/IEC 14598-6).

Para este Trabajo Instrumental de Grado, la metodologia para la evaluacién se

baso en el Proceso para evaluadores (ISO/IEC 14598-5) el cual estd dividido en cinco

fases (ISO/IEC, 1998) que pueden ser observadas en la Figura 1.

Figura 1: El proceso de evaluacién.
Fuente: Adaptado de ISO/IEC, 1998.
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A continuacidn se describen las actividades que se realizan en cada etapa:

Analisis de los requerimientos de la evaluacidn: es definido el propdsito de Iz
evaluacion, se identifican y describen con los productos que seran evaluados y se

definen los requerimientos que deben satisfacer los productos a evaluar.

Especificacion de la evaluacion: definidos los productos a evaluar y los
requerimientos, se seleccionan los criterios que tendra la evaluacidn y las métricas

gue serdn aplicadas para ponderar tales criterios.

Disefo de la evaluacion: se define como sera el proceso para la evaluacion

indicando las acciones a tomar para llevarla cabo.

Ejecucidn de la evaluacion: se realizan las pruebas y mediciones de acuerdo al

plan definido durante el disefio.

Conclusion: Finalmente se realiza una conclusion donde se genera un informe

con los resultados obtenidos.

En la Tabla 1 se listan los entregables que se generan por cada una de las
fases antes descritas:

Tabla 1: Entregables de la metodologia ISO/IEC 14598-5
Fuente: Elibypracién Propia.
Objetivo Fase Entregable
Requerimientos Objetivo de la evaluacion
de la Evaluacidn Productos a evaluar
Reguerimientos

Evaluacion de las

. Especificacidn Métricas
herramientas de o
., Criterios
Gestidn de Procesos o L,
. . Disefo Plan de Evaluacion
de Negocio: Bonita £ ., c 4 d iteri ; q
BPM y ProcessMaker jecucién om‘paracron e criterios y toma de
medidas
Resultados
Conclusion Informe de la Evaluacion.
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Se realiz6 una simplificacion del mismo y se describen las fases utilizadas a

continuacion:

Andlisis: implica comprender los procesos actuales de la organizacién en el

contexto de las metas y objetivos deseados.

Redisefio y Modelado: se define lo que la organizacidon espera que el proceso
sea, detallando cémo se ejecutara el trabajo de principio a fin, incluyendo a los
involucrados, las tareas que se realizan, en qué momento y de qué manera. Para este
Trabajo Instrumental de Grado, al ya existir los procesos a implementar, se realizé un
redisefio de los mismos, partiendo de lo antes expuesto. Se hizo un andlisis sobre
como mejorar los actuales procesos buscando eliminar tareas innecesarias, disminuir
recursos y tiempos en la ejecucion de las mismas. Adicionalmente se realiza el

modelado del redisefio propuesto, sobre la herramienta.

Implementacién: es la fase en que se transforma el proceso, desde lo que es

actualmente hacia lo propuesto durante el redisefio.

Monitoreo y Optimizacién: se realizan pruebas a fin de tomar decisiones para
la mejora continua del proceso. Son realizados ajustes y analizados los resultados de
las pruebas y ejecuciones, detectando oportunidades de mejora y dando pie a una

nueva iteracion del ciclo de vida BPM.

En la Tabla 2, se listan los entregables que se generan por cada una de las

etapas antes descritas.
Justificacion

El objetivo general de este Trabajo Instrumental de Grado estd relacionado
con la automatizacién de procesos de negocio, es por ello que la aplicacion de este
ciclo resulté lo més adecuado para llevar a cabo dicho trabajo, ya que el ciclo de vida
BPM es una de las formas mas apropiadas de administrar procesos de negocios

{Sperandio Milan, André Soso, Eberle , & Costa, 2011).
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A través de la aplicacién de este ciclo, se logra tener un analisis del estado

actual de los procesos, detectando las oportunidades de mejora para posteriormente

ser aplicadas al nuevo proceso que sera implementado. Al ser un ciclo interactivo de

actividades que incluyen: andlisis, disefio y modelaje, implantacién, monitoreo y

refinamiento, se asegura que los procesos estardn en una mejora continua

alinedndose con los objetivos estratégicos de la organizacién.

Tabla 2: Entregables de la metodologia ciclo de vida BPM

Fase

Anélisis

Disefio y Modelado

Implementacién

Monitoreo y
Optimizacién

Fuente: Elaboracion Propia.

Entregable

Listado de procesos que se llevan a cabo en la Direccién |

i

de Recursos Humanos ‘
Documentacion de Procesos de Negocio de la Direccién

Desarrollo de procesos de negocio seleccionados
Comunicacién con los sistemas utilizados por
Direccidn de Recursos Humanos

Configuracion del acceso de los usuarios al sistema
mediante el uso de las credenciales provistas por la
universidad

Generacién de documentos y disponibilidad en el portal
de Recursos Humanos.

Mejoras para cada proceso implementado
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Capitulo 4: Desarrollo

4.1 Evaluacioén de las herramientas de Gestidn de Procesos de
Negocio: Bonita BPM y ProcessMaker

A continuacion es detallado el proceso que se siguid para llevar a cabo la
evaluacion de las herramientas. En el Apéndice A puede ser observado el Informe de
Evaluacion de Software que fue entregado como resultado y soporte a la Direccion de
Tecnologias de Informacién de la UCAB. En el mismo es detallado mas ampliamente

lo realizado durante la evaluacion.

Siguiendo la metodologia ISO/IEC 14598-5 descrita en el capitulo anterior, se
realizaron los siguientes pasos.

4.1.1 Analisis de los Requerimientos de la Evaluaciéon

4.1.1.1 Objetivo

Evaluar dos herramientas de gestion de procesos de negocio, con el fin de
determinar cual de elfla es la que mejor se adapta a lo requerido por la universidad

para la automatizacion de los procesos de sus dependencias.

4.1.1.2 Productos a evaluar

Las herramientas seleccionadas para la evaluacién fueron ProcessMaker Open
Source en su Versidn 2.5.2 y Bonita BPM Community Edition en su Version 6.2.6. Los
productos fueron descritos en el Marco Tedrico (Capitulo 2) y asimismo se
encuentran detallados en el apartado “Descripcion de Productos” del Informe de

Evaluacion (Ver Apéndice A).

4.1.1.3 Requerimientos de la Evaluacion

Como inicio del proceso de evaluacion, fueron levantados los requerimientos

de la Universidad, por medio de la Direccién de Tecnologias de Informacion, ya que
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ésta seria la encargada de la automatizacién de los procesos en la misma. A
continuacion son listados los principales requerimientos obtenidos en la fase de

analisis:

e Soporte a tareas humanas organizacionales.

o Generacidén de documentos.

Manejo de Usuarios. Seguridad

o Autenticacidn con LDAP UCAB.

o Configuracidon de roles de usuarios. Configuracién de departamentos.

e Conectividad con otros sistemas. Plugins/Conectores.

¢ Apariencia de la aplicacidn: Interfaz sencilla, intuitiva y limpia. Personalizacién.
e Documentacion Soporte técnico a través del foro comunitario.

o Costos de licencias en caso de adquisicidn de una versidn propietaria.

e Organizacién y Visualizacién de la Bandeja de Entrada de Casos de cada proceso.
e Busqueda de casos iniciados de procesos.

e Tiempo a invertir por desarrolladores para la automatizacion de un proceso.

e lainstalacidn no debe requerir de muchas herramientas en la maquina cliente.

e Costos de la migracién a la nueva herramienta.

4.1.2 Especificacion

En esta fase se procedid a establecer los criterios para la evaluacion asi como

las métricas a utilizar para los mismos.

4.1.2.1 Criterios

La seleccion de los criterios a evaluar, fue llevada a cabo tomando en
consideracién el ciclo de vida de BPM, dado que las herramientas, al ser sistemas de
gestidon de procesos de negocio, deberian abarcar en su mayor parte, este ciclo
(Koster, 2009). Adicionalmente, fueron tomados en cuenta otros criterios, que tienen
que ver con los requerimientos presentados por la DTI. Los criterios fueron los

siguientes:

23



1. Ciclo de Vida BPM

a. Modelado de Procesos.

b. Implementacion y Ejecucion.

c. Monitoreo y Optimizacién.
2. Capacidades de interfaz con el Usuario Final.
3. Requerimientos de Hardware y Software.

4. Madurez del Proyecto. Soporte Técnico de la herramienta.

Para cada uno de los criterios antes mencionados, fueron desarrolladas una
serie de caracteristicas relacionadas con cada uno de éstos. Las mismas pueden ser
observadas en el Informe de Evaluacidn, en el apartado Definicion de Criterios de

Evaluacidn {Ver Apéndice A).

4.1.2.2 Métricas

En cuanto a la seleccidon de métricas, se optd por definir una métrica para
cada caracteristica, ya que los criterios no resultaban muy generalizables (Koster,
2009). Para la categoria de las Fases BPM y la de Capacidades de interfaz con el
usuario final, generalmente, la calificacion estaba dada por el valor de cero (0) en
caso de que la herramienta no soportara la caracteristica y uno (1) en caso de que si.
En otros casos, se sumaban puntos, si la herramienta contaba con varias
particularidades en una caracteristica. Para el caso de aquellos aspectos a evaluar,
gue tenfan que ver con los requerimientos previamente definidos, se otorgd mayor

puntaje de acuerdo a cuanto satisfacia al mismo.

4.1.3 Diseflo

4.1.3.1 Pian de evajuacién

El plan de evaluacion consistid en seleccionar un proceso de negocio aleatorio
a fin de implementarlo en ambas herramientas paralelamente e ir ponderando cada
criterio de acuerdo a lo observado. El desarrollo del proceso fue llevado a cabo

cumpliendo con el ciclo de BPM ya que ésta fue la metodologia seleccionada para el

24



desarrolio de los procesos de este Trabajo Instrumental de Grado, ademds varias de
las categorias antes definidas, estédn basadas en este ciclo por lo que al momento de

ejecutar la evaluacién serfa mas factible ponderar los criterios.

Siguiendo en el ambito de Recursos Humanos, el proceso elegido fue una
Solicitud de Vacaciones por parte del empleado ya que éste tendria comunicacién
con los sistemas utilizados por la Direccién. El proceso fue seleccionado con fines
netamente de pruebas y no se refiere especificamente al proceso que se lleva a cabo
en la universidad para dicha solicitud. El plan en detalle puede ser visualizado en el

Apéndice B.

4.1.4 Ejecucién
4.1.4.1 Comparacién de criterios y toma de medidas

Una vez seleccionado el proceso y disefiado el plan a seguir, se procedié a
ejecutar la evaluacién. Siguiendo la metodologia del ciclo de vida de BPM, se inici¢
con la fase de Andlisis del proceso, fueron realizadas consuitas a la Direccidon de
Recursos Humanos con el fin de conocer cdmo se lleva a cabo un proceso normal de
este tipo, ya que en la universidad al existir vacaciones colectivas, este tipo de

solicitudes no se ejecutan con tanta frecuencia.

Continuando con la etapa del disefio, se llevd a cabo un andlisis que
permitiera determinar cudles actividades del actual proceso podian ser suprimidas u
optimizadas y una vez realizado esto, el proceso fue modelado en Bonita BPM vy

ProcessMaker.

Luego se dio inicio a la implementacion, lo que permitié ir ponderando cada
una de las caracteristicas definidas a medida que se iba desarrollando el proceso.
Adicionalmente, varios de los criterios fueron ponderados de acuerdo a
investigaciones realizadas acerca de cada una de las herramientas. Las puntuaciones
obtenidas por cada caracteristica de cada criterio puede ser vista en el apartado

"Evaluacion” del Informe de Evaluacién (Ver Apéndice A).
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4.1.4.2 Resultados

En el Informe de Evaluacién (Ver Apéndice A) se podrédn apreciar las tablas con
las caracteristicas generadas por cada criterio de evaluacién. Una vez realizadas las
comparaciones, se colocd el puntaje para cada caracteristica de acuerdo a las
métricas definidas y posteriormente fue totalizada la suma de las caracteristicas por
cada criterio, cuyo resultado se observa a continuacién en la tabla 3.

Tabla 3: Resultados de |a Evaluacion.
Fuente: Elaboracién Propia.

Categoria Criterios Bonita  ProcessMaker
Fases de BPM Modelado 11 8
Implementacién  Ejecucidn 7 7
Implementacién  Diseflo de
Formularios

Implementacién Conectividad e
Integracién con Sistemas Externos

Implementacién Manejo de 8
Usuarios. Seguridad Organizacional

Monitoreo y Optimizacién 2 2

Capacidades de Interfaz 8 15
con el usuario final

Madurez del Proyecto. 9
Soporte técnico y

Documentacion.
Total 48 66

4.1.5 Conclusidén

4.1.5.1 Informe de la evaluacién
El Informe generado como resultado de la evaluacidn puede ser visualizado en

el Apéndice A.

Como resultado de la evaluacién, se obtuvo gue la herramienta que mas se
adecud a los requerimientos y a las caracteristicas del ciclo de vida BPM, fuera
ProcessMaker. Aungue ambas tienen sus ventajas y desventajas, Bonita sdlo obtuvo

un mayor puntaje en la fase de modelado.

Durante la investigacién se pudo observar gue Bonita en sus versiones no

gratuitas, cuenta con muchas caracteristicas que bien podrian abarcar lo requerido,
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pero por el contrario la versién evaluada Open Source, es muy limitada y no cumple
con lo deseado. ProcessMaker Open Source, a pesar de ser también una version gue
no requiere de un pagoe de licencia para su uso, satisface en su mayorfa las
necesidades planteadas; cuenta con una documentacién oficial que da soporte a la
herramienta, tiene varios modos de integracion y conectividad con otros sistemas y

brinda una interfaz muy intuitiva para los usuarios finales.

4.2 Automatizacion de Procesos de la Direccién de Recursos
Humanos, relacionados a solicitudes de empleados.

Siguiendo la metodologia BPM descrita en el capitulo anterior, se realizaron

los siguientes pasos.

4.2.1 Analisis

En esta etapa fueron realizadas una serie de actividades con el fin de conocer
los procesos de la Direccidn de Recursos Humanos y determinar cuales eran
susceptibles a ser automatizados mediante una herramienta de gestion de procesos
de negocios a fin de documentarlos y que en un futuro puedan ser parte también del
proceso de actualizacién tecnoldgica llevado a cabo por la Direccién de Tecnologias

de Informacion.

4.2.1.1 Listado de procesos que se llevan a cabo en la Direccién de Recursos Humanos
y que pueden ser automatizados por medio de una Suite de Gestién de Procesos de
Negocios

Para determinar cuales procesos podian ser automatizados, fue necesario
definir primero todos los procesos ejecutados en la Direccidén. Fue pautada una
reunion con el Coordinador de Recursos Humanos con el objeto de identificar los
procesos que se llevan a cabo en la Direccion incluyendo los responsables de cada

uno.

Como resultado se obtuvo una serie de procesos generales y estratégicos de

la Direccion, asi como quién son los encargados de su control y ejecucion. Luego, con
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base en lo descrito en el Marco Tedrico (Capitulo 2), se realizd una clasificacion de
cuales son los procesos administrativos de la Direccion y cudles los procesos de
negocio que pueden ser automatizados bajo una Suite de Gestidn de Procesos de

Negocio.

Cabe destacar que estas suites como su nombre lo indica, son encargadas de
facilitar la administracién e implementacién de procesos de negocio y por tal motivo
son esos los que deben automatizarse por medio de la herramienta, no quiere decir
gue procesos macro o administrativos no puedan ser automatizados por medio de
éstas, sin embargo no seria lo ideal ya que para ellos deben existir los sistemas
propios encargados de su administraciéon y control. Entonces, se parte del hecho de
que los procesos que pueden automatizarse bajo una BPMS son aquellos que

cuentan con las caracteristicas de un proceso de negocio.

En la tabla 4, se encuentran los procesos macro llevados a cabo en la
Direccidén de Recursos Humanos y que no ameritan automatizarse por medio de una

suite BPM.

Tabla 4: Procesos administrativos de la Direccidn de Recursos Humanos
Fuente: Elaboracién Propia.

Proceso Responsable
Autorizacion de pago némina en cuenta.
Aumentos Colectivos
Némina Quincenal Coordinador de Administracién de Personal
Némina que envian las escuelas
Pago de Bono Vacacional
Ingreso de empleado a Caja de Ahorros
Retiro de empleado a Caja de Ahorros
Préstamo sobre Caja de Ahorros
Ingreso del personal docente y de investigacion.
Calculode variaciones y planillas de Impuesto ARC/ARI
Honorarios Profesionales.
Pago de Verano Docentes
Ordenes de pago
Némina de Posgrado Trimestral
Némina Posgrado Semestral

Aprobacion: Coordinador de Administracion
de Personal
Registro: Asistente Administrativo Ili

Coordinador de Formacién y Evaluacién

. —— Analista de Recursos Humanos i
Bono Alimentario

Planilla de Asistencia del empleado.
Contratos de Profesores Postgrado.
Contratos de Profesores Pregrado. Especialista de Recursos Humanos
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Administracion del Fondo de Retiro

Aportes al Fondo de Jubilacion

HCM: Inscripcion del empleado.

HCM Actualizacion de planes

Célculo y abono de Garantia Prestaciones Sociales

Calculo y abono de Intereses sobre Presfggcvipnvgé'_'sﬂc;)giales i
Proceso de Liquidacion. Dar de baja !
R‘egistrc} e nuevs deordonda e e e

Contador

Analista de Recursos Humanos |

Coordinador de Recursos Humanos

Gestidn presupuestaria. Envio de presupuestos a las |
escuelas |

Fondo de ahorro habitacional

Planilla de Incorporaciéon de Personal. Apertura de
Correo. ,

Contratos de Personal contratado.

Archivo de expedientes de trabajadores Oficinista

Coordinador de Seleccion y Compensacior

A continuacién en la tabla 5 se observa la lista de procesos de negocio
identificados que pueden ser automatizados mediante un BPMS.

Tabla 5: Procesos de Negocio de la Direccidon de Recursos Humanos
Fuente: Elaboracién Propia.

Proceso
Solicitud de Benefici Guarderia _ Especialista de Recursos Humanos
Solicitud de Permiso prenatal y postnatal y
reposos seguro social :
Solicitud de Anticipo de prestaciones sociales Asistente Administrativo Il
Inscripcién y retiro de trabajadores en el
seguro social (IVSS)

Declaracién de familiares para HCM Analista de Recursos Humanos |

Solicitud de Vacaciones y dias adicionales Analista de Recursos Humanos Il

Coordinador de Formacién y Evaluacidn

Solicitud de Jubilacion

T e X Contador
Proceso de liquidacién por renuncia del
empleado. -
Solicitud de Constancia de Trabajo Especialista de Recursos Humanos

Solicitud de exoneracion de estudios
Apertura de correo universitario

Planilla de Actividades Docentes Coordinador de Administracion de Personal

Analista de Recursos Humanos

Adicional a los procesos mostrados en la tabla, existe un proceso que bien
podria entrar en el grupo y es el que estd relacionado con los ingresos, retiros y

préstamos a la Caja de Ahorro. Sin embargo, la informacién suministrada por el
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Coordinador acerca de este proceso, es que en la Direccion de Recursos Humanos no
se reciben solicitudes directas que tengan que ver con la Caja de Ahorro de los
trabajadores, ya que éste esta Caja funciona como un ente autdnomo y es éste quien
se encarga de gestionar las solicitudes; por su parte Recursos Humanos sélo se
encarga de recibir notificaciones del ente y posteriormente realizar las aprobaciones

y registros en el sistema.

Fue establecido un cronograma para realizar el levantamiento de informacion
de cada proceso de negocio identificado, con los responsables de cada uno. La
entrevista fue la técnica utilizada para este levantamiento, donde se obtuvieron los
datos pertinentes de cada uno de los procesos directamente con los encargados de
los mismos; ésta sirvié para recabar informacidn a través de una conversacién con un
propésito predefinido, utilizando preguntas para la ejecucion de la misma (Kendall &
Kendall, 2005). Se utilizaron preguntas abiertas en su mayoria (Ver Apéndice C) con el

fin de obtener la mayor informacién posible acerca del proceso.

4.2.1.2 Documentacién de Procesos de Negocio

Una vez obtenida la informacidn, se realizé la documentacion sobre cada uno
de los procesos de negocio, relacionados con solicitudes, identificados en la fase
anterior de levantamiento de procesos de la Direccion de Recursos Humanos. El
propdsito de esta documentacién fue dejar un avance para futuras automatizaciones
de procesos de negocio, lo que agilizara el desarrollo de los mismos, quedando por
realizar las mejoras pertinentes a cada uno, es por eso que resultd oportuno sélo
realizar la documentacién de aquellos procesos automatizables bajo una Suite de

Gestién de Procesos de Negocio.

Se disefié un formato que abarcara la informacion mas relevante sobre cada
proceso a documentar, usando como base la “Guia Técnica para Documentar
Procedimientos” del Gobierno del Estado Jalisco, México (Contreras Cabrera, 2014).

En el formato se tomd en cuenta:
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¢ Politicas y Condiciones del proceso (en caso de aplicar), donde se incluyen las
reglas de negocio de cada proceso.

e Descripcidn del Proceso, incluyendo el objetivo del mismo.

e Descripcidn de Actividades, detallando los roles y responsabilidades asi como
los documentos generados en cada paso.

e Informacion Adicional, donde se incluyd informacion relevante para futuras

automatizaciones, como tiempos, fuentes de informacién, etc.

Adicionalmente se colocd un cédigo de identificacién a cada proceso con el
siguiente estandar: UCAB-DRH-001, el cual indica que el proceso es de la UCAB,
especificamente de la Direccidén de Recursos Humanos (DRH) y el 001 serd un nimero
secuencial. En la tabla 6 se observa la documentacion realizada del proceso de
Solicitud de Constancia de Trabajo, el resto de procesos documentados podra ser
observado en el Documento de Procesos de Negocio de la Direccién de Recursos

Humanos, incluido en el Apéndice D.

Tabla 6: Documentacién del proceso de Solicitud de Constancia de Trabajo
Fuente: Elaboracién Propia.
Documento de Procesos de Recursos Humanos

U C A B ‘ Proceso de Solicitud de Constancia de Trabajo UCAB-DRH-CP-001

. Emision: Mayo de 2014 Revisién: Mayo de 2014
Direccién de Recursos Humanos

Descripcion del Proceso

Objetivo

Entregar al empleado un documento que haga constar que el mismo labora en fa universidad indicando datos como
el sueido, fecha de ingreso, paquete de remuneracion anual, bono de alimentacion, entre otros.

Responsable Especialista de Recursos Humanos Coordinacion Formacion y Evaluacion

Inicio del Proceso Fin del Proceso

El empleado hace la solicitud de constancia de trabajo La constancia de trabajo es entregada al empleado,
desde e! ortal de Recursos Humanos. im resa enunsobre ersonalizado.

Descripcion de las Actividades
Rol Responsabilidades - Actividades Documento
Empieado Accede a la plataforma y hace la solicitud de Constancia. Indica las
Solicitante caracteristicas de la constancia solicitada.
Especialista ~ Semanaimente descarga en formato Excel la informacion de las solicitudes ~ Constancia
de Recursos que se encuentran en el Portal de Recursos Humanos  deTrabajo
Humanos (https:/frrhh.ucab.edu.ve/) y selecciona opcion para el envio de correo de
notificacion a los usuarios solicitantes.
Por cada solicitud realiza lo siguiente:
a Accede al sistema R_Picasso, para consultar la ficha electronica del
empleado, de donde obtiene, dependiendo de! tipo de constancia
solicitada, los siguientes datos:
e  Cargo.
e  Sueldo.
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«  Fecha de ingreso.
b. Si la constancia incluye Bono Alimentario y/o Bonificacién de Fin de Afio,
estos datos son obtenidos de documentos internos de la Direccién,
especificamente de fa Convencién Colectiva.
c. Si la constancia incluye dias de Bono Vacacional, los mismos seran
obtenidos desde el Sistema de Gestion de Némina Picasso, accediendo a
cada empleado y ubicando la dltima transaccion de Bono Vacacional que el
empleado posee.
d. Al tener toda ia informacién necesaria para la construccién de ia constancia,
se dirige a un archivo Word que posee los modelos de Constancia de Trabajo
disponibles y procede a generarla de acuerdo a los datos previamente
obtenidos. Esta constancia sera guardada en un documento Word que el
especialista Heva para su control, con todas las constancias procesadas
anualmente.
Cuando para todas las solicitudes, han sido generadas las respectivas
constancias, el Especialista entregara las mismas al Director de Recursos

Humanos.
Director de 1. Revisa la constancia comparando con la informacién de Picasso. Constancia
Recursos 2. En caso de estar correcta firma cada constancia. En caso de algun error, la de Trabajo
Humanos constancia vuelve al especialista.

3. Una vez revisadas y firmadas, vuelven al especialista para notificar al
solicitante ue la constancia estd rocesada.
Especialista 1. Por cada constancia, realiza un formato para la impresion del sobre de  Constancia
de Recursos  entrega. de Trabajo
Humanos 2. Ubica cada constancia en el sobre correspondiente.
3. Accede al Portal de Recursos Humanos, y marca como procesadas las
solicitudes  sera enviado automaticamente un correo al solicitante.
Asistente De acuerdo al método de entrega seleccionado por el solicitante realiza lo  Constancia
Administrativo  siguiente: de Trabajo
Entrega las constancias al mensajero intemo.
Entre a las constancias a los solicitantes

Informacién Adicional

Fuentes de +Convencion Colectiva
Informacion del Ficha electronica (R_Picasso)
proceso *Picasso

En al unos casos el ex ediente del traba'ador

Errores que pueden <Extravio de Constancias.

cometerse «Montos en letras no concuerden con los montos en nimeros, ya que son realizados uno a
uno.
Ef documento no esté en el sobre corres ondiente.

Tiempo de respuesta Una semana, dado que las constancias son realizadas el dia jueves, firmadas el viemes y

del proceso entregadas por la tarde del viemes, y a las oficinas o dependencia el dia lunes o martes.
Ejemplo; Juan Pérez, solicita el dia lunes una constancia, el viernes por la tarde recibe el
correo que ya puede o pasar a buscarla o le sera entregada en su oficina el iunes. Sin
embargo, Maria Pilar, solicita la constancia el dia miércoles recibira el correo notificandole
que esta lista el dia viernes. En el segundo caso pudo espera menos. Por o general es de

una semana
Periodicidad de las En promedio semanal 45 constancias, no obstante este nimero puede cambiar por los
solicitudes siguientes factores: a) un aumento de sueldo general, b} cierre del semestre o comienzo

del semestre, c) Inicio o fin del periodo de vacaciones. En estos casos siempre se
incrementa el nimero de solicitudes
Tiempo aproximado Descargar y ordenar lote de solicitudes: 10 minutos.
de las tareas mas Realizar cada constancia: 10-20 minutos cada una.
criticas Ordenar y verificar lote de constancias: 20 minutos.
Reproducir constancias: 15 minutos.
Imprimir sobres: 10 minutos cada una.
Doblar, seliar e introducir constancia en los sobres: 15 minutos.
Indicar constancias procesadas en portal de RRHH: 15 minutos.

Notificaciones del Por correo electronico.
roceso al em leado
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4.2.1.3 Andlisis de los Procesos a Implementar

Los procesos para la implementacion fueron seleccionados del grupo de
procesos de negocio previamente definido, escogiendo los mas comunes y solicitados
por los empleados de la universidad y que la Direccion de Recursos Humanos priorizd
para su automatizacion, debido a la cantidad de pasos que estos deben realizarse y el

tiempo que conlleva cada uno de estos.

El andlisis permitié conocer el estado actual de los procesos seleccionados de
con el objetivo de detectar las ineficiencias que se generan en la ejecucion de los
mismos y determinar si estan cumpliendo con los objetivos previstos (ABPMP, 2009)
por la Direccidn de Recursos Humanos. A través de esta etapa se pudo conocer mas
fondo cada proceso a implementar y a continuacidon se describen los procesos

seleccionados.

4.2.1.3.1 Solicitud de Constancia de Trabajo

Los participantes de este proceso son: El empleado solicitante de la
Constancia, El Especialista de Recursos Humanos quien la realiza y el Director quien la
revisa, aprueba y firma. En la Figura 3 se puede observar el proceso actual que se

lieva a cabo para una Solicitud de Constancia de Trabajo.

Semanalmente son recibidas en promedio cuarenta y cinco (45) solicitudes.
Este nimero puede variar dependiendo de la época. Por ejemplo en un mes luego del

periodo vacacional, el nimero puede aumentar considerablemente.

El Especialista dedica los dias jueves de la semana para la realizacién de las
constancias. Segln la informacion levantada, por cada constancia realizada, el tiempo
invertido es de veinte (20) a treinta (30) minutos, que incluyen la busqueda de la
informacion, la construccion de la constancia y la impresion del membrete en el
sobre de entrega. Adicionalmente invierte aproximadamente una hora en realizar

otras actividades propias del proceso pero para todo el lote de solicitudes.
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Emdar correos masvamente para
notificar a ks solicitanter

Entregar canstancias
Frecepcioania o
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Figura 3: Diagrama de Actividades del Proceso Actual de Solicitud de Constancia de Trabajo.
Fuente: Elaboracién Propia.

Por su parte, el Director, tarda aproximadamente ocho (8) minutos en revisar

y firmar cada constancia generada por el Especialista.

El dia de corte es el miércoles por la tarde o jueves muy temprano, siendo el
viernes el dia de entrega de constancias, por lo que si un empleado la solicita antes
del miércoles, el tiempo de respuesta sera aproximadamente de dos (2) dias. Si por el
contrario, la constancia es solicitada después del dia de corte, el tiempo de respuesta

sera de aproximadamente ocho (8) dias.

Durante el proceso se pueden cometer errores como inconsistencia en los
montos indicados en la constancia, extravio y equivocacion en la colocacion de los
sobres de entrega.

4.,2.1.3.2 Solicitud de Beneficio Contractual de Exoneracidn

Los involucrados en este proceso son: el empleado solicitante del beneficio, el

Asistente Administrativo quien recibe la solicitud y los recaudos y el Analista de
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Recursos Humanos quien se encarga de aprobary cargar la exoneracion en el Sistema
Banner 8. En la Figura 4 se puede observar el proceso actual que se lleva a cabo para

la Solicitud de Exoneracién de Estudios.

Durante el analisis de este proceso fue realizada una tabla (Ver Apéndice E)
con el fin de comprender las condiciones necesarias para la aplicacién de un contrato
de exoneracién a una persona. La informacion colocada en ésta, fue analizada en
conjunto con el Analista de Recursos Humanos encargado de registrar las

exoneraciones.

El tiempo aproximado que tarda el Analista en realizar la carga de la
exoneracion es de quince (15) minutos, que incluyen la verificacién de los datos, de
los recaudos, la consulta del estudiante en Banner, la determinacién del contrato vy la
aplicacién del mismo. Sin embargo, se indica al solicitante que podrd pasar a cancelar

en Caja entre veinticuatro (24) y cuarenta y ocho (48) horas.

Empleado Asistente Administrativo Analista de Recursos Humanos

O

Entregar planilia de
Exoneracién de
Estudios de acuerdo
& tipo de soficitud.

Recibir Solicitud de
Exoneracion de
Estudios

Consultar Inscriprion
Académica en
8anner

Acceder a Banner y buscar para el perfodo
solicitada, el contrato de scuerdo al tipo de
solicitud y tipo de trabajador

Entregar Planilta de
Exoneracién de
Estudios

O

Flgura 4: Diagrama de Actividades del Proceso Actual de Solicitud de Exoneracion de Estudios.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Un error comun que puede generarse durante la ejecucion del proceso, es le
aplicacion de un contrato de exoneracién equivocado, lo que puede generar que
cuando el estudiante se dirija a pagar en Caja de la Universidad, no le aparezca la

exoneracion.

4.2.1.3.3 Generacidn de Planilla de Actividades Docentes

Los participantes en este proceso son: el Profesional y Docente que cumple
dedicacion a tiempo completo en una dependencia y adicional dicta clases en una
Escuela, el Director de dicha persona en la dependencia en que estd en tiempo
completo, el asistente administrativo de la Direccion de Recursos Humanos, as{ como
el Coordinador de Némina y otro Asistente Administrativo. En la Figura 5 se puede
observar el proceso actual que se lleva a cabo para el procesamiento de la Planilla de

Actividades Docentes.

Istente

Administrativo Coordinador de Nomina

o

Figura 5: Diagrama de Actividades del Proceso Actual de Planilla de Actividades Docentes.
Fuente: Elaboracién Propia.

El Coordinador recibe el lote de planillas para su procesamiento, y por cada
una realiza la verificacidn de acuerdo a la Némina que envian las escuelas en donde
se indican cuales son los profesores que daran clases para el periodo que inicia. En

caso de inconsistencias realiza un contacto con la persona que envié la planilla a fin
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de determinar cudles seran las horas a cargar. Este proceso de verificacion es llevado
a cabo en aproximadamente quince (15) minutos por cada planilla y posteriormente
una vez validada la informacioén, el proceso de carga requiere de diez (10) minutos

por parte del Analista.

Durante la ejecucion de este proceso se puede cometer el error de registrar

en el sistema que la persona dictara clases en una dependencia equivocada.

4.2.1.3.4 Solicitud de Anticipo de Prestaciones Sociales

Los involucrados en este proceso son: el Asistente Administrativo quien recibe
la planilla y recaudos de la solicitud, otro Asistente Administrativo que se encarga de
procesar las solicitudes manteniendo contacto con la Direccién de Finanzas; un
Coordinador, un Especialista y un Analista de Recursos Humanos. Ademas de estos,

existen otros participantes del proceso que se lleva a cabo en Finanzas.

En la Figura 6 se puede observar el proceso actual que se lleva a cabo para la

Solicitud de Anticipos de Prestaciones Sociales.

El tiempo de respuesta al solicitante es de aproximadamente quince (15) dias
continuos que se ven afectados por la intervencién tanto de la Direccién de Finanzas

como del Banco.

En este proceso se puede cometer el error de, durante la transcripcién de los
montos solicitados, colocar un monto que no corresponde con lo indicado por el

empleado.
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Figura 6: Diagrama de Actividades del Proceso Actual de Solicitud Anticipos de Prestaciones Sociales.
Fuente: Elaboracién Propia.

4.2.2 Redisefio y Modelado

Una vez analizados los actuales procesos de negocio, se inici6 el redisefio con
base en las oportunidades de mejora identificadas en la fase anterior, de aquellos

que serian implementados bajo la suite de gestidn de procesos de negocio.

Fueron eliminadas aquellas actividades consideradas innecesarias y esto a su
vez generaria disminucién en el tiempo de ejecucién de cada proceso, aumentando la

eficiencia en la respuesta al solicitante (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2013}.

4.2.2.1 Propuestas de mejoras de procesos a implementar

A continuacion se describen las mejoras propuestas para cada proceso a

implementar.
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4.2.2.1.1 Solicitud de Constancia de Trabajo

Se propuso un nuevo disefio en el que cada solicitud de Constancia de Trabajo
se iria atendiendo a medida de que se fuesen realizando por los empieados, de esta
manera no se acumulan lotes de solicitudes semanales y el empleado podra obtener
fa Constancia en un menor tiempo y sin necesidad de acudir a la Direccidén de
Recursos Humanos para retirarla, ya que también como mejora propuesta, se plantea
gue la Constancia sea cargada en el Portal de Recursos Humanos. En la Figura 7, se

puede apreciar el flujo del proceso redisefiado.

Revision de Constancia en Portal
de Recursos Humanos

Figura 7: Diagrama de Actividades del Proceso Redisefiado de Solicitud de Constancia de. Trabajo.
Fuente: Elaboracién Propia.

Con la implementacién del nuevo disefio del proceso se obtienen mejoras y

las mismas pueden ser observadas en la tabla 7.

39



Tipo

Generales

Tiempos

Mitigacion
de Errores

Tabla 7: Mejoras en la Solicitud de Constancia de Trabajo
Fuente: Elaboracidon Propia.
Mejoras
Constancias de trabajo con un cddigo de seguridad para su validacidon. Tendra
la firma digital del director (aun en desarrolio con la Direcciéon de Recursos
Humanos).
Disponibilidad de la Constancia de Trabajo en el Portal de Recursos Humanos.

En la Direccién de Recursos Humanos, se disminuye el uso de recursos como
hojas, tinta y sobres membretados para la entrega de las constancias.
Disminucion del tiempo en generar la constancia por parte del Especialista, ya
que no deberd consultar los distintos sistemas para obtener la informacidn.
Disminucién del tiempo en aprobar la constancia por parte del Director, ya
que no deberd consultar los distintos sistemas para obtener la informacién y
no debera firmar las constancias sino sélo aprobarlas.

Disminucion del tiempo de respuesta al solicitante como resultado de Ia
disminucion de tiempo de las otras actividades.

No existiran errores de extravio de constancias ya que las mismas estaran
disponibles en el portal y al ser generada automadticamente con
ProcessMaker, no existirdn errores en montos y otros datos pues se
obtendran directamente de los sistemas pertinentes.

4.2.2.1.2 Solicitud de Beneficio Contractual de Exoneracidn

Se propuso un nuevo disefio en donde el empleado podré iniciar la solicitud

desde el Portal de Recursos Humanos y una vez realizada serd generada la planilla de

Exoneracién de Estudios de acuerdo al tipo de solicitud y ésta serd enviada al correo

del solicitante quien deberd consignarla en la Direccién de Recursos Humanos con los

recaudos pertinentes. Por su parte el Analista de Recursos Humanos validara la

informacion obtenida desde Banner y Picasso y aprobara la aplicacion del Contrato de

Exoneracién que ha sido automdticamente generado. El diagrama del proceso

redisefiado puede observarse en la figura 8.
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Figura 8: Diagrama de Actividades del Proceso Redisefiado de Solicitud de Exoneracion de Estudios.
Fuente: Elaboracién Propia.

Al aplicar las propuestas de este redisefio se logran mejoras incluyendc

disminucidn de tiempos y errores (Ver tabla 8).

Tabla 8: Mejoras en la Solicitud de Exoneracién de Estudios
Fuente: Elaboracidn Propia.

Tipo Mejoras
Iniciar el proceso desde el Portal de Recursos Humanos, evitando que el
Generales  empleado deba retirar la planilla en la Direccién.
Llenado automdtico de los datos personales de la planilla de solicitud.
Notificacién al solicitante del estado del proceso.
Disminucion del tiempo en la aplicacion del contrato de exoneracion, por
Tiempos  parte del Analista, ya que no deberd consultar los datos del estudiante en
Banner ni determinar qué contrato aplicar.
Disminucion del tiempo de respuesta al solicitante.
Errores A través de ProcessMaker se indicara automaticamente cual contrato de
exoneracién aplicar, de acuerdo a la condicién del solicitante, por lo que se
evita el error de la aplicacién de un contrato equivocado.

4.2.2.1.3 Generacién de Planilla de Actividades Docentes
Fue propuesto un redisefio en donde el profesional docente podra generar la
Planilla de Actividades Docentes desde el Portal de Recursos Humanos, indicandc

cudles horas desea cobrar. Una vez enviada, el director de dicha persona, tendré

asignada la revision y aprobacién de la planilla desde ProcessMaker para
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posteriormente enviarla a la Direccion de Recursos Humanos. En la Figura 9, se

1 precia el flujo del proceso redisefiado.

Procesar planilla
desde el Portal de
Recursos Humanos

O

Figura 9: Diagrama de Actividades del Proceso Redisefiado de Planilla de Actividades Docentes.
Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla 9 se listan las mejoras que se obtienen implementando este

redisefio.

Tabla 9: Mejoras en la generacion de la Planilla de Actividades Docentes
Fuente: Elaboracion Propia.
Tipo Mejoras

Iniciar el proceso desde el Portal de Recursos Humanos, evitando que el
Generales  empleado deba consignar la planilla en la Direccién.

El Director del departamento en donde el empleado tiene dedicacién a tiempo

completo, podré aprobar la planilla de forma virtual.

Se evita la utilizacidn de recursos como hojas y tinta para la impresion de la

planilla.

El Coordinador no tendrd que realizar verificaciones con la némina enviada
Tiempos  por cada escuela por lo que el tiempo de aprobacién disminuye.

EL registro de horas en Picasso serd automatico una vez indicadas las horas,
por lo que ya no es necesaria una inversidn de tiempo para ello.

Errores No existe de asociar una dependencia equivocada a una persona, ya que ésta
es obtenida automaticamente de acuerdo a las asignaturas que la persona
posee inscritas en Banner.
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4.2.2.1.4 Solicitud de Anticipo de Prestaciones Sociales

El redisefo del proceso estuvo enfocado mas en las operaciones internas que
externas, ya gue actualmente el empleado genera la planilla de Anticipo de

Prestaciones Sociales, de forma automatizada desde el Portal de Recursos Humanos.

El Asistente Administrativo responsable del proceso, podra iniciar un caso una
vez gue los solicitantes hayan consignado los recaudos en la Direccién y no serd
necesaria la carga de cada solicitud en el sistema utilizado actualmente, asi como

tampoco la generacion de los multiples reportes.

En la Figura 10, se puede apreciar el flujo del proceso redisefiado.

O

Figura 10: Diagrama de Actividades del Proceso Redisefiado de Anticipos de Prestaciones Sociales.
Fuente: Elaboracion Propia.

Al implementar esta propuesta para el proceso se obtienen mejoras y éstas

son mencionadas en la tabla 10.

Tabla 10: Mejoras en la Solicitud de Anticipos de Prestaciones Sociales
Fuente: Elaboracién Propia.
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Tipo Mejoras
La centralizacién del proceso en una sola herramienta, evitando la consulta y
Generales  vaciado de informacién en multiples sistemas.

El envio de informacién, entre las Direcciones de Recursos Humanos y
Finanzas, de forma digital, evitando el uso excesivo de reportes en papel.
La asociacién directa entre las cuentas contables del Sistema Picasso
{Recursos Humanos) y Microsoft Dynamics (Finanzas).
Disminucién del tiempo en realizar el procesamiento del lote de solicitudes, ya

Tiempos que no se debe realizar la carga una a una, pues serdn mostradas
automaticamente las solicitudes por realizar.
No serd necesaria la inversién de tiempo en registrar las operaciones en
Picasso ya que esto serd realizado automéaticamente.

Errores Los montos de las solicitudes serdn obtenidos automdticamente de lo indicado

por los empleados en el Portal de Recursos Humanos, por lo que no existe
posibilidad de que estos sean manipulados y se cometan errores al respecto.

4.2.2.2 Modelado de procesos a implementar

Los procesos fueron modelados sobre la herramienta seleccionada durante |a
evaluacién, ProcessMaker, utilizando la notacidon propia de ésta. Las tareas de cada
proceso son representadas por rectangulos azules. En la Figura 11 se podran observar
los objetos que sirven para la conexién entre cada tarea. Los elementos mas
cominmente utilizados para el modelado fueron los siguientes segin la Figura 11: el
objeto indicado por el 1, sirve para sefialar la secuencia entre tareas; el objeto
indicado por el 3, sirve para evaluar condiciones y decidir antes de seguir el flujo del
proceso; el objeto indicado por el 7 cuya funcién es sefialar el fin del proceso vy el

objeto indicado por el 8 que indica el inicio del proceso.

4 {2

12 3 4 5 6 7 8

Figura 11: Objetos para modelar procesos en ProcessMaker.
Fuente: Elaboracidn Propia

En el Apéndice F se muestra el resultado del modelado de los procesos

implementados.
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4.2.3 Implementacién

En esta fase se llevé a cabo el desarrollo de los procesos, aplicando el
redisefio propuesto e integrando el proceso con los sistemas de los que requeria para
lograr su objetivo. Este proceso de automatizacion se llevd a cabo sobre la

herramienta seleccionada como resultado de la evaluaciéon: ProcessMaker 2.5.2.

4.2.3.1 Desarrollo de procesos de negocio seleccionados

Se comenzd creando cada proceso, en la pestaiia de Diseflador de
ProcessMaker, el mismo fue modelado bajo la notacion de esta herramienta, cada
tarea tenia una serie de pasos incluyendo formularios (Dynaform) y documentos que
se generarian durante cada proceso, asi mismo, fueron asociados triggers o
disparadores previamente creados con el fin de realizar una accién especifica y se

crearon las conexiones a Bases de Datos requeridas por cada proceso creado.

En cada tarea se especificd cudles usuarios o grupos pueden ejecutar la
misma, y las reglas de asignacion de la tarea. Los usuarios asignados a cada tarea
fueron obtenidos desde el LDAP de la UCAB, realizando previamente la configuracion

en ProcessMaker.

Adicionalmente fueron elaboradas las plantillas necesarias en HTML, que

serfan utilizadas para el envio de los correos de notificaciones.

Para cada proceso creado, en sus respectivas tareas, fueron colocadas
etiquetas con la cédula del solicitante, que permiten que al ser creado un caso, éste

muestre las etiquetas que posee, lo que facilita la busqueda de los casos.

4.2.3.3.1 Solicitud de Constancia de Trabajo

En la Figura 12 se observa la serie de triggers desarrollados para la

implementacién de este proceso.
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Ehew # Search |
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enviarConstancia Dalete ug
enviar{onstanciahinta Dalete uig
For event. constantiaGensrada Selete Ug
For event: Solicitud Recitida Delene By}
generarCodigoyCorreo £git Selete uo
genOutbocConstanda Egit e Seiete (53]
obtensrAfimemarioletras Selete
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setTipoConstancia £t Fropertes Delete UiD
Roves 1-979 Page 11 -

Figura 12: Trigéé?é desarrolladas en ProcessMaker para la Solicitud de Constancia de Trabajo.
Fuente; Elaboracion Propia.

Fue creado un formulario (Ver Figura 13) que serd utilizado por los empleados
para dar inicio al proceso desde el Portal de Recursos Humanos y sustituira al que se
usa actualmente. Este fue generado en ProcessMaker utilizando la funcionalidad de
Entrada Web, que permite, dado un formulario, generar un link que puede ser
colgado en cualquier otro sitio Web a fin de que usuarios no registrados en

ProcessMaker puedan iniciar un caso.

UCAB  Unierided cortleg

Directitn de Recursos Humanos

Constandcia de Trabajo
Céduia (03149838

Tipe de Constancia

“ConsSueido @ g

e W Boro Alimentario

o Descripcion del Paquate Anuat
Dirigida & ¥

* {Banco Mercanti L

Ohservaciones

* Required Field

Figura 13: Formulario de Solicitud de Constancia de Trabajo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez realizada la solicitud por el empleado, el caso sera asignado al
Especialista de Recursos Humanos quien en su Bandeja de Entrada observara el caso
y al abrirlo podra visualizar en un formulario (Ver Figura 14) el detalle de la solicitud
asi como los datos del empleado de acuerdo a las caracteristicas de la constancia.
Estos datos son obtenidos desde la base de datos del sistema Picasso asi como de
Banner. Con esto, el Especialista no debe consultar los distintos sistemas para
obtener la informacidn y por el contrario sélo deberad suministrar aquellos datos que

son obtenidos de documentacidn fisica.

Fueron desarroliados los distintos modelos de constancias levantados durante
la fase de andlisis, por lo que el Especialista luego de visualizar el formulario, podra
ver un archivo PDF generado (Ver Apéndice G), de acuerdo al tipo de constancia

solicitada y evita tener que crear el modelo de constancia manualmente.

Luego de la revisidn del formulario y de la constancia generada, el Especialista
aprueba el envio del caso al Director, quien de la misma manera observara el
formulario y el documento generado y determinara si la informacidn es correcta y

finalmente cerrara el caso.

Case #: Title: Con 03149838

¥ Ne

Constancia de Trabajo
Consueldo * si
“Ne

Incluir: - ono Alimetario
“ Gescripeién dei Pagquera Anush

Cédidn
Soiicianms

Dirigiga

Cargo
Fecha de Ingreso

Dias de Bona Vacacianal

Suetds §
Datos Convencién

Bono Alimentario Dianio 1B5.) |65

BEFA(dzs) {75

Diiglda & Banco Mercantit

Figura 14: Formulario de Revisién de Solicitud de Constancia de Trabajo.
Fuente: Elaboracién Propia.
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La Constancia de Trabajo generada serad enviada, a través de un trigger, al
servidor del Portal de Recursos Humanos, de manera que el empleado podra acceder
a ella a través del mddulo de Intranet en donde son visualizados documentos con

seguridad (Ver Figura 15).

v Recibos del 2014

a» Constancias del 2014

Figura 15: Modulo intranet en Portal de RRHH para descarga de Constancias de Trabajo.
Fuente: Elaboracién Propia.

El empleado podra imprimir la constancia y llevaria a la Institucion deseada,
en donde en caso de requerir confirmacion de la validez, podran comunicarse con la

Direccién de Recursos Humanos y suministrar el cédigo de seguridad.

En ProcessMaker pueden ser creadas tablas de reportes que son designadas
para exportar datos de los casos a las bases de datos, con el propdsito de acceder
facilmente a las variables mediante aplicaciones externas y consultas SQL estandar

(Colosa Inc, 2014).

Para este proceso, fue creada una de estas tablas, denominada
PMT_CONST_TRAB (Ver Apéndice H), con el fin de llevar un control de todas las
solicitudes de constancias de trabajos realizadas. La tabla fue creada en la base de
datos de Picasso (NOMINA), la cual estd desarroliada bajo Microsoft SQL Server 2000,
y la misma es llenada automaticamente por ProcessMaker a medida de que se

procesa el caso.

Fue desarrollado un mdédulo en el sistema R_Picasso (Ver Figura 16) que
consulta PMT_CONST _TRAB, en donde el especialista podrad observar las constancias

de un empleado y confirmar la validez de la misma mediante el cddigo de seguridad.
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El solicitante es notificado por medio de correos electrénicos (Ver Apéndice 1),

hacia su correo universitario del avance del proceso a medida que éste se va

gjecutando.
Ji
Tipo de persona Periodo de consulta Impresién )
wpleada y Qbrero @ Pgr Carpeta

prafesional Desde: 0 [0

Doceote Pre-grada st

) . asta 0 o
Dacente Pust-grade nctwa
Docente Fordnes

* Todos

Inicielon | DatemAckssies / Dependoncis | Datas de Banner | Modtficariones o | vacactenes
PR AN W cidigo T gsdade
2014/69/25 fail6e3)14786b5316€al7283031¢991  Por hacer
2014/09¢25 ab03ba5an83b58ac0857608652912633  Por hacer
2014/09/17 ©6333bsasc720:8dcaad42a5fc7281069 Completado

Constancias d» Vs

Tipo.de
Sueldg, remuneracid2n anyat y Bane Alme No No

no HNo
s si

Figura 16: Mdodulo en R_Picasso de Consulta de Constancias en Generadas para una persona.
Fuente: Elaboracién Propia.

Una solicitud de Constancia también puede ser realizada directamente desde
la Direccion de Recursos Humanos. Para ello fue desarrollado un formulario (Ver
Figura 17) al que tendrd acceso un Asistente Administrativo de la Direccién quien
podrd iniciar el caso tomando los datos del empleado y luego de esto, el proceso
seguird el flujo descrito anteriormente.

Case #2057 Tid

Hcitante
Cédula 11328353
Norbre | Mayte Anrrabatis 7
1 ¢ de Constancia
* Con Sueido
O No
inctuir: (3 Bono Alimentario

8 Descripessn des Paquete Anual

Dinigida a

Eowar ;
. * Required Field

Figura 17: Formulario de solicitud de constancia de trabajo desde la Direccién de Recursos Humanos.
Fuente: Elaboracién Propia.

<

4.2.3.3.2 Solicitud de Beneficio Contractual de Exoneracion

Por cada tarea del diagrama primero se realizaron los formularios necesarios y

luego se codificd la ldgica en los “trigger” (Ver Figura 18).
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case v
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esza 0] Propertles

Hlena Gridinstsipeion £01

orenerConiyate

obzenarDetalleBmpleads Properties Delete

riecha avExansracion Ui

-

Figura 18: Triggers desarrollados en ProcessMaker para la Solicitud de Exoneracién de Estudios.
Fuente: Elaboracién Propia.

Para la implementacion de este proceso fueron realizadas las conexiones a las
Bases de Datos del Sistema Picasso y del Sistema Banner 8, en sus instancias

destinadas al Desarrollo y las Pruebas.

El empleado podrd iniciar la solicitud desde el Portal de Recursos Humanos
(Ver Figura 19) y una vez realizada, sera generada la Planilla de Exoneracion de
Estudios (Ver Apéndice J) de acuerdo al tipo de solicitud y sera enviada al correo del
solicitante quien debera entregarla en la Direccién de Recursos Humanos en conjunto

con los recaudos indicados en el correo.

net REHK

a

Figura 19: Acceso a Solicitud de Exoneracién de Estudios desde el Portal de Recursos Humanos.
Fuente: Elaboracidn Propia.

En la Figura 20 se puede apreciar el formulario que sera utilizado por los
empleados para dar inicio al proceso desde el Portal de Recursos Humanos, el mismo

fue generado en ProcessMaker utilizando la funcionalidad de Entrada Web, que
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permite, dado un formulario, generar un link que puede ser colgado en cualquier otrc
sitio Web a fin de que usuarios no registrados en ProcessMaker puedan iniciar un
caso. La solicitud también puede ser iniciada desde la Direccidn de Recursos

Humanos, con un formulario desarrollado para ello.
U C AB Universidad Catélica
ANDRES BELLGO

Direcci6én de Recursos Humanos

* Tipo de Solicitud | Matricula de Pregrado |

= Periodo Académica | 201525 - Semestre Mar/jul 20142015+ ]

¥Modalidad | semestral *]
Datos del Estudiante

* Condicidn del Estudiarn . Trabajador

% Familiar
" Famuliar UZCATEGUI CABELLO DANIELA CAROLINA ¥

*Cddula 122904577

Nombresy Apellelos  Dariela Carolina Uzeats

* Sede de fa UCAB donde va &

UCAB Montalban
GSRURNGE e o

*Escuels | administracion ¥ Con

* Required Field
Flgura 20: Formulario de Solicitud de Exoneracion de Estudios desde el Portal de Recursos Humanos.
Fuente: Elaboracién Propia.

El caso sera asignado al Analista de Recursos Humanos quien en su Bandeja de
Entrada observara el caso y al abrirlo podra visualizar en un formulario (Ver Figura 21)
el detalle de la solicitud: quién es el solicitante, quién el beneficiario, si éste estd
inscrito académicamente o no, si ha tenido exoneracion, entre otros. También
observara las caracteristicas del contrato de exoneracién a aplicar, con esto el
Analista no debera consultar los distintos sistemas para obtener la informacion
necesaria para registrar la exoneracion. Los datos mostrados en este formulario

fueron obtenidos tanto de Picasso como de Banner.

De estar todo correcto, el Analista podra decidir continuar con el proceso, en
caso contrario procedera a cerrar el caso y el solicitante sera notificado mediante

correo electronico (Ver Apéndice K).
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13632 Fricuca Eiapa Praescolar. RE
wodalidac sl
B Niffo y 1a Matematica %
Datos det Soliciante N .
515692 Desarrolioy Evaiuacn de Ja Wiflez Temprana a intarmedia. R
§ 19694 Dikcoca de i EGucanon Preescolar. R
yApelkdos  Marcos Anmonio 15711 BNifio y 95 Cientias Raturaies, W
Degernden:
ono
,,,,,,,,,,,,, S Datos detabxo 160
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: S orogama [
Datos def Estudiante

Condicdn el tudante  Hio Profesional Profesionat
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" Panderacion ;20
res y Apelidos ofna Uscstegu Cabello
Cancepro 115
Exeneradn anteriormente -
* Apropar
£scueln  Educacién
* Opservationes H
Sededelz UUAR donde V@R v oy 9
UCAB Montalbdn |
estuddiar T e

Figura 21: Formulario de Revisién de Solicitud de Exoneracién de Estudios.
Fuente: Elaboracién Propia.

Al ser aprobado el caso para continuar, el Analista observard un formulario
(Ver Figura 22) en donde aparece el nimero de Contrato de Exoneracién que serd
aplicado en Banner. Para lograr esto, fue creada en Banner una tabla denominada
SZVEXON (Ver Apéndice L), con el objetivo de tener una estructura en la que puedan
ser relacionados los tipos de personas de Picasso con los de Banner y con base en ellc

poder determinar el contrato que le corresponde a cada uno.

Finalmente decide si aplicar la exoneracion y de ser asf el registro sera
insertado en Banner evitando que la carga se realice a través de la pantalla TSACONT.
Adicionalmente serd registrado e! dato suplementario en Banner que indica que la

exoneracion ha sido aprobada.

Case»: 1265  Title: Exoneration 04580091

cuante | Marcos Antonio U

genefiusro | Daniela Carohna Uzcategui Cabello

Conrate & Aplicar

|Exon. Hijo Profesional

Aprovar

Figura 22: Formulario de Aprobacién de Exoneracién de Estudios.
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.3.3.3 Generacién de Planilla de Actividades Docentes

Fueron desarrollados una serie de triggers para lograr el objetivo del proceso

{Ver Figura 23).

we

argarrcea
S arCanacRecnao
I3 1laad
nodfrarATeitente
DOt CSTASLPLrAZD >
ADRACOrNSEILS e

PR

Kows 1 6.

Figura 23: Triggers desarrollados en ProcessMaker para la Planilla de Actividades Docentes.
Fuente: Elaboracién Propia.

Para la implementacion de este proceso fueron realizadas las conexiones a las

Bases de Datos del Sistema Picasso y del Sistema Banner 8.

El personal profesional docente podrd acceder a generar la Planilla de
Actividades Docentes desde el Portal de Recursos Humanos (Ver Figura 24). A
diferencia del proceso actual, ya no existird una planilla fisica sino que los datos

podrdn ser visualizados digitalmente.

Figura 24: Acceso a Planilla de Actividades Docentes desde el Portal de Recursos Humanos.
Fuente: Elaboracidn Propia.

Al seleccionar la opcién de acceso en el Portal de Recursos Humanos, el
personal podra visualizar un formulario (Ver Figura 25) en el que automaticamente
son cargadas las dependencias que tiene cargadas en el Sistema Picasso,

generalmente, el departamento en donde tiene una dedicacién a tiempo completo y
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fas escuelas en donde dictd clases durante el anterior periodo académico, en caso de

haberlo hecho.

UCAB §§0serided Cacs

Direccion de Recursos Humanos

{Roquefelix Alexander 8enal Vera

Figura 25: Formulario de Planilla de Actividades Docentes.
Fuente: Elaboracién Propia.

Asimismo, serdn mostradas las asignaturas para el periodo académico que
estd iniciando, incluyendo el horario de la materia; el empleado deberd indicar cuales

y cudntas horas desea cobrar por cada una de las asignaturas y proceder a enviarla.

Dado que en el Sistema Picasso no se puede determinar quién es el director
de una persona, fue creada una tabla en Banner denominada SZVCODE siguiendo los
estdndares de Banner (Ver Apéndice M) con la finalidad de asociar los cédigos de
dependencias de Picasso con los de Banner; al tener la dependencia de una persona,
la misma es buscada en dicha tabla y una vez obtenido el cédigo del departamento
equivalente en Banner, se procede a buscar al Director de la unidad en la Lista

Protocolar de Banner.

La tabla fue llenada sélo con unos cuantos departamentos para efectos de
prueba, sin embargo se debe realizar una auditoria con los entes pertinentes, para
determinar las dependencias activas en Banner y en Picasso y poder realizar un cruce
para completar los datos de la tabla y posteriormente crear un método de llenado

automatico.
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Al ser procesada la planilla por el personal y haber sido obtenidos los datos
del director, éste deberd ingresar a ProcessMaker donde tendra asignado el caso de
la revision y aprobacién de la planilla, siendo previamente notificado por correo

electrénico de que su subordinado ha procesado la planilla.

El Director observard un formulario (Ver Figura 26) que contiene la
informacién suministrada por el empleado y en caso de estar de acuerdo, deberd

aprobarla o de lo contrario rechazarla.

En caso de ser rechazado, el proceso culminard informando al empleado de
que el director ha reprobado la informacién y debe volver a procesar la planilla. Si ha
sido aprobada, la planilla sera enviada como un caso al Coordinador de Ndmina de la
Direccidon de Recursos Humanos, quien en un formulario (Ver Figura 27) observara la

informacion enviada por el empleado y la aprobacion del Director.

Case #: 1584  Title: Actividad Docente 14362971

Cédula

Nombre y Apeltdos. [ Roquefeilx Alexander Benal Vera__

Dependentia Dedicacion Horas
Diraccién de Tecnologlas de informacién TIEMPO COMPLETO =9
Escueia de Ingenieria informatica Caracas TIEMPO CONVENCIONAL CON ESCALAFON

Cérecras * Escuela/Posigrado

|Algormos amacidn i enieria Informitica 1300_14:50 L2310 18:00 1
Pracucas de Y Pro;[_g
Aprobar

Obsarvaciones

Required Fleld
Figura 26: Formulario de Revisién de Planilla de Actividades Docentes por parte del Director.
Fuente: Elaboracién Propia.

El Coordinador podra visualizar las horas solicitadas a cobrar del empleado y

de acuerdo a sus cdlculos indicar si en efecto seran cargadas esas horas o realizard las
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modificaciones que sean necesarias de acuerdo al maximo de horas de clases que

pueden ser cargadas.

Una vez determinadas las horas a ser cargadas, el Coordinador de Némina
aprueba el formulario y el sistema procede a realizar la asociacién de la dependencia
y horas al empleado por lo que en la siguiente quincena ya podrd contar con el pago

de las horas de docencia.

Los involucrados son notificados por medio de correos electrénicos (Ver

Apéndice N) del avance del proceso a medida que éste se va ejecutando.

Case #: 1584 Title: Actividad Docente 14362971

Becal Vera

onat
16 ge Tecnalogias de Infermacon
€ ado
teria Informdnica
2
Yes ¥
BTONES &
N Hrs.
& @ P 230
°)
1 aioforndica | [6 ' 6 DOCENTES ] CIONAL CON ESCALAFON

Figura 27: Formulario de Revisién de Planilla de Actividades Docentes por parte de RRHH.
Fuente: Elaboracién Propia.

4.2.3.3.4 Solicitud de Anticipo de Prestaciones Sociales

En la Figura 28 se observan los triggers qgue fueron desarroliados para este

proceso.
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Para la implementacién de este proceso fueron realizadas las conexiones a las
Bases de Datos del Sistema Picasso y del Sistema Banner 8, en sus instancias
destinadas al Desarrollo y las Pruebas. También fue necesaria la conexion a la Base de
Datos utilizada por el Portal de Recursos Humanos, la cual estd desarrollada sobre

MySql y cuyo nombre es db_rrhh.

En ésta base de datos fue <creada una tabla denominada
t!_cartas_prestaciones {(Ver Apéndice O), con el fin de almacenar las Solicitudes de
Anticipos que realizan los empleados y posteriormente realizar consultas a esta tabla

desde ProcessMaker.

Trigg
B Mew ¥ Search |
Title
aprobacionhiontosBefore [ifs}
cerrarSolickudes Edit Properties
contabilizarEmaiiafer Praperves i3]
contabilzarSolicitudesAfer -ae [S3e]
descargarTu o}
enviarlorre
erwviarCorreaTesoreria £dit Properues U
generacionkoteAfter Uz
generaciontioteBefore
generarixt Properies Sl -
et

Figura 28: Triggers desarrollados en ProcessMaker para la Solicitud Anticipos de Prestaciones Sociales.
Fuente: Elaboracién Propia.

Los empleados podran dar inicio al proceso, tal y como se realiza actualmente
a través del Portal de Recursos Humanos y deberan consignar la planilla con los
recaudos en la Direccion. El Asistente Administrativo Il podrd iniciar un caso en
ProcessMaker semanalmente o cuando lo considere necesario y podra ver un
formulario (Ver Figura 29) con las solicitudes que se han realizado hasta el momento

de la apertura del caso.
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Case #:1517  Title: Anticipos PPSS Lote “1367"

Monto
145053
6203:56 ﬁﬁ;;t;}a;ldatos Saiss
3383826
4 3663826 |
5 Miriam josefina Gonzaiez Colmenanes PRESTAMOS APS

Enviar

Figura 29: Formulario con solicitudes pendientes de Anticipos de Prestaciones Sociales.
Fuente: Elaboracidn Propia.

El Asistente debera seleccionar aquellas solicitudes cuyos recaudos hayan sido
entregados en la Direccion. Las planillas que no hayan sido entregadas serdn omitidas
para este caso y podradn ser tomadas en cuenta en el préximo en caso de haber sido
entregadas. Una vez indicadas las solicitudes a procesar, observara un formulario (Ver
Figura 30) con el resumen de éstas y el monto totalizado a fin de solicitar la

aprobacion de dicho monto a la Direccidn de Finanzas.

Cas 1517 Title: Anticipos PPSS Lote "1367"

Tipo Solictud
Solkciado

2 1245633 [PresTAMOS 2PS

Inocencia Auxifiadora Orellana Hidalgo PRESTAMOS APS

Aprobar vi

Enviar
* Requ -ed Fieid
Figura 30: Formulario con solicitudes a procesar y monto a solicitar a Finanzas.
Fuente: Elaboracién Propia.

El caso llegard a la Direccién de Finanzas, especificamente al Analista

Contable, quien en un formulario (Ver Figura 31) visualizarad el monto solicitado junto
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con el nimero de lote de solicitudes. En caso de existir la disponibilidad de los
fondos, aprobara el caso y éste regresard a la Direccién de Recursos Humanos, si por
el contrario no existe, el Asistente Administrativo de Recursos Humanos deberd

realizar un andalisis de prioridades y volver a solicitar el monto a Finanzas.

Case #: 1517  Title: Anticipos PPSS Lote "1367"

NGmero de Lote
Monto {15406.86
Numero de Soficitudes 3
“Aprobar  No v
Enviar :

'Reqmr(ﬁﬁeld
Figura 31: Formulario de aprobacién de montos de solicitudes.
Fuente: Elaboracién Propia.

Una vez obtenida la aprobacién de montos por parte de la Direccion de
Finanzas, el Coordinador de Recursos Humanos, desde un formulario (Ver Figura 32)
podra descargar el archivo de texto plano (Ver Figura 33} que debe ser cargado en el

Banco para iniciar con el proceso de depdsito en la cuenta de los solicitantes.

Case #:1517  Title: Anticipos PPSS Lote 1367

Conts 7J0001 22555ANTIC. PRESTAC. -
50C 367

St

4505

396;
203436MATOS SALAS HILARIO JOSE
45633

01V00038338260RELLANA HIDALGO INOCENCIA

éFue cargado & Archivo en el Banco?

gado

Figura 32: Formulario para la descarga del archivo de texto plano.
Fuente: Elaboracién Propia
En la pantalla podra observar un pre visualizacién del archivo a descargar. Este
archivo fue desarrollado utilizando funciones de PHP, manteniendo el formato
actualmente utilizado para su carga en el banco. Este fue un paso que no pudo ser

evitado dado que existe interaccién con un sistema externo.
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P PS_20140923 1365.4xt X |

549 70 8 0
80773000122555AHTIC. PRESTAC. S0C.000000000001365105 101907€1510000000003450000000220140923
7 QiVO0D6826472GALLARDC ZOILO ENRIQUE 11051019237031000000000820000600000000820000
3 91V00119542885IBARRA FLORES ALEXANDER JCOSE *10516180282150000000001250000000650000125000

%

Figura 33: Archivo de texto generado desde ProcessMaker.
Fuente: Elaboracidn Propia

El Coordinador deberd indicar en el formulario, cuando haya sido cargado el
archivo en el banco para continuar con el proceso. Luego el caso serd enviado a la
Direccidén de Finanzas, en donde una Analista aprobard el archivo cargado por
Recursos Humanos vy seguido de esto, seran registradas las transacciones en el
Sistema Picasso y luego un Especialista de Recursos Humanos tendrd el caso en su
Bandeja de Entrada, y al abrirlo observard un formulario {Ver Figura 34) que debera
enviar una vez haya ejecutado el proceso encargado de realizar el procesamiento de
las solicitudes en Picasso. Seran enviados correos de notificaciéon automaticos (Ver

Apéndice P) a los solicitantes, indicando la fecha en que se realizara el depdsito.

Case # 1517  Title: Anticipos PPSSL e "1367"

b Next Step
Enwie este formulario cuande haya ejecutado y pasado a histdrico el s
proceso 4100 en Picasso “

Figura 34: Formulario para indicar ejecucion de proceso en Picasso.
Fuente: Elaboracién Propia
Finalmente, al ser enviado el formulario, el proceso ha terminado para Ia
Direccidn de Recursos Humanos, sin embargo comienza para la Direccién de Finanzas
quienes observaran un resumen de lo enviado por Recursos Humanos (Ver Apéndice
Q) asi como las solicitudes que fueron procesadas por Recursos Humanos y a través

de formularios realizaran los asientos contables que correspondan.

60



4.2.3.2 Comunicacién con los sistemas utilizados por la Direccién de Recursos
Humanos

Cada proceso implementado requeria de la comunicacion con los distintos
sistemas que se utilizan en la Direccién: Picasso, Banner, R_Picasso y el Portal de
Recursos Humanos, a fin de obtener la informacién necesaria para su completa
ejecucion. Cada uno de estos sistemas cuenta con una base de datos propia, todas
implementadas bajo distintos motores: la base de datos de Banner se encuentra
sobre Oracle 11g, la de Picasso sobre Microsoft SQL Server, |a del portal de Recursos
Humanos sobre MySQL y R_Picasso se alimenta de las bases de datos de Bannery de

Picasso.

Para realizar la conexidn hacia ellas, ProcessMaker, dentro del disefiador de
cada proceso, cuenta con una caracteristica que permite la configuracion hacia las
distintas bases de datos (Ver Figura 35), por lo que en cada uno de los procesos se
configuraron las conexiones necesarias. Cada conexidn que se crea genera un
identificador de treinta y dos (32) caracteres que luego es utilizado en los triggers

para el uso de la conexién.

Axidd news Database Source i

* Server

* Database Name
* Ugername
Password

* Port

Description

Test Connettion Crezte cancel

Figura 35: Configuracién de conexiones a bases de datos desde ProcessMaker.
Fuente: Elaboracién Propia.

A través de la implementacion de los triggers, con el uso de los identificadores
de cada conexion (Ver Figura 36), se pudieron realizar consultas con el lenguaje SQOL

para obtener la Informacién necesaria. Con ello se logrd obtener datos desde una
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base de datos y de acuerdo a la informacién recuperada realizar inserciones en

alguna otra base de datos.

As{ fue el caso, por ejemplo, del proceso de Solicitud de Exoneracién de
Estudios en el que la informaciéon del trabajador fueron obtenidos desde la base de
datos de Picasso, con ellos se determinaron qué tipo de exoneracién le correspondia
y posteriormente la excneracién seria registrada en la base de datos del sistema

Banner.

Ademas, en este proceso de exoneraciones, la tabla creada SZVEXON (Ver
Apéndice L) sirvid para relacionar la informacién de cada sistema. Similar fue el caso
del proceso de generacién de la Planilla de Actividades Docentes, en que el que la
tabla creada SZVCODE (Ver Apéndice M) se encargd de la asociacidn entre cédigos de

departamentos de Picasso y de Banner.

Conexién a Banner
$db = '71178383653907360593164051216966"; //DESA

7
8. //Buscar nombre

9 Sguery = "SFLECT bacinstl.f_format_name(gb_common.f_get_picm{ltrim{'".@@hidden_cedula.”",'@" )}, FML") as NOMBRE from dual™;
3 $resylt = $query,$db}]

1 g@solicitante result{1]["NOMBRE');

P

conexion a picasse */
15 Sdb='3B131075553774bc28305e9033008642"; //TEST
' 24736867153 f6803b4ee2b5067675743 " ;
' 15497429954172332b18449043403308° ;

P19 //BUscar tips de trabaiador
| 20 Sresult-mvs‘ﬁﬂ nhil_tp_trabaj
FROM nom_historico_ 1 nl

~
-

22 where nhil id e-pleado =* . @@hidden_cedula."
and nhil_fe Transac = (SELECT max{n2,nhil_fe_transac)

24 FROM nom_historico 1 a2
e where n2.nh11_xd_enpleado = nl.nhil_id_empleado}*,$do);

Figura 36: Ejemplo de trigger con conexiones a Banner y Picasso.
Fuente: Elaboracidén Propia.

Adicionalmente, los procesos que asf lo requirieron, fueron enlazados cen el
Portal de Recursos Humanos, el cual estd desarrollado con un manejador de
contenidos denominado Contao, con el fin de iniciar los casos en ProcessMaker desde

éste.

Para realizar el enlace, fue utilizada la funcionalidad de “Entradas Web” de
ProcessMaker, que permitié generar un link de acceso al formulario que inicia cada
proceso. Una vez obtenido este link, se realizaron las modificaciones en el portal a fin

de que en el menu de solicitudes del mismo, éstos fueran agregados.
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Como ya fue descrito, para el proceso de Solicitud de Anticipos de
Prestaciones Sociales, fue creada una tabla (Ver Apéndice O) en la base de datos
utilizada por el portal de Recursos Humanos donde se almacenan las solicitudes
realizadas y luego ProcessMaker consultara esta tabla para iniciar un caso de este

proceso.

Para el proceso de Constancia de Trabajo fue utilizada la funcionalidad de
“Tablas de Reporte” que permitid crear una estructura de datos (Ver Apéndice H)
para almacenar la informacion manejada en cada caso de un proceso. Esta tabla es

consultada por el sistema R_Picasso para el control de solicitudes de cada empleado.

4.2.3.3 Configuracién del acceso de los usuarios al sistema mediante el uso de
las credenciales provistas por la universidad

ProcessMaker cuenta por defecto con una funcionalidad que permite la
importacion de usuarios desde un Protocolo Ligero de Acceso a Datos o LDAP por sus
siglas en inglés. Eso permite que los usuarios que hardn uso de la herramienta,
puedan hacerlo mediante el uso de sus credenciales provistas por la universidad sin la

necesidad de creacidn de nuevas cuentas de usuario para tal fin.

Previo a la importacidén de usuarios, se debe configurar el acceso al LDAP
deseado, mediante el menu de Administracién que posee ProcessMaker. En la opcion
de “Fuentes de Autenticacion” se realizé la configuracion indicando los datos del

servidor en donde se encuentra alojado el LDAP de la universidad (Ver Figura 37).

Una vez realizada la configuracidn se cred automéaticamente un registro que
hacia referencia al LDAP configurado vy al seleccionar la opcién “Importar Usuarios”
sobre el registro, se procedia a buscar a los usuarios a los que se les iba a dar acceso a

la aplicacién (Ver Figura 38).
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UCAB#ririsas s

4 fonfguracién P Usuarios |9
8, Usuarios del
&, Grupes Notnbre:
ih oepartamentos
3 roes Tipe: v
- Fuentes de Autenticacidn Nombre det Servidor:  ailminio.ucab.adu v

@ Expanenca detusuano Pueno: 339

Habilitar TLS: no

Versibr: 3

KEKT]

Base DN: ucab de=edu d
Aromme. no
Buscar ysuario: ¢ns ucab,demedu de=
Conir:
Identificador de un wsuano importsco: wid

Fitro Adicional:

Guardsr canceiar

Figura 37: Configuracién del LDAP de 1a universidad en ProcessMaker.
Fuente: Elaboracién Propia.

Fueron importados todos los usuarios involucrados en los procesos y durante
el desarrollo de los mismos, a cada tarea le fueron asignados los usuarios encargados

de realizarlas.

Paiabra Cisve
Buscsr G2
PELECT-2LL
[SELECTIONAR-TODO] | Nombre Nombre distintive

Skeyia De jesus 1216024547, el deedu, desve
Nino Romero
Keya Yosetyn cerasaess dcsecudenre
Areness Torcates

Keytar Rosetym

Blanco «i=1831583 1, ousestudiantesdesucab.dezedu.dezve
Hernandger

Keyla Van

ey a,"& Ci=18457714.8u es" decedu.dezve
Pena Saias

Key:a Beaviz

218244875, ousesiuthantes.desLcab,de=edu.de=ve
Rangs| Sarans

Keyta Maziana

Figura 38: Busqueda de usuarios en LDAP de la universidad desde ProcessMaker.
Fuente: Elaboracién Propia.

4.2.3.4 Generacién de Documentos y disponibilidad en el portal de Recursos
Humanos

A través de ProcessMaker pudieron ser generados los documentos

relacionados a cada proceso, mediante la funcionalidad de “Documentos de Salida”,
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en la que a través de un editor de cédigo HTML fue disefiado el formato del
documento, con la posibilidad de incluir datos obtenidos durante la ejecucion del

proceso.

Se crearon documentos en formato PDF, como las Constancias de Trabajo

(Ver Apéndice G), Planillas de Exoneracion de Estudios (Ver Apéndice J) entre otros.

Sin embargo, el documento que ameritd estar disponible para los empleados
en el portal de Recursos Humanos fue la Constancia de Trabajo, ya que esto evitaria

al empleado tener que dirigirse a la Direccién para obtenerla.

Para este desarrollo, fue necesario obtener el cédigo HTML de la constancia
generada, para encriptario y salvarlo en un archivo de texto plano que
posteriormente es copiado en el servidor del Portal de RRHH; el archivo serd copiado
con un nombre siguiendo los estandares de los recibos de pago y otros documentos
que son mostrados al usuario. El nombre generado para cada archivo tendra el

siguiente formato:

con_cedula_fecha.txt. Un ejemplo seria: con_ 11999888 20140815.txt.

Adicionalmente fue necesaria la modificacién del médulo del portal, en
donde se obtienen los archivos asociados a cada uno de los empleados, ya que
anteriormente estaba condicionado a obtener solo archivos relacionados a la némina
y a las prestaciones sociales, por lo que se agregd la posibilidad de mostrar archivos

de constancias.

Cuando la constancia es generada en ProcessMaker, se coloca un Cdédigo
Unico de Seguridad que servira para corroborar la validez de la misma. Este cédigo es

generado utilizando funciones de seguridad de PHP.

El resultade de esta generacidn de documentos, también fue descrito en el

desarrollo del proceso de Solicitud de Constancia de Trabajo (Ver 4.2.3.3.1).
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4.2.4 Monitoreo y Optimizacién

Finalmente, en esta fase se realizaron ejecuciones de los procesos con los

responsables de cada uno, de la Direccion de Recursos Humanos, con el fin de

detectar mejoras en el momento adecuado.

Fueron identificadas una serie de mejoras y las mismas fueron aplicadas a

cada proceso (Ver tabla 11) logrando la optimizacidn de éstos. Posteriormente fueron

manifestadas otras mejoras que ameritan una nueva iteracién del ciclo de vida BPM.

Durante estas ejecuciones fueron tomados los tiempos empleados en cada

tarea (Ver Apéndice R} para visualizar las mejoras obtenidas en relaciéon con los

tiempos de los procesos ejecutados manualmente.

Proceso

Constancia
de Trabajo

Exoneracién
de estudios

Planilla de
Actividades
Docentes

Anticipos de
Prestaciones
Sociales

Tabla 11: Optimizaciones realizadas a cada proceso
Fuente: Elaboracion Propia.

Optimizaciones realizadas

Sumatoria de sueldos para solicitantes que son profesionales y docentes,
reflejando un Gnico monto que abarque los dos cargos

Si existe un error en los datos obtenidos de! empleado y que son
visualizados por el Especialista encargado de aprobarlos, el caso serd
enviado a un administrador de soporte externo a la Direccién quien se
encargard de la revision de las inconsistencias en la informacién mostrada.
Ignorar solicitud automaticamente si el solicitante ya posee exoneracion
para el periodo indicado en la misma.

Adaptacién del combo de programas del estudiante, del formulario de
Revisién de la solicitud por parte del Analista, para incluir el programa
indicado por el estudiante en la solicitud, asi como el programa activo del
estudiante.

Inclusién del estado del nombramiento del profesor para cada asignatura
mostrada en la planilla.

Posibilidad de asignar el caso a un administrador de soporte, que en caso de
no encontrar el usuario del Director del empleado, éste sea asignado al
administrador y se encargue de crear la cuenta al Director en ProcessMaker.
Inclusidén de tarea en la que la Direccién de Finanzas pudiera aprobar la
carga del archivo en el banco y posteriormente realizar el envio automatico
de correos de notificacién a los solicitantes
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4.2.4.1 Mejoras para los procesos implementados

Las mejoras identificadas (Ver tabla 12} deben ser aplicadas a cada proceso

para una mejora continua de los mismos. Partiendo de éstas, se debe dar inicio al

ciclo de vida BPM nuevamente para que las mismas sean aplicadas adecuadamente.

Proceso

Constancia
de Trabajo

Exoneracién
de estudios

Planilla de
Actividades
Docentes

Anticipos de
Prestaciones
Sociales

Tabla 12: Mejoras para los procesos de negocio implementados
Fuente: Elaboracién Propia.

Oportunidades de Mejoras

Mejorar la seguridad del proceso en el pase de pardmetros desde el Portal
de Recursos Humanos a ProcessMaker.

Incluir la opcidn para que el empleado solicite la constancia y ésta pueda ser
entregada tanto a través del portal de Recursos Humanos o retirdndola en
la Direccion.

Crear un método para que la constancia generada pueda ser visualizada por
el Especialista y el Director desde ProcessMaker sin necesidad de
descargarlas.

Tomar en cuenta los casos de constancias de trabajo para personas
retiradas.

Desarrollar estructura de datos para el almacenamiento de datos de las
Convenciones Colectivas.

Enviar la planilla de solicitud sélo a los empleados que optan por el
beneficio por primera vez. Cuando no sea la primera vez, se puede generar
una planilla pero para efectos de control interno en la Direccién.

Permitir la creacidn de un nuevo contrato de exoneracién en caso de que
no exista uno que se adapte a las caracteristicas de la solicitud.

Incluir condiciones en e} formulario que da inicio a la solicitud, permitiendo
al empleado realizar solicitudes con caracteristicas de acuerdo al rol que
éste tiene.

Mejorar la seguridad del proceso en el pase de pardmetros desde el Portal
de Recursos Humanos a ProcessMaker.

Permitir el acceso a la generacion de Planillas de Actividades Docentes
desde el Portal de Recursos Humanos, sélo al personal que cumpla con las
condiciones para su procesamiento

Permitir el procesamiento de la planilla por parte del empleado, sélo en los
periodos preestablecidos por la Direccidn de Recursos Humanos.

Desarrollar una estructura en la que se pueda identificar al jefe inmediato
de cada trabajador, con el fin de que estos también puedan estar al tanto
del proceso.

Mejorar la seguridad del proceso en el pase de pardmetros desde el Portal
de Recursos Humanos a ProcessMaker.

Iniciar el proceso para solicitudes de prestaciones para el pago de HCM
desde la Direccidn de Recursos Humanos.
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Capitulo 5: Resultados

A continuacién se detallan los resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos

especificos:

Evaluar la herramienta que usa actualmente la universidad para los flujos de trabajo
ProcessMaker versus Bonita BPM, como nueva opcion para la automatizacion de los
flujos de trabajo: Como resultado de la evaluacidn de las herramientas de Gestidon de
Procesos de Negocio, la seleccionada fue ProcessMaker en su versién 2.5.2. lLa
evaluacién permitid, con base en el resultado de ésta, iniciar la automatizacién de
procesos por parte de la Direccion de Tecnologias de Informacidn, no sélo de la
Direccién de Recursos Humanos sino de otras dependencias logrando la integracion
entre ellas (Ver Capitulo 4.1 y Apéndice A).

Realizar un levantamiento de informacion relacionada a los flujos de trabajo que se
llevan a cabo en la Direccidn de Recursos Humanos y que pueden ser automatizados
por medio de una Suite de Gestion de Procesos de Negocio: Fue realizado el
levantamiento de informacion de los procesos de la Direccién de Recursos Humanos,
identificando cudles de ellos son los procesos de negocio que podrian automatizarse
bajo una BPMS. (Ver Capitulo 4.2.1.1)

Documentar los procesos, definiendo roles y responsabilidades, que se ejecutan en la
Direccion de Recursos Humanos: Se documentaron los procesos de negocio
identificados, definiendo roles y responsabilidades e incluyendo informacién
importante para posteriores automatizaciones (Ver Capitulo 4.2.1.2 y Apéndice D).
Redisefiar los procesos de las solicitudes que realiza el personal empleado, profesional
y docente a la Direccion de Recursos Humanos, que conlleve a la disminucion de
errores humanos y minimice los tiempos de respuestas en el ciclo de vida de las
solicitudes: Se logré el redisefio de los procesos implementados eliminando
actividades innecesarias y por ende minimizando tiempos de respuestas en el ciclo de

vida de las solicitudes de los empleados (Ver Capitulo 4.2.2).
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o Para el proceso de Solicitud de Constancia de Trabajo, se redujo el tiempo de
respuesta al solicitante de dos (2} a ocho (8) dias que tarda el actualmente, a
quince {15) minutos suponiendo que la solicitud se atendida inmediatamente.
Por su parte, para el Especialista se reduce el tiempo a invertir de veinte (20)
minutos por constancia realizada a cinco {5) minutos; y para el Director se reduce

de ocho (8) minutos a cinco (5).

o Eltiempo ainvertir por parte del Analista encargado de aplicar la Exoneracién de
Estudios, se reduce de quince (15) minutos a cinco (5). Para el empleado el
tiempo de respuesta se reduce de cuarenta y ocho (48) horas indicadas por la
Direccidon de Recursos Humanos, a una (1) hora maximo suponiendo que la
solicitud se atendida de inmediato, de igual manera el solicitante sera informado

mediante correo electrénico cuando haya sido aplicada la exoneracion.

o Para el procesamiento de la planilla de Actividades Docentes se redujo el tiempo
de procesamiento, por parte del Coordinador de Némina, de quince (15) minutos
a cinco (5), que incluyen verificacién y carga de la informacién en Picasso, por lo
que ya no es necesaria de la inversién de tiempo por parte del Analista para la

carga de informacion en el sistema.

o El proceso de Solicitud de Anticipos de Prestaciones Sociales se mantuvo en
procesamiento por lotes, dado que para la autorizacién de fondos por parte de la
Direccidon de Finanzas, resulta mas conveniente el manejo de varias solicitudes a
la vez. Sin embargo al realizar la integracién por medio de ProcessMaker, entre la
Direccién de Recursos Humanos y la Direccion de Finanzas, se disminuye el
tiempo de procesamiento de las solicitudes y los empleados podran contar con

los fondos requeridos en menor tiempo.

Las pruebas realizadas sobre los tiempos a invertir por cada involucrado se

encuentran documentadas en el Apéndice R.
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Implementar cuatro de los procesos documentados y que son de uso mds frecuente la
direccion de recursos humanos, bajo la herramienta: Solicitud, cdlculo y emisién de la
Constancia de Trabajo, Solicitud y autorizacién de préstamos sobre autorizacion
Prestaciones Sociales, Solicitud de Exoneracidon para Estudios, Planilla de Actividades
Docentes, bajo la herramienta BPMS seleccionada: Fueron implementados sobre
ProcessMaker, cuatro procesos de la Direccidn de Recursos Humanos, relacionados a
solicitudes de empleados: Solicitud, calculo y emisién de la Constancia de Trabajo,
Solicitud y autorizaciéon de préstamos sobre Prestaciones Sociales, Solicitud de
Exoneracidn para Estudios y Planilla de Actividades Docentes (Ver Capitulo 4.2.3).
Generar documentos de manera automatizada y que estén disponibles para el
personal empleado a través del Portal de Recursos Humanos: Se logré la generacién
de automatica de documentos como la Constancia de Trabajo, colocéandola a
disposicién del empleado en el Portal de Recursos Humanos (Ver Capitulo 4.2.3.4).
Configurar el acceso de los usuarios al sistema mediante el uso de las credenciales
provistas por la universidad (cuenta de correo universitaria): Se configuré el acceso de
los usuarios al sistema mediante el uso de las credenciales provistas por la
universidad (cuenta de correo universitaria) evitando la creacidn de nuevas cuentas
para la autenticacidn en ProcessMaker (Ver Capitulo 4.2.3.3).

Establecer la comunicacion entre los flujos de trabajo y las plataformas y/o sistemas
utilizados por la Direccidn de Recursos Humanos para la ejecucion de sus procesos:
Banner, Picasso y la intranet de Recursos Humanos de la UCAB. Se logrd establecer la
comunicacion entre los procesos implementados en ProcessMaker y los sistemas
utilizados por la Direccion de Recursos Humanos para la ejecucidn de los mismos Los
procesos de Solicitud de Constancia de Trabajo, Solicitud de Beneficio Contractua! de
Exoneracidny la Generacidn de la Planilla de Actividades Docentes, fueron integrados
con el Portal de Recursos Humanos de la UCAB, lo que resulta beneficioso para los

empleados quienes ya estan familiarizados con el mismo (Ver Capitulo 4.2.3.2)
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Capitulo 6: Conclusionesy
Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Con el uso de dos metodologias para el desarrollo de este Trabajo Instrumental de

Grado, se canalizaron las actividades de acuerdo a cada objetivo.

La aplicacién de una metodologia basada en la norma ISO/IEC 14598-5 para realizar la
evaluacién de las herramientas de Gestién de Procesos de Negocio, asegurd un

completo estudio sobre cada una de éstas.

El uso del ciclo de vida de BPM como metodologia, resulta adecuado para la

administracion e implementacién de los procesos de negocio.

ProcessMaker en su version 2.5.2 es la herramienta que mejor se adapta a las
necesidades presentadas por la Direccién de Tecnologias de Informacién de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, dado que no requiere de una inversiéon monetaria
y aun asf brinda muchas funcionalidades apegadas a lo requerido por la universidad,
tales como fécil integracién con otros sistemas, facilidad de uso, documentacion clara

y accesible y manejo de usuario, roles y seguridad.

El uso de una herramienta para la Gestién de Procesos de Negocios impulsa la
integracidon entre personas, sistemas y tecnologias a fin de obtener procesos de

negocios efectivos y agiles que den valor al cliente.

Con el redisefio de procesos se realizan actividades con el fin de proponer mejoras

gue conlleven a la disminucion de tiempos en la ejecucion de los mismos.
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A través del uso de una herramienta de Gestion de Procesos de Negocios, se logra
gue los empleados solicitantes de los distintos servicios, se encuentren informados

sobre el estado en que se encuentra su solicitud.

Colocar documentos disponibles al empleado en el Portal de Recursos Humanos,
facilita la adquisicion de éstos y sirve como aporte tecnoldgico para la Direccidon de

Recursos Humanos y por ende para la Universidad.

6.2 Recomendaciones

Desarrollar politicas de atencion de solicitudes de procesos en la Direccion de
Recursos Humanos con el fin de darle un uso eficiente a la herramienta

ProcessMaker.

Desarrollar un mddulo en el portal de Recursos Humanos, de forma que entes
externos interesados en la validar la Constancia de Trabajo puedan hacerlo sin

necesidad de realizar la operacion por via telefénica.

En el médulo creado en R_Picasso para la validacion de las Constancias de Trabajos
generadas, desarrollar una funcionalidad en la que al seleccionar el registro de una
constancia, pueda ser visualizado el archivo PDF de la misma, esto con el fin de tener

un control por parte de! Especialista.

Implementar un proceso que permita, al crear una dependencia en Picasso, que ésta
sea creada paralelamente en Banner y que la tabla creada (SZVCODE) que sirve de
interfaz entre ambos sistemas, sea sincronizada automaticamente con el fin de
mantener actualizadas las dependencias en ambos sistemas y evitar errores en el

procesamiento de la Planilla de Actividades Docentes.

Aplicar mediante otra iteracién del ciclo de vida BPM, las mejoras detectadas durante
la fase de Monitoreo para cada proceso implementado, con el objetivo de tener una

mejora continua de éstos.
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Glosario

Dynaform (ProcessMaker): o Formularios Dindmicos, son los formularios
personalizados que pueden ser disefiados en ProcessMaker para interactuar con el

usuario mientras éste ejecuta un caso {Colosa Inc, 2014).

HTML (HyperText Markup Language): lenguaje de marcado de hipertexto, es un
lenguaje empleado para el desarrollo de contenido Web y estd compuesto de una

serie de etiquetas que el navegador de internet interpreta y da forma en la pantalla.

ISO {Internationa! Organization for Standardizacion) Organizacion Internacional de
Estandarizacion encargada de promover el desarrollo de la estandarizacion y las

actividades relacionadas con ella en todo el mundo.

IEC {international Electrotechnical Commission) Comisién  Electrotécnica
Internacional encargada de preparar y publicar Normas Internacionales para todas

las tecnologlas eléctricas, electrdnicas y afines.

LDAP (Ligthweight Directory Access Protocol) Protocolo Ligero de Acceso a
Directorios. Servicio de directorio ordenado y distribuido, que habitualmente

almacena informacion de autenticacion.
PHP: es un lenguaje de programacion para el desarrollo web de contenido dindmico.

SQL (Structured Query Language): es un lenguaje estandar para el acceso a bases de

datos.

Trigger (ProcessMaker): es un pedazo de cddigo PHP que puede ser insertado en un
proceso. Los triggers proporcionan un ambiente para realizar calculos complejos y

afadir funcionalidad adicional a los procesos (Colosa Inc, 2014).
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