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RESUMEN

El presente trabajo especial de grado, parte de la necesidad que posee la
empresa, de diseflar un modelo gerencial de gestidon del conocimiento para el
Departamento de Embarque y Logistica de Exportaciones, debido a que en
la actualidad este departamento no cuenta con toda la documentacion
requerida, y se ha detectado la fuga de conocimientos, el cual es necesario
para manejar de forma adecuada el volumen de proyectos y requerimientos,
a la par de dar respuesta oportuna y ofrecer servicios de calidad a los
clientes. Para ello se plantea por objetivos general: disefiar un modelo de
gestion del conocimiento para el departamento antes descrito, y como
objetivos especificos: Diagnosticar la situacion actual del proceso de
embarque y logistica de operaciones, asi como la gestion del conocimiento
emprendida en la unidad. Desarrollar las pautas de gerencia y transferencia
de conocimientos. Elaborar manuales de procesos y procedimientos y
Establecer modelo gerencial para la gestibn de embarque y logistica de
operaciones. Lo anterior bajo el tipo de estudio aplicado y proyectivo, no
experimental y de campo. Se concluyé que los trabajadores se encuentran
motivados a la realizacion de proyectos relacionados a la gestiéon de
conocimiento, y ademas muestran marcada importancia a la obtencion de los
conocimientos por parte de los expertos de las areas correspondientes.

Palabras Claves: Documentacion, Gestion, Conocimiento, 1ISO 9001:2008,
Embarque. Logistica.



INTRODUCCION

El fortalecimiento econdémico, la calidad de vida y la competitividad de
un pais dentro del contexto mundial actual, cada vez se encuentra mas
relacionada a la Gestion del conocimiento. Por lo que este, debe ser el
componente fundamental de toda politica cientifica y tecnolégica a nivel
empresarial y nacional, dado que es el elemento clave que determina la
posicion de los paises y de sus empresas dentro del mercado velozmente

cambiante, competitivo y globalizado.

A nivel empresarial, la Gestion del conocimiento puede parecer muy
compleja, esto se debe a que suele encontrarse con trabas técnicas que
elevan los costos. Muchas veces los procesos de Investigacion no se
encuentran definidos, debido a que son procesos Uunicos, creativos y
carentes de estructura. De igual manera son muchas las empresas que no la
consideran al momento de elaborar los presupuestos de gastos. A esto se le
suma la falta de una infraestructura adecuada que permita el desarrollo de
estas actividades y del personal con el tiempo y el conocimiento minimo
requerido para realizar tales trabajos. Ademas, de la ausencia de directrices

para organizar y gestionar la Innovaciéon y el conocimiento.

A pesar de lo antes mencionado; las empresas venezolanas han
iniciado un proceso de gestidon del conocimiento, para resguardar el mismo,
con el propdsito de lograr la independencia de personal experto, al momento

en que se retire de la organizacion o se ausente de su lugar de trabajo.

A esta disposicion la Siderdrgica del Orinoco “Alfredo Maneiro”
(SIDOR); se ha venido adecuando mediante la elaboracion de proyectos de
investigacion y de mejora que permiten documentar los procesos Yy
procedimientos, bien sea claves o de soporte. Tal es el caso del presente



trabajo de investigacion, en el cual se pretende elaborar un modelo de
gerencial para la gestion del conocimiento en el Departamento de Embarque
y Logistica de Exportaciones.

El presente trabajo especial de grado esta estructurado en cuatro

capitulos descritos a continuacion:

- Capitulo 1 “EL PROBLEMA”; contiene el planteamiento del
problema, la justificacién del estudio, los objetivos de la investigacién, el
alcance y las limitaciones.

- Capitulo Il “MARCO TEORICO”, contiene tanto el antecedente
de la empresa, como los antecedentes de la investigacion y las bases

tedricas que sustentan el estudio.

Capitulo I “MARCO METODOLOGICO”, contiene la metodologia
empleada, el tipo de investigacién, el disefio de la investigacion, el analisis
de la investigacion, los sistemas de variables, la poblacion y muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad de

los mismos.

- El Capitulo IV “RESULTADOS.”, en el cual se desarrollan los

objetivos especificos planteados.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones,
referencias bibliograficas, anexo y apéndices relacionados con la

investigacion realizada.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En el presente capitulo se realiza una descripcion del problema objeto
de estudio, la justificacion e importancia del estudio, asi como los objetivos
gue formulados para la solucién de dicho problema.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Gestidén del Conocimiento ha sido utilizada como una herramienta
gerencial que contribuye a la creacion y mantenimiento de la ventaja
competitiva en las empresas. Se vincula su inicio a los estudios de valoracién
del capital intelectual, responsable del aumento del valor de mercado de las
empresas. Sin lugar a dudas el conocimiento es unos de los activos
intangibles m&s valiosos para las empresas, en el cual se invierten recursos
humanos, econémicos y tiempo; de alli se deriva la importancia de una

adecuada gestion del conocimiento.

En Venezuela, se cuenta con la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Gaceta Oficial N° 38.242 del 3 de agosto de 2005), en la cual,
especificamente en el articulo 42, numeral 4, literal “d”, se establece como
linea de investigacion la inversion en proyectos de innovacién relacionados
con las actividades de la empresa, que involucren la obtencién de nuevos
conocimientos o tecnologias en el pais, con participacion nacional en los
derechos de propiedad intelectual, especificamente en la participacion,
investigacion y desarrollo de nuevos procesos, esquemas gerenciales y

organizativos, obtencién de nuevos productos o de los procedimientos, y en



general procesos de innovacién en el &mbito de las actividades y fines de las

empresas, con miras a mejorar su competitividad y calidad productiva.

Ante la disposicion de la Ley anteriormente mencionada, y tomando en
consideracion el contenido de la norma ISO 9001-2008, en Venezuela,
especificamente las empresas del sector publico han tomado la iniciativa de
aplicar las herramientas gerenciales existentes en pro del cumplimiento de
las legislaciones venezolanas. Para ello, se plantea la creacién de una
Unidad Organizativa dedicada al departamento del Conocimiento vy
transferencia tecnolégica, teniendo como uno de los objetivos principales el
disefio e implementacion de una metodologia para garantizar el resguardo
transferencia tecnolégica de las organizaciones a través de la captura,
resguardo, asimilacion y aplicacion de los conocimientos tacitos y explicitos

de la organizacion.

De acuerdo a lo planteado, las empresas basicas de Guayana, no han
escapado de esta disposicién, es por ello que existe evidencia de gestion del
conocimiento en empresas como CORPOELEC, BAUXILUM, VENALUM, y la
Sideruargica del Orinoco “Alfredo Maneiro” (SIDOR), la cual es una compaiiia
integral venezolana, dedicada a la fabricacion de una variada gama de
productos siderargicos mediante los procesos de peletizacidén, reduccion
directa, aceracion en hornos de arco eléctrico, colada continua, laminacién
en frio, laminacion en caliente, recubrimiento electrolitico y recocido continuo,
entre otros, los cuales desde el punto de vista tecnologico, energético, y
ambiental son altamente eficientes y limpios, en comparacion con procesos

productivos similares.

Los productos fabricados por SIDOR (palanquillas, planchones,
alambrén de acero al carbono para trefilacion y laminacion, barras redondas

con resaltes, hojalata, bandas, bobinas y laminas en caliente para uso



estructural y bandas y bobinas de acero al carbono laminadas en caliente,
entre otros.), abastecen los requerimientos de la industria metalmecanica, de
la construccién y automotriz, entre otras. Para la comercializacion de sus
productos se apoya en la estructura comercial de SIDOR, con sus oficinas

comerciales distribuidas en los principales centros de consumo del mundo.

Dentro de la estructura organizativa, SIDOR cuenta con el
Departamento de Embarque y Logistica de Exportaciones, el cual se encarga
del desarrollo de los siguientes procesos:

- Contratacion de Embarques.
- Seguimiento de Mercado.
- Contratacion de Servicios Logisticos en Destino.

- Seguimiento de Buques.

El desarrollo de estos procesos es posible mediante la coordinaciéon de
actividades de planificacion, gestibon de O6rdenes, abastecimiento,
aseguramiento de la calidad, administracion y desarrollo del personal,
higiene, seguridad y salud ocupacional, gestién tecnolégica de informacion y

actividades comerciales.

Como se puede notar el desarrollo correcto de los procesos antes
mencionados es vital para la empresa, dado que éstos son considerados
estratégicos para la entrega oportuna de pedidos, por lo que es de mucha
importancia preservar y resguardar en una memoria tecnolégica todos los
conocimientos de interés. En el Departamento de Embarque y Logistica de
Exportaciones se ha detectado una situacién problemética, en funcion a la
carencia de documentacion de procedimientos; lo que trae como
consecuencia que se requiera siempre del personal con mayor experiencia y
conocimientos, debido a que ellos poseen informaciéon y conocimientos

tacitos necesarios para el desarrollo de las actividades; lo que evidentemente



refleja una debilidad en la organizacion, ya que cuando este personal no se
encuentra en la oficina o es removido de su cargo, existe un vacio de
informacion, y el personal que queda en responsabilidad de las labores,
retrasa la ejecucion de las mismas, por tener que invertir tiempo en adquirir el

conocimiento de la nueva labor a ejecutar.

En ocasiones los procesos desarrollados por esta unidad se retrasan o
paralizan, dependiendo asi de estos trabajadores para el desarrollo correcto
de los mismos, lo que evidentemente impacta de forma negativa en la

empresa.

De persistir la situacion antes descrita se puede afectar la satisfaccion
del cliente, la imagen empresarial, afectando progresivamente la estructura
de costos y los ingresos de la empresa, pudiendo asi entrar en riesgo de
colapso operacional. De donde surge la iniciativa de proponer un modelo
gerencial de gestion del conocimiento para esta unidad, que sirva como base
y guia para las demas unidades de la organizacion.

Ahora bien, entre las premisas establecidas por el departamento del
Conocimiento y la Transferencia Tecnoldgica, los trabajadores deben
participar en proyectos en donde se documente y resguarden los
conocimientos adquiridos no sélo por preparaciéon académica o formal, sino

por la experiencia adquirida por lapsos de tiempo prolongados.

Con el inicio de este proyecto se pretende promover la identificacion,
captura, seleccion, transmisién y aplicacién de tecnologias de interés para la
empresa, es decir; capturar las experiencias y conocimientos tacitos como
explicitos que ha tenido el trabajador durante sus jornadas laborales con la
finalidad de resguardarla y difundirlas con el resto del grupo de trabajo; para

asi iniciar el proceso de gestién del conocimiento.



Para dar inicio a una precisa documentacién y resguardo de los
procesos desarrollados en la unidad objeto de investigacion, se requiere
realizar un seguimiento minucioso, con la finalidad de determinar cada una
de las actividades, el nimero de operaciones asi como las desviaciones en
cuanto a ejecuciéon de actividades y tiempo que pudieran dificultar el proceso
y establecer la secuencia de pasos logicos para el proceso, lo cual cotejado
con la documentacién del mismo, se obtendra como resultado establecer una
metodologia clara, ajustada a la realidad y optimizada para el proceso en
estudio.

En funcion a lo antes expuesto surgen las siguientes interrogantes de la

investigacion:

¢,Cual es la situacién actual de documentacion de los procesos del
Departamento de Embarque y Logistica de Exportaciones, asi como la

gestion del conocimiento?

¢, Qué elementos y pautas de el departamento del conocimiento son

aplicables para la unidad objeto de investigacién?

¢,Cudl es la documentacion necesaria establecer para el resguardo de

los conocimientos en el departamento?

¢, Qué elementos son necesarios definir para establecer el modelo

gerencial de gestién del conocimiento?



2 JUSTIFICACION.

El hecho de emprender una investigacibn cuya linea sea el
departamento del conocimiento, posee una justificacion implicita que radica
en la alineacién de la organizacién a la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, y a la ISO 9001-2008, en donde se establece que los procesos
deben estar documentados y normalizados para su correcto funcionamiento.
El presente trabajo permitird preservar los conocimientos de interés para la
organizacion, evitando la pérdida de capital intelectual, mediante el
establecimiento de normas y procedimientos para la ejecucién del proceso
de embargue y logistica de operaciones.

Al contar el departamento, con un modelo claro y sencillo para el
desarrollo del proceso, derivada de la aplicacion de un estudio previo, se
podra plantear una propuesta optimizada para el desarrollo del mismo, lo
cual impactara de manera positiva en la organizacién, debido a que se
contara con la documentacion necesaria, y el trabajador tendra herramientas
y guias para la ejecucion de actividades propias de las actividades de
embarque y logistica de operaciones.

3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

3.1 Objetivo General.

Disefiar un modelo de gestion del conocimiento para el Departamento

de Embarque y Logistica de Exportaciones de la Siderurgica del Orinoco
“Alfredo Maneiro”.



3.2 Objetivos Especificos.

- Diagnosticar la situacion actual del proceso de embargue y logistica de
operaciones, asi como la gestion del conocimiento emprendida en la
unidad.

- Desarrollar las pautas de gerencia y transferencia de conocimientos en
el proceso, a de fin convertir el conocimiento tacito en explicito.

- Diseflar manuales de procesos y procedimientos a fin de documentar
las actividades a realizar de acuerdo a la gestion, y asi capturar los
conocimientos de los trabajadores.

- Establecer el modelo basado en la gestion del conocimiento, que facilite

la transferencia del mismo.

4 ALCANCE.

Esta investigacion fue desarrollada en la Siderargica del Orinoco
“Alfredo Maneiro”, especificamente en el Departamento de Embarque y
Logistica de Exportaciones, por lo que la informacion necesaria se encuentra

totalmente disponible.

Es importante destacar que este trabajo especial de grado presenta el
disefio de modelo de gestion de conocimiento, el cual debe ser evaluado y
revisado por los entes responsables y competentes de la organizacion, razén
por la cual la aplicabilidad o puesta en practica del mismo queda fuera del
alcance de la temética planteada.



5. LIMITACION DE LA INVESTIGACION.

Las limitaciones, segun Carrera y Vasquez (p. 60), son los obstaculos,
los inconvenientes que pudiesen presentarse durante el desarrollo de la
investigacion y que de alguna forma afectan el curso de normal del desarrollo
del trabajo, Los problemas pueden ser de caracter teérico, metodoldgico o
practico.

En el caso de esta investigacion, no se consideraron limitaciones en

cuanto a la obtencién de la informacion requerida ni al tiempo necesario para

el desarrollo de la misma.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se encuentran los antecedentes, asi como el
basamento tedrico y legal que sustentan el desarrollo de la presente tematica

de investigacion.

1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

A continuacion, se analizaran los aportes que se obtuvieron a través
de anteriores trabajos de investigacion, vinculados con el presente proyecto.
De esta forma, se obtuvo el basamento tedrico y metodolégico requerido
para el desarrollo de la presente tematica.

Arzola, M (2010), en su investigacion titulada: “La gestién del
conocimiento como herramienta para la mejora de la productividad en
las organizaciones”, desarrollado en la UNEXPO Puerto Ordaz, planteé
como objetivo principal el estudio del arte documental para la posterior
identificacion de ventajas que se obtienen a través de la gestion del
conocimiento. En este estudio se determind que gracias a la gestion del
conocimiento las organizaciones pueden preservar en una memoria
tecnoldgica el capital intelectual que se incrementa con el pasar de los afios,
lo cual constituye uno de los activos mas importantes para las

organizaciones.

Este trabajo de investigacion es de gran utilidad, en medida que

permite visualizar y comprender las ventajas de la gestion del conocimiento

11



para las organizaciones, por lo que corresponde un aporte y antecedente de

gran importancia para la organizacion.

Rodriguez, M (2011), en su trabajo de investigacion titulado: “Disefio
de un sistema de gestion del conocimiento para el Departamento de
Mantenimiento de CVG FERROMINERA ORINOCOQO” presentado ante la
UNEXPO, cuyo propdsito fue: proponer la documentacién necesaria para
adecuar los procesos de la unidad a la gestiébn del conocimiento. Esta
investigacion presenta una serie de informacién que sera de gran ayuda para
el establecimiento de documentacion relacionada a la del trabajo de
investigacion planteado, lo cual es de suma importancia para el desarrollo te
la tematica propuesta.

2. BASES TEORICAS.

A continuacion se presentan las bases teoricas que sustentan el

desarrollo de la presente investigacion:

2.1 Gestion.

Segun la Norma ISO 9000:2005, gestion es un conjunto de

“actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion”.

En términos generales, gestion se refiere a la accion y al efecto de
administrar o gestionar. A través de una gestion se llevardn a cabo diversas
diligencias, tramites, las cuales, conducirdn al logro de un objetivo
determinado, de un negocio o proyecto. También y a la par de esto, en una
gestion habra que dirigir, gobernar, disponer, organizar y ordenar en orden a
lograr los objetivos propuestos. De lo dicho se desprende que la gestidon es

12



una tarea que requerird de conciencia, esfuerzo, recursos y buena voluntad

para ser llevada a cabo satisfactoriamente.

La gestién, entonces, podra estar orientada a resolver un problema
especifico, a concretar un proyecto, pero también puede referir a la direccion
y administracion que se realiza en una empresa, una organizacion, un
negocio, e incluso a nivel gobierno, es comun que la tarea que lleva a cabo el

gobierno de un determinado pais sea también denominada como gestién.

En tanto, se puede encontrar con diversos tipos de gestion,
dependiendo del ambito en el cual se desarrolle la misma, asi apareceran la
gestion social, la gestion de proyectos, la gestion del conocimiento y la
gestion ambiental, entre ellas la gestidon de la calidad.

2.2 Mejora Continua.

Segun la norma ISO 9001:2005 la mejora continua es una “actividad
recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos”. El
proceso mediante el cual se establecen objetivos y se identifican
oportunidades para la mejora es un proceso continuo a través del uso de los
hallazgos de la auditoria, las conclusiones de la auditoria, el andlisis de los
datos, la revision por la direccion u otros medios, y generalmente conduce a

la accion correctiva y preventiva.

El proceso de mejora continua es un concepto que pretende mejorar
los productos, servicios y procesos. Postula que es una actitud general que
debe ser la base para asegurar la estabilizacion del proceso y la posibilidad
de mejora. Cuando hay crecimiento y desarrollo en una organizaciéon o
comunidad, es necesaria la identificacién de todos los procesos y el analisis
mensurable de cada paso llevado a cabo. Algunas de las herramientas

13



utilizadas incluyen las acciones correctivas, preventivas y el andlisis de la

satisfaccion en los miembros o clientes. Se trata de la forma mas efectiva de

mejora de la calidad y la eficiencia en las organizaciones.

La mejora continua requiere:

Apoyo en la gestion.

Feedback (retroalimentacién) y revision de los pasos en cada proceso.
Claridad en la responsabilidad de cada acto realizado.

Poder para el trabajador.

Forma tangible de realizar las mediciones de los resultados de cada

proceso.

La mejora continua puede llevarse a cabo como resultado de un

escalamiento en los servicios 0 como una actividad proactiva por parte de

alguien que lleva a cabo un proceso. Es recomendable que la mejora

continua sea vista como una actividad sostenible en el tiempo y regular y no

como un arreglo rapido frente a un problema puntual.

Para la mejora de cualquier proceso se deben dar varias

circunstancias:

El proceso original debe estar bien definido y documentado.

Debe haber varios ejemplos de procesos parecidos.

Los responsables del proceso deben poder participar en cualquier
discusion de mejora.

Un ambiente de transparencia favorece que fluyan Ilas
recomendaciones para la mejora.

Cualquier proceso debe ser acordado, documentado, comunicado y

medido en un marco temporal que asegure su éxito.
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Generalmente se puede conseguir una mejora continua reduciendo la
complejidad y los puntos potenciales de fracaso mejorando la comunicacion,
la automatizacion y las herramientas y colocando puntos de control y
salvaguardas para proteger la calidad en un proceso.

2.3 Organizacion.

Para Lépez, (2001), “Una organizacion es una estructura de las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr

su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefalados” (p.45).

Se trata de determinar qué recurso y actividades se requieren para
alcanzar los objetivos de la organizaciéon. Luego se debe de disefiar la forma
de combinarla en grupo operativo, es decir, crear la estructura departamental
de la empresa. De la estructura establecida es necesaria la asignacion de
responsabilidades y la autoridad formal asignada a cada puesto. El resultado
a que se llegue con esta funcién es el establecimiento de una estructura

organizativa.

Segun Lopez, (2001), los propositos de la organizacion van orientados
a: “Permitir el logro de los objetivos primordiales de la empresa, lo mas
eficientemente posible y con un minimo esfuerzo, eliminar duplicidad de
trabajo, establecer canales de comunicacion, y representar la estructura

oficial de la empresa”. (p. 47)

Los principios de la organizacion van orientados a:

— Unidad de mando. Un subordinado so6lo debera recibir 6rdenes de un

solo jefe, cuando no se respeta este principio se generan fugas de
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responsabilidad, genera confusion y se produce una serie de
conflictos entre las personas.

— Especializacion. Consiste en agrupar las actividades de acuerdo a su
naturaleza, de tal forma que se pueda crear la especializacion en la
ejecucion de las mismas.

— Paridad de Autoridad y Responsabilidad. La autoridad se delega y
la responsabilidad se comparte y por ello se debe mantener un
equilibrio entre la autoridad y la responsabilidad.

— Equilibrio de Direccion — Control. Consiste en disefiar una
estructura, de tal forma que permita coordinar las acciones y al mismo
tiempo evaluar los resultados de la misma.

— Definicién de puestos. Se debe definir con claridad el contenido de

los puestos en relacion a los objetivos de los mismos.

2.4 Modelo de Gestion.

El término modelo proviene del concepto italiano “modelo”. Ahora, la
gestion, por su parte, proviene del latin “gesio”, y hace referencia a la accién
y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por tanto, de la concrecién
de diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.
La nocién implica ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer

u organizar.

De esta forma la gestién supone un conjunto de tramites que se llevan
a cabo para resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una

empresa u organizacion.

Por lo anterior, Chiavenato, | (2000) define el modelo de gestiébn como

“un esquema o marco de referencia para la administracion de una entidad”
(p. 88).
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2.5 El conocimiento y su gestion.

Cuando una organizacion desea proporcionar servicios o productos,
gue satisfagan una necesidad con un alto valor agregado, para mantener
ante sus usuarios/clientes una ventaja competitiva estable, debe saber
utilizar y aprovechar los activos o intangibles que posee, especificamente, su
cartera de conocimientos, porque estos constituyen, entre otros, la principal

fuente de valor de la organizacion.

El valor del conocimiento no es nuevo, condujo histéricamente el
progreso e impulsé la revolucion industrial. En la actualidad, con la
introduccién de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, las
organizaciones dependen cada vez mas del uso que sean capaces de hacer
de la informacidén/conocimiento y de la capacidad de respuesta que tengan a
las demandas cada vez mas especificas y exigentes del mercado.

Son muchos los que piensan que poseer conocimiento para si, sin
compartirlos, otorga cierto poder y seguridad en el puesto de trabajo.
Aquellas organizaciones donde se comparta esta vision no podra ser nunca
competitiva ni responder a los cambios del entorno, la nueva sociedad exige
gue la organizacién aprenda en equipo, convierta el conocimiento individual
en organizacional, produzca ideas y soluciones innovadoras, todo esto para
sobrevivir en un mundo cada vez mas inestable, donde lo Unico seguro es la

incertidumbre y el cambio, para los cuales es necesario estar preparados.

Para Drucker (2003), el conocimiento puede definirse como “La
capacidad de resolver un determinado conjunto de problemas con una
efectividad determinada” (p. 66). Se habla de conocimiento cuando se hace

referencia a la informacibn como comprension, es decir, estructuras
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informales que al internalizarse, se integran a sistemas de relacionamiento

simbdlico de mas alto nivel y permanencia.

2.6 Transformaciones del conocimiento.

Para Drucker (2003), las transformaciones del conocimiento, de
acuerdo al Modelo de Takeguchi-Nowaka se dan de acuerdo a los siguientes
items:

De conocimiento tacito a conocimiento técito.
De conocimiento tacito a conocimiento explicito.

De conocimiento explicito a conocimiento explicito.

w0 NP

De conocimiento explicito a conocimiento tacito.

El paso de conocimiento tacito a técito se produce mediante los
procesos de socializacion, es decir mediante la adquisicion de conocimientos
e informacion, a partir de la interaccién directa con el mundo exterior: con
otras personas, con otras culturas, etcétera. Es compartir entre todos los
miembros de la organizacion valores y actitudes determinadas. Se comparte
la experiencia adquirida a partir de la observacion, imitacion y la practica. Por
ejemplo, el maestro que ensefia al aprendiz a utilizar el molino. El pastor que

ensefa a su ayudante a predecir las tormentas, etcétera.

El paso de conocimiento tacito a explicito se produce mediante la
externalizacion, la cual puede definirse como el proceso de expresar algo, el
dialogo. Externalizar es convertir ideas, imagenes y palabras a partir del
didlogo. Por ejemplo, con el auxilio de este trabajo, los autores externalizan

conocimientos técitos y los convierten en implicitos.

El paso de conocimiento explicito a explicito se denomina

combinacion. Un proceso mediante el cual se recopilan e integran nuevos
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conocimientos, se combinan. Este informe (conocimiento explicito) es una
combinacion de conocimientos adquiridos mediante conocimientos explicitos

soportados. Este conocimiento se percibe mediante determinados procesos.

El paso de conocimiento explicito a tacito se puede conseguir de
diferentes maneras, como, por ejemplo, la internalizacién: vivir otras
experiencias, conocer otros paises, diferentes culturas. Este es definido
como capacidad. Este tipo de conocimiento implica internalizar determinadas
pautas o patrones de actuacién y cumplir con unos procesos de aprendizaje
especificos. Es importante considerar que el nuevo conocimiento siempre
empieza con el individuo, este conocimiento personal se transforma en
conocimiento de la organizacion, asi adquiere valor para toda la

organizacion.

En cuanto al conocimiento, lo importante no es la cantidad que se
posea sino su productividad. La productividad del conocimiento requiere
aumentar el rendimiento de lo que se conoce por el individuo o por el grupo.
Para ello hay que conectar los conocimientos con los resultados. Para hacer
productivo el conocimiento se debe aprender a ver tanto el bosque como los
arboles. Con él se pueden tomar decisiones estratégicas, se puede innovar,
manejar mejor los recursos, aprovechar las oportunidades que ofrece el

mercado y brindar los servicios que demanda el cliente.

2.7 Herramientas en apoyo a la gestion del conocimiento.

Segun Arzola (2004) “La tecnologia es una pieza clave en los proyectos
de gestion del conocimiento, las herramientas que se utilicen para estos
proyectos deberan gestionar los procesos de creacion y de reutilizacion del
conocimiento” (p. 44); en funcibn a lo anterior se establece como
herramientas de apoyo a la gestion del conocimiento los siguientes aspectos:
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- Creacion y gestiéon de documentos.

- Soportar foros de discusion y directorios.

- Flujos de tareas: validacion.

- Alinear la GC y gestion de los RRHH.

- Gestion documental y recuperacion textual.

- Visualizacion (MapMakers) y andlisis de datos.

- Internet/ Intranet.

2.8 Gerencia del Conocimiento.

De acuerdo con Arzola (2004). “El conocimiento de una organizacion -
gue existe en las mentes y corazones de sus empleados, en documentos y
bases de datos formales, entre otros sitios - es crecientemente considerado
como su activo mas importante” (p.76). A medida que las empresas se han
dado cuenta de esta realidad, han comenzado a entender la necesidad de
gerenciar este conocimiento, es decir, buscar formas de crear valor adicional
mediante la captura, almacenamiento y distribucion del conocimiento. De alli
el surgimiento de el departamento del Conocimiento, como una disciplina

formal y sistematica.

El departamento del Conocimiento (conocida en inglés como
Knowledge Management o KM), ha sido muy influenciada por los avances en
la tecnologia de informacion. Autores como Collison y Parcell (2008), piensan
gue el término Gerencia del Conocimiento es paraddjico, ya que resulta dificil
gerenciar un activo que se encuentra en las mentes de los empleados, y que
se comparte principalmente por medio de la conversacion. Lo que si se
puede hacer, argumentan, es crear el ambiente para que el conocimiento sea
creado, descubierto, capturado, compartido, destilado, validado, transferido,
adoptado, adaptado y aplicado a la creacién de valor. Para crear dicho

ambiente, se necesitan las condiciones adecuadas (infraestructura y una
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organizacion emprendedora), los medios correctos (modelos, procesos y
herramientas de aprendizaje), las acciones adecuadas (que la gente

instintivamente busque, comparta y utilice el conocimiento).

2.9 Relacién entre Gestidén Tecnoldgicay Gerencia del Conocimiento.

De acuerdo con Solano (2006), existen similitudes y contrastes en
cuanto a los conceptos de gestidn tecnoldgica y gerencia del conocimiento.

Similitudes: En la definicion tanto de el departamento del conocimiento
como en la de la gestién tecnoldgica, “se observa concordancia en que
juntas estas actividades buscan alcanzar los objetivos del negocio por medio
de obtener y administrar el conocimiento o la tecnologia que la empresa

requiere para ser competitiva” (p. 55).

Las razones por las que se han desarrollado tanto el departamento del
conocimiento, como la gestién tecnoldgica, son las mismas: la empresa debe
ser competitiva y enfrentarse a las presiones de un entorno cambiante y

globalizado.

Contrastes: Segun definiciones cominmente aceptadas, la tecnologia
es “conocimiento aplicado”. Los principios del departamento del conocimiento
toman en cuenta las condiciones que tienen que darse para que el
conocimiento se adquiera, se difunda, se utilice y se genere en la empresa,
basandose en el proceso de aprendizaje y la innovacion. Estos principios,
frecuentemente se pasan por alto en la gestién de tecnologia por creer que
Nno son necesarios 0 por no entender su impacto en los resultados de la
gestion.

La gestibn de tecnologia se basa en la promesa de que la
tecnologia se vuelve obsoleta y debe ser remplazada, con lo que
lecciones aprendidas en el pasado, sencillamente se dejan en un
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lado. El departamento del conocimiento pretende mantener y
reutilizar el conocimiento adquirido sobre la base de que el
conocimiento no se hace obsoleto. (p. 60).

Si los gerentes de las empresas enfocaran la adquisicion de tecnologia
como un proceso de aprendizaje empresarial, serian menos propensos a
menospreciar los presupuestos destinados a la capacitacion y entrenamiento
de sus trabajadores, y en cambio recibirian mayor productividad.

2.10 Capital Intelectual

En una organizacion, los activos intangibles es todo aquello que se
utiliza para crear valor que no se contabiliza (desde el punto de vista
contable), estos son: el conocimiento, las habilidades, los valores y actitudes
de las personas. Cabe destacar que a los activos intangibles se les
denomina capital intelectual y comprenden todos los conocimientos tacitos o
explicitos que generan algun tipo de beneficio a la organizacion.

En este sentido, para Stewar, | (2008), el capital intelectual se define
como “el material intelectual que ha sido formalizado, capturado y gestionado
para crear bienestar a través de la produccion de mayor valor (p. 45). Asi
mismo también puede definirse como el conjunto de activos intangibles de
una organizacion que, pese a no estar reflejados en los estados contables
tradiciones, en la actualidad genera valor o tiene potencial de generarlo en el

futuro. El mismo se compone de: capital humano, estructural y relacional.

El capital humano se refiere al conocimiento explicito o tacito, Gtil para
la empresa que poseen las personas, asi como su capacidad para aprender.
Dentro de desde grupo se pueden incluir la satisfaccion del personal, las
aptitudes y actitudes de los individuos, las capacidades de liderazgo y de

trabajo en equipo.
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Seguidamente, el capital estructural, esta referido a todo aquel
conjunto de conocimientos que es propiedad de la empresa y que queda en
la organizacion cuando las personas lo abandona, ya que es independiente
de las mismas, por ejemplo la cultura organizativa, los procesos de reflexion
estratégica y otros relativos a la tecnologia, tales como la propiedad
intelectual de la empresa, las tecnologias de proceso y produccién, las
tecnologias de la informacién o los proceso de innovacién. Finalmente, el
capital relacional es el conjunto de relaciones que la empresa mantienen en
el exterior o bien con los agentes internos. Dentro de este grupo se incluyen,
entre otros, la lealtad de los clientes, la satisfacciéon del cliente, la notoriedad
de la marca, la reputacién de la empresa, asi como las interrelaciones con

los proveedores.

Finalmente el capital relacional es el conjunto de relaciones que la
empresa mantiene con el exterior o bien con los agentes internos, dentro de
este grupo se incluyen; la lealtad de los clientes, la satisfaccion del cliente, la
notoriedad de la marca, la reputacion de la empresa, asi como las
interrelaciones con proveedores. La gestion del capital intelectual, se puede

visualizar en la figura a continuacion:

CAPITALHUMANO

L
CAPITALESTRUCTURAL

CAPITALRELACIONAL

Figura 1. Componentes del capital intelectual.
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2.11 Creacioén del conocimiento organizacional.

Para Nonaka y Takeguchi (1995) la creacién del conocimiento
organizacional se fundamenta en el supuesto critico de que el conocimiento
humano se crea y expande a través de la interaccion social del conocimiento
tacito y explicito cuya transformacion y transferencia de los individuos al
grupo u organizacion se va dando a través de los que ellos llaman la espiral
de los conocimiento, que tiene en cuanta la creacion del conocimiento

organizativo como resultado de un proceso dinamico.

Ahora bien, existen cuatro formas de conversion de conocimiento por
medio de las etapas de: socializacién, externalizacion, combinacién e
internalizacién. El punto de partida son: las personas (forma individual) y su
capacidad para crear y distribuir conocimientos. Después cada individuo
valora la exteriorizacibn de los saberes para luego interiorizar las

experiencias del grupo.
2.12 Los Modelos de Conocimiento.
Se puede analizar el conocimiento desde el punto de vista de los

diferentes modelos a los que puede pertenecer. En el siguiente cuadro se

muestra una clasificacién de dichos modelos.

Cuadro 1.
Modelos de conocimiento.
CLASE DE CONOCIMIENTO TIPO DE CONOCIMIENTO
Por su accesibilidad T4cito, explicito, embebido
Por su representacion Declarativo, semantico,
procedimental, episédico
Por su foco cognitivo Aplicacion, resolucion de problemas
Por su naturaleza Factual, conceptual, expectativo,
metodolbgico
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Respecto a su accesibilidad, el conocimiento puede ser: a) tacito, que
son aquellas destrezas, habilidades y experiencias que capacitan a la
persona (0 grupo de personas) para hacer algo; b) explicito, que es aquel
conocimiento codificado (o protocodificado) y vertido sobre algun soporte de
comunicacioén, del cual puede aprender la persona (o0 grupo de personas); y
c) embebido, que es aquel conocimiento intermedio entre el tacito y el
explicito, que no es accesible directamente como en el caso del tacito, pero
que ha sido codificado intencionadamente para componer algun artefacto
artificial.

A su vez, estos tipos de conocimiento se pueden clasificar en activo o
pasivo. Por ejemplo, en el caso del conocimiento tacito, el conocimiento
activo son la memoria de las personas y las rutinas que saben aplicar, y el
conocimiento pasivo son los hechos y casos que conocen para resolver
problemas. En el caso del conocimiento explicito, el conocimiento activo es el
gue poseen los SBC (Sistemas Basados en el Conocimiento) o Sistemas
Expertos, y el pasivo, aquel que estd contenido en manuales, libros o
informes. Finalmente, en el caso del conocimiento embebido, el activo es
aquel contenido en los sistemas artificiales, y el pasivo el que forma parte
implicita de la tecnologia. A su vez el conocimiento posee categorias de

acuerdo al foco cognitivo como se muestra en el cuadro a continuacion:

Cuadro 2.
Clasificacion del Conocimiento segun el Foco Cognitivo.
CLASE DE TIPO DE SUBTIPO DE
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
Segun el foco cognitivo | Aplicacion Dominio
Tareas
Inferencias
Resolucién de Métodos
problemas Estrategias
Control
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Por un lado, el conocimiento del Dominio estda formado por los
conceptos, relaciones y atributos de los elementos relevantes del modelo que
estamos intentando representar y sobre el que se quiere razonar; el
conocimiento sobre las Tareas estad formado por la descomposicion
jerarquica en procesos de la tarea que se quiere modelar y; el conocimiento
sobre inferencias esta formado por los procesos de razonamiento basico
mediante los cuales se construye la tarea (en el nivel de mas detalle de la
descomposicion jerarquica).

Por el otro lado, el conocimiento sobre Métodos es el que se aplica
cuando tenemos diferentes alternativas a la hora de resolver un problema; el
conocimiento sobre Estrategias es el conjunto de patrones de inferencias que
aplicamos cuando se resuelve un problema y; el conocimiento de Control es
el que maneja para monitorizar y decidir el flujo de accion en el proceso de

resolucién de un problema.

2.13 Modelo de Gestién del Conocimiento de Nonaka.

El modelo de Gestidén del Conocimiento de (Nonaka y Takeuchi, 1999)
se fundamenta en el proceso de transformacién del conocimiento, es decir,
en las diferentes fases por las que éste pasa en su transformacion para ser
utilizable por la organizacién. Desde este enfoque, si tenemos en cuenta la
clase de conocimiento, el punto de vista de Nonaka trata la accesibilidad del

conocimiento.

Por lo tanto, éste puede ser de dos tipos: tacito y explicito. Es un
proceso de interaccion entre conocimiento el tacito y el explicito de
naturaleza dindmica y continua. Se conforma mediante una espiral, que
define la permanente transformacién ontolégica del conocimiento,

desarrollada en cuatro fases.
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E}{p]ftico — Combinacidén Explftico

4

Interiorizacion

l

TéCitD +— Socializacion — TﬁCitU

—— Exteriorizacion

Figura 2. Espiral de conocimiento de Nonaka.

Socializacion (Conocimiento Acordado): es el proceso de adquirir el
conocimiento técito a través de la comparicion de las experiencias mediante:
exposiciones orales, reuniones, documentos, manuales y tradiciones, que
afiade el conocimiento nuevo o individual a la base colectiva que posee la

organizacion.

Exteriorizacién (Conocimiento Conceptual): es el proceso de convertir
conocimiento tacito en conceptos explicitos, requiere hacer tangible dicho
conocimiento, integrandolo en la cultura de la organizacion (por ejemplo, en

bases de datos de conocimiento).

Combinacién (Conocimiento Sistémico): es el proceso de generar
conocimiento explicito al reunir conocimiento explicito proveniente de
diversas fuentes, y que se puede categorizar, confrontar y clasificar para
afiadirse a las mencionadas bases de datos de conocimiento.

Interiorizacién (Conocimiento Operacional): es el proceso de

incorporacion del conocimiento explicito al conocimiento tacito individual (o

grupal).
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2.14 Modelo de Gestién del Conocimiento de Leonard Barton.

El modelo de Gestién del Conocimiento de (Leonard-Barton, 1998) se
basa en dos componentes basicos: las capacidades basicas de la

organizacion, y las actividades de creacién de conocimiento.

Las capacidades béasicas de la organizacion son las fuentes y
actividades de gestion del conocimiento que le permiten a la organizacion
afianzar su conocimiento: a) los sistemas fisicos y los conocimientos y
aptitudes de los empleados; b) los sistemas de gestion y las normas. Las dos
primeras son las fuentes, y las dos Ultimas las actividades de gestion.

Las actividades de creacion del conocimiento son aquellas, orientadas
principalmente al desarrollo de productos, que generan nuevo conocimiento
en la organizacion. Se dividen en cuatro actividades: a) resolucion de
problemas (compartida o creativa) para producir los productos actuales; b)
implantacion de nuevas metodologias y técnicas (e integracion) para
optimizar los procesos actuales; c) experimentacién y creacién de prototipos
para innovar y crear nuevas capacidades en la organizacion; y d)
adquisicién, importacion y absorcién de tecnologia exterior.

2.15 Anélisis FODA.

El analisis FODA, segun Chiavenato (2000) “es una herramienta de
analisis estratégico, que permite analizar elementos internos o externos de
programas y proyectos” (p. 71). El FODA se representa a través de una
matriz de doble entrada llamada matriz FODA, en la que el nivel horizontal se
analizan los factores positivos y los negativos. En la lectura vertical se
analizan los factores internos y por tanto controlables del programa o
proyecto y los factores externos, considerados no controlables.
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Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que
diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase. Las
Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan
en el entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas. Las
Debilidades son problemas internos, que una vez identificados Yy
desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Las
Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario
disefar una estrategia adecuada para poder sortearla.

En sintesis:

las fortalezas deben utilizarse;

las oportunidades deben aprovecharse;

las debilidades deben eliminarse y

las amenazas deben sortearse.

3 BASES LEGALES.

La presente investigacion posee el siguiente basamento legal:

3.1 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Articulo 117.

“Todas las personas tendrdn derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad, asi como a una informacion adecuada y no
engafosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos y
servicios que consumen, a la libertad de eleccion y a un trato
equitativo y digno. La ley establecera los mecanismos necesarios
para garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y
cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de defensa del
publico consumidor, el resarcimiento de los dafios ocasionados y
las sanciones correspondientes por la violacibn de estos
derechos”.
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En base a esta premisa, el Estado Venezolano, asi como las
organizaciones publicas y privadas que lo integran, y enmarcados en una
cultura de mejora miento continuo persiguen el ofrecimiento de bienes y
servicios de calidad, en pro del cumplimiento del mandato constitucional; por
lo que SIDOR no queda exenta de esta disposicion, y ha decidié apoyar el
desarrollo de investigaciones que permitan brindar productos y servicios de
calidad a los usuarios.

3.2 Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Gaceta Oficial N°
38.242 del 3 de agosto de 2005).

Articulo 42, numeral 4, literal “d”,

Se establece como linea de investigacion la inversion en
proyectos de innovacién relacionados con las actividades de la
empresa, que involucren la obtencién de nuevos conocimientos
o tecnologias en el pais, con participaciébn nacional en los
derechos de propiedad intelectual, especificamente en la
participacion, investigacion y desarrollo de nuevos procesos,
esquemas gerenciales y organizativos, obtencion de nuevos
productos o de los procedimientos, y en general procesos de
innovacion en el ambito de las actividades y fines de las
empresas, con miras a mejorar su competitividad y calidad
productiva.

De esta manera queda expuesta la justificacién legal de la presente
investigacion, en pro del cumplimiento de la ley antes nombrada, en beneficio

de la organizacién y los trabajadores.
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4. CONSIDERACIONES ETICAS.

En lo relativo a las consideraciones éticas, para la estructuracion del
presente estudio se hizo un exhaustivo arqueo de informacion, de forma que
el mismo no generd conflictos de intereses con trabajos anteriormente
publicados. Del mismo modo, se tuvo especial cuidado con el respeto a los
derechos de autor por la informacién tomada y con la confidencialidad de la
informacion que la organizacion considere como tal, asegurandose el manejo
discreto de la data empleada Unicamente utilizada para fines practicos de la

organizacion y/o académicos.

Ademas, se respetaron los derechos de autor, asi como también se

garantizo la integridad y fiabilidad de los datos recolectados.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se detalla todo lo concerniente a la
metodologia a utilizar describiendo, la modalidad, disefio y fases de la
investigacion, se describe la unidad de analisis, la técnica y medios para la
recoleccion de datos, asi como también la técnica para el andlisis de datos y

los resultados esperados.

1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

De acuerdo al problema planteado y en funcion de sus objetivos, la
investigacion se acopl6 al tipo aplicado. En virtud de esto Arias, F (1999) dice
gue: “La investigacion aplicada tiene como finalidad desarrollar nuevas
destrezas o estrategias para resolver problemas con aplicacion a un sistema,
aparato, ambiente de trabajo, como también mejorar un proceso o producto”.

(p. 45).

Fue considerada aplicada, por cuento presenta el disefio de un
modelo de gestibn del conocimiento para el Departamento de
Embarcaciones y Logistica de Exportaciones de SIDOR.

2 TIPO DE INVESTIGACION.

Esta investigacion estuvo enmarcada en la tipologia proyectiva, la cual
es definida por Hurtado de B, J (2006) como:
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La investigacion proyectiva consiste en encontrar la soluciéon a
los problemas practicos, se ocupa de cémo deberian ser las
cosas para alcanzar los fines y funcionar adecuadamente.
Consiste en la elaboracion de una propuesta o de un modelo,
para solucionar problemas o necesidades de tipo practico, ya sea
de un grupo social, institucion, un area en particular del
conocimiento, partiendo de un diagndstico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y las tendencias futuras. (p. 45).

De acuerdo a lo citado, esta investigacion es proyectiva porque aborda
una problematica y se plantea la propuesta mediante la generacién de un
modelo para gestionar los conocimientos en el departamento y organizacion

objeto de investigacion.

Esta investigacion es del tipo no experimental y esta en la clasificacion
de transaccional o transversal, ya que no existira manipulacion intencional y
asignacion al azar, pues los sujetos estudiados ya pertenecen al grupo de
personas encargadas del proceso en estudio, y ademas se investigaran

datos en momento y tiempo Unico.

Segun la estrategia empleada, se consider6 como una investigacion
de campo; Méndez C. (2001), la investigacion de campos es... “el analisis
sistematico del problema con el propésito de describirlo y explicar sus causas
y efectos, entender su naturaleza y factores constituyentes o predecir su

ocurrencia”. (p. 128).

La Investigacibn de Campo segun, la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (2003):

“el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas Yy
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquier enfoque de investigacién. Los datos
son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se
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trata de datos originales o primarios. Sin embargo se aceptan
datos también estudios sobre datos censales o muestras no
recogidas por el estudiante, siempre y cuando se utilicen los
registros originales, con los datos no agregados”. (p 14).

Es considerada asi, debido a que se realizé en el contexto real donde
se desarrolla el problema y a través de las evidencias mostradas por el
Departamento de Embarque y Operaciones Logisticas de SIDOR.

3. UNIDAD DE ANALISIS.

Hernandez. R, Fernandez. C, Baptista (2003), definen unidad de
analisis como: “personas, contextos, eventos, sucesos, comunidades de
analisis; sobre el (Ia) cual se habran de recolectar datos” (p.302). Con lo cual
se puede comentar, que la unidad de analisis corresponde al Sistema de la
Documentacion existente, y relacionada al proceso medular de la unidad; asi
como los parametros de funcidon y administracibn de los conocimientos

actualmente utilizados.

4 SISTEMA DE VARIABLES.

Es importante determinar las variables que estan presentes en la
investigacion. Las variables de estudio son variables independientes por
cuanto éstas son manipuladas por el investigador para conocer sus

particularidades que afectan o no a la unidad en estudio.
Las variables de estudios de esta investigacion se basan en lo

siguiente, de acuerdo a lo establecido por la norma I1SO 9000:2004
(Fundamentos y Vocabulario).
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- Requisito: Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente
implicita u obligatoria. Pueden utilizarse calificativos para identificar un
tipo especifico de requisitos, por ejemplo, requisitos de un producto,
requisito de la gestién de la calidad, requisito del cliente. Un requisito
especificado es aquel que se declara, por ejemplo en un documento.
Los requisitos pueden ser generados por las diferentes partes
interesadas.

- Procesos: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactian, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados. Los elementos de entrada para un proceso son
generalmente resultados de otros procesos. Los procesos de una
organizacion son generalmente planificados y puestos en practica bajo
condiciones controladas para aportar valor.

- Documentos: Informacion y su medio de soporte

5 POBLACION Y MUESTRA.

Segun Tamayo, T (2005) la poblacién es “la totalidad del fenbmeno
finitos o infinito en donde la unidades de poblacién poseen una caracteristica
comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.144).
Por su parte, Méndez, C. (2010); la defini6 como “...un conjunto finito o
infinito de personas u objetos que presentan caracteristicas comunes...” (p.
22). La poblacion estad determinada por todos los trabajadores que hacen

vida en el departamento objeto de investigacion, es decir 11.
Para Tamayo, T (1995), “La muestra es una parte de la poblacion, es
decir, un namero de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada

uno de los cuales es un elemento del universo. La muestra es obtenida con
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el fin de investigar a partir del conocimiento de sus caracteristicas
particulares, las propiedades de una poblacién”. (p. 148). Mientras que
Castro, F. (2003), sefal6 que:

“‘Representa una parte de la totalidad de los sujetos de la
investigacion. De alli que es importante asegurarse que los
elementos de la muestra sean lo suficientemente representativos
de la poblacion, que puedan permitir hacer generalizaciones de
manera precisa.” (p. 67).

En el caso de esta investigacion, la muestra fue igual a la poblacion,
dado que es importante y pertinente conocer las opiniones de todo el
personal, y la realizacion de sesiones de trabajo con todos ellos, para el logro
del fin comun, el cual es el modelo de gestion del conocimiento, por lo cual

no se utilizé técnica alguna para la determinacion cientifica de la muestra.

6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron diversas técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos. Segun Sabino (2002), “las técnicas e
instrumentos para la recoleccién de datos son, en principio, cualquier recurso
del cual se vale el investigador para estudiar los fendmenos y extraer de ellos
informacion.” (p.52). Por su parte, Bisquera R (2002) comenta que: “Son
aguellos medios técnicos que se utilizan para registrar las observaciones 0
facilitar el tratamiento”. (p.87). Dada la naturaleza del proyecto objeto de
estudio y en funcién de los datos que se requieran, se utilizaron las

siguientes técnicas y protocolos instrumentales de la investigacion.
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Observacién Directa.

Segun Tamayo y T (2005), la observacion directa es entendida como
“aguella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante
su propia observacion” (p. 62). Mientras que Sabino, C (2002), la define
como “el uso sistematico de los sentidos humanos en la busqueda de datos
necesarios para llevar a cabo el desarrollo del trabajo” (83). La observaciéon
directa se realiz6 mediante la visualizacion de las actividades propias del
departamento.

Encuesta.

Segun afirma Avila Baray (2006), la encuesta “se utiliza para estudiar
poblaciones mediante el analisis de muestras representativas a fin de
explicar las variables de estudio y su frecuencia” (p. 59). Esta técnica sera
utiizada para diagnosticar la situacion actual del proceso objeto de
investigacion, mediante la tabulacién y representacion grafica de las

opiniones de los trabajadores.

Cuestionario.

Al respecto Méndez, (2005). Sefala que “Los cuestionarios supone su
aplicacion a una poblacion bastante homogénea, con niveles similares y
problematicas semejantes”. (p. 156). El cuestionario, considerado como un
medio de comunicacion escrito y basico, entre el encuestador y el
encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables de la investigacion a
través de una serie de preguntas muy particulares, previamente preparadas
de forma cuidadosa, susceptibles de analizarse en relacién con el problema
estudiado.
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El cuestionario estuvo orientado a todos los trabajadores de la unidad,
con el propésito de evidenciar sus conocimientos en relacién al tema. Este
cuestionario consta de preguntas cerradas, acompafnadas de espacios para
la realizaciébn de comentarios; esto permitié y facilité el analisis del proceso

para la posterior documentaciéon del mismo.

7 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Se realiz6 un analisis cualitativo del contenido de las respuestas del
cuestionario de cumplimiento; y analisis cuantitativo a los datos que por su
naturaleza lo permitan, éstos ultimos se representan por medio de graficosy

tablas estadisticas.

Tamayo, T (2005) comentd: “los datos cualitativos se refieren a una
distribucion de una clase de objetos a otra, segun el tipo o la especie y no
por la magnitud de los mismos”. (p.120). Una vez recopilada la informacién
necesaria a través del instrumento metodoldgico disefiado para tal fin, se
procedera a cuantificar los datos obtenidos sisteméticamente para poder
analizarlos y finalmente lograr la interpretacion mas idonea que cumpla con

los objetivos que se pretenden alcanzar con la investigacion.

Sabino (2002) sostiene que “los datos cuantitativos es un tipo de
operacion que se efectia naturalmente con toda la informacién numérica
resultante de la investigacion”. (p. 118) Las técnicas de analisis cuantitativas
consistiran en el calculo de porcentajes de cumplimiento, a fin de realizar
posteriormente el andlisis cualitativo de los mismos. Los datos cualitativos,
producto de la tabulacién de cumplimiento, respecto a las interrogantes que
se realicen, seran representados en graficos porcentuales, con el propdsito
de visualizar la tendencia. En funciébn a lo antes expuesto, se puede

presentar la siguiente tabla:
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8 OPERACIONALIZACION DE LOS OBJETIVOS.

Para Arias, F (2009) “este tecnicismo se emplea en la investigacion
cientifica para designar el proceso mediante el cual se transforma la variable
de conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles”. (p.
63).

Cuadro 3: Operacionalizacion de los objetivos

Objetivo General: Disefiar un modelo de gestién del conocimiento para el Departamento de
Embarque y Logistica de Exportaciones de la Siderargica Alfredo Maneiro (SIDOR).

. . . C . Técnicas/
Objetivos Variables Dimension Indicadores
Instrumentos
Recolectar
Opinién del informacion
personal mediante la
. . Gestion de encuestado. aplicacion de
Diagnosticar la Procesos y de cEestionario
situacion actual 0S Y . — .
Conocimientos. Gerencial Utilizar la
del proceso y N :

., Organizacional. herramienta del
gestion de Factores internos Fortalezas, andlisis FODA
conocimiento. externos Debilidad, como herramienta

g . Oportunidades de diagndstico
y Amenazas. 'ag y
posterior toma de
decisiones.
Relacion entre
el capital
Desatrrollar las . P
intelectual
pautas de
. capturado y el .
gerenciay Realizar
. no capturado. : S
transferencia : investigacion
de Gerencia y tedrica y de campo
conocimientos transferencia de Gerencial. Numero de desarrollar  Ias
conocimientos. pautas y

en el proceso Cantidad de pautas de gerencia

de gestion de de conocimiento.
proyectos de la elementos para
la transferencia

empresa. del
conocimiento.

Elaborar

manuales de Cantidad de

procesos y Fases del

procedimientos Proceso

gfm de Documentacion. Organizacional. Cantidad de . Tormenta de

ocumentar las procesos. ideas.

actividades a Numero de

ejecutar de Practicas

acuerdo a la Operativas.

gestion.
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Establecer un
modelo para la
gestion del
conocimiento.

Gerencia.

Organizacional.
Gerencial.

Cantidad de
pasos para el
logro de la
gestion de
conocimiento.
Acuerdos del
personal con la
metodologia
Desacuerdos
del personal
con la
metodologia.

Tormenta de ideas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

1. Proceso de embarque y logistica de exportaciones, gestion del

conocimiento emprendida en la unidad e identificacion de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

El proceso de Embarque y Logistica de Exportaciones se ejecuta en

funcion a los siguientes procedimientos:

Ejecutar y coordinar la logistica de fletes para despacho maritimo.
Garantizar la contratacién de buques con los agentes navieros para
la importacion y exportacion de productos e insumos siderurgicos
comercializados.

Evaluar el servicio de las empresas navieras, mediante el
desempefio de su gestion.

Administrar el pago de demoras por buques de exportaciéon, asi
como también el cobro de prima por despacho, antes de la fecha
contratada.

Coordinar y controlar las operaciones de descarga en los puertos

de destino.

Es importante destacar que si bien estos procedimientos estan

identificados, no se encuentran documentados, por lo tanto los

conocimientos no se encuentran resguardados, siendo asi necesario que

el personal a cargo del desarrollo de los mismos, estén siempre presente,

poniendo en riesgo que en caso de una ausencia de éstos, se pueda
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paralizar el correcto desarrollo del mismo, razén por la cual, se requiere la

captura de sus conocimiento para su posterior resguardo y distribucion.

De forma general el proceso de Embarque y Logistica de Exportaciones,

se lleva a cabo de acuerdo al siguiente mapa relacional:

Planificacién Proyecciones (
Comerciales
Gestion de Solicitud de Bugue
Orilencs Vexportacion) /E_mbarque v Logistica d:\
Exportaciones
i Solicitud de bugue
Abastecimiento (Iportacion) 5 g
Embarques
Aseg.de la Avditorias, Idejoras L&
Calidad Cualit., Pautas Sist. Cal
e Orgamig S . Seguimiento de
Administracién ¥ énﬂﬁmjcﬁrg etencl:lgs {Prog. Mercado
Desarrollo de = i
Personal
"y Salud Ocupacional/ s
Higiene, Seg. ¥ Indices! Informes/Prog. Contratacion de
Salud Ocupacional | Seg!riesgos y EFP Servicios Logisticos en
Destino
( £ \
Gestion Hardware/ e
Tecnologias de Software & Seguimiento de Buques
Informacion
—
Comercial Solicitud de Fletes Mo \ b
Estandar

Gestidn de
Ordenes

F

Comercial

3

Administracion

Finanzas
Nominacidn e
% Buqee ™ Logistica

Planificacion

Programacion

Abastecimiento

li

Serviciog:
Desestiba
Transporte
maritimo

tes

:

Informes:
Fletes STD
S1tuacion de
IMercadn.

Comercial

i

Figura 3. Mapa relacional Departamento de Embarque y Logistica de Exportaciones.
Fuente: SIDOR (2013).

Presentada la figura anterior y antes de capturar el conocimiento de los

expertos en cuanto al desarrollo del proceso Embarque y Logistica de

Exportaciones, es conveniente presentar los resultados del cuestionario

aplicado a fin de conocer sus opiniones en torno al tema presentado en esta
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investigacion asi como la actuacion de la empresa ante el mismo. Los
resultados se graficaron y se analizaron tal y como se muestra a

continuacion:

m Sl
mNO
PARCIAL

Grafico 1. Organizacion de grupos de trabajo Interdepartamentales o por proyectos.

De la primera interrogante del cuestionario aplicado a los 11 trabajadores
que laboran directamente con el proceso de Embarque y Logistica de
Exportaciones, se puede comentar que el 46% manifestd que en efecto, en la
unidad organizacional se realizan reuniones de trabajo y conformacion de
grupos, bien sea de forma interdepartamental o por proyectos, aspecto que
es de gran importancia, dado que refleja el interés que le da el departamento
al compartimiento de ideas y conocimientos; sin embargo una cantidad
considerable que es el 45% manifestd negativamente a la interrogante, lo
cual evidencia inequidad en cuanto a la invitacién por parte de la empresa
para la asistencia y agrupacion de todos los trabajadores, aspecto que debe
ser considerado para evitar situaciones problematicas futuras.
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Gréfico 2. Autonomia para participar en la toma de decisiones de la Unidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos y graficados anteriormente, se
puede comentar que un 46% del personal considera que posee autonomia
para participar en la toma de decisiones de la unidad, sin embargo el 27%
respectivamente manifiesta que esta afirmacion se cumple parcialmente o no
se cumple; dado que son los supervisores quienes toman las decisiones, y
en ocasiones no consultan con los Ingenieros a cargo del proceso quienes
son los que poseen un cumulo de experiencia, experticia y conocimiento
sobre el proceso de gestion. Este aspecto posee especial sensibilidad
cuando se lleva un proyecto de gerencia del conocimiento, dado que la
participacion de todos los trabajadores, en los niveles que corresponda,
permite compartir sus experiencias y asi realizar un trabajo en conjunto que
facilite la toma de decisiones, a la par que se estaria generando un ambiente
laboral sano, en donde el trabajo percibe la importancia de su participacion y
la generacion de ideas.

La participacion en la toma de decisiones puede mejorar la calidad y la
aceptacion de las decisiones, fomenta la motivacion y la autoestima de los
trabajadores y mejora las relaciones interpersonales con los empleados.
Pero hay que tomar en consideracion que no es siempre facil el delegar
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funciones, asi como el proceso de aceptacion de responsabilidades puede

verse afectado en la transicion.

m S
m NO
PARCIAL

Gréfico 3. Los trabajadores son responsables de su propia formacion.

Con relacion a la tercera interrogante del cuestionario aplicado, es
conveniente destacar que la mayoria del personal, representado por el 82%
de estos manifestaron que su formacién profesional o académica, es de su
propia responsabilidad, aspecto que constituye una gran debilidad en la
organizacion, sin embargo hay que tomar en cuenta que la partida
presupuestaria para la formacion y capacitacion de la empresa se ha visto
afectada por la crisis econdmica, por lo que los programas de estudios y
formacibn no han podido continuar con la frecuencia anteriormente

establecida.

Para las empresas u organizaciones, la capacitacion de recursos humanos
debe ser de vital importancia porque contribuye al desarrollo personal y
profesional de los individuos a la vez que redunda en beneficios para la
empresa. La capacitacion a todos los niveles constituye una de las mejores

inversiones en Recursos Humanos y una de las principales fuentes de
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bienestar para el personal y la organizacién, ademas conduce a rentabilidad
mas alta y a actitudes mas positivas, mejora el conocimiento del puesto a
todos los niveles, crea mejor imagen, mejora la relaciéon jefes-subordinados,
se promueve la comunicacion a toda la organizacion, reduce la tension y
permite el manejo de areas de conflictos, se agiliza la toma de decisiones y

la solucion de problemas y promueve el desarrollo con vistas a la promocion.

mSs
m NO
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Grafico 4. El departamento anima y facilita el proceso de compartir conocimiento.

De acuerdo al grafico anterior, la mayoria del personal, representado por
el 55% de estos, manifestd que en la actualidad el departamento no anima ni
facilita el proceso de compartir el conocimiento; en algunas ocasiones anima
pero no facilita, es por ello que el 18% respondié ante esta interrogante de
forma parcial. En este aspecto es importante destacar que el hecho de que el
departamento apoye la ejecucion de una investigacion como la presentada,
en donde se establezca un modelo para la gestion del conocimiento, abre
paso a que se realicen mas investigaciones bajo esta misma linea, que tome

como premisa la gestion y gerencia del conocimiento.

En el ambito de la gestion del conocimiento una de las competencias
sobre la que mas se ha trabajado ha sido la relacionada con las actitudes
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que facilitan crear y compartir el conocimiento, asi como aquellas que
preparan al trabajador para el aprendizaje a lo largo de la vida.

En relacion con la creacion de conocimiento, expertos en la gestion del
conocimiento consideran que dicha generacion se produce cuando las

personas interactdan con la informacion.

mS
m NO
PARCIAL

Grafico 5. Blsqueda de apoyo en los compafieros

De acuerdo a la quinta interrogante del cuestionario aplicado al personal,
se pudo evidenciar que la mayoria, representada por el 91% manifesté que
efectivamente acude a sus comparfieros de trabajo al momento de una duda
0 para solicitar alguna informacion. El porcentaje restante respondid
parcialmente a esta interrogante. El hecho que los trabajadores evidencien
acudir a sus comparfieros de labores para obtener informacion o ayuda es un
aspecto que evidencia la confianza que poseen estos trabajadores en los
conocimientos que posee el personal experto, y en vista a la carencia de un
manual de procedimientos detallado, se hace necesario que al momento de
una duda se acuda al personal con mas experticia en la actividad.

Lo mencionado anteriormente, corresponde al aprendizaje cooperativo, en

donde refleja un enfoque de ensefianza en el cual se procura utilizar al
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maximo actividades en las cuales es necesaria la ayuda entre personas, ya
sea en pares 0 grupos pequeios, dentro de un contexto de ensefianza-
aprendizaje. El aprendizaje cooperativo se basa en que cada persona intenta
mejorar su aprendizaje y resultados, pero también los de sus compafieros. El
aprendizaje en este enfoque depende del intercambio de informacién entre
personas, los cuales estan motivados tanto para lograr su propio aprendizaje
como para acrecentar el nivel de logro de los demas.
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Grafico 6. Colaboracion e intercambio de conocimientos de los comparieros de trabajo.

En relacion a los resultados graficados anteriormente, el 73% de los
trabajadores que laboran directamente con el proceso de Embarque y
Logistica de Exportaciones, manifest6 que en la actualidad existe
colaboracién e intercambio de conocimiento con los comparfieros de trabajo,
lo cual es considerado como una fortaleza en la unidad, y motiva a realizar
todas las acciones para gestionar dicho conocimiento. Sin embargo un 18%
manifestdé negativamente la interrogante, alegando que el intercambio de
dicho conocimiento se realiza siempre y cuando sea solicitado por la parte
interesada. A su pensar esto no deberia ser de esta manera porque existen
trabajadores que poseen valiosos conocimientos que pudieran ser impartidos
al resto de los comparfieros.
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En la actualidad, la gestion del conocimiento se hace fuerte con la
aparicion de las tecnologias basadas en la idea de compartir y colaborar en
el trabajo como algo natural dentro del entorno laboral. Los responsables de
este tipo de iniciativas entienden que ya no es suficiente con proporcionar las
herramientas adecuadas a los empleados, sino que hay que fomentar los
valores relativos a la colaboracion y puesta en comun de conocimientos,
considerandolos como pilares de la cultura corporativa. La gestion del
conocimiento no es un término nuevo. Siempre ha existido la necesidad de
resguardar nuestros conocimientos. Sin embargo, hasta ahora es que las
organizaciones han evidenciado las ventajas que ofrece resguardar y

transferir los conocimientos tacitos y explicitos.
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Gréfico 7. El personal con mayor experiencia externaliza sus conocimientos.

Como aspecto positivo, se encontr6 que la totalidad de encuestados,
manifestd que evidentemente, el personal con mayor experiencia externaliza
sus conocimientos, lo cual les ha sido de gran ayuda en los momentos en
gue se ha generado alguna duda, y ante la inexistencia de un manual
detallado de las operaciones inherentes al Departamento de Embarque y
Logistica de Exportaciones, tuvieron que acudir a sus compafieros en la
bldsqueda de una solucion. La respuesta obtenida en esta interrogante pone

de manifiesto que existe un capital intelectual valioso en los trabajadores con
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mayor experiencia, y de ahi radica la importancia de documentarlo y
gestionarlo a los deméas trabajadores.

Al igual que lo que ocurre en cualquier otra area de gestion, el
conocimiento organizativo debe ser objeto de gestion por medio de una
metodologia firmemente asentada. Resulta muy dificil sustituir o reproducir
los conocimientos de los que dispone la empresa. Por ello supone un activo y
forma la esencia de la competencia central de la empresa. Las empresas
sacan partido de la gestion del conocimiento en funciébn de motivos
empresariales. La gestion de los bienes del conocimiento de una empresa
agiliza los plazos de entrega de productos y servicios ya que consiguen

reutilizar sus conocimientos en vez de volver a gestionarlos una y otra vez.

m S
m NO
PARCIAL

Grafico 8. Disposicion a ofrecer conocimiento y a enriquecerse del conocimiento de sus
compafieros de labores.

De igual manera que la interrogante anterior, la totalidad del personal
respondio favorablemente a la interrogante realizada, dado que afirman estar
dispuestos a ofrecer conocimiento y a enriquecerse del conocimiento de sus
companferos de labores, lo cual es de gran importancia para el desarrollo de
la presente temética de investigacion, pues pone de manifiesto la tendencia a
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la receptividad de la metodologia para gestionar el conocimiento a proponer,
mas aun el proceso en el cual laboran.

Es importante tomar en consideracién que la gestiéon del conocimiento
exige que se aborde el capital intelectual tangible e intangible de la
organizacion. La manera en que se transfiere el conocimiento difiere de la
aplicabilidad a los productos fisicos. El conocimiento se transfiere a través de
la difusion, la propagaciéon y la interaccion. Es posible transferir
conocimientos sin que sus autores se percaten de ello o sin contar con su
autorizacion. La validez de las aportaciones generadas por aquellos que
reciben la informacion puede superar la que se presenta el producto de
partida y va en funcidon de los procesos mentales a titulo individual y del

contexto de la aplicacion.

msl
= NO
PARCIAL

Grafico 9. Los sistemas de informacién utilizados crean una base de datos o memoria

organizativa que es accesible a todos los miembros de la organizacion.

Del gréfico anterior es deducible que la mayoria de los trabajadores
encuestados, representados por el 91% manifestaron que en la actualidad
los sistemas de informacion con los que cuenta la empresa y la unidad a la
gue se encuentran adscritos, no crean una base de datos o memoria
organizativa accesibles a todos los miembros de la organizacion, alegando

gue en la empresa se maneja la estructura de manuales de procesos y
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procedimientos, sin embargo la informacion que ellos poseen es de dificil
acceso para los trabajadores a los cuales les compete, y con especial
atenciéon en muchos de los casos no existe tal figura, como es el caso del
proceso de Embarque y Logistica de Exportaciones.

A pesar de que cada vez se le presta mas atencion como area crucial para
la empresa, la gestion del conocimiento no se percibe con suficiente
contundencia como una disciplina central que repercute en los resultados de
la empresa. Por lo general la direccion solo se centra en los beneficios
econOmicos y dispone de una visidbn muy limitada en cuanto a sus activos en
materia del conocimiento. Para algunas empresas, los bienes relacionados
con el conocimiento son las patentes y los derechos intelectuales. Estos sélo
se tratan de mecanismos temporales del conocimiento en toda la

organizacion y en sus actividades asociadas.
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Grafico 10. Un buen sistema de informacion puede contribuir a la generacion de nuevos

conocimientos o de expandir los ya existentes.

Como era de esperarse, la totalidad de encuestados manifestaron que
contar con un buen sistema de informacion contribuye a la generacion de
nuevos conocimientos o ayuda a expandir los ya existentes. Mediante el
desarrollo de esta investigacion los trabajadores se mostraron interesados en
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la tematica y conforme se les fue explicando las nociones béasicas mas
motivacion y receptividad demostraban hacia el tema, lo cual fue elemento

gratificante en el desarrollo de la investigacion.

Por lo tanto, la empresa debe tomar en consideracion que conforme las
organizaciones avanzan desde la competitividad basada en el factor
precio/valoracion a la competitividad basada en la competencia central, el
conocimiento cobra una creciente importancia como el activo mas valioso de
la empresa. La creacion del conocimiento organizativo supone un requisito
previo para cualquier empresa que pretenda hacerse con una ventaja
competitiva. El tiempo que tardan las empresas de la competencia en
asimilar unos conocimientos comparables supone una ventaja para la
empresa. El hecho de crear y compartir el conocimiento organizativo

beneficia por completo el logro de los objetivos estratégicos de la Empresa.

Descrito los resultados del cuestionario es conveniente realizar un analisis
del contexto interno y externo al proceso, a fin de determinar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas presentes, con el propdsito de
establecer estrategias que permitan abordar los escenarios posibles. Esto se
realizd mediante la técnica del andlisis FODA, cuya matriz se muestra a

continuacion:
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Cuadro 4.
Matriz FODA

ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

FORTALEZAS
Fi: La empresa cuenta con
personal capacitado para la
ejecucion de las actividades.

F,: Existe la motivacion de
realizar investigaciones para
la mejora de los procesos.

Fs: Los trabajadores
participan activamente, y
aportan la  informacion
requerida.

DEBILIDADES
D;: El proceso de Embarque
y Logistica de Exportaciones
no estd documentado.

D,: No se le ha dado
importancia a la captura de
los conocimientos del
personal experto.

Ds: Cuando no se cuenta
con el experto y se genera
alguna inquietud, se
presentan demoras en el
proceso.

OPORTUNIDADES
O;: Formacién y capacitacion
continua del personal que
labora en la empresa.

O,: Utilizar el recurso de los

pasantes y tesistas que
puedan desarrollar
investigaciones para la

gestion del conocimiento.

FO (MAXI-MAXI)
Capacitar al personal en

cuanto a la gestion del
conocimiento y su
importancia.

Fomentar la participacion de
los trabajadores en
proyectos de investigacion.

Contratar bajo la figura de
pasantes y tesistas, personal
gue trabaje en el proyecto de
gestion del conocimiento en
todas las &reas.

DO (MINI-MAX)
Documentar detalladamente
el proceso de Embarque y
Logistica de Exportaciones,
a fin de dejar una
herramienta de consulta.

Gestionar el conocimiento
adquirido en los expertos del
area a fin de capitalizarlo y
asi evitar en lo maximo
posible la dependencia de
este personal.

AMENAZAS
Ai: Por factores externos, se
puede considerar (Fuga de
conocimientos), por renuncia
del personal, despido,
vacaciones, entre otras.

FA (MAXI-MINI)
Aprovechar la participaciéon

y motivacion de los
trabajadores para
documentar los procesos y
procedimientos, de
solventar cualquier

amenaza que pueda estar
latente.

DA (MINI-MINI)
Iniciar y concluir
exitosamente la metodologia
para la  gestion del
conocimiento.

De esta manera queda diagnosticada la situacion actual del proceso de

Embarque y Logistica de Exportaciones, en donde se evidencio la necesidad

existente por gestionar el conocimiento en este sentido, a fin de evitar la fuga

de conocimientos y los retrasos en la ejecucion del mismo.
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2. Desarrollar las pautas de gerencia y transferencia de conocimientos

en el proceso, a de fin convertir el conocimiento tacito en explicito.

Para iniciar la gestion del conocimiento se requiere contar con un modelo

para tal fin. Los modelos de gestién del conocimiento de la mayoria de los

autores mantienen los mismos lineamientos, por esta razon se puede decir

gue en el proceso de gestién del conocimiento se identifican las siguientes

pautas:

Generacion de conocimiento: En esta fase se crea o desarrolla un

conocimiento necesario que hasta el momento no se tiene.

Captura / Adquisicion: Esta etapa consiste en la importacion y la
recoleccion de la informacién, para ello se pueden utilizar elementos

tipicamente humanos o automaticos como las bases de datos.

Organizacion: Una vez que se tiene la informacion se debe proceder a
filtrarla, reconocer lo que es importante y lo que no, se debe analizar y

validar, se deben involucrar elementos humanos y automaticos.

Busqueda / Utilizacion: Luego de seleccionar, organizar, categorizar y
relacionar la informacion, se debe colocar a disposicion de quienes la

necesitan.

Distribucién: Quien necesite informacion podra acceder a la que se
encuentra disponible, el uso de esta informacion permitird crear
nuevos conocimientos. A partir de este punto, comienza un
nuevamente ciclo con la generacion un conocimiento que no se

poseia en la organizacion.
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Mediante este proceso se presenta la transformacion de Informacion en
Conocimiento. Pero ahi no termina todo, este conocimiento se debe
compartir por todos los empleados de la organizacion para que rinda sus
frutos, ademas el proceso o ciclo debe estar continuamente iniciando nuevos
procesos de transformacion informacion-conocimiento con la finalidad de

generar ventaja competitiva para la empresa.

3. Manuales de procedimientos a fin de documentar las actividades a
ejecutar de acuerdo a la gestion, y asi capturar los conocimientos de

los trabajadores.

Como se ha mencionado anteriormente, el proceso de Embarque y
Logistica de Exportaciones se ejecuta en funcion a los siguientes
procedimientos:

- Ejecutar y coordinar la logistica de fletes para despacho maritimo.

- Garantizar la contratacion de buques con los agentes navieros para
la importacion y exportacion de productos e insumos siderurgicos
comercializados.

- Evaluar el servicio de las empresas navieras, mediante el
desempefio de su gestion.

- Administrar el pago de demoras por buques de exportacion, asi
como también el cobro de prima por despacho, antes de la fecha
contratada.

- Coordinar y controlar las operaciones de descarga en los puertos

de destino.

Para poder elaborar los manuales, se debe realizar previamente la
documentacion producto del seguimiento del procedimiento, es por ello que a
continuacion se describen cada uno de ellos, para luego presentar los

documentos normalizados en la seccion de apéndices.
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Ejecutar y coordinar la logistica de fletes para despacho maritimo:

1. Evaluacion comercial y factibilidad crediticia para el embarque de cabotaje.
Resp. Coordinacion Comercial. Coordinacién comercial envia la cartera
propuesta de cabotaje a Crédito y Cobranzas para su revision y su
correspondiente aprobacion.

2. Planificacion - Resp. Analista de Shipping, Order Manager (OM). EI OM
envia al Analista de Shipping solicitud de Cabotaje indicando mes del mismo
y toneladas a enviar.

3. Aplicar practica de Contratacion de Buques segun fecha solicitada.

- De contratar un barco de bandera nacional no es necesario gestionar
permisos de cabotaje con INEA, pero de ser un buque de bandera
extranjera el analista Shipping/Logistica en Destino debe solicitar a la
Direccion Legal el tramite del permiso para cabotaje (waiver).

- Se deben entregar los siguientes recaudos: Carta de valoracion del
buque, Certificado de Clase del buque, Certificado de Registro del
buque, Certificados de seguridad del barco (International load line
Certificate, Cargo Ship Safety Construction Certificate, Cargo Ship
Safety Radio Cartificate, International Oil Pollution Prevention
Certificate, International Tonnage, Manning Certificate, Document of
compliance (DOC), Safety Management Certificate (SMC),
International Ship Security Certificate (ISSC), International Sewage
Pollution Prevention Certificate, P&l Certificate), carta al armador,
invitandolo a abanderar el bugue en Venezuela, respuesta del
armador de la carta anterior, carta de una naviera venezolana donde
indiqgue que no hay barcos nacionales que puedan cumplir con el
requerimiento de cabotaje, contrato de fletamento en Espafiol firmado

por las partes y programa de Cabotaje por escrito.
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Ademas, debe apoyarse en Legales para gestionar, antes del arribo
del buque a Sidor, la inspeccién de seguridad que realiza la autoridad
maritima en el pais (Instituto Nacional de Espacios Acuaticos INEA).
Luego de la inspeccion de seguridad, el INEA debe emitir el informe
pertinente y otorgar un periodo de validez del mismo.

Solicitar al departamento de Tesoreria la gestion para conseguir con
las autoridades pertinentes la Admision Temporal del buque. Una vez
admitido, se debe coordinar con el agente aduanal la reexpedicion del
mismo.

Se comunica con el Operador Portuario indicando fecha y toneladas
del cabotaje.

Notificar al OP si se incluye alguna compafiia de transporte y su
representante autorizado en PBL para el despacho de material

siderurgico.

3. Envio de documentos.

4. Llegada del material a Puerto Cabello.

Para visualizar el contenido del manual con el procedimiento antes descrito
(Ver Apéndice A).

Contratacion de buques con los agentes navieros para la importacion y

exportacién de productos e insumos siderurgicos comercializados.

1. Solicitud de Buque

2. Licitaciéon - Analista de Contratacion de Buques y/o el Analista de Logistica

en Destino y Operaciones.

Se envia, a través de la casilla local de correo electréonico, una
invitacion para participar en la licitacibn correspondiente a los

proveedores del AVL, cumpliendo con las consideraciones que se
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especifican en el Procedimiento “Contratacion de Fletes, Estibas y
Desestibas”.

Cuando las condiciones del mercado asi lo ameriten, se debera
realizar una consulta de precios a los principales proveedores
(Armadores y/o Estibadores). Se debe indicar que las indicaciones
seran recibidas a través de la casilla de correo sircharte@sidor.com

3. Evaluacién de Ofertas- Analista de Contratacion de Buques y/o Logistica

en Destino y Operaciones. Para la contrataciéon de buques: El Analista de

Contratacién de Buques, evalla cada oferta con las siguientes variables:

Flete.

Disponibilidad de llevarse la carga completa.

Laycan.

Antigiedad del buque.

Rata de Carga, Descarga.

Criterios técnicos - Bodegas, Gruas, escotillas, etc.

Trayectoria maritima, hay casos donde el buque lleva carga de
terceros y tiene un itinerario de mayor transito maritimo.

Solicitud de Buque - Sector Gestion Ordenes Norte Internacional —

Ejecutor.

Para la contratacion de Estibas y Desestibas:

El Analista de Logistica en Destino y Operaciones evalla el precio,
ritmos de carga-descarga, disponibilidad de equipos y herramientas
para el manejo de productos siderurgicos.

El Analista y Jefe de Sector de Logistica en Destino y Operaciones, en
base a la comparativa de ofertas, sugiere la mejor opcién para
negociar, solicitando al Jefe de Departamento de Embarques y
Logistica de Exportaciones y al Director de Gestion de Ordenes y
Logistica su correspondiente OK para autorizar dicha negociacion.
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4. Negociacion - Analista de Contratacion de Buques y/o Analista de
Logistica en Destino y Operaciones. Para la contratacion de buques:

- Negociar condiciones definitivas con el armador via correo electrénico.

- Cerrar en sujetos acuerdo final por correo electrénico.

Para la contratacion de Estibas y Desestibas:

- Negociar condiciones definitivas con el proveedor de Estiba y/o

Desestiba.

- Cerrar contrato o acuerdo tarifario con proveedor.
NOTA: en aquellos casos en donde se negocie con un proveedor nuevo, es
decir, que no esté registrado previamente en Sidor, se debera realizar su
registro correspondiente de acuerdo a la normativa habitual de
Abastecimiento (Formulario de Registro, Carta del Banco, Solicitud via email
del Departamento de Embarque y Logistica de Exportaciones), sin embargo,
el Jefe de Sector asociado debera certificar que la informacion de dicho
registro esté conforme con la documentacién enviada por el proveedor, con

la finalidad de evitar discrepancias.

5. Nominacién de Buque - Analista de Contratacion de Buques.

Para la contratacion de buques:
- Enviar en sujetos, via correo electronico con fondo de seguridad, el
"Cierre de Buque" al area de Logistica, al area de Gestion de Ordenes
(en representacion del area Comercial, Créditos y Cobranzas y
cualguier otro departamento vinculado como Planificacién,
Programacion, Documentacion, Seguros, etc) para sSu respectivo

analisis, aprobacion o rechazo.
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El correo electronico "Cierre de Buque" debe tener un link donde se
pueda evidenciar la siguiente informacion:

Presentacion Comercial: Se debe llenar el formulario "Presentacion
Comercial".

Presentacion de Buque a Logistica Muelle: Se debe enviar el
formulario “Presentacion de Buque a Logistica Muelle” al area de
Logistica. También se deberd enviar en el mismo correo electrénico
"Cierre de Buque" o en cualquier otro correo posterior, el Pre-Plano de
Estiba sugerido por el Armador y la cartera de productos, incluyendo el
ancho, largo, peso minimo y méaximo del estimado de carga.

Safety Conditions for Ship Acceptance: Se debe enviar (lleno por el
armador) como adjunto en el email de cierre o en cualquier otro correo
posterior, con la finalidad de que Logistica Muelle conozca y analice
los aspectos relacionados a la seguridad del buque previo a la
aceptacion del mismo. Esto solo aplicara para bugues que visiten por
primera vez el Muelle de Sidor o para buques ya conocidos que
tengan mas de 1 afio sin venir. Se podra complementar la informacion
técnica con el General Arrangement Plan, en caso de que el area de
Logistica lo requiera.

Al arribo del buque a Sidor, el 4rea de Logistica deberéa realizar la
inspeccion técnica del barco y en caso de que no se cumpla con lo
descrito previamente en el "Safety Conditions", se procedera a
levantar una carta de protesta. No se iniciaran operaciones de carga
hasta tanto se corrijan las desviaciones detectadas. Las demoras
generadas por este motivo deberan ser imputadas al armador.

Es responsabilidad del Departamento de Logistica y del Departamento de

Gestion de Ordenes emitir via email la aprobacion o rechazo del buque

dentro de las siguientes cuatro (4) horas habiles luego de haber recibido el

correo electrénico “Cierre de Buques”.
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NOTA: En caso de alguna urgencia comercial para el cierre del buque, el
Analista de Embarque y/o Jefe de Sector, y/o Jefe de Departamento debe
enviar el cierre explicando los motivos que fundamenten la excepcion.
Ademas debe velar por conseguir el OK rapidamente del departamento de
Logistica y Gestion de Ordenes. Asi mismo sucede con la omision de
algunos de los requisitos necesarios por Logistica para su revisién (pre-
plano, safety conditions, etc), pero siempre se deberd entregar la cartera
suministrada por el Sector de Gestion Ordenes Norte Internacional en su
solicitud de buque.

- Si no se recibe observacion alguna de las areas pertinentes dentro de
este lapso de tiempo el buque se considerard aprobado y se
levantaran los sujetos.

- Si el buque es rechazado al menos por una de las areas involucradas,
cualquiera de éstas deberd emitir al sector de Contratacion de
Buques, una notificaciéon detallada fundamentando las causas del
rechazo.

- Si el bugue es aprobado por las areas involucradas sin restricciones,
el Departamento de Embarques y Logistica de Exportaciones
procedera a levantar los sujetos del mismo cerrando la negociacién en
forma definitiva.

- Si el buque es aprobado con restricciones, el Departamento de
Embarques y Logistica de Exportaciones las analizara y procedera a

negociar las mismas con los armadores.

Para el caso de rechazo, el departamento de Embarques y Logistica de
Exportaciones deberd analizar otras propuestas de adjudicacion para

nominar nuevamente.

En todo caso, el Analista de Contratacién de Buques debe guardar en el

Share Point de Sidor el cierre de buque, donde se encuentra la informacién
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pertinente a la nominacion del mismo. Si el &area involucrada desea
evidenciar esta informacion solo debe ingresar al site de Documentos/
Biblioteca de Doc / Gestién de Ordenes y Logistica/ Cierre y Nominacién de
Buques.

De existir algin cambio en la nominacién, el Analista de Contratacién de
Buques deber& enviar un correo electronico con fondo de seguridad sobre el
correo anterior, explicando las modificaciones realizadas a todas las areas

involucradas.

Para la Contratacion de Estibas y Desestibas:

- El Analista de Logistica en Destino y Operaciones debe enviar un
correo electronico a la Direccion Comercial, a su Jefe de Sector, al
Jefe de Departamento de Embarques y Logistica de Exportaciones y
al Director de Gestién de Ordenes y Logistica, informando el cierre del
contrato y su vigencia, tarifas acordadas, contactos del proveedor, y
demas informacién de interés.

- Se debe enviar y divulgar a la empresa de Estiba o Desestiba los
procedimientos pertinentes de manejo de materiales con la finalidad
de capacitar y/o adecuar sus operaciones a los lineamientos de
calidad de Sidor.

6. Seguimiento de Buque.

El analista de Logistica en Destino y Operaciones debe cumplir con la
practica "Seguimiento de Buques".

7. Pago de servicios: Flete, Estiba y Desestiba
El pago de servicios debe hacerse de acuerdo al Procedimiento

correspondiente "Liquidacion de Buques y Pagos de Servicios".
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Para visualizar el contenido normalizado del procedimiento antes descrito

(Ver apéndice B).

Evaluar el servicio de las empresas navieras, mediante el desempeiio

de su gestion.

1. Evaluacién de los Desestibadores.

- El Ejecutivo de Logistica en Destino y Operaciones debe calificar al

desestibador en base a una ponderacién. Se evaluaran los siguientes

items:

o

o O o o

Seguimiento de operaciones.
Adecuacion a practicas SIDOR.
Reclamos.

Flexibilidad comercial.

Survey en destino.

De presentarse algun problema con respecto a la no identificacion de

piezas, es de su responsabilidad que el proveedor realice los analisis

coloque la identificaciébn pertinente del cliente que corresponda al

material no identificado.

- El desestibador debe enviar al Ejecutivo de Logistica en Destino y

Operaciones la siguiente informacion:

o

o

Reporte de Descarga.

Eventos que afecten la continuidad de las operaciones, ritmos de
descarga, dafios al buque, etc.

Evidencias de cumplimiento con practicas de manejo de materiales
de Sidor C.A.

Formulario de Seguimiento en las Operaciones de Descarga de
Productos Sidor. Este documento debe llenarlo el desestibador y

enviarlo junto con las evidencias necesarias.
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En caso de declarar material sobrante, embalaje golpeado y/o roto,
flejes 0o amarres rotos, manchas de aceite, oxido material doblado
(cabillas), bordes rotos o doblados, bobina ovalada y espiras flojas,
se requiere fotos ilustrativas que apoyen tal declaracion.

La trazabilidad de reclamos, siempre y cuando sea solicitado por
Sidor C.A.

2. Evaluacion de Armadores

- Se debe calificar al armador en base a una ponderacion. Se evaluaran

los siguientes items:

o

© O o o

Cumplimiento de Laycan.

Cumplimiento de Transit Time.

Discrepancias técnicas del bugue Vs Presentacion.
Reclamos.

Comercial.

3. Criterios de clasificacién de proveedores de servicio maritimo.

Producto de la evaluacién de los proveedores de servicio maritimo, se debe

aplicar un plan de accién en base al puntaje total obtenido. El Analista del

sector Contratacion de Buques sera responsable de aplicar los criterios de

clasificacion a los Armadores, y el Ejecutivo del sector Logistica en Destino y

Operaciones los aplicara a los Desestibadores.

Para visualizar el contenido normalizado del procedimiento antes descrito

(Ver apéndice C).
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Administrar el pago de demoras por buques de exportacion, asi como

también el cobro de prima por despacho, antes de la fecha contratada.

Célculos para la Liquidacion del Buque.

Responsable: Programador Logistica de Coordinacion y Control.

1. Enviar, en fisico, al Ejecutivo de Logistica Destino y Operacion en un lapso
maximo de tres (3) dias habiles, posterior al zarpe del Buque, la
documentacion soporte para efectuar la liquidacién del mismo (Demoras /
Pronto Despacho).

Responsable: Ejecutivo de Logistica Destino y Operacion.

2. Solicitar y recibir del armador y/o los agentes navieros locales y de puertos
foraneos después del zarpe del buque, la documentaciébn soporte para
efectuar la liquidacion.

3. Analizar la informacién del cierre del buque y contrato de fletamento.

4. Efectuar los calculos para la liquidacién de los Buques con base a la
informacion recibida del Departamento de Logistica y/o armadores y agentes
navieros, de acuerdo a lo negociado previamente con el proveedor del
servicio segun lo indicado en el procedimiento Contratacion de Servicios
Maritimos.

5. Elaborar el formulario o registrar en el sistema electrénico "Liquidacion de
Buques Pronto Despacho/Demoras” calculando el tiempo real de
carga/descarga.

6. Analizar conjuntamente con el armador, las diferencias que existan entre

el célculo de la liquidacién efectuada por ellos y la realizada por Sidor.
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7. Cuando ambas partes (Sidor — cliente y/o naviera) estén de acuerdo
respecto a la liquidacion efectuada, solicitar al cliente y/o naviera la factura o
nota de crédito correspondiente.

8. Realizar las compensaciones entre otras demoras y prontos despachos al
mismo Armador.

9. Realizar el proceso de pagos.

10. Elaborar el formulario “Orden de Pago/Cobro” de acuerdo a las
compensaciones realizadas, especificando los detalles del pago y publicar en
Sharepoint especificamente en Planificacion-Documentos Gestién de
Ordenes-Embarques junto con la factura respectiva.

11. Cerrar el expediente del Buque.

Preparacion del Pago o Liquidacion de Buques (Demoras/Detention/Pronto

Despacho). Convalidacion del Servicio y Solicitud de Pago.

Responsable: Sector Documentacién adscrita a DIGOL.

1. Enviar al Analista de Logistica Destino y Operacién copia de los B/L
(Conocimiento de Embarque) correspondiente dentro de un lapso de cuatro

(4) dias habiles luego del zarpe del buque.

Responsable: Ejecutivo de Logistica Destino y Operacion.

2. Recibir, en electrénico del Proveedor la factura correspondiente a la
demora/Detention. Posteriormente se debera consignar en fisico dicha
factura.

3. Revisar, analizar la factura y la documentacién correspondiente.

4. Elaborar la Solped para la Demora/Detention y gestionar su liberacién con
los niveles respectivos (Jefe de Sector Logistica Destino y Operaciéon y el
Jefe de Departamento de Embarque y Logistica de Exportacion).
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5. Crear la Nota de pedido en SAP una vez liberada la Solp para la
demora/detention. El pedido debera liberarse de acuerdo a los niveles de
autorizacion establecidos en el Manual de Autorizaciones “Pago de Servicios
Maritimos”.

6. Verificar la concordancia del beneficiario del pago con lo registrado en
SAP en el punto anterior de acuerdo a la documentacion respectiva.

7. Una vez liberada la Solped y el pedido por los niveles jerarquicos
respectivos establecidos en el Manual de Autorizaciones “Pago de Servicios
Maritimos”, el sistema SAP generara automaticamente la Hoja de Entrada de
Servicio.

8. Elaborar el Formulario Orden de Pago/Cobro de acuerdo a las
compensaciones realizadas incluyendo los prontos Despachos a ser
descontados y publicar en Sharepoint en la misma direccion indicada
anteriormente junto con la factura respectiva.

9. Notificar, a través de un correo electronico con fondo de seguridad, a
Cuentas por Pagar en N° de documento SAP generado por esta transacciéon
(Nro. de Pedido y Nro de Hoja de Entrada de Servicios). Dicho correo
electronico debe dirigirse a todos aquellos usuarios involucrados en el
proceso de pagos, perteneciente a las siguientes areas: Cuentas por Pagar,
Contabilidad, Costos, Tesoreria e Impuestos.

10. Archivar los documentos soportes correspondientes: facturas originales,
documentos de cierre, de liquidaciéon, de pagos y de carga y algun
documento adicional que se considere necesario ser anexado al legajo, dicho
legajo debera ser archivado en el area de Embarque y Logistica de
Exportacion por un lapso de al menos tres (3) afios o lo que indique las leyes
venezolanas y posteriormente en el area de transporte terrestre por un lapso
de siete (7) afios mas en archivos muertos.

11. Organizar los archivos de una forma de facil acceso a la documentacion.

12. Controlar periédicamente la integridad del archivo.
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Preparacion de Pagos de Servicios (Fletes de Exportacion, Importacién,

Cabotaje, Estiba y Desestiba) Convalidacion del Servicio y Solicitud de Pago.

Responsable: Programador de Carga Operaciones (Muelle).

1. Elaborar el Mate’s Receipt y el Plano de Estiba y enviarlo al Analista de
Embarque y Logistica de Exportacion en un lapso no mayor de dos (02) dias
habiles posterior a la carga del buque.

Responsable: Sector Documentacién adscrito a la DIGOL.

2. Enviar al Analista de Logistica Destino y Operacion copia de los B/L
(Conocimiento de Embarque) correspondientes dentro de un lapso de cuatro

(04) dias habiles luego del zarpe del bugue.

Responsable: Analista de Embarque y Logistica de Exportacion

3. Elaborar la Solped para los fletes maritimos y gestionar la liberacion de los
niveles respectivos (Jefe de Sector de Contrataciéon de Buques y Jefe de
Departamento de Embarque y Logistica de Exportaciones.

4. Crear la Nota de Pedido una vez liberada la Solp para los fletes maritimos.
La liberacion de pedido se realizara en funciébn de montos y niveles de
autorizacion indicados en el Manual de Autorizaciones “Pago de Servicios

Maritimos”.
Responsable: Ejecutivo de Logistica Destino y Operacion.
5. Elaborar la Solped en SAP para estibas y desestibas.

6. Crear la Nota de Pedido una vez liberada la Solp para el caso de estiba y
desestiba en SAP.
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Responsable: Analista de Embarque y Logistica de Exportacion.

7. Recibir del proveedor la factura correspondiente al servicio realizado
dentro de un lapso de tiempo no mayor a 3 dias después del zarpe del
buque.

8. Recibir de Documentacién el(los) Conocimiento de Embarque (B/L) y del
Programador de Carga Operaciones (Muelle) el Mate’s Receipt y Plano de
Estiba.

9. Revisar y analizar la factura y la documentacién correspondiente.

10. Verificar la concordancia del beneficiario del pago con lo registrado. En
caso de no coincidir devolver la factura al proveedor.

11. Generar manualmente en SAP la HES (hoja de entrada de servicios)
correspondiente una vez liberado por los niveles respectivos el pedido
creado.

12. Gestionar la liberacion de la HES en SAP.

Responsable: Jefe de Departamento de Gestién de Ordenes.

13. Revisar la Hoja de Entrada de Servicios recibida como definitiva y
registrada en SAP.

14. Emitir el Visto bueno o rechazar la HES en SAP. En caso de rechazo se
debera indicar, via mail, al area de Embarque y Logistica de Exportacion las
inconsistencias presentadas para revisar y corregir la HES a fin de continuar
con el proceso de liberacion.
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Responsable: Jefe de Departamento de Embarque y Logistica de

Exportacion.

15. Revisar la Hoja de Entrada de Servicios recibida como definitiva y
registrada en SAP.

16. Autorizar o rechazar la HES en SAP.

Responsable: Analista de Embarque y Logistica de Exportacion.

17. Elaborar el formulario Orden de Pago/Cobro especificando los detalles de
pago y publicar en SharePoint.

18. Notificar, via correo electrénico con Nota en Fondo de Seguridad o medio
fehaciente a Cuentas por Pagar el N° de documento SAP generado por esta
transaccion, dicho correo debe dirigirse a todos aquellos usuarios
involucrados en el proceso de pago, perteneciente a las siguientes areas:
Cuentas por Pagar, Contabilidad, Tesoreria e Impuestos.

Pago de los Servicios.

Responsable: Analista de Cuentas por Pagar.

1. Recibir y revisar la informacion enviada por el Ejecutivo de Logistica
Destino y Operacion y por el Analista de Embarque y Logistica de
Exportacion, via mail con los detalles del pago de manera que cumpla con
todo lo especificado, y para el caso de pago de demoras.

2. Cumplir con lo establecido en el procedimiento Pagos a Proveedores y/o
Contratistas.

3. Verificar que la HES se encuentre liberada de acuerdo a los niveles
respectivos para el registro de la factura en SAP.
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Responsables: Coordinador de Pagos (Nacional o Exportacion) segun

corresponda.

4. Elaborar la propuesta de pago.
5. Obtener las firmas de los niveles jerarquicos correspondientes de acuerdo
a lo indicado en el Manual de Autorizacién respectivo.

Responsable: Jefe de Cuentas por Pagar

6. Contabilizar, via sistema SAP, la propuesta de pago.

Responsable: Analista de Tesoreria

7. Revisar las propuestas contabilizadas en el sistema.

8. Cumplir con lo establecido en el procedimiento Pagos a Proveedores y/o
Contratistas.

9. Proceder con la correspondiente liquidacion y pago.

Para visualizar el procedimiento anterior en el documento

normalizado, (Ver apéndice D).

Coordinar y controlar las operaciones de descarga en los puertos de
destino.

1. Creacion de nuevo registro para seguimiento - Analista Logistica en
Destino y Operaciones. El Analista del Sector de Contrataciones de Buques
debe enviar la presentacion comercial del cierre de buque indicando:

- Armador.

- ETA original.

- Puerto(s) en destino.
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Rotacion.

Laycan.

Rata de carga/descarga acordadas.

Tonelaje del embarque total y por puerto(s) en destino.
- Condiciones para cancelaciéon de ORT y Muellaje.
- Tiempo de transito entre puertos.
El Analista de Logistica en Destino y Operaciones debe solicitar al
armador informacién del agente naviero en puertos de carga y descarga.

Consolidar la data en la Base de Seguimiento de Buques.

2. Seguimiento pre-arribo al puerto de carga - Analista Logistica en Destino y
Operaciones.

Si algun buque llega fuera de Laycan, el analista del sector Logistica en
Destino y Operaciones debe justificar los retrasos que causen tal
incumplimiento y formalizarlos en la casilla de observaciones del sistema de

seguimiento de buque con la finalidad de informar a todos los vinculados.

3. Seguimiento durante Operaciones de Carga - Analista Logistica en
Destino y Operaciones.

4. Seguimiento al zarpe de buque del Puerto de Carga - Analista Logistica en
Destino y Operaciones.

5. Seguimiento durante el transito a puerto(s) en destino - Analista logistica

en Destino y Operaciones.

6. Seguimiento al arribo a puerto(s) en destino - Analista Logistica en Destino
y Operaciones.
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7. Seguimiento a la finalizacién de Operaciones de Descarga en puerto(s) en

Destino — Analista Logistica en Destino y Operaciones.

Para visualizar el procedimiento anterior en el documento normalizado,

(Ver apéndice E).

4. Establecer modelo gerencial para la gestion de embarque y logistica
de exportaciones, basada en el departamento del conocimiento, que
facilite la ejecucién del mismo y que permita la transferencia del

conocimiento.

Una vez documentados los procedimientos y analizado el basamento
tedrico en materia de gerencia del conocimiento, se pudo establecer un
modelo para desarrollar la gestién del conocimiento en el Departamento de
Embarque y Logistica de Exportaciones de SIDOR, el cual se muestra a

continuacion:
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IDENTIFICAR EL CONOCIMIENTO I

Sl GEXISTEESE

CONOCIMIENTO
ENLA
ORGANIZACION?

¢SE TIENE EL
RECURSO PARA
CREARLO?

Sl SI

]

CREAR | | ADQUIRIR |

CAPITALIZACION

RETENER

CAPITALINTELECTUAL

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

| TRANSFERIR |—>| COMPARTIR |—7| COLABORAR

COMUNICACION,
PRODUCTIVIDAD Y TRABAJO
ENEQUIPO

TUTORIAS ENSENANZA -APRENDIZAJE

| EXPANDIR H USAR I

CAMBIO ORGANIZACIONAL \% MEDIR

MEDICION Y EVALUACION DE DESEMPENO

Figura 4. Propuesta de modelo para gestionar el conocimiento.

En funcion a lo presentado en el modelo anterior, es importante destacar
gue se ha cumplido con las etapas anteriores a la sombreada y definida
como capitalizacion, en donde se debe capturar y proteger el capital
intelectual, en el caso de esta investigacion seria lo correspondiente al

proceso gestion de proyectos.
Captura del conocimiento.

La captura del conocimiento se encuentra definida como el conjunto de
operaciones encaminadas a la extraccion del conocimiento residente en la
mente de las personas, y a la ubicacibn de los conocimientos que se
encuentran documentados con la finalidad de ponerlos a disposicion del
resto de la comunidad que lo necesite.
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Los conocimientos identificados en la unidad en estudio son de tipo tacito
y explicito; los cuales se encuentran definidos para efectos de ésta

investigacion como sigue:

Conocimiento Tacito: Se corresponde con el conocimiento basado en la
experiencia personal y en muchos casos se identifica con las habilidades del
individuo, se caracteriza por ser dificilmente transmisible o comunicable v,

por tanto, que no es accesible a otras personas de una forma directa.

El personal que labora con el proceso conoce la manera de realizarlo,
pero no se encuentran totalmente documentados. Este conocimiento también
se encuentra representado por el desarrollo de planes y estrategias que se

estructuran en funcion del cumplimiento de las metas organizativas.

Conocimiento Explicito: Es empleado plenamente por el individuo de
forma consciente. Se caracteriza por ser facil de compartir y de difundir pues
para su representacion se utilizan expresiones de caracter verbal, numérico y
gréfico. En la empresa se cuenta con un sistema de informacion (INTRANET)
el cual posee documentacion de interés para los trabajadores. La Unidad
cuenta con parte de la estructura de un sistema de gestion de la calidad que
comprende los mapas de procesos y algunos procedimientos e instrucciones

de trabajo para la ejecucion de sus procesos.

La meta es identificar de manera inmediata el conocimiento implicito que
le permite acortar la brecha que existe con respecto a la cantidad de
conocimiento tacito, para ello se han desarrollado técnicas que facilitan la
minimizacion del conocimiento tacito. A continuacion se desarrollan las

técnicas.
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Técnicas de extraccién de conocimientos

La extraccion de conocimientos es un proceso de abstraccién de
conocimientos vélidos y previamente desconocidos, el objetivo de aplicar
estas técnicas es minimizar el porcentaje de conocimiento t4cito y mejorar el
conocimiento explicito para convertirlos en el conocimiento estructural con el
propésito de hacerlos transferibles y difundibles dentro de la organizacién. En
el caso del conocimiento tacito no resulta facil su transmision debido a su
naturaleza intangible, por ello para capturarlo de su origen y formalizarlo se
utilizan los procesos de socializacion, es decir la adquisicion de
conocimientos e informacidbn mediante la interaccion de la comunidad

organizativa.

La Socializacion consiste en las relaciones que existen entre los
miembros del entorno, que traen como resultado el intercambio de
conocimientos, el refuerzo del conocimiento mutuo de los distintos individuos,
la capacidad de trabajo en conjunto y el desarrollo de sinergias entre los
miembros del grupo.

Su importancia radica en que permite utilizar el conocimiento de varias
personas para la resolucion de un problema en el que se trabaja
conjuntamente. Se consigue de esta manera que el conocimiento tacito
guede distribuido entre todas las personas y se emplee para elaborar la

formulacién de soluciones adecuadas.

La Externalizacion, tiene la finalidad de hacer explicito el conocimiento
de caracter tacito, de manera que pueda ser descrito, formalizado y
documentado para:

- Servir de entrada al conocimiento estructural.
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- Conservar el conocimiento adquirido en la empresa y eliminar la
dependencia hacia ciertas personas que trabajan en la unidad.

- Facilitar su utilizacion y transmision a otras personas.

Con respecto al conocimiento explicito por su caracter verbalizable y
transferible permite que sea mas facil de localizar y de ser internalizado por

los individuos interesados.

La captura del conocimiento explicito se produce a través de la
Combinacién; la cual es un proceso que convierte determinados
conocimientos explicitos en otros del mismo tipo; el objetivo es generar
nuevos conceptos, ideas o innovaciones, mediante determinados procesos
sociales como reuniones y encuentros conversacionales. La combinacion
permite resolver diversos problemas que requieren del aporte ordenado de

varios conocimientos.

En el caso de los trabajadores del proceso embarcacion y logistica de
exportaciones de SIDOR es necesario integrar el conocimiento del equipo
técnico para garantizar la calidad en la ejecucién de dicho proceso.

La Internalizacion, es inducida cuando los miembros empiezan a
interiorizar el nuevo conocimiento explicito que se divulga dentro de la
organizacion, se usa para ampliar, extender, y redefinir su propio
conocimiento tacito. Este proceso estudia las experiencias adquiridas y se
ponen en practica los nuevos conocimientos que se han incorporado a la
base de conocimiento tacito del personal en forma de modelos mentales

compartidos o practicas de trabajo.
Luego de aplicar las técnicas de extraccion de conocimientos es necesario
convertir ese conocimiento a una estructura que garantice su reutilizacion y

gue sirva como base para la creacion de la memoria organizacional.
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Finalizado lo anterior, se debe proceder a la Digitalizacion o
materializacién del conocimiento. El resultado de aplicar las técnicas antes
mencionadas es la transformacion del conocimiento como capital humano en
conocimiento como informacién (representado o materializado). Un aspecto
gue se debe tomar en consideracion a la hora de materializar el conocimiento
es garantizar que el material documentado, es una buena representacion del
conocimiento, es decir que el conocimiento se encuentra bien explicado, sin

ambigiiedades y que la informacion que se presenta es de aplicacion real.

Es importante garantizar que el documento representado sea claro,
preciso y autocontenido; para ello se aplica un procedimiento para la revision
y aprobaciéon de estos documentos.

Primeramente el documento creado debe ser revisado por un especialista
semantico (editor) y por el autor del mismo, esto es para:
- Evitar que el conocimiento representado no exprese realmente lo que
alli se encuentra plasmado.
- Evitar riesgos en cuanto a la inclusion de informacion sensible que

pueda perjudicar de alguna manera.

Una vez revisado y aprobado el documento, éste recibe un examen formal
gue consiste en un analisis documental donde, se estudia si el uso eficiente
de la representacion es capaz de contribuir a una toma de decisiones
eficiente. A partir de este paso el documento se encuentra apto para formar

parte del conocimiento estructural de la organizacién.
El Conocimiento Estructural, radica en el interés en que el conocimiento
de los empleados pase a formar parte de la organizacién, razén por la cual

surge el concepto de conocimiento estructural, que esta definido como el
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conocimiento propiedad de la empresa, y que queda en la empresa cuando

las personas la abandonan por cualquier motivo.

Es el conocimiento que la organizacion consigue explicitar, sistematizar e
internalizar, que en un principio puede estar en las personas y en los equipos
de la empresa. Estan incluidos todos aquellos conocimientos estructurados
de los que depende la eficacia y eficiencia interna de la empresa como lo son
los sistemas de informacién y comunicacion, la tecnologia disponible, los

procesos de trabajo, las patentes y los sistemas de gestion.

La aplicacién de este concepto en el proceso de Embarque y Logistica de
exportaciones de SIDOR permite retener de alguna forma lo que los
empleados saben, de modo que, si los individuos que poseen el
conocimiento faltan o dejan la unidad, quede en ésta el material suficiente
para reconstruir dicho conocimiento en quienes les sustituyan. Aunado a
esto, la representaciéon del conocimiento sirve como material de apoyo para
facilitar la transmision del conocimiento a otras personas. Para tales fines es
preciso utilizar una buena metodologia que permita la asimilaciéon de dichos
conocimientos, como por ejemplo los procedimientos y los archivos
histdricos. El conocimiento estructural se puede utilizar para:

- Reconstruir los conocimientos de los empleados.

- Difundir los conocimientos dentro del entorno de trabajo.

- Crear la memoria historica.
Herramientas para crear el Conocimiento Estructural

El conocimiento estructural puede incluir relatos y descripciones sobre la
forma de proceder para resolver problemas especificos, situaciones que se
muestran de manera cotidiana o esporadica y la toma de decisiones

estratégica que se presentan. Para efectos de esta investigacion las formas
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de representaciéon del Conocimiento Estructural que se van a aplicar son las
siguientes:
- Manuales y Procedimientos.

- Practicas Operativas.

Existen diversos métodos que pueden desarrollarse para crear el
conocimiento estructural; uno de ellos se basa en la creacion de repositorios
de conocimiento, el cual consiste en recoger la representacion de los
conocimientos generados en la empresa para ponerlos a disposicion de los

interesados en utilizar determinada informacion.

Proteccién del conocimiento

Es el segundo elemento de la fase Capitalizacién y se define como los
mecanismos legales que le permiten a la organizacién asignarle valor a los
conocimientos que se encuentran en ella, al establecer cuales son los
reglamentos de uso, los derechos y la exclusividad del mismo. La
importancia que tiene la proteccion del conocimiento radica en que el mismo
se puede convertir en un factor decisivo en la promocion de la informacion y

las innovaciones tecnoldgicas que se desarrollan dentro de la Unidad.

La Proteccién del conocimiento disponible: El conocimiento disponible
en la organizacion susceptible a proteger se puede categorizar en:
- El conocimiento del que dispone exclusivamente la organizacion, por
haber sido desarrollado en ella.

- El conocimiento que se encuentra disponible en el entorno, que no es

exclusivo ni propiedad de la empresa.

En relacion a lo anterior, las pérdidas de conocimientos pueden ser de
mayor o menor grado dependiendo de la importancia que se le asigne en la
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empresa, motivo por el cual deben crearse los mecanismos de proteccion

gue garanticen la permanencia del conocimiento dentro de la empresa.

Algunas de las situaciones de pérdidas de conocimientos que se

presentan de manera negativa para la empresa y que es preciso evitar se

pueden enumerar como sigue:

Las pérdidas de los conocimientos que, aunque estén disponibles en el
mercado, el hecho de adquirirlos nuevamente le supone a la empresa
un costo, un tiempo y un funcionamiento deficiente de la organizacion
hasta lograr la condicién inicial.

Las pérdidas de los conocimientos que sido desarrollado dentro de la
organizacion y que no estan disponibles en el mercado. Esta pérdida
puede tornarse de dificil recuperacion en particular si tienen un alto
contenido de conocimiento tacito como sucede dentro de la empresa
Fugas o transferencias no deseadas de conocimientos desarrollados
dentro de la empresa de forma exclusiva hacia las empresas
competidoras.

La pérdida de conocimiento y total transferencia a manos de la
competencia. Esto sucede cuando las personas en las cuales reside el

conocimiento abandonan la empresa para incorporarse a otra.

Dentro de la organizacion una de las formas de pérdidas de conocimientos

estd asociada con las pérdidas de personal; entre las situaciones de fugas

mas comunes se puede nombrar:

- Cambios de trabajos.

- Cambios de cargo.

- Traslados geograficos (Cambio de ciudad).
- Enfermedades Ocupacionales.

- Ausencia fisica (Muerte)
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Con la finalidad de minimizar las situaciones de fuga o pérdidas de
conocimientos es preciso desarrollar herramientas que permitan a los sujetos
cognoscitivos poner a disposicion de sus compafieros de trabajo de estos
conocimientos de manera confiable y segura, con el fin de contribuir al logro

de los objetivos de la Organizacion a la vez que se gerencia el conocimiento.

Tomando en consideraciéon los factores de riesgos antes expuestos es
preciso que SIDOR vy todas las unidades que la componen, elabore y ponga
en practica los manuales, normas y procedimientos que eviten la fuga de

conocimientos.

Durante el desarrollo de la investigacion, se inicié el proceso de resguardo
del conocimiento mediante la descripcion de rutinas de trabajo, ademas de la
realizacion de entrevistas informales bien sea de forma individual o grupal.
De lo expuesto y antes analizada en el primer y segundo objetivo de esta
investigacion, se puede establecer los manuales que se encuentran en los

apéndices.
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CONCLUSIONES

Finalizado el trabajo de investigacion, se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

Se identificaron los procesos medulares desarrollados en el Departamento
de Embarque y Logistica de Exportaciones, utilizando las siguientes
herramientas: realizacion de entrevistas y observacion directa. A través de
este diagnéstico se identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas entre las que destacan: Existe una alta motivacion por parte de los
trabajadores para realizar investigaciones que estén alineadas a mejorar sus
procesos y metodologias de trabajo, donde no se la ha dado importancia
especial a la captura de los conocimientos del personal experto (gestion y

transferencia de conocimiento).

Se comprobé que los trabajadores se encuentran motivados a la
realizacion de proyectos relacionados a la gestion de conocimiento, y
ademas muestran marcada importancia a la obtencién de los conocimientos

por parte de los expertos de las areas correspondientes.

Se determinaron y documentaron los procedimientos desarrollados para
las embarcaciones y logistica de exportaciones de SIDOR a fin de capturar y
resguardar el capital intelectual. En donde la captura se realizé a través de
las técnicas de extraccion de conocimientos; los cuales fueron: socializacion,
externalizacién e internalizacion, logrando convertir ese conocimiento en una
estructura que garantiza su reutilizacion; y es base para la creacion de la
memoria organizacional, logrando asi la elaboracion de manuales de

procesos.
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Se elabor6 el modelo para la gestién del conocimiento a ser aplicada en
todos los procesos de la empresa, la misma fue posible mediante la revision
de material documental y en funcion a las reuniones de trabajo se lleg6 a la

metodologia mas apropiada en donde resalta las fases de captura y
proteccion de conocimientos.
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RECOMENDACIONES

Documentar todos los procesos de del Departamento de Embarcaciones y
Logistica de Exportaciones, a fin de contar con un instrumento de apoyo y

consulta.

Realizar mesas de trabajo frecuentes que les permita al personal

intercambiar experiencias (mejores practicas).
Evaluar el contenido de los manuales de procedimientos elaborados,
difundir su contenido y continuar con el proceso de gestion del conocimiento

en todas las &reas de la organizacion.

Aplicar la gestién de conocimiento en todas las areas a fin de garantizar la

captura de todo el capital intelectual y evitar la fuga de conocimientos.
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ANEXO A

CUESTIONARIO
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Instrucciones:

Marque con una X la alternativa que segun su opinion describe con mayor
exactitud lo que usted piensa (Por favor, no deje ninguna pregunta sin

contestar).

Preguntas S| |[NO |PARCIALMENTE OBSERVACIONES

¢, Se organizan grupos de
trabajo
Interdepartamentales o
por proyectos?

¢, Los empleados tienen
autonomia para participar
en la toma de decisiones
de la Unidad?

¢, Los empleados son
responsables de su propia
formacion?

¢ El departamento anima y
facilita el proceso de
compartir conocimiento?

¢ Le resulta razonable
acudir a sus compaferos
en busca de apoyo?

¢ Existe en el
departamento la
colaboracion e
intercambio de
conocimientos de los
compainieros de trabajo?

¢ Considera que el
personal con mayor
experiencia externaliza
Sus conocimientos?

¢ Esta dispuesto a ofrecer
conocimiento y a
enriquecerse del
conocimiento de sus
compaferos de labores?
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¢ Los sistemas de
informacion utilizados
crean una base de datos
0 memoria organizativa
gue es accesible a todos
los miembros de la
organizacion?

¢,Cree usted que un buen
sistema de informacion
puede contribuir a la
generacion de nuevos
conocimientos o de
expandir los ya
existentes?

Muchas Gracias por su colaboracion.
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APENDICES
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APENDICE A

EJECUTAR Y COORDINAR LA LOGISTICA DE FLETES PARA
DESPACHO MARITIMO
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sSIDOR Nive|
Cddigo: | PRASTT02001

g PRACTICA Revisién:
»

Fecha: 05/09/2013

Proceso: Embarque y Logistica de Titulo: DESPACHO DE MATERIAL
Exportaciones SIDERURGICO POR CABOTAJE
Sub - Proceso: Logistica en Destinoy

Operaciones

PROPOSITO:

Establecer las normas e instrucciones para controlar el despacho de material siderurgico
via terrestre desde Puerto Cabello hasta las instalaciones del cliente.

ALCANCE:
Aplica a todos los productos siderurgicos despachados por cabotaje.

DEFINICIONES - ABREVIATURAS:

PBL: Puerto Cabello.

Gandola: Vehiculo de carga dotado de chuto y batea.

Chuto: Es la parte de la gandola que comprende el motor y la cabina que se
acopla a una plataforma tipo cajon.

Batea: Plataforma de la gandola donde se coloca la carga.

OP: Operador Portuario.

CyC: Crédito y Cobranza.

OE: Orden de Entrega.

INEA: Instituto Nacional de Espacios Acuaticos.

Cabotaje: En términos navales cabotaje se refiere a la navegacion entre distintos
puertos sin llegar a perder de vista la costa; etimoldégicamente significa navegar de
cabo en cabo y probablemente proviene del francés cabotaje, que a su vez
proviene de "caboter" o practicar el cabotaje.

REFERENCIAS:

PRACALO04011 : Criterios de aceptacion y rechazo para el area de logistica.
PRAGOV03006 Elaboracion y tiempo de emision de los documentos de

exportacién y cabotaje mercado interno.
PRASTTO01001 Contratacion de Buques.

NORMAS BASICAS:

Shipping/ Logistica en Destino es responsable de:

Enviar la informacion pertinente al OP concerniente al material siderurgico via

cabotaje.
Cumplir con lo establecido en las instrucciones de este documento.




En el caso de ocurrir dafios a la carga durante la descarga, porteo, almacén y/o
despacho, Debe informar mediante correo con fondo de seguridad a OM’s /
Calidad - Verificacion los dafios al material y las evidencias disponibles del suceso
(fotografias / Descripcion / etc.)

Prestar apoyo en todos los aspectos logisticos que correspondan a la movilizacion
del material dentro del puerto.

En caso de que se defina que el estibador sea responsable de los dafios, debe
gestionar el cobro de los dafios al mismo

Coordinacion Comercial es responsable de:
Cumplir con lo establecido en este documento.

El Order Manager (OM) es responsable de:
Cumplir con lo establecido en las instrucciones de este documento.
En el caso de ocurrir dafios a la carga durante la descarga, porteo, almacén y/o
despacho, debe realizar seguimiento a la retencion de los materiales por parte del
ente relacionado (Calidad - Verificacidon / Logistica) para evitar el despacho del
mismo. Adicionalmente debe realizar el seguimiento al veredicto de Calidad -
Verificacidon respecto a las piezas dafiadas para que sea emitido en el menor
tiempo posible.

Créditos y Cobranza es responsable de:

Analizar la situacion crediticia de los clientes y autorizar la entrega en aquellos
casos que apliquen.

El Operador Portuario es responsable de:
Despachar el material siderurgico cumpliendo con lo descrito en esta practica.
El Transportista es responsable de:

Realizar el transporte del material siderurgico cumpliendo con los lineamientos de
esta practica.

Documentacion de Exportaciones es responsable de:
Suministrar la documentacion pertinente al Operador Portuario y al Cliente.
Mercado Interno - Comercial es responsable de:
Cumplir con lo establecido en las instrucciones de este documento.
Calidad - Verificacion es responsable de:
Una vez que reciba el reporte de dafios de la carga enviado por el Responsable
de Operaciones y Logistica en Destino, debe definir por los medios necesarios si
el material puede despacharse al cliente, se envia a reparar en un centro de

servicio o se devuelve a la planta. Esta respuesta debe ser comunicada a OM’s /
Operaciones y Logistica en Destino.




INSTRUCCIONES:

1. Evaluacion comercial y factibilidad crediticia para el embarque de cabotaje.
Resp. Coordinacién Comercial.

Coordinacion comercial envia la cartera propuesta de cabotaje a Crédito y Cobranzas
para su revision y su correspondiente aprobacion.

2. Planificacion - Resp. Analista de Shipping, Order Manager (OM).

El OM envia al Analista de Shipping solicitud de Cabotaje indicando mes del
mismo y toneladas a enviar.

Aplicar practica de Contratacién de Buques segun fecha solicitada
(PRASTT01001).

De contratar un barco de bandera nacional no es necesario gestionar permisos de
cabotaje con INEA, pero de ser un buque de bandera extranjera el analista
Shipping/Logistica en Destino debe solicitar a la Direccion Legal el tramite del
permiso para cabotaje (waiver).

Se deben entregar los siguientes recaudos: Carta de valoracion del
buque, Certificado de Clase del buque, Certificado de Registro del buque,
Certificados de seguridad del barco (International load line Certificate, Cargo Ship
Safety Construction Certificate, Cargo Ship Safety Radio Cartificate, International Oll
Pollution Prevention Certificate, International Tonnage, Manning Certificate,
Document of compliance (DOC), Safety Management Certificate (SMC), International
Ship Security Certificate (ISSC), International Sewage Pollution Prevention
Certificate, P&l Certificate), carta al armador, invitindolo a abanderar el buque en
Venezuela, respuesta del armador de la carta anterior, carta de una naviera
venezolana donde indique que no hay barcos nacionales que puedan cumplir con el
requerimiento de cabotaje, contrato de fletamento en Espafiol firmado por las partes
y programa de Cabotaje por escrito.

Ademas, debe apoyarse en Legales para gestionar, antes del arribo del buque a
Sidor, la inspeccion de seguridad que realiza la autoridad maritima en el pais
(Instituto Nacional de Espacios Acuaticos INEA). Luego de la inspeccion de
seguridad, el INEA debe emitir el informe pertinente y otorgar un periodo de validez
del mismo.

Solicitar al departamento de Tesoreria la gestién para conseguir con las
autoridades pertinentes la Admisién Temporal del buque. Una vez admitido, se
debe coordinar con el agente aduanal la re-expedicion del mismo.

Se comunica con el Operador Portuario indicando fecha y toneladas del cabotaje.
Notificar al OP si se incluye alguna compafiia de transporte y sus representante
autorizado en PBL para el despacho de material siderurgico.




3. Envio de documentos y/o informacion cuando el barco zarpa de puerto
Matanzas.

Ejecutor Actividad

Envia a Coord. Comercial, Shipping ¥ CyC la lista de empague de o que finalmente se cargd, maximo

Crder Manager al dia siguiente del zarpe del mismo.

Coordinacidn Envia a CyC las prioridades de despacho como maximo 1 dia después del zarpe del barco del puerto

Comercial de carga. De no enviarlas, se podra despachar cualguier material gue se disponga liberado.
Creditos y Analiza la situacidn crediticia por cliente y de ser factible, autoriza las Ordenes de Entrega
Cobranzas correspondientes.

Generar OE para liberacidn crediticia del material y su posterior despacha. Sin OE, el analista de CyC

Caomercial . S
no puede liberar el material via sistema.

En caso de cambios posteriores en las prioridades de despacho, por termas comerciales yfo

Coordinacion crediticios, Comercial y/o Créditos deben notificar por escrito a Shipping Logistica en Destino, los

Comercial . . . T
nuevos cambios gue apliguen con al menos 1 dia de anticipacidn.
Se comunican con el Operadar Portuario enviando por correo electrdnico:
Analista e - Packing List.
Shinpin - Prioridades de Despacho, de no enviarlas el OF almacena por cliente y despacha segun lo que
il tenga liberado.
- Plano de Estiba.
DOEX - Envia al Operador Portuario los siguientes documentos BL, papeleta y lista de empague.

4. Llegada del material a Puerto Cabello.

¢ Coincide la
cantidad de pieza por

Instrucciones Instrucciones

familia de producto
con el Packing List ?

- Descarga el bugue y realiza porteo de la carga

cumpliendo con las practicas de manipulacidn de SIDOR. Inforra faltante o

- Almacena el producto cumpliendo con las practicas de L Subrante a Analista de
almacenamiento de SIDOR y basado en las priotidades de Me coincide =hipping. Informa
despacho. cualguier dafio en

- Compara lo descargado con el Packing List. descarga.

- Gestiona permisos de aduana en Puerto Cabello para

efecto de despacho. Coincide Continua Proceso

5. Despacho del material desde Puerto Cabello.

5.1. Inspeccién Externa del Material.

¢ Producto recibido cumple con Criterios de Aceptacion y

Instrucciones
Rechazo?

Realiza inspeccidn Si Continuar proceso
visual del producto

Toma foto del material, no lo despacha y le infarma al

No Analista de Shipping para que gestione con Calidad.

PRACALODL002 TOOOZ




5.2.

Despacho del Material.

Transportista

Genera una Orden de Carga para autorizar la entrada
al almacen del chofer a las instalaciones del OF,
debe incluir firma y sello del transportista.

- Cumple con la prioridad de despacho erwiada par
Shipping, de na haber prioridades se despacha en
funcidn de la disponible liberado.

- %erifica la firma y sello en Orden de Carga para
ingresar gandola a patio.

- Registra |a infarmacion de |a gandola y conductor

OF'ElratrL?;r?nr gue aparece en Orden de Car_ga_y ;nnﬁrm_a en fisico a -
la entrada de almacén. De existir diferencias MO
permite acceso al cargue.
- Al cargar la gandaola aplica los criterios de
aceptacion y rechazo.
- Despacha el material por Sisterna v emite Guia de
Entrega y Certificado de Calidad.
Entrega al
transportista 3 copias
de la Guia de Entrega
(una del cliente, una
del transporte y otra
Si gue retarna al OP
sellada por el cliente)
y el Certificado de
Calidad. Todas
Operadar  |MWerifica que la informacian en la guia coincida con la ELTZ,?:E;; spglr[[aed:.us
Fartuario  |informacidn de la pieza. - —
Hatifica a Shipping la
eventualidad para que
gestione con
Sistemnas el reverso
Mo del material que se

despachd
erroneamente y se
realice la actividad de
despacho
correctamente.




ANEXOS:

Anexo 1
Formulario de Verificacion de Carga Control de Transporte y Recibo
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APENDICE B
CONTRATACION DE BUQUES CON LOS AGENTES NAVIEROS PARA

LA IMPORTACION Y EXPORTACION DE PRODUCTOS E INSUMOS
SIDERURGICOS COMERCIALIZADOS.
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Cédigo: | PRASTT01001

@ PRACTICA —
Revision:

* Fecha: 05/09/2013

Proceso: Embarque y Logistica de Titulo: CONTRATACION DE BUQUES,

Exportaciones ESTIBAS Y DESESTIBAS

Sub - Proceso: Contratacion de Buque

PROPOSITO:

Establecer las normas e instrucciones para realizar la contratacion de buques para la
Exportacion de acero e Importacion de materias primas, cabotaje, y para la contratacion
de estiba y desestiba en destino.

ALCANCE:

Aplica para la contratacion de buques de Exportaciéon, Importacién y Cabotajes de
Sidor y para la contratacion de empresas estibadoras y/o desestibadoras en destino, es
decir, cualquier otro puerto ajeno de Sidor.

DEFINICIONES - ABREVIATURAS:

Sujetos: restricciones de tiempo pre-establecidas entre el armador y

el departamento de embarqgue y logistica de exportaciones, previo al cierre
definitivo de un buque y/o contratacién de estiba/desestiba.

Armador: Propietario del bugue o quién lo explota. Empresa que provee buques
para alquiler bajo contrato comercial.

Estibador: Ente que se encarga de operar la carga del buque.

Desestibador: Ente que se encarga de operar la descarga del buque.

Laycan: Periodo durante el cual el armador debe presentar el aviso de
alistamiento a los embarcadores notificando que el buque ha arribado a puerto y
esta listo para iniciar la carga.

Horas habiles: Abarca 10 horas diarias desde el periodo comprendido entre las
07:00 - 12:00 y de 13:00 - 18:00 horas.

AVL: Approval Vendor List

Safety Conditions: Documento que debe llenar el armador donde se listan
caracteristicas técnicas y de seguridad relacionadas al buque.

REFERENCIAS:

Procedimiento PRO SDR GOL LOG 001 “Solicitud de Buques”.
Procedimiento “Contratacion de Fletes, Estibas y Desestibas”.
Procedimiento PRO SDR GOL LOG 002 "Liquidacion de Buques y Pagos de

Servicios".
PRASTT02003 "Practica de Seguimiento de Buques".




NORMAS BASICAS:

El Analista de Logistica en Destino y Operaciones es responsable de:
Contratar las empresas de Estiba y Desestiba necesarias para el cargue o
descargue de buques en destino.

El Analista de Contratacién de Buques es responsable de:
Contratar los buques de Exportacion, Importacion y Cabotaje de Sidor.

El Jefe de Turno y/o Jefe de Sector Almacén- Operaciones Muelle, es responsable
de:
Analizar, aprobar o rechazar los aspectos técnicos del buque nominado para
contratacion.

El Analista y/o Jefe de Sector Gestion Ordenes Norte Internacional, es responsable
de:
Suministrar la solicitud de buque en tiempo y forma ademas de la informacién
pertinente acerca de la cartera de productos.

Los Jefes de los sectores de Contratacién de Buques y Logistica en Destino y
Operaciones son responsables de:
Velar por el cumplimiento de esta préctica.

El Jefe del Departamento de Embarque y Logistica de Exportaciones es
responsable de:
Mantener al personal actualizado en la divulgacion de esta préactica.

INSTRUCCIONES:

1. Solicitud de Buque.

Enviar la solicitud de bugue via correo electrdnica.
e debe cumplir con lo descrito en el
Frocedimiento PRO SDR GOL LOG

001 "Salicitud de Bugues”

Analista y/o Jefe de
sector Gestidn Ordenes
Morte Internacional

2. Licitacion - Analista de Contratacion de Buques y/o el Analista de Logistica en
Destino y Operaciones.

Se envia, a través de la casilla local de correo electrénico, una invitacioén para
participar en la licitacion correspondiente a los proveedores del AVL, cumpliendo
con las consideraciones que se especifican en el Procedimiento “Contratacién de
Fletes, Estibas y Desestibas”.




Cuando las condiciones del mercado asi lo ameriten, se debera realizar una
consulta de precios a los principales proveedores (Armadores y/o Estibadores). Se
debe indicar que las indicaciones seran recibidas a través de la casilla de

correo sircharte@sidor.com

3. Evaluacién de Ofertas- Analista de Contratacién de Buques y/o Logistica en
Destino y Operaciones.

Para la contratacion de buques:

El Analista de Contratacion de Buques, evalla cada oferta con las siguientes
variables:

Flete.

Disponibilidad de llevarse la carga completa.

Laycan.

Antigiedad del buque.

Rata de Carga, Descarga

Criterios técnicos - Bodegas, Gruas, escotillas, etc.

Trayectoria maritima, hay casos donde el buque lleva carga de terceros y
tiene un itinerario de mayor transito maritimo.

O O O 0O 0O O O

El Analista y Jefe Sector de Contratacion de Buques, en base a la comparativa de
ofertas recibidas, sugiere la mejor opcién para negociar, solicitando al Jefe de
Departamento de Embarques y Logistica de Exportaciones y al Director de
Gestion de Ordenes y Logistica su correspondiente OK para autorizar la
negociacion.

Para la contratacion de Estibas y Desestibas:

El Analista de Logistica en Destino y Operaciones evalla el precio, ritmos de
carga-descarga, disponibilidad de equipos y herramientas para el manejo de
productos siderurgicos, etc.

El Analista y Jefe de Sector de Logistica en Destino y Operaciones, en base a la
comparativa de ofertas, sugiere la mejor opcién para negociar, solicitando al Jefe
de Departamento de Embarques y Logistica de Exportaciones y al Director de
Gestion de Ordenes y Logistica su correspondiente OK para autorizar dicha
negociacion.

4. Negociacion - Analista de Contratacion de Buques y/o Analista de Logistica en
Destino y Operaciones.

Para la contratacion de buques:

Negociar condiciones definitivas con el armador via correo electrénico.
Cerrar en sujetos acuerdo final por correo electrénico.




Para la contratacion de Estibas y Desestibas:

Negociar condiciones definitivas con el proveedor de Estiba y/o Desestiba.
Cerrar contrato o acuerdo tarifario con proveedor.

NOTA: en aquellos casos en donde se negocie con un proveedor nuevo, es decir, que no
esteé registrado previamente en Sidor, se debera realizar su registro correspondiente de
acuerdo a la normativa habitual de Abastecimiento (Formulario de Registro, Carta del
Banco, Solicitud via email del Departamento de Embarque y Logistica de Exportaciones),
sin embargo, el Jefe de Sector asociado deberé certificar que la informacion de dicho
registro esté conforme con la documentacion enviada por el proveedor, con la finalidad
de evitar discrepancias.

5. Nominacion de Buque - Analista de Contratacion de Buques.
Para la contratacion de buques:

Enviar en sujetos, via correo electrénico con fondo de seguridad, el "Cierre de Buque" al
area de Logistica, al area de Gestion de Ordenes (en representacion del area Comercial,
Créditos y Cobranzas y cualquier otro departamento vinculado como Planificacion,
Programacién, Documentacion, Seguros, etc) para su respectivo analisis, aprobacion o
rechazo.

El correo electrénico "Cierre de Buque" debe tener un link donde se pueda evidenciar la
siguiente informacion:

Presentacion Comercial: Se debe llenar el formulario "Presentacién Comercial"
(Ver Anexo 2 PRASTT01001-02 Presentacién Comercial).

Presentacion de Buque a Logistica Muelle: Se debe enviar el formulario
“Presentacion de Buque a Logistica Muelle” (Ver Anexo 1 PRASTT01001-01
Formulario de Presentacién de Buque) al &rea de Logistica. También se debera
enviar en el mismo correo electronico "Cierre de Buque" o en cualquier otro correo
posterior, el Pre-Plano de Estiba sugerido por el Armador y la cartera de
productos, incluyendo el ancho, largo, peso minimo y maximo del estimado de
carga.

Safety Conditions for Ship Acceptance: Se debe enviar el Anexo 3 (lleno por el
armador) como adjunto en el email de cierre o0 en cualquier otro correo posterior,
con la finalidad de que Logistica Muelle conozca y analice los aspectos
relacionados a la seguridad del buque previo a la aceptacion del mismo. Esto solo
aplicaré para buques que visiten por primera vez el Muelle de Sidor o para buques
ya conocidos que tengan mas de 1 afio sin venir. Se podra complementar la
informacion técnica con el General Arrangement Plan, en caso de que el area de
Logistica lo requiera.

Al arribo del buque a Sidor, el area de Logistica debera realizar la inspeccién técnica del
barco y en caso de que no se cumpla con lo descrito previamente en el "Safety
Conditions", se procedera a levantar una carta de protesta. No se iniciaran operaciones
de carga hasta tanto se corrijan las desviaciones detectadas. Las demoras generadas




por este motivo deberan ser imputadas al armador.

Es responsabilidad del Departamento de Logistica y del Departamento de Gestion de
Ordenes emitir via email la aprobacién o rechazo del buque dentro de las siguientes
cuatro (4) horas habiles luego de haber recibido el correo electrénico “Cierre de Buques”.

NOTA: En caso de alguna urgencia comercial para el cierre del buque, el Analista de
Embarque y/o Jefe de Sector, y/o Jefe de Departamento debe enviar el cierre explicando
los motivos que fundamenten la excepcion. Ademas debe velar por conseguir el OK
rapidamente del departamento de Logistica y Gestion de Ordenes. Asi mismo

sucede con la omision de algunos de los requisitos necesarios por Logistica para su
revision (pre-plano, safety conditions, etc), pero siempre se deberé entregar la cartera
suministrada por el Sector de Gestion Ordenes Norte Internacional en su solicitud de
buque.

Si no se recibe observacion alguna de las areas pertinentes dentro de este lapso
de tiempo el buque se considerara aprobado y se levantaran los sujetos.

Si el buque es rechazado al menos por una de las areas involucradas, cualquiera
de éstas debera emitir al sector de Contratacion de Buques, una

notificacion detallada fundamentando las causas del rechazo.

Si el buque es aprobado por las areas involucradas sin restricciones, el
Departamento de Embarques y Logistica de Exportaciones procedera a levantar
los sujetos del mismo cerrando la negociacion en forma definitiva.

Si el buque es aprobado con restricciones, el Departamento de Embarques y
Logistica de Exportaciones las analizard y procedera a negociar las mismas con
los armadores.

Para el caso de rechazo, el departamento de Embarques y Logistica de Exportaciones
debera analizar otras propuestas de adjudicacion para nominar nuevamente.

En todo caso, el Analista de Contratacion de Buques debe guardar en el Share Point de
Sidor el cierre de buque, donde se encuentra la informacién pertinente a la nominacion
del mismo. Si el area involucrada desea evidenciar esta informacion solo debe ingresar
al site de Documentos/ Biblioteca de Doc / Gestion de Ordenes y Logistica/ Cierre y
Nominacion de Buques.

De existir algun cambio en la nominacién, el Analista de Contratacion de Buques deberéa
enviar un correo electronico con fondo de seguridad sobre el correo anterior, explicando
las modificaciones realizadas a todas las areas involucradas.

Para la Contratacion de Estibas y Desestibas:

El Analista de Logistica en Destino y Operaciones debe enviar un correo electrénico a la
Direccion Comercial, al Jefe de Sector, al Jefe de Departamento de Embarques y
Logistica de Exportaciones y al Director de Gestion de Ordenes y Logistica, informando
el cierre del contrato y su vigencia, tarifas acordadas, contactos del proveedor, y demas
informacion de interés.

Se debe enviar y divulgar a la empresa de Estiba o Desestiba los procedimientos
pertinentes de manejo de materiales con la finalidad de capacitar y/o adecuar sus




operaciones a los lineamientos de calidad de Sidor.

6. Seguimiento de Buque.

El analista de Logistica en Destino y Operaciones debe cumplir con la practica
"Seguimiento de Buques" PRASTT02003

7. Pago de servicios: Flete, Estiba y Desestiba

El pago de servicios debe hacerse de acuerdo al Procedimiento correspondiente
“Liguidacion de Buques y Pagos de Servicios" PRO SDR GOL LOG 002.

ANEXOS:

Anexo 1: Formulario de Presentacion de Buque.
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Anexo 2: Presentacién Comercial.
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Anexo 3: Formulario "Safety Conditions".

sSI1ID0OR

|©i Siderirgica del Orinoco
Allredo Mansirs

SAFETY CONDITION FOR SHIPS ACCEPTANCE

Yessel Name: Date:

1. CRANES:
a. NUMBER OF THE CRANES
b. REAL LIFTING CAPACITY
o, LIMIT SWITCHES PROPERLY WORKING (BOOM POSITION AND

BLOCK]). (VesMua)
d. WIRES, BLOCKS, ETC. IN GOOD'WORK CONDITION Mithout any

detects). (YeaMo)
e CRAMES ACCESS LADDER (XXX). (YesMa)
f. CRANE CABIM MUST BE SAFE AMD CONFORTABLE ({ windours, access,

floor, driver seat, ventilation). [esMo)
g. BOOM CRANES MUET BE WITH VERTICAL AND HORIZONTAL

DISPLACEMENT (esMo)
h. CRAME HOOK PROVIDED WITH SAFETY LATCH. __  (VeaMo)

2 HOLDS:

a. TAMK TOP RESISTAMCE.

b, DECK MUST BE CLEAR OF OBSTACLES SUCH LIKE TIMBER, DRUMS,
ETC. AND CLEAM (no oils spillage); SAFE FOR STEVEDORES
WALKING (resMo)

¢. HOLD MUST BE PROPERLY CLEAMED UP BEFORE ARRIVAL, (no
residues, toxic substance, odors, dust, olls, et (YesMNo)

o ACCESS LADDER AND ILUMINATION, IN GOOD CONDITION (must
comply with Yenezuelan Law). (es/MNo

3. HATCHCOVERS:
a. HATCHES, SEALING AND CLOSING APPLIAMCES MUST BE IN GOOD
COMNDITION TO GUARANTEE WATERTIGHTMESS _[esMo)

4. GENERAL CONDITION:
5. SAFETY NET MUST BE PLACED BY CREW UNDER SHORE
GANGWAY (YesiNo)

Elaboro: Observo: Reviso: Aprobo:
COVA R Monica C
Ejecutivo de
Embarque y Logistica
de Exportaciones.




APENDICE C

EVALUAR EL SERVICIO DE LAS EMPRESAS NAVIERAS, MEDIANTE EL
DESEMPENO DE SU GESTION.

96



sSI0O0R vael

Cddigo: | PRASTT02002

g PRACTICA Revisién:
»

Fecha: 05/09/2013

Proceso: Embarque y Logistica de Exportaciones | Titulo: EVALUACION DE

PROVEEDORES DE

Sub - Proceso: Logistica en Destino
g y TRANSPORTE MARITIMO

Operaciones

PROPOSITO:

Establecer la normas e instrucciones para evaluar el desemperio de los proveedores de
servicio maritimo contratados por el Departamento de Embarque y Logistica de
Exportaciones.

ALCANCE:

Aplica a todos los Armadores que presten su servicio de transporte maritimo para los
embarques de Exportacion y Cabotaje; y para los Desestibadores que tengan contrato o
acuerdo comercial con la empresa, siempre que sean contratados por el Departamento
de Embarque y Logistica de Exportaciones.

DEFINICIONES - ABREVIATURAS:

PSM: Proveedor de Servicio Maritimo (Desestibador y/o Armador).

Desestibador: Ente que se encarga de operar la descarga del buque.

Armador: Propietario del buque o quién lo explota. Empresa que provee buques para
alquiler bajo contrato comercial.

TT: Transit Time.

Survey: Inspeccion.

OP: Operador Portuario

Charter Party: Contrato de Fletamento que describe los términos formales de la
negociacion entre el Armador y el Fletador.

Laycan: periodo durante el cual el armador debe presentar el aviso de alistamiento a
los embarcadores notificando que el buque ha arribado a puerto y esta listo para
iniciar la carga

PSP: Pre-Stowage Plan 6 Pre-Plano de Estiba.

Presentacion Técnica: Resume las principales especificaciones técnicas del buque.
La realiza el sector de Contratacion de Embarques y se envia en la nominacion de
buques via correo electronico al Departamento de Logistica (Muelle).

REFERENCIAS:

Practica de Contratacion de Buques, Estibas y Desestibas. PRASTT01001

NORMAS BASICAS:

El sector de Logistica en Destino y Operaciones es responsable de: Analizar y
evaluar el desempeiio de cada proveedor de desestiba en destino.




El sector de Contratacién de Buques es responsable de: Analizar y evaluar el
desempenfo de cada Armador.

El Departamento de Logistica es responsable de: Calificar el aspecto "Discrepancias
técnicas del bugue vs presentacién” en la evaluacion de armadores segun las
instrucciones descritas en estas practicas.

INSTRUCCIONES:

1. EVALUACION DE LOS DESESTIBADORES
1.1 Ponderacion para la evaluacion de desestibadores.

El Ejecutivo de Logistica en Destino y Operaciones debe calificar al desestibador en
base a los siguientes puntajes:

Siempre envian reportes operativos por turno. Cualguier evento durante las
20 operaciones de descarga se reporta a Sidor. Mo es necesario solicitar
informacian operativa porque ya fue suministrada anteriormente.

1. Seguimiento 0% El desestibador envia reportes operativos durante la descarga, pero muchas
- 0 - P . .. . . s

de Operaciones 10 veces es necesario solicitar informacidn adicional. La informacion no es tan

frecuente. Mo alcanza expectativas.

o La dnica manera de saber el estatus del bugue es solicitarla directamente al
desestibador. Comunicaciones desde el desestibadar a Sidor son nulas.

Cumple con todos los equipos y herramientas necesarios seqdn las practicas
a0 Sidor._ Se preccupa por adecuarse a nuestros requerimientu_s de r_"nanejo de
materiales. Siempre envia fotos de la descarga donde se evidencian sus
implementos de descarga v el modo de almacenar el material.

Fresenta algunas deficiencias en cuanto a equipos ¥ herramientas no criticos

2. Adecuacidn para la calidad. Se observa preocupado por mejorar vy adaptarse a nuestros

a Practicas 30% 15 lineamientos. Las recomendaciones que se hacen son cubiertas en tiempo y

Sidar farma. Regularmente envia fotos evidenciando sus implementos de descarga v
almacen.

Mo cumple con las practicas Sidor de manejo de material y/o almacenamiento.
o Mo envia evidencias de los equipos que utiliza en la descarga. Mo se detecta el
incentivo para ajustarse al procedimiento v las recomendaciones gque se dan no
son consideradas.

o0 El desestibador no fue responsable de ningdn dafio a la descarga, de hechao, si el
rmaterial viene mal de origen lo informa de forma inmediata.

Ocurre al menos un dafio por causa del desestibador pero éste lo informa
3. Reclamos 20% 10 inmediatamente y asurme toda la responsahbilidad de sus hechos. Se rmuestra
cooperativo para solucionar el problema.

0 Existen reclamos por dafios gue nunca fueron informados por el desestibador. Mo
se hace responsable por sus hechos. Mo coopera para solucionar el problema.

El trato comercial entre Sidor-Desestibador es excelente. Se preocupa por
15 atender nuestros requerimientos. Mucha apertura para adecuarse a nuestras
solicitudes. Esta en constante mejora continua, ofrece nuevos servicios.

4. Flexibilidad 15% Existe cierto roce comercial. Ante nuevos requermientos el desestibador no se
Comercial N 75 muestra tan dispuesto como esperamaos, pero de igual forma cumple. La
velocidad de sus respuestas puede mejorar.

o Son intratables. Mo prioriza las solicitudes de Sidor. Tienen una actitud muy
defensiva v no se nuede llegar 3 acuerdos facilmente.

Cumple con llenar el formulario "Seguimiento en las Operaciones de Descarga de
Productos Sidor” v lo envia justo (<1 dia) al finalizar las operaciones de descarga.

5. Survey en a Aungue no envie el formulario en tiempo, se preocupa por informar la condicion
- 15% 7a - p
destino de la carga al arribo del bugue en destino.

o Mo llena o no entrega el farmulario a tiempo (= 3 dias). Ademas no informa la
condicidn del material al arribo del bugue.

El Ejecutivo de Logistica en Destino y Operaciones debe revisar el formulario una vez
gue lo recibe. De presentarse algun problema con respecto a la no identificacién de
piezas, es de su responsabilidad que el proveedor realice los analisis y le coloque la
identificacion pertinente del cliente que corresponda al material no identificado.




1.2 El desestibador debe enviar al Ejecutivo de Logistica en Destino y Operaciones
la siguiente informacion:

- Reporte de Descarga.

- Eventos que afecten la continuidad de las operaciones, ritmos de descarga, dafios al
buque, etc.

- Evidencias de cumplimiento con practicas de manejo de materiales de Sidor C.A.
- Formulario de Seguimiento en las Operaciones de Descarga de Productos Sidor. Este

documento debe llenarlo el desestibador y enviarlo junto con las evidencias
necesarias. PRASTT02002 Anexo 1

En caso de declarar material sobrante, embalaje golpeado y/o roto, flejes o amarres
rotos, manchas de aceite, oxido fuerte, material doblado (cabillas), bordes rotos o
doblados, bobina ovalada y espiras flojas, se requiere fotos ilustrativas que apoyen tal
declaracion.

- La trazabilidad de reclamos, siempre y cuando sea solicitado por Sidor C.A.

2. EVALUACION DE ARMADORES

2.1. Ponderacion para la evaluacion de armadores.

o 25 Menor o dentro del laycan acordado
Cumplimiento 25 - 10 Un (1) dia después de finalizado el laycan acordado
de Laycan
] Dos (2] dias 0 mas después de finalizado el laycan acordado
o 20 Menor o dentro del Tiermpo de Transito acordado
Cumdpéllmwnanm 20 - 10 Hasta 20 % mas del Transito acordado
] Mas del 20 % del Transito acordado
Antes del arribo del bugue al Puero de Sidor se acuerda el Pre-
Plano de Estiba entre el armadar v el fletador, en base a esto el
area de Logistical Muelle se planifica para la cargar el bugue.
PSP 5 Existen casos en donde dicho acuerdo no aplica, ya sea par
criterios de la oficialidad del bugue que no se consideraron
Discrepancias inicialmente o por la propia estructura del bugue.
técnicas del 10 De existir discrepancias el puntaje debe ser cero (0) puntos.
bugue Ve Bodenas £ Farma y dimensidn Real vs Presentado.
Presentacion 4 De existir discrepancias el puntaje debe ser cero [0) puntos.
. Apertural Cierre, dimensiones Real vs Presentado.
Escotillas 5 L - .
De existir discrepancias el puntaje debe ser cero (0} puntos.
Grias 5 Condiciones Real vs Presentado.
De existir discrepancias el puntaje debe ser cera (0) puntos.
15 Mo existen problemas atribuibles al bugue o a las operaciones
registradas del embargue.
Menor. Repercuten en retrasos menores de las actividades
Reclamaos 15 - 7h o . .
maritimas (carga, travesia y descarga) planificadas.
0 Severos. Repercuten fuertemente en retrasos de las actividades
maritiras (carga, travesia y descarga) planificadas.




Corercial

20

Comunicacion

La disponibilidad del armadar, la rapidez de sus respuestas,
sus notificaciones y su transparencia en la negociacion, cierre y
operacidn es excelente.

Cuando algunos de log sub-aspectas anteriores no satisface las
expectativas, pero en general la comunicacion del armadar es
consistente. Tienen apertura para comunicarse y no concretan.

Existen algunos sintomas fundamentadas en |a falta de rapidez
en las respuestas. Mo hay notificaciones diarias de ETAs v
resurnen de operaciones.

Se empieza a dudar de la seleccidn de este armador. Se pide
infarmacidn al armador de Etas y resumen de operaciones. La
rapidez de respuesta es despreciable. Es mejor tomar &l
teléfono y llamar que esperar |a respuesta de correos.

Mo satisface las expectativas. Se incurren en retrasos en la
contratacidn por falta de comunicacidn, no hay transparencia,
las natificaciones (ETAs, problemas operativos v documentales,
etc) no llegan en tiempo y forma.

Flexibilidad

Se adapta rapidamente a los nuevas requerimientos. Cualguier
cambio de planes MO significa un problema, mas bien te
demuestra apoyo para sacar los temas adelante.

4.5

Frecuentemente presta apoyo y tiene apertura para resolver los
temas. Se ajusta a los requerimientos aungue pudiese tener un
mejar desempefio.

Generalmente avita las cambios. Prefiere mantenar sus
lineamientos iniciales aungue al final de cuentas termina
ajustandose a los requerimientos.

o presta el apoyo esperado ante nuevas solicitudes. Es
problematico para modificar temas contractuales o planes
iniciales.

Es imposible concretar cambios y la negociacidn es un
problema. La posicion del armador esta muy delimitada y no
coopera con las solicitudes comerciales y operativas. Mo se
ajusta a nuestros requerimientos.

Curnplirmiento

Entrega todos los documentos (CP, PSP, addendurn, facturas,
liberaciones de BlLs, etc) en tiempo y forma. Todos los reportes
de operaciones y posicidn de bugques llegan a tiempo. Mo es
necesario pedir este tipo de informacidn.

4.5

Por lo general cumple con la entrega de documentos y se
apega a los lineamientos contractuales de la empresa. Se
espera un poco mas del armador,

Se evidencian algunos retrasos en la entrega de documentos e
informacian que no llega a mayores problemas. Sus informes de
posicionamiento y resumen operativo circulan periddicamente,
adn cuando no sea diariamente.

Existencia de algunas problemas par falta de infarmacidn. Se
pudiese incurrir en retrasos de operaciones e incumplimientos
con nuestros clientes,

Mo entrega los docurmentos a tiempo. Es necesario solicitar
reportes y documentos fundamentales dentro de |a contratacidn
y operacidn del bugue. Existen retrasos en las operaciones por

espera de documentos.




3. Criterios de clasificacién de proveedores de servicio maritimo.

Producto de la evaluacion de los proveedores de servicio maritimo, se debe aplicar el
siguiente plan de accién en base al puntaje total obtenido. El Analista del sector
Contratacion de Buques sera responsable de aplicar los criterios de clasificacion a los
Armadores, y el Ejecutivo del sector Logistica en Destino y Operaciones los aplicara a
los Desestibadores.

Frecuencia

Instrucciones

Clasificacion por

rango de puntaje

Acciones a tomar

{trimestral)

- Aplicar [a * Preferida, si el Puntaje
evallacionen |, 'p dor »= 80 25 | . it d buen d p
base 3 los el Proveedar e le comunicard (por escrito) de su buen desempefio.
criterios de puntos
La evaluacidn |cada caso,
debe hacerse |- Se totalizan =e le exigird un plan de mejoras v las evidencias
por bugue, pero |los puntos de  |* Aceptable, si G0 necesarias de su cumplimiento, de modo tal de desarrollar
se dehen la evaluacion  |puntos =< Puntaje del  |al praveedor para que alcance la calificacion de Preferido
analizarlos |- Se archiva en  [Proveedor < 80 puntos  |en un lapso no mayor a 2 trimestres. Sino logra lo anterior
resultados  [Disco i/ SE (enerara un YWarning, y se repetird el proceso
trimestralmente |Shipping v
Trafica f . . . —_— . .
Calidad? Rechazadn, si el Se_genera unlWammg ¥ se exigira un plan inmediato I:!e
Evaluacion de Puntaje del Proveedor < mejoras. Al trimestre siguiente, si no presenta una mejora
Proveedares. B0 puntos. considerable, se genera otro Warning y se repite el proceso
Mota: En cualguiera de los casos, al tercer Warning, se debe suspender cualguier relacidn contractual con el Proveedar
del Servicio Maritimo (siempre y cuando las condiciones comerciales lo permitan), hasta que no dermuestre que todas
sus fallas han sido tratadas y /o mejoradas




Anexo 1 - Seguimiento en las Operaciones de Descarga de Productos Sidor

PRASTT02002-01

= Nivel N3
O SEGUIMIENTO EN LAS OPERACIONES DE DESCARGA DE PRODUCTOS SIDOR Niimero: PRASTT02002.01
) Fecha: 31012013
BUGUE: FECHA DE INICIO DE DESCARGA:

PUERTO DE DESCARGA: FECHADE FINALIZACION DE DESCARG A:
T DESCARGADO: EVALUACIGN TOTAL DE ESTIBA:
% PIEZAS STOWAGE PLAN
MATERIAL DESCARGADO CON OB SERVACIONES
AGENTE: | , ‘
RECOMENDACIONES
PRODUCT  |BL'S| MT | CLIENT |1:|2+|3'[4" 11*{ 12" |Tota BODEGAS

HOLD 1

HOLD 2

HOLD 3

HOLD 4

HOLD 5

HOLD 6
TOTAL PIEZAS olofolo 0|0 o |PROMEDIO
CEYERDA

1% MATERIAL FALTANTE
2: MATERIAL SOBRANTE
3: ERROR DE DESPA CHO

jt - EMEALAJE GOLPEADD /ROTO
*- FLEJES /AMARRES ROTOS
- MATERIAL $IN IDENTIFICA CION

7% MANCHA S DE B CEITE
* 0XI00 FUERTE
3. MATERI L DOBLADO [CABILLAS)

(0% BORDES GOLFEADOS/ROTOS
1% DIAMETRO OVALA DO (BOBINAS)

125 ESPIRAS FLOJAS/DOBLATAS

Evaluacion BOl|E(J"5:IEHCE|&|lTE 100 Pts / Buena 75 Pts / Reqular 50 Pts / Mala 25 Pts / Pésima 0 Pts

Elaboro:

COVA R Monica C
Ejecutivo de
Embarque y
Logistica de
Exportaciones

Observo:

Reviso:

Aprobo:




APENDICE D
ADMINISTRAR EL PAGO DE DEMORAS POR BUQUES DE

EXPORTACION, ASI COMO TAMBIEN EL COBRO DE PRIMA POR
DESPACHO, ANTES DE LA FECHA CONTRATADA.
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SiooR Nivel
Cddigo: PROSDRGOLGOLO003

@ PRACTICA Revision:
»

Fecha: 05/09/2013

Proceso: Embarque y Logistica de Titulo: Liquidacion de Buques y Pago
Exportaciones de Servicios

Sub - Proceso: Logistica en Destinoy

Operaciones

PROPOSITO:

Establecer las normas basicas a seguir que permitan obtener la documentacion
requerida y efectuar los analisis correspondientes para realizar las liquidaciones de los
buques y el pago de servicios en el caso de operaciones de exportacion, importacion y
cabotaje.

ALCANCE:
Abarca dos procesos a seguir:

- LIQUIDACION DE BUQUES: Desde la recepcion de los documentos necesarios
emitidos por el Departamento de Logistica y/o armadores y agentes navieros de
puertos foraneos para el calculo y liquidacion de los buques, hasta determinar si
dicha liquidacion corresponde a pronto despacho, demora o detention para efectuar
las compensaciones correspondientes y el envio a Cuentas por Pagar de la Orden de
Pago /Cobro junto con los documentos de soporte.

- PAGO DE SERVICIOS (FLETES, ESTIBAS Y DESESTIBAS): Desde la recepcion de
los documentos necesarios emitidos por las areas respectivas, la creacion de la Solp
y Pedido (SAP), hasta la creacion y liberacién de la hoja de entrada de servicio
correspondiente, con notificacién al Sector Cuentas por Pagar del N° de documento
generado por esta transaccion (incluye flete muerto).

DEFINICIONES - ABREVIATURAS:

- FLETE: Monto a pagar al proveedor de servicios de fletamento maritimo y/o fluvial por
transportar los materiales de exportacion, importacion y cabotaje de Sidor.

- DEMORA: Monto a pagar al proveedor de servicios en relacién al retraso de las
operaciones de carga/descarga del buque mas alla del tiempo de plancha por el cual
el armador no es responsable.

- DETENTION: Monto a pagar al proveedor de servicios en relacion al retraso de las
operaciones de carga/descarga del buque por causas no atribuibles al proveedor
(ejemplo: falta de estiba, falta de documentos).

- PRONTO DESPACHO: Monto a cobrar al proveedor de servicios cuando el buque
completa la carga/descarga antes de que el tiempo de plancha expire.

- TIEMPO DE PLANCHA (LAYTIME): Periodo de tiempo acordado entre las partes
durante el cual las operaciones de carga/descarga deberan ser realizadas.

- ESTIBAS / DESESTIBAS: Monto a pagar al proveedor de servicios en relacion a las
operaciones de carga/descarga efectuadas a buques que transportan materiales de
exportacion, importacién, y cabotaje de Sidor.




- FLETE MUERTO: Monto a pagar al proveedor de servicios cuando se cargue menos
cantidad de material de lo establecido en el cierre de la negociacion.

- SERVICIOS: Se refiere a Flete Maritimo, Estiba, Desestiba, Demoras y Detention y /o
cualquier otro servicio que esté relacionado o se derive del transporte maritimo.

REFERENCIAS:

- “Pagos a Proveedores y/o Contratista”.

- “Condiciones de Pagos a Proveedores y Contratistas”.
- “Contratacion de Servicios Maritimos”.

- “Pago de Servicios Maritimos”.

NORMAS BASICAS:

- El nivel de firmas autorizadas para el pago de servicios y demoras en la liquidacién
de los buques se indican en el Manual de Autorizaciones Pago de Servicios
Maritimos.

- El monto a liquidar por demoras o pronto despacho es el que surge del convenio
establecido con el Armador o Naviera.

- Cuando se trate de operaciones dentro del muelle de Sidor y el Departamento de
Logistica envie al Analista de Logistica en Destino y Operacion la Certificacion de
Acaecimientos y Cronologico de Operaciones en forma electrénica se deberd utilizar
el Sistema electrénico de “Liquidaciéon Buques/Pronto Despacho/Demoras”, en caso
de no ser asi se debera utilizar el formulario manual con el mismo nombre (Anexo 1).

INSTRUCCIONES:

Célculos parala Liquidacién del Buque.

Responsable: Programador Logistica de Coordinacion y Control.

1. Enviar, en fisico, al Ejecutivo de Logistica Destino y Operacion en un lapso maximo de
tres (3) dias habiles, posterior al zarpe del Buque, la documentacién soporte para
efectuar la liquidacion del mismo (Demoras / Pronto Despacho).

Responsable: Ejecutivo de Logistica Destino y Operacion.

2. Solicitar y recibir del armador y/o los agentes navieros locales y de puertos foraneos

después del zarpe del buque, la documentacién soporte para efectuar la liquidacion.
3. Analizar la informacién del cierre del buque y contrato de fletamento.




4. Efectuar los calculos para la liquidacion de los Buques con base a la informacion
recibida del Departamento de Logistica y/o armadores y agentes navieros, de acuerdo a
lo negociado previamente con el proveedor del servicio segun lo indicado en el
procedimiento Contratacion de Servicios Maritimos.

5. Elaborar el formulario o registrar en el sistema electrénico "Liquidacién de Buques
Pronto Despacho/Demoras” calculando el tiempo real de carga/descarga.

6. Analizar conjuntamente con el armador, las diferencias que existan entre el calculo de
la liquidacion efectuada por ellos y la realizada por Sidor.

7. Cuando ambas partes (Sidor — cliente y/o naviera) estén de acuerdo respecto a la
liquidacién efectuada, solicitar al cliente y/o naviera la factura o nota de crédito
correspondiente.

8. Realizar las compensaciones entre otras demoras y prontos despachos al mismo
Armador.

9. Realizar el proceso de pagos.

10. Elaborar el formulario “Orden de Pago/Cobro” de acuerdo a las compensaciones
realizadas, especificando los detalles del pago y publicar en Sharepoint especificamente
en Planificacion-Documentos Gestion de Ordenes-Embarques junto con la factura
respectiva.

11. Cerrar el expediente del Buque.

Preparacién del Pago o Liquidacion de Buques (Demoras/Detention/Pronto
Despacho). Convalidacién del Servicio y Solicitud de Pago.

Responsable: Sector Documentacion adscrita a DIGOL.
1. Enviar al Analista de Logistica Destino y Operacién copia de los B/L (Conocimiento de

Embarque) correspondiente dentro de un lapso de cuatro (4) dias habiles luego del zarpe
del buque.




Responsable: Ejecutivo de Logistica Destino y Operacion.

2. Recibir, en electrénico del Proveedor la factura correspondiente a la
demora/Detention. Posteriormente se debera consignar en fisico dicha factura.

3. Revisar, analizar la factura y la documentacién correspondiente.

4. Elaborar la Solped para la Demora/Detention y gestionar su liberacion con los niveles
respectivos (Jefe de Sector Logistica Destino y Operacion y el Jefe de Departamento de
Embarque y Logistica de Exportacion).

5. Crear la Nota de pedido en SAP una vez liberada la Solp para la demora/detention. El
pedido debera liberarse de acuerdo a los niveles de autorizacion establecidos en el
Manual de Autorizaciones “Pago de Servicios Maritimos”.

6. Verificar la concordancia del beneficiario del pago con lo registrado en SAP en el
punto anterior de acuerdo a la documentacion respectiva.

7. Una vez liberada la Solped y el pedido por los niveles jerarquicos respectivos
establecidos en el Manual de Autorizaciones “Pago de Servicios Maritimos”, el sistema
SAP generara automaticamente la Hoja de Entrada de Servicio.

8. Elaborar el Formulario Orden de Pago/Cobro de acuerdo a las compensaciones
realizadas incluyendo los prontos Despachos a ser descontados y publicar en Sharepoint
en la misma direccion indicada anteriormente junto con la factura respectiva.

9. Notificar, a través de un correo electrénico con fondo de seguridad, a Cuentas por
Pagar en N° de documento SAP generado por esta transaccion (Nro. de Pedido y Nro de
Hoja de Entrada de Servicios). Dicho correo electrénico debe dirigirse a todos aquellos
usuarios involucrados en el proceso de pagos, perteneciente a las siguientes areas:
Cuentas por Pagar, Contabilidad, Costos, Tesoreria e Impuestos.

10. Archivar los documentos soportes correspondientes: facturas originales, documentos
de cierre, de liquidacion, de pagos y de carga y algun documento adicional que se
considere necesario ser anexado al legajo, dicho legajo debera ser archivado en el area
de Embarque y Logistica de Exportacion por un lapso de al menos tres (3) afios o lo que
indique las leyes venezolanas y posteriormente en el &rea de transporte terrestre por un
lapso de siete (7) afios mas en archivos muertos.

11. Organizar los archivos de una forma de facil acceso a la documentacion.

12. Controlar periédicamente la integridad del archivo.




Preparacién de Pagos de Servicios (Fletes de Exportacion, Importaciéon, Cabotaje,

Estiba y Desestiba) Convalidacion del Servicio y Solicitud de Pago.

Responsable: Programador de Carga Operaciones (Muelle).

1. Elaborar el Mate’s Receipt y el Plano de Estiba y enviarlo al Analista de Embarque y
Logistica de Exportacion en un lapso no mayor de dos (02) dias habiles posterior a la

carga del buque.

Responsable: Sector Documentacion adscrito a la DIGOL.

2. Enviar al Analista de Logistica Destino y Operacion copia de los B/L (Conocimiento de
Embarque) correspondientes dentro de un lapso de cuatro (04) dias habiles luego del

zarpe del buque.

Responsable: Analista de Embarque y Logistica de Exportacion

3. Elaborar la Solped para los fletes maritimos y gestionar la liberaciéon de los niveles
respectivos (Jefe de Sector de Contratacion de Buques y Jefe de Departamento de
Embarque y Logistica de Exportaciones.

4. Crear la Nota de Pedido una vez liberada la Solp para los fletes maritimos. La
liberacion de pedido se realizara en funcion de montos y niveles de autorizacion

indicados en el Manual de Autorizaciones “Pago de Servicios Maritimos”.

Responsable: Ejecutivo de Logistica Destino y Operacion.

5. Elaborar la Solped en SAP para estibas y desestibas.

6. Crear la Nota de Pedido una vez liberada la Solp para el caso de estiba y desestiba en
SAP.

Responsable: Analista de Embarque y Logistica de Exportacion.

7. Recibir del proveedor la factura correspondiente al servicio realizado dentro de un
lapso de tiempo no mayor a 3 dias después del zarpe del buque.

8. Recibir de Documentacién el(los) Conocimiento de Embarque (B/L) y del Programador




de Carga Operaciones (Muelle) el Mate’s Receipt y Plano de Estiba.

9. Revisar y analizar la factura y la documentacién correspondiente.

10. Verificar la concordancia del beneficiario del pago con lo registrado. En caso de no
coincidir devolver la factura al proveedor.

11. Generar manualmente en SAP la HES (hoja de entrada de servicios) correspondiente
una vez liberado por los niveles respectivos el pedido creado.

12. Gestionar la liberacion de la HES en SAP.

Responsable: Jefe de Departamento de Gestién de Ordenes.

13. Revisar la Hoja de Entrada de Servicios recibida como definitiva y registrada en SAP.
14. Emitir el Visto bueno o rechazar la HES en SAP. En caso de rechazo se debera
indicar, via mail, al area de Embarque y Logistica de Exportacion las inconsistencias
presentadas para revisar y corregir la HES a fin de continuar con el proceso de

liberacion.

Responsable: Jefe de Departamento de Embarque y Logistica de Exportacion.

15. Revisar la Hoja de Entrada de Servicios recibida como definitiva y registrada en SAP.
16. Autorizar o rechazar la HES en SAP.

Responsable: Analista de Embarque y Logistica de Exportacion.

17. Elaborar el formulario Orden de Pago/Cobro especificando los detalles de pago y
publicar en SharePoint.

18. Notificar, via correo electrénico con Nota en Fondo de Seguridad o medio fehaciente
a Cuentas por Pagar el N° de documento SAP generado por esta transaccion, dicho
correo debe dirigirse a todos aquellos usuarios involucrados en el proceso de pago,
perteneciente a las siguientes areas: Cuentas por Pagar, Contabilidad, Tesoreria e

Impuestos.




Pago de los Servicios.

Responsable: Analista de Cuentas por Pagar.

1. Recibir y revisar la informacion enviada por el Ejecutivo de Logistica Destino y
Operacion y por el Analista de Embarque y Logistica de Exportacién, via mail con los
detalles del pago de manera que cumpla con todo lo especificado, y para el caso de
pago de demoras.

2. Cumplir con lo establecido en el procedimiento Pagos a Proveedores y/o Contratistas.
3. Verificar que la HES se encuentre liberada de acuerdo a los niveles respectivos para

el registro de la factura en SAP.

Responsables: Coordinador de Pagos (Nacional o Exportacion) segun corresponda.

4. Elaborar la propuesta de pago.

5. Obtener las firmas de los niveles jerarquicos correspondientes de acuerdo a lo
indicado en el Manual de Autorizacion respectivo.

Responsable: Jefe de Cuentas por Pagar

6. Contabilizar, via sistema SAP, la propuesta de pago.

Responsable: Analista de Tesoreria

7. Revisar las propuestas contabilizadas en el sistema.

8. Cumplir con lo establecido en el procedimiento Pagos a Proveedores y/o Contratistas.

9. Proceder con la correspondiente liquidacion y pago.




Anexo 1 - Formulario "Liquidacion de Buques Pronto Despacho / Demoras”.

" FECHA : - - P——
\ & LIQUIDACION DE BUQUES VIGENCIA, ovoeroR g
——rr ULTIMA REY.: 030712013 (2
e PRONTO DESPACHO / DEMORAS et ]
PAG - e
NOMERE DEL BURUE - CoD : MATERIAL - TONELADAS : TIEMPO PERMIT. COMIENZA :
TIEMPO UTILIZABLE : RATA DE OPE| 5: DEI PRONTO DESPACHO :
T/D bid 0 /DIA
AVISO DE LISTO
ATRAQUE PRESENTADO RECIBIDD ACEFPTADOD
FECHA { HORA : FECHA { HORA : MILLA 136 FECHA ! HORA : FECHA ! HORA :
TIEMPO COMIENZA : COMIENZO DE OPERACIONES : FINALIZA OPERACIONES :
COMIENZO DE OPERACIONES LAY CAN:
ARRIBO:
DESCARGA:
TIEMPO OPERACIONAL PERMITIDO TOTAL DIAS
) DIAS - HRS - HIH -

TIEMFOD

FECHA DIA A CONTAR PERMITIDD peEm. [Z] ] pEsp. OBSERYACIONES
DESDE HASTA |DIA| HORA | MIN | DIA | HORA | MIMN
SAB !
SAB
SAB

SAB
SAB
SAB
TOTALES ..oooovsninnnisrisensniinns 0. 0 {0 |0 00 ! 00 fI——> 0,000000
WALOR DE ¥ALOR DEL MONTO
LA DEMORA [ | DEsPACHO[w|US S O D: © H: 0 M: 0 us §: 0,00
POR DIA POR DIA
CARGUESE [v] A: SIDOR ABONESE [x] A: SPLIETHOFF
OBSERVACIONES:
ELABORADO POR: REY¥ISADO POR: APROBADD POR:
Elabor6: Observo: Revisb: Aprobd:

COVA R Mbnica C

Ejecutivo de Embarque

y Logistica de
Exportaciones.
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COORDINAR Y CONTROLAR LAS OPERACIONES DE DESCARGA EN
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Fecha: 05/09/2013

g PRACTICA Revisién:
»

Proceso: Embarque y Logistica de Titulo: SEGUIMIENTO DE BUQUES
Exportaciones

Sub - Proceso: Logistica en Destinoy
Operaciones

PROPOSITO:

Establecer las normas e instrucciones para realizar el seguimiento de buques en toda su
trayectoria maritima.

ALCANCE:

Aplica a todos los buques de Exportacion, Importacion y Cabotaje de Sidor, y/o cualquier
otro buque critico que sea delegado para nuestra contratacion y/o seguimiento.

DEFINICIONES - ABREVIATURAS:

ETA: Tiempo Estimado de Arribo.

ETD: Tiempo Estimado de Zarpe.

TT: Tiempo de Transito.

ETT: Tiempo de Transito Estimado.

Desestibador: Operador Portuario que se encarga de realizar la descarga del
buque.

Armador: Propietario del buque o quién lo explota. Empresa que provee buques
para alquiler bajo contrato comercial.

Survey: Inspeccion.

OP: Operador Portuario

Charter Party: Contrato de Fletamento que describe los términos formales de la
negociacion entre el Armador y el Fletador.

Laycan: periodo durante el cual el armador debe presentar el aviso de
alistamiento a los embarcadores notificando que el buque ha arribado a puerto y
esta listo para iniciar la carga.

Presentacion Técnica: Resume las principales especificaciones técnicas del
buque. La realiza el Sector de Contratacién de Buques y es enviada

al departamento de Logistica via correo electronico en la nominacién de buques.
ORT: Orinoco River Toll. Es el peaje que se cancela al Instituto de Nacional de
Canalizaciones para transitar cargas en el rio Orinoco.

Web Service: Site informativo donde se muestra la informacion de interés a los
clientes de Sidor.

REFERENCIAS:

Préactica de Contratacion de Buques. PRASTT01001




NORMAS BASICAS:

Es responsabilidad del Sector de Logistica en Destino y Operaciones realizar el
seguimiento de los buques.

Es responsabilidad del Sector de Contrataciones de Buques suministrar la informacion
necesaria al cierre del buque.

INSTRUCCIONES:

1. Creacion de nuevo registro para seguimiento - Analista Logistica en Destino y
Operaciones.

El Analista del Sector de Contrataciones de Buques debe enviar la presentacion
comercial del cierre de buque indicando:

Armador

ETA original

Puerto(s) en destino

Rotacién

Laycan

Rata de carga/descarga acordadas

Tonelaje del embarque total y por puerto(s) en destino
Condiciones para cancelacion de ORT y Muellaje.
Tiempo de transito entre puertos.

El Analista de Logistica en Destino y Operaciones debe solicitar al armador informacién
del agente naviero en puertos de carga y descarga.

Consolidar la data en la Base de Seguimiento de Buques.

2. Seguimiento pre-arribo al puerto de carga - Analista Logistica en Destino y
Operaciones.

Fevisar diariamente si S .
4 & ETA — — Actualizar en Base de
armanor envio Na Solicitar informacidn al | Sequimiento de Bugues
actualizada Armadar

Si algun buque llega fuera de laycan, el analista del sector Logistica en Destino y
Operaciones debe justificar los retrasos que causen tal incumplimiento y formalizarlos en
la casilla de observaciones del sistema de seguimiento de buque con la finalidad de
informar a todos los vinculados.




3. Seguimiento durante Operaciones de Carga - Analista Logistica en Destino y
Operaciones.

: ;Tiene la : :
Instrucciones : - Instrucciones Instrucciones
informacion?
S _ Ingresar a la Base de
_ o N solicitar informacidn & | Seguimiento la Fecha
Revisar si dispone de la o Lagistica -
L g Inicio de Carga y
Fecha de Inicio de .
. cambiar el estado del
Operaciones de Carga " "
2 bugue, de "por llegar
a "cargando”

4. Seguimiento al zarpe de buque del Puerto de Carga - Analista Logistica en
Destino y Operaciones.

Instrucciones Tiene la informacidn Instrucciones Instrucciones
o o Ingresar a la Base de
Reui i d No Solicitar a Logistica Seguimiento la Fecha
BvISar s dispone de dicha infarmacidn de Fin de carga y
Fecha de Fin de )
. cambiar el estado del
Cperaciones de carga. _ bugue, de "Cargando”
i i a "Navegando”

5. Seguimiento durante el transito a puerto(s) en destino - Analista logistica en
Destino y Operaciones.

Instruciones ¢Tiene FTﬂ &l Instruciones Instruciones
Destino?
Ry diari e si Solicitar al Armador Actualizar diariamente
Evisar diarnarnente si Mo ETA en puerdo(s) de  |ETA en destino en Basze
dispane ETA en puerta desting. de Seguimiento de
is) de destino. Bugues

=i -




6. Seguimiento al arribo a puerto(s) en destino - Analista Logistica en Destino y

Operaciones.

Instrucciones

;Tiene la

informacion?

Instrucciones

Instrucciones

Operaciones de
Descarga.

Revisar si dispone la
fecha real de arribo a
destino y comienzo de

Mo

Solicitar al armador la
informacidn.

Ingresar a la Base de
Seqguimiento de Bugues
la Fecha real de arribo y

Comienzo de
Operaciones de
Descarga, y cambiar el

=i

estado del bugue
de "Maveganda”
a "Descargando”

7. Seguimiento a la finalizacién de Operaciones de Descarga en puerto(s) en
Destino - Analista Logistica en Destino y Operaciones.

Instrucciones

¢ Tiene fecha de fin

de descarga en puerto
is) en destino?

Instrucciones

Instrucciones

Revisar si dispone la

destino

fecha de fin de descarga
y Zarpe en puerols) en

Mo

Solicitar al armador la
infarmacidn

=i

Ingresar a la base de
Seqguimiento de Bugues
las fechas v carmbiar el
estado del bugue

de "Descargando”

a "Finalizado".

8. Seguimiento del Web Service - Analista Logistica en Destino y Operaciones.

La informacion ingresada y actualizada en la Base de Seguimiento de Buques alimenta
mediante interfase al Web Service, por ende, se debe verificar diariamente que la
informacion de este ultimo evidencie los datos reales.

Elabor 6:

COVA R Monica C
Ejecutivo de Embarque
y Logistica de
Exportaciones.

Observo:

Reviso:

Aprobo:




