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RESUMEN

Las salas de emergencia de los centros hospitalarios privados se encuentran
colapsadas por diversos factores que contribuyen al retardo en la atencion de los
pacientes, entre ellos tenemos los procesos administrativos manuales como el llenado
de formularios y la espera de una clave de la compafiia de seguros para autorizar el
ingreso a la unidad. Con el propdsito de agilizar la atencién de los pacientes,
automatizando el proceso de registro de los mismos, se presenta el siguiente trabajo
de investigacion el cual consiste en el desarrollo de un Sistema de Comunicacion
entre un dispositivo movil y un servicio de datos de un centro hospitalario.

Dicho sistema se basa en una arquitectura cliente/servidor, por lo que fue
necesario desarrollar dos aplicaciones, la primera “aplicacion cliente” para el
dispositivo movil y la segunda “aplicacion servidor” para el host.

Este sistema permitira a los pacientes que poseen un dispositivo mavil inteligente
con sistema operativo Android, instalar una aplicacion donde podran cargar los datos
necesarios para llenar el formulario de pre-admision, solicitados por diferentes
centros hospitalarios privados, para luego al momento de ingresar a la unidad de
emergencias, estos datos puedan ser transmitidos de forma remota a través de una red
WiFi al servidor de datos.

Este desarrollo evitaria realizar tramites administrativos manuales, como el
llenado de formularios fisicos que se dificultan a causa del estado emocional de
pacientes y familiares.

Palabras clave: Arquitectura Cliente/Servidor, WCF (Windows Communication
Foundation), HTTP (Hypertext Transfer Protocol), Serializacion, WiFi.
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INTRODUCCION

Todos los Centros Hospitalarios Privados (CHP) poseen un departamento de
admision, encargado de realizar los tramites necesarios para el ingreso de pacientes
gue necesiten recibir asistencia médica. De manera general se manejan dos tipos de

ingresos, los electivos y los que se realizan por emergencias o urgencias.

El problema se presenta cuando el ingreso se realiza a través de las unidades de
emergencias, estas unidades en su mayoria se encuentran colapsadas, debido a
diversos factores, una de ellas es la alta afluencia de pacientes que acuden a estas

unidades con alguna situacion médica.

Estos pacientes ademas de entregar un documento de identificacion deben realizar
algunos tramites administrativos. Uno de ellos es el Ilenado de los formularios de Pre-
admision; el llenado de estos formularios es sencillo sin embargo, el proceso de

admisién y atencion es mas lento, causando el desespero de familiares y pacientes.

Ademas, debemos tomar en cuenta que existen personas con discapacidad fisica y
adultos mayores a quienes se les dificulta el correcto llenado de los formularios y mas
aun en situaciones de emergencia, lo que trae como consecuencia datos ininteligibles

0 registros incompletos.

Es por ello que se presenta el siguiente trabajo técnico de grado, titulado “Sistema
de Comunicacion entre un Dispositivo Mévil y un Servicio de datos de un Centro
Hospitalario”, el cual se encuentra enmarcado dentro del denominado proyecto
factible y cuyo objetivo es desarrollar una propuesta viable para mejorar la situacién

presentada en la unidad de emergencia.



Por otra parte esta investigacion ha sido organizada y desarrollada de la siguiente

manera:

El Capitulo I, ElI Problema de Investigacion, se expone el planteamiento del
problema, los objetivos generales y especificos, la justificacion e importancia de este

proyecto, los alcances y las limitaciones de la investigacion.

El Capitulo Il, Marco Tedrico, establece los antecedentes que preceden la
investigacion, los fundamentos tedricos relacionados con el objeto de estudio y las

bases legales que sustentan este estudio.

El Capitulo 111, Marco Metodol6gico, hace referencia a: el tipo y disefio de
investigacion, la poblacion y muestra seleccionada, las fases y etapas de la
metodologia o plan a seguir para alcanzar los objetivos, las técnicas e instrumentos

utilizados para la recoleccion de los datos asi como también su analisis.
El Capitulo IV, Desarrollo de la Propuesta, expone el desarrollo de todas las
fases expuestas en el plan de investigacion, asi como también los resultados

obtenidos una vez realizadas todas las fases.

El Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Los Centros Hospitalarios Privados (CHP) poseen un departamento de admision
que se encarga de realizar los tramites necesarios para el ingreso de pacientes que
necesiten recibir asistencia médica. De manera general se manejan dos tipos de

ingresos:

e Ingresos Electivos

e Ingresos por Emergencias o Urgencias

La unidad de Emergencia ofrece servicios las 24 horas del dia y los 365 dias del
afio a personas que presentan alguna complicacién médica; actualmente esta unidad
se encuentra colapsada. Esto se debe en parte a las demoras en las citas para las
consultas programadas las cuales se dan en un promedio de 2 meses, tambiéen influye
la capacidad monetaria del paciente el cual decide asistir directamente a la unidad de
emergencia para ser atendido, debido a que ademés de recibir la atencién médica
necesaria tiene acceso a otros servicios (laboratorio clinico, imagenologia, entre
otros) y en la mayoria de los casos una respuesta a su necesidad.

Para ambos tipos de ingreso, a los pacientes se les solicita un documento de
identificacion, un depdsito bancario- si aplica-, llenar formularios y realizar tramites

administrativos  necesarios  para proceder a realizar la  admision.



En el caso de los ingresos por emergencia 0 urgencia médica no es necesario que
el paciente realice todos los tramites requeridos al momento de la admision
principalmente por la condicién de salud que pueda presentar. Entendiendo por
emergencia médica “situacion de inicio o aparicion brusca que presenta un riesgo
vital o de funcion basica que necesita asistencia inmediata (minutos)” (Jiménez,
2004, p.7). Y por urgencia “aquella situacion de inicio rapido pero no brusco que

necesita asistencia rapida (horas).” (Jiménez, p.7).

Si bien muchos de los tramites que debe realizar el paciente para ingresar a un
centro hospitalario no se realizan o no son necesarios cuando se trata de una
emergencia médica, si debe entregar un documento de identificacion y llenar un
formulario de Pre-Admisién para formalizar el ingreso a la Unidad de Emergencias,
este formulario luego es anexado a la Historia Clinica del paciente que es otra planilla
que es completada por la enfermera y/o el médico especialista una vez que este es
atendido.

En estos formularios se solicitan datos basicos del paciente (Cedula, nombre
teléfono, religion etc.), datos del seguro si lo posee, antecedentes médicos
(embarazos, grupo sanguineo, medicamentos, alergias, etc.) y una breve descripcion
de la situacion presentada. Estos formularios facilitan la atencion, la prioridad que se

le debe dar al paciente y el suministro de medicamentos en la unidad de emergencias.

El llenado de estos formularios no es complejo pero se debe resaltar que la
afluencia de pacientes en los servicios de emergencia es alta y de manera sorpresiva
esto conlleva a que se presenten varias personas con alguna complicacion en un
mismo instante a esta unidad; por lo cual el proceso de admisién y atencion se torna

lento, causando el desespero de los familiares y hasta del mismo paciente.

Estas causas, incluyendo la presencia de personas con discapacidad fisica y

adultos mayores dificultan el correcto llenado de los formularios, pudiendo presentar



datos ininteligibles o registros incompletos, lo cual representa un riesgo al momento
de realizar el triaje’ y el suministro de medicamentos, cuando la condicién del

paciente es critica.

Estos formularios ademas de proporcionar datos clinicos del paciente son
documentos médico-legales, en muchos casos son utilizados para anélisis
estadisticos, e indicadores de gestion para manejo propio del Centro Hospitalario, por
estas razones y las mencionadas anteriormente se hace necesario la exactitud de los
formularios. Sobre todo cuando el paciente no puede por voluntad propia suministrar

la informacidn necesaria.

1.2.0Dbjetivo General
Desarrollar un sistema de comunicacion entre un teléfono maévil y un servidor de
datos de un Centro Hospitalario.

1.3. Objetivos Especificos

1. Determinar la estructura de la base de datos, donde ser4 almacenada la
informacion solicitada al paciente en el formulario de Pre-Admision.

2. Desarrollar la aplicacion de escritorio, con los modulos necesarios para
almacenar la informacién solicitada al paciente en el formulario de Pre-
Admision.

3. Desarrollar la aplicacion para el dispositivo movil, que permita cargar los datos
basicos del paciente y los solicitados en el formulario de pre-admisién.

4. Establecer la comunicacion de forma inaldmbrica entre el movil y el servidor

de datos.

! Triaje: Es el proceso formal de evaluacién inmediata de todos los pacientes que se presentan en el
servicio de emergencia.



5. Determinar la estructura de la base de datos, donde sera almacenada la
informacion solicitada al paciente en el formulario de Pre-Admision.

1.4. Justificacion e Importancia

Considerando que el formulario de Pre-admision e Historia Clinica es un
documento médico-legal, la importancia que poseen los datos suministrados por el
paciente al llenar el formulario al momento de ingresar a una sala de emergencias, la
disminucién del tiempo en la atencion, la prioridad que se le debe dar al paciente, la
facilidad en el suministro de los datos de las personas con discapacidad y adultos
mayores, que el médico especialista tenga en sus manos datos fiables sobre los
antecedentes médicos del paciente y la necesidad que pudiera tener cualquier Centro
Hospitalario para realizar analisis estadisticos; se hace necesario el disefio de una
aplicacion para teléfonos mdviles que contenga los datos del formulario de Pre-
Admision y otros de interés del paciente. Asi como también que permita la
comunicacién e intercambio de informacién entre este dispositivo y el servidor de
datos de la clinica. Con el desarrollo de esta aplicacion se busca profundizar en el
area de desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles, asi como también en las

nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (NTIC).

1.5. Alcances

1. Este TTG se limitara solo a los ingresos que se dan en el centro hospitalario
directamente en la Unidad de emergencias.

2. Latecnologia para establecer la comunicacion entre los dispositivos es WIFI.

3. El dispositivo movil para hacer las pruebas es el Samsung Galaxy Mini modelo
GT-S5570 con sistema operativo Android.



4. La aplicacion movil estara desarrollada en sistema operativo Android, por lo
cual solo estara disponible para los equipos que posean esta plataforma.

5. Este proyecto estd dirigido a las Centros Hospitalarios privados clasificados
como tipo A. Estos cuentan con la infraestructura fisica, humana y tecnologica

necesaria exigida por la ley para las areas de emergencia.

1.6. Limitaciones

1. Se dificulta obtener la informacion actualizada especificamente del area de
emergencias, sobre todo documentacion, manuales de normas y
procedimientos y formularios.

2. Laaplicacion para el movil debe estar disponible para el paciente en la pagina
web del Centro Hospitalario, o de alguna manera esta institucion debera

proveérsela a sus pacientes.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

En todo trabajo de investigacion una vez que el problema ha sido delimitado, se
hace fundamental realizar un estudio de los antecedentes que se encuentran
relacionados de alguna manera al presente problema de estudio y realizar la

fundamentacion tedrica que lo sustenta.

I1.1. Antecedentes de la investigacion

La investigacion de Ramirez y Pérez (2011) quienes desarrollaron una aplicacion
compatible con dispositivos BlackBerry para obtener informacion de un servicio
Web, el trabajo de grado de Recaredo y Trujillo (2010) sobre el desarrollo de una
aplicacion de realidad aumentada orientada a dar apoyo al personal de Digitel en
procesos de ubicacion y seleccion de nuevos enlaces corporativos, y el estudio de
Izquierdo y Lépez (2009) en donde se realizd un sistema de posicionamiento global
(GPS) del teléfono mdvil, que permitiera disparar alarmas relacionadas con tareas
recordatorios y eventos. Estudios que permitieron el desarrollo de aplicaciones bajo el
sistema operativo Android que facilitan las labores diarias dentro de una
organizacion, apoyando la toma de decisiones y mejorando los resultados, o en lo

cotidiano con una aplicacion que nos permita hacer un mejor uso del tiempo



consultando cuanto podriamos tardar en llegar de un lado a otro escogiendo la mejor
opcion. Si bien los fines para los cuales fueron desarrolladas estas aplicaciones, son
totalmente distintos, en todos los casos se realizd una evaluacion y un analisis de las
herramientas de desarrollo a utilizar para cada una de las etapas del proyecto siendo
la herramienta base o principal el sistema operativo Android, la cual también sera
utilizada para el desarrollo del presente estudio. Ademas de los trabajos mencionados

anteriormente no se encontraron otros que tuvieran relacion con el tema de este TTG.

11.2. Bases Tedricas

11.2.1. Centros Hospitalarios Privados y Servicio de Emergencia

11.2.1.1.Clinicas, Policlinicas, Institutos u Hospitales Privados

Los CHP son instituciones que poseen la infraestructura necesaria y ademas se
encuentran dotados y calificados de los recursos necesarios (humanos, tecnoldgicos,
etc.) para prestar atenciobn médica en caso de emergencias. Segun la Norma
venezolana COVENIN 2339-87. Estos centros “Son establecimientos disefiados
organizados y dotados para prestar atencion médica sanitaria integral y de forma
ininterrumpida”, estos establecimientos estan clasificados segun el tipo de servicios

que presta. (ver figura 1)

11.2.1.2. Servicio Médico de Emergencia Hospitalaria (SMEH):

Los CHP cuentan con la Unidad de Servicio Médico de Emergencia Hospitalaria

disponible los 360 dias del afio las 24 horas del dia. Esta unidad esta conformada por

una serie de recursos técnicos y humano calificado. Esta unidad fue disefiada para



atender aquellas situaciones que ponen en peligro la vida de los pacientes que

ingresan con una emergencia médica. (Rodriguez, 2009, p.6).

Clasificacion de Clinicas, Policlinicas, Institutos u Hospitales privados
seqgun servicios que presta. Norma venezolana COVENIN 2339-87.

m o GiF) ol o= GiF) B vroc GiF) B

Pediatria Pediatria Pediatria
=General «General - ) )
=Quirdrgica «Neo-Natal O_bslt‘atnma y Ginecologia
SHpSEE . Obstetricia y Ginecologia Cirugia General
Obstetricia y Ginecologia Medicina Int
Cirugia Cirugia edicina Intema
=General «General
=Otorrinolaringologia =Traumatologia
*Oftalmologia .
=Cardiocirujana M‘iﬁ::;a
sTraumatologia : i
Medicina sCardiologia
=Interna
=Cardiologia
sNeumonologia

=Gastroenterologia
=Psiquiatria
=Oncologia

Figura 1. Clasificacion de Centros Hospitalarios Privados
Fuente: Elaborado con datos de la Norma venezolana COVENIN 2339-87

11.2.2. Emergencia, Urgencia, Medicina de Emergencia, Médico Especialista en
Emergencia
11.2.2.1. Emergencia y Urgencia Médica:

El tiempo es un indicador fundamental en los Servicios de Emergencia, por ello se

puede decir que: una emergencia es una “situacion de inicio o aparicion brusca que

presenta un riesgo vital o de funcion bésica que necesita asistencia inmediata
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(minutos)” (Jiménez, 2004, p.7). Mientras que una urgencia es “aquella situacion de

inicio rapido pero no brusco que necesita asistencia rapida (horas).” (Jiménez, p.7.).

11.2.2.2. Medicina de Emergencia:

La medicina de emergencia es aquella que actla sobre una emergencia o urgencia
médica y cuyo objetivo es evitar o prevenir la incapacidad o la muerte del paciente

tomando las decisiones y acciones que sean necesarias. (Rodriguez, 2009, p.3).

11.2.2.3. Médico Especialista en Medicina de Emergencia:

Los Servicios Médicos de Emergencia Hospitalaria poseen el personal capacitado
y entrenado para prestar este tipo de servicios en ellos podemos encontrar al Médico
Especialista en Medicina de Emergencia 0 Emergenciologo.

Segun (Rodriguez, 2009), se define al médico Especialista en medicina de
emergencia (Emergenciélogo), como un médico entrenado y capacitado para
cumplir con: (a) Reconocimiento inicial, evaluacion, diagndstico, tratamiento y
disposicion del paciente accidentado o criticamente enfermo. (b)
Administracién, investigacion y docencia de todos los aspectos del tratamiento
en la medicina de emergencia. (c) Proveer el tratamiento de emergencia en
cuestion de los pacientes, hospitalizados pero sin un control sucesivo. (d) El
manejo del sistema médico de emergencia para proveer un tratamiento de
emergencia en las fases prehospitalaria y hospitalaria. (e) Dirigir al paciente
hacia el tratamiento control, ya sea dentro o fuera del hospital, segin lo
requiera. (p.19).

11



11.2.3. Redes Inaldmbricas, Estandares y Protocolos

11.2.3.1. Red Inaldmbrica

Una red inalambrica es un sistema de comunicacién entre dos 0 mas equipos, sin
que estos se encuentren unidos fisicamente por un cable, para ello hacen uso de las
ondas electromagnéticas disponibles en el espacio. Las redes WLAN (wireless local
area network) son utilizadas como complemento a redes de area local cableadas LAN
(Local area network) para satisfacer necesidades como movilidad, traslado y

cobertura en lugares de dificil acceso. (Stalling, 2003, p.421).

11.2.3.2. IEEE 802.11

El estandar IEEE 802.11 define como se debe utilizar la radiofrecuencia para los
enlaces inaldmbricos, la version original fue lanzada en 1997 y especifica CSMA/CA
(Carrier Sense Multiple Access/Collision Avoidance) como método de acceso al

medio, muy similar al utilizado por Ethernet.

El estandar IEEE 802.11 especifica tasas de datos de 1y 2 Mbps funcionando en
la longitud de onda comprendida entre 850 y 950nm, transmitidas via infrarrojo (IR)
0 2.4 GHz operando en la banda ISM (Industrial, Scientific and Medical); este se
centra en la parte inferior del modelo ISO, en la capa fisica y en la capa de enlace

como se puede observar en la figura (2).

Utiliza técnicas de transmisién como: modulacion de saltos de frecuencia (FHSS
Frequency Hopping Spread Spectrum), espectro de extension de secuencia directa
(DSSS direct-sequence spread spectrum) y multiplexacion por division en
frecuencias ortogonales (OFDM Orthogonal Frequency Division Multiplexing).
(Escudero 2007, p.6)

12
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Figura 2. IEEE 802.11 y el Modelo ISO

Fuente: www.tutorial-reports.com/wireless/wlanwifi

Segun Escudero (2007, p.11) el estandar IEEE 802.11 posee varias enmiendas
entre los que se encuentran IEEE 802.11b, IEEE 802.11a, IEEE 802.11g, IEEE
802.11s, IEEE 802.11n siendo estos los més aceptados (ver tabla 1).
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Estandar Descripcion

IEEE IEEE 802.11b incluye mejoras del estdndar original 802.11 para el

802.11b soporte de tasas de transmision mas elevadas (5,5 y 11 Mbit/s). IEEE
802.11b usa el mismo método de acceso y la misma técnica DSSS
definidas en el estandar IEEE 802.11 original.

IEEE De la misma manera que IEEE 802.11b, esta enmienda utiliza el

802.118 mismo protocolo de base que el estandar original. EI IEEE 802.11a
funciona en la banda de los 5 GHz y utiliza OFDM, una técnica de
modulacion que permite una tasa de transmision méaxima de 54

Mbit/s.
IEEE 802.11g funciona en la misma banda del 802.11b. 802.11g usa la
802.11¢ misma técnica de modulacion que el 802.11a (OFDM) por lo tanto

funciona con una tasa maxima de transferencia de datos de 54 bit/s.
Para asegurar la interoperabilidad con el 802.11b, en las tasas de
datos de los 5,5 y los 11 Mbps se revierte a CCK (Complementary
Code Keying) + DSSS (como 802.11b) y usa DBPSK / DQPSK +
DSSS para tasas de transferencias de 1y 2 Mbps.

IEEE IEEE 802.115s es el estandar en desarrollo para redes Wi-Fi malladas,

802.11s también conocidas como redes Mesh. La malla es una topologia de
red en la que cada nodo esta conectado a uno 0 mas nodos. De esta
manera es posible llevar los mensajes de un nodo a otro por
diferentes caminos.

IEEE Esta enmienda apunta a alcanzar una tasa teorica de 540 Mbit/s que

802.11n seria 40 veces mas rapida que la de 802.11b y 10 veces mas que la de
802.11a o la 802.11g. La norma 802.11n aprovecha muchas de las
enmiendas previas pero la gran diferencia es la introduccion del
concepto de MIMO (Multiple Input, Multiple Output), multiples-
entradas multiples salidas. MIMO implica utilizar varios
transmisores y multiples receptores para aumentar la tasa de
transferencia y el alcance.

Tabla 1. Diferentes enmiendas del Estandar 802.11.
Fuente: Elaborado con datos de Estdndares en Tecnologias Inalambricas
(Escudero, A.)

Al IEEE 802.11 se le conoce como WIFI, pero hay que aclarar que WIFI es una

marca comercial creada por la organizacion WIFI Alliance, para certificar que los

productos cumplen con los requerimientos basados en IEEE 802.11.
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11.2.3.3. Modelo TCP/IP

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) es un conjunto de
protocolos los cuales permiten la comunicacion de un computador con la red. Este
modelo consiste en una extensa gama de protocolos estandares de internet como TCP,
UDP, FTP, IP (ver figura 3), entre otros. Este modelo es el resultado de una serie de
investigaciones desarrolladas por DARPA (Defence Advanced Research Projects
Agency) a finales de los afios 70, y es denominado familia de protocolos TCP/IP.
(Stalling, 2003, p.583).

TCP/IP Protocol Suite

0S| model layers DARPA layers | |
Application Layer
Presentation Layer | | £ PPlication Layer | | HTTP FTP SMTP DNS RIP SNMP
Session Layer
Transport Layer TCP UDP
Transport Laver
IS ND_| MLD
‘ Network Layer Internet Layer ICMPv6
ARP IP (1Pv4) IPv&
I) nta Lil)l{ L ﬁ}ve-]- : S — _’.) et e oo oo ms st msm .o s st meen 2 o e =
Network Interface | ! 802.11
Layer :  Ethernet wireless Frame Relay ATM
Physical Layer LAN

Figura 3. Arquitectura protocolo TCP/IP

Fuente: http://technet.microsoft.com

Este modelo estd compuesto por cuatro capas: capa de aplicacion (Application
Layer), capa de transporte (Transport Layer), capa internet (Internet Layer) y la capa

interfaz de red (Network Interfaz Layer). (Ver tabla 2).
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Capa Descripcion

Aplicacion Capa encargada de definir los protocolos de aplicacién para el

(Application Layer) intercambio de datos, como correo electronico (Post Office
Protocol y SMTP), gestores de bases de datos y servidor de
ficheros (FTP) entre otros. También define la forma como se
conectan los programas de host a los servicios de la capa de
transporte para utilizar la red.

Transporte Capa encargada de efectuar el transporte de forma segura y

(Transport Layer) fiable de los datos de una méaquina origen a una de destino,
independientemente del tipo de red fisica que se esté
utilizando. Los protocolos utilizados en esta capa son TCP y

UDP.
Internet(Internet Se encarga de empaquetar los datos en datagramas IP, que
Layer): contienen informacion de las direcciones de origen y destino
utilizada para reenviar los datagramas entre hosts y a través de
redes.

Interfaz de Red Capa encargada de definir el medio fisico por el cual viajan
(Network Interface los datos, sefializacion eléctrica y transmision de los bits a
Layer) través del medio.

Tabla 2. Capas Modelo de Referencia TCP/IP.

Fuente: Elaborado con datos de http://technet.microsoft.com

11.2.4. Arquitectura Cliente — Servidor

El blog especializado en Informatica y telecomunicaciones llamado Oposiciones
TIC (2011) define la arquitectura cliente-servidor como “una arquitectura distribuida
que permite a los usuarios obtener acceso a la informacion de forma transparente

aun en entornos de multiplataforma”.

El termino servidor es aplicado a cualquier programa o aplicacion que presta un
servicio; este recibe una solicitud, realiza la actividad requerida y devuelve los
resultados mientras que un programa es cliente cuando hace una peticion al servidor y

espera una respuesta.
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Oposiciones TIC (2011) establece tres elementos principales en una arquitectura
Cliente — Servidor: “El Cliente es todo proceso que reclama servicios de otro; El
Servidor es todo proceso que proporciona un servicio a otros y ElI Middleware es un
mddulo intermedio que actla como conductor entre sistemas....”

El esquema de funcionamiento de un sistema cliente — Servidor segun Oposiciones
TIC (2011) seria:

1. Elcliente solicita informacion al servidor.

2. El servidor recibe la peticion del cliente.

3. El servidor procesa dicha solicitud.

4. El servidor envia el resultado obtenido al cliente.

5

El cliente recibe el resultado y lo procesa.

11.2.5. Programacion en Red

La comunicacion entre clientes y servidores se realiza a través del intercambio de
flujos de datos, los lenguajes de programacion como Java, C# o VB .NET
proporcionan un conjunto de herramientas para el desarrollo de aplicaciones que
permitan una sencilla integracion en redes IP con el objetivo de acceder a bases de
datos remotas, interactuar con otros programas y distribuir datos o aplicaciones a

través de Internet.

11.2.5.1. Sockets

Los Sockets son la base de la programacion en red. Con un socket se logra
implementar la arquitectura Cliente — Servidor. Esto hace posible la comunicacion
entre una aplicacion cliente y una aplicacion servidor a través del puerto del socket.

Para ello debe existir por lo menos dos aplicaciones en ejecucion: el servidor que abre
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el socket y estd a la escucha de cualquier solicitud y el cliente que realiza las

peticiones al servidor.

Segun Eckel (2002) “El socket es la abstraccion software que se usa para

representar los "terminales™ de una conexion entre dos maquinas.”(p.715).

Para Deitel & Deitel (2004) Existen dos tipos de sockets. El primero: Socket
basados en flujo, con el cual se establece una conexion con otro proceso, el protocolo
utilizado para ello es el TCP (Transmission Control Protocol); estos garantizan que:
a) la informacion llegue siempre, b) los paquetes se entreguen en el mismo orden en
que se envian y c) retransmiten la informacion en caso de fallo. EI segundo: socket
sin conexion mediante datagramas a través del protocolo UDP (User Datagram
Protocol). El cual no garantiza la entrega de los paquetes y tampoco que lleguen en el
orden correcto. Es mas rapido que el mencionado anteriormente, sin embargo no es el

mas seguro. (p.827).

11.2.5.2. Web Services

Un Web Service es un conjunto de protocolos cuya utilidad especifica es permitir
el intercambio de informacion entre aplicaciones, aun si estas estan programadas
sobre tecnologias y lenguajes diferentes, pueden ser ejecutados sobre cualquier
plataforma. Logrando la interoperabilidad a través de estandares como XML, SOAP,

etc.

Para la W3.0RG (2004)

Un Servicio Web es un sistema de software disefiado para apoyar la
interoperabilidad de maquina a maquina en su interaccién con la red....

Otros sistemas interactlan con el servicio web de una manera prescrita por
su descripcion utilizando mensajes SOAP, tipicamente transmitidos a través de
HTTP con una serializacion XML...
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Segln Gonzalez (2004) Los web services son componentes de software que
permiten a los usuarios usar aplicaciones de negocio que comparten datos con
otros programas modulares, via Internet. Son aplicaciones independientes de la
plataforma que pueden ser facilmente publicadas, localizadas e invocadas
mediante protocolos web estdndar, como XML, SOAP, UDDI o WSDL.

Los componentes basicos para una arquitectura Web Services simple son: a) La
descripcion del servicio, b) Registro del servicio (publicacién), ¢) Invocacion del

servicio (ver figura 4).

Figura 4. Arquitectura basica de modelo Web Service simple

Fuente: http://ivanlavoe.blogspot.com/2009/09/web-services.html

La funcionalidad de los protocolos empleados en los Web Service es la siguiente:

1. XML (eXtensible Markup Language): Es un lenguaje utilizado para definir
formatos de documentos o0 mensajes.
2. WSDL (Web Services Definition Languaje): Es un lenguaje basado en XML

que se utiliza para describir servicios web y como acceder a ellos.
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3. SOAP (Simple Object Access Protocol): es un protocolo estandar basado en
XML, que permite el intercambio de informacion entre aplicaciones a través de
HTTP.

4. UDDI (Universal Description Discovery and Integration): Este protocolo
permite la publicacion, localizacién e integracion de los servicios de negocio a

través de Internet.

11.2.5.2. WCF (Windows Communication Foundation)

Para Microsoft (2012) WCF es un entorno de trabajo para la creacion de
aplicaciones orientadas a servicios, arquitectura que se conoce como SOA? (Service
Oriented Architecture). A través de WCF se hace posible el envio de mensajes
asincronos de un extremo del servicio a otro. Dentro de las caracteristicas mas
relevantes de WCF se encuentran:

1. Creacion de aplicaciones orientadas a servicios, es decir utiliza servicios web

para enviar y recibir datos.

2. Interoperabilidad de los servicios web.

3. Varios modelos de mensaje siendo el mas comdn el de Solicitud/Respuesta en

el que un extremo solicita datos a otro extremo y el otro extremo envia una

respuesta.

4. Utiliza el contrato de datos que es un acuerdo formal entre un servicio y un

cliente que de forma abstracta describe los datos que se van a intercambiar.

5. Seguridad implementando cifrado de los mensajes utilizando estandares

conocidos como SSL (Secure Sockets Layer) o WS-SecureConversation.

6. Varios transportes y codificaciones.

7. Compatible con AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) y REST

(Representational State Transfer).

> SOA: Arquitectura de Software que define la utilizacién de servicios para dar soporte a
requerimientos de software de un usuario.
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11.3. REST (Representational State Transfer)

Para (Flanders J., 2009) REST es un modelo de arquitectura de software para
sistemas distribuidos como por ejemplo la Web. REST es una forma de implementar
un estilo de arquitectura Cliente/Servidor, sin estado, lo que significa que cada
mensaje contiene la informacion necesaria para comprender la peticion. Estilo basado
en protocolos de transporte estandar, como HTTP, pero sin usar una capa de
mensajeria adicional como lo haria SOAP. Las llamadas a un servicio se manejan a
través de su URI (Uniform Resource Identifier).

HTTP proporciona operaciones estandar (GET, POST, PUT, DELETE), similares
a las operaciones asociadas a tecnologias de base de datos conocidas como
operaciones CRUD (Create, Read, Update, Delete) como Ilamadas a los

procedimientos.

REST se encuentra basado en los mismos principios que rigen la Web.

Segun (Flanders J., 2009) Estos principios son:

e El cliente interacta con los recursos, y los recursos son todo lo que puede
ser denominado y representado. Cada recurso se puede solucionar a través
de una unica URI.

e Interaccidn con los recursos (ubicado a través de un URI Unico) se realiza
mediante una interfaz uniforme de los verbos estdndar de HTTP (GET,
POST, PUT y DELETE). También es importante en la interaccion la
declaracion del tipo de medio del recurso, que es designado mediante el
encabezado HTTP (XHTML, XML, JPG, PNG y JSON)

e Los recursos son auto descriptivos. Toda la informacion necesaria para
procesar una solicitud de un recurso esta dentro de la misma solicitud.

e Los recursos contienen vinculos a otros recursos.
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11.4. Serializacién, Formatos

11.4.1. Serializacién

Para Microsoft (2012) “La serializacion es el proceso de convertir el estado de un
objeto a un formato que se pueda almacenar o transportar. EI complemento de la
serializacion es la deserializacion, que convierte una secuencia en un objeto”. Esto
se realiza con el fin de transmitir el objeto a través de una red ya sea en secuencia de

bits o en formatos mas entendibles para el humano como XML o JSON.

11.4.2. JSON (JavaScript Object Notation)

Segun JSON.ORG

JSON (JavaScript Object Notation - Notacion de Objetos de JavaScript) es un
formato ligero de intercambio de datos. Estd basado en un subconjunto del
Lenguaje de Programacion JavaScript. JSON es un formato de texto que es
completamente independiente del lenguaje pero utiliza convenciones que son
ampliamente conocidos por los programadores de la familia de lenguajes C,
incluyendo C, C++, C#, Java, JavaScript, entre otros.

JSON esta constituido por dos estructuras:

e Una coleccién de pares de nombre/valor. En varios lenguajes, esto es
conocido como un objeto, registro, estructura, diccionario, tabla hash, lista
de claves o un arreglo asociativo.

e Una lista ordenada de valores. En la mayoria de los lenguajes, esto se
implementa como arreglos, vectores, listas o secuencias.

Dentro de las ventajas de este formato se puede mencionar que JSON es mas

ligero, mas rapido y facil de analizar que XML, es auto descriptible y es jerarquico.
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11.4.3. XML (eXtensible Markup Language)

Para el consorcio W3C (2010)

XML es un Lenguaje de Etiquetado Extensible muy simple, pero estricto que
juega un papel fundamental en el intercambio de una gran variedad de datos. Es
un lenguaje muy similar a HTML pero su funcion principal es transportar y
almacenar datos y no mostrarlos como es el caso de HTML.

XML es un formato que permite la lectura de datos a través de diferentes

aplicaciones. XML sirve para estructurar, almacenar e intercambiar informacion.

Existen varias tecnologias XML entre las que se pueden mencionar XSL
(EXtensible Stylesheet Language), XPath (XML Path Language), XLink, XPointer,
XQL (XML Query Language).

El consorcio W3C (2010) menciona en su pagina web lo siguiente acerca de las

distintas tecnologias XML

e XSL tiene como objetivo mostrar cémo debe estar estructurado el
contenido, como debe ser disefiado el contenido origen y como debe ser
paginado por ejemplo en un navegador web o un dispositivo mavil.

e XPath es un leguaje para acceder a partes de un documento XML.

e XLink Lenguaje de enlace, permite insertar elementos en documentos XML
para crear enlaces entre recursos.

e XPointer Lenguaje de direccionamiento XML, permite el acceso a la
estructura interna de documento XML como elementos atributos y
contenido.

e XQL Lenguaje de consulta que facilita la extraccion de datos desde
documentos XML.
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I1.5. HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

Segun el RCF2616 (2004), HTTP es un protocolo del nivel de aplicacion que
define la sintaxis y la semantica que utilizan los elementos de software de la
arquitectura web (clientes, servidores, etc.) para comunicarse.

HTTP es genérico, sin estado y orientado a objetos, este protocolo utiliza para el
envio de solicitudes de un cliente web (un navegador) a un servidor web, regresando

contenido web (paginas web) desde el servidor al cliente.
Para Navarro (2007) Los métodos mas importantes de HTTP son los siguientes:

“POST Crea un nuevo recurso, GET Obtiene la representacion de un recurso, PUT

Actualiza un recurso y DELETE Elimina un recurso”
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11.6. Bases Legales

Dentro de las bases legales que fundamentan esta investigacion y que aplican de

igual manera a Centros Hospitalarios Publicos y Privados se encuentran:

e Ley Orgéanica de Salud. Publicado en Gaceta Oficial numero 35.579.el 11 de
noviembre de 1998.

e Reglamento del Departamento de Emergencia y Medicina Critica. Publicado
en Gaceta Oficial nimero 35.216, resolucion N-1.540. Publicado el 21 de
mayo de 1993.

e Norma venezolana COVENIN N° 2339-87. Clinicas, Policlinicas, Institutos u

Hospitales Privados. Clasificacion.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Una vez que ha sido definido el problema y los objetivos que se desean alcanzar
han sido fijados, se debe establecer el tipo y el disefio de investigacion en el que se
encuentra enmarcado el siguiente estudio, asi como también las técnicas o los

métodos utilizados de manera estructurada en el proceso de investigacion.

I11.1. Tipo y disefio de investigacion

En relacion con el problema presentado en las areas de emergencias de los CHP,

se introduce el tipo de investigacion llamado Proyecto Factible.

De acuerdo a la (UPEL, 1998, p.7). “El Proyecto Factible consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en
una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades”.

Podemos decir, que esta investigacion es de tipo mixta, ya que estara apoyada en

un disefio de campo no experimental y documental.

Para Balestrini (2002) “Es posible situar dentro de los disefios de campos, otra

clasificacion, los no experimentales en la cual se ubican los estudios
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exploratorios, descriptivos, diagnosticos, evaluativos, los causales e incluimos a los

proyectos factibles...” (p.131).

El primero sostenido en la recoleccion de datos a través de métodos como la
observacion, la entrevista, la encuesta, etc. El segundo a traves de fuentes
bibliogréficas impresas y electronicas. Lo que permitira presentar una propuesta

viable para solucionar el problema planteado.

I11.2. Poblacion y Muestra

Se entiende por poblacion o universo “el conjunto de todas las cosas que
concuerdan con una serie determinada de especificaciones.”

(http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/metodologia).

La poblacion objeto de estudio seran la totalidad de los CHP categorizados segun
Norma venezolana COVENIN 2339-87 en Tipo A (ver figura 1) ubicadas en la
ciudad de Caracas; las cuales cumplen con la infraestructura y tecnologia necesaria
para el desarrollo de este sistema, entre las que se pueden mencionar: Clinica Avila,
Centro Médico de Caracas, Clinica Metropolitana, Hospital de Clinicas Caracas, entre

otros.

Para Sabino (1992) la muestra se define como “una parte del todo que Ilamamos

universo y que sirve para representarlo.” (p.47).

Como muestra de la poblacion total de CHP fueron seleccionadas al azar dos

clinicas para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos.
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111.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Debido a la naturaleza del presente estudio, el cual se encuentra ubicado dentro del
denominado Proyecto Factible, fue necesario manejar diferentes técnicas e

instrumentos de recoleccion de los datos.

Como primer paso se realizo la consulta de fuentes documentales, lo que permitié
obtener un resumen y un analisis de la informacion obtenida a través de las fuentes

consultadas.

Para detectar el problema en el area de emergencias se utilizd la técnica de

observacion directa.

Para Tamayo (1998) “La observacion directa es aquella en la cual el investigador

puede observar y recoger datos mediante su propia observacion” (p.122)

De igual manera se aplico la técnica de la entrevista, la cual fue aplicada al
personal que labora en el area de admision de la unidad de emergencias de los CHP y

a las personas que se encontraban en la sala de espera de la unidad de emergencias.

Sabino (1992) infiere que “La entrevista desde un punto de vista del método, es
una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para
una indagacion. El investigador formula preguntas a las personas capaces de

aportarle datos de interés” (p.162).
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I11.4. Metodologia de Investigacion

La metodologia o plan de investigacion para este TTG tendré las siguientes fases y

etapas:

111.4.1 Fase de investigacion

111.4.1.1 Etapa |: Reconocimiento del problema y documentacion bibliogréfica sobre

el funcionamiento del &rea de emergencia en los centros hospitalarios.

Esta etapa consiste en una investigacion de tipo documental sobre el
funcionamiento de las areas de emergencia, sus bases legales y normativas vigentes,

de igual manera fueron revisadas notas de prensa vinculadas al &rea de estudio.

Una vez obtenida la informacion necesaria, fueron aplicadas las técnicas de
recoleccion de datos sobre la muestra seleccionada. Estos instrumentos son la
entrevista y la observacion directa, esto con el objetivo de evaluar directamente la

situacion en el servicio o area de emergencias.

Con estas herramientas se logré obtener informacion relevante para el desarrollo
de la investigacion como el tiempo de espera en la unidad de emergencias, tiempo de
llenado de la planilla de admision, la actitud de las personas al ingresar a la
emergencia, asi como también, reacciones y respuestas espontaneas de las personas

que se encontraban haciendo uso de este servicio.
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111.4.1.2 Etapa Il: Andlisis y seleccion de las herramientas y metodologias a utilizar

para el desarrollo del sistema de comunicacion.

Se realiz6 una investigacion sobre las herramientas de desarrollo a utilizar; asi
como también sobre aquellas tecnologias, que permitieran realizar la comunicacion y
transmision de datos de forma remota, este estudio no solo permitio definir ventajas y
desventajas de estas, sino que ademas, se realizaron pequefias pruebas para certificar
que los métodos expuestos, en foros y péginas especializadas pueden ser llevados a la
practica sin mayores inconvenientes con las herramientas y tecnologias

seleccionadas.

Las herramientas seleccionadas para el desarrollo del sistema se presentan a

continuacion:

Aplicaciones a Herramienta Lenguaje/ Marco de
Desarrollar Trabajo

Escritorio Visual Studio 2010 Professional C# | Framework 4
Servicio WCF Visual Studio 2010 Professional C# | Framework 4
Movil Eclipse Java/Android SDK

Bases de Datos Herramienta Lenguaje
Escritorio SQL Server 2008 R2 Transact SQL; LinQ
Movil SQLite SQL

Tabla 3: Herramientas de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia.
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El servicio web estara alojado en un servidor 11S 7.0, el cual viene integrado con
los sistemas operativos de Microsoft; el equipo donde se trabaja posee Sistema
Operativo Windows 7 Home Premium 64 bit.

La version minima seleccionada para elaborar la aplicacion Mdvil fue la 2.2
(Froyo) API 8 de Android

Para el desarrollo de las aplicaciones, no fue seleccionada una metodologia para
desarrollo de software especifica; sin embargo, si se siguié un enfoque agil, el cual
permite realizar el desarrollo de forma iterativa e incremental, a través de pequefias
mejoras, permitiendo asi realizar pruebas continuas y un cddigo mas simple. Para el
modelado del sistema se hard uso del Lenguaje unificado de modelado o UML

(Unified Modeling Language).

Para el desarrollo de las bases de datos se optd por el modelo relacional, el cual se

basa en teoria de conjuntos.

111.4.1.3 Etapa Ill: Andlisis de los métodos y protocolos para establecer la

comunicacién entre el mavil y el servidor de datos.

Una vez seleccionadas las herramientas de trabajo para el desarrollo de las
aplicaciones, se realiz6 un estudio mas detallado de las tecnologias, arquitecturas o
métodos que existen para realizar la transmision de los datos. Como se menciono con
anterioridad el servicio sera desarrollado en WCF de Microsoft, siguiendo un estilo
REST (Representational State Transfer). Este se basa en un estilo de arquitectura
cliente/servidor haciendo uso de operaciones basicas del protocolo HTTP (POST,
GET, PUT, DELETE), es rapido y simple.

Para la serializacidn o intercambio de datos se decidi¢ utilizar JSON (JavaScript

Object Notation), formato de intercambio de datos abierto y basado en texto. Dentro
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de las ventajas que ofrece debemos mencionar el intercambio de datos estandarizado,

es ligero, y ademas es independiente de la plataforma a utilizar.

111.4.2. Fase de desarrollo

Esta fase consiste en realizar todas las actividades relacionadas con el desarrollo

del sistema de comunicacion propuesto en este TTG, dentro de las cuales se

encuentran el modelado de las aplicaciones, el disefio de base de datos, la

configuracion de las herramientas seleccionadas, el desarrollo de las aplicaciones

cliente y servidor y la publicacion del servicio y la realizacion de las pruebas.

111.4.3. Fase de resultados

En esta fase se analizaran los resultados obtenidos en las pruebas realizadas con el

dispositivo movil y la red inaldmbrica disponible para ello.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El presente capitulo detalla las actividades realizadas en la fase de desarrollo.

IV. 1. Modelado de la Aplicacion

El primer paso fue realizar un modelado del sistema; para ello el investigador se
apoyo en Diagramas de Casos de Uso de UML (Unified Modeling Language). Estos

diagramas nos permiten describir el comportamiento que se requiere del sistema.

1V. 1.2. Casos de Uso

Emergencia Movil

Administrar
Paciente

datos personales del paciente.

Anadir, modificar o eliminar Iﬁ

Administrar
Familiar

datos relacionados al familiar o
familiares del Paciente.

Administrar Seguro
Anfadir, modificar o eliminar
Usuario datos relacionados al seguro

Anadir, modificar o eliminar ﬁ

o los seguros que posee el
- R - Paciente.
Paciente con aplicacion ﬁ

provista por la clinica para

dispositivos moviles. Administrar Datos

Meédicos

informacién relacionada a datos
meédicos de interés del Paciente.

Afadir. modificar o eliminar ﬁ

Figura 5. Diagrama Casos de Uso Aplicacion Mévil

Fuente: Elaboracion Propia.
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Sistema de Emergencia
(Host)

3
A

Aplicacion Movil<<System>>

Generar Pre-Ingreso

Insertar, modificar y consultar los
pre-ingresos. Autorizar Ingreso.

Sistema encargado de Generar el
pre-ingreso a la clinica a través
de conexion wifi desde el
dispositivo movil del paciente.

Administrar

Ejecutivo de Admision

Encargado de gestionar N
el pre-ingreso a la clinica
y autorizar el ingreso.

Personal Médico

Encargado de alimentar
la historia médica del
paciente.

Paciente

Anadir, modificar o eliminar
datos personales del paciente.

Administrar
Familiar

Afadir, modificar o eliminar
datos relacionados al familiar o
familiares del Paciente.

Administrador

Administrar Seguro

Anadir, modificar o eliminar
datos relacionados al seguro
o los seguros que posee el
Paciente.

Administrar Datos
Médicos

Afadir. modificar o eliminar
informacioén relacionada a datos
médicos, diagnostico y
tratamiento del Paciente.

Administrar Usuario

Gestiona cuentas de usuario.

Figura 6. Diagrama Casos de Uso Aplicacion de Escritorio o Host

Fuente: Elaboracion Propia.
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1VV.2. Modelo Relacional de Bases de Datos

Una vez que fueron identificadas las funciones y el comportamiento que se desea
del sistema se realizé el disefio de la base de datos para la aplicacion host (ver figura
7). La aplicacion para el dispositivo mdvil maneja las mismas tablas, excepto la de
usuario e ingreso. Este disefio de base de datos se encuentra basado principalmente en
el formulario de Pre-Admision (ver anexo B), el cual debe ser llenado por el paciente

o el familiar al momento de llegar a la unidad de emergencias.

Ingreso
PK | Consecutivo
Paciente Lo o< FK1 | PacienteConsecutivo
PK | Consecutivo Altura
Peso
CedulaPaciente m Alergias
Nombre Familiar Enfermedades
Apeliido PK | Consecutivo TraumatismoAccidente
Edad HabitosToxicos
FechaNacimiento FK1 | PacienteConsecutivo TransfusionesSangre
LugarNacimiento CedulaFamiliar Epidemias
Nacionalidad Nombre Gestaciones
DireccionHab Apellido Abortos _
TelefonoHab HO------0d Parentesco Menopau_sm
EstadoCivil Ocupacion FechaUltimaRegla
Ocupacion DireccionHab MetodoAntiConceptivo
Usuario Sexo TelefonoHab CumpleTratamiento
TipoSangre NombreEmp DetalleTratamiento
PK |Consecutivo FechaUltimaModificacion TelefonoOfic Fecha.UItimaModificacion
Usuario Usuario Usuario
Nombre NombreEmp FechaUltimaModificacion Cesareas
Login DireccionOfic DireccionOfic Fecha
Password TelefonoOfic IngresosPreviosCirugias
RolUsuario TelefonoMovil DetalleingresosPreviosCirugia
Status MedicoTratante Lo Seguro FechaHoraln
Email TelefonoMedTratante T Triaje
PK | Consecutivo Origen
Status
FK1 | PacienteConsecutivo Diagnostico
CodigoPoliza Tratamiento
NombreTitular Observaciones
CedulaTitular Situacioningreso
FechaUltimaModificacion Diabetes
Usuario TipoDiabetes
NombreSeguro MotivoConsulta
EjecutivoSeg PresionArterial
Observaciones
Telefono
ClaveAutorizacion

Figura 7. Modelo Relacional de Base de Datos aplicacion de escritorio EmergenciaDB

Fuente: Elaboracion Propia.
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IVV.3. Configuracién de las herramientas

El equipo donde se desarrollaron las aplicaciones ya contaba con las herramientas
de Visual Studio 2010, SQL Server 2008 R2 y IIS 7.0, debemos aclarar que 1IS se
proporciona con Windows pero este no se encuentra instalado de forma
predeterminada; para tener mayor informacion sobre la configuracion e instalacion de
I1S se sugiere (ver anexo D.1). A continuacion se procede a explicar la configuracion

de Eclipse para Android.

IVV.3.1. Configuracion de Eclipse para Android

Para la configuracion de Eclipse para Android se realizaron las siguientes

actividades:

e Instalar IDK JDK 7 http://www.oracle.com
(Java Development Kit)
e Instalar Eclipse 421.0 Eclipse.org
(Juno)
o Instalar el SDK SDK http://developer.android.com/sdk/index.html
(Software Development
Kit) para eclipse 21.1
e Instalarel ADT ADT https://dl-ssl.google.com/android/eclipse
(Android Development
Tools) para eclipse. 21.1

Esta instalacién debe
hacerse desde Eclipse
en el mend Help>
Install new Software.

Tabla 4: Actividades realizadas para la configuracion de Eclipse
Fuente: Elaboracion Propia.

36




1V .4. Desarrollo del Sistema de Comunicacion

Un sistema de comunicacion simple posee tres partes fundamentales: Un sistema
de transmision, un sistema receptor y el medio. La informacion serd generada desde
el equipo transmisor (el movil), sera enviada a través del medio o canal (Ondas
electromagnéticas) y seré recibida en el receptor (Host). (ver figura 8).

Modesti (2000) define Sistema de comunicacion como “la totalidad de

mecanismos que proveen un enlace de informacion entre dos puntos”

Ondas
Electromagnéticas

p

Subtitulo de leyenda
Simbolo | Total | Descripcion

B 1 eC
6 2 Usuario
S 1 Servidor
h 1 Teléfono
inteligente
Punto de
E 1 acceso
inalambrico

’_-?_l—" 1 ‘inculo de
comunicacisn

Figura 8. Esquema fisico del sistema

Fuente: Elaboracion Propia.
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Ademas de los elementos fisicos que conforman el sistema de comunicacion
propuesto, se encuentran otros elementos no tangibles que son fundamentales para
lograr la transmision de los datos. Estos elementos son las aplicaciones desarrolladas

para el dispositivo movil, el host y el servicio WCF.

El sistema propuesto se basa en una arquitectura Cliente-Servidor, por ello fue
necesario desarrollar dos aplicaciones; una aplicacion cliente realizada en android
para dispositivos méviles y una aplicaciéon servidor desarrollada en Visual Studio
2010 bajo lenguaje C#. El servicio WCF se encuentra dentro del mismo proyecto de
la aplicacion de escritorio en una solucion llamada Emergencia.ServiceApp realizada
con tecnologia WCF (ver anexo E), cuyas prestaciones vienen integradas en el
Framework 4 de Microsoft, las transacciones se realizan a traves de HTTP, protocolo

de solicitud/respuesta utilizado entre clientes y servidores.

El servicio WCF fue desarrollado siguiendo un enfoque REST (REpresentation
State Transfer) cuyo principio basico establece que la interaccion entre clientes y
servidores no posee estado. Las solicitudes realizadas por el cliente al servidor deben
contener toda la informacién necesaria para que el servidor comprenda dicha
solicitud.

Del lado servidor, el estado y la funcionalidad de la aplicacion se divide en

recursos.

Para la Real Academia Esparfiola un recurso es “Medio de cualquier clase que, en

caso de necesidad, sirve para conseguir lo que se pretende”.

Un recurso es una fuente de la cual se obtiene un resultado, como un concepto
abstracto que se expone a los clientes por ejemplo registros en base de datos,
calculos, algoritmos etc. A través de un identificador de recursos universal o URI
(Universal Resource Identifier) se garantiza un acceso Unico. Los métodos estandar
utilizados son los mismos de HTTP como GET, PUT, POST y DELETE. Este

servicio expone un método POST (ver figura 9).

38



p
Obtiene y establece el
[ServiceContract] método de protocolo

public interface IEmergencia { Asociado a la operacién

[OperationContract] de servicio.
[WebInvoke( - d

Method = "POST'S p <
UriTemplate = "SavePaciente' URI para la operacién del
BodyStyle = WebMessageBodyStyle.Wrapped, servicio
ResponseFormat = WebMessageFormat.Jsqn, . g
RequestFormat = WebMessageFormat.JsoN' ] ) h
void SavePaciente(PacienteContract paciente); Recibe y retorna mensajes en

} Formato Json
\ J

Figura 9. Fragmento de codigo del proyecto Emergencia.ServiceApp

Fuente: Elaboracion propia

En el extremo del cliente, fue necesario determinar el momento en el cual se
realizaria la transmision de los datos, desde el dispositivo maévil al servicio WCF.
Para ello se realizd un Broadcast Receiver, el cual permite escuchar los cambios que
ocurren en el teléfono. Este proceso fue disefiado para ser ejecutado al momento de
realizar conexion con la Red WiFi del CHP, en este instante se desencadenan una

serie de procesos para realizar el envio de los datos de forma remota.

Para transmitir la informacion, fue necesario crear una clase para realizar la
serializacion de los datos en un formato estandar, que pudiera ser manejado en ambos
extremos del sistema y con las tecnologias seleccionadas. Esta clase se llama
ConvertJsonFormat.java y se encarga de transformar los datos almacenados en la
base de datos del movil a un formato ligero como es JSON. En la (figura 10) se puede

observar la informacion a transmitir en el formato seleccionado.
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( \
no n,n

{"faniliar":[{"apellido":"Ronddn", "nombre":"José Miguel","direccion":"Montalbdn
I","telefono ofic":"5045000", "direccion ofic":"San Bernardino,

(aracas", "ocupacion”: "Adninistrador","parentesco":"Padre","telefono hab":"4820654","nombre_empresa": "BBVA
Provincial”,"cedula": "12482564"}]
\

Figura 10. Proceso de serializacion de datos en formato JSON

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que los datos han sido llevados al formato correspondiente y son
transmitidos, el servidor los procesa y envia la respuesta, en caso de que por alguna
razén el servicio no esté disponible o exista algin inconveniente para insertar los

datos se recibira el mensaje con una descripcion acorde al tipo de evento.

Para obtener acceso remoto desde el teléfono movil a la base de datos
EmergenciaBD, fue necesario instalar y habilitar los servicios de IS (Internet
Information Services), para luego proceder a la publicacion del servicio directamente
desde Visual Studio 2010 (ver anexo D2), el puerto utilizado es el 80, puerto definido
para HTTP.
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1V.5. Resultados

Una vez culminadas las actividades referentes al desarrollo de aplicaciones, se
inicié la etapa de pruebas. Estas fueron realizadas con una serie de equipos cuyas
caracteristicas se detallan a continuacion.

1. Dispositivos moviles utilizados
a. Samsung Galaxy mini modelo GT-S5570 con version 2.2 (Froyo).
b. Samsung Galaxy mini SII1 modelo 18190, con version 4.1.2 (Jelly Bean).
2. La maquina que aloja la aplicacion de escritorio y el servicio, posee como sistema
operativo Windows 7 Home Premium de 64 bits.
3. Los Routers inaldmbricos utilizados
a. TP-Link 3G/3.75G Wireless N Router Modelo: TL-MR342.0. Con una
velocidad de hasta 300Mbps, estandar IEEE 802.11n
b. LanPro Router modelo LP-N24, compatible con los estandares
IEEE802.11ny IEEE803.11g /b

Para realizar la captura de pantallas en el teléfono mdvil, fue necesario descargar
la aplicacion Screen Capture Shortcut Free. Aplicacion libre que podemos encontrar
en la pagina https://play.google.com/store. Esto fue necesario ya que las pruebas se

hicieron directamente en el teléfono y no en el emulador de android.

A continuacion se detallan las pantallas que conforman el sistema de

comunicacion propuesto.
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IV.5.1. Menu Principal Sistema Emergencia Mavil

En la (figura 11) se observa la pantalla 0 menu principal de la aplicacion movil.
Esta pantalla le permite al usuario seleccionar el modulo al cual desea ingresar ya sea

para insertar un registro, modificarlo o consultarlo. Claramente se observa que existen
tres modulos Paciente, Familiar y Seguro.

._l-

= ml ® 10:08 am.
™ Emergencia

\

Paciente

Familiar

Seguro

Movil Emergency v1.0

Figura 11. Pantalla Principal Sistema de Emergencia Movil

Fuente. Elaboracion Propia.
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1VV.5.1. Médulo Paciente

Este mdédulo permite al usuario ingresar los datos del paciente, a través de esta
pantalla el paciente podrd insertar datos basicos como su nombre, cédula de
identidad, teléfono, estado civil, direccion. Asi como también otros datos de interés

como el tipo de sangre, el nombre y teléfono del médico tratante (ver figura 12).

¥ = ) 8 10:29am.

/a’ Editar Paciente 5]
vo7|Editar Paciente
Sexo Estado Civil
Cédula
E_w Saltero -
h13749834
Direccion
Nombre .
El paraiso
Yelitza ] _ =
Teléfono de Habitacion
Apellido 4712353
Rondon ] Ocupacidn
Fecha de Nacimiento Edad Ingeniero
16/04/1979 33 ‘ Tipo de Sangre

B-Pos
Nacionalidad Lugar de Nacimiento

[ v ‘ 0‘ ‘ Caracas

Nombre de Empresa

Figura 12. Formulario Datos del Paciente

Fuente. Elaboracion Propia.
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1VV.5.1. Médulo Familiar

Este modulo fue disefiado para insertar varios familiares del paciente. De esta
manera se podra contactar a cualquiera de ellos en caso de emergencia (ver figura
13).

N gFamiIiar /a7 Editar Familiar

Cédula

12918039

12918039 josé Ronddén
6555555 Graciela Coronel

Nombre
josé
Apellido
Rondon
Parentesco
padre
Direccién
El paraiso

Teléfono de Habitacion

4712353

Figura 13. Formulario Datos del Familiar

Fuente. Elaboracion Propia.
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IVV.5.1. Mddulo Seguro

De igual manera este modulo fue disefiado para insertar varios seguros, en los que
el paciente pudiera ser el titular o el beneficiario, de esta manera en casos de

emergencia, la clinica podria comunicarse con cualquiera de los seguros registrados

por el paciente (ver figura 14).

: a7 Editar Seguro
252525d 6555555 Graciela coronel LA 9
Cédigo de Pdliza

252525d

Cédula del Titular
6555555
Titular

Graciela coronel

Parentesco
madre

Nombre del Seguro
mapfre

Telefono del Seguro

5000808

Figura 14. Formulario Datos del Seguro
Fuente. Elaboracion Propia.
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IV.5.1. Pantallas aplicacion movil.

La siguiente secuencia de imagenes, fueron obtenidas al realizar la conexion del
teléfono movil con la red WiFi disponible para realizar la prueba de comunicacion y

la transmisién de los datos.

o

l Conectada a WLAN_AS dio FM
L B i
[ J |

Figura 15. Conectando con la Red WiFi
Fuente. Elaboracion Propia.
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En la (figura 16) se puede apreciar, el momento en el cual, el teléfono movil se

conecta al servicio e inicia el proceso de transmisién de los datos.

™ Emergencia

L &

Paciente Familiar Seguro

Emergencia: Conectando con el
servicio...

Movil Emergency v1.0

Figura 16. Conectando con el servicio

Fuente. Elaboracion Propia.
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Una vez que se establece la conexion con el servicio y los datos registrados en el
teléfono mavil han sido enviados, el sistema envia un mensaje de éxito. (ver figura
17).

¥ Emergencia

R

Familiar

Paciente Seguro

Emergencia: Los datos han sido
| enviado con éxito.

Movil Emerg

Figura 17. Datos enviados con éxito

Fuente. Elaboracion Propia.
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IV.5.1. Pantallas Aplicacién de escritorio

Una vez que los datos han sido enviados al servicio, el ejecutivo de admision
podra visualizarlos en la aplicacion de escritorio. Debemos aclarar que esta aplicacion
fue desarrollada con los datos obtenidos en la investigacion, ya que por politicas de
los CHP visitados, no fue posible tener acceso a la aplicacion que utilizan para el
registro de la informacién. La (figura 18) muestra una lista de pacientes que
ingresaron al area de emergencias y se han registrado con la aplicaciéon Emergencia

movil.

¥ e T T T, | e

Pr-Ingreso | Paciente e Historia ~ Seguridad

Pre-Ingreso

Pre Ingreso
Fecha y Hore delngreso Céduls Paciente Nombre y Apellido Sequro Status Origen del Ingreso Trizje
20/04) 2013 08: 52PM 13749834 Yfelitza Rondon mapre Por Confirmar Ysuano Ho Urgente

Figura 18. Pantalla Lista de pacientes

Fuente. Elaboracion Propia.
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Al seleccionar el paciente de la lista, el usuario de la aplicacion podra visualizar
los datos registrados en el sistema desde la aplicacion movil (ver figura 19). Solo
debe confirmar los datos si lo cree necesario.

Natns del Pacients

Ledula: 13749834 | | Nombre | Yeliza Apelido: Rondon

Fecha Nacmiento: 4 Edad: 34 Anos Lugar Macimiento: | Caratas
Nacionalidad Vi | v Estado Civil: | Soitero = Deupacién Ingeniero
Direcadn: El paraiso Teléfona: A4R32 0054 o
Natns del Sequrn
1d Titular: A555555 Titulzr: Graciela coronel
Segura: mapire PelzaNe: D Clave de Autorizacion:
Clave dictadz por: Observaciones:
Datos de un Familiar
Cédula: 6555335 Nombre: Graciela Apellido:  Coronel
Parentesca: Esposa = Direccicn Hab: El paraiso
Teléfono Hab: 4712353 Ocupacon: Analista de RRHH Empresa:  BEVA Provincial
Telsfono Ofic: 5050099 Direccién Cficina:  San Bemardino

Datos de Admisidn-Emergencia

Fechay Hora de Entrada: | 20/04/2013 5| Tige NoUrgerte <] Situacén

Observacones:

Figura 19. Pantalla Formulario de Pre-Admision

Fuente. Elaboracion Propia.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.1. Conclusiones

Este proyecto esta orientado a mejorar la situacion detectada en el &rea de
emergencias de los centros hospitalarios privados. Desde el punto de vista
tecnolégico y humano el desarrollo de esta propuesta es completamente factible. Se
debe resaltar, que desde el punto de vista economico dependerd de los recursos
monetarios que posea el centro hospitalario para desarrollar e implantar el sistema
propuesto.

El objetivo principal fue desarrollar un sistema de comunicacion entre un teléfono
movil y un servidor de datos de un centro hospitalario. Objetivo que fue alcanzado al
completar todas las fases y etapas establecidas en esta investigacion.

El disefio de este sistema de comunicacion, se sustentd en una investigacion de
tipo mixta realizada sobre las areas de emergencia, en los formularios de pre-
admision a los que se tuvo acceso y a toda la informacion tecnologica que se pudo
obtener a traves de paginas web especializadas.

En este punto es conveniente hacer mencion del término de Nuevas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (NTIC), el cual se encuentra unido a las areas
de la informatica y a las telecomunicaciones, la primera encargada de las técnicas y
los procedimientos utilizados para el procesamiento y transmisién de la informacion
y la segunda de aplicar técnicas que permitan la comunicacion a larga distancia
incluyendo el tratamiento de datos de forma remota y a través de dispositivos

moviles. Con este proyecto se profundizd en el desarrollo de aplicaciones para
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equipos moviles, sobre redes inalambricas y sobre las tecnologias disponibles en el
mercado que permiten establecer comunicacion de manera remota entre dispositivos
moviles.

Estas tecnologias son fundamentales en nuestro entorno, son aplicadas en
infinidad de areas con el fin de mejorar la comunicacion y la calidad de vida de las

personas.

V.2. Recomendaciones

1. Se recomienda desarrollar el modulo de Datos Médicos en la aplicacion movil,
estos pueden ser utilizados para alimentar la historia clinica del paciente.

2. Este proyecto se encuentra dirigido a centros hospitalarios privados; sin embargo
puede ser implantado en cualquier institucion publica que lo requiera.

3. La aplicacion movil fue disefiada y desarrollada para dispositivos mdviles con
sistema operativo android, lo ideal seria que esta aplicacién fuese desarrollada para
otros sistemas operativos moviles como BlackBerry OS, iOS de IPhone.

4. Debido a que las ondas electromagnéticas viajan por el espacio, el router
inalambrico debe ser ubicado en un lugar estratégico, donde la calidad de la sefial
no se vea comprometida, se deben tomar en cuenta el grosor de los muros o
paredes, asi como también objetos metélicos cercanos que pudieran interferir la
sefial.
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ANEXOS

ANEXO A

Glosario de Términos

ADT: (Android Development Tools), Herramientas de desarrollo de Android es un
plug-in para el IDE de Eclipse. Es un IDE Java completo con funciones avanzadas

para ayudar a construir, probar, depurar y empaquetar sus aplicaciones de Android.

CSMA/CA: (Carrier Sense, Multiple Access, Collision Avoidance,) acceso multiple

por deteccion de portadora con evasion de colisiones.

Framework: En el desarrollo de software, un framework o infraestructura digital,
es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido, normalmente con
artefactos o modulos de software concretos, que puede servir de base para la

organizacion y desarrollo de software.

FTP: (File Transfer Protocol), Protocolo de Transferencia de Archivos, es un
protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red

TCP (Transmission Control Protocol), basado en la arquitectura cliente-servidor.

HTTP:(HyperText Transfer Protocol), protocolo de transferencia de hipertexto, es el

protocolo usado en cada transaccién de la World Wide Web.
IDE:(Integrated Development Environment), Entorno de Desarrollo Integrado que ha

sido empaquetado como un programa de aplicacion; es decir, consiste en un editor de

codigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica (GUI).
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IEEE: (Institute of Electrical and Electronics Engineers), Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electrénicos, el IEEE fomenta la innovacion tecnoldgica, contribuye al
desarrollo profesional de sus miembros y promueve la comunidad profesional

mundial.

11S: (Internet Information Services), 11S es una plataforma web unificada que integra
ASP.NET, WCF (Windows Communication Foundation) y Windows SharePoint
Services. Los servicios de 11S proporcionan las herramientas y funciones necesarias

para administrar de forma sencilla un servidor web seguro.

JDK: (Java Development Kit), es un software que provee herramientas de desarrollo

para la creacion de programas en Java.

NTIC: Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion.

POP: (Post Office Protocol) Es un protocolo de nivel de aplicacion en el Modelo
Osl.

REST: (Representational State Transfer), es una técnica de arquitectura software

para sistemas hipermedia distribuidos como la World Wide Web.

SDK: (Software Development Kit) kit de desarrollo de software es generalmente un
conjunto de herramientas de desarrollo de software que le permite al programador
crear aplicaciones para un sistema concreto, por ejemplo ciertos paquetes de software,
frameworks, plataformas de hardware, computadoras, videoconsolas, sistemas

operativos, etc.
Serializacion: es el proceso de convertir el estado de un objeto a un formato que se

pueda almacenar o transportar. ElI complemento de la serializacion es la

deserializacion, que convierte una secuencia en un objeto.
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SMTP: (Simple Mail Transfer Protocol), Protocolo para la transferencia simple de
correo electrénico, es un protocolo de la capa de aplicacion, basado en texto,
utilizados para el intercambio de mensajes de correo electronico entre computadoras

u otros dispositivos (PDA, teléfonos moviles, etc.).

SSL.: (Secure Sockets Layer), capa de conexién segura y su sucesor TLS (Transport
Layer Security) seguridad de la capa de transporte son protocolos criptograficos que

proporcionan comunicaciones seguras por una red, cominmente Internet.

UDP: (User Datagram Protocol), es un protocolo del nivel de transporte basado en el
intercambio de datagramas (Encapsulado de capa 4 Modelo OSI). Permite el envio de
datagramas a traves de la red sin que se haya establecido previamente una conexion,
ya que el propio datagrama incorpora suficiente informacion de direccionamiento en

su cabecera.

UML.: (Unified Modeling Language), el Lenguaje Unificado de Modelado es un

lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
URI: (Uniform Resource Identifier), un identificador uniforme de recursos es una

cadena de caracteres corta que identifica inequivocamente un recurso (servicio,

pagina, documento, direccidn de correo electrénico, enciclopedia, etc.).
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ANEXO B

Formulario de Pre Admision

PRE -ADMISION

DATOS DEL PACIENTE
Cedula de [dentidad Edad Sexo Estado Civil Medico Tratante
VOQE(Q) M() F()
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Ocupacion
Direccdn de Habitscion. Teléfomo' Hab_ Cel.
Fmpresa donde Trabaja Direccion de Trabajo Teletono

DATOS DEL SEGURO
Seguro Poliza N* Clave de Aufonzacion
Dactada per Tamalar Cedula del Tirular
Observacionss -
DATOS DE UN FAMITIAR DEL PACIENTE

[ Apellidos Nombres
Cedula de Idenndad Paremiesco Ocupacion
v() EQ) &
Drireccion de Habitacion Telafomo
Empresa donde Trabaja Direccion y Teléfonos del Trabajo

PARA SER LLENADO POR EL DEPARTAMENTO DE ADMISION-EMERGENCIA

Observaciones: Nombre del Ejecutivo:
Pacemeen. |  EMERGENCIA( ) SALA DE ESTAR. () CONSULTORIO ()
Hora de Dezada del paciente AM M
COMPROMISO DE PAGO
| A A E LA CUENTA
Apallidos Nombres
%d‘?;ﬂmﬁwﬂ Direccion de Habitacion Telafono’ Hab / Cal.
Empresa donde Trabaja Direccion de Irabajo Telefono

60




ANEXO C

Instrumento de Observacion

ITEMS

Sl

NO

Los pacientes son atendidos de forma inmediata al llegar a la

unidad de emergencias.

Se observo suficiente personal, para atender y dar las instrucciones

necesarias a los pacientes.

Se debe llenar algin formulario antes de ser atendido.

El formulario es de caracter obligatorio para autorizar el ingreso.

El personal de admision, ofrece informacion completa sobre el

procedimiento de ingreso al paciente o a los familiares.

Una vez que el paciente entrega el formulario al ejecutivo con la
informacion, este debe transcribirla nuevamente a un sistema del

Centro Hospitalario.

El llenado del formulario se realizo sin inconvenientes por las

personas observadas.

El ejecutivo o la persona que recibe el formulario, tuvo que
devolver el formulario en algin momento por datos incompresibles

o0 incompletos etc...

Ademas del formulario de pre-admision se maneja lista de espera.

10.

El ejecutivo de admision es agil en la transcripcion de los datos.

11.

. El paciente o el familiar, tienen los documentos y datos de
identificacion, necesarios al momento de llenar el formulario de

pre-admision.

12.

El tiempo del paciente en la sala de espera es mayor a 30 minutos.

13.

Personas con discapacidad o adultos mayores hicieron uso del area

de emergencias.

14.

Se presentaron personas a la emergencia que no podian valerse por

si mismas o en estado de inconciencia.
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ANEXO D

Configuracion de 11S y Publicacion de Servicios WCF
D.1 Configuracion de 11S
Internet Information Service (11S) es proporcionado por Windows, sin embargo
este no se encuentra instalado de forma predeterminada, por ello es necesario instalar
y configurar las caracteristicas necesarias, con el fin de garantizar el buen

funcionamiento de este servidor web. Los pasos a seguir se detallan a continuacion.

1. En panel de control, haga clic en la opcion Programas (Programs)

= * Control Panel » Programs »

Cambd Panct HiES =7 Programs and Features

System and Security KAl Uninstall 2 progrem 89 Tum Windows features on or off | View installed updstes

Run programs made for previous versions of Windows  How to instzll a program

Mctwork and Intemnct

Hardware and Suund I@ Default Programs

Lhange detauit sebtings tor mediz or dewices  Wiake 2 ble byoe shways open i = spechic srogram

¢ Frograms Sel v defaull o oyrarme

Uses Accounts and Family

Sutety EEj UDesklop Gadgels _ )

Appearance an 4 —& Add gadgetsto the desktop | Get more gadgets onfine | Uninstall 2 gadget

s Restore desktop gadgzts installed with Windows

Clock, Language, and Kegicn lava

Case of Access

Figura B1: Panel de Control, opcion Programs

Fuente: Elaboracién propia.
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Haga clic en Activar o desactivar caracteristicas de Windows (Turn Windows features

on or off). Donde se podran observar componentes adicionales de Windows que se
encuentran disponibles.

e

Turn Windows features on ar off (7]

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

R e

. Indexing Service

, Internet Explorer@

. Internet Information Services

, Internet Information Senvices Hostable Web Core
. Media Features

. Microzoft NET Frarnework 3.5.1

. Microsoft Meszage Queue (MSMQ) Server

. Print and Document Services

. Remote Differential Compreszion

Figura B2. Cuadro de Dialogo Caracteristicas de Windows

Fuente: Elaboracion propia

2. Expanda Servicios de Internet (Internet Information Server). Donde se

mostraran caracteristicas adicionales de I1S.
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= . Internet Information Services
@[] . FTP Server

) . Web Management Tools
= . World Wide Web Services

Figura B3. Caracteristicas adicionales de IIS.

Fuente: Elaboracion propia

Amplié las categorias adicionales mostradas, y seleccione las caracteristicas

adicionales que desea instalar, como las herramientas de administracion web.

= Internet Information Services
@ [C] | FTP Server
= . Web Management Tools
. I3 6 Management Compatibility
. I Management Console
. IS Management Scripts and Tools

SISISS

. IS Management Service

Figura B4. Caracteristicas adicionales de I1S a instalar.

Fuente: Elaboracion propia

IS para fines de evaluacion, es necesario seleccionar funciones adicionales.
Seleccione las casillas de verificacion de todas las caracteristicas de IS que
desee instalar y, a continuacion, haga clic en Aceptar para iniciar la

instalacion.

64



= @ = World Wide Web Services
= _H Application Development Features
[#] | .NET Extensibility
1), AsP
[#] | ASP.NLCT
1), cal
,‘H ISAPI Extensions
[#] | ISAPI Filters
IE Server-Side Includes
= ‘H Comman HTTP Features
,‘H Default Document
,‘H Lhrectory Browsing
[#] | HTTP Errors
[¥]1 . HTTP Redirection
,‘H Static Content
. WebDAV Publishin

Figura B5. Caracteristicas adicionales para fines de evaluacion de 1IS.

Fuente: Elaboracion propia

5. Una vez instalado el IS y para confirmar que la instalacion es correcta,

escribimos el siguiente URL en el navegador, http://localhost.

Figura B6. Sitio web por defecto.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, puede utilizar Internet Information Services Manager para
administrar y configurar 1IS. Para abrir el Administrador de IS, haga clic en Inicio,

escriba inetmgr en el cuadro buscar programas y archivos y, a continuacion, presione
ENTRAR

&5 ImemetIndorvation Services (15] Manages k=) )
Q_C, W 1 YATTA VAN (R
M Ve Hip
e fiwwrs |
&) YFITZA-UNO Home
-8 WA TT7A NARD (vrlieza VAR Veitzs) o - B - Rl | Genp by o boging [
5 & T e 8 E & 4@
M NT  Mifwer NI MOTusd Ypplaton 2P Authenbe.
Asghorcat.. [emplabion  Pages  Glebalation  leveh Settings.
B e BB £ { 8 B
lonpedion  Defauk Directory  fmorPagss  Fest0El Feature Feader HTTP
S Document  Browsing Sstings  Delegmion  Magpings  Redirect
3 O — T =
B& » 8 ¢ E @ E
logamg  Mschmefer M hpss  Modulss Uutped Pagesand Foonders Reowed
fubing  Cembrk Fitrring

s & 2

SMTPL-omail WebDAV  Worker
Mo, Freoese

Lo Testuess View |12 Content View

Figura B7. Internet Information Services (11S) Manager

Fuente: Elaboracion propia.
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D.2. Publicacién de Servicio WCF

Para la publicacion del servicio WCF se realizaron los siguientes pasos:

1. Desde el icono Visual Studio con privilegios elevados (haga clic con el boton
secundario en el archivo ejecutable y use "Ejecutar como administrador” para
iniciarlo).

2. Seleccione el proyecto de servicio, seleccione Generar->Publicar<Nombre de

proyecto> en el menua principal, o haga clic con el botdn secundario en el

proyecto en el Explorador de soluciones y haga clic en Publicar.

L] d EEGEERE -
< 2 = _} @ instaarcomponentes web

Eqplo-ador de soluciones v 1M
Jalanisale
Ve g i Sarine Ry

Musing || F] 3 seluian Emrmencia’ (3 pengertes)
Limps Emecrgunos Surmucipp -

Mayiis+F6

=nagespecs mmergenciz. & Publicar fmemenciaServicedipp

[z Comgilscin por lotes
Pubrrmrmedvades e o onl ey wn_

Figura B8. Publicacién del Servicio MenU Generar

Fuente: Elaboracion propia.
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3. A continuacion se muestra la ventana Publicar. Haga clic en ... para
especificar la ubicacion de destino en la que se debe implementar el servicio.
Se puede implementar la aplicacién en el servidor IS local, en el sistema de
archivos, en un sitio FTP o en un sitio remoto. Si va a implementar la
aplicacion en 11S local, puede seleccionar su sitio web y crear su aplicacion
web bajo este haciendo clic en el icono Crear nueva aplicacion web en la
esquina superior derecha.

Publicacién web . 4

Perfil de publicacion: @

Cambiar nombre

X l =

Elirminar Guardar

{Pesfi -~

Publicar usa la configuracion de las pestafias "Empaquetar/publicar web" y "Empaquetar/publicar SQL" en
Propiedades del proyecto.

Busque un proveedor de hospedaje web que admita la publicacion cen un sole clic.

Publicar
Configuracion de compilacion: Debug

Usar administrador de configuracion de compilacion para cambiar la configuracion

Meétodo de pubficacion: {Web Deploy - ]

Direccion URL del servicio: http://Yelitza-VAIO @
Por ejemplo, hostiocal o https://ServidorRemoto:8172/MsDeploy.axd
Sitio o aplicacion: yelitza/Emergencia.Servicedpp @
Por ejemplo, Sitio web predeterminado/MiApi o MiDominio.com/MiApl
4] Marcar como aplicacién de TS en destino
Pl Dejar archives adicionales en destino (ne eliminar)

Credenciales
Fermitir certificado que no es de confianza
Usar esta opcion unicamente en servidores de confianza

Mombre de usuario:

Contrasefia

Guardar contrasefia

[ Publicar l [ Cerrar |

Nﬁ

Figura B9. Publicacion del Servicio. Pantalla Publicacion Web

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Después de hacer clic en Publicar en la ventana principal, Visual Studio
implementa la aplicacion en la ubicacion de destino especificada y copia los
archivos Web.config, .svc y de ensamblado en el directorio de destino. El
nombre de .svc sera "Emergencia.ServiceApp.Emergencia.svc”. Al consultar
desde el 11S Manager se puede observar el servicio publicado.

% Irtemes Infoemation Senvices (5] Manags

ﬁc. 3+ VETILVAD » Stes 4yt » EmemendaSenvcelpp + @en e
P v

Lo i, . . Paliom

e ‘) fEmergencia ServiceApp Home =

-5 VLLIIZA-YAKD) etz VAN VYetor]

w0 P =
2 Meghioabon Pack: e = ASim ALUEm A finrg —
e o & 1 @ FE 9 =
5 @ s ] = i = =
e it NI AT METEne N TRl BETTet Aoclcstin
= hors_ Lomplibon  Vages Uckaladben \eds  ding 4
- LmegencieSenncalip
3 Weberic. & 4 B 9 S| h gL
2 g E & PR
A Luthele_ w Comprasion Uodgurd . Comesbon Dedaull.

I ddrr S Document

EEEEN

Desciory  Leschages lsdle 11IE P Loggng  Mschneley
Ermucing Maping:  Ardmet Fegpan_
F oA ¥ E © L U

MMETyes Meddes  Dupe Pagesond  Reques Sdanore SUTTE mad
Caing  Conmok Finzing

Figura B10. Publicacion del Servicio. Pantalla 1S Manager

Fuente: Elaboracién propia.
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5. Para asegurarnos de que el servicio ha sido publicado correctamente, en el 11S
Manager nos posicionamos sobre nuestro servicio y en la parte superior
derecha de la pantalla Manage Application haga clic cobre el enlace Browse
*:80(HTTP), si todo esta correcto podremos ver la estructura de directorios

del servicio.

@ hitp://ocalhost/Emergencia.ServiceApp/ P~-Be¢X

File Edit View Favorites Tools Help

localhost - /Emergencia.ServiceApp/

[To Parent Directory]

3/16/2013 9:55 PM <dir> bin
T/25/2012 8:31 PM 124 Emergencia.sve
3/16/2013 9:57 BM 2781 Web.config

Figura B11. Publicacion del Servicio. Estructura de directorios del servicio WCF

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO E

WCF (Windows Comunication Foundation)

E.1. WCF (Windows Comunication Foundation)

WCF es un modelo de programacion unificado creado por Microsoft para generar
aplicaciones orientadas a servicios. Permite a los programadores generar soluciones
con transacciones seguras y de confianza, que se integren en diferentes plataformas y
que interoperen con las inversiones existentes.

WCF simplifica el desarrollo de aplicaciones conectadas a traves de un nuevo
modelo de programacion orientado a servicios. WCF admite muchos estilos de
desarrollo de aplicaciones distribuidas proporcionando una arquitectura superpuesta.

En su base, la arquitectura de canal de WCF proporciona primitivos asincronos de
paso de aprobacion de mensajes sin tipo. Generados sobre esta base estan las
funciones de protocolos para un intercambio de datos de transaccion seguro y fiable,
asi como una amplia variedad de opciones de codificacion y transporte.

Integra todas las tecnologias para el desarrollo de aplicaciones distribuidas
existentes hasta la fecha: MSMQ, Web Services, .Net Remoting, Enterprise

services y Web Services Enhacements (WSE). Esta tecnologia brinda:

Web Services Seguros.
Aplicaciones distribuidas transaccionables y confiables.

Interoperabilidad basada en Web Services (WS-*).

A w Do

Variedad de transportes, Varias posibilidades para alojar nuestros servicios
(en 11S, en una Aplicacion de WinForms, etc.).
5. Conjunto de clases accesibles a través del namespace System.ServiceModel

para desarrollar nuestros servicios.
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E.2. Arquitectura de WCF

Conratos
Contrato Contrato Contrato Directiva
de datos de mensaje de SErvidins ¥ enlace

Tiempo de ajecucion de servicio

Lomparta- Comporta- Comporta- Comporta- .
mienkoe de jento d nto d mienta Inspeccidn
limitacion de m gl‘l"ﬁ-of = ::I:au%lues de lax de men=aje
petciones instancias
Comportamiento | |Compeartamients | |[Compartamiente Fillres d&
da transaccin da gistribucidn de concurrencia parametros
Mensajeria
Canal de s=guridad Canal de menszjeria Codificadpres:
WE We-Reliable Binario/MTOM,/ Texto/ XML
Ceonal Canal TCP CEII'IB'GIILE flujo Cenel Canal
HTTP transacciones MNamedPipe MSMOG
Activacidn y alojamiento
Servicic Servi d
de acHwacldn _EXE - ::T:;g’wsﬂ CoOM=
de Windows

Figura C.1. Arquitectura de WCF (Windows Comunication Foundation)
Fuente: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/vstudio/ms731082(v=vs.90).aspx

E.2.1. Capa de Contratos

Los contratos definen varios aspectos del sistema de mensajes que deben tener en

comun servicios y clientes para poder interactuar.
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1. El contrato de datos describe cada parametro que constituye cada mensaje que
un servicio puede crear o utilizar.

2. El contrato del mensaje define partes especificas del mensaje utilizando los
protocolos SOAP y permite el control mas fino sobre las partes del mensaje,
cuando la interoperabilidad exige tal precision.

3. El contrato de servicios especifica las firmas de método actuales del servicio y
se distribuye como una interfaz en uno de los lenguajes de programacion
compatibles, como Visual Basic o Visual C#.

4. Las directivas y enlaces estipulan las condiciones exigidas para comunicarse
con un servicio. Por ejemplo, el enlace debe especificar (como minimo) el
transporte utilizado (por ejemplo, HTTP o TCP) y una codificacion. Las
directivas incluyen los requisitos de seguridad y otras condiciones que se

deben cumplir para comunicarse con un servicio.

E.2.2. Capa Tiempo de Ejecucion del Servicio

Esta capa contiene los comportamientos que sélo se producen durante la

operacion actual del servicio.

1. La limitacién de peticiones controla cuantos mensajes se procesan que puede
variar si la demanda para el servicio crece a un limite preestablecido.

2. Un comportamiento de error especifica lo que sucede cuando se produce un
error interno en el servicio, por ejemplo, controlando qué informacion se
comunica al cliente. (Demasiada informacion puede dar ventaja a un usuario
malintencionado para organizar un ataque.)

3. EIl comportamiento de los metadatos rige cdmo y si los metadatos se ponen a

disposicion del mundo externo.
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4. EIl comportamiento de la instancia especifica cuantas instancias del servicio se
pueden ejecutar (por ejemplo, un singleton especifica sélo una instancia para
procesar todos los mensajes).

5. El comportamiento de la transaccion habilita la recuperacion de operaciones
de transaccion si se produce un error.

6. El comportamiento de la expedicion es el control de como la infraestructura
WCF procesa un mensaje.

7. La extensibilidad habilita la personalizacion de procesos en tiempo de
ejecucion. Por ejemplo, la inspeccion del mensaje es la facilidad para
inspeccionar partes de un mensaje.

8. La filtracion de pardmetros permite que se realicen acciones preestablecidas

basandose en filtros que actlan en encabezados del mensaje.

E.2.3. Capa de Mensajeria

Esta capa esta formada por canales de comunicaciones y opera sobre la cabecera
y el cuerpo del mensaje. Hay dos tipos de canales: canales de transporte y canales

de protocolo.

Los canales de transporte leen y escriben mensajes de la red (o algun otro punto
de la comunicacion con el mundo externo). Algunos transportes utilizan un
codificador para convertir los mensajes hacia y desde la representacién de la

secuencia de bytes utilizada por la red.

Son ejemplos de transportes HTTP, canalizaciones con nombre, TCP y MSMQ.

Y son ejemplos de codificaciones XML y binario optimizado.

Los canales de protocolo implementan protocolos de procesamiento de

mensajes, a menudo leyendo o escribiendo encabezados adicionales en el mensaje.
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La capa de la mensajeria muestra los posibles formatos y modelos de intercambio
de los datos. WS-Security es una implementacion de la especificacion WS-Security
que habilita la seguridad en la capa del mensaje. El canal de mensajeria WS-
Reliable habilita la garantia de entrega del mensaje. Los codificadores presentan
una variedad de codificaciones que se pueden utilizar para satisfacer las
necesidades del mensaje. El canal HTTP especifica que el Protocolo de transporte
de hipertexto se utiliza para la entrega del mensaje. El canal TCP especifica de
manera similar el protocolo TCP. El canal de flujo de transacciones rige los
modelos de mensajes de transaccion. El canal de la canalizacion con nombre
habilita la comunicacion entre procesos. El canal de MSMQ habilita la

interoperacion con aplicaciones MSMQ.

E.2.4 Alojamiento y activacion

En su forma final, un servicio es un programa. Como otros programas, un servicio
se debe ejecutar en un ejecutable. Esto se conoce como un servicio con host propio.

Los servicios también se pueden hospedar o ejecutar en un ejecutable
administrado por un agente externo, como 1IS o Servicio de activacion de Windows
(WAS). WAS permite activar automaticamente aplicaciones WCF cuando se
implementan en un equipo que ejecuta WAS. Los servicios también se pueden
ejecutar manualmente como ejecutables (archivos .exe). Un servicio también se
puede ejecutar automaticamente como un servicio de Windows. Los componentes

COM+ también se pueden hospedar como servicios WCF.
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