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RESUMEN

En la actualidad en la Universidad Cat6lica Andrés Bello el proceso de evaluacién
docente se realiza de forma manual, generando retrasos en la emision de los resultados y
en su posterior evaluacién por parte de los directivos de escuelas.

Por ello, el presente proyecto tiene como finalidad la implementacion de un sistema
automatizado capaz de realizar la evaluacion docente, el procesamiento de los datos para
generar las estadisticas y por ultimo arrojar resultados, mediante un modelo cliente-
servidor, basado en el modelo TCP-IP, el cual facilitara la realizacion de dichas
Evaluaciones Docentes al permitir que se acceda a la misma desde cualquier dispositivo
movil: Laptop, Tablet o Smartphone. Esto se alcanzd mediante 4 etapas, las cuales
comenzaron proporcionandonos una base tedrica, sobre la cual se desarroll6 un protocolo
integrado a una aplicacion web, la cual a su vez funciona bajo cualquier red mévil que
conecta dicha aplicacion con un servidor.

Se concluy6é que la Evaluacion Docente mediante dispositivos moviles es un
proceso rapido, el cual permite obtener resultados en un lapso definido por el
administrador del sistema, el cual no debe ser mayor a una hora. Ademas, las aplicaciones
web nos permiten brindarle al alumnado y a los profesores una interfaz muy amigable y de
facil uso, para asi eliminar la mala impresion que se tiene al realizar la Evaluacion Docente

de forma manual como se viene realizando hasta ahora.

Palabras clave: Evaluacion Docente, Sistema Automatizado, Aplicacién Web, Redes

Moviles, Dispositivos Mdviles.
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CAPITULO |

Planteamiento del Proyecto

En el presente capitulo se describird de manera especifica lo relativo al
planteamiento del problema, objetivos (general y especificos), asi como limitaciones,
alcances y justificacién que comprende el presente proyecto.

I.1 Planteamiento del problema

La Universidad Catolica Andrés Bello es una institucion de educacion
superior de la Compaiiia de Jests. Su fundacion fue decretada por el Episcopado
Venezolano en el afio de 1951 y realizada en Caracas el afio de 1953 por la Compaiiia
de Jesus, a quien pertenece a perpetuidad. Desde entonces hasta la presente fecha ha
impulsado de manera sostenida, la formacion de generaciones de venezolanos en
areas humanisticas y cientificas con fortalecimiento de los valores inherentes al
crecimiento humano, cuyo desempefio profesional promueve el desarrollo social,
econdmico Yy tecnoldgico del pais. En este sentido es importante destacar como la
Universidad Catdlica se mantiene a la vanguardia de los avances en las areas del
conocimiento, que son objeto de estudio en los pensa de las diferentes carreras que

ofrece.

Para mantenerse actualizada en el manejo de la informacién y para ir
avanzando en la calidad de la formacion académica que se facilita desde las aulas, la
Universidad Catélica Andrés Bello mantiene, entre otros métodos, un sistema para la
evaluacion del docente, que consiste en un estudio estadistico donde se pregunta a los
alumnos su opinidn sobre el desempefio del profesor, el contenido y desarrollo de la

materia facilitada y sus expectativas con respecto a la actividad educativa recibida.
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Actualmente el sistema con el cual es procesado los resultados de esta
evaluacion es un proceso semi-automatizado, dependiente del andlisis, por parte de
seres humanos, de una fraccion de la informacién y requiere la entrada manual de las
opiniones de los alumnos que deben ser procesadas independientemente por la
Direccion de Tecnologias de Informacién de la Institucion.

El procesamiento de esta data no es rapida, es un proceso que requiere un
tiempo prudencial para arrojar resultados y el hecho que algunas partes sean escritas
directamente por los alumnos aumenta la probabilidad de errores en el estudio.

Otros de los errores que pueden resultar de la realizacion de la evaluacion,

son:
a) Los problemas ecologicos que inciden en el ambiente.

b) Econdmicos para la institucion, ya que el material donde se realiza la Evaluacion

Docente no puede ser reutilizado.

c) Se pueden generar problemas fisicos con el material que pueden causar dafios al

equipo que transfiere la informacion al medio digital.

Sin embargo, es relevante concluir que la evaluacion docente es de gran
importancia para la institucion, ya que es utilizada como un instrumento que ayuda a
mantener la excelencia académica al tomar en cuenta las opiniones del estudiantado
como criterio fundamental para toma de decisiones posteriores con respecto al curso

o al docente.

Tomando en cuenta que el avance de los dispositivos de comunicaciones
moviles y de los servicios de tecnologia de la informacion, han permitido que la
mayoria de los sistemas de estudio estadistico como el que aplica actualmente la
Universidad Andrés Bello para la evaluacion de los docentes, puedan realizarse de
manera rapida, sencilla y automatizada, minimizando asi el gasto econdmico,

ecolégico y humano que conllevan y maximizando la capacidad de respuesta y
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fiabilidad del mismo, es por lo que presentamos a la consideracion, una propuesta que

permita reformular el proceso utilizado.

En vista de lo antes expuesto, se propone el disefio e implementacion de un
sistema automatizado para la realizacion de la evaluacién docente, mediante el uso
de componentes de tecnologia de informacion y de dispositivos mdviles de alta
disponibilidad en el estudiantado de la Universidad Catdlica Andrés Bello, utilizando
un modelo cliente-servidor que permita la realizacién rapida y confiable de la
recoleccién, procesamiento y analisis estadistico de la data presente en la evaluacion,
permitiendo a la institucion un ahorro econdmico y un tiempo de respuesta que
facilite la toma de decisiones oportunas y dar respuestas a problemas que se le

pudiese presentar en lo individual o colectivo.

1.2 Objetivos

Objetivo General:

Disefiar un sistema automatizado inalambrico usando el modelo Cliente-
Servidor, para facilitar a la Universidad Catdlica Andrés Bello el procesamiento de
informacion de las evaluaciones docentes mediante el uso de tecnologias

inalambricas existentes para dispositivos moviles.

Objetivos Especificos:

a. Investigar las caracteristicas de los sistemas operativos moviles de
mayor uso en la UCAB para la seleccion del lenguaje de

programacion adecuado para la implementacion.

b. Disefiar la arquitectura de red del modelo Cliente-Servidor a

utilizar en el sistema.
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c. Desarrollar el servidor que recolecte y procese los datos, una vez
seleccionadas las tecnologias.

d. Desarrollar el cliente que permitira al usuario realizar la evaluacion

de manera rapida y eficiente.

e. Realizar pruebas piloto del sistema para la depuracién y correccion
de fallas.

1.3 Justificacion

El aumento de la poblacion estudiantil en la Universidad Catolica Andrés
Bello, a medida que pasan los semestres y afios en las distintas carreras que ésta
ofrece, hace que la tarea de procesar las Evaluaciones Docentes en forma rapida y
eficiente para tomar decisiones en cuanto a los profesores sea cada vez mas ardua y
dificil, ya que este incremento acarrea un aumento del numero de Evaluaciones
Docentes a procesar, un aumento de personal para procesar toda la data y mayor
consumo de recursos, afectando el medio ambiente. En el presente proyecto se
pretende la implementacion de un sistema automatizado capaz de realizar la
evaluacion docente, el procesamiento de los datos para generar las estadisticas y por
altimo arrojar resultados, mediante un modelo cliente-servidor, basandonos en

tecnologias de transmision de datos existentes en el mercado.

I.4 Limitaciones y Alcances

En el desarrollo de este trabajo especial de grado se incluyd el disefio e
implementacién de un sistema automatizado adaptado a las tecnologias que tal vez no
estén disponibles en todos los dispositivos moviles. Los dispositivos que no cuenten
con soporte para la plataforma a disefiar no son parte fundamental de estudio de este

trabajo especial de grado.
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Se dependera de sistemas de conexion inalambricas existentes, como redes moviles,
WLAN, etc. ElI funcionamiento del sistema estribara en gran medida del
funcionamiento de estas conexiones, sobre las cuales no tenemos control alguno en

caso de fallo.

Una limitacién importante es la capacidad fisica (hardware) que tuvimos para
desarrollar el sistema ya que se presentd una situacion en la cual la demanda fue
mayor a la que el servidor soporta, haciendo que la plataforma colapsara. Se
realizaron pruebas para comprobar las limitaciones del sistema, mas su optimizacion

no es objeto de este trabajo especial de grado.

El uso de los datos reales de alumnos y profesores no es objeto del estudio de
este trabajo especial de grado, esta informacidn es personal y confidencial, por lo que

los datos usados pueden o no tener relacion con la situacion actual de la UCAB.

No se realiz6 por tanto la implementacion dentro de la solucion de una
integracion con los sistemas de base de datos de la UCAB para la insercion de la
informacion de alumnos, materias y profesores, para la posterior integracion se
provee todo el codigo del sistema junto con los diagramas de entidad relacion y los

objetos de base de datos implementados.

La arquitectura de red existente en la UCAB es confidencial, por lo cual el
estudio de este trabajo especial de grado no incluye la adecuacién de la aplicacién a la
misma, solo se hace mencidn a una arquitectura basada en la experiencia personal en

el uso de los servicios de la UCAB.

El sistema fue disefiado en funcion del uso de software libre donde éste, sea una
opcidn. Las soluciones que debieron ser programadas en cualquier nivel del modelo

cliente-servidor siguieron este esquema.

El desarrollo de este trabajo especial de grado incluyé un analisis estadistico basico
de la data recolectada, mas no fue objeto del mismo hacer un estudio profundo con

estos datos.
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El alcance de este trabajo especial de grado es el total disefio e
implementacion del sistema automatizado, tomando en cuenta las limitaciones antes

expuestas.
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CAPITULO II

Marco Tedrico
11.1 Modelo Cliente-Servidor

La arquitectura cliente-servidor consiste basicamente en un cliente que realiza
peticiones a otro programa (el servidor) que le da respuesta. La separacion
entre cliente y servidor es una separacién de tipo l6gico, donde el servidor no se
ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente un solo
programa. La arquitectura cliente-servidor sustituye a la arquitectura monolitica en la

que no hay distribucion, tanto a nivel fisico como a nivel logico.

La red cliente-servidor es aquella red de comunicaciones en la que todos los
clientes estan conectados a un servidor, en el que se centralizan los diversos recursos
y aplicaciones con que se cuenta; y que los pone a disposicion de los clientes cada
vez que estos son solicitados. Esto significa que todas las gestiones que se realizan se
concentran en el servidor, de manera que en él se disponen los requerimientos
provenientes de los clientes que tienen prioridad, los archivos que son de uso publico
y los que son de uso restringido, los archivos que son de solo lectura y los que, por el
contrario, pueden ser modificados, etc. Este tipo de red puede utilizarse

conjuntamente en caso de que se esté utilizando en una red mixta (Forouzan, 2007) .

11.1.1 Caracteristicas

En la arquitectura C/S el remitente de una solicitud es conocido como cliente. Sus

caracteristicas son:

= Es quien inicia solicitudes o peticiones, tienen por tanto un papel activo en la
comunicacién (dispositivo maestro o amo).

= Esperay recibe las respuestas del servidor.
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= Por lo general, puede conectarse a varios servidores a la vez.

= Normalmente interactia directamente con los usuarios finales mediante
una interfaz gréafica de usuario.

= Al contratar un servicio de redes, se tiene que tener en la velocidad de conexion
que le otorga al cliente y el tipo de cable que utiliza, por ejemplo: cable de cobre

ronda entre 1 ms y 50 ms.

Al receptor de la solicitud enviada por el cliente se conoce como servidor. Sus

caracteristicas son:

= Al iniciarse esperan a que lleguen las solicitudes de los clientes, desempefian
entonces un papel pasivo en la comunicacion (dispositivo esclavo).

= Tras la recepcion de una solicitud, la procesan y luego envian la respuesta al
cliente.

= Por lo general, aceptan conexiones desde un gran numero de clientes (en ciertos
casos el numero méaximo de peticiones puede estar limitado).

= No es frecuente que interactten directamente con los usuarios finales.

11.1.2 Ventajas

= Centralizacion del control: los accesos, recursos y la integridad de los datos son
controlados por el servidor de forma que un programa cliente defectuoso o no
autorizado no pueda dafiar el sistema. Esta centralizacién también facilita la tarea
de poner al dia datos u otros recursos (mejor que en las redes P2P).

= Escalabilidad: se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por
separado. Cualquier elemento puede ser aumentado (o mejorado) en cualquier
momento, o se pueden afadir nuevos nodos a la red (clientes y/o servidores).

= Facil mantenimiento: al estar distribuidas las funciones y responsabilidades
entre varios ordenadores independientes, es posible remplazar, reparar, actualizar,

0 incluso trasladar un servidor, mientras que sus clientes no se veran afectados
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por ese cambio (o se afectardn minimamente). Esta independencia de los cambios
también se conoce como encapsulacion.

Existen tecnologias, suficientemente desarrolladas, disefiadas para el paradigma
de C/S que aseguran laseguridad en las transacciones, la amigabilidad de
la interfaz, y la facilidad de empleo.

11.1.3 Desventajas

La congestion del tréafico ha sido siempre un problema en el paradigma de C/S.
Cuando una gran cantidad de clientes envian peticiones simultaneas al mismo
servidor, puede ser que cause muchos problemas para este (a mayor numero de
clientes, mas problemas para el servidor). Al contrario, en las redes P2P como
cada nodo en la red hace también de servidor, cuantos mas nodos hay, mejor es
el ancho de banda que se tiene.

El paradigma de C/S clasico no tiene la robustez de una red P2P. Cuando un
servidor esta caido, las peticiones de los clientes no pueden ser satisfechas. En la
mayor parte de redes P2P, los recursos estan generalmente distribuidos en varios
nodos de la red. Aunque algunos salgan o abandonen la descarga; otros pueden
todavia acabar de descargar consiguiendo datos del resto de los nodos en la red.

El software y el hardware de un servidor son generalmente muy determinantes.
Un hardware regular de un ordenador personal puede no poder servir a cierta
cantidad de clientes. Normalmente se necesita software y hardware especifico,
sobre todo en el lado del servidor, para satisfacer el trabajo. Por supuesto, esto
aumentara el coste.

El cliente no dispone de los recursos que puedan existir en el servidor. Por
ejemplo, si la aplicacion es una Web, no podemos escribir en el disco duro del
cliente o imprimir directamente sobre las impresoras sin sacar antes la ventana

previa de impresion de los navegadores.
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1.2 Modelo TCP/IP

11.2.1 Modelo TCP/IP

El TCP/IP es la base de Internet, y sirve para comunicar todo tipo de
dispositivos, computadoras que utilizan diferentes sistemas operativos,
minicomputadoras y computadoras centrales sobre redes de area local (LAN) y area
extensa (WAN). TCP/IP fue desarrollado y demostrado por primera vez en 1972 por
el departamento de defensa de los Estados Unidos, ejecutdndolo en ARPANET, una
red de area extensa del departamento de defensa. (Atelin, 2007)

EL MODELO TCP/IP esta compuesto por cuatro capas o niveles, cada nivel
se encarga de determinados aspectos de la comunicacion y a su vez brinda un servicio

especifico a la capa superior. Estas capas son:

*

Apliacian
1 1
Transporte

Intarhet

Acceso 3 rad

U

Figura 1. Modelo TCP/IP

Fuente: Propia

Algunas de las capas del modelo TCP/IP poseen el mismo nombre que las

capas del modelo OSI. Resulta fundamental no confundir las funciones de las capas
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de los dos modelos ya que si bien tienen aspectos en comun, estas desempefian

diferentes funciones en cada modelo.

11.2.2 Capa de Aplicacion

La capa de aplicacion del modelo TCP/IP maneja protocolos de alto nivel,
aspectos de representacion, codificacion y control de dialogo. EI modelo TCP/IP
combina todos los aspectos relacionados con las aplicaciones en una sola capa y
asegura que estos datos estén correctamente empaquetados antes de que pasen a la
capa siguiente. TCP/IP incluye no sélo las especificaciones de Internet y de la capa de
transporte, tales como IP y TCP, sino también las especificaciones para aplicaciones
comunes. TCP/IP tiene protocolos que soportan la transferencia de archivos, e-mail, y

conexion remota, ademas de los siguientes:

e« FTP (Protocolo de transferencia de archivos): es un servicio confiable
orientado a conexion que utiliza TCP para transferir archivos entre sistemas que
admiten la transferencia FTP. Permite las transferencias bidireccionales de
archivos binarios y archivos ASCII.

e TFTP (Protocolo trivial de transferencia de archivos): es un servicio no
orientado a conexion que utiliza el Protocolo de datagrama de usuario (UDP).
Es atil en algunas LAN porque opera mas rapidamente que FTP en un entorno
estable.

e NFS (Sistema de archivos de red): es un conjunto de protocolos para un
sistema de archivos distribuido, desarrollado por Sun Microsystems que permite
acceso a los archivos de un dispositivo de almacenamiento remoto, por
ejemplo, un disco rigido a través de una red.

e SMTP (Protocolo simple de transferencia de correo): administra la
transmision de correo electronico a través de las redes informaticas. No admite

la transmisién de datos que no sea en forma de texto simple.
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e TELNET (Emulacion de terminal): Telnet tiene la capacidad de acceder de
forma remota a otro computador. Permite que el usuario se conecte a un host de
Internet y ejecute comandos. El cliente de Telnet recibe el nombre de host local.
El servidor de Telnet recibe el nombre de host remoto.

e SNMP (Protocolo simple de administracion de red): es un protocolo que
provee una manera de monitorear y controlar los dispositivos de red y de
administrar las configuraciones, la recoleccién de estadisticas, el desempefio y
la seguridad.

o DNS (Sistema de denominacion de dominio): es un sistema que se utiliza en
Internet para convertir los nombres de los dominios y de sus nodos de red

publicados abiertamente en direcciones IP.

En el siguiente apartado resefiaremos los diferentes clientes que hay en el

mercado, sus caracteristicas y particularidades, asi como las fortalezas y debilidades.
11.2.2.1 Android

B 0 H @ 4:08am

A

S Navigation Adobe Mc

L™

Messaging Gmail Market Twitter

Figura 2. Interfaz de Android OS

Fuente: (Android Froyo, S.f.)

Pagina 12



SISTEMA AUTOMATIZADO INALAMBRICO PARA LA EVALUACION
DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Es un sistema operativo basado en Linux disefiado originalmente
para dispositivos moviles, tales como teléfonos inteligentes, tablets, pero que
actualmente se encuentra en desarrollo para usarse en netbooksyPCs. Fue
desarrollado inicialmente  por Android Inc, una  firma  comprada
por Google® en 2005. Es el principal producto de la Open Handset Alliance, un
conglomerado de fabricantes y desarrolladores de hardware, software y operadores
de servicio. Las unidades vendidas de teléfonos inteligentes con Android se ubican en
el primer puesto en los Estados Unidos, en el segundo y tercer trimestres
de 2010, con una cuota de mercado de 43,6% en el tercer trimestre.

Caracteristicas

e Marco de aplicacion que permite la reutilizacion y sustitucion de los
componentes de la maquina virtual de Java, Dalvik.

e Magquina virtual optimizada para dispositivos moviles.

e Navegador integrado basado en el motor WebKit de codigo abierto.

e Graficos optimizados impulsado por una de la biblioteca de graficos 2D y
gréficos 3D, basado en la especificacion OpenGL ES 1.0 (aceleracion de
hardware opcional)

e SQLite para almacenamiento de datos estructurados.

e Apoyo a los  medios de audio comunes, videos yformatos de
imagen (MPEG4, H.264, MP3, AAC, AMR, JPG, PNG, GIF) GSM de
telefonia (dependiente  del  hardware)  Bluetooth, EDGE, 3Gy
WiFi (dependiente del hardware) Camara, GPS, brajula
y acelerometro (dependiente del hardware)

e Entorno de desarrollo completo que incluye un emulador de dispositivos,
herramientas para la depuracién, la memoria y de perfiles de rendimiento, y

un plugin para el IDE de Eclipse.
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11.2.2.2 BlackBerry OS

230,  Fifmwz 230,

188 188

Frequent

Figura 3. Interfaz de BlackBerry OS

Fuente: (OS6, 2010)

BlackBerry OS es un sistema operativo movil desarrollado por Research In
Motion para sus dispositivos BlackBerry. EI sistema permite multitareay tiene
soporte para diferentes métodos de entrada adoptados por RIM para su uso en
computadoras de mano, particularmente
la trackwheel, trackball, touchpad y pantallas tactiles. Las aplicaciones se programan

en Java.

Caracteristicas:

e Un renovado disefio

e Nuevo Navegador con tecnologia WebKit

e Soporte para telefonia EDGE, UMTS, CDMA

e Item de lista numerada

e Menu de contexto grafico en listado de tablas y pestafias.

e Mudltiple lista de contactos.

e Mejoras en la aplicacion de mensajes (Soporte push para aplicaciones de

terceros incluido)

Pagina 14



SISTEMA AUTOMATIZADO INALAMBRICO PARA LA EVALUACION
DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

e Soporte para Wi-Fi LBS

e Reverse Geo-Coding

e Soporte para nuevas funciones con el TrackPad

e Soporte para escaneo de cogido de barras en 1D/2D

e Reconocimiento de rostro en la camara.

11.2.2.3 i0S

[& ] .l ATET 2G 12:39 PM -

PE00 -

Version

Carrier AT&T 4.0
Serial Number

Model MB704LL
Wi-Fi Address

Bluetooth

IME!I

ICCID

Modem Firmware

Figura 4. Interfaz de iOS

Fuente: (i0S, S.f.)

iOS (anteriormente denominado iPhone OS) es un sistema operativo movil
de Apple desarrollado originalmente para el iPhone, siendo después usado en el iPod
Touch e iPad. Es un derivado de Mac OS X, que a su vez estd basado en Darwin
BSD. EI iOS tiene 4 capas de abstraccion: la capa del ndcleo del sistema operativo, la
capa de "Servicios Principales”, la capa de "Medios de comunicacién™ y la capa de
"Cocoa Touch". Todo el sistema se encuentra en la particion "/root™ del dispositivo,

ocupa poco menos de 500 megabytes.
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Tecnologias no soportadas

iI0S no soporta Adobe Flash o Java, lo que afecta a los sitios web que utilizan
estas tecnologias. Steve Jobs escribi6 una carta abierta donde critica a Flash por ser
inseguro, con errores, consumir mucha bateria, ser incompatible con interfaces
multitouch e interferir con el servicio App Store. En cambio iOS
soporta HTML5 como una alternativa a Flash. Esta ha sido una caracteristica muy
criticada tanto en su momento como la actualidad. Sin embargo por métodos

extraoficiales se le puede implementar aunque conllevaria la pérdida de la garantia

Desarrollo

Las aplicaciones deben ser escritas y compiladas especificamente para la
arquitectura ARM, por lo que las desarrolladas para Mac OS X no pueden ser usadas
en i0S. Al igual que otros navegadores, Safari soporta aplicaciones web.
Aplicaciones nativas de terceros estan disponibles para dispositivos corriendo iPhone

OS 2.0 o posterior, por medio del App Store.
Kit de Desarrollo

El 17 de octubre de 2007, Steve Jobs anuncié que un Kit de desarrollo de
software o SDK estaria disponible para terceros y desarrolladores en Febrero del
2008. EI SDK Fue liberado finalmente el 6 de marzo de 2008, permitiendo asi a los
desarrolladores hacer aplicaciones para el iPhone e iPod Touch, asi como probarlas
en el "iPhone simulator”. De cualquier manera, solo es posible utilizar el App en los

dispositivos después de pagar la cuota del iPhone Developer Program.

Desde el lanzamiento de Xcode 3.1, Xcode es el programa utilizado en el
iPhone SDK. Estas aplicaciones, como las de Mac OS X, estan escritas en Objective-
C.
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Los desarrolladores pueden poner un precio por encima del minimo
($0.99 ddlares) a sus aplicaciones para distribuirlas en el App Store, de donde
recibirdn el 70% del dinero que produzca la aplicacion. En alternativa, el
desarrollador puede optar por lanzar la aplicacion gratis, y de esta forma no pagar
ningun costo por distribuir la aplicacion. (Excepto por la cuota de la membresia).

En el siguiente apartado haremos referencia al servidor como miembro
fundamental de nuestro sistema, su funcionamiento y los componentes tanto de

hardware como de software que nos permitiran realizar el aplicativo.

11.2.2.4 Servidor Web

Un servidor web o servidor HTTP es un programa que procesa
cualquier aplicacion del lado del servidor realizando conexiones bidireccionales y/o
unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente generando o cediendo una
respuesta en cualquier lenguaje o Aplicacion del lado del cliente. El codigo recibido
por el cliente suele ser compiladoy ejecutado por un navegador web. Para la
transmision de todos estos datos suele utilizarse algun protocolo. Generalmente se
utiliza el protocolo HTTP para estas comunicaciones, perteneciente a la capa de
aplicacion del modelo OSI. El término también se emplea para referirse al ordenador

que ejecuta el programa (Colobran, 2008).

Funcionamiento

El Servidor web se ejecuta en un ordenador manteniéndose a la espera de
peticiones por parte de un cliente (un navegador web) y que responde a estas
peticiones adecuadamente, mediante una pagina web que se exhibira en el navegador
o mostrando el respectivo mensaje si se detect6 algun error. EIl servidor responde al
cliente enviando el cdigo HTML de la pagina; el cliente, una vez recibido el cédigo,
lo interpreta y lo exhibe en pantalla. El cliente es el encargado de interpretar el

cédigo HTML, es decir, de mostrar las fuentes, los colores y la disposicién de los
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textos y objetos de la pagina; el servidor tan solo se limita a transferir el codigo de la

pagina sin llevar a cabo ninguna interpretacion de la misma (Caballero, 2007).

Ademas de la transferencia de cdigo HTML, los Servidores web pueden entregar
aplicaciones web. Estas son porciones de codigo que se ejecutan cuando se realizan

ciertas peticiones o respuestas HTTP. Hay que distinguir entre:

= Aplicaciones en el lado del cliente: el cliente web es el encargado de ejecutarlas
en la maquina del usuario. Son las aplicaciones tipo Java "applets" o JavaScript:
el servidor proporciona el codigo de las aplicaciones al cliente y éste, mediante el
navegador, las ejecuta. Es necesario, por tanto, que el cliente disponga de un
navegador con capacidad para ejecutar aplicaciones (también llamadas scripts).
Comunmente, los navegadores permiten ejecutar aplicaciones escritas en
lenguaje JavaScript y java, aunque pueden afadirse méas lenguajes mediante el
uso de plugins.

= Aplicaciones en el lado del servidor: el servidor web ejecuta la aplicacion; ésta,
una vez ejecutada, genera cierto codigo HTML,; el servidor toma este codigo

recien creado y lo envia al cliente por medio del protocolo HTTP.

Las aplicaciones de servidor muchas veces suelen ser la mejor opcién para
realizar aplicaciones web. La razdn es que, al ejecutarse ésta en el servidor y no en la
maquina del cliente, éste no necesita ninguna capacidad afiadida, como si ocurre en el
caso de querer ejecutar aplicaciones JavaScript o java. Asi pues, cualquier cliente
dotado de un navegador web basico puede utilizar este tipo de aplicaciones (Chaléat,
2000).

El hecho de que HTTP y HTML estén intimamente ligados no debe dar lugar a
confundir ambos términos. HTML es un lenguaje de marcasy HTTP es un

"protocolo”.
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11.2.2.5 MySQL

Es un sistema de gestion de bases de

datos relacional, multihilo y multiusuario.

Lenguaje de Programacion

Existen  varias APIsque permiten, a aplicaciones escritas en
diversos lenguajes de programacion, acceder a las bases de datos MySQL,
incluyendo C, C++, C#, Pascal, Delphi (via dbExpress), Eiffel, Smalltalk, Java (con
una implementacion nativa del driver de Java), Lisp, Perl, PHP, Python, Ruby,
Gambas, REALDbasic (Mac y Linux), (x) Harbour (Eaglel), FreeBASIC, y Tcl; cada
uno de estos utiliza una API especifica. También existe una interfaz ODBC,
Ilamado MyODBC que permite a cualquier lenguaje de programacion que soporte
ODBC comunicarse con las bases de datos MySQL. También se puede acceder desde
el sistema SAP, lenguaje ABAP (Vaswani, 2003).

Aplicaciones

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Drupal o phpBB, en
plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas
de seguimiento de errores como Bugzilla. Su popularidad como aplicacion web esta
muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacion con MySQL. MySQL es
una base de datosmuy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no
transaccional MyISAM, pero puede provocar problemas de integridad en entornos de
alta concurrencia en la modificacion. En aplicaciones web hay baja concurrencia en la
modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que
hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones. Sea cual sea el entorno en el que
va a utilizar MySQL, es importante adelantar monitoreo sobre el desempefio para

detectar y corregir errores tanto de SQL como de programacion (Ullman, 2006).
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Caracteristicas adicionales

e Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad.

e Uso de multihilos mediante hilos del kernel.

e Usa tablas en disco b-tree para blsquedas rapidas con compresion de indice.

e Tablas hash en memoria temporales.

e EIl cddigo MySQL se prueba con Purify (un detector de memoria perdida
comercial) asi como con Valgrind, una herramienta GPL.

e Completo soporte para operadores y funciones en clausulas select y where.

e Completo soporte para clausulas group by y order by, soporte de funciones de
agrupacion.

e Seguridad: ofrece un sistema de contrasefias y privilegios seguro mediante
verificacion basada en el host y el trafico de contrasefias esta cifrado al
conectarse a un servidor.

e Soporta gran cantidad de datos. MySQL Server tiene bases de datos de hasta
50 millones de registros.

e Se permiten hasta 64 indices por tabla (32 antes de MySQL 4.1.2). Cada
indice puede consistir desde 1 hasta 16 columnas o partes de columnas. El
méaximo ancho de limite son 1000 bytes (500 antes de MySQL 4.1.2).

e Los clientes se conectan al servidor MySQL usando sockets TCP/IP en
cualquier plataforma. En sistemas Windows se pueden conectar usando
named pipes y en sistemas Unix usando ficheros socket Unix.

e En MySQL 5.0, los clientes y servidores Windows se pueden conectar usando
memoria compartida.

e MySQL contiene su propio paquete de pruebas de rendimiento proporcionado

con el cédigo fuente de la distribucién de MySQL

11.2.2.6 UML (Unified Modeling Language)
El Lenguaje de Modelado Unificado es la sucesion de una serie de métodos de

andlisis y disefio orientadas a objetos que aparecen a fines de los 80's y principios de
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los 90’s. UML es llamado un lenguaje de modelado, no un método. Los métodos
consisten de ambos de un lenguaje de modelado y de un proceso. EI UML fusiona los
conceptos de la orientacion a objetos aportados por Booch, OMT y OOSE. UML
incrementa la capacidad de lo que se puede hacer con otros métodos de analisis y
disefio orientados a objetos (Holt, 2004). Los autores de UML apuntaron también al
modelado de sistemas distribuidos y concurrentes para asegurar que el lenguaje

maneje adecuadamente estos dominios.

El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente gréafica) que usan los
métodos para expresar un disefio. El proceso indica los pasos que se deben seguir

para llegar a un disefio.

La estandarizacion de un lenguaje de modelado es invaluable, ya que es la
parte principal del proceso de comunicacion que requieren todos los agentes
involucrados en un proyecto informatico. Si se quiere discutir un disefio con alguien
maés, ambos deben conocer el lenguaje de modelado y no asi el proceso que se siguid

para obtenerlo.

Una de las metas principales de UML es avanzar en el estado de la integracion
institucional proporcionando herramientas de interoperabilidad para el modelado
visual de objetos. Sin embargo para lograr un intercambio exitoso de modelos de
informacion entre herramientas, se requirid definir a UML una semantica y una

notacion (Lopez, Costa, & Samso, 2004).

La notacion es la parte gréafica que se ve en los modelos y representa la

sintaxis del lenguaje de modelado.

Para que un proveedor diga que cumple con UML debe cubrir con la

semantica y con la notacion.

Una herramienta de UML debe mantener la consistencia entre los diagramas
en un mismo modelo. Bajo esta definicién una herramienta que solo dibuje, no puede

cumplir con la notacion de UML.
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Diagramas de Estructura

Los Diagramas de Estructura se encargan de enfatizar las cosas que deben
estar presentes en el sistema que se estd modelando. Desde que los diagramas de
estructura representan el orden, se han utilizado ampliamente en la documentacién de

la arquitectura de software.
Los tipos de Diagramas de Estructuras son:

e Diagrama de clases: describe la estructura de un sistema al mostrar
las clases del sistema, sus atributos y las relaciones entre las clases.

e Diagrama de componentes: describe cOmo un sistema de software se
divide en componentes y muestra las dependencias entre ellos.

e Diagrama de estructura compuesta: se describe la estructura interna
de una clase y las colaboraciones que esta estructura hace posible.

e Diagrama de implementacion: describe el hardware utilizado en las
implementaciones de sistemas y los entornos de ejecucion y los
artefactos desplegados en el hardware.

e Diagrama de objetos: muestra una vista completa o parcial de la
estructura de un ejemplo de sistema modelado en un momento
especifico.

e Diagrama de paquetes: describe cdmo un sistema esta dividido en
agrupaciones l6gicas mostrando las dependencias entre ellas.

e Diagrama Perfil: opera en el nivel metamodelo para mostrar
estereotipos como las clases con el <<estereotipo>> vy perfiles en
forma de paquetes con el estereotipo <<perfil>>. La relacion de
extension (linea continua cerrada con punta de flecha) indica qué

elemento metamodelo un estereotipo dado se extiende.
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Diagramas de Comportamiento

Los Diagramas de Comportamiento hacen hincapié en lo que debe suceder
en el sistema que se estd modelando. Desde que los diagramas de
comportamiento ilustran el comportamiento de un sistema, se utilizan

ampliamente para describir la funcionalidad de los sistemas de software.
Los tipos de Diagramas de Comportamiento son:

e Diagrama de actividades: describe paso a paso la l6gica de negocios
y el flujo de trabajo de los componentes en un sistema. Un diagrama
de actividad muestra el flujo general de control.

e Diagrama de maquina de estados UML.: describe las transiciones de
los estados y el estado del sistema.

e Diagrama de Casos de Uso: describe la funcionalidad proporcionada
por un sistema en términos de actores, sus objetivos representados

como casos de uso, y las dependencias entre ellos.

Diagramas de Interaccion

Los diagramas de interaccion, un subconjunto de los diagramas de
comportamiento, enfatizan el flujo de control y de datos entre las cosas en el sistema

que se esta modelando.
Los tipos de Diagramas de Interaccion son:

e Diagrama de comunicacién: muestra las interacciones entre objetos o partes
en términos de mensajes en secuencia. Ellos representan una combinacién de
informacion tomada de clase, secuencia y diagramas de casos de uso que
describen tanto la estructura estatica y el comportamiento dindmico de un

sistema.
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o Diagrama de Interaccion vision general: ofrece una vision general en la que
los nodos representan los diagramas de comunicacion.

e Diagrama de secuencia: muestra como los objetos se comunican entre si en
términos de una secuencia de mensajes. También indica la vida util de los
objetos con relacion a esos mensajes.

e Cronogramas: un tipo especifico de diagrama de interaccién donde la

atencion se centra en las limitaciones de tiempo.

11.2.3 Capa de Transporte

La capa de transporte proporciona servicios de transporte desde el host origen
hacia el host destino. En esta capa se forma una conexion logica entre los puntos
finales de la red, el host transmisor y el host receptor. Los protocolos de transporte
segmentan y re ensamblan los datos mandados por las capas superiores en el mismo
flujo de datos, o conexidn logica entre los extremos. La corriente de datos de la capa
de transporte brinda transporte de extremo a extremo. (Pérez, 2003)

Se suele decir que internet es una nube. La capa de transporte envia los
paquetes de datos desde la fuente transmisora hacia el destino receptor a través de la
nube. El control de punta a punta, que se proporciona con las ventanas deslizantes y
la confiabilidad de los nimeros de secuencia y acuses de recibo, es el deber basico de
la capa de transporte cuando utiliza TCP. La capa de transporte también define la
conectividad de extremo a extremo entre las aplicaciones de los hosts. Los servicios

de transporte incluyen los siguientes servicios:

11.2.3.1 Protocolos TCP Y UDP

e Segmentacidn de los datos de capa superior
e Envio de los segmentos desde un dispositivo en un extremo a otro
dispositivo en otro extremo.
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11.2.3.2 Caracteristicas del protocolo TCP

e Establecimiento de operaciones de punta a punta.

e Control de flujo proporcionado por ventanas deslizantes.

e Confiabilidad proporcionada por los nimeros de secuencia y los acuses
de recibo.

Se dice que internet es una nube, por que los paquetes pueden tomar multiples
rutas para llegar a su destino, generalmente los saltos entre routers se representan con
una nube que simboliza las distintas posibles rutas. La capa de transporte envia los
paquetes de datos desde la fuente transmisora hacia el destino receptor a través de la
nube. La nube maneja los aspectos tales como la determinacion de la mejor ruta,

balanceo de cargas, etc. (Stevens & Wright, 1994)

11.2.4 Capa de Internet

Esta capa tiene como propdsito seleccionar la mejor ruta para enviar paquetes por
la red. EIl protocolo principal que funciona en esta capa es el Protocolo de Internet
(IP). La determinacién de la mejor ruta y la conmutacion de los paquetes ocurren en
esta capa. (Hunt, 2002)

11.2.4.1 Protocolos que operan en la capa de internet:

e IP proporciona un enrutamiento de paquetes no orientado a conexion de
méaximo esfuerzo. El IP no se ve afectado por el contenido de los paquetes,
sino que busca una ruta de hacia el destino.

e ICMP, Protocolo de mensajes de control en Internet suministra capacidades
de control y envio de mensajes.

e ARP, Protocolo de resolucion de direcciones determina la direccién de la capa

de enlace de datos, la direccion MAC, para las direcciones IP conocidas.
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e RARP, Protocolo de resolucién inversa de direcciones determina las

direcciones IP cuando se conoce la direccion MAC.

11.2.4.2 Funciones del Protocolo IP

e Define un paquete y un esquema de direccionamiento.
e Transfiere los datos entre la capa Internet y las capas de acceso de red.

e Enruta los paquetes hacia los hosts remotos.

A veces, se considera a IP como protocolo poco confiable. Esto no significa que
IP no enviara correctamente los datos a través de la red. Llamar al IP, protocolo poco
confiable simplemente significa que IP no realiza la verificacion y la correccion de
los errores. De esta funcion se encarga TCP, es decir el protocolo de la capa superior

ya sea desde las capas de transporte o aplicacion.

11.2.5 Capa de Acceso de Red

También denominada capa de host de red. Esta es la capa que maneja todos los
aspectos que un paquete IP requiere para efectuar un enlace fisico real con los medios
de la red. Esta capa incluye los detalles de la tecnologia LAN y WAN Yy todos los
detalles de las capas fisica y de enlace de datos del modelo OSI.

Los controladores para las aplicaciones de software, las tarjetas de médem y otros
dispositivos operan en la capa de acceso de red. La capa de acceso de red define los
procedimientos para realizar la interfaz con el hardware de la red y para tener acceso
al medio de transmision. Los estandares del protocolo de los médem tales como el
Protocolo Internet de enlace serial (SLIP) y el Protocolo de punta a punta (PPP)
brindan acceso a la red a través de una conexion por médem. Debido a un intrincado

juego entre las especificaciones del hardware, el software y los medios de
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transmision, existen muchos protocolos que operan en esta capa. Esto puede generar
confusion en los usuarios. La mayoria de los protocolos reconocibles operan en las
capas de transporte y de Internet del modelo TCP/IP. (Hunt, 2002)

Son funciones de esta capa: la asignacion de direcciones IP a las direcciones fisicas,
el encapsulamiento de los paquetes IP en tramas.

11.2.5.1 EDGE (Enhanced Data rates for GSM of Evolution)

Es una tecnologia de la telefonia mévil celular, que actia como puente entre
las redes 2G y 3G. EDGE se considera una evolucion del GPRS (General Packet
Radio Service). Esta tecnologia funciona con redes GSM. Aungue EDGE funciona
con cualquier GSM que tenga implementado GPRS, el operador debe implementar
las actualizaciones necesarias, ademas no todos los teléfonos moviles soportan esta

tecnologia (Kasera, 2008).

EDGE, o0 EGPRS, puede ser usado en cualquier transferencia de datos basada
en conmutacion por paquetes (Packet Switched), como lo es la conexion a Internet.
Los beneficios de EDGE sobre GPRS se pueden ver en las aplicaciones que requieren
una velocidad de transferencia de datos, o ancho de banda altos, como video u otros

servicios multimedia.

Aunque GPRS y EDGE comparten la misma tasa de simbolos, el nimero de
bits de modulacion difiere. EDGE puede transmitir tres veces el nimero de bits que
GPRS transmite en un mismo instante. Esta es la principal razén de las elevadas tasas
a las que es capaz de transmitir EDGE. Las diferencias entre las tasas de bits de
usuario y radio son el resultado de tener o no en cuenta las cabeceras de los paquetes
de datos. Esto, a veces, constituye un error a la hora de evaluar la tasa de

transferencia (til.
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GPRS EDGE
Modulacion GMSK 8-PSK/IGMSK
Tasa de simbolos 270 Ksimb/seg 270 Ksimb/seg
Tasa de bits 270 Kbps 810 Kbps
Tasa de bits radio por time-slot 22 .8 Kbps 69.2 Kbps

Tasa de bits de usuario por time-slot 20 Kbps (CS4)  59.2 Kbps (MCS9)

Tasa de bits de usuano en 8 time- 160 Kbps 473 6 Kbps

slots
Figura 5. Comparacion GPRS-EDGE

Fuente: Propia

Modulacion GMSK

El tipo de modulacion utilizada en GSM es GMSK (Gaussian Minimum Shift
Keying), la cual es una modulacion en fase. En el caso de GMSK, transmitir un cero o
un uno es representado por un incremento positivo 0 negativo de la fase. Cada
simbolo transmitido representa a un bit.

Para lograr tasas de bits mayores que en GSM/GPRS, la modulacion tiene que
cambiar. EDGE esta disefiado para que reutilice la estructura del canal, su ancho,
cédigo de canal y las funcionalidades ya existentes en GPRS y HSCSD. La
modulacién estandar 8-PSK, seleccionada para EDGE, cumple todos estos requisitos.
8-PSK tiene las mismas cualidades que GMSK en términos de generacién de
interferencia en canales adyacentes. Esto hace posible la integracion de canales
EDGE en un plan de frecuencias existente, asi como asignar nuevos canales EDGE

de la misma manera que canales GSM
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GPRS EDGE

Modulacion GMSK
odulacion Modulacidn B-PSK
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Figura 6. Constelacion GMSK y 8-PSK

Fuente: Propia

La modulacién 8-PSK es un método linear en el que 3 bits consecutivos son
mapeados en un simbolo del plano 1/Q. La tasa de simbolos permanece invariable,
pero ahora cada simbolo representa tres bits y no uno como en GMSK. Es decir, la
tasa total es multiplicada por un factor 3.

La distancia entre simbolos es menor usando 8-PSK. Esto, aumenta el riesgo
de mal interpretacion de los simbolos por parte del receptor. Bajo buenas condiciones
radio esto no importa, pero bajo malas condiciones radio el nimero de simbolos mal
interpretados creceria si no fuera por los mecanismos que lo detectan y afiaden bits a
los codigos de correccion de error. Solo bajo muy malas condiciones radio es GMSK
mas eficiente, por eso los esquemas de codificacion de EDGE incluyen GMSK vy 8-
PSK.

Esquemas de codificacion
Para GPRS estan definidos cuatro esquemas de codificacion distintos: CS1,

CS2, CS3 y CS4. Cada uno tiene una cantidad diferente de codigo de correccion de
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error optimizado para distintas condiciones radio. Para EGPRS fueron disefiados
nueve esquemas de codificacion, del MCS1 al MCS9, con la misma idea que los
cuatro de GPRS. Los cuatro primeros esquemas EGPRS (MCS1 a MCS4) usan
GMSK, mientras que los demas (MCS5 a MCS9) usan la modulacion 8-PSK. La
Figura 4.2 muestra los esquemas de codificacion de GPRS y EDGE con las tasas de
usuario méaximas (Kasera, 2008).

kbps
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Figura 7. Esquemas de codificacion GPRS y EDGE

Fuente: (Kasera, 2008)

La tasa de transferencia en GPRS puede alcanzar un maximo de 20 Kbps (CS
4), mientras que en EGPRS ésta puede aumentar hasta llegar a 59.2 Kbps.

Tanto GPRS (CS1 a CS4) como los cuatro primeros esquemas en EGPRS
(MCS1 a MCS4) usan la modulacion GMSK con leves diferencias en las tasas, esto
es debido a diferentes tamafios en las cabeceras de los paquetes (y en la informacion
de usuario). Esto es lo que hace posible la resegmentacion en los paquetes EGPRS.
La resegmentacion [3, 9] no es mas que la retransmisién de un paguete con otro
esquema de codificacidn (si las condiciones radio lo requieren) tras haberse recibido

inapropiadamente. Esta resegmentacion requiere cambios en los tamafios de las partes
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de informacion de usuario, ya que un esquema menor requiere mas informacién de

correccion de error (Kasera, 2008).

Manejo de paquetes

Otra mejora que se ha introducido con EGPRS (aparte de la ampliacion del
juego de codificaciones) es la posibilidad de retransmitir un paquete que no ha sido
decodificado apropiadamente, con un esquema de codificacion méas robusto. Esto es
lo que se conoce como resegmentacion [3, 9], la cual no es posible en GPRS, donde
los paquetes a retransmitir lo haran usando el esquema de codificacion original
incluso si las condiciones radio han cambiado.

Esto tiene un impacto significativo sobre el rendimiento, introduciendo un
nuevo algoritmo de adaptacion al enlace, el cual debe seleccionar cuidadosamente el
esquema de codificacion para evitar las retransmisiones tanto como sea posible.

Con EGPRS la resegmentacion es posible. Paquetes enviados con poca
proteccion de errores pueden ser retransmitidos con mas proteccion de error, si lo
requieren las condiciones radio. El rapido cambio de las condiciones radio de la
conexion tiene un efecto mucho menor sobre el problema de la eleccion erronea del
esquema de codificacion apropiado ya que contamos con la resegmentacion (Sauter,
2011).

Ventana deslizante

Antes que una secuencia de paquetes codificados pueda ser enviada sobre el
interfaz Um (interfaz radio), el transmisor debe numerar cada uno de los paquetes.
Esta numeracion va incluida en la cabecera de cada paquete.

Los paquetes en GPRS van numerados del 1 al 128. Después de la transmision
de una secuencia de paquetes, el receptor informa al transmisor de si son correctos a
través de asentimientos. En GPRS la numeracion de paquetes esta limitada a 128 y el
tamafo de la ventana es de 64. El proceso de envio de paquetes agota la numeracion
al llegar a 64 paquetes sin asentir. En EGPRS la numeracion de paquetes se ha

elevado hasta 2048 y la ventana es de tamafio 1024.
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Medidas del canal radio

En la red de conmutacion de paquetes se hace necesario analizar de una
manera rapida la calidad del canal radio para adaptarse a sus condiciones. El analisis
del canal que se usa en GPRS hace dificil la seleccion del esquema de codificacion
apropiado, ya que estas medidas se realizan s6lo en las tramas sin utilizar, es decir,
dos veces cada 240 milisegundos.

En el estandar EGPRS se introduce un nuevo mecanismo de medidas en el
que éstas son tomadas en cada rafaga, resultando una estimacion de la probabilidad
de error de bit (BER), reflejo de la relacion portadora-interferencia (C/1), la
dispersion temporal de la sefial y la velocidad del terminal. Es decir, con EGPRS
tenemos una estimacion bastante mas precisa de la BER, lo que conduce a una

adaptacion mas fiable al canal (Das, 2010).

Entrelazado (Interleaving)

Para aumentar la efectividad de los esquemas de codificacion mas rapidos en
EGPRS (MCS7 al MSC9), incluso teniendo bajos niveles de C/I, se han cambiado los
procedimientos de entrelazado en EGPRS.

Cuando usamos la técnica de salto en frecuencia, las condiciones radio
cambian en cada rafaga. En GPRS un bloque radio es entrelazado y transmitido en
cuatro rafagas consecutivas, es decir, cada rafaga experimenta una interferencia
distinta. Si una de esas rafagas no es recibida correctamente (sin errores reparables) el
blogue radio entero no podréa ser descodificado y tendra que ser retransmitido otra vez
(Garg, 2002).

En EGPRS, el estandar se comporta de otra manera en los esquemas de
codificacion altos. MCS7, MSC8 y MSC9 transmiten dos bloques radio sobre cuatro
rafagas (el primer bloque en la primera y segunda rafaga y el segundo bloque en la
tercera y cuarta rafaga), y el entrelazado de un bloque ocurre s6lo entre dos réafagas.
De esta manera se reduce el nimero de bloques radio a retransmitir, ya que la
probabilidad de recibir dos rafagas libres de errores es mayor que la de recibir cuatro.

Los esquemas de codificacion altos en EGPRS son mas robustos que en GPRS.
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Control del enlace en EGPRS
EGPRS usa una combinacion de dos funcionalidades para alcanzar el mayor
rendimiento posible sobre el enlace radio, estas son: adaptacion al enlace y

redundancia incremental.

Adaptacion al enlace

La adaptacion al enlace usa las medidas que se toman del enlace a través de la
estacion movil (enlace descendente) o de la estacion base (enlace ascendente) para
seleccionar el esquema de codificacion mas apropiado para la siguiente secuencia de
paquetes. Un cambio de esquema se inicia tras la estimacion de nuevas condiciones
del canal, es decir, el cambio lo marca el periodo de medidas (Sauter, 2011).

Los esquemas de codificacion se dividen en 3 familias: A, B y C. La
resegmentacion es solo posible dentro de cada familia. Esta restriccion obedece a
ciertas relaciones entre los tamafios de los campos que transportas la informacion de

usuario en la rafaga (payload).

Esguema de Codificacion Rendinvento por TS Familia
MC59 5992 A
MCSE 244 A
MCS7 448 B
MCSE 206 A
MCS5 224 B
MCS54 176 i
MCS3 148 A
MCS52 11.2 B
MCS1 B.8 C

Figura 8. Familias de codigos en EGPRS

Fuente: Propia

Redundancia Incremental
Es un método para minimizar el delay y mejorar el rendimiento de las
transmisiones. Consiste en una variante de ARQ (Automatic Repeat Request)
denominada ARQ Hibrida Tipo II.
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Primero la informacion es codificada de acuerdo con un esquema de
codificacién. Si la decodificacion falla, el bloque de informacion es retransmitido
usando otro esquema de codificacion y combinado con el blogque transmitido
previamente, esto aumenta la probabilidad de una decodificacion satisfactoria. Este
proceso se repite hasta alcanzar la decodificacion correcta del bloque.

En el estandar, la implementacion de redundancia incremental es obligatoria

en las estaciones moviles.

EDGE puede alcanzar una velocidad de transmision de 384 Kbps en modo de
paquetes, con lo cual cumple los requisitos de la ITU para una red 3G, también ha
sido aceptado por la ITU como parte de IMT-2000, de la familia de estandares 3G.
También mejora el modo de circuitos de datos llamado HSCSD, aumentando el
ancho de banda para el servicio. EDGE fue estrenado en las redes GSM de Estados
Unidos en el afio 2003 (Moya, 2007).

Aunque la tecnologia UMTS es de mayor capacidad de transferencia y
cronolégicamente mas reciente, sus altos costes de implementacion y poco apoyo,
hacen que una buena cantidad de operadores de telefonia movil celular tengan
implementada la tecnologia EDGE, dominando el mercado global de las
comunicaciones GSM/GPRS.

Para la implementacion de EDGE por parte de un operador, la red principal,
o0 core network, no necesita ser modificada, sin embargo, las estaciones bases, BTS, si
deben serlo. Se deben instalar transceptores compatibles con EDGE, ademas de
nuevos terminales (teléfonos) y un software que pueda decodificar/codificar los

nuevos esquemas de modulacién.

La definicion de EDGE, si es de 2G o 3G, depende de su implementacion.
Mientras la Clase 3 e inferiores, claramente no son 3G, la Clase 4 y superiores
presentan un ancho de banda superior a otras tecnologias consideradas 3G
(como 1xRTT). En Clase 10, con un ancho de banda superior a 230 Kbps, EDGE

logra trascender las definiciones comunes de 2G y 3G (Garg, 2002)
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Evolucién de GSM/EDGE hacia WCDMA

El siguiente paso en la evolucion de los sistemas celulares GSM/EDGE
consiste en la mejora de los servicios relacionados con la conmutacién de paquetes
acompafada de una mayor alineacion con los servicios proporcionados por
UMTS/UTRAN (Universal Mobile Telecommunication System / UMTS Terrestrial
Radio Access Network). GERAN (GSM/EDGE Radio Access Network) basado en las
altas tasas de transmision de EDGE vy en la interfaz radio GPRS, proporciona soporte
para todos los grados de QoS definidos en UMTS: interactividad, background,
streaming y conversacional. Con esto, un nuevo rango de aplicaciones multimedia IP
son soportadas. La evolucion actual de GSM/EDGE que cubre todos estos aspectos es

estandarizada por el grupo 3GPP.

11.2.5.2 UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)

Es una de las tecnologias usadas por los méviles de tercera generacion (3G,
también llamado W-CDMA), sucesora de GSM, debido a que la tecnologia GSM
propiamente dicha no podia seguir un camino evolutivo para llegar a brindar servicios
considerados de Tercera Generacion (Walke, Seidenberg, & Althoff, 2003).

Aunque inicialmente esté pensada para su uso en teléfonos moviles, la red

UMTS no esta limitada a estos dispositivos, pudiendo ser utilizada por otros.

Sus tres grandes caracteristicas son las capacidades multimedia, una velocidad
de acceso a Internet elevada, la cual también le permite transmitir audio y video en
tiempo real; y una transmision de voz con calidad equiparable a la de las redes fijas.

Ademas, dispone de una variedad de servicios muy extensa (Moya, 2007).
Caracteristicas

UMTS permite introducir muchos mas usuarios a la red global del sistema, y

ademas permite incrementar la velocidad a 2 Mbps por usuario movil.
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Esta siendo desarrollado por 3GPP (3rd Generation Partnership Project), un
proyecto comin en el que colaboran: ETSI (Europa), ARIB/TIC (Japon), ANSI T-1
(USA), TTA (Korea), CWTS (China). Para alcanzar la aceptacién global, 3GPP va
introduciendo UMTS por fases y versiones anuales. La primera fue en 1999, describia
transiciones desde redes GSM. En el 2000, se describio transiciones desde IS-
95y TDMA. ITU es la encargada de establecer el estandar para que todas las

redes 3G sean compatibles (Lescuyer, 2004).
UMTS ofrece los siguientes servicios:

= Facilidad de uso y bajos costes: UMTS proporcionara servicios de uso facil y
adaptable para abordar las necesidades y preferencias de los usuarios, amplia
gama de terminales para realizar un facil acceso a los distintos servicios y bajo
coste de los servicios para asegurar un mercado masivo. Como el roaming

internacional o la capacidad de ofrecer diferentes formas de tarificacion.

= Nuevos y mejorados servicios: Los servicios de voz mantendran una posicion
dominante durante varios afos. Los usuarios exigiran a UMTS servicios de voz de
alta calidad junto con servicios de datos e informacion. Las proyecciones
muestran una base de abonados de servicios multimedia en fuerte crecimiento
hacia el afio 2010, lo que posibilita también servicios multimedia de alta calidad
en areas carentes de estas posibilidades en la red fija, como zonas de dificil
acceso. Un ejemplo de esto es la posibilidad de conectarse a Internet desde el

terminal movil o desde el ordenador conectado a un terminal mévil con UMTS.

= Acceso rapido: La principal ventaja de UMTS sobre la segunda generacion movil
(2G), es la capacidad de soportar altas velocidades de transmision de datos de
hasta 144 kbit/s sobre vehiculos a gran velocidad, 384 kbit/s en espacios abiertos
de extrarradios y 7.2 Mbit/s con baja movilidad (interior de edificios). Esta
capacidad sumada al soporte inherente del protocolo de Internet (IP), se combinan

poderosamente para prestar servicios multimedia interactivos y nuevas
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aplicaciones de banda ancha, tales como servicios de video telefonia y video

conferencia y transmision de audio y video en tiempo real.

11.2.5.3 Wireless

Es un conjunto de estandares para redes inalambricas (WLAN) basadas en las
especificaciones IEEE 802.11 del Instituto de Ingenieros en Electricidad y
Electronica (IEEE). El estandar IEEE 802.11 fue disefiado para sustituir a las capas
fisicas (PHY) y de acceso al medio (MAC) del estandar IEEE 802.3 (Ethernet). En lo
Unico que se diferencia una red Wi-Fi de una red Ethernet es en la forma en que los
terminales acceden a la red, siendo totalmente compatibles en todos los demas
servicios. Existen tres tipos de redes Wi-Fi, cada una de ellas basadas en un estandar
802.11 aprobadas por el IEEE. (Andrade, 2008).

Se utilizan ondas de radio para llevar la informacion de un punto a otro sin
necesidad de un medio fisico guiado. Al hablar de ondas de radio nos referimos
normalmente a portadoras de radio, sobre las que va la informacion, ya que realizan
la funcion de llevar la energia a un receptor remoto. Los datos a transmitir se
superponen a la portadora de radio y de este modo pueden ser extraidos exactamente

en el receptor final.

A este proceso se le llama modulacion de la portadora por la informacion que
esta siendo transmitida. Si las ondas son transmitidas a distintas frecuencias de radio,
varias portadoras pueden existir en igual tiempo y espacio sin interferir entre ellas.
Para extraer los datos el receptor se sitla en una determinada frecuencia, frecuencia
portadora, ignorando el resto. En una configuracion tipica de LAN sin cable los
puntos de acceso (transceiver) conectan la red cableada de un lugar fijo mediante
cableado normalizado. El punto de acceso recibe la informacion, la almacena y la
transmite entre la WLAN y la LAN cableada. Un Unico punto de acceso puede
soportar un pequefio grupo de usuarios y puede funcionar en un rango de al menos
treinta metros y hasta varios cientos. El punto de acceso (o la antena conectada al

punto de acceso) es hormalmente colocado en alto pero podria colocarse en cualquier
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lugar en que se obtenga la cobertura de radio deseada. El usuario final accede a la red
WLAN a través de adaptadores. Estos proporcionan una interfaz entre el sistema de
operacion de red del cliente (NOS: Network Operating System) y las ondas, mediante
una antena. La naturaleza de la conexién sin cable es transparente a la capa del
cliente.
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CAPITULO Il

Marco Metodologico

En el siguiente capitulo se presenta la metodologia que fue aplicada para
llevar a cabo el desarrollo del proyecto y asi poder alcanzar los diversos objetivos
planteados en el presente trabajo especial de grado.

I11.1 Tipo de investigacion

El presente proyecto se encuentra clasificado segun su grado de nivel y
disefio como una investigacion proyectiva e interactiva.

El proyecto basa su estructura en el Lenguaje Unificado de Modelado (UML
por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language), el cual nos ayuda a describir
de una forma eficiente métodos o modelos, ademas, es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. De la investigacion
preliminar se obtendra la informacion necesaria para la planificacion del proyecto en
UML, seguidamente, de todos los Diagramas de Comportamiento, se realizaran el
diagrama de Caso de Usos y el Diagrama de Actividades. Paralelamente, de todos
los Diagramas de Estructura, se realizara el Diagrama de Componentes.
Posteriormente se desarrollara la solucion de software siguiendo estos tres

diagramas.

111.2 Metodologia Aplicada

En la Figura 10 podréa ser observado las distintas las fases que fueron
necesarias realizar para el desarrollo de la investigacion. Posteriormente,

en la Tabla 1 se describen las siguientes.
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Fase I:

Revision Bibliografica

Fase Il:

Planificacién del proyecto en UML

Fase lll:

Disefio del Sistema en UML

Fase IV:

Desarrollo del Sistema en UML

Fase V:

Redaccion del Tomo

Figura 9. Diagrama de la metodologia usada

Fuente: Propia
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Se inici6 la basqueda de
informacion a través de libros,
trabajos especiales de grado e
informacion en electronico que sea
Revisidn bibliografica necesaria para abarcar el trabajo de
grado. De la misma manera, se
estudiaron de manera especifica los
lenguajes de Programacion, en
especial HTML, PHP y SQL y los
métodos de acceso, en especial WIFI,

EDGE y UMTS
Se decidié utilizar el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML) ya
que es un lenguaje grafico para
Planificacion del proyecto en UML  visualizar, especificar, construir y
documentar de forma comoda Yy

expedita.

Se realizaron los Diagramas de
Disefio del Sistema en UML Uso, de Actividades y de
Componentes, correspondientes a
los Diagramas de Comportamiento
y de Estructura, respectivamente.

Se elabor6 la solucién aplicando

Desarrollo del Sistema ) .
los 3 diagramas anteriormente

descritos
Se recopilé toda la informacion
Redaccion del tomo. obtenida en los distintos pasos y se

procedi6 a documentarla para
elaborar el libro a entregar.

Tabla 1. Descripcion de las fases realizadas

Fuente: Propia
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I11.3 Variables

Lenguajes de Programacién: una mala aplicacion de los lenguajes de
programacion ocasionarian algun mal resultado en las busquedas o en los
requerimientos de la aplicacion, asi como el colapso total de la misma.

Meétodos de Acceso: La aplicacion, aunque puede ejecutarse con cualquiera
de los métodos de acceso, depende de la disponibilidad de los mismos en el momento
de realizar la Evaluacion Docente, ya sea por parte del usuario o por parte del lugar

donde se encuentre el servidor de Evaluaciones Docentes.
Capacidad del Sistema: aunque el sistema fue disefiado para una alta

demanda de solicitudes, pudiese fallar si se le hacen excesivas solicitudes al mismo

tiempo.
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CAPITULO IV

Desarrollo

En el presente capitulo se exponen la planificacion, analisis, procedimientos e
implementaciones que fueron llevados a cabo a lo largo del presente proyecto

investigativo.

V.1 Planificacion del proyecto

Luego de una exhaustiva investigacion bibliografica en la cual surgieron
diversos conceptos que nos fueron muy utiles a la hora de decidir la utilizacion de
algun recurso, se decidi6 realizar el proyecto basandonos en el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), el cual nos permitid ejecutar este proyecto con un nivel
organizativo ejemplar, ya que, al ser un lenguaje grafico, es mas comoda la
visualizacion de los requerimientos que nos exige la aplicacion, la especificacion de
los parametros necesarios para que la misma funcione, la construccion y ensamblaje

del aplicativo y la documentacion del mismo.

Después de la eleccion de UML como lenguaje de planificacion, se procedié a
la adaptacion del lenguaje a los requerimientos propuestos por el tutor para la

realizacion de la aplicacion, los cuales seran explicados a continuacion.

IVV.2 Requerimientos para la realizacion de la Aplicacion

Una vez hecha la planificacion, se decidio indagar sobre los requerimientos
necesarios para la realizacion del proyecto, de forma tal que la informacion

recopilada mantenga un orden légico y un nivel de organizacién Optimo,
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promoviendo la realizacion de tareas, actividades, documentacion de todos los pasos
a seguir y su posterior ejecucion, y asi, al culminar el proyecto, tener una aplicacion

capaz de realizar Evaluaciones Docentes desde cualquier dispositivo movil.

La investigacion sobre los sistemas operativos moviles arrojo una conclusion
en cuanto al soporte que proporciona cada uno de ellos a diversos lenguajes de
programacion para sus SDK (Software Development Kit) y sus API (Application
Programming Interface), el criterio de seleccion para el proyecto se baso en los

siguientes parametros:

e El lenguaje tiene que ser compatible con todos los sistemas moviles
investigados.

e El lenguaje tiene que ser libre, es decir, el desarrollo en el mismo no
puede estar relacionado a ningun tipo de pago de regalias por patentes
de software ni debe dar a un ente publico o privado derechos sobre el
software desarrollado.

e Las herramientas de desarrollo del lenguaje deben cumplir con los
lineamientos del punto anterior.

e El lenguaje de programacion y las herramientas de desarrollo deben ser
compatibles con sistemas operativos de uso libre, para mantener la
independencia del proyecto y la facilidad de mantenimiento de la
solucion desarrollada.

e EIl lenguaje debe poseer una documentacion centralizada y de facil
referencia, aunque existan diversos textos sobre el mismo, debe tener

una referencia principal avalada por los desarrolladores del lenguaje.

Tomando en cuenta los puntos anteriores y la investigacion que se encuentra
en el capitulo | se llego a la conclusion que el desarrollo de una aplicacion en el
cliente y en el servidor usando el lenguaje HTML provee una plataforma que cumple

con los requerimientos necesarios para la ejecucion del proyecto.
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Para realizar una aplicacion capaz de efectuar una evaluacion docente, se
requiere el almacenamiento de los datos proporcionados por las evaluaciones
docentes, de la validacion de los usuarios, su clasificacion dentro de la aplicacién, de
la informacién de todas las materias, de la informacion de las secciones, de la
informacién de los alumnos, profesores y administradores. Para ello, se necesita una
solucion de software capaz de almacenar estos datos, de facil manejo y configuracion,
que nos permita interactuar con el lenguaje de programacion escogido sin ningun
problema,, con un nivel de seguridad alto para evitar el robo de informacién, que sea
un software libre, que posea una documentacién extensa y avalada por los

desarrolladores.

Al evaluar todos estos requerimientos, MySQL es un sistema de gestion de
bases de datos relacional, multihilo y multiusuario, capaz de manejar grandes
cantidades de datos, ademas, es un sistema de administracion relacional de base de
datos, ya que almacena datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos en
un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas estan conectadas
por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de diferentes tablas segun
lo requiera el desarrollador. Lo mas importante de todo es que MySQL es software
de fuente abierta. Esto hace posible para cualquier persona poder bajar el cddigo
fuente de MySQL y usarlo sin pagar. Cualquier interesado puede estudiar el cddigo
fuente y ajustarlo a sus necesidades. MySQL usa el GPL (GNU General Public
License) para definir qué puede hacer y qué no puede hacer con el software en

diferentes situaciones.

Para tener una mejor visual de nuestras necesidades, el lenguaje UML fue
muy Util, ya que nos permitio elaborar diagramas de forma facil y agradable,
permitiéndonos plasmar todas nuestras ideas y requerimientos para la realizacion de

la aplicacion.

Uno de los requerimientos basicos del proyecto es establecer una secuencia

de pasos l6gicos que se debe seguir dependiendo del rol que posea el usuario que usa

Pagina 45



SISTEMA AUTOMATIZADO INALAMBRICO PARA LA EVALUACION
DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

la aplicacidn, ademas, se debe establecer qué puede hacer y que no puede hacer un
determinado usuario, asi como los dispositivos necesarios para poder utilizar la
aplicacion y poder llevar a cabo el proyecto. Al revisar todos los posibles diagramas
que nos proporciona UML, se decidi6 utilizar 3 de ellos:

e Diagrama de Casos de Usos
e Diagrama de Componentes

e Diagrama de Actividades

Con el uso de estos tres diagramas, podemos elaborar nuestra aplicacién de
una manera facil y cémoda, con altos estandares de calidad y seguridad y en un plazo
razonable, ademas, nos permite documentar todo el proyecto con mayor facilidad y

con un alto nivel organizativo.

IV.2.1. Diagrama de Casos de Usos

El diagrama de Casos de Usos nos permite visualizar como debe comportarse
la aplicacion en cada uno de los casos que se establecen. Sirve para especificar la
funcionalidad y el comportamiento de un sistema mediante su interaccién con los
usuarios y/u otros sistemas, es decir, un diagrama que muestra la relacion entre los
actores y los casos de uso en un sistema (Holt, 2004). Una relacion es una conexion
entre los elementos del modelo. Los diagramas de casos de uso se utilizan para
ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar cOmo reacciona una respuesta a
eventos que se producen en el mismo. Se le llama actor a toda entidad externa al
sistema que guarda una relacion con éste y que le demanda una funcionalidad. Esto
incluye a los operadores humanos pero también incluye a todos los sistemas externos,
ademas de entidades abstractas, como el tiempo. En el caso de los seres humanos se
pueden ver a los actores como definiciones de rol por lo que un mismo individuo
puede corresponder a uno 0 mas Actores. Suele suceder sin embargo, que es el
sistema quien va a tener interés en el tiempo. Es frecuente encontrar que nuestros

sistemas deben efectuar operaciones automaticas en determinados momentos; y
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siendo esto un requisito funcional obvio, resulta de interés desarrollar alguna forma
de capturar dicho requisito en el modelo de caso de uso final. Las relaciones entre
casos de uso y actores pueden ser las siguientes:

e Comunica (<<communicates>>): Relacién (asociacion) entre un actor y un
caso de uso que denota la participacion del actor en dicho caso de uso.

e Usa (<<uses>>) (o <<include>> en la nueva version de UML): Relacién de
dependencia entre dos casos de uso que denota la inclusion del
comportamiento de un escenario en otro.

e Extiende (<< extends>>): Relacion de dependencia entre dos casos de uso

que denota que un caso de uso es una especializacion de otro.
Para nuestro proyecto, se establecieron tres usuarios o actores:

e Administrador
e Alumnos

e Profesores

El Administrador del sistema es la persona que lleva el control de la aplicacion, su

mantenimiento y funcionamiento, tiene acceso a todas las opciones de la aplicacion:

e Habilitar Evaluaciones Docentes.

e Acceder a estadisticas.

Los profesores son las personas a evaluar, no tiene acceso a todas las opciones de

la aplicacion:
e Habilitar Evaluaciones Docentes.

Los alumnos son las personas que van a evaluar a los profesores, no tienen acceso
a todas las opciones de la aplicacion, sélo pueden ver las Evaluaciones Docentes que
puedan realizar segln las materias en las que esté inscrito y las que estén habilitadas

para realizar.
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SED
E ): Lienar la encuesta
Alumnos

Habilitar Encuestas

Profesores

Administrador Acceder a Estadisticas

Figura 10. Diagrama de Casos de Usos

Fuente: Propia

IV.2.2. Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes muestra cdmo los componentes se conectan
entre si para formar grandes componentes o sistemas de software. Se utilizan para
ilustrar la estructura de los sistemas de complejidad arbitraria. Los componentes estan
enlazados entre si mediante el uso de un montaje de conectores para vincular la
interfaz requerida de un componente con la interfaz proporcionada de otro

componente. Esto ilustra una relacion consumidor— proveedor de servicios.

Cuando se utiliza un diagrama de componentes para mostrar la estructura
interna de un componente, las interfaces proporcionadas y requeridas  del

componente interno podran delegar funciones a las interfaces correspondientes de los
componentes contenidos.
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Un conector de delegacion es un conector que une el contacto externo de un
componente (como se especifica en sus puertos) al comportamiento que debiese tener
las partes del componente.

Para nuestro proyecto, se establecieron dos componentes:

e Laaplicacion Web (SEDUCAB).

e Base de Datos

La Aplicacion Web debe tomar en cuenta las limitaciones intrinsecas de los
dispositivos moviles, adaptarse a las pantallas pequefias, adaptarse a las
condiciones en las que se encuentran las redes moviles del pais, a la capacidad
de procesamiento del dispositivo movil, a la capacidad del sistema operativo de
procesar efectos, la falta de estandarizacion de los procesos de visualizacion en

los dispositivos moviles, entre otros.

La Base de Datos debe tener capacidad de procesar toda la data de las
Evaluaciones Docentes, los datos de las secciones, de las materias, de los
profesores, de los alumnos, del administrador, de los roles que desempefian cada

uno dentro de la aplicacion, entre otros.

<<component>> gl <<component>> a
SED WebApp | _ _ _ _ _ ____ = Database

Figura 11. Diagrama de Componentes.

Fuente: Propia
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IVV.2.3. Diagramas de Actividades

Los diagramas de actividades son representaciones graficas de los flujos de
trabajo de actividades por etapas y acciones con el apoyo de la eleccidn, la iteracion y
concurrencia Se usan para describir el negocio y operacionales paso a paso de flujos
de trabajo de los componentes en un sistema. Un diagrama de actividad muestra el
flujo general de control.

Los Diagramas de Actividades se construyen a partir de un nimero limitado
de formas, conectado con flechas. Los principales tipos de forma:

e Rectangulos redondeados: representan actividades.

e Diamantes: representan decisiones.

e Barras: representan el inicio (split) o al final (union) de las
actividades concurrentes.

e Circulo Negro: representa el inicio (estado inicial) del flujo de
trabajo.

e Circulo Negro rodeado: representa el final (estado final).

e Flechas: representan el orden en que las actividades ocurren.

Por lo tanto pueden considerarse como una forma de diagrama de flujo. Las
técnicas tipicas de diagrama de flujo carecen de construcciones para la expresion de

la simultaneidad.

Para nuestro proyecto, se establecieron dos tres diagramas de Actividades:
e Diagrama de Actividades para Alumnos.
e Diagrama de Actividades para Profesores.

e Diagrama de Actividades para el Administrador.

En el Diagrama de Actividades para Alumnos, se establecidé que el alumno

debe autenticarse y realizar la Evaluacion Docente que haya habilitado previamente el
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profesor en el horario de clase. Al finalizar la Evaluacion Docente se redireccionara
al alumno a la pagina de salida del sistema.

Alumno

( Autenticarse

Si al alumno NO tiene encueastas por realizar >

(ﬂediz:' la mmh)

®

Figura 12. Diagrama de Actividades para los Alumnos.

Fuente: Propia

En el Diagrama de Actividades para Profesores, se establecié que el profesor
se debe autenticar, luego, si tiene Evaluaciones Docentes por habilitar se
redireccionard a una pantalla donde se encuentran las materias que tienen

Evaluaciones Docentes abiertas, de lo contrario, se redireccionara a la pagina de
salida del sistema.
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Profesor

W

Si NO hay encuestas por habilitar >< Si hay encuestas por habilitar
>/
\

V

&

Figura 13. Diagrama de Actividades para los Profesores.

Fuente: Propia

En el Diagrama de Actividades para el Administrador, se establecié que el
mismo debe autenticarse, luego, tiene dos opciones, puede ver las estadisticas de los

resultados de una materia o una seccion en especifico o puede habilitar Evaluaciones
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Docentes, en caso que el profesor no pueda hacerlo por algin tipo de incapacidad

(enfermedad, viajes, etc.).

Admmvstradar

\

: Sifiay ancudstas nor habi /
H farE sias Sl Ay encuesias por nabhay )\ Vor Estadisicas
\ -

X
' 4

/
®
Figura 14. Diagrama de Actividades para el Administrador

Fuente: Propia

IV.3.Componente de Base de Datos

Para que el aplicativo pueda realizar Evaluaciones Docentes, generar
estadisticas y permitir el acceso a profesores, alumnos y al administrador del sistema,
se necesita que se configure la base de datos. Para ello, se necesita crear una serie de
tablas que permita la interaccion del aplicativo con la base de datos, como se

establecié en el diagrama de componentes.
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El primer paso para crear una base de datos, es planificar el tipo de
informacion que se quiere almacenar en la misma, teniendo en cuenta dos aspectos: la
informacidn disponible y la informacion que necesitamos.

La planificacion de la estructura de la base de datos, en particular de las
tablas, es vital para la gestion efectiva de la misma. El disefio de la estructura de una
tabla consiste en una descripcion de cada uno de los campos que componen el
registro y los valores o datos que contendra cada uno de esos campos.

A continuacion se presenta la estructura detallada del modelo de base de datos
disefiado, incluyendo una descripcion bésica de las principales tablas que contiene y

la relacion de cada una con la légica de negocios antes expuesta.

IV.3.1. Modelo de Entidad-Relacion

Cuando se utiliza una base de datos para gestionar informacion, se esta
plasmando una parte del mundo real en una serie de tablas, registros y campos
ubicados en un ordenador; creandose un modelo parcial de la realidad. Antes de crear
fisicamente estas tablas en el ordenador se debe realizar un modelo de datos.

Tomando en cuenta los requerimientos expuestos anteriormente se establecio
el siguiente modelo de Entidad-Relacion que nos proporciona una solucion integral a

las exigencias del aplicativo:
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encuesta ¥
| | idmcumta INT(11)
| | idmaters VARCHAR(4S)

| DAL B £

| ) | + ideaminzrador INTI11) | ¥ ipuntes INT(1L)

PR s s _nomire VARCHARS

| ¥ o INT2) | e - 5 5)‘ ‘i ) nomiresdminetrador VARCHAR(SS) | pujaNomam INT11)

| ¥ preguntal INT(1) By e | speidosdminztradar VARCH AR(4S) | puntn_x VARCHAR/4S)
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| ¢ pregunta2 INT(1) | S X | Inde > |  punt_y VARCHAR(45)

1 » regunts3 INT(1) | 7 momdemc_Y VARCHAR(45) 0 l e

| pragunted INT(1) ‘ _’ I Rlo oo s o

| # preguntsS INT(1)

| > pregunts5 INT1)

| ST -~ =y

|  pregunte? INTY1) Jalumne ¥

| pragunts3 INTLL) | idshuma INT(S)

| [

| pregni=d INTUL) | nomibre VARCHAR(4S)

‘ J pregunt=1d INT(1) ‘ © sp=ido VARCHAR(4S)

| & indnistorico TINYINT(1) >
A ’ UTEL 3 S0t 4 - 414

dreters VARCHAR(SS)
| itmcgon INTR)

| idprofmar INT(11) | idemcdon INTR)

3’ e | — R O]

| speidioprofesor VARCHAR/SS) | meter_encumtads TINVINTI)
| ¢ ohymmateria TINVINT(L) | fachismnzumsts TIMESTAMP

| tmchmststiz TIMESTAMP > |

>

Figura 15. Modelo de Entidad-Relacién de SEDUCAB.

Fuente: Propia.

1VV.3.2. Objetos de base de datos.

1VV.3.2.1. Tabla Alumno

Contiene toda la informacién referente al alumno.

COLUMNA DESCRIPCION

IDALUMNO Identificador Unico asociado al
alumno
NOMBRE Nombre del Alumno
APELLIDO Apellido del Alumno
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1VV.3.2.2. Tabla Materia

Contiene la informacion referente a las materias.

COLUMNA _ DESCRIPCION

IDMATERIA Identificador Unico de la materia en el
sistema
IDSECCION Identificador Unico de la seccion en el
sistema
IDPROFESOR Identificador Unico del profesor en el
sistema
NOMBREPROFESOR Nombre del Profesor de la materia.
APELLIDOPROFESOR Apellido del Profesor de la materia.
STATUSMATERIA Si la Evaluacion Docente de esta materia
esta abierta, el valor de esta variable es 1,
si esta cerrada, es 0.
FECHASTATUS Fecha y hora del Gltimo status de la
materia

IVV.3.2.3. Tabla Materia_alumno
Contiene la asociacion del alumno con una materia en especifico. Es una tabla

que permite la relacion entre las tablas Alumno y Materia.

COLUMNA _ DESCRIPCION

IDMATERIA Identificador Unico de la materia en el
sistema
IDSECCION Identificador Unico de la seccién en el
sistema
IDALUMNO Identificador Unico asociado al alumno
MATERIA ENCUESTADA Indica si se realiz6 o no la Evaluacion
Docente de la materia.
FECHAENCUESTA Indica la fecha y hora en la que se realizd
la Evaluacién Docente.
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1VV.3.2.4. Tabla Encuesta.

Contiene la informacion referente a las Evaluaciones Docentes.

COLUMNA _ DESCRIPCION

IDENCUESTA Identificador Gnico de la encuesta en el
sistema

IDMATERIA Identificador Unico de la materia en el
sistema

IDSECCION Identificador Unico de la seccién en el
sistema

PREGUNTAL1 Pregunta 1: El profesor presenta la
materia de forma sistematica y coherente

PREGUNTA2 Pregunta 2: El profesor parece dominar
los temas de la asignatura

PREGUNTA3 Pregunta 3: EI profesor facilita la
revision de pruebas, examenes y trabajos

PREGUNTA4 Pregunta 4: El profesor mantiene un trato
respetuoso con los estudiantes

PREGUNTAS Pregunta 5: EI profesor recomienda

bibliografia o materiales que
son de ayuda para comprender la

asignatura
PREGUNTAG Pregunta 6: El profesor permite que los
alumnos participen en clase
PREGUNTA7 Pregunta 7: EI profesor cumple su
horario de clases (llegada y salida)
PREGUNTAS8 Pregunta 8: En general, considero que el
desempefio de este profesor es ...
PREGUNTA9 Pregunta 9: La dificultad del contenido
de esta asignaturaes ...
PREGUNTAI10 Pregunta 10: En esta asignatura, las
calificaciones que he obtenido son ...
INDHISTORICO Indicador histérico de Evaluaciones

Docentes anteriores
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1VV.3.2.5. Tabla Administrador
Contiene la informacion referente al administrador del sistema:

COLUMNA DESCRIPCION
IDADMINISTRADOR Identificador Unico asociado al
Administrador.
NOMBREADMINISTRADOR Nombre del Administrador.
APELLIDOADMINISTRADOR Apellido del Administrador.

IVV.3.2.6. Tabla Nombre_Grafico
Contiene la informacion referente al grafico de la busqueda solicitada para

generar estadisticas:

COLUMNA DESCRIPCION

IDNOMBRE Identificador Unico asociado al
gréafico a generar.
NOM_NOMBRE Titulo del grafico a generar.
NOM_DESCRIPCION Descripcion del grafico a generar.
NOMDESC_X Descripcion de la informacién
correspondiente al eje X del gréafico.
NOMDESC_Y Descripcion de la informacién
correspondiente al eje Y del gréafico.

IVV.3.2.7. Tabla Puntos_Grafico
Contiene la informacidn referente a los ejes X, Y para realizar el grafico:

COLUMNA DESCRIPCION
IDPUNTOS Identificador Unico asociado al
gréfico a generar.
IDMATERIA Identificador Unico de la materia en
el sistema
IDSECCION Identificador Unico de la seccién en
el sistema
IDPREGUNTA Identificador Unico de la pregunta en
el sistema
PU_IDNOMBRE Relacién con IDNOMBRE
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PUNTO_X Punto en el eje X.
PUNTO_Y Puntoeneleje Y.

IVV.3.3. Procedimientos y funciones

Una vez definidas las tablas, especificamos los procedimientos y funciones
necesarios para las busquedas, validaciones e inserciones en la base de datos. Los
procedimientos y funciones son los objetos de la base de datos que permiten
consolidar la légica de negocios de una manera clara y sencilla, tanto para el
desarrollador externo que se enfrenta al codigo fuente de la aplicacién como para
nosotros al facilitar la realizacion de comandos de base de datos complejos de una
forma sencilla y contribuir a la interaccion entre el componente de base de datos y el

componente web.

A continuacion se detalla a profundidad los componentes de los
procedimientos y funciones de base de datos que fueron creados durante el desarrollo
de esta aplicacion. Puede observarse a los mismos como una realizacion
materializada de cada una de las actividades que son necesarias efectuar por los
actores para el uso apropiado de la aplicacién dependiendo de su rol. Esto no significa
que hay una relacion inequivoca entre las actividades presentadas en el Diagrama de
Actividades y cada uno de los procedimientos que fueron desarrollados, mas cada
actividad tiene asociados uno o mas procedimientos que ayudan a la realizacion de las

mismas dentro del esquema del componente de base de datos de la aplicacion.

IVV.3.3.1. Procedimiento Login
Es un procedimiento que nos permite tener acceso a la aplicacion,
dependiendo del rol que se tenga dentro del mismo. La manera de validarse dentro de
la aplicacion es con la cédula de identidad, Unico instrumento que nos permite hacer
que cada usuario sea unico. Dependiendo del rol que tenga el usuario, al introducir la

cedula de identidad se obtendran 3 valores dentro de la base de datos:

e Alumno activa el valor 0.
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e Profesor activa el valor 1.

e Administrador activa el valor 2.

1VV.3.3.2. Procedimiento Buscar_Materia_Alumno
Es un procedimiento que busca si el alumno tiene Evaluaciones Docentes por
realizar, de ser afirmativo retorna las materias que tiene por realizar la Evaluacion
Docente, en caso contrario retorna NULL.

IVV.3.3.3. Procedimiento Procesar Encuesta
Es un procedimiento que permite procesar Evaluaciones Docentes, toma los

datos de la misma y los introduce en la base de datos.

IVV.3.3.4. Procedimiento Buscar_Materia_Profesor.
Es un procedimiento que busca las materias del profesor que no estan
cerradas.

IV.3.3.5. Procedimiento Habilitar_Encuesta

Es un procedimiento que permite habilitar Evaluaciones Docentes.

I1V.3.3.6. Procedimiento Cerrar_Encuesta
Es un procedimiento que cierra la Evaluaciones Docentes que estén activas

luego de 30 minutos de haber sido activadas.

IV.4.Componente Web

El componente web es la parte visual del aplicativo, aquella que interactla
directamente con el usuario y que permite que éste realice la evaluacion docente de
forma facil, comoda y rapida. Basicamente son aquellas herramientas que los usuarios
pueden utilizar accediendo al servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador. Las aplicaciones web pueden contener elementos que

permiten una comunicacién activa entre el usuario y la informacion. Esto permite que
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el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera

a cada una de sus acciones.

Una de las ventajas de las aplicaciones web cargadas desde internet (u otra
red) es la facilidad de mantener y actualizar dichas aplicaciones sin la necesidad de
distribuir e instalar un software, en nuestro caso, en cada dispositivo movil. Ademas,
nos brinda la posibilidad de ser ejecutadas en multiples plataformas, lo que nos
permite ejecutar el aplicativo en una amplia gama de equipos.

A continuacién se describirdn los componentes web que nos permitieron
realizar esta aplicacion. Notese que este aplicativo debe tomar en cuenta las
limitaciones que implica trabajar con dispositivos méviles, ya que al no tener las
mismas facilidades que una PC de escritorio o una laptop, se hace complejo realizarla
para adaptarse a variables totalmente aleatorias como la red movil, la capacidad de

procesamiento de los dispositivos mdviles, entre otros.

IV.4.1. Formularios

Un formulario web permite al usuario introducir datos, los cuales son
enviados a un servidor para ser procesados. En nuestro caso, los formularios
permitiran el acceso a la aplicacion a traves de la autenticacion por cédula, al alumno
realizar la evaluacién docente, al profesor ver las materias que puede habilitarles la
evaluacion docente y al administrador ver estadisticas, habilitar o cerrar materias,
crear materias, inscribir alumnos en las materias, entre otros. Generalmente estos
formularios se realizan en cddigo HTML. Se necesitan varios formularios para que la
aplicacion funcione en Optimas condiciones, en el apartado siguiente se describiran

estos formularios.
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IV.4.1.1. Formulario Login

Este formulario es el de mayor importancia, ya que permitira a los usuarios de
la aplicacion autenticarse en la misma y, dependiendo del rol que éste desempefie lo

redireccionard a otro formulario.

Sistema de Evaluacion Docente UCAB

Bienvenido Al Sistema de Evaluacion Docente Automatizado de La Universidad Catdlica Andrés Bello

Cédula de Identidad

[ Login |

Figura 16. Formulario de Autenticacion

Fuente: Propia

IV.4.1.2. Formulario Realizar_Encuesta

Este formulario permitira al alumno llenar la evaluacién docente. Contiene las
preguntas para realizar la Evaluacion Docente. Al pulsar el boton “Registrar” se
toman los valores de los radio buttons y se introducen en la base de datos,
especificamente en la tabla de la materia y a la seccién correspondientes al profesor

evaluado.
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Encuesta Docente
UCAB

El profesor presenta la materia de forma sistematica y coherente
) 1 Siempre/Casi Siempre
2
3
4
5

6 Nunca/Casi nunca

El profesor parece dominar los temas de la asignatura

1 Nunca/Casi nunca
)2
) 3

4

5

) 6 Siempre/Casi Siempre

El profesor facilita la revision de pruebas, examenes y trabajos
) 1 Siempre/Casi Siempre
2
3
4

Figura 17. Vista general de la forma Realizar_Encuesta.

Fuente: Propia
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) 3
Y 4
) 5

© 6 Siempre/Casi Siempre

En general, considero que el desempeno de este profesor es ...
71 1 Deficiente

2
B 3
4
5
| 6 Excelente

La dificultad del contenido de esta asignatura es ...
= 1 Alta

2
3
4
5 5
' 6 Baja

La dificultad del contenido de esta asignatura es ...

= 1 Inferiores a la que esperaba
1 2 Iguales a la que esperaba

) 3 Superiores a la que esperaba

Figura 18. Parte inferior de la forma Realizar_Encuesta

Fuente: Propia
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1V.4.1.3. Formulario Habilitar_Encuesta

Este formulario permite al profesor habilitar una evaluacion docente. En caso
que el profesor no pueda habilitar la Evaluacion Docente por incapacidad fisica,
enfermedad o cualquier otro inconveniente, el administrador del sistema podra
habilitar la evaluacion. Cuando se observa este formulario, viene redireccionado del
Formulario Login, el cual valid6 al usuario como “profesor”. Le mostrara las materias

que puede habilitarle la evaluacion docente.

Materias Disponibles
Estz 5 |z lista de materias gue s encuentran diponibles pars ser shisrtas
Profesor:

Materias Disponibles

[ Activar |

Figura 19. Formulario Habilitar_Encuesta

Fuente: Propia

IV.4.1.4. Formulario Ver_Estadisticas

Este formulario permite al administrador del sistema ver estadisticas de una

materia, de una seccidn y de una pregunta en especifico.
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Administracion

Bienvenido 2l panel de administracion v generacion de estadisticas,

Seleccions |z opcidn que deses revisar,

Profesor:

Materias

Seccign

Estadisticas

Pregunta

Fl B B B

Figura 20. Formulario Ver_Estadisticas

Fuente: Propia

IV.4.1.5. Formulario Salir_Sistema

Este formulario permitira a cualquier usuario salir del sistema, una vez

terminada su funcién dentro del aplicativo.

Gracias por tu tiempo

No tienes encuestas abiertas por realizar

Figura 21. Formulario Salir_Sistema

Fuente: Propia
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IV.5.Disefio de la Arquitectura de Red

La arquitectura de red disefiada para la implementacion de la solucion se baso
principalmente en permitir el acceso externo de los clientes a la aplicacion. Las
caracteristicas del proyecto permitieron que el disefio incluyera la capa de internet y

la capa de transporte exclusivamente.

A continuacién se presenta la arquitectura disefiada para la realizacién del

desarrollo y pruebas realizada en la elaboracién de este trabajo especial de grado.

Apache, Puerto 80
MySQL, Puerto 3306

9 V.IP_, (
| ﬂ Servidor SEDUCAB
‘ Servidor DNS Dindmico
| (No-IP.org)

Teléfono

ik poste Arquitectura de Red Actual de SEDUCAB

Figura 22. Arquitectura de red actual de SEDUCAB.

Fuente: Propia

Una consideracién importante en el disefio, fue la utilizacion de un servicio de

DNS externo, provisto por NO-IP (http://no-ip.org) el cual, con la instalacién de un

cliente en el servidor donde se encuentra la aplicacion, permite brindarle un nombre a
la direccion IP que contenga el servidor en cualquier momento, lo que facilita el

acceso a los clientes al mismo y es la parte del disefio que incluye la capa de internet.

La capa de transporte usa exclusivamente el protocolo TCP para las
conexiones entre los clientes y el servidor y la conexién entre los componentes de la

aplicacion.
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El servidor web esta configurado para recibir conexiones en el puerto 80, el

puerto por defecto en la configuracion del mismo.

Dentro del servidor la conexidn entre el servidor web y el servidor de base de
datos se realiza a través de una red interna con direccion IP 127.0.0.1 empleando el
protocolo TCP en la capa de transporte y utilizando el puerto 3306, que es el puerto
por defecto utilizado por MY SQL para recibir conexiones externas.

A continuacion se muestra la arquitectura propuesta para el correcto
funcionamiento de la aplicacion en el ambiente existente en la UCAB.

Modem
direccion IP
Publica

Se abre el puerto
80 en el Firewall Servidor SEDUCAB

Servidor

NAT en el Router: Proxy

Traduce una
direccién Publica en
una Privada. Se abre

el puerto 80 para

estas direcciones
Teléfono

Inteligente

Arquitectura de Red en la UCAB de SEDUCAB

Figura 23. Arquitectura de red propuesta en la UCAB de SEDUCAB.

Fuente: Propia

Con respecto al disefio anterior se mantienen el mismo esquema en la red interna,

pero el acceso externo incluye consideraciones de seguridad especiales:

e Firewall: es necesario configurar el mismo para permitir que se realicen
conexiones al puerto 80.

e Proxy: el servidor proxy debe ser configurado para permitir que las
conexiones en el puerto 80 que se generen como respuesta del servidor al

cliente, puedan realizarse sin interrupciones
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e Se necesita poseer un enrutador que tenga soporte para NAT, lo cual permite
la traduccién de las direcciones IP publicas con la que los clientes se
conectan, a la direccion privada del servidor de la aplicacion.
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CAPITULO V

Analisis de Resultados

Luego de realizar los procedimientos, funciones y formularios contemplados
en el Capitulo 1V, se procedio a la realizacion de una serie de pruebas para constatar
que el sistema funciona a cabalidad.

Primero se introdujo una serie de informacién de prueba en la base de datos,
como informacion de materias, informacion de profesores, asociar profesores con
materias, informacién de alumnos, asociar alumnos a materias y secciones, para
poder realizar todas las pruebas necesarias para verificar el buen funcionamiento del

aplicativo.

Seguidamente, se plante6 un escenario en el cual un alumno se autentica en la
aplicacion para realizar evaluaciones docentes, ver si el sistema es capaz de verificar
si tiene evaluaciones por realizar, que el alumno las efectle y el sistema, una vez

concluida la evaluacion docente, procese los datos.

En otra prueba realizada, un profesor se autentificara en el sistema y habilitara
una evaluacion docente, para corroborar que los procedimientos que tengan esa

funcion estén trabajando.

Por ultimo, se plante6 otra prueba en la cual el administrador del sistema se
autentificara, podra habilitar materias y ver estadisticas de una materia, con el fin de
confirmar que los procedimientos y funciones que se encargan de este trabajo estén

operativos.

V.1. Primera Prueba

En esta primera prueba, se simulara que un alumno realice la evaluacion
docente, desde una laptop, desde un dispositivo Android, desde un dispositivo

BlackBerry y desde un dispositivo IPhone.
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o El primer paso es autenticarse en el sistema:

Sistema de Evaluacion Docente UCAB
Bienvenido Al Sistema de Evaluacion Docente Automatizado de La Universidad Catdlica Andrés Bello

Cédula de Identidad
17977564

Login

Figura 24. Vista de la pagina de Login desde Google Chrome.

Fuente: Propia

Sistema de Evaluacion Docente UCAB = 22 Tl

http.// gach—laptop.no—ip.org/iogin.. (AR

Sistema de Evaluacion Docente UCAB

Bienvenido Al Sistema de Evaluacion Docente Automatizado de
La Universidad Catélica Andrés Bello

Cédula de Identidad Introduce tu

S nimero de cedula
ﬂ1911564 de identidad para
accesara a

Login aplicacion

Figura 25. Vista de la pagina de Login en un Dispositivo BlackBerry.

Fuente: Propia
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gach-laptop.no-ip.org/login/login.php

Sistema de Evaluacion Docente UCAB

Al Sistema de Docente i dela U idad Catalica Andrés Bello

Cédula de Identidad
17977564

Login

Figura 26. Vista de la pagina de Login en un Dispositivo Android.
Fuente: Propia

Sin SIM =2 01:36 p.m. I
Sistema de Evaluacion Docente UCAB

gach-laptop.no-ip.org/lc &

Sistema de Evaluacién Docente UCAB
Bienvenido Al Sistema de Evaluacién Docente Automatizado de La Universidad Catélica Andrés Bello

Cédula de Identidad Ints
7948910 -

s N\
(_Entrar )

Figura 27. Vista de la pagina de Login en un Dispositivo IPhone.

Fuente: Propia
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e Luego de la autenticacion, el alumno procede a realizar la Evaluacién

Docente:

Encuesta Docente UCAB

Materia: Calculo 1 Seccidn: 1

Nombre: Kaela Bastidas

El profesor presenta la materia de forma sistematica y coherente
© 1 Siempre/Casi Siempre

® 2

® 3

® 4

® 5

© 6 Nunca/Casi nunca

El profesor parece dominar los temas de la asignatura
@ 1 Nunca/Casi nunca

D 2

3

o 4

® 5

9 6 Siempre/Casi Siempre
El profesor facilita la revision de pruebas, examenes y trabajos
© 1 Siempre/Casi Siempre

@ 2

® 3

o 4

@ s

@ 6 Nunca/Casi nunca

El profesor mantiene un trato respetuoso con los estudiantes

"3
& 4
s
2 6 Nunca/Casinunca

El profesor cumple su horario de clases (llegada y salida)
¥2 1 Nunca/Casi nunca

& 6 Siempre/Casi Siempre

En general, considere que el desempeiic de este profesor es ..

1 Deficente
& 2

¥ 6 Excelente

La dificultad del contenido de esta asignatura es ...
1 Aka

© 6Baja
En esta asignatura, las calificaciones que he obtenide son ..
# 1 Inferiores a la que esperaba

# 2 Iguales a ka que esperaba

% 3 Superiores a la que esperaba

©® 1 Nunca/Casi nunca

Figura 28. Parte superior e inferior de la Evaluacién Docente desde Google Chrome.

Fuente: Propia

Encuesta Docente

6 Excelente

La dificultad del contenido de esta asignaturaes ...
1 Alta

Encuesta Docente UCAB
Materia: Calculo 1 Seccidn: 1
Nombre: Kaela Bastidas 6 Baja

En esta asignatura, las calificaciones que he obtenido

El profesor presenta la materia de forma sistematica y son

coherente
1 Siempre/Casi
Slempre
2
.3
4
5
6 Nunca/Casi nunca

1 Inferiores  la que esperaba
®2 Iguales a la que esperaba

3 Superiores a la que

esperaba

VOTA

Figura 29. Parte superior e inferior de la Evaluacion Docente en un dispositivo BlackBerry.

Fuente: Propia
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[ G saptura... Guardando captura..

[#] gach-laptop.no-ip.org/encuest: ® tsempecuisienere
A —

empre/Gasi Siempre

®,
O
© s muncarcas nunea

1 prfesar cumple s borark de clases (Begada y )

© 1 uncartasi nunca

ko o o dasermpaio o esteprofesoe o5

© gexcalame

La et g comeic g et amgnatur s
© 1am

O 5 MuncarCasi nunca

[P E R R —

Registrar

Figura 30. Parte superior e inferior de la Evaluacién Docente en un dispositivo Android.
Fuente: Propia

: 01:41 p.m.
Encuesta Docente o

gach-laptop.no-ip.org/c G

Encuesta Docente UCAB E1 peotesor permite que los alumnos participen en clase
Materia: Calculo 1 Seccin: 1 © 1 SemgrwCas Serers
Nombre: Kaela Bastidas

La dificultad dol contenido do esta asignatura es
0t

Figura 31. Parte superior e inferior de la Evaluaciéon Docente en un dispositivo IPhone.

Fuente: Propia
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e Al pulsar el boton “Registrar”, se termina la labor del alumno, y se procede a

la salida del sistema:

Gracias por tu tiempo

Has realizado |3 encuesta satisfactoriamente

Figura 32. Salida del Sistema desde el Explorador Google Chrome.

Fuente: Propia

Gracias por tu tiempo

http.// gach—laptop.no—ip.org/Ffinal..

Gracias por tu tiempo
Has realizado la encuesta satisfactoriamente

Figura 33. Salida del Sistema desde un dispositivo BlackBerry.

Fuente: Propia
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gach-laptop.no-ip.org/final/encuesta.php

Gracias por tu tiempo

Has realizado la encuesta satisfactoriamente

Volver al Inicio

Figura 34. Salida del Sistema desde un dispositivo Android.

Fuente: Propia

Sin SIM 2 01:41 p.m.
Gracias por tu tiempo

gach—laptop.no-ip.org ]

Gracias por tu tiempo

Haa resiznta o crcuests sststactoiaments

Volver al Inicio

Figura 35. Salida del Sistema desde un dispositivo IPhone.

Fuente: Propia
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V.2. Segunda Prueba

Una vez realizada la primera prueba, se procedid a realizar la segunda, en la

cual el profesor se autentica para habilitar la Evaluacién Docente de una seccion en
especifico.

e El primer paso es autenticarse en el sistema:

Sistema de Evaluacion Docente UCAB
Bienvenido Al Sistema de Evaluacidn Docente Automatizado de La Universidad Catdlica Andrés Bello

Cédula de Identidad Introduce tu nimero de cédula
7p4gg1g de _ldem‘ndad para accesar ala
aplicacion
Entrar

Figura 36. Vista de la pagina de Login desde Google Chrome.

Fuente: Propia

Sistema de Evaluacion Docente UCAB = 22 Lail
|

¥ 4 G I L/ U Y /U4 \ ! |

Sistema de Evaluacion Docente UCAB

Bienvenido Al Sistema de Evaluacion Docente Automatizado de
La Universidad Catdlica Andrés Bello

Cédula de Identidad Introduce tu
numero de cédula
794891(“ de identidad para
accesar a la
Entrar aplicacion

Figura 37. Vista de la pagina de Login en un Dispositivo BlackBerry.

Fuente: Propia
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-l O . 22 MIERCOLES
. 19 DE SEPTIEMBRE DE 2012

Sistema de Evaluacién Docente UCAB

Bienvenido Al Sistema de Evaluacion Docente Automatizado de La Universidad Catélica Andrés Bello

Cédula de Identidad
7948910

Entrar

Sistema de Evaluacion Docente UCAB

Figura 38. Vista de la pagina de Login en un Dispositivo Android.

Fuente: Propia

Sin SIM 2 01:36 p.m. LI
Sistema de Evaluacion Docente UCAB

| gach-laptop.no-ip.org/c &

Sistema de Evaluacion Docente UCAB
Bienvenido Al Sistema de Evaluacién Docente Automatizado de La Universidad Catélica Andrés Bello

Cédula de Identidad
7948910

( Entrar)

Figura 39. Vista de la pagina de Login en un Dispositivo IPhone.

Fuente: Propia
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Luego de la autenticacion, el profesor debe elegir la materia en la que esta
dando clase en ese momento y activar la Evaluacién Docente:

Materias Disponibles
Esta es fa lista de materias que se encuentran diponibles para ser abiertas

Profesor: Kaela Bastidas

Materias Disponibles

Elija las materia para abrir
[T calculo 1 Seccion: 1

¥ calculo 2 Seccion: 2

Figura 40. Vista de la pagina de activacion de materias desde Google Chrome.
Fuente: Propia

Materias Disponibles

http.//gach—laptop.no—ip.org/mate...

Materias Disponibles

Esta es la lista de materias que se encuentran diponibles para
ser ablertas

Profesor: Kaela Bastidas
Materias Disponibles Elija las materia
vCalculo 1 Secdon: 1 para abrr

Calculo 2 Secdion: 2

Activar

Figura 41. Vista de la pagina de activacion de materias desde un dispositivo BlackBerry.

Fuente: Propia

Pagina 80



SISTEMA AUTOMATIZADO INALAMBRICO PARA LA EVALUACION
DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

M 10:21

gach-laptop.no-ip.org/materias_disponibles/materias_disponibles =

Materias Disponibles

Estaes la lista de materias que se encuentran diponibles para ser abiertas

Profesor: David Osorio

Materias Disponibles

o Calculo 2 Seccion: 1

Activar

Figura 42. Vista de la pagina de activacion de materias desde un dispositivo Android.

Fuente: Propia

SinSIM 2 01:39 p.m. b
Materias Disponibles

gach-laptop.no-ip.org/i &

Materias Disponibles
Esta es la lista de materias que se encuentran diponibles para ser
abiertas

Profesor: Kaela Bastidas

El4a las materia para abrir

Figura 43. Vista de la pagina de activacion de materias desde un dispositivo IPhone.

Fuente: Propia

¢ Finalmente, al pulsar el boton “Activar” se procede a la salida del sistema:
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Las materias seleccionadas han sido activadas correctamente

Recuerde que en 30 min se cierra la encuesta automaticamente

Figura 44. Salida del Sistema desde el Explorador Google Chrome.

Fuente: Propia

Gracias por tu tiempo N

http.// gach—laptop.no—ip.org/Final..

Las materias seleccionadas han sido

activadas correctamente
Recuerde que en 30 min se derra la encuesta automaticamente

Figura 45. Salida del Sistema desde un dispositivo BlackBerry.

Fuente: Propia
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(2]) gach-laptop.no-ip.org/final/activacion.php

Las materias seleccionadas han sido activadas correctamente

Recuerde que en 30 min se cierra la encuesta automaticamente

Volver al Inicio.

Figura 46. Salida del Sistema desde un dispositivo Android.
Fuente: Propia

Sin SIM 2 01:39 p.m.
Gracias por tu tiempo

| gach-laptop.no-ip.org/i &

Las materias i han sido acti

Rocumede s o 30 min 1a cna s encaiesta automaseamense

_Volver al Inicio _

Figura 47. Salida del Sistema desde un dispositivo IPhone.

Fuente: Propia
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V.3. Tercera Prueba

Finalizada la segunda prueba, se paso a realizar la tercera y ultima prueba, en
la cual el administrador se autentica para habilitar Evaluaciones Docentes por
incapacidad del profesor en un momento especifico para hacerlo y ver estadisticas
sobre las Evaluaciones Docentes.

El procedimiento para habilitar Evaluaciones Docentes es muy parecido al de
la habilitacién por parte del profesor descrito en el punto anterior, con la variante que
el Administrador puede ver todas las secciones de todos los profesores que estan por
habilitarse, y puede seleccionar una en especifico, habilitarla y regresar al inicio para

ver estadisticas.

Materias Disponibles
Esta es [a lista de materias que se encuentran diponibles para ser abiertas

Profesor: Kaela Bastidas
Materias Disponibles Elija las materia para abrir

Calculo 1 Seccion: 1

7| calculo 2 Seccion: 2

Activar

Figura 48. Habilitacion de la Evaluacion Docente desde Google Chrome

Fuente: Propia
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Materias Disponibles

http.// gach—laptop.no—ip.org/mate...

Materias Disponibles

Esta es la lista de materias que se encuentran diponibles para
ser abilertas

Profesor: Kaela Bastidas
Materias Disponibles Elija las materia
¥(Calculo 1 Secdon: 1 para abrr

Calculo 2 Seccion: 2

Activar

Figura 49. Habilitacion de la Evaluacion Docente desde un dispositivo BlackBerry.
Fuente: Propia
2 10:2

gach-laptop.no-ip.org/materias_disponibles/materias_disponibles =&

Materias Disponibles

Esta es la lista de materias que se encuentran diponibles para ser abiertas

Profesor: David Osorio

Materias Disponibles

= Calculo 2 Seccion: 1

Activar

Figura 50. Habilitacion de la Evaluacion Docente desde un dispositivo Android.

Fuente: Propia
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01:39 p.m.
Materias Disponibles

gach-laptop.no-ip.org/i &

Materias Disponibles
Esta es la lista de materias que se encuentran diponibles para ser
abiertas

Profesor: Kaela Bastidas

Materias Disponibles

El§a las materia para abrir
Caleulo 1 Seccion: 1

U calculo 2 Seccion: 2
F ympe—.

\_ Activar )

Figura 51. Habilitacion de la Evaluacion Docente desde un dispositivo IPhone.

Fuente: Propia

Luego, se procedio a realizar estadisticas de una materia, una secciéon y una
pregunta en especifico:
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Administracién

Bienvenido al panel de administracién y generacién de estadisticas.

Seleccione la opcién que desee revisar.

Profesor: Jose Pirrone

Materias

Calculo 1 =)
Seccién

1 v

Estadisticas
Cantidad de alumnos por |E\

Pregunta

1 [+]

Graficar

Figura 52. Seleccién de la materia, seccion y pregunta desde Google Chrome.

Fuente: Propia

Estadisticas

Administracion

Bienvenido al panel de administracién y generacion de
estadisticas.

Seleccione la opcidn que desee revisar.
Profesor: Jose Pirrone

Materias
Seccién
Estadisticas

Pregunta

Figura 53. Seleccion de la materia, seccion y pregunta desde un dispositivo BlackBerry.

Fuente: Propia
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[®] gach-laptop.no-ip.org/admin/grafico.php

Administracion
al panel de y 6n de

Seleccione la opcion que desee revisar.

Profesor: Jose Pirrone

Materias
Calculo 1

Seccion
1

Estadisticas
Cantidad de alumnos por p

Pregunta
1

Graficar

Figura 54. Seleccion de la materia, seccion y pregunta desde un dispositivo Android.

Fuente: Propia

01:39 p.m.
Materias Disponibles

gach-laptop.no-ip.org/i &

Administracion
Bierwvenido ol pand de administraciin y generacin de
estasticas.

Selecoone b 0padn que desee revisar.
Profesor: Jose Pirrone.

Figura 55. Seleccion de la materia, seccion y pregunta desde un dispositivo IPhone.

Fuente: Propia

Pagina 88



SISTEMA AUTOMATIZADO INALAMBRICO PARA LA EVALUACION
DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Finalmente, se genera el grafico con las estadisticas:

Gracias por tu tiempo

El gréfico de la estadistica requerida es el siguiente
Profesor: Kaela Bastidas

Materia: Calculo 1 Seccién: 1

c. Powsred by
Libchart pregunta_alumnos

6
6
B
. Cantidad de alumnos por pregunta
4

4

3

2
2
: I

.

v v 5 ¢ @ 9

Figura 56. Gréfico Estadistico desde el explorador Google Chrome.

Fuente: Propia

Gracias por tu tiempo EDGE T.u"]

hitp.// gach—laptop.no—ip.org/Final.. RN

Gracias por tu tiempo
El gréfico de la estadistica requerida es el sigulente

Profesor: Kaela Bastidas
Materia: Calculo 1 Seccidn: 1

-
© -

!
I Catke e duvmn e pragacls
i
3
; lI
I |

Figura 57. Gréfico Estadistico desde un dispositivo BlackBerry.

Fuente: Propia
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Gracias por tu tiempo

El gréfico de la estadistica requerida es el siguiente

Pomrstiy
@ o

pregunta,slumncs

6
5
I Cantidad de alumnos por pregunta
4

4

3

2
2
: I

..

2 v & e @ °

Figura 58. Gréfico Estadistico desde un dispositivo Android.

Fuente: Propia

SinSIM = 01:36 p.m.

' gach-laptop.no-ip.org

Gracias por tu tiempo
£l gréfico de 1 estadistica requerida s ¢ sgulente
Profesor: Kaela Bastidas
Matena: Calculo 1 Secadn: 1

P

Figura 59. Gréfico Estadistico desde un dispositivo IPhone.

Fuente: Propia
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CAPITULO VI

Conclusiones y Recomendaciones

En el presente capitulo se presentan las conclusiones que fueron posibles
obtener luego de haber realizado el presente proyecto, asi como recomendaciones que
surgen a manera de facilitar o mejorar algin proyecto similar que pueda presentarse

en el futuro.

V1.1. Conclusiones
En una universidad es de suma importancia que entre sus profesores se
encuentren los mas calificados en diversas areas para cumplir con el objetivo

principal de ésta: formar profesionales de excelencia.

Para ello, la Evaluacion Docente es un metodo muy eficaz para estimar el
desempefio de un educador. El |procedimiento, al ser manual, se torna engorroso. Al
realizar este proyecto, la evaluacion docente serd un proceso de cuestion de minutos,
y no s6lo en la realizacién de la misma, sino al proceso total que engloba el
procesamiento y las estadisticas que conllevan, para tomar decisiones en Consejos de

Escuela, de Facultad y Universitario.

Al ser electronica y de facil acceso por proporcionar la facilidad de realizarlas
desde cualquier dispositivo mavil, el procedimiento de realizar la Evaluacion Docente
se proyecta como una herramienta muy valiosa para la Escuela o para la Universidad,
ya que solventaria el problema de los retrasos en el procesamiento de las mismas, de
la generacion de estadisticas, del gasto de recursos como papel y capital humano. En

general, seria un ahorro de tiempo y dinero.

Al emplear el Lenguaje Unificado de Modelado, el proyecto puede ser
entendido e implementado por cualquier persona gracias a que no se necesita ser un

experto en el tema para realizar las tareas necesarias para ejecutar Evaluaciones
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Docentes. Ademas, gracias a la variedad de diagramas que posee, resulta muy facil la

documentacion del mismo.

Todo el codigo fuente de los componentes de la aplicacion se encuentra
disponible en el sitio http://code.google.com/p/seducab/, el sistema de control de
versiones utilizado el Subversién, lo que permite realizar modificaciones 'y

compartirlas para ayudar con el mejoramiento de la aplicacion.

En la seccién wiki de dicho sitio, se encuentra la documentacion referente a la

instalacion y el uso de la aplicacién para la informacion de quien lo requiera.

V1.2. Recomendaciones

El desarrollo abierto de la implementacion del proyecto presentado, permite
una amplia capacidad para la mejora de la aplicacion dado que la disponibilidad del
cédigo fuente, hace posible su modificacion por cualquiera para agregar

funcionalidad a la aplicacion.

La generacion de estadisticas es un punto que debe ser definido por los
administradores de sistema, se permite la creacién de cualquier tipo de estadisticas
pero se necesita adaptar las mismas al modelo de base de datos incluido y su posterior
implementacion usando el lenguaje PHP, para esto se provee aparta del codigo
fuente, las librerias necesarias para la generacion de los graficos y puede tomarse

como ejemplo la estadistica implementada.

El llenado de los datos de los alumnos y la materias se debe realizar
traduciendo los datos existentes en las bases de datos del DTI (Direccion de
Tecnologia de Informacidn), para facilitar este proceso, se provee el diagrama entidad
relacion de la aplicacién y se recomienda se haga el mismo utilizando un archivo

plano que luego sea cargado dentro de la base de datos de la misma.

La aplicacion permite ser instalada bajo cualquier servidor web del mercado

siempre y cuando permita la ejecucidn de scripts utilizando el lenguaje PHP aunque
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en el desarrollo de este trabajo se realizd la implementacion utilizando el servidor
web Apache el cual es altamente recomendado.

La interaccién podria realizarse utilizando SMS, lo cual permitiria que
cualquier teléfono en cualquier momento pudiese usar el sistema, es recomendado la
investigacion de la posible implementacion de esta interfaz a la aplicacion.
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