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Introduccion

El término cultura, en la complejidad y variedad de su definicion, abarca dos
importantes significados. El primero al que se puede hacer referencia es aquel que
contempla las convenciones sociales por las que se rige un individuo para relacionarse con
su entorno. Pero la etimologia del término cultura segan el latin hace referencia al cultivo,
por lo que en el siglo XV1I los romanos plantearon la cultura como la cultivacién del alma
y del conocimiento, refiriéndose de esta manera al cultivo de las manifestaciones sociales

para erigir la civilizacion.

Al respecto, el filésofo romano Marco Tulio Cicerén, en sus estudios por
conceptualizar la palabra cultura, determind que “El espiritu, como la tierra, necesita

cultivo”: “Cultura autem animi philosophia est”.

En este sentido, puede atribuirsele a la cultura la capacidad de impulsar y desarrollar
las facultades intelectuales y artisticas del hombre, lo que a la vez le permite desarrollar su

juicio critico.

El hombre, desde la prehistoria hasta nuestros dias, siempre ha buscado la forma de
manifestarse. Lo hizo y continta haciéndolo por medio del arte, con la cual expresa sus

sentimientos, emociones, necesidades, reflexiones, historia, creencias y convicciones.

Asi la humanidad ha ido construyendo un legado cultural reflejado en la musica, la
pintura, la poesia, el baile, el cine, la literatura y otras manifestaciones que atienden a ese

cultivo espiritual del que hablaron los romanos.

La cultura venezolana se origind a partir de tres culturas distintas: la indigena, la

espafola y la africana, mezcla de razas que sembro en la sociedad venezolana costumbres y



manifestaciones artisticas que trascendieron, y que actualmente nos caracterizan como

grupo social.

Como todos los hechos sociales, la cultura ha sido abordada en el ejercicio
periodistico. En la mayoria de los casos en Venezuela, los medios de comunicacion social
siempre han tratado el hecho cultural desde una perspectiva informativa, sin ofrecer al

lector algo mas alla de la noticia.

Incluso actualmente cuando los medios de comunicacion tienen presencia en
Internet y por lo tanto disponen del conjunto de aplicaciones que ofrece la web 2.0, con la
que el usuario puede ser participe de la informacion por medio de la interaccion y también
en la generacién de contenidos, el tema cultural ha estado limitado a la mera transmisién de
informacion. En el periodismo digital, la web 2.0 y las virtudes de esta se han convertido en
una conducta mas que una herramienta, conducta que puede ser asumida por el
comunicador para ofrecer un producto cabal enfocado en el usuario final, un producto que

se corresponda a la sociedad contemporanea.

Sin embargo, es justo destacar que los sitios web culturales que existen han hecho
un esfuerzo por difundir la cultura que para la sociedad tienen un gran valor
comunicacional y social. Como nuevos medios de comunicacion, como es el caso de
Bohemia, veran en su desarrollo y en su cotidianidad aspectos para corregir que sobre la

marcha se irdn mejorando a favor del lector.

Por lo anteriormente expuesto es necesario que la comunicacion y la cultura
coincidan en espacios en los que ambas se vean potenciadas a favor de la audiencia, en este

caso la caraquenia.



Bohemia estd enfocado en asumir la actividad cultural venezolana como un hecho
que si bien es cierto requiere del género informativo, enfocado en la noticia y la entrevista,
también serd tratado por medio del género interpretativo con la realizacion de resefias,

cronicas, reportajes y criticas; aunando a esto los beneficios de la web 2.0.

La cultura esta llena de tanta expresion y es tan amplia en su contenido que merece
y precisa ser transmitida por un trabajo integro, el cual debe ser complementado con el
aporte del receptor de la informacion.

Los capitulos de los que se compone el presente proyecto son:

Capitulo I (El problema): plantea una explicacion de la cultura como término,
exposicion que se adapta a los objetivos del proyecto. Igualmente expone los inicios del
periodismo cultural en Venezuela y traza el objetivo principal de Bohemia. Ademas, el
capitulo contiene los objetivos de Bohemia y su alcance.

Capitulo Il (Marco referencial): expone conceptualizacion del periodismo,
periodismo interactivo y periodismo cultural. También hace referencia a la definicion de
cultura, al origen del periodismo cultural y, especificamente, al comienzo del periodismo
cultural en Venezuela. Incluye también clasificacion y estructura de las paginas web vy

cuando estas se iniciaron en el pais.

El apartado contiene una breve exposicién de la situacién de las paginas web
culturales que existen en Venezuela, el analisis DOFA, teoria que explica como se disefia
una pagina web, el plan de mercadeo, objetivos comunicacionales, costos bases para la
elaboracion del presupuesto correspondiente a la produccion y los antecedentes del presente

proyecto.



Capitulo 111 (Marco legal): determina los instrumentos legales a los que se debe

ajustar Bohemia a partir de su funcionamiento en el &mbito comunicacional.

Capitulo 1V (Marco metodoldgico): comprende el establecimiento de los
objetivos, tipo, propdsito, disefio, fuentes de la investigacion y lugar donde se desarrolla la
misma, operacionalizacion de las variables, unidades de analisis y observacion, técnicas de

recoleccion de datos y fases de la investigacion.

Capitulo V (Analisis de resultados): expone el analisis de los resultados obtenidos
con sus respectivos graficos. Presenta el modelo de encuesta usado y las entrevistas a

expertos.

Capitulo VI (Produccion editorial): en esta parte se determind la politica editorial

de Bohemia en la que se incluyé el manual de estilo de la pagina web.



CAPITULO I: El problema

1.1 Planteamiento y justificacion del problema

La palabra cultura procede del verbo latino colo, colis, colere y significa cultivar la
tierra. No fue hasta el Renacimiento y la época moderna que este vocablo sirvié para
designar el perfeccionamiento de las aptitudes del ser humano mediante la educacion y el
entrenamiento, actividades dirigidas a desvincularlo de su primitivo nexo con la naturaleza.

En este sentido Villarroya (s.f.) explica:

Juan Luis Vives, de Francis Bacon, de Baltasar Gracian o de Samuel
von Pufendorf (...) introdujeron el uso de cultura (...) para designar un
estado opuesto a la barbarie, de manera que la cultura seria todo
aquello que el ser humano, mediante su esfuerzo, afiadia a la naturaleza

(Teaching documents).

La cultura es lo que diferencia al hombre de los animales, y aunque lo que se busca
en el presente trabajo de grado es tratarla desde su sentido artistico, esta palabra se usa para
denominar diferentes actividades humanas: modos de vida, costumbres, conocimientos y
progresos artisticos, cientificos e industriales. Por ello se dice que es un término
polisémico: “como esas carcasas de fuegos artificiales que estallan en el cielo, a gran altura,
y después se multiplican en numerosas explosiones diferentes y cada una de ellas compone

su propio juego de colores y formas” (Villarroya, s.f., Teaching documents).

En cuanto a lo social, la cultura es aquello que construye la historia de una nacion
desde sus inicios hasta el tiempo presente. En este sentido —aunque los indigenas son el
embrion de nuestra cultura— esta empieza a documentarse desde 1492 con el

Descubrimiento (o el llamado encuentro de dos mundos), que trajo consigo el intercambio



de costumbres y conocimientos. Posteriormente, a partir de la fundacion de las ciudades, es

cuando comienza a desarrollarse la sociedad venezolana y por ende su cultura.

Ochenta y cuatro afios después de que arribara al puerto de La Guaira la primera
imprenta, el 23 de septiembre de 1808, sale el primer nimero de la revista quincenal El
Cojo llustrado. Con ella sus editores deseaban que las hojas de su publicacion excitasen “a
los escritores, hombres de ciencia y arte e industriales venezolanos, a que contribuyan con
sus producciones, a realzar esta obra de progreso”. Asi, predica lo nacional al dar cabida a
los fotdgrafos, escritores, poetas y filésofos, pero sobre todo a los cientificos. “Representa
para Venezuela una etapa de cultura, informacion, progreso y de conciencia nacional”
(Vilda, 2004, p.74).

Esta aventura no se vio fallida. La direccion confeso en la editorial de uno de sus
aniversarios subsiguientes, “que habia confiado en las propias condiciones de anormalidad
de la vida politica del momento, como en un motivo para que la colectividad sintiese el
hambre de esparcimiento espiritual, en medio de las agitaciones convulsivas del orden
publico, para que buscase en las paginas de la revista, con sana avidez, el contraste sedante
entre la alteracion de la tranquilidad politica y el recreo del 4nimo”, tal como lo recoge

Julio Rosales en su libro EI Cojo llustrado.

Algunos afios antes, en 1943, se funda la seccion cultural diaria de El Nacional, la
cual fue seguida 26 afios después por la seccion de EI Universal, publicada
asistematicamente hasta que en 1975 se convirtio en un apartado de difusién cotidiana. Mas
tarde diversos periodicos se unieron a ellas y trataron la temética cultural por medio de

secciones y columnas de opinidn escritas por expertos.

Antes de la seccion cultural de El Universal, sali6 en 1965 el primer nimero del

suplemento del Ateneo de Caracas, el cual se publicaba en EI Nacional y no tenia una



periodicidad fija. En él se informaba sobre la programaciéon cultural y los logros del ateneo,
ademaés de divulgar algunas entrevistas y comentarios acerca de algun hecho cultural de

importancia.

Entre estos periodicos con apartados culturales, también se encuentra Ultimas
Noticias con su extenso suplemento publicado cada domingo. A pesar de ser el tabloide con
mayor circulacion y con tonos amarillistas, Manuel Caballero (1991) explica que quienes
escriben en esa seccion cultural lo hacen con “un lenguaje tal que se encierran en una
campafia neumatica” (p. 109), pues “hacen grandes planteamientos tedricos, muy
profundos, en un lenguaje absolutamente abstruso que solo entienden ellos mismos.

Entonces se leen entre ellos mismo y al periddico no le importa eso” (p. 109).

Ya en el siglo XXI, la actividad periodistica se ha integrado a Internet, atrayendo de
esta forma a puablicos mas amplios. Uno de los tépicos divulgados por la red es el cultural.
No obstante, en su mayoria, esta informacion en las paginas web se publica sin
especificidad y es enfocada desde una perspectiva de vision corta, la cual se refiere a la
toma de una posicién favorable con respecto al mercado, en el sentido que toca temas
superficiales con el objetivo de atraer lectores (Rivera, 1995, p. 15 y 16).

En la actualidad las tendencias informativas culturales se han convertido en notas de
entretenimiento. Si bien entretener es parte del hecho cultural, en el sentido que una obra de
teatro sirve como esparcimiento para el ser humano, este no es su fin Gnico ya que el hecho
cultural se entiende como algo mas complejo, aspecto que deberia verse reflejado en los

medios de comunicacion. Freud (1930/1981) plantea:

En ningln otro rasgo creemos distinguir mejor la cultura que en la
estima y el cuidado dispensados a las actividades psiquicas superiores,
las tareas intelectuales, cientificas y artisticas, el papel rector atribuido

a las ideas en la vida de los hombres (p. 57).



Con esto en mente, se propone la creacion de la pagina web sobre artes escénicas y
cine Bohemia, cuyo nombre, segun la Real Academia Espafiola, hace referencia a la vida
que se aparta de las normas y convenciones sociales, principalmente aquella atribuida a los
artistas.

Bohemia pretende difundir informacion confiable sobre la cultura, teniendo en
cuenta las necesidades de sus usuarios por medio de criticas, resefias, notas informativas,
comentarios y cronicas; sin caer en el error de las generalidades y la banalizacion de la
fuente. Ademads, conjuga articulos periodisticos de distintos géneros realizados
exclusivamente para la pagina. En este sentido la actividad cultural que se lleva a cabo en
Caracas no sera manejada como una seccion adicional, sino que serd enfocada como un
concepto cuya creacion estard a cargo de expertos que deseen contribuir y promover el

desarrollo cultural en la ciudad capital.

Por todo lo anteriormente expuesto se plantea: ¢ Es posible crear una pagina web que
se convierta en fuente de informacién y conocimiento para el desarrollo cultural en

Caracas?

1.2 Obijetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

e Crear una pagina web que se convierta en fuente de informacién y conocimiento
para el desarrollo cultural en Caracas, por medio de las criticas, resefias, noticias,
entrevistas, articulos y comentarios.
1.2.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnoéstico de otros sitios web dedicados a la cultura y localizar
aciertos y errores.

e Sondear entre los expertos qué aspectos constituyen el periodismo cultural y como



se pueden desarrollar en un soporte web.

e Elaborar un Manual de Estilo que unifique los criterios editoriales y el tratamiento
de los contenidos en la pagina web.

e Definir la politica editorial del proyecto.

e Determinar la identidad grafica de la pagina web.

1.3 Alcance

Existe la necesidad de un medio de comunicacion dedicado a la informacion
cultural que cuente con una politica editorial, manual de estilo, edicion gréfica y manual de

procedimientos que sean la base de un sistema editorial de prensa cultural.

La presente produccion editorial se cred especificamente para Caracas y esta
dirigida a un publico meta conformado por jovenes que tengan intereses culturales, cuyas

edades estén comprendidas desde los 16 afios en adelante.

El proyecto se desarroll6 a partir del 20 de octubre de 2013 hasta el 30 de marzo de
2014.



CAPITULO II: Marco referencial

2.1 Periodismo y cultura

2.1.1 Periodismo

Para Del Rey (1989) la préactica del periodismo se entiende como la investigacion de
“paulatina reduccion de la incertidumbre” (p. XX), acompariada de una publicacion de la
hipotesis. No obstante, este oficio no puede basarse en suposiciones que se hagan sobre un

tema. Asi podemos decir que:

El periodismo es un método de interpretacion sucesiva de la realidad
social; es mas noticia el hecho que tendra mas repercusiones que otro y
el acierto y el error de un medio al escoger las noticias puede ser

juzgado por su propio contenido (Gomis, 1991, p. 14).

La forma en que se redacta una informacion se conoce como género. Grijelmo
(1997/2008) expone que los géneros periodisticos se dividen en aquellos que transmiten
datos y hechos, los que mezclan informacion e interpretacion con predominio de la primera,
los que tienen como punto fundamental la interpretacion y los que reflejan opiniones (p.
27).

Para los efectos del presente trabajo de grado se explicaran la noticia, la entrevista

objetiva, la crénica, la entrevista-perfil, la critica y el articulo.

Informativos

e Lanoticia: es la materia prima del periodismo y es todo hecho novedoso de
interés para los lectores del medio.
e La entrevista objetiva: aquella en la que el periodista se limita a exponer

su conversacion con un personaje, mediante la modalidad de pregunta y
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respuesta.

Interpretacion e informacion

De opinién

La crénica: toma elementos de la noticia, del reportaje y del analisis. Sin
embargo, prima lo noticiosos y en muchos diarios suele titularse como una
noticia. Se distingue de la noticia porque incluye una vision personal del
autor

La entrevista-perfil: es una entrevista en la que cabe la posibilidad de

interpretar y describir lo sucedido.

La critica: es el articulo que analiza, disecciona, desmenuza y elogia o
censura una obra artistica o cultural. Aungue se trata de un texto opinativo,
también incluye informacion.

El articulo: de este género forman parte la columna, la tribuna libre y el
comentario. El primero aborda temas triviales, el segundo guarda mayor
parecido con el editorial ya que es el espacio donde los lectores pueden dar
sus opiniones Yy el ultimo se trata de una nota que narra hechos en forma de

parabola.

2.1.2 Periodismo interactivo

“Los nuevos medios no surgen por generacion espontanea ni independiente.

Aparecen gradualmente por la metamorfosis de los medios antiguos. Y cuando emergen

nuevas formas de comunicacion, las formas antiguas no mueren, sino que contindan

evolucionando y adaptandose”, es el concepto que Fidler (1998, p.57) usa para definir la

mediamorfosis.

Es asi como nace el periodismo 2.0, en el cual, segun Giles (2010), el soporte digital

cuenta con disefio, hay comunicacion bidireccional que genera lectores activos, las

informaciones se actualizan constantemente y los medios se democratizan. No obstante,

siguiendo la rapidez del mundo moderno y la web, este tipo de periodismo ha dado un salto

al periodismo 3.0, en el cual las noticias estan al alcance de los ciudadanos, quienes
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prefieren contarlas ellos mismos usando herramientas digitales como Twitter y Facebook
(las cuales cambiaron la inmediatez de la informacion y la interactividad). Ahora, las notas
van directo al grano y emplean un lenguaje mas humano, existe el contacto directo con el
usuario y se puso fin a la comunicacion unidireccional con la posibilidad de compartir

contenido.

Nielsen (1999/2000) aclara la forma en que se debe escribir para la web. En su
opinion hay tres directrices principales: ser conciso, utilizar parrafos cortos para que los
lectores puedan encontrar informacién con facilidad y hacer uso de los hipertextos para

dividir informacion extensa entre varias paginas (p. 14).

Destaca que la importancia de la correcta usabilidad en una pagina web se debe a
que 79% de los usuarios hojean el contenido en vez de leer. Afirma que se deben realizar
mas investigaciones, pero que es la consecuencia de: 1) leer de la pantalla —ya que esta
cansa la vista y la lectura se hace 25% mas lenta—, 2) los usuarios sienten la necesidad de
hacer click sobre las opciones de la pagina y por ende no se quedan largo rato en una sola,
3) las paginas deben competir con millones de otras paginas y 4) la vida moderna es agitada
y la gente no tiene tiempo de buscar informacion.

Ademas, es importante destacar que el perfil de un periodista digital se diferencia de
uno tradicional. Durante su participacion en el 2° Foro de Perdiodismo Digital de Rosario:
Periodismo Digital en un paradigma de transicion, Ignacio Negri asegur6 que el periodista
debe saber seleccionar imagenes, conocer portales y blogs de imagenes de libre circulacion,
utilizar hipervinculos, camaras digitales y editar videos, fotos y sonido; asi como poder

relacionar sus beneficios de forma complementaria para evitar la repeticion de contenidos
(p.46).
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La escritura web, de acuerdo con Guillermo Franco (s.f.), debe basarse en la
correcta utilizacion de la pirdmide invertida, lo que “significa comenzar el texto con la
informacion méas importante y después ir entregado mas en orden decreciente de
importancia”. Esta a su vez posee tres niveles: en el primero el texto es lineal y se encuentra
en una sola pagina web; en el segundo la informacion también es lineal pero se divide con
intertitulos dentro de la misma pagina, mientras que en el tercero la informacién se divide
en la misma forma que en el nivel anterior, con la diferencia de que se encuentra en

diferentes paginas web (p. 51-58).

2.1.3 Cultura
Para Jean Jacques Rousseau la cultura son los conocimientos acumulados por la
humanidad. Esto la convierte en un rasgo distintivo de los seres humanos, en el sentido que

los pone en una situacién distinta al resto de los animales.

En Cultura nacional y cultura popular de Béjar (1979, c.p. Vargas, 2007) la cultura
se define como “la accidn, la razén y el sentir, constituyendo los roles que definen los
comportamientos expresados de una colectividad de personas”. Para el autor, estos tres
elementos —la accion, la razon y el sentir— son los que “se coordinan, sistematizan y
condicionan produciendo roles que delinean y determinan formas de vida”. Por lo tanto el
concepto puede resumirse en la siguiente frase: “cultura es una forma de vida de una

colectividad”.

Asimismo, debe agregarse que en su concepcion de cultura esta es “un proceso,
como resultado de una actividad creadora, como el modo de vida —léase de lucha— de un
pueblo. Cultura es ‘practicar algo’, ‘afinarse’, ‘adquirir’, ‘formar’ y por lo tanto sélo se

obtiene por medio del esfuerzo personal y social”.
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2.1.4 Origenes del periodismo cultural
Para Zaid (2006) fue a partir de la cultura que se inici0 la actividad periodistica, sin
embargo califica como paradojico el hecho de que en la actualidad la cultura esta arrimada

en la casa del periodismo, siendo esté la que lo origind.

Segun sefiala el autor, la aparicion del telégrafo, la fotografia, el color, la industria
orientada a los mercados masivos y la publicidad sustituyeron el periddico literario por un
periddico comercial que tenia caracteristicas similares a los productos que aparecian
publicados en sus paginas. Esto produjo la transformacion de su disefio, su manufactura y
sobre todo de su contenido; el cual estaba dirigido al lector que tiene capacidad de compra,
pero lee poco Yy es atraido Unicamente por lo facil y llamativo. Escribe:

Es el 4gora de una republica de lectores, que fue creciendo a partir de
la imprenta y se volvié cada vez mas importante. Nacio, naturalmente,
elitista porque pocos leian. Sus redactores y lectores eran gente de
libros. Por lo mismo, era mas literaria y reflexiva que noticiosa, de
pocas paginas, baja circulacién y escasos anuncios. Pasaron siglos,
antes que apareciera el gran publico lector y se produjera una
combinacién notable: grandes escritores y criticos (como Dickens o
Sainte Beuve) publicando en los diarios y leidos como nunca (p.58).

2.1.5 Periodismo cultural en Venezuela

En 1991, durante el I Seminario Internacional de Periodismo Cultural, Fernando
Gravito expuso gue a los hechos que el periodismo cultural llama cultura los han aplastado

los acontecimientos del pais. Sobre esta rama del periodismo venezolano afirma que:

Le ha faltado el valor civil de crear un codigo propio. Por eso anda por

ahi, de menesteroso, entre las noticias judiciales, y las de tierras y
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ganados, sin que haya logrado producir una reflexion, en primer
término, sobre si mismo y, en segundo lugar, sobre el pais en el que se

desenvuelve.

Gravito también cree que el “gran reto del periodismo cultural es inventar su propio
lenguaje que es lo mismo que inventar su propio universo. En el mundo del espiritu y de la

vida, que es sustantivo, aquél se ha dejado cercar por la muerte”.

Por su parte, Cheffi Borzacchini —durante el mismo seminario— asevero:

La realidad del periodismo cultural venezolano actual ha sido producto
de una feliz historia. Durante los dltimo cincuenta afios algunos
intelectuales, escritores y personalidades, de la politica incluso,
vinculados con la cultura y plenamente identificados con el creador
venezolano, se dispusieron a apoyar ese movimiento y quehacer
cultural, hoy, esplendoroso desde los medios de comunicacion de los

cuales eran y son propietarios.

En este sentido, agregd que los mas importantes periddicos venezolanos, entre los
cuales se incluyen los sensacionalistas, cuentan con sendas secciones culturales que son tan
importantes como la de economia o politica, escritas por periodistas especializados y

practicantes que tienen oportunidad de formarse alli.

En referencia a ElI Nacional, diario del cual fue la primera jefa de informacion
cultural, relaté que los fines de semana, especialmente los domingos, el espacio dedicado a
la informacidn cultural crece. Ademas, apunt6 que lo mismo ocurre en periddicos como El
Universal, Diario de Caracas, 2001, Ultimas Noticias y muchos otros que publican

suplementos culturales.
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Manuel Caballero también hablo en el seminario y refirio:

El periodismo cultural no se puede ver con un espiritu critico a traves
de toda su historia. En Venezuela, lo que Ilaman periodismo cultural es
un hecho reciente que parte de 1943 con la fundacién de EI Nacional.
Esa autonomia del hecho cultural que nosotros sabemos falsa, errada
como concepcion, hubo que imponerla en un momento para darle al
hecho cultural, o si ustedes prefieren artistico, la importancia que tenia,
es decir no como una labor de vagos sofiadores, de borrachines y
habladores de tonterias en los cafés. Porque eso fue muy importante,
no hay que ver con desdén que ese tipo de periodismo se haya

formado.

Adicionalmente, Caballero opind que habia llegado el momento de que el
periodismo cultural se orientase en un sentido determinado, puesto que los empresarios se
habian dado cuenta que “el arte no solamente es un negocio, sino que puede resultar

excelente”.

2.2 Las paginas web

2.6.1 Clasificacion

Para Marifio (2005) las paginas web se clasifican segun su audiencia y su finalidad.

La audiencia tipifica las web en: pablicos, Intranets y Extranets.

Los sitios publicos son aquellos que no estan dirigidos implicitamente a un tipo de
usuario, es decir, los que estan disponibles para cualquiera. Los Intranets son aquellos sitios
privados, disponibles para un nimero limitado de usuarios que tienen acceso a €l a través

de la red interna de una empresa, pues no estan disponibles en Internet. Y por altimo, los

16



Extranets se ubican en los extremos de los dos anteriores, ya que estan disponibles para un

namero determinado de usuarios, pero estan disponibles en Internet (p.55).

Segun la finalidad, los sitios web pueden ser:

e Comerciales: son sitios disefiados para apoyar la actividad de alguna empresa u
organizacion. Estan destinados a clientes potenciales, igualmente pueden estar
dirigidos a inversionistas, empleados y medios de comunicacion. Sus propositos
principales son comercio electronico, distribucion de informacion sobre servicios y
productos, relaciones publicas, etc.

e Informativos: el fin principal de estos sitios es la distribucién de informacion
variada o especifica y el tipo de informacion es el que determina la audiencia de la
pagina.

e Comunidades: son webs dedicadas a la interaccion entre los usuarios, por lo que
tratan algun tema de interés para que estos interactden.

e De entretenimiento: son sitios que ofrecen al usuario juego, animaciones, videos o
alguna otra herramienta que sirva para el entretenimiento.

e Portales: Son los buscadores y directorios que tienen como proposito ayudar a
encontrar informacion en Internet.

e Artisticos: son sitios basados en la inspiracion de un individuo; por lo tanto, no
estan sujetos a convenciones, directrices ni logicas. Se puede presentar cualquier
cosa que sea del agrado del autor.

e Personales: son los que se pueden usar para colgar un curriculo, informar algo o

simplemente como practica para aprender a hacer paginas web.

Bohemia tiene como propdsito la difusion de informacién cultural, lo que hace que se

ubique como un sitio web informativo.
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2.6.2 Estructura
Marifio (2005, p. 54 y 55) indica que segun el grado de interactividad las paginas

web pueden ser dinamicas y estaticas:

Las paginas dinamicas son aquellas en que la informacion se encuentra en una base
de datos vy, al solicitarla, se construye la pdgina al instante en el servidor. Esto permite una
mayor flexibilidad, aunque resulte mas compleja en cuanto a programacion. Con introducir

mas informacion en la base de datos ya estara disponible en la web.

Por su parte, las paginas estaticas son mas sencillas de hacer al no requerir
programacion. Son documentos cuyo contenido es fijo y los usuarios solo pueden
interactuar decidiendo el orden en el que visualizan los documentos. Al afadir nueva

informacidn, se tendran que modificar los enlaces existentes para incluirlos en la pagina.

Al respecto, Moro y Rodés (2014) exponen gue el sitio web, entendido como una
coleccidn de paginas o documentos HTML, comparte un dominio de Internet y una misma
mision informativa. Por lo tanto, la web de un periddico, de una empresa o cualquier otro se

componen en un conjunto de paginas que comparten una identidad grafica y una estructura
(p. 96).

Los autores sefialan que esta estructura es un apoyo para identificar ciertos términos
propios de un sitio determinado como lo son: cabecera, migas de pan, barras laterales, etc.
Actualmente, las web presentan dos o tres estructuras distintas una para equipos de

escritorio, otra para tabletas y otra para teléfonos inteligentes.

La estructura de las paginas web responde a los propositos comunicacionales e

interaccion con los usuarios.
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2.6.3 Las péaginas web en Venezuela
En el libro 10 afios del periodismo digital en Venezuela, Miguel Tortello relata que
el periodismo web en Venezuela inicio su trayectoria en la web con el proyecto eud.com de

El Universal.

En aquella época, Tortello se desempefiaba como Secretario de Redaccién de ese
diario y mantenia una columna sobre tecnologia. El director, Andrés Mata, se percatd de las
inquietudes del reportero y a principios de 1996 le ofrecio ser la cabeza periodistica de ese

nuevo proyecto web.

Dejando atras la sala de redaccién, se mud6 a un pasillo con una computadora.
“Todo un ermitafio en la oscura caverna digital, que hablaba de software y plataformas con
ingenieros, mientras los reporteros seguian resefiando la historia de un pais que avanzaba
hacia el siglo XXI en maquinas de escribir” (CIC-UCAB, 2006, p. 37).

Entre 1996 y 1998 EI Nacional dio el primer paso en periodismo web al incorporar
parte de su edicion en papel y sus revistas de fin de semana en Internet. Ademas, instal6 un
sistema dinamico de contenido e inauguro la primera seccién dedicada al Ciberespacio de
aparicion semanal. EI Universal uso la asesoria de Espafia y Estados Unidos en su proyecto
eud.com, el cual era méas un portal de servicios que solamente un periddico en linea. En esta
etapa también aparecieron una gran cantidad de revistas en linea, cuyos temas variaban
entre politica, economia, estilo de vida, etc. Sin embargo, estas iniciativas dejan de existir
casi tan pronto como aparecen, ya que eran desarrolladas por personas inexpertas. Para esta
época el resto de los medios, los organismos del Estado y las universidades no toman en

cuenta la web.

Luego, entre 1998 y 2000, los grandes medios audiovisuales, los impresos del

interior del pais y las organizaciones mediaticas empezaron a publicar sus sitios web,
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mientras que diarios como El Universal adaptaban su contenido al medio digital al
introducir foros, correo electronico gratuito y un buscador relacional. Asimismo, algunos
medios experimentaron con el webcasting al agregar sonido en sus portales. Los medios
meramente digitales empezaron a enviar boletines informativos y en el ambito politico
surgieron grupos de discusion, sitios web y boletines de todas las tendencias.
Adicionalmente, se fundaron organizaciones relativas a Internet (Cdmara de Comercio
Electronico, Internet Society de Venezuela y el Comité de Comercio Electrénico de
Venacham) y se apruebaron la Ley Organica de Telecomunicaciones, un decreto sobre

Internet y la Ley de Transacciones Electronicas.

Ya para el periodo 2001-2004 surgieron empresas dedicadas a la produccion de
contenidos digitales para terceros, se asomd una Ley de Contenidos para medios, se
realizaron foros, seminarios y talleres sobre periodismo digital (entre ellos el 1 Congreso de
Periodismo Digital y el primer Foro de Periodismo Digital) y aparecieron tecnologias como
webcast, SMS y broadcast en la mayoria de los canales de televisién. Ademas, Tal Cual, El
Nacional, Unién Radio y los diarios de la Cadena Capriles comienzaron a cobrar por su

contenido en la web.

“Los ultimos afios de este recuento han sido, sobre todo, el furor de los blogs, asi
como de la web y los dispositivos moviles” (CIC-UCAB, 2006, p. 22). Es por esto que
entre 2005 y 2006 germinaron directorios de blogs, la Cadena Capriles ofrecié una seccién
abierta para blogs, El Universal inici6 una seccion de blogs para sus redactores, las
emisoras de radio y sitios musicales comenzaron los podcasts y aparecieron los primeros

portales para mdviles.

2.6.4 Webs culturales

En Venezuela existen una gran cantidad de paginas web dedicadas a cultura. Sin
embargo, estas no cubren las necesidades de sus usuarios ya gque se enfocan en nichos muy

pequefios o son aquellas dirigidas por empresas que se enfocan en promover los eventos
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culturales que se lleven a cabo en sus instalaciones, tales como Trasnocho Cultural, Teresa

Carrefio, Escena 8, Correo Cultural y Vaya al Teatro.

Por otra parte, se encuentran las webs que se consagran a informar sobre todo tipo
de acontecimientos artisticos cuyas intenciones son buenas, pero se quedan cortas al tener

secciones gque no actualizan frecuentemente por falta de tiempo o interés.

Igualmente ocurre que muchos de los articulos publicados son los mismos que se
pueden encontrar en otro sin fin de paginas o en la prensa escrita. Entonces, cuando un
lector entra se decepciona al encontrarse con informacion desactualizada o repetida que no
le ayuda a juzgar por si mismo si la obra, pelicula o el evento musical sobre el cual lee le

podria gustar o llamar la atencion.

De la misma manera nos tropezamos con las secciones culturales de grandes
y pequefios diarios, las cuales no cubren las necesidades de todos los sectores ya que su
enfoque se basa mas hacia el entretenimiento y el espectaculo, dejando de lado a aquellas

ue prefieren obras de arte “menos vacias”.
personas que prefi bras de arte

2.3 Analisis DOFA

En toda produccién editorial es importante conocer como otras personas manejan el
topico escogido para el medio, bien sea para aprender de sus errores o de sus aciertos. Con
este fin se utiliza la matriz de anélisis DOFA, la cual es “una de las herramientas mas
utilizadas en la planificacion estratégica” (Francés, 2006, p. 25). Su nombre se deriva las
letras iniciales de las palabras debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, que son
los aspectos a estudiar con este instrumento. Cuando se habla de oportunidades y amenazas
se refiere a las del entorno, mientras que las fortalezas y debilidades son propias de la

empresa, corporacion o unidad de negocios.
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Ademas, De Kluyver (2001) agrega que es “es una herramienta Util para generar un

resumen de una situacion estratégica” (p. 82).

Para el andlisis DOFA que se muestra en la siguiente pagina, se tomaron en cuenta

las siguientes paginas web:

e VayaAlTeatro.com: se dedica a informar sobre el acontecer teatral en la ciudad
capital. En su pagina web afirma que es una cartelera cultural, aunque también
brinda informacion extra como comentarios, entrevistas y criticas.

e HoyQueHay.net: es una agenda cultural sobre los eventos que se llevaran a cabo en
la ciudad capital. Sin embargo, en su seccion Al aire libre publican narraciones
sobre las experiencias del redactor en lugares del interior del pais.

e CorreoCultural.com: informa sobre el acontecer cultural en Venezuela y en paises
latinoamericanos. Se enfoca en redactar noticias con valor agregado, ya que no

solamente utiliza los datos que se envian en una nota de prensa.
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2.4 ;Como se disefia una web?
El disefio de una pagina web presenta dificultades, entre las cuales se pueden contar:
demasiada informacion, impaciencia de los lectores web, limitaciones de la memoria a

corto plazo, tendencia a perderse y la dificultad al leer de la pantalla (Lyons, 2001, p. 3).

Con el primero se expone la gran cantidad de informacion desorganizada que se
encuentra en la web, dificultando el seguimiento del lector. ElI segundo se refiere a la
velocidad de carga de la pagina y a formas confusas de presentar la informacion dentro de
la misma. El tercero explica que las personas poseen una memoria a corto plazo que influye
en la retencion de informacion que se presenta en la pagina web, y aclara que la
presentacion de informacién en grupos de cuatro a seis elementos resulta esencial para
permitir que los lectores ojeen rapidamente una web y obtengan los datos necesarios. Con
el cuarto elemento apunta que el uso de una pagina debe ser intuitivo, con el fin de
facilitarle al usuario la navegacion. Por Gltimo, el quinto sugiere que los textos deben ser
concisos debido al formato en que se estan presentando, pues leer de la pantalla cansa al

lector.

La realizacion de la web esta determinada por varios factores:

2.4.1 Disefio

En un principio, el disefio se cred para dar forma a objetos industrializados,
unificando los elementos de la sintaxis técnica y ergondmica con el fin de que adoptasen
una funcion simbdlica y estética. Chaves (1997) explica que “el disefio nace como un
proceso de sintesis de todos los condicionantes de la forma, mediante la cual estos planos

resultan, en el producto final, indiscernibles” (p. 107).

Ahora bien, para la creacion de un medio periodistico se usa el disefio grafico, el
cual es aplicado con el proposito de realizar comunicaciones visuales que apuntan a la

resolucion de problemas comunicacionales.
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En el disefio, como en la actividad artistica, la composicién —sentimientos,
impresiones y emociones— no es lo Unico importante. Mé&s bien junto con la necesidad de
resolver un problema comunicacional pasa a formar parte del disefio de la informacién, el
cual se concibe, segun la Universidad Técnica de Manabi (s.f.), como “la organizacion y

transformacion de datos: su transformacion a informacion valiosa y significativa”.

Este disefio que se explica anteriormente se puede trasladar a la web y en este
ambito bien puede ser entendido como arquitectura de la informacion. Al respecto la

Universidad de Malaga publico (s.f.):

[La arquitectura de la informacion es] la disciplina que planifica y
disefia la estructura sobre la que descansa el contenido de la web. Su
mision es organizar la informacién del portal y la forma en la que esta
estard dispuesta en la interfaz para asi ayudar a los usuarios a
encontrar, manejar y comprender la informacién. Por esta razon, es
muy importante tener en cuenta al usuario cuando se integran los

contenidos en el portal y se disefia la navegacion.

La arquitectura de la informacion debe apuntar a darle respuesta a las necesidades y
exigencias del usuario, pues a €l esté dirigido el producto final. Hay que “conocer como
son, qué necesitan, para qué usan el sitio; investigar como reaccionan ante el disefio, como
es su experiencia de uso; € innovar siempre con el objetivo claro de mejorar su experiencia”

(UMA).

2.4.2 Logotipo
Es un elemento grafico que sirve como representacion de una empresa, institucion o
producto, que ademas la identifica y diferencia. Con respecto a un medio Orozco (2003)

explica que el logotipo debe “sintetizar graficamente el espiritu del proyecto y expresar el
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estilo de los tiempos”. Agrega que “es una cabecera limpia, muy clara, sencilla y sin

adornos” (p. 63).

De acuerdo con Paez (s.f.) un logotipo “es un grupo de letras, simbolos,
abreviaturas, cifras, etc., fundidas en [un] solo bloque para facilitar una composicion
tipogréfica, no es mas que la firma de la compafiia que se puede aplicar a todas clases de

material impreso o visual” (113).

2.4.3 Tipografia

Es todo simbolo escrito mediante el cual se transmite informacion. Las tipografias
se pueden apreciar en distintas formas y tamafos, y se usan para expresar mensajes
diferentes. “Es, fundamentalmente, arquitectura bidimensional”, segin Zapf (1970, c.p.
Orozco, 2003, p. 73).

Principalmente debe ser funcional, ya que “el factor de legibilidad por excelencia de
un periodico, esta constituido por su tipografia” (Orozco, 2003, p.73). Ademas, influye

dentro de la imagen de la publicacion pues la tipografia dominante define su caracter.
Esta compuesta por cuatro elementos:

e Medida: es el ancho de la composicion y se indica en columnas y/o picas.

e Tipo: es la apariencia de las letras.

e Forma: es la disposicién de las lineas de titulares o textos y puede ser
justificada, centrada, alineada a la izquierda o alineada a la derecha.

e Cuerpo: es la altura del tipo y se indica en puntos tipograficos.
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2.4.4 llustraciones y fotografias
Las imagenes se usan para ilustrar y complementar la informaciéon de una noticia.
“Desde el punto de vista técnico, la fotografia debe permitir la reproduccion fiel de la

imagen con nitidez y claridad 6ptimas”, como explica Orozco (2003, p. 88).

El 4 de marzo de 1880, el New York Daily Graphic publica por primera vez una
fotografia de Stephen Henry Horgan, titulada Shantytown. Sin embargo, es en 1935 cuando
la fotografia recibe impulso dentro de la prensa con la introduccion de la transmision

telegrafica de imagenes (Artium, s.f., 12).

La imagen debe tener la misma responsabilidad que se le adjudica al texto:

informar. Por lo tanto necesita contenido independiente. Aumont (1990/1992) dice que:

(...) la representacién del espacio y la del tiempo en la imagen estan
ampliamente determinadas por el hecho de que ésta, la mayoria de las
Veces, representa un suceso, situado a su vez en el espacio y el tiempo.
La imagen representativa es, pues, con mucha frecuencia una imagen
narrativa, aunque el acontecimiento contado sea de poca amplitud (p.
257).

Las infografias también entran dentro de esta categoria. Su importancia en las
paginas web es cada vez mayor ya que los usuarios buscan formas dindmicas de obtener
informacion. El término es un acronimo que proviene de la palabra “informatica” y la

terminacion “grafia”.

La infografia, en general, es la produccion de imagenes por medio de recursos
digitales. Segun Valero (2002), la infografia periodistica “nos permite situarnos en un
mundo de signos que conforman mapas fisicos, es decir, ilustraciones, reconstrucciones

periodisticas de universos inmensos y lejanos” o de una realidad inmediata (p. 13).
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Cebrian (1989, c.p.Valero, 2002, p. 21) diferencia la infografia periodistica de la
infografia en general. Para él, la infografia periodistica tiene como referente la realidad,
mientras que en la infografia puede ser asi, m&s no es indispensable. La infografia
periodistica siempre tiene palabras; generalmente la infografia no. La infografia
periodistica es bidimensional, la infografia es tridimensional. La actualidad noticiosa

determina la infografia periodistica, este no es el caso de la infografia.

Al momento de presentar una informacion, ambos recursos son importantes y

agregan diferentes datos de acuerdo a sus caracteristicas.

2.4.5 Diagramacion

La diagramacién es la ubicacion de los elementos textuales y graficos dentro de la
pagina, siguiendo las normas de disefio y las pautas establecidas. El editor Kenneth C.
Bronson (c.p. Orozco, 2003, p. 59) senala que el “disefio de un periddico tiene cuatro
funciones bésicas: hacerlo atractivo e interesante, facilitar su lectura y su compresion,

jerarquizar las noticias, y conservar un estilo de continuidad a lo largo del periddico”.

Este proceso también es conocido como arquitectura de la informacion. De acuerdo
con Ronda (2007) es “la organizacién de los contenidos del producto, al funcionamiento

basico del mismo, y la ubicacion que tendran estos contenidos en la interfaz” (6).

Por su parte, Montes de Oca ahonda en el tema:

La arquitectura de informacién, cuyo propésito es la busqueda de
mejores disefios para la presentacion de la informacion y su

comprension, asi como la usabilidad, que estudia el conjunto de
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caracteristicas del disefio y funcionamiento de una interfaz de usuario,
para obtener una correcta operacion y comprension de los contenidos,
son disciplinas cuya actividad estd dirigida a lograr la maxima
satisfaccion del usuario durante el proceso de interaccion con los

productos de informacidn (2004, Scielo Cuba).

Asi pues, el objetivo de la diagramacion es la organizacion de la informacion para la

facil comprension, basqueda y lectura del usuario.

2.5 Plan de mercadeo

El plan de mercadeo es el proyecto que contiene los objetivos que se alcanzaran en
un periodo de tiempo determinado. Para Luther (1982/2003):

Una vez concluido su plan estratégico, debe decidirse lo que ha de
lograrse en los siguientes 12 meses, o durante el préximo afio fiscal.
Estos objetivos y la forma como piensa alcanzarlos se convierte

entonces en el nacleo de su plan de mercadeo (p. 235).

A esto también se le conoce como plan de marketing. De acuerdo con Sainz (2008),
este plan “no solo facilita un conocimiento completo de los hechos sino que, gracias al

estudio previo de mercadeo, concede prioridad a los hechos objetivos” (p. 79).

Este plan estd unido al marketing mix, que corresponde a la teoria de las “cuatro P”

29 ¢

(producto, precio, promocion y distribucion; del inglés “product”, “price

2% ¢«

, “promotion” y

“place™), las cuales se explicard mas adelante.
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2.5.1 Caracteristicas del mercadeo informativo

El marketing aplicado a la empresa periodistica se enfoca mas en el pablico que en

el producto. Iglesias (2001) precisa el marketing periodistico como aquel que:

Necesita conocer las caracteristicas del producto, ademas de conocer
las caracteristicas del publico al que las publicaciones se dirigen. De
ahi que para comprender mejor las necesidades y deseos de los lectores
reales y potenciales sea conveniente una actitud de empatia, es decir,
una cierta disposicion que lleva a colocarse mentalmente en el lugar de
los destinatarios, para ver en los usuarios y consumidores personas
individuales, concretas y no masas uniformes o individuos

despersonalizados (p. 44).

Afade que el término mercadeo tiene mdultiples acepciones: Puede referirse al
entorno en el cual se intercambian bienes y servicios, a las necesidades similares de un
grupo de personas y en un sentido mas amplio el “mercadeo abarca tanto las relaciones de
servicio como la demanda explicita o implicita planteada por sectores sociales o grupos de

poblacion”.

Carrillo (2010) lo define como: “el proceso de planificar y ejecutar los conceptos,
precio, promocidn y la distribucién de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que

satisfagan tanto al individuo como a la organizacion”.

Por su parte, Iglesias y Nieto (1993) se refieren al mercadeo informativo como la
“sede fisica o el ambito social donde se promueve y realiza el encuentro de ofertas y

demandas de productos o servicios informativos” (p.232).
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Iglesias (2001) compara el mercadeo de la informacion con el mercado de

relaciones en el sentido que se “realizan transacciones simples y con previa influencia de

una de las partes” (p. 31). Asi mismo enumera tres caracteristicas:

Desregulacion: no hay limitaciones para la creacion de medios, por el contrario los
movimientos sociales han incrementado las ofertas informativas internacional,
nacional y localmente.

Competitividad: ocurre no solo con la aparicion de nuevos medios, sino también
por el aumento de las relaciones econémicas e informativas asi como las facilidades
que tiene la audiencia de acceder a los medios. Ademéas algunos productos
informativos, aunque no son iguales, son sustitutivos.

Creciente concentracion: es la acumulacién del poder informativo en
determinados grupos, bien sea por traspaso de bienes patrimoniales o por

transacciones comerciales.

2.5.2 Objetivos comunicacionales

Hace una década, Internet y los medios se engranaron para que la informacion

hiciera su primera aparicion en la red, convirtiéndose esta en una nueva plataforma para el

ejercicio comunicacional. Segun Salaverria (2004) esta novedad produjo la evolucién de

muchos aspectos: la manera de hacer periodismo, el perfil del propio periodista, el medio y

el publico.

Asimismo, el autor sefiala dos aspectos importantes que el ciberperiodista debe

tener en el ambito virtual: manejo eficiente del cddigo escrito y manejo eficiente del codigo

audiovisual. En este sentido, Salaverria considera tres retos comunicativos en esta fusion

red-informacioén:

Multimedialidad: un periodista debe saber contar una historia indistintamente con
imagenes, palabras o sonidos. Debe saber cuando una noticia reclama un

protagonismo en el texto y cuando, por el contrario, una imagen o un sonido hacen
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que sobren mil palabras. Mas adn, llegando el caso, debe saber contar la historia con
imagenes, sonidos y textos a la vez.

e Hipertextualidad: capacidad propiciada por la red de organizar estructuras
discursivas, lineales y no lineales, mediante unidades de contenido multimedia
(texto, imagenes y/o sonido). Los periodistas deben aprender a aprovechar las
posibilidades hipertextuales de la red para imprimir mayor profundidad y riqueza
narrativa a sus informaciones, logrando asi un discurso coherente, completo y
maltiple.

e Interactividad: la labor comunicacional no debe ser una simple transmision de
informacion a un puablico inerte. La red ha generado publicos activos y los nuevos

periodistas deben aprender a prestarles atencion.

2.5.3 Publico

Es cualquier grupo que tiene interés real o potencial en, o un impacto sobre, la
capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos (Kotler y Armstrong, 2003, p.
121). Solanich (2012) agrega que se trata de “un conjunto de consumidores que comparten

necesidades o caracteristicas especiales a las que la empresa decide atender”.

Los medios web, mas alla de tener un publico que se dedica Unicamente a leer las
noticias del dia formando asi una relacion unidireccional, tienen lectores con capacidad de
eleccion y respuesta, la cual usan para dar a conocer sus opiniones. Es por esta razén que
los medios deben saber escuchar y prestar voz a sus nuevos seguidores activos y exigentes
(Salaverria, 2004, p. 42).

2.5.4 Mezcla de mercadeo

Kotler (2001) define a la mezcla de mercadeo como la division del precio total entre
las herramientas de mercadotecnia, cuya finalidad es alcanzar los objetivos dentro del

mercado meta (p. 10).
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Busi y Cortes (2012) exponen que “se refiere a las variables de decision sobre las
cuales se tiene mayor control. Estas variables se construyen alrededor del conocimiento
exhaustivo de las necesidades del consumidor. Estas cuatro variables son las cuatro Pes:
producto, precio, plaza y promocion” (p. 24). A continuacion se expondran usando las
definiciones de Pride y Ferrel (1992):

e Precio: es un valor que se fija a lo que se esté intercambiando. “ES un error pensar
que el precio siempre es dinero que se paga o algin otro elemento financiero”, pues
el trueque es la forma mas antigua de intercambio.

e Producto: es el objeto recibido en un intercambio, sin importar que resulte
favorable o desfavorable. Ademas, incluye provechos o beneficios funcionales,
sociales y psicoldgicos; y puede consistir en una idea, un servicio, una mercancia o
una combinacion de las tres.

e Promocion: su rol es comunicarse con el publico meta para facilitar los
intercambios en uno o varios consumidores, con el fin de que acepten un producto.
Estd compuesta por las actividades de marketing como lo son la publicidad y las
ventas personales.

e Publicidad: es una forma pagada de comunicacion impersonal sobre una
organizacion, sus productos o ambas cosas, que se transmite a una audiencia
seleccionada como meta mediante los medios masivos.

e Plaza: supone el manejo efectivo del canal de distribucidn, entendido este como un
grupo de intermediarios relacionados entre si que hacen llegar los productos a los
consumidores. Benegas (2012), sefiala: en la plaza, se relaciona la produccion con el
consumo Y su objetivo es poner a disposicion del consumidor final el producto en la

cantidad demandada, en el momento y lugar en el cual este desee adquirirlo (19).

2.5.5 Elaboracion de tarifas de un medio web

Segun explica Daniel Carrasco en el portal Mass, la principal forma de ponerle un
precio a la publicidad en la web es costo por clicks. Esta consiste en colocar un banner en
una reconocida pagina web, con la esperanza de que los visitantes hagan click sobre él. Asi,

por cada click hecho, la pagina web que alberga tu banner cobra el precio estimado.
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2.5.6 Costos base para la elaboracion del presupuesto
La elaboracion de un medio conlleva costos operativos que deben ser tomados en
cuenta antes, durante y después del proceso de produccion. Estos estaran directa o

indirectamente ligados a la publicacion y tendran diferentes indoles.

Segln Horngren, Foster y Datar (2006/2007), los costos son “un recurso sacrificado
para alcanzar un objetivo especifico” (p.27), es decir, los egresos que se producen con la

realizacion de una actividad o la prestacion de un servicio. Los autores los dividen en:

e Costos fijos: aquellos que permanecen sin cambios por un periodo dado, a pesar de
enfrentar grandes fluctuaciones en la cantidad producida.

e Costos variables: estos cambian en proporcion a las alteraciones en la
productividad.

e Costos directos: son aquellos que se identifican con el proceso productivo, tales
como materia prima, materiales y mano de obra directa o indirecta.

e Costos indirectos: se relacionan con un objeto del costo; es decir, son los derivados

de la ejecucion del proyecto.

2.6 Antecedentes
Por medio de la investigacion documental, se encontr6 un grupo de tesis que
alientan en la realizacion de una produccién editorial, aunque solo tengan relacion indirecta

gracias al tipo de investigacion o por la propuesta realizada.

Naranjo de Castillo y Sotillo (1987) redactaron Produccion bibliogréfica y politica
editorial en la época de Guzman Blanco, 1870-1887, libro que se presentd originalmente
como una tesis de grado. Alli tocan temas como los editores y las editoriales en Venezuela,

politica gubernamental y autores venezolanos.
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Produccion editorial de una revista especializada en leyes emitida por un escritorio
juridico para sus clientes: caso Villalba y Asociados A.C., fue presentado en 2007 por
Mercedes M. Rodriguez Montesinos como trabajo de grado de la Universidad Catdlica
Andrés Bello. Su proyecto fue inscrito en la modalidad Proyectos de Produccion,
submodalidad de Disefio de Medios de Comunicacion, y en él se investigaron temas con
respecto al derecho en Venezuela, otras publicaciones periddicas especializadas y puntos
referentes a la teoria de produccion editorial.

Otro proyecto de este tipo es Prensa Estudiantil: Produccion editorial para ser
aplicada en www.aldea.net.ve., realizado por Daniela Sosa y Liliana Cortazzo en 2008.
Aunque su trabajo esté relacionado con un producto editorial, fue inscrito como pasantia,

pues la realizaron como tal.

Por altimo, se mencionard Medio tiempo: disefio de una revista especializada en
futbol de Joyce Pefia elaborada en 2007. En ella, la autora diagnosticé las necesidades de

informacidn que tenian los fanaticos del futbol en Venezuela.
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CAPITULO I11: Marco legal

De acuerdo con Brandt (2001), las condiciones, politicas y los términos legales de
una pagina web no son mas que las condiciones, avisos y términos necesarios a incluir en
un contrato coman, con el objeto de delimitar las obligaciones y los derechos entre las
partes. Cabe destacar que este contrato busca proteger al propietario de la pagina frente a

terceros que entran y salen del portal.

La legalidad aplicada a las paginas web varia segun la legislacion de cada pais, pero
es importante considerar la normativa legal ya que una pagina web supone la existencia de

derechos econdmicos y derechos patrimoniales.

Brandt advierte: “Al redactar Condiciones Politicas y Términos Legales deben
considerarse tanto factores tecnoldgicos (disefio del link, mensaje que lo acomparie) como

el contenido mismo que encontrara el usuario al activar el link”.

Estos términos legales son los mismos que pueden incluirse en un contrato en el
mundo material, aunque con sus peculiaridades derivadas de la especialidad del medio
digital. Entre los aspectos que generalmente se incluyen encontramos la mencion de la ley
aplicable, la forma de resolucion de conflictos, las prohibiciones de violacion de propiedad
intelectual, el mantener libres de responsabilidad a directivos y propietarios, y demas
condiciones similares. Es decir, que puede haber tantas previsiones como consideraciones
legales se hayan hecho. A pesar de lo anterior, existen parametros que deben considerarse

en cuanto a la actividad particular que se desarrolla en cada pagina web.

Para establecer las condiciones legales el autor recomienda lo siguiente:

e Definir el tipo de actividad a desarrollar por el sitio web para determinar qué

elementos propios se van a utilizar en la creacién y funcionamiento del mismo, asi
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como los elementos que se van a contratar con un tercero.

e Obtener autorizacion previa de los titulares de los derechos de autor de los
materiales para producirlos y/o distribuirlos.

e Determinar qué tipo de contratos (generalmente de Licencia) se implementara con
esos terceros, tomando en cuenta que si no se firma un contrato particular podria
haber reclamos posteriores.

e Determinar las limitaciones de responsabilidad de los terceros que participan en el
sitio web, segun el alcance de las obligaciones que se firmen.

e Es fundamental estipular hasta donde se extiende la responsabilidad del sitio web
por los servicios que se ofrecen, si el resultado es en efecto el servicio ofrecido o
hay algin margen de error en el resultado, y si dicha limitacién viola o no viola
normas de orden publico en las legislaciones locales, principalmente las relativas a

la proteccion al consumidor y privacidad.

3.1 Constitucion

Articulo 57: Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos, sus ideas
u opiniones de viva voz, por escrito o mediante cualquier otra forma de expresion y de
hacer uso para ello de cualquier medio de comunicacion y difusion, sin que pueda
establecerse censura. Quien haga uso de este derecho asume plena responsabilidad por todo
lo expresado. No se permite el anonimato, ni la propaganda de guerra, ni los mensajes

discriminatorios, ni los que promuevan la intolerancia religiosa.

Se prohibe la censura a los funcionarios publicos o funcionarias publicas para dar cuenta de
los asuntos bajo sus responsabilidades.

Articulo 58: La comunicacion es libre y plural y comporta los deberes y responsabilidades
que indique la ley. Toda persona tiene derecho a la informacion oportuna, veraz e
imparcial, sin censura, de acuerdo con los principios de esta Constitucion, asi como a la

réplica y rectificacion cuando se vea afectada directamente por informaciones inexactas o
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agraviantes. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a recibir informacion adecuada

para su desarrollo integral.

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdmica de
su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. ElI Estado promovera la iniciativa privada, garantizando
la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios
que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio,
industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y

regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

3.2 Ley del Ejercicio del Periodista
Articulo 4: Todos los ciudadanos nacionales o extranjeros pueden expresarse libremente a
través de los medios de comunicacién social, sin mas limitaciones que las establecidas por

la Constitucién y las leyes.

3.3 Codigo de Etica del Periodista Venezolano

Exposicion de Motivos:

La libertad de expresidon es un derecho fundamental y piedra angular de todas las
libertades consagradas en la carta de las Naciones Unidas, proclamadas en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, garantizada en la Constitucion Nacional y es factor

esencial en el desarrollo, ampliacion y profundizacion de la democracia en nuestro pais.

El periodista concibe la libertad de informacién como un factor de la elevacion
espiritual, oral y material del hombre. En consecuencia, debe justificar intereses mercantiles

0 sensacionales o para convalidar tergiversaciones del mensaje informativo.
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Esta libertad estara mejor salvaguardada cuando los periodistas se esfuercen por
mantener el sentido méas elevado de la responsabilidad profesional, constantemente y de

buscar siempre la verdad en las explicaciones e interpretaciones de los hechos.

No obstante, estamos conscientes de que una conducta profesional ajustada a los
lineamientos éticos, no es suficiente garantia de una informacion honesta y veraz. Se hace
necesario establecer por esto responsabilidades de los propietarios de los medios de
comunicacion, quienes con frecuencia guian su conducta en busca de objetivos materiales
antes que en la prestacion de un servicio pablico. En este sentido, las normas que dictamos
a continuacién deberan igualmente orientar la accion de quienes desde el sector publico o

del sector privado, controlan medios de comunicacion masiva.

El periodista se debe al publico y por ello su informacion debe contribuir con su
imparcialidad, veracidad, oportunidad y honestidad a que la verdad del suceso difundido
sea evidente. Sin embargo, el periodista es un profesional y un ser humano puede
equivocarse y debera entonces permitir al publico interesado derecho de réplica. Al autor de
la noticia que considere que el planteamiento realizado por el periodista no se ajusta a lo
que €l expresé o declard, derecho de respuesta, lo que significa aclarar. La aclaratoria es un
derecho importante e irrenunciable, pero se trata de establecer, nuevamente, la posibilidad

de garantizar al publico que un periodista es capaz de admitirlo y reconocerlo.

El Colegio Nacional de Periodistas dicta el Codigo de Etica como norma de
conducta de los profesionales del periodismo que se desempefian en la prensa, la radio o la
television y que en general procesan la informacion en cualquier otra actividad, llama a
todos sus miembros a cumplirlo y a vigilar a su cumplimiento y a los tribunales
disciplinarios del CNP a convertirse en instrumentos activos que garanticen su plena

vigencia y respeto.
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El acatamiento a lo establecido en el Cadigo de Etica del Periodista Venezolano
tiene, ademas, caracter legal, pues asi lo ordena la Ley de Ejercicio del Periodismo en su
primer articulo, cuando sefiala expresamente que los miembros del Colegio Nacional de
Periodistas estardn sometidos a él, a los Reglamentos Internos del Colegio y a las

Resoluciones que dicten los érganos competentes del gremio.

Queda a cargo de los tribunales disciplinarios hacer efectivas las normas del
Caodigo, mediante la realizacion de procesos equitativos y justa aplicacion de las sanciones

contempladas y clasificadas por la Ley del Ejercicio del Periodista.
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CAPITULO IV: Marco metodoldgico

4.1 Establecimiento de los objetivos

4.1.1 Objetivo general

e Crear una pagina web que se convierta en fuente de informacion y conocimiento

para el desarrollo cultural en Caracas, por medio de las criticas, resefias, noticias y

comentarios.

4.1.2 Objetivos especificos

Realizar un diagndstico de otros sitios web dedicados a la cultura y localizar
aciertos y errores.

Sondear entre un nimero determinado de expertos qué aspectos constituyen el
periodismo cultural y como pueden adaptarse a un soporte web.

Determinar una guia de estilo que unifique los criterios de escritura de la pagina
web.

Determinar la politica editorial del proyecto.

Determinar la identidad grafica de la pagina web.

4.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion se elabora bajo la modalidad de Proyectos de Produccion,

la cual consiste en la proposicion de un plan operativo y factible para resolver un problema

comunicacional, producir mensajes para un medio de comunicacién (impreso, radio, cine,

television e internet) o capacitar usuarios.

Especificamente se emplea la submodalidad de Disefio de Medios de

Comunicacion, que contempla los proyectos globales o fases especificas de produccién de

medios impresos (boletines, folletos, periddicos y revistas) y las aplicaciones multimedia en

disco, a partir de la seleccion y descripcion cualitativa y cuantitativa del puablico al cual el
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medio se dirige. Se debe tener en cuenta principalmente el componente comunicacional de

estos disefnos.

Ademas, se encuentra dentro de los estudios exploratorios, puesto que se trata de un
tema poco estudiado y los resultados constituiran una vision aproximada del objeto de
estudio. Hernandez et al. (5ta. 2006, p 79) exponen que se trata de un tema o problema “del
cual se tienen muchas dudas o0 no se ha abordado antes” y ahondan al afirmar que “en pocas
ocasiones constituyen un fin en si mismos, generalmente determinan tendencias, identifican
areas, ambientes contextos y situaciones de estudio, relaciones potenciales entre variables;
o establecen el “tono” de investigaciones posteriores mas elaboradas y rigurosas”.
Asimismo, entre los ejemplos que los autores realizan de trabajos de este tipo se encuentra
“el surgimiento de un medio de comunicacion completamente innovador”, como lo es

Bohemia.

Por otra parte, el trabajo se basa en un modelo de investigacion en el cual se
mezclan el enfoque cuantitativo y el cualitativo. Hay tres formas de unirlos, sin embargo la
que mas se adecla a la investigacion es la que se denomina como modelo de enfoque
dominante: “el estudio se desarrolla bajo la perspectiva de alguno de los dos enfoques, el
cual prevalece, y la investigacion mantiene un componente del otro enfoque” (Hernandez et
al., 2006, p.571 y 572). En Bohemia los instrumentos utilizados son en su mayoria del
enfoque cualitativo, pues son entrevistas y grupos de enfoque, no obstante se aplicaran
encuestas —las cuales pertenecen al enfoque cuantitativo— para sondear las preferencias del

publico.

4.3 Disefio de la investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2006), en el disefio de investigacion “el
investigador debe concebir la manera practica y concreta de responder a las preguntas de
investigacion. Esto implica seleccionar o desarrollar un disefio de investigacion y aplicarlo

al contexto particular de su estudio”. Agregan que el disefio “sefiala al investigador lo que
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debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las interrogantes que se ha
planteado y analizar la certeza de las hipotesis formuladas en un contexto en particular” (p.
120).

Un disefio experimental es aquel en el cual se “manipulan deliberadamente las
variables o se asigna aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. Kerlinger (1979, c.p.
Hernandez et al., 2006) explica que en este tipo de investigacion resulta imposible

manipular variables ya que los sujetos son observados en su ambiente natural.

Segun lo expuesto, el disefio utilizado es no experimental, debido a que no se
manipularan variables, sino que se observaran los fendmenos para analizarlos

posteriormente.

4.3.1 Propoésito de la investigacion

Toda investigacion tiene un proposito especifico el cual puede ser basico o aplicado.
El primero es el que busca crear nuevas teorias o modificar las existentes, asi como
incrementar conocimientos cientificos o filosoficos. Este tipo de investigacion no persigue
ningun aspecto préctico del fenébmeno estudiado (Estrafio, 1981, p. 150). Lo contrario
ocurre con la investigacion aplicada ya que busca la resolucion de problemas por medio de
lo préactico y lo empirico. Tamayo y Tamayo (1997) la definen como aquella que “movida
por el espiritu de la investigacion fundamental (basica) ha enfocado la atencion sobre la
solucion de teorias. Concierne a un grupo particular mas bien que a todos en general” (p.
52).

Se puede determinar que la presente investigacién es de tipo aplicado, pues se desea
resolver un problema comunicacional poniendo en practica conocimientos y herramientas

de disefio, diagramacion y publicidad.
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4.3.2 Fuentes de la investigacion
Danhke (1989, c.p. Bisquerra, 2009, p. 101) plantea que existen tres tipo basicos de

fuentes de informacion. En primer lugar estan las fuentes primarias “que constituyen el
objeto de la investigacion bibliografica o revision de la literatura y proporcionan datos de
primera mano, pues se trata de documentos que contienen los resultados de los estudios
correspondientes”; luego vienen las secundarias, que son “listas, compilaciones y
resumenes de referencias o fuentes primarias publicadas en un area de conocimiento en
particular. Es decir, reprocesan informacion de primera mano” y por ultimo, estan las
fuentes terciarias 0 generales las cuales define como “documentos en los que se encuentran
registradas las referencias a otros documentos de caracteristicas diversas”. Agrega que una

fuente terciaria agrupa compendios de fuentes secundarias.

El presente trabajo esta realizado a partir de una fuente primaria principal que son
las entrevistas a expertos, encuestas y un grupo focal, ya que es por medio de ellos que se

recopilaran datos de primera mano.

4.3.3 Lugar donde se desarrolla la investigacion

El contexto de la investigacion puede ser de laboratorio o de campo. La presente
investigacion es de campo puesto que son aquellos estudios realizados en una situacién

realista, segun explican Kerlinger y Lee (2002, c.p. Hernandez et al., 2006).

4.4 Operacionalizacion de variables

Pineda, de Canales y de Alvarado (2009) explican que las variables incluidas en una
investigacion deben poder medirse empiricamente. Esto quiere decir que deben ser

operacionales.

Cuando una variable no es operacional, ésta debe transformarse. La traduccion de

“una variable, expresada en lenguaje tedrico, a una operacional, expresada en lenguaje
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empirico, se denomina ‘operacionalizacion’”. Asi, una variable es transformada en otra que

tenga correspondencia seméantica y que ademas pueda ser medida.

Si bien algunas variables pueden ser medidas con un solo indicador, otras requieren

de mas de uno para abarcar todo el significado de la variable teorica.

Es importante sefialar que la labor de escoger los indicadores se basa en el contexto
dado dentro del marco tedrico y que solo se escoge aquellos indicadores que se pueden

medir.

Variables: la variable es “una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse” (Hernandez et al., 2006, p. 123). Para Arias (5ta,
2006) la variable “es una caracteristica o cualidad, magnitud o cantidad, que puede sufrir
cambios, y que es objeto de analisis, medicién, manipulacion o control en una

investigacion”.

Dimensiones: “una dimension es un elemento integrante de una variable compleja,

que resulta de su analisis o descomposicion” (Arias, p. 61).

Indicadores: “un indicador es un indicio, sefial o unidad de medida que permite
estudiar o cuantificar una variable o sus dimensiones” (Arias, p. 62). Cuando se trata de

variables complejas cada dimension puede tener uno o mas indicadores.

items: “es la unidad minima que compone una medicién; es un reactivo que
estimula una respuesta en un sujeto (por ejemplo, una pregunta, una frase, una lamina, una

fotografia o un objeto de descripcion)” (Hernandez et al., 2006, p. 208).
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Instrumentos de medicion: “recurso que utiliza el investigador para registrar

informacidn o datos sobre variables que tiene en mente” (Hernandez et al., 2006, p. 200).
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4.4.1 Unidades de andlisis o de observacion

Uno de los aspectos mas importantes en este método es la escogencia de los
individuos que proporcionaran informacion. Para Sierra Bravo (1992) ellos constituyen los
elementos o realidades a partir de los cuales se obtiene informacion y se generan datos
empiricos (p. 96).

En esta investigacion, las unidades estdn conformadas por periodistas culturales,

expertos en temas de periodismo web y consumidores de cultura.

4.4.2 EXpertos
La poblacion de interés de esta unidad de analisis son aquellas personas que tengan
mas de dos afios en el tratamiento de temas artisticos o de periodismo 2.0. Aqui se incluyen

periodistas culturales, artistas, o periodistas especializados en paginas web.

Para la recoleccién de datos es necesaria una muestra, la cual es un subgrupo de una
poblacion (Hernandez et al, 2006, p. 207). Esta técnica se aplica a poblaciones infinitas a
las que no puede aplicarseles un instrumento en su totalidad y a poblaciones finitas de gran

ndmero.

Los dos tipos de muestreo son el probabilistico y el no probabilistico. En el presente
trabajo de grado se empleard el muestro no probabilistico, ya que “la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion” (Hernandez et al, 2006, p. 207).

Igualmente, el tamafio de la muestra estara sujeto al punto de saturacion, criterio por
el cual se selecciona una cantidad minima de individuos que aportan informacion valiosa,

sin que la adicion de mas individuos agregue datos provechosos.
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La muestra esta conformada por:

e Marcy Rangel: periodista cultural y profesora de la Universidad Catélica Andrés
Bello.

e Maria Carolina Urbina: especialista en periodismo digital y profesora de la
Universidad Cato6lica Andrés Bello.

o William Lopez: presidente de Rajatabla.

4.4.3 Editoriales

En esta unidad de observacién se incluiran empresas especializadas en disefio web
localizadas en la Gran Caracas. Al igual que en la unidad anterior, la muestra es no
probabilistica y estd sujeta al punto de saturacion. El objetivo es encontrar los mejores
costos en cuanto a realizacion de la pagina y plataforma que se utilizara para subirla a la

web, con el fin de que el publico pueda navegar en ella.

La empresa escogida fue Condo Consulting.

4.4.4 | ectores

La Gltima unidad de analisis es la que cuenta con un mayor nimero de integrantes.
Estd conformada por aquellas personas que asisten a eventos culturales dentro de la ciudad
capital. El grupo incluye a personas desde los 21 afios en adelante, y de cualquier sexo y

clase social.

Esta unidad es fundamental porque de ella saldran los lineamientos para la
realizacion de la pagina web, pues ayudara a conocer la vision que tiene el pablico con
respecto al tema y dejara claro cuales son sus necesidades informativas. Para la unidad se
escogid una muestra de 100 individuos a los cuales se les aplico la encuesta disefiada (ver

anexo 1).

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las tecnicas de recoleccion de datos son “los medios empleados para recolectar la
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informacion” (Méndez, 2009, p. 248). Estos pueden ser encuestas, observacion,

cuestionarios, entrevistas, sondeos, entre otros.

Para la realizacion de esta investigacion, se utilizaran:

45.1 Entrevistas

Una entrevista cualitativa se define como ‘“una reunién para intercambiar

informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras

(entrevistados)” (Hernandez et al., 2006, p. 597). Anaden que “a través de las preguntas y

respuestas, se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados”.

De acuerdo con Grinnell (1997) las entrevistas se dividen en tres tipos:

Estructuradas: aquellas en las que el entrevistador realiza una lista de preguntas
especificas y sujeta la entrevista exclusivamente a estas.

Semiestructuradas: son en las que el entrevistador se guia por asuntos o preguntas
especificas, pero tiene la libertad de realizar preguntas adicionales para precisar u
obtener mayor informacion sobre los temas que le interesan.

Abiertas: se refiere a las entrevistas en las cuales existe una guia general de
contenido, pero el entrevistador tiene plena libertad para manejar la estructura y el

contenido de la misma.

4.5.2 Grupo de enfoque

Los grupos focales de discusion son calificados de esta forma debido a que enfocan

su interés en un tema especifico de estudio e investigacién. Son de discusion porque

comprenden la interaccion discursiva y contraste de opiniones. “ES un método de

investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en la pluralidad y en la

variedad de las actitudes, las experiencias y las creencias de los participantes, y lo hace en

un espacio de tiempo relativamente corto” (Martinez, 2006, p. 170).

4.5.3 Encuestas

Con las encuestas se le requiere “informacion a un grupo socialmente significativo
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de personas acerca de los problemas en estudio para luego, mediante un analisis de tipo
cuantitativo, sacar las conclusiones que se correspondan con los datos recogidos” (Sabino,
1992, p. 101).

4.5.4 Validez y confiabilidad

“La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados” (Hernandez et al.,

2006, p. 242).

Por su parte, la validez es “el grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir”. Sin embargo, no es tan simple cuando se trata de variables
como las que se trabajan en las ciencias sociales y el investigador debe preguntarse si lo
que su instrumento mide es realmente lo que se necesita. De ser una respuesta negativa el

instrumento carece de validez (Hernandez et al., 2006, p. 242).

Un instrumento puede ser confiable pero no valido, por lo que se debe demostrar

que posee ambas cualidades.

4.5.5 Técnicas de analisis de datos

Puesto que se trata de un estudio con modelo de enfoque dominante, las técnicas de

analisis deben adecuarse tanto al enfoque cualitativo y al cuantitativo.

En el caso de los datos cualitativos, Hernandez et al. (2006) explican que para el
analisis los datos deben prepararse; es decir, transcribir los datos verbales, digitalizar
imagenes, filtrar videos, etc.; revisar los datos (lectura y observacién), descubrir las

unidades de analisis y codificar dichas unidades en categorias o codigos.
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Para los instrumentos cuantitativos, los mismos autores proponen el uso de técnicas
estadisticas, tales como la elaboracion de distribucion de frecuencias, histogramas y demas
gréaficas para poder interpretar los datos.

4.6 Fases de la investigacion

Este trabajo de grado se realizo en varias fases:

Primera fase: estudio de la bibliografia y documentos correspondientes al tema,
con el fin de obtener informacidn que permitiera conocerlo mejor. Esto ayudé a plantear el

problema de investigacion y la justificacion.

Segunda fase: comprendié el desarrollo del marco tetrico, apoyado sobre la

informacion recogida en la fase anterior.

Tercera fase: durante esta fase se elabor6 el método a seguir para alcanzar los
objetivos planteados. Se establecieron el tipo y disefio de la investigacion, la muestra a
estudiar, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y la forma de evaluacion de los

resultados.

Cuarta fase: se procesaron los datos obtenidos con los instrumentos escogidos y se

analizaron los resultados.

Quinta fase: a partir de los analisis de la fase anterior, se elabor6 la propuesta para

el medio y se realizaron las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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CAPITULO V: Analisis de resultados

5.1 Grupo de enfoque

Una de las dificultades que presenta esta técnica es que los participantes deben
reunirse en un mismo lugar, el mismo dia y a la misma hora. En el caso del focus group de
Bohemia, lograr que todo el grupo se reuniera se dificultd por la situacion pais, debido a

esto los especialistas tuvieron que ser entrevistados en lugar de asistir al grupo de enfoque.

En este apartado se colocaran dos entrevistas que corresponden a los especialistas
que debieron presentarse y no pudieron, por lo que se les contacté por correo electrénico.
Ellos no forman parte del grupo de entrevistados calificados como expertos en el marco
referencial. Son: Arianne Cuérez, periodista cultural de 22 afios y Carlos Martin, periodista

de 31 afos.

A la reunién asistieron Béarbara Guevara, estudiante de 22 afios; Andrés Feo,
estudiante de 22 afos, Rigel Garces, estudiante de 21 afios y Gael Garcés, estudiante del9

anos.

1. ¢Qué contenidos le gustaria ver en una pagina web cultural?

-Eventos de mausica.
-Mdsica venezolana.
-Exposiciones de fotografia venezolana.

-Artistas gréficos, performance, teatro, baile, danza contemporanea.
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2. Si hubiese una pagina web que solo se enfocard en artes escénicas: teatro,
danza, musica y cine, ¢les pareceria que estaria bien o se tienen que agregar
otras cosas?

Esta bien porque es a lo que va la pagina especializada y siempre es bueno encontrar

una pagina que se dedique a eso.

3. ¢Cuando escuchan la palabra bohemia en qué piensan?

-En tipos con boinas y lentes.
-La bohemia también es una Opera.

-Pienso en gente bohemia, asi intensa.

4. ¢Creen que Bohemia serviria como nombre para una pagina web de este tipo?

-Si funcionaria.

-Si y no porque suena bien para la gente que es bohemia, le interesa la cultura, pero

a gente que no es tan culta en ese sentido deberia integrarse.

5. Cuando escuchan la palabra cultura, ¢en qué piensan?

-En unos cavernicolas, en masica, en los griegos, en el joropo.

6. ¢Habria alguna personalidad que le gustaria leer en el medio?
-Victor Amaya, el que escribe de musica en Tal Cual.

7. ¢Qué secciones deberia tener la publicacion?
-Me imagino un segmento al inicio con noticias que se esté actualizando con

articulos y eventos. Y que tenga una separacion de cine, teatro.

54



-Seria bueno que también hubiera una division entre [eventos] venezolanos e
internacionales.

8. ¢Cuédl podria ser un elemento diferenciador?

-Que haya un link donde se pudieran descargar materiales de cultura gratis.
-Una buena sinopsis de pelicula. Algo contundente que te invite a ver la pelicula.

-Un comentario de un director, critico.

9. ¢Les parece importante la participacion de los ciudadanos en estos temas?

-Si, porque la gente se guia mucho por eso.
-A la gente le gusta sentir que participando logra algo en la pagina, en el medio.

-Te ayuda a medir, evaluar el contenido de la pagina ver en qué pueden afincarse

mas. Eso te lo pueden generar los comentarios de la gente sobre qué opinan.

-También facilitaria el acceso de los usuarios hacia la informacion de la pagina.

10. ¢Creen que la pagina deberia contar con algan formato impreso?

-No, porque hay una tendencia general a buscar todo en las computadoras, tablets,
teléfonos. Es mas facil.

-La cosa cultural requiere de una estética bastante méas trabajada. Yo creo que el
contenido cultural en el periodico seria muy pobre lo que podrias ofrecer visualmente.
Necesitarias mas produccion que cueste plata.

-Y tambien tiene que tener un buen trabajo de la programacion, tienes que tener el
mes completo y eso es algo muy cambiante. Es gastar dinero en sacar un apoyo en algo que

va a cambiar, pero en la web simplemente borras, es mas sencillo.
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11. ¢ Creen que una péagina web de este estilo pueda tener éxito en Venezuela?
-Si, anunciar sobre los eventos. Es impresionante el trafico que tienen paginas como

Rumba Caracas y Oidos Sucios porque la gente se mete a ver qué hay.

- Yo la visitaria, si creo que tendria éxito.

Entrevista a Carlos Martin

1. ¢Qué contenidos le gustaria ver en una pagina web cultural?

Me gustaria ver musica y cine, tendencias en esas areas.

2. ¢Estaria bien que la pagina solo se enfocara en las artes escénicas (musica,
danzay teatro) y cine o considera que se puede agregar otra tematica?

Eliminaria mas bien teatro. En lo personal no me gusta.

3. ¢(Qué se le viene a la cabeza cuando escucha la palabra '"bohemia”? ;Sirve
como nombre para una web de este tipo?

Si, efectivamente asocio la palabra “bohemia” con cultura.

4. ¢Qué piensa cuando escucha la palabra "cultura™?

En cine y masica principalmente.

5. ¢A qué personalidades le gustaria leer en el medio?
Personalidades en el ambito cultural nacional, tales como Serenata Guayanesa y
Lilia Vera. También a masicos de pop, rock nacional de los afios 80, como Ruddy la Scala,

Karina, etc. También sobre el movimiento de musica indie internacional en otros idiomas.

56



6. ¢Qué secciones deberia tener la publicacion?

Madsica, cine, libros.

7. ¢Cuél podria ser un elemento diferenciador? Por ejemplo, una caricatura
sobre el acontecer artistico del pais.
Un top ten de las canciones méas oidas. También una columna de cronicas. Podria

haber resefias de peliculas de cine de autor.

8. ¢Le parece importante la participacién de los ciudadanos en la pagina? ¢Cdémo
y con qué elementos se puede impulsar la interactividad en la pagina?

A través de comentarios y foros de discusion.

9. ¢Una péagina web de este tipo podria tener éxito en Venezuela?, ¢de qué
dependeria ese éxito?

Curiosamente, segun la agencia NOP World, que realiz6 un listado en funcion a las
horas semanales que las personas dedican a leer, Venezuela ocupa el décimo tercer lugar en
el mundo con mas horas acumuladas. Creo que si tendria éxito siempre y cuando los temas
que aborde esa pagina tengan que ver con la temética de libros que se leen en Venezuela.
También deberia ofrecer al publico alternativas a novelas y cine que son de consumo

popular y abrir nuevas ventanas alternativas de otros aspectos culturales.

10. ¢ La web deberia contar con un formato impreso?
Eso depende de cuan leia sea la pagina. Por lo general hay revistas solo digitales
que no llevan edicion impresa. Lo que si podria ser es una edicion por abonados de la

revista en PDF para ser leia en e-readers o lectores electronicos.
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Entrevista a Arianne Cuarez

1. ¢Qué contenidos le gustaria ver en una pagina web cultural?
Una pagina web cultural debe tener contenidos que ademas de retratar la cultura de
un pais (esto dependiendo del concepto original de la pagina), permitan a sus usuarios

reconocerse, aprender conocimientos nuevos y compartirlos con otros usuarios.

2. ¢Estaria bien que la pagina solo se enfocara en las artes escénicas (musica,

danzay teatro) y cine o considera que se puede agregar otra tematica?

No entiendo muy bien esta pregunta, pero considero que la cultura no se enfoca
exclusivamente en la musica, la danza, el teatro ni el cine. La cultura va desde la historia de
nuestros origenes, lo que somos, lo que decimos, como lo decimos, cdmo pensamos, hasta
la forma en como nos vestimos. Pienso que un sitio web cultural puede trabajar de acuerdo
a su concepto propio, siempre y cuando lo tenga bien definido. La cultura es muy amplia,

muy libre. Aln no sé si sea posible abarcarla en su totalidad.

3. ¢Qué se le viene a la cabeza cuando escucha la palabra ""bohemia”? ;Sirve

como nombre para una web de este tipo?
(Bohemia? Creo que asi se le llama a un mal llamado “género” al vestirse. Revisé
en internet y lei que en el pasado, a los gitanos se les llamaba bohemios. No sé si vaya bien
con el nombre de una pagina web cultural. Yo le pondria Arepa, pero ya existe una revista

cultural con ese nombre.

4. ¢Queé piensa cuando escucha la palabra "'cultura’?

Cultura es todo lo que nos identifica, lo que somos, lo que sentimos, la forma en
como caminamos, de donde venimos. Es también una via que han usado desde marcas hasta
gobiernos para oprimirnos, para desvirtuar nuestros origenes, para hacernos usar un tipo de
ropa, de calzado. La cultura es algo que nos identifica a todos, a un colectivo determinado,

aun cuando eso que nos identifique sea bueno, sea malo.
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5. ¢A qué personalidades le gustaria leer en el medio?

A gente nueva, talentos nuevos. Ya hemos leido suficiente de la vida y la creacion
de “las personalidades”. La cultura no estd en eso. En este momento necesitamos gente
activa que transmita nuevos valores, que estos valores se reflejen en la cultura y que su
trabajo quede marcado en los libros, en las fotos. Las generaciones del futuro no pueden

seguir leyendo lo que hizo Teresa Carrefio, lo que hizo Michelena. Hace falta crear.

6. ¢Queé secciones deberia tener la publicacion?

Esa respuesta la sabes mejor tu que yo.

7. ¢Cual podria ser un elemento diferenciador? Por ejemplo, una caricatura

sobre el acontecer artistico del pais.
¢un elemento diferenciador? Que retrate la cultura de los barrios, como artistas
comunitarios han creado cosas hermosas, aun sin tener instruccion académica. Esta
caracteristica ha pasado a artistas como Salvador Garmendia y otros latinoamericanos como

Benedetti, como el mismo Cortazar.

8. ¢Le parece importante la participacién de los ciudadanos en la pagina?
¢Como y con qué elementos se puede impulsar la interactividad en la
pagina?

Redes sociales. Es la forma mas sencilla y potente con la que los usuarios se puedan

comunicar. Ademas, la pagina podria leerse en otros paises también.

9. ¢Una pagina web de este tipo podria tener éxito en Venezuela?, ;de qué
dependeria ese éxito?

El éxito depende en si publica contenido actual, un contenido cercano para el

publico, que se entienda, que valga la pena compartir, y que de espacios para la interaccion.

Esas son las cosas mas importantes para que una pagina cultural tenga éxito en Venezuela.
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10. ¢ La web deberia contar con un formato impreso?

Eso depende del publico al cual dirijas tu contenido. Si es para gente joven, activa
en las redes, en la movida tecnoldgica, una pagina web seria tu primera y méas productiva
opcién. En cambio, si tu publico es mas comunitario, el producto deberia contar con una
publicacion impresa, pues sabemos que, a estas alturas, hay gente que no sabe usar una
computadora, que no tiene recursos para comprarla, para conectarse a Internet o,

sencillamente, no le interesa.

Analisis del focus group

De acuerdo con el grupo focal, Bohemia deberia dividirse en secciones como
noticias, comentarios, criticas y entrevistas y no por tematica. Cada seccion podria tener

una subdivisién cuando se ingrese a ella y asi agrupar las diferentes artes tratadas.

De igual forma, se concluyd que la pagina deberia enfocarse en teatro, danza,
masica y cine, pues son artes que se asemejan entre ellas, lo que atacaria a un nicho en
especifico. Sin embargo, al inicio los participantes expresaron que en una web dedicada a la
informacidn cultural les gustaria encontrar contenido relacionado con las artes gréficas y la

fotografia.

También se diagnosticé la carencia de informacion a la hora de buscar
recomendaciones. Algunos de los entrevistados destacaron que una buena sinopsis 0 una
critica serian elementos diferenciadores frente a la competencia. Asimismo, creen que links
para descargar material adicional le darian un valor agregado al medio y les gustaria contar
con una cartelera cultural actualizada que les permita ver qué eventos se llevaran a cabo

durante la semana.

Igualmente, les agrada la idea de que solo se quede en el formato web pues es mas

sencillo de buscar y porque la estética les parece mas limpia y agradable. Adicionalmente,
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opinan que la participacion ciudadana debe tener un espacio importante, con el fin de

conocer qué temas les gustan al pablico.

Es importante mencionar que uno de los entrevistados ofrecio la idea de desarrollar

una edicion por abonados en PDF para que se pueda leer con lectores electronicos.

5.2 Entrevistas

Las entrevistas se realizaron en persona a expertos en materia cultural o periodismo.

Para dos de las entrevistas las preguntas son las mismas que las del grupo de enfoque.

Entrevista a Marcy Rangel

1. ¢Qué contenidos te gustaria ver en una pagina web cultural?

Me gustaria que hubiera —ademas de secciones como teatro, danza, circo, cine. Las
secciones tradicionales— texto de analisis, o de opinidn, o de experiencias de quienes llenan
de contenido esa pagina, porque creo que lo mas importante es que el publico/lector se vaya
con una experiencia de lo que tienes porque ya las notas de prensa estan en Internet. Si vas

a hacer una pagina nueva debe ser con contenido nuevo.

2. ¢Estaria bien que la pagina solo se enfoque en las artes escénicas: musica,
danza, teatro, cine?

Me parece que cine es super amplio y, sobre todo en Venezuela, creo que es un

nicho que se puede explotar aparte. Ya artes escénicas es amplio, cine no sé si se da aparte

0 si se puede incluir sin descuidarla.

En Hoy Que Hay tenemos 14 secciones y tenemos que limpiarla. Hay que plantearse
las cosas y no porque no estén pasando cosas en moda, sino porque nuestro nicho ataca a

otro mercado.
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3. ¢Queé se te viene a la cabeza cuando escuchas en la palabra Bohemia?
Me imagino a una persona, pero no necesariamente que sienta pasion por el teatro,
sino es como un bagaje cultural mas amplio. El bohemio, si lo buscamos en el diccionario,

atiende a un aspecto mas amplio que solo artes escenicas.

Si es de teatro o artes escénicas, me gustaria que tuviera un nombre especifico de
artes escénicas, por ejemplo cuando dices Vaya al Teatro la gente sabe que va a ir al teatro
y cuando pones teatro en Google te aparece teatro en Wikipedia, y si estas en el dominio

venezolano te aparece Vaya al Teatro porque es una palabra clave.

Para buscar en Internet si es una pagina web tienes que jugar con palabras claves,
pero “bohemia” es como mucho mas amplia. Podrias apelar a una palabra que es mucho

mas directa.

4. ¢En qué piensas cuando escuchas la palabra cultura?
Es amplisimo. En el caso particular de Venezuela, pienso en la gente que dedica su
vida a ir al cine, al teatro, a foros, a charlas, que hace cursos, que se dedican a investigar y

tienen formacion académica.

Piensa en las personas que se dedican al arte, 0 sea no cOmo nosotros que vemos y
consumimos arte y cultura, sino la gente que lo hace. Pero también me imagino, con todo el
tema de la Ley de Cultura que nos ha hecho indagar un poco sobre esos conceptos de
cultura, identidad nacional culturar; me imagino esa gente que vive en un lugar especifico,
que tiene un modo particular de vivir, de ser, de compartir y no necesariamente se

considera cultural.

La cultura abarca desde los modos de comportante hasta tus gustos mas amplios.
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5. ¢Tegustaria leer a alguna personalidad en especifico en la pagina web?
Si hablas de artes escénicas creo que seria importante para una web empezar con
gente que te dé clicks a la pagina, por muy bohemio que sea, o por muy dedicado al arte
que esté esa pagina, es complicado que t0 quieras entrevistar a una persona que nadie

conoce. A esa persona se le puede y se le tiene que dar cabida.

Por ejemplo, Carlos Méarquez que acaba de despedirse de su vida actoral tiene 80
afios y seria una personalidad importantisima. Fernando Gémez, toda esa gente que tiene
una vida super rica, pero creo que esos textos de creacion que pueden hacer ustedes pueden

tener variedad, incluso deben tenerla para que puedan tener un pablico mas amplio.

6. ¢Qué secciones deberia tener la publicacion?

Teatro, danza, circo, para mi las artes escénicas son esas tres. Si tU dices
performance, por ejemplo, en Hoy Qué Hay yo lo coloco como artes visuales porque como
son planes para hoy te dan un aspecto mas amplio no solo en artes escénicas., pero puedes
colar performance y exposiciones y de pronto grafitis que no son propiamente artes

plasticas, pero van al tono de eso.

Me parece que deberian jugar con cuatro 0 cinco secciones maximo y que una de

ellas esté dedicada netamente a la creacién, que ahi hagan entrevistas y resefias.

Deberian tener una seccién con algo multimedia, de infografia, de videos. A mi me
sorprende la pagina del Teatro San Martin porque es una pagina basica, desactualizada,
etc., pero tiene una seccion de todos los guiones de obras que han montado en su teatro y
son textos que puedes descargar gratis. Entonces, ¢por que, de pronto, no puedes poner eso
al servicio de la gente? Hay muchos clasicos que se estdn montando. Que genere algo de
interaccién, que sea distinto, que no sea solo colocar el plan porque ya eso esta super

repetido.
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7. ¢Te parece importante la participacion de los ciudadanos en este tema?
Si, hay como dos tipo de ranking: las visitas Unicas y las repetidas, que son esa
gente que hace click en una nota y que después a los 10 minutos se mete otra vez para hacer

otra cosa, o porque se le olvidd, o porque le gusto la pagina pero vuelve.

Eses tipo de visitas repetidas son las que tenemos que buscar, entonces tl en esa
estadistica vas a saber si a la gente le gusta la pagina. Si la gente pasé 10 minutos en tu
pagina y no volvio fue que no consiguid lo que estaba buscando y probablemente buscaba
algo especifico. Obligatoriamente debe tener un buscador para que la gente encuentre lo

que busque mas rapido y secciones donde la gente pueda jugar.

Una pagina que a mi me parece lindisima es la de Urbanimia. Es una pagina
sencilla, pero es muy amplia, muy de colores, y aunque no tienes cosas para hacer click,
para descargar de pronto genera interaccion cuando te inscribes en las rutas y hay mapas

que puedes ver de las rutas que hacen.

El que le des al publico un valor adicional les va a gustar muchisimo, o que tengas
un video que nadie mas tiene, que te vayas a una obra de teatro y grabes cinco minutos de
cada obra. Eso a la gente le va a gustar mucho porque en general no lo hay en las otras

paginas. Es mas alla de lo tradicional.

8. ¢Crees que una pagina web asi pueda tener éxito?
Ahorita el éxito de la pagina web estd marcado por la buena gestion de redes. La
gente no llega a la pagina web sola, tienes que tener 5, 7, 10 afios en el mercado para que la
gente te reconozca y diga: “Ah, la cartelera esta en Vaya al Teatro, la voy a consultar

porque siempre est4 actualizada”.
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Si un dia la gente que se mete no encuentra la informacion de la obra, ese dia deja

de entrar porque ve que no se esta actualizando, etc.

La mayor parte de las visitas que tenemos en Hoy Qué Hay es a través de nuestro
Twitter. De hecho, si salimos en la calle y te preguntan: “;En donde trabajas?” Y tu dices
en Hoy Qué Hay, la gente te dice: “Ah, si, yo lo sigo por Twitter”, pero ellos no tienen
todavia la recordacion de que hay una pagina web que se llama Hoy Qué Hay y que ahi
encuentras la in formacion. Entonces, lo mas importante es tener un buen community

manager.

Si vas a tener una pagina bonita, pero sencilla que tenga algunas fallas, ta eso lo
puedes maquillar con una buena gestion de redes. Si no tienes una gestion de redes yo creo

que no te van a leer.

9. ¢Crees que la pagina web debe contar con algin formato impreso o quedarse
nada maés en la web?

Creo que ahorita deberia quedarse nada mas en la web porque imprimir es carisimo,

no hay papel y porque la gente —a pesar que si necesita estar informado de las cosas que

hay— es una produccién mucho mas complicada, sobre todo porque hay que tener puntos de

acceso a la informacion, patrocinio, alianzas y convenios para poder salir adelante.

Si vas a contemplar un material impreso deberia ser en uno o dos afios, como que
probar primero el éxito de esto y después hacerlo. Y con todo el tema del papel es muy
probable que no consigas, ademas tengas que cobrar por el suplemento y ahi si no estoy tan

segura del éxito en el mercado.
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Entrevista a William L6pez

1. ¢Qué contenidos le gustaria ver en una pagina web cultural?
Comentarios sobre la actividad cultural de Caracas, que la gente encuentre a donde
ir, programacion no solo de teatro sino de mdsica. Hay sitios subterrdneos que son muy
buenos que la pagina podria promocionar. Deben promocionar cosas de calidad de estos

temas y también de galerias.

2. ¢Estaria bien que la pagina solo se enfocara en las artes escénicas?

Que sea lo mas amplio posible: teatro, musica, pintura, exposiciones. De todo lo que
puedan cubrir porque eso motiva a que ese publico que es muy plural, desde el punto de
vista de apreciacién artistica, busque la pagina para saber, por ejemplo, qué hay este
domingo, en dénde, a donde se puede ir un viernes y un sabado a ver un espectaculo, un

performance.

Si la pagina se populariza la gente busca esa pagina, que la pagina llene la
informacion de lo que la gente necesita para el fin de semana.

3. ¢Qué piensa cuando escucha la palabra bohemia?
Bohemia es una persona que vive a su dar, que vive una vida bohemia. Aunque es
una palabra muy comun puede funcionar para el nombre de una web con un calificativo

anterior o posterior.

4. ¢Que piensa cuando escucha la palabra cultura?
En todo, es teatro, musica. Yo no acostumbro a dividir entere cultura elitista y
popular para mi todo es cultura. Es que ideolégicamente le han dado una connotacion de
cultura popular para diferenciar un poco entre cultura populista, proletaria, revolucionaria

de la elitista, burguesa. Yo no creo en la division ideologica cultural que hay en Venezuela.
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5. ¢Hay alguna personalidad que le gustaria leer en el medio?

Teodoro, que no es cultural pero de gustarme seria algin autor internacional.

6. ¢Cual podria ser un elemento diferenciador de la pagina?
Meter caricaturas, chistes, cuentos ironicos, satiricos sobre la situacion cultural en el
pais. Lo importante, para que la pagina tenga un sentido plural, es meter cosas que se hacen

de aquel lado y cosas que se hace de este lado.

7. ¢Le parece importante la participacion de los ciudadanos en esto temas?
Claro, muy importante y esa pagina tiene que tener capacidad de respuesta. Tienes
que abrir un Twitter, un Facebook, medio por el cual te puedan responder, dar impresiones

que sean de inclusién de todo el mundo, para que la gente opine.

8. ¢Cree que una pagina de esta puede tener éxito?
Puede tener éxito en la medida que tenga una gran capacidad de promocion, gran
capacidad de penetrar en el medio y que la gente comience a identificarse, que funcione la

promocion en las redes sociales para que después funcione poco a poco el boca a boca.

9. ¢Cree que la pagina deberia contar con algin formato impreso?
Hay crisis de papel, pero de repente si consigues a alguien que te puede patrocinar
podrias sacar una hoja. También puedes conseguir el apoyo de algun periddico.

Entrevista a Maria Carolina Urbina

1. ¢Como inicio el periodismo web en Venezuela?
Los primeros fueron ElI Nacional, que basicamente ponian lo que estaba en el
periddico y lo ponian tal cual en la web. Esperaban que estuviera todo listo para imprimir y

lo colocaban, pero eso era un proceso que duraba hasta 8 o 10 horas. No era un copiar y
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pegar como hacemos ahorita con un manejador de contenido, era una especie de escaneo, se
tenia en digital y eso pasaba a otra maquina pero era una transmision de datos muy pesada
y larga. A veces pasaba que eran las 8 o 10 de la mafana y era que estaba listo el material

para subirlo.

2. ¢Qué diferenciador puede tener una pagina web cultural?

Algo importante es la parte interactiva, que es lo que puede diferenciar. Trata de
darle mucho movimiento. Lo que he visto de paginas culturales es que todo es muy
estatico, de repente puedes entrevistar a alguien del area ya sea con el web cam y las

personas puedan preguntar.

3. ¢Es importante la interaccion del publico y como este puede interactuar

mas con la pagina?
Hacer sesiones una vez a la semana, cada 15 dias, algo interactivo. O también
pueden desarrollar un tema y si tienen Twitter o estan en Instagram que manden
sugerencias. Si hay un evento que las personas vayan y lo cubran. Todo deben pensarlo en

macro y pensar como se nutre el contenido con la comunidad.

Trabajar con influenciadores, si sabes de personas que saben del area unirte a ellos
para desarrollar otros tipos de contenidos e iniciativas. Tratar de que sea una mezcla de on
line y off line porgue la cultura esta en todas partes, pero tratas de transferir esa experiencia

en el sitio web.

Se pueden tomar iniciativas en la pagina y que la experiencia culmine el dia que la
persona vaya a ver la obra de teatro. O algo que empiece en la obra de teatro y la
experiencia la crean y la terminan con, por ejemplo, subir las fotos en la pagina. Es tratar de

unir los dos mundos.
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5.2.1 Analisis de las entrevistas

En general, los entrevistados coincidieron en que la pagina debe contar con cuentas
en redes sociales como medio de interaccion con el pablico y como forma de promocién

para asegurar el éxito del medio.

Asimismo, proponen que la pagina sea lo mas interactiva posible por medio de
infografias, enlaces de descargas, videos y entrevistas en linea con el uso de camaras web o
de actividades que el publico realice durante los eventos (como tomar fotos y subirlas a

Internet).

También se concluyd que debe enfocarse en ciertos temas y no intentar abarcar
todos los temas del quehacer artistico, para evitar la des-actualizacion de algunas secciones.
Ademas, expresan que el sitio web debe tener presencia solo en Internet debido a los costos
de impresién y la actual escasez de papel en el pais.

5.3 Encuesta

A la hora de realizar la encuesta, se tomaron en cuenta varios factores: el uso de
lenguaje sencillo, la claridad en las preguntas, el empleo de los términos adecuados,
preguntas cortas que no impliquen respuestas o preguntas implicitas en otras, asi como su

orden ldgico.

El resultado se mostrara mediante la representacion de graficos que corresponden a
las preguntas realizadas junto a los comentarios relacionados al significado de cada uno,

con el fin de generar conclusiones que ofrezcan un plan de ejecucion.

Asi, se disefid un formato de encuesta de nueve preguntas para repartir a un grupo
de 100 personas desde los 16 afios en adelante, que pudieran estar interesadas en una

publicacion de esta indole.
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A continuacién se presentard el modelo de encuesta y los resultados de los graficos

en conjunto con sus analisis.

5.3.1 Graficosy analisis
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Figura 1. Total de encuestados

Se representa la cantidad del total de encuestados y la diferenciacion entre los que
pertenecen al sexo femenino y al sexo masculino. Por ser una publicacion dirigida a ambos
sexos, el numero de encuestados es similar entre uno y otro. No obstante, el sexo masculino
obtuvo la mayoria con un total de 55 personas, mientras que el femenino tuvo 45. Esto hace

un total de 100 personas.
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Figura 2. Edades

70



Aqui se refleja la distribucion de las edades que corresponde a la segmentacion del
publico seleccionado. En el axis inferior se representan las edades de los encuestados
agrupados por categorias de diez afios. De esta manera, en las barras se observa que las
edades maés frecuentes se encuentran entre las personas de 20 a 29 afios, lo que quiere decir

que la publicacion se enfocard, principalmente, en esta categoria.
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Figura 3. ;Suele leer sobre eventos culturales?

El gréfico anterior muestra el numero de personas que suelen leer publicaciones con
temas culturales. De las 100 personas, 27 manifestaron que leen textos de este tipo, 48
afirmaron que lo hacen ocasionalmente y 25 personas no lo hacen. Este resultado refleja,

entonces, que en su mayoria las personas estarian dispuestas a leer Bohemia.
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Figura 4. ;Considera necesaria una péagina web sobre eventos culturales?
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Los resultados demuestran la necesidad que tendria el puablico de leer una
publicacion sobre cultura. Asimismo, se reveld6 que de 100 personas, 78 consideran
necesario que se realice una publicacién sobre estos temas, mientras que 22 no lo
consideran necesario. Este resultado impulsa de manera positiva la realizacion del medio

web.
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Figura 5. ¢Conoce alguna publicacion o pagina cultural?

Esta pregunta pedia que, en el caso de ser afirmativa la respuesta, se indicara cuales
eran las publicaciones culturales que conocian los encuestados. Si bien la minoria afirma no
recordar alguna publicacion sobre el tema, quienes si lo hacen mencionan paginas como la
del Trasnocho y del Teresa Carrefio, las cuales solo ofrecen informacion sobre su
programacion. Cabe destacar que de los 65 encuestados que afirman conocer paginas
culturales, 25 no pudo recordar el nombre de alguna, razén por la cual podria considerarse
necesaria la realizacion de una pagina web cultural, pues en general las personas

desconocen publicaciones sobre el tema.
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Figura 6. ;Con qué periodicidad le gustaria que se actualizara la pagina?

De las 100 personas que respondieron la encuesta, 79 preferirian que la pagina fuese
actualizada diariamente, mientras que 21 lo preferirian semanalmente. Las demas opciones

no fueron marcadas por ningln encuestado.
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Figura 7. ;Qué le gustaria encontrar en la pagina?

En esta pregunta se podia marcar mas de una opcidn. Los resultados arrojaron que
cine y musica son los temas mas populares entre el target de la pagina. En popularidad, de

mayor a menor, les siguen literatura, teatro, artes plasticas y danza.
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Figura 8. Ademas de ser una pagina web, ¢ le gustaria que tuviese una publicacion impresa?

La mayoria de los encuestados coincidieron en que la pagina no deberia tener algin

formato impreso, con 29 a favor y 71 en contra.
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Figura 9. De querer una publicacion impresa, ¢qué formato le gustaria?

A quienes les gustaria tener una version impresa de lo que se publica en la pagina,
preferirian que fuera en forma de suplemento. En otros uno acot6 que seria bueno un
triptico, mientras que los demas opinan que una seccion dentro de un periodico seria mas

adecuado.
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Figura 10. ¢Le gusta el nombre Bohemia para una pagina web de este tipo?

La apreciacion del nombre de la pagina web con el publico es positiva. Los
resultados arrojaron que a 93 personas les agrada el nombre Bohemia, mientras que 7 no lo
consideran apropiado. Asi, se considera positiva la escogencia de dicho titulo para el nuevo

producto editorial.

120
100
100
80
60
40
20
0
0
Si No

Figura 11. ;Pagaria por visitar una pagina web asi?

Ninguno de los encuestados estaria dispuesto por pagar para tener acceso al

contenido de Bohemia.
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CAPITULO VI: Produccion editorial

5.1 Politica editorial de Bohemia

Bohemia es una pégina web cultural enfocada en cine y artes escénicas (teatro,
danza y musica). Esta publicacion estara dedicada a informar sobre eventos culturales en la
ciudad capital por medio de noticias, entrevistas, cronicas, criticas y articulos, sin alinearse

con ideologias politicas.

Esta pagina independiente y de libre pensamiento, nace a partir de la idea de
convertirse en fuente de conocimiento para el desarrollo cultural, aprendiendo de los
errores de las actuales paginas culturales. Sus caracteristicas provienen de los resultados de

estudios cuantitativos y cualitativos del mercado.

La creacion de Bohemia se hace, no solo con la intencion de ser un medio de
encuentro para los artistas, sino también como un punto de encuentro para el pais entero,

con el objetivo de crear una sociedad mas culta.

Su mision es proporcionar contenidos entretenidos, informativos y dinamicos sobre
el acontecer cultural, mientras que su vision es ser el medio mas destacado en materia
cultural dentro de Caracas, convirtiéndose en el lider de su area en un periodo no mayor a
un afio. Asimismo, en un lapso de cuatro afios, busca ser una pagina referencial cuando se

busque informacion cultural.

Los valores del medio son calidad, en el sentido que cada trabajo periodistico que
aparezca dentro de Bohemia tendra el mas alto nivel; responsabilidad, como guia de los
trabajadores para cumplir a cabalidad su labor y responder ante los lectores de la
publicacion; originalidad, mediante la creacién de contenido novedoso, llevando siempre

la vanguardia estética; y sensibilidad social, entendiendo que la fuente principal de
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inspiracion para crear el contenido es la propia sociedad, de manera que el equipo de la
revista debe estar continuamente al tanto de lo que ocurre en el seno de la misma. Asi,

buscara en todo momento estar comprometida con las necesidades de sus lectores.

Es necesario mencionar que en ningin momento podra Bohemia liberar contenidos
que se opongan a la misién, vision y valores de su organizacién madre, ya que es una

publicacién amparada por la misma y debe estar a su servicio.

Las personas que ingresen a esta pagina podran contar con que el arte sera el tema
principal, ya sea que venga de artistas consagrados o de nuevos artistas.

El contenido de Bohemia pretende entretener e informar, pero ademas aspira a crear
un proceso critico en la mente de cada uno de sus lectores, ayudandolos a comprender el

entorno dentro del cual se desenvuelven.

La informacidn liberada por el medio estard a cargo de un equipo de profesionales
de la comunicacion social, quienes manejaran los temas y puntos especificos dirigidos al
publico meta. Los articulos, notas o cualquier género periodistico que se publique estaran
constituidos por un lenguaje facil de entender y original, sin faltar a las reglas de sintaxis y
ortografia impuestas por la Real Academia Espafiola. En este sentido, los venezolanismos y
anglicismos no se consideraran errores ortograficos, puesto que son ampliamente utilizados

en el habla del venezolano.

Para ayudar al caraquefio a disfrutar de su ciudad y de la cultura, el temario meta de

Bohemia es: teatro, masica, danzay cine.
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El temario tabu de la pagina serd: diatriba politica, proselitismo religioso,
pornografia y rumores. Cabe la aclaratoria de que el proposito de la publicacion es la
introspeccion de una sociedad que busca expresarse por medio del arte, no la ridiculizacion
ni la ofensa de personas u organizaciones, por lo tanto los temas seran tratados con respeto

e integridad.

Siendo Bohemia una pagina web con fines de lucro, no tendré costo pero vendera
espacios publicitarios. Segun Iglesias (2001) “los anunciantes constituyen una singular
clientela de los periédicos y de las revistas, y de ellos dependen una buena parte de los
ingresos y —como consecuencia— la supervivencia misma de la publicacion”. También
asegura que la audiencia “es dato determinante para valorar las posibilidades publicitarias
de un medio y para fijar el importe de sus tarifas de publicidad”, razon por la cual en

Bohemia solamente se colocaréa la publicidad que se ajuste a los intereses de sus lectores.

Ademas, la publicidad debera diferenciarse de los textos y diagramacion de los

articulos publicados, para evitar la publicidad por emplazamiento.

5.2 Manual de estilo de Bohemia

Para la creacion de cualquier medio resulta necesario el establecimiento de
parametros o normas que guien la redaccién, el uso del lenguaje y los signos de puntuacion.
Segin Agustina Boldrini “un manual de estilo es la matriz que brinda un marco de
uniformidad ética, estética o de redaccion”, por lo tanto tiene el objetivo de otorgarle

identidad al medio.

Los elementos que conforman la personalidad de una publicacién (tipografia,
editoriales, disefio, graficas, entre otros) permitira identificarlo y a su vez diferenciarlo de

los demas medios.
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El manual de estilo de Bohemia no pretende establecer qué es correcto o incorrecto
en cuanto a la utilizacion del lenguaje, sino fijar su uso dentro de la publicacion. En este
sentido, se puede entender como un conjunto de normas précticas que ayudardn a los
redactores a expresarse con claridad y precision, para que los contenidos de la pagina web

tengan coherencia.

Titulacién

La titulacién completa —entiéndase como el uso de titulo y sumario— sera utilizada

solo en las notas informativas, debido a su naturaleza de comunicacion formal.

Titulos:

Los titulos tendrdn una extension méaxima de nueve palabras. Ademas deberan
redactarse de forma comprensible para los lectores, sin dejar de lado la creatividad del
redactor y siguiendo siempre la estructura de sujeto, verbo y complemento, cuando sea el

Caso.

Los titulos informativos seran usados para las notas informativas, debido a que son
los correspondientes al género, pero principalmente porque para Bohemia es necesaria su
diferenciacion del contenido de interpretacion y opinion. Asi, los titulos enunciativos seran
utilizados para las infografias, elementos gréficos y reportajes, ya que enuncian el tema de
la informacidn; mientras que los titulos creativos seran usados en las crénicas y articulos y
editorial, porque captan la atencidn del lector al ser una construccién libre de palabras

caracteristicas de estos géneros.

El titulo sera el elemento de mayor tamafio tipogréafico, ya que su principal funcion
es llamar la atencion del lector e informarlo de manera inmediata. Especialmente en la web

que existen elementos de distraccion como la publicidad.
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Los titulos de los textos a diferencia de los de la pagina de inicio seran de un

formato mayor y color diferente con la finalidad de que sean mas agradables al lector.

Sumarios:

Los sumarios en la pagina de inicio se colocaran debajo de la fotografia de la
noticia. Tendran la funcion de incentivar al lector a sequir leyendo el articulo, ademas,

contendré elementos destacados que no se incluyen en el texto.

Los sumarios siempre complementaran a los titulos, estardn colocados debajo de
ellos y no excederan los 150 caracteres. Se usaran en las notas informativas, cronicas y

reportajes, asi como en las infografias de ser considerados necesarios.

Segun el manual de estilo de Bohemia todas las entrevistas, cronicas, resefias,

reportajes, articulos y noticias deberan contenerlos.

Texto:

En los textos se relataran en negritas las informaciones mas importantes o
relevantes, con el motivo de que en la web los lectores no tienden a leer los articulos

completos sino ojearlos por encima.

Intertitulos:

Los intertitulos son pequefios titulos en el texto que permitiran al lector hacer pausas

en aquellos articulos cuya extension sobrepase los 2.000 caracteres.
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Se escribirdn en fuente con serifa, Garamond, 14 puntos. versalitas y negritas,

alineado a la izquierda.

Firma de articulos
En acatamiento con el articulo 57 de la Constitucion venezolana, el cual prohibe el
anonimato, todos los contenidos de Bohemia deberan estar firmados. Por medio de la firma

también se busca generar confianza en los lectores.

La firma se ubicard por debajo del titulo o, de existir uno, debajo del sumario. En

caso de que se trate de una caricatura o infografia, la firma ira al final de la informacion.

Para la firma se usara una tipografia Timeless, 12 puntos, negritas y versalitas.

Fotos:
Las fotografias usadas en la pagina web de Bohemia complementaran la noticia que

acomparian.

El administrador de la pagina web contar4 con una biblioteca multimedia (cuyas
fotos provienen del equipo fotogréafico de la web) contenedora de todas las imagenes que se

han usado y que podran usarse al momento de publicar cualquier informacion.

No serd identificada la fotografia con marca de agua, la informacién de su
procedencia se colocara en el pie de foto y consistira en el nombre del fotégrafo. De no
tener disponible en la biblioteca multimedia alguna fotografia que se corresponda con la

informacidn presentada, podra ser tomada de otro sitio web con su respectivo crédito.
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Para su publicacion todas las fotografias en la pagina web de Bohemia deberan estar
en formato JPG. De estar en otro formato deberan ser transformadas con algin programa de
disefio como Photoshop. Dichos programas solo estan permitidos para modificar el formato
o tamafio de la fotografia, por lo que no estan permitida la intervencion de la fotografia con

algun programa de disefio para realizar montajes fotograficos.

Las imagenes publicitarias deberan ser enviadas por los anunciantes en el formato y
tamario que se le indique, a fin de evitar cualquier dafo al anuncio publicitario en caso de

que la empresa tenga que modificarlo para publicarlo en la pagina web.

Pies de fotos:

Todo articulo que se publique en el sitio web de Bohemia debera estar acompafiado
de una foto, imagen o infografia que sirva de complemento al texto. Los pies de fotos se

escribiran en con fuente de palo seco, Verdana, 8 puntos, alineado a la izquierda.

Criterios periodisticos
Tratamiento de la informacion

Las personas que estan encargadas de escribir para Bohemia deberan emplear un

lenguaje claro.

Todo lo que se publique sera escrito, en la medida de lo posible, por sus redactores,
quienes firmaran con su nombre, a menos que prefiera hacer uso de un seuddénimo, tal

como se prevé en la Ley Sobre el Derecho de Autor.

Fuentes
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Las personas deberdn mencionarse por su nombre completo —primer nombre y
primer apellido—, seguido de su cargo luego de una coma. La segunda vez que sea

mencionada se utilizara el apellido y la tercera vez se hara referencia a su ocupacion.

En caso de que las fuentes sean parientes o sus primeros nombres y apellidos
coincidan, se escribiran los segundos apellidos. A partir de entonces deberan mencionarse
por sus dos apellidos. Cuando tengan profesiones diferentes se hara mencion a las mismas,

siempre que quede claro a quién se hace referencia.

Citas

Las citas textuales se colocaran entre comillas dobles y se indicara quién emitio la
informacion. Cuando dentro de una cita se haga otra cita, esta se escribira entre comillas
simples. Si se trata de una entrevista escrita en forma de pregunta y respuesta, no se usaran

las comillas porgue se asume que se transcriben las respuestas textuales del entrevistado.

Uso de solecismos y barbarismos

Dentro de Bohemia no se podran usar groserias, pero si palabras propias de regiones
y palabras provenientes de la convencidn social. La aplicacion de este tipo de palabras y
expresiones serd utilizada cuando no infrinja la ley, en conformidad con la politica editorial

de la web y la Constitucion Nacional.

Siglas y Acrénimos

Es necesario que cuando el redactor mencione la primera vez a alguna entidad,
escriba siempre el nombre completo de la institucion y luego, entre paréntesis, la sigla o el
acronimo. Cuando se mencione la institucion por segunda vez, se utilizara la sigla o el

acrénimo.
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Los acronimos se escribirdn siempre con mayuscula la primera letra y el resto en
minuscula, mientras que las siglas seguiran las normas establecidas por la Real Academia
Espafiola: cuando pase de cuatro letras se dejard en mayuscula la letra inicial y las demés en

minuscula, de lo contrario se escribira en versales.

Uso de despieces

Los despieces se utilizaran en la nota solo si el periodista desea hacer usos de ellos y
si este pueda generar informacion adicional de interés. El responsable del articulo estara
limitado en cuanto a los caracteres del despiece, pues solo podra hacer uso de un nimero no

mayor a doscientas letras, para no quitarle importancia a la informacion principal.

Con respecto al idioma

El medio de comunicacién web Bohemia serd completamente escrito en espafiol, a
excepcién de las palabras que no tengan traduccién o sean esenciales ponerlas en otra

lengua por el sentido del texto.

Las palabras como stand up comedy, hipster, hashtag o cualquier otra que se escriba
en idiomas diferentes, seran nombradas todas las veces de la misma manera y la primera se

explicara su significado para que el lector comprenda lo escrito.

Gentilicios

Cuando el periodista haga referencia al lugar de nacimiento de las personas utilizara
los gentilicios provenientes de la lengua espafiola. También se podra usar la identificacién
que los venezolanos les den a ciertas culturas o regiones. Por ultimo, queda prohibido para

los periodistas hacer uso de gentilicios de manera despectiva.
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Ejemplos de gentilicios:
Yaracuy: yaracuyano
Zulia: zuliano

Apure: apurefo

Toponimicos

Segln la Real Academia Espafiola, un toponimo es el nombre propio de un lugar,
por lo que un periodista cuando haga referencia a algun toponimico lo usara en espafiol y
no en otro idioma. La excepcién se hara unicamente cuando no haya una traduccion oficial
al espafiol de algun lugar, en ese caso se escribird segin su forma fonética en el idioma

espafiol.

Ejemplos de toponimicos:
Abu Dabi y no Abu Dhabi.

Nueva York y no New York

Abreviaturas

Sea cual sea la abreviatura, el periodista no hara uso de estas para ahorrar caracteres,
las palabras deben ser escritas completas. Esta norma tiene la excepciéon de las formas

apocopadas o abreviamientos que han sido aceptados por el idioma como “cine”, “foto”,

99 ¢c

“metro”, “moto”, etc. Las siglas también forman parte de la excepcion a la norma.

Numeros y cifras
Al escribir nimeros o cifras se tendran en cuenta las siguientes normas:

1. Escritura de cantidades en nimeros:
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e Aquellas cifras que necesiten dos palabras para expresarse.
e Los porcentajes siempre deben ir acompafiados del signo matematico.
e El nimero de calles, edificios, pisos, apartamentos y nimero de teléfonos.
e Cuando se refiera al nUmero de una pagina o fecha.
2. Escritura de cantidades en letras:
e Las cantidades que puedan ser expresadas en una palabra.
e Mencion de las décadas.

e Para evitar la acumulacion de los ceros se escribe en letra los millones.

Signos Ortogréaficos

e Coma: indica la pausa entre una oracion y otra, permite conocer el sentido de las
ideas. Las reglas para su uso estan tomadas de la Real Academia Espafiola.

e Punto: para indicar el final de la oracion, no se coloca punto en las siglas y va
detras del paréntesis.

e Puntoy coma: sefiala la pausa para retomar la lectura y dependera del periodista si
desea utilizarlo.

e Dos puntos: se utilizara ante una enumeracion de aspectos, en los titulares después
de nombrar a una persona para presentar una cita y después de los dos puntos se
escribe en minuscula.

e Guion: se utilizard para las relaciones de palabras sencillas, tales como direccion
norte-sur o relacién precio-valor. En otros casos servira de vifieta.

e Interrogacién y exclamacién: deben estar los signos para abrir o cerrar una
pregunta o exclamacion.

e Comillas: se usara cuando a una palabra se le quiere agregar ironia o un sentido

especial.

Edades

Cuando los redactores hagan referencia a la edad de una persona deberan tomar en

cuenta las siguientes normas:
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e Seindica la cantidad de afios en nimero.
e No se colocard la edad entre paréntesis después de haber mencionado el
nombre.

e La cifra estara seguida de los términos: afios o afios de edad.

Elementos grafeméaticos adicionales:

Simbolos: Se usara el arroba (@) en las direcciones de correo electronico y las cuentas de

usuarios en Twitter e Instagram.

Negritas: cualquier mencion que se haga del nombre de la publicacién, con la finalidad de

resaltarlo.

Cursivas: para referir palabras en otro idioma. Se escribiran en cursiva los nombre de los

periddicos, libros, obras de teatro, revistas y peliculas.

5.3 Manual de estilo grafico

Un manual de estilo grafico se refiere al conjunto de reglas que establecen los
componentes de disefio de una publicacion, a fin de crear su identidad, personalidad y
apariencia fisica. Asimismo, los elementos que conforman esas caracteristicas —que se
centran en la tipografia, editoriales, disefio, graficas, entre otros— permitiran identificar y

diferenciar a Bohemia de su competencia.

“La 1dentidad de una publicacion también la determina el uso de elementos como: el
color, el tipo de letra, el tamafio en el que se publican las fotos, la extension de los textos
publicados y la diagramacion para que una publicacion cumpla su funcién de informar debe
hacerlo a través de un formato que siga una estructura logica y facil de usar”, segiin Peréz

Macias en el Manual de estilo multimedia para EI Universal.

Descripcion de la tipografia

Titulos: en negritas, alineados a la izquierda, fuente con serifa, Garamond, 24 puntos.
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Sumarios: con cursiva, alineados a la izquierda, fuente de palo seco, Verdana, 12 puntos.
Textos: justificados con letra Sanford, 12 puntos.

Firmas: alineadas a la derecha, Timeless, 10 puntos.

Descripcion de los gréaficos

Las fotografias seran de 2 megapixeles (1600x1200) y se usaran dentro de todas las
secciones. Las imagenes podran ser intervenidas en Photoshop para las subsecciones que
tengan contenidos de interpretacién u opinion, mientras que aquéllas que tengan contenido

informativo deberan permanecer sin modificaciones.

Las fotos deben aportar contenido adicional al desplegado en el texto,
indiferentemente de su género. En cambio, si la fotografia es el contenido por ella misma y
no contiene ningun tipo de texto de apoyo, la foto debe ser elocuente y original, para estar
en conformidad con los valores de este producto editorial.

El tamafio de las ilustraciones dependerd del contenido al que acompafien y se
podran usar en cualquiera de las secciones. La disposicién de ilustraciones y fotografias no

puede impedir el orden de la lectura, por lo que no pueden interrumpir un texto.

Las fotografias estaran rodeadas por un delgado marco negro. La leyenda de la foto
ird ubicada inmediatamente después de dicho marco, en la parte de abajo, y dara
informacién extra que las fotos no provean, como los nombres y edades de personas en
caso de ser necesario. La firma del fotografo o la procedencia de la imagen se colocaran al
principio del texto. Sin embargo, cuando se trate de una ilustracion el dibujante decidira en
qué parte del dibujo va su firma.
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Descripcion de la paleta de colores

El color, como lo explican Adela Gonzéalez Pastor y Manuel Vélez (s.f.) en libro El
Disefo Grafico, es una experiencia sensorial provocada por la emision de luz, reflejada por
los objetos sobre la que esta incide en una determinada intensidad, que responde a las
longitudes de onda y a diferentes valores de brillo que lo determinan en sus tres
caracteristicas principales: la tonalidad o matiz, la saturacion o intensidad y la luminosidad

o claridad.

El sistema sustractivo es aquel que combina pigmentos cian, magenta y amarillo, de
cuya unién se obtiene el negro. Ese es el sistema empleado para explicar las tonalidades de
la publicacion.

La paleta de pigmentos que dara una identidad cromatica a Bohemia esta basada en
variaciones de los tonos de los colores primarios, lo cual los hace faciles de reconocer en

cualquier espacio del mundo.

Los colores elegidos son:

e Vino tinto: es intenso y puede evocar emociones conflictivas que van desde la
sangre y la guerra hasta el amor y la pasion. Usualmente es utilizado en el disefio de
logos como una manera para llamar la atencion del observador y se conoce que
puede llegar a incrementar la presién sanguinea. Debido a su naturaleza, el medio
necesita de colores que evoquen estas caracteristicas. (Cédigo Pantone: 19-1629
TCX).

e Gris: se ubica entre el blanco y el negro. Desde el punto de vista moral se encuentra
entre el bien y el mal. Este color se asocia con la independencia, la autosuficiencia y

la evasion del compromiso. (Codigo Pantone: 164-2-6 C).
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e Dorado: al igual que el amarillo, se le asocia con el sol, la abundancia y el poder, asi
como con los grandes ideales, la sabiduria y los conocimientos. Es por esta razon

que se escogio para la web cultural. (Cédigo Pantone: 17-0839 TCX).

Dentro del contexto de nuestra publicacion, que busca la diversion, comprension y
reflexion sobre el entorno social por medio del arte, también es importante comprender
ciertos aspectos sobre la teoria del color. Como apuntan los autores citados al principio, en
su libro existe un enorme grado de subjetivismo en el uso del color y los mensajes
connotativos que este transmite. Ciertos colores son mas apropiados que otros para
determinadas funciones 0 mensajes, pero se hace muy dificil regular normas universales en

la materia, debido a las grandes influencias culturales de cada sociedad.

Los colores saturados nos producen un fuerte impacto visual (sobre todo en su
estado de pureza) y se relacionan con sensaciones alegres y dinamicas, pero combinados en
exceso dentro de una misma imagen hace que la fuerza se pierda y produce confusién
atencional. El efecto visual sera mas intenso si reducimos los colores saturados y los
combinamos con otros mas neutros. Mientras que los colores no saturados transmiten
sensaciones débiles y mas sutiles. Si son luminosos pueden crear una composicion

elegante; sin embargo, al oscurecerse pareceran sombrios.

Descripcion del logotipo

El logotipo es un elemento fundamental para Bohemia. La construccion de un
personaje que sea el centro de esta publicacién lo hace necesario para crear la identidad de

la web.

La tipografia elegida para el nombre es Poor Richard. Se selecciono esta letra por su

apariencia artistica, que va con la personalidad de la publicacion.
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El personaje se crea a partir de una interpretacion que se hizo de la vision de uno de
los entrevistados del focus group, quien describié a una persona que usa lentes oscuros,
boina, tiene bigote y chasquea los dedos al escuchar jazz. Este personaje va a estar ubicado

al lado izquierdo superior de la pagina.

Descripcion de los grafismos

El lenguaje visual puede descomponerse en entidades basicas que, unidas de
diferentes formas, pueden constituir elementos comunicativos distintos y son la sustancia
béasica de lo que vemos. Aunque las formas basicas del disefio grafico son pocas —el punto,

la linea y el contorno—, con ellas se crean diferentes adornos en la pagina de un medio.

En este sentido, los grafismos son los toques adicionales que se le dan a la pagina
por medio de figuras, simbolos 0 adornos creados a partir de las formas basicas del disefio
gréafico. Dentro de Bohemia los grafismos utilizados son lineas grises y doradas para

separar las informaciones dentro de una misma pagina.

Descripcion de la pagina de entrada

La banda superior contendra el logotipo de la pagina al lado izquierdo y debajo de
este se ubicaran los nombres de las diferentes secciones a lo ancho de la pagina. El color de
fondo sobre el cual se ubicaran los nombres de las secciones sera vino tinto y las letras iran
en blanco. El fondo de la pagina serd blanco, los titulos en gris y las lineas separadoras

seran doradas y grises.

El extremo derecho de la pagina contendra un apartado con los ultimos tuits
referentes al acontecer artistico de Caracas, mientras que en la esquina superior del mismo
costado se podran encontrar el buscador y los simbolos para seguir a la web en Facebook,

Twitter e Instagram.
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En el costado izquierdo habra una galeria de fotos que muestre las imagenes de los
ultimos articulos subidos a la pagina. Alli podran verse el titulo y parte del sumario en
letras blancas, sobre un recuadro gris casi transparente que se ubicaré en el lado inferior de

la imagen.
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Conclusiones y recomendaciones

Las producciones editoriales dedicadas a actividades culturales son un componente
esencial para la difusion de la cultura y para la creacion de conciencia colectiva, pues es la
combinacién entre creencias y actitudes morales que funcionan como fuerza unificadora
dentro de una sociedad. Las actividades culturales, en si, estan llenas de esa conciencia, ya

que la creacion de una pieza artistica no puede separarse de su entorno.

Asimismo, ayudan en la creacién de conciencia individual, la cual establece lo que
es bueno o malo para un individuo, debido a que de una pieza artistica cada persona sacara
sus propias conclusiones e incluso — o idealmente— podria adquirir nuevos aprendizajes o
llegar a otro nivel de su consciencia, al darse cuenta de creencias que lleva en su

subconsciente.

Para que una empresa de este tipo funcione, se deben tener claros la mision, vision y
los valores del medio, pues son las directrices que llevan al proyecto por el camino

adecuado sin desviaciones que puedan perjudicarlo.

Luego de esta investigacion es posible afirmar que el periodismo cultural ha
carecido de firmeza cuando se trata de Ilevarlo por si mismo y no como una seccion de un
periodico. La falta de constancia, organizacion, presupuesto y asesoria especializada han
sido claves en la situacion actual, que lejos de ser pésima, no alcanza el nivel exigido por

sus lectores.

La claridad, concisién y la capacidad de captar la atencion del lector son tan
importantes en los medios dedicados al periodismo cultural como en los tradicionales. La
sencillez es esencial cuando se trata de acercar a nuevos publicos, pues la idea no es
agobiarlos con complicadas frases que no logren entender o que les hagan pensar que el

arte nunca ha sido ni sera para ellos.

93



Para futuros mejoramientos del medio, se propone realizar un estudio sobre la
aceptacion del disefio del logotipo de la pégina, con el objetivo de asegurarse de que sea
agradable para el publico y de que esté en consonancia con los objetivos de la publicacion.
Asimismo, se recomienda realizar la pagina de entrada en un programa de disefio y realizar
un estudio para certificar su aceptacion entre los lectores, tanto visualmente como en su
usabilidad.

Debido a las dificultades que enfrentd la realizaciéon del grupo de enfoque por las
protestas en el pais, se recomienda realizar un segundo focus group en el que expertos y
lectores puedan reunirse a discutir sus ideas acerca de la pagina web, y asi lograr una mejor

coordinacion entre lo que ambos grupos opinan.

También se propone la investigacion referente a la creacion de una organizacion
madre o si existe alguna empresa que se adecUe a las necesidades de esta pagina web y que

esté dispuesta a ampararla.
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Anexos
Anexo 1. Modelo de encuesta
Estudio de mercado para pagina web cultural
Sexo: Edad:
1) ¢Suele leer sobre eventos culturales?

Si NO OCASIONALMENTE

2) ¢ Considera necesaria una pagina web sobre eventos culturales?

Sl NO

3) ¢Conoce alguna publicacién o pagina cultural?

Si (nombre) NO

4) ¢ Con qué periodicidad le gustaria que se actualizara la pagina?
Diariamente Semanalmente Quincenalmente Mensualmente
5) ¢ Qué le gustaria encontrar en la pagina?

Teatro Cine Literatura Danza Mousica Artes

plasticas

6) Ademas de ser una pagina web, ¢le gustaria que tuviese una publicacion impresa?

-

Sl NO

7) De querer una publicacion impresa, ¢qué formato le gustaria?
Periddico Revista Suplemento

Otro (Indique cual)

8) ¢Le gusta el nombre Bohemia para una pagina web de este tipo?

SI NO

9) ¢Pagaria por visitar una pagina web asi?
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BOHEMIA




Anexo 3. Validacioén del instrumento

Constancia de validacion de encuesta

Por i . . oy
medio de la presente se hace constar que el profesor Jorge Ezenarro, quien dicta

la cdtedra de Metodologia en la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad

Catolica Andrés Bello, valida la encuesta del trabajo de grado Produccion editorial de una

pagina web cultural, realizado por las bachilleres Amanda Gomez y Maria Fernanda

Marcano.

A

A
Jorge Ezenarro
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