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INTRODUCCION

Operacion Sonrisa es una fundacion encargada de ayudar gratuitamente a
individuos nacidos con la malformacion de labio y paladar hendido. Esta ayuda viene
brindada por un sinfin de colaboradores que se encargan de prestar servicios a la
comunidad, estos pueden ser econdémicos, claro, pero también cualquier individuo
puede donar su tiempo y formar parte de esta labor. Asi pues, la fundacién misma se

define con un principio filantrépico.

Por lo general, al ser tan exitosas este tipo de fundaciones, logran extenderse al
resto del mundo y Venezuela no fue la excepcion. En 1993, con la ayuda de los
integrantes de Operation Smile, en Estados Unidos, comienza Operacion Sonrisa

Venezuela.

Los medios de comunicacion en el pais han cedido espacios para la correcta
publicidad de la fundacion, pero en la actualidad, Operacion Sonrisa Venezuela cuenta
con una cantidad limitada de material audiovisual. La informacién es transmitida a
través de su pagina web y redes sociales y esto, parece ser una de las razones por las
cuales existe poca informacion en los sectores a los que realmente deberia llegar la
fundacién, y los beneficios que esta otorga a Venezuela. Esto se ha convertido,

entonces, en un incentivo para la produccién audiovisual de nuevo material.

Este Trabajo Especial de Grado busca ofrecer a la sociedad venezolana una serie
de micros informativos para radio en los que se expondran topicos como el
funcionamiento de la Fundacion Operacion Sonrisa Venezuela (sus integrantes y
colaboradores), a qué tipo de pacientes esta dirigida, como surge el defecto congénito
llamado labio y paladar hendido y cémo se podra colaborar con la misma a través de

sus jornadas.

La investigacion que se presenta a continuacién, se enmarca en la Modalidad |l
gue corresponde a Proyectos de Produccién: Producciones Audiovisuales, y se lleva a



cabo mediante el tipo de investigacion descriptiva ya que busca establecer rasgos y

tendencias que produce el objeto de investigacion.

Para ello, en primer lugar, se recopila material descriptivo y aprobado por la
fundacién, conjuntamente con el material audiovisual ya publicado sobre la misma. A su
vez, se escoge material bibliografico con la finalidad de conocer, las bondades que ha
otorgado Operacién Sonrisa Venezuela, por mas de veinte afios, a los venezolanos. A
través de la seleccién de dicha informacién, como producto final, se obtienen cinco (5)

micros informativos para radio.



. MARCO REFERENCIAL

1.1 Algunos Aspectos Sobre la Comunicacion

La comunicacion es una herramienta necesaria para el funcionamiento de la
sociedad. Va desde una simple conversacion en pareja a expresar a un grupo de
personas del mismo entorno algo noticioso, hasta informar un acontecimiento relevante
a nivel mundial. Lo importante de la comunicacion es que sea posible transmitirla y

comprenderla.

Martinez y Nosnik (1988; cp. Sandoval, 2004) definen la comunicacion:

“(...) como un “proceso por medio del cual una persona se pone en contacto
con otra a través de un mensaje, y espera que esta Ultima dé una respuesta,
sea una opinién, actitud o conducta” (...). En el mismo texto, los autores
afirman que la comunicacién busca establecer contacto con alguien mas por
medio de “ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una reaccion
al comunicado que se ha enviado, para cerrar asi el circulo”. Asi, la
comunicacion implica un objetivo, que generalmente es el de cambiar,
reforzar o ensefiar el comportamiento, actitudes y conocimiento de quien
recibe los mensajes” (p.43).

Por otra parte, (...) Shannon y Weaver plantean un modelo de comunicacién
compuesto de siete elementos basicos: fuente o emisor, encodificacion,
mensaje, medio, decodificacion, receptor y retroalimentacion. Se presenta de
manera general lo que significa cada uno de ellos:

e Emisor o fuente: una o varias personas con ideas, informacién y un
propdsito para comunicar. Es decir, quien o quienes buscan comunicarse
con otro u otros, y desde quienes inicia la transmisién de mensajes.

e Encodificacion: traducir la idea a comunicar en un cddigo, ya sean
palabras orales o escritas u otros simbolos que tengan un significado
comun vy facil de comprender para el otro. Es decir, poner la idea en un
“lenguaje” adecuado tanto para el que lo envia como para quien lo recibe.

e Mensaje: es la forma que se le da a una idea o pensamiento que el
comunicador desea transmitir al receptor. En otras palabras, es la idea
estructurada sobre lo que el emisor quiere que el receptor reciba.

e Medio o canal: es el vehiculo por el cual viaja el mensaje del emisor al
receptor.

e Decodificacion: a diferencia de la encodificaciéon, la decodificacion es
cuando se traduce el codigo a la idea propia que el emisor quiso
transmitir. Es aqui, cuando se observa si el cédigo y el medio fueron los
adecuados para que el receptor interpretara el mensaje de la manera en
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la que el emisor deseaba. Y es en este elemento donde la
retroalimentacion es eficaz o errénea.

e Receptor: es quien o quienes reciben el mensaje enviado por el emisor. Y
guienes responderan a éste [sic] de acuerdo a lo adecuado que hayan
[sic] sido la encodificacion, el medio y la decodificacion.

e Retroalimentacion: es precisamente la respuesta que el receptor dara al
emisor acerca de si recibié el mensaje y si lo interpreté de manera
adecuada.” (p.44).

Todos los elementos anteriormente mencionados son importantes para que el
proceso de comunicacion se cumpla con mesura. Una vez seleccionado lo que se
informara se debera escoger el tipo de lenguaje (segun la audiencia a la que va dirigida
la informacién), y posteriormente crear el mensaje de manera ordenada para que el
receptor no tenga ningun tipo de problema en comprenderlo. Ademas de esto, el medio
empleado juega el papel mas importante en el proceso de comunicacion, al no hacer
uso del mas idéneo, existe la probabilidad de que se pierda el mensaje. Por ultimo y
como manera de revision, al decodificarse el mensaje se observa si todo lo empleado
para transmitirlo fue, efectivamente, lo adecuado. Esto serd posible mediante la
comprension, que el o los posibles receptores, le hayan dado.

El autor Baez, (2000) indicé que:

“Todas las personas, independientemente de su condicion profesional o
laboral, se deben interesar por la comunicacién, porque es la manera que
tenemos de ponernos en relacién con los demas (...). Ademas de no ser
ajena al interés practico de ninguna persona, independientemente de su nivel
de estudios o de capacidad intelectual. (...) (p.16).

Muy especialmente deben interesarse por la comunicacién todas y todos los

gue, como politicos, empresarios, profesores, tienen que estar
continuamente exponiendo sus ideas, proyectos, ensefianzas, a Sus
publicos, y que muchas veces no tienen en consideracion las técnicas de
comunicacion que son unas herramienta esencial para sus funciones y que le
ayudarian a ser mas eficaces”. (p.17).

La comunicacion es una de las herramientas mas necesarias para un individuo o
un grupo de personas. Pero no se debe quedar en el mero hecho de informar
situaciones cotidianas, sino de aprovecharse para distribuir hechos que requiera la

atencion de un grupo mas grande de individuos.



En cualquier aspecto laboral en el que sea requerido colaborar e interpretar
situaciones que suceden en el entorno, se hace uso de la comunicacion. Los profesores
con los estudiantes, los doctores con sus pacientes. Todos ellos emplean un proceso
comunicativo especifico y trascendental para beneficio del otro. Las conversaciones,
por mas banales que sean, se definen bajo esta premisa. Entonces, ¢por qué no

valerse de esto para llevar la comunicacién a un nivel mas avanzado?

El proceso comunicativo se emplea para el buen funcionamiento de las cosas. Las
instituciones, por ejemplo, comunican su misién y vision con la esperanza de obtener
reciprocidad de que cada individuo que ha recibido estas comunicaciones, se dirijan a

ellas en busqueda de lo que ofrecen y los ayude a ser mas competentes.

Weil, (1992) sintetiz6 lo anterior de la siguiente manera:

“Asi, de una manera confusa, se ha llamado comunicacion «institucional» a:

Campafias de comunicacién social, campafias colectivas, campafas para
servicios publicos o municipios, pero también y acertadamente, para
empresas. La comunicacién que no estaba destinada a vender un producto,
sino mas bien a modificar un comportamiento, una actitud o a conseguir
adhesiones a una idea, fue asi bautizada como «institucional».”(p.25).

1.2 Comunicacion Institucional:

La comunicacién institucional otorga a la empresa legitimidad, es decir, que esto la
obliga a cumplir su palabra en cuanto a lo que informa y a como lo informa. Son
precisamente, los esfuerzos de las instituciones, los que se deben distribuir a través de
los canales correctos de informacion. Las comunicaciones de las empresas son uno de
los factores mas importantes para el correcto funcionamiento de las mismas en relacion

al pablico al que se dirige.

Lo importante de la comunicacion es proporcionar un mensaje coherente para la
persona que lo recibe. Es primordial que aquello que se transmitira otorgue lo necesario
para el entendimiento de la informacibn que se suministra. Es por eso que la
comunicacion, dependiendo del medio y de la informacién que contenga, debe estar
consciente de los posibles receptores.



Para comprender lo antes sefalado, (Baez, 2000, p. 44), aport6 una serie de

funciones que debe cumplir la comunicacion:

“Proporcionar informaciones objetivas (noticias);
Analizar la informacion (editorial y paginas de opinion);
Ofrecer un marco general (fondo);

Distraer (entretenimiento);

Difundir el conocimiento de productor (publicidad), y

o gk w N PE

Difundir el saber general (enciclopédica)”.

Los puntos numero uno, tres, cinco y seis son esenciales para la comunicacion
basica de cualquier empresa. El posible emisor (la empresa), y el receptor (los
beneficiados por esta), deben estar sincronizados con la cantidad de actividades
realizadas; informados sobre la mision y visién de la institucién y los puntos distribuidos

a través de los medios de comunicacion publicitarios.

“A través de los medios de comunicacién uno puede influenciar miles de
vidas. Sobre todo si se trata de mensajes transmitidos por los medios
comunicacionales. Los canales de television y radio cuentan con acceso a
millones de personas a la vez. Por eso a la capacidad de influir de un medio
de comunicacion se le llama «cuarto poder». (...) Influenciar es la clave. Y,
para ello, el medio mas efectivo y contundente es la comunicacién. Sea
interpersonal, en grupos o en medios masivos.” (Gonzélez, 2011, p. 28).

La informacién que se distribuye mediante los medios de comunicacion social
puede ser la adecuada, pero algunas veces se puede contar con que el medio usado
para transmitirla no es el adecuado. Se puede ejemplificar lo antes mencionado con lo
siguiente: la comunicacion entre una persona con discapacidad auditiva y una que no
posea estas caracteristicas se puede ver truncada no por la falta de informacién de un

tema, sino por la manera de transmitir el mensaje.

Es por esto que, para que la comunicacion influya en los individuos, se debe tomar
en cuenta la importancia del mensaje que se publicara. Al lograrse esto, el medio de
comunicacion que se debera escoger debera ir de la mano con dicho mensaje, teniendo

en cuenta los individuos a los que se busca transmitir la informacion.



Otro punto importante para la adecuada trasmision de la comunicacién es la

innovacion. Gonzélez, (2011).

“Es necesario que la innovacion sea parte de toda la estrategia de
comunicacion organizacional de la entidad. (...) Por eso es claro que la
innovacion es mucho mas que los avances de la tecnologia, es ingeniar,
crear y producir ideas que luego son transmitidas y divulgadas de manera
asertiva por un buen comunicador. O por un excelente sistema
comunicacional (...) La comunicacion innovadora es una necesidad
inminente de la vida moderna.” (p. 29).

Un buen comunicador tiene la tarea de crear de manera idénea la informacion que
la compafia desea transmitir. No es solo tener escritos de lo que se quiere decir, es
crear una estrategia innovadora, sencilla y eficaz que otorgue los mejores resultados
para la institucion, los que se observaran a través de la retroalimentacién entre el

emisor-receptor.

Se podra aplicar perfectamente aquello que reza Marshall McLuhan de “el medio
es el mensaje”. Para que un mensaje funcione en su totalidad se debera trabajar sobre
el mejor medio de comunicacion, refiriéendose esto al que se adapte a las necesidades
de la empresa. Asi, al trabajar con un medio tan global como lo es por ejemplo, la radio,
se debe utilizar un mensaje simple y moderno, sin dejar de lado el peso informativo que

la institucion buscara posicionar.

A su vez, al capturar a los oyentes de esta manera, la empresa comenzara a
desarrollar una identidad que la definira en los medios de comunicacion. Weil (1992)

comenta sobre esto:

“(...) de status de empresa-productora, se ha convertido también en
empresa-emisora. Se presenta desde ahora como un lugar abierto al exterior
al que interpela, y se propone ser un lugar de vida para el individuo quien,
por su parte, busca en ella una expansion personal. Pero sobre todo, de ser
un lugar, el lugar de produccion, pasa a ser una ENTIDAD digna de una ID-
ENTIDAD". (p. 21).

En este caso, suponiendo que el “individuo” sea una empresa, lo citado
anteriormente se debera manifestar como un gran medio de atencion. Es decir, la

instituciéon debe convertirse en un lugar en el que el individuo pueda manifestar
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inquietudes para asi tomar decisiones y esto solo puede ocurrir mediante un sistema
comunicacional que colabore con la descripcion de su mision. Al hablar de “empresa-
emisora” se intensifica el interés —porque se comunica correctamente- hacia los
individuos participantes en el trabajo de la fundacién pero también para quienes reciben
los beneficios de la misma. La identidad tiene que ver con esto, en cdmo se forjara la

relacion institucién-receptores.

Sobre esto, Weil (1992) agrego:

“Sin embargo, la emergencia de la comunicacion institucional pone de
manifiesto un fendbmeno importante, un cambio radical en la conciencia que
las empresas tienen de ellas mismas.

Este cambio significa que abandonan su status de simple productor para
presentarse como los sujetos realizadores de un proyecto y, como tales, se
convierten en emisoras.” (p.27).

Es fundamental que, al presentarse a los medios, una institucion tenga claro la
cantidad de reciprocidad que recibira. Cuando suceda esto, se podra trabajar con base
a lo que méas necesita. Por esto mismo, la institucion se convertird en un agente

visionario de comunicaciones integrales que trabajara a favor de los individuos.

Pero ¢ qué engloba la definicion de comunicacion institucional? ¢ Cémo se observa
esto desde un entorno comunicacional? Weil, (1992) contesta esto de la siguiente

manera:
“Asi, de una manera confusa, se ha llamado comunicacién «institucional» a:

Campafias de comunicaciéon social, campafas colectivas, campafas
para servicios publicos o municipios, pero también y acertadamente, para
empresas. La comunicacién que no estaba destinada a vender un producto,
sino mas bien a modificar un comportamiento, una actitud o a conseguir
adhesiones a una idea, fue asi bautizada como «institucional».”(p.25)

Es importante para la comunicacién institucional el sujeto que transmite la noticia.
Es decir, la institucion es quien queda representada a través de los comunicados
otorgados a los medios. No es la voz del emisor en su individualidad lo que es
realmente trascendente, lo que verdaderamente interesa es que la informacion que se
esta dando beneficie a la institucion.
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El plan de comunicaciones variard dependiendo del tipo de empresa que se
represente. Por eso se debera usar material informativo que efectivamente influya en la
actitud de los receptores, no se trata de una venta desenfrenada de accesorios, tal es el
caso de la publicidad masiva, es concebir, junto con el colectivo que rodea este ente, la

transformacion de la comunicacion en funcidn de otorgar beneficios a la comunidad.

El reflejo de la institucion en la sociedad es fundamental y esto suceder& una vez
exista una base comunicacional que permita trabajar a la par de las opiniones. Siempre
gue se informe de manera constante y por los canales adecuados existiran preguntas, y
el trabajo de las empresas es mantener lo mas claro posible su funcién. Estas deberan
contestar las interrogantes de lo que las define como ente y esto, grosso modo, la
llevara a posicionarse con los posibles nuevos integrantes y ademas, con los

beneficiados, lo que se vera reflejado en el desarrollo posterior de la misma.

Sobre esto, Weil (1992) dice:

“La comunicacioén institucional se desarrolla pues bajo la influencia conjunta
de tendencias y de sucesos que llevan a la empresa a formular globalmente
su identidad y a afirmar su vocacion.

La complejidad creciente del entorno y las peripecias del crecimiento de las
empresas exigen un discurso central de este estilo.

Compete a la Institucién expresar el hilo conductor de la empresa, sintetizar
su finalidad comercial legitima y profesar la fe que anima. En resumen, es
tarea de la comunicacién institucional presentar el proyecto de empresa y
conseguir la adhesion para, como veremos, contribuir a su realizaciéon.”

(p.69).

Uno de los pasos que debe seguir las comunicaciones de una empresa y para
lograr, como ya se habld, del posicionamiento y afirmar su vocacién es presentar un
lema que logre calar en la mente del publico al que va dirigido. Los lemas permiten
visualizar la identidad de una institucion afirmando su vocacion de ser una empresa

constituida al servicio de la comunidad.

“Destinado a ser la referencia de toda las acciones, comerciales, financieras,
politicas, humanas o de comunicacion, el lema informa sobre:

- laimagen que la empresa quiere construirse (su deseo de ser);
- larelacion que quiere establecer con sus interlocutores;
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Ademas de esto, se debera transmitir a través de los medios un discurso que
contenga informacion fundamental sobre la institucién. Esta tendra que exponer varias
caracteristicas, como el caso de la misién y visiébn de la institucion: ¢Por qué fue
creada?, ¢, Cual es su funcién principal?, ¢ Cual es el compromiso que adquieren con los
beneficiados?, ¢Para quién esta dirigida? Todo esto debera ser contestado de una

manera clara y transmitido en un medio de comunicacién que asegure la recepciéon

la imagen previa que tiene de sus interlocutores;
la ética y el concepto propio que tiene de su oficio.” (Weil, 1992, p. 72).

correcta del grupo selectivo para cual dicha fundacién fue creada.

Conjuntamente con el lema, Weil (1992), menciona algunos tipos de discurso

institucional:

“Un anadlisis pone de relieve cuatro tipos principales de discurso institucional,
refiiéndose cada uno a una determinada identidad de empresa.

Ya que se ha hablado de la empresa como donadora de servicios a la comunidad,
El Discurso de la Vocacion, es el que mas profundiza en el trabajo arduo de cualquier

El discurso de la soberania: «Digo quién soy». Traduce una
identificacion con la empresa por su categoria, por su superioridad.

El discurso de la actividad: «Digo lo que hago» o «como lo hago».
Traduce una identificacién con la empresa por el conocimiento del sector,
del oficio o del saber hacer.

El discurso de la vocacion: «Digo para quién lo hago». Traduce una
identificacion con el espiritu de servicio e insiste sobre el beneficio del
destinatario.

El discurso de la relacién: «Digo a la vez lo que hago y lo que esto le
permite hacer». Traduce una identificacidn hacia el compromiso de la
empresa y su deseo de establecer un pacto con el destinatario.” (p.74).

empresa creada, motivandose a la posibilidad de brindar un servicio a la comunidad.

En otro orden de ideas, cualquier institucion, debera no solo enfocarse en el tipo

de discurso o la correcta difusién del mismo, también existen otros aspectos para la

construccién de la comunicacion institucional de una empresa:

Well, (1992) habla sobre esto:
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“La comunicacion institucional no se limita a la publicidad institucional: la palabra
de la institucion comprende mdultiples voces entre las que figuran el mecenazgo y el

patrocinio, la comunicacion de reclutamiento y la comunicacioén financiera.”(p.97).

La figura del mecenazgo y el patrocinio es importante para el funcionamiento de
una empresa. Weil (1992) dice: “El patrocinio y el mecenazgo se distinguen de la
publicidad institucional por el hecho de ser manifestaciones y no solamente discursos.
Manifestaciones que expresan el compromiso de la empresa por un acto ejemplar (...)”

(p.98).

Uno de los pasos mas importantes es comunicar correctamente ¢Qué se
necesita? ¢Cuando se necesita? ¢(COmo se necesita? y ¢Por qué? Este tipo de
informacion pasa a ser obtenida mediante demostraciones del trabajo realizado a lo
largo de los afios. Asi pues, se obtiene como beneficio que la empresa construya una
razbn de ser que se adapte y trabaje en conjunto a las necesidades de las

comunidades a las cuéles esta dirigida.

Weil (1992) expreso6 asimismo que: “El patrocinio y el mecenazgo son pues actos
institucionales que cristalizan la ética y la estética de la empresa y hacen compartir su
vision del mundo.” (p.99).

Para que algunas empresas cumplan con sus funciones, a través de los medios de
comunicacion, se debe distribuir contenido informativo para aclarar cualquier duda a la
audiencia; ademas de esto, mostrar por qué es importante el trabajo que realizan y
cémo, con la ayuda de benefactores, contribuye a la comunidad.

Sobre la comunicacion a la comunidad, Weil (1992) comenta: “Patrocinar y hacer
de mecenas estd bien pero comunicar estas operaciones es mejor: patrocinio y

mecenazgo, como actos de la Institucidén, deben ser comunicados.”(p.105).

Al construir un ente fisico que constituye una empresa y al contar con la generosa
ayuda de individuos que se comprometen con la causa que rezan las instituciones, se

cumple con todos los requisitos antes mencionados.
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Well (1992) sigue sobre esto:

“El patrocinio y el mecenazgo son manifestaciones de la Institucién que
tejen una relacion de civismo y de responsabilidad entre la empresa y la
comunidad.

Pero su originalidad es la de ser ACTOS DE COMUNICACION que, en
esencia, expresan la profesion de fe de la empresa, su espiritu, su alma, su
generosidad. De hecho, tienen una gran influencia externa pero, para el
exterior, deben ser hechos ejemplares del mensaje de la empresa.” (p. 105).

Por otra parte, Weil (1992) habla sobre otra particularidad de la institucion:

“La comunicacion de reclutamiento también es un aspecto esencial del
discurso de la Institucién. Para reclutar, la empresa debe comunicar una
vision de si misma susceptible de atraer y dar deseos de trabajar en su
proyecto. No es un acto comercial sino institucional: la empresa no vende sus
productos sino su atractivo a una clientela en potencia: la de sus futuros
colaboradores.” (p.107).

Informar para atraer debe ser una de los principales indicadores de la
comunicacion de reclutamiento. Las comunicaciones, entonces, mostraran las
cualidades de la empresa. Asi, al lograr que esto esté presente, sera de gran ayuda
para obtener un equipo capaz que demuestre sus destrezas para el desenvolvimiento
del ente. Correspondera también individualizar las comunicaciones. Enfocarse en cada

proyecto y a partir de eso notificar soluciones.

Sobre la comunicacién de reclutamiento, Weil (1992) concluye:

“En suma, la comunicacion de reclutamiento es un hecho revelador muy
preciso de la cultura de una empresa, de la claridad de sus ambiciones, de
su preocupacion hacia las personas y de su capacidad de anticipacion (...)
Hoy en dia, la comunicacién de reclutamiento es un indicador de la agudeza
con gue la empresa percibe su porvenir, y de la atencion que dedica a los
hombres. Es el rostro que mejor sintetiza la institucion.”(p.110).

Por lo mismo, estas instituciones deben mantener un prototipo de comunicacion
gue esté enfocada a los individuos que puedan servir como forjadores de nuevos
procesos. A ellos sobre todo se les debe mantener informados, actualizados, y lo mas
importante, se les debe incluir en todo el proceso comunicacional ya que, se convierten
con su colaboracién, en un pilar fundamental para el posicionamiento y funcionamiento

de las empresas.
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Es por eso que, al cumplirse la premisa de dar informacion a los que integran una
empresa y a los favorecidos por sus servicios, se logra en general, un plan de
comunicaciones correcto.

“(...) la comunicacion institucional debe dar a conocer el proyecto de la

empresa y provocar adhesiones al mismo: debe interpretar la produccion de

la empresa dandole sentido y empuije. (...) El papel de la empresa es el de

satisfacer estas ambiciones. A la comunicacion le corresponde revelarlas y
contribuir a ponerlas en marcha.” (p.114).

No es una empresa lo que la comunicacion constituira en el sentido literal de la
palabra, es la misién que se cumple a través de esta. Son cantidades de personas

involucradas que la constituyen, asi que esto se vuelve realmente el valor de la misma.

Pero para una empresa, la comunicacién institucional no es lo Gnico que
constituye su funcionamiento. A continuacién, se explicara, grosso modo, la funcién de

la gestidén en la comunicacion.
Well (1992) escribe sobre este punto:

“Las diversas funciones de la comunicacion nos muestran que no existe
verdaderamente empresa sin proyecto, ni proyecto sin comunicacién que
estimule su realizacion.

Comunicar el proyecto es un Acto simbdlico de la Direccidon General y no un
simple discurso. Un acto que enuncia la vocacién de la empresa, llama a la
participacion interna real, a la movilizacion externa y se apoya en valores
clave en los que funda su ética la empresa.” (p.141).

Debe existir la empresa en fisico, que brindara seguridad para los involucrados.
Un proyecto que se desee llevar a cabo y que cuente con especialistas que cumplan
con las exigencias de la misma. Al recopilar material informativo se crea la
responsabilidad de cumplir lo que se notifica. Los medios de comunicacion ayudan a
gue el trabajo quede expuesto y esto, ademas de mantener a la sociedad al tanto de los
resultados de los entes, atrae nuevos individuos que estén dispuestos a colaborar con

la misién de la misma.

Siguiendo esto, Weil (1992), denominé como parte de la gestién a la comunicacion

porque:
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e “Crea UNIDAD en la empresa.

e Es el nexo por el cual la empresa es COMUNIDAD,

e Se constituye en PALANCA DE CAMBIO que transforma la cultura de
empresa con el fin de realizar el proyecto.” (p.141).

Se trata de lo que la comunicacion crea a nivel de compromiso, en una empresa.
La comunidad y los integrantes de la institucion, tienen una razén para convivir y

colaborarse en pro de ellos mismos.

Cuando se habla de los tipos de organismos, creados para prestar asistencia, se
requiere que la empresa se construya con una gran meta, ejecutar siempre la cantidad
de jornadas estipuladas, otorgarle tanto a los beneficiados como a los benefactores

herramientas necesarias para desarrollarse cada una de las veces.

Una empresa debe tener presente qué medios de comunicacion seran de facil
acceso y cuales no. Evidentemente, cabra la posibilidad de ampliarse y posicionarse en
un sinfin de estos, pero no se debera olvidar cudl es el publico principal al que se debe
llegar.

1.3 Algunos Medios de Comunicacion

La comunicacién es efectiva siempre y cuando otorgue informacién valiosa que
condicione a quien la recibe. Se debe sacar provecho de esta propiedad para poder

hacer un uso inteligente de ella, como por ejemplo: educar.

“Los medios de comunicacién por su aceptacion, alcance y penetracion en la
sociedad, tienen gran influencia en sus receptores. Como agentes
socializadores, inalienablemente tienen responsabilidades o deberes que
cumplir, entre los cuales, destacan el de educar, informar, entretener, formar
individuos criticos, y estimular su desarrollo integral.” (Artiguas, 2004, p. 40).

Pasquali (1990) establece en su obra que son medios de comunicacion: la
television, el cine, la prensa escrita y la radio.
Legorburu (2001) define la prensa escrita de la siguiente manera:

“La prensa escrita, tradicional, posee una dilatada historia y presta un
servicio evidente como explicadora, como banco de andlisis de la actualidad.
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No es un medio de comunicacion que informe, generalmente de hechos
nuevos o de Ultima hora, sino que recoge y documenta las informaciones
para hacerlas mas comprensibles para el lector.” (p.31).

Legorburu (2001) a su vez, puntualiza sobre la television:

“(...) un medio muy joven, que sin embargo, por su imparable imbricacion en
la sociedad como sistema de informacion, pero a la vez, de entretenimiento,
se ha hecho su hueco y ha accedido en muy poco tiempo a unas clarisimas
sefias de identidad. Si bien la rapidez puede ser una de sus caracteristicas
mas destacadas a la hora de informar, su complejidad técnica juega en su
contra y la deja siempre un paso por detras de la radio. Entre sus ventajas, el
indudable juego de la imagen, absolutamente explicita y descarnada.” (p.32).

Por ultimo, Legorburu, (2001) dice sobre la radio:

“La radio es un medio de comunicacion abierto y que en poco menos de un
siglo de historia como tal, no como sistema de transmision inalambrica, ha
sabido dotarse de unas caracteristicas propias, de unas sefias de identidad
gue la diferencian claramente de la prensa escrita, la televisiéon y los nuevos
medios electrénicos.” (Legorburu, 2001, p.31).

1.4 La Radio

A través del tiempo, la radio se ha convertido en el medio de comunicacion de mas
alcance. Su particularidad mas importante es la prontitud con la que sus mensajes
llegan Sobre esto, Vidal (1996; cp. Artiguas, 2004) adjudica lo siguiente al medio
radiofonico:

“Amplia difusién popular: todos conocen el medio y ademas se transmite

informacion por sefial abierta, que puede ser escuchada por personas de
distintas condiciones y cualidades.

Instantaneidad: puede difundir informacion de manera inmediata, y sus
procesos de produccién son mas sencillos que los de la television.

Largo alcance de onda: puede llegar a muchas personas, gracias a sus
equipos de transmision de sefal (no tan complejos ni costosos como los de
la television).

Bajo costo per capita: No se requiere de grandes gastos de produccion y de
equipos para transmitir mensajes, y ademas los radio-receptores tienen
diversos precios que son mas accesibles que los televisores.

Acceso directo a los hogares, automoviles, oficinas, de los
destinatarios.”(p.16).
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Ademas de esto, el lenguaje usado en la radio es mucho mas sencillo, justamente,
por el tema de la rapidez. La informacién suministrada a través de la radio debera ser
concisa para no arriesgarse a perder la atencion del oyente, ya que al no contar con
una imagen que lo respalde, este puede perderse en el contenido y simplemente
cambiar de dial o inclusive apagar la radio.

La capacidad de sugestion es importante a la hora de hacer radio. Tal como dice,
(Legorburu, 2001, p.33).

“La capacidad de sugestion es una baza que juega —a la vez- en contray a

favor de la radio. Este medio de comunicacién no cuenta con la imagen, lo

gue le minusvalora. Pues bien, al igual que el discapacitado que idea y

alimenta otras destrezas para compensar sus dificultades, la radio ha

desarrollado al extremo la capacidad de sugestién, es decir, la posibilidad de

transmitir a las personas mediante la palabra, la musica, los sonidos, e
incluso el silencio, las mas variadas sensaciones.”

Entonces, se percibe a la radio como un medio de comunicacion capaz de otorgar
a los oyentes, mediante la percepcién auditiva, una gama de informacién y emociones

solo a través del lenguaje.

La radio es un medio de comunicacion social de mucho alcance. A través de este
se comunica todo tipo de informacion, ya sea entretenimiento o informativa. No
obstante, como todo medio de comunicacion social, tiene sus peculiaridades y necesita
un tipo de lenguaje (lenguaje radiofénico) que se diferencie a por ejemplo, el empleado

en la television.

Balsebre (2012) “Existe lenguaje cuando hay un conjunto sistematico de signos
que permite un cierto tipo de comunicacion”. (p. 18).

Cuando se habla de cierto tipo de comunicacion habra que hacer énfasis en que,
la radio necesita un lenguaje sencillo, eficaz y preciso; que se comprenda facilmente y
gue llame la atencion a los radioescuchas de manera que este no cambie el dial. En ese
sentido es primordial que este tipo de lenguaje se perciba en los primeros segundos de

informacion.

Balsebre (2012) expresa:
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“La linglistica moderna fija también un tercer aspecto entre el codigo y el
mensaje: el uso social y cultural.

Todo lenguaje, pues, es un conjunto sistematico de signos cuyo uso genera
la codificacion de mensajes en un proceso comunicativo interactivo entre
emisor y receptor.” (p.18).

Al estar consciente del grupo al que se dirige cierto tipo de informaciéon expuesta,
se podra tener mas control en el lenguaje. La sociedad actual sera siempre motivo de
estudio antes de que una comunicacion se transmita. De no ser asi, el emisor no podra
conectarse con sus posibles receptores porque existiria una barrera sociocultural

responsable de la falta de reciprocidad.

“(...) La comunicacion solo [sic] es posible cuando el repertorio de elementos del
gue toma forma y organizacion la secuencia de signos que constituye el mensaje es

conocido tanto por el emisor como por el receptor.” (Balsebre, 2012, p. 18).

Las instituciones necesitan brindar informacion a sectores especificos, ya sean
posibles nuevos colaboradores o individuos en busqueda de los beneficios que otorga
la misma. Es por eso que, el mensaje se debe construir con base a las caracteristicas
gue se presentan en estos individuos. Se debe tomar en cuenta que, al ser la radio un
medio de gran alcance, es posible que el mensaje que se producira llegue a sectores de

la poblacion que otros medios de comunicacién han olvidado.

“(...) Sin la interaccidbn emisor-receptor, sin la mediacion de un proceso de
percepcion, considero que la produccion del mensaje no tiene sentido.” (Balsebre, 2012,
p. 19).

La interaccion es importante para comprobar que los mensajes han sido recibidos.
¢, Coémo se puede garantizar esto? Con un lenguaje sencillo y explicaciones faciles de
comprender. ¢(Como se sabrda si los mensajes han sido recibidos? Porque las
instituciones experimentaran nuevos integrantes, nuevos colaboradores y nuevos
beneficiados. Estos no tendran que recurrir a preguntas exhaustivas porque

simplemente el mensaje que han recibido las ha contestado en su mayoria.
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Por otra parte, el lenguaje, o mejor dicho la palabra escuchada en el medio de
comunicacion seleccionado, no es lo Unico que forma parte en el llamado lenguaje
radiofénico:

“(...) el lenguaje radiofénico no es Unicamente la palabra; se constituye de los

sistemas expresivos de la palabra, la masica y los efectos sonoros. Esta falsa

identificacion del lenguaje radiofénico como el lenguaje verbal en la radio se
afianza en la limitada concepciéon del medio como un canal transmisor de
mensajes hablados, soporte para la comunicacion a distancia entre

personas, excluyéndose el caracter de la radio como medio de expresion.”
(Balsebre, 2012, p. 24).

Al hablar de la radio como “medio de expresion” se acerca meramente a la parte
artistica del medio. Lo que se dice del lenguaje radiofénico es que no solo esta
constituido por la palabra, sino por los sonidos. Presentar una informacion y solo
escuchar a una persona o0 grupo de personas leyendo un guion no es lo mas
recomendable ya que, un sonido plano puede causar aburrimiento y esto no es lo que
se desea al transmitir una informacion. El mensaje se perderia porque el radioescucha

simplemente cambiaria de dial.

Balsebre (2012) sefala que:

“El texto escrito para la radio es un texto sonoro, pues sélo [sic] asi sera
“leido” por el radioyente. Por consiguiente, es necesario integrar en la
redaccion de este texto aquellos recursos expresivos que connoten la referida
impresién de realidad acustica, la misma sensacion de naturalidad y
espontaneidad del discurso improvisado.” (p. 37).

A la hora de la realizacion de una pauta para radio es importante tomar en cuenta
esto, que no todo sea informacion, sino también la inclusién de recursos que puedan
ser interpretados como interacciones con el radioescucha. Es decir, que para que la
comunicacion se escuche de manera agradable, el locutor debera apoyarse en la
musica, lo que hara sentir al oyente que no estan leyendo algo, sino que es parte de
una conversacion informativa y amena con el individuo del otro lado de la radio que

informa sobre cierto tipo de tema.
Sobre esto, Balsebre (2012) pronuncia que:

“El valor especifico de la musica en la radio, sin embargo, no hay que
buscarlo en la mayor o menor adecuacién de unos determinados géneros o
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estilos musicales a las caracteristicas de la radio como medio de difusion.

Hemos de integrar el valor simbdélico y significativo de la musica en el sistema

semiodtico del lenguaje radioféonico como un elemento expresivo mas y

analizar sus distintas manifestaciones.” (p.93).

La musica en la radio no debe pertenecer a un género especifico, como antes se
menciond. Lo importante es que esta sirva como agregado a que la comunicacion sea

mas ligera sin dejar, por supuesto, de tener el valor informativo justo de cada pauta.

A continuacion, y segun Balsebre (2012), se expondran los distintos tipos de
inserciones musicales que se podran encontrar en cualquier pauta de radio y que se

describen como necesidades expresivas del lenguaje y narracién radiofonica

“1. Sintonia. Tema musical que identifica un programa radiofénico, sustituyendo

algunas veces el propio enunciado verbal.” (Balsebre, 2012, p. 99).

La sintonia caracteriza el inicio del programa de radio, al ser este recurrente, el

oyente es capaz de reconocer su inicio.

“2. Introduccién. Tema musical que nos introduce en un determinado tema o
espacio del programa. Por asociacion convencional o arquetipica con una
determinada idea o imagen, la masica sitla de inmediato al radioyente sobre
una determinada propuesta semantica 0 “puesta en escena’, instantes antes
de que la palabra radiofénica asuma el protagonismo del relato.” (Balsebre,
2012, p. 100).

La introduccidn es la musica utilizada exclusivamente como distintivo de los temas
habituales de ciertos programas, a diferencia de la sintonia que se escucha al inicio, la

introduccion da paso a un segmento especifico en el mismo.

“3. Cierre musical. Si la sintonia identifica el programa y sefiala su entrada o
aparicion en la “escena sonora”, el cierre musical denota el fin del programa,
o del tema o espacio que contiene un programa. Cuando el cierre musical se
utiliza para indicar el fin del programa, suele coincidir con el mismo tema
musical de la sintonia, queriendo significar asi la autonomia de esa unidad de
accion y relato que es un programa, distinta a las otras unidades o
segmentos que constituyen la programacién de una emisora en su dia, si la
periodicidad de la emision es diaria.” (Balsebre, 2012, p.100).
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Asi como la musica es utilizada para dar inicio a un programa de radio, también se
emplea para concluirlo. Al trabajar con el mismo sonido en el inicio y el final, el oyente

captarda la despedida de manera inmediata.

“4. Cortina musical. En el contexto de la escenografia teatral, las cortinas
cumplen la funcién de ocultar al publico una parte del escenario mientras se
procede al cambio del decorado, en los periodos de transicion de una escena
a otra, de un acto al siguiente. Igualmente, en el argot radiofénico, la cortina
musical es el tema musical que separa secuencias, contenidos o bloques
tematicos de un programa.” (Balsebre, 2012, p.100).

La melodia utilizada como cortina musical debera durar un tiempo estipulado que
permita que el locutor, como sus posibles invitados, se preparen para abordar el

siguiente tema. Esto logrard no percibir un corte abrupto en la comunicacion.

“5. Réfaga. Musica breve que sefala transicion en el tiempo y que desarrolla
la funcion reflexiva a propoésito del tema ya expresado o previsto.
Generalmente, cumple también la funcion de cortina musical, separando
contenidos o bloques tematicos de un programa, especialmente en los
géneros radiofénicos no draméaticos, reservando asi el concepto de cortina
musical para los programas de género dramatico o radiogramas.
Colateralmente, la rafaga desarrolla una funcion ritmica principal: la
repeticion periddica de esa musica breve que sefiala la transicion de un tema
a otro, segmentando la continuidad tematica radiofonica, definiendo la
duracion de cada segmento, constituye un factor esencial del ritmo
radiofonico.” (Balsebre, 2012, p.100).

Por lo general, se puede apreciar la diferencia que poseen la rafaga y la cortina
musical por el tipo del programa. Si es un micro, por ejemplo, la rdfaga es lo adecuado

para separar segmentos o ideas por su corta duracion.

“6. Golpe musical. Musica muy breve, de uno, dos o tres acordes,
modulacién tonal ascendente, con resolucién del tema musical “increscendo”,
gue da énfasis a una determinada accién, connotando semanticamente un
determinado enunciado verbal. La semejanza de su estructura musical con la
de la rafaga es a veces motivo de confusién. No obstante, ambas inserciones
musicales concretan funciones diferentes, si bien, algunas veces,
complementarias. (Esta complementariedad viene determinada por la accién
del montaje radiofénico, cuando el montador musical construye la rafaga a
partir de dos temas musicales: melodia o tema y golpe musical.)” (Balsebre,
2012, p.100).

Al hablar de golpe musical o de rafaga se puede pensar en que ambas cumplen la

misma funciéon de separacién de temas, sin embargo, el golpe musical siempre tendra
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una duracién minima, ademas este puede usarse en un mismo bloque que contenga a
su vez multiples informaciones referentes a lo mismo.
“7. Tema musical. Musica que identifica, siempre que se escucha, la
presencia “en escena” de un mismo personaje o de una misma accion. El
tema musical es de uso frecuente en el radiodrama: el tema musical describe
la asociaciéon de la accion verbal a una determinada unidad espacio-
temporal, informando al radioyente de un “flash-back”, de un paralelismo
temporal o de la ruptura de la continuidad real por la intromisién de una
accion de dimensiones espacio-temporales simbdlicas. El tema musical es
utilizado como una informacion semantica de situacion, ante cualquier

alteracién de la continuidad espacio-temporal real en el relato.” (Balsebre,
2012, p.101).

Por dltimo, en la radio se cuenta con el tema musical, esto es por lo general usado
en géneros draméticos, no noticiosos, su funcion es la de indicarle al radioescucha que
estd siento, momentaneamente “trasladado” a un espacio diferente al que ha estado

escuchando.

Una vez ya conocidas y ejemplificadas los tipos de inserciones musicales se
comprende como, para que el lenguaje radiofénico esté completo, debe la masica ser
parte de cualquier informacion que se desee transmitir a través de la radio. Esta
ayudard a que el mensaje hablado sea comprendido de manera eficaz, que el
radioyente perciba la comunicacién de manera ligera y que, por supuesto, se quede en

sintonia.

Todo esto debe trabajar en conjunto con el mensaje. No servira de nada una
buena seleccion musical sin contar con el sustento que otorgara el mensaje como

motivo de informacion relevante al receptor.
Sobre el mensaje, Balsebre, A (2012), expone lo siguiente:

“El mensaje de la radio se inscribe en una comunicacion funcional, cuya
semantica genera un intercambio de ideas, conceptos, relaciones
interindividuales, pero, simultaneamente, el mensaje de la radio sorprende,
emociona, excita la sensibilidad del radioyente: la superposicion de los
niveles denotativo y connotativo.” (p.163).

El mensaje que se busca transmitir en la radio, es informativo e inclusivo. Es decir,

para que los individuos conozcan, se relacionen y beneficien de lo que ofrece una
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empresa, es necesario que la comunicacidn esté basada en caracteristicas,
actualizacion de informacion, requisitos, recordatorios, entre otros alrededor del ente. El
radioyente recibira un mensaje cargado de apreciacion interactiva con el publico al que

va dirigida esta institucion.

“En el mensaje radiofonico esta la base del relato y del acto de comunicacion, su
soporte fisico o psicofisico. El texto sera el soporte fisico o psicofisico del mensaje, el
soporte de los contornos sonoros.” (Balsebre, 2012, p.164).

Por lo mismo, el mensaje radiofénico correcto debe ser una mezcla de buen
sonido y buen texto. Al tomar en cuenta todos los consejos para producir contenido
institucional de la empresa, ademas de la parte sonora y de la escrita, sera posible
obtener como resultado final un proyecto apropiado que cumpla con los requisitos

expuestos anteriormente.

Por supuesto, el texto que se presenta debe estar escrito bajo ciertos parametros,
a esto se le denomina: guion radiofénico. Balsebre, A (2012) lo define de la siguiente

manera.

“(...) El guidn [sic] radiofénico es también un enunciado verbal y tiene un caracter
funcional semejante: la representacion de la imagen sonora en un cédigo de escritura.”
(p-167).

Esta definicion termina con la frase “cédigo de escritura” y es que, en esto se basa
la construccion de cualquier guion, en una compilacién de mensajes con la finalidad de
colocar al radioescucha al tanto de ciertas situaciones especificas de una manera

organizada, sin caer en la monotonia.

“(...) El guidén [sic] técnico, que describe el repertorio de operaciones del
montaje radiofonico: figuras de montaje, planos sonoros, trucaje sonoro
(reverberancia, etc.), canales de entrada de cada una de las voces, etc. El
guidn (sic) técnico identifica también la naturaleza y soporte de los elementos
sonoros no verbales: musicas y efectos sonoros, o las caracteristicas de los
segmentos de voz previamente grabados en cinta magnetofénica (con
indicaciones de primeras y Ultimas palabras de cada segmento y su duracion
en segundos).”(Balsebre, 2012, p.173).
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Segun esto, el guion es lo que en conjunto construye el lenguaje radiofénico. Por
eso, es importante que cuente con lo antes mencionado para que este sirva como
soporte para el locutor, cuyo trabajo es darle forma, con su voz, a una determinada

noticia.

Al tener claro estas particularidades de la radio, se puede comprender por qué es
un medio utilizado por varias empresas, instituciones, o individuos para comunicar algo

de importancia social.

“Los programas radiofénicos son los diversos productos que ofrecen las emisoras
radiales a fin de cautivar un publico determinado, y que generalmente son financiados
por las empresas o instituciones patrocinantes, interesadas en posicionar el bien o

servicio que ofrecen.” (Artiguas, 2004, p. 21).

Los programas radiofénicos cumplen con criterios que engloban la informacion
gue se esta transmitiendo, es decir, contiene géneros, como sucede en otros medios

como la televisién o cine. A continuacion, Carlos Zavarce (1996) los menciona:

“Noticiarios.

Dramas: incluye las radionovelas. Constituye una escuela para la elaboracién
de libretos y efectotecas™.

Musicales.
Programas de opinion.

Revistas y Concursos: estos dos géneros se conjugan, porque su manera de
producirlos es similar. La principal caracteristicas de las Revistas es su
variedad tematica, que se complementa con encuestas en la calle, efectos
sonoros y microentrevistas [sic] grabadas. Los libretos deben ser cerrados,
para no dejar nada al azar. Por su parte, los Concursos, también deben estar
muy bien preparados, para cuidar la justicia de los juegos y la credibilidad en
sus oyentes.

Infantiles.

! Efectotecas: Sitio donde se clasifican y almacenan los efectos sonoros.
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Micro: requiere de sintesis, porque con sus pocas palabras debe dejar una
idea concreta, una conclusion contundente en la mente del oyente.” (p. 23).

1.5 Micros Informativos

El micro radiofénico, se especializa en la brevedad a la hora de informar. Lo que
hace al micro diferente del resto de los géneros antes mencionados es que estos tienen
la capacidad de transmitirse en un corto tiempo. No es necesario un segmento de una
hora para comunicar algo relevante, sino unos cuantos minutos que unan todo lo que el

radioyente debe saber de un determinado tema.

Chévez y Cérdova, (2007) afirman que la duracién de esta nueva tendencia de

programas breves es de dos a cinco minutos maximo de duracion.
Sobre el micro programa se encontrd la siguiente definicion:

(...) “el micro programa radial puede ser definido como un formato radiofénico de
breve duracion, cuya estructura permite abrazar todos los géneros presentando
contenidos reducidos, lo que exige temas especificos y esmero en los detalles de

produccién”. (Bolivar y Hernandez, 2005, p.73)

No obstante, para que el tiempo de duracién y el interés del programa sean bien
recibidos por los oyentes, se deberd trabajar conjuntamente para hacer que la
informacion presentada sea de interés en el tiempo estipulado. Al captar al publico
adecuado y valiéndose de eso, dos o cinco minutos de duracion, sera lo suficiente para

distribuir la comunicacion.

“No es lo mismo mencionar un dato o tip relevante de la vida de un
personaje emblematico de la historia que hacer una explicacién profunda
pero concisa de esa informaciéon, pues no sélo se enriquece la cultura del
oyente sino que lo atrapa para que siga escuchando el programa. De modo
tal que “la duracion de la emision debe estar en relacidn directa a su interés 'y
calidad.” (Chavez y Cérdova, 2007, p. 172).

“Si la produccion se caracteriza por tener contenidos valiosos, acompafados
de recursos dindmicos y creativos, no se debe tener ningun temor a que el
programa resulte largo, sino interesante y atractivo. No se trata, pues, de “la
cantidad de minutos, sino en ganarnos el derecho a cada minuto,
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justificandolo por el interés y la calidad de lo que ponemos dentro de él”
(Chavez y Cordova, 2007, p. 172).

En la radio todo es sobre la atraccion. Basta con que en un minuto no se diga
nada relevante o interesante para que el oyente decida cambiar el dial. Esto no debe
observarse como un aspecto negativo, justamente, esto ayuda a que, al construir el
texto que se informara, se haga de manera concisa. Porque el tiempo es quien

condiciona si el radioescucha se queda o no.

Hasta ahora se ha definido la radio, se ha expuesto cémo funciona el lenguaje
radiofénico y cuales son sus parametros de escritura, y ademas se ha mencionado
porqué el género micro es el mas adecuado si se quiere informar a la comunidad sobre
cierto tema. Entonces, no queda duda que valiéndose del uso de la palabra y de otros

atractivos, la radio es el mejor medio para informar.
En este orden de ideas, Legorburu (2001) concluyé de la siguiente manera:

“Los vinculos culturales de la radio son numerosos, de hecho se puede
considerar a este medio de comunicacion como el heredero directo de la
tradicion oral, de la comunicacién a través de la palabra; en definitiva, del
denominado libro oral. Es cierto que durante siglos, la informacion, el bagaje
cultural de los pueblos se conservaba y transmitia mediante la palabra; no
hay que olvidarse de los oradores de la Grecia antigua o de los trovadores,
que de pueblo en pueblo, narraban en forma de poemas (reglas
nemotécnicas) las leyendas bélicas y romanticas del momento.” (p. 41).

1.6 Algunas consideraciones sobre las organizaciones

1.6.1 Sobre el concepto

Segun el Manual Sobre las instituciones sin fines de lucro en el Sistema de
Cuentas Nacionales ([MISFLSCN] 2007), organizacion significa que la entidad tiene
cierta realidad institucional, demostrada por “cierto grado de estructura organizacional
interna; la persistencia de los objetivos, la estructura y las actividades; fronteras
organizacionales significativas, o un acto constitutivo legal.” (Salamon et al, 1999; cp.
MISFLSCN, 2007. P. 216).

Cuando se lee o0 escucha la palabra organizacion se piensa automaticamente en
un conglomerado de individuos que se juntaron para cumplir una menta. Al llevar este
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término a una entidad, se obtiene que el nombre organizacion es una estructura creada
con una finalidad legal de cumplimiento con actividades particulares para beneficio de
una o grupo de personas.

Segun Mufioz y Nevado (2007):

“Otra variable importante que debe acompafar todas estas transformaciones
son los cambios que se van a producir en la cultura organizativa. Esto es,
modificaciones de las creencias, valores, ritos y sus relaciones que conllevan
cambios en la vision de la empresa, estrategias, valores, codigos de
conducta. Por lo tanto, el conocimiento y sostenimiento de la cultura es otra
gran variable que los gerentes deben tener presente en el desarrollo de las
organizaciones futuras.” (p.13).

Con el transcurrir del tiempo, la cultura organizacional debe pasar por cambios
para adaptarse a la sociedad actual. De tal manera, para el buen funcionamiento de las
instituciones, la conciencia social es fundamental ya que, gracias a ella, se trabaja en

funcion a lo que se requiere como ente para beneficio de los individuos.

Por otra parte, Mufioz y Nevado (2007) mencionan que: “En el desarrollo de las
organizaciones deben tenerse presente también la gestion del cambio y de la
diversidad, ya que son dos variables claves para su configuracion futura.” (p.14).

Esto se refiere a la evolucidbn empresarial. Aquella que es necesaria si se busca
gue una institucion dure décadas en funcionamiento. No es recomendable estar en
contra de algo nuevo porque a medida que un pais se desarrolla, cambia. Este cambio
puede ser porque lo que se cumplia inicialmente dej6 de ser relevante. Entonces, el
paso correcto que se debe seguir es adaptarse a las nuevas necesidades. Lo

importante es mantenerse en funcion a lo que actualmente necesitan sus beneficiados.
Mufioz y Nevado (2007) concluyen sobre esto:

“En definitiva, las organizaciones del siglo XXI deben caracterizarse por
estructuras horizontales y no jerarquicas, centradas en la satisfaccién hacia
el cliente, apoyadas en una gestion de competencias de los intangibles, de la
innovacion, de sistemas de informacién, con una cultura organizativa que se
adapte a los cambios y que tenga integrada en su filosofia comportamientos
éticos, unido a una gestion de la diversidad que le permita afrontar el futuro
con garantias de éxitos”. (p.14).
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1.6.2 Tipos de Organizaciones
Thompson (2007) clasifica a las organizaciones de la siguiente manera:
o Organizaciones Segun Sus Fines. Estas a su vez se dividen en:
1. Organizaciones con fines de lucro
2. Organizaciones sin fines de lucro
e Organizaciones Segun su Formalidad. Estas a su vez se dividen en:
1. Organizaciones Formales

Este tipo de organizaciones (formales), pueden a su vez, tener uno 0 mas

de los siguientes tipos de organizacion:

= Organizacion Lineal
= QOrganizacion Funcional
= Organizacion Linea-Staff
=  Comités:

2. Organizaciones Informales

e Organizaciones Segun su Grado de Centralizaciéon. Estas a su vez se dividen en:
1. Organizaciones Centralizadas
2. Organizaciones Descentralizadas

Una vez conocidas estas diferentes clasificaciones de la cultura organizacional de

las empresas se procede a desarrollar brevemente la siguiente:

1.6.3 Organizaciones sin Fines de Lucro

“Una organizacion sin &nimo de lucro (OSAL), también denominada una
organizacion no lucrativa (ONL) o una organizacion sin fines de lucro (OSFL),
es una entidad cuyo fin no es la consecucion de un beneficio econémico v,
por lo general, reinvierte el excedente de su actividad en obra social o
solidaria.” (Navarro, 2012, P. 432).
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Estas fundaciones fueron creadas para convertirse en benefactoras de una
actividad especifica. Entendiendo por esto, aquellas que cuentan con un equipo
encargado de colaborar con un grupo de personas.

Las personas que conforman este llamado equipo se denominan de la siguiente

manera: voluntarios.

“(...) la nocién del voluntariado es distinta y hace hincapié en el servicio
comunitario en pro del bien publico. El término aleman Ehrenamt (o cargo honorario) se
aproxima mas a esta tradicion.” (MISFLSCN, 2007, p.232).

El empleado de una organizacion de este tipo no recibira retribucion monetaria.
Cuando un individuo se compromete con alguna de estas instituciones, lo hace para
conceder apoyo a aquellos que, econdmicamente, no posee ningun tipo de recursos.

“Es importante poner de relieve que, al menos en su desarrollo cultural e

historico, las nociones del voluntariado no estan, por lo comun, relacionadas

con los mercados de trabajo y el trabajo remunerado. En cambio, el

voluntariado si se considera en relacién con el bien publico, la participacion

social, la movilizacion politica y el servicio a la comunidad.” (MISFLSCN,
2007, p.232).

En Venezuela, existe una institucibn que, segun lo expuesto anteriormente,
cumple con los requisitos y las caracteristicas para ser denominada sin fines de lucro.
Su nombre es Fundacion Operacién Sonrisa Venezuela y a continuacién se presenta su

historia.

1.6.4 La Fundacion Operacion Sonrisa Venezuela

En el afio 1982 en Norfolk, Virginia, Estados Unidos, el cirujano plastico William P.
Magee y su esposa Kathleen S. Magee, crearon una organizacion mundial filantropica
cuya labor principal consistia en ayudar a personas nacidas con la malformacién de
labio y paladar hendido, ademas de otras malformaciones craneofaciales, llamada
Operation Smile.

En la revista Veneconomia, en un articulo presentado sobre el labio y paladar
hendido se encuentra la siguiente definicion de la patologia:
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“Un labio hendido se presenta cuando se observa una fisura en la parte
superior. Esto ocurre porque durante la gestacién los dos lados del rostro del
bebé no se unen por completo de manera correcta.

Mientras que el paladar hendido se presenta con una fisura en la parte
central del paladar (o cielo de la boca) y el piso de la nariz. Esto sucede
porque durante el embarazo el maxilar superior no se cierra y queda una
separacion. Esta malformacién craneofacial viene a ser una afeccion mas
grave que la anterior, ya que afecta entre otras funciones, el proceso de
alimentacion del paciente.” (Ascanio, 2010)

Al observar que en distintos paises se presentaban casos de esta patologia, y que
no se contaba con ayuda especializada, Operation Smile comienza a abrir sedes en
todo el mundo. Por lo que en la actualidad estan presentes en mas de cincuenta paises,

incluyendo Venezuela desde el afio 1993.

La Fundacién Operacién Sonrisa llega a Venezuela en 1992 a través de jornadas
internacionales realizadas por la sede en Estados Unidos. Sin embargo, los encargados
de la organizacién notaron que muchas personas asistieron, no siendo posible que
todos se beneficiaran por la ayuda ahi brindada. Es por esto que, en 1993 y bajo la
supervision del especialista en cirugia plastica y reconstructiva, Jorge Carlesso y
Teresa Pannaci, odont6loga, especialista en ortopedia maxilar, regresan a Venezuela
para construir una sede propia que, actualmente, lleva veintiin afios ininterrumpidos en

pro del beneficio a la comunidad.

Operacion Sonrisa Venezuela brinda atencion médica especializada y gratuita a
nifios, jovenes y adultos de escasos recursos en el pais. Asi pues, al contar con la
colaboracion de distintitas empresas y de voluntarios, se hace posible la razén de ser

de esta institucion.

En la actualidad, el voluntariado esta conformado por cirujanos plasticos, cirujanos
maxilofaciales, anestesidlogos, enfermeros, odontélogos, psicopedagogos, pediatras,
terapistas de lenguaje, psicllogos, nutricionistas, comunicadores, entre otros
especialistas cuya donacion consiste en su tiempo y esfuerzo en beneficio de la

comunidad.
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Las jornadas de la Fundacion Operacién Sonrisa Venezuela consisten en un
proceso de seleccion, en este se prioriza a aquellos pacientes que presenten una
urgencia médica, es importante sefialar que la fundacion no deja de intervenir
guirdrgicamente a ningun individuo. Si alguien no ha sido seleccionado la primera vez
que asiste, mediante una conversacion previa se le prepara para asistir a la proxima
jornada. El siguiente paso es la hospitalizacién. Operacién Sonrisa brinda ademas
cuidados post operatorio para todos los pacientes intervenidos.

Las cifras actuales de La Fundacion Operacion Sonrisa Venezuela, sefialan que
se han evaluado a mas de 14.365 pacientes, e intervenidos quirdrgicamente 7.867.

Esto se ha evidenciado en 164 operativos durante veinte afios en toda Venezuela.

Una institucién que se encargue de beneficiar a la sociedad debe ser motivo de
alarde. Los medios de comunicacion deben prestar mas atencién a este tipo de labor,
ademds de colaborar para que la informacion sea transmitida. Cuando se comunica
correctamente, la fundacién recibe mas atencién por parte de individuos capaces de
convertirse en voluntarios o colaboradores econdmicos; la informacion de esta
institucién también debera ir dirigida a aquellos individuos que necesiten de Operacion

Sonrisa Venezuela.

Por eso mismo, es importante hacerse valer de los canales apropiados de
comunicacion. En Venezuela, La radio, llega a muchos lugares que la television, e
inclusive el internet, no. Al utilizar la radio, se eleva la posibilidad de que todos estén al
tanto de las jornadas que se realizaran, y ademas de escuchar, cémo después de
veinte afos, Operacion Sonrisa Venezuela sigue dedicAndose a la construccion de

sonrisas en el pais.
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. MARCO METODOLOGICO

2.1 Planteamiento del problema

Si hay algo que no se puede negar es que instituciones como, la Fundacion
Operacion Sonrisa Venezuela, son necesarias en la sociedad actual. Este tipo de entes
permite a los individuos relacionarse con un mundo imperfecto. Aquel que requiere de

personas capaces de ofrecer ayuda a alguien que realmente lo necesite.

Por eso, cuando Operacion Sonrisa llega a Venezuela, tras diez afios de creada
en su pais de origen, Estados Unidos, se convierte en una institucion que ha
establecido su definicidn filantrépica durante mas de veinte afios en el pais. Al otorgar a
los venezolanos nacidos con la malformacién de labio y paladar hendido ayuda
econdmica, no solo se estd cambiando, de manera fisica, su rostro, sino también
colabora con el desarrollo de confianza en las personas, brindandoles ayuda y
tranquilidad tanto a ellos como a sus familiares.

Por tanto, esta investigacion pretende crear material audiovisual que permita dar a
conocer la misién, visién y valores de la empresa a los individuos que mas necesitan su
ayuda; igualmente llegar a aquellas personas que pueden colaborar de cualquier

manera, ya sea prestando sus servicios, ofreciendo ayuda econdémica, etc.
2.2 Formulacion del problema
¢ Es posible crear cinco (5) micros informativos para radio que den a conocer las
bondades de la Fundacién Operacion Sonrisa Venezuela?
2.3 Objetivo general
Producir micros informativos para radio sobre las bondades de la Fundacion

Operacién Sonrisa Venezuela.

2.4 Objetivos especificos
1. Producir un micro informativo para radio, en el que se comunique qué es y a qué

se dedica la Fundacion Operacidon Sonrisa Venezuela.
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2. Producir un micro informativo para radio, en el que se comunique cémo y por qué
llega la Fundacion Operacién Sonrisa a Venezuela.

3. Producir un micro informativo para radio, en el que se comuniquen las posibles
causas por las que un individuo nace con la malformacién de labio y paladar
hendido y cuales son las soluciones y la ayuda que presta la Fundacién
Operacion Sonrisa en el pais.

4. Producir un micro informativo para radio en el que se comunique, quiénes y
como se puede ser parte del voluntariado de la Fundacion Operacidon Sonrisa
Venezuela.

5. Producir un micro informativo para radio en el que se comunique, qué ha
significado mantener por mas de veinte afios la Fundacion Operacion Sonrisa

Venezuela.

2.5 Justificacién recursos y factibilidad

En Venezuela existen fundaciones que colaboran con personas de escasos
recursos, no obstante, la falta de correcta distribucién de material informativo se ve
comprometido al no usar las herramientas comunicacionales adecuadas. Con esta
investigacion se busca llegar a dos tipos de personas: los que desean ayudar y quienes

necesitan la asistencia de la fundacién Operacion Sonrisa Venezuela.

Si bien el concepto de Operacion Sonrisa comenz6 en Estados Unidos hace mas
de treinta afios es importante conocer que es una fundacién que posee sede en treinta
y un paises, incluyendo Venezuela desde el afio 1993. Es por eso que, debido a sus
veintiin afios en el pais, mantener el nombre de esta fundacién en la mente del
venezolano, es necesario, puesto que ha ayudado a un sin nimero de pacientes. Y qué
mejor manera de hacerlo sino, a través, de un medio de comunicacion tan certero como

la radio.

Al utilizar la radio es factible que la informacién se transmita a todo tipo de usuario.
Desde el individuo que desea convertirse en paciente, hasta el que desea ser
colaborador.
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Asi pues, al contar Operacion Sonrisa con un grupo de individuos dispuestos a
patrocinarla, se procede a mantener informados a los venezolanos con informacion
actual sobre el funcionamiento de la fundacién, de manera que esto sea un llamado
para nuevos participantes sin olvidarse de las personas que realmente necesitan

alentar, por las cuales, esta fundacion filantropica existe.

Este proyecto es factible porque depende de la informacion otorgada mediante
factores tedricos, material audiovisual y la justa distribucion de material educativo que

se hard llegar al oyente a través de micros informativos.

Los recursos que se poseen para la realizacion de este trabajo de grado son
fuentes bibliograficas y recopilacién de informacion a través de investigaciones. Ademas
de la interaccion con la Fundacién Operacién Sonrisa Venezuela. Por lo tanto al
escogerse minuciosamente la informacion se cumpliran correctamente los objetivos

expuestos.

2.6 Delimitacion

La Fundacion Operacién Sonrisa Venezuela tiene su sede principal en los Estados
Unidos de América en la ciudad de Norfolk, Virginia. Teniendo esta como modelo, se
dio inicio a la creacion de otras alrededor del mundo. A la fecha se cuentan con treinta 'y

un sedes. Dentro de estas se incluye una en Venezuela, fundada en el afio 1993.

Esta sede sera tomada como referencia para la elaboracién de este trabajo de
grado en el que se desarrollardn micros informativos para radio cuyo obijetivo es dar a
conocer los beneficios, caracteristicas y aportes de la Fundacién Operacion Sonrisa en

Venezuela.

2.7 Tipo de investigacion

La investigacion que se quiere llevar a cabo pretende analizar la situacion actual y
caracteristicas de una fundacién filantropica creada para el bienestar social. Ademas de
esto, se desea manejar un nivel comunicacional para todo tipo de audiencia, es decir, a

los individuos que prestan servicios y para aquellos que los reciben.

36



Es por ello, que dicha investigacién corresponde al tipo descriptivo ya que busca
establecer los rasgos y tendencias que produce el objeto de investigacion. Los autores
Palella, Martins (2006) indican que:

“El propésito de este nivel es el de interpretar realidades de hecho.
Incluye descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual,
composicion o procesos de los fenomenos... hace énfasis sobre
conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo O cosa se
conduce o funciona en el presente.” (p.102).

2.8 Modalidad de tesis

La radio es un medio de comunicacién de mucho alcance, ademas proporciona un
lenguaje claro capaz de dirigirse a sectores especificos de la poblacion. Este medio
brinda la posibilidad de que el mensaje llegue de manera eficaz y rapida, por esta razén
se utilizard para la realizacion de micros informativos, debido a que se buscaré informar
las bondades y beneficios de la Fundacion Operaciéon Sonrisa Venezuela a los

individuos para la cual, dicha institucion, fue creada.

Debido a que el motivo de esta tesis es la realizacion de cinco (5) micros
informativos para radio, esta investigacion se enmarca dentro de la Modalidad lll:
Proyectos de Produccién; especificamente en la submodalidad 1: Producciones
Audiovisuales. “Esta modalidad consiste en la proposicion de un plan operativo y
factible para resolver un problema comunicacional, producir mensajes para un medio de
comunicacion (impreso, radio, cine, television e internet) o capacitar usuarios.”

(Universidad Catdlica Andrés Bello, s.f, [pagina web en linea))

En cuanto al formato, Kaplan (1999) sefiala que: “Los formatos son relativos. No
siempre se dan ni deben darse quimicamente puros. En manos de un libretista creativo
pueden dar lugar a combinaciones mudltiples, dificiles de enmarcar en ninguna
clasificacion, pero no por ello menos validos” (1999, 186).” Por lo mismo, el formato y
género informativo es el que se adecua al producto final de este Trabajo Especial de
Grado.
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lll. FABRICANDO SONRISAS

3.1 Etapas para la elaboracion de los micros radiofonicos

Para la realizacion de cinco micros radiofonicos en primer lugar se realizé una
busqueda exhaustiva de material tedrico y audiovisual que sirviese como base para la

construccioén de la informacion que se escuchoé a través de los micros para radio.

En la etapa de preproduccion, se conté con que el material bibliografico fue
obtenido principalmente de la pagina web de la fundacion, ademas de material
audiovisual previamente publicado. No obstante, como la finalidad de este trabajo de
grado era informar sobre la labor de la fundacién y convencer a nuevos colaboradores,
la informacion obtenida fue suficiente y se procedi6 a construir los guiones de cada uno
de los micros. Ademas de esto también se realizé la busqueda de musica para los cinco

micros, la cual fue obtenida de un catalogo de libre licencia llamado Jamendo.

Para finalizar se construyeron los guiones de cada uno de los micros informativos
y se procedid a grabarlos en la Universidad Catdlica Andrés Bello bajo la direccion

técnica de Rubén Dario Rincon.

3.2 Andlisis de Costo

Cuadro N° 1: Guion y Materiales

Descripcién Precio Total (Bs)
Fotocopias 250
Impresiones 300
Compra de CD 150
Total en Bolivares 700
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Cuadro N° 2: Equipo de Realizacion

Descripcién Precio (Bs.) Total (Real)
Alquiler del Estudio 8.500,00 0
Asistente Técnico 3.750,00 0
Locucién 60.000,00 0
Musicalizacién 8.500,00 0
Total en Bolivares 80.750,00 0

Cuadro N° 3: Resumen del Presupuesto

Descripcion Precio (Bs) Total (Real)
Costos de Guion 250 250
Compra de CD 150 150
Equipo de Realizacién 0 0
Total en Bolivares 400 0

Para la realizacibn de estos micros informativos para radio se hizo uso
gratuitamente de las instalaciones de la Universidad Catdlica Andrés Bello. A su vez se
contd con la direccion técnica de Rubén Dario Rincon, quien supervisé cada una de las

grabaciones y ademas formd parte de la edicion de cada micro.

No obstante, la informacion presentada en los cuadros anteriores bajo el término
Precio fue suministrada por Alberto Chumaceiro, Director General de Fénix Media,
ubicada en la Av. Veracruz, Edif. La Hacienda, piso 5, oficina 15-D. Las Mercedes.
Caracas, Venezuela. (Ver anexo A)
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3.3 MicroN°1
3.3.1 La Fundacién Operacion Sonrisa Venezuela.
3.3.1.1 Idea:

Comunicar, a través de un micro informativo para radio, qué es y a qué se dedica

la Fundacion Operaciéon Sonrisa Venezuela.

3.3.1.2 Sinopsis:

Este micro explica qué es y a qué se dedica la Fundacion Operacion Sonrisa

Venezuela.

El oyente recibe por parte del locutor informacién que le permite familiarizarse con
el concepto de dicha institucién. Ademas incluye la definicion médica de lo que es el
labio y paladar hendido y como dicha institucion trabaja en beneficio de los individuos
nacidos con esta patologia.

3.3.1.3 Tratamiento:

La Fundacién Operacién Sonrisa Venezuela es un micro informativo que tiene
como tema central exponer informacion teérica previamente presentada y autorizada
por la Fundacion Operacion Sonrisa Venezuela, que permite conocer la labor de esta

institucion y su permanencia en Venezuela por mas de veinte afos ininterrumpidos.

La locucién, a cargo de la autora de este Trabajo Especial de Grado, esta
acompafiada con una cortina musical y cierre musical tomado de un catalogo de libre

licencia llamado Jamendo. La direccién técnica estuvo a cargo de Rubén Dario Rincén.
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Micro N° 1: La Fundacion Operacion Sonrisa Venezuela

1. LOCUTOR

Se dice que una sonrisa lo puede
todo. Iniciamos este micro informativo
para hablarles sobre una
organizacion, presente en el mundo
desde el afio 1982, y en Venezuela
desde 1993. Su nombre es Fundacion
Operacién Sonrisa Venezuela.

2. CONTROL

PISTA # 01 DESDE 00:00 HASTA
00:03 Y QUEDA DE FONDO HASTA
QUE EL LOCUTOR DICE
AYUDADOS POR ESTA
INSTITUCION.

3. LOCUTOR

Operacion Sonrisa Venezuela es una
fundacién sin fines de lucro que tiene
como labor ofrecer atencion médica
especializada a pacientes con
malformaciones craneofaciales,
principalmente  hendiduras  labio
palatinas.

El labio y paladar hendido es una
malformacion que se desarrolla en las
primeras doce semanas de gestacion
del bebé.

Al momento de producirse la
formacion del area de la boca y nariz,
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el labio y paladar puede no cerrarse,
esto es conocido como hendidura de

labio y paladar.

En Venezuela, uno de cada
setecientos nacidos presenta esta

malformacion

La Fundacion Operacién Sonrisa
Venezuela se involucra con los
individuos nacidos con esta patologia,
ofreciéndoles ayuda especializada y
gratuita en el area. Desde médicos
cirujanos hasta terapistas del lenguaje

componen este maravilloso equipo.

Su labor consiste en una serie de
pasos: en primer lugar se realiza una
convocatoria, en la que Operacién
Sonrisa Venezuela contacta a los
medios de comunicacién para
informarles sobre las jornadas. Las
personas se dirigen al lugar de
encuentro estipulado y son atendidas
por el equipo especializado de
voluntarios que evaluar4d de manera
gratuita al paciente para observar el
estado en el que se encuentra, es
decir, si ha sido operado previamente
y qué medida faltaria para completar
su proceso de recuperacion. Seguido
de esto se selecciona un grupo de
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individuos que serd intervenido
guirdrgicamente en la siguiente
jornada, por lo general esta seleccion
se basa en la disponibilidad de la
clinica en la que se llevara a cabo el
procedimiento, ademas de la
prioridad médica del paciente. Sin
embargo, esto no es excluyente, si
una persona no fue seleccionada en
una jornada, se le informa sobre la
siguiente y podran asistir
nuevamente. Por dltimo se hospitaliza
al paciente y se lleva a cabo la

cirugia.

Una vez estos pasos han sido
cumplidos, la Fundacion Operacion
Sonrisa Venezuela también brinda
cuidados post operatorios a los
individuos que han sido ayudados

por esta institucion.

PISTA # 02 DESDE 00:00 Y HASTA

4. CONTROL
00:06 QUEDA DE FONDO HASTA
QUE EL LOCUTOR DICE RUBEN
DARIO RINCON.

5 LOCUTOR En Venezuela, es importante destacar

la labor de instituciones como estas
que, devuelven la fe en que, un

mundo lleno de sonrisas es necesario
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para construir un mejor pais.

Esto fue Fabricando Sonrisas. En la
produccién, musicalizacién y locucion:
Floryed Robles. Y en la direccion
técnica: Rubén Dario Rincén.
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3.4 MicroN° 2
3.4.1 Llegada de la Fundacién Operacion Sonrisa a Venezuela.

3.4.1.1 Idea:

Comunicar, a través de un micro informativo para radio, cbmo y por qué llega la

Fundacién Operacion Sonrisa a Venezuela.

3.4.1.2 Sinopsis:

Por medio de diferentes colaboradores la Fundacion Operacion Sonrisa llega a
Venezuela en 1992. Por esto, es importante informar al publico cuales son los origenes
de esta fundacién. A través de qué individuos llega a Venezuela, qué los dirigié a este
pais. Y cémo, a lo largo del tiempo se ha mantenido presente, asi como en mas de

cincuenta paises, en Venezuela.

3.4.1.3 Tratamiento:

La Llegada de la Fundacion Operaciéon Sonrisa a Venezuela, es un micro
informativo que tiene como tema central exponer informacion teorica previamente
presentada y autorizada por la Fundacién Operacion Sonrisa Venezuela, que permite
conocer la llegada de esta institucion y su permanencia en Venezuela por mas de veinte

afios ininterrumpidos.

La locucién, a cargo de la autora de este Trabajo Especial de Grado, esta
acompafiada con una cortina musical y cierre musical tomado de un catalogo de libre

licencia llamado Jamendo. La direccién técnica estuvo a cargo de Rubén Dario Rincén.
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Micro N° 2: Llegada de la Fundacion Operacién Sonrisa a Venezuela

1. LOCUTOR Se dice que una sonrisa lo puede
todo. Iniciamos este micro informativo
para hablarles sobre una
organizacion, presente en el pais
desde el aflo 1993. Su nombre es
Fundacién Operacion Sonrisa
Venezuela y esta es su historia:

2. CONTROL PISTA # 01 DESDE 00:00 HASTA
00:03 Y QUEDA DE FONDO HASTA
QUE EL LOCUTOR DICE A
MUCHOS NINOS A SONREIR.

3. LOCUTOR En 1982 el cirujano plastico
norteamericano William McGee y su
esposa Katy McGee asisten a
Filipinas por una convocatoria previa
para observar y ofrecerles ayuda a
individuos con hendidura de labio y
paladar. Ellos recibieron a méas de tres
mil pacientes, sin embargo, al no
poder atender a todos los que ahi
asistieron, William y Katy McGee
deciden comenzar con la hermosa
labor que caracteriza a la Fundacion
Operaciébn Sonrisa, no solo en
Venezuela, sino en el mundo, la de
brindar atencién médica especializada

de forma gratuita a pacientes con
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malformaciones craneofaciales,
especialmente con hendidura de labio
y paladar. Esto, por supuesto,
comenz6 en Estados Unidos y luego
se distribuyd a mas de cincuenta

paises en todo el mundo.

Es asi cuando, en 1992, exactamente
diez aflos después de fundada
Operacién Sonrisa, el doctor William
McGee contacta al doctor Jorge
Carlesso, cirujano plastico
reconstructivo y a Teresa Pannaci,
odontéloga, quienes integraban la
Unidad de Labio y Paladar Hendido
en el hospital San Juan de Dios en
Caracas, para hablarles sobre
Operacién Sonrisa e invitarlos a
conocer lo beneficioso que seria
incluir a Venezuela en esta gran lista
de paises beneficiados por la labor de

esta fundacion.

Inicialmente, Venezuela se convertiria
en un pais participante en los eventos
internacionales pero, en 1992, al
convocarse la primera jornada
realizada en el Hospital Luis Razzett,
en el estado Barinas, los doctores
encargados notaron que muchos
nifios no serian atendidos por falta de

tiempo y recursos. A raiz de eso,
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Operacion Sonrisa decide regresar
pero esta vez para crear Su propia
sede, convirtiendose  esta  en
Operacion Sonrisa Venezuela que por
mas de veinte afios consecutivos se
ha encargado de operar a nifios,
niias, adolescentes y adultos en todo

el pais.

Desde 1993 hasta la actualidad, la
filosofia de la fundacién ha sido,
inculcar al venezolano capaz de
brindar colaboracion a los ciudadanos
gue nacen con esta patologia, de
hacerlo. Ayudandolos en la
construccién de una sonrisa que los

integre en la sociedad.

Por eso, para la Fundacion Operacion
Sonrisa Venezuela, es importante la
labor del voluntariado que hace que
cada jornada médica sea posible, ya
sea prestando su tiempo, como es el
que caso de los doctores vy
enfermeras que durante veintiin afios
han construido mas de setecientas
sonrisas a través de esta fundacion.
Las empresas privadas y las personas
naturales también son parte
fundamental del trabajo de Operacion
Sonrisa Venezuela, sin su aporte, las

jornadas no pudieran llevarse a cabo.
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Todos con buena disposicién pueden

ayudar a muchos nifios a sonreir.

4. CONTROL PISTA # 02 DESDE 00:00 Y HASTA
00:06 QUEDA DE FONDO HASTA
QUE EL LOCUTOR DICE RUBEN
DARIO RINCON.

5. LOCUTOR En Venezuela, es importante recordar

y destacar la labor de instituciones
como estas que devuelven la fe en
gue, un mundo lleno de sonrisas es
necesario para construir un mejor

pais.

Esto fue Fabricando Sonrisas. En la
produccién, musicalizacién y locucion:
Floryed Robles. Y en la direccion
técnica: Rubén Dario Rincén
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3.5 MicroN°3
3.5.1 ¢Por qué se da la malformacién de labio y paladar hendido?

3.5.1.1 Idea:

Comunicar, a través de un micro informativo para radio, las posibles causas por
las que un individuo nace con la malformacion de labio y paladar hendido y cuales son
las soluciones y la ayuda que presta la Fundacion Operacion Sonrisa en el pais.

3.5.1.2 Sinopsis:

En la actualidad no existe, especificamente, una causa que impida que un bebé,
en el vientre materno, no desarrolle la patologia de labio y paladar hendido. Aun cuando
puede atribuirse esto a la falta de nutrientes o al factor hereditario. Sin embargo, una
persona que nace con esta malformacion, al recibir la ayuda apropiada, podra

desarrollarse sin ningun problema como individuo en la sociedad.

3.5.1.3 Tratamiento:

¢Por qué se da la malformacion de labio y paladar hendido?, es un micro
informativo que tiene como tema central exponer informacion tedrica previamente
presentada y autorizada por la Fundacién Operacion Sonrisa Venezuela, que permite
conocer las posibles causas de la malformacién y de cémo ha trabajado esta institucion

en Venezuela por mas de veinte afios ininterrumpidos.

La locucién, a cargo de la autora de este Trabajo Especial de Grado, esta
acompafiada con una cortina musical y cierre musical tomado de un catalogo de libre

licencia llamado Jamendo. La direccién técnica estuvo a cargo de Rubén Dario Rincén.
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Micro N° 3: ¢Por qué se da la malformacién de labio y paladar
hendido?

1. LOCUTOR Se dice que una sonrisa lo puede
todo. Iniciamos este micro informativo
para hablarles sobre las posibles
causas de la malformacién de labio y
paladar hendido y de la labor de
Operacion Sonrisa en el pais.

2. CONTROL PISTA # 01 DESDE 00:00 HASTA
00:03 Y QUEDA DE FONDO HASTA
QUE EL LOCUTOR DICE
BENEFICIO DE CADA UNO DE
ELLOS.

3. LOCUTOR Primero que nada, debemos saber
que el labio y paladar hendido se
desarrolla en las primeras doce
semanas de gestacion del bebé. Sin
embargo, entendamos que, en la
actualidad no existe una razon
comprobada por la que un bebé
desarroll6 esta patologia en el vientre

materno.

Segun Gabriela Ortiz, Directora
Ejecutiva de la Fundacién Operacion
Sonrisa Venezuela, algunos factores

especificos que pueden causar el

defecto congénito de labio y paladar
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hendido pueden ser la falta de
nutrientes en la madre, el poco
consumo de acido félico antes vy
durante el embarazo, el abuso de
alcohol, drogas y farmacos no
indicados o0 el estar expuesto a
pesticidas. Todo esto puede llevar a
que el feto no se desarrolle
correctamente en el vientre materno y
por lo tanto, produzca la malformacion

de labio y paladar hendido.

Por esta razon ha sido una patologia
dificil de prevenir, porque son muchas

las posibles causas.

Ademas de estas razones, en el
articulo presentado por la revista
Veneconomia, se menciona que, otra
de las posibles causas es la genética,
si en el entorno familiar ya se ha
presentado un caso de labio y paladar
hendido es probable que esto vuelva

a suceder en otro nacimiento.

Al estar al tanto de las posibles
causas que hace que un feto no
complete su proceso de formacién en
el area de rostro, debemos tener en

consideracion lo siguiente:

Un bebé nacido con esta patologia

requiere de varias intervenciones
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quirargicas que permita que el
paciente pueda realizar acciones
simples como masticar
apropiadamente.  Mientras  estas
intervenciones no sucedan, el bebé
podra usar una proétesis con la que, el
proceso de alimentacion serd mas
sencillo. Se recomienda el lapso de
tres meses después del nacimiento
del bebé para operar el labio hendido
y tres afios de edad para realizar una
cirugia al paladar hendido.

El proceso inicialmente no es sencillo
pero es precisamente la labor de la
Fundacién Operacion Sonrisa
Venezuela brindar atencion médica
especializada a los individuos que
nacen con esta malformacion.
Construir sonrisas es posible siempre
que se tenga la disposicion y la
informacion adecuada. Una vez los
individuos involucrados estan al tanto
de los pasos a seguir para la mejoria
de sus bebés u otros familiares, la
Fundacién Operacion Sonrisa
Venezuela actia en beneficio de cada
uno de ellos.

4. CONTROL

PISTA # 02 DESDE 00:00 Y HASTA
00:06 QUEDA DE FONDO HASTA
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QUE EL LOCUTOR DICE RUBEN
DARIO RINCON.

5. LOCUTOR

En Venezuela, es importante destacar
la labor de instituciones como estas
qgue, devuelven la fe en que, un
mundo lleno de sonrisas es necesario

para construir un mejor pais.

Esto fue Fabricando Sonrisas. En la
produccion, musicalizacién y locucién:
Floryed Robles. Y en la direccién técnica:

Rubén Dario Rincén.
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3.6 MicroN°4
3.6.1 El equipo que forma sonrisas

3.6.1.1 Idea:

Comunicar, a través de un micro informativo para radio, quiénes y como se puede

ser parte del voluntariado de la Fundacién Operacién Sonrisa Venezuela.

3.6.1.2 Sinopsis:
Para que los organismos filantropicos funcionen correctamente es necesaria la
constante participacion de voluntarios que colaboren en diferentes areas. Es importante

gue este grupo de individuos esté capacitado para dirigir ciertas tareas.

3.6.1.3 Tratamiento:

El equipo que forma sonrisas, es un micro informativo que tiene como tema
central exponer informacion tedrica previamente presentada y autorizada por la
Fundacién Operacion Sonrisa Venezuela, permitiendo conocer la presencia del equipo
voluntario de esta institucion. Siendo ellos parte fundamental en su permanencia en

Venezuela por mas de veinte afios ininterrumpidos.

La locucién, a cargo de la autora de este Trabajo Especial de Grado, esta
acompafiada con una cortina musical y cierre musical tomado de un catalogo de libre

licencia llamado Jamendo. La direccién técnica estuvo a cargo de Rubén Dario Rincén.
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Micro N° 4: El equipo que forma sonrisas

1. LOCUTOR

Se dice que una sonrisa lo puede
todo. Iniciamos este micro informativo
para hablarles sobre el equipo que
forma sonrisas en la Fundacion

Operacién Sonrisa Venezuela.

2. CONTROL

PISTA # 01 DESDE 00:00 HASTA
00:03 Y QUEDA DE FONDO HASTA
QUE EL LOCUTOR DICE A LA
DEDICACION DE LA FUNDACION
OPERACION SONRISA
VENEZUELA

3. LOCUTOR

Silbar, besar, soplar una vela. Estas
son actividades que al escucharlas no
se sienten complicadas. En estos
momentos quizds estan haciendo
esas actividades sin mucho esfuerzo.
Sin embargo, para los individuos que
nacen con la malformacion de labio y
paladar hendido se les dificulta

realizarlas con la misma naturalidad.

A lo largo de veintitn afios, la
Fundacion Operacion Sonrisa
Venezuela, ha tenido la labor de
hacer posible estos suefios, para

realizarlos cuentan con diferentes

56




tipos de colaboradores, quienes con
esfuerzo, tiempo vy recursos han
ayudado a construir mas de siete mil
setecientas sonrisas a venezolanos
nacidos con la malformacion de labio

y paladar hendido.

Basicamente, el equipo que forma
sonrisa estd compuesto por tres
grupos: pacientes, voluntarios,
empresas privadas y donantes
individuales. Este grupo de personas
se une de manera desinteresada para
brindar, a través de sus donaciones,
ayuda especializada a nifios, nifas,
jovenes y adultos que esperan por

una nueva sonrisa.

Por cada jornada médica, se
construye un equipo que va desde
cincuenta y hasta ochenta voluntarios
gue dedican su tiempo para colaborar
con esta maravillosa causa. Cirujanos
plasticos, pediatras, anestesibélogos,
enfermeros, terapistas del lenguaje,
nutricionistas, psicopedagogos, entre
otros, son algunos de ellos.

El aporte de las empresas privadas es
importante para que las jornadas
médicas se lleven a cabo. La
Fundacién Operacion Sonrisa
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Venezuela funciona en muchos casos
como proyecto de responsabilidad
social empresarial, asi que el
patrocinio de cada jornada, al igual
qgue de las actividades para
recaudacion de fondos, hace realidad
la labor de esta fundacion.

En Venezuela, uno de cada
setecientos nacidos presenta
hendidura de Ilabio y paladar. El
compromiso de Operacion Sonrisa es
colaborar con estas personas para
ayudarlos a integrarse en la sociedad,
regalandole una sonrisa a cada

paciente.

Durante veinte afios se han realizado
ciento sesenta y cuatro operativos a
nivel nacional, obteniendo mas de
siete mil pacientes intervenidos
quirdrgicamente  gracias a la
dedicacion de la Fundacion

Operacion Sonrisa Venezuela.

4. CONTROL PISTA # 02 DESDE 00:00 Y HASTA
00:06 QUEDA DE FONDO HASTA
QUE EL LOCUTOR DICE RUBEN
DARIO RINCON.

5. LOCUTOR Si desean ser parte de este generoso
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equipo de voluntarios pueden visitar la
pagina web:

WWW.0peracionsonrisa.org.ve.

También pueden contactar a la
fundacion a través de los teléfonos:
7318237 0 7304535 y a traves Twitter
@OperSonrisaVe

No olvidemos que, en Venezuela, es
importante recordar y destacar la
labor de instituciones como estas que
devuelven la fe en que, un mundo
lleno de sonrisas es necesario para

construir un mejor pais.

Esto fue Fabricando Sonrisas. En la
produccién, musicalizacién y locucion:
Floryed Robles. Y en la direccion
técnica: Rubén Dario Rincén.
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http://www.operacionsonrisa.org.ve/

3.7 MicroN°5
3.7.1 Veinte afnos regalando sonrisas

3.7.1.1 Idea:

Comunicar, a través de un micro informativo para radio, qué ha significado

mantener por mas de veinte afios la Fundacion Operacion Sonrisa Venezuela.
3.7.1.2 Sinopsis:

La Fundacion Operacion Sonrisa Venezuela celebra el presente afio su
aniversario namero veintiuno. Es importante notificar a los oyentes sobre lo que se ha

logrado a lo largo de este tiempo, y a cuantas personas ha beneficiado esta institucion.

3.7.1.3 Tratamiento:

Veinte aflos regalando sonrisas, es un micro informativo que tiene como tema
central exponer informacion tedrica previamente presentada y autorizada por la
Fundaciéon Operacion Sonrisa Venezuela, que permite conocer la labor que ha

mantenido la fundacion por més de veinte afos ininterrumpidos en Venezuela.

La locucién, a cargo de la autora de este Trabajo Especial de Grado, esta
acompafiada con una cortina musical y cierre musical tomado de un catalogo de libre

licencia llamado Jamendo. La direccién técnica estuvo a cargo de Rubén Dario Rincén.
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Micro N° 5: Veintiun afios regalando sonrisas

1. LOCUTOR

Se dice que una sonrisa lo puede
todo. Iniciamos este micro informativo
para hablarles sobre una fundacién
gue cumple proximamente veintidn
afos y que se ha encargado de
colaborar con mas de siete mil
setecientos nifios, niflas, jovenes y
adultos en el pais. Su nombre es
Fundacién Operacion Sonrisa

Venezuela.

2. CONTROL

PISTA # 01 DESDE 00:00 HASTA
00:03 Y QUEDA DE FONDO HASTA
QUE EL LOCUTOR DICE A MAS DE
SIETE MIL DE ELLOS.

3. LOCUTOR

La Fundacion Operacién Sonrisa
Venezuela llega a sus veintiin afos
ininterrumpidos prestando servicio a
nifos, jovenes y adultos nacidos con
la malformacion de labio y paladar
hendido.

Hoy en dia cuentan con una sede
propia y en ella reciben pacientes a
los que ayudan a cambiar vidas, una

sonrisa a la vez.

Todos los afios, desde el momento de
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su creacion en 1993, Operacion
Sonrisa Venezuela ha luchado por
realizar un namero estipulado de
jornadas. Por lo general, son siete
jornadas anuales convocadas en
distintos estados de Venezuela. En
estas se evalia gratuitamente al
paciente y se procede a intervenirlo

guirdrgicamente.

En estos veintitn afos, Operacion
Sonrisa Venezuela, ha contado con la
dicha de consolidar un equipo de
voluntarios que prestan sus servicios
de manera gratuita en pro de la
comunidad. La fundacion cuenta con
una cantidad de individuos, desde
cincuenta hasta ochenta profesionales
de la salud en cada una de sus
actividades, que colaborando con el
aspecto fisico, psicoldgico y social de
cada paciente.

Gracias a este aporte de voluntarios y
de la contribucion econémica de los
patrocinadores que, la Fundacién
Operacién Sonrisa Venezuela, pudo
traducir su labor de veinte afos en
ciento sesenta y cuatro operativos,
evaluando a mas de catorce mil
pacientes e intervenido

quirargicamente a mas de siete mil de
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ellos.

4. CONTROL PISTA # 02 DESDE 00:00 HASTA
00:06 Y QUEDA DE FONDO HASTA
QUE EL LOCUTOR DICE RUBEN
DARIO RINCON.

5. LOCUTOR Felicitamos a la Fundacion Operacion

Sonrisa Venezuela por haberse
mantenido por mas de dos décadas
en el pais y recordamos que, en
Venezuela, es importante la labor de
instituciones como  estas que
devuelven la fe en que, un mundo
lleno de sonrisas es necesario para

construir un mejor pais.

Esto fue Fabricando Sonrisas. En la
produccién, musicalizacién y locucion:
Floryed Robles. Y en la direccion
técnica: Rubén Dario Rincén.
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V. CONCLUSIONES

La Fundacion Operacion Sonrisa Venezuela lleva veintitn afios ininterrumpidos
en el pais. Sin embargo, el material audiovisual de la misma es escaso. Por supuesto,
han existido campanfas publicitarias, y algunos medios han cedido sus espacios para la
difusion de nueva informacion. Pero al pasar de los afios, la fundacion le ha otorgado a
su pégina web y redes sociales la responsabilidad de informar el trabajo de las jornadas

gue se realizan cada afio.

Instituciones de este tipo, con caracteristicas filantropicas y creadas para
beneficio de la comunidad deben tener mas apoyo de los medios de comunicacién. La
Fundacién Operacién Sonrisa se dirige a un publico que requiere de ayuda econdémica,
principalmente; y a su vez a personas que pueden prestar servicios a la labor que ahi
se realiza. Entonces, ¢no seria correcto usar un medio de comunicacién que por

experiencia se sepa que llegara a mas personas en el pais?

Por esta razén, se hizo uso de la radio, por ser un medio de comunicacion social
capaz de llegar a muchas ciudades y poblaciones abandonadas por medios como la
television o el internet. Esto se refiere a que, en muchos lugares del pais es escasa la
conexion a internet o la sefal televisiva. Ademas, si se busca llegar a un sector
particular de la poblacion se debe estar consciente que un solo medio de comunicacion
adecuado, con un mensaje definido, beneficia mas que miles con mensajes elocuentes

pero captados por nadie.

El género radiofénico fue el formato seleccionado para presentar el producto final
de este Trabajo Especial de Grado. Ademas de entrevistas realizadas previamente, la
Fundacién Operacion Sonrisa Venezuela, no cuenta con un espacio dedicado solo para
ellos en este medio. Por tal motivo, se produjeron cinco micros informativos para radio
gue dedican enteramente su duracion a otorgarle a los venezolanos informacién
pertinente sobre el labio y paladar hendido, informacion basica sobre la patologia la
llegada de la fundacion al pais, sus requerimientos, ademas de informar sobre su labor

de mas de veinte afos.
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Para realizar los micros informativos radiofénicos se debi6 tomar en consideracion
una serie de caracteristicas, por ejemplo: para que un programa de radio sea
considerado micro, se debe tener presente la duracién, por lo general es recomendable
gue sea un maximo de cinco minutos. Por Ultimo el mensaje, presentado en formato de
guion, ha de ser conciso, precisamente por el tiempo, este se debe utilizar como aliado

para informar rapidamente lo necesario sobre cada uno de los temas estipulados.
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V. RECOMENDACIONES

La palabra en la radio es muy valiosa. Basta con que se diga algo innecesario
para que el oyente se aburra y cambie de dial. Por esta razén, es importante preparar
un buen guion, que contenga un lenguaje radiofénico apropiado y que se sustente con
la voz del locutor. En unos micros para radio debe haber una secuencia, de tal manera
gue su conjunto represente todo lo que se desee informar pero que igualmente cada

uno, en su individualidad, trabaje correctamente en su funciéon de comunicar.

Es recomendable realizar otro tipo de producciones audiovisuales para beneficio,
no solo de esta institucion, sino de otras organizaciones sin fines de lucro que
actualmente permanecen en el pais. Comunicar al venezolano y convencerlo de unirse
a estas organizaciones es trabajo de cada una de ellas, pero esto no se puede lograr

sin el respaldo de los medios de comunicacion social.
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6.1 Anexo A:
Presupuesto y analisis de costos de cinco micros radiofénicos

IMAT Creativos Comunicacionales, C.A. | Rif: J-29842411-7
L o~ _,l . Av. Veracruz con Ppal. de Las Mercedes, Edif. La Hacienda, Piso 5, Oficina 15-D, Las Mercedes,
FENIXMedla Caracas, 1060

TIf: (+58 212) 991.36.38 | www.fenixmedia.tv | info@fenixmedia.tv

Fecha
PRESUPUESTO aprobacion
Persona de
contacto
Fecha: 19 de mayo de 2014 Teléfono
Cliente: - Estatus facturacién
ig icid i i H Elaborado por: Alberto
Concepto: Grabacion y edicion de 5 micros radiales de 3 min. c/u por: Chumaceiro

AUDIOVISUAL

Descripcion Monto unitario Unidad / dias Monto total
Honorarios profesionales (video corporativo)
- Asistente técnico: Sonido Bs 3.750,00 1 dia(s) Bs 3.750,00

Subtotal Bs 3.750,00

Servicios de produccién

- Locutor con derechos Bs 12.000,00 5 unidad(es) Bs 60.000,00
- Estudio de grabacion de audio Bs 1.700,00 5 hora(s) Bs 8.500,00
- Musica con derechos (libreria royalty free) Bs 8.500,00 1 unidad(es) Bs 8.500,00

Subtotal Bs 77.000,00

Postproduccién de audio (micros de 3 min.

clu)
- Musicalizacion y mezcla de audio Bs 550,00 10 hora(s) Bs 5.500,00
Subtotal Bs 5.500,00
Subtotal general  Bs 86.250,00
IVA (12%) Bs 10.350,00
TOTAL GENERAL Bs 96.600,00
Alberto Chumaceiro Cliente

Director General

Condiciones:

* Este presupuesto tiene una validez de quince (15) dias.
* Una vez vencido el presupuesto, nuestras tarifas podran cambiar sin previo aviso.
* Para comenzar a realizar el trabajo se requerird un adelanto del 50%.

* Cualquier gasto adicional que no este contemplado en este presupuesto sera cobrado aparte.
* Cada proyecto incluye dos etapas de revision y cambios por parte del
cliente.

* El IVA serareflejado en la Factura.
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6.2 AnexoB
Correo de correcciones otorgada por la Fundacién Operacion Sonrisa

Venezuela

M Sobre Tesis de Grado - flor %

€ - C # B8 hitpsy/mail.google.com/mail/u/0/#inbox/1456b4a37e132606

Google

Gmail ~

®z 2| =
it Aplicaciones 4 Descargas @8, Descarga musica, pe.. %0 Twitter / Home Power Workout Mix... J§ pensum [ 3 postres para diabé... [P} Que almorzar para a.. 07 No Excuse: Couch P.. »
“ +Floryed Q Share ‘
- 8 0 u m- - More = Hof?2l £ > ==k Q-
Sobre Tesis de Grado nbox & 8

COMPOSE

I Inbox
Starred
Important
Sent Mail
Drafts (29)

v Circles

W -

Sign into chat
Search people

@ Adriana Ovalle

@ Ana Paola Delga
@ Andrés Eduardo
@ Carmen Caridad
@ Daniel James Pal
@ Emigdio Sudrez
@ Gustavo Giménez

@ Jonas

@ Karen Quintero

Floryed Robles @ Apr 16
Hola, Gaby y Karol ;Cdmo estan? Espero todos estén muy bien en la Fundacién. ...

Karol Sanchez = Apr . |
to me, Fundacion [+

Images are not displayed. Display images below - Always display images from asisejecutiva@operacionsonrisa.org.ve

Spanish» > English  Translate message Turn off for: Spanish x

Buenas Tardes Floryed, un gusto saludarte.

De antemano estamos muy agradecidos por el interés que has mostrado con nuestra labor, reiterando
nuestro apoyo y el mio personal en la realizacion de tu Trabajo de Grado.

Estuve leyendo el texto de tu propuesta e hice algunos comentarios que me gustaria revisaras en
paralelos a la informacion colocada en nuestras redes sociales y asi mantener sincronia en los
contenidos.

Gaby no tendria ningan inconveniente con dichos Micros, siempre y cuando sea a fraves de tu gestion la
aprobacidn de los espacios radioeléctricos para su difusian, asl coma el cumplimienta de los
lineamientos comentados en el adjunto.

Quedo atenta para tus acotaciones, deseandote como siempre todo el éxto en tu carrera.

Un abrazo.

People (2)

asisejecutiva
Add to circles
-] -

Show details
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6.3 Anexo C-1
Correcciones enviadas por la Fundacién Operacién Sonrisa Venezuela

3.1 “La Fundzcion Operacion Sonnza Venezuelz”. ler Micro
3.1.1 Idea:

Contar, a través de un micre informative para radio, qué es v a qué se dedica la Fundacion
Operacion Sonnsa Venezusla.

3.1.2 Sinopsis:
Este micro explica qué es v a queé se dedica la Fundacion Operacion Sonrisa Veneznela.

lEl oyente recibe por parte del locutor informacion que le pernuta fanmlianzarse com el
concepto de dicha mstiucion. Commnica ademas sobre el labio ¥ paladar hendido ¥ como

dicha mshifucion trabaja en beneficio de los mdiwviduos nacidos con esta condicion. __..--" Comentario [01]: & importante.

3.1.3 Tratanuento:

Para la realizacion de este mucro informativeo para radie, la Fundacion Operacion Sonnsa

Venezuela, suministrara algunos k:estim.onins sobre lo que ha =ido ’:nbaj:u{ en esta

manterer los terminos de la patologa,
recorndando que son los especalistas y
WOORrDS BuUtorzados por OEW guisnes
refirieren disgnasticos y/'o tretamisntos
para los mismo

mstfucion por mas de veinte afios.
3.2 “Llegada de la Fundacion Operacion Sonnisa a Veneruela™. 2do Micro
3.2.1 Idea:

Contar, a fravés de un micro informative para radio, como v por qué llega la Fundacion
Operacion Sonrisa a Venezuela.

3.2.2 Sinopsis:

|.ﬂ|. traves de diferentes colaboradores la Fundacion Operacion Sonnsa llega a Venemuela en
1992 |

Comentario [02): Pars 2 camzera de
los 20 mnversano se realizaron entrevistas
testimonizles & los miembros Fundadones
de 05V, Revisar Facesook

" Comentario [03]: La figura bajo Ia cusl ]

Experienda, Labor, st

se [levan & abo las Jormades de Trisje o Ox
5 8 fraves de nuestng Gruoo de
WVoluntzrios. Sugiero utiizar palatras mme:

E: importante informar al publico cuales son los origenes de esta fundacion. A través de
qué mdividuos llega 2 Venezuela, queé los dingio a este pais. ¥ comoe, a lo largoe del tempo

s2 ha mantenido presente, asi como l:uu.c]:ms pa]'s.esl en Veneruela.

- Comentario [04]): importants hacer

referencia = las estacisticas oficisles desde
tml facha hasts ln actuslided. Revisar resefia
schalizaca =n Fac=book.

! Comentario [05): Mz ge 30prizas. |

3.2.3 Trataniento:
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6.4 Anexo C-2

Correcciones enviadas por la Fundacién Operacién Sonrisa Venezuela

(Continuacion)

Para la realizacion de este mucro mmformativo para radio, la Fundacion Operacion Sonnsa
Venerunela, suministrard algunos testimomos sobre lo gue ha sido trabajar en esta

instfucion por mas de vemte afios.

3.3 “;Por que se da la malformacion de labio v paladar hendide?” 3er Micro

3.3.1 Idea:

Contar, a fravés de un micre informativo para radio, las posibles Lazocn.es bnr las que un _

indridus nace con la malformacion de labio v paladar hendido.

3.3.2 Smopsis:

3.3.3 Tratamiento:

3.4 “El equipo que forma sonrisaz”. dto Micro

3.4.1 Idea:

Contar, a través de un micro mformative para radio, gueénes son los colaboradores

permanentes de la Fundacion Operacion Sonrisa Venemela.

3.4.2 Smopsis:

Para que los orgamismes filantropicos funciomen correctamente es necesana la constante
participacion de voluntarios que colaboren en diferemtes areas. Es importante gque este
grupo de individuos esté capacitado para dingir ciertas fareas. Los trabajadores asisten dia a
diz a esta msftucion para ayudar a que ha nus1on He Operacion Sonnsa Venezuela no solo
sea leida en un beletin informativo, Ismo vista a través de los venezolanos gue han sido

beneficiados por su tr..ibajn.l

3.4.3 Tratamuento:

Para la realizacion de este mucro imformativo para radio, la Fundacion Operacion Sonnsa
Venernela, sumimstrara alpunos testmomios sobre lo gue ha side trabajar en esta

instiucion por mas de vemte afos.

_____.- Comentario [06]): Causzs.

' comentario [07]: B objstive.

Procuramos no utilizar b paabra mision
por I8 confusion existents con Mison
Soerisa.

— O o [O8): Se puede comentar
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6.5 Anexo C-3

Correcciones enviadas por la Fundacién Operacién Sonrisa Venezuela
(Continuacion)

3.5 “Vemte afios regalando sonrisas”™. 5to Micro
3.1.1 Idea:

Contar, a fravés de un micro informative para radie, qué ha sigmficado mantener por mas

de vemte afios la Fundacion Operacion Sonnsa Veneruela.
3.1.2 Smopsis:

Lz Fundacién Operacion Sonnsa Venezuela celebra el presente afio su aniversarie numers

I'LEI:I'.‘I.‘I.'.I.dIJS.I E: importante informar a los oventes sobre lo que se ha logrado 2 lo larzo de este | & io [09]: Pars Octutre de
| 2014 estaremos cumplisnco 21 afos de
tiempo, a cuantas personas ba beneficiado su ayuda ¥ cudles son los nueves retos que, frayectons en Wzl

como empresa, se han colocado para el nueve afio.
3.1.3 Tratamuento:

Para la realizacion de este muero imformative para radie, la Fundacion Operacion Sonnsa
Veneruela, sumimstrara algunos testimomios sobre lo que ha side trabajar enm esta

instiicion por mas de vemte afios.
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