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RESUMEN

La presente investigacion, partiendo de una seke cdnceptos e
investigaciones sobre el Trabajo Decente y la Hegque Mediana Industria
(Pymes), propone determinar el conocimiento o araelelo de Trabajo Decente
definido por la Organizacion Internacional del Tamb (OIT), en una muestra
representativa de Pymes venezolanas, partiendarifetio, que se trabajé con
aquellas que hayan sido reconocidas con el premita @&xcelencia de la
Organizacion No Gubernamental: Venezuela Compatitizn este sentido, se
construyé un marco teorico fundamentado en docuseptevios sobre Trabajo
Decente que ha venido desarrollando la OIT, adedscaracteristicas que
identifican a la pequefia y mediana empresa venezolasi como también
definiciones de lo que para Venezuela Competigvagl marco de su metodologia
de trabajo, son Pymes venezolanas exitosas, tbd@jggcado en la Region Capital
del pais. A partir de los objetivos planteados @&mvestigacion, se procedio a la
recopilacion de informacidn pertinente, recabaddiame encuestas a trabajadores
de dichas organizaciones, y a su vez, entrevistasrantes del area de RRHH. A
través de los resultados, se establecieron des@fppara nuestro estudio, que nos
permitié llegar a conclusiones sobre si hay contmito o no del concepto de
Trabajo Decente en las Pymes venezolanas exitmsasal ayudara a posteriores
investigaciones que hagan referencia al tema cglado con empleos de calidad,

trabajo digno y de 6ptimas condiciones, entre otros

Descriptores Trabajo Decente, Pymes, Venezuela Competitiva, Byes Consolidadas
Venezolanas, Descriptores de Trabajo Decente.
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INTRODUCCION

A mediados del afio 1999, en el Informe para laf€encia Internacional del
Trabajo, el ex Director General de la OIT, Juan &am(2000), introduce por primera vez
el concepto de Trabajo Decente. A casi catorce a@este hecho, esta idea se ha

convertido en el objeto fundamental de la OIT:

El Trabajo Decente implica acceder al empleo erdicmnes de libertad y de
reconocimiento de los derechos bésicos del traliams derechos garantizan que
no haya discriminacion ni hostigamiento, que sebeeain ingreso que permita
satisfacer las necesidades y responsabilidadesabasicondmicas, sociales y
familiares, y que se logre un nivel de protecci@acia para el trabajador, la
trabajadora y los miembros de su familia. Estosd®s también incluyen el
derecho de expresion y de participacion laboragotth o indirectamente a travées de

organizaciones representativas elegidas por lbajadores y trabajadoras.

Es por este motivo que la OIT desde su creacié@nbliscado promover la
importancia de generacion de politicas de empleaanbién de instituciones que
garanticen seguridad y proteccion social, no sofeeneon el fin de velar por que exista un
balance de vida/trabajo 6ptimo, sino también es deadar con estrategias que garanticen

un desarrollo econémico de los paises a largo plazo

Bajo este panorama, y tomando en cuenta que emrggaIid€mpos Vivimos en un
mundo mas globalizado, ensamblar los objetivosa&giicos enmarcados para lograr
Trabajo Decente resulta un reto que solamentea¢sti@ance de programas efectivos que

logren promover desde los derechos en el trabaj@a leh desarrollo institucional.

De estas transformaciones, para acometer lasstaleladesarrollo, Venezuela,
participante activa dentro de la Organizacion hderonal del Trabajo, tiene por delante un
escenario lleno de retos socioecondmicos y sodigelds que, a juicio de nuestra

investigacion, deberd ser afrontado desde la pdoidbn de la promocion de empleos
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productivos, y que dentro de las organizacioneando se den a la tarea de emplear

talento, estén concientizadas en generar Trabajeride

Debemos sefialar que en el marco de la OIT, losrgmas para la creacion de
Trabajo Decente son focalizados en la creacion mtunidades en aquellos sectores
productivos que sean mas proliferos. Para nuesti®, ps el caso de las pequeias y
medianas empresas (Pymes), que constituyen enngedida, el motor de produccion y

desarrollo de todos aquellos vastos rubros quesadreconomia venezolana.

Aunado a ello, y para delimitar nuestro espectugstral de la seleccion de Pymes
para el estudio, desde 1994, existe una organizagi® ha venido estimulando las
capacidades competitivas de los venezolanos, @strdel estudio y divulgacion de las
claves de éxito de personas y organizaciones rale®rdestacadas por sus valores y
cultura en pro de la excelencia, esa es Venezuetap€titiva. Gracias a ella, existen

Pymes exitosas y consolidadas en suelo nacional.

Es por ello, por todo lo anteriormente descrgoe la presente investigacion se
centrar4 en determinar si hay conocimiento sobré&rabajo Decente, en una muestra
representativa de Pymes venezolanas, con la gartdad de que las mismas, apalancados
en la metodologia de la Organizacion No Gubernamhexenezuela Competitiva, estan

consolidadas en el mercado venezolano y son egitosa

Este trabajo de grado esta estructurado en cinpdtut@s como se indica a

continuacion:

CAPITULO I EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES, compnele su
planteamiento y delimitacion, justificacion, obyets tanto general como especificos que

soportan la investigacion, asi como una definiciéniérminos.

CAPITULO II: MARCO TEORICO, enuncia los antecedente plantea las bases

tedricas relativas al estudio.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO, detalla los asp®s metodoldgicos
gue permitieron desarrollar la investigacion. Secdben en este capitulo el tipo de

investigacion, poblacidn, las técnicas de investiay procedimientos.

CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTBOS, muestra
los datos procesados y analizados de acuerdo cenolifetivos planteados en la

investigacion.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, arguntanuna serie
de conclusiones y sugiere ciertas recomendaciorfes ge procurar el desarrollo de las
Pymes y la generacion de empleos de calidad ddatl@as mismas
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es indudable la importancia que tiene el trabaja pas seres humanos, es grande,
nos da un sentido de pertenencia y dignidad petsadamas es el ambito en el que
confluyen los objetivos econdmicos y sociales de mismos, supone produccion e
ingresos, pero asimismo, supone integracion saesattecir, es un elemento primordial que
usamos a la hora de interrelacionarnos con la dadieSe trata a la vez de una
responsabilidad individual y de una actividad dpcigue a menudo requiere la
conformacion de un equipo y operar como un conj#@® una cooperacion efectiva.
Puede ser fuente de dignidad y de satisfaccionp pembién puede ser fuente de
explotacion y frustracion (Oficina Internacionall derabajo, 2006). El trabajo en si
entonces es un indicador totalmente determinanta i@nera en que vivimos el presente y

nuestra perspectiva de futuro o proyecto de vida.

En definitiva, el trabajo tiene, o ha tenido hagtara para el hombre, la funcién de
darle la oportunidad a cada de persona de inmggyparticipar activamente y afadir valor
agregado a un insumo, otorgandole un reconocimigotolo que conllevd el haber
concretado lo producido. Todo esto tiene una aargension ética, en tanto remarca una

capacidad, una potencialidad en las personas.

Para la Oficina de Pais de la OIT para la Argentecr@adora del Programa

Multimedial de Capacitacion “Construir Futuro coraBajo Decente”, resefia que:

El derecho al trabajo es ademas uno de los aspsastantivos del derecho
ciudadano. Existe el derecho a tener un trabajonquaenoscabe a la persona, que
le permita alcanzar su sustento, favorecer su mdieaipersonal y construir su
identidad. La formacién en y para el trabajo esnfmion de ciudadanos y
ciudadanas. Por eso, cuando se habla de derediwsalés se habla de derechos
humanos, que son todos aquellos derechos que pemiNir mejor y con dignidad,

conviviendo en sociedad.
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Todo empieza cuando se da a conocer en la Mem@rexdDirector General, Juan
Somavia, a la Conferencia Internacional del Trabdg@ 1999 (87.a reunion), una

descripcion de lo que al presente conocemos comrtaaja Decente:

Actualmente, la finalidad primordial de la OIT e®mover oportunidades para que
los hombres y las mujeres puedan conseguir unjerggsaductivo en condiciones
de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana.

Tal es la finalidad principal de la Organizacidry lem dia. El Trabajo Decente es el
punto de convergencia de sus cuatro objetivostégtcas: la promocién de los
derechos fundamentales en el trabajo; el empleprdeeccion social y el dialogo
social. Esto debe orientar las decisiones de lamfzgcion y definir su cometido

internacional en los préximos afos.

Una vez ya establecidos bajo estos puntos, vieaed@n estipular un concepto
conciso de lo que es Trabajo Decente, y no es mdsjuier trabajo que se realice en
“condiciones de libertad, igualdad, seguridad ynidigd humana” (Somavia, 2000),

caracterizado por cuatro componentes clave:

Promocion del empleo
Promocioén de los derechos laborales

La proteccidn social contra las situaciones deanalnilidad

A

Fomento del dialogo social

El Trabajo Decente como herramienta fundamentalalogue se comprenda
entonces que “proveer el empleo sin consideraabdacl y contenido no conduce hacia el
progreso.” (Rodgers, 2002).

Segun la Oficina de Pais de la OIT para la Argan{2011) en un periodo de
tiempo relativamente breve:

Este concepto ha logrado un consenso internacenied gobiernos, empleadores,
trabajadores y la sociedad civil sobre el hecha@uke el empleo productivo y el
Trabajo Decente son elementos fundamentales paemzalr una globalizacion

justa, reducir de la pobreza y obtener desarrgjlotativo, inclusivo y sostenible.
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Ahora bien, cuando hablamos de Trabajo Decergé@nsgufiga (2011):

También estamos hablando de calidad del trabap succontrapartida o anténimo,
trabajo precario. El concepto alude no solo a dmaateristicas del empleo, también
incorpora el capital humano acumulado, las capdeglde los sujetos para alcanzar

una vida digna y las oportunidades que se ofreaemqdlo.

El conjunto de deficiencias que convierten a unlemgde calidad en uno precario,
es que si este no ofrece las oportunidades pareelgeajeto se desarrolle, potencie o
maximice sus capacidades, y, por el contrariaablajador se encuentra “atrapado” en una
actividad que no se corresponde con sus posibégldd desarrollo, ese empleo también es
precario, ya que no le permite obtener todos loefigos que el trabajador podria o estaria

en capacidad de alcanzar.

Segun Godfrey, 2003(cp. Zufiga, 2011) el emple@kecsolo existe cuando hay
posibilidades de que todos los trabajadores puéeaer acceso a €l y para ello es
condicion indispensable la presencia de un contegtmomico, politico, y social que lo
permita. Ello significa que el pais deberia cortan un musculo institucional y una
capacidad politica que permita generar las conuésmecesarias para activar el aparato
productivo bajo la premisa indiscutible de genemrapleos de calidad. Si las condiciones
econdmicas y sociales son un impedimento, pueaigltpndria que trabajar para crear el

entorno adecuado.

Nuestro pais, Venezuela, enfrenta un panoramaeigadbr, donde se percibe que
la sociedad esta apresada por grandes cinturonesargénalidad, hechos delictivos,
precariedad en sistemas de salud, astucia polifeaando también por una crisis
financiera, donde no se ven programas consistemtgso del desarrollo, y a su vez todo
esto dentro de una economia debilitada por escese@rersiones, mala distribucién de
riquezas, devaluacion de la moneda, entre otrasasalo que ha conllevado asi a una seria
incertidumbre e inestabilidad social. (Zufiga, 2011

Como consecuencia derivada de esta situacion detesita, el sector laboral ha
sido afectado de manera notoria, vislumbrando aftdses de desempleo (Ver anexo A),
dando paso a una economia informal que cada veramenta, afectando seriamente a

los venezolanos en su poder adquisitivo, en sugsng, puesto que se ha proliferado la
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dependencia hacia la importaciéon de productosgneloise que pagar a un precio muy

COost0so0.

Por ende, el pais deberia contar con un Estadwigualice la calidad del empleo
como una estrategia de ahorro del gasto sociakei@eempleos de calidad deberia ademas
ser una politica de Estado orientada a cambiamlaega, porque ellos permiten a los

trabajadores mantener a su grupo familiar con coms de vida aceptables.

No obstante a ello, debemos aceptar que la gtalsadn ha cambiado radicalmente
el mundo laboral: nuevas tecnologias de la inforémac mayor competencia en los
mercados, aparicibn de mercados emergentes, adstcts que crean situaciones que
hacen que las estructuras organizacionales se vayg@ndo mas complejas, representando
amenazas al modo en que concebimos las emprgsagie las mismas deben acoplarse a
las condiciones que se les presenten en aras aedsecompetitivas, y ademas, por causa

de lo descrito anteriormente, se debe dar pasf@iexlhilizacion laboral.
Para Zuiiga (2011), esta flexibilizacion:

Esta basada en la concepcidon neoclasica del fueriento del mercado de trabajo.
Bajo este enfoque, ante la ausencia de rigideosblp lograr un equilibrio en el

mercado laboral en términos de salario real y dgtafy demanda de trabajo.
Normalmente se identifican como rigideces en etifumamiento del mercado a las

intervenciones estatales o sindicales.

Pero, ¢Qué es lo que ocurre en nuestro paisfptastivas se han intensificado
para que exista el fenomeno de la inamovilidadrb®er anexo B), controles severos en
pro de la seguridad social, haciendo que las emprdsban adaptarse y de esa manera
puedan sobrevivir en condiciones adversas, y ade®ébka decidido que se busquen
soluciones en nuevas formas de organizacion, casocboperativas o el sistema de
pequefias y medianas empresas (Pymes), y hay qae atejclaro que en ello se han
depositado las esperanzas, para que éstas sertamwe® un pilar del nuevo modelo

economico y de relaciones laborales que se quigskantar.
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Para el caso venezolano, en el Articulo 3° del &eade Ley para la Promocion y
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (208)ala como concepto de pequeias y
medianas empresas:

1. Pequefia Industria, la unidad de explotacion @oisa realizada por una persona
juridica que efectle actividades de produccion oes industriales y de servicios

conexos, comprendidas en los siguientes parametros:

1.1 Planta de trabajadores con un promedio anualmeaor de once (11)
trabajadores, ni mayor a cincuenta (50) trabajadore

1.2 Ventas anuales entre nueve mil una (9.001) adieisl Tributarias y Cien mil
(100.000) Unidades Tributarias.

2. Mediana Industria, la unidad de explotacion écaica, realizada por una persona
juridica que efectle actividades de produccion oes industriales y de servicios

conexos, comprendida en los siguientes parametros:

2.1 Planta de trabajadores con un promedio anuaheror a cincuenta y un (51)
trabajadores, ni mayor a cien (100) trabajadores.

2.2 Ventas anuales entre cien mil una (100.001d&aes Tributarias y doscientos
cincuenta mil (250.000) Unidades Tributarias.

La nueva concepcion de politicas publicas, sostore es la promocidén de las
Pymes lo que va a contribuir al crecimiento dertapctividad de la economia nacional, y
por tanto al desarrollo, ya que este sector tiemeasimportancia por su capacidad de
incorporar grandes cantidades de mano de obradugiroun nimero significativo de los

bienes y servicios que se demandan en el mercado.

Sin embargo, en Venezuela, el escenario plantead® la creacion de nuevas
empresas, y aprovechar las oportunidades que efedzmercado, es la existencia de un
marco legal con reglas de juego muy estrictasgdmacion de los recursos fiscales, la
escasez de reservas (evidenciada por el manejostyicceones cambiarias) y el

debilitamiento a la inversién (y a sus estimul@sitre otros condicionantes, lo que hace
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prever una caida en los niveles de conformacitangeresas en el corto y mediano plazo,

acompafando a la recesion productiva.
Para Diaz y Pifia (2013):

Otro problema que tienen que enfrentar las Pymés fadta de personal capacitado
en algunos casos para la prestacion de serviciassdis, asi como la falta de
financiamiento, fue por ello que a partir de losoaaB0 organizaciones no
gubernamentales, cajas de ahorro, y entidades ettbrsprivado iniciaron la
promocion de servicios de financiamiento y micrddgs orientados muy
especificamente a todos los pequefios y medianosesanps, con el fin de

estimular el empleo y el desarrollo econdémico.

En este contexto, sin duda, las Organizaciones Noefhamentales jugarian un
papel muy importante, puesto que orientarian a atandos niveles de calidad y
adecuarian una metodologia para iniciar una idepreaxdedora, hacia una verdadera
formacion inicial para quienes quieran formar pafela infraestructura economica del
mercado venezolano. Efectivamente existen en mupats, organismos que se han dado a
la tarea de promover oportunidades de negocio enmmbrar la idea de que es posible
mantenerse y consolidarse en suelo venezolanca yleirellas es la organizacion que lleva
por nombre Venezuela Competitiva. Ella, medianten&iodologia, identifica claves de
éxito en experiencias previas de empresarios ddaslols, para replicarlas en modelos a

ejecutarse en nuevas gestiones de emprendimiemioesl®s negocios.

Ahora bien, tomando en cuenta a las Pymes comorrdetla economia nacional, y
contemplando ademas, que efectivamente existesisvauie han sido reconocidas por entes
no gubernamentales como exitosos nucleos de opdaties de empleo de calidad, mas
alla del contexto anteriormente explicado en elopera, y finalmente, la particularidad de
nuestro estudio, que es un hecho en el cual na sechbado informacion previa, es decir,
sin antecedentes sobre los cuales sustentarsiejetd de este trabajo de grado se centrara
en conocer si existe o no dentro de las Pymes bidadas y exitosas, aquellas que se
quieren analizar, de para lo que la Organizaciderhiacional del Trabajo es denominado
como Trabajo Decente, por lo que se ha decidido cdar la siguiente pregunta de

investigacion:
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¢ Generan Trabajo Decente las Pymes venezolanas solidadas y reconocidas
en el marco de la metodologia de diagnostico de amjzaciones de excelencia de

Venezuela Competitiva, en una muestra del area da Gran Caracas?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar si hay conocimiento e implantacion aeldelo de Trabajo Decente
establecido por la OIT en Pymes venezolanas calal@ds y exitosas, evaluadas y
reconocidas en el marco de la metodologia de dsigndde organizaciones de excelencia

de Venezuela Competitiva, ubicadas en la Gran @arac

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar las variables de Trabajo Decente: protectdocial, promocion del empleo,

normas y derechos en el trabajo, y dialogo social.

2. Establecer los criterios y variables que susterdtandefinicion de una PYME
venezolana como consolidada y exitosa en el maectadnetodologia del Centro
Nacional para la Competitividad Venezuela Compsatiti

3. Determinar la relacion que existe entre la excéede una PYME venezolana de
acuerdo a los criterios de Venezuela competitiva gplicacion de las variables OIT
que definen el Trabajo Decente.

4. Determinar el impacto que tiene la LOPCYMAT comgimgen obligatorio que norma
las relaciones laborales, en el establecimientoodéliciones de trabajo enmarcadas en
los criterios de Trabajo Decente.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

A efectos de esta investigacion, para la constbacalel marco tedrico, fue
necesario apalancarse en diversas fuentes de aarm con el proposito basico de contar
con el compendio de una serie de elementos quarfl@base y sustento para el desarrollo
del estudio, y adicionalmente, se lograra indagar mas profundidad en los temas
propuestos. En primera instancia se hara una loaweptualizacidén de lo que es el trabajo
como fendbmeno social, para seguidamente explicgu es Trabajo Decente, bajo que
contexto se desarrolla (OIT), incorporando sus pmmentes, elementos e importancia.
Una vez descrito este punto, se procedera al endlisla pequefia y mediana empresa
(PYME), incluyendo concepto y caracteristicas caveara el caso venezolano.
Finalmente, se hara referencia a Venezuela Convaetitxplicando en este punto qué hace
como organizacion y cual es su metodologia pardesarrollo de la competitividad en

Venezuela, mediante la figura de identificaciércdgos exitosos.

1. TRABAJO

1.1. Definicién

Las respuestas que los seres humanos, a lo largo listoria, han ido generando a
las necesidades planteadas en cada época y cohistdoco, son claro indicador de su
evolucion. Asi, pues “la persona es quién mejoe $pl& le procura su mayor goce y dirige

sus acciones en la busqueda para la consecuctéhatgetivo” (Tambone, 2011)

Es por ello que indudablemente la idea del concdettrabajo para la sociedad es
muy relevante, ya que nace como fendmeno social exypdica la importancia de la
ejecucion de una actividad para la satisfaccionrte necesidad material. No obstante, el
desarrollo de esta idea no se ha limitado al meohdde la obtencion de un beneficio, ya
gue “las personas, al buscar su propia satisfacpr@penden al bienestar general, ya que
estan interrelacionadas de forma tal, que los esfgandividuales son parte del esfuerzo

conjunto que lleva directamente al bienestar sb€fa@mbone, 2011)
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La concepcion de una definicidbn generalizada dgue es el trabajo, actualmente
pasa por el reconocimiento de que este no es ureanaa, Sino mas bien un valor que
permite la interrelacién entre las personas, quesatdido de propésito e identidad y
adicionalmente, que es un Derecho Fundamentaltpdos. En la Declaracion Universal

de Derechos Humanos (2012), en su articulo 23ase ¢tonstar que:

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libeecén de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabaja la proteccion contra el

desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacionralga igual salario por trabajo

igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una reawidre equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su famiha existencia conforme a la
dignidad humana y que serad completada, en cassaregepor cualesquiera otros

medios de proteccién social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatosiydicarse para la defensa de sus

intereses.

1.2. Trabajo y Globalizacion.

Ahora bien, esta nocion del trabajo opera dentroudemundo cada vez mas
moderno, acontecimiento que ha generado variosioanein las condiciones en cOmo se
dan las relaciones laborales. Hay un nuevo manejoladeconomia, ésta es ahora
informacional y global, en primera instancia pordaeproductividad y competitividad
dependen ahora de la capacidad de generar, procagéicar con eficacia la informacion
basada en el conocimiento, y luego, porque el eoasgcirculacion de bienes y servicios

transciende a escalas mundiales. (Castells, 1997)

Esto repercute seriamente a lo que conciernelajtraya que si se analiza el caso

se pueden diagnosticar varios cambios, segun Iplanéea Malva Espinoza (2003):
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* Cambios en el empleo, con una tendencia crecieriéas tasas de desempleo y

precarizacion del mismo.

* Flexibilizacibn en el mercado de trabajo, con ueadéncia creciente a la

inestabilidad del empleo y a altas tasas de ratacio

» Cambios en la normativa laboral, con una tendetreieiente a la desproteccion de

la parte laboral.

» Reestructuracion de los sistemas de seguridadl fmimlos de retiro, seguro de
desempleo, prestaciones de salud), con una terdeneciente a segmentar la oferta

y la cobertura y a aumentar los niveles de exatusio

» Debilitamiento del sindicalismo y de las negociae® colectivas, con una
tendencia creciente hacia la pérdida de derechmsratbs y/o una disminucion de

las exigencias reivindicativas.

* Debilitamiento del rol del Estado como asignadorrdeursos y como agente
redistributivo del ingreso, con una tendencia eme a dejar que sea el mercado el

gue regule el empleo, los salarios y las prestasisociales.

» Fortalecimiento de la autonomia empresarial no péi@a la toma de decisiones
econdmicas, sino también para definir unilaterabedais condiciones de trabajo y

de salarios y los margenes de rentabilidad queeuecanzar para sus negocios.

De aqui se desprende el hecho de procurar camétiardmamica y hallar una
alternativa que pueda minimizar estos efectos negasobre la fuerza laboral y permitir
avanzar hacia un modelo econémico de mayor equfiadinoza, 2003). Es entonces, bajo
esta contextualizacion, que emerge la figura deranizacioén Internacional del Trabajo,
gue tiene la ardua tarea de fomentar dentro dedis®s, la creacion de trabajos de calidad,

en un mundo donde la globalizacién y las transforames tecnoldgicas preponderan,
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garantizando que existan condiciones de empleanéptiy promoviendo la nocion de

Trabajo Decente.

2. TRABAJO DECENTE

2.1. La Organizaciéon Internacional del Trabajo: ¢Br qué es relevante su
criterio para medir las condiciones de trabajo?

La Organizacion, al ser un ente que produce y moeaas relacionadas al trabajo,
no escapa a la vista el hecho de que esta debmnsmiia como referencia mundial en temas
laborales. Su funcién fundamental es aquella dempver y fomentar las posibilidades de
trabajo productivo, para que quienes laboren, gahale una manera honrada. “La OIT se
esfuerza por ensanchar el mundo del trabajo, yotemente por delimitarlo. Se interesa,
pues, por los desempleados, y por una politicaneineaa a acabar con el desempleo y el
subempleo, protegiendo los derechos en el trabgaficina Internacional del Trabajo,
1999)

En este sentido, la OIT procura no simplementesguereen posiciones de trabajo
en las empresas, sino que adicionalmente procuaa@mtigar condiciones Optimas, ya que
el valor del Trabajo Decente no es crear en categlasino crear en funcion de la calidad.
Para ello, indudablemente deben existir modelos@uoaos y sociales productivos, “que
garanticen el empleo y la seguridad, a la vez qan sapaces de adaptarse a unas
circunstancias en rapida evolucion, en un mercadodml muy competitivo.” (Oficina

Internacional del Trabajo, 1999)

En la memoria del ex Director General de la OlTanJ6omavia, en el marco de la

87%reunion de la Conferencia Internacional del Tralfhi99), se expresa:

Incumbe a la OIT producir, promover y difundir inftacion y conocimientos sobre
el mundo del trabajo. Esa tarea debe ser un elencandinal de su mision, ya que
tiene la obligacion constitucional de actuar asilaavez en beneficio de la
comunidad internacional en general y para que sapigs mandantes puedan

participar eficazmente en el didlogo social y eadapcion de medidas politicas.
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Su cometido de difusidn de conocimientos realzpelsonalidad de la OIT en la
comunidad internacional, y hace de ella un paditip digno de crédito en la
formulacion de una politica. Unicamente la OIT @ose combinacion de

experiencia histérica, legitimidad politica y alcaruniversal que le permite ser el
centro mundial del saber en lo que atafie al empleb trabajo. Este papel es
irrenunciable; ha sido confiado a la OIT dentro slstema multilateral y no puede

ser traspasado a ninguna organizacion, publicivada.

Su tarea principal consiste en promover la primdelaempleo y de los derechos
laborales en la formulacion de la politica econ@nic en abogar por un Trabajo
Decente en todo el mundo, para lo cual es indigd@sestar en condiciones de
difundir conocimientos, y la OIT ha de disponerndedios técnicos para incitar a
que se tenga muy en cuenta el empleo al concebta pmwlitica nacional o

internacional. Esa mision de difusion del saberstewna importancia capital para
el funcionamiento interno de la OIT. Es el medieresal para alcanzar todos y
cada uno de sus cuatro objetivos estratégicoscasd para mejorar todos sus
medios de acciéon: dialogo social, cooperacion t&gnfijacibn de normas y

publicaciones. Es también la base en que se fundadperacion y la asociacion

con otras organizaciones multilaterales.

No obstante que se haya explicado lo fundamental rggulta la OIT para el
entendimiento de lo laboral, resta por afadir ueadreseiia y complementarla con datos
histéricos, que nos den cabida a entender la fastie la Organizacion, para que asi se

pueda conocer en su plena dimension.

2.2 ¢ Qué es la Organizacién Internacional del Traha?

Empezando el afio 1919, termina la Primera GuernadMy se firma el Tratado de

Versalles, y con él nace la Sociedad de Nacior@sjel a modo de darle prioridad a los
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temas concernientes a lo laboral, queda creadaidambna institucion dedicada

exclusivamente a ello, la Organizacion InternadideaTrabajd.

Se da la Segunda Guerra Mundial, y perece la Sadtidd Naciones al no poder
impedir dicha catastrofe, naciendo de las cenighsuterior ente la Organizacion de las
Naciones Unidas. La OIT es la Unica organizacibngeedar en pie, por ello tiene la
particularidad, como caracteristica destacablsedenas longeva que las Naciones Unidas,
ente que la engloba como la matriz mas relevantdraledel sistema mundial de
organismos encargados de promover la cooperaci@s@mos como el progreso social,

mejores niveles de vida y los Derechos Humanos.

Esta organizacién, que produce y crea normas osladas al trabajo, como
caracteristica principal destaca su caracter tiipardonde la figura del trabajador,
empleador y gobierno se congregan en una conferamcial, para defender y argumentar
sus posturas frente a las problematicas de inddlerdl que atafien a las sociedades
modernas, todos ellos llegando a acuerdos por nikdia practica del dialogo social, para

procurar una mejor comprension y mayor claridatbsrronvenios que se logren alcanzar.

“Todos los miembros de la OIT tienen el compromigoe se deriva de su mera
pertenencia a la organizacion, de respetar, prompueacer realidad, de buena fe, los

derechos fundamentales del trabajo.” (Oficina de Ba la OIT para la Argentina, 2012)

La OIT es entonces el ente que se encarga dep@iaodos los temas de indole de
empleo, y acorde al Programa de Capacitacion Mettiaed, “Construir Futuro con Trabajo
Decente”, promulgado por la Oficina de Pais dellegara la Argentina (2012):

Promoviendo la formulacibn de normas internacicatke trabajo que fijen

condiciones adecuadas en materia de cumplimientosdgerechos laborales. Estos

derechos que tutela la OIT abarcan el amplio egpdetlas cuestiones relacionadas

con el mundo del trabajo, siendo los fundamentéitestad sindical, didlogo social,

! Venezuela, como parte de la delegacion Latinoamesicfue invitada a firmar como miembro fundador de
la misma, quedando asi en la historia como unosipaises fundadores de la Organizacién Internalcitah

Trabajo.
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derecho de negociacion colectiva, proteccion spatablicion del trabajo forzoso,

igualdad de oportunidades y la abolicion del tralafantil.

Es a partir ya del conocimiento de lo que es la P8I importancia, que se puede
proceder a explicar su eje central, donde se mafiferisu labor como Organizacién
orientada a tratar todos los temas ligados al maetitrabajo: la concepcion del concepto

de Trabajo Decente.

2.3. Conceptualizacion de Trabajo Decente

En un mundo del trabajo en rapida mutacion, el eptic de Trabajo Decente
proporciona un marco integrado para comprenderydai todos los aspectos relativos al

trabajo. Asi, se le podria dar un rostro humarsexbnomia mundial.

El Trabajo Decente brinda una visién de conjuntolage problemas relativos al
desarrollo y la privacion, y segun la OIT (2012 ,entiende como un trabajo que cumpla
con velar por la seguridad en el empleo, proteg@ derechos fundamentales de los

trabajadores, les brinde proteccion social a lebd@adores y que ademéas se logre

encumbrar bajo la existencia del dialogo social.

2.4 Dimensiones del Trabajo Decente

El Trabajo Decente se articula en torno a las sigas seis dimensiones:

1. Las oportunidades de trabajo

2. El trabajo productivo

3. Lalibertad en el trabajo

4. Laigualdad en el trabajo

5. La seguridad en el trabajo
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6. La dignidad en el trabajo

2. 5 Trabajo Decente: un enfoque integrado

Las dimensiones y los componentes del Trabajo Decdampre fueron centrales en
materia de trabajo, pero lo novedoso de su enfogas el Instituto Internacional de
Estudios Laborales, 2006, es que:

» Ofrece un marco unico para reflexionar sobre |l&stones relativas al trabajo y al
ambito laboral y pone de manifiesto las interrelaes entre los diferentes
componentes;

* Permite identificar la compatibilidad y los conftis o tensiones entre los diferentes

componentes,

» Facilita la aplicacion de principios universalestaaciones muy variadas; y

» Pone de relieve en forma sencilla los problematidi@ales al tiempo que delinea

los retos futuros.

2.6 Trabajo Decente y desarrollo

Acorde el Instituto Internacional de Estudios Latbes, 2006, el concepto de Trabajo
Decente permite incluir de forma coherente y edigacias cuestiones relativas al mundo

del trabajo en el debate sobre el desarrollo.

* Va mas alla de las cuestiones econOmicas y perati@dar directamente

cuestiones sociales;

e Abarca los programas de reduccién de la pobrezard#lo humano e integracion

social;
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 Se ocupa de la situacién y los derechos de todedrabajadores, tanto en la

economia formal como en la informal, sindicado®p n

» Reafirma el papel del empleo como instrumento @gepatitica para el desarrollo;

» Subraya la necesidad de mejorar todos los aspeetagvos al trabajo en la

economia informal;

* Plantea las cuestiones de igualdad y equidad kestisexos en materia de trabajo;

» Cuestiona las estructuras y procesos que perpét$aciclos de privacion de

exclusion.

Sin embargo, a pesar del consenso, no es idéatper$pectiva para cada una de las
partes que conforman el todo de las relacionegdéd® Los empleadores, por su parte, se
han pronunciado a través de la Organizacion Intéwnal de Empleadores, donde expresan
gue el Trabajo Decente es relativo a la realidacdtatia pais. Frente a cada una de las

dimensiones, han fijado una postura, tal como skdea continuacion:
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cepcion del Trabajo Decente acorde ad@mpleadores

Trabajo Decente: objetivos
estratégicos para su logro segun
oIT

la El punto de vista de los empleadores

1. Aplicacion de las normas
realizacion de los principios
derechos fundamentales en

trabajo.

En este punto los empleadores coinciden en quatifecaicion

yde todas las normas crearia rigideces, dificultar@eacion de emple

W expandiria el sector informal.
econémico poco competitivo y desalentador para ite®rsiones
Frente a ello, se pondera como factor mas impatpata la creacio
de Trabajo Decente, la mejora de productividad.

Se desarrollaria @scenarid

=}

2.

oportunidades para hombres

La creacion de mayorg

mujeres de asegurarse un emg

y unos ingresos dignos.

La premisa para que el empleador cree empleo esef

Las politicas de empleo, deben disefiarse a partinddiagnostico qu

a la creacién de empleos productivos y deben iategren un marc

de politicas que incluya los siguientes elementos:

2$oliticas macroecondmicagjue consideren sustantiva la cuestion

gmpleo, urEntorno empresarial que ha de apoyarse en la estabili

gue permitan la creacion de empresas; el accescamtal; ung
estrategia de crecimiento de las exportacionesarmhiente propicid
para las inversiones; el apoyo al desarrollo de&giefias empress
politicas que promuevan la productividad y la cotitipglad, y
politicas de mercado de trabajo que no introduzigasleces indebida
gue acaben por convertirse en obstaculos parad&ion de empleo. )
por ultimo, elDesarrollo de recursos humanosionde el perfil de

trabajador sea acorde a las necesidades del mercado

gobierno cree las condiciones y el marco juridipmpiado para ellg.

identifique los obstaculos para la creacion de emdDeben orientars

lgwstitucional; normativas claras y justas; bajostos de transaccio

e
e
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3. La mejora de la cobertura

eficacia de la proteccion sociatonvertirse en un obstaculo para el empleo, redaaiompetitividad

para todos.

Una politica y un sistema de seguridad social sddes

)%

requieren una evaluacion de sus repercusiones sbhreercado dg

\*2)

trabajo y sobre la creacion de empleo, asi comsudemplicacione

yiscales. La introduccion o ampliacion de la sedpuli social no deberia

de las empresas, desembocar en déficit fiscalesay an Estado de

|

dependencia permanente que mine el empleo. Las dElsegurida
social deberian destinarse a ofrecer un apoyo lpstdas persongs

puedan obtener un empleo.

4. El fortalecimiento de] relaciones laborales armonicas, definir los térmipaondiciones de

tripartismo y del didlogo social.

Un requisito previo para lograr un tripartismo y didlogo socia

—

eficaces es la existencia de unos mandantes tgsartjue seal

auténomos y representativos.

El didlogo social es un instrumento importante phlgrar unag

empleo, mejorar los resultados empresariales, abdag cuestiones
ligada a la productividad, configurar el entornddial, mejorar 13
satisfaccion en el trabajo, instaurar un entorboral seguro y, de este

modo, progresar hacia el logro del Trabajo Decente

Fuente: (Lanari, 2005)
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2.7. ¢ Por qué Trabajo Decente?

Finalmente, es la aceptacion por los mandanteslad®IT, y los paises

pertenecientes a dicha Organizacién, del conceptdrdbajo Decente, como una manera

de darle solucién a los problemas de caracter dhblorque realmente mantiene vigente la

idea de que se puedan dar las circunstancias sdeate reivindicar el papel del trabajo en

la sociedad,

En las palabras del ex Director General, Juan Sianga000), se refleja el ideal que

representa la promocién del Trabajo Decente:

En la OIT creemos que la prueba elemental de lacenta global serd su capacidad
de obtener un Trabajo Decente para todos. Esalagraieba decisiva para la
globalizacién. Si puede organizarse para obtenefrabajo Decente para todos,
habra demostrado merecer la pena. Se trata depie@on mas profunda de la
gente de todas las sociedades, desarrolladas gsamrdllo. Se trata del modo en
que los hombres y mujeres ordinarios expresan ecssidades y juzgan una parte

importante de la calidad de sus vidas.

Ustedes saben mucho mejor que otros que si seasalecalle o al campo y se
pregunta a la gente qué es lo que quiere, de stnreuevas incertidumbres que la
globalizacion ha traido aparejadas, la respuestérabsjo. Trabajo para poder
satisfacer las necesidades de sus familias enaadatseguridad y a la salud, para
poder educar a sus hijos y para ofrecerles la slglide los ingresos después de la
jubilacion, un trabajo en el que se los trate diereante y en el que se respeten sus
derechos fundamentales. De eso es de lo que trdtaleajo Decente. Y esta a

punto de llegar a todo el mundo.

Probablemente Walter Reuther lo expres6O mejor: @opsede construir una

economia de automovil con salarios de bicicleta.opinion es que no se puede
construir una economia basada en los conocimiemtes ignoran los derechos de
los trabajadores. Este es un simple mensaje fuererabajo Decente se basa en la

creacion de los principios y los derechos fundaalest La OIT constituye una
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organizacion basada en los valores. El mecanisma pasar a la accién es el
dialogo social. Somos parte de los interlocutor@sases y la movilizaciéon del

poder del tripartismo es nuestra Unica contribuaidsistema multilateral. Nuestros
objetivos consisten en conseguir mas y mejorestpueke trabajo para todas las

mujeres y hombres asi como una proteccion soaaties.

Bajo una correcta orientacion econémica, se pugdearar oportunidades para que
exista un crecimiento sostenido de los paisesuasedo asi Trabajo Decente, y para ello,
los programas que promuevan condiciones Optimasnigleo deberdn ser operados e
implementados dentro del sistema productivo quacsele a las condiciones particulares
de cada pais. Para el caso venezolano, el tejidedetico que prepondera es el de las
pequefias y medianas empresas, por lo que se dardtiauacion sustento tedrico de su

conceptualizacion y las caracteristicas mas retegan

3. PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME)

3.1 Conceptualizacion de la Pequefia y Mediana Emgsa (PYME)

“La categoria de las micro, pequefas y medianasesmap (Pymes) esta compuesta
por empresas con menos de 250 empleados y coriftmde negocios anual de menos de
50 millones de euros o con un balance anual quexoede los 43 millones de euros”.
(Comisién de las Comunidades Europeas, 2003)

Las pequeiias y medianas empresa (Pymes) venezx@anauno de los factores
fundamentales del aparato productivo nacional; ap@damente para el afio 2006,
empleaban a méas del 40% de la poblacion activa (NODNSTRIA, 2006).

En suelo venezolano hay cierta disonancia cors@lde la terminologia de PYMI
(Pequefia y Mediana Industria) y PYME (Pequeiia y ided Empresa), esto como
resultado de la vasta actividad industrial que @mada en el pais. Actualmente, el
concepto, sin embargo, es aceptado tanto comangaleadores y trabajadores por igual, el
acufiado por el Gobierno, en su Decreto de Ley [@aRromocion y Desarrollo de la
Pequefa y Mediana Industria.
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No existe una definicidn universal en relacion aPgmes, debido a que son variados
los diferentes criterios utilizados por cada paitaeora de definir dicho concepto.
Especificamente para el caso de nuestro estudsogpalancaremos en el Articulo 3° del
Decreto de Ley para la Promocién y Desarrollo dedquefia y Mediana Industria (2001),

gue sefala:

» Pequefa Industria: La unidad de explotacion econdmica realizada parpersona
juridica que efectle actividades de produccionideds industriales y de servicios

conexos, comprendidas en los siguientes parametros:

o Planta de trabajadores con un promedio anual n@mdEn11 trabajadores,
ni mayor a 50 trabajadores.
o0 Ventas anuales entre 9001 unidades tributarias §.000 unidades

tributarias.

» Mediana Industria: La unidad de explotacidon econdmica realizada parpgrsona
juridica que efectle actividades de produccionideds industriales y de servicios

conexos, comprendida en los siguientes parametros:

o Planta de trabajadores con un promedio anual nemaehl trabajadores, ni
mayor a 100.
0 Ventas anuales entre 100.001 unidades tributar2z&y000.

3.2. Aportes

La PYME es fundamental para el proceso productivogestro pais, y su aporte lo
podemos ver en los siguientes aspectos, acordesaeil (1983):

* Representa la dimension Optima para la producadedglinos bienes y servicios.

* Representa una dimension adecuada cuando las iomadialel pais no permitan la

concentracion industrial ni la produccién a gracaés
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» Permite desarrollar regiones atrasadas del paisdouao existe la infraestructura

requerida para la operacion de unidades indusdréegran magnitud.

* Incorpora a la economia factores de produccion guel mejor de los casos, seran
subutilizados: pequefios capitales, recursos naturagle modesta magnitud,

iniciativa y experiencia de ciertas personas.

» Es una fuente generadora de empleo y un instruntent@pacitacion de mano de

obra especializada; de cuadros medios y de dineccio

3.3. Caracteristicas de una PYME

La revista Debates IESA (1999) hace mencion a agwaracteristicas que tienen

las Pymes en Venezuela:

* Su principal debilidad es el mercadeo. El empresaricargo de una PYME

desconoce donde estan, qué quieren, cuales sacfiesuss y por que le compran.

* No tienen en la mayoria de los casos sistemas denitracion eficientes m
estrategias de planificacion financiera o fisaalglie representa un obstaculo en el

acceso a los créditos bancarios.

* Tienen poca capacidad para contratar o entrenaomparcalificado, pues no puede

ofrecer las mismas remuneraciones y beneficiodaguempresas mas grandes.

3.4. Principales Necesidades

En cuanto a las necesidades de las pequefias yamasdempresas se pueden

identificar basicamente cuatro (Zevallos, 2003):
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Financiamiento: "Un problema recurrente para las empresas es ehabelso al
capital. Este problema deriva de fallas en el nderade capitales, como el escaso
financiamiento de capital de riesgo, los excesitramites, las altas tasas y los

plazos restringidos" (Zevallos, 2003)

Tecnologia e informacion En esta area, los problemas principales sondarmia
de tecnologia apropiada, costos accesibles, y forlado, el poco acceso a la
tecnologia existente, tanto en la actualizacioregi@pos o maquinaria, disefio de
productos y aspectos similares, como en la gesfiécapacitacion gerencial.
Ademés, la falta de sistemas de informacion efgasobre proveedores,
compradores y otros) también restringe el desarrotimpetitivo de las firmas.
(Zevallos, 2003)

Comercializacion y comercio exterior Los problemas que las aquejan son
claramente el acceso a' la informacién y los smwjg/ algunas disposiciones y/o
trAmites que obstaculizan el comercio, entre ofws.cuanto a los mercados, la
presencia del sector informal como competencieedéplra las empresas formales
también constituye una limitacion (y, en algunososa hasta un incentivo para
"informalizar" algunas actividades). Obviamentes [aosibilidades de acceso a
mercados externos que tienen las Pymes dependsmsde&ondiciones endbégenas
(como la calidad de su producto, el precio y larbypodad de acceder a esos
mercados). Sin embargo, la calidad d la infraetirac de transportes y
comunicaciones, asi como la presencia de una stftextura de apoyo logistico y
de informacion que facilite la tarea del exportadon ventajas competitivas en las
gue el sector publico y el privado pueden colabgrgue permitiran a las Pymes

exportadoras entrar a nuevos mercados. (Zevall@sg)2

Recursos humanosEn este tema se mezclan dos importantes aspéetogsion
del empresario sobre las cargas sociales que espaesl trabajador para la empresa
y la eficacia de los instrumentos de capacitacidoral. Al tema de la calificacion
laboral debemos incorporar el de la calificaciorpesarial. Las cargas sociales que

existen en muchos paises tienen un peso relatiw vatiable. El proceso de
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flexibilizacion laboral se ha dado en América Latya sea a través del marco legal
(cambios en las leyes), ya sea de facto, mediarteamsmos informales de
contratacion. El Estado debe buscar en este casquilibrio entre el fomento de la
competitividad empresarial y la necesaria protecai@l trabajador. Sobre ese
segundo punto, en casi todos los paises de la WMDES hay programas de
capacitacion, publicos y/o privados. Sin embargdecpreguntarse cuan amplia es
su difusion, cual es su utilidad y cudl es su iétacalidad- precio. (Zevallos, 2003)
3.5. Instituciones venezolanas vinculadas a la psgjia y mediana empresa

Camaras que agrupan Pymes

» Federacion de artesanos, pequefios y medianosriathsstie Venezuela
(FEDEINDUSTRIA)

» Camaras regionales de industria y comercio (CONBAERCIO)

* Fondos regionales de industria y comercio

» Otras asociaciones empresariales sectoriales

Entes financieros del estado:

» Fondo de crédito industrial (FONCREI)

» Corporacion de desarrollo de la pequefia y mediahsstria
(CORPOINDUSTRIA)

» Sociedades nacional de garantias reciprocas ppeglefia y mediana
industria (SOGAMPY)
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» Fondo Nacional de Garantias Reciprocas para laeAagumediana
empresa (FONPYME)

* Banco de la gente emprendedora (BANGENTE/BANCO MEARIBE)

* Banco de la Mujer

« Banco del Pueblo

Entes del estado:

Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefiaggliidna Industria
INAPYMI

Para efectos del presente trabajo de investiga@éndelimitara el estudio a soélo
aguellas Pymes:

» adscritas a Venezuela Competitiva,

= que cumplan con las premisas de la metodologiéxitel de dicho organismo, y

» que hayan sido adjudicadas con el Premio a la Encel de Venezuela

Competitiva.

3.6. Calidad y condiciones del empleo generado plas Pymes

Este tipo de sistema productivo es el motor quetesta en suelo venezolano la
economia, y adicionalmente se explica por el helehque “las pequefias empresas son hoy
las mas grandes contribuyentes a la creacion déeesjpen cuanto a nimero y calidad,
puesto que pueden proveer un Trabajo Decente anedllde trabajadores que laboran en
malas condiciones y atrapados en pobreza”. (OIF8)19

En este orden de ideas, Berrios y Pilgrim, denidad de pequefias empresas de la

OIT (2013), hacen un analisis mas extendido depoesado anteriormente:
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Estudios recientésmuestran que efectivamente es asi en los paisesraleados y
llegan a una conclusion similar para las economasrgentes, donde las pequefas

empresas tienden a crecer mas rapido que las grande

No obstante, estamos lejos de comprender por ctonfplenanera de operar de las
PYME en las economias en desarrollo y de bajosesuogr No existen datos de
algunas areas clave como las micro-empresas yngsesas de la economia

informal, asi como sobre la calidad de los empteeados en las PYME.

Son necesarias medidas especificas para la PYMBprue sean pequefas sino
porgue son un motor esencial de la economia reakgmillero de futuras grandes
empresas. En un contexto comercial en rapida temskion, las empresas mas
pequefias son y serdn actores esenciales para farjdificil realidad de los
mercados laborales en el mundo.

Por otro lado, desde otra perspectiva, autores ddengara (2001) afirman que por
ahora, a nivel general, “las Pymes cumplen conif@amientos minimos del trabajo en
cuanto a sueldo, prestaciones sociales y ambienti@ldajo, por considerarse vulnerables a

demandas y juicios por parte del Estado y de |ascpiares”.

Igualmente, de aqui se rescata que la PYME pufdeeo a sus asalariados una
estabilidad en cuanto a empleo, por los altos sod&reposicion de mano de obra que
resultarian para el empresario, quien preferia en@nta un trabajador, aun cuando no lo
considerase altamente efectivo, antes que asumirdespido injustificado y su

correspondiente costo.

Bajo este panorama, es entonces que en nuestra@dia venido impulsando un

modelo de crecimiento econémico basado en la prigmogc apoyo de las Pymes, como

* El estudio, 's Small Still Beautiful? Literature Review of RetcEmpirical Evidence on the Contribution of
SMEs to Employment Creatibf¢,Lo pequefio sigue siendo hermoso? Revisiondgjtidfica de los datos
empiricos sobre la contribucién de las PYME a kacidn de empleo), analiza alrededor de 50 estul#ios
investigacién y concluye que las PYME proporciodlas terceras partes de todos los empleos formales e
los paises en desarrollo de Africa, Asia y Amétiasina, y el 80 por ciento en los paises en losgsaile

bajos ingresos, sobre todo en Africa Subsahar{@aarios & Pilgrim, 2013)
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maximas generadoras de empleo. Para ello, no soltusnta con la participacion del
Estado, sino que la vision abarca también a orgerssprestos a potenciar la economia
venezolana y promover asi el desarrollo sustentaBletran a la palestra entes
comprometidos con garantizar mejores condicioneslaencalidad de vida de los

venezolanos, con el Unico propédsito de proyectanejor futuro a quienes hacen vida en el
territorio nacional; empresas como Venezuela Coithzetsurgen como incubadoras de

una idea exitosa, para que estas germinen y resrtempresas consolidadas.
4. VENEZUELA COMPETITIVA
4.1 ¢ Qué es Venezuela Competitiva?

Es una organizacion sin fines de lucro, creada 83,1 que cuenta con la
participacion de los sectores publico y privadogual fue constituida bajo la premisa de
gue la competitividad de un pais es un impulsodénmental de su estabilidad, bienestar

social y calidad de vida sostenible.

Para la Organizacion, su trabajo es identificagudhentar y divulgar las claves
del éxito de quienes hacen posible la excelenma.dd$forzamos por unir esas experiencias
para que tomen forma de movimiento, y difundir &sipn por el ‘bien hacer’ al estilo

venezolano. (Venezuela Competitiva, 2013)

Toda esta idealizacion se desarrolla mediantegsilde contenido que generan una

cultura de excelencia (Venezuela Competitiva, 2013)

» Competitividad sobre el tapete: campafia sostergdéivailgacion del ‘bien hacer’
al estilo venezolano que ha colocado la compedditien la agenda y temario de

personas, organizaciones e instituciones clave.

* Ver el pais posible: deteccién, documentacion yomecimiento de casos de

excelencia, a escala nacional e internacional.
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e Conexion: una efectiva red de organizaciones pabliy privadas exitosas

trabajando, fortaleciendo y modelando la culturéadexcelencia en Venezuela.

» Vitrina del éxito nacional: estimulo a la capacidadthpetitiva y emprendedora de
los venezolanos, a través del Premio a la Exceleran el que reconocemos sus

probados valores y éxito.

» Creando sobre bases solidas: metodologia consaligada la evaluacion de
organizaciones de alto desempefio, adecuada a Hasterésticas del entorno

nacional y reconocida internacionalmente por satieidad e innovacion.

4.2. Vision y Mision

Para Venezuela Competitiva, su vision es ser um@anigacion social solida y
autosostenible , reconocida como la principal egfeia en el desarrollo de programas para
el estimulo de la capacidad competitiva y empreodedel pais. (Venezuela Competitiva,
2013)

Su misién es estimular la capacidad competitivengrendedora del pais a través de
la identificacion, documentacién y divulgacion d#s Iclaves de éxito de personas y
organizaciones para, en alianza con los sectofgecply privado, generar una cultura de
excelencia que contribuya al desarrollo sustentddlgenezuela. (Venezuela Competitiva,
2013).

Ahora bien, ¢cOmo es entonces que se materiatizaetsta propuesta?, se da cabida
dentro de la Organizacion, la idea de definir éxgaezolano, un proyecto que concentra
de manera protagonica el esfuerzo y aporte de \defeZompetitiva al desarrollo de la
competitividad en Venezuela. Constituye un escendriico para la participacion de
aquellos venezolanos de cualquier sector que dgsesentar sus experiencias para ser
examinadas desde la perspectiva de la excelengia éiecucion, competitividad y éxito en

el logro de sus metas y aporte al colectivo.



43

Estos casos, constituyen un compendio de expesEnexitosas, venezolanas,
narradas por sus propios protagonistas y documesntaor un equipo de especialistas de
Venezuela Competitiva. Esas historias remiten atla Venezuela, los riesgos asumidos,
las dificultades encontradas, los pros y los centia cada empresa seleccionada por sus

logros.

4.3. Programa: Casos Exitosos de Venezuela Compiiit®

Una vez al afio, desde 1994, se desarrolla estadacti pionera y Unica en el
reconocimiento al quehacer competitivo de las persqy organizaciones nacionales, y se
alimenta el tejido de una red de venezolanos ctitudg vocacion por la excelencia, que a

la vez difunde sus claves de éxito hacia el pais.

Este proyecto abarca: (i) la realizacion de unagoatoria nacional a postulaciones
de casos de éxito, (i) una evaluacion mediant&placacion de una metodologia acufiada
por Venezuela Competitiva, la cual ha sido probadareconocida nacional e
internacionalmente por su efectividad, (iii) documaeion de las experiencias ganadoras y
desarrollo de casos de estudio, (iv) desarrollandeumentos divulgativos de esos casos
como libros y micro-videos, y (v) realizacion de gnan evento nacional conocido como
Encuentro Anual de la Competitividad en Venezuefagl cual se entrega el Premio a la
Excelencia a los casos ganadores y se da al pladistente la oportunidad de compartir

directamente con los protagonistas de cada undade e

El Premio a la Excelencia es un reconocimientoaasga Venezuela Competitiva
a aquellas organizaciones 100% venezolanas, ds loslgsectores y regiones, con mas de 5
afos de vida, que tengan éxitos demostrables guehacer, se hayan postulado para ser

evaluadas y opten a este premio.

El objeto del Premio a la Excelencia es reconoceerldbor de aquellas
organizaciones venezolanas destacadas en su gesiyns logros concretos se puedan

traducir en motivos de inspiracién, aprendizaje gdelaje de la excelencia, para asi

* Metodologia extraida de Venezuela Competitiva (R0tBp://venezuelacompetitiva.com/la-esquina-del-
exito/que-es-el-premio-a-la-excelencia/
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contribuir con la difusién del éxito venezolano ea’ pais, y estimular el desempefio
exitoso en el marco de los valores de la exceleteiaooperacion, el logro y el aporte

responsable a su colectivo inmediato y al entoawsomal.

El premio consiste en identificar sus claves ddoéxdocumentar las lecciones
aprendidas en la Coleccion de libros y videos deh thacer venezolano, reunir a sus
protagonistas en el Encuentro Anual de la Competéd en Venezuela donde
intercambian con los asistentes sus testimonigggndizajes, y con todo ello, distinguirlos
y promoverlos publicamente como Casos Exitosos gaeacon su ejemplo contribuyan al
modelaje de la excelencia y el fortalecimiento de tapacidades competitivas de las

personas y organizaciones en el pais.

Cada organizacion seleccionada por Venezuela Cdimpaetomo Caso Exitoso se
hace acreedora del Sello a la Excelenqize la valida como experiencia reconocida y
documentada por nosotros como ejemplo de ‘bienrhalcestilo venezolano.
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

EL TIPO DE ESTUDIO

La investigacion, que es descriptiva tipo explaiato busca especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, cdades o cualquier otro fendmeno que
sea susceptible de andlisis (Hernandez, FernanoléedG, & Baptista, 2006)

Para alcanzar los objetivos de esta investiga@dartibzo el disefio no experimental
transaccional o transversal de campo, ya que lassd# recabaron directamente en la
muestra de estudio. La variable no fue objeto deipo#acion y se realizd una sola

medicion en el tiempo.

Por otra parte, la investigacion es de tipo dptud exploratoria, ya que la misma
“tiene como objetivo indagar la incidencia y lodoras en que se manifiestan una o mas
variables. El procedimiento consiste en medir egruipo de personas u objetos una o mas
variables y proporcionar su descripcion” (Hernandeernandez-Collado, & Baptista,
2006)

POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

Se entiende como poblacién o universo de estuthat@talidad de un conjunto de
elementos, seres u objetos, que se desea investidarla cual se estudiara una fraccion,
que se pretende que reuna las mismas caractesistiea igual proporcion (Balestrini,
1998). La muestra de la presente investigacions&alen primer nivel a las pequefias y
medianas empresas (Pymes) que se encuentran afiliad la Organizacion No
Gubernamental: Venezuela Competitiva, que hayam gadardonadas con el Premio a la
Excelencia de dicha institucion. Para esto sezatilin listado suministrado por Venezuela
Competitiva, en el cual se mostraron la totalidedRymes apoyadas y consolidadas, y
mediante un tipo de muestreo no probabilisticoneithal se decidieron elegir las

empresas.
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Este tipo de muestreo “permite seleccionar loesaaracteristicos de la poblaciéon
limitando la muestra. Se utiliza en situacionedasnque la poblacion es muy variable y

consecuentemente la muestra es muy pequena” (R006)
A continuacién se enuncian las Pymes patrticipantes

Tabla 2. Empresas participantes.

1 Akanan Travel Adventure Turismo y Ambiente 2008
2 Bliss Cosmetics Estética y Belleza 1996
3 Caribe Nautica Industria 1997
4 Churromania Alimentos 2006

5 CINESA Comunicaciones 2008

6 DBAccess Tecnologia 2011

7 Dr. Cartucho Empresas y Exportaciones 2011
8 Gente C.A. Manufactura 1995

9 | Productos Alimenticios Kelly's, S.A. Alimentos yragdustria 2005

INSTRUMENTO DE RECOLECCION

Para la recoleccion de la informacion, se utilimd instrumento, el cual fue
modificado y tomado como referencia de una tesigrado anteriof.Dicho instrumento ha
sido validado previamente, el mismo se cred cqoregbdsito de que fuese contestado por
los trabajadores de cada Pyme participante. Efuim&nto cuenta, en practicamente su

totalidad, con preguntas cerradas, para evitacegmienes personales.

Adicionalmente, se llevaron a cabo entrevistasddqrarticipo el director o persona
clave de Recursos Humanos de cada empresa, paraldepercepcion por parte de los

empleadores sobre el tema de estudio, y asi temedaa mucho mas cohesionada.

* Aproximacion para la medicién del Trabajo Decesnidranquicias de comida rapida en el Distrito @api

Tesis realizada por: Antonio Juan Aponte Tortolero.
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METODO O TECNICA ESTADISTICA DE ANALISIS

Una vez recolectada la informacion, se proced@ @dsificacion de acuerdo a cada

una de las dimensiones e indicadores definidoa epdracionalizacion de las variables.

Este proceso se llevd a cabo mediante la utiliradié una hoja de calculo del

Programa Excel y el programa estadistico Dyane.

Posteriormente, para el analisis de los datostiksbua estadistica inferencial, la
cual segun Maria B. Spagni (2008), “tiene como ifm@eneralizar los resultados de la
muestra para estimar las caracteristicas de laagidbl No obstante, el conjunto de datos

muestrales puede describirse o0 analizarse de aarftma que una poblacién.”



Tabla 3. Operacionalizacion de la variable TrabajdDecente
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Definicion de la variable Dimensiones Indicadores
Seguridad de * Oportunidad de formacion
Formacion e Modalidad de formacion
« Financiamiento de la
formacion
« Existencia y tipo de contrato
« Jornada
Seguridad de b Antlgiie.(! ad
Empleo * Promocion y/o ascenso

Trabajo Decente

Seguridad en el
Trabajo

« Utilizacion de equipos de
proteccion.

* Ocurrencia de accidentes laborales
y enfermedades profesionales.

« Existencia de personal de
mantenimiento

*Existencia de comités de seguridad
y salud.

*Orden en el puesto de trabajo
*Existencia de equipos médicos.

Seguridad
Profesional

*lgualdad de oportunidades
* Mejoramiento de su situacion
profesional y salarial

Seguridad de
Ingreso

« Suficiencia
 Puntualidad
* Acceso a créditos

Seguridad de
Representacién

« Existencia del sindicato
«Existencia de contratacion
colectiva
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

El trabajo decente a un nivel micro:

Es aquel que proporciona los trabajadores un geathruado de las siguientes
seguridades socioecondmicas basicas: seguridad emmeo, seguridad de ingresos,
seguridad e higiene en el trabajo, seguridad deeseptacion, seguridad formacién y

seguridad social.

» Seguridad de Formacion grado en que el trabajador tiene garantizada la
formacion profesional por parte de la empresa. Bstanide a través de los

siguientes indicadores

A. Oportunidad de formacién: si los trabajadores et no alguna
preparacion al iniciar la relacion laboral; al pronlse cambios en las
condiciones laborales, esto es tecnoldgicas o mrpnacedimientos,

maquinaria.

B. Modalidad de la formacioén: se refiere a si la facion se da en
» Ellugar de trabajo; es decir sobre la marcha
* Sjlorecibe en aula con instructor o

* Sj se utiliza las dos modalidades

C. Financiamiento de la formacién: en este caso & deadeterminar si la
empresa financia todos los costos, parte de ldssosno financian la

formacion profesional de sus trabajadores.

» Seguridad en el Empleose trata de determinar en qué grado existerasiert
condiciones legales contractuales o subjetivasiguggarantias de estabilidad de los

trabajadores en su empleo actual

» Existencia y tipo contrato: conocer si hay o notin de trabajo entre las

partes y que tipos de contrato de trabajo se esiaitl
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» Jornada Laboral: nimero de horas trabajadas sememt&, horario (fijo o

variable) y trabajo en fines de semana y feriados.

* Promocion y/o ascenso: si durante el tiempo dgéaatiad en la empresa, ha

sido promovido, ascendido o le han incrementadoesponsabilidades

Seguridad en el Trabajo e Higiene: el grado en que existen condiciones o practicas
de indole preventiva y/o de proteccion para minémilos riesgos de accidentes y

enfermedades laborales

Seguridad Profesional:cuando en el establecimiento hay igualdad de opigiddes
laborales, hay tratos personales que se puedanderrs no discriminatorios o

denigrantes; asi como se practican aumentos y @ionmes sin discriminacion.

Seguridad de Ingresosmide la suficiencia salarial con base al saldaeengado y los
complementos salariales que percibe el trabajddorhién la puntualidad en el pago

por parte de la empresa.

Seguridad de Representaciénhace referencia a la evidencia de la existeneia d
mecanismos que garanticen la representacion dealogjadores ante los patronos. En

este caso se determinara si existe sindicatostyatortolectivo.
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FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

Es importante recalcar que el estudio resultolejajm que no se presentd ningun

inconveniente al momento de utilizar los recursegqueridos para la investigacion.

En primer lugar, los recursos tecnoldgicos demdosiapor la investigacion
comprendieron la utilizacion de herramientas inftinas relacionadas a Microsoft Office
(Word, Excel), asi como el uso del programa ediadiDyane, para un analisis mas
especializado de las encuestas y el manejo déstidn informacidn consultadas mediante
la Web.

En segundo lugar, la disponibilidad de recursoarftieros fue proporcional al
tiempo que se tuvo marcado para la realizaciémpsiecto, lo que infiere que no hubo un

desembolso econdmico fuera de los parametrostastente necesarios.

En tercer lugar, con relacion al recurso humaaaosito, a lo largo del camino, con
diversos colaboradores, quienes otorgaron herraasignconocimientos clave, y a su vez,
proporcionaron informacién y ayuda sobre el temmamps atafie, para que asi este proyecto

se pudiera llevar a cabo.

Para finalizar, es importante resaltar que se temg@uenta que indudablemente se
presentarian algunos inconvenientes en el desarddl la investigacion debido a la
complejidad de delimitar y tener un acceso compétoundo de las Pymes, por lo que fue
realmente importante contar con la colaboracidivaan todo momento de Venezuela
Competitiva, ya que este medio fungi6 como enlpeega contactar a las Pymes
participantes del estudio, aplicarles el instruroepntllevar a cabo la entrevista a cada

contacto clave de las Organizaciones en cuestion.



52

CONSIDERACIONES ETICAS

En el analisis de resultados se respetd en todoemmmel anonimato de las
empresas participantes y de los sujetos que fuemonestados, a fin de que no se vean
afectados sus intereses. Esto logra garantizamaner confiabilidad de las respuestas

analizadas.

De igual forma, es prudente sefialar que este tratagnta con una serie de
referencias bibliogréficas, lo cual demuestra queaido respetado el derecho de autor a lo
largo del estudio.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

HALLAZGOS

Originariamente, el proposito de esta tesis deggpadcura el andlisis transversal de
Pymes exitosas y consolidadas en suelo venezokraadpterminar la existencia o no de la
concepcion del Trabajo Decente, pero hemos destab@mo hallazgo, la existencia de
una Ley que, promulgada desde el 26 de Julio d&,20@pone de caracter obligatorio
establecer condiciones minimas de salud y seguddatto las empresas que operan en el
pais, para asi regular los derechos y deberesdmlmajadores y trabajadoras, con el fin de
crear buenas condiciones de trabajo; nace entdacésy Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcyntatno variable interviniente en este

estudio.

En su contenido, la Lopcymat expresa:

Cualquier organizacion, sea esta una sociedad mieicantil o de cualquier otra
naturaleza esta en la obligacién de cumplir coeskablecido en la Lopcymat y su
Reglamento, por cuanto lo que da origen a la otiliga es la relacion de

dependencia laboral que exista entre uno o vaabsjadores con su patrono.

Cabe destacar que toda empresa o subcontratipteciasnente del area de la
construccién, que aspire a negociar con el Estdelzera cumplir con los extremos
de todas las normativas vigentes relativas a ladicmnes y medio ambiente del
trabajo.

Adicionalmente, en sus articulos 53, 54, 55 y %ér (Anexo C) habla sobre los
derechos y deberes que deben cumplirse tanto pardrdbajadores como para los
empleadores en las empresas.

El impacto que tiene la Lopcymat dentro de nuesstadio, es que esta ha obligado
al empleador al cumplimiento de dos variables quenprende la Organizacion

Internacional del Trabajo para la concepcion dab@&jo Decente, una es la Seguridad en el
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Trabajo y la siguiente es el tema de ProteccioriaboEs por esto, que el analisis de
nuestros resultados esta permeado en este sectitkempla e incluye la idea de que la
nocion de Trabajo Decente se cumple de maneraaparciVenezuela tanto que existe una
Ley que promueve la defensa de condiciones optanasd empleo para los trabajadores y

trabajadoras en relacion a temas de seguridadalapernlud ocupacional.

Otro hallazgo ha sido el caso del retiro como \weiale estudio, en esta tesis de
grado, del fenbmeno del emprendimiento, ya que dmaasistimos a Venezuela
Competitiva para plantear el caso y seleccionanil@stra, nos encontramos con que el
tema de emprendimiento, si bien es importante yactealidad, tiene que ver con un
elemento de naturaleza previa del desarrollo dedlem y que el verdadero empleo se
apuntala a partir justamente de la concepcion dsatwacion de la empresa. Es por esto
gue para hallar la generacion o no de Trabajo Deam Pymes, habia que apalancarse en
aguellas empresas que contaran con un tiempo dessfonen el mercado venezolano y
gue garantizaran condiciones de estabilidad, d@resfiie nos llevo a seleccionar aquellas
galardonadas con el Premio a la Excelencia y haceambio de enfoque en nuestro
estudio.

Consideramos entonces que la variable de empresaionno es relevante en el
marco de este proyecto, porque no es represenfanzoun emprendedor en si enfocarse
en la calidad del trabajo que este esta generaadot@rceros, porque para €l el verdadero
propodsito estd en arrancar e ir paulatinamenteiecr@g para ir consolidandose en el
mercado laboral.

Ahora bien, el andlisis de resultados se realizéramés de cinco tipos de

consideraciones:
1) Andlisis de la tabulacion simple
2) Analisis de tabulacion cruzada
3) Analisis de datos basado en frecuencias relativas

- Flujograma para la toma de decisiones relacioneala®l trabajo
decente basado en analisis de resultados.

- Determinacion indice global (Trabajo Decente).
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4) Breve resumen, explicacion de la metodologidi¢e global) y resultados
obtenidos.

5) Transcripcion de entrevistas. (Ver Anexo D)

Esta seccion muestra el analisis de los resultatitsnidos de la investigacion
mediante los cuales se da respuesta a cada urus dibjetivos especificos que fueron
planteados. La informacion analizada se muestravés de una serie de graficos y tablas,
los cuales permiten observar de manera mas amesa rdsultados obtenidos.
Adicionalmente, es importante sefialar que el a@ralis los descriptores que se muestran a

continuacion contaron la tutoria del Doctor Evaridtz, PhD en Estadistica Actuarial.

Para el vaciado de la data se utilizé Microsoftdtxg Dyane para la tabulacion y

produccién de datos sistematizados y gréficas.
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CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA: TABULACION SIMPLE

SEXO.

Los datos recabados ponen de evidencia que la rauesénta con un mayor
porcentaje de mujeres que de hombres. La difereaxcide 12 puntos porcentuales entre
Mujeres (56%) y Hombres (44%). Con relacion a estiltado, se puede decir que la

muestra arroja que las Pymes consultadas, cuewt@ammayor personal femenino que

masculino.
M Femenino
M Masculino
Grafico 1. Tabulacién Simple: Sexo.
Tabla 4. Tabulacion Simple: Sexo.
SEXO
Cadigo Significado Frecuencia %
1 Femenno 28 56,00
2 Masculino 22 44,00
Total frecue_r_1_(;i_as 50 ______ _1_00,00
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NIVEL DE INSTRUCCION ALCANZADO.

Este grafico muestra que el 84% de las personagstacias dentro de las diferentes
Pymes, tienen un nivel educativo entre medio Yy, goque en su mayoria, son personas
gue han cursado estudios de TSU y Pregrado. Mgntim 16% posee solo el titulo de
bachiller. Lo expresado anteriormente denota qué&raele las organizaciones encuestadas,
gue han sido reconocidas con el premio a la excieleefectivamente dentro de su politica
incorporan personas con preparacion educativa, garte estratégica del desarrollo de la
misma, que a partir del talento de su personateccemo institucion y se consolida en el

mercado.

2%

M Bachillerato
M Tsu
M Pregado

M Postgrado

Gréfico 2. Tabulacion Simple: Nivel de InstrucciénAlcanzado.

Tabla 5. Tabulacion Simple: Nivel de Instruccién Atanzado.

Nivel de instruccién alcanzado
Cadigo Significado Frecuencia %
2 Bachillerato 8 16,00
3 TSU 9 18,00
4 Pregrado 32 64,00
5 Postgrado 1 2,00
Total frecuencias 50 100,00
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En este apartado se presentan los resultados, gaal@ uno de los items e
indicadores contemplados en el presente estud@mnfinuacion, los resultados obtenidos
por los trabajadores de cada una de las Pymesugraolas, con el propdsito de exponer su

percepcion.

SEGURIDADES BASICAS

» Oportunidad de Formacion

Pareciera ser importante por parte de la orgamimaciempresa proporcionar algin
tipo de induccién o adiestramiento al momento dgeisar a la organizacion, ya que en
muchos casos resulta indispensable dar una prépanaevia, para que los trabajadores
puedan desempefiar su trabajo de forma éptima. ftstde ser reflejado en la siguiente
gréfica, donde un 80% tuvo una preparacion prexaira un 20%, equivalente a solo 10

personas del total de la poblacion encuestada.

M Si

M No

Grafico 3. Tabulacién Simple: Oportunidad de Formacién

Tabla 6. Tabulacién Simple: Oportunidad de Formacid.

Su empresa actual ¢le ha proporcionado a usted, informacion vy/o
adiestramiento para realizar su trabajo?
Cddigo Significado Frecu encia %
1 Si 40 80,00
2 No 10 20,00
Total frecuencias 50 100,00
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* Financiamiento de la formacién

La preocupacion por parte de los empleadores snafoa su personal, resulta
notoriamente importante, ya que no solo proporcioeh conocimiento bésico para
desempefar el trabajo de forma Optima, sino que &eg, en un 80% de los casos
encuestados, corren con todos los gastos del miréehto o formacion realizada. Hay que
tomar en consideracion que es una iniciativa daaiéa pura por parte del empleador, el
cual no tiene la obligacion de ir mas alla y otoleyatro tipo de conocimiento al empleado,
ya que esto le representaria un costo, el cuableasente no pueda ser retribuido; como se
vera reflejado méas adelante, para el caso de lase®yel servicio promedio de los
trabajadores es de dos afios 0 mas, lo cual pusstectimo consecuencia que el empleador
se sienta motivado a financiar dicha formacion,lpaeguridad de saber que esta persona

se mantendra creciendo dentro de la empresa.

M El establecimiento financié
todo los costos

M El establecimiento financié
parte de los costos

Gréfico 4. Tabulacion Simple: Financiamiento de ldormacion.

Tabla 7. Tabulacion Simple: Financiamiento de ladrmacion.

Cuando recibié el adiestramiento.

Cadigo Significado Frecu encia %
1 El establecimiento financié todos | 40 80,00
0s costos
3 No contesto 10 20,00

Total frecuencias 50 100,00
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« Para desempafiar su trabajo requiere

Sorprende gratamente, que para una pequefia y maedrapresa, el 74% del
personal encuestado para desempeifiar su trabajerseqna formacion, ya sea profesional
0 universitaria, ya que habla grosso modo de lassigades que una empresa consolidada
requiere para justamente apalancarse en el merpatkmnas con preparacion y que estén
capacitadas para afrontar las exigencias del aqgugamcupen. No obstante, hay empresas,
por la naturaleza del trabajo que demandan enudest@s, que no les apremia el hecho de
necesitar un personal capacitado, por lo que ha36at, a efectos de nuestros resultados,
gue no requieren de un conocimiento especial pd@dr dentro de la organizacion en la

que se encuentre.

M Ningun conocimiento
especial

M Formacion profesional

i Formacion universitaria
(media o superior)

Gréfico 5. Tabulacion Simple: Para desempafiar su &ibajo requiere.

Tabla8. Tabulacion Simple: Para desempafiar su tralja requiere.

Para desempefiar su puesto de trabajo requiere
Cédigo Significado Frecuencia %

1 Ningln conocimiento especial, solo 13 26,00
Practica en el puesto

2 Conocimiento a nivel de formacion p 18 36,00
rofesional

3 Conocimiento a nivel de formacién u 19 38,00
niversitaria

Total frecuencias 50 100,00
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SEGURIDAD EN EL EMPLEO

* Antigledad en el empleo

La antigliedad en el empleo se utiliza como unaeeta para apreciar, en forma
general, la estabilidad de los trabajadores. Ea sshtido, una de las preguntas busca
determinar la antigiiedad promedio de los trabagsldEn la encuesta correspondiente a
Pymes, se encontré que un 80% tiene dos aflos ademo de la organizacién donde
labora, y un 16%, que se pueden agrupar entre dios @iios, por lo cual se puede intuir la
poca existencia de rotacion de personal. Esto pdadena primera indicacion en torno a

gue existe cierta estabilidad laboral en las Pyenesiestadas.

4% 0%

M Dos 6 mas anos
8%
M Entre dos y un aio

i Entre un afio y seis

meses
M Menos de seis

meses
i No sabe, no

contesta

Gréfico 6. Tabulacion Simple: Antigliedad en el empgo.

Tabla 9. Tabulacién Simple:Antigiiedad en el emplea.

¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en esta PYME?
Cadigo Significado Frecuencia %
1 Dos 6 mas afios 40 80,00
2 Entre dos y un afio 4 8,00
3 Entre un afio y seis meses 4 8,00
4 Menos de seis meses 2 4,00
Total frecuencias 50 100,00
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* Tipo de contrato

En lo referente a la contratacién, se obtuvo: U B¢l personal esta a contrato por
tiempo indeterminado y apenas el 38% por tiemperdenhado. Este resultado refleja una
armonia ligada con el anterior descriptor, permit@ explicar asi que dentro de una

PYME, el tema de la estabilidad laboral para coengbleado es muy valorado.

M Por tiempo
determinado

M Por tiempo
indeterminado

i Por obra o servico

Gréafico 7. Tabulacion Simple: Tipo de contrato.

Tabla 10. Tabulacién Simple: Tipo de contrato.

Seguridad de Empleo: ¢ Tipo de contrato?

Cédigo Significado Frecu encia %
1 Portiempo determinado 19 38,00
2 Por tiempo indeterminado 27 54,00
3 Por obra determinada 4 8,00

Total frecuencias 50 100,00
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Por los resultados obtenidos, podemos inferir ggeempresas participantes reconocen

la constancia, el esfuerzo y dedicacion de cadadensus empleados, que dan un aporte

integral a la organizacion y la hacen desarrollarseonsolidarse en el mercado. 36

personas, en representacion porcentual de un 7@8firman la idea que el esfuerzo si

tiene su recompensa, permitiéndoles ya sea ascerieiciones mas retadoras, o por otro

lado, verse beneficiados con mayores responsatd&lan la toma de decisiones dentro de

su departamento. Un 28% (14 personas), aun no draibjglo reconocimiento alguno por

sus prestaciones dentro del sitio de trabajo dtaiztean.

0%

M Si

M No

i No sabe, no
contesta

Grafico 8. Tabulacidn Simple: Promocion y ascenso

Tabla 11. Tabulacién Simple: Promocién y ascenso

Durante el tiempo que tiene trabajando, ¢ ha recibid 0 algun reconocimiento
mediante un ascenso o aumento de sus responsabilida des?
Cadigo Significado Frecuencia %
1 Si 36 72,00
2 No 14 28,00
Total frecuencias 50 100,00
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SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

» Existencia de delegado de prevencién

Al preguntar en el instrumento si tenian o no dedegde prevencion de riesgos
laborales, se obtuvo que si existe esta figuraneB8% de los casos, lo que lleva a
expresar el impacto que ha tenido la Lopcymat emreoro en especifico de seguridad
laboral. El 42% restante, remarca que no existesoahoce de la existencia de la figura
del delegado de prevencion en su trabajo.

MSi
H No

i No sabe, no contesta

Grafico 9. Tabulacidn Simple:Existencia de delegado de prevencion.

Tabla 12. Tabulacion Simple: Existencia de delegadie prevencion

En su establecimiento o centro de trabajo ¢hay algu n Delegado de
Prevencion de riesgos laborales?
Cadigo Significado Frecu encia %
1 Si 29 58,00
2 No 19 38,00
3 No contesta 2 4,00
Total frecuencias 50 100,00
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» Existencia de un comité de seguridad y salud.

A partir de este descriptor, se denota que més deitad de las personas (58%)
dentro de las Pymes encuestadas, estan al tamoeden su lugar de trabajo existe la
presencia de un comité de seguridad que regulestdmaeguridad y salud laboral. Todo
esto alineado en funcion de lo que esta redactadi® leopcymat, que establece de caracter
obligatorio la presencia de esta figura en los@epale trabajo. Los resultados que arrojan
la respuesta de “no” o “no sabe” (un 42%), se @ouhfierir es porque no estan al tanto de
la presencia de este comité, lo que lleva a cor@midgue esto posiblemente sea una
oportunidad de mejora por parte del patrono, denpwer en el lugar de trabajo, que sus
empleados conozcan estas medidas en si relativameatas, ya que vienen junto con la

implementacion de la Lopcymat.

HSi
H No

i No sabe, no contesta

Gréfico 10. Tabulacién Simple: Existencia de un coité de seguridad y salud.

Tabla 13 Tabulacion Simple: Existencia de un comité de segdad y salud.

En su establecimiento o centro de trabajo, ¢hay un comité de seguridad y
salud laboral?
Cadigo Significado Frecu encia %
1 Si 29 58,00
2 No 19 38,00
3 No contesta 2 4,00
Total frecuencias 50 100,00
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» Utilizacién de equipos de proteccién

De acuerdo con la pregunta relacionada con lgyatoliiedad del uso equipos de
proteccion, los trabajadores manifestaron, en 84, Gtie en las empresas no es obligatorio
ningun tipo de equipos de esa indole, contra un, 286 usa algun equipo de proteccion

individual ya sea por higiene, por manipulaciératimentos o por seguridad.

En este caso, la razon por la cual la utilizaciérequipos no es general, es que para
efectos de este estudio se tomaron empresas @sjmie no necesariamente requieren el
uso de algun equipo de seguridad por parte de sydeados. Estos equipos si son
requeridos en dos empresas relacionados con iralysagroindustria (Caribe Nautica y
Alimentos Kelly’s), el resto de las Pymes encuesdatb lo requieren ya que en su mayoria
los niveles de riesgo relacionados con el trabao minimos, lo que trae como

consecuencia que el porcentaje de accidentesar&ns al trabajo sean bajos.

2%

M Si
H No

i No sabe, no contesta

Grafico 11. Tabulacién Simple: Utilizacion de equipos de protecion.

Tabla 14. Tabulacién Simple: Utilizacion de equiposle proteccién

En su trabajo, ¢es obligatorio el uso de algun equi po de proteccion
individual?
Cadigo Significado Frecu encia %
1 Si 12 24,00
2 No 37 74,00
3 No contesta 1 2,00
Total frecuencias 50 100,00
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« Consulta al médico por un problema, molestia o enfmedad.

Referidos a este resultado, se denota que unanaueska poblacion, especificamente el
44%, no ha tenido que asistir a consulta médicalesion a algun problema de salud. Por
el contrario, al menos una vez o mas de una vegidaala opcion marcada por el 54% de
la poblacion, caso que indica que, por descripsionelusive de la muestra en funcién de

su edad, han tenido que asistir al médico, no aee@sente por razones de indole laboral.

2%

M Nunca
M Unavez
i Mas de una vez

M No sabe, no contesta

Grafico 12. Tabulacion Simple: Consulta al médico @r un problema.

Tabla 15. Tabulacién Simple: Consulta al médico poun problema.

Durante el dltimo afio, ¢ Cuantas veces tuvo que cons ultar un médico por un
problema, molestia o enfermedad?
Cadigo Significado Frecuencia %
1 Nunca 22 44,00
2 Unavez 10 20,00
3 Mas de una vez 17 34,00
4 No, contesta 1 2,00
Total frecuencias 50 100,00
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- Consultas médicas que estuvieron relacionadas comoplemas de salud derivados

de su trabajo

Observando el descriptor de las visitas médicastupieran algun tipo de relacion con
problemas de salud derivados o a consecuenciaatbajd realizado, se mantuvo un patron
de respuestas similar que la anterior pregunta,demde, las visitas meédicas estan
distribuidas de la siguiente manera: durante @ndltafio, un 38% nunca tuvo una visita
médica, el 44% no sabe 0 no contesta, y solamstds eisitas médicas, con el 18 %, estan

relacionadas directamente con el trabajo.

¥ Ninguna
44
- ® Una

® Mas deuna

® No sabe, no contesta

6% 12%

Grafico 13. Tabulacion Simple: Consultas médicas tacionadas al trabajo.

Tabla 16. Tabulacién Simple: Consultas médicas retéonadas al trabajo

¢;Cuantas de estas consultas médicas considera usted que estu vieron
relacionadas con problemas de salud derivados de su trabajo?
Cadigo Significado Frecu encia %
1 Ninguna 19 38,00
2 Una 6 12,00
3 Mas de una 3 6,00
4 No, contesta 22 44,00
Total frecuencias 50 100,00
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SEGURIDAD PROFESIONAL

» Discriminacién por cuestiones laborales

Este punto se explicara de manera descriptivague se obtuvieron una gran
cantidad de resultados absolutos, los cuales graéinte no aportarian ningin resultado
relevante a la investigacion. Es por ello que seltomaran para el analisis aquellos en los

cuales se haya obtenido alguna diferencia sigtfea de las seis (6) preguntas

0 etnia, minusvalia, u otra razén desconocida. @aséacar que los resultados absolutos

reflejaron que los encuestados no sufrieron nirigande discriminacion.

MSi
M No

Gréfico 14. Tabulacion Simple: Discriminacion por ciestiones laborales.

Tabla 17. Tabulacién Simple: Discriminacidn por custiones laborales.

En los ultimos doce meses en que usted ha estado en el trabajo ¢cree
usted que ha sido objeto de discriminacion por edad ?
Cadigo Significado Frecuencia %
1 Si 2 4,00
2 No 47 94,00
3 No, contesta 1 2,00
Total frecuencias 50 100,00
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+ Reconocimiento por ascenso y aumento de responsataldes

Por los resultados obtenidos, podemos inferir tpge empresas participantes
reconocen la constancia, el esfuerzo y dedicactboada uno de sus empleados, que dan
un aporte integral a la organizacion y la hacemmelarse y consolidarse en el mercado.
36 personas, en representacion porcentual de un g@%¥erman la idea que el esfuerzo si
tiene su recompensa, permitiéndoles ya sea ascerpisiciones mas retadoras, o por otro
lado, verse beneficiados con mayores responsati@glan la toma de decisiones dentro de
su departamento. Un 28% (14 personas), aun no draibjglo reconocimiento alguno por

sus prestaciones dentro del sitio de trabajo dtaimtean.

M Si
M No

i No sabe, no
contesta

Gréfico 15. Tabulacion Simple: Reconocimiento por scenso y aumento de responsabilidades.

Tabla 18. Tabulacién Simple: Reconocimiento por agnso y aumento de responsabilidades.

Durante el tiempo que tiene trabajando, ¢ ha recibid 0 algun reconocimiento
mediante un ascenso o aumento de sus responsabilida des?
Cadigo Significado Frecuencia %
1 Si 36 72,00
2 No 14 28,00
Total frecuencias 50 100,00
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SEGURIDAD DE INGRESOS

¢ Retribucion salarial

En primera instancia, cabe destacar que el paga,lgs 9 empresas encuestadas, es
puntual, convenido en los dias estipulados por demodo quincenal. Por otro lado, en
relacion a la suficiencia de lo que devenga cadaboecador, la percepcion es distinta,
inclusive para los empleadores de estas empresasaducen que en donde existen mas
oportunidades de mejoras es justamente en salgu®®stén mas acordes a la realidad
econdmica que se enfrenta el pais. Volviendo dissmée este descriptor, un 54%, en la
figura de 27 personas encuestadas, siente queibaiocgn recibida en la empresa llena sus
expectativas salariales, es decir, consideran@ageé ganan en metalico les permite tener
una cierta estabilidad financiera. En este ordernddas, esta en desacuerdo el restante
46%, ya que creen que sus beneficios no estamltuta de las circunstancias que afligen

al pais, no les alcanza para sus necesidadedpeaben a ciencia cierta.

MSi
¥ No

i Nosabe, no contesta

Gréfico 16. Tabulacion Simple: Retribucién salarial

Tabla 19. Tabulacién Simple: Retribucion salarial.

¢Siente que la retribucién recibida en la empresa, llena sus expectativas
salariales?
Cadigo Significado Frecuencia %
1 Si 27 54,00
2 No 21 42,00
3 No, contesta 2 4,00
Total frecuencias 50 100,00
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« Facilidades de crédito

En este punto podemos apreciar que en su granriadge empresas participantes
otorgan créditos. Con este resultado y con todadamacion recabada podemos decir que
el personal que actualmente labora en cada unasd@ymes, trabaja bajo un nivel de
confianza entre el empleado y empleador alta; estpuesta tiene consistencia con lo
percibido en relacién a los afios de servicio yclasdiciones laborales percibida por el

trabajador, que en su mayoria son descritas comalsu

MSi
M No

i Nosabe, no contesta

Gréfico 17. Tabulacion Simple: Facilidades de créth

Tabla 20. Tabulacion Simple: Facilidades de crédito

¢La empresa da facilidades para el otorgamiento de créditos, asi
necesitarlo el colaborador?
Cadigo Significado Frecu encia %
1 Si 35 70,00
2 No 6 12,00
3 No, contesta 9 18,00
Total frecuencias 50 100,00




SEGURIDAD DE REPRESENTACION

Para evaluar la seguridad de representacion, §eérema Unica pregunta, la cual

era si existia la figura de un sindicato. Se lagnglenciar, como el 88% de los trabajadores

respondié no estar inscrito ni que existiera larfigde una organizacién sindical, frente a

un 12% que si contaba con afiliacion sindicakécparticular de la industria Alimentos

Kelly’s)

MSi
¥ No

Gréfico 18. Tabulacion Simple: Seguridad de Represgacion.

Tabla 21. Tabulacién Simple: Seguridad de Represeation.

¢ Existe sindicato o usted es miembro de alguna orga nizacion sindical?
Cddigo Significado Frecu encia %
1 Si 6 12,00

2 No 44 88,00
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ARBOL DEL ANALISIS DE DATOS BASADO EN FRECUENCIAS R ELATIVAS
DE CADA UNA DE LAS DIMENSIONES

Seguridad de Formacién

Su empresa actual jle ha proporcionado a usted,

80% Proporciona adies iento informacion y/o adiestramiento para realizar su
I_’Si tram trabajo?
@ 60% Cuando se imparte esta formacion (Cuando se imparte esta formacion?
‘0 « . .
- Al inicio del contrato
PCL P El adiestramiento fue recibido. El adiestramiento al inicio del contrato fue recibido
- Sobre la marcha.

Seguridad de

80% Adiestramiento por cambios laborales El adiestramiento por cambios en las condiciones
Formacion.

-No contesta . laborales fue recibido.

80% Cuando recibi6 adiestramiento. n Cuando recibi6 el adiestramiento
-La empresa financio los costos .
0A 38  Para desempefiar su puesto. Para desempefiar su puesto de trabajo requiere.
-Formacion universitaria
78% Aplica el conocimiento adquirido Su trabajo, ;le da la oportunidad de aplicar sus
®  _Mucho capacidades o conocimientos?

Gréfico 19. Arbol de andlisis de datos para Seguratl de Formacion.

Seguridad de Empleo

S 80% Cuanto tiempo lleva en la PYME (Cuanto tiempo lleva trabajando en esta PYME?
- Dos 0 mas afios
SWell 54 ipo de contrato SRR | Como es su contrato?

-Por tiempo indeterminado

9204, Su 0:;:2:?) ;sijo Su contrato es.

509, Promocionado para otro puesto de trabajo
-Si

Desde que trabaja en este establecimiento, jha
sido promocionado para otro puesto de trabajo?

48% Probabilidad de perder ¢l empleo En su opinion, jqué probabilidad hay de que en
E

H.P

-Baja los proximos 12 meses pueda perder el empleo?

Probabilidad de renovar contrato
-No contesta

En su opinion, ;qué probabilidad hay de que en
los proximos 12 meses su contrato sea
renovado?

98%

= e
m h (@)
a '-U . =

Gréafico 20. Arbol de andlisis de datos para Seguratl de Empleo.
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Trabajo.

Seguridad
Profesional.

-No
100% nacionalidad?
-No

o
=
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Seguridad de Trabajo

Delegado de prevencion y riesgos
laborales.
-Si

58%

(Ol 58% Comité y seguridad laboral.
-Si

SROM 4% i dividual.

-No

-No

cA B
-No aplica

4% médico
- Nunca .

El uso de algin equipo de proteccion

IS 98% ; Ha tenido algtin accidente de trabajo?

Causas de este accidente o accidentes?

(Cuantas veces tuvo que consultar un

C.SS

asi

e ©
> > fes!

En su establecimiento o centro de trabajo,
¢hay algun Delegado de Prevencion de riesgos
laborales?

En su establecimiento o centro de trabajo,
¢hay un comité de seguridad y salud laboral?

En su trabajo, ¢es obligatorio el uso de algin
equipo de proteccion individual?

En los ultimos dos afios, jha tenido algun
accidente de trabajo?

;Cuales fueron las causas de este accidente o
accidentes?

Durante el ltimo afio, jcuantas veces tuvo
que consultar a un médico por un problema,
molestia o enfermedad?

Gréafico 21. Arbol de analisis de datos para Seguratl de Trabajo.

Seguridad Profesional

Ha sido objeto de discriminacion por

Ha sido objeto de discriminacioén por

Ha sido objeto de discriminacion sexual
IDASIN 100% 9
-No

Ha sido objeto de discriminacion por
raza o etnia?
-No

Ha sido objeto de discriminacion por
100% . o

minusvalia?
-No
Ha sido objeto de discriminacion por

0,
DXOM %% tra razon no desconocida?
-No

100%

4% Les han puesto dificultad para
0 .

comunicarse
-No

o

=)
=

¢ I
17 Z

En los ultimos doce meses en que usted ha estado en
el trabajo jcree usted que ha sido objeto de
discriminacion por edad ?

En los ultimos doce meses en que usted ha estado en
el trabajo ;cree usted que ha sido objeto de
discriminacion por nacionalidad ?

En los ultimos doce meses en que usted ha estado en

el trabajo jcree usted que ha sido objeto de

discriminacion sexual ?

En los altimos doce meses en que usted ha estado en el
trabajo ;cree usted que ha sido objeto de
discriminacion por raza o etnia ?

En los ultimos doce meses en que usted ha estado en
el trabajo jcree usted que ha sido objeto de
discriminacién por minusvalia ?

En los altimos doce meses en que usted ha estado en
el trabajo cree usted que ha sido objeto de
discriminacion por otra razon no desconocida?

En los ultimos doce meses juna o varias personas con
las que trabaja les han puesto dificultad para
comunicarse (le impiden expresarse, no le hablan,
ignoran su presencia, se prohibe que hablen con usted) ?

Gréfico 22. Arbol de andlisis de datos para Seguratl Profesional (1)



Seguridad

Profesional.

o
98%
80%
7%
u 4%
a-

Seguridad de
Ingreso.

Seguridad de

Representacion

76

Seguridad Profesional

Las personas con las que trabaja, le
desacreditan profesionalmente

-No
Varias personas con las que trabaja le
amenazan

-No

Ha tenido algin mejoramiento de su
salario por mérito o ascenso?
- Si

(Ha recibido algiin reconocimiento mediante
un ascenso o aumento de sus
responsabilidades?

-Si
Espera ocupar un mejor puesto

-Si

Su remuneracion comparativamente similar
a los otros compaiieros
- Si

En los ultimos doce meses juna o varias personas con
las que trabaja, le desacreditan personal o
profesionalmente (Calumnias lo ridiculizan, se burlan
de su manera de pensar, no se le asignan tareas, se
critica su trabajo)

En los ultimos doce meses juna o varias personas con
las que trabaja le amenazan (por teléfono, le
ocasionan desperfectos o desorden en su puesto de
trabajo)

En el tiempo que tiene trabajando en la empresa, ;ha
tenido algiin mejoramiento de su salario por mérito o
ascenso?

Durante el tiempo que tiene trabajando, ;ha recibido
algun reconocimiento mediante un ascenso o aumento
de sus responsabilidades?

(Espera ocupar un mejor puesto de trabajo en esta
organizacion en un plazo de un afio?

(Considera que usted recibe una remuneracion
comparativamente similar a los otros compaiieros que
se encuentran en el mismo nivel?

Grafico 23. Arbol de analisis de datos para Seguratl Profesional (I1)

Seguridad de Ingreso

llena sus expectativas salariales?
-Si

100% ¢El pago del salario es puntual?
-Si

709 Da facilidades de créditos
-Si

54% La retribucion recibida en la empresa,

P.P

iSiente que la retribucion recibida en la
empresa, llena sus expectativas salariales?

(El pago del salario es puntual?

(la empresa da facilidades para
otorgamiento de créditos, de asi necesitarlo el
colaborador?

Gréafico 24. Arbol de andlisis de datos para Seguratl de Ingreso.

Seguridad de Representacion

Es de alguna organizacion
sindical

e

( Existe sindicato o es usted miembro de
alguna organizacion sindical?

Gréfico 25. Arbol de andlisis de datos para Seguratl de Representacion.
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SISTEMA DE PONDERACION PARA DETERMINAR EL INDICE GL OBAL

ITEMS
(Todos)

Identificacion
items claves

Para dimensiones

Ponderacion de la variables Puntaje de los items

l

Ponderacién de las

Valor porcentual (€100)

indice de dimensiones Valor porcentual (€100)

Criterios de los expertos

dimensiones
Siellg>70% estamos en la presencia de trabajo
decente
indice Global. <501g <70% estamos en presencia de una zona gris

Si elindice global es menor al 50% no estamos en
presencia de un trabajo decente

Grafico 26. Flujograma para la toma de decisionesetacionadas con el Trabajo Decente.

Formulas utilizadas para el célculo de cada imticg dimension.

l, = IvOPd
=V, OPv
1, =>.> Vv, OPvOPd



Tabla 22. Criterio para la toma de decisiones, cobase a las dimensiones del estudio. (l)
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Dimensiones Criterios Preguntas claves % Resultados
- Utilizacion de equipos de « En su trabajo, ;es obligatorio el | 74%
proteccion uso de algun equipo de proteccion
individual?
*En su establecimiento o centro de| 58%
« Existencia de comités de trabajo, (hay un comité de
seguridad y salud seguridad y salud laboral?
*En los ultimos dos afios, ;ha
tenido algun accidente detrabajo? | ggo,
Seguridad de * Existencia deaccidente de *Usted siente que las condiciones
Trabajo. trabajo. de seguridad laboral en esta 75%
empresa son: 76%
«Condiciones de seguridad *Durante el tiempo que lleva
laboral laborando aqui, ;ha recibido algun
aboral.
tipo de informacion (charla, curso, 2%

*Charla informativa

material didactico, etc.) sobre
riesgos (accidentes y
enfermedades) laborales?

Tabla 23. Criterio para la toma de decisiones, cobase a las dimensiones del estudio. (Il)

Dimensiones Criterios Preguntas claves % Resultados
* Proporciona adiestramiento > | « Su empresa actual le ha 80%
Aplica el conocimiento adquirido| proporcionado a usted,
La empresa financia los costos informacion y/o adiestramiento
Seguridad de P " | para realizar su trabajo?
: %
Formacion. 9%
OFMACH « Su trabajo, ¢le dala oportunidad
de aplicar sus capacidades o 78%
conocimientos?
« Cuando recibi6 el adiestramiento 80%
* Cuanto tiempo lleva en la 80%
PYME.
* Antigiiedad *Desde que trabaja en este
establec.imiento, ¢ha  sido 2% 59.20%
P ., ) promocionado para otro puesto
. * Promocién o ascenso en la -
Seguridad de organizacion. de trabajo?.
Empleo. *En  su  opinion,  ;jqué
» probabilidad hay de que en los 48%
* Estabilidad Laboral proximos 12 meses pueda

perder el empleo?




Tabla 24. Criterio para la toma de decisiones, cobase a las dimensiones del estudio. (l11)
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Dimensiones

Criterios

Preguntas claves

%

Resultados

Seguridad
Profesional.

* Mejoramiento de su situacion
profesional.

* Mejoramiento de su situacion
salarial.

Durante el tiempo que tiene
trabajando, ;ha recibido algun
reconocimiento mediante un

ascenso 0 aumento de sus

responsabilidades?

En el tiempo que tiene
trabajando en la empresa, jha
tenido algin mejoramiento de
su salario por mérito o ascenso?

72%

80%

76%

Seguridad de
ingreso.

« Suficiencia.

« Puntualidad en el pago

* Acceso a créditos

* ;Siente que la retribucion
recibida en la empresa, llena sus
expectativas salariales?

« (El pago del salario es puntual?

» (Laempresa dafacilidades
para otorgamiento de créditos, de
asi necesitarlo el colaborador?

54%

100%

70%

75%

Seguridad de
Representacion.

« Existencia del sindicato

(Existe sindicato o es usted
miembro de alguna organizacion
sindical?

88%

80%

Para hacer el andlisis de los resultados, sedutdizécnica de arboles de decision,
destacando los resultados mas relevantes de cadaeutas dimensiones para aquellas
variables inversas. Lo anterior se logré al idesdif por y para cada una de las

dimensiones, las variables subyacentes de cadaeutas preguntas que conforman una

dimensién. A continuacion se muestra el nimeroadiables para cada dimension:

Tabla 25. NUmero de variables para cada dimensién.

Dimension # de Preguntas # Variables
Seleccionadas
Formacion 7 3
Empleo 6 3
Trabajo 6 5
Profesional 13 2
Ingreso 3 2
Representacion 1 1
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Adicionalmente, se realiz6 un andlisis de las lwdones bidimensionales
cruzando Sexo con cada una de las dimensionesudiagsty Nivel de Instruccion
Alcanzado, igualmente con cada una de las dimeesiale los datos. Se obtuvo lo
siguiente: se puede decir que no hay independeasialecir, todas las respuestas Chi
Cuadrado no son significativas al 5%, lo cual iadgue existe una dependencia fuerte
entre las respuestas que se dieron por génerarksip que a afectos de este estudio solo
se tomaran en consideracion aquellos cruces quessgmificativos para este estudio. Y
aquellas preguntas que si tuvieron la condicion 59é| no resultaran significativas a
efectos de este estudio, ya que no aportan ninggarhallazgo diferente al anteriormente
mencionado. Es por ello que estos resultados sepiasentados en los anexos, como un
aporte adicional de esta investigacion. (Ver Angxo

Ponderacion Variable
30%
Peso dimension

Seguridad de
Empleo.

=59.20% indice de la Variable | Ponderacion de la Variable | indice Global
° 59% 25% 14.80%

25%

Gréfico 27. Arbol para la toma de decisiones por nension: Seguridad de Empleo.

80% Ponderaciéon Variable

20%

Peso dimension

=799, Indice de la Variable | Ponderaci6n de la Variable | Indice Global
. 79% 10% 7.9%

Seguridad de
Formacién.

10%

Gréfico 28. Arbol para la toma de decisiones por Diension: Seguridad de Formacion.
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Ponderacion Variable

Peso dimension

Seguridad de - o, Indice de la Variable | Ponderacion de la Variable
Trabajo 75% 5% 30% 22.50%
30%
Peso dimension
Seguridad de =76% indice de la Variable | Ponderaci6n de la Variable

76% 15% 11,40%

Profesional.

Ponderacion Variable
50%

15%

80%

Gréfico 29. Arbol para la toma de decisiones por Diension: Seguridad de Trabajo y Profesional.

54% Ponderacién Variable

33%

Peso dimension

. = Py indice de la Variable | Ponderaci6n de la Variable | indice Global
Se%lmdad de 75% e ey 7.50%
ngreso.
10%

Gréfico 30. Arbol para la toma de decisiones por Diension: Seguridad de Ingreso.

Peso dimension

o 80% =80% Indice de la Variable | Ponderacion de la Variable | Indice Global
Seguridad de @ 80% 10% 8,00%
Representacion. 100%
o, . .
10% Ponderacion Variable

Gréfico 31. Arbol para la toma de decisiones por Diension: Seguridad de Representacion.

Ponderacion total del indice global 72,10%
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio realizado se ha propuesto determinaaysiconocimiento de la nocion de
Trabajo Decente establecida por la Organizacioeriacional del Trabajo en Pymes
venezolanas consolidadas y exitosas, reconocidas erarco del Programa de empresas
exitosas de Venezuela Competitiva. Queda en evi@eue es factible el hecho de poder
conceptualizar lo que para la OIT es Trabajo Dexeen funcion de las dimensiones
operacionalizadas, y mediante el contacto direotolos actores sociales que se dan cita
dentro del sistema productivo econémico naciorafezir, percibiendo lo que piensan los

trabajadores y los empleadores.

Los resultados obtenidos permiten adelantar quelasnPymes consolidadas,
ganadoras del premio a la excelencia de Venezumtap€litiva, existen condiciones que
nos invitan a pensar en la existencia de un Trab&cente o empleo de calidad. En
términos generales, las empresas cumplen con ta@mp#ros establecidos dentro del marco
de la legislacion laboral venezolana, donde se&wesaqarantizar condiciones minimas

aceptables en el puesto de trabajo.

Hay particularidades suscitadas en este estudigugal ser empresas consolidadas
en el mercado, y con una metodologia de trabajosicuentan con personal profesional
capacitado para cualquier requerimiento o exigetieianercado, proporcionan estabilidad
laboral, promueven la formacion integral, entreastvariables. Desde este punto de vista,
en principio se podria inferir de la existencialdabajo Decente, pero para llegar hasta ese
punto, se han visto cada una de estas organizaciengalabras de sus empleadores, mas
alld de sus estrategias para materializar el ézitda obligaciébn de cumplir una serie de
normativas que de alguna manera exigen el cumpitmigabal de estas condiciones, por lo
gue se da el escenario de que lo legal inducgetaulgacion de buenas gestiones. Es por
esto que la incorporacion de la Lopcymat a estadasha consolidado el andlisis, ya que

esta aboga a que exista un empleo 6ptimo.

Para concretar, dando respuesta a la interrogianttepda por el estudio, si generan

condiciones de Trabajo Decente las Pymes seleadasnpara el analisis, mas estas no
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tienen nocién de lo que significa el concepto. Magcke ellas trabajan en pro de ofrecer
buenas condiciones laborales, pero solo por elcheehcerciorarse de cumplir con el
minimo exigido por ley. Efectivamente, existen nmagloportunidades de mejora, pero por
fendmenos como la inflacion o la inamovilidad ladpel camino a recorrer para ser cada
dia mejor se les hace méas cuesta arriba. No obstzada una de estas organizaciones da
un valor afadido, que es el hecho de ofrecer dgi@tbisocial al empleado, situacion

plenamente valorada por quienes hacen vida eméni@acion.

Cabe destacar, que todo este andlisis se desplehéelice global recabado en el
estudio, que esta por el orden del 72.10%, basad® metodologia planteada, con lo cual
podemos afirmar que las empresas ofrecen un TrélEgente razonable, a efectos de un

indice razonable.

El proximo reto trae como consecuencia el hechdod@lecer la nocion del
concepto acufiado por la Organizacién InternacideBlrabajo, ya que efectivamente, en
si, el mismo es un indicador totalmente determaald la manera en que vivimos el
presente y nuestra perspectiva de futuro, es iratldsy reconocer que el Trabajo debe

plantearse en condiciones de equidad y calidad.

El estudio recomienda que dentro del pais, espaniénte en el sector productivo
de las pequefias y medianas empresas, exista uida ne&s clara de lo que es un empleo

de calidad, y se procure su promocion, en arandesarrollo sustentable y continuo.

En otro orden de ideas, en consonancia con la mdacion dada, para el estudio
de proximas investigaciones seria interesante saiyeo otras organizaciones del mismo
rubro se comportarian en funcién del indice platdegpuesto que en nuestro caso se
obtuvo un resultado basado en la muestra espedditas Pymes exitosas pertenecientes a
Venezuela Competitiva. Como un todo, otros tiposesteidio pudieran discriminar, via
segmentacion, qué empresas exhiben comportamieletoisdices globales en pro del

Trabajo Decente.
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Otras recomendaciones a considerar, serian:

Apalancarse, tanto los empresarios, empleados Es&do, en los diferentes
estudios que viene desarrollando actualmente laar@rgcion Internacional del
Trabajo con respecto al tema de Trabajo Decenta,qug& exista una alineacion en
funcion de este indicador y desarrollar politicagpeo de la generacion de empleos
de calidad, sin esto amedrentar la capacidad edoadte quien cree la promocion
de nuevos empleos en la region.

Tomar este estudio y replicarlo en otras muesteaardlisis, para ir mejorando la
nocién que tienen los actores laborales en fund@mroncepto de lo que es Trabajo
Decente.

Finalmente, fomentar la mayor participacion de Q@izgciones No
Gubernamentales como Venezuela Competitiva en eldmuaboral, para que
exista una potencial germinacion de la idea de eng@r por parte de profesionales
Yy que puedan crear una empresa, para mas adetantegr mantenerla estable en
el mercado, ya que asi directamente existiran neayimdices de empleabilidad en

el pais.
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ANEXO A. TASA DE DESEMPLEO EN VENEZUELA PARA EL PER iODO 1999-
2011. FUENTE EXTRAIDA DEL BANCO CENTRAL DE VENEZUEL A (BCV) Y
DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE).
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ANEXO B. DECRETO N° 9.322 DE INAMOVILIDAD LABORAL, EN GACETA
OFICIAL N° 40.079

Decreto N° 9.322, 27 de diciembre de 2012

HUGO CHAVEZ FRIAS Presidente de la Republica

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr Eyon eficacia politica y calidad
revolucionaria en la construccion del socialismel gngrandecimiento del Pais, basado en
principios humanistas y en las condiciones monaléscas Bolivarianas, por mandato del
pueblo, en ejercicio de las atribuciones que lefiemn los numerales 1, 11 y 24 del
articulo 236 de la Constitucion de la Republicaigwlana de Venezuela, en concordancia
con los previsto en los articulos 87, 88 y 89 eusdl®, 10 y 94 de la Ley Organica del
Trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores, ars€jo de Ministros.

NICOLAS MADURO MOROS Vicepresidente Ejecutivo de laRepublica

Por delegacion del Presidente de la Republica Hilgovez Frias, segun Decreto N° 9.315
de fecha 09 de diciembre de 2012, publicado en daeta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 40.077 de fecha 21 deiemdbre de 2012.

CONSIDERANDO

Que el articulo 2° del Pacto Internacional de DewedEconomicos, Sociales y Culturales
de la Organizacion de las Naciones Unidas, debid@msuscrito y ratificado por la
Republica, impone a los Estados partes la obligagiéneral de adoptar medidas
adecuadas, de caracter positivo, dirigidas a gaesna todas las personas el derecho
humano al trabajo,

CONSIDERANDO

Que la Declaracion Universal de Derechos Humanepode que toda persona, como
miembro de la sociedad, tiene derecho a obtenedjamie el esfuerzo nacional y la
cooperacion internacional, habida cuenta de lanizgaion y los recursos de cada Estado,
la satisfaccion de los derechos economicos, sscialeulturales, indispensables a su
dignidad y al libre desarrollo de su personalidaijualmente establece que toda persona
tiene derecho al trabajo y a la proteccion cortdesempleo,

CONSIDERANDO

Que el gobierno nacional ha impulsado un sostepmidoeso de dialogo social, destinado a
consolidar el aparato productivo nacional, el fedemiento del mercado interno, la
diversificacion de la economia, la proteccion dedpacidad de consumo de la poblacion,
asi como la preservacion y generacion de empléables y de calidad,

CONSIDERANDO

Que es deber del Estado proteger el trabajo comtwolsocial y garantizar los derechos de
los trabajadores y trabajadoras creadores de Ugez&socialmente producida, y que, en
este sentido, deben ser adoptadas las medidas eqe consideradas necesarias para
preservar el empleo, de conformidad con el esppitpdsito y razén de la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela, debiendecddr a los trabajadores y trabajadoras
las garantias requeridas para que no sean objetespédos, traslados o desmejoras en sus
condiciones de trabajo,
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CONSIDERANDO

Que el Ejecutivo Nacional ha venido sostenienddamta directo con los actores sociales
del sector laboral, los cuales han manifestadariedidas necesarias que deben tomarse
para garantizar el derecho al trabajo y la pro6eccontra el desempleo;

CONSIDERANDO

Que el proceso de desarrollo pleno de los conterddda nueva Ley Organica del Trabajo,
las Trabajadoras y los Trabajadores requiere dgbmeliima de estabilidad laboral y de
garantia de derechos para los trabajadores y addrajs.

DECRETA

Articulo 1°.Se establece la inamovilidad laboral a favor detlabajadores y trabajadoras
del sector privado y del sector publico regidos [sorLey Organica del Trabajo, las
Trabajadoras y los Trabajadores; entre el prim&tpde enero de dos mil trece (2013) y el
treinta y uno (31) de diciembre de dos mil tred@1®, ambas fechas inclusive, a fin de
proteger el derecho al trabajo como proceso fundtahgue permite la promocion de la
prosperidad, el bienestar del pueblo y la constdncde una sociedad justa y amante de la
paz.

Articulo 2°.Los trabajadores y trabajadoras amparados paiesépte Decreto no podran
ser despedidos, despedidas, desmejorados, destasgonasladados o trasladadas sin justa
causa calificada previamente por el Inspector dedbdjo de la jurisdiccion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 422lald.ey Organica del Trabajo, las
Trabajadoras y los Trabajadores.

Articulo 3°.En caso que el trabajador o la trabajadora prbtegi protegida por este
Decreto sea despedido, despedida, desmejoradonejdeada sin justa causa, trasladado o
trasladada sin su consentimiento, podra denuntiaeaho dentro de los treinta (30) dias
continuos siguientes ante el Inspector o Inspederdrabajo de la jurisdiccion, y solicitar
el reenganche y el pago de salarios caidos, asd ¢osndemas beneficios dejados de
percibir, o la restitucion de la situacion juridicafringida, segun el procedimiento
establecido en el articulo 425 de la Ley Organieh Tdabajo, las Trabajadoras y los
Trabajadores.

El presente Decreto no excluye la posibilidad deveaios o acuerdos entre patronos o
patronas, por una parte, y trabajadores y trabegadpor la otra, para lograr la reduccién
de personal o la modificacion de condiciones dbajg mediante el procedimiento de
negociacion colectiva voluntaria establecido eoréénamiento juridico vigente.

Articulo 4°.Los Inspectores e Inspectoras del Trabajo traémtacon preferencia a

cualquier otro asunto, los procedimientos derivatio$a inamovilidad laboral consagrada
en el presente Decreto, y procederan con la mdimerecia y eficacia en salvaguarda y
proteccién de los derechos laborales.

Articulo 5°.Gozaradn de la proteccion prevista en este Dechetlependientemente del
salario que devenguen:
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a) Los trabajadores y las trabajadoras a tiempeténchinado a partir de un (1) mes al
servicio de un patrono o patrona;

b) Los trabajadores y las trabajadoras contratgdosntratadas por tiempo determinado
mientras no haya vencido el término establecidel eontrato;

c) Los trabajadores y las trabajadoras contratgdmsitratadas para una obra determinada
mientras no haya concluido la totalidad o partéadaisma que constituya su obligacion.

Quedan exceptuados del presente Decreto los tdavafg y trabajadoras que ejerzan
cargos de direccion y los trabajadores y trabagslde temporada u ocasionales.

La estabilidad de los funcionarios y funcionariailizos se regira por las normas de
proteccién contenidas en la Ley del Estatuto deulecion Publica.

Articulo 6°.Al patrono o patrona que obstaculice o desacaterdan de reenganche y
restitucion de la situacion juridica infringida de trabajador o trabajadora protegido por la
inamovilidad laboral, se le impondran las medidaaryciones previstas en la Ley.

Los Tribunales del Trabajo no daran curso a resuegtministrativos de nulidad, hasta
tanto se cumpla la orden de reenganche y la regiitide la situacion juridica infringida,
conforme lo establece la Ley Orgénica del TradapTrabajadoras y los Trabajadores.

Articulo 7°.El presente Decreto entrard en vigencia a pagtipdmero (1°) de enero de
dos mil trece (2013).

Articulo 8°.El Ministro o Ministra del Poder Popular para ebfajo y Seguridad Social
gueda encargado o encargada de la ejecucion delrpeeDecreto.

Dado en Caracas a los veintisiete dias del megaamibre de dos mil doce. Afios 202° de
la Independencia, 153° de la Federacion y 13° &elalucion Bolivariana.

Ejecutese, (L.S.)

NICOLAS MADURO MOROS
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ANEXO C. ARTICULOS 53, 54, 55 Y 56 DE LA LEY ORGANICA DE
PREVENCION, CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

(LOPCYMAT).
TITULO IV

DE LOS DERECHOS Y DEBERES
Capitulo 1

Derechos y Deberes de los Trabajadores y Trabajadas

Articulo 53
Derechos de los Trabajadores y las Trabajadoras

Los trabajadores y las trabajadoras tendran deredesarrollar sus labores en un ambiente
de trabajo adecuado y propicio para el pleno ajerdie sus facultades fisicas y mentales, y
gue garantice condiciones de seguridad, saludeyebtar adecuadas. En el ejercicio del
mismo tendran derecho a:

1. Ser informados, con caracter previo al iniciosdeactividad, de las condiciones en que
ésta se va a desarrollar, de la presencia de siegadxicas en el area de trabajo, de los
dafios que las mismas puedan causar a su saludgrasi los medios 0 medidas para
prevenirlos.

2. Recibir formacion tedrica y practica, suficierddecuada y en forma periddica, para la
ejecucion de las funciones inherentes a su actlyida la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales, y en lazatibn del tiempo libre y

aprovechamiento del descanso en el momento desargaé trabajo, cuando se produzcan
cambios en las funciones que desempefie, cuandatreduzcan nuevas tecnologias o
cambios en los equipos de trabajo. Esta formacifse émpartirse, siempre que sea posible,
dentro de la jornada de trabajo y si ocurrieseafalerella, descontar de la jornada laboral.

3. Patrticipar en la vigilancia, mejoramiento y eohtde las condiciones y ambiente de
trabajo, en la prevencién de los accidentes y smdades ocupacionales, en el
mejoramiento de las condiciones de vida y de lognamas de recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso y turismo social y de lsa@s$tructura para su funcionamiento, y en
la discusién y adopcion de las politicas nacionategionales, locales, por rama de
actividad, por empresa y establecimiento, en & deeseguridad y salud en el trabajo.

4. No ser sometido a condiciones de trabajo palag® insalubres que, de acuerdo a los
avances técnicos y cientificos existentes, puedan eliminadas o atenuadas con
modificaciones al proceso productivo o las insialaes o puestos de trabajo o mediante
protecciones colectivas. Cuando lo anterior no peaible, a ser provisto de los
implementos y equipos de proteccion personal adiesua las condiciones de trabajo
presentes en su puesto de trabajo y a las labesesnppefiadas de acuerdo a lo establecido
en la presente Ley, su Reglamento y las convergicolectivas.
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5. Rehusarse a trabajar, a alejarse de una conditségura o a interrumpir una tarea o
actividad de trabajo cuando, basandose en su faymac experiencia, tenga motivos
razonables para creer que existe un peligro innenpgara su salud o para su vida sin que
esto pueda ser considerado como abandono de traBbjtrabajador o trabajadora
comunicara al delegado o delegada de prevencidsyparvisor inmediato de la situacion
planteada. Se reanudara la actividad cuando el t€aei Seguridad y Salud Laboral lo
determine. En estos casos no se suspenderd laomelde trabajo y el empleador o
empleadora continuara cancelando el salario canepnte y computara el tiempo que
dure la interrupcién a la antigiiedad del trabajadde la trabajadora.

6. Denunciar las condiciones inseguras o insalutedsabajo ante el supervisor inmediato,
el empleador o empleadora, el sindicato, el ComééSeguridad y Salud Laboral, y el
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridadborales; y a recibir oportuna
respuesta.

7. Denunciar ante el Instituto Nacional de PrewamciSalud y Seguridad Laborales
cualquier violacion a las condiciones y medio amt@iede trabajo, cuando el hecho lo
requiera o cuando el empleador o empleadora ndgeaaportunamente las deficiencias
denunciadas; asi como cualquier incumplimiento @ grogramas para la recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismoiaby en la construccion y mantenimiento
de infraestructura para su desarrollo.

8. Acompafiar a los funcionarios o funcionarias mpé@ccion cuando éstos realicen su
labor inspectora en las empresas, establecimiergaplotaciones.

9. Ser reubicados de sus puestos de trabajo @a@eluacion de sus tareas por razones de
salud, rehabilitacion o reinsercion laboral.

10. Que se le realicen periddicamente examenealad jgreventivos, y al completo acceso
a la informacion contenida en los mismos, asi carteconfidencialidad de sus resultados
frente a terceros.

11. La confidencialidad de los datos personalesatied. En tales casos, éstos so6lo podran
comunicarse previa autorizacion del trabajador o ldetrabajadora, debidamente
informados; limitado dicho conocimiento al persomadico y a las autoridades sanitarias
correspondientes.

12. Participar activamente en los programas desaeoyn, utilizacién del tiempo libre,
descanso y turismo social.

13. Expresar libremente sus ideas y opinionesggrozarse para la defensa del derecho a
la vida, a la salud y a la seguridad en el trabajo.

14. Ser protegidos del despido o cualquier otro tip sancion por haber hecho uso de los
derechos consagrados en esta Ley y demas normasgylien la materia.

15. La defensa en caso de imputaciones o denuquapuedan acarrearle sanciones en
virtud de lo establecido en la presente Ley.

16. La privacidad de su correspondencia y comuiunas y al libre acceso a todos los
datos e informaciones referidos a su persona.
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17. Recibir oportunamente las prestaciones e ind&wiones contempladas en esta Ley.

18. Ser afiliados o afiliadas por sus empleadorespleadoras al Régimen Prestacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo creado por la Leyafica del Sistema de Seguridad
Social.

19. Exigir a sus empleadores o empleadoras el pggotuno de las cotizaciones al
Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en bbjoa

20. Denunciar ante la Tesoreria de Seguridad Sdaiaho afiliacion al Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabaje yod retardos en el pago de las
cotizaciones que debe efectuar el empleador o pdeawtora y de los cuales el trabajador o
la trabajadora tenga conocimiento.

Articulo 54
Deberes de los Trabajadores y las Trabajadoras
Son deberes de los trabajadores y trabajadoras:

1. Ejercer las labores derivadas de su contrattrat@jo con sujecion a las normas de
seguridad y salud en el trabajo no sdlo en defeesau propia seguridad y salud sino
también con respecto a los demas trabajadoresbgjaidoras y en resguardo de las
instalaciones donde labora.

2. Hacer uso adecuado y mantener en buenas cameicae funcionamiento los sistemas
de control de las condiciones inseguras de trabajta empresa o puesto de trabajo, de
acuerdo a las instrucciones recibidas, dando cuemadiata al supervisor o al responsable
de su mantenimiento o del mal funcionamiento de nasmos. El trabajador o la
trabajadora deberd informar al Servicio de Segdnd8alud en el Trabajo de la empresa o
al Comité de Seguridad y Salud Laboral cuando, deerdo a sus conocimientos y
experiencia, considere que los sistemas de coatmplie se refiere esta disposicion no
correspondiesen a las condiciones inseguras quetsnde controlar.

3. Usar en forma correcta y mantener en buenasiaonés los equipos de proteccion
personal de acuerdo a las instrucciones recibidadalcuenta inmediata al responsable de
sSu suministro o mantenimiento, de la pérdida, det®r vencimiento, o mal
funcionamiento de los mismos. El trabajador odhajadora debera informar al Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresaGoalité de Seguridad y Salud Laboral
cuando, de acuerdo a sus conocimientos y expesienonsidere que los equipos de
proteccion personal suministrados no correspondeobgtivo de proteger contra las
condiciones inseguras a las que esta expuesto.

4. Hacer buen uso y cuidar las instalaciones deasaiento basico, asi como también las
instalaciones y comodidades para la recreacibtizadion del tiempo libre, descanso,

turismo social, consumo de alimentos, actividadégsi@les, deportivas y en general, de
todas las instalaciones de servicio social.

5. Respetar y hacer respetar los avisos, carteldeaseguridad e higiene y demas
indicaciones de advertencias que se fijaren errgbgesitios, instalaciones y maquinarias
de su centro de trabajo, en materia de seguricatuy en el trabajo.
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6. Mantener las condiciones de orden y limpiezawepuesto de trabajo.

7. Acatar las instrucciones, advertencias y ens$aque se le impartieren en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

8. Cumplir con las normas e instrucciones del Riogrde Seguridad y Salud en el Trabajo
establecido por la empresa.

9. Informar de inmediato, cuando tuvieren conoamuiale la existencia de una condicién
insegura capaz de causar dafio a la salud o la pidpia o de terceros, a las personas
involucradas, al Comité de Seguridad y Salud Ldbgrea su inmediato superior,
absteniéndose de realizar la tarea hasta tante dxtamine sobre la conveniencia o no de
Su ejecucion.

10. Participar activamente en forma directa o weégale la eleccion de representantes, en
los Comités de Seguridad y Salud Laboral y demganismos que se crearen con los
mismos fines.

11. Participar activamente en los programas deaedn, uso del tiempo libre, descanso y
turismo social.

12. Cuando se desempefien como supervisores o sapasy capataces, caporales, jefes o
jefas de grupos o cuadrillas y, en general, cuamaldorma permanente u ocasional
actuasen como cabeza de grupo, plantilla o linearaguccion, vigilar la observancia de
las practicas de seguridad y salud por el perdmjalsu direccion.

13. Denunciar ante el Instituto Nacional de Preis@ncSalud y Seguridad Laborales,
cualquier violaciona las condiciones y medio ambiente de trabajo, dma hecho lo
requiera o en todo caso en que el empleador o adgig no corrija oportunamente las
deficiencias denunciadas.

14. En general, abstenerse de realizar actos ainen conductas que puedan perjudicar el
buen funcionamiento del Régimen Prestacional der8kgl y Salud en el Trabajo.

15. Acatar las pautas impartidas por las supemssor supervisores inmediatos a fin de
cumplir con las normativas de prevencién y condie® de seguridad manteniendo la
armonia y respeto en el trabajo.

Los deberes que esta Ley establece a los trabaggotrabajadoras y la atribucion de
funciones en materia de seguridad y salud labgral@splementaran las acciones del
empleador o de la empleadora, sin que por ello @xiaéste del cumplimiento de su deber
de prevencion y seguridad.

Capitulo Il

Derechos y Deberes de los Empleadores y Empleadoras
Articulo 55

Derechos de los Empleadores y Empleadoras

Los empleadores y empleadoras tienen derecho a:
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1. Exigir de sus trabajadores y trabajadoras elptiomento de las normas de higiene,
seguridad y ergonomia, y de las politicas de pi@gary participar en los programas para
la recreacion, utilizacion del tiempo libre, dessmag turismo social que mejoren su calidad
de vida, salud y productividad.

2. Participar activamente en los Comités de SegdnydSalud Laboral.

3. Participar en la discusion y adopcion de lagtipab nacionales, regionales, locales, por
rama de actividad, empresa y establecimiento arealde seguridad y salud en el trabajo.

4. Solicitar y recibir asesoria del Comité de Seuar y Salud Laboral de su centro de
trabajo, del Instituto Nacional de Prevencion, 8aju Seguridad Laborales y demas
organos competentes.

5. Participar de manera individual o colectiva aa &ctividades tendentes a mejorar la
calidad de la prestacion de los servicios del Régifrestacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

6. Recibir informacién y capacitacion en materissdlid, higiene, seguridad, bienestar en
el trabajo, recreacion, utilizacion del tiempo éibdescanso y turismo social, por parte de
los organismos competentes.

7. Exigir a los trabajadores y trabajadoras el asecuado y mantener en buenas
condiciones de funcionamiento los sistemas de cbdi las condiciones inseguras de
trabajo instalados en la empresa o puesto de trabaj

8. Exigir a los trabajadores y trabajadoras elagecuado y de forma correcta, y mantener
en buenas condiciones los equipos de protecciGopalr suministrados para preservar la
salud.

9. Exigir a los trabajadores y trabajadoras hacembuso y cuidar las instalaciones de
saneamiento béasico, asi como también las instakesip comodidades para la recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso, turismoiglpacconsumo de alimentos, actividades
culturales, deportivas y en general, de todasktalaciones del centro de trabajo.

10. Exigir a los trabajadores y trabajadoras epetsy acatamiento de los avisos, las
carteleras y advertencias que se fijaren en leersidg sitios, instalaciones y maquinarias de
su centro de trabajo, en materia de salud, higiesegyuridad.

11. Proponer ante el Comité de Seguridad y Saluabiah las amonestaciones a los
trabajadores y trabajadoras que incumplan condbergs establecidos en el articulo 54 de
la presente Ley.

12. Recibir pronta y adecuada respuesta en relacgus solicitudes ante los organismos
competentes.

13. Recibir, en los lapsos previstos por esta Ley YReglamento, los reembolsos de los
pagos realizados a los trabajadores y trabajademasaso de prestaciones diarias por
discapacidad temporal.
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14. Garantizar que sus trabajadores y trabajadeciisan oportunamente las prestaciones
de atencién médica garantizadas en el Régimenaerasal de Seguridad y Salud en el
Trabajo, por el Sistema Publico Nacional de Salud.

15. Lograr que el Régimen Prestacional de Seguydadlud en el Trabajo se subrogue a
las obligaciones derivadas de la responsabilidgetioh del empleador o de la empleadora
ante la ocurrencia de un accidente o enfermedagacmnal cuando no hubiese
negligencia o dolo por parte del empleador o daripleadora.

16. Ser reclasificados de manera oportuna y adacerdelacion a las categorias de riesgo
establecidas en la clasificacion de las empresas efectos de las cotizaciones al Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

17. Denunciar ante la Superintendencia de Segui@tamal irregularidades relativas al
registro y otorgamiento de las prestaciones delrfg Prestacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

18. Denunciar ante las autoridades competentesilyir@ronta y oportuna respuesta por

cualquier violacién a las normativas legales yaewmintarias vigentes sobre condiciones y
medio ambiente de trabajo, ambiente general, cmmdis para la recreacion, utilizacion del

tiempo libre, descanso y turismo social, que afettambiente de trabajo de su empresa,
por parte de las empresas aledafas o de los amgan®iblicos o privados.

19. Exigir a sus trabajadores y trabajadoras quebstengan de realizar actos o incurrir en
conductas que puedan perjudicar el buen funciomamidel Régimen Prestacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

20. Ejercer la defensa en caso de imputacionesund@as que puedan acarrearle sanciones
en virtud de lo establecido en la presente Ley.

Articulo 56
Deberes de los Empleadores y las Empleadoras

Son deberes de los empleadores y empleadoras,aadapt medidas necesarias para
garantizar a los trabajadores y trabajadoras cmmdis de salud, higiene, seguridad y
bienestar en el trabajo, asi como programas deaeién, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social e infraestructura padesarrollo en los términos previstos en la
presente Ley y en los tratados internacionales rispscpor la Republica, en las
disposiciones legales y reglamentarias que se lestaten, asi como en los contratos
individuales de trabajo y en las convenciones tivies A tales efectos deberan:

1. Organizar el trabajo de conformidad con los agantecnologicos que permitan su
ejecucién en condiciones adecuadas a la capacisiad f/ mental de los trabajadores y
trabajadoras, a sus habitos y creencias cultuyadesu dignidad como personas humanas.

2. Consultar a los trabajadores y trabajadoras spsa organizaciones, y al Comité de

Seguridad y Salud Laboral, antes de que se ejedatemedidas que prevean cambios en
la organizacion del trabajo que puedan afectar grupo o la totalidad de los trabajadores
y trabajadoras o decisiones importantes de segurddnigiene y medio ambiente de

trabajo.
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3. Informar por escrito a los trabajadores y tratbajas de los principios de la prevencién
de las condiciones inseguras o insalubres, tantmedsar al trabajo como al producirse un
cambio en el proceso laboral o una modificacion metsto de trabajo e instruirlos y
capacitarlos respecto a la promocion de la salladsgguridad, la prevencion de accidentes
y enfermedades profesionales asi como también gndcse refiere a uso de dispositivos
personales de seguridad y proteccion.

4. Informar por escrito a los trabajadores y trathajas y al Comité de Seguridad y Salud
Laboral de las condiciones inseguras a las qua esjduestos los primeros, por la accion
de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, metegiot& o a condiciones disergonémicas o
psicosociales que puedan causar dafio a la saladueedo a los criterios establecidos por
el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y SetadiLaborales.

5. Abstenerse de realizar, por si 0 por sus reprasies, toda conducta ofensiva, maliciosa,
intimidatoria y de cualquier acto que perjudiquec@sgica o moralmente a los
trabajadores y trabajadoras, prevenir toda sitmad& acoso por medio de la degradacion
de las condiciones y ambiente de trabajo, violefisiaa 0 psicoldgica, aislamiento o por
Nno proveer una ocupacion razonable al trabajadd¢e trabajadora de acuerdo a sus
capacidades y antecedentes y evitar la aplica@@eadciones no claramente justificadas o
desproporcionadas y una sistematica e injustificadica contra el trabajador o la
trabajadora, o su labor.

6. Informar por escrito al Instituto Nacional dee¥ncién, Salud y Seguridad Laborales y
al Instituto Nacional de Capacitacion y Recreaalénlos Trabajadores de los programas
desarrollados para la recreacion, utilizacion @ehpo libre, descanso y turismo social, del
estado de la infraestructura para la ejecuciéroderlismos, del impacto en la calidad de
vida, salud y productividad, asi como las dificdéia en la incorporacion y participacion

activa de los trabajadores y trabajadoras en ellos.

7. Elaborar, con la participacion de los trabajadoy trabajadoras, el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresaptdgicas y compromisos y los
reglamentos internos relacionados con la materiacasio planificar y organizar la
produccién de acuerdo a esos programas, politoagpromisos y reglamentos.

8. Tomar las medidas adecuadas para evitar cualguiea de acoso sexual y establecer
una politica destinada a erradicar el mismo déuigares de trabajo.

9. Abstenerse de toda discriminacion contra losrasies a obtener trabajo o contra los
trabajadores y trabajadoras y, dentro de los regiemtos de la actividad productiva,
respetar la libertad de conciencia y expresioroderbbajadores y trabajadoras.

10. Tomar todas las medidas adecuadas para aségpraracidad de la correspondencia y
comunicaciones de los trabajadores y trabajadoreklipre acceso a todos los datos e
informaciones referidos a su persona.

11. Notificar al Instituto Nacional de Prevencid®alud y Seguridad Laborales, con
caracter obligatorio, las enfermedades ocupacienales accidentes de trabajo y
cualesquiera otras condiciones patoldgicas queriecem dentro del ambito laboral
previsto por esta Ley y su Reglamento y llevaragistro de los mismos.
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12. Llevar un registro actualizado de las condiefoe prevencion, seguridad y salud
laborales, asi como de recreacion, utilizaciértideipo libre, descanso y turismo social de
acuerdo a los criterios establecidos por los s&sede informacion del Instituto Nacional
de Prevencion, Salud y Seguridad

Laborales.

13. En caso de actividades que por su peligrosséat consideradas por el Reglamento
como susceptibles de controles especiales por &®sd que pudiera causar a los
trabajadores y trabajadoras o al ambiente, inforpuarescrito al Instituto Nacional de

Prevencién, Salud y Seguridad Laborales las cambsi inseguras y las medidas
desarrolladas para controlarlas de acuerdo aikesios que éste establezca.

14. Documentar las politicas y principios adoptaglosnateria de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con lo establecido en la predant y en la normativa que lo desarrolle.

15. Organizar y mantener los Servicios de Seguryda@dlud en el Trabajo previstos en esta
Ley
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ANEXO D. TRANSCRIPCIONES PARCIALES DE CADA ENTREVIS TA HECHA,
A LOS ACTORES CLAVES DENTRO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS PARTICIPANTES DEL ESTUDIO.

Entrevista No. 1:

Milton Davila, Duefio de Dr. Cartucho. Esta entreéaise efectud el lunes 12 de Agosto,

Dentro de la Torre EXA, Las Mercedes, a las 7:00am.

Bueno perfecto, nosotros somos estudiantes de EBUCursantes del ultimo afio de RRII.
Nuestro proposito aqui es empezar ya a hacer ta framal, analitica, de nuestra tesis de
grado

¢ Y de qué es tu tesis?

Nuestra tesis de grado trata de indices de tradacente en PYMES exitosas,

consolidadas, en el area metropolitana de caracas
¢Y como llegan a Venezuela Competitiva?

Llegamos a Venezuela Competitiva primero como nicdade ver una empresa la cual nos
apalancara para con las PYMES, que era pues nuig#to de estudio. Nosotros quisimos
buscar ese apoyo desde nuestra escuela de cisnciakes, se nos hizo el comentario de
gue antes de que ustedes fueran a campo, ante dkegjdan cual es su poblacion, vayan
a Venezuela Competitiva. Alli bueno, se nos aterdig bien...

Te atendié Dunia

Si, nos atendi6 Dunia directamente, se nos hizaaama pequefa induccion, una pequefia
preparacion, para mas o menos nosotros ir indagandduscando aquellas PYMES la

cuales para nosotros a efectos de nuestro estudseri validas, cuando bueno nacio
entonces de alli la intencion de hacer una serierdievistas en definitiva a diez (10)

personas clave, que son personas pertenecierdassP¥ MES las cuales nosotros vamos a
estudiar, nuestra poblacion es de 10 empresas, B@mé tratamos de medir nosotros con
respecto a nuestro estudio, nuestra tesis de graegretende buscar? Condiciones de
empleo, condiciones que promuevan el empleo, cimmgis que aseguren el empleo de las

personas que estan dentro de la organizacion \ tagoeellos parametros que ha definido
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OIT, que es la Organizacion Internacional del Ty@basi nosotros procuramos es
tropicalizar esos indicadores de OIT a nivel veteerm ya que los indicadores de la

organizacion son bastante macro.

O investigar qué es lo que nosotros tropicalizarsios saber, basicamente son esos

indicadores...

Exactamente, entonces en si bueno, nace tal dia bognpara efecto de nuestro estudio

entonces, que es lo que mas o menos buscamos.
Ok, ¢esta es la primera?

Esta es la primera, correcto, si, nuestro prop@st@or lo menos esta semana es cubrir
cinco (5), la proxima semana cubrir las otras ci(oy ya hacer el analisis objetivo de
toda la informacidn para después tener nuestroeptoya hecho, ya construido y bueno
una vez que hagamos la defensa de la tesis, ny#sposito como afiadido, como valor
agregado seria pues expresar los resultados dqujeralas encuestas y las entrevistas para
las empresas participantes, ese seria el valogadpe claro salvaguardando el tema de

confidencialidad para que bueno no existan alli...
Son empresas disimiles...

Si

Osea, totalmente diferentes

Correcto, con la particularidad de que todas soNPS consolidadas eh bueno, validadas

por Venezuela Competitiva como tal

¢, Todas premio a la excelencia?

Si, correcto

Si, eso es importante. Aja cuéntame, arranquenioaeas

Perfecto, entonces me gustaria conocer mas a fongiee es Dr. Cartucho, como nace y

bueno le cedo entonces la palabra
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Dr. Cartucho nace hace diez (10) afios, en medimderisis institucional y constitucional

y que no ha dejado de suceder, nace a partir daaimento donde hubo paro petrolero,
hubo paro general, pensdbamos nosotros que habigg@aeral, pero era falso, eh, luego
de ese paro en el dos mil tres (2003), yo ya vaelisector petrolero, yo creo que es mejor

gue agarres el telefonito y grabes...
Si, ya esta...

Verdad que me dijiste que ibas a grabar, y buespuds del paro petrolero, no, antes del
paro petrolero, yo habia renunciado a la indugteitiolera, no soy ex PDVSA, la gente

piensa porque renuncie a la industria petrolerasgyePDVSA, lo asumen de esa manera,
no yo trabajaba para Slumber, en una transnacideeaildo renunciar y abro un cyber, esas
tienditas con computadoras, hace afios cuando stizekanda ancha, y me di cuenta de
gue existia una necesidad de los consumidoresisjteban del cyber que era el de recarga
de cartuchos, yo era el que atendia el cyber yunssnos a recargar cartuchos y yo me di
cuenta, nos percatamos, bueno me percate yo qu diah necesidad aparte de recargar
era que la recarga fuera inmediata, en menos de ¢&) minutos, en ese momento que la
persona trae el cartucho, que la mayoria de lasesap en aquel tiempo y todavia sucede
se llevan el cartucho para la parte trasera y t&abes si cambian el cartucho, cuanta tinta
le surten, una cantidad de cuestiones que el elenie afectado y no lo sabe. Y cuando le
das el valor agregado de que le surtes la tintaeaite de él y le haces todo el proceso de
recarga en frente de él, el cliente dice ah ok,vehque hay un beneficio distinto y ni

siquiera se dan cuenta del beneficio, pero se danta de que ahi el servicio es mejor.
Entonces comenceé a cargar cartuchos de esa manega ¢ienda y después surge la idea
de buscar la forma de masificar el tema, entoncebemmana que trabajaba en aquél
tiempo para Chevron Texaco, se llamaba Texaco yaad® Chevron nada mas, tenian la
bomba de las Mercedes, entrando por el puente Meraesa bomba que ahorita es PDV,
antes era Texaco, ahi yo le comenté si era pogildane diera un espacio para yo colocar
un puestico de recarga de cartucho, porque yo itece@sen entrar en un mercado fuerte
para probar realmente el esquema, y colocamos nitocasi como un carrito de chicha

gue nos diera la posibilidad de probar el esqua&nasquema funciono, en unos seis (6)
meses ya teniamos cuatro (4) franquiciados, desmig€$6), siete (7), ahorita tenemos un

promedio que oscila entre cuarenta (40) y cincués®, porque es un mercado donde
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entran franquiciados y salen, hay unos que lesidaacel negocio, otros que no les
funciona, en ese tiempo yo era el operador degagcat operador de recarga es la persona
gue esta como sirviendo la chicha por decirlo dgired manera, estaba recargando, ahi
inmediatamente me percaté que tenia que contratkiyugéen que me sirviera de operador
de recarga y ese mismo operador de recarga sigeemtrenador para otras personas que
iban llegando y por alli comenzé la rueda. Consema muchacha, que todavia tengo
contacto con ella, trabaja en el Centro Médico Dteda Trinidad, y ella comenzd como
operadora de recarga que pues siguid como entnenadespués como supervisora y
debajo de ella pues se fue formando como una gigmicomenzamos a crecer, después
fuimos premio nacional de la franquicia, luego @mrdmara nacional de franquicias, en el
dos mil siete (2007) premio al gerente de la ravi&erente, después Venezuela
Competitiva, después premio al gerente el afio pagdolieno Dr. Cartucho no deja de
figurar porque el recall de la marca es muy impaeaEn estos dias estaba conversando
con en el propietario de Recargate, que es otraesape recargas, Recargate.com.ve,
somos amigos, y estdbamos hablando con él, mesiwiodicina a conversar y €l decia que
el recall de mi marca era excelentemente buenoes@enarca iba a perdurar en el tiempo
y que evidentemente lo que sucediera, la marc&anucho era muy buena, porque para
decirles un secreto, un secreto a voces, yo sietapdeyo pero nunca nadie se acuerda,
cuando yo tenia mi tienda, mi cyber, la primerspea que se me acerca a venderme tintas
es el actual duefio de Recargate, entonces elltlevaban tinta y me la hacian llegar, mira
compranos estas tintas y yo recargaba con esas.tldha vez cuando yo conversaba asi
como converso con ustedes, y siempre he tenidfaciiaad para el verbo, el me comenta,
mira yo tengo un proyecto, a mi me gustaria bugsarforma de masificar este negocio,
pero para masificarlo hay que crear negocios,yaa)o sabia nada, yo no sabia que en un
futuro cercano, en cuatro (4) afos iba a ser visigente de la Camara de Comercio de
Franquicias, yo no sabia nada, yo era un muchaaboegtaba, un muchacho ya viejo
antiguo mayor que ustedes, tenia treinta (30) eéldagempo y sentado en un counter, en
una tiendita en Baruta, yo no sabia hasta donda llegar, y me comencé a reunir con él
para crear el proyecto y yo le dije, eso se tiame [amar asi como Dr. Cartucho, esa fue
mi idea, un grupo dijo, si bueno esta bien, per@la otros planes, y los planes de él era
gue yo iba a ser un empleado, ok, yo era un muchwaah era un poquito mayor que yo,

me llevaba unos cuatro (4) afios, pero, 0jo coretesyo tengo ya mi negocio y no voy a
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salir de mi negocio para ser tu empleado, yo guseroparte de esto, no no no, no esta
pensado que seas parte de esto, eh, vas a sepheiado y yo le dije, no sigo, agarre mi
nombre, que él sabe que fui yo quien lo puso stzbreesa, me fui y arranqué. Al afio
arranca Recérgate, en sus con sus lineamientosrafelp, pero nunca dejamos de ser
comparieros de armas, y si a mi me falta tinta elanai a él la falta otra cosa el busca por
otro lado, osea, tanto asi que fui esta semanal@asau oficina a conversar de nuestras
marcas para ver qué podemos hacer, que podemas fmyr nuestras marcas, pero eso no
lo sabe la gente, entonces nacimos juntos, nosas®ps, probablemente sigamos juntos en
el futuro muy cercano, porque las alianzas esté@hdsepara eso, para hacerse fuertes,
estamos en el mismo negocio, entonces bueno luegesd, tenemos diez (10) afos,
nacimos en el dos mil tres (2003), el dieciséig @E6Abril firmamos el acta de registro de
la compainiia, el diecisiete (17) de Junio comenzpéaacion en el dos mil tres (2003) de la
primera estacion de recarga, antes se llamabaci@sta de recarga, ahora los llamamos
tiendas, y bueno en dia de hoy tenemos tiendakSamwil, por todo el territorio nacional,
no me preguntes donde hay tiendas, no lo sé, mau &sbajo, yo dirijo la empresa vy las
tiendas se van vendiendo y todo esta estandarais abajo y se van vendiendo y se van
colocando, yo me ocupo de que haya la mercancéaqer los productos drenen a traves
de la cadena de comercializacién por lo que n@eéalhay, ustedes se meten en la pagina
de Dr. Cartucho y ven todo el listado, por ciea@égina mas bonita del mundo...

Es muy dinamica, sefala la flecha, va bajando.

Eso me lo dijo el propietario de Recargate, wowe pagina, esa pagina es impresionante.
Yo me he fajado mas que todo en hacer marca, Snbadb incluso las ganancias de la
empresa, recargate es una empresa mas solida goiosp mucho mas solida, bastante
mas solida, pero el recall de marca de nosotroséssfuerte, entonces esa es la alianza que
gueremos hacer, buscar la manera de hacer, la geriea que Dr. Cartucho es mas
grande, no, Recéargate es mas grande, pero no daldido vender a la gente la marca y
hacer recall de marca, nosotros si, a punta de wy buen sitio web, a punta de una

relacion con los franquiciados fuerte, y asi vamos.

Como nace, o en qué momento, Dr. Cartucho puedecassiderada una PYME

consolidada exitosa, como germind esa idea, comtafmaduracion de Dr. Cartucho.
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Mira yo creo que Dr. Cartucho se puede consideray, buena tu pregunta, consolidada a
partir del quinto afio, cuarto afio, antes de es@oiue te lo voy a poner asi, yo creo que
hay un punto de inflexion bien importante en Drrt@ho que lo hace ser una PYME
consolidada, nosotros éramos una compafiia que abmpn Venezuela, le comprabamos
en Venezuela a gente que importaba productos @egeecle cartuchos, en aquel tiempo
habia mucha exportacion y nosotros llegdbamos aesap que tenian tinta, nosotros
éramos sencillamente unos re compradores de distoites, unos re distribuidores, ellos
traian de China, nosotros le comprabamos aqui éivaBes, porque de alguna forma
pensdbamos que era un negocio mas sencillo, nesdacturamos en Bolivares,
compramos en Bolivares y todo queda tranquilo, fego un momento en que los precios
de esa gente comenzaron a subir muchisimo y a@pags laacia nuestra disponibilidad de
produccién todo se hacia mas caro, y nos conseguimo el punto de inflexion de tener
nuestros propios productos. Si ustedes entran sed@ web, ni siquiera Recargate tiene y
eso que es empresa mas fuerte que la de nosotresiras tenemos productos Dr.
Cartucho, pero eso no produce en Venezuela sir@hera, dijimos, vamos a dar el gran
salto. Cuando pensamos en la estrategia, la priesérategia era sentarnos en la oficina del
chino a ver si esos chinos existen, y nos fuimGsiaa, bueno realmente fui yo quien tuvo
gue viajar alla, después a cada rato hay que estado, pero ese viaje fue muy
emblemético porque habia que sentarse con el gran® saber hasta donde realmente
podian llegar ellos y de como podriamos ver quégmods hacer. En primera instancia
trajimos mercancia del chino con nombre de los ymtw$ de China, y después dije, mira
chino estos productos son buenos pero yo quierdemgan la marca de nosotros, entonces
comenzamos a fabricar nuestra propia caja y ahxisteeen Venezuela productos Dr.
Cartucho, fabricado por una fabrica en alianzawua fabrica en China y yo creo que ese
fue el punto de inflexibn donde nosotros comenzamosapear la marca, y donde
realmente Dr. Cartucho comenzo6 a consolidarse aamaoPYME exitosa, y que todo el
mundo sabe que Dr. Cartucho no puede desaparecepan mas que sea tiene que tratar
de que funcione porque la marca es lo mas impertagt existe, y cualquiera que quiera
un negocio y debe crear una marca, pues afnoraddquCartucho tiene, porque no es
solamente comprar, si tu compras y vendes a pBertun recall de marca donde el mismo

consumidor se da cuenta de que ese es el produetpogguiero, pues obviamente tiene un
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camino, un largo trecho abonado, que es lo quey esinversando con Recéargate para
hacer alianzas, una posible alianza.

Vamos a entrar en detalle de Dr. Cartucho con &b cke su personal, nace la necesidad
obviamente por crecimiento de que se contase crsoeEs, con personal con digamos,
subordinados, para que el propio negocio fuerderdo a para que la gestién del recurso
de la marca fuera promocionado por el personalgostaria saber qué cualidades o que

requisitos para a entrar a la PYME desde un priméygron solicitados por su persona.
¢Para que los empleados entraran a trabajar cotrosa
Correcto

Una cosa son los empleados y otra son los fraraglasi mira yo lo que solicito en las
personas que trabajan conmigo, este no es el png@cto que yo tengo, yo tengo otros
proyectos y tengo otros empleados por otro lado,l@dal resulta bastante fastidioso,
porque se los digo honestamente, es una molestiaudedo a los lineamientos de las leyes
venezolanas, es un problema, si algun dia ustedea ger independientes traten de buscar
un algo, una idea que les evite la idea de contgatate, es muy fastidioso. Pero volviendo
a la pregunta, lo que méas uno pide en los empleesidsaltad, efectividad e inteligencia.
Como se mide eso, primero la lealtad es que nongpaleahi buscando mas trabajo, porque
el hecho de que un empleado esté buscando trabajplica un re trabajo para buscar al
mismo empleado, la lealtad no es un valor que vardsolo lado, es un valor que se
fomenta del otro lado. Entonces nosotros fomentdatesaltad de una manera propiciando
digamos el carifio sobre la marca, propiciando Eihilcdad de que hayan beneficios que
en otras partes no existen, por ejemplo, nuestrenge a él se le da un salario que
probablemente no es el salario mas adecuado, pse é@mprd un carro, y la empresa
automaticamente le paga el seguro, entonces satianes que son valiosas, donde te
consigues tu una empresa que te paga el seguoare) no lo consigues, entonces lo que
hacemos es compensar un salario bastante deseapoliporque la situacion del pais esta
bastante fuerte, y entonces tu le das el seguspuds tu le dices, yo te quiero dar el mismo
seguro que tienen los directores, que es un sdglirmdo, entonces un gerente te dice,
wow, Yo tengo este seguro, con lo cual puedo hacehas cosas, y a parte tengo seguro

de carro, estoy tranquilo, no invierto de mi proginero para esto, y para la empresa es
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algo financiado y obtienes lealtad. En otro caso,geemplo en el caso de la muchacha que
vende franquicias, se le habld claramente, buema, mi vas a obtener un salario muy
basico, bastante béasico, creo que lo que ganausadroamil (4000) Bolivares mensuales,
pero te voy a dar este porcentaje alto sobre caaae las franquicias que vendas, y no vas
a salir a la calle, entonces ella me preguntd quegpé no iba a salir a la calle si va a ser
una vendedora, porque nosotros tenemos una cueutaisqueda de prospectos para la
franquicia muy moderna, a través del sitio welgdate accede, los llevas derechito a que
dejen los datos, porque si te pones eso tiene mimoalelineado, a que dejes los datos y
automaticamente tu no tienes que salir a buscaadienentonces la muchacha esta
trabajando, ganandose sus comisiones, un salarp bueno con comisiones, vende
franquicias, y estd motivada porque es un trab&joilo para un vendedor. Sin embargo la
muchacha en estos dias me dijo que esta hacieredoasta, ¢ COmo asi?, bueno que coloco
en estos dias en el periddico del Estado Boliwa,sgbe que no tenemos franquicias alla,
un anuncio chiquito y consiguié dos franquiciadesitonces la cosa comienza a
evolucionar, ya hay ideas, hay una cantidad descd¥ar otro lado esta el perfil de la
administradora, te estoy nombrando los tres (3jJasamas emblematicos, los demas son
cargos abajo, el perfil de la administradora quka@sano derecha del gerente, somos muy
poquitos, y el caso de ella es muy particular, leélarecido dentro de Dr. Cartucho, ella se
ha creado su propia carrera en Dr. Cartucho, @lamoce todo como funciona Dr.
Cartucho y se le ha ido subiendo el salario pawdaiente, ella se da cuenta, ella es la
administradora, a la Unica que se le sube es aeellances lo que se le hace es contemplar
para la de ventas comisiones, para ver si se sabg @ se baja el salario, porque es la que
vende, otro al gerente se le mantiene un salagidae pero se le dan beneficios y a ella se
le sube el salario, son como diferentes estratggiess cada uno, pero en todos tenemos un
valor Unico que es la lealtad, si ellos no sonekapor ejemplo yo soy de las personas
cuando estoy en la oficina y las veo muy bonits digo vengan aca que debo hablar con
cada una de ustedes, y ¢ta estds buscando trabajo®, no me decia, pero quiero que
sepan que me fije que estan muy lindas, entondesnaticamente ya ellas saben que me
estoy fijando, ellas saben que se ven bien, penbiém saben que estoy cuidando a mi
gente, porque a los empleados le gustan que Idsrguno hay persona que no le guste que
estén pendientes, coye que sentirse importanteste/ dicen que estan buscando empleo, a

mi no me gustaria que te vayas, yo quiero buscaalzgera de que tu siempre consigas lo
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gue necesitas, entonces los empleados se empiezanpgnetrar muchisimo, es mas que
todo psicologia destructiva, osea, es una cuestamde tu buscas con una empatia
sentimental buscas que los empleados se quedeiga;ogyt de hecho, yo tengo un
planteamiento de los que siempre han estado atidoda manera de premiarlos con un
tipo de participacion dentro de la empresa, en®restamos buscando la manera de ver
como hacemos, no vaya a ser que esos empleadbsigsealo leales durante cinco (5), seis
(6) afos, después que le des una participaciérayny entonces no es la idea, pero yo
quiero de alguna forma premiarlos a ellos porqumosa estar claros lo que es Dr.
Cartucho para mi, Milton Davila, se esta acabagdojoy a ceder el testigo, voy a seguir
siendo propietario, voy a ceder el testigo a gigeasonas que puedan porgue yo ya estoy en

otras cosas.

Vamos al punto de que hablamos, si bien es ciegtqque la empatia, hacer ver la
importancia del sentido de pertenencia que delsr tarpersona para con la organizacion,
la organizacion retribuye mas alla de beneficiosnetalico, ¢también beneficios en temas

de formacién profesional?

Si se ofrece, pero tu sabes qué, ellos no lo tolm@nalgo que te deja bien delante de los
empleados y es ofrecerles formacion, pero ello®man la formacion porque la formacion
va ligada a un compromiso, entonces por ejemplp die digo a ti, ¢Cual es que es tu

nombre?

Alejandro

Alejandro, ¢y el tuyo?
Yenssi

Yenssi... Imaginate que yo te llego a ti, Alejandas & estar en mi compaiiia y te voy a
pagar el MBA en el IESA, postulate a ver si llediegas ta y te postulas y sales, ok, el
negocio es este, yo te voy a pagar el MBA peretes que quedar luego del MBA, por lo
menos cuatro (4) afios conmigo a juro, para queselltado de tu trabajo pague de alguna
manera la inversion de lo que yo te di. Eso les#a&lo, a todos los empleados les da terror
eso, entonces yo quedo bien porque estoy ofreciesttidios, yo quedo santo inmaculado,

pero ellos son los que por su falta de valentiageptan, entonces eso lo hacemos mucho
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los empresarios, tu ofreces estudios a cambiocedgpb, el que quiera comprometerse con
la empresa pues lo hace, ellos son leales, parongbromiso con la lealtad no van de la
mano, la lealtad es un valor puntual, porque ®jéoces un dia tras otro, el compromiso lo
ejerces durante afios, o durante un tiempo prede@in) yo estoy comprometido
guedarme aqui durante un tiempo pero la lealtamtrascosa, la lealtad es la que soporta
ese compromiso. Entonces, ellos pueden ser leatesnp se comprometen, entonces yo Si
estimo que tienen otro futuro, que estan buscat@s posibilidades, pero yo cumplo con
el sagrado deber, por ejemplo yo le dije a misrgess que a mi me gustaria que hicieran
un MBA en el IESA, no pero eso es muy caro me dipemo se busca la manera pero
quiero que te quedes. Probablemente ni siquiararti&a intencién de estudiar y yo lo estoy
viendo por otro lado, pero yo tampoco me pongovastigar. A la administradora le dije
gue me gustaria que hiciera el PAG, el programazado de gerencia del IESA... Lo que
nosotros hacemos para formalizar una oferta imptatpara los empleados se queden con
nosotros, para que estén contentos, es de algumaa foofrecerles pero con
contraprestaciones, son muy importantes, es de@Hos no se comprometen no obtienen,
pero no es culpa mia, es culpa de ellos, entoncesogo promotor del trabajo, como
patrono, no quedo mal, quedo bastante bien porgueaymente estoy ofreciendo y los que
no estan aceptando son ellos, entonces esas sodaobogfias interesantes para que una
PYME para mantenerse con personal leal, y se nmamtjepor lo menos tres (3) de las
personas que llevan ahi uno lleva casi seis afjpfa(6tra lleva cinco (5) afios y la otra va
para tres (3), osea, son personas longevas denteocomparnia, una compafia de diez (10)

anos.
Es bastante, ya que la tendencia en PYMES es qieeaecaso de personal muy rotativo...

Si, la rotacién es alta, aunque te voy a ser ¢iarién, la situacion econdémica pais no nos
ayuda, porque la gente no quiere arrancar en oo de repente salirse para luego quedar
desempleado, porque aqui dicen que no hay desempleoerdad, todos estan trabajando,
pero mucha gente esta trabajando informalmentégeis, con sus propios negocitos, yo
podria decir que yo soy un trabajador informaljue pasa es que yo hice mi empresa, pero
en algun momento yo fui informal, fui solo, estuselo, pero hay mucha gente en
Venezuela que le cuesta dar ese salto, porque gsfastidioso pagar impuestos, estar

pendiente de todas las cosas que te pide el gobiesmmuy fastidioso ser correcto, en este
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pais es fastidioso ser correcto, es mas facil seoriecto, las reglas se hicieron para
fastidiarlo a uno, pero los que nos formalizamoseneos que ir detras de ella y hacer
cumplir las leyes, eso es un criterio bien intamesgorque cuando nosotros arrancamos
Dr. Cartucho, mi socio decia que no pagaramos &, trataramos de evadir el IVA y el

ISLR, imaginense, mi socio para aquella época,oyasnmi socio, le pague su parte y me
guedé con la empresa. Después la historia me dazdm a medida que pasaba el tiempo y
tl te vas metiendo burocraticamente en mas orgasisiel estado y pues algin organismo
te pide algo del otro, entonces imaginate que haiiés comenzado por no pagar las
cosas, yo pienso que eso fue un beneficio por lmabecho bien, poder tener las otras
cosas, pero yo no lo hice por un tema ético, uratemaral. Es una sugerencia que yo les
doy a estudiantes, sobretodo en casos de empremdangue nunca pierdan la oportunidad
de ir correctamente con todas las leyes del essagimpre una ley te tapa a otra, yo lo veo

como una oportunidad...
¢Ver las oportunidades en las leyes?

Para mi es una oportunidad, porque como todo etlmentra por un carril y todos deben
de llegar derechitos desde el principio y otros despueés se tardan en llegar y el gobierno
dice que los que estan derechitos salid esto, nelad@portunidad y lo hiciste desde el

principio, obedecer las leyes es una oportunidad.

Reconoceria entonces como iniciativa que gracidas deyes, las empresas estan mas
solventes y mas comodas para con los subordinadolalyoradores que formen parte de la

familia de la empresa o lo ve como una obligacion.

Es una obligacion beneficiosa para los empleadiisegodo esta nueva ley del trabajo es
una ley que no beneficia a las empresas pero ahdoluto, es una ley que maltrata a las
empresas Yy beneficia a los empleados, pero nodos@npleadores tenemos que buscarle
la vuelta, buscamos la manera de que los trab&adoabajen con mas lealtad, ese es el
tema, porque si no te agarra carifio con cualgameatque te resbales vas a terminar en un
juicio. Yo creo que hay que fomentar el compronsigbre cualquier ley, digamos apoyar la

ley lo suficiente y respetarla...
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Quitando a un lado tema ley, ¢la organizacion baysado la promocion de lo que es la
buena gestion?, tema de seguridad en el empleaigandose como iniciativa de la

empresa para con los empleados.

No, no lo hemos planteado, pero es que eso nofesta de la ley, dentro de la
LOPCYMAT eso esta, hay muy pocas cosas en la gsetms los empleadores podemos
innovar, cuando me ponen eso me quitan todo mieesgule motivacion. Pero el tema de

la salud no lo hemos hecho, mas alla de su seguro.
A su consideracion, ¢los aumentos de salarios dsdygror méritos o por antigiiedad?

Estas son dos cosas que se solapan, normalmertesm@aise utilizan bandas, tu puedes
tener un programador junior, pero los hay fasea&efB y fase C, y el fase C tiene mas
antigiiedad que el de fase A, entonces un prograngagoentro ahorita esta en la fase A, y
el otro est4 en fase C y ya a punto con la bantiadeamdo con programador senior, por
decirlo de alguna manera, cuando ya estas endaCaso te puedo subir mas el salario,
sino que tienes que pasar a la banda inferior derse¥o no lo veria por mérito ni por
antigiiedad, sino que eso es una escalara dentmadescala de valoracion, uno tiene que
tratar a los empleados de una manera mecanizadajncesquema de valoracidén y unas
escalas muy bien definidas, pero el problema guemes con este tipo de escalas y que
haya diferentes bandas de salario, es que la Hagwdel trabajo en el art. 106 dice que
toda persona que tiene, que hace lo mismo conngo gaesta en el mismo cargo, tiene el
derecho al mismo salario, es decir, que si tu stefaace diez (10) afios como programador
y tiene un salario A, y el otro entrd hace cincpgbos y tiene un salario B, y yo acabo de
entrar y tengo un salario C, puedo ir al ministelébtrabajo y decir que yo quiero tener el
mismo salario de ellos, el articulo lo dice asitoroes eso nos pone a nosotros los
empleadores a crear programador, sub programapmwgyamador de s6tano, debes crear
diferentes cargos, creces también con cargosy I lkeva a hacer eso, la ley ha cambiado

la manera en como pensar en hacer PYMES.
Es decir que desembocas en planes de carrerachataa la estructura

Desembocas a juro, la ley te obliga a hacer pldaesrrera...
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... Nos quedaria por restar dos (2) preguntas, uia gae ¢la retribucidn que reciben los
empleados llena las expectativas reales de lo §jeéantexto venezolano, o cree que hay

oportunidades de mejora?

Claro, hay oportunidades de mejora en todos laiesipre alguien puede dar algo mucho
mejor que lo que yo estoy ofreciendo, siempre, @demsta el tema de valentia del
empleado, él no es valiente, el empleado esta émabajo que tiene su quince (15) y su
altimo y que trata de mantenerlo lo mas posibleh&y oportunidades, pero para los
valientes, para los que deciden ir a sus entreviidrabajo y después que te aceptan decir,
preferi lo que no es comodo por algo que no séraFde mi comparfia también hay
oportunidades, si hay, lo que pasa es que cuandigdeque hay, no es que haya muchos
empleos, sino que la persona debe ser valient@mseguirlos, no hay muchos empleos,
pero si hay una rotacion interesante en el merevadezolano, aqui todo el mundo esta
haciendo algo, aqui no hay desempleo. Gente paiadaacer nada como existe en los
paises industrializados no hay porque aqui en \etezsomos desorganizados y
desindustrializados, nada esta escrito y cualqpieeale hacer lo que le dé su gana, hay un

clima de total anarquia con las leyes.

Si, es una paradoja en definitiva porque tieneshasiteyes para muchas cosas pero a la
vez no tienes una estructura que justifigue eg@sJese es el detalle.

Todo es un invento a cada rato, te das cuentasagueyes son obsoletas para la futura
estructura que vas a tener... las empresas se haegtirale sus empleados, no un registro
mercantil, sin empleados Dr. Cartucho no existe...

La ultima pregunta, ¢qué opinion le merece qusub®rdinados se sindicalicen?

Estoy totalmente de acuerdo, soy muy en pro deltodae es organizacion, ti no obtienes
respuesta si no fomentaste una accion. Los sindicain realmente importantes, pero los
empleadores deben entender que todo lo que efiehsaisu alrededor son por causales de
inactividad o de accion directa y toda la culpatimen ellos. Todos los problemas

sindicales son ocasionados por el patrono, porawerhacciones politicas, gerenciales o

sociales correctas...
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Entrevista No. 2:

Herelys Leiva, Abogado de Caribe Nautica. Esta eista se efectué el martes 13 de

Agosto, Dentro de las Instalaciones de Caribe NautEn Palo Verde, a las 9:00am.

Es una empresa exportadora de botes inflablesiualatente de nuestra produccion va

ligada al mercado internacional...
¢ Y en qué momento Caribe Nautica se consolida ereelado, es una empresa fuerte?

Eso sucede en el dos mil (2000), para ver com@g&m@ser competitivo, y una de las cosas
fue trabajar con una materia prima destacada, poaltsa durabilidad y vimos que el

mercado lo acopld y nos hizo competitivos.
Incremento salarial ¢,por mérito o antigiiedad?

La filosofia viene por desemperio y versatilidadii axisten planes de carrera. Lo que es el
proceso para la gente va desde pruebas escrithsmhio del proceso productivo, pero
cada departamento tiene sus particularidades yAJogeces al afio cada colaborador pide
para que se le haga la prueba y ver si puede ajplaza promover e ir subiendo en la
piramide. Uno de los valores que se busca es gedapucoordinar luego en un futuro.

Asciendes a medida que vas avanzado en la empresa...

Entrevista No. 3:

Thania Ching, Gerente de RRHH de Gente C.A. Edta\asta se efectud el martes 13 de

Agosto, Dentro de las instalaciones de Gente, daitdga las 3:10pm.

Primero que nada me llamo mucho el tema de la, tess palabra especifica que ustedes

usan alli...
Trabajo Decente

Decente. Te voy a ser muy honesta, de entrada ngusté, no me gusto el nombre, pero
bueno, pregunté al gerente genera si habia algimamn Venezuela Competitiva, me dijo

que si, y le dije a la Sra. Alicia que los ibamaeabir

Vale
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Creo que a él también le llam6 como mucho la afeneiso de Trabajo Decente, no
entendimos, como no nos explicaron, entonces giiséen el correo decian que querian
hacer algo con los empleados, pero honestamernie e visto a nadie y ni tengo a nadie
previsto para eso porque obviamente no sé de quatagentonces si quieres conversamos

primero y entiendo mas cual es el tema de la tesis
Aterrizamos la idea

Y vemos que es lo que ustedes llaman decente, bsgen dia cualquier palabrita que
usen a nivel de Recursos Humanos puede chocar mashmuy sensible. Y como esa
palabra me llamo mucho la atencion, bueno queriéovgue ellos querian indagar y vamos

a ver si se puede pasar 0 no la encuesta.

Bueno, primero que nada Trabajo Decente viene doué@mo una terminologia dada por

la OIT, que es la Organizacion Internacional delbBjo, aproximadamente desde el afio
dos mil (2000) surge esta denominacion. Aqui digasldema de tropicalizar el concepto

esta en aras de que sensibilice a lo que es uracpbbdentro de una empresa porque eso
puede tener cierta disonancia con el hecho demua, yo estoy trabajando, pero qué es
eso de decente, como bien comentaba. Nosotrosamqmeasiverlo como empleos de calidad,

es una terminologia un poco méas suave, que peamnémpleado y también al empleador

verlo de una manera mas comoda.

Pero el tema de la tesis queda como Trabajo Decgmte digo sinceramente, después de
gue lei el titulo, cuando lo medio digeri, me suem&echo méas al tema de, digamos la
explotacion de las maquilas, la explotacion dddalsajadores en india, en estos paises que
las grandes marcas los contratan por miseriaspatiatan a toda esa gente para hacer sus

productos, me sono fue por alli.

Suele pasar, bueno, no solo las medidas de Trdbegente se estiman en términos de
bonificaciones en metalico, engloban una serie ndiicadores como lo son Seguridad
Ocupacional, Promocion del Empleo, lo que tienevgrecon el tema de Didlogo Social, el
como la persona se siente a nivel balance vidbajmadentro de la empresa y todo esto
forma como una lista para ir indagando y haciertterks, y ver bueno, ¢se cumplen con
estas condiciones?, la persona que esta aca giemtecomodo con su puesto de trabajo?,

¢esta aqui en términos de necesidad o de que gesserollarse aqui profesionalmente en
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la organizacion, quiere crecer junto con la em@dsados estos indicadores en definitiva
nos arrojan el resultado de que si se puede coasidieabajo Decente 0 no. Esto se ve
desde una vision trescientos sesenta (360), doardieipan tres actores fundamentales, el

empleador, el empleado y el gobierno...
... ¢,No sé si tienes preguntas que vayas a hacer?

... Con parte del personal, si bien es cierto quasgstrsonas devengan un salario, ¢se les

ofrece formacion profesional?

En el &rea de Ingenieria, que es nuestro centtal@letos, hay cursos muy puntuales donde
las personas tienen que asistir a esos entrenamjigrero la formacion de los ingenieros

mMAas nuevos pasa por la educacion con los ingengdiesantiguos, lo que les transmiten...

... Con el tema de leyes, como lo percibe la orgaibma¢Como obligacion o como

oportunidad?

Si me lo preguntas a mi, en blanco y negro, eohhgacion, mi jefe siempre dice que esta

empresa siempre ha tenido el horizonte de queltésdgarle a la gente cosas que le ayuden
a llevar su vida mejor, es decir, tu vienes a fjebalo que esta obligada la empresa es a
pagarte tu sueldo y lo que esta establecido ereya dtilidades, vacaciones y bono

vacacional, y con eso estarias cumpliendo. Estaemapsin que eso esté escrito, desde
antes por orientacion de los duefios, siempre satora tratar al personal y de darle cosas
a la gente a que te eleve la calidad de vida, yte@yude a sentir que tu vas progresando
junto con la empresa, y eso no esta escrito eminifegio, no es obligado, entonces muchas
veces lo que mi jefe dice es que si lo que estaseleyes sirviera para algo y se ejecutaran,
chévere, pero lo triste es lo que te dije antes, lgiempresa debe pagar y los beneficios

para la gente no se ve. Hay muy poca oportunidadajera en este sentido.

¢La Organizacion procura buenas gestiones en daguncupacional o se rige por lo que

marca la ley, y hasta alli llega la iniciativa peoa los empleados?

Es muy limitada la accién que tiene la empresa paraeste punto, y la empresa puede
hacer muchas mas cosas, es basicamente procurarogieeocurra ningln accidente ni
adquieras ninguna enfermedad ocupacional miensts en tu puesto de trabajo. Tal

como te dije incluso al principio, lo que es la LOMAT, te hace cumplir con una serie
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de requisitos a través de todos sus articulos, g aplicas esos requisitos a una empresa
como la de nosotros, el nivel donde estamos nasatroualquiera de estas PYMES que

ustedes habran visitado, creo que la respuestéequan a dar es que esto es tan costoso
gue no se puede cumplir con todo, por mas queagjiar que fueras el mas bondadoso de
todos los empresarios, pero es extremadamentesoogtno te lo aguanta una estructura

PYME. Entonces, en ese sentido si quieres quesgomnela enmarcado en la ley, nosotros
cumplimos con el minimo que nos exigen, nosotraslel@ntes trabajamos mucho con la

gente para evitar accidentes ocupacionales y lois®g haciendo, pero en ese sentido de
la LOPCYMAT honestamente nos regimos con los misiimalispensables que tenemos

gue tener, y nosotros por otro tipo de mecanismbsgmos Io que es que la gente se sienta
bien, se sienta a gusto, que se sienta tomadaestacue tenga participacion, que eso no
lo hace una LOPCYMAT.

En términos de retribucién, ¢Usted cree que édwwman las expectativas de sus
empleados?, lo que me lleva a plantear una sulupi@gs el aumento salarial viene dado

por mérito o por antigiiedad?

Por ninguna de las dos, el punto con la remuneragsdel siguiente, siempre sentiras que
nunca es suficiente lo que te pagan, siempre asrjue la empresa pudiera darte mas, que
es algo creo yo que es humano y natural, en ligeasrales el trabajador siempre ha creido
gue las empresas pueden darle mas, y siempreasxziehar que en la empresa tal dan tal
cosa, en la otra empresa pagan mas y asi, y muebes al trabajador le cuesta, creo que
es una mala costumbre, que no valora lo que tiersel @mpleo, verte hacia adentro y dejar
de compararte con los demas, no siempre vas asasigfiecho porque la parte fea nadie te
la dice. Qué ha hecho GENTE, tratar de que la remagion salarial vaya acompafiada de
una satisfaccion para la gente, que no nos queddesiasados en el mercado y que sea
atractivo dentro de lo que nosotros podamos ofregey una persona quiera trabajar aqui.
Hoy en dia una PYME es mas estable, te ofrece emplasta mas que otras, una
transnacional para hacer reduccion de personal pe&ehsan ni por un segundo, y tienes la
inestabilidad alli encima, a nosotros nos cuestehisima plata negociar con un trabajador
para sacarlo, asi que no es nuestra politica. @péddo decir a nivel de beneficios, esta
empresa ha hecho que existan bonos por objetives fwalos los empleados, dos

bonificaciones al afio, donde se evallan los olmgstiwsi cumples hay pago. Hacemos dos
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revisiones de sueldo al afio, no cualquier PYME @eeheso, menos con el tema pais.
Tenemos HCM, como trabajador tiene derecho a uhzapdompleta, ademas tenemos un

plan de ahorro, es como una especie de fideconpseges retirar parte de ese dinero para
uso en lo que necesites. Le preguntas a la gasteigan que no estan satisfechos, pero me
parece a mi tratando de ser objetiva, que la emmiesce bastantes extras que no ofrece

cualquier PYME.
Por ultimo, restaria preguntar, ¢ Qué opinion leeaceue los trabajadores se sindicalicen?

Yo no he visto en este pais que haya una empresaejhaya beneficiado por tener un
sindicato, al contrario, mucho menos en estas &ptepudiera hablar de otros tiempos, si,
ellos lograban cosas valiosas para los trabajad®@restemente se sabe que los sindicatos
negocian a su favor, es decir, a nivel de arribaeymantengo las cosas tranquilas pero tu
me das esto. Pero bueno, lograron unas reivindicasiimportantes, pero vuelvo y te digo,
las grandes empresas son las que pueden haceegreotratos colectivos a nivel de
sindicato, las compafias pequefias que le montasnditato lo que hace es fundirlas,
porque el sindicato lo que quiere es el ancho phos y lo angosto del otro lado. Hoy
siento que los sindicatos son nada mas que ludidgas, tienen destruido todo el parque

industrial del pais.

Entrevista No. 4:

Andreina Lozada, Gerente de RRHH de Churromanida Estrevista se efectuo el
miércoles 14 de Agosto, Dentro de las instalaciodesChurromania, en Chuao, a las
2:20pm.

Vamos a hablar de la entrevista propiamente, s@guptas clave, verlo como un
conversatorio, me gustaria empezar conociendo oo gcerca de la empresa, lo que hoy

en dia es Churromania

Nace de una necesidad del momento, el duefio wpdetunidad, en un puesto comercial
en Puerto la Cruz, de montar un negocio de chusportunidad estaba alli, y desde ese
pequefio local montaron su negocio, y fue un éEtocuestion de un afo crecié y ando,
tenemos setenta y tres (73) tiendas e incluso wtendimos a Estados Unidos, con

veinticinco (25) tiendas.
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¢, Cual consideran que fue el punto de inflexion dandduré la organizacion?

Creo que fue cuando en todo momento se penso tpélea seria exitosa, un norte muy

claro, en tener claro sus objetivos y que le apostal éxito.

Nace la necesidad de que la empresa crezca adei\gastion de talento, ¢ qué cualidad son

necesarias para las personas que quieran tralaglapempresa?

El compromiso, aunque eso se aprende con el tieEgpda disposicion de la persona, su
actitud, el comprometerse, el ser innovador, busaavas alternativas, considero que es lo
mas importante. Ser responsable, el personal oyestrnoventa por ciento (90%) de

nuestros trabajadores tiene desde que se inidi@iguicia, el personal mas nuevo tiene

como alrededor de dos (2) afios, todo el persoaeidccon la compafiia, aqui estamos.
Beneficios mas alld de metdlico, ¢ se ofrece foromagiofesional?

Siempre tratamos de que la persona crezca juntdacempresa, esa formacion tiene que
existir

Ve las leyes Churromania como ¢ oportunidad u ahbg&@

Es un tema de eficiencia, porque si fueran unagslegue se cumplieran podria
funcionarnos. El problema es muchas cosas deyas @ son muy convenientes, porque
no han sido concebidas de manera eficiente, demamera que realmente que funcione

tanto para el empleado como para el empleador tigra cantidad de desventajas que

todos conocemos, para ambos lados, que no la fieae.e

Procura la promocién de buenas gestiones en sadgutiel empleo u opta por o minimo de

ley

Lo mas minimo, es un tema importante, el persamal activo mas valioso de la empresa,

tenemos que resguardarlo y cuidarlo
Incremento salarial ¢ por mérito o antigiiedad?

Ambas, el mérito es muy importante, es el incenth@s importante. Pero la antigiiedad

también, porque es un valor que pesa.
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¢La remuneracion cumple las expectativas de loseawhps?

La realidad pais es un tema muy dificil, porque afesta, pero claro que si, en la medida
de lo posible, es un tema que nos preocupa y debem@parnos de que asi sea, que los

empleados tengan estabilidad.
¢, Qué opinién le merece que los empleados se dicdita

Tienen sus buenas ideas, pero las decisiones dgoeaa se desvirtan. Lamentablemente
se ha convertido en un tema algido en el paisemma tgrave donde nos vemos afectados
todos, porque hay problemas con plantas y perjudtoda la cadena de produccion. Nunca

le he visto beneficios, nunca se han logrado gsandsas con los sindicatos.

Entrevista No. 5:

Eliseo Ramirez, Gerente de Produccién de Alimelktly’s. Esta entrevista se efectud el
jueves 15 de Agosto, Dentro de las instalacioneBrdductos Kelly’'s, En San Antonio de

los Altos, a las 9:50am.

Las preguntas son bastante especificas, en primstgacia, Nosotros conocemos un tanto
la empresa por lo que investigamos, pero si meagastaber como surgié esta iniciativa, y

cual fue el punto de inflexion en el que Alimenkadly’s se consolidé en el mercado.

La historia la tienes en la pagina web, surge cosuesidad de dos egresados de la USB,
alli ellos decidieron buscar como sustentar suegus, arrancando con repollo. Y lo cierto
es que entre el ir y venir de las cosas, de llguaaer repollo, consiguieron un sefor que
les dijo que la gente de McDonald’s buscaba a afggue le preparara las ensaladas, ellos
ya tenian una pequefia estructura aqui, ofrecier®iservicios y entonces una cosa trajo a
la otra y surge entonces como empresa Kelly's.utgde inflexidbn yo creo es cuando la
gente aprendié a comer vegetales, el solo abiiolsa y echar su aderezo, creo que eso

hizo que el producto se consolidara...

Si bien es cierto que crece la compaiiia, tambeédre tque crecer el personal, en términos
gue necesitan capacitacion técnica, ¢Qué cualidaelessitan estos para trabajar en la

empresa?
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Podras ser costurero, podras ser alguien que solanievo sexto grado y pasaste por
bachillerato, de repente TSU, pero qué sucedepktica de la empresa ver mas alla de
eso. Puedes tener un ingeniero muy bueno, pemtgme disposicion ni actitud no sirve...
¢,Como progresas en Kelly's? aqui tenemos bach)lggero que han crecido con la
empresa, se formaron con la empresa. Hoy en didepwser jefe en la organizacién, pero
es porque llevan mas de veinte (20) aflos con Enargcion, la persona ha aprendido. Esta
empresa es para aprender, a la gente se le deottumidad de salir de las lineas de
produccién y no ha querido, se sienten muy biewory felices, todos los dias limpiando
vegetales, con el mayor gusto y disposicion, haddndos los dias lo mismo. Hay gente
en nuestro pais que es asi, y es bueno, no hayeplbegarlos a un terreno fuera de eso, no
te van a funcionar, lo que hay es que cuidarlos. tleme Kelly's, lo que haces, lo haces
bien desde siempre. Esa persona aprendi6 a teaauiltaora de trabajo, y encima aprendié
a administrarse, algunas personas tienen hijosouigrofesionales, pero ellos siguen alli,

y es porque les gusta, se sienten Utiles...

Apalancandonos con el tema de leyes, Kelly's lascomo ¢una oportunidad o una

obligacion?

Ninguna de las dos, Kelly’'s es una empresa que tkemte nueve afios (29), y de esos,
qguince (15) afios sigue manteniendo misma némirigue reciendo. Sencillamente nos
hemos acoplado al marco de juego que establecerehdo, si hay una nueva legislacion,
nos ajustamos a eso, y asi logramos sobrevivill &rarescurso del tiempo. No lo vemos
como obligacion porque al final seria un choqueagarempresa, y como oportunidad

tampoco porque la oportunidad de crecimiento tialas el mercado...
¢Kelly’'s procura seguridad ocupacional mas allfodasstablecido en las leyes?

En ese ramo no, disponemos solo lo que establéey, ldecirte que hemos hecho algo mas
alla, no, no lo hemos visto, si hay algo que ne& est la ley no hay problema, lo

implementamos.
Incremento salarial ¢ por mérito o antigiiedad?

En esos dos aspectos, tenemos contrato colectiveinédicato estd alineado con sus

trabajadores y con lo que representa el trabajeséa empresa. Los mismos trabajadores
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han escogido a sus compafieros de trabajo paraeqsergen hablar con nosotros para
buscar mejoras en materia salarial, beneficios @o@mos, todo eso. Recientemente

firmamos el contrato y justamente hay una claugukla habla de antigiiedad, porque hay
una fidelidad y hay que premiarlo de alguna martéiendo empleado, se hace anualmente

una revision salarial, para ver si por mérito se¢éeementa el sueldo.
¢La remuneraciéon cumple las expectativas de loseaahps?

Siempre hay oportunidades de mejorar, pero la eiegencia que te puedo dar en lo que
puedo entender en tu pregunta es, con la visitagsidacen los clientes, ti mismo te daras
cuenta que hay un ambiente super agradable, qgastia trabajar aca, uno siente que es
asi. Hay una politica de puertas abiertas, nosmusteon la gente. Toda la persona que
entra, pasa una semana en el area de producci@gpea conozca lo que hacemos, es

politica de la empresa...
¢, Qué opinién le merece que los empleados se dicdita

En ese tema, en cuanto a sindicalizacion, Kellyssa ede acuerdo. Que pasa, los
trabajadores tienen que tener representacion, eoaqunedida que van creciendo las
empresas, el sindicato ayuda a crecer a la gemesagtros crecemos con ellos. Ellos van a
demandar cosas, y hardn que la empresa se mananga.como se entiende hoy en dia a
los sindicatos, estan hacia una tendencia poli§iciy entrar en razonamiento... creemos
gue debemos ser pluralistas, ellos van a ver cqgeasnosotros como empresarios no
vemos, Y ellos van a ser 0jos de sus trabajadesesiestion de conversar y de buscar un
equilibrio, entendemos que la empresa es un mealia pubsistir, todos trabajamos en

funcion de apoyarnos unos con otros. La empresa esta direccion.

Entrevista No. 6:

Pedro Garcia, Gerente de Operaciones de DBAccesda. dhtrevista se efectud el lunes 19

de Agosto, Dentro de las Instalaciones de DBAc&sSabana Grande, a las 11:50am.

Nos gustaria conocer un poco de DBAccess, ¢Come laaempresa, como se llego a

crear?
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Nace en el ochenta y ocho (88’), el presidentegessado de la USB, y en los veinticinco
(25) afos de historia, tenemos oficinas en otrosepa tenemos certificaciones que

solamente contamos nosotros a nivel venezolano...
¢,Qué marca el momento cuando la PYME se consalighmmercado?

Diria que ocho (8) afios luego que surge la emppesagl boom de la web, estamos muy

bien posicionados por ofrecer servicios tecnol&gue calidad...
Para DBAccess, el tema ley es ¢ una oportunida@d @lbiigacion?

Qué persigue la ley desde el punto laboral, protdgeechos del empleado, la ley percibe
un marco regulatorio de un minimo de cosas queri@ebecurrir. Hay algo que esta por
encima de la ley, bien, la ley esta para cumplirfeosotros la cumplimos, pero hay algo
gue esta mas alla de las leyes, cosas como lasoreda de confianza, la filosofia de hacer
las cosas bien, hay valores mas fuertes. TU puaoheglir la ley y no pasa nada, DBAccess
no ha tenido demandas laborales por buenas pgiicegue se trata de tener relaciones de
confianza. Nosotros el tema de liderazgo lo trabagamucho. Cumplir la ley solamente te
deja vacio, nosotros cumplimos un poco por encireala ley, hemos tenido el

reconocimiento de Great Place to Work...
¢, DBAccess procura seguridad ocupacional mas alid establecido en las leyes?

Para serte sincero, la ley no nos hizo cambiaraehdlia, mas alla que estamos obligados a
crear comités de salud y llenar un papelito canifa de como me vengo al trabajo. Tienen
gue existir relaciones entre lider y su equipodsélj que haya camaraderia y confianza.
Nuestra preocupacion viene de alli... Desde el pu®ovista practico, las leyes no

cambiaron las relaciones de trabajo.
Incremento salarial ¢ por mérito o antigiiedad?

Totalmente mérito, nosotros tenemos un modelo decirnrento, un conjunto de
competencias basicas, luego competencias técmieasegocios y gerencial, luego arriba
hay otro lote. Muchos roles luego se despliegaeséws bloques, donde cada rol te apunta a
fortalecer varios conjuntos... tipicamente el creeimn ocurre que pasaste de un bloque a

otro, unas personas suben muy réapido, otras gon@&sharan nunca, porque o0 no cumplen
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con los requisitos 0 no estan preparados. La dectg promocion es por parte del equipo,
no es asumida por el Gerente. Si hay una perséemangue cumple, es mejor que quien

viene de afuera.
¢La remuneraciéon cumple las expectativas de loseawhps?

Oportunidades de mejora hay siempre, el tema dat@®lace to Work es algo en lo que
trabajamos bastante, par de afios nos medimos alliyel nacional quedamos de quinto
lugar y entramos entre las primeras veinticinco) (@8 América Latina, ellos miden
liderazgo, camaraderia, y eso siempre ha estadDB#ccess, hay confianza con los
lideres y la gente crece, las relaciones son saeas, oportunidades de mejora siempre
habra...

Entrevista No. 7:

Ana Bermudez, Co-fundadora de Bliss Cosmetics. &#i@vista se efectué el miércoles
21 de agosto, Dentro de las instalaciones de Bliessmetics, en Sabana Grande, a las
10:30am.

¢,Como empez6 la empresa, cuéles fueron sus origenes

El origen es una tesis de grado de la UCV, de Faanan la especialidad de
Cosmetologia. Mi hermana, la menor de la familegide hacer una linea de cosméticos
para damas y caballeros, y lo innovador era urallala larga duracion... Escogimos Bliss,

porque representa alegria... Esta empresa es andéa constancia, no hay negocio facil...
¢, Qué cualidades necesita la fuerza de ventasrphegar en la empresa?

Comprometidas, que crean en el producto, todadrasdsabajadoras son mujeres, y todas
usamos la marca. Hay algo mas alla del produckas eleen y tienen pasion por lo que

hacen...
Las leyes: ¢ una oportunidad o una obligacién?

La Lopcymat tiene ventajas para el trabajador, geto ves en PYME, te ahoga, mucha

gente incluso no puede ser contratada, porquergyraisulta? Como hacemos luego con el
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retiro, hay inamovilidad, creo que lo que mas ah@s la Lopcymat, porque te frena para

crecer, por lo menos para nosotros...
¢ Bliss procura seguridad ocupacional més alla dstiblecido en las leyes?

No, nosotros tenemos sobre todo es la conservapidngue hay que saber cuidar el

producto.
Incremento salarial ¢ por mérito o antigiiedad?

Creo que es de todo, ellas tienen incremento pasgaamentan las ventas, aumentan sus
ganancias. Nosotros no vendemos a tiendas y geaamis que cada zona de cada
vendedora se respete... Todas tienen casi vei@jea(s aqui, y ninguna se ha ido... En

diciembre se les dan bonos y siempre estamos peeslide ellas.

Entrevista No. 8:

Lorena Mass, Gerente de RRHH de CINESA. Esta éstiese efectud el jueves 22 de
Agosto, Dentro de las instalaciones de CINESA,@nRalos Grandes, a las 10:30am.

Me gustaria conocer en si la empresa, como sedlegéar CINESA.

CINESA tiene en el mercado cincuenta y cinco (5®)saes una empresa familiar fundada
por Ernesto Oteiza. Se ha mantenido y se ha aappldds exigencias del mundo global.

Trabajamos con la cadena de Cines Unidos, y esemmqaesa estable en lo que cabe.
Nuestro centro son documentales, publicidad y néscamos en ello. Siempre ha sido una
PYME consolidada, pero se ha ajustado a los ragierios que exigen la actualidad y las
tecnologias. La empresa ha logrado surgir y se aatanido en el tiempo que tiene.

Estamos adaptados en funcién de calidad, equipdemmas y hemos ido ajustdndonos a lo

gue nos exige el mundo de la publicidad.

Si bien es cierto que crece la compaiiia, tambeédre tque crecer el personal, en términos
gue necesitan capacitacion técnica, ¢Qué cualidaelessitan estos para trabajar en la

empresa?

Con respecto a requisitos, como RRHH, el perfildéosico se debe ajustar a lo que

necesitamos. Sin embargo, yo particularmente, nidaha calidad humana, porque el
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ambiente laboral debe ser 6ptimo, todos somos impes, debe existir un buen

engranaje...
El tema leyes, ¢ una oportunidad o una obligacion?

Esta dificil, no lo veo como obligacion, quizasaierto sentido porque debemos mantener
feliz al trabajador, pero hay leyes que complicda empresa, siempre dentro del margen
de la empresa nosotros mejoramos las condicione®sd@mpleados. Es complicado

acoplarse a todas las exigencias de la ley. Estonasoportunidad para que nosotros

mejoremos con la empresa, para cumplir con el Bstadimplir con nosotros mismos.
¢,CINESA procura seguridad ocupacional méas allé @sthblecido en las leyes?

Si, aunque no estdbamos tan montados en eso cara Biiste una parte emocional, y la
empresa siempre ha estado pendiente de eso, \@nhgarametros exigentes que marca la
ley actual. Nosotros brindamos HCM global parangpleado y la familia. Consideramos y
estamos estables con la idea que el trabajadocastento. Lo mas arriesgado es la gente
de Produccion, tratamos que su seguridad estérlpar ciento (100%), porque son gente

gue salen a la calle...
Incremento salarial ¢,por mérito o antigiiedad?

Ambas, porque aqui hay personal de quince (15), &i@sipre se considera al personal
constante y leal. Es una combinacién porque si@pdg empresa a mi se me reconoce, y a
parte por una cuestion de mejora por condicionds, 2 les mejora las condiciones
salariales. Procuramos que sea en las dos fagetas,que los sueldos sean justos y se

reconozcan como reconocimiento a su lealtad.
¢La remuneracion cumple las expectativas de loseawhps?

En términos generales, cubrimos las necesidaddasabagero si hay oportunidad de
mejora, ya que buscamos cada dia de ser mejoralanmios de llegar a esa mejora,

indudablemente.

¢, Qué opinidn le merece que los empleados se dicdita
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No es una mala opinion, sin embargo el sindicatm@g mal visto, el conflicto es de afios.
Pero si los empleados se sienten coémodos con ego,ghe respetarlo. Yo como
representante del patrono y si ellos quieren steseptante sindical que abogue por sus
derechos y sus mejoras, no lo veo tampoco malupargda uno tiene su derecho de dar su
opinion. Y si todo se puede conversar, que habla®lentiende la gente, creo que la

solucion va.

Entrevista No. 9:

Juan Carlos Ramirez, Fundador de Akanan. Esta eistee se efectud el jueves 22 de

Agosto, Dentro de las instalaciones de Akanan, Eac&o, a las 3:30pm.

Akanan se fundo6 hace veintidés (22), la idea sdagpués de un viaje a Canaima, se me
ocurrio el suefio donde mostrdramos un paisaje vtarez y lo exportaramos hacia el

mundo, la fauna, la flora, la gente. Registré lp®®a y poco a poco crecimos, compramos
este local y en Septiembre cumpliremos aniversa&taxze diez (10) afios se estabilizo la

empresa, ofrecemos ecoturismo, y mira vimos unciegoaravilloso.
¢, Qué cualidades necesitan estos para trabajaeenplesa?
Honradez, compromiso, estructura, idiomas, vocagi&ervicio...
Incremento salarial ¢ por mérito o antigiiedad?

Hay bonos cuando se logran las metas de ventasfidies alimenticios, seguro de vida. Y

bueno por antigliedad, ofrecemos las utilidades.
Hablando de tema leyes, ¢ una oportunidad o ungaaidin?

Es un freno totalmente. Mi opinidon personal es gluéeber ser, lo legal, la estructura,
todos debemos educarnos en que las empresas gbierestar a la sociedad. Cosa que la
economia informal no lo hace, porque las persoeakigan ellos mismos. Es dificil

montar un negocio cuando toda la estructura paeeestar en contra del empresario...
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ANEXO E. CARTA DE SOLICITUD DE COLABORACION PARA LA S
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS PARTICIPANTES, ELABORA DA POR
VENEZUELA COMPETITIVA

Estimado Colaborador

Estos jovenes son estudiantes del 5° afio de Redacimdustriales en la Universidad
Catodlica Andrés Bello, y pertenecen a nueBmmgrama Triple A: Acompafiamiento,
Asesoria y AsistenciaSe encuentran finalizando la fase de investigacdé su tesis
titulada: ‘Descriptores de Trabajo Decente en PYMES Consolidag Venezolanascon

la cual pretenden, partiendo de una serie de ctoepinvestigaciones sobre el Trabajo
Decente, el fendbmeno del emprendimiento empresanakolidado y la Pequefia y
Mediana Industria (PYMI), determinar el indice dabhjo decente existente en una
muestra representativa de PYMES venezolanas gaasmdetl Premio a la Excelencia de
Venezuela Competitiva.

En este sentido, han establecido indicadores pagtaboracion de un instrumento que le
permita establecer los niveles de trabajo decargesg encuentren en estas Pyme’s que son
Casos Exitosos. Una vez recabada la informacidos procederan al andlisis de los datos
para describir este trabajo y llegar a conclusigrestinentes sobre los niveles de trabajo
decente existentes en esta muestra, las cualearfamsayudar a investigaciones venideras
gue hagan referencia al tema.

De manera especifica, el apoyo que les estamodtaotio para estos jovenes tesistas
consiste en ofrecerles un espacio de entre 30miAd6tos de su tiempo para que ellos les
hagan una entrevista sobre la orientacion y egiestale gestion del trabajo de su equipo
humano que manejan alli. Luego de ello, los muabtectecesitarian pasar un instrumento
(que se completa en aproximadamente 15 o 20 mjnatasa muestra de sus empleados
gue ustedes seleccionen, la cual deberia ser drimgadamente 3% del total de empleados
gue tengan en planta. Los instrumentos los apdicdds mismos tesistas a los empleados y
constituiran el soporte para el andlisis de datiasecrequeridos para llegar a las
conclusiones correspondientes. Por supuesto gedasspodran ver el instrumento antes de
gue lo pasen.

Tanto el tutor de la tesis, Prof. Victor Maldonadwector de la Camara de Comercio de
Caracas, como yo, en mi condicién de tutor exteestaremos monitoreando el resultado
de la investigacion de estos futuros relacionistatustriales. Por supuesto que los
resultados y conclusiones a que lleguen con egidiesseran compartidas con ustedes por
estos jovenes tesistas, con la idea de que, pjaddlan resultar de valor para ustedes en su
gestion. En la tesis los resultados se preseni@d@amanera agregada y sin vincularlos
directamente con las empresas, sino con la muegtiaeral como resultados
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homogeneizados a efectos académicos. De igual n®deiteramos que los resultados no
tendran otro uso que ese, estrictamente académico.

La fecha de entrega y defensa de la tesis es @hpw@7 de septiembre, por lo cual es de
enorme valor para nosotros el apoyo extraordingui® les dan recibiéndolos en tan corto
lapso de espera.

Al final de este correo les acopio los datos detifleacion de los jévenes y los de la Sra.
Alicia Rodriguez, nuestra coordinadora de publmaes y asistencia al publico, quien sera
el enlace con ustedes en la coordinacion de ledsi estos muchachos.

No me queda mas que reiterarte nuestro agrade¢ompar tu disposicion a apoyar el

desempefio de estos estudiantes y contribuir geameesde a alimentar su investigacion.
Eso es, indudablemente, muy coherente con la dondde empresarios comprometidos
con el pais que diagnosticamos en ustedes cuasddoleyamos el Premio a la Excelencia.
Nos enorgullece contar con casos como ustedesestraued de organizaciones exitosas.

Saludos cordiales,

Dunia De Barnola
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ANEXO F. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

Instrumento: Trabajo decente en las PYMES Venezolanas Consolidadas N°

Datos Personales

Sexo:F__ M __

Estado civil: Casado(a) __ Soltero (a) __ Divorciado(a) __ Viudo(a) __ Concubinato __
Hijos: Si__ No __ Cuantos: __

Edad:

Nivel de instruccién alcanzado: Primaria __ Bachillerato__ TSU __ Pregrado __
Estudia actualmente: Si__ No ___

Instrumento para los trabajadores

e SEGURIDAD DE FORMACION

P1. Su empresa actual ¢le ha proporcionado a usted, informacidn y/o adiestramiento para realizar su trabajo?
Si__ (PasaraP2)
No __ (Pasara P6)

P2. ¢Cuando se imparte esta formacion?

Al inicio del contrato __ (Pasar a la P3)

Al producirse un cambio en las funciones, incorporar nuevas tecnologias, producirse o haber cambios en los equipos
de trabajo __ (Pasar a la P4)

Para la promocién y ascenso dentro de la empresa __

NSoNC: __

P3. El adiestramiento al inicio del contrato fue recibido:
En el puesto de trabajo sobre la marcha __

Fuera del puesto, en un aula con un instructor __
Ambas modalidades __

NSoNC__

P4. El adiestramiento por cambios en las condiciones laborales fue recibido:
En el puesto de trabajo sobre la marcha __

Fuera del puesto, en un aula con un instructor __

Ambas modalidades __

P5. Cuando recibid el adiestramiento
El establecimiento financio todos los costos ___
El establecimiento financié parte los costos __

P6. Para desempefiar su puesto de trabajo requiere.
Ningun conocimiento especial, solo practica en el puesto
Conocimiento a nivel de Formacién Profesional __
Conocimiento a nivel de Formacion universitaria (media o superior) __
NS o NC
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P7. Su trabajo, ¢le da la oportunidad de aplicar sus capacidades o conocimientos?
Mucho __

Regular __

Poco

Nada __

NSoNC __

¢ SEGURIDAD DE EMPLEO

P8. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en esta PYME?
Dos 0 mas afios __

Entre dosy un afio ___

Entre un afo y seis meses __

Menos de seis meses __

NSoNC

P9. ¢ COmo es su contrato?
Por tiempo determinado __
Por tiempo indeterminado __
Por obra o servicio __

NSo NC___

P10. Su contrato es:
Horario fijo __
Horario variable __

P11. ¢ Cudntas horas trabaja en la semana? __

P12. Desde que trabaja en este establecimiento, é¢ha sido promocionado para otro puesto de trabajo?
Si

No, pero espero promocionar __

No, ni espero promocionar __

NSo NC__

P13. En su opinion, équé probabilidad hay de que en los préximos 12 meses pueda perder el empleo?
Ninguna __

Baja __

Alta

NSoNC __

P14. En su opinion, équé probabilidad hay de que en los préximos 12 meses  su contrato sea renovado?
Ninguna __

Baja ___

Alta

NSo NC__

¢ SEGURIDAD DE TRABAJO

P15. En su establecimiento o centro de trabajo, éhay algun Delegado de Prevencién de riesgos laborales?
Si__

No
NSoNC__

P16. En su establecimiento o centro de trabajo, éhay un comité de seguridad y salud laboral?
Si__

No

NSo NC___
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P17. En su trabajo, ées obligatorio el uso de algun equipo de proteccion individual?
Si__

No
NSoNC__

P18. En los ultimos dos afios, ¢ha tenido algln accidente de trabajo?

Si__
No __ (Pasar ala P20)
NSo NC__

P19. ¢ Cudles fueron las causas de este accidente o accidentes?

El lugar de trabajo esta en malas condiciones __

Los accesos al lugar del trabajo estan en malas condiciones __

La maquinaria no estd suficientemente protegida __

El drea de trabajo o superficie es insegura _

Las instalaciones son viejas __

Hay que sacar la produccién por encima de todo __

Por falta de medios o herramientas adecuadas __

El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas __

Por esfuerzos o posturas forzadas __

Falta o inadecuacion de equipos de proteccion individual __

Por cansancio o fatiga __

Por exceso de confianza o costumbre __

El puesto de trabajo esta mal disefiado __

Se trabaja sin la formacion suficiente __

El ritmo de trabajo es elevado __

Falta de espacio __

Falta de experiencia en el trabajo __

NC

P20. Durante el ultimo afo, écuantas veces tuvo que consultar a un médico por un problema, molestia o

enfermedad?
Se entiende por "Consulta médica" cualquier visita a un médico para diagndstico, examen, tratamiento o consejo. Sin
embargo, no se considera consulta médica los exdmenes colectivos (reconocimiento laborales periddicos), las visitas
para realizar exclusivamente pruebas diagndsticas (radiografias, andlisis), las revisiones, la tramitacion de bajas,
expedicion de recetas o elaboracion de informes.

Nunca __ (Pasar a la P23)
Unavez __

Mds de unavez __
NSoNC __

P21. ¢Cuantas de estas consultas médicas considera usted que estuvieron relacionadas con problemas de salud
derivados de su trabajo?

Ninguna __

Una __

Mas de una
NSoNC__

P22. Indique cual es el tipo de problema de salud especifico:

P23. Durante el tiempo que lleva laborando aqui, ¢ha recibido algin tipo de informacion (charla, curso, material
didactico, etc.) sobre riesgos (accidentes y enfermedades) laborales?

Si

No __ (Pasar ala P25)

NSo NC__
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P24. Esta formacion se realizé:
En el puesto de trabajo __

A distancia __

En un aula o similar __
NSoNC__

P25. Usted siente que las condiciones de seguridad laboral en esta empresa son:
Malas __

Regulares

Buenas __

NSo NC__

¢ SEGURIDAD PROFESIONAL

P26. En los Ultimos doce meses en que usted ha estado en el trabajo, écree usted que ha sido objeto de
discriminacion para cuestiones de permisos, ascensos, aumentos salariales o reclamos por alguno de estos factores?
Sl NO NS o NC

a) Discriminacion por edad

b) Discriminacion por Nacionalidad
c) Discriminacion sexual

d) Discriminacion por razo o etnia
e) Discriminacion por minusvalia

f) Discriminacion por otra razon no
sefialada

P27. En los ultimos doce meses, ¢una o varias personas con las que trabaja ha tenido hacia usted alguna de las
siguientes conductas?

Si, diariamente.| Si, al menos Si, algunas NO NC
una veza la veces al mes
semana.

a. Le ponedificultades para
comunicarse (le impieden
expresarse, no le hablan, ignoran
su presencia, se prohibe que
hablen con usted)

b. Le desacreditan personal o
preofesionalmente (Calumnias lo
ridiculizan, se burlan de su vidas o
manera de pensar, no seleasignan
tareas, secritica el trabajo delante
de terceros)

c. Le amenazan (amenazas orales,
escritas, por telefono, le ocasionan
desperfectos o desorden en su
puesto de trabajo)

P28. En el tiempo que tiene trabajando en la empresa, éha tenido algin mejoramiento de su salario por mérito o
ascenso?
Si

No
NSo NC__

P29. Durante el tiempo que tiene trabajando, ¢ ha recibido algun reconocimiento mediante un ascenso o aumento
de sus responsabilidades?

Si

No

NSoNC__
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P30. ¢ Espera ocupar un mejor puesto de trabajo en esta organizacion en un plazo de un afio?
Si

No
NSoNC__

P31. {Recibe su pago con puntualidad?
Si, siempre __

Si, la mayoria de las veces __

No, a veces se retrasa ___

No, siempre se retrasa __

NSo NC: __

P32. i Considera que usted que recibe una remuneracion comparativamente similar a los otros compafieros que se
encuentran en el mismo nivel?

Si

No

NSoNC__

¢ SEGURIDAD DE INGRESOS

P33. ¢ Siente que la retribucidn recibida en la empresa, llena sus expectativas salariales?

Si:

No:
NSo NC: __

P34. (El pago del salario es puntual?
Si:

No:
NSo NC: __

P35. ¢ La empresa da facilidades para otorgamiento de créditos, de asi necesitarlo el colaborador?

Si:

No:
NSo NC: __

»  SEGURIDAD DE REPRESENTACION

P36. ¢ Existe sindicato o es usted miembro de alguna organizacién sindical?

Si:

No:
NSo NC: __
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ANEXO G. CARTA DE CERTIFICACION DE ENTREVISTAS Y EN CUESTAS
HECHAS, ELABORADA POR VENEZUELA COMPETITIVA

ANIVERSARIO

Caracas, 28 de agosto de 2013

Sefiores

Directiva de la Escuela de Relaciones Industriales
Universidad Catdlica Andrés Bello

Presentes.-

Estimados sefiores,

Por medio de la presente les saludo en oportunidad de certificar que los bachilleres Yenssi Yusmeiri Felizzolas
Roa y Alejandro Jonathan Duque Porras, titulares de las cédulas de identidad N2 V.-19.499.662 y V.-
20.491.827 respectivamente, acudieron a nosotros con el objeto de plantearnos una propuesta de tesis de
grado titulada “Descriptores de Trabajo Decente para las Pymes Consolidadas Venezolanas”, con la cual
pretendian determinar el indice de trabajo decente existente en una muestra representativa de Pyme’s
venezolanas ganadoras del Premio a la Excelencia de Venezuela Competitiva.

En ese contexto, se nos solicitéd soporte tedrico en relacién con los criterios metodoldgicos existentes para la
seleccion que hace nuestra institucion de los ‘casos exitosos’, la validacion de nociones internacionales sobre
la caracterizacién del ‘trabajo decente’ y apoyo para lograr acceso a una muestra representativa de las Pyme’s
que, a lo largo de los 18 afios de trayectoria del Premio a la Excelencia, han resultado ganadoras de esa
distincion.

Del total de 205 casos exitosos ganadores del referido Premio y documentados por Venezuela Competitiva, 87
son empresas que entran en la categoria de pyme’s seleccionada por los bachilleres para su trabajo de grado.
Siendo asi, se establecidé acceder a 10% de ellas para construir una muestra representativa de 9
empresas/casos exitosos, en las cuales realizar una entrevista y pasar instrumentos que permitieran obtener
data relevante sobre los indicadores de ‘trabajo decente’ establecido por los tesistas.

Las empresas seleccionadas fueron:

1. Akanan Travel & Adventure— Caso Exitoso 2008 2. Bliss Cosméticos, CA— Caso Exitoso 1996
3. Caribe Nautica, CA — Caso Exitoso 1997 4. Cinesa — Caso Exitoso 2008

5. Corporacion Churromania, CA— Caso Exitoso 2006 6. DBAccess, CA — Caso Exitoso 2010

7. Dr. Cartucho, CA— Caso Exitoso 2010 8. Gente, CA — Caso Exitoso 1994

9. Pdtos.Alimenticios Kelly’s, CA — Caso Exitoso 2005

En cada una de estas empresas, los jovenes fueron puestos en contacto por nosotros con las personas
encargadas de la gestion del capital humano, a las cuales entrevistaron, y de la mano de ellos pasaron los
instrumentos disefiados por ellos a una muestra representativa de los empleados de las empresas (para un
total de 50). De esta forma, se completé con ellos una fase de apoyo al desarrollo de su metodologia de
investigacion en el marco de nuestro Programa Triple A: Acompafiamiento, Asesoria y Asistencia.

Dejamos constancia, ademas, de la responsabilidad, decencia y cumplimiento de estos bachilleres quienes
mostraron compromiso, voluntad de trabajo y una actitud acorde con la actividad en desarrollo y con el
nombre de las instituciones que representaban.

Quedo a sus ordenes para cualquier informacion adicional que requieran, y les saludo,

Directora ejecutiva

Centro Profesional Dos caminos, piso 11, ofic. 11-F. Calle El Carmen, Los Dos caminos. Caracas, 1071. Venezuela. Tel. +582122398505 / 5424
www.venezuelacompetitiva.com / www.exitovenezolano.com FB Venezuela Competitiva / Twitter @vzlacompetitiva
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ANEXO H. CARTA GENERICA DE AGRADECIMIENTO DE LOS TE SISTAS
PARA CON LAS EMPRESAS PARTICIPANTES DEL ESTUDIO

UCAB ‘i”L“%’Sédé’?‘é‘é’f‘FS Caracas 02 de septiembre de 2013

Senores,

EMPRESA PARTICIPANTE.
Presentes.-

Estimado Colaborador,

Por medio de la presente nosotros, los bachillesssi Yusmeiri Felizzolas Roa y
Alejandro Jonathan Duque Porras, titulares deddsilas de identidad N° V.-19.499.662 y
V.- 20.491.827 respectivamente, le manifestamosdagimiento por el tiempo y la
atencion que nos brindara durante el dia , €n la entrevista por nuestro proyecto
de tesis titulado Descriptores de Trabajo Decente en PYMES Consolidag
Venezolanas. Estimamos que haya podido disponer parte deiesnpb para escuchar
acerca de nuestro proyecto y ofrecernos su valigaat y apoyo, que consideramos de

gran valor.

A su vez, le recordamos que una vez concluidaJastigacion, procederemos a
contactar con su organizacion nuevamente para mroparles como valor afadido,
aquellos resultados que arroje el analisis y dasrsecomendaciones para que Ssu
metodologia de trabajo continlde en la senda deincade la excelencia.

Quedamos a sus ordenes para cualquier informadidioaal que requieran,

Sin mas que agregar, reiteramos nuestra mas sigicitad,

Saludos cordiales,

Yenssi Felizzolas y Alejandro Duque
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ANEXO |. CHI CUADRADOS

Sexo y Seguridad de formacion

Pregunta N° 1 Pregunta N° 2 Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta
N°3 N°4 N°4 N°6 N°7

p = 0,6691 p =0,9217 p=07781| p=0,8353 p=0,9127p=0,5340 | p=0,9374

Sexo y Seguridad de empleo

Pregunta N°1  Pregunta N° 2 Pregunta N°3 Pregunta N°4 Pregunta N°4  Pregunta N°6

p =0,2526 p =0,2934 p =0,0646 p =0,0157 p =0,1015 0,8490

Sexo y Seguridad de Trabajo

Pregunt | Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt
aN°1l |aN°2 a N°5 a N°6 a N°7 a N°8 aN°9 aN°10

=0,1416 | =0,1416 | =0,0057 | =0,5224 0,5797 0,3758 0,0046 0,0128 0,9209

Sexo y Seguridad Profesional

Pregunta N° Pregunta N° 2 Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta N°7
1 N°3 N°4 N°5 N°6
p =0.2854 p =1,000 p =1,000 p =1,000 p =1,000 4411 p = 0,5827

Pregunta N° 8  Pregunta N° 9 Pregunta N°10 Pregunta N°11 Pregunta N°12 Pregunta N°13

p =0,958¢ p =0,938: p =0,053: p =0,030" p =0,555: p =0,308!

Sexo Seguridad de Ingresos

Pregunta N° 1 Pregunta N° 2 Pregunta N°3

p = 0.9790 p =1,000 p =0,2211
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Sexo Seguridad de Representacion

Pregunta N° 1

p =0,4912

Instruccion y Seguridad De Formacion

Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta

N° 1 N° 2

p = 0,8309 p =0,9481 p=0,7415 | p=0,8544| p=0,993] p=0,2291 p=0,9915

Instruccion y Seguridad De Empleo

Pregunta N°1  Pregunta N° 2 Pregunta N°3 | Pregunta N°4  Pregunta N°4  Pregunta N°6

p=0,9758 p=0,0068 p=0,0034 p=0,6568 p=0,8051 p=1,000

Instruccion y Seguridad de Trabajo

Pregunt | Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt
aN°1l |aN°2 aN°3 aN°4 a N°5 a N°6 a N°7 a N°8 aN°9 aN°10

Instruccion y Seguridad Profesional

Pregunta N° Pregunta N° 2| Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta N°7
1 N°3 N°4 N°5 N°6

p = 0.9867 p =1.000 p =1,000 p =1,000 p =1,000 p=0,0017 | p=0,9907

Pregunta N° 8  Pregunta N° 9 Pregunta N°10 Pregunta N°11 Pregunta N°12 Pregunta N°13

p =1.000 p = 0,000 p =0,8558 p =0,9902 p =0,9374 p =0,9768
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Instruccion y Seguridad de Ingresos

Pregunta N° 1 Pregunta N° 2 Pregunta N°3

p = 0.9004 p =1,000 p =0,9602

Instruccion y Seguridad de Representacion

Pregunta N° 1

p =0,9135




