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RESUMEN

El movimiento obrero venezolano, en las Gltimas décadas, ha venido sufriendo problemas
de falta de afiliacion, fragmentacion, paralelismo sindical, politizacion, entre otros, lo que
ha causado una falta de representatividad a nivel general y una progresiva ilegitimidad de
estas organizaciones. Todos los sindicatos han sido victimas de estos problemas, siendo los
sindicatos del sector construccion uno de los mas afectados, por las condiciones propias de
este sector. Uno de los problemas fundamentales en este ramo es la conflictividad laboral,
la cual se ha incrementado de manera importante los Gltimos afios. Esta investigacion es de
tipo descriptiva, no experimental longitudinal, realizada con el objetivo de caracterizar la
conflictividad laboral del sector construccion para el periodo 2010-2012. Con este
propdsito, el estudio contempl6 la recoleccidn, procesamiento y analisis de los conflictos
laborales registrados en una seleccion de diarios de circulacion nacional y regional. En una
segunda etapa se desarrollaron entrevistas con actores clave del sector construccion y
expertos en el area. Los hallazgos fundamentales dan cuenta de que los indices de
conflictividad laboral en este sector han venido aumentando por diversas razones, entre
ellas las propias condiciones de trabajo, malas précticas de los nuevos delegados sindicales,
la fragmentacion y el paralelismo sindical, ademas de los casos de incumplimiento de pagos
y beneficios e inclusive los casos de sicariato sindical, fendmeno que se ha incrementado en
los Gltimos afios y aln mas en este sector. Las soluciones estructurales a estos niveles de
conflictividad exigen didlogo permanente entre los actores, planes de capacitacion a largo
plazo y politicas especificas para la mejora de las condiciones de empleo en el sector,

aspectos que lucen complejos en el contexto actual.

Palabras Claves: conflictividad laboral, sector construccién, Venezuela
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INTRODUCCION

La investigacion que se presenta a continuacion, constituye el requisito Gltimo para
obtener el titulo como Licenciados en Relaciones Industriales de la Universidad Catolica

Andrés Bello, en este sentido se describiran a continuacion los capitulos que la conforman.

En el Capitulo I, se plantea el problema de investigacion, exponiendo de forma
detallada y profunda todos aquellos cambios que se han suscitado en el pais a nivel sindico-
laboral, que traen como consecuencia el deterioro y la dificil crisis que presenta en la
actualidad el sindicalismo venezolano. De esta manera se analizan todas aquellas
transformaciones que han ocurrido desde comienzos del siglo XXI, se narran todos aquellos
escenarios que fueron planteados a lo largo de los afios por los dirigentes politicos y
sindicales de la época, asi mismo todas las luchas que se dieron tanto en urnas electorales
como en las calles a lo largo del territorio nacional dentro y fuera de los lineamientos

legales.

En este capitulo se evidencia también la iniciativa que propuso el Estado
venezolano en la creacion de diversas centrales sindicales de corte politico con el objetivo
de contrarrestar el histérico papel protagonico que tenian la Central de Trabajadores
Venezolanos (CTV), el Sindicato Unico de Trabajadores de la Industria de la Construccion
(SUTIC), etc. Del mismo modo se describen todas las politicas pablicas implementadas por
el Gobierno que llevan relacion con el movimiento sindical, especificamente del sector

construccion. Por otra parte, en el Capitulo 11, se formulan los objetivos de la investigacion.

En el Capitulo I, se desarrolla el Marco Teoérico, exponiendo todos aquellos
conceptos acerca de las relaciones laborales que permiten comprender cémo se ha dado
historicamente la relacién patrono-trabajador-estado. Del mismo modo, se define la
conflictividad laboral y se clasifican los tipos de conflictos, asi como técnicas de

prevencion y solucion de todos los conflictos que se presenten en las relaciones laborales.

Por otra parte, se detalla todo el proceso de conflictividad laboral en el periodo
2000-2012, para luego especificar todo lo que concierne a la conflictividad laboral en el

sector construccién en Venezuela.
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En el Capitulo IV, cuando hablamos del Marco Metodoldgico, se describen todos
aquellos aspectos asociados al método para llevar a cabo la investigacion. La unidad de
analisis estd constituida por todos los conflictos laborales correspondientes al sector
construccion en el periodo 2010-2012, registrados en la prensa de circulacion nacional y

regional.

Del mismo modo se explican todas las variables que se tomaron en cuenta,
estrategias para la recoleccion, procesamiento y analisis de los datos y, por ultimo, todas

aquellas limitaciones que se presentaron para llevar a cabo la investigacion.

Seguidamente , el Capitulo V, contiene la presentacién y la discusion de los
resultados, considerando las relaciones fundamentales entre las variables de estudio, dando
respuesta a lo planteado en los objetivos de la investigacion. Este capitulo se nutre de
comentarios obtenidos en entrevistas a dirigentes sindicales y especialistas en el area de
relaciones laborales. Por Gltimo se presentan las conclusiones y las recomendaciones de la

investigacion,



CAPITULOI.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Venezuela, el periodo 1983-1999 se caracteriza por la confrontacién y ruptura
entre el movimiento sindical y los sectores politicos; el deterioro de la dirigencia de los
trabajadores se materializa en una caida alarmante de la tasa de afiliacion sindical. En
concreto, el movimiento sindical se ve sumergido en una profunda crisis extendida hasta
nuestros dias, y es esta situacion lo que lo ha debilitado en cuanto a su capacidad y

protagonismo en el sistema de relaciones de trabajo. (Bonilla, 2011)

La eleccion de Hugo Chavez como presidente de la Republica en 1998 y la
aprobacion de una nueva Constitucion a través de una Asamblea Nacional Constituyente en
1999, marcan la historia contemporanea de Venezuela. A partir de esta fecha comienza una
nueva forma de ver las relaciones de trabajo y a la vez una transformacion en los actores
que intervienen en dichas relaciones. Segun muchos autores el sistema de relaciones
laborales se encuentra en una etapa de readaptacion cuyo resultado final estd ain por
definirse. (Bonilla, 2011)

En los primeros tres afios de gobierno ocurren sucesos que deterioran las
relaciones entre el gobierno y el movimiento sindical organizado por la CTV. Como
senala Lucena (2007) estos eventos fueron “uno la huelga petrolera de septiembre del
2000, dos el referéndum sindical de diciembre del mismo afio, y tres, las elecciones
sindicales del 2001”. (p.84)



La derrota del gobierno en la huelga petrolera se evidencid por el intento de
propuesta de un “Contrato Colectivo Modelo” que pretendia modificar ciertos logros de

los contratos colectivos a lo largo de la historia. (Lucena, 2007, p.85)

La segunda derrota del gobierno del Presidente Chavez fue en el referéndum
sindical; exhortando a la recién aprobada Constitucion de 1999, que plantea la figura del
referéndum como base de la democracia participativa, se llama a consulta popular para
decidir la renovacion de la dirigencia sindical. Este referéndum no tuvo impacto, ya que

solo conto con la participacion del 22% de la poblacion votante.

“... la consulta no tuvo impacto, ya que solo tuvo una participacion del 22%.
Puede considerarse que el hecho de estar acompafado de este referéndum con la
eleccion de los gobiernos locales (alcaldes y concejales) permiti6 que la

abstencion no fuera mayor”. (Lucena, 2007, p.86)

El tercer fracaso que sufrio el gobierno nacional en el ambito sindical se evidencio
en las elecciones sindicales del 2001, que se llevd a cabo con la participacion de las
centrales mas importantes a lo largo de la historia del pais como la Central de
Trabajadores de Venezuela (CTV), la Confederacién General de Trabajadores (CGT), y la

Confederacion de Sindicatos Autonomos de Venezuela (CODESA).

Las elecciones sindicales que se llevaron a cabo en este proceso fueron accidentadas
no solo por la participacion del Estado, sino que ademas los lideres sindicales buscaban
mantenerse en las clpulas de las centrales. El proceso tuvo debilidades, asimismo, “los

resultados de las elecciones sindicales no son reconocidos por el gobierno”. (Lucena,

2007, p.90)

Como consecuencia de estos eventos (Lucena, 2007) los lideres sindicales de la
oposicion se vieron reforzados por estas nuevas elecciones y ademds este registro
electoral sirvio para medir la tasa de afiliacion sindical, que llegd a 14% de la Poblacion
Economicamente Activa (PEA)



En un periodo de tiempo de un afio, el movimiento sindical venezolano ha sido el
actor principal en las convocatorias a 4 paros nacionales, hecho inédito en la historia
laboral del pais.

El primero de ellos fue el 10 de diciembre de 2001, en donde la Federacion de
Céamara de Venezuela (Fedecamaras) anuncia un paro de 12 horas, conjuntamente se
unieron la CTV, partidos de oposicion y sociedad civil, con el objetivo de protestar contra
la aprobacion repentina e inconsulta de 49 leyes. Tuvo un impacto, con la paralisis del 90%
de las actividades del sector privado.

El segundo, convocado el 9 de abril de 2002, con el objetivo de protestar por el
nombramiento de directivos violando las reglas de meritocracia establecidas en la industria
petrolera, fue convocado por la CTV y se adhirieron todas las organizaciones arriba
mencionadas. Tuvo una duraciéon de 3 dias y logrd una paralisis del 85% de todas las
actividades, que desencadeno en la marcha y a su vez en el genocidio y golpe de estado del
11 de abril del 2002. (Lucena, 2007)

El tercer paro nacional fue un Illamado al unisono de todas las organizaciones
mencionadas anteriormente, el dia 21 de octubre de 2002. Tuvo una duracién de 12 horas
con el objetivo de protestar por mayores espacios democraticos. Se obtuvo un apoyo

significativo con el paro de un 85% de las actividades.

El cuarto y dltimo, también fue llamado por todas las organizaciones opositoras el
dia 2 de diciembre de 2002, solicitando en primera instancia la aprobacion del referéndum
consultivo, objetivo que luego tomd un nuevo rumbo, pidiendo las elecciones
presidenciales. Este paro afectd gradualmente a la industria, comercio, sector publico,
transporte y en un 70% al sector petrolero, es decir, el de mayor éxito en la historia

moderna de Venezuela. (Lucena, 2007)

En Venezuela, a raiz de todos estos acontecimientos, surgen nuevas centrales
sindicales, mientras que la CTV (que anteriormente era la Unica representacion de los
trabajadores) se vio afectada internamente. Los sindicatos no estaban de acuerdo con las
politicas e ideales de los lideres de la central tradicional. Se produjo entonces, tras los

acontecimientos de abril de 2003, una nueva opcion sindical oficialista llamada Union
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Nacional de los Trabajadores (UNT), con el objetivo de ocupar el vacio que dejo la CTV

en el ambito sindical. (Lucena, 2007)

Posterior a este evento y en el marco de las politicas socio-laborales se promueven

las formulas cogestionarias de distinta naturaleza, asi como el cooperativismo.

Esto, a su vez, viene con la intencion de que el sindicalismo pierda afiliacion, “ya

que el cooperativista no es un asalariado, ni un trabajador dependiente”. (Lucena, 2007,

p.124)

Uno de los dos proyectos de ley existentes, el de los Consejos Socialistas de
Trabajadores y Trabajadoras, presentado por el Partido Comunista, “los define como los
medios para ejercer el control obrero en las empresas y participar en la gestion de estas,
mientras que personeros han dicho que su objetivo es garantizar la formacion politica

sindical de la clase trabajadora”. (Aporrea, 2007, cp. Iranzo 2011, p.21)

Con la aprobacién de esta ley, no se pretende eliminar la accion sindical de las

empresas, algunos documentos sin embargo dicen lo contrario como:

“la tesis contraria se fortalecio al filtrarse en julio de 2009 un documento oficial
titulado “Plan Socialista Guayana 2019 en donde, en el punto 6 del titulo V,
“Papel de las Organizaciones de Trabajadores” se dice: Eliminar como forma de
asociacion, la autogestion y los sindicatos. Se debe quitar el sindicato porque no
es un mecanismo de participacion, sino un mecanismo de lucha”. (Iranzo, 2011,
p.21).

Luego de varios afios de lucha continua y logrando la reeleccion presidencial por
otros 6 afos, el Gobierno Nacional liderado por Hugo Chavez impulsa uno de los proyectos

mas ambiciosos y con mas cambios drasticos para el pais; segun Iranzo (2011):

“Es la construccion del Modelo Productivo Socialista, en el que se privilegia la
propiedad social, asentado sobre las Cooperativas y las Empresas de Produccion
Social, como parte del proceso de transformacion de la base capitalista de la
sociedad. Este modelo se ha ido consolidando a través de la politica de

expropiacion de empresas: en los primeros afios se re-estatizd el monopolio
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telecomunicacional (Cantv) y se nacionalizo la electricidad, pero a partir del 2008
se acelerd el ritmo con la re-estatizacion de la mayor empresa siderurgica y las
expropiaciones de la industria cementera, mas de setenta empresas prestadoras de
servicios petroleros, un banco privado, empresas del sector papelero y de

alimentos, incluida una cadena de supermercados”. (p.7)

A los Consejos Socialistas de Trabajadores se le sumaron, en 2009, las Patrullas y
las Milicias Socialistas, que, al igual que los primeros, estaban incluidos como parte del
proyecto de Reforma Constitucional rechazado en 2007. “La particularidad de las patrullas

es que, son concebidas como 6rganos de base del partido de gobierno”. (Iranzo, 2011, p.21)

Por su parte las Milicias Obreras “representan la idea del trabajador integral que es

capaz de producir y también de defender al pueblo”.

“A pesar de que las patrullas tienen ese cardcter partidista y de que las milicias
son de caracter voluntario, las inspectorias del Trabajo de Cagua, estado Aragua,
y Puerto Cabello, estado Carabobo, condicionan la aprobacion de los nuevos
contratos colectivos a que ya los trabajadores hayan conformado las patrullas
laborales y las milicias obreras en las empresas donde laboran”. (El Universal,

2010, cp. Iranzo, 2011, p.22)

Con la creacion de estas dos nuevas formas de organizacion laboral por parte del
partido de gobierno, “los organismos estatales le exigen a la institucion sindical una
afiliacién politica al partido de gobierno para poder ejercer un derecho garantizado
constitucionalmente. Esto ilustra como se esta forzando una simbiosis entre Estado-partido-

sindicatos, desapareciendo la nocion de sociedad civil”. (Iranzo, 2011, p.22)

“Los consejos, las patrullas, las milicias, irremediablemente conducen a una
profundizacién de la fragmentacién de la clase trabajadora, confirmando el interés
gubernamental de construir un “sistema alterno de relaciones de trabajo”. (Hernandez y

Romero, 2008, cp. Iranzo, 2011, p.23)



La fragmentacidn ha servido como mecanismo para reducir a los sindicatos. A su
vez la dirigencia sindical ha estimulado a que las organizaciones se conviertan en trincheras

para la lucha politica.

Ademas, se suman los incumplimientos a las convenciones colectivas y la falta de
discusion de un nuevo contrato que reivindique los beneficios de los trabajadores. “La
convencion colectiva ha representado una institucion clave del sistema de relaciones de
trabajo. Desde el 2003, estos acuerdos han perdido peso e importancia disminuyendo o
debilitandose cualitativa y cuantitativamente”. (Bonilla, 2011, p.7)

Iranzo (2011), en su publicacion sobre Chavez y la Politica Laboral en Venezuela,
destaca que “la accion que mayores consecuencias ha tenido ha sido la recurrente
postergacion de las negociaciones colectivas pendientes, agravando la situacion presentada

desde afios antes”. (p.27)

Asi mismo, continua exponiendo que esta falta de renovacién de las convenciones
colectivas sumada a la creciente inflacion en la economia “ha generado mucho descontento
a nivel nacional y, por primera vez desde la llegada de Chavez al poder, en 2009 y 2010 el

pais se ha visto envuelto en conflictos obrero-patronales de gran envergadura”. (p.28)

Aunado a todo esto habria que sumar tanto el furor de la polarizacion politica y la
declaracion del empresariado como un enemigo a derrotar, como la preferencia de un
discurso ideoldgico que le otorgaba (y le sigue otorgando) a esa accién en si misma un
contenido altamente revolucionario.

“No ha sido posible hasta los momentos hacer prosperar un movimiento
articulador de sus intereses, pues la polarizacion politica azuzada por el mensaje
de Chavez o estas conmigo o estas contra mi, actia como un muro de contencion

entre quienes lo apoyan y quienes lo adversan”. (Iranzo, 2011, p.34)

Todos estos hechos han trasgredido las normas y las reglas minimas necesarias para

la convivencia dentro de cualquier sistema de relaciones laborales.



“Al revisar sus antecedentes y las relaciones laborales durante el periodo 1999-
2011, es posible afirmar que el sistema laboral venezolano esta altamente intervenido por el
Estado”. (Lucena, 2005, cp. Bonilla, 2011, p.10)

Tanto los trabajadores como los empresarios y sus representantes han perdido
terreno. Su legitimidad, prestigio y participacion en la toma de decisiones se han visto
reducidas por un proceso degenerativo de larga duracion y agravado por una postura
gubernamental que insiste cada vez méas en debilitarlo, especialmente promoviendo
artificialmente una estrategia de conformacion de organizaciones paralelas de corte
oficialista y de caracter vertical que pretenden llenar el vacio dejado por un modelo

corporativista raquitico y acabado. (Bonilla, 2011)

Del mismo modo, Bonilla (2011) afirma que los vinculos de subordinacién entre el
Gobierno y sus seguidores y los representantes de los trabajadores se mantienen. Por otra
parte, el sector privado se ha visto constantemente presionado por un marco normativo que
le impone reajustes o reacomodos en muchos casos imposibles o insostenibles, dejandole
muy poco margen de accién y reaccion. No cabe duda que el detrimento de las relaciones
gobierno-empresarios-trabajadores y de las instituciones que se ha producido en los Gltimos
afios en Venezuela, tendrd una consecuencia negativa en el crecimiento econémico de largo

plazo.

Como se ha venido planteando, las relaciones laborales en Venezuela han sufrido
ciertos cambios en estos Ultimos afios, siendo uno de los méas destacados el aumento de los
conflictos laborales, entendiendo por éstos "las discrepancias y controversias acerca la
aplicacion o interpretacion de un derecho laboral preestablecido en una norma legal o
convencional, la costumbre, sentencia laboral o laudo arbitral, o acerca del establecimiento,

revision, modificacién o extincion de una norma". (Morgado, s/f, p.89)

"En las legislaciones generalmente no se incorpora una definicion expresa de lo
que es un conflicto, pero, en cambio, se hace referencia a las causas que lo
puedan generar. Entre ellas se mencionan las siguientes: la no aplicacion de una
norma laboral preexistente, la aplicacion incompleta de la misma, la

interpretacion del sentido y alcance de los derechos preestablecidos, el



establecimiento de un nuevo derecho, la revision, modificacién o extincion de un
derecho”. (Morgado, s/f. p.89)

Por otra parte, Lucena (2005) expone que “el conflicto es una institucion o proceso
que utilizan las partes para contribuir a la conquista de sus objetivos. Es un hecho
connatural a la relacion de trabajo. Es un medio de presion que coadyuva al alcance de

objetivos previamente determinados”. (s/p)

Asi mismo, expone Morgado (s/f) que "la naturaleza, el numero, la duracion e
intensidad de los conflictos de trabajo resultan fuertemente determinados por las
caracteristicas que asumen el sistema nacional de relaciones de trabajo que tiene lugar, asi

COMO por su entorno econémico, politico, historico, socioldgico y tecnoldgico™. (p. 90)

De igual forma el autor plantea que para clasificar los conflictos laborales se deben
considerar ciertos criterios: "los sujetos del conflicto, los intereses comprometidos y la
naturaleza de la discrepancia o controversia” (Morgado, s/f, p.90), es decir, ¢quiénes
participan en estos conflictos, qué estan buscando, cuél es el fin que los lleva a generar un

conflicto laboral? ¢Por qué surge la iniciativa de iniciar una huelga?

“El mas emblematico de los conflictos laborales es la accion huelgaria. Es una
accion colectiva abierta. Es la que mas repercute en la sociedad. Mucho mas si se
trata de organizaciones grandes y emblematicas por su produccion, tipo de
servicio y efectos en el tejido productivo y en la sociedad en general. Los
conflictos colectivos en el ambito de los servicios publicos tienen efectos
multiplicadores, ya que afectan directamente el desenvolvimiento de los
ciudadanos”. (Lucena, 2005)

En el caso de Venezuela, el aumento de la conflictividad laboral ha sido progresivo
y a elevados niveles; como se muestra en el informe sobre “el movimiento sindical

venezolano frente a la situacion socio-laboral, desafios y propuestas”. (Bonilla, 2011)

"De acuerdo a cifras de Provea (2011) en el afio 2009 se registraron dos mil
(2000) conflictos, cifra que pasé a 2500 en 2010 y hasta el mes de octubre de

2011 ya alcanzaria los 3000. Del total de conflictos registrados, 40% son



laborales (unos 1.200) y de éstos el 80% se presenta en el ambito pablico. El nivel
de conflictividad es solo un sintoma del desequilibrio que caracteriza a las
relaciones de trabajo, donde el gobierno impone un protagonismo que asfixia al

resto de los actores sociales”. (p.2)

Por su parte, en el dltimo informe del Observatorio Venezolano de Conflictividad
Social (OVCS, 2012)
"se registro en el mes de marzo 2012 al menos 436 protestas, 10% mas que en
febrero 2012, cuando fueron 396. En este mes continlia la radicalizacion de las
formas pacificas de lucha reportando 12 huelgas de hambre. Las exigencias se
orientaron hacia solicitud de derechos laborales 189 (43%), vivienda digna 135
(31%), demandas por seguridad ciudadana, derechos de personas privadas de
libertad, participacion politica, derecho a la justicia un total de 94 (22%) y

exigencias educativas 18 (4 %)".

En cuanto a la conflictividad laboral, se expone en el informe del Observatorio
Venezolano de Conflictividad Social (2012) que en el primer trimestre del presente afio:

"los trabajadores concentraron el 40% de los conflictos y tensiones a nivel
nacional. Posicionandose en el primer lugar en el Ranking de la conflictividad
social. En febrero y marzo se observé un incremento consistente en las tensiones
del campo laboral. Las principales exigencias estuvieron orientadas hacia el pago
de deudas. Las modalidades de protesta que mas utilizaron los trabajadores
fueron: paralizaciébn de actividades, asambleas, cierres de «calle y
concentraciones. El estado Bolivar y el Distrito Capital concentraron la
frecuencia mas alta de conflictos™. (s/p)

Aunado a estas cifras, en cuanto a la violencia sindical que actualmente se vive en el
pais, "en el primer trimestre de 2012 se registro el asesinato de al menos 21 sindicalistas. El
incremento de los conflictos laborales se puede contrastar con el aumento de la violencia en

el sector sindical, principalmente en los estados Anzoategui y Bolivar". (OVCS, 2012)



Esta violencia sindical que se muestra en el informe del Observatorio se ha
manifestado de diferentes formas, siendo la mas grave "el sicariato sindical en el Sector
Construccion, llevandose por delante la vida de 350 trabajadores y directivos sindicales".
(Barrios, 2011)

Este fendmeno surge segun Iranzo (2011)

“No por causas politicas, sino por el control de los puestos de trabajo (en especial
en el sector de la construccién) y ello hace temer que la entrada de las armas en
las empresas termine de entronizar la violencia en el ambito laboral y que ademas
ella sea utilizada como un mecanismo persuasivo muy eficaz para precarizar mas

aun el ejercicio de la libertad sindical”. (p.23)

Con respecto a la economia venezolana, expone Gonzélez (2012), “la construccion
es de las actividades econdmicas mas determinantes en la evolucién del PIB, tanto por su
volatilidad como por su alta participacion. Es una actividad altamente pro-ciclica debido a
los efectos multiplicadores que su desempefio ejerce sobre otras ramas de actividad

econdémica”. (s/p)

El sector construccion en Venezuela, de acuerdo a lo publicado por Armas (2009),
“tiene una participacion de 7% en el Producto Interno Bruto (PIB) del pais, éste mostro

altas tasas de crecimiento entre 2004 y 2007, pero en 2008 la situacion cambid”. (s/p)

Cabe destacar que en la division entre sector publico y privado, contina Armas
(2009), “la construccion del Gobierno en general estuvo lenta por los menores desembolsos
a las regiones y sélo las empresas publicas no petroleras fueron las que tuvieron mayor
actividad, debido a que se hicieron transferencias al sistema ferroviario y lineas del metro,

pero los montos erogados fueron bajos™. (s/p)
De acuerdo a un articulo publicado por Romero (2012)

“las cifras presentadas por la Camara Venezolana de la Construccion, a escala
nacional manejan un namero récord de mas de 8 trimestres en recesion. En

comparacion al resto del pais, la situacion en Guayana es mas complicada en
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términos individuales, los datos aportados por la Camara de la Construccion del
estado Bolivar, revelan que el sector se encuentra por debajo de cualquier otro
grupo econdmico de la regién y que este problema los ha mantenido alejado de

cualquier intento de impulsarse y avanzar”. (SIp)
Otro de los aspectos laborales que caracterizan a este sector segun Lucena (2009):

“Es un sector con una gran capacidad de empleo. Por otro lado una gran parte de
esa mano de obra es de poca calificacion. Los empleos son por obras
determinadas, por tanto inestables. El trabajador rota de una obra a otra. Estas
caracteristicas dan lugar a una mayor dependencia de los trabajadores de quienes
dirigen los sindicatos, que son quienes controlan el ingreso a los puestos de
trabajo. El trabajo es la mercancia que se ofrece de una obra a otra, y la

intermediacion sindical maneja la relacion con los patronos”. (SIp)

Sin embargo, la situacion de recesion que afecta al sector, perturba directamente la
situacion de contratacion de los obreros, quienes se han visto preocupados por su
estabilidad en las obras donde laboran; como sefiala Rojas (2010), Presidente del Sindicato

de los Trabajadores de la Industria de la Construccion:

“los empleados de esta actividad se encuentran preocupados ante la situacion de
las expropiaciones en el pais, eso lo que esta llevando es la profundizacion del
desempleo, no estamos tranquilos con estos anuncios. La Unica forma en que lo
estaremos es cuando se nos garantice la estabilidad y se le cumpla lo que
establece el contrato colectivo, la Ley Organica del Trabajo y de Seguridad
Social”. (s/Ip)

Por parte de los trabajadores, el economista Ochoa (2011) expone:

“La politica inmobiliaria basada en expropiaciones, eliminacion de incentivos y
fallas en el suministro de insumos, implica que para este afio el sector no
recontrate el personal, al ritmo del pasado, generando una pérdida de unos 100
mil empleos. El recurso humano en el sector construccion se contrata por

proyecto, y éste afio la renovacion sera menor, por lo que no es posible sostener el
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crecimiento de la economia, en un sector que estd en contraccion y aquejado de

serias limitaciones”. (SIp)

De acuerdo a lo sefialado por Lucena (2009) “la mayor parte de la violencia sindical
que se ha venido observando se ubica en el sector de la construcciéon”. Uno de los
elementos perturbadores de las relaciones de trabajo en este sector, “es el de la fragmentada
situacion del movimiento sindical. Al paralelismo confrontador de los sindicatos de reciente

constitucién contra los sindicatos del viejo dominio". (s/p)

De igual forma Valerio (2011) plantea:

“que el problema sindical viene a raiz que se tergiverso la funcion sindical que
esté en la actualidad porque el trabajo sindical deberia ser de proteger y defender
los derechos de los trabajadores y eso no se estd haciendo, debido a que el
sindicato de la construccion esta haciendo las veces de una agencia de empleo y
eso da para que nazca cualquier tipo de irregularidades como la venta de puestos

de trabajo”. (SIp)

Ahora bien, el presente estudio busca identificar en este sector de la economia
venezolana, ¢Cuales son las caracteristicas de la conflictividad laboral en el sector
construccion de Venezuela en el periodo 2010-2012?

Considerando la vigencia del dltimo contrato colectivo 2010-2012, la puesta en
marcha de la politica publica Gran Misién Vivienda Venezuela (GMVV) y segin informes
de las organizaciones involucradas en el tema, anteriormente expuestos, se ha evidenciado
un considerable incremento en el nivel de conflictividad laboral en el pais, especialmente
en el sector construccion. Es por esta razon que se considera relevante el analisis de la

conflictividad en el periodo considerado.

El presente estudio sera de utilidad para todas aquellas organizaciones sindicales
del sector construccion y para la Camara Venezolana de la Construccion (CVC), ya que al
conocer todas las causas y caracteristicas de los conflictos laborales que aquejan al sector y
gue han estado presentes en los Ultimos afios, se podran establecer planes estratégicos para

la propuesta de soluciones integrales a corto y largo plazo.
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Asi mismo, el estudio podra ser de utilidad para entes gubernamentales como el
Ministerio del Trabajo, quienes al conocer las causas y caracteristicas de los conflictos
laborales en el sector construccion, podran establecer normas y medidas para evitarlos en
un futuro y resguardar la seguridad tanto de los trabajadores como de los representantes

gremiales, y debera velar porque se dé un total cumplimiento a dichas normas.
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CAPITULO II.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se plantean a continuacion los

objetivos del estudio:

Objetivo General

e Caracterizar la conflictividad laboral en el sector construccion de VVenezuela durante
el periodo 2010-2012.

Objetivos Especificos

e Registrar los conflictos laborales que se han presentado en el sector construccién en
el periodo 2010-2012.

e Describir, clasificar y comparar los conflictos laborales registrados en el sector
construccion en el periodo estudiado.

e Conocer las posturas de los dirigentes sindicales y gremiales del sector construccion
sobre los conflictos laborales que se han presentado y las causas que los generaron.
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CAPITULO III.

MARCO TEORICO
La conflictividad laboral en el sector construccion.

Al hablar de sistema de relaciones laborales, hacemos referencia a todo el conjunto
de normas que regulan las relaciones; con motivo del trabajo se ven involucrados distintos
interlocutores, empleadores, trabajadores y gobierno. Asi como la vida de las distintas
organizaciones que dichos actores conforman para la defensa y promocion de los derechos

de ordenamiento juridico que se les reconoce. (Bernardoni, 2001)

A su vez y en el mismo sentido, Lucena (2010) define las relaciones industriales
como una estructura donde se relacionan trabajadores y empresas, con la intencion formal
de producir bienes o servicios, y a su vez caracterizadas por presentar relaciones colectivas

de trabajo en un ambiente laboral industrial o fabril.

Asi, se definen las relaciones industriales o laborales como “aquellas relaciones
sociales que surgen y se desarrollan en la actividad laboral humana, de acuerdo a los
distintos modos de produccién que han sido ensayados en el proceso historico de

configuracion de las distintas sociedades”. (Urquijo, 2005, p.339)

De este modo y como se ha descrito en los parrafos anteriores, visto que se trata de
todas aquellas relaciones entre individuos, conformados en grupos bien particulares, es
indispensable establecer normas y contratos, ya que son vitales para guiar la mejor

convivencia laboral, con el fin de lograr los objetivos empresariales a corto y largo plazo.
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De esta manera Urquijo (2005), describe el proceso de la normativa en las relaciones
laborales:
“Es obvio que cuando las relaciones entre los actores, dentro de una realidad o

contexto determinado, se van haciendo mas complejas, surge en forma espontanea
y natural la tendencia a establecer reglas del juego. Es decir, se hace necesaria
una normativa y unos procedimientos que permitan la concertacion de intereses y
la posibilidad de acuerdos, en funcién del bien comun, es decir, un estado de
derecho. Sidney y Beatriz Webb llamaban a este fendmeno socio-laboral, el

proceso de las leyes comunes.” (p.345)

Del mismo modo, el sistema de relaciones industriales crea un complejo de normas
para regular la convivencia del lugar y la comunidad del trabajo. Estas normas pueden
asumir una diversidad de formas: convenios, estatutos, ordenes, decretos, reglamentos,
laudos, politicas, précticas y costumbres. La forma de la norma no cambia su caracter
esencial: el definir el status de los actores y gobernar la conducta de dichos participantes en
el lugar y comunidad del trabajo. (Urquijo, 2005)

En las relaciones laborales, los actores son quienes deben llevar a la préctica las
reglas que manejan la convivencia ideal dentro de la organizacion. A lo largo de este
proceso se evidencia cierto dinamismo ya que los mismos forman parte en la creacion y
adaptacion de dichas normas para una idonea coexistencia entre ellos. De esta manera las
relaciones laborales permitirdn administrar, interpretar y convivir cada dia en los procesos

productivos, para lo cual las reglas guian la accién de los actores. (Lucena, 2010)

La importancia que juega la normativa laboral en el sistema de relaciones laborales
es vital, pues regulard el comportamiento de los actores o protagonistas de dicho sistema,
segun Urquijo (2005) "la regulacion garantiza el orden, la coherencia, el control de

tensiones o la armonia entre los elementos que componen el sistema™. (p.103)
Continua el autor sefialando que:

"la red normativa, partiendo de la Constitucion Nacional, se expresa en leyes
laborales y leyes sociales; pero en el mundo del trabajo encontramos ademas una
nueva fuente de derecho en la institucién de la negociacion colectiva, como
resultado de los acuerdo logrados mediante el dialogo y la concertacion de los
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representantes de los trabajadores y de los patronos o empresarios”. (Urquijo,
2005, p.345)

Segln la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2007, s/p), la negociacion
colectiva tiene dos objetivos fundamentales y que ademas estan intimamente vinculados

entre si:

"Por una parte, sirve para determinar las remuneraciones y las condiciones de
trabajo de aquellos trabajadores a los cuales se aplica un acuerdo que se ha
alcanzado mediante negociaciones entre dos partes que han actuado libre,
voluntaria e independientemente. Por otra parte, hace posible que empleadores y
trabajadores definan, mediante acuerdo, las normas que regirén sus relaciones

reciprocas”. (s/p)

En esta negociacion colectiva participan representantes tanto de los trabajadores
como de los patronos o empleadores y trae ventajas para ambos grupos, se continla

exponiendo en la publicacion de la OIT (2007):

"En el caso de los trabajadores, la negociacion colectiva asegura salarios y
condiciones de trabajo adecuadas pues otorga al "conjunto” de los trabajadores
"una sola voz", lo que les beneficia mas que cuando la relacion de trabajo se
refiere a un solo individuo. También permite influir decisiones de caracter
personal y conseguir una distribucion equitativa de los beneficios que conlleva el
progreso tecnolégico y el incremento de la productividad. En el caso de los
empleadores, como es un elemento que contribuye a mantener la paz social,
favorece la estabilidad de las relaciones laborales que pueden verse perturbadas
por tensiones no resueltas en el campo laboral. Mediante la negociacion colectiva
los empleadores pueden ademas abordar los ajustes que exigen la modernizacion

y la reestructuracion”. (s/p)

Para que la negociacion colectiva se dé en un ambiente de plena libertad de
expresion y de asociacion también deberd contar con ciertas normativas en las propias

reuniones de negociacion. (OIT, 2007, s/p)
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1.- Conflictos en las Relaciones Laborales

El mundo del trabajo ha cambiado dréasticamente en la era de la globalizacion,
sometiendo a gran tension el sistema de relaciones laborales en muchos paises, donde el
creciente indice de conflictos laborales estd ejerciendo una fuerte presion sobre los

mecanismos de solucion de conflictos, ya de por si saturados y faltos de personal. (OIT, s/f)
Del mismo modo Iranzo y Arrieta (2009) sefialan:

“Uno de los instrumentos mas importantes del sindicalismo es la accion colectiva
que se expresa en la accidén conflictiva para la obtencion de determinadas
reivindicaciones. Para algunos todo conflicto es en si negativo y desestabilizador
de la vida social. Para otros las contradicciones y la solucién de los intereses

encontrados pueden ser un camino fecundo de transformacion y cambio”. (p.58)

1.1.- ;Qué son?

Gonzalez y Martinez (2000) han definido los conflictos colectivos de trabajo como
"toda discrepancia fundamentada en el trabajo o con relacién a los intereses que en él se
suscitan, exteriorizados por sujetos colectivos frente a otro". Asi mismo destacan que "en
toda programacion de un conflicto esta inscrita la forma de solucionarlo, cualquiera que

sea". (s/p)

Igualmente, Gonzalez y Martinez (2000) plantean tres aspectos que deben existir
para que sea reconocido como conflicto; en primer lugar una discrepancia fundamentan en
el trabajo o por el hecho del trabajo, en segundo lugar una discrepancia de intereses en el
seno de una relacion colectiva de trabajo, protagonizada por sujetos colectivos y en tercer
lugar se debe exteriorizar y tener representacion de sujetos colectivos en interés

contrapuesto.
Para Mufioz y Vasquez (2010):

"El objeto de los conflictos laborales suele referirse a aspectos econdmicos,
reflejados en las condiciones contractuales que rodean la actividad desempefiada,
el salario, la falta de pago, el atraso en el pago, el incumplimiento en la suma

estipulada, o en las obligaciones prestacionales. También pueden tener origen en
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las condiciones de trabajo, la falta de recursos para desempefiar la labor, u otras

circunstancias materiales". (p.104)

1.2.-Tipos de Conflictos
Existen varios tipos de conflictos que van a surgir dependiendo de las relaciones que

se vean implicadas y el objetivo que tenga el conflicto en si. Mufioz y Vasquez (2010):

"Los conflictos Individuales o colectivos de caracter juridico, el interés u objeto
del conflicto, puede ser de un trabajador o de varios, o inclusive de todos los
trabajadores de una empresa o entidad. El conflicto puede referirse a la
interpretacion o cumplimiento de una norma laboral. Otro que se puede presentar
es el conflicto laboral individual de caracter econdmico, esto implica las
condiciones especificas de remuneracion del trabajo. Los conflictos laborales
colectivos de caracter juridico, son aquellos en que se defienden intereses
grupales. Los conflictos colectivos de caracter econémico, se refieren a la
discusiéon sobre condiciones de trabajo que cobijan a todos los trabajadores.
También se pueden encontrar conflictos entre trabajadores y sindicatos, entre
sindicatos y el Estado, en especial en el desarrollo de ciertas actividades como el
estudio de reformas de ley, discusion acerca del salario minimo mensual vigente, y

politicas relativas a la seguridad social como requisitos para la pensién™. (p.103)
Por otra parte Iranzo y Arrieta (2009), afirman:

“Cuando los desacuerdos se solucionan a través de normatividades y
metodologias, los conflictos se institucionalizan. Hay formas de manejar el
conflicto. Cuando por el contrario éste no se acepta legalmente, no por eso deja

de existir. Se produce de modo espontaneo y violento .

“Son muchas y diversas las expresiones del descontento. Ellas pasan por
peticiones, manifestaciones, paros esporadicos y hasta el ultimo extremo la
huelga. En este sentido los conflictos son vias de presion para lograr objetivos
desde las expectativas de quienes los motorizan: mejoras en las condiciones

economicas o laborales, o la realizacion de un contrato”. (p.58)
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La Organizacion Internacional del Trabajo (s/f) en materia de conflictos laborales,

presenta que se pueden revestir de diversas modalidades:

"Los que se dan en el ambito de los derechos se refieren al ejercicio de un derecho
existente o a la interpretacion del mismo, se encuentre éste incorporado ya sea en
una ley, un convenio colectivo o en un contrato individual. Los conflictos de
intereses suelen surgir cuando se ha fracasado en las negociaciones conducentes
a la conclusion de un convenio colectivo. En otro nivel de analisis, un conflicto
puede implicar a un trabajador individual o a un grupo de trabajadores

(conflictos colectivos)™. (s/p)

Existen conflictos escondidos que los socidlogos Ilaman latentes (desperfecto de
maquinas); otros son manifiestos (operacion morrocoy o huelga). Estan a su vez conflictos
por razones econdmicas o de interés, sociales y aun politicas. Hay huelgas de solidaridad o

conflictos juridicos o de derecho.

1.3.- Impacto de los Conflictos Laborales.

Los conflictos laborales no solo afectan las relaciones entre los actores
involucrados, sino que ademas perturban la dindmica social del pais, pues estan
relacionados también con la economia, la politica, el &mbito juridico y el social. Como

sefialan Mufioz y Véasquez (2010):

"El derecho del trabajo es un derecho social, un derecho individual y un derecho
colectivo, necesario para asegurar la supervivencia y mas alld de eso la
convivencia, puesto que quienes no tienen acceso a oportunidades de trabajo, 0 a
condiciones dignas para desarrollarlo, quedan poco a poco en situacién de
marginalidad social, es decir que entran a fortalecer las filas de desempleados, y
de marginados sociales, en condiciones muchas veces de pobreza extrema y esa

situacion puede contribuir al aumento de la criminalidad y de la violencia social .

Continua el autor sefialando la importancia que tiene el trabajo para el desarrollo
humano, ya que cumple diversos roles importantes, considera al trabajo como uno de los

derechos més relevantes para el individuo, pues le permite obtener el medio para satisfacer
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sus necesidades inmediatas, ademas de proporcionarle la satisfaccion del reconocimiento y

su desarrollo profesional. (p. 105)

Asi mismo, hacen referencia Mufioz y Vasquez (2010) que el trabajo es considerado
un indicador de estatus y un factor de movilidad social, pues mediante él la persona puede
mejorar sus condiciones de vida, asi como pasar de un estrato social a otro, proporcionando

un progreso para él mismo y para su grupo familiar.

“Por lo anterior se plantea que existe una dimension social de los conflictos
laborales o méas alla de ello, los conflictos laborales son en esencia conflictos
sociales, puesto que influyen en el desarrollo social, lo facilitan, cuando las
soluciones permiten el logro de avances en las politicas de empleo, remuneracion,
garantia de derechos en general; o lo obstaculizan cuando no hay condiciones

favorables para el trabajo.

De otro lado es importante analizar que los procesos laborales son de los mas
largos en la administracion de justicia, y esta es una de las &reas mas
congestionadas. Por ello la aplicacion de la conciliacion y el trabajo preventivo

que se pueda hacer es sumamente importante ”. (p.105)

1.4.-Prevencidn y resolucion de conflictos laborales

En cuanto a la prevencion y solucién de los conflictos laborales que puedan surgir la
OIT (2011): “apoya a las partes que intervienen en una relacion de trabajo para que
diriman sus diferencias o posiciones contrapuestas de manera pacifica y ordenada, y de
conformidad con unos procedimientos que disminuyan al minimo la interrupcion del

trabajo". (s/p)

Generalmente los procedimientos para llegar a resolver un conflicto laboral esta
establecido en la legislacion de cada pais y dichos procedimientos han sido aceptados

voluntariamente:

"un objetivo central en el procedimiento de resolucion de conflictos es la
promocion de la negociacion colectiva, es decir, siempre que sea posible preferir

la promocién de un arreglo bipartito. Los procedimientos citados pueden
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clasificarse en tres categorias: la conciliacion y la mediacion; el arbitraje y la

decision de un Tribunal o de un Tribunal Laboral”. (s/p)

Sin embargo, expone la OIT (s/f): "es cada vez mas frecuente que se reconozca la
préctica de recurrir a “procedimientos alternativos de resolucion de conflictos” que reducen
su cariz juridico y favorecen un tipo de justicia laboral que tiene lugar fuera de los canales

convencionales™. (s/p)
Por otra parte Mufioz y Vasquez (2010)

“La comunicacion en los conflictos laborales, es un punto clave, pues en los
problemas de comunicacién, puede encontrarse el origen de muchos conflictos y
sin lugar a dudas es alli también donde puede encontrarse la solucion. Una buena
comunicacion efectiva y asertiva, puede servir para prevenir eventuales o
potenciales situaciones de conflicto. Por ello se debe privilegiar en el contexto
laboral la comunicacion, de modo que no haya lugar a equivocos, ni en las
directrices, ni en las tareas cotidianas. A través de la comunicacion se pueden
descubrir las verdaderas expectativas y necesidades de las partes en conflicto, de
manera que se les oriente hacia la solucion, dentro de un estilo de negociacién

ganar-ganar”. (p.104)

2.- Sistema de Relaciones Laborales en época de Chavez

La politica laboral del actual gobierno debe analizarse tomando en cuenta dos
premisas basicas: el segundo lugar que ocupa el trabajo asalariado en el proyecto de
transformacion social que impulsa el Presidente y la crisis politica que ha acompafiado a su
mandato como resultado de la dramatica polarizacién creada desde los inicios de la misma.
Del mismo modo, Iranzo y Ritcher (s/f) definen una cronologia de la crisis politica que
permite identificar las etapas de accion gubernamental en materia laboral, pues ella ha sido
determinante en su formulacion: “Un primer periodo que va desde sus inicios en 1999 hasta
finales del 2001 y un segundo periodo comprendido entre 2002 y 2005”. (Iranzo y Richter,
s/f, p.5)
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La conflictividad Laboral se ha agravado en forma nunca vista anteriormente en
nuestro pais. Son comunes los conflictos obrero-patronales, muchos de ellos a causa de la

paralizacion de las negociaciones colectivas. (Iranzo y Arrieta, 2009)

Del mismo modo muchos de los conflictos son derivados del paralelismo sindical,
propiciado por el gobierno del Presidente Hugo Chavez, y de la conflictividad intra-sindical

existente. (Iranzo y Arrieta, 2009)

Especificamente desde el afio 2003 el estado, a través de sus diferentes instancias ha
estado favoreciendo la creacion de sindicatos paralelos como medida de ir restandole poder
y base a la CTV. Las formas como se ha favorecido el paralelismo han sido: primero
facilitando el proceso de inscripcion y reconocimiento del sindicato que es afecto al
régimen y a la inversa, entorpeciendo el registro del que no lo es; y segundo, dandole
tratamiento preferente al sindicato oficialista en el momento de la discusion de la
contratacion colectiva, independientemente de que no sea la organizacion mayoritaria.
(Iranzo y Arrieta, 2009)

“El derecho a la libre asociacion y a la creacion de las organizacion que los
trabajadores consideren convenientes, impide calificar esta politica como
atentatoria contra los principios propiamente sindicales. No obstante, es un juicio
admitido que la multiplicacién de los sindicatos, en vez de reforzar la defensa de
los derechos de los trabajadores, los perjudica y debilita. Pero lo maés
cuestionable en este caso es que se esta empleando el paralelismo sindical como

un arma para eliminar al adversario politico”. (Iranzo y Richter, s/f, p.19)

Con el apoyo del estado, se vio favorecido el desplazamiento de muchos sindicatos
de la CTV hacia UNETE. Pero lo importante de todo este proceso es que ha causado el
quiebre total del respeto a la institucionalidad sindical venezolana, ademas de intensificar
de manera alarmante los conflictos intersindicales en todo el pais. (Iranzo y Arrieta, 2009)

Un fendmeno que ha caracterizado a esta Ultima década es el aumento vertiginoso
del nimero de sindicatos, mas no de la poblacion sindicalizada, es decir, paralelismo

sindical. Que consiste en la creacidn de nuevos sindicatos en empresas donde ya concurren,
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generando tensiones y fricciones entre los propios trabajadores y estos a su vez con los

empleadores. (Lucena, 2010)

El caso més grave de paralelismo sindical es el del sector de la construccion donde
dirigentes sindicales, en su mayoria afectos a la linea gubernamental, se persiguen entre si
por obtener el control de las obras; al punto que en los tres ultimos afios han sido

asesinados por sicarios mas de 250 dirigentes sindicales. (Iranzo y Arrieta, 2009)

El sindicalismo de este sector siempre se caracterizd por un comportamiento
clientelar y los enfrentamientos por los empleos y las practicas de ventas de los puestos de
trabajo no son nuevas. Lo mas novedoso es la magnitud de la corrupcidn, el sicariato
(asesinatos encargados) y la creacion de mafias sin que ninguna autoridad tome cartas en el
asunto; a la falta de liderazgo se une un proceso de anomia social que ha llevado a que el
control sea tomado por mafias, cuya adscripcion al proyecto bolivariano en muchos casos
aparece como una estrategia para consolidar su dominio sobre otros grupos mafiosos.
(Iranzo y Arrieta, 2009)

El ataque que ha sufrido la libertad y la autonomia sindical desde la llegada al poder
de Hugo Chéavez ha logrado la desconfianza de toda la institucionalidad sindical por parte
de los trabajadores sindicalizados o no, haciendo desaparecer las reglas del juego. Como
ninguna corriente tiene el reconocimiento como interlocutor legitimo por parte del estado,
cada una trata de conquistarlo a su manera. La disputa por la supremacia y el control del
movimiento sindical, junto con el paralelismo sindical como principal herramienta, se ha
convertido en un arma de doble filo que no solo ha perjudicado la accion del sindicalismo
tradicional sino que se ha vuelto contraproducente para el desarrollo de cualquier tipo de
sindicalismo alternativo. (Iranzo y Arrieta, 2009)

3.- Conflictividad laboral en el Sector Construccion de Venezuela

El sector construccion venezolano histéricamente ha tenido alzas y bajas dentro del
mismo sistema econdémico del pais, sin embargo a partir de las estatizaciones de las
empresas de insumos bésicos, este sector ha caido en un estancamiento que ha

incrementado la tasa de desempleo del pais para el afio 2011.
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Segun Concheso (2011) "la disminucién del empleo formal es un reflejo de la
situacion de estancamiento de parte de la economia, en especial del sector construccion™.
Continta destacando que "el informe sobre la fuerza de trabajo presentado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), sefiala que en mayo 245.000 empleados y obreros quedaron
cesantes; y aunque la ndmina publica crecié ese mes en 163.000 puestos, mas de 160.000

personas pasaron a engrosar la lista de desempleados”. (s/p)

Por su parte, destaca Romero (2012), "el sector construccion no sélo ha sido
golpeado por las pocas oportunidades que les ha brindado el Estado en los ultimos 3 afos,
sino también por la situacion economica actual y la escasez de los materiales e insumos,
que han provocado que muchas de las obras ya iniciadas no hayan podido continuar por

falta de materia prima”. (s/p)

Sin lugar a dudas, el desplome que ha venido presentando el sector construccién en
Venezuela ha sido notorio y segun Maldonado (FetraTachira, 2011):"las principales causas
de la disminucion de la inversion son dos: la amenaza del Gobierno nacional de acabar el
aparato productivo, lo cual destruye la autonomia e independencia de los trabajadores; y la
especulacion de la materia prima: cemento y cabilla, con énfasis luego de la

nacionalizacion". (s/p)

Sin embargo, y contrastando todo lo que se ha planteado, la Agencia Venezolana de
Noticias -AVN (2012) "Ministro Giordani: Segun resultados del Producto Interno Bruto
(PIB) para el primer trimestre de 2012, el sector construccion obtuvo un crecimiento de
29,6%, en comparacion con el periodo similar de 2011". Asegura el ministro que: "se
prendié el motor de la construcciéon y se ha venido dando un salto de 10% (en el tercer
trimestre de 2011), de 12,8 %, en el cuarto trimestre de 2011, hasta llegar 29,6 % entre
enero y marzo de 2012”. (s/p)

3.1.- Negociacion y convencion Colectiva
"El convenio colectivo es un pacto entre una empresa 0 varias asociaciones
empresariales y una representacion colectiva de los trabajadores (representantes
del personal de las empresas o sindicales), con la finalidad de regular el
contenido de los contratos de trabajo (las condiciones de trabajo), pero también
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los derechos y obligaciones de los representantes del personal o, mas
ampliamente, las relaciones entre las partes firmantes del convenio y entre las
organizaciones de trabajadores y empleados. Es una fuente especifica del
Derecho del Trabajo ya que complementa lo establecido por la ley, regulando las

condiciones no contempladas por ella”. (Martinez, 2009, s/p)

Segun plantea Perelld (2005), constitucionalmente el Estado venezolano ha
favorecido a las relaciones de trabajo y a sus negociaciones colectivas (art. 96
Constitucion): "por cuanto la asimetria en el poder negociar que de hecho tienen las partes
al suscribir el contrato de trabajo tiende a ser equilibrada cuando se traslada al plano
colectivo de los trabajadores en la resolucion de sus conflictos y en los procesos de

negociacion colectiva". (p.360)

Asi mismo, segun la autora, "se reconoce el derecho a la negociacién colectiva de
todos los trabajadores en el sector publico o privado, quedando ordenamiento legal con la
competencia de establecer los requisitos que regularan dichas interacciones sociales".
(p.360)

Para Perell6 (2005):

"una caracteristica esencial del proceso de negociacion colectiva en el
ordenamiento venezolano es la reserva legal que existe en cuanto a los sujetos
intervinientes en el mismo para la celebracion de las convenciones colectivas,
quedando destinadas exclusivamente a las organizaciones sindicales (Art. 507
LOT Derogada) no siendo requisito imperativo este para la actuacion del
patrono™. (p.361)

En la ultima década en Venezuela, las negociaciones de convenios colectivos han
estado retrasadas por diferentes factores, esto ha generado un ambiente de conflictividad
laboral en los diferentes sectores, pues los trabajadores buscan las reivindicaciones

laborales que le corresponden.

En el caso de las negociaciones colectivas del sector construccion comenzaron los

problemas el 1 de Junio del afio 2006, momento en el cual el contrato colectivo que incluia
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a los obreros de la construccion se vencio. Para ese momento el recién electo presidente de
la Federacion de Trabajadores de la Construccion y Similares (Fenatcs), Manuel Mufioz,
solicité al ministro del trabajo, Ricardo Dorado, que active la discusion de la convencion
colectiva de ese sector. El contrato vencié el pasado 1 de junio, sin que hasta los momentos
el despacho laboral haya llamado a las partes, patronos y representantes sindicales, a
sentarse a negociar las nuevas condiciones para los trabajadores de la rama de la
construccion”. (Tejero, 2006, s/p)

Luego de este llamado, no fue hasta finales de febrero de 2007 cuando
representantes de diversas organizaciones sindicales vinculadas al area de la construccion
se reunieron en la sede del Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y la Seguridad
Social (Mintrass) con la intencién de dar inicio a la discusién en torno al contrato colectivo
de este sector. El eje fundamental de este debate es la violencia evidenciada en el sector
construccion la cual ha dejado como saldo algunas muertes y ha generado algunas
lamentables situaciones de agresion fisica, sefialé José Ramon Rivero, Ministro del Poder

Popular para el Trabajo y la Seguridad Social.

Esta negociacion dio como resultado la firma del Contrato Colectivo para la
Construccion que tendria una vigencia desde el 2007 hasta el 2009. Y ya para octubre de
2009 estaria saliendo en gaceta oficial la nueva Convencién Colectiva de Trabajadores de
la Industria de la Construccion que tendria vigencia desde el 2010 hasta el 2012

reconociendo en su declaracion de principios:

"gue la violencia laboral es un flagelo que se ha venido implantado en la
actividad de la construccion, el cual cada dia se extiende més y afecta de manera
significativa el normal desarrollo de las labores en la industria, tanto de parte de

los trabajadores y sus dirigentes sindicales, como de los empleadores”. (p.1)

A pesar de todo esto pactado y firmado por los actores en el afio 2009, de acuerdo a
lo publicado en prensa FetraTachira (2011)

"El Sindicato de la Construccion condena el incumplimiento de convencién

colectiva por parte del Gobierno nacional y asegura que a traves de la Mision
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Vivienda se desvia materia prima del sector para alimentar a "mafias de la
especulacion”. Fetratachira solicita al poder central establecer medidas de
control para disminuir el contrabando hacia Colombia™. (s/p)

3.2.-Cupos de los sindicatos para las obras

De acuerdo a la Convencion Colectiva de los Trabajadores de la Industria de la
Construccion, aun vigente, estipula en la clausula 65 sobre el Enganche de Trabajadores
que "el empleador se compromete a solicitar al Sindicato el setenta y cinco por ciento
(75%) de los trabajadores que requiera, y este se compromete a presentar el personal
solicitado en un plazo de cinco (5) dias habiles". (p.28). Esto ha generado conflictos dentro
de las obras pues los sindicalistas mafiosos venden los cupos a los trabajadores interesados

para que puedan ingresar a la ndmina de la obra.

"La profunda desviacion y distorsion de la dirigencia sindical del sector
construccién ha propiciado la aparicion de "capos” y grupos de poder que se encargan de
negociar cupos de empleo en las diversas obras, sostuvo Pedro Euse". (Caripa, 2012, s/p).
Para Caripa (2012): "Euse resalté que eso tiene un problema de origen, pues una de las
clausulas del contrato uUnico del sector construccion autoriza a los sindicatos para
administrar 75% de los cupos de empleo por obra" (s/p), ademas de proponer cambiar estos

porcentajes en las negociaciones de la préxima convencion colectiva.

Los variados roces que han existido en los Ultimos afios, han desvirtuado la
capacidad de los sindicalistas de velar por los intereses de los obreros, haciendo parecer
que estan mas inclinados hacia los intereses de los patronos. En tanto continten las mafias
por los cupos, el incumplimiento de las negociaciones, el porte de armas y todas las demas
mafias sindicales, la conflictividad laboral en el sector construccion se ira incrementando a
medida que se reactiven las obras y vuelva a tener la misma capacidad de contratacion de

afios anteriores.
4. Gran Mision Vivienda Venezuela (GMVV)

Con la creacién de la GMVV el Gobierno pasa a ocupar el puesto de patrono. Esta
politica publica surge con la finalidad de dar respuesta al problema que se ha identificado

del deficit habitacional que ha padecido la poblacion venezolana, particularmente los
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sectores sociales méas desfavorecidos y vulnerables. El objetivo que se propuso el Ejecutivo
Nacional es desafiante para cualquier gobierno, buscando cumplir con la construccion de
2.000.000 de viviendas dignas a escala nacional iniciando en el afio 2011.

En este sentido, el sector construccion se ve afectado porque significa la
reactivacion de todas las obras que por algin motivo se encontraban paralizadas y a partir
de esto se incrementaria notablemente la contratacion de obreros desempleados. Sin
embargo, con esta reactivacion se van a incrementar los conflictos laborales entre los
sindicatos para ingresar a las obras y una vez adentro para cumplir con todas las clausulas

establecidas en el Contrato Colectivo vigente para la fecha.

Esta conflictividad también se veria afectada por la contratacion de mano de obra
extranjera por todos los acuerdos bilaterales que ha firmado el gobierno con paises

comunistas como China y Bielorrusia.
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CAPITULO IV.

MARCO METODOLOGICO

1. Disefio y Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo, entendiéndose por éste, un estudio basado
en la observacidn, en el cual no interviene el investigador ni manipula la informacion. Tal
como exponen Deobold, Van Dalen y Meyer (2006) el objetivo de una investigacion
descriptiva "consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y

personas”. (s/p)

Asi mismo se podria considerar como un tipo de investigacion no experimental
longitudinal, pues se observara el problema tal y como se presenta en el contexto y se
estudiard en un periodo de tiempo determinado, es decir, se observara la situacion
considerando las variables de la causa de conflicto, el nimero de trabajadores involucrados,
la duracién del mencionado conflicto, entre otras, sin ser manipuladas en ningiin momento

por el investigador.

2. Unidad de analisis

La unidad de analisis segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) es
definida como el “que o quienes” es decir, los sucesos y sujetos hacia los cuales va dirigida

esta investigacion, de quienes se va a obtener la informacion para el estudio.

En el presente trabajo se estudiaron los conflictos laborales que se han presentado
en el sector construccion durante el periodo 2010-2012, considerando todos los casos
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registrados en prensa nacional (diarios El Nacional, El Universal, Ultimas Noticias y Diario

Vea) y prensa regional.

Los estados que se han seleccionado para revisar la prensa regional para llevar a
cabo esta investigacion seran: estado Aragua (diario El Araguefio), estado Bolivar (diario
Correo del Caroni), estado Carabobo (ElI Carabobefio), Distrito Capital (diarios de
circulacion nacional mencionados anteriormente), estado Anzoategui (diario ElI Tiempo),
estado Zulia (diario La Verdad), estado Tachira (diario La Nacion), estado Trujillo (diario

El Tiempo).

Aunque en algunos estados, los de mayor conflictividad, se revisara la prensa

regional, el alcance del estudio es a nivel nacional.

3. Variables, definicion conceptual y operacional

Se entiende como variable “la propiedad que puede variar y cuya variacion es
susceptible de medirse y observarse” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.143). A
continuacion se presentaran y definiran cada una de las variables consideradas para la

caracterizacion de los conflictos laborales:
a) Lugar del conflicto
Es el espacio geografico (estado y municipio) donde se desarrolla el conflicto.
b) Causa del conflicto

Son numerosas las causas por las que se pueden desarrollar los conflictos laborales.
Se puede clasificar en dos grandes grupos, de acuerdo a la metodologia planteada por la
OIT (1993):

En primer lugar estan los conflictos derivados de la negociacion colectiva, los
cuales vienen dados por “problemas relativos a salarios, bonificaciones y otras
compensaciones; problemas relativos a las condiciones de trabajo; problemas relativos al

empleo y problemas relativos a cuestiones sindicales”. (p.6)

La segunda clasificacion, hace referencia a los conflictos no derivados de la

negociacion colectiva, entre los que se pueden destacar “problemas relativos a salarios,
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bonificaciones y otras compensaciones; problemas relativos a las condiciones de trabajo;
problemas relativos al empleo; problemas relativos a cuestiones sindicales; problemas
vinculados al entorno laboral como discriminacion, acoso o practicas desleales, problemas
de simpatia o solidaridad y las protestas, tales como expresar quejas con respecto a

determinadas précticas o politicas de la organizacion, entre otras”. (p.7)
¢) Numero de trabajadores involucrados

De acuerdo a lo establecido por la OIT (1993) se va a referir a “cada trabajador que,
en el transcurso de la accion causada por un conflicto de trabajo, haya estado directa o
indirectamente implicado en algin momento deberia contabilizarse entre los trabajadores
implicados, ya sea que haya participado en la misma a lo largo de toda su duracion o s6lo

durante parte de ella”. (p.5)

d) Duracion del conflicto

Se refiere al tiempo que dure un conflicto, desde el momento de introducir el pliego
conflictivo, que es requisito por ley, hasta el momento de llegar a un acuerdo o arbitraje,
segun sea el caso. Sin embargo, existen casos que un conflicto inicia sin haber cumplido
con los requisitos legales expuestos anteriormente.

De acuerdo a lo establecido por la OIT (1993) “La duracién de la accion puede
considerarse en términos de intervalos en los que tiene lugar una accion o en términos del

periodo durante el cual se extiende una accion”. (p.5)

“Los intervalos en los que tiene lugar la accidon provocada por un conflicto
laboral deberian calcularse en funcion de los dias de trabajo normales
transcurridos, desde la fecha en que comenzd la accion para el primer grupo de
trabajadores implicados hasta la fecha en que finalizé para el Gltimo grupo de
trabajadores implicados. Los dias en que se trabajé normalmente entre uno y otro

intervalo no deberian tomarse en cuenta.

La duracién del periodo durante el cual se extiende la accién provocada por un

conflicto laboral deberia calcularse en términos de dias de calendario, a contar
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desde la fecha en que comenzd la accion para el primer grupo de trabajadores
implicados hasta la fecha en que finaliz6 para el ultimo grupo de trabajadores

implicados.

De acuerdo con las préacticas nacionales con respecto al limite inferior para
abarcar a una accion provocada por un conflicto laboral, si ésta dura menos de
una jornada complete de trabajo, la duracion deberia calcularse en funcion de las
horas durante las cuales los grupos de asalariados implicados habrian tenido
normalmente que trabajar, o, cuando sea pertinente, durante las cuales los

trabajadores independientes implicados habrian previsto habitualmente trabajar”.

(p.5)

e) Medidas adoptadas durante el conflicto

Pueden ser diversas las medidas que se adopten por los trabajadores o por los
patronos al momento de expresar un conflicto laboral dentro de la organizacién. De acuerdo
a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) se van a definir las siguientes:

1. Medidas adoptadas por los trabajadores

I Huelga: Segun la metodologia de la OIT (1993) es “una interrupcion
temporal del trabajo efectuada por uno o varios grupos de trabajadores con objeto
de obtener reivindicaciones o rechazar exigencias o expresar quejas o de apoyar las
reivindicaciones o las quejas de otros trabajadores”. (p.2)

il. Ausentismo  laboral: es una forma de reclamo en la cual los

empleados y obreros dejan su lugar de trabajo sin alguna justificacion. En ocasiones
se ponen de acuerdo y faltan en grupo, esto con la finalidad que no se cumplan las
tareas en los tiempos asignados, se retrasen y hasta paralicen las obras. Segun
(Chiavenato, 2003, cp. Linares, 2012, s/p) “Es el término empleado para referirse a
las faltas o inasistencias de los empleados al trabajo. En sentido mas amplio es la
suma de los periodos en que, por cualquier motivo los empleados se retardan o no

asisten al trabajo en la organizacion” (p. 303)
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iii. Presentismo: Hector Lucena (2010) define el concepto como “aquel
comportamiento laboral que supone estar fisicamente en el sitio de trabajo, seria lo
contrario del ausentismo, pero en este caso, con muy limitada dedicacion al
cumplimiento de las tareas, sea por desinterés 0 por no estar en adecuadas
condiciones personales, de salud incluidas” (s/p). Los empleados involucrados
hacen ver que estdn ocupados, pero no estan cumpliendo sus tareas y no ayudan a

aumentar la productividad.

iv. Operacion morrocoy: esta estrategia consiste en retrasar el trabajo,

hacerlo cada vez méas lento, de forma tal que no se cumplan los tiempos ni la
programacion establecida. En el caso del sector construccién, los obreros aplican la
operacion morrocoy retrasando las obras, tardando el mayor tiempo posible en cada

actividad.

V. Marchas: estas movilizaciones de los trabajadores se realizan con el
fin de buscar la unidad entre ellos mismos y dirigirse como masa laboral a los
lugares que atienden sus quejas y requerimientos. Las principales movilizaciones
que se registran son las que van dirigidas hacia las inspectorias del trabajo o a un

ente gubernamental determinado.

Vi. Protesta: es una accién tomada para reclamar o hacer publico un
proposito de un grupo determinado de personas, una queja o una inconformidad.
Puede manifestarse de forma pacifica con marchas o publicacion de cartas y de

forma violenta con acciones con el descontento de los trabajadores.

Vii. Otras acciones causadas por conflictos laborales: OIT (1993): “las

acciones desarrolladas por uno o varios grupos de trabajadores 0 por uno o varios
empleadores con objeto de lograr reivindicaciones, rechazar exigencias o expresar
quejas o de apoyar las reivindicaciones o las quejas de otros trabajadores, sin que

impliquen una interrupcion del trabajo”. (p.2)
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2. Medidas adoptadas por los patronos

i Cierre Patronal: de igual forma la OIT la define como “el cierre

temporal, ya sea parcial o total, de uno o varios centros de trabajo decidido por uno
0 varios empleadores o el impedimento por parte de éstos del desarrollo de la
actividad laboral de sus trabajadores con objeto de lograr una reivindicacion o
rechazar exigencias o de apoyar las reivindicaciones o las quejas de otros

empleadores”. (p.2)

ii. Contratacion de trabajadores sustitutos: es una forma de contra-restar

la huelga. Consiste en contratar a nueva mano de obra, mientras los trabajadores

antiguos manifiestan sus desacuerdos con huelgas y protestas.

iii. Promesas Patronales: este acto surge cuando hay un conflicto

prendido y se requiere que en poco tiempo los trabajadores vuelvan a su lugar de
trabajo. En este sentido la persona encargada busca prometer (de forma hablada)
soluciones que posteriormente pueden o no cumplirse, pero el objetivo de reactivar

el trabajo ya se ha logrado.

iv. Amenazas laborales: la amenaza consiste en el anuncio de un mal

futuro, es decir, que los patronos pueden amenazar con despido a los trabajadores
que se encuentren desarrollando una manifestacion. La finalidad de esta medida es
causar algun tipo de inquietud o temor en los trabajadores y que éstos de una forma

u otra retomen sus labores cotidianas.

4. Estrategias para la recoleccion, procesamiento y analisis de los datos.

4.1 Recoleccion de la informacion

En esta investigacion la herramienta utilizada ha sido la recoleccion de informacion
publicada en los principales diarios de circulacion nacional y regional. Luego de esta
exhaustiva busqueda, se entrevistd a personas clave relacionadas con este fendmeno, con

animos de enriquecer la descripcidn sobre las causas y las posibles soluciones.
En cuanto a la recoleccién de informacidn en prensa:
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Fase |

La principal fuente de documentacion para esta investigacion es la revision
minuciosa de la prensa nacional y regional, con animos de examinar todos los casos de

conflictividad laboral en el sector construccion en Venezuela durante el periodo 2010-2012.

En cada diario la metodologia utilizada para adquirir la mayor cantidad de
informacidn relacionada con el objetivo esta basada en una lista de palabras claves que se
manejara por igual en todos los periddicos seleccionados. En el caso de que los buscadores

no permitan este tipo de blsqueda, se procedio a la revision diaria de las noticias.

Para el almacenamiento de los casos de conflictos laborales obtenidos, la técnica
empleada fue archivar cada noticia por carpetas, atendiendo al siguiente protocolo: la mas
general recibe el nombre del diario, a su vez dentro de esta carpeta se encuentran las
carpetas correspondientes a cada afio, asi mismo dentro de cada carpeta de afio se ubican
cada uno de los meses y, por ultimo, dentro de la carpeta de cada mes se incluyen los
archivos que contienen las noticias con denominaciones asociadas a los dias de ocurrencia

del conflicto.

Luego de haber recolectado y organizado sistematicamente cada noticia por afio,
mes y dia, se procedié a imprimir cada una de ellas y a reorganizar por conflictos resefiados

en los diversos diarios, con el fin de agrupar la cantidad de noticias sobre un mismo hecho.
Fase Il

Una vez organizados todos los conflictos de cada afio y estado, se procedid al
vaciado de la informacion en una matriz desarrollada en Excel (Ver Anexo A). En dicha

matriz codificada (Ver Anexo A) se consideran todos los conflictos en orden cronoldgico.
En cuanto a la fase de entrevistas:

Una vez procesada y analizada la informacién recabada a través de la prensa nacional
y regional, se disefié un instrumento de entrevista semi-estructurada (ver Anexo A) para
ser aplicado a personas clave. Estas entrevistas “se basan en una guia de asuntos o

preguntas y el investigador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
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precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados, es decir, no
todas las preguntas estin predeterminadas”. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006,
p.597)

Las entrevistas fueron realizadas a representantes de sindicatos de diferentes
corrientes politicas y expertos en materia de conflictividad y relaciones laborales dentro del

sector construccion:

e Héctor Lucena, experto en Estudios del Trabajo y Profesor de Relaciones
Industriales en la Universidad de Carabobo.

e Froilan Barrios Nieves, Representante del Frente Auténomo en Defensa del
Empleo, el Salario y el Sindicato (FADESS)

e Octavio Campos, Coordinador General del Movimiento de Integracion del
Sindicato Unico de Trabajadores de la Construccion. (MISUTIC)

e Benedicto Garcia, Secretario del Sindicato de Obreros Venezolanos de la
Industria de la Construccion y Afiles (SOVICA) y Coordinador MISUTIC.

4.2 Procesamiento y analisis de los datos
En el caso de la informacion recabada de la prensa:

El procesamiento y andlisis de esta informacion parte de la matriz de vaciado o base
de datos disefiada en formato Excel. Para el procesamiento y andlisis de la informacion se
empled estadistica descriptiva. El analisis se efectud para el periodo y para cada afio,
considerando cada una de las variables identificadas y contrastadas con informes oficiales
presentados anualmente por Organizaciones No Gubernamentales que llevan registro de la

Conflictividad Social y Laboral en el pais.
En el caso de la informacion recabada a través de las entrevistas:

En este caso, se desarroll6 una matriz para el vaciado de la informacion (ver Anexo
B), en la que se consideran las principales categorias abordadas en el instrumento y los

individuos entrevistados, con animos de identificar informacién comuin o diferencias entre

las posturas de los individuos.
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5. Algunas limitaciones del estudio:

El analisis de la conflictividad laboral en el pais es complejo, pues se trata de un

fendmeno sobre el cual no se llevan estadisticas detalladas, por la ausencia de un

observatorio dedicado especialmente a esta tarea. Esta limitacion forzo la consideracion de

la prensa como la fuente fundamental de informacion sobre el fenémeno, lo cual posee

algunas limitaciones:

La identificacion de todos los conflictos ocurridos en el periodo depende de que la
prensa nacional y regional hagan un registro exhaustivo de los mismos. Es posible
que algunos otros conflictos, de menor importancia o impacto, no hayan sido
considerados.

La busqueda de informacién en la prensa es compleja, especialmente cuando no
existen motores de blsqueda asociados que faciliten la identificacion de noticias
asociadas al fendmeno que se estudid. A pesar de haber recurrido a diversos
métodos, es posible que algunas noticias puedan no haber sido identificadas y
consideradas.

El empleo de informacion de prensa exige un proceso de reconstruccion de cada
conflicto, sobre el cual pueden existir diferentes noticias en un periodo de tiempo.
A pesar de abordar de forma exhaustiva este proceso, es posible que el conjunto de
resefias noticiosas no incluya informacion que se ha considerado como relevante
para el estudio. Es por esta razon que en ocasiones la descripcion completa no se
logra para cada conflicto, habiendo factores o variables sobre las cuales no se
encontrd informacién.

En el caso de las entrevistas semi-estructuradas, la disponibilidad de los sujetos a
ser considerados para este estudio era limitada. No hubo disposicion de los
delegados sindicales del sector que representa a las corrientes ideoldgicas afectas
al gobierno nacional para pautar una entrevista y nutrir con su postura esta

investigacion.

6. Consideraciones éticas

El estudio contempla el procesamiento y analisis exhaustivo de informacién en

prensa, considerando sélo aquella informacion valida incluida en cada noticia. La fase de
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entrevista a expertos consideré la participacion voluntaria de los individuos, estando estos
conscientes del proposito de la investigacion desarrollada. Esta investigacion no genera
consecuencias negativas a terceros, por el contrario, genera informacion que puede ser de
utilidad para aquellos responsables del desarrollo de politicas que contribuyan con la

mejora de la situacion actual.
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CAPITULO V.

PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, asi como su analisis
y discusion, considerando la informacion incluida en el planteamiento del problema vy el

marco teérico del estudio.

Dichos resultados son presentados en cinco secciones, las cuales dan cuenta de los
aspectos mas importantes identificados a partir del procesamiento de la informacién

obtenida.

La informacion derivada de las entrevistas sirvio para nutrir el analisis, 1o mismo
que la informacidn extraida de diversos articulos de opinion resefiados en prensa e informes
de diferentes ONGs. (PROVEA vy el Observatorio Venezolano de Conflictividad Social)

En este sentido, las cifras de Conflictividad Social que se manejan segun el informe
del Observatorio Venezolano de Conflictividad Social en el afio 2011 son las més elevadas:

“este ano alcanzo la cifra record en el numero de protestas durante la
administracion del presidente Hugo Chavez. Hubo mas protestas en 2011 que en la
sumatoria de todas las ocurridas en los primeros 4 afios de gestion. Por otra parte,
los niveles de conflictividad social se incrementaron en mas de 70% en
comparacion con todo 2010, consolidando a las demandas de derechos sociales
como las principales causas de descontento de la poblacion venezolana con las

politicas de gobierno”. (2011, p.1)
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Ahora bien, en el informe del afio 2012, de la misma organizacion, las cifras

nuevamente evidencian un “incremento de 3% en comparacion con el afo 2011”. (OVCS,

2012, p.1)

Las exigencias se orientaron, segun ambos informes, en primer lugar hacia los
derechos laborales, seguidos por las solicitudes de viviendas dignas, demandas por
seguridad ciudadana, derechos de personas privadas de libertad y participacion politica y

derecho a la justicia asi como las exigencias a nivel educativo.

La Conflictividad Laboral representa un porcentaje importante de la conflictividad
Social que se vive actualmente en el pais, como sefiala Froilan Barrios: “lo laboral es parte
de lo social. Es un reflejo de la inconformidad del trabajador venezolano con su condicién

economica”. (Comunicacion personal, septiembre 25, 2013)

De acuerdo con Barrios, expresa Benedicto Garcia: “se evidencia la relacién entre la
conflictividad social y la conflictividad laboral. Por el alto indice de desempleo que hay, lo
que general que los trabajadores luchen para entrar a las obras, porque no hay plazas de
trabajo para todos”. (Comunicacion personal, septiembre 25, 2013)

Seccidn . Conflictividad laboral en el sector construccién por afo, estado y municipio y

contraste con la conflictividad social en el pais.

Seguln la Tabla 1, los estados con mayor nimero de conflictos a lo largo del periodo
son: Carabobo, Bolivar, Distrito Capital, Trujillo y Aragua. Ademéas se evidencia un
incremento del numero de conflictos por afio, siendo el afio 2012 el de mayor

conflictividad.

De acuerdo con el informe del Observatorio VVenezolano de Conflictividad Social
(2012)

“Las protestas por exigencias laborales se reportaron en todo el territorio nacional.
Sin embargo, las tensiones y conflictos con mayor intensidad se desarrollaron en
los estados Bolivar, Zulia, Anzoategui y Distrito Capital. En estas entidades se

encuentran ubicadas industrias basicas y entes ministeriales que congregan un
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importante numero de trabajadores. Asimismo, las sedes de las principales oficinas

de gobierno y centros de poder” (p.3).

Tabla 1. Numero y porcentaje de conflictos por estado en el periodo

Afio
Estado 2010 2011 2012 Total %
Anzoategui 2 0 0 2 1,49
Aragua 0 5 7 12 8,96
Barinas 0 0 2 2 1,49
Bolivar 6 1 12 19 14,18
Carabobo 4 12 11 27 20,15
Cojedes 0 1 1 2 1,49
Distrito Capital 2 6 7 15 11,19
Falcon 0 3 0 3 2,24
Lara 0 5 0 5 3,73
Miranda 3 2 5 10 7,46
Monagas 0 0 1 1 0,75
Portuguesa 0 2 6 8 5,97
Sucre 0 0 4 4 2,99
Téchira 0 0 5 5 3,73
Trujillo 3 2 9 14 10,45
Vargas 0 1 2 3 2,24
Zulia 0 1 1 2 1,49
Total 20 41 73 134 100
% 14,93 30,60 54,48 100

FUENTE: Calculos propios sobre la base de los registros reflejados en la Matriz de Analisis de Contenido

Los municipios Barinas, en el estado Barinas; San Cristobal, en el estado Tachira y
municipio Trujillo en el estado Trujillo fueron los que presentaron mayor porcentaje de
conflictividad laboral en el afio 2012. Por supuesto, estos municipios concentran la mayor

actividad del sector construccion en sus respectivos estados (ver Tabla 2).
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Tabla 2. Cantidad de Conflictos en los municipios de los estados pertenecientes a la

Region Andina

Afio
Estado Municipio 2010 2011 2012 Total %
Barinas Barinas (Barinas) 0 0 2 2 9,09
Tachira San Crist6bal (San Cristobal) 0 0 5 5 22,73
Torbes (San Josecito) 0 0 1 1 4,55
Bocond (Bocono) 0 0 2 2 9,09
Bolivar (Sabana Grande) 1 0 0 1 4,55
Trujillo Pampéan (Pampan) 1 0 0 1 4,55
Sucre (Sabana de Mendoza) 0 0 2 2 9,09
Trujillo (Trujillo) 1 2 5 8 36,36
Total Region 3 2 17 22 100

% 13,64 9,09 77,27 100

FUENTE: Calculos propios sobre la base de los registros reflejados en la Matriz de Analisis de Contenido

Con un 53,57% de los conflictos del Distrito Capital, el municipio que presenta la

mayor conflictividad laboral es Libertador, seguido por el municipio Sucre, en el estado

Miranda, con un 10,71% y el municipio Vargas en el estado Vargas con 10,71% de
conflictividad (ver Tabla 3).

Tabla 3. Cantidad de Conflictos en los municipios de los estados pertenecientes a la

Region Capital

Afio
Estado Municipio 2010 2011 2012 Total %
Distrito Capital Libertador 2 6 7 15 53,57
Baruta (Nuestra Sefiora del Rosario 0 0 1 1 3,57
Chacao (Chacao) 1 0 1 2 7,14
El Hatillo (El Hatillo) 1 0 0 1 3,57
Miranda Guaicaipuro (Los Teques) 1 0 0 1 3,57
Lander (Ocumare del Tuy) 0 1 0 1 3,57
Plaza (Guarenas) 0 0 1 1 3,57
Sucre (Petare) 0 1 2 3 10,71
Vargas Vargas (La Guaira) 0 1 2 3 10,71

Total 5 9 14 28 100
% 17,86 32,14 50,00 100

FUENTE: Calculos propios sobre la base de los registros reflejados en la Matriz de Analisis de Contenido
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De acuerdo con la Tabla 4, donde se incluyen los niveles de conflictividad laboral
de la Region Central, el municipio Juan José Mora (Moron) en el estado Carabobo es que el
presenta mayor porcentaje de los conflictos de dicha region (21,95%), seguido del
municipio Girardot (Maracay) en el estado Anzoategui con 14,63% Yy los municipios

Valencia y Puerto Cabello, ambos del estado Carabobo, con 9,76% cada uno.

Segun la Tabla 5, en la region centro-occidental, a diferencia de las otras regiones,
los conflictos no van incrementandose cada afio sino que existe un pico en el afio 2011,
ademas se evidencia la alta conflictividad en el Municipio Iribarren (Barquisimeto) del
Estado Lara y en el Municipio Guanare del Estado Portuguesa. Los deméas Municipios del
resto de los Estados (Falcon, Lara, Portuguesa y Zulia) se mantienen con una cantidad

reducida de conflictos.

En la Tabla 6, se evidencia un alto indice de conflictividad laboral en el municipio
Sucre (Cumana), estado Sucre, con un porcentaje de 53,14% de los conflictos de la region.
Por su parte, los municipios Piar, en Monagas; Anaco y Simon Bolivar, en el estado

Anzoategui, presentan un porcentaje de 14,29% del total de conflictos de esa region.

Ahora bien, segun la Tabla 7, que incluye los datos de conflictividad en la region
Guayana, se puede evidenciar que en el municipio Caroni (Ciudad Guayana) la
conflictividad laboral asciende a un 73,68% del total de los conflictos de la region, muy por
encima de los municipios que le siguen que son Piar (Upata) con un 15,79% vy los

municipios Heres (ciudad Bolivar) y Sifontes (Tumeremo) con un 5,26% cada uno.
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Tabla 4. Cantidad de Conflictos en los municipios de los estados pertenecientes a la

Region Central

Afio
Estado Municipio 2010 2011 2012 Total %
Girardot (Maracay) 0 2 4 6 14,63
Aragua José Félix Ribas (La Victoria) 0 0 1 1 2,44
Libertador (Palo Negro) 0 1 2 3 7,32
Santiago Marifio (Turmero) 0 2 0 2 4,88
Bejuma (Bejuma) 0 1 0 1 2,44
Guacara (Guacara) 1 1 0 2 4,88
Juan José Mora (Morén) 0 8 1 9 21,95
Libertador (Tocuyito) 0 0 1 1 2,44
Carabobo Montalban (Montalban) 0 0 1 1 2,44
Naguanagua (Naguanagua) 0 1 0 1 2,44
Puerto Cabello (Puerto Cabello) 0 1 3 4 9,76
San Diego (San Diego) 2 0 0 2 4,88
San Joaquin (San Joaquin) 1 0 1 2 4,88
Valencia (Valencia) 0 0 4 4 9,76
i San Carlos de Austria (San Carlos) 0 0 1 1 2,44
Cojedes . .
Tinaco (Tinaco) 0 1 0 1 2,44

Total 4 18 19 41 100
% 9,76 43,90 46,34 100

FUENTE: Calculos propios sobre la base de los registros reflejados en la Matriz de Analisis de Contenido

45



Tabla 5. Cantidad de Conflictos en los municipios de los estados pertenecientes a la

Region Centro-Occidental

Afo
Estado Municipio 2010 2011 2012 Total %
Carirubana (Punto Fijo) 0 1 0 1 7,69
Falcon Miranda (Santa Ana de Coro) 0 1 0 1 7,69
Zamora (Puerto Cumarebo) 0 1 0 1 7,69
Lara Andrés Eloy Blanco (Sanare) 0 1 0 1 7,69
Iribarren (Barquisimeto) 0 4 0 4 30,77
Portuguesa Guanare (Guanare) 0 2 1 3 23,08
Maracaibo (Maracaibo) 0 1 0 1 7,69
Zulia Miranda (Los Puertos de Altagracia) 0 0 1 1 7,69
Total O 11 2 13 100
% 0 84,62 15,38 100

FUENTE: Célculos propios sobre la base de los registros reflejados en la Matriz de Andlisis de Contenido

Con respecto a la actividad del sector construccion en la regién Centro-Occidental,
“Pedro Peria, dirigente del sindicato de la construccién de Lara, refirié que la mayoria de
las obras estan paralizadas y que méas de 15.000 trabajadores siguen cesantes”. (Pefia cp.
Diaz, s/f, p.3)

Sobre la situacién del Zulia, “Eugenio Pefia expresé que 80% de los trabajadores de
la region esta desempleado. En el sindicato que representa estan ocupados 10.000 de los
23.000 afiliados porque las otras obras estan detenidas como el Metro de Maracaibo vy el

puente Migales”. (Pefia cp. Diaz. s/f, p.3)

En cuanto al estado Portuguesa, Ricardo Gamboa, coordinador regional del
Movimiento Tupamaro, hace referencia que la conflictividad laboral se ha vuelto ha
evidenciar en el estado dentro de las obras de la Mision Vivienda “ha generado solo un
poco de empleo, pero es un empleo cuestionado en donde los trabajadores son explotados,
sin gozar de seguridad social, prestaciones sociales y hasta los derechos contractuales son

violados descaradamente”. (Gamboa cp. Moya, M. 2012, s/p)
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Tabla 6. Cantidad de Conflictos en los municipios de los estados pertenecientes a la

Regién Oriental

Ao
Estado Municipio 2010 2011 2012 Total %
Anzoatequi Anaco (Anaco) 1 0 0 1 14,29
Simon Bolivar (Barcelona) 1 0 0 1 14,29
Monagas Piar (Aragua de Maturin) 0 0 1 1 14,29
Sucre Sucre (Cumand) 0 0 4 4 57,14

Total 2 0 5 7 100
% 28,57 0,00 71,43 100

FUENTE: Calculos propios sobre la base de los registros reflejados en la Matriz de Andlisis de Contenido

Tabla 7. Cantidad de Conflictos en los municipios de los estados pertenecientes a la
Region de Guayana

Afo
Estado Municipio 2010 2011 2012 Total %
Caroni (Ciudad Guayana) 1 1 12 14 73,68
Bolivar Heres (Ciudad Bolivar) 1 0 0 1 5,26
Piar (Upata) 3 0 0 3 15,79
Sifontes (Tumeremo) 1 0 0 1 5,26

Total 6 1 12 19 100
% 31,58 5,26 63,16 100

FUENTE: Calculos propios sobre la base de los registros reflejados en la Matriz de Analisis de Contenido

En el caso del Estado Bolivar, segun Rojas (2012) y de acuerdo con las denuncias

del sindicato de la construccion:

“las mafias enquistadas en la actividad no solo afectan a los constructores, a
quienes extorsionan con altas sumas para no paralizar las obras y los obligan a
incorporar personal al que deben pagar ain sin trabajar. También afecta a los

trabajadores, a quienes venden cupos para incorporarlos a una determinada
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empresa, lo que en muchos casos ha generado conflictos en portones o frentes de
obras”. (p.1)

Adicionalmente, es importante considerar el paralelismo sindical que se vive en esta
region, pues tal como resefia Harewood (2013), “lo que ocurre en Ciudad Guayana, nunca
habia sucedido, pues no era comun que una sola empresa albergara a mas de un sindicato

queriendo controlar una misma obra”. (p.1)

Seccion 11. Causas vy duracion de los conflictos laborales

Considerando el total de conflictos desarrollados en el periodo, el 71,64% se asocia
a causas no derivadas de la contratacion colectiva, mientras que el 28,36% se asocia a

causas derivadas de la contratacion colectiva (ver Tabla 8).

Ahora bien, en cuanto a las causas especificas las de mayor recurrencia son las
referidas a solicitud de pago de salarios y bonificaciones y los conflictos que se generan por

la solicitud de la reactivacién de las obras a nivel nacional.

Sin embargo, otra causa derivada de la contratacion colectiva importante a
considerar es la referida a los cupos de trabajo dentro de las obras, y tal como sefiala
Figueroa (2013):

“En el vigente contrato colectivo Unico de la construccién, en su clausula 65, se
deja a disposicién de los sindicatos la adjudicacion de 75% de los cupos de empleo
de cada obra. Este contrato repite lo contemplado desde hace décadas. No hay un

criterio estandar para asignar los empleos. Cada sindicato lo hace a discrecion”.

(p.2)

Continda el autor expresando que “asi es como algunos grupos sindicales, para
escoger a ese 75% de los trabajadores, exige dinero y la cantidad va a variar de acuerdo a la
duracion de la obra”. (2013, p.2)

Por otra parte, en cuanto a las causas no derivadas de la contratacion colectiva,
sefiala el autor que el paralelismo sindical, visto como resultado de los problemas politicos,

es otra clave de los conflictos laborales puesto que:
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“en los ultimos 12 aiios la cantidad de sindicatos en Venezuela se ha duplicado; en
el 2001 se tenian contabilizadas 2.700 centrales sindicales. Este afio se conoce que
la cifra sobrepasa las 7.000, sin embargo oficialmente en el Ministerio de Trabajo

se maneja la cifra oficial de 5.852 centrales obreras”. (2013, p.3)

Tabla 8. Causas Generales y Especificas de los conflictos por afio

Afio
2010 2011 2012 Total
Causas

N© % Ne° % N© % Ne° %
Derivadas de la Contratacion 3 15 13 31,71 22 30,14 38 28,36
Salario 2 10 3 7,32 6 8,22 11 8,21
Bonificaciones 0 0 2 4,88 8 10,96 10 7,46
Condiciones de Trabajo 1 5 0 0,00 2 2,74 3 2,24
Relaciones de trabajo 0 0 8 19,51 1 1,37 9 6,72
Cupos de trabajo 0 0 0 0,00 5 6,85 5 3,73
No derivadas de la contratacién 17 85 28 68,29 51 69,86 96 71,64
Salario 6 30 13 31,71 17 23,29 36 26,87
Bonificaciones 3 15 2 4,88 9 12,33 14 10,45
Condiciones de Trabajo 2 10 4 9,76 5 6,85 11 8,21
Relaciones de trabajo 1 5 2 4,88 8 10,96 11 8,21
Discriminacion 0 0 0 0,00 1 1,37 1 0,75
Practicas desleales 0 0 1 2,44 6 8,22 7 5,22
Problemas politicos 0 0 2 4,88 0 0,00 2 1,49
Reactivacion de obras 5 25 4 9,76 5 6,85 14 10,45
Total 20 100 41 100 73 100 134 100

% 14,93 30,60 54,48 100

FUENTE: Calculos propios sobre la base de los registros reflejados en la Matriz de Andlisis de Contenido

De acuerdo con lo publicado en el informe de PROVEA del afio 2010, quedd en

evidencia una tendencia que se repite en cada informe:

“la fragmentacion de los sindicatos, la pérdida de autonomia y la crisis de
liderazgo. Tales caracteristicas facilitan las agresiones y vulneraciones a los
derechos colectivos de los trabajadores por parte de los patronos publicos y

privados, mientras que se prioriza el debate ideologico”. (PROVEA 2010, p.137).

En cuanto a los conflictos derivados de la contratacion colectiva, se puede afirmar
que los estados con mayor frecuencia de conflictos son el estado Carabobo, seguido de
Aragua y Portuguesa. Por su parte, los estados con mayor frecuencia de conflictos con
causas no derivadas de la contratacion colectiva son el estado Carabobo, seguido de Bolivar

y Trujillo (ver Tabla 9).
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Los datos revelan que casi la mitad de los conflictos en Venezuela estan
relacionados con exigencias laborales, y al mismo tiempo, la ausencia de
politicas gubernamentales orientadas a satisfacer de manera efectiva vy
oportuna las demandas del sector. (OVCS, 2011, p.2)

Tabla 9. Causas de los conflictos segun el estado donde se desarrollan

Causas Derivadas Causas no derivadas

Total
delaCC delaCC

Estado N° % N° % Ne %

Anzoategui 0 0,00 2 100,00 2 100
Aragua 6 50,00 6 50,00 12 100
Barinas 0 0,00 2 100,00 2 100
Bolivar 5 26,32 14 73,68 19 100
Carabobo 11 40,74 16 59,26 27 100
Cojedes 0 0,00 2 100,00 2 100
Distrito Capital 4 26,67 11 73,33 15 100
Falcon 0 0,00 3 100,00 3 100
Lara 0 0,00 5 100,00 5 100
Miranda 3 30,00 7 70,00 10 100
Monagas 1 100,00 0 0,00 1 100
Portuguesa 6 75,00 2 25,00 8 100
Sucre 0 0,00 4 100,00 4 100
Tachira 0 0,00 5 100,00 5 100
Trujillo 1 7,14 13 92,86 14 100
Vargas 0 0,00 3 100,00 3 100
Zulia 1 50,00 1 50,00 2 100

Total 38 28,36 96 71,64 134 100

FUENTE: Calculos propios sobre la base de los registros reflejados en la Matriz de Analisis de Contenido

En la Tabla 10 se muestra que el nimero total de conflictos no derivados de la
contratacion colectiva supera a los que se dieron lugar a causa de dicha contratacion. Asi
mismo, en cuanto al nimero de trabajadores involucrados en los conflictos, la cifra de los
participantes en los conflictos no derivados asciende a un total de 43.368 trabajadores
involucrados, a diferencia de los derivados de la contratacion que contaron con la
participacion de 11.206 trabajadores. En cuanto a los dias de duracion de cada conflicto, a
lo largo del periodo estudiado hubo 2.442 dias de protestas en el sector construccion a nivel

nacional.
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Tabla 10. Numero de trabajadores y dias de duracion de los conflictos segun sus

causas
Causas
Derivadas de la CC No derivadas de la CC
NP° total de conflictos 38 96
NC° total de trabajadores involucrados 11.206 43.368
Promedlc_) de trabajadores involucrados 29489 451,75
por conflicto
Dias totales de conflicto 1378 1064
Prorr_ledlo de dias de duracion por 36,26 11,08
conflicto

FUENTE: Calculos propios sobre la base de los registros reflejados en la Matriz de Analisis de Contenido

Tabla 11. Numero de trabajadores y dias de duracion de los conflictos por afio

Afos
2010 2011 2012 2010-2012
N° total de conflictos 20 41 73 134

NC° total de trabajadores involucrados 8.087 20.905 25582 54574
Promedio de trabajadores involucrados
por conflicto

Dias totales de conflicto 904 391 1.147 2.442
Pronpdlo de dias de duracion por 45.20 9.54 15,71 70
conflicto

404,35 509,88 350,44 1264,67

FUENTE: Calculos propios sobre la base de los registros reflejados en la Matriz de Anélisis de Contenido

En la Tabla 11, se desglosa anualmente el nimero de conflictos, el total de

trabajadores involucrados y los dias de permanencia del conflicto. En cuanto al primer

aspecto, encontramos que el afio con mayor nimero de conflictos registrados fue el 2012

con un total de 73 conflictos, seguido del 2011 con 41y del 2010 con 20 conflictos.

En cuanto al nimero de trabajadores involucrados se evidencia que en el 2012

participaron 25.582, seguido del afio 2011 con 20.905 y posteriormente 2010 que conto con

la participacion de 8.087 trabajadores.
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Con respecto a los dias de duracion de los conflictos suscitados en el 2012 hubo
1.147 dias de paro en el sector, seguido del 2010 con un total de 904 dias y finalmente el
afio 2011 con un total de 391 dias de diversos tipos de protestas.

Histérica y mundialmente, el sector construccion es uno de los principales
empleadores “es un sector con gran capacidad de empleo, por otro lado una gran parte de
esa mano de obra es de poca calificacion. Los empleos son por obras determinadas y por lo

tanto inestables”. (Lucena, 2009, s/p)

Sin embargo, esto en Venezuela ha venido cambiando a lo largo de los ultimos afios
y es una de las causas fundamentales para que surjan los altos indices de conflictividad
laboral, como sefiala Froilan Barrios, “el indice de desempleo que se maneja actualmente es
de 60% en el sector, este desempleo hace que se generen las pugnas para poder entrar a las
obras”. (Entrevista realizada el dia 25/09/13)

Esta opinion es compartida por Benedicto Garcia, miembro de la junta directiva de

MISUTIC, quien expresa que “la mayor pugna intersindical es para entrar a las obras”.

(Entrevista realizada el dia 26/09/13)

Seccidn I11. Los sindicatos y las federaciones involucradas en los conflictos laborales

Es importante considerar que el gobierno, a través del Ministerio del Poder Popular
para el Trabajo y la Seguridad Social, es uno de los actores involucrados en la discusién del

Contrato Colectivo del sector construccion.

Ademas, con la Gran Mision Vivienda Venezuela el gobierno se ha convertido en el
principal patrono de un importante numero de trabajadores sindicalizados y ha sido a su vez

responsable de un nimero de conflictos laborales.

Esta politica publica posee aspectos positivos y negativos; tal como lo sefiala

Barrios:

“La mision vivienda hoy es una de las principales fuentes de empleo en el sector
producto del volumen de construccién. Incide mucho en la conflictividad porque

aplican diferentes modalidades en la relacion laboral, no solo el contrato colectivo.
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Desplazamiento de la mano de obra venezolana. El paralelismo sindical que ha
surgido dentro del sector sindical oficialista y el surgir de las mafias sindicales que

crean el conflicto y se matan entre ellos”

En el mismo orden de ideas, de Froilan Barrios y Benedicto Garcia sefialan que “ha
traido conflicto en el sentido que no se le pagan las prestaciones sociales a los trabajadores
como lo establece la ley y el propio contrato colectivo, el gobierno no le paga como le da

la gana al trabajador”.

A su vez, Lucena responde a esto que con la GMVYV se ha desplazado a la mano de
obra venezolana por mano de obra extranjera dentro de las construcciones que se

desarrollan con esta mision:

“hay una gran cantidad de acuerdos bilaterales con paises que nunca habiamos
visto en el pais. No hay ningln organismo que vigile o regule a las empresas
internacionales que laboran en el pais. El gobierno facilita mucho la maniobra de
estas empresas y por lo tanto conlleva conflictos con los trabajadores

venezolanos”.

En la Tabla 12 se presentan todas las centrales sindicales que participaron en los
conflictos que se suscitaron en el pais en el periodo 2010-2012, siendo las de mayor
actividad el Sindicato Unico de Trabajadores de la Industria de la Construccion (SUTIC),
con un porcentaje de 6,72% de participacion sobre el total de conflictos desarrollados,
seguido por el Sindicato de Trabajadores de la Construccion con un 5,97% y en tercer lugar
la UBT, Unidn Bolivariana de Trabajadores, con un 5,22% de participacion.

Son muchos los sindicatos involucrados en los conflictos laborales, y esto se debe a
la multiplicacion de estas organizaciones en los ultimos afios. Tal como lo sefala el
profesor Lucena (2009): “un elemento perturbador de las relaciones de trabajo en el sector
es el de la fragmentada situacion del movimiento sindical, el paralelismo sindical existente
y la confrontacion de los sindicatos de reciente constitucion de orientacion oficialista contra

los viejos de dominio adeco” (s/p).
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Si bien es cierto que son muchos los sindicatos participantes conocidos, también hay
que resaltar la gran cantidad de conflictos que no cuentan con un apoyo sindical o de los
que se desconoce el sindicato participante, esto representa un 54,48% de la data, un poco

mas de la mitad del total de conflictos.
De acuerdo a lo resefiado por Pedro Eusse (2013):

“Las organizaciones sindicales de la construccion cuentan, desde hace décadas en
su Convencion Colectiva, con una clausula (la nimero 65 en la actual CC) que
obliga a los “empleadores” del sector a solicitar del sindicato el 75% del personal

que requieran para una determinada obra” (s/p)

Del mismo modo sefiala el dirigente sindical que:

“un elemento adicional, para entender las caracteristicas de aquellos sindicatos de
la construccion ya totalmente corroidos por las mafias, es que los delegados
sindicales en muchos casos no son electos por los propios trabajadores y de entre
ellos mismos, es decir, suelen ser designados por los directivos sindicales y

presentados como electos o son “electos” en votaciones amarnadas o manipuladas”.

Asi mismo, hace la excepcion de que:

“no son todos los sindicatos de la construccion los que desarrollan las préacticas
antiéticas y delictivas aqui mencionadas, pero la descomposicion es de tal gravedad
y tan generalizada, que terminan las mafias sindicaleras imponiendo su dominio,
hasta el punto que resulta dificil distinguir lo sano de lo corrompido”. (Eusse,

2013, s/p)
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Tabla 12. Numero de conflictos segun el sindicato participante

Afo
Sindicatos 2010 2011 2012 Total
N° % Ne° % Ne % Ne %

Antracem 0 0,00 0 0,00 1 1,37 1 0,75
Fesuv 0 0,00 1 244 0 0,00 1 0,75
Trabajadores de la Industria de la
Construccion 0 0,00 1 244 0 0,00 1 0,75
Movimiento Bolivariano de
Trabajadores de la Construccion 0 0,00 2 4,88 0 0,00 2 1,49
Sibtrametromara 0 0,00 1 244 0 0,00 1 0,75
Sinatracom 0 0,00 0 0,00 6 8,22 6 4,48
Sindicato construccion Barinas 0 0,00 0 0,00 1 1,37 1 0,75
Sindicato construccion tachira 0 0,00 0 0,00 1 1,37 1 0,75
Sindicato de la camara de
construccion del distrito federal,
miranda y vargas 0 0,00 1 244 0 0,00 1 075
Sindicato de la Construccion de
Carabobo 1 5,00 1 244 0 0,00 2 149
Sindicato de la Construccion de
Portuguesa 0 0,00 1 244 0 0,00 1 0,75
Sindicato de la construccion Sovica 1 5,00 0 0,00 1 1,37 2 149
Sindicato de obreros de lara 0 0,00 1 244 0 0,00 1 0,75
Sindicato de trabajadores de la
construccion 1 5,00 1 244 6 8,22 8 5,97
Sindicato de trabajadores de la
construccion organizada 1 5,00 0 0,00 0 0,00 1 0,75
Sindicato Socialista de
Trabajadores 0 0,00 0 0,00 1 1,37 1 0,75
Sindicato Soyutet 1 500 0 0,00 0 0,00 1 075
Sintraconsermas 0 0,00 0 0,00 2 2,74 2 149
Sintraconstruccion 0 0,00 1 244 0 0,00 1 0,75
sisotraconstruvar 1 5,00 0 0,00 3 4,11 4 299
Siuntraexmesines 0 0,00 1 244 0 0,00 1 0,75
Surboconstt 0 0,00 0 0,00 2 2,74 2 149
Sutic 3 15,00 4 9,76 2 2,74 9 6,72
Suticel 0 0,00 1 244 0 0,00 1 0,75
Sutrabolivar 0 0,00 0 0,00 2 2,74 2 149
UBT 3 15,00 3 7,32 1 1,37 7 522
Desconocido 8 40,00 21 51,22 44 60,27 73 54,48

Total 20 1493 41 3060 73 54,48 134 100

FUENTE: Célculos propios sobre la base de los registros reflejados en la Matriz de Analisis de Contenido

55



Tabla 13. Frecuencia de Federaciones participantes en los conflictos

Afo
Federaciones 2010 2011 2012 Total
Ne % N° % N° % N° %
FUNTBCAC 5 25 10 2439 25 3425 40 29,85
FENATCS 3 15 4 9,76 2 2,74 9 6,72
FETRACONSTRUCCION 0 0 1 2,44 1 1,37 2 1,49
FETRATACHIRA 0 0 0 0,00 3 4,11 3 2,24
Desconocido 12 60 26 6341 42 5753 80 59,70

Total 20 100 41 100 73 100 134 100

FUENTE: Calculos propios sobre la base de los registros reflejados en la Matriz de Analisis de Contenido

Tal como se muestra en la Tabla 13, la mayor cantidad de conflictos esta a cargo de
la FUNTBCAC, Federacion Unica Nacional de Trabajadores Bolivarianos de la
Construccion Afines y Conexos, con una participacion del 29,85% sobre el total de los
conflictos en el periodo; el resto se divide entre la FENATCS, Federacion Nacional de
Trabajadores Profesionales, Empleados, Técnicos y Obreros de la Industria de la
Construccion, Madera, Maquinaria Pesadas, Vialidades y similares de la Republica
Bolivariana de Venezuela, con un porcentaje de 6,72%, seguido por FETRATACHIRA,
Federacion de Trabajadores del Tachira con una intervencion del 2,24% y con menor
porcentaje FETRACONSTRUCCION, Federacion de Trabajadores de la Industria de la

construccién, con solo el 1,49%.

Al igual que como se vio en la Tabla 12, la mayoria de los conflictos no tiene
registrado ninguna Central Sindical participante, lo que conlleva a no tener Federaciones

registradas.

El Movimiento Sindical Venezolano y especificamente el sindicalismo en el sector
construccidn se ha visto perjudicado por aspectos politico-ideoldgicos que se han reflejado
con los multiples conflictos laborales dentro de las obras. Tal como sefiala Barrios
(comunicacion personal, septiembre 24, 2013) “los trabajadores de obras del sector publico

se han visto obligados a asistir a actos politicos ademas que deben pertenecer al partido de
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gobierno para poder trabajar. Esto aisla a las organizaciones sindicales tradicionales de la

actividad laboral”.

Seccidn 1V. Las medidas sindicales y patronales aplicadas a lo largo de los conflictos

Como parte del andlisis se consideraron las formas que implementaban los
sindicatos para evidenciar su descontento, asi como las medidas que adoptaban los patronos

para intentar solventar estos problemas que se suscitaban con los trabajadores.

De acuerdo con el informe anual del Observatorio Venezolano de Conflictividad
Social (2011) “las marchas, concentraciones, cierres de calles, huelgas de hambre,
paralizaciones, asambleas permanentes y entrega de volantes fueron algunas de las

expresiones de lucha realizadas por trabajadores de empresas publicas y privadas”. (p. 3)

Por su parte, en el informe del afio 2012, igualmente del OVCS, se presenta:

“la ausencia de respuestas efectivas y oportunas por parte de las autoridades lo
que incremento los niveles de tensién social. Diversos actores sociales se
radicalizaron con el objetivo de llamar la atencion de las autoridades y recibir

respuestas a sus demandas”. (p.2)

En la Tabla 14 se presentaran todas aquellas medidas adoptadas por los trabajadores
segun la causa del conflicto, ya sea derivada o no de la contratacion colectiva.

Tabla 14. Medidas sindicales adoptadas segun las causas del conflicto

Causas Derivadas de Causas no derivadas

Medidas Sindicales b CC de la ce Total %

Huelga 5 5 10 7,46
Ausentismo Laboral 4 17 21 15,67
Presentismo 8 8 16 11,94
Operacion Morrocoy 1 1 2 1,49
Inspectoria del trabajo 2 10 12 8,96
Marcha 0 6 6 4,48
Protesta 16 47 63 47,01
Desconocida 0 4 4 2,99

Total 36 98 134 100

FUENTE: Calculos propios sobre la base de los registros reflejados en la Matriz de Analisis de Contenido
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Se aprecia que las medidas sindicales mas adoptadas son la protesta, implementada
en el 47,01% de los conflictos, seguida del ausentismo laboral, con un 15,67% vy la
asistencia a las instalaciones sin realizar sus labores, con un 11,94%. El porcentaje restante
se divide entre la huelga, la operacién morrocoy, las marchas y los reclamos en la

Inspectoria.

Tabla 15. Medidas patronales adoptadas segun las causas del conflicto

Causas Derivadas de Causas no derivadas

Medidas Patronales b CC de la cc Total %
Cierre patronal 2 5 7 5,22
Coqtratauon de trabajadores 3 4 7 5.2
sustitutos
Acumulacion de Inventario 1 0 1 0,75
Promesas 4 29 33 24,63
Amenazas 0 3 3 2,24
Desconocidas 26 57 83 61,94

Total 36 98 134 100

FUENTE: Célculos propios sobre la base de los registros reflejados en la Matriz de Analisis de Contenido

Segln se muestra en la Tabla 15, las promesas patronales se presentan como la méas
frecuente medida adoptada por los directivos ante un conflicto laboral, representada por un
24,63%; seguidamente se ubican el cierre patronal con un porcentaje de 5,22% vy la
contratacion de trabajadores sustitutos (en este caso acuerdos con empresas extranjeras) con
un 5.22%. Asi mismo, en la mayoria de los casos de conflicto las medidas patronales son

desconocidas.
De acuerdo con informes de PROVEA (2010) en el periodo estudiado:

“los trabajadores mayoritariamente han podido ejercer su legitimo derecho a la
protesta y a la huelga. Sin embargo, en varios casos acciones como manifestar un
reclamo en la calle, encadenarse a la puerta de una empresa o motivar la
paralizacion parcial de las operaciones, ha derivado en amenazas de los patronos y

en apertura de juicios penales”. (p.129)
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De igual forma PROVEA plantea que:

“en un marco general de respeto a la libertad sindical se constataron violaciones al
derecho. Se observo la continuidad de una politica orientada a criminalizar a
quienes ejercen el derecho a la protesta mediante procedimientos judiciales
aplicados incluso a sindicalistas y con amenazas de altos funcionarios del Estado.
Se amenaz0 a trabajadores y sus dirigentes con medidas punitivas si realizaban

manifestaciones, huelgas, paros y otras formas de protesta pacifica”. (p.130)

Por su parte, las medidas que generalmente toman los patronos para solventar un
conflicto laboral segiin Octavio Campos se resumen en medidas “desleales. Se van con el
dinero de los trabajadores, no les pagan lo que les debe. Y en otras oportunidades busca a
personas externas a la obra para que se deshaga de los trabajadores y les quite el problema

de encima”

Para Héctor Lucena “los patronos no han tenido ningiin éxito en la manera en como
ellos han respondido, lo que ellos han hecho es pagar y pagar”. (Comunicacién persona,
septiembre 26, 2013)

Seccidn V. Solucién de los conflictos: medidas aplicadas y acuerdos obtenidos

En la mayoria de los conflictos encontrados no se documentaron soluciones. En la
Tabla 16 se observa que la gran mayoria de los conflictos (83,58%) no lleg6 a tener un
acuerdo conocido por los medios impresos. Por su parte, las medidas extrajudiciales siguen

con un 15,67%, y por ultimo las judiciales, las cuales representan un 0,75%.

Segun se muestra en la Tabla 17, de 36 conflictos registrados como derivados de la
contratacion colectiva, apenas 1 presenta un tipo de solucion judicial, mientras que 7
conflictos fueron resueltos de manera extrajudicial. En cambio, de los conflictos registrados
como no derivados de la contratacion colectiva, la Gnica forma de resolucidon fue a través de

mecanismos extrajudiciales.

Tal como se vio en la tabla 16, la mayoria de los conflictos no registran un tipo de

acuerdo o solucioén.
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Tabla 16. Soluciones a los conflictos por afio

Afio
Soluciones a los 2010 2011 2012 Total

conflictos N° % N° % N° % N° %
Judiciales 0 0 1 2,44 0 0 1 0,75
Arbitraje 0 0 0 0 0 0 0 0
Decision del Tribunal 0 0 1 0 0 0 0 0
Extrajudiciales 2 10 8 1951 11 1507 21 15,67
Transaccion 0 0 3 0 5 0 0 0
Conciliacion 0 0 1 0 4 0 0 0
Mediacion 2 0 4 0 2 0 0 0

No hay Acuerdo 18 90 32 7805 62 8493 112 83,58
Total 20 100 41 100 73 100 134 100

FUENTE: Calculos propios sobre la base de los registros reflejados en la Matriz de Andlisis de Contenido

Tabla 17. Soluciones a los conflictos segun la causa derivada

Soluciones a los Causas Derivadas de la Causas no derivadas de

conflictos CC laCC Total %
Judiciales 1 0 1 0,75
Arbitraje 0 0 0 0,00
Decision del Tribunal 1 0 1 0,75
Extrajudiciales 7 14 21 15,67
Transaccion 3 5 8 5,97
Conciliacion 1 4 5 3,73
Mediacion 3 5 8 5,97
No hay Acuerdo 28 84 112 83,58
Total 36 98 134 100

FUENTE: Calculos propios sobre la base de los registros reflejados en la Matriz de Andlisis de Contenido

No se maneja suficiente informacion de las soluciones de los conflictos pues la
mayoria son acuerdos privados entre delegados sindicales y los patronos o contratistas de
las obras, “tratan de llegar a acuerdos directos con los delegados sindicales, existe una
mediacion directa basada en el chantaje. Esta mediacion entre delegado y patrono

generalmente hace que el que salga perjudicado es el trabajador” (Barrios, 2013)
Asi mismo expone Octavio Campos (comunicacion personal, septiembre 25, 2013) que:
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“los trabajadores tienen que aguantar las pautas gue le ponen los patronos porque
no hay una buena dirigencia dentro de los sindicatos que apoyen y velen por los
derechos de los propios trabajadores. Muchas veces la solucion que le dan a un

problema es eliminar a la persona que esta en el medio (Caso del sicariato)”

Lucena opina lo siguiente

“Los conflictos se solucionan relativamente para poder terminar la obra, sino, pues
se paraliza la obra. La solucion es a base de dinero, caudales de dinero. No es de
replantear una politica de Recursos Humanos, o de formacion y calificacion de la
gente o unas soluciones que tengan que ver con esquemas de seguridad social”

(comunicacion personal, septiembre 26, 2013).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Actualmente, considerando las cifras del Observatorio VVenezolano de Conflictividad
Social, los niveles de conflictividad social han venido en aumento y la conflictividad

laboral no es una excepcion.

Particularmente en el caso del sector construccion, éste se ha visto afectado por todos
los problemas que vive la sociedad venezolana, principalmente el desempleo, seguido por
la caida de la actividad del sector privado y los diversos cambios que ha sufrido el

sindicalismo que representa a este sector.

De acuerdo con la investigacion realizada se puede evidenciar que los estados que
presentan mayor conflictividad laboral durante el periodo 2010-2012 son los estados
Carabobo con un 20,15%, Bolivar con 14,18%, Distrito Capital con 11,19% y el estado

Trujillo con un porcentaje de conflictividad de 10,45% con respecto a las otras entidades.

Los municipios que presentan mayor conflictividad son los que tienen mayor
actividad del sector construccion, y en la mayoria de los casos son las capitales de los
estados:

ePor la region andina, en el estado Trujillo, el municipio Trujillo con un
36,36%, seguido por el municipio San Cristébal en el estado Tachira con 22,73% y
por ultimo el municipio Barinas en el estado Barinas con 9,09%.

ePor la region Capital, en primer lugar encontramos al municipio Libertador

con un 53,52% en el Distrito Capital, seguido de los municipios Sucre en el estado
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Miranda con un 10,71% y el municipio Vargas en el estado Vargas igualado con un
10,71%.

eEn la region Central, el estado Carabobo tiene los mayores indices de
conflictividad ubicdndose en primer lugar en el municipio Mor6n con un 21,95% y
en tercer lugar el municipio Valencia con un 9,76%, en segundo lugar se ubica el
estado Aragua con el municipio Girardot (Maracay) el cual esta representado por un
14,65% de conflictividad laboral en el sector.

eEncontramos en la regién Centro-Occidental una alta conflictividad en el
Municipio Iribarren (Barquisimeto) del Estado Lara y en el Municipio Guanare del
Estado Portuguesa, con un porcentaje de 30,77% y 23,08% respectivamente. Los
municipios de los demas estados mantienen una cantidad reducida de conflictividad
laboral.

eEn cuanto a la region Oriental, se evidencia un alto indice de conflictividad
laboral en el Municipio Sucre (Cumand) con un 53,14% de los conflictos de la
region, seguido por los municipios Piar, en Monagas; Anaco y Simdn Bolivar, en el
estado Anzoategui, que presentan un porcentaje de 14,29% del total de conflictos
registrados.

eCon respecto a la region de Guayana, se puede evidenciar que el municipio
Caroni (Ciudad Guayana) es el que presenta mayor conflictividad laboral,
representado por un 73,68% del total de los conflictos de la region, muy por encima
de los municipios que le siguen, Piar (Upata) con un 15,79% y los municipios Heres
(ciudad Bolivar) y Sifontes (Tumeremo) con un 5,26% cada uno.

Con respecto a las causas que dan lugar a toda esta actividad conflictiva del sector
construccion podrian ser divididas en dos grandes grupos, un primer grupo denominado
causas derivadas del contrato colectivo y un segundo grupo que son las causas no derivadas
de la contratacién colectiva. Se evidencia gque, de acuerdo con esta investigacion, el mayor
porcentaje se ubica en las causas que no son derivadas de la contratacion colectiva con un
71,64%, muy por encima de los conflictos causados por el incumplimiento de clausulas

contractuales, el cual se ve representado por un 28,36%.
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En cuanto al nimero de trabajadores involucrados se evidencia que en el 2012
participaron 25.582, seguido del afio 2011 con 20.905 y posteriormente 2010 que conto con
la participacion de 8.087 trabajadores.

Segn Ana Diaz (2013): “la tasa de desempleo es de 26% con un total de 208.000
desocupados” (p.1). Sin embargo, las tasas de desempleo en el sector no estan claras; como
muestra, Froilan Barrios sefiala que “el indice de desempleo que se maneja actualmente es
de 60% en el sector, este desempleo hace que se generen las pugnas para poder entrar a las

obras”. (Comunicacion persona, septiembre 25, 2013)

Con respecto a los dias de duracién de los conflictos suscitados, en el 2012 hubo
1.147 dias de paro en el sector, seguido del 2010 con un total de 904 dias y finalmente el

afio 2011 con un total de 391 dias de diversos tipos de protestas.

Desde el punto de vista de los aspectos politicos-ideol6gicos y su impacto en la
conflictividad laboral, se puede concluir que han tenido un impacto importante en la
conflictividad del sector, pues la fragmentacion del movimiento sindical venezolano viene
dada por las diferentes tendencias politicas a las cuales pertenecen sus actores, esto hace
que surjan una mayor cantidad de sindicatos y delegados sindicales que mas alla de velar
por la seguridad laboral de los trabajadores, velan, en algunos casos, por el beneficio de los

patronos y mas aun por el beneficio propio.

Con respecto a la participacion sindical, se puede concluir que el sindicato con mayor
incidencia en los conflictos laborales del sector es el Sindicato Unico de Trabajadores de la
Industria de la Construccion (SUTIC), con un porcentaje de 6,72%, seguido por el
Sindicato de Trabajadores de la Construccion con un 5,97% y en tercer lugar la UBT,

Union Bolivariana de Trabajadores, con un 5,22% de participacion.

Esta influencia politico-ideologica genera pugnas en los portones entre los sindicatos
para poder ingresar a las obras y sacar provecho de su condicion de delegado sindical para
incorporar en las obras a sus agremiados. Esto plantea conflictos que en muchos casos
afectan el desarrollo de las obras y culminan en acciones de violencia. En este sector, son

comunes los casos de sicariato sindical, consecuencia, en buena medida, de la venta de
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cupos de empleo y un conjunto de actividades ilicitas que se tejen en torno a un sector en el
que la inestabilidad y las malas condiciones de trabajo constituyen un caldo de cultivo para
los conflictos.

Ahora bien, asi como se dan estas pugnas antes de iniciar la obra, los trabajadores
tienen muchas otras medidas asociadas a huelgas, paros, operaciones morrocoy, protestas,
entre otras, las cuales toman en un momento determinado para reclamar cualquier tipo de

inconformidad que se tenga con la gestion del patrono en una determinada obra.

Estas medidas sindicales son tomadas por los trabajadores y de acuerdo con los
resultados obtenidos por esta investigacion la que se realiza con mayor frecuencia son las
protestas con un porcentaje de 47,01% de los conflictos, seguida del ausentismo laboral,

con un 15,67% y la asistencia a las instalaciones sin realizar sus labores, con un 11,94%.

Ante esto, los patronos igualmente toman medidas para solventar estas situaciones
que se generan y poder continuar con la obra. En primer lugar se ubican las promesas
patronales, representada por un 24,63%; seguidamente se ubican el cierre patronal con un
porcentaje de 5,22% Yy la contratacion de trabajadores sustitutos (en este caso acuerdos con
empresas extranjeras) con un 5.22%. Sin embargo, tal como sefiala Octavio Campos
“muchas veces los patronos son desleales y se van con el dinero de los trabajadores, no les

pagan lo que les debe”. (Entrevistado el 25/09/13)

A lo largo de esta investigacion fueron muchos los conflictos laborales que se
pudieron resefiar en el periodo estudiado, sin embargo, las soluciones a estos conflictos
muchas veces no se incluyen en los articulos de prensa. De las entrevistas se pudo extraer el
hecho de que los patronos, fundamentalmente el Estado en el contexto actual, no ha
desarrollado férmulas para resolver el problema y terminan asumiendo el pago como la via
mas expedita para resolver las contrariedades. En ocasiones, segun la opinion de los

entrevistados, se recurre a la extorsion y se incumple con los derechos laborales.

Quedando igualmente evidenciado el gran fraccionamiento que existe en el

movimiento sindical representante del sector construccién y la mejor recomendacién que se
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da para remediar esta penosa situacion es la unidad sindical, en este sentido la unificacion

del movimiento se puede definir como:

“un proceso mediante el cual las distintas expresiones del pensamiento y accion de
la clase trabajadora coinciden y se concertan en forma solidaria, para lograr
objetivos comunes a través de una organizaciobn u organismo comun, una
conduccion o direccion comun, un programa de accion y estrategias, planes y
acciones reivindicativas y de transformacion social, comunes”. (Moure, 2009, p.83

c/p. Bonilla 2011, p.11)

Actualmente se puede decir que los delegados sindicales de los primeros
movimientos dentro del sector construccion se han interesado en este tema y se han
planteado la creacion del MISUTIC, el Movimiento de Integracion del Sindicato Unico de
Trabajadores de la Industria de la Construccion, el cual tiene como principal objetivo
unificar a todos los sindicatos de la construccién, retomar la capacidad de didlogo entre
ellos pues se han visto afectados sin importar el color al cual representen, buscan rescatar
los principios y valores de la organizacion sindical. Tal como expone Octavio Campos
“buscar la mancomunidad, la integracion, la cooperacion, la coexistencia pacifica, la
armonia que debe haber entre dirigentes sindicales. Tenemos que construir al pais en el cual

queremos Vvivir. Volver a reconstruir la sociedad”. (Entrevista realizada el 25/09/13)

A partir del analisis de la conflictividad en el sector pueden extraerse algunas
recomendaciones importantes. En el corto plazo, es fundamental que los organismos
competentes del Estado trabajen en la definicion de politicas que acaben con la impunidad
en los casos de asesinato a dirigentes sindicales. En el largo plazo, esta claro que hay que
trabajar en politicas econémicas y sociales que mejoren las condiciones de vida en todo el
pais. Particularmente en el sector construccion, es fundamental abrir un espacio de dialogo
entre los actores del sistema de relaciones de trabajo, siendo la participacion del Estado
muy necesaria, dado que actualmente constituye el principal empleador del sector. La
estrategia de didlogo debe estar acompafiada de un proceso de capacitacion socio-laboral y

de politicas orientadas a la mejora de las condiciones de trabajo en el sector, lo cual pasa,
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entre otras cosas, por la revision de los acuerdos en materia de cupos de trabajo para las

obras.

En términos generales, los industridlogos poseen las competencias necesarias para
actuar como un promotor y desarrollador de actividades de encuentro y este diagndstico es

un insumo interesante para comenzar a discutir las posibles soluciones.
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Anexo A: Instrumento de entrevista semi- estructurada

Con el fin de completar el analisis de contenido, se realizaron una serie de
entrevistas a expertos y actores principales del sector construccion. A continuacion se

presenta el listado de las preguntas formuladas.

1. Segun informes del Observatorio Venezolano de Conflictividad Social, los indices de
conflictividad social han venido aumentando a lo largo de los afios. Ahora bien, ¢qué

relacién identifica entre la conflictividad social del pais con la conflictividad laboral?

2. ¢(Como cree usted que ha afectado y afectara la Gran Mision Vivienda Venezuela al

Sector construccion y los niveles de conflictividad laboral en el mismo?

3. ¢Cudles cree que son las principales causas de que se susciten los conflictos laborales

en el sector construccion?

4. ¢Como se ha visto afectado el Sector Construccion y la actividad laboral de dicho sector
por los aspectos politico-ideoldgicos? ¢Cree que esto tiene alguna relacion con la

conflictividad en el sector?

5. ¢Cudles son las medidas que mas frecuentes toman los sindicatos para hacer escuchar sus
peticiones? Y por su parte ;A qué estrategias recurre el patrono para intentar solventar un

conflicto y continuar con la obra?

6. ¢Los conflictos finalmente se solucionan? ¢ Cuales aspectos son clave para los acuerdos

entre patronos y trabajadores?

7. ¢Cudles son sus recomendaciones para la mejora, desde un punto de vista estructural,

de los niveles de conflictividad laboral?

8. ¢Qué tanto impacto tuvo la promulgacion de la LOTTT con el aumento de la

Conflictividad Laboral?

76



Anexo B: Matriz de entrevistas

Preguntas
/Entrevistados

Relacion entre
conflictividad social y
conflictividad laboral

Froilan Barrios
Representante de FADESS

La conflictividad laboral representa casi un
40% promedio de los ltimos tres afios. Lo
Laboral es parte de lo social. Es un reflejo de
la inconformidad del trabajador venezolano
con su condicion econémica.

Octavio Campos
Coordinador General de MISUTIC

Identifica claramente la relacién que existe
entre la conflictividad social y la
conflictividad laboral. Estan
intrinsecamente relacionadas.

Benedicto Garcia

Ex Coordinador- Cofundador de
SOVICA

Hay relacion entre la conflictividad social y
la conflictividad laboral. Por el alto indice
de desempleo que hay, los trabajadores
luchan para entrar a las obras, porque no
hay plazas de trabajo para todos.

Hector Lucena
Especialista en el Area de las Relaciones Laborales

Es muy dificil que una conflictividad social tan extrema
como la que ocurre no se exprese en el sector laboral. El
sector laboral no puede pretender ser un sector
encapsulado y aislado. Hay una relacion que no es
complicada justificar o asociar. La conflictividad social
se expresa también en el ambito laboral. Son relaciones
de trabajo muy cortas y por lo tanto la fuerza de trabajo
muy volatil.

Aspectos comunes 0
diferenciadores

La conflictividad laboral es parte
de la conflictividad social

Consecuencias de la
Gran Mision Vivienda
Venezuela

La mision vivienda hoy es una de las
principales fuentes de empleo en el sector
producto del volumen de construccion.
Incide mucho en la conflictividad porque
aplican diferentes modalidades en la
relacion laboral, no solo el contrato
colectivo. Se observa un desplazamiento de
la mano de obra venezolana. Igualmente,
esto ha contribuido con el paralelismo
sindical y el surgimiento de las mafias
sindicales que crean el conflicto y se matan
entre ellos.

La Mision Vivienda es muy buena, tal cual
como era el INAVI, lo Gnico malo es que
no tiene programacion, no hay servicios ni
calidad. Toda esta situacion no favorece a
la sociedad pero lo mas grave es que ha
servido para quebrar a los constructores
venezolanos. Se ha contratado mano de
obra extranjera que ha desplazado a la
venezolana, esto es un problema de Estado,
y es algo para reflexionar y tomar medidas.

Ha traido conflicto en el sentido que no se
le pagan las prestaciones sociales a los
trabajadores como lo establece la ley y el
propio contrato colectivo. La GMVV ha
traido més conflictos, y no entiendo por qué
el gobierno no ha tomado cartas en el
asunto, ya que ellos mismos son los
patrones.

Hay una gran cantidad de acuerdos bilaterales con paises
que nunca habiamos visto en el pais. No hay ningin
organismo que vigile o regule a las empresas
internacionales que laboran en el pais. EIl gobierno
facilita mucho la maniobra de estas empresas y por lo
tanto conlleva conflictos con los trabajadores
venezolanos.

Ha traido consecuencias positivas
y negativas. Entre lo positivo
destaca que representa una fuente
de empleo y entre lo negativo
resalta el desplazamiento de la
mano de obra venezolana y el
descontrol por parte del Estado,
que termina generando mayores
conflictos.

Causas de la
Conflictividad

La principal causa es el desempleo, porque

el indice que se maneja actualmente en el
sector es de 60%. Este desempleo hace que
se generen las pugnas para poder entrar en el
trabajo. Y otra fuente es la desorganizacion y
el paralelismo sindical.

La rivalidad que se produce y se da entre
bandas vestidas de sindicalistas y en
muchos casos de bandas que no estan
sindicalizadas y que se quieren imponer
sobre el sindicato, pero por estar armadas
amenazan a los trabajadores. La barbarie
que se vive en la obra amedrenta tanto a
trabajadores como a patronos, y espanta a
los trabajadores serios y profesionales.

La principal causa son las pugnas
intersindicales que hay para entrar a las
obras. Cada quien quiere tener sus
agremiados.

Es un sector que tiene la caracteristica de que se trabaja
por obra y por lo tanto los empleos son temporales. Es
dificil realizar una politica de recursos humanos a largo
plazo. Son trabajos hostiles, muy riesgosos, la naturaleza
del trabajo es que es riesgoso y precario por negligencia
o desatencién. Sindicalmente existe mucha
fragmentacion, se hizo presente en todas las ramas, en la
construccion es una de las mas fragmentadas. Lo otro es
que esta muy mercantilizado el manejo del ingreso al
empleo y de la afiliacion y proteccion sindical (entrar y
mantenerse). Venta de cupos, mafias sindicales y el
cobro al patrono por vacunas. El problema del sicariato
es la pugna sindical por la elevada fragmentacién y
paralelismo.

Entre las causas de la
conflictividad en el sector estan: el
desempleo, la volatilidad de
demanda de mano de obra, las
malas condiciones de trabajo, el
control de cupos por parte de
algunos sindicalistas, la asociacion
con otros negocios no licitos, la
fragmentacion y el paralelismo
sindical.

Aspectos politico-
Ideolégico

El sector se ha visto muy afectado con
aspectos politicos-ideologicos, los
trabajadores de las obras publicas se han
visto obligados a asistir a actos politicos,
ademas que deben pertener al partidos de
gobierno para poder trabajar. Esto aisla a las
organizaciones sindicales tradicionales de la
actividad laboral.

Al Estado se le ha ido de las manos todo el
problema de las mafias sindicales;
intentaron acabar con el movimiento
sindical desvirtuando al sindicalismo y lo
que han logrado es que crezcan los
problemas, haya tréfico de armas, trafico de
drogas dentro de las obras y ya no lo pueden
controlar.

Ahora le piden a los trabajadores estar
afiliados a un partido politico (tener un
carné de un partido para poder ingrresar.
"Yo creo que lo que ha hecho esta
sectorizacion es manchar el nombre de los
sindicatos y de quienes estamos afiliados a
estas organizaciones"

El paralelismo esta asociado a factores politicos y los
factores politicos a factores ideoldgicos. El afectar a la
CTV era un aspecto ideoldgico. La idea era confrontar la
organizacion existente y reducirla.

El contexto politico-ideoldgico ha
afectado directamente al
sindicalismo y ha sido uno de los
aspectos originadores de la
fragmentacion y el paralelismo.




Preguntas
/Entrevistados

Medidas Sindicales

Froilan Barrios
Representante de FADESS

Protestas de los sindicatos de ambos bandos
por las disputas de las obras. Reclamo de
trabadores por comportamiento o
drogadiccion.

Octavio Campos
Coordinador General de MISUTIC

Las medidas no se pueden aplicar y tomar
porgue un obrero no puede exigir un pago y
que se vaya el patrono, porque ese obrero
no se va a ir ahi sino que se va el obrero
muerto.

Benedicto Garcia

Ex Coordinador- Cofundador de
SOVICA

Los trabajadores de la construccion son
muy sumisos por el nivel de educacién.
Actualmente se ven muchos obreros
armados y lo que hacen es amedrentar a los
demas para conseguir su propio beneficio.

Hector Lucena
Especialista en el Area de las Relaciones Laborales

No creo que sean medidas radicalmente diferentes a
otros sectores sindicales (protestas, pliegos, etc). Los
patronos no han tenido ningdn éxito en la manera en
como ellos han respondido, lo que ellos han hecho es
pagar y pagar. La administracion del trabajo no ha
asumido el problema, el estado es un espectador.

Aspectos comunes 0
diferenciadores

Las medidas sindicales no difieren
de lo que normalmente ocure en
otros sectores. Es probable que las
acciones sean mas radicales en
algunos casos, y que las
manifestaciones estén impregnadas
de las actividades no licitas que
rodean el sector.

Medidas Patronales

Muchas veces los patronos son desleales y
se van con el dinero de los trabajadores, no
les pagan lo que les debe. Y en otras
oportunidades busca a personas externas a
la obra para que se desaga de los
trabajadores y les quite el problema de
encima. "Un ingeniero asustado al principio
por la barbarie, luego también se convierte
en barbaro”

Hay patronos que se alian con el delegado
sindical que esta armado y le paga mensual
a el para que los trabajadores no reciban
ciertos beneficios ni reclamen en la obra
para ellos no se vean afectados, y para que
no tengan que pagarle completo a los
trabajadores.

Los patronos no han tenido ningun éxito en la manera
en como ellos han respondido, lo que ellos han hecho es
pagar y pagar. La administracion del trabajo no ha
asumido el problema.

El patrono no ha desarrollado
formulas para resolver el
problema. Terminan asumiendo el
pago como la via més expedita
para resolver los problemas. En
ocasiones se recurre a la extorsion
y se incumple con los derechos
laborales.

Impacto de la LOTTT
en la Conflictividad
Laboral

Las néminas de las obras han tenido que ser
reacomodadas.

No tuvo ningun impacto porque muchos
trabajadores no estan enterados de lo que se
hizo con la ley. Lo que afecta es la jornada
porque al trabajarse menos se cobra menos.

La reduccion de la jornada fue demasiado radical. Hacer
esos ensambles para construir la jornada y los turnos ha
sido muy complicado. Los trabajadores de la
construccion tienen unos beneficios a nivel de
prestaciones sociales muy buenos, incluso mejores que
lanueva LOTTT.

El impacto fundamental de la
nueva LOTTT ha estado asociado
a la reduccion de la jornada
laboral.

Recomendaciones

Para frenar la conflictividad laboral lo
primero es crear mesas de trabajo 0 mesas de
didlogo y la capacitacion.

El MISUTIC (Movimiento de Integracion
del Sindicato Unico de Trabajadores de la
Construccién) buscan la mancomunidad, la
integracion, la cooperacion, la coexistencia
pacifica, la armonia que debe haber entre
dirigentes sindicales. Tenemos que
construir al pais en el cual queremos vivir.
Volver a reconstruir la sociedad.

Se debe tener un control de antecedentes de
todos los afiliados de un sindicato y de
todos los trabajadores que van a entrar a
una obra, y los que tengan una hoja
manchada no pueden ser sindicalistas de la
construccion. Cuando se va a iniciar una
obra tiene que haber mucho patrullaje para
velar por la seguridad de los trabajadores
que esten esperando para ingresar.

La dispersion y la fragmentacion sindical se opone a una
salida estructural. En las condiciones que se encuentra el
sindicalismo actual dificulta una salida y lo otro los
intentos por dialogo han sido muy timidos y el gobierno
no se interesa en el tema, incluso con todas las muertes.
El ex ministro Roberto Hernandez promovié una
instancia de dialogo, incluso bajo un poco la
conflictividad, estuvo solo por 9 meses en el cargo.

Las soluciones estructurales pasan
por la necesidad de dialogo entre
los actores, cosa compleja en el
contexto actual. A corto plazo debe
comenzar a trabajarse en la
capacitacion y en el control de las
actividades ilicitas frente a las
obras, con la corresponsabilidad de
todos los actores, especialmente el
Estado.




