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SINOPSIS

El presente estudio se realizé en la Gerencia de Ingenieria de Empaque
de Cerveceria Polar C.A, perteneciente a Empresas Polar C.A, empresa de
consumo masivo, dedicada a ofertar, producir y distribuir marcas de alimentos
y bebidas que satisfagan las necesidades y expectativas de los consumidores.
Este estudio tuvo como propdsito principal proponer mejoras al proceso de
actualizacion de fichas técnicas de materiales de empaque de cerveza y malta.
El estudio se enmarcé en una investigacion aplicada de tipo proyectiva,
apoyada en una investigacion de campo y documental, de caracter no
experimental y transversal.

Serealizé la caracterizacion de los procesos relacionados con la
actualizacion de fichas técnicas de materiales de empaque, se identificaron y
analizaron las debilidades asociadas a los procesos caracterizados, con el uso
de técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos, tales como:
observacion directa, encuestas, entrevistas no estructuradas, analisis
documental, flujogramas, diagramas SIPOC, diagrama Causa-Efecto vy
diagrama de Pareto, con los cuales se pudo observar que el flujo de informacién
tecnica en los procesos caracterizados es deficiente, dado la considerable
desactualizacion de dicha informacidon, generando en los procesos una baja
productividad como indicador de eficiencia. Ante esta problemética, se disefo
una propuesta conformada por cinco (5) proyectos: redisefio de formatos de
fichas técnicas, cambios en la presentacion de las fichas técnicas en el portal
web, elaboracion de tutoriales de manejo de ficha técnicas en el portal web de
la empresa, creacién de herramienta para control de actualizacion de fichas
técnicas y finalmente la elaboracion o modificacion de los manuales de
procedimientos de los procesos caracterizados. Se realizd un breve analisis de
factibilidad de implementacion de la propuesta a nivel, técnico, operacional y
econdémico. La aplicacién de estos proyectos de mejora permitira elevar la
productividad de los procesos caracterizados en relacion con la actualizacion de
fichas técnicas y planos de materiales de empaque.

Palabras Claves: Procesos, Procedimientos, Portal Web, Fichas Técnicas,
Materiales de Empaque, Actualizacion, Productividad, Eficiencia, Eficacia.
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El flujo de informacién forma parte importante en los procesos
productivos, pues permite la comunicacion entre los participantes en relacion a
las actividades llevadas a cabo, permitiendo lograr los objetivos propuestos de

un modo eficiente.

Para Empresas Polar C.A, como empresa de consumo masivo, esta
realidad no es ajena, ya que opera bajo un modelo de gestion flexible, en pro de
la optimizacion del intercambio eficiente de informacion. En este sentido, los
tres negocios que integran a la empresa (Cerveceria Polar, Pepsi-Cola de
Venezuela y Alimentos Polar), utilizan un sistema automatizado que permite
visualizar la informacion de interés entre las areas que conforman a estos
negocios. Sin embargo, actualmente en el caso de Cerveceria Polar, en el area
de la Gerencia de Ingenieria de Empaque, se presentan dificultades en la
realizacion de los procesos relacionados con la actualizacion de fichas técnicas
de materiales de empaque, donde también participan las areas clientes de la
gerencia mencionada, dado que existe una desactualizacién de la informacién
técnica contenida en las fichas mencionadas, siendo dicha informacion de vital
importancia para el manejo y desenvolvimiento adecuado de los materiales de

empaque en los procesos de envasado de cerveza y malta.

Por tal motivo, el presente estudio elaborado como Trabajo Especial de
Grado, tuvo como propésito la propuesta de mejoras al proceso de
actualizacion de fichas técnicas de materiales de empaque de cerveza y malta,
con el fin de elevar la productividad de dichos procesos, al procurar un mejor
aprovechamiento de los recursos asociados a las fuentes de informacién
técnica de materiales de empaque, utilizados hoy dia por la gerencia en estudio

y sus areas clientes dentro de la organizacion.
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El presente documento, en el que se visualizan los resultados obtenidos
de este estudio, se divide en siete (7) capitulos, a los que se agrega una
seccion de referencias bibliograficas y anexos que complementan al estudio

realizado. Se describen del siguiente modo:

e Capitulo | “La Organizacion”: Contiene la descripcion de la empresa
en estudio, que abarca la resefia histérica, su misién y vision, asi como
la estructura organizativa de la empresa e identificacion de las areas de
trabajo de este estudio.

e Capitulo Il “El Problema”: abarca el planteamiento del problema, la
justificacion de la investigacién, objetivos de estudio, alcances vy
limitaciones.

e Capitulo Il “Marco Metodoldgico”: abarca el tipo de investigacion
utilizada en este estudio, su disefio, unidad de analisis, técnicas de
recoleccion y andlisis de datos y la operacionalizacion de los objetivos.

e Capitulo IV “Marco Teoérico y Conceptual’:se presentan los
antecedentes y bases tedricas que respaldan este estudio.

e Capitulo V “Presentacion y Analisis de Datos”: se presentan, analizan
e interpretan los datos obtenidos por la aplicacibn de técnicas,
herramientas y metodologias en la realizacion de este estudio.

e Capitulo VI “La Propuesta”: contiene la descripcion de la propuesta,
presentada, asi como su objetivo, justificacion, estructura y un breve
analisis de factibilidad.

e Capitulo VII “Conclusiones y Recomendaciones”.se presentan las
conclusiones y recomendaciones para la implementacion y desarrollo de

la propuesta presentada.

Finalmente, se presenta la seccion de referencias bibliograficas y anexos

en relacion al estudio realizado.
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CAPITULO |
1. LA ORGANIZACION

Se presenta a continuacién, una breve resefia de la organizacion objeto
de estudio, que permita al lector obtener una adecuada comprension del

entorno en el que se llevd a cabo este estudio.

1.1 Descripcion de la Empresa:
Empresas Polar es una empresa dedicada a producir, distribuir y ofertar

marcas de alimentos y bebidas que satisfagan las necesidades y expectativas
de los consumidores, con la mejor calidad y la mejor relacion precio-valor,
haciendo uso de sus treinta (30) plantas industriales y mas de 150 mil puntos de
venta. Es un actor comprometido de desarrollo sustentable y lleva a cabo
acciones sociales desde sus diferentes negocios, enfocando parte de su

compromiso social.

1.1.1 Reseiia Histoérica:
El 14 de marzo de 1941 se comienza la actividad de Cerveceria Polar

C.A, con su primera planta ubicada en Antimano al oeste de Caracas, al mando
de Lorenzo Mendoza Fleury. Luego de unos afios, se reformulé la cerveza Polar
por parte del maestro cervecero checoslovaco Carlos Roubicek, quien permite
adaptar la cerveza al gusto del venezolano. Para el afio 1948 se crea la primera
compafiia comercializadora de productos de Cerveceria Polar, o que permitié la
conformacion de estructura de ventas y distribucién que actualmente presenta
la empresa. En los afos siguientes, comienza la creacion de plantas cerveceras
a lo largo y ancho del pais, a fin de cubrir la demanda creciente, inaugurandose
Cerveceria Oriente en Barcelona en el estado Anzoategui (1950), Planta
Modelo en Maracaibo en el estado Zulia (1960), Cerveceria Polar del Centro en
San Joaquin en el estado Carabobo (1978) y Cerveceria Polar Colombia, para
distribuir los reconocidos productos en el vecino pais (1995).Con el paso de los

afos, el porfolio de Cerveceria Polar se fue ampliando, hasta llegar a tener las



UCAB! §universidad Cardlca

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGEMIERIA INDUSTRIAL

marcas que actualmente presenta: Polar Pilsen, Polar Light, Polar ICE, Soleras,
Polar Zero y Maltin Polar en sus presentaciones de botellas de vidrio

retornables, no retornables y latas.

En el afio 1960 aparece la harina P.A.N, a fin de industrializar la harina
de maiz precocido en Venezuela. Con el pasar de los afios se fue incorporando
diversos productos de alimentos a su portafolio, generandose lo que se conoce
comoAlimentos Polar C.A, que alcanza el liderazgo en los rubros de aceite y
harina de maiz precocido, arroz, pasta, margarina, mayonesa, helados,
productos de limpieza, entre otros.Teniendo como premisa que la empresa
privada, ademas de generar empleo y prosperidad, también debia promover la
calidad de vida de las comunidades, es creada Fundacién Empresas Polar,
institucion consolidada como referente indispensable de accién social en el
sector privado venezolano. En 1990 salié al mercado la primera produccién de
vinos de Bodegas Pomar como parte del negocio de Cerveceria Polar C.A,
abriendo un importante capitulo en la historia vitivinicola del pais. Para 1993 se
suma el negocio de Refrescos con la adquisicion de la compafia Golden Up y
luego con la alianza con la empresa PepsiCo, surgiendo Pepsi-Cola de
Venezuela C.A, con las marcas lideres: Pepsi, Pepsi Light, 7uo, 7up Light,
Sabores Golden, Aguamineral Minalba, Gatorade, jugos Yukery, entre otros.
Para 1996 comienzan las actividades del negocio de alimentos en dos ciudades
de Colombia, como parte del proceso de integracion comercial entre estos dos

paises.

1.1.2 Mision:

“Satisfacer las necesidades de consumidores, clientes, compafiias
vendedoras, concesionarios, distribuidores, accionistas, trabajadores y
suplidores, a través de sus productos y de la gestiébn de sus negocios,
garantizando los mas altos estandares de calidad, eficiencia y
competitividad, con la mejor relacion precio/valor, alta rentabilidad y
crecimiento sostenido, contribuyendo con el mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad y el desarrollo de pais”
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Trabajo Especial de Grado

1.1.3 Vision:
“Ser una corporacion lider en alimentos y bebidas, tanto en Venezuela

como en los mercados de América Latina, donde participa mediante
adquisiciones y alianzas estratégicas que aseguren la generacion de valor para

sSus accionistas”.

1.2  Estructura Organizativa:

Figura 1: Estructura Organizativa de Empresas Polar
Fuente: Empresas Polar (2013)

Empresas Polar esta conformada por tres (3) negocios consolidados:

+ Cerveceria Polar C.A:
Este negocio se encarga de administrar la linea de bebidas alcohdlicas como
Cerveza (Pilsen, ICE, Solera, entre otros), Vinos (espumantes, vinos blancos,
tintos y frizzantes) y sangria (Sangria Carorefia), asi como también la de maltas

(Maltin Polar).

%+ Alimentos Polar C.A:
Es la empresa que mas productos aporta al portafolio de la organizacion.
Gestiona la linea de alimentos como harinas precocidas de maiz, aceites, arroz,
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bastas, margarinas, mayonesa, ketchup, atun, sardinas, pepitonas, vinagres,
salsas, quesos, mermeladas, achocolatados, modificadores lacteos, avenas,
crema de arroz, helados, jabones, suavizantes y alimentos balanceados para
animales.

+ Pepsi-Cola de Venezuela:

Se encarga de la producciéon de bebidas gaseosas (refrescos), jugos
(Yukery), té frio (lipton), agua mineral, mezcladores, bebidas deportivas

(Gatorade), bebidas energéticas (Ad rush) y ligeramente gasificadas.

1.3 Identificacién del Area de Trabajo:
Para esta investigacion, se tomo como area de interés a Cerveceria Polar C.A,

especificamente a la Gerencia de Ingenieria de Empaque, Direccion de
Compras, Area de Mercadeo, Area de Logistica y Calidad de Envasado.

1.3.1 Gerencia de Ingenieria de Empaque:
Se encarga de gestionar todo lo relacionado con los materiales de

empaque de los diversos productos de Cerveceria Polar y Pepsi-Cola de
Venezuela. Para ello, estudia todos los procedimientos necesarios para el
mantenimiento del producto, transporte y distribucién en condiciones seguras,
establece oportunidades de ahorro derivadas de la identificacion de
mejoras y reduccidbn de costos de materiales de empaque, identifica
las fallas de empaque y embalaje, definiendo acciones correctivas y
preventivas para evitar o reducir los costos por pérdidas. La estructura

organizativa de esta gerencia se muestra a continuacion:
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Figura 2:Estructura Organizativa de Gerencia de Ingenieria de Empaque
Disefio: Elaboracion propia (2013)

La Gerencia de Ingenieria de Empaque trabaja de la mano con las areas de
Compras, Mercadeo, Logistica y Calidad de Envasado, prestandose apoyo

mutuo en la gestion de los materiales de empaque.

1.3.2 Mercadeo:
Se encarga del constante andlisis de los consumidores, la deteccion de

sus necesidades, demandas y expectativas, generando ideas de incorporacion
de nuevo productos o cambios en los existentes con el fin de adaptarse al
consumidor y satisfacer sus necesidades. La estructura organizativa se muestra

a continuacion:

Figura 3:Estructura Organizativa de Area de Mercadeo
Fuente: Empresas Polar (2013)

1.3.3 Direccion de Compras:
Esta enfocada en servir a los negocios y organizaciones afiliadas a

Empresas Polar, atendiendo los lineamientos corporativos, garantizando la

procura de bienes con la calidad requerida a mejor costo posible, integrando las
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estrategias propias de cada negocio, anticipAndose a cambios en el entorno.La

estructura organizativa de esta direccién se muestra a continuacion:

Direccién
de
Compras

erencla Gerencla

erencia ) Gerencia
Corporativa Gerencia

Corporativa Corporativa r ! Corporativa Corporativa
Gestion de Logisticay Materiales Corporativa Maquinarias Materias
Materiales y Comercio Mercadeo y Empagues y Primas y

Proveedor Exterior enta Repuestos Agregado

Coordinacion Coordinacion
de Gestion de de Materiales y
Proveedores Proveedores

Figura 4:Estructura Organizativa de Direccién de Compras
Fuente: Empresas Polar (2013)

1.3.4 Logistica:
Este departamento se encarga de planificar, implementar y controlar el

flujo eficiente y almacenamiento de materias primas, materiales de empaque,
productos terminados e informacion de interés para cumplir con un plan de
produccién establecido. Esta area es de gran apoyo para Gerencia de
Ingenieria de Empaque, pues se encarga de manifestar la necesidad de
bdsqueda de proveedores para materiales de empaque cuando la continuidad
operativa se ve afectada, al no poder cumplir con las cantidades requeridas
para la produccion programada.

—T—
—_—
o e
1
e

Figura 5: Estructura Organizativa de Area de Logistica
Fuente: Empresas Polar (2013)
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1.3.5 Calidad de Envasado:
Se encarga de garantizar la calidad del producto terminado durante todas

las partes del proceso de envasado desde la revisibn del insumo hasta la
evaluacion del producto final, por medio de la aplicacion de diversos ensayos y
analisis como parte del seguimiento, control y medicion del proceso en general.
Anteriormente, existia la Gerencia de Calidad de Envasado, pero por
reestructuraciones internas, se elimino y se crearon la Gerencia de Calidad
Operativa y la Gerencia de Gestion de Calidad, pertenecientes a la Gerencia
Nacional de Calidad, encargandose ambas de las funciones de la Gerencia de
Calidad de Envasado. En la figura 6, se presenta la estructura organizativa de la

Gerencia Nacional de Calidad.

| Gerente Mac Cabdad |

3 f
] 3 Calilad E=pidus

&= phidan D alelad b g it Zaista d |

. 7 . T
Asahims T Caleged Cams  p={ #d e=ubiv Bu © alafed 1 dsalmien Cadid & ¥

Figura 6:Estructura Organizativa de Gerencia Nacional de Calidad
Fuente: Empresas Polar (2013)
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CAPITULO I
2. EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema

El mercado y la ley de oferta y demanda, obligan a las empresas, a
transformarse y a modificar sus habituales métodos en pro de incrementar los
volimenes de produccion y ventas. En un mundo cada vez mas dinamico y
complejo, el desafio para las empresas de responder adecuadamente a las

demandas y expectativas de los grupos de interés es cada vez mayor.

En este contexto, Empresa Polar como empresa multinacional, es una
corporacion industrial venezolana con mas de 70 afios de historia, constituida
por tres importantes negocios: Cerveceria Polar, Alimentos Polar y Pepsi Cola
de Venezuela y dispone de la infraestructura de produccion, comercializacion y
servicios mas importante del sector privado venezolano; se encuentra
plenamente inserta en el comercio nacional, tiene y promueve una mirada
integradora de los negocios y una relacion estrecha con el entorno en que se
desempefa, lo que, sin duda, constituye un reto permanente, para lo cual
transforman las dificultades en oportunidades, buscando asi contribuir a la
calidad de la vida diaria de todas y cada una de las personas con las que se
relacionan, enfocados en su razon de ser, valores y principios.Esta empresa
cuenta con 30 plantas y 191 agencias, sucursales y centros de distribucién
ubicados a lo largo de todo el territorio venezolano. Hoy dia, cuatro plantas, con
la mas avanzada tecnologia, se dedican a la producciéon y comercializacion de
cerveza y malta bajo estrictas normas de seguridad e higiene y con un modelo
de gestion flexible, siempre dispuesto a optimizar el intercambio eficiente de
informacion, con miras al mejoramiento continuo. A este efecto, posee un
sistema automatizado de informacion que les permite la realizacion de

actividades sin retrasos de tiempo pudiéndose actualizar permanentemente, a

11
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fin de llevar en orden toda la data y evitar confusiones; para ello, como las
grandes empresas, utilizan el portal web como una herramienta en internet,que
asi como les permite mejorar la imagen, agiliza la comunicacion ahorrandoles
tiempo, dinero y esfuerzo pues facilita crear y modificar la informacion a
cualquier hora y desde cualquier lugar ya que esta preparado para organizar
eficientemente la informacién en secciones y categorias, lo que facilita la
navegabilidad para los usuarios y permite crear una estructura solida, ordenada

y sencilla para los administradores del portal.

Resulta importante destacar que en todas las dependencias de
Empresas Polar, se propician las condiciones para el 6ptimo desempefio
laboral, crecimiento integral y trascendencia de su trabajo; ademas de dar a los
proveedores la informacion conveniente para la elaboracion de sus ofertas
como el caso de la Gerencia de Ingenieria de Empaque. Esta informacion del
proveedor se registra en fichas técnicas las cuales como documento en forma
de sumario deben contener en forma detallada, la descripcion, las
caracteristicas, especificaciones y materiales requeridos en las diferentes fases
del proceso de envasado de bebidas carbonatadas y no carbonatadas, cerveza,
malta, vinos y sangria; pues esta gerencia se encarga de la evaluacion general
de todos los materiales de empaque en el proceso de aprobacion de un
proveedor, modificaciones a los materiales actuales e inclusion de un nuevo
material, a nivel de pruebas en los procesos de envasado de las bebidas

indicadas.

Para efectos de este trabajo orientado al proceso de actualizaciéon de
fichas técnicas, se requiere tanto de los procesos de envasado como de
algunos procesos de las areas de Mercadeo, Compras, Logistica y Calidad de
Envasado, dependencias que conjuntamente con Ingenieria de Empaque-

gerencia en estudio- requieren de estas fichas pues permiten un conocimiento

12
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émplio del material a manejar, evitando asi una errada utilizacién de los
MismMos; y como quiera que existen muchos factores que generan cambios en la
informacion técnica de éstos materiales, se requiere de una permanente
actualizacion en cuanto al contenido de la misma. El area de Mercadeo, por
medio de estudios de mercado realizan propuestas de nuevos materiales de
empaque o modificaciones de los actuales; la Direccion de Compras, se
encarga de la procura de los materiales de empaque con la busqueda de
proveedores; Calidad de Envasado se encargan de velar por la calidad de los
materiales de empaque antes, durante y después del proceso de envasado, por
medio de la realizacion de diversas pruebas y analisis.

Dentro de los materiales de Empaque para Cerveceria Polar se
encuentran: Botellas de vidrio retornables (pirograbadas), no retornables y de
material PET; Tapas de acero y de plastico; Etiquetas de papel, aluminio y
polipropileno biorientado (BOPP); Latas de Aluminio y Tapa Lata, Barriles.
Respecto a los empaques secundarios se encuentran: porta-envases,
canastillas, pads, bandejas y separadores de carton y gaveras. Como
empaques terciarios estan las cajas de cartdn y plasticos termoencogibles.
Asimismo, para el embalaje de los materiales de empaque se requieren las
paletas, las cuales pueden ser de madera o de plastico, los flejes para amarrar
la carga y los plésticos polystretch todos ellos con dimensiones vy

especificaciones muy particulares.

Cada material de empaque y de embalaje de Cerveceria Polar debe
poseer su ficha técnica, la cual contiene toda la informacién necesaria tal como
su identificacion en la empresa, propiedades fisicoquimicas, dimensiones y
embalaje. Esta informacion es manejada por la gerencia en estudio y colocada
en el portal web de la empresa, al que, de acuerdo con las areas de trabajo y la

informacion particular que se requiera, el personal autorizado tiene acceso. A
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éste efecto, debido a las modificaciones que presentan los materiales de
empaque en sus propiedades fisicoquimicas, dimensiones y embalaje a nivel de
medidas, la incorporacion y/o desincorporacion que llevan a la busqueda
permanente de proveedores, resulta de suma importancia la actualizacion
constante de las fichas técnicas, a fin de mantener una data lo mas completa
posible y evitar confusiones entre los usuarios de la misma. Sin embargo, dicha
data a nivel informatico, presenta desactualizaciones de la informacion que
aparece en el portal web que pudiera estar incompleta, presentar un orden o
ruta inadecuado dentro del mismo o desconocimiento de la ruta por parte de los
usuarios, comparada ésta con la informacion actualizada disponible en fisico;
desactualizacion posiblemente por la falta de transcripcion al dia de la
informacion que por diferentes vias llega a la Gerencia de Ingenieria de
Empaque referida a aspectos técnicos de los materiales de empaque de las
presentaciones retornables y no retornables de cerveza y malta, lo que pudiese
propiciar inconvenientes en la busqueda y adquisicion de informacién tanto

para la gerencia referida como para el resto de los clientes relacionados.

La Gerencia de Ingenieria de Empaque busca la proteccién efectiva de
productos para ser embalados en condiciones seguras, establece
oportunidades de ahorro, derivadas de la identificacion de mejoras y reduccion
de costos de materiales de empaque, identifica las fallas de empaque y
embalaje de manera anticipada para evitar reclamos del cliente y reducir los
costos de garantia, define las acciones correctivas y preventivas para evitar
costos por dafios de embarque vy distribucion, entendiendo que existen muchos
factores que generan los cambios en la informacion de la ficha técnica de los
materiales de empaque de las empresas de consumo masivo y considerando
que la demanda creciente de los productos y la competencia hacen que la
innovacion en la presentacion sea crucial en el éxito del producto, y que de no

obtener la informacidon completa y precisa en el portal web, pudiese causar
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dafios con consecuencias personales o materiales o responsabilidades civiles
0 penales, se requiere elaborar una propuesta que solucione el problema

sefalado.
En este contexto resultan pertinentes las siguientes interrogantes:

1. ¢Qué caracteristicas tiene los procesos relacionados con la actualizacién

de las fichas técnicas de los materiales de empaque?
2. ¢Qué debilidades estan asociadas a los procesos caracterizados?
3. ¢Qué causas generan estas debilidades en los procesos?

4. ¢Qué acciones de mejora son requeridas para solucion de las

debilidades encontradas en los procesos objeto de estudio?

Responder estas interrogantes fue el objeto de la investigacion.

2.2 Justificacion de la Investigacion:
La actualizacion constante de la informacion técnica evita presencia de

data incorrecta o innecesaria y/o la ausencia de informacion de utilidad, lo que
puede generar retrasos en las actividades realizadas y confusiones en los
usuarios; la presentacion de informacion en el portal debe ser clara y precisa, a

fin que los usuarios puedan desenvolverse eficazmente.

Por tal motivo, es importante para la Gerencia de Ingenieria de Empaque
de Cerveceria Polar tener al alcance, constantemente, la informacion
actualizada y fidedigna de los diversos materiales de empaque que se manejan,
a fin de poder realizar consultas de la misma en el momento en que se requiera,
asi como otros departamentos poder tener acceso a dicha informaciéon sin

necesidad de depender de la Gerencia de Ingenieria de Empaque.
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2.3 Objetivos:
2.3.1 Objetivo General:
Proponer mejoras al proceso de actualizacion de fichas técnicas de

materiales de empaque de una empresa de consumo masivo.

2.3.2 Objetivos Especificos:
1. Caracterizar los procesos relacionados con la actualizacion de las fichas

técnicas de los materiales de empaque.

2. ldentificar las debilidades asociadas a los procesos caracterizados.
Analizar las causas de las debilidades en los procesos.

4. Determinar las acciones de mejoras requeridas para la solucién de las
debilidades encontradas en los procesos objeto de estudio.

2.4 Alcance:
El presente estudio se desarrollo6 en la empresa Cerveceria Polar,

teniendo como unidad de analisis a la Gerencia de Ingenieria de Empaque vy
abarc6 las opciones de mejoras al proceso de actualizacion de informacién
técnica de materiales de empaque y embalaje de cerveza y malta. Esta
investigacion se define como aplicada de tipo Proyectiva, apoyada en una
investigacion de campo y documental, de caracter no experimental y
transversal. TeoGricamente, para su realizacion se utilizaron los conocimientos
aportados por la Ingenieria Industrial, por medio de herramientas de apoyo para
la caracterizacion de procesos e identificacion y analisis de debilidades en los
mismos, que permitieron determinar las acciones necesarias para la mejora de

los procesos, a modo de propuesta.

2.5 Limitaciones:
La informacién técnica que se actualiz6 no puede ser mostrada

completamente por politicas de seguridad de la empresa, debido a que la

misma es confidencial
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CAPITULO IlI
3. MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico presenta una serie de técnicas, herramientas y
metodologias empleadas para alcanzar los objetivos planteados en esta
investigacion. Segun Hurtado (2000) “la Metodologia es el area del
conocimiento que estudia los métodos generales de las disciplinas cientificas.
La metodologia incluye los métodos, las técnicas, las estrategias y los
procedimientos que utilizara el investigador para lograr sus objetivos”. En este
sentido, se presenta a continuacion el tipo y disefio de investigacion, la unidad
de analisis, la poblacion y muestra, los instrumentos y técnicas que se usaron

para recolectar y analizar datos.

3.1 Tipo de investigacioén
En la presente estudio, se plantearon mejoras al proceso de

actualizacion de fichas técnicas de materiales de empaque en una empresa de
consumo masivo por medio de la caracterizacion de los procesos referidos,
identificacion y analisis de las debilidades presentadas en dichos procesos para
proponer alternativas de mejora y asi solucionar dichas problematicas, con lo
gue se clasifica como una “Investigacion Aplicada de tipo Proyectiva”

Para Abarza (2012) en una investigacion aplicada, el investigador busca
resolver un problema conocido y encontrar respuestas a preguntas especificas.
Considera que el énfasis de la investigacion aplicada es la resolucion practica
de problemas. Asimismo, Hurtado (2012) define como proyectiva al “Tipo de
investigacion que propone soluciones a una situacion determinada a partir de
un proceso de indagacion. Implica explorar, describir, explicar y proponer
alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta. En esta

categoria entran los “proyectos factibles” (UPEL, 2003) (p.122).
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3.2 Disefio de la investigacion
Segun Arias (2004) se define el disefio de la investigacion como “La

estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
planteado. En atencion al disefio, la investigacion se clasifica en: documental,

de campo y experimental.”(p.24)

Primeramente, se trabajé bajo un disefio de campo, el cual segun
Balestrini (2006) permite establecer una interaccién entre los objetivos y la
realidad de la situacion de campo; observar y recolectar los datos directamente
de la realidad, en su situacion natural. Siguiendo este orden de ideas, la
informacion fue recolectada directamente de los representantes de la Gerencia
de Ingenieria de Empaque y de sus areas clientes. En segundo lugar se trabajo
bajo un disefio de Investigacion Documental, ya que se consultaron y
analizaron manuales de procedimientos, documentos informativos y el portal
web propios de la empresa en estudio, definiéndose Investigacion Documental
por Arias (2012) cémo “(...) un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,

audiovisuales o electronicas (...)" (p.31).

El presente estudio tiene un caracter “No Experimental”. En este sentido,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), consideran que la investigacion no
experimental consiste en observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos.

Por otra parte, existen dos tipos de disefio que son: transversales y
longitudinales. Para este estudio, se realizO un estudio transversal pues se
analiza la situacién actual en el ahora, tomando en cuenta las referencia
previas, para proponer mejoras. Para Hernandez Ramirez (2011), el disefo

transversal es apropiado cuando la investigacion es centrada en analizar el
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nivel de una o diversas variables en un momento dado.

3.3 Unidad de Analisis
Para este estudio, se escogido como unidad de analisis a la Gerencia de

Ingenieria de Empaque y sus Areas Clientes, quienes son las que llevan a cabo
los procesos en relacion con la actualizaciéon de las fichas técnicas de los
materiales de empaque. Para Rada (2007), “La unidad de analisis corresponde
a la entidad mayor o representativa de lo que va a ser objeto especifico de
estudio en una medicidn y se refiere al qué o quién es objeto de interés en una
investigacion.” (p.1). En esta investigacion, la poblacion y muestra abarcaron
todos los procesos involucrados con la Gerencia de Ingenieria de Empaque y

las areas clientes.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Arias (2004) se entiende por técnica “el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion” y por instrumento “un dispositivo o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion”. (p.67).

Con la finalidad de recolectar datos para lograr obtener informacion real y
confiable que permitan cumplir con los objetivos planteados en esta

investigacioén, se utilizaran las siguientes técnicas:

3.4.1 Observacion Directa no participativa:

Los procesos objeto de estudio fueron observados para la recolecciéon y
analisis de informacion, sin intervenir en los mismos. Para Wilson (2000), la
observacion es una técnica que consiste en observar atentamente el fenébmeno,
hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. Es
directa cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho

o fendmeno que trata de investigar.
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3.4.2 Entrevistas no estructuradas:

Para Balestrini (2006), la entrevista no estructurada es el proceso de
comunicacion verbal reciproca, con el fin dltimo de recoger informaciones a
partir de una finalidad previamente establecida. Siguiendo estas ideas, se
realizaron entrevistas a los representantes de la Gerencia de Empaque y sus
areas clientes, involucrados en los procesos de estudio, con el fin de obtener

una mayor informaciéon y entender mejor dichos procesos.

3.4.3 Encuestas:

Se llevaron a cabo encuestas a los representantes de la Gerencia de
Ingenieria de Empaque y sus areas clientes, con el fin de obtener informacién
de la situacion actual en relacion a la actualizacion de la informacion técnica de
los materiales de empaque y los procesos asociados a la misma. Una encuesta
se define (La encuesta, el cuestionario y los tipos de preguntas (2002)) como
una técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a
cabo en el contexto de la vida -cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones
cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas
de la poblacion.

3.4.4 Analisis Documental:

Se realiz6 un estudio y analisis a las fuentes de informacion aportadas
por la empresa como manuales de procedimiento de los procesos en estudio,
fichas técnicas actuales de materiales de empaque y deméas documentos, con
la finalidad de conocer los diferentes factores de interés para esta investigacion.
Se define Analisis Documental como *“(...)Jla operacion que consiste en
seleccionar las ideas informativamente Ingenieria de Empaque y sus areas
clientes, involucrados en los procesos en estudio, con el fin de obtener una

mayor informacion y entender mejor dichos procesos relevantes de un
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documento a fin de expresar su contenido sin ambigtiedades para recuperar la

informacion en él contenida”. (Analisis Documental (2010), p.2)

Técnica Recoleccion de Datos Aplicacion

Procesos en relacion con la actualizacion de informaciontécnica de los
Observacion Directa No Participativa Materiales de Empaque en la Gerencia de Ingenieria de Empaque y
Areas Clientes

Entrevistas no Estructuradas Representantes de Gerencia de Ingenieria de Empaque y Areas Clientes

Encuestas Representantes de Gerencia de Ingenieria de Empaque y Areas Clientes

Manuales de Procedimientos de los procesos. Fichas técnicas actuales

AEITETS DEETETE] de Materiales de Empaque. Documentos de interés

Tabla 1: Técnicas de recoleccion de datos
Disefio : Elaboracion propia (2013)

3.5 Técnicas para el Anédlisis de Datos
3.5.1 Flujograma:

Se define el flujograma (Flujograma (2012)), como “un diagrama que
expresa graficamente las distintas operaciones que componen un
procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia cronoldgica.
Constituye un instrumento de suma importancia en toda organizacion y
departamento, ya que este permite la visualizacion de las actividades
innecesarias y verifica si la distribucion del trabajo esta equilibrada” (p.1). Los
flujogramas permitieron la representacion grafica de los procesos estudiados,
con el fin de obtener un mayor entendimiento de los mismos respecto a las
actividades realizadas, flujo de informacion, participantes y la relacion existente
entre estos procesos.

3.5.2 SIPOC:

El diagrama SIPOC se define (Diagrama SIPOC (s.f)) como la
representacion grafica de un proceso de gestion. Esta herramienta permite
visualizar el proceso de manera sencilla, estableciendo los limites del proceso y

identificando a las partes implicadas, las cuales son:
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. Proveedor (Supplier): persona que aporta recursos al proceso

e Recursos (Inputs): todo lo que se requiere para llevar a cabo el proceso.
Se considera recursos a la informacion, materiales e incluso, personas.

e Proceso Process): conjunto de actividades que transforman las entradas
en salidas, dandoles un valor afiadido.

o Salida (output): Producto, servicio, informacion, documentacion que es
importante para el cliente

o Cliente (Customer): la persona que recibe el resultado del proceso. El

objetivo es obtener la satisfaccidén de este cliente.

3.5.3 Diagrama Causa-Efecto:
El diagrama Causa- Efecto es un método grafico que “consiste en definir

la ocurrencia de un evento no deseable o problema, es decir, el efecto, y
después identificar los factores que contribuyen, es decir las causas” (Niebel &
Freivalds, 2004, pag. 24). Esta grafica permite relacionar al efecto con sus
causas de ocurrencia. Para este estudio, se utiliz6 este diagrama para la
identificacion y analisis de las causas asociadas a las debilidades observadas

en los procesos caracterizados.

3.5.4 Diagrama de Pareto:
Este diagrama permitio ponderar las causas halladas en el diagrama

Causa-Efecto, con el fin de evaluar el nivel de influencia de las mismas en el
desenvolvimiento de los procesos caracterizados.Domenech(s.f) sefala que el
Diagrama de Pareto es “Una representacion gréafica de los datos obtenidos
sobre un problema, que ayuda a identificar cuales son los aspectos prioritarios
que hay que tratar (...)Su fundamento parte de considerar que un pequefio
porcentaje de las causas, el 20%, producen la mayoria de los efectos, el 80%.
Se trataria pues de identificar ese pequefio porcentaje de causas “vitales” para
actuar prioritariamente sobre él.”(p.2)
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3.6 Operacionalizacion de los objetivos

La operacionalizacion de los objetivos es el proceso que permite

identificar las variables o indicadores de cada uno de los objetivos especificos

planteados en la investigacion, lo que permite identificar

seguir para el logro de cada objetivo.

las actividades a

En la tabla 2, se encuentran los conceptos de variable e indicadores de

los objetivos, necesarios para la operacionalizacion:

Variables Es “Una caracteristica, cualidad o medida que puede sufrir cambios y que es
objeto de andlisis, medicién o control en una investigacion“(p.55) Arias (1994)
Indicadores “Es un indicio, sefial o unidad de medida que permite estudiar o cuantificar una
variable o sus dimensiones”. (p.55) Arias (1994)

Tabla 2:Conceptualizacion de variables e indicadores de los objetivos.
Disefio : Elaboracion propia (2013)

A continuacion, se presenta el desarrollo de cada uno de los objetivos

especificos en

indicadores y técnicas:

la tabla de resumen que sefiala las variables, dimensiones,

_— o . . Técnicas de Técnicas de
Objetivos Especificos Variables Indicadores . i
Recoleccion Analisis
. . Observacion directa no
Caracterizar los procesos | Manejo de participativa Flujograma
relacionados con la | informacion Flujo de
L . P . L Encuestas
actualizacion de las fichas | técnica de informacion en Analisis d o
técnicas de los materiales de | materiales de los procesos. naisis cocumenta
empaque. empaque. Entrevistas no S..P.O.C
estructuradas
Encuestas
. - F uentes _d’e Entrevistas no
Identificar las debilidades | informacién .
i A Contenido y uso estructuradas
asociadas a los procesos | técnica de de las fuentes Analisis D o
caracterizados. materiales de : najsis Documenta
empaque. Observacion directa no
participativa
Fallas .- Observacion directa no | Diagrama
eneradas en -Productividad articipativa CaL?sa-Efecto
Analizar las causas de las I%s 10CESOS DOF -Eficiencia P p
debilidades en los procesos. debﬁidades P -Eficacia Entrevistas no | Diagrama de
identificadas. estructuradas Pareto
Determinar las acciones de Encuestas Flujogramas
mejoras requeridas para la | Mejora de Fuentes de
solucion de las debilidades | productividad en informacién _
encontradas en los procesos | |os procesos tec?lcgl ge Entrevistas no SI1P.O.C
: : - materiales e e
objeto de estudio caracterizados. estructuradas
empaque.

Tabla 3: Operacionalizacién de los Objetivos

Disefio : Elaboracion propia (2013)
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CAPITULO IV
4. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Este capitulo contiene toda la recopilacion de ideas, conceptos,

definiciones y posturas de autores, que respaldan tedricamente y sirven de

base a este estudio.

4.1 Antecedentes de la investigacion:
Los antecedentes que sirvieron como guia en la realizacion de este

estudio, son las siguientes investigaciones:

Antecedentes de la Investigacion

Evaluacion de los
procesos de embalado,
paletizado y manejo del
Titulo producto terminado en
almacenes de
Cerveceria Polar C.A

Mejoras para la cadena de
suministro en el area de
abastecimiento y procura
de una empresa de
productos de consumo
masivo

Desarrollo de propuestas de
mejora para los procesos y
operaciones del
departamento de atencion al
cliente, de una empresa de
consumo masivo, ubicada en
caracas

Area de Postgrado Postgrado Pregrado
5 Plantas cerveceras Logistica Pepsi-Cola Atencidn al cliente
Estudio, . . ) )
Autor y Omar D. Padrén Leudimar Ramirez Me_muel A. Castr_eje
o Enero 2012 Emmanuel Lopez C. Oriana A. Machiste
Profesor Guia .
Ivet Simancas Emmanuel Lopez C.
Institucion y UCAB UCAB UCAB
Fecha Enero 2012 Julio 2012 Febrero 2013
Bases teodricas
Aportes Bases Teoricas Marco Metodologico Caracterizacion de los

procesos

Tabla 4:Antecedentes de la Investigacion
Disefio : Elaboracion propia (2013)

4.2 Bases Tedricas:

4.2.1 Materiales de Empaque:

Los materiales de empaque utilizados para cerveza y malta y otros

productos se clasifican, segun

(Empresas Polar:

Especificacion General

Empaques Secundarios y Terciarios (2013)), como se resume en la tabla 5:
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Materiales de Empaque para Cerveza y Malta

Botellas de Vidrio, Tapas
Unidades utilizadas para contener al producto | Corona , Botellas PET, Tapas
e informar al consumidor acerca del contenido. | Plastias, Cuerpo Lata, Tapa
Lata, Etiquetas

Agrupan varios contenedores primarios, cuya | Cajas, Bandejas, Separadores y
funcién es resguardarlos en cantidades que | pads de cartdbn, gaveras,
simplifiquen su distribucién, almacenamiento e | plasticos termoencogibles,
inventario. portaenvases, entre otros.

Son las unidades usadas para la combinacion
de multiples unidades, usualmente empaques
Terciarios secundarios, para el trasporte facil, econémico
y seguro desde los centros de produccién a los
centros de distribucién y de ventas.

Primarios

Secundarios

Paletas, Plasticos Polystretch,
Laminas separadoras.

Tabla 5:Materiales de Empaque utilizados en Cerveza y Malta
Fuente: Empresas Polar.Especificacién General Empaques Secundarios y Terciarios (2013)

EMIPAQUE EMPAQUE EMPAQUE
PRIM ARIO SECUNDARIO TERCIARID

&3 4

Figura 7:Empaques primarios, secundarios y terciarios para la marca Solera Light 300 ml.
Disefio : Elaboracion propia (2013)

4.2.2 Embalaje y Paletizado:

Para Rico y Villamizar (s.f) el embalaje prepara la carga en la forma méas
adecuada para su transporte en los modos elegidos para su despacho al
exterior y para las distintas operaciones logisticas a las que se someta durante
el viaje entre el exportador y el importador. Entre sus funciones se encuentran:
Proteger el contenido y facilitar la manipulacién del mismo y mostrar
informacion sobre condiciones de manejo, requisitos legales, composicion,
entre otros.

Asimismo, el proceso de paletizado consiste en agrupar embalajes de
productos sobre una estructura, denominada paleta, que facilita el almacenaje y
transporte de los mismos. La cantidad de cajas y disposiciéon de las mismas va
a depender de las dimensiones del embalaje que se requiera paletizar y de la
disposicion del espacio para transporte y almacén. (Broderick, 1982; Browne,
2001; Moody, 1977)
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4.2.4 Clientes Internos y Externos:
Para Lagos (2011), un cliente interno es “cualquier empleado dentro de

la organizacion al que se debe poner atencion, cualquiera sea el motivo”(p.4).
Asimismo, define a los clientes externos como “todas las personas ajenas a la

organizacion que requieren de nuestros servicios.”(p.7)

4.2.5 Proveedor:
Un proveedor puede ser una persona 0 una empresa que abastece a

otras empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para
venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta.
Estas existencias adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad o
negocio principal de la empresa que compra esos elementos. (Definicion de
Proveedor, 2013). Existen cuatro (4) tipos de proveedores:Proveedores de
Bienes,Proveedores de Servicios, Proveedores de Recursos, Proveedores
Internos y Proveedores Externos.Para esta investigacion, aplican los siguientes

tipos:

Tipos de Proveedores para Materiales de Empaque

Empresa o persona fisica, cuya actividad se refiere a la comercializacion o
fabricacion de algin producto, los cuales tienen un valor monetario en el
Proveedores de Bienes | mercado, asi mismo los proveedores de bienes tienen como caracteristica
principal de satisfacer una necesidad tangible del mercado. (Tipos de
Proveedores, 2012)

Son los trabajadores de la empresa que cumplen la funcién de abastecer de
Proveedores Internos recursos a los distintos departamentos de la organizacion e incluso a los de
su misma area. (Lagos (2011), p.8)

Son personas 0 empresas que proveen de insumos a organizaciones,
empresas para que éstas desarrollen su negocio. (Lagos (2011), p.10)

Proveedores Externos

Tabla 6:Tipos de Proveedores en estudio
Disefio : Elaboracion propia (2013)

También se incluye en esta investigacion, los Proveedores
Alternativos, los cuales segun (Empresas Polar: Procedimiento de Evaluacion
de proveedores alternativos de empaque (2013)) se define como “aquel
proveedor al cual solo se le compran materiales de empaque de manera
eventual cuando los proveedores usuales de un determinado material, no
pueden cumplir un pedido ya sea por falta de disponibilidad, capacidad u otra

causa asociada” (p.2).
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4.2.6 Ficha técnica:
Se define (Ficha Técnica, 2013) una ficha técnica, como un documento

en forma de sumario que contiene la descripcién de las caracteristicas de un
objeto, material, proceso o programa de manera detallada. Los contenidos
varian dependiendo del producto, servicio o entidad descrita, pero en general
suele contener datos como el nombre, caracteristicas fisicas, el modo de uso o

elaboracion, propiedades distintivas y especificaciones técnicas.

La correcta redaccion de la ficha técnica es importante para garantizar la
satisfaccion del consumidor, especialmente en los casos donde la incorrecta
utilizacion de un producto puede resultar en dafios personales o materiales o

responsabilidades civiles o penales.

4.2.7 Portal Web:
Los portales son aplicaciones que integran la tecnologia Web a procesos

utilizados para manejar un negocio. Proveen una puerta de entrada para el
acceso de informacion y aplicaciones. Catalogan y rastrean informacion no
estructurada y la entregan en el escritorio del usuario. También pueden
accesar informacion de Internet y filtrarla de acuerdo a las necesidades de
negocios y el rol organizacional del usuario. Ofrecen a las compafias la
posibilidad de extender su negocio para estar mas cerca de sus clientes, socios
y distribuidores, permitiendo a los usuarios personalizar su acceso a la
informacion, asi como la posibilidad de relacionarse con otros departamentos u
organizaciones. (Portales de Informacion, s.f).

Un portal tiene dos componentes principales: diversidad de contenido y
diversidad de comunidades. Utilizando esas dimensiones, se puede clasificar a
los portales en cuatro categorias:Portales Publicos,Portales Personales,
Portales ComercialesyPortales Empresariales.

La empresa en estudio maneja un portal de tipo “Empresarial”, categoria
de portales que le permite a las empresa dar a sus clientes, asociados y

empleados una entrada Unica y personalizada a la informacién del negocio, de
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tal manera que puedan tomar decisiones acertadas y relacionarse con otros a

través de la red.(Portales de Informacion, s.f)

4.2.8 Procesos, Procedimiento y Productividad

4.2.8.1 Proceso
Segun se indica en la norma ISO 9000:2005, un proceso es el “conjunto

de

transforman elementos de entrada en resultados” (p.12).Los procesos tienen un

actividades mutuamente relacionadas o0 que interactian, las cuales

alto nivel de importancia en el desempefio de las empresas para todos los
aspectos. De la eficiencia de los mismos depende del nivel de resultados
obtenidos.Los elementos de un proceso son:

Entradas Recursos Proveedores Procedimiento Actividades Indicador Controles Cliente Salidas
Materiales,

. Elementos q g
componente, Elementos Proporcionan Destinatario Resulta
informacion, que se las entradas Forma Suma de Medida de e?r:l'nien del proceso do
entre otros; necesitan al proceso especifica de tareas que se una cg . rlob - (puede ser obtenid

que son para llevar (puede ser llevar a cabo agrupan enun | caracteristica | pt d cliente oenel
necesarios a cabo el interno o una actividad procedimiento del proceso € eds ? o interno o proces
para realizar proceso externo) proceeso externo) o
un proceso

Tabla 7:Elementos participantes de un proceso
Fuente: (Pablo Alcalde, 2010, p. 91)

4.2.8.2 Procedimiento
Se define Procedimiento segun la Norma ISO 9000:2005 como una

“forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso” (p.13).
También se puede decir que es la descripcion estandarizada y en mayor detalle
de una actividad u operaciéon. Los procesos no deben confundirse con los
procedimientos pues, los procesos implican un conjunto de actividades a
llevarse a cabo por medio de un procedimiento que indique el curso de accién

en las mismas, con el fin de llevar un orden o secuencia estandarizados.

4.2.8.3 Productividad

La productividad, segun Canache, Sanbria, Vallarroel (s.f) puede ser
definida como “el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de producto
utilizado con la cantidad de produccion obtenida” (p.2). También se define

como “Larelacion entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos:
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cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado,
mas productivo es el sistema” (p.2), por lo tanto, evalia la capacidad de un
sistema para elaborar los productos que son requeridos y el grado en que se

aprovechan los recursos utilizados.

. Cantidad de Bienes Producidos (outputs)
Productividad =

Cantidad de Recursos Gastados (inputs)

Canache, Sanbria, Vallarroel (s.f) sefialan que “la mayor rentabilidad se
obtiene cuando utilizando los mismos recursos, se aumenta el nivel de los
bienes o servicios, por lo que se recurre a un Sistema de Gestion de la Calidad
con el fin de elevar la productividad de las organizaciones. Una mejora
constante de este sistema permite prevenir defectos en la calidad del producto,

ahorro en recursos y por ende un aumento de la utilidad” (p.5)

4.2.8.4 Eficiencia
Para Lopez(2012), “la eficiencia optimiza el uso de los recursos, para

aumentar la velocidad de produccion” (...)” el objetivo de la eficiencia es utilizar
los recursos minimizando su desperdicio para incrementar la productividad”

(p.120); por tal motivo, la productividad y la eficiencia son coexistentes.

4.2.8.5 Eficacia de Procesos
Menguzzato y Renau (1991) definen la Eficacia como “El grado en el cual

se logran los objetivos, basandose en la relacion outputs obtenidos - outputs
deseados” (p.63). La eficacia esta enfocada en el alcance de resultados,
mientras que la eficiencia se enfoca en la utilizacion de recursos. Ambas son de

vital importancia para las organizaciones.

Productividad Pro_ceso
Eficaz

Tabla 8:Relacién entre eficiencia y productividad en los procesos.
Disefio: Elaboracion propia (2013)
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4.3 Bases Legales

Las bases legales de la investigacion comprenden (Bases legales de la
investigacion (2011))el conjunto de documentos de naturaleza legal, que sirven
de testimonio referencial y de soporte a la investigacion que se realiza. Algunos
de los documentos legales que se pueden nombrar son: normas, leyes,
decretos, reglamentos y resoluciones. En esta investigacion, las bases legales

se encuentran representadas en:

4.3.1 Norma COVENIN: (Comisién Venezolana de Normas Industriales): Es la
encargada de velar por la estandarizacion y normalizacion bajo lineamientos de
calidad enVenezuela, estableciendo los requisitos minimos para la elaboraciéon
de procedimientos, materiales, productos, actividades y demas aspectos que

estas normas rigen.(Comisién Venezolana de Normas Industriales (2013), p.1)

Para este estudio, se tomaron en cuenta algunas normas COVENIN
pertenecientes al Comité Técnico 16 (CT-16), en relacién a los Envases y

Embalajes:

Normas COVENIN Objetivo

“Estable los requisitos minimos que deben cumplir las tapas
plasticas de rosca a usar en envases plasticos yd e
vidrio”(COVENIN 790:2000,2000 , p.3)

Tapas plasticas de

COVENIN 790:2000 Roscas (1ra Revision)

“Contempla los requisitos minimos que deben cumplir los
envases plasticos hasta 4 litros de capacidad para las
industrias(...) alimenticias y otras”. (COVENIN 1917-88,1988 ,
p.1)

COVENIN 1917-88 Envases Plasticos

COVENIN 1922-82

Envases de Vidrio para
Cervezas y Bebidas
carbonatadas
(Retornables)

“Establece las caracteristicas minimas que deben cumplir los
envases de vidrio retornables, destinados a contener cervezas,
bebidas carbonatadas y no carbonatadas’(...).(COVENIN
1922-82,1985 , p.1)

COVENIN 776-81

Embalajes de Madera.

Definir los términos empleados corrientemente en la fabricacion
y uso de los embalajes de madera.(COVENIN 776-81,198 , p.1)

COVENIN 2307-85

Definiciones.

Cajas de Cart6n
Corrugado. Guia
Practica para su
paletizado

“ Mostrar al usuarios de las cajas de carton corrugado (..) el
imperfecto o erroneo manejo en los depdsitos o
almacenes”(COVENIN 2307-85,1985, p.1)

Tabla 9:Relacién entre eficiencia y productividad en los procesos.
Fuente: Normas COVENIN (2013)
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CAPITULO V

5. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se presenta a continuacion el andlisis e interpretacion de los datos e
informacion obtenida con las técnicas de recoleccion de datos descritas en el
marco metodoldgico, y se hace uso de las técnicas de analisis de datos para el
desarrollo de este capitulo. Este analisis y presentacion de los resultados sigue
el orden de los objetivos referidos a:

- Caracterizar los procesos relacionados con la actualizacion de las fichas
técnicas de los materiales de empaque.
- Identificar las debilidades asociadas a los procesos caracterizados.

- Analizar las causas de las debilidades en los procesos.

5.1 Caracterizar los procesos relacionados con la actualizacién de las
fichas técnicas de los materiales de empaque.

La Gerencia de Ingenieria de Empaque (GIE) es la encargada del
adecuado funcionamiento de los materiales de empaque en todo el proceso de
produccion, distribucién y venta al consumidor de las diversas presentaciones
de cerveza y malta. Como parte de su desempefio, se requiere llevar a cabo
una serie de procesos relacionados con la incorporacion, modificacion vy
remocién de los materiales de empaque de cada producto, los cuales estan
directamente asociados a una ficha técnica especifica por material. Estos
procesos involucran también a las areas clientes de la Gerencia de Ingenieria

de Empaque, como Mercadeo, Calidad de Envasado, Compras y Logistica.

Estos procesos se realizan por la incorporacion de un nuevo material,

cambios en las especificaciones, cambio dimensional, nuevo proveedor y
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deteccion de fallas funcionales. En el siguiente diagrama se muestran los

procesos caracterizados:

5.1.1: Inclusidn o cambios de materiales de empaque
5.1.2: Incorporacion de Proveedores

5.1.3: Calificacion de materiales de empaque

5.1.4: Evaluacion de proveedores alternativos

5.1.5: Prueba de Transporte

Inclus_ién o Incorporacién Calificacibn de * Evaluacion de
cambios de de Pro':lee dores Material de Proveedores Prueba de
M.a_terlales de Empaque Altenativos Tranporte
le y

Figura 8:Procesos caracterizados en esta investigacion.
Disefio: Elaboracion propia (2013)

Es importante destacar que estos procesos estan relacionados entre si,
pues la Gerencia de Ingenieria de Empaque y sus areas clientes forman un
equipo multidisciplinario en la gestion de los materiales de empaque, por lo que
mayoritariamente las areas descritas se prestan apoyo en la realizacion de las

actividades llevadas a cabo.

Para la caracterizacion de los mencionados procesos, se utilizé los items
1y 2 de la encuesta aplicada a las areas en estudio, respecto a las actividades
en relacion con la actualizaciéon de fichas técnicas y vias utilizadas para la
obtencion de informacion técnica de materiales de empaque.En este sentido, se
consultd en el item 1 de la encuesta aplicada (ver anexo 4 y 5) sobre las
actividades llevadas a cabo por las éareas de estudio en relacion a la
actualizacion de fichas técnicas de los materiales de empaque de cerveza y

malta, y se obtuvo lo siguiente:
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En la incorporacion, modificaciéon y control de los materiales de
empaque, en el relacion al cumplimiento de las especificaciones
establecidas para los mismos, en conjunto con sus areas clientes
respectivas.

En la gestién de insumo de envasado: Andlisis de Recepcién de Insumos
(realizado por analistas de Calidad)

Verificaciéon de informacién técnica de Materiales de Empaque en
programa_SAP.

Incorporar un nuevo proveedor. Compra de un material de empaque
nuevo.

Para mandar informacién agente creativo (disefiador) como parte de las

Gerencia de Ingenieria de
Empaque

Calidad de Envasado

Direccion de Compras

Mercadeo especificaciones del material para que esté realice la propuesta de
disefio. Se utilizan con més frecuencia los planos mecénicos.
En el manejo de los patrones de paletizado vy las especificaciones
Logistica técnicas de los materiales de empaque, con los proveedores y las

plantas de envasado.

Tabla 10: Actividades en relacion con actualizacion de fichas técnicas.
Fuente: Instrumento de Recolecciéon de datos (2013)

Para efectos de un mejor entendimiento del uso de la informacion técnica
de los diferentes materiales de empaque de cerveza y malta en los procesos

caracterizados, a continuacion se elabora el siguiente resumen:

Uso de Informacion Técnica de Materiales de Empaque(Fichas y
Proceso
Planos)

Se requiere de los planos y fichas técnicas para elaborar el disefio de los
materiales de empaque y demas propuestas, con el fin de cumplir con las
especificaciones requeridas y presentarlas a la Gerencia de Ingenieria de
Empaque.

Inclusién o Cambios
de Materiales de
Empaque

-En la busqueda de posibles proveedores.

-En la evaluacion de muestras de materiales de empaque del proveedor.

-Al incorporarse un nuevo proveedor, se incluyen sus especificaciones en la
ficha técnica del material.

Incorporacién de
Proveedores

Se hace uso de la ficha técnica para saber si el material a calificar cumple

Calificacion de con las especificaciones técnicas requeridas para su posteriores pruebas

Material de Empaque

de calificacién industrial (corta y larga)

Evaluacién de
Proveedores
Altenativos

En la evaluacion (aprobacién o rechazo) de lotes de materiales en planta
de envasado y de empaque seguln corresponda, se requiere la ficha técnica
y planos vinculados al Plan Inspeccion y ensayos (PIE) de Insumos de
envasado utilizados en los andlisis de recepcion de insumo.

Prueba de Transporte

El patrén de paletizado incluido en la ficha técnica es de gran utilidad, pues
se indica al personal de logistica de planta el modo de despacho del
proveedor y sus condiciones requeridas para el resguardo del material en
planta.

Tabla 11: Relacion entre procesos caracterizados e informacion técnica de materiales
empaque.
Disefio: Elaboracion propia (2013)
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Estos resultados permitieron la seleccibn de los procesos que se

caracterizan a continuacion:

5.1.1 Inclusion o Cambio de Materiales de Empaque:

Dado la dinamica de la oferta y la demanda actual y los avances e
innovaciones, las empresas se ven en la obligacion de evaluar mejoras a su
portafolio con el fin de detectar y satisfacer las necesidades del consumidor. El
area de Mercadeo junto con la Gerencia de Ingenieria de Empaque Yy el resto
de las areas clientes, se encargan de llevar conceptos e ideas, garantizando la
calidad y funcionalidad de los materiales de empaque y el resguardo del
producto terminado.

El diagrama SIPOC de este proceso se muestra a continuacion:
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Figura 9: Diagrama SIPOC del Proceso de Propuesta de Inclusion o cambio de materiales de
Empaque.
Disefio: Elaboracion propia(2013)
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Actualmente no existe un manual de procedimiento para este proceso.
Solo se posee un documento tipo cronograma (Empresas Polar (s.f): “Nuevo
empaque. Cambio de Capacidad”) con los pasos a seguir a nivel general, el
cual fue utlizado para la caracterizacibon en apoyo con entrevistas no

estructuradas a las gerencias involucradas, con el fin de validar la informacién.

5.1.2 Incorporacion de nuevos proveedores 0 nuevos materiales de

empaque:

Dentro de la Direcciéon de Compras se encuentra la Gerencia Corporativa
de Gestion de Materiales y Proveedores, la cual se divide en la Coordinaciéon de
Gestion de Proveedores y la Coordinacion de Materiales y Proveedores. La
Coordinacion de Gestion de Proveedores se encarga de la Evaluacion,
Incorporacién, Desarrollo y Reconocimiento de los proveedores.

La evaluacion consiste en calificar y clasificar al proveedor. Luego que el
proveedor es calificado, se procede con la incorporacion, la cual tiene la
finalidad de agregar nuevos proveedores a la cartera de Empresas Polar,
asegurando que cumplan con los requerimientos y lineamientos exigidos por la
organizaciéon, mediante los esquemas previstos (Empresas Polar (2013):
“Procedimiento Incorporacion de Proveedores”) para incorporacion de
proveedores segun el impacto del material en la elaboracion del producto final.

Los esquemas aplicables son:

1. Esquema A: Aplica a materiales que no requieren la realizacion de
pruebas. En esta investigacion, este esquema no fue estudiado.

2. Esquema B: Aplica a materiales de empaque ya existentes dentro de la
compaiiia, donde el proveedor puede ser conocido o0 no, por lo que se realiza la

calificacion del proveedor nuevo.
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Se elaboré un diagrama SIPOC del esquema “B”, el cual se presenta a

continuacion:

S | P (¢} @
Proveedores #Entradas # Procesos Salidas Clientes
Gerencia Solicitud de Si el proveedor es Documento de Proveedor
Corporativa evaluacion de conocido, se solicita la Rechazo del
de (CGo(r:nCp)ras muestras corrida de evaluacion en Material Gerencia
SAP. Corporativa de
Procedimiento de Documento de Compras
Gerencia de Incorporacién de Para proveedores nuevos, Aprobacion del (GCC)
Desarrollo de Proveedores se solicita, revisa y valida Material .
Producto Gerencia de
(GDP) dogum?ntos y Empaques(GE
Requerimiento cotizaciones. Creacion de )
de Incorporacion Proveedor en el
Gerencia de de proveedores Se solicitan muestras al sistema SAP
Innovacion proveedor para ser
(GI) Ficha técnica y evaluadas por GC, GE, Gl, Procedimiento de
planos del GDP. Compras
. material de
Gerencia de empaque Si se aprueba o rechaza la
Empaques(G )
E) muestra, se comunica a los
interesados.
Gerencia de
Calidad (GC) Se escoge al proveedor en
funcién de los criterios
establecidos por la
empresa y se comunica el
resultado a los

proveedores e interesados.

Figura 10:Diagrama SIPOC del Proceso de Incorporacién de Proveedores Esquema “B".
Disefio: Elaboracion propia (2013)

El flujograma de este proceso se ubica en el anexo 1, obtenido del

manual de procedimiento (Empresas Polar (2011): “Procedimiento

Incorporacién de Proveedores”).

Compete a Gerencia Corporativa de Gestion de Materiales y Proveedores:

1. Esquema C: Aplica para un nuevo material de Empaque, donde le
proveedor puede ser ya conocido o nuevo, por lo que se realiza la calificacién
del proveedor nuevo.Se elaboré un diagrama SIPOC del esquema “C”, el cual

se presenta a continuacion:
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Figura 11:Diagrama SIPOC del Proceso de Incorporacion de Proveedores Esquema “C”.
Disefio: Elaboracion propia (2013)

5.1.3 Calificacion de los Materiales de Empaque:

Todo material de empaque debe ser previamente calificado para su uso
en el producto final, ya que debe cumplir con las especificaciones establecidas

para cada tipo de insumo y tener funcionalidad en las lineas de envasado, enlas
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pruebas de transporte y almacenamiento estatico. La Gerencia de Ingenieria de
Empaque es quien lidera la calificaciéon del material y Calidad de Envasado
presta el apoyo necesario en todo el proceso. El resto de areas clientes forman
parte del equipo multidisciplinario participante en la incorporacion del material. A

continuacioén se presenta el diagrama SIPOC de este proceso:

Figura 12:Diagrama SIPOC del Proceso Calificacion de Materiales de Empaque
Disefio: Elaboracion propia (2013)
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En el anexo 2 se presenta el flujograma de este proceso obtenido del
manual de procedimiento (Empresas Polar (2010). “Procedimiento General
Calificacién de Materiales de Empaque”)

5.1.4 Evaluaciéon de Proveedores Alternativosde Empaque:

Este proceso permite evaluar los lotes de materiales de empaque para
cerveza y malta de los proveedores alternativos y de proveedores habituales.
Se lleva a cabo previa calificacion del proveedor por parte de la Direccién de
Compras y previa calificacion del material de empaque por la Gerencia de
Ingenieria de Empaque. Esta evaluacion se realizacon las especificaciones de
calidad establecidas en el Plan Inspeccion y ensayos (PIE) de Insumos de
envasado, para todos los materiales de empaque Yy los analisis especificos que
se consideren pertinentes para tapas corona, tapa latas, cuerpo lata y gaveras.

Se debe llevar a cabo en todas las plantas cerveceras.

Empresas Polar posee dos plantas de materiales de empaque:
Superenvases (produccion de cuerpo lata y tapa lata) y Metalgréafica (Tapas
corona y Gaveras). En la realizacion de este proceso, interviene la Gerencia de
Calidad de Empaques de estas dos plantas cuando competa la calificacion de
los materiales que en ellas se fabriquen, con el fin de que los proveedores
alternativos cumplan con las mismas especificaciones de los proveedores
internos. El flujograma de este proceso puede ser observado en el anexo 3,
obtenido del manual de procedimiento (Empresas Polar (2013): “Procedimiento
Evaluacion de Proveedores Alternativos de Empaque”).A continuacion se

presenta el diagrama SIPOC del proceso:
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Figura 13:Diagrama SIPOC del Proceso Evaluacion de Proveedores Alternativos
Disefio: Elaboracién propia (2013)

5.1.5 Prueba de Transporte de Insumo:

Los proveedores tienen un patrén de paletizado establecido segun las
especificaciones técnicas de cada material de empaque, a fin de garantizar la
integridad de los mismos. El area de Logistica y la Gerencia de Ingenieria de
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Empaque deben hacer cumplimiento de ese patron. Sin embargo, estas
areasse encuentran en busqueda de modificaciones en las especificaciones de
embalajes de los materiales para reducir los costos de manipulacion,
almacenaje, transporte y distribucion, sin poner en riesgo el material. Asimismo,
los proveedores pueden realizar cambios en los patrones, los cuales son
discutidos con Logistica y la Gerencia de Ingenieria de Empaque a fin de
establecer un acuerdo para beneficio de ambas partes. La prueba de
transporte consiste en un ensayo con las modificaciones realizadas a las
especificaciones de embalaje de un material de empaque o modificaciones en
dimensionesy caracteristicas fisicas del mismo, con el fin de evaluar la
integridad del material en el transporte bajo las condiciones
establecidas.Actualmente no existe un manual de procedimiento establecido

para este proceso. Se presenta a continuacion un diagrama SIPOC de este

proceso:

S I | ' P (e} c
Proveedores Entradas Procesos Salidas Clientes
Gerencia de Solicitud de Se realiza la solicitud al Se aprueba el Gerencia de
Ingenieria de apoyo a las proveedor de las muestras cambio Ingenieria de
Empaque (GIE) plantas de de materiales para la prueba propuesto. Empaque (GIE)

envasado,
Gerencia de proveedores y Se realiza una inspeccion Se rechaza el Gerencia de
Planificacion de demas del material recibido, para cambio. Planificacion
Materiales e interesados. saber si  cumple con de Materiales e
Insumos especificaciones técnicas. Insumos
Estratégicos Solicitud de Estratégicos
muestras de Se prepara en planta o
Proveedor material de agencias el material de Proveedor
empaque empaque para su transporte
segin el patrén de
paletizado requerido.
Solicitud de
apoyo al Se lleva a cabo la prueba y
proveedor se evalla el estado del
material de empaque, para
Ficha técnica y saber si es factible o no el
planos de cambio.
Material de
Empaque Se notifica al resto de los

departamentos y al
proveedor del resultado de
la prueba.
Figura 14: Diagrama SIPOC del Proceso de Prueba de Transporte..
Disefio: Elaboracion propia (2013)
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Finalmente, para concluir el desarrollo del objetivo 1, se presenta a
continuacion el analisis del item 2 de la encuesta aplicada (ver anexo 4 y 5),
donde al consultar a las areas clientes sobre las vias de informacion utilizadas
para obtener la informacion técnica de materiales de empaque se obtuvo lo

siguiente:

Vias utilizadas para la obtencién de
informacion técnica

o
11% Potal Web
11%

Disco X

56% o
22% Proveedores

Gerenciade Ingenieriade
Empaque

Gréfico 1: Vias utilizadas para la obtencidn de informacion técnica
Fuente: Instrumento de Recoleccién de datos (2013)

En este grafico se puede observar que un 56% de los encuestados
utiizan a la Gerencia de Ingenieria de Empaque para la obtencién de
informacion técnica requerida, asi como el 22% requieren de los proveedores,
y por partes iguales, el 22 % restante utilizan la informacién contenida en

Disco “X” y en el Portal web de la empresa.

5.2 ldentificar las debilidades asociadas a los procesos caracterizados y

Analizar las causas de las debilidades identificadas.

La determinacion de causas asociadas implica a detectar las debilidades
o deficiencias en la realizacion de las actividades requeridas y proponer
soluciones requiere de la observacion, detalle de los procesos caracterizados
y andlisis de la informacion recolectada. En consecuencia, se presenta a
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continuacion el diagrama Causa-Efecto, donde se expresa esquematicamente

las causas en relacion a un efecto observado en esta investigacion.

Para construir este diagrama, se realizaron entrevistas con los
participantes de cada proceso con el fin de obtener una mayor compresion y
obtencion de informacion. Para este diagrama se tomaron como factores de
estudio las fuentes de informacion técnica de materiales de empaque, a las que
se recurre en ciertas partes del proceso, segun el caso. En ellas es donde se

observaron mayores debilidades en los procesos.

En el siguiente diagrama (figura 15) se puede apreciar que el efecto
observado es la baja productividad en los procesos en relacion con los
materiales de empaque de cerveza y malta, dado que los recursos disponibles
para la obtencion de informacion técnica de materiales de empaque, necesaria
para la realizacion de los procesos, no estan siendo utilizados 6éptimamente,
generando que el proceso no sea eficiente, viéndose afectado el flujo de
informacion en los mismos y por ende, se generan retrasos de tiempo en su
realizacién, a pesar de que se obtienen los resultados esperados al lograr los

objetivos propuestos, por lo que los procesos son eficaces mas no eficientes.
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El administrador actual
no conoce la ruta de
informacion tecnica ni
como  manejar la
informacion en el
portal

-

La carpeta que
confiene las fichas y
planos es compartida
con otras gerencias

hace confuso
manejo del portal

Las areas clientes no
conocen la ruta de
informacion y se les

el

Los cambios
presentados no se han

Los cambios de
informacion tecnica no
se han hecho en las
fichas

Las carpetas de la ruta

realizado en fichas y
planos del portal

N

del portal son de
acceso limitado

Existen materiales con
fichas y/o  planos
mecanicos sin elaborar

El formato de ficha
actual no cubre toda la
informacion necesaria

Presencia de
documentos que no se
utilizan y/o con
informacion
desactualizada

£

Las carpetas de Disco
“X” son de acceso
limitado

Figura 15: Diagrama causa-efecto en relacion a los procesos caracterizados.
Disefio: Elaboracion propia (2013)

No se han realizado los
cambios de los
procesos en los
manuales.

No existen manuales
de procedimiento para
algunos procesos
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Con las posibles causas reflejadas en el diagrama Causa - Efecto en

relacion a la baja productividad de los procesos caracterizados, se ordenaron

las ideas en base a la prioridad obtenida, se calcularon cada uno de los

porcentajes parciales y acumulados para cada una de ellas, como se muestra

en la siguiente tabla:

0,
Nro. Fuentes de Informacién Nro. Causas % Contribucion o
Acumulado
1 Uso del Portal Web 4 36% 36%
2 Fichas Tecn,lcgs y Planos 3 2704 64%
Mecanicos
3 Informacién de Disco "X" 2 18% 82%
4 Manuales de Procedimientos 2 18% 100%
T e oo

Tabla 12: Clasificacién de las causas asociadas a la baja productividad

Disefio: Elaboracion propia (2013)

Luego, se procedio a graficar las causas Yy su porcentaje acumulado, por

medio del principio de Pareto (pocos vitales, muchos triviales), ya que por lo

general el 80% de los resultados se generan del 20% de los elementos.

4,5
3,5

2,5

1,5 4

0,5

0 1

EET

Uso del Portal
Web

Mecanicos

Fichas Tecnicas Informacion de

Disco "X"

Manuales de
Procedimientos

100% == Numero de
Causas

80%

60%

40% —W=%

20% Acumulado
(]

0%

Gréfico 2: Diagrama de Pareto. Baja Productividad
Fuente: Tabla 12 (2013)
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En funcion al grafico elaborado, se pudo observar que el 80% del
porcentaje acumulado de contribucion de las causas, es debido a las
deficiencias en el uso del portal web en relacion a las fichas tecnicas y planos
de materiales de empaque, y el 20% restante se debe a fallas en la Informacion
de Disco “X”, ademas de desactualizacion o ausencia de los manuales de los

procedimientos caraterizados o ducumentos informativos

Respecto a las Fichas Técnicas, Planos y Uso del Portal Web:

v Los formatos y contenidos de fichas técnicas estan

desactualizados. Ausencia y/o exceso de fichas técnicas y planos.

Las fichas técnicas y planos mecanicos asociados de uso actual de
Cerveceria Polar, no presentan la informacion actualizada en su mayoria, asi
como en algunos casos no presentan las especificaciones técnicas requeridas
por las areas estudiadas en las diferentes partes de los procesos. Al no tener la
informacion actualizada, la Gerencia de Ingenieria de Empaque, la cual es la
encargada de gestionar las fichas técnicas, debe realizar la busqueda de
informacion con los proveedores, de los cuales no siempre se obtiene una
respuesta inmediata o presentan la informacion especifica requerida. Las areas
clientes suelen recurrir a la Gerencia de Ingenieria de Empaque para obtener
alguna informacion de un material, no pudiendo ésta responder con efectividad
al pedido.

Actualmente, el uso del portal web para la publicacién de las fichas
técnicas y planos de los materiales de empaque de Cerveceria Polar se
encuentra en desuso. La carpeta con la informacion técnica que alli se
encuentra, llamada “Innovacion” (ver anexo 7) esta desactualizada, con
presencia de informacion que ya no se usa, ausencia de informacién de

materiales ya incorporados, asi como documentos no relacionados con los
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materiales de empaque, lo que implica excesos de informacion y confusiones
en los usuarios. En el gréafico 3, se presenta el total de fichas técnicas y planos

mecanicos desactualizados en el portal web, los cuales representan la totalidad

de la informacion técnica contenida.

25

B Cantidad de
FichasTecnicas

B Cantidad de
Planos

Bandejas
Barriles
Botellas de...
Canastillas...
Cuerpo Latas
Etiquetas...
Etiquetas de..
Fajillas
Gaveras
Hi Cones
Pads
Paletas
Plastico...
Poly Stretch
Semicapuch...
Separadores
Tapas Corona
Tapas...

Grafico 3 :Cantidad de Fichas y planos desactualizados en el portal web.
Fuente: Empresas Polar (2013)

La carpeta “Innovacién” es compartida con otras gerencias de Cerveceria
Polar, por lo que su contenido es variado y mezclado con las fichas técnicas y
planos, lo que dificulta la busqueda de los mismos en el portal. En la tabla 13,

se muestra el contenido diferente a fichas y planos de materiales de empaque.

Otros documentos contenidos en "Innovacién"

Fichas de Proceso Procedimientos Diagramas Visio Obsoletos
. . Varios
Desarrollo y Mejora Desarrollo y mejora
A o Desarrollo de Nuevos Productos documentos en
Técnica de Productos | técnica productos
desuso
Servicio Analitico Desarrollo y mejora
- Desarrollo de Empaques
Especializado de procesos -

Desarrollo y mejora
Investigacion Cientifica | Materiales de -
Empague
Investigacion

Aplicada j

Tabla 13:0tros documentos contenidos en la carpeta "Innovaciéon”
Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos (2013)
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Asimismo, en la encuesta aplicada al personal de las areas en estudio,
se refleja la desactualizacién del portal, cuando en el item 4 de la encuesta
aplicada (ver anexo 4 y 5) se consulta sobre la actualizacion de la informacién

técnica en portal y se obtuvo la siguiente respuesta:

Desactualizacion del Portal Web

0%
| Si

., B No
100%

Grafico 4:Desactualizacion del Portal Web
Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos (2013)

Como puede observase en el grafico 5, el 100% de los encuestados
consideran que el portal web se encuentra desactualizado. Las razones

asociadas a la desactualizacién de informacion son las siguientes:

- No realizar los cambios respectivos en las fichas técnicas y planos cuando
sea requerido (Especificaciones técnicas y de Embalaje)

- No crear las fichas técnicas y planos cuando se incorpora un material 0 un
proveedor.

- No retirar las fichas técnicas y planos cuando su uso es suspendido.

v Desconocimiento de manejo del portal por usuarios:

El administrador actual (Coordinador de Empaques) de la informaciéon
técnica de materiales de empaque en el portal no tiene conocimiento de la ruta
usada anteriormente para la publicacion de esta informacion. Para esta
investigacion, se recurrio al Administrador General del Portal Web para conocer

la ruta actual (ver anexo 7).
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Los usuarios del portal, no tienen conocimiento de la ubicacion de
tutoriales de manejo de informacién técnica que les permitan una gestion y/o
basqueda efectiva de informacién. Los tutoriales que existen actualmente son
de manejo general de informacién del portal web, de contenido muy extenso y
variado, lo que dificulta la ubicacion de instrucciones requeridas para la gestion

de informacién técnica de materiales de empaque.

v Accesos restringidos a las areas clientes

Las carpetas asociadas a la ruta de informacion técnica de materiales de
empaque en el portal web son de acceso limitado, segun los departamentos o
areas dentro de la compafia. Por lo que existe un visualizador de esta
informacion dentro del portal, llamado Categorias para los usuario “no
administradores” de la informacién(ver anexo 8), pero este visualizador se
encuentra defectuoso desde hace mucho tiempo, lo que genera que la
informacion no pueda ser visualizada por todas las areas clientes y éstas deban
acudir al personal de Ingenieria de Empaque para obtener la informacion

requerida, creando dependencias entre departamentos.

Respecto al Disco “X” y Manuales de Procedimiento:

Asi como sucede con el portal web, en la herramienta de visualizacion
de informacién entre los departamentos de Empresas Polar para el sistema
operativo Windows que maneja la empresa, Disco "X”, la carpeta de
informacion técnica de Materiales de Empaque es de acceso restringido. Solo
tiene acceso Calidad de Envasado, ademas de la Gerencia de Ingenieria de
Empaque (GIE), por ser su cliente principal, implicando la reduccion de fuentes
de acceso a la informacién técnica de los materiales para el resto de las areas

clientes, debiendo recurrir a la GIE para obtener la informacion requerida.
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Actualmente Disco” X", presenta exceso de informacion tanto actual
como en desuso, ademas de encontrarse desorganizada y repetida, lo que
genera confusion al usuario pues generalmente no se tiene conocimiento de
los documentos actualizados, no esté claro para que sirve algunos documentos

presentes o su procedencia.

v Desactualizacion de Manuales o ausencia de los mismos.

En la caracterizacion de los procesos, se pudo observar que los
manuales de procedimiento no coincidian en varios aspectos con las
especificaciones de la realizacion de los procesos descrita en las entrevistas no
estructuradas aplicadas a cada representante de las areas de estudio, asi como
algunos procesos no tienen un manual de procedimiento desarrollado. En la

siguiente tabla, se muestra el estado de estos manuales:

Proceso Estado Manual Procedimiento

Inclusién o cambios de
Materiales de Empaque

No posee. Solo un cronograma de actividades.

Incorporacion de No actualizado. No se indica que las fichas y planos
Proveedores deben actualizarse.

Calificacion de Material No actualizado. No se indica que las fichas y planos
de Empaque deben actualizarse.

Evaluacion de Actualizado.No se indica que las fichas y planos deben

Proveedores Alternativos | actualizarse.
No posee. No se indica que las fichas y planos deben
actualizarse.

Prueba de Transporte

Tabla 14: Estado actual de los manuales de procedimiento de los procesos caracterizados
Disefio: Elaboracion propia (2013)

La desactualizacibn o ausencia de procedimientos documentados no
permite tener una memoria organizacional, por lo que los empleados interpretan
y aplican los procesos a su modo, lo que dificulta los parametros de

rendimiento, establecer normas o definir metas de resultados.
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Una vez desarrollado los objetivos propuestos de la siguiente
investigacion, se demuestra que Cerveceria Polar, en la Gerencia de
Ingenieria de Empaque y sus areas clientes, se requiere de la propuesta de
mejoras a los proceso relacionados con la actualizacién de la informacion
técnica de materiales de empaque de cerveza y malta, por cuanto, la
productividad de los procesos caracterizados se ve afectada por el flujo
deficiente de informacion técnica de materiales de empaque en las areas de
estudio, reflejandose en las debilidades asociadas a estos procesos.

En este sentido, para la elaboracion de las propuestas de mejora se
tomaron en consideracién las opiniones y sugerencias de las areas en estudio
por medio de la encuesta aplicada, donde en el item 5 (ver anexo 4 y 5) se
consulta sobre las mejorasque pudiera realizarse a la presentacion de la
informacion técnica de los mencionados materiales de empaque dentro del

portal web, obteniendo lo siguiente:

Mejoras a la presentacion de informacion técnica de materiales de empaque

La identificacion de las fichas técnicas y planos debe ser lo mas especifica y entendible posible.
Utilizar nombre y c6digo SAP manejado por la empresa.

Ampliar el contenido de informacion técnica en los formatos de fichas técnicas.

[y

Unificacion de fichas técnicas de materiales con caracteristicas similares.

Identificar dentro de la ficha el plano asociado a la misma e inclusion de imagenes del material.

Planos de materiales de empaque en formato PDF.

Rutas sencillas dentro del portal web para la ubicacion de informacion técnica.

Colocar las fichas y planos en el portal web por tipo de material de empaque.

Colocar la informacion técnica separada por negocios.

O W N U» | s~ WN

Actualizacién constante de fichas y planos, para evitar confusiones y agilizar los procesos.

=
o

Crear tutoriales basicos de manejo y visualizacion de informacién técnica en el portal web.

Tabla 15:Mejoras a la presentacion de informacién técnica de materiales de empaque
Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos (2013)

Asimismo, la orientacion de las propuestas al portal web se sustentan en
el item 3 de la encuesta aplicada (ver anexo 4 y 5) de la encuesta aplicada,
donde al consultar a las areas en estudio si consideraban que la busqueda de
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informacion técnica de materiales debiera ser via portal web se obtuvo lo

siguiente:

Necesidad de portal web para
informacidn técnica

0%

m5

Gréfico 5:Necesidad de Portal Web para informacion técnica
Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos (2013)

Tal como se refleja en el grafico 5, el 100% de los encuestados
consideran que la busqueda de informacion técnica debe ser realizada en el
portal web, pues consideran que es la via mas directa, disponible y de acceso

general para todos los usuarios.

Tomando en cuenta la caracterizacion de los procesos, identificacion y
analisis de debilidades de los mismos y las sugerencias realizadas por las areas
en estudio, se presenta en el siguiente capitulo, la propuesta de mejora

realizada en esta investigacion.
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CAPITULO VI
6. LA PROPUESTA

Luego de conocer la situacion actual de los procesos en relacion con la
actualizacion de las fichas técnicas y realizar un analisis de las debilidades
reflejadas, se presenta a continuacion la propuestade mejora para la elevar la
productividad de los procesos caracterizados, dando cumplimiento al ultimo
objetivo de esta investigacion:

“Determinar las acciones de mejoras requeridas para la solucion de

las debilidades encontradas en los procesos objeto de estudio”

6.1 Objetivo de la propuesta:

Elevar la productividad de los procesos caracterizados en relacion con la

actualizacion de fichas técnicas y planos de materiales de empaque.

6.2 Justificaciéon de la Propuesta:

Actualmente Cerveceria Polar presenta baja productividad de los
procesos en relacion con la actualizacion de las fichas técnicas. Los retrasos de
tiempo en las actividades realizadas estancan en desenvolvimiento de los
procesos, obteniendo resultados (outputs) con un mayor gasto de tiempo
(inputs). La interaccion entre las areas clientes y la Gerencia de Ingenieria de
Empaque es constante y dinamica. Representan un equipo multidisciplinario,
sinérgico y de apoyo mutuo en el desenvolvimiento de las actividades. Sin
embargo, existe un grado considerable de dependencia en los manejos de la
informacion, desactualizacion y desorganizacion de la misma. Ante un entorno
cambiante donde, las divisas para las compras son cada vez mas restringidas,
algunos proveedores son inestables pues también son afectados por el
entorno, y se compite con el resto de las organizaciones por la participacion en

el mercado, es considerable que las empresas presenten la mayor organizacion
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posible en sus procesos internos con el fin de sopesar a las fallas generadas

por factores externos a la empresa.

6.3 Estructura de la Propuesta:

Con el fin de mejorar la baja productividad de los procesos
caracterizados en relacion con el manejo de informacion técnica en el portal
web, haciendo énfasis en las debilidades presentadas en los procesos,se
presenta a continuacion cinco (5) proyectos, que componen a la propuesta
presentada:

v 6.3.1 Redisefio de formatos de fichas técnicas.

v' 6.3.2 Cambios en la presentacion de las fichas técnicas en el portal web

v' 6.3.3 Elaboracion de tutoriales de manejo de fichas técnicas en portal
web.

v' 6.3.4 Herramienta para control de actualizacion de fichas técnicas.

v' 6.3.5 Elaboraciéon o modificacion de los manuales de procedimientos de

los procesos.

Elaboracion de

tutoriales de Elaboracién o

isefi Cambios en la ~ Mmanejoy Herramienta para (aboras
forrﬁgg;:eg:f?:has presentacion de las visualizacion de las control de mo?:]f;ﬁc;loer; ?12 103
técnicas fichas técnicas en fichas tecnicas de actualizacion de procedimientos de
el portal web los materiales de fichas técnicas I0S procesos.

empaque en Portal
Web

Figura 16: Propuestas de mejora a los procesos caracterizados
Disefio: Elaboracion propia (2013)

6.3.1 Redisefio de formatos de Fichas Técnicas:

Se propone la elaboracion de un nuevo formato, que posea ciertas
caracteristicas en comparaciéon al formato anterior, que permitan a la Gerencia
de Ingenieria Empaque y a sus areas clientes obtener la mayor cantidad de
informacion técnica de cada uno de los materiales de empaque.Se presenta a
continuacion, el formato propuesto y actual de ficha técnica para botellas de

vidrio:
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Figura 17:Formato propuesto vs formato actual para ficha técnica de botellas de vidrio.
Disefio: Elaboracion propia (2013)
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En el anexo 9 se puede observar con mayor detalle los formatos
presentados, asi como en el anexo 10 se visualiza el formato para Botellas de

material PET y Tapas Corona, como muestra de esta propuesta.

Se presenta a continuacion en la tabla 16 y los graficos 6 y 7, las
cantidades de fichas técnicas propuestas a elaborar y planos asociados a las
mismas, segun las cantidades actuales de materiales de empaque que maneja

Cerveceria Polar, en comparacién con las cantidades y fichas de planos

actuales:
. . Fichas Fichas Planos
Tipo de Material de Empaque Propuestas Actuales Propuestos Planos Actuales
Bandejas 7 9 7 11
Barriles 2 0 2 0
Botellas de Vidrio 16 20 21 17
Cajas 4 11 4 17
Canastillas (Portaenvases) 2 11 2 5
Cuerpo Latas 3 4 3 4
Etiquetas BOPP 2 0 2 0
Etiquetas de Papel 9 8 9 20
Fajillas 1 1 1 1
Gaveras 3 3 3 3
Hi Cones 2 3 2 0
Pads 2 0 2 0
Paletas 2 2 2 3
Pegas 3 3 0 0
PET Botellas 1 3 1 0
Plastico Termoencogible 7 10 0 1
Poly Stretch 1 3 0 0
Semicapuchones 3 2 2 0
Separadores 1 0 1 1
Tapa Lata 1 2 1 2
Tapas Corona 2 4 2 4
Tapas Plasticas 1 0 1 0
TOTAL 75 99 68 89

Tabla 16: Cantidad de Fichas y Planos Actuales y Propuestos.
Fuente: Elaboracién propia (2013)
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Grafico 6: Fichas Actuales vs fichas Propuestas

Fuente: Tabla 16 (2013)

Planos Actuales vs Planos Propuestos
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Gréfico 7:Planos Actuales vs Planos Propuestos

Fuente: Tabla 16 (2013)
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Se observa como para algunos materiales de empaque las cantidades de
fichas técnicas y planos disminuyen, bien sea por agrupacion de informacion
con similitud o por remocién de materiales de empaque que ya nho se
encuentran en uso. Asimismo, se observa un aumento en algunos casos, sea
por incorporacion de materiales de empaque o creacion de fichas para
materiales ya existentes, los cuales anteriormente no presentaban ficha o plano

alguno. Los planos fueron pasados a formato PDF para una facil visualizacion.

6.3.2 Cambios en la presentacion de las fichas técnicas en el portal web

Con el fin de obtener un mayor orden en la ubicacion de la informacion
técnica de los materiales de empaque en el portal web, se propone una nueva
ubicacion de las fichas técnicas de materiales de empaque tomando en cuenta

las siguientes caracteristicas:

a. La ubicacién de las fichas técnicas y planos debe ser Unica en el
portal, es decir, deben estar concentrados en una misma ruta general
con el fin de agrupar toda la informacion requerida.

b. Las fichas técnicas y planos mecéanicos no deben estar mezclados
con ningun otro tipo de documento, para evitar mezclas de
informaciones y confusiones a los usuarios.

c. La ruta a crear debe ser lo mas sencilla posible, aunque es
importante sefalar que las rutas de informacion técnica dentro del
portal web no pueden reducirse considerablemente, pues existen
ordenes para la ubicacion de informacion técnica dentro del portal que
son establecidos segun cada negocio de Empresas Polar.

En la tabla 17, se presentan algunas diferencias entre la presentacion
actual y la propuesta del portal web, en relacién a la informacion técnica de

materiales de empaque:
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BELLO

Fichas Técnicas y Planos ubicados
en diferentes carpetas.

Ubicacién de Fichas Técnicas y Planos por

Material de Empaque.

Nombres extensos de documentos.

Nombre de documento mas breves.

Carpeta compartida con otro tipo de

Carpeta

utilizada

Unicamente

para

documentos. informacion técnica.
Utilizacion del visualizador Sustitucion del visualizador Categorias, por
Categorias. acceso a usuarios en Documentos.

Tabla 17: Comparacion entre presentacion actual y propuesta para portal web
Disefio: Elaboracion propia (2013)

Se presenta a continuacion, la ruta propuesta para la informacion técnica

de materiales de empaque del portal web, en comparacion con la ruta actual:
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Figura 18: Ruta propuesta para Fichas técnicas y planos en portal Web
Disefio: Elaboracion propia (2013)
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Figura 19:Ruta actual para fichas técnicas y planos en portal web

Disefio: Elaboracion propia (2013)

En el anexo 12, se puede apreciar la vista completa del portal Web con la

ruta propuesta para fichas y planos. En nombre de la carpeta “Ingenieria de

Empaque” genera una relacion entre las fichas técnicas y la gerencia

administradora de las mismas (Gerencia de Ingenieria de Empaque), como

parte del negocio de Cerveceria Polar.

La eliminacién del visualizador de informacion técnica de materiales de

empaque por Categorias para los usuarios no administradores del portal web,

seria de gran utilidad pues se unificaria las rutas de informacion y por ende la

ubicacion de la misma, con el fin de evitar confusiones. Los usuarios no

administradores podran tener acceso a la informacion técnica, mas no podran

modificar su contenido, ni colocar o remover ficha o planos
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6.3.3 Elaboracién de tutoriales de manejo y visualizacion de las

fichas técnicas de los materiales de empaque en Portal Web

Los tutoriales de manejo de informacion, serdn una guia para el
administrador de la informacion técnica de materiales de empaque de
Cerveceria Polar en la colocacidon, modificacion o exclusion de informacion del
portal, y permitirdn que otra persona autorizada por el administrador pueda
realizar estas actividades en caso que éste no pueda. A su vez los tutoriales de
visualizacion de informaciéon, permitiran a las areas clientes y el resto del
personal de Ingenieria de Empaque conocer las rutas de ubicacion de las fichas
técnicas y planos, asi poder realizar su propia busqueda y no depender del
administrador de la informacién. Estos tutoriales deben ser facilitados a las
areas clientes por parte de la Gerencia de Ingenieria de Empaque.En la tabla
18, se presenta el contenido de los tutoriales de manejo para administrador y

usuarios de las areas clientes:

Tutorial Usuario

"+ I. Ruta de Informacién Técnica de Materiales "+I. Ruta de Informacién Técnica de Materiales
de Empaque de Cerveza y Malta. de Empaque de Cerveza y Malta.
e Il. Creacién de una nueva carpeta de *Il  Visualizacién de versiones de documento
Materiales de Empaque de Cerveza y Malta. de Materiales de Empaque de Cerveza y
Malta.
«lll. Creacién de Favoritos Materiales de
Empaque de Cervezay Malta. eIl Creacion de Favoritos Materiales de

Empaque de Cervezay Malta.

*|V. Publicacion un documento nuevo de
Materiales de Empaque de Cerveza y Malta.

V. Visualizacién de versiones de documento
de Materiales de Empaque de Cerveza y
Malta.

*VI. Borrar un documento de Materiales de
Empaque de Cervezay Malta

Tabla 18:Contenido de tutoriales propuestos de manejo de informacion técnica del portal web.
Disefio: Elaboracion propia (2013)
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Para esta propuesta se elaboro un tutorial utilizando el programa
Microsoft Office Power Point 2007.A continuacion se presenta un fragmento del

tutorial para Administrador de informacion técnica:

ca.

[T &

I.  Rutade Informacién Técnica de Materiales de Empaque Cervezay Malta

|Er Polar, seleccions |s opisn Mansip de Dozymentos y prosigs ks ruta |

TUTORIAL BASICO PORTAL WEB N oo meenenen IS

MANEIO DE INFORMACION TECNICA
MATERIALES DE EMPAQUE

Negocio de Cerveza, Maltay Vinos

=1

Gerenciade Ingenieria
de Empaque

Figura 20: Fragmentos del tutorial propuesto para administradores de fichas técnicas del portal web.
Disefio: Elaboracion propia (2013)

En el anexo 12, se puede apreciar por completo el tutorial de manejo
para el administrador de informacién técnica en el portal web. Asimismo, en el
anexo 13 se aprecia el tutorial de visualizacion para los usuarios no

administradores del portal

6.3.4 Herramienta de control de actualizacién de informacién técnica

Debido a la gran cantidad de materiales de empaque que maneja
Cerveceria Polar y los cambios en especificaciones técnicas o proveedores,
gue implican modificaciones en las fichas técnicas y planos mecanicos, la
Gerencia de Ingenieria de Empaque esta en el deber de actualizar

constantemente actualizaciones de las fichas y planos, segun sea el caso.
Como actualmente no se lleva un seguimiento de la actualizacién de

informacion técnica, se hace necesaria una herramienta de control, con el fin

del llevar registro de las cantidades de fichas actualizadas y no actualizadas en
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él portal web, y lo que deba incluirse o retirarse para su actualizacion completa.
Esta herramienta seria utilizada por la Gerencia de Ingenieria de Empaque,
siendo el Coordinador de Empaque o el Ingeniero (Analista) de Empaque el
administrador de las fichas técnicas en el portal web. Esta matriz puede ser
modificada facilmente por el administrador, pudiendo agregar, modificar o

eliminar fichas técnicas del registro segun sea el caso.

La herramienta consiste en un documento de Microsoft Office Excel

2007, con el siguiente contenido:

- Matriz de Control por Materiales de Empaque (hoja 1)

- Matriz de Control por Fichas Técnicas (hoja 2)

- Matriz de Control por Planos Mecanicosasociados a fichas técnicas
(hoja 3).

I.  Matriz de Control para Materiales de Empaque (hoja 1):

Esta seccion contiene una matriz con todos de los materiales de
empaque que se manejan en Cerveceria Polar. Se presenta su identificacion
personal asignada por la empresa y de manejo a nivel de todos los
departamentos de la empresa. La visualizaciéon individual de la actualizacién de
la informacion técnica permite conocer el estatus de un material en especifico
en interés, dado que las fichas suelen agrupar a varios materiales segun su

similitud. Se identifica en la siguiente figura:
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MATERIALES DE EMPAQUES CERVECERIA POLAR

GRUPO

ESTADO FICHA

N DESCRIPCION COD_SAP NEGOCIO TECNICA

OBSERVACIONES

BANDEJAS

BARRILES

BOTELLAS DE VIDRIO

BOTELLAS DE VIDRIO

BOTELLAS PET

CAJAS

CANASTILLA

CUERPO LATA

ETIQUETAS

FAJILLAS

GAVERAS

GAVERAS

HI CONES

PAD

PALETAS

PEGAS

PLASTICO POLYSTRETCH

PLASTICO

TERMOENCOGIBLE

SEMICAPUCHONES

SEPARADORES

TAPA CORONA

TAPA LATA

TAPA PLASTICA

TOTAL

Estatus:

% Observaciones Generales

Actualizada

Por Actualizar

Tabla 19: Matriz de control de informacion técnica por materiales de empaque (Hoja 1)
Fuente: Elaboracién propia (2013)

GRUPO DESCRIPCION CODIGO SAP ESTADO FICHA  NEGOCIO OBSERVACIONES  ESTATUS

* Tipo de < Nombre SAP « Cddigo TECNICA « Distincion +Se indica el GENERAL
material de de cada asignado por e Actualizada: El entre Cerveza, cambio que debe e Indica el
empaque. material de la empresa a contenido de la Malta o realizarse en la Porcentaje
(Bandejas, Empaque, por cada material ficha que incluye Derivados del ficha técnica en (%) de fichas
cajas, individual de empaque, ese codigo en el Vino, para relacion al codigo y planos por
botellas, entre por individual. portal web esta Cerveceria SAP actualizar, y
otros) actualizado. Polar los que vya

estan
+Por actualizar: actualizados.

Se deben realizar
cambios en el
contenido de la
ficha técnica
incluye ese codigo
presente en el
portal.

Figura 21: Utilizacién de iconos en matriz de actualizacién por material de empaque
Disefio: Elaboracion propia (2013)
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En el anexo 14, se puede apreciar la vista general de herramienta de control de
actualizacion de informacién técnica por Materiales de Empaques.
[I. Matriz de Control para Fichas Técnicas (hoja 2):
Se presenta una matriz con todas las fichas técnicas y planos mecéanicos
asociados a los materiales de empaque de Cerveceria Polar, que permite
visualizar el estado de actualizacion de alguna ficha en particular. En la

siguiente tabla se presenta el contenido de la matriz:

| MATERIALES DE EMPAQUES CERVECERIA POLAR |

Botellas de Vidrio
Botellas PET
Cuerpo Lata
Etiquetas de Papel
Etiquetas BOPP
Semicapuchones
Tapas

Tapa Lata

Pegas
Termoencogibles
Polystretch

Paletas Nacional
Paletas Exportacion
Hi cones

Gaveras

Bandejas

Cajas

Canastilla

Fajillas

Pad

Separador

TOTAL

Estatus: % Observaciones Generales
Actualizada
Por Actualizar

Tabla 20: Matriz de control informacién técnica por fichas técnicas materiales de empaque
(hoja 2)
Disefio: Elaboracion propia (2013)
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Figura 22:Utilizacién de icono en matriz de actualizacién por ficha técnica.
Disefio: Elaboracion propia (2013)

En el anexo 15, se puede apreciar la vista general de herramienta de control de

actualizacion de informacion técnica por Fichas Técnicas.

Il. Matriz de Control paraPlanos Mecéanicos (hoja 3):

Esta matriz facilita el control de la actualizaciéon de los planos mecanicos
de los materiales de empaque de cerveza y malta dentro del portal web.
Presenta la misma estructura que la matriz de control por fichas técnicas.

En el anexo 16, se puede apreciar la vista general de herramienta de

control de actualizacion de informacion técnica por Planos Mecénicos.
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MATERIALES DE EMPAQUES CERVECERIA POLAR

Botellas de Vidrio
Botellas PET

Cuerpo Lata
Etiquetas de
Papel

Etiquetas BOPP
Semicapuchones
Tapas

Tapa Lata
Pegas
Termoencogibles
Polystretch
Paletas Nacional
Paletas
Exportacion

Hi cones
Gaveras
Bandejas

Cajas

Canastilla
Fajillas

Pad

Separador
TOTAL

Estatus: % Observaciones Generales
Actualizado
Por Actualizar

Tabla 21: Matriz de control de informacién técnica por planos de materiales de empaque (hoja 3)
Disefio: Elaboracion propia (2013)

Es importante recordar que la gran mayoria de las fichas técnicas
presentan uno (1) o mas planos asociados. Por lo tanto, para una completa
actualizacion de la ficha técnica, es indispensable contar con la actualizacién de
los planos respectivos.La efectividad de la herramienta depende de la
actualizacion constante que se realice en la misma, llevando un registro
completo del estado de la informacién técnica de materiales de empaque

contenida en el portal web.

6.3.5 Elaboracion o modificacién de los manuales de procedimientos de
los procesos.

El proceso de Calificacion de Materiales de Empaque, es el proceso
cabeza del resto de los procesos caracterizados, pues si el material no esta

calificado por la Gerencia de Ingenieria de Empaque, no se puede hacer uso
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del mismo. Por ello, en esta investigacion se propone la elaboracion de un
manual de procedimiento para este proceso, con el fin garantizar su Optima

realizacion, y asi mejorar la eficiencia en el resto de los procesos.

Para elaborar el modelo propuesto de manual de procedimiento, se
consulté al coordinador e ingenieros analistas, pertenecientes a la Gerencia de
Ingenieria de Empaque, con el fin obtener la informacién actual sobre el modo
en que se lleva a cabo este proceso.

En comparacion con el procedimiento anterior, se hicieron ciertas

modificaciones adecuadas al modo actual de realizacion de este proceso:

Modificaciones Se retiraron algunas gerencias que ya no existen o no participan en este
realizadas al proceso.
procedimiento de | Se colocaron los nombres actuales de las gerencias participantes.
Calificacion de | se presenta informacién mas concreta y necesaria.
Materiales de El flujograma es mas sencillo y reducido.
Empaque

Tabla 22: Modificaciones al procedimiento de Calificacion de Materiales de Empaque.
Fuente: Elaboraciéon propia (2013)

El manual de procedimiento propuesto, se puede observar en el anexo
17. Este procedimiento fue revisado y validado por la Gerencia de Ingenieria de

Empaque, mas no ha sido publicado ni se encuentra en uso actual.

A continuacion se presenta el diagrama SIPOC del proceso de

Calificacion de Materiales de empaque propuesto:
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Figura 23: Diagrama SIPOC propuesto para Proceso de Calificacion de materiales de Empaque.
Disefio: Elaboracién propia (2013)
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El flujograma propuesto para este proceso se presenta en la siguiente
figura:

Procedimiento: Calificacidn de Materiales de Empague

'

Logistica.  Mercades,  Empagues)

proweedar o calificar un material.

Recibz del &rea soficitants  {Compras.

necesidad de incarporar @ un nueve

!

&El Insuma cumphe
a0 especficcianes?

GLE
Infarma al resto del 2quips la necesidad
5
G.LE
Solicita al prowesdor  informacion

tecnica referida a los insumas utilzados
par 2l pravesdar y su products final.

iTapa corgna,

SCE
Soficita al provesdar wn

Ewaras, latas,
tapa latas?

nomera d=  musstra  para
realizar andlisis &l insumo a

*

GLE GLE
Salicita al provesdar un nimers Soficita  apoys  al  Labarataris
Carporative o Llaborataric  de

de muestra para realizar analfisis =l

insuma 3 evaluar. Calidad Envasado para analisis.

£.1.E: Gerencia de Ingenizriz de Empague
S.C.E: Superintendencia de Calidad de Envasado]

Figura 24: Flujograma propuesto para proceso de Calificacién de Materiales de Empaque
Disefio: Elaboracion propia (2013)

6.4 Analisis de Factibilidad:

Para determinar la aplicabilidad de los cinco (5) proyectos que componen
la propuesta presentada, fue necesaria la realizacion de un andlisis de
factibilidad, con la finalidad de evaluar si esta propuesta se puede ser
implementada o no, en relacion a la disponibilidad de los recursos necesarios
en su elaboracion, para la mejora del flujo de informacion en la solucion de la
baja productividad de los procesos caracterizados. Este estudio de factibilidad
estd compuesto por tres (3) tipos de analisis: Técnico, Operacional y

Econdmico.En la siguiente tabla, se presenta los recursos necesarios para
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llevar a cabo los proyectos de la propuesta, asi como la disponibilidad que

posee la empresa de los mismos:

ANALISIS DE FACTIBILIDAD
;Lpa?igies Definicién Recurso Disponibilidad
Portal web Empresas Polar
Microsoft Office World 2007 Est h ont .
- - stas herramientas estan
"Recursos necesarios como Microsoft Office Excel 2007 accesibles en el Centro
herramientas, Microsoft Office Power Point 2007 Empresarial Polar y todas
conocimientos, habilidades, |[“Mmicrosoft Office Visio 2010 las plantas cerveceras las
experiencia, etc., que son 24 horas del dia.
Técnico necesarios para efectuar las | Adobe Reader 8
actividades o procesos que | Equipos de Computacion
requiere el ;
proyecto'(Estudio de ilfl)t(ésr::eambiounde infcoorrrl?;iinc;ﬁ
Factibilidad (s.f), p.2) Proveedores de Materiales de técnica de materiales  de
Empaque
empaque entre la empresa y
los proveedores.
"Recursos donde interviene
algin tipo de actividad | Estos proyectos son de facil elaboraciéon para la Gerencia de
(Procesos), depende de los | Ingenieria de Empaque, pues el personal que alli labora tiene los
o . recursos humanos que | conocimientos adecuados sobre la informacion técnica, como el
peracional L . : ; .
participen durante la | coordinador y analista de materiales de empaque, ademas que el
operacion del | portal con la ayuda de los tutoriales es de facil manejo, y los
proyecto."(Estudio de | programas de Office son de uso comun.
Factibilidad (s.f), p.2)
"Se refiere a los recursos
econémicos y financieros
necesarios para desarrollar L .
o o levar a cabo las Para la aplicacion _de esta propuesta, la empresa ya dl_spone de los
Econémico . recursos necesarios para la implementacion y mejoras de los
actividades o procesos y/o . . L L
proyectos, por lo que no se requiere una inversion adicional.
para obtener los recursos
béasicos”(Estudio de
Factibilidad (s.f), p.2)

Tabla 23: Analisis Técnico, Operativo y Econémico de la propuesta presentada
Disefio: Elaboracion propia (2013)

Luego de realizar un analisis de la factibilidad técnica, operativa y
econdmica, se puede concluir que la aplicacion de la propuesta es factible pues
se disponen de los recursos técnicos, operativos y econdmicos para llevar a

cabo los cinco (5) proyectos de un modo eficiente.

Para concluir este capitulo, es importante destacar que cada uno de los
proyectos propuestos, sirve de apoyo a los otros, como un conjunto sinérgico,
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dado que individualmente buscan la solucién a las debilidades respectivas,
asociadas a los procesos de actualizacion de fichas técnicas de materiales de

empaque. Por ello, la importancia de la aplicacion de todos los proyectos para

una mejora completamente eficaz.
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CAPITULO VII
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones:

Para dar cumplimiento al objetivo general de propuesta de mejoras al
proceso de actualizacion de fichas técnicas de materiales de empaque de
cerveza y malta en Cerveceria Polar C.A, fue necesaria la caracterizacion de
procesos, la identificacién y andlisis de causas en relacion a las debilidades
asociada a los procesos, y finalmente la determinacion de acciones de mejora
para la solucion de las debilidades encontradas. A continuacién se presentan

las conclusiones derivadas de este estudio:

Al evaluar el contenido del portal web en relaciéon a las fichas técnicas y
planos de materiales de empaque, asi como la informacién técnica contenida en
Disco “X”, y el contenido de los manuales de procedimiento de los procesos
caracterizados, se pudo observar que el flujo de informacién técnica en los
procesos en relacion con la actualizacion de fichas técnicas de materiales de
empaque es deficiente, dado la desactualizacion considerable de dicha
informacion, por lo que los recursos disponibles para la obtencion de
informacion técnica de materiales de empaque necesaria para la realizacion de
los procesos no estan siendo utilizados éptimamente, generandose retrasos en
las actividades de los procesos, y por ende un baja productividad de los mismos
como indicador de eficiencia. Esta situacion llevd a la elaboracion de la
propuesta conformada por cinco (5) proyectos orientados al solventar las
debilidades encontradas. En este aspecto, resulta importante sefialar que la
empresa permitié a modo prueba el desarrollo de gran parte los proyectos.

En el primer proyecto “Redisefio de formatos de fichas técnicas”, se

amplié y unifico el contenido de informacion técnica de los materiales de
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empaque, y se eliminaron excesos de informacion en desuso, tomando en

cuenta el contenido presente en el portal web.

En el segundo proyecto “Cambios en la presentacion de las fichas
técnicas en el portal web”, se unificé la ruta de informacién técnica tanto para la
Gerencia de Ingenieria de Empaque como para sus areas clientes, con el fin de
agrupar toda la informacion requerida en una misma seccion del portal web,
creandose una carpeta de uso exclusivo para fichas y planos asociados de

materiales de empaque.

En el tercer proyecto “Elaboracion de tutoriales de manejo y visualizacion
de las fichas de los materiales de empaque en el portal web”, permitié obtener
una guia para el administrador de la informacion técnica de materiales de
empaque (Gerencia de Ingenieria de Empaque) y el resto de los usuarios
(areas clientes), con la finalidad de poder utilizar eficazmente el portal web para

el resguardo y obtencién de informacion técnica contenida en fichas y planos.

El cuarto proyecto “Creacion de la herramienta de control de
actualizacion de informacion técnica”, permitio llevar un seguimiento de la
actualizacion de informacion técnica con el registro de fichas y planos
actualizados y por actualizar en el portal web, de manera que el administrador
de la informacion técnica tenga control de la informacién que se encuentra en el

portal y se mantenga una constante actualizacion de la misma.

En el dltimo proyecto “Actualizacion del manual de procedimiento del
proceso de calificacion de materiales de empaque” llevado a cabo por la
Gerencia de Ingenieria de Empaque, se generé un manual de procedimiento
actualizado con flujograma del proceso, con el fin de garantizar su Optima
realizacion, siendo éste el proceso parte vital del resto de los procesos

caracterizados.
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También se realiz6 un breve analisis de factibilidad, donde se demostro
gue la implementacion de la propuesta es factible técnica, operacional y

econOmicamente para la empresa.

Finalmente, a pesar que los 5 proyectos fueron desarrollados a modo de
prueba, no se realizdé una evaluacion de los mismos, que pudiera verificar que

mejoran la productividad de los procesos caracterizados.

7.2 Recomendaciones:

¢ Implementar de los cinco (5) proyectos que componen la propuesta.

e Aplicar de este estudio para los materiales de empaque de Bodegas
Pomar y Pepsi-Cola de Venezuela.

e Elaborar de manual de procedimiento para proceso de Inclusion o
cambios de materiales de empaque y para el proceso de Prueba de
Transporte, indicando la actividad de actualizacion de fichas y planos de
materiales de empaque.

e Actualizar de manual de procedimiento para el proceso de Incorporacion
de Proveedores, indicando la actividad de actualizacion de fichas y
planos de materiales de empaque.

e Gestionar la informacion técnica de materiales de empaque en Disco “X”
colocando las fichas y planos presentes en el portal, a modo de
respaldo, de manera de tener la informacion alli presente, cuando por
motivos de conexion a de red, no se pueda tener acceso al portal. Para
ello, se deben garantizar los accesos de las areas clientes de la Gerencia

de Ingenieria de Empaques.

Para concluir este capitulo, es importante resaltar que la constancia en la
actualizacion de informacion técnica y el uso de las herramientas presentadas
en los proyectos, es fundamental para que la propuesta de este estudio pueda
cubrir los objetivos planteados.
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ANEXOS

ANEXO 1: Flujograma de Proceso de Incorporacion de Proveedores.
Fuente: Empresas Polar (2011)
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Comienza Esquema “B”
Fase Il Contacto

Si

sMNuevo Proveedor?

[
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la corrida de Evaluacion
en SAP del proveedor
(MEG1)

v

CoGP
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proveedor
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I
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h 4

]
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cotizacion actualizada
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[P S I

GDP/GIIGE y GCa GC GC
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ANEXO 2: Flujograma del Proceso General de Calificacion de Materiales

Empaque.

Fuente: Empresas Polar (2010)
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ANEXO 3: Flujograma de Evaluacion de Proveedores Alternos
Fuente: Empresas Polar (2013)
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Envasado
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Area Solicitante al Superintendente y
) Envia solicitud de Supervisor de Calidad
incorporacién de prove_edor o Empaques.
calificacion de materlal al (Colocar Transaccion)
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norma 1.1
+ Analista Calidad Envasado
Toma la muestra de cada
B lote y si aplica, toma la
Area que recibe la Solicitud muestra mensual para
Recibe solicitud y notifica a a andlisis especificos
las demas éreas indicadas
enlanormal.l T
¥ Analista Calidad Envasado
Coordinador de Gestién de Inspecciona el material de
Proveedores acuerdo a las caracteristicas
. Sigue lineamientos indicadas en el PIE de
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procedimiento y Descripcién
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de Proveedores”

Si
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de empaque
¢El Material esta Sigue lineamientos
Calificado? No segun:"Procedimiento
' General de Calificacion de
Materiales de Empaque” Analista y/o Supervisor
Analista Calidad = “I' IEm e
i Envasado ealiza ’f(.)S analisis
S Carga los resultados ™ especificos que
- SAP, en caso que correspondan_ al material
Coordinador de Insumos coincida con la a evaluar, registrando los
Notifica al Especialista de : : resultados SAP
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Calidad Envasado la llegada
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I Superintendente de ¢Cumple PIE
- - Envasado Empaques?
Especialista Calidad Envia las muestras para los
w andlisis especificos al
Notifica a los Superintendente de Calidad
Superintendentes de Calidad Empaques
de Envasado de las plantas Si
la llegada del nuevo material + v
T . . Analist rvisor
rintendente Cali Calidad Empagques
~ Empagues Notifica los resultados de los
Coordina con Supervisor y/o analisis al Analista de
¢Es latas, gaveras, Analista de Calidad la Calidad Envasado y al
tapas corona o tapa- No»- Evaluacion descrita en la Superintendente Calidad
lata? tabla de analisis Especificos Empagues

Analista Calidad Envasado

Toma decision de empleo e

identifica el material cuando
se requiera

FIN
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Analista Calidad
Envasado
Identifica en SAP los
lotes recibidos

v

Toma la muestra de cada
lote de acuerdo a la
frecuencia establecida en el
PIE

v

Analista Calidad Envasado
Inspecciona el material de
acuerdo a las caracteristicas
indicadas en el PIE de
Insumos de Envasado

¢ Cumple PIE CyM?

. idad
Envasado
Carga los resultados
SAP

Analista Calidad Envasado

Toma decision de empleo e

identifica el material cuando
se requiera

Superintendente Calidad
Empaques
Tramita el reclamo con el
proveedor, copiando al
personal indicado en el punto
1.10

Crea aviso C2 para la
documentacioén respectiva.

. .
Empaques
Consulta con el Gerente.
Nacional de Calidad y al
Gerente. De Calidad
Envasado la decision final

Gerente Nacional de
Calidad
Indica decision final del lote
asociado

Superintendente Calidad
Empaques
Notifica el Rechazo o

aprobacion definitiva al
personal indicado en el punto
1.10
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ANEXO 4: Instrumento aplicado a la Gerencia de Ingenieria de Empaque y sus areas
clientes para la recoleccion de datos de interés.
Disefo: Elaboracion propia (2013)

Encuesta
- Nombre:

- Departamento:
- Fecha:

1. ¢En qué actividades llevadas a cabo en su departamento se requiere la utilizacion de las fichas
técnicas de los materiales de empaque de cerveza y malta?

Respuesta:

2. ¢De las siguientes vias de informacion cual utiliza su dependencia para obtener la informacion
técnica de los materiales de empaque?

Portal Web Disco X

Proveedores Gerencia de Ingenieria de Empaque

Justifique su respuesta:

3. ¢Considera usted que la busqueda de informacién técnica de dichos materiales debiera ser via
portal web?

Si No

Razone su respuesta:

4. ¢Considera usted que se encuentra actualizada la informacion técnica de los materiales en
referencia en el portal web?

Si No

Especifique:

5. ¢Qué mejoras considera usted que puede tener la presentacién de la informacién técnica de los
mencionados materiales de empaque dentro del portal web?

Respuesta:
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ANEXO 5: Cuadro resumen de resultados de la encuesta aplicada a la Gerencia de Ingenieria de Empaque y areas
clientes en estudio.
Disefio: Elaboracion propia (2013)
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ANEXO 6: Cantidad de Fichas y planos desactualizados en el portal web.
Fuente: Empresas Polar (2013)

Tipo de Material de
Empaque

Cantidad de Fichas en
Portal Web

Cantidad de Planos
en Portal Web

Bandejas

9

11

Barriles

0

0

Botellas de Vidrio

20

17

Cajas

=
=

17

Canastillas (Portaenvases)

Cuerpo Latas

Etiguetas BOPP

Etiquetas de Papel

Fajillas

Gaveras

Hi Cones

Pads

Paletas

Pegas

PET

Plastico Termoencogible

Poly Stretch

Semicapuchones

Separadores

Tapas Corona

Tapas Plasticas

TOTAL

© = =
SlolrlovwBIv|wvo|w|w|(k|ojo|s R

Slo|a|r|olo|r|vio|jw|k|o|w|k|B|o| s o
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Trabajo Especial de Grado (ANEXOS)

Documentos

[T 4 Innowvacion

Empresas Polar

Documentos de Proceso |es
Cerveza v Malka
CERWVECERLA POLAR

|% [T ETME Capuchones Detsiles
- [T ETME Cuerpo Latas Detslles
Las Fichas [CT) ETME Etiguetas Detslles
Técnicas y
Planos se [T ETME Gaweras Detslles
encuentran en @ ETME Hi Cone Detalles
la Carpeta [ ETME Paletas Detalles
"'””OVBICién" [ ETME Pegamento Detslles
para los
Administradores C' ETME PET . Detslles '
de Fichas C] ETME Plastico Termoencogible DCetalles
Técnicas. [ ETME Pobr Strech Detslles
[ ETME Porta Envases Detslles

1-15 16-20 21-27 > >>= | 37

Documentos

| BJ Innovacion

Muestra de Detalles

contenido de la Detalles | Nuevos

, cape ("] Planos Material de Empaque Paletas v Plataformas Detalles
Innovacion

D Planos Material de Empague PET Detslles
D Planos Material de Empague Producto Termingdo  Detalles

D Procedimiento Des v Mej Tecnica Productos  Detslles

D Procedimientos de Desarrollo v mejora de procesos  Detalles
D Procedimientos Des v Me{ ME Detslles
D Procedimientos Investigacian Aplicada Detalles

< < 1-15 16-30 3037 137

ANEXO 7: Ruta Actual Informacion Técnica de Materiales de Empaque Portal Web
por “Documentos”
Fuente: Empresas Polar (2013)
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Trabajo Especial de Grado (ANEXOS)

ANEXO 8: Ruta Actual Informaciéon Técnica de Materiales de Empaque Portal Web por
“Categorias”
Fuente: Empresas Polar (2013)

— ml Innovacion

La carpeta |es | NUE‘.‘U]
“Innovacion” [~
d o , .
visualizada por  fspecificaciones Tecnicas Material de Fmpaque Detales
“Categorias”,

para los usuarios  Panos Waterial de Empaque Defalles

Administradores IJ . Detall
—tlanta Pioto Detalles

,% Categorias

Muestra de ‘ Especificaciones Tecnicas Material de Empagque
contenido de la dice_Emprasas Polar
Carpeta erveza_y_Mala
“Innovacion”p -
or Categorias novacion
Espacificaciones Tecnicas Materal de Empague

(" Etiquetss y Tapss Dstalles

D Gaveras y Porlagnvages Detallas
(") Generales Deatalies

(latss Cesalles

D Palctas (Piafaformas| Detalles
D Pegamenios Dstalizs

[COPET Detalies

|:| Producls Terminads Delalles
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ANEXO 9: Formato Actual y Formato Propuesto de Ficha Técnica para Botellas de Vidrio.
Disefio: Elaboracion propia (2013)

ACTUAL PROPUESTO
RS0 | £
oy ESPECIFICACIONE § TECHICAS DE -
" MATERIAL DE EMPAGUE N O MW -
IDENTIFICACION DEL MATERIAL DE EMPAGUE Caracteristicas
g =N Momizre dw Ve Dmacrposts revesdore Aprohudod
1. Raaivas 3insml
Provweador:
ESPECIFICACION DEL MATERILAL DE EMPAGQUE
Presantasion N* Plano dal proveador.
Proveadas " da Moide:
PPlang Provesdor
| Waentificacion MoIGs [Procast] Capatidad @ Punto de Lienado
Planc Polar {mi):
CHmsan el Minima Kominal Mixima Minima Nominal Mi4xima
mac promess (5] W g Funto de Rabowe
Bmora |cal (mm) {m}l
R il e (rrem)
D - Fugra de  papendicularidad
e ey e {ﬂmﬂ WHI'I'I'I'I}:
]
bt i e () mmﬂﬁ]mm
[T oe FoUTamee s Envasen ambar;
gt g (men) -
Rifura Munie dw ceetecie 1 mm) m[mﬁ}m T.It
R ot dm coesuce 3 () Color (m ﬁ] Envasse
e e = o m.
| STt - Fric
Caractanisticas Fiaicas [T p——— rp— Chogus  femie  enfriande
gt e aE gitamamanta M:
et u e Crease e (R
g D (AT
Twmgie ()
Atura Munte e Lisssds (mm)
[ —— 1. Ralalvas 33 aspaﬂca:lm dea'nhaqe & Insuma
Capusdud u Mekcm (mi)
g de Ceers (45) (i)
e e e Prasantacidn:
Caracteristicas dal Matarial Minimo | Nominal Miximo Minimo | Nominal Midximao
Fzdzada
Capmace du Cuwpc (mm)
amwmecr dw Foode ()
s du Munis de cestecs (i m:
Cimier (i) (% =t
LUnid./Camads:
Dwocreccome
CamadaPalat: |
MR RO MO MEWESADD MO ArMUESD0 IO
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Trabajo Especial de Grado (ANEXOS)

ANEXO 10: Formato Actual y Formato Propuesto de Ficha Técnica para Botellas de Vidrio (Embalaje)
Disefio: Elaboracion propia (2013)

ACTUAL — PROPUESTO
pein e ————— ESTELIICALINN | CHR Wl da!
.-3* ESECIFICACIONES TECNICAS DE -l
—— MATERIAL DE EMPAGUE O E— CussaPalet
EENTIRCAGIN DL WATERLL DE EVMFAQUE
Ol 2™ [T — | e e u‘m
Pt Unid Pt (g
TIPTCPCATON T O THEALAR S
| igrettanciin Mo Proceus) Flapt:
Caractatetosh g4l marco da s
TTREEE PR ¢ wE le[l'll]:
= Ancho
ma | Cwe. ﬂIJ[IIII
e P (g
e e e (R CﬁI
|__Sechies sieionss o saee
e Dimendongs dd pallet:
e Nt
ol
e — Lago
Rmgin it
—— Ancho
e il
— Alto
e
o el s 08 W P aw mm
lewEd
:‘::" Color:
P ()
==
Lago{om:
kel L RCEC T ol VLR (T TR O :l mw
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ANEXO 11: Formato Propuesto de Ficha Técnica para Botellas PET y Etiqueta envolvente.
Disefio: Elaboracion propia (2013)

o FECHE T
'a?f' ESPECIFICACIONES TECNICAS D= 0 ol
= MATFRIAI MF FMPAGIF ST i Poler C
IDENTIFICACKON DEL MATERIAL DE EMPARUE
badign LA [T T — e —— [ ————— e Pl
5 a4
EPECINCAQON
ESPECIFICACKON DEL MATERLAL OE ENFARUE —r el s m“f
ilales | Dutide g Plisiou)
Frapant:ciin Uricadss (Bobinzs) .
Provaetar Pang Provesder
Plainy Pt Dime on Acads
Timan sxnse Minimo | Wominal | MMsing Mhinimc Nomnal | Mimim Fan Polr
Ancin grm) T W | Romewl | Masso Wrime | Nomewl [T
Repaician lrgomal o S i
T — &b Toftsl rem
Ecpmarips] Al i Al T
Branajs dginl Arard P s b LHASAS Sy
etz po Undedig) Damwrn de ol ime
[T FEamEEn e & e e o
Diametrc Exzrm dela Babir fmm) Ouasren o0 P it e
s  Cegone o T
PR—— Wi | womirsl | Masiso wens | womeml [
Acateds
Thoo f¢ Emiwbinudo ————
Db E° e
Imacen Rattsnclal ol Embainada 1§ | S T
2 3 b A T i
.Lﬂ.n‘rm
Tioo 3 Empde e ]
magn Refwrencs o8 Aiatsn
Caracaricticm  Fiokao Mo | Maninal | Micino Ielinimc Bominad tidera ¥
Ecfusury ]
— .
BT -4 f
Tints : =
adhaben '
EOR? Perlam L
FSPRCIFTACINFS NF FMAZI & F x ™
Provestor Carmterivicas Fisici Wi | Nominal ] Mnimg aming! ]
Frammtuslo B Tott 3241 [peh
Wi Senming @l LS g1 o
Eobliac | Camade
Precdn de Jearmin &)
Camedas | Pubst = — ]
Eabihac | Fast e =
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Trabajo Especial de Grado (ANEXOS)

ANEXO 12: Vista completa del portal Web con la ruta propuesta para fichas y planos.
Disefio: Elaboracion propia (2013)
= -

——— e . T
‘_:] P http:/portal netpoler.com)/in/portal O«aX H I* Vista Goereral SAD MeotWea,., ® Eﬁ i:f KO}

Marld Carclina Manrique Garcia

- o o ndo - N Py
| !ﬂ/ Husgueds amp 18da Hia:'? = pal:; d.a . EI e-ll plo d I = .necer ﬁrmﬁ enn f EIMPRESAS P‘DLAR)
I obijetivos y principios, a pesar de que los vientos puedarn ser adversas” e
Ayuds mlir del sistarma

_Frincipal _ Nuesira Orgenzacion _ Calaboracién mentos

Wnizia lanersl

Viata Gencral
[Ir] 4
Havegackin daiallada Docamcntos
* Wista General [T ngenieria de EMpagues Docurentes a loa gus 3¢ les he cfocl—
* [0 Documentoe de Procaen D= | Mg o
r [3 Wisly dz Popelera de Reciclae @D:rdc'a: Caas. Pads. Sepa-adores Detalles Suscrpcinones (46
Tavoritos de portal =J=| [(Opamies Letalles Flanos v Especiliciclones ce Materleles

(T Batslhas do Wdrio Detolles
[T Bulzllas FET Delalle
[CJ)Cuerpolata Detalles

= Ingeniena da Empacuae Planos_y_Ezpecificaciones_ce_MNate-izles

CALINICACION DL WATCRIALLS ..

rj Cliquetzs Detolles Objelus =uscrilus (35/93)]
(Duareas ve=i= ETIG-2.dwa —

D Obeoeloe Dotsl e ETIO-9.awQ El
r_'_-| Paleles Delolles

[C)Pegas Detales dJ o III

("TDBatices Detalles
[C_JPOCaenvises v FANZS Detelles

Vistaz rapidas d umentos E i

; Lsados recizrtemente
[Tapae DCeislss
= Dooumentos plblicos
Mlentillaz E i
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Trabajo Especial de Grado (ANEXOS)

ANEXO 13: Tutorial Basico Portal Web. Manejo de Informacion Técnica de

Materiales de Empaque
Disefio: Elaboracién propia (2013)

O,

[ 1=

TUTORIAL BASIOD PORTAL WES

MANEND DE INFORMACION TECMICA
INURTERLXLE S DE EMPAD UE

Megociode Cerveray Malta

AR B VR AR

I.  Ruta de Informacién Técnica de Materiales de Empaque Cerveza y Malta

P , seleccione la sigala ruta
indicada:

4 mamwmsnrss #a Lreanees.
[y

il “ET R
Carvmin y Eatn

Lacarpeta Ingenieria de Empaque
contiene la nformacien Técnica de
Materiales de Empague de:
Cervezay Malia

& imices.. & imiot..
Il.  Creacién de una nueva carpeta de Materiales de Empaque ( Cerveza y Malta) Ill.  Creacién de Favoritos Materiales de Empaque (Cervezay Malta)
Para agiizar ma . puede
(Favorios) informacion:
; 1 En la capeta de interés, 2 En el recuado que aparece, | [ 3.Colocar el nombre que desea para la
LEnk de Nuevo, Sel Carpet X
118 opeion de fuews, Selecdione Samels 2 indique nombre de Carpeta. Seleccione seleccione Detalles seleccione Afladir_a_Favoritos, en la | | cameta. Puede conservar el mismo.
S opcin Accio Seleccione OK
ey o e oy

Ta ingerrla de Empsae o e el

Gt
TR P n
B Lacrte a ——
LRSI e o s sm.mand
Masisns Civw o e P
e i g

=

e
v o

—
EmmeT T
-

[ -

V. un nuevo de de Empaque ( Cerveza y Malta) V. Visualizacién de versiones de documento de Materiales de Empaque (Cerveza, Malta y Vinos)
| T En o documento de interés, 2 Canidad__de _Versiones,
[ . . - seleccione Detalles seleccione el namero que se indique.
S —
A para el documento
[
8| En Tilocoloque fo mismo que en Nombre: ;
| €1 Autores Ingenieria de Empagues -
D| Seleccione Pertenece al sistema de la calidad oo T R _‘ s
£ |, LaRescrincion se inicia con “Ficha Técnica" 6 e s e
Planc: seqin sea ¢l caso
| En Examinar, seeccione e documento a
cargar contenido en su PC
-]
[ | =
o
3. Se podra visualizar todas las
1 Luego de compltaros campos requeridos byt e lodas s
seleccione Cargar o I b | G | Popesades se inaca el
. P i - cambio realizado respecto a la
e L T Lrm—— e Lolias LU wICAaN L] anterior version
v ! k) il ITIN pens
Farnnid Toun? P T
[
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Trabajo Especial de Grado (ANEXOS)

ANEXO 13: Tutorial Basico Portal Web. Manejo de Informacion Técnica de
Materiales de Empaque (continuacion)
Disefo: Elaboracion propia (2013)

(L=

VI Borrar un documento de Materiales de Empaque (Cerveza, Malta y Vinos)

2. En el recuadio que aparece,
seleccione Borrar, en la o

e, o, S
e ]
wa
.
ey ——
wecwam |
Teamaie
vy
=
-
-
]
i
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Trabajo Especial de Grado (ANEXOS)

ANEXO 14: Tutorial Basico Portal Web. Visualizacién de Informacion Técnica de
Materiales de Empaque
Disefo: Elaboracion propia (2013)

&t [ JLo

I Rutade Informacion Técnica de Materiales de Empague Cervezay Malta

o —

P
Iegizste

TUTORIAL BASICO PORTAL WEB

VISUALIZACION DE INFORMACION TECNICA
MATERIALES DE EMPAQUE

Negocio de Cerveza y Malta

Gerencia de Ingenieria
de Empaque
2013

) )
>

oo

e
lheni ca. s,
. Visualizacion de versiones d de Materiales de Empague (Cerveza y Malta) 1. Visualizacion de versiones de de Materiales de Empaque (Cerveza y Malta)

1. En e documento de interés, 2. En Canidad _de Versiones, 1 En el documento de interés, 2. En Cantidad de Versiones,
seleccione Detalles seleccione el nimero que se indique. seleccione Detalles seleccione el nimero que se indique

i s
3. Se podra visualizar todas las 3. Se podré visualizar todas las
e versiones del documento. En g versiones del documento. En
¥ ¥ t " 4= | Propiedades se indica el r g Propiedades se indica el
= = L ) cambio realizado respecto a la b B b L ‘cambio realizado respecto a la
o smimmamll. sy RLElE ] mam anterior version e iy WWTTEIN imam anterior version
b i lil, Imirsy e I e TTCERY ioan
—— -
Emngsal Poeas 4
e i
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ANEXO 15:
empaque
Disefo: Elaboracion

Vista de pantalla de herramienta de control de actualizacion de informacion técnica para materiales de

Matriz Materiales de Empaque Cerveza y Malta - Microsoft Excel

—2-3/ Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista @ - T X
=& Arial 12 A A F == = Ajustar texto General - E:l—l I T = Ea Z Autosuma ¥ A? e s
J B o =/ / l_ = = "‘d _“d _r\ j Rellenar = Z) }}
o CCECEEES Scomsmary i+ (B o0 0008 fomae ot et worcmwrromae (T o wary
Portapapeles ™= Fuente (F Alineacion Ia Mamero (F Estilos Celdas Modificar
| H34 - e
A B c D E F G H ] J T
2
3
4
5 MATERIALES DE EMPAQUES CERVECERIA POLAR
6 GRUPO | N~ DESCRIPCION v | COD_SAP ~ NEGOCIO  .7| ESTADO DE FICHAS OBSERVACIONES
7 BOTELLAS DE VIDRIO 1 BOTELLA MALTIN 250 ML NO RETORNABLE 67397 MALTA ACTUALIZADA -
8 BOTELLAS DE VIDRIO 2 BOTELLA FLINT 250 ML NO RETORNABLE 133623 CERVEZA ACTUALIZADA -
9 BOTELLAS DE VIDRIO 2 BOTELLA MALTIMN 250ML MR FLINT 165818 MALTA ACTUALIZADA -
10 BOTELLAS DE VIDRIO 4 BOTELLA FLINT 355 ML NR TWIST-OFF 168298 CERVEZA ACTUALIZADA -
11 BOTELLAS DE VIDRIOQ 5 BOTELLA ICE 355ML NR TWIST OFF ERGONOMICA 182970 CERVEZA ACTUALIZADA -
12 BOTELLAS DE VIDRIOQ ] BOTELLA SOLERA VERDE 300 ML NR. 12224336 CERVEZA POR ACTUALIZAR | Diametro reducido
13 BOTELLAS DE VIDRIO 7 BOTELLA SOLERA AZUL 300 ML NR 12237881 CERVEZA ACTUALIZADA -
14 BOTELLAS DE VIDRIO 8 BOTELLA POLAR ZERO FLINT 300 ML NR 12246630 CERVEZA ACTUALIZADA -
15 BOTELLAS DE VIDRIO 9 BOTELLA SOLERA AMBAR 300 ML NR 12312981 CERVEZA ACTUALIZADA -
16 CUERPO LATA 10 CUERPO LATA MALTIN 295mli100z T-202 Y00009 MALTA ACTUALIZADA -
17 CUERPO LATA 11 CUERPO LATA PILSEN 355mli120z T-202 Y00207 CERVEZA ACTUALIZADA -
18 CUERPO LATA 12 CUERPO LATA PILSEN 295ml/100z T-202 Y00212 CERVEZA ACTUALIZADA -
19 CUERPO LATA 13 CUERPO LATA LIGHT 295ml/M1 0oz T-202 Y00197 CERVEZA ACTUALIZADA
20 CUERPO LATA 14 CUERPO LATAICE 355miM20z T-202 Y00191 CERVEZA ACTUALIZADA -
1 CUERPO LATA 15 CUERPO LATA MALTIN LIGHT 295mli100z Y00268 MALTA ACTUALIZADA -
22 CUERPO LATA 16 CUERPO LATA SOLERA 295mlf10oz PLIZF Y00248 CERVEZA POR ACTUALIZAR |Dimension modificadal
23 CUERPO LATA 17 CLUERPO LATA SOLERA LIGHT 295mli100z Yo0220 CERVEZA ACTUALIZADA -
24 CUERPO LATA 18 CUERPO LATA ICE 295ml/100z T-202 Y00192 CERVEZA ACTUALIZADA -
25 CUERPO LATA 19 CUERPO LATA SOLERA 205mliM1 00z T-202 Y00216 CERVEZA ACTUALIZADA -
26 CUERPO LATA 20 CUERPO LATA PILSEN 295ml/100z PLIZF Y00252 CERVEZA ACTUALIZADA -
27 CUERPO LATA 21 CUERPO LATAICE 295mlM00z PL/ZF T-2 Y00250 CERVEZA ACTUALIZADA -
28 CUERPO LATA 22 CUERPO LATA LIGHT 295mli100z PLIZF T Y00251 CERVEZA ACTUALIZADA -
29 CUERPO LATA 23 CUERPO LATA SOL LIG 295mli1 0oz PLIZF Y00253 CERVEZA ACTUALIZADA -
30 CUERPO LATA 24 CUERPO LATA SOLERA 295mliM0oz ZF SE Y00218 CERVEZA ACTUALIZADA -
31 CUERPO LATA 25 CUERPO LATA PILSEN 8oz EXP USAT-202 Y00243 CERVEZA ACTUALIZADA -
32 CUERPO LATA 26 CUERPO LATA SOLERA CLASSIC 29510 T- Y00271 CERVEZA ACTUALIZADA -
33 CUERPO LATA 27 CUERPO LATA MALTIN MANTEKADO295mIM 00z T-202 Y00277 MALTA ACTUALIZADA -
34 CUERPO LATA 28 CUERPO LATAMALTIN CHOKOLATE 295ml/100z T-202 Y00278 MALTA PCR ACTUALIZAR [ -
35 TAPA LATA 29 TAPA LATA CLARA 202 Y00066 CERVEZA POR ACTUALIZAR | - ,l 1
- AT e AT o T TN =TT rrrryy=y PRV T i i
4 4 b ¥ | Materiales de Empague - Fichas Tecnicas -~ Planos Mecanicos < ¥ L] 0
Listo Modo Filtrar Recuento: 2 | |&8[0) 82% (=) [ (*)
=g\ = e— e I x I : 2 8
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ANEXO 16: Vista de pantalla de herramienta de control de actualizacion de informacion técnica para fichas técnicas
Disefo: Elaboracion propia (2013)

Matriz Materiales de Empaque Cerveza y Malta - Microsoft Excel

— Inicio Insertar Disefio de pagina Faormulas Datos Revisar Vista ® - = X
. ~ p— E o
£ Calibr -lu A x || | Simjustartedo General - 257/ _‘j j'I' = _DJ R "}‘? jl}
2 — e j Rellenar = =
Pegar N £ 8§ -2~ Sy - A - :ECombinarycentrar - ..é@ * % 000(| %8 %8 Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato . Ordenar  Buscary
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E Elotellas de Vidrio 1_|EBotella Solera 300 ml L84 Cervezs Actualizada

7 Eiotellas de Vidrio 2 |Botella Solera 222 mi EEE Cerveza Actualizada

] Eotellas de Vidrio 3 |Eatella Light 222 mi [zulianita) CCC Cerveza Actualizada i |
g Eiotellas de idrio 4 |Botellalight 222 ml EEE Cerveza Actualizada 3
0 Eotellas de Vidrio 5 _|Eatella Light 250 ml ooo Cerveza Actualizada

1 Eiotellas de Yidrio & _|EotellaLight 355 ml EEE Cerveza Actualizada

12 Eiotellas de Widrio 7_|Botella ICE 222 ml FFFF Cerveza Actualizada

13 Eiotellazs de Vidrio & | Botella ICE 330 ml TFG Cerveza Actualizada

] Elotellas de Vidrio 9 |Botella ICE 355 ml GGG Cervezs Actualizada

15 Eiotellas de Vidrio 10| Botella Pilsen 222 ml ARS Cerveza Actualizada | 4
16 Eotellas de Vidrio 11 |Eatells Filsen 330 ml EEE Cerveza Actualizada

17 Eiotellas de Widrio 12 |Botells Pilzen & Oz, Exportacion CCC Cerveza For Actualizar Cambio de Diametioy

18 Eiotellas de Vidrio 13 |Biotella Pilsen 12 Oz, Expartacion EEE Cerveza Fror Actualizar -

18 Eiotellas de Yidrio 14 | Eatella Maltin 222 ml ooo [l Actualizada Cambio de Alura

i} Eiotellas de idrio 15 | Botella Maltin 260 mi EEE Ialta Actualizada

2 Eiotellazs de Vidrio 16 | Botella Folar Zero 300 ml FFFF Cerveza Actualizada

22 Biotellaz PET 17 | Botella Maltin PET 15 L TFG [lalta Actualizada

23 Cuerpo Lata 18| Cuerpo lata 237 ml GGG Cervezay Malta Actualizada

24 Cuerpo Lata 19 | Cuerpo Lata 235 ml AAA Ceryezay Malta Actualizada

25 Cuerpo Lata 20 | Cuerpo Lata 355 ml EEE Cervezay Malts Aectualizada

26 Etiguetas de Papel 21 | Etiqueta Frente Light 222 ml (zulianita CCC Cerveza Actualizada

27 Etiguetas de Papel 22 Etigueta Firente LiEht 260 ml - 355 ml EEE Cerveza Actualizada

28 Etiguetas de Papel 23 | Etiqueta Frente Maltin_y baltin Light 250 mi ooo [W1alta Actyalizada

29 Etiguetas de Papel 24 | Etiqueta Solera 222 ml EEE Cerveza Actualizada

20 Etiguetas de Papel 26 | Etiqueta Frente Solera 300 ml FFFF Cerveza Actualizada

i) Etiquetas de Papel 26 | Etiqueta Cuello Light Twist 222 ml TFG Cerveza Actualizada

32 Etiquetas de Papel 27 | Etiqueta Cuello 250 - 355 ml GGG Cerveza Actualizada

o] Etiquetas de Papel 28 | Etiqueta Cuello ICE 356 ml nA8 Cerveza Actualizada

) Etiquetas de Papel 29 | Etiqueta Fespaldo Light Twist 222 ml EEE Cerveza Actualizada

0] Etiquetas BOPP 30 | Etiqueta Maltin PET15 L CCC Cerveza Actualizada

36 Etiquetas BOPF 31 | Etiqueta Maltin Light PET15L EEE Cerveza Actualizada

37 Semicapuchones 32 | Semicapuchon Solera 222 ml ooo Cerveza Actualizada -
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ANEXO 17: Vista de pantalla de herramienta de control de actualizacién de informacion técnica para planos mecénicos.

Disefo: Elaboracion

propia (2013

Matriz Materiales de Empaque Cerveza y Malta - Microsoft Excel
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4 Botellas de Vidrio 1 Botella Solera 300 ml A Cerveza Actuzlizado
5 Botellas de Vidrio 2 Botella Solera 300 ml LLL Cerveza Actuzlizado
6 Botellas de Vidrio 3 Botella Solera 222 ml BEB Cerveza Actuzlizado
7 Botellas de Vidrio 4 Botella Light 222 ml {zulianita) Ccc Cerveza Actuzlizado
] Botellas de Vidrio 5 Botella Light 222 ml EEE Cerveza Actuzlizado
9 Botellas de Vidrio ] Botella Light 250 ml DoD Cerveza Actuzlizado =
10 Botellas de Vidrio 7 Botella Light 355 ml EEE Cerveza Actuzlizado
11 Botellas de Vidrio B Botella ICE 222 ml FFFF Cerveza Actuzlizado
12 Botellas de Vidrio 9 Botella ICE 330 ml TFG Cerveza Actuzlizado
13 Botellas de Vidrio 10 Botella ICE 355 ml GGG Cerveza Actuzlizado
14 Botellas de Vidrio 11 Botella Pilsen 222 m| ARA Cerveza Actuzlizado
15 Botellas de Vidrio 12 Botella Pilsen 330 m| BEB Cerveza Actuzlizado
16 Botellas de Vidrio 13 Botella Pilsen 8 Oz. Exportacion Ccc Cerveza Por Actualizar Cambio de Diametro
17 Botellas de Vidrio 14 Botella Pilsen 12 Oz. Exportacion EEE Cerveza Por Actualizar
18 Botellas de Vidrio 15 Botella Maltin 222 ml Doo Malta Actuzlizada Cambio de Altura 1
19 Botellas de Vidrio 16 Botella Maltin 250 ml EEE Malta Actuzlizada
20 Botellas de Vidrio 17 Botella Polar Zero 300 ml FFFF Cerveza Actuzlizada
21 Botellas PET 18 Botella Maltin PET 1,5 L TFG Malta Actuzlizada
22 Cuerpo Lata 1% Cuerpo lata 237 ml FFFF Cerveza y Malta Actuzlizada
3 Cuerpo Lata 20 Cuerpo Lata 295 ml AAN Cerveza y Malta Actuzlizada
24 Cuerpo Lata 21 Cuerpo Lata 355 ml EEB Cerveza y Malta Actuzlizada
25 Etiguetas de Papel 22 Etiqueta Frente Light 222 ml {zulianita) Ccc Cerveza Actuzlizada
26 Etiquetas de Papel 23 Etiqueta Frente Light 250 ml - 355 ml EEE Cerveza Actuzlizada
7 Etiguetas de Papel 24 Etiqueta Frente Maltin y Maltin Light 250 ml DoD Malta Actuzlizada
28 Etiguetas de Papel 25 Etiqueta Solera 222 ml EEE Cerveza Actuzlizada
29 Etiquetas de Papel 26 Etiqueta Frente Sclera 300 ml FFFF Cerveza Actuzlizada
30 Etiguetas de Papel 27 Etiqueta Cuello Light Twist 222 ml TFG Cerveza Actuzlizada
3 Etiguetas de Papel 28 Etiqueta Cuello 250 - 355 ml GGG Cerveza Actuzlizada
32 Etiquetas de Papel 29 Etiqueta Cuello ICE 355 ml AAN Cerveza Actuzlizada - E|
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ANEXO 18: Manual de Procedimiento propuesta para Proceso de Calificacion de Materiales de Empaque
Disefo: Elaboracién propia(2013)

EmMPRESAS POLAR Procedimiento: Calificacion de Matenales de Empague
f g

—

PROCEDIMIENTO: Calificacion de Materiales de Empaque
AREA/PROCESO: Gerencia de Ingenieria de empaque
UNIDAD/ESTABLECIMIENTO: Corporativo
FECHADE ACTUALIZACION:
REVISADO POR:

APROBADO POR:
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'

Recibe del &rea solicitante |Compras.
Lomistica, Mercadea, Empagues) la
necesidad de incorporar 3 un nuEws
proweedar o calificar wn material.

'

G.LE
Infarma al reste de=l =equips la necesidad

.

GLE
Saficita al proweedar informacion
técnica refarida a bos insumaos utilizados
por =l proveedar y su products final.

iTapa corona,

Procedimiento: Calificacion de Materiales de Empague

Eaemras, latas,
tapa lstas®

*

GLE
Solicita al prowvesdor wun nomers
de muestra para realizar andlisis al
insuma a evaluar.

h J

nimers de muestra  para
realizar analisis al insuma a

=
SCE
Soficita al provesdor  uwn

G.1.E: Gerendia de Ingenieria de Empague
5.C.E: Superintendencia de Calidad de Em.lai.a-::k:ll

¥

G.LE
Solicita apoys  al  Laborstoric
Corporative o Laboratoric de=

Calidad Envasado para analisis.
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5.C.E: Superintendencia de Calidad de Envasado

GAE
5= sxoficta al provesdor otbras
muestras y 5= coordina con planta
para calificacion  industrial =n
lin=a de anvasada, prus=ba
funcional yensayos de calidad

Procedimiento: Calificacion de Materiales de Empague

WM

GIE
.| Motifica al provesdor del
= resultado, copiando &  los
interesadas.
Y
GAE
5= =zoficita al proweedor otras
musstras y se coordina con
# planta para pruzba funcional
&n linea de =nvasado y
ensayos de calidad.

iEl insuma  oumpls
oon especiicanes?

GLE
Maotifica al provesdor del
resultada, copiando a s

interesadas.

4El insuma cumpie

con especficaciones?
=
MWD

kL

E G.LE
5 suspende la prushba, Motifica al
se notifica al proweedor provesdor del

del resultado copianda a resultada,
los interesadas, y se copianda a los

devuebes 2l material. int=resados,

aprobanda =1

insuma.
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ErMPRESAS POLAR

F S

—_

Procedimiento:  Calificacion de Materales de
Empaque

Pazns a seguir
1. _aGemnciade Ingzniers de Empagque recibe del area solicitante (Compras, Logistics,
viercadeo, Empaques) I necesdad de INCOTPOTET S UN NUevo provesdor o calhcar un
nateral.

ra

-o Gorenoio de Ingenicrio do Empogue (G..E) informmo al resto del cquipo de o
1ecesidad de incomorar a un poveedor o calificarun matensal.

3. _aGermncis de Ingeniers de Empagque {5.1.E) solisita al proveedor informacion técnica
eferids a permiso sanitado de su producto ‘inal, aprobacion de la FOA de ks insumos
itilizadns, ficha térmics de sus irsumns y plenn mecanicn, esperificacnn de amhakje v

su producto final.

4. Sielinsumo s evaluar es taps corona, gavess, lates o tapas lates, s Supenitendencis
de Calidad de Empaque {S.C.E) solicila al proveedor un ndmemn especifico de musstra

zars realizar analiss al insumao.

B. Zi ¢l insumo o cwaluar cs difcrentc o tapa ocorona, goveros, lotoz o topa lotos, o
Serenca de Ingeniena da Empagque 5.1.E) solicits al proveadsr un rimero especifico
de muestrs para rechzar anahsis alinsumo ¥ solots spoye al Laboratono de Cakded de
Znvasado o 3l Laborstoro Corporative pars la resizacion de los analsis al nsuma.

6. _uego del snalisis, si al insumo no cumple con les espacficacicnes o wvarsblas
avalusdas, comunica los resultsdos sl provesdor y & los interesados.

7. 3i el nsumc cumple, ls Gerencia dz Ingeniera de Empaque (5..E) comunica los
esultsdos, procede s solicitar &l proveedor una muests v se coordina con ls plants
zara realizar una pruebs funconal en lines de envasado v ensavos de calidad an
sborasiono de envasado.

8. =n el ¢aso que la muestrs de prueba no cumpla con las especficaciones establecidas
2n el Fie de insumo de Envasado {FIE)y /o I prueba furcionalno resulte satisfaconia,
se notfice sl proveedor copiando & los interesados.

8. Zi loa mucstra evalioda sumplk oon los copoofficooiones coteblooidas on el PIE y la
yuebs funconal esulta satislactona se notifice al proveedor con copiando a los
nteresados v la Gerencia de Ingeners de bmpeque (L. k) solicta 81 proveedor una
vuestra pars realizar la calficacion industrial v coordina con la plants para realizar an

inea de envessdc una prusba fundonal v enssyos de calidad en el laborstoro de
anvasadn
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Trabajo Especial de Grado (ANEXOS)

B S
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—

10.En el caso que ls calficacion industial no cumpls con las especificaciones y /o su
funcionalidad en linea geners fallas y por consiguients paradas en ls misma [causs
imputsble slinsumo de la pruebsa) v =& determina que elinsumo es el responsable, =&
suspende la prueba y 52 comunica al proveedor devolviendosele el matarial,

Procedimiento: Calificacion de Materiales de
Empaque

11.En el caso que ls calficacion industrial cumpla con las especificaciones de calidad,
tengs funcionalidad en linea y prusba de transporte y almacenamiento estatico, se
notfics al proveedor con copia a los interesados, aprobando elinsumao.
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