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Introduccion

El estudio y andlisis del desenvolvimiento en la gestion de los Intermediarios
Financieros mas importantes de una economia es de gran relevancia, ya que esto

influye sobre el desempefio de las actividades cotidianas de un pais.

El progreso en la participacion de los Bancos en economias en vias de
desarrollo, puede ser un tema de interés para los ciudadanos, microempresas,
gremios y grupos politicos; por esto, se aborda el tema de la Nacionalizacion de un

Banco Universal, y sobre la eficiencia lograda luego de dicha medida.

Historia del Banco de Venezuela.

En una crisis del sistema bancario venezolano, en el afio 1994, el Banco de
Venezuela fue uno de los principales afectados, por lo que la entidad perdid solidez
tras el rescate de uno de los bancos filiales (Banco Consolidado). Para el afio 1996,
el Banco de Venezuela es comprado por el Grupo Santander, mediante una subasta
realizada por el gobierno venezolano. Luego en el afio 2009, el estado venezolano

se convierte en accionista mayoritario del Banco de Venezuela.

El objetivo fundamental de esta Nacionalizacion del Banco de Venezuela es:

“fortalecer el sistema bancario publico nacional, que es el que verdaderamente se



encarga de velar por los intereses de los mas necesitados,.. Y asi poder impulsar

mas las politicas de desarrollo econdmico y social.”*

Una vez materializada la transaccion econdmica-financiera de la compra del
banco, empiezan a llevarse a cabo una serie de politicas de gestion de dicha entidad
financiera, lo cual permite establecer un cambio en las percepciones de riesgo ante
agentes externos, destinos de los fondos excedentarios, composicidén de las carteras
de crédito, tasas de interés activas y pasivas, y asi como también el patrimonio del

banco.

A pesar de la controversia que existe actualmente sobre la forma en que se
controlan y gestionan los negocios pertenecientes al estado venezolano, se toma la
decision de estudiar dicho caso que compete al sistema bancario venezolano, y a los
considerados bancos de Estrato Grande?, para determinar la eficiencia bancaria,
bajo los periodos en los que el banco se rige por capital privado extranjero y capital
publico nacional. Cabe destacar que en ambos periodos de estudio, el Banco de

Venezuela es considerado de Estrato Grande.

Alcances del trabajo de investigacion:

Para medir la eficiencia de la entidad bancaria entre los periodos, se utilizan
indicadores financieros de rentabilidad, de liquidez, niveles de bancarizacién,
calidad de cartera, participacién de mercado, eficiencia en costos, intermediacion
crediticia, adecuacion del patrimonio contable, intermediacién en titulos valores

bancaria.

! Discurso en cadena nacional por parte del Presidente, Hugo Rafael Chavez Frias. 19 de Marzo de
2009.

Clasificacion de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.



En el trabajo de Maudos y Pastor (1999), se deduce que en el sistema
bancario existe una correlacion positiva entre la eficiencia en costos de
transformacion y los indicadores de rentabilidad sobre activos y patrimonio. Esto
permite guiar una parte de la eficiencia por medio de los ratios de rentabilidad.
Menéndez Eduardo (2006) determina que los indicadores de operatividad o de
liquidez son los mejores reflejos de la gestidon bancaria en el tiempo, por lo que
politicas de gestion que desequilibren estos indicadores hace que se atente la
sostenibilidad del banco en el tiempo, y por ende la buena marcha y salud

financiera del mismo.

Por otra parte, el trabajo de Simpson y Kohers (2002), ayuda a establecer
una correlacion positiva entre las mejoras de los indicadores financieros de
rentabilidad y sostenibilidad con respecto a las mejoras de los niveles de
bancarizacién en el tiempo. También de importancia, ya que permite contrastar los
diferentes objetivos que podrian tener los accionistas, bien sea la busqueda de
lucro directamente, o la mejora de bienestar de los sectores de la poblacion que no

estan bancarizados.

Uno de los objetivos de este trabajo de investigacion es determinar si el
cambio producido en las politicas de gestion del Banco de Venezuela, ha permitido
mejorar los términos de bancarizacién en la econdmica doméstica. y la comparacion

de dicho desempefio con el promedio de otros tres (3) Bancos Universales.

Para ambos periodos de estudio, el banco en cuestion posee los mismos
servicios financieros ofrecidos a los agentes participantes del sistema bancario, a
excepcion de los llamados “TBCom3”, que son simplemente medidas politicas que

buscan aumentar el nivel de cajeros automaticos, pero estos sin afectar

3 . . .. . . . ;. .
Es un terminal instalado en un establecimiento comercial, que permite realizar depdsitos retiros,
segln sea la disposicion del mismo establecimiento en alianza con el Banco de Venezuela.



directamente el patrimonio del banco. Para ambos periodos dicha institucion
financiera, ofrece los mismos servicios basicos, y también considerada de Estrato
Grande; esto es lo que permite realizar una estatica comparativa entre el antes y

después de la Nacionalizacion de la entidad financiera.

A simple vista se puede captar una diferencia importante para dicha
institucion segun sea el grupo de accionarios del banco, esta es el objetivo principal
del banco, que puede ser la optimizacion de las actividades financieras que
desarrolla, o la bancarizacién que promueve desarrollo y crecimiento econdmico.
Pero aun existiendo esta problemdtica, se deduce que dichos objetivos
diferenciados, en términos bancarios, terminan por ser un mismo concepto que
dependen en la misma medida de los indicadores, ratios y niveles que conducen la

metodologia del trabajo investigativo.



Capitulo I: Problema y Objetivos

1.1 Planteamiento del problema

La adquisicion del Banco de Venezuela por parte del estado, es lo que hace
impulsar el analisis comparativo de la eficiencia de esta entidad bajo capital privado
y bajo capital publico, tomando en cuenta la diferenciacion en los objetivos que se

pueden trazar bajo cada modalidad del capital representado.

Es por esto que se buscan responder a las interrogantes siguientes: ¢Ha sido
capaz de generar mayor eficiencia la gerencia publica que la privada en el Banco de
Venezuela? ¢Es posible mantener la eficiencia en costos o rentabilidad en el tiempo
y aun asi mejorar los niveles de bancarizacion, y si esto es sostenible en el tiempo?
éPueden ir en el mismo sentido los indicadores de liquidez y los niveles de
bancarizacion? Se buscan términos de eficiencia relativa segun la metodologia, para
asi determinar la eficiencia de las politicas de gestidén aplicadas bajo cada periodo
de estudio. Entonces una de las preguntas principales es: ¢Un banco es capaz de
sacrificar rentabilidad por mayores niveles de bancarizacién en la economia

doméstica, y la sostenibilidad en el tiempo?

1.2 Hipétesis

El Banco de Venezuela presenta mejores niveles de eficiencia relativos, bajo

predominancia de capital privado, y no necesariamente sacrificar rentabilidad

conlleva a mejores niveles de bancarizacion persistentes en el tiempo.



1.3 Objetivo General

Analizar y comparar la gestion del Banco de Venezuela, antes y después de la

nacionalizacién de la entidad financiera en el afio 2009, referente a los términos de

eficiencia.

1.4 Objetivos especificos

Definir la funcion objetivo de una entidad financiera privada y la funcion

objetivo de una institucion financiera del Estado.

Establecer los indicadores que muestren la eficiencia de una entidad

financiera privada y publica.

Establecer los indicadores para analizar si el banco estd cumpliendo el rol

que el estado busca en términos sociales.

Construir los indicadores que permitan establecer la eficiencia de la entidad

bancaria bajo capital privado y bajo capital publico.

Realizar la respectiva estatica comparativa entre los resultados obtenidos en
los indicadores, sobre los periodos en comparacién, tomando en cuenta la

inflacién anual publicada por el Banco Central de Venezuela.

Establecer conclusiones con base en los resultados obtenidos en cada

periodo estudiado.



Capitulo Il: Marco tedrico

Para la década de los 70's Friedman argumentaba que la naturaleza
microecondmica de las empresas, era la busqueda de beneficios para los
accionistas, por lo que las empresas adquirian una responsabilidad directa con los
accionistas. Este argumento generé polémica entre los grandes pensadores de la
época, autores como Freeman (1894), se mostraron en contraposicion con
Friedman, planteando que las empresas no deben adquirir una Unica
responsabilidad con los accionistas, sino también con los agentes que tienen
impacto directo e indirecto sobre la actividad que desarrollan, muy parecido a lo

gue ahora se conoce como responsabilidad social empresarial.

De igual forma, autores como Brickley et. al. (2002), manifiestan que las
empresas no sélo deben ir en busqueda de la rentabilidad de los socios, si no
también deben crear, mantener y mejorar los ambitos reputacionales de las
mismas, debido a la influencia que tiene este hecho en cuanto a valoracion de

empresas.

De esta forma, se establecen dos responsabilidades primordiales para las
empresas, por un lado un cumplimiento con los accionistas y empleados, y por otro
lado a los demandantes o relacionados con la actividad econdmica que se

desarrolla.

Segun la teoria neoclasica, las empresas buscaran maximizar beneficios.

Sin embargo se ha podido observar que este no es siempre el objetivo de las



empresas, ya que existen posibilidades de un comportamiento netamente social
por parte de las mismas, y dejando a un lado los objetivos de optimizacién.
Por esto se pueden diferenciar dos tipos de empresas,

independientemente de la organizacion e integracion societaria.

2.1 Diferenciacion entre empresa Publica y Privada

Una empresa privada, que se rige bajo las politicas de gestién implantadas
por los socios, buscan desarrollar una actividad econémica eficiente, maximizando
los flujos positivos entre ingresos y gastos; visto desde otro punto de vista, “la
actividad por la que la direccién se asegura que los recursos son obtenidos y
empleados eficaz y eficientemente para el logro de los objetivos de los socios”
(Pérez-Carballo, 1990). En este caso, este tipo de empresas no tienen un horizonte
temporal limitado, esto se explica con el supuesto de empresa en marcha, donde no

se plantea la cesacion de las actividades que desenvuelve la empresa.

Entonces, el objetivo de una empresa Privada, es la busqueda de la mayor
rentabilidad posible. Para la blsqueda de estos flujos, se implantan medidas y

mecanismos, a través de la gerencia, en la gestion del negocio en marcha.

Por otro lado, una empresa, denominada social o publica, busca maximizar
los beneficios orientados a la sociedad, ya sea sacrificando rentabilidad para
subsidiar precios o planes especiales o por medio de la socializacion de los
beneficios obtenidos. En este tipo de empresas, las politicas siguen las medidas
orientadas por el Estado, por lo que los objetivos de dicha empresa estaran sujetos

a la funcidn objetivo que se plantee el mismo.



2.2 Diferenciacion entre Banco Tradicional y Banco Social

Un Banco Tradicional se dedica a la prestacién de servicios financieros, con
el objetivo de generar una rentabilidad eficiente en cuanto al margen financiero, en
contraste con los costos de transformacion. Este tipo de banca, busca la
maximizacion de los beneficios obtenidos por la transformacion de activos,

tomando en cuenta la calidad de sus colocaciones.

La calidad de los activos es de gran relevancia para un Banco, ya que estos
poseen un nivel de riesgo subyacente (calificacion de activos riesgosos), y podrian
estos, exponer a la Entidad Financiera a distintos niveles de riesgo, segun sean los
objetivos planteados por los socios en términos de morosidad y rentabilidad en las

carteras de crédito.

Por otro lado, un Banco Tradicional también busca aprovecharse de las
economias de escala, lo que reduce sustancialmente los costos transaccionales
entre los agentes con fondos excedentarios y los agentes con fondos deficitarios. Lo
gue supone que a mayor nivel de bancarizacién, menores seran los costos unitarios
y por tanto podran incorporarse mas personas al sistema de pagos, lo que hace

posible mayores transacciones entre los agentes en una Economia.

En un mercado competitivo de Bancos Tradicionales, la innovacién en los
servicios financieros que participan en el sistema de pagos de la economia, es
determinante para la mejora en los términos de competencia.

Un Banco Publico, presta servicios financieros a la sociedad, para lograr

mayores niveles de bancarizacion, maximizacién en la integracion de demandantes



de fondos, destinar recursos a las areas de menor ingreso y estimular planes de

desarrollo.

Existen diversos mecanismos para los que la banca social tenga el impacto
buscado por el Estado. Uno de los mecanismos por los que el Banco Publico busca
consumar sus objetivos, es por la via del subsidio de las tasas de interés, haciendo
gue el precio del dinero disminuya, y asi incluir a sectores que no participaban en
las transacciones del sistema de pagos formal, o que simplemente no desarrollaban
ninguna actividad lucrativa por la falta de capital inicial. Esto podria tener
influencias en los niveles de bancarizacion en la economia. En este caso, los
beneficios del Banco podrian ser nulos, por lo que se tiene una disminucion del
impacto de los impuestos sobre el bienestar social, trayendo consigo un costo de

oportunidad de proveer de bienes publicos a la sociedad.

Por otro lado, la mejoria de las economias de escala, también podria
propiciar la mejora de las economias de alcance, donde una Entidad Financiera con
objetivos sociales, podria obtener mejoras en los niveles de bancarizacién en una
economia, y por ende mayor inclusion social. Para este caso, el Banco Publico si
podria contribuir con impuestos, ya que posiblemente se generen beneficios. A su
vez, parte de esos beneficios podran ser utilizados como transferencias o

donaciones directas a la sociedad.

Otro mecanismo, es el de actuar como un Banco Tradicional, pero a
diferencia de este, se podrian tener politicas diferentes para los mecanismos de
seleccion de activos riesgosos, segun sea la funcion objetivo establecida por el
Estado. Esto podria incentivar el crecimiento de sectores de la Economia
desactivados, o simplemente estancados por falta de fondos. La gran diferencia
radica en los aceptantes de los fondos facilitados por las entidades financieras, ya

gue a largo plazo se genera una diferenciacién en los mecanismos de traslado de

10



fondos rentables; si estos son obtenidos por empresas ya consolidadas o
establecidas con probabilidades bajas de alto crecimiento, frente a pequeias y
medianas empresas con altas posibilidades de crecimiento; todo esto dependerd de
los métodos gerenciales para la gestion de las entidades financieras, y de la
sostenibilidad del sistema en el tiempo, para que pueda también ser considerado
eficiente, ya que en este caso, un aumento en la morosidad de las carteras de
crédito, podria generar pérdidas no recuperables al Banco, por lo que se espera una

disminucion en el tamafio de la cartera si esto sucede constantemente en el tiempo.

Es importante que el Banco Publico tenga una sostenibilidad en el tiempo,
para poder cumplir cualquier objetivo social planteado por el Estado,

independientemente de cual sea el mecanismo escogido.

Esto demuestra, que segln cual sea el mecanismo utilizado por la Banca
Social para materializar sus objetivos, podrian no estar totalmente divorciadas las

funciones entre un tipo de banca vy la otra.

La Bancarizacién, agenda que pueden compartir ambos tipos de Banco,
segun Vera, Leonardo (2007), genera una potenciacion de las capacidades
productivas de los mas pobres, ayuda a impulsar el desarrollo econdmico,
contribuye a incorporar a la poblacion en el ciclo econédmico formal, y asi como a

diversificar el riesgo del sistema financiero.

Ademas de las implicaciones en cada caso para los Bancos Tradicionales y
Sociales, ambos tienen impactos sobre la sociedad, como lo es la creacidon de
empleos, los pasivos laborales como empleador, responsabilidad social, educacion

de los trabajadores, entre otros aspectos.

11



2.3 Eficiencia en la Banca

En cuanto a los términos de eficiencia, se considera que una empresa es
eficiente cuando asigna el minimo de recursos requeridos para un nivel de ingresos

dado, satisfaciendo las necesidades de los agentes.

Por otro lado, las empresas que generan una produccion de bienes y/o
servicios de acuerdo a sus objetivos como instituciones o firmas, y funciones de
produccién y costos, obtienen unos resultados en base a la gestion de negocio

desarrollada.

Los indicadores o ratios financieros permiten el estudio de la eficiencia
econdémica de las instituciones financieras, por lo que relacionando dos o mas
variables dentro de un indicador, pueden realizarse comparaciones de series de
tiempo. Sin embargo, Los ratios financieros presentan problemas para realizar
posibles comparaciones entre entidades financieras, como por ejemplo el factor
inflacién, la contabilidad distorsionadora, y la diferencia entre regiones presentes y
agentes demandantes de servicios; asi como demuestran Ayela y Gomez (1993),
guienes argumentan que es posible que las entidades presenten mas eficiencia en
algunos indicadores financieros y en otros no. Es por eso, que en este caso, que se
trata del estudio de una misma entidad financiera, se toma en cuenta la eficiencia

relativa en cada periodo.

Hernandez (2007) argumenta que los ratios o indicadores financieros

pueden demostrar informacién relevante en cuanto al sistema de toma de

decisiones y benchmarking, asunto importante cuando existe un traspaso de socios

12



a otros en una entidad financiera, ya que afectara considerablemente el mecanismo

variante de la gerencia de la institucién.

Menéndez Eduardo (2006), resalta que los indicadores financieros,
especificamente los de operatividad y rentabilidad, son los mejores reflejos de Ia
gestidon bancaria, siempre y cuando pueda accederse a una informacién limpia y

segura.

Para este caso se requiere un contraste de indicadores que reflejen los
objetivos de banca tradicional y social. Simpson y Kohers (2002) realizaron un
trabajo multidimensional entre indices de rentabilidad e indices de inclusidn social,
en el que obtienen un relacidon positiva entre el performance financiero y social de
las entidades publicas, asunto importante, ya que establece que, aunque no existen
iguales funciones objetivos entre las entidades financieras, esta podra ofrecer
mejores servicios y ampliar su cartera de créditos si posee mejores ratios
financieros, y también asi podrian mejorarse los aprovechamientos de las

economias de escala, para mejorar los niveles de Bancarizacion.

2.4 Caso de Venezuela y nacionalizacion

El Banco de Venezuela es un Banco Universal que fue fundado el 2 de
Septiembre de 1986 con fondos publicos. Su principal funcidon era otorgar
préstamos al gobierno y recaudar impuestos, tanto asi que en 1920 se le concede el
privilegio de no pagar ningun tipo de impuestos. Tiempo después, ante la carencia
de un Banco Central, se le otorga al Banco de Venezuela, junto a otras instituciones,

la responsabilidad de emitir papel moneda.
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En 1976 es se inaugura la oficina nimero 100 del Banco de Venezuelay en
1977 se abre una agencia en Nueva York. La rapida expansion del banco lo llevé a
fundar en 1981 una nueva institucion denominada Banco de Venezuela

Internacional, para ofrecer servicio en otros paises.

En 1993 es comprado por el Banco Consolidado, el cual un afo después es
intervenido por el estado debido a una fuerte crisis bancaria vivida en el pais. El
Banco de Venezuela también fue golpeado por esta crisis, necesitando un rescate

de 294 millones de ddlares, segun cifras del New York Times.

Es en 2008 cuando el gobierno Venezolano, precedido por el presidente
Hugo Chdvez Frias, decide hacerse de este banco, con la intencién de reforzar el
sistema bancario publico nacional. Las negociaciones concluyen el 22 de Mayo de

20089.

Desde 1996, en Venezuela, con la entrada de la banca universal, se ha
facilitado el estudio de las entidades bancarias, ya que los estados financieros de
todos los bancos deben ser presentados en un formato estandar, posibilitando la

aplicacion de un esquema Unico para la clasificacidon de cuentas.

Se puede suponer que algunos de los costos sociales en el sentido de la
nacionalizacion de un banco es la disminucién de pago de impuestos, ya que se
podria esperar que no genere ganancias, debido a su cardcter social, por lo que su
contribucién a la sociedad seria de manera directa, con la entrega de créditos a las
areas mas desatendidas, aumento de los niveles de bancarizacion, subsidios a las
tasas de interés, entre otros. Sin embargo, el Banco de Venezuela ha generado
ingresos en sus afios como Banco Social, por lo que ha contribuido con el pago de

impuesto sobre la renta.
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Entonces, en este caso de estudio, entre la eficiencia de dos funciones
objetivo diferenciadas, es totalmente factible realizar una comparacién de ratios
financieros, ya que aun teniendo diferencia en los objetivos, la Institucion en ambos
periodos mantiene los mismos servicios y productos financieros ofrecidos al
publico. Ademas, la Institucion Financiera, ha realizado la respectiva declaracion del
ISLR en ambos periodos, lo que hace aun mas comparable los términos de eficiencia

bancaria para este caso en particular.

Por esto, es que se toma en cuenta la contribucion de los impuestos del
Banco de Venezuela para los periodos antes y después de su nacionalizacion. De
este modo, se puede decir que esta Entidad Financiera nacionalizada, genera
también mejoras de bienestar en la sociedad, por la via indirecta (pago de

impuestos).

A su vez, el Banco realiza donaciones o transferencias directas a la
Sociedad, reduciendo asi los niveles de contribucidon de impuestos, caso que puede
ocurrir independientemente de los objetivos de la Institucion. Pero una condicidn
necesaria para que el Banco pueda beneficiar a otros agentes con donaciones, es la
de generar beneficios por la actividad desarrollada como es la de intermediacion

financiera.

El analisis comparativo del Banco de Venezuela, se simplifica en este caso,
ya que en ambos periodos se poseen las mismas caracteristicas intrinsecas en la
naturaleza de vias de mejoras en la economia del bienestar, debido a que el Banco
de Venezuela, luego de su nacionalizacion, ha estado aplicando una gestidon de
politicas como si fuera un Banco Tradicional, por lo que la bancarizacién es la via de

interseccion entre las funciones objetivo.
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Lo demostrado en el trabajo de Simpson y Kohers (2002), es de suma
importancia para este caso, porque también ayuda a explicar que los niveles de

bancarizacidon podran mejorar en el tiempo, si los indices financieros mejoran.

Esto explica que independientemente de cual sea de las dos funciones
objetivos diferenciadas, el Banco de Venezuela serd mas eficiente, siempre y
cuando cumpla con los mejores indicadores financieros observados, y aun siendo

estos indices comparables entre ambos periodos.

Segun la teoria de la eficiencia se puede decir entonces que una mayor
rentabilidad, genera mayor crecimiento por la via de la inversidon, lo que amplia y
mejora los canales de flujos financieros, mejorando los niveles de inclusién y
bancarizacion en la economia, aprovechando economias de escala y de alcance,
para asi incidir sobre el bienestar de la sociedad. Lo que no diferencia mucho de las
politicas de gestién de un Banco Tradicional dentro de un mercado competitivo, que
busca generar mejores niveles en los indicadores de rentabilidad, de liquidez, de

operacion, entre otros.

2.5 Glosario de términos relevantes

e Banco Universal:

Los bancos universales son aquellas entidades bancarias que pueden

realizar todas las actividades propias de la banca especializada, para asi poder

aprovechar las economias de escala y prestar un mejor servicio.

Segun la SUDEBAN, la banca universal “puede realizar todas las

operaciones que pueden efectuar los bancos e instituciones financieras
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especializadas como Bancos Comerciales, Bancos Hipotecarios, Bancos de Inversion,
Sociedades de Capitalizacion, Arrendadoras financieras y fondos de mercado

monetario.

e Funciones de un Banco:

La funcidn principal de un banco es el de la intermediacion financiera que
consiste en la captacion de fondos de una parte con excedente y la colocacién de

los mismos hacia una deficitaria.

e Estados financieros de una Entidad Bancaria:

Los estados financieros de un Banco Universal son los siguientes:

0 Balance General Consolidado: donde se registran las partidas contables de
los Activos, Pasivos y Patrimonio de la entidad. El activo de un Banco estd
conformado por: La cartera de créditos, inversiones en titulos valores,
intereses y comisiones por cobrar, inversiones en sucursales o filiales,
equipos de oficina y mobiliarios, bienes inmuebles, otros bienes enajenados
al banco. Entre los pasivos estan: captaciones del publico (cuentas de
ahorro, cuentas corrientes, depdsitos a plazos, derechos sobre titulos o
valores emitidos), obligaciones de la entidad con el Banco Central, deudas
de capital de trabajo. El Patrimonio puede estar conformado por: Capital

social, Reservas de capital, aportes patrimoniales, acciones en tesoreria.
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0 El estado de resultados se divide en dos partes: en una primera parte se
contabilizan los ingresos y egresos de todos los movimientos envueltos por
el Banco, sin incluir los ingresos por comisiones bancarias o intermediacién
financiera y tampoco se incluyen los egresos de transformacion (gastos de
personal operativo, de administracion, y de costo de intermediacidn

financiera).

e Margen Financiero:

El margen financiero es la diferencia entre los ingresos financieros y los
gastos financieros. Es decir, todo ingreso generado por las colocaciones de los
bancos, por medio de créditos e inversién en titulos valores, principalmente, menos
los egresos financieros generados por la remuneracidn a las captaciones, pagos de

préstamos a otras instituciones financieras, etc.

¢ Morosidad:

El indice de morosidad mide la proporcion de cartera vencida sobre la
cartera de créditos total. Un mayor indice, significa que los clientes del banco estan
presentando retrasos en el pago de créditos otorgados, por lo tanto, afectando de

manera negativa la actividad de la entidad.
e Cartera de crédito:
La cartera de créditos es la cantidad total de créditos otorgadas por la
entidad bancaria. Segun la SUDEBAN : “la cartera de créditos de un Banco o

Institucion Financiera constituye uno de sus activos importantes, si se

administra eficientemente; ya que ademds de cumplir con la funcién de

18



intermediacion crediticia, diversifica el riesgo al ser distribuido entre un mayor
numero de deudores; y por ser recuperada recurrentemente a través de cuotas

consecutivas, confiere al Instituto un alto grado de liquidez.”

e Pequeiias y medianas empresas:

Segln la legislacién Venezolana se conoce como pequeiia empresa, toda
aquella que tenga un numero de empleados anual promedio entre 5 y 50
trabajadores con unas ventas entre 1.000 y 100.000 unidades tributarias al afio.

La mediana empresa es aquella que tiene entre 51 y 100 empleados promedio al

afo, con ventas entre 100.001 y 250.000 unidades tributarias.

e Tasas de interés:

Segun el Diccionario de Economia: “la tasa de interés es el precio que se
paga por el uso de fondos prestables. El interés bancario serd aquel que se pagay se
carga automaticamente por los bancos comerciales sobre el dinero depositado o
prestado por ellos.”4

De ahi parten dos definiciones que son tasa de interés activa y tasa de
interés pasiva.

La tasa de interés pasiva es la pagada por el banco sobre las captaciones del
publico. Mientras que la tasa activa es la cobrada por la entidad a los créditos

otorgados.

4 ,
*(Sedon, A.y Pennance, F. (1975). Diccionario de Economia (2da ed.) Barcelona Espafia: Industrias Graficas Garcia.
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e Estado:
Se conoce como estado al conjunto de instituciones que ejercen el gobierno

y aplican las leyes sobre la poblacion residente en un territorio determinado,

provistos de soberania.

e Operaciones de Mercado Abierto:

Las Operaciones de Mercado Abierto consisten en la compra-venta de
instrumentos financieros, generalmente por parte del Banco Central, para controlar

la cantidad de dinero en la economia.
e Colocaciones:
Este término se refiere a los diferentes tipos de productos de financiamientos

consolidados, los cuales forman parte de la cartera crediticia de la entidad

financiera.
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Capitulo Ill: Marco metodoldgico

Para una primera etapa de este trabajo de investigacidn, se asigna la tarea
de busqueda de informacion, datos y series de tiempo necesarias para desarrollar la
investigacion. Los mecanismos de obtencién, son facilitados por el acceso a la

informacién publica de Banco Central de Venezuela y Superintendencia de Bancos.

Una vez que se organiza toda la informacién, comienza el proceso de
transformacién requerido. Por lo que se transformaran, en caso de ser necesario,
las variables en términos reales, por medio de la inflacién publicada por el BCV,

mediante el indice Nacional de Precios al Consumidor®.

Para el andlisis de los estados financieros del Banco de Venezuela y el resto
de los Bancos de Estrato Grande, se transforman el Balance General Auditado y
Estado de Resultados en términos reales (deflactados), ambos para el mismo

periodo 2005-2013, con periocidad trimestral.

Por otro lado, también es necesario medir el aumento o reduccién de las
agencias comerciales del banco, para poder establecer si se esta trabajando en
lograr uno de sus objetivos, que es la bancarizacion de aquellos sectores
desatendidos por la banca privada. Cabe destacar que, segln el profesor Alejandro
Caribas, la institucién “ha sido pionera en la implementacion de los llamados

Terminales Bancarios Comunales” que son una alianza con personas juridicas,

5 . . . . s
En el caso de aquellos indicadores donde no se pueda cancelar el factor inflacién por encontrarse
unidades monetarias en el denominador y el numerador.
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ajenas al mundo financiero, para que éstas presten determinados servicios en zonas

desatendidas por la banca tradicional.

Junto a las mediciones antes mencionadas, se debe observar los indicadores
de rentabilidad, eficiencia, liquidez, calidad de cartera y adecuacién patrimonial.
Todo esto acompafiado de un profundo analisis horizontal y vertical a los estados
financieros, que permite comparar al Banco de Venezuela durante su gestion como

banco privado y su gestién como banco del estado.

Tanto el andlisis horizontal y vertical de los estados financieros, como el
analisis de sus indicadores, se desarrollan con datos trimestrales, ya que esto
permitird tomar la misma cantidad de periodos, con el banco como entidad privada
y como entidad publica (16 trimestres para cada periodo). La serie de tiempo
comienza con el inicio del primer trimestre en Junio del afo 2005, hasta Mayo del

afnos 2013.

Entonces, se deriva un conjunto de indicadores financieros para medir la
evolucion de la gestiéon del Banco de Venezuela, por medio de un Panel de
Indicadores, el cual consta de diversos mdédulos de estudio, para poder aislar los
diferentes puntos de relevancia en la competitividad de dicha entidad bancaria

antes y después de su nacionalizacidn.

Los indicadores que se estudian dentro del Panel de Indicadores son los siguientes:

3.1 Niveles de bancarizacion

El nivel de bancarizacién se medira, no solo por el aumento o la disminucidn en

la cantidad de agencias, sino también por la eficiencia lograda por las mismas en su

conjunto, por lo que se procederd a analizar los siguientes indicadores.
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Eficiencia en colocaciones:

Cartera Total

C =
Numero de Agencias

Eficiencia en captaciones:

Captaciones Totales

Numero de Agencias

Para analizar el volumen de productos crediticios otorgados por el banco, se
estudiard la evolucion del préstamo promedio, a fin de establecer si aumentos o
disminuciones en la cartera se han concentrado en pocos productos financieros, o
por el contrario se ha logrado aumentar la cantidad promedio de los productos de
financiamiento, concentrando altos voliumenes en pocos créditos otorgados, por lo
gue disminuiria los niveles de bancarizacion. A medida que aumenta el nimero de
créditos mdas que proporcionalmente que los volumenes totales de la Cartera de
Créditos, se puede considerar que mejoran los términos de bancarizacién en la

economia doméstica.

Cartera Bruta

P.P= Numero de Créditos

3.2 Rentabilidad Bancaria
Se estudiara la rentabilidad bancaria por los principales indicadores de

rentabilidad, que son ROA y ROE, para cada periodo. Aunado a esto se observara el

comportamiento del margen neto y la utilidad neta.
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Resultado Neto
ROA =

Activos

Resultado Neto

ROE = - ;
Patrimonio

A manera de establecer cuanto aporta la institucion al PIB de su industria
(PIB Financiero) y asi tener una idea de su tamafo y su posicionamiento, en cuanto

al beneficio, se estudiara el siguiente indicador:

_ Resultado Antes de Impuesto

PIB Financiero

3.3 Liquidez

La liquidez de la institucion se medira con un estudio de los activos a corto
plazo, los activos liquidos, las disponibilidades y su relacion con el pasivo a corto
plazo, el total de activos y las captaciones, respectivamente. Lo que nos permitira
estudiar qué tan preparado esta el Banco de Venezuela para hacer frente a su
deuda a corto plazo, la liquidez del activo y su capacidad para hacer frente ante

posibles retiros por parte de los clientes pasivos.

Expresado de otra manera:

_ Activo C. P.
"~ Pasivo C.P.
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El resultado de esta operacidn nos dira cual es la proporcion de los activos a
corto plazo, con respecto al pasivo, lo que significa, qué tan preparado esta el banco

para cubrir su deuda en un corto periodo de tiempo.
El segundo indicador sera:

_ Activos Liquidos
~ Activo Total

Lo que nos demostrara el grado de liquidez de la cartera de activos de la

entidad.

Por ultimo, el numero proveniente de la division de las disponibilidades
entre las captaciones, significara la capacidad del banco para hacer frente a posibles

retiros de los depositantes en ese momento determinado.

_ Disponibilidades

Captaciones

3.4 Eficiencia

La eficiencia de una empresa se puede medir por el gasto incurrido en
generar un ingreso, dividido entre el mismo ingreso. En el caso de la banca, se
miden los gastos de transformacion entre los ingresos financieros.

Por lo tanto, la formula:
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Gastos de Transformacion

Ingresos Financieros
Nos dira qué tan bien se estan desenvolviendo los ingresos, con respecto al

costo de generarlos, en otras palabras, qué tanto se estdn aprovechando los

recursos destinados a la generacion de ingresos.
3.5 Calidad de Cartera

Medir la calidad de cartera del banco es de suma importancia, ya que el
buen manejo de sus colocaciones representa su principal negocio. Para esto, se han

seleccionado dos indicadores:

Cartera Vencida

Cartera Total

Este indice es llamado el indice de morosidad y nos dice, tal como se puede

observar, qué porcentaje de la cartera de créditos se considera vencida.
Por otro lado, se debe estudiar en la manera en que el banco provisiona los
créditos, para hacer frente a posibles incumplimiento en los pagos por parte de los

deudores. Esto se hace mediante la siguiente operacion matematica:

Provision

" CarteraVencida

Mientras el indicador sea mayor, significa que el banco estd mas preparado

para cualquier eventualidad referente al impago de un crédito. Sin embargo, una
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provision muy alta, puede significar que la entidad no esta utilizando sus recursos

de la manera mas eficiente.

3.6 Adecuacion Patrimonial.

Mide el grado de compromiso de los accionistas del banco con respecto a la
cantidad de activos que maneja dicha entidad, lo que garantiza prudencia a la hora

de manejar las inversiones y otorgar créditos.

Segun la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras,

SUDEBAN, se mide de la siguiente manera:

Patrimonio Contable
AP =

Activos Totales

3.7 Cuota de Mercado.

Por ultimo, a manera de medir el posicionamiento del Banco de Venezuela
con respecto a los otros bancos universales, considerados grandes, tanto publicos
como privados, se elaborara un ranking bancario, que mida, primero por separado y
luego en un solo indicador, el tamano de mercado atendido por el banco con

respecto a las colocaciones y con respecto a las captaciones.

Los tres indicadores a comparar son:

Captaciones del Banco

Captaciones Totales
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Colocaciones del Banco

Colocaciones Totales

* 0.5

Captaciones del Banco Colocaciones del Banco
( P ) * (0.5 + ( )

Captaciones totales Colocaciones Totales

El indicador nimero 3 estard ponderado para dar igual importancia a cada factor de

Captaciones y Colocaciones.

3.8 Intermediacion Crediticia.

Mide el porcentaje de las captaciones que es destinado al otorgamiento

de créditos.
Créditos
IC =

~ Captaciones

3.9 Intermediacion en Titulos Valores.

Mide el porcentaje de las captaciones destinado a la compra de titulos valores,
lo que, en comparacion con el indice anterior, nos dira si el banco se esta dedicando

a su actividad fundamental y si estd enfocado en aumentar la bancarizacion.

Inv.Tit.Valores
IT =

Captaciones

A parte de los indicadores antes mencionados se realizara, como se dijo

anteriormente, un exhaustivo andlisis vertical y horizontal para observar el
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porcentaje de algunas cuentas sobre otras partidas, asi como su comportamiento a
través de los anos. Algunos de los factores a analizar estaran también en el estudio

de indicadores, ya que se consideran de suma importancia.
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Capitulo IV: Andlisis Horizontal y Vertical del Balance General Auditado

En un principio, es importante realizar un primer andlisis de los Estados
Financieros del Banco de Venezuela, para desarrollar un analisis de indicadores de

manera mas profunda y eficientemente.

En primer lugar, las disponibilidades se mantuvieron estables, con una
participacion respecto al activo total que representa, en promedio, el 23,81% en
toda la serie de tiempo analizada. Particularmente, para el periodo de tiempo donde
el capital del banco era propiedad de inversionistas privados, se mantuvieron las
disponibilidades frente a los activos, con un promedio de 22,27%, mientras que en

manos del estado, éste promedio aumento levemente al 25,36%.

Las inversiones en titulos valores, aumentaron, en promedio, un 3,79%,
durante la gestion como entidad privada, mientras que el incremento promedio,
como entidad publica fue del 5,9%. En términos relativos, con respecto al activo
total, pasaron de representar el 19,63% (capital privado), en promedio, para ser el

23,03% (capital publico).

La cartera de créditos aumentd en términos absolutos, un promedio de
10,14% bajo control del estado, mientras que bajo gestion privada aumentd un
promedio de solo 3,48%, dicho aumento no fue suficiente, ya que, debido al
aumento de la proporcién de las disponibilidades y de titulos valores, sobre el activo
total, el peso de la cartera de créditos sobre dicha partida disminuyd, pasando de un

promedio de 50,79% a un 43,92%.



Analizando el resultado obtenido y comparandolo con el objetivo de la
nacionalizacion del banco, el cual es, segin su mision, “Garantizar a todos los
venezolanos el acceso a los productos, servicios y programas bancarios, ademas de

7% Se puede observar que la entidad no esta

promover la inclusién financiera...
cumpliendo con su cometido, ya que la cartera de créditos pasé de representar poco
mas de la mitad del activo total, para disminuir hasta un 43%, aproximadamente.
Esto podria ayudar a deducir que la entidad bancaria ha disminuido sus niveles de
bancarizacién, para aumentar las disponibilidades y mas aun, la inversién en titulos

valores, lo cual se podria interpretar como la bUsqueda de mayor rentabilidad en

perjuicio de la bancarizacion.

Finalmente, el total de activos aumentd de manera mas acelerada durante la
gestion publica, siendo su crecimiento promedio 5,1%, mientras que el crecimiento
promedio durante la gestion privada fue de 1,76%. Esto puede traducirse en
mayores beneficios para la entidad, en términos de rentabilidad, pero esto se analiza

con mayor profundidad en el Panel de Indicadores.

La actividad de un banco se financia por dos vias, que son el patrimonio, que
es el aporte de los accionistas y el pasivo, que son recursos provenientes de fuentes
externas. La suma de pasivo mas patrimonio, crecié un promedio de 3,53% desde el
cuarto trimestre de 2005 hasta el segundo trimestre de 2013, lo que representa toda
la serie de estudio. Siendo el crecimiento promedio antes de la nacionalizacion del

banco 1,67%, contra un 6,62% luego de la nacionalizacion.

Durante este periodo de crecimiento, el pasivo pasé de representar el 91.5%
del total pasivo mas patrimonio, a representar el 92,5%. Mientras que el patrimonio
paso de ser el 8,5% para ser el 7,5%. Esto indica que el banco se financia mas por via

del pasivo que por aumentos de patrimonio. En la linea de tiempo se puede observar

6 Obijetivos de la entidad publicados en la web: www.bancodevenezuela.com/historiaBDV
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gue el crecimiento promedio del pasivo para el periodo como entidad publica fue del

5,68%, mientras que el crecimiento promedio del patrimonio fue de 5,47%.

La mayoria del pasivo se encuentra conformado por las captaciones del
publico, el cual representd, en promedio, un 93,81% durante el periodo bajo capital
privado, para aumentar hasta un 96,52%, bajo dominio del estado. Esto se tradujo en

el aumento del pasivo sobre el financiamiento del Banco de Venezuela.

Lo anterior indica que el banco estd logrando mayores captaciones del
publico, traduciéndose esto en el aumento, por via del pasivo, de la bancarizacién,
por lo que se estudian los niveles de bancarizacion, por medio de Captaciones en el

Panel de Indicadores.

Sin embargo, si se observan las captaciones al publico, llama la atencién el
aumento de las cuentas corrientes no remuneradas, las cuales pasaron a representar
desde poco mas de un 25% de las captaciones, antes de la nacionalizacién, a

representar un 43,34% en el segundo trimestre de 2013.

Aungue lo anterior es beneficioso para el banco, en términos de rentabilidad,
tiene un impacto negativo sobre los ahorristas, sean personas naturales, juridicas o
del estado, ya que una de las ventajas de poseer cuenta bancaria es la remuneracion
recibida sobre el capital, beneficio que no se logra con una cuenta corriente no

remunerada.
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Capitulo V: Andlisis Horizontal y Vertical del Estado de Resultados

Aungque en promedio, la partida Resultado Neto, fue mayor bajo
administracion privada que bajo administracion publica, siendo de Bs. 488,78 y Bs.
437,10 (miles de Bs.) respectivamente, el crecimiento promedio durante el segundo
periodo mencionado fue mayor, siendo de 12,6%, en contra de un 10,56%. Esta
paradoja se debe al gran aumento de los ingresos financieros que se dio durante el
periodo comprendido entre el primer trimestre de 2008 y el segundo trimestre de
2009, lo que elevod, en promedio, el resultado neto, a un nivel mucho mayor.

Aunado a esto, el crecimiento del margen financiero neto, el de
intermediacion financiera y los margenes operativos bruto y neto, durante gestiéon
pUblica superaron el incremento logrado bajo gestién privada. Veamos una tabla

comparativa:

Banca Banca
Privada Publica Diferencia
Margen Financiero Neto 0.100096818 | 0.115968476 | 0.015871657

Margen de Intermediacion

Financiera

0.089230308

0.097809517

0.008579209

Margen Operativo Bruto

0.091729897

0.133801063

0.042071166

Margen Operativo Neto

0.11481207

0.119864822

0.005052752

Fuente: Sudeban

Cuadro Al

Por otro lado, si se compara el comportamiento de los gastos de

transformacion, representados principalmente por los gastos de personal vy
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administrativos, se puede observar, que bajo control privado, esta partida crecié de
manera mas acelerada, en promedio, que bajo gestidon publica, especificamente un
9,2 % contra un 6,9%. Lo que indica que la banca publica actu6 de manera mas

eficiente que la privada.

Si se toma en cuenta los ingresos generados en cada periodo de estudio, en
comparacién con sus gastos financieros, se puede observar que bajo gestion privada,
los gastos financieros representaron, en promedio, el 37,53% del ingreso, mientras
gue bajo gestion publica representaron el 29,84%. Lo que indica que los recursos
destinados a gastos en personal y administrativos fueron utilizados de manera mas

eficiente durante la gestion publica.

Por su parte, los gastos financieros, compuestos casi en su totalidad por las
remuneraciones al publico, desaceleraron su crecimiento en el periodo bajo control
publico, pasando a un aumento del 13,18% en promedio, bajo capital privado, a un

1,74% bajo control del estado.

Esto en gran parte se debe al aumento de las cuentas corrientes no
remuneradas, frente a las otras cuentas que devengan intereses pasivos, o que tiene

los efectos negativos sobre el publico antes mencionado.

Lo explicado anteriormente trae como consecuencia la mejora de los
margenes financiero bruto, margen de intermediacién financiera y los margenes
operativos bruto y neto, como proporcion del ingreso. Veamos un cuadro

comparativo:
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Banca Banca
Privada Publica
Gastos Fin/ Ingresos Fin. 0.375324552 | 0.29844429
Gastos de Trans/Ingresos Financieros 0.41709156 0.414902653
Margen Fin Brut/Ingresos Financieros 0.624675448 | 0.70155571
Margen de Int Fin./Ingresos Financieros | 0.834732995 | 0.826156694
Margen Oper. Bruto/Ingresos
Financieros 0.417641435 | 0.41125404
Margen Oper. Neto/ Ingresos
Financieros 0.350550998 | 0.372209374

Fuente: Sudeban

Cuadro A2

Las mejoras antes mencionadas traen consigo el aumento del resultado neto
sobre el ingreso, lo que implica una mayor utilidad generada sobre un ingreso

determinado. Obsérvese el Grafico Al
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Aungue en términos de rentabilidad, el Banco de Venezuela, funcionando

como entidad financiera publica, ha logrado mayores niveles que la banca privada,
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los mismos han sido principalmente por el aumento de las cuentas no remuneradas y
los ingresos generados por la inversion en titulos valores, lo que no necesariamente

es el negocio principal de un Banco de Estrato Grande.
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Capitulo VI: Panel de Indicadores

En este capitulo del trabajo, se estudia mas a fondo lo abarcado por el
capitulo anterior sobre el analisis del Balance General y Estado de Resultados del
Banco de Venezuela, y su evolucion real durante el periodo en estudio. Una vez que
se tiene clara la situacién de la institucidon financiera, es cuando se procede al

analisis de los indicadores financieros establecidos por el Panel de Indicadores.

Segln el estudio realizado por Alvarez, Bracho y Gonzalez (2005), la mejor
manera de evaluar la gestion de las entidades financieras, es mediante los
indicadores financieros, y que permiten también evaluar los distintos mecanismos

de productos financieros que ofrecen los bancos.

Estos indicadores o ratios financieros, ayudan al andlisis de las politicas de
gestion de la entidad, durante el periodo de Junio de 2005, hasta Mayo de 2013, los
cuales estan clasificados por areas de interés discriminadas para una posterior

evaluacién propia de cada clasificacion.

Luego del analisis de ciertos ratios financieros del Panel de Indicadores, se
realiza un ranking y comparacién entre los bancos de Estrato Grande. Esto ayudara
a comparar la evolucidn de dicha entidad en estudio frente a otras entidades de
similar tamano, dentro del sistema financiero venezolano.

6. Panel de Indicadores

6.1 Niveles de Bancarizacion



Existen dos cuentas relevantes en el Balance General, que revelan dentro del
analisis los niveles en los que la banca ofrece servicios de intermediacidn financiera.

Dichas cuentas son la de Captaciones del Publico y Cartera de Créditos.

6.1.1 Captaciones por agencia

Esos pasivos, llamados Captaciones del publico, incluyen depdsitos por
cuentas corrientes (remuneradas y no remuneradas), depdsitos de ahorro, pasivos
por operaciones de mesas de dinero, depdsitos a plazos, titulos valores emitidos

por la entidad y otras obligaciones con el publico restringidas.

Para medir el nivel de las Captaciones, con respecto al nivel de disponibilidad
de sucursales por la extensién del territorio venezolano, se construye el indicador
de Captaciones, frente al nUmero de oficinas comerciales bancarias. En este caso,
también se toma en cuenta los montos de captaciones en términos reales, para
medir los crecimientos que no se generan por el espectro inflacionario, asunto de
importancia durante los ultimos trimestres de estudio, ya que la inflacién
acumulada desde el inicio hasta final del periodo estudiado, sobre pasa los 480

puntos’.

La razdn por la cual se toma en cuenta al niUmero de sucursales comerciales,
es para observar la eficiencia presentada por el banco a la hora de realizar
captaciones, ya que no solo basta con aumentar el nimero de agencias, sino que
también es necesario que las mismas tengan un propésito final, que es el de
aumentar las captaciones antes mencionadas y asi mejorar los niveles de

bancarizacion.

’ Fuente BCV, mediante reporte mensual de indice de Precios al Consumidor,
tomando como fecha base Junio de 2005
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El caso de una disminucién en este indicador se puede tomar como una
pérdida de eficiencia en las agencias a la hora de realizar captaciones del publico.
Sin embargo, una disminucién de dicho indicador, puede significar el aumento de
agencias en zonas de bajos recursos econdmicos, que por dicha razén estaban

excluidos del sistema financiero.

La evolucién de este indicador, se muestra en el Grafico 02, donde se puede

observar que la tendencia del indicador es creciente durante la serie de tiempo.

Captaciones Reales/Numero de Agencias
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Fuente: Sudeban y BCV Grafico 02

Durante todo el periodo de estudio, el nimero de Oficinas Comerciales pasa
de 256, a 396, lo que representa un crecimiento de 54,69% en la cantidad de
oficinas disponibles para la intermediacién financiera. Mientras que los montos
reales de las Captaciones del Publico, crecieron en 184% desde Agosto de 2005,

hasta Mayo de 2013. Estos crecimientos podrian dar indicaciones relativas de que
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han mejorado los niveles de Bancarizacién de dicha entidad, en términos de

eficiencia en Captaciones.

Se puede observar que durante el periodo, donde el principal socio era el
Grupo Santander, el crecimiento de las Captaciones del Publico fue sélo un poco
mas del 21%, con unas Captaciones por agencia promedio de Bs. 41,9 millones.
Mientras que, durante el posterior periodo desde Junio de 2009, hasta Mayo de
2013, se registran unos crecimientos de 134,56% en Captaciones reales, y un

promedio del indicador Captaciones/Numero de Agencias de Bs. 47,1 millones.

Todo esto descrito antes, se puede documentar en el Cuadro 01, donde se
demuestra una mejor evolucidon de este indicador para el periodo comprendido

entre Junio 2009 y Mayo 2013 —Periodo bajo capital publico.

indices Jun-05 / May-09 |Jun-09 / May-13
Crecimiento de Captaciones/Num. Agencias 15,23% 59,34%
Captaciones reales Promedio (Bs.) 11,1 MMM 17,7 MMM
Crecimiento de las Captaciones del Publico
reales 21,08% 134,56%
Crecimiento de niumero de agencias 15,63% 47,21%
Fuente: BCV y SUDEBAN Cuadro 01

Para comparar la gestidon de las Captaciones del Banco de Venezuela, con
respecto a la competencia (Bancos de Estrato Grande), se toman en cuenta las

variaciones promedio de cada uno, esto se puede observar en el Cuadro 02.
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Crecimiento -
. Volatilidad en -
Promedio .. Crecimiento Real
. Crecimientos .
Captaciones Captaciones
Ago-05/ | Ago-09/ | Ago-05/| Ago-09/ | Ago-05/ Ago-09 /
May-09 May-13 | May-09 | May-13 May-09 May-13
Bancos Estrato
3,91% 0,14% 7,67% | 11,45% 70,89% -8,82%
Grande
B
anco de 1,87% | 569% |11,57% | 6,72% | 21,08% | 134,56%
Venezuela
Fuente: SUDEBAN Cuadro 02

En el cuadro anterior, se observa que los Bancos de Estrato Grande (sin
incluir al BV) superaron el crecimiento promedio del Banco de Venezuela, durante
el primer periodo de estudio (mayoria de capital privado). También se logra
observar que durante ese periodo, existe mayor volatilidad en los crecimientos
trimestre a trimestre por parte del Banco de Venezuela. Otro desempefio que sirve
para la comparativa de la entidad bancaria con respecto a los Bancos de parecido
tamario, es el crecimiento real de las captaciones, por lo que los Bancos de Estrato
Grande aumentaron sus Capitaciones del Publico en 70,89%, frente a un aumento

de las Captaciones del Banco de Venezuela del 21,08%.

La volatilidad demuestra que en el periodo de capital privado, dichas
variaciones tuvieron oscilaciones mas pronunciadas para el Banco de Venezuela,
pero ocurre el caso contrario para el periodo de capital publico, todo esto tomando

en cuenta, la comparativa con respecto al Sistema de Grandes Bancos.

Todo esto, reduce el anadlisis a un mejor desempefio de las Captaciones del

Publico (en promedio y crecimiento real) en el periodo donde el estado posee la

mayoria del capital del banco.
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6.1.2 Cartera de Créditos por agencia

monetarios correspondientes a créditos vigentes, reestructurados, vencidos, en

En la cuenta de la Cartera de Créditos estan incluidos los movimientos

litigio y las provisiones para la cartera del Banco.

de financiamiento al publico, por medio de las carteras de crédito disponibles para

Para determinar los indices de Bancarizacion relativos, en cuanto a la oferta

cada periodo, se analiza el indicador de Cartera de Créditos/Numero de Agencias.

observa que la evolucion del indicador presenta una neutralidad a lo largo de

La evolucion de dicho indicador, se muestra en el Grafico 03, donde se

ambos periodos.

Bs.

Cartera de Créditos Real/Numero de
Agencias (Miles de Bs.)

40.000

Fuente: Sudeban y BCV
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Parte de la maniobra que ha desarrollado el Banco de Venezuela para los

activos de riesgo (Créditos) en ambos periodos, se descompone en el Cuadro 03.

Jun-05 / May- |Jun-09 / May-
indices 09 13
Crecimiento de Cartera de Créditos Real/Num.
Agencias 48,48% 44,00%
Cartera de Créditos reales Promedio (Bs.) 6,72 MMM 8,84 MMM
Crecimiento de la Cartera de Crédito real 56,02% 111,98%
Fuente: BCV y SUDEBAN Cuadro 03

Un mayor crecimiento del Indicador Cartera de Créditos/Numero de
Agencias para el periodo donde el capital privado prevalece, frente a un mayor
valor de la Cartera de Créditos promedio durante el periodo de capital del estado.
Entonces, ¢{COmo podrian contrastarse estos numeros, que en algun sentido
parecieran no coincidir en la informacién que expresan?, pues hay que tomar en
cuenta la otra parte del indicador, que es el crecimiento del nimero de agencias

comerciales disponible.

En el Cuadro 01, se observa el crecimiento en el nimero de oficinas
comerciales disponibles, correspondientes para cada periodo. Es ahi donde se
puede observar que el crecimiento del nimero de oficinas es un tanto mas
acelerado para el periodo Junio de 2009 y Mayo de 2013, por lo que dicho
crecimiento diluye el crecimiento real en la Cartera de Créditos en el indicador de

Cartera de Créditos por agencia.

Aunque esto pareciera una debilidad de la informacién que refleja este

indicador de Bancarizacion, no es un asunto del todo cierto, ya que hay que tomar

en cuenta la evoluciéon de este ratio (Cartera de Créditos/Numero de Agencias), en
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conjunto con el crecimiento real de la Cartera de Créditos, ya que éste muestra un
monto de Cartera que alcanza en promedio cada agencia comercial del Banco de

Venezuela durante el periodo determinado.

En el Grafico 04, se puede observar la evolucion de la cartera de créditos en

términos reales:
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Fuente: Sudeban y BCV

Para este caso, también se toma en cuenta el desempefio de las Carteras de
Crédito del BV® frente a los Bancos de Estrato Grande. Estas observaciones estan
contenidas en el Cuadro 04, con las variaciones promedio de los periodos, y la
volatilidad de dichas variaciones. Donde en nombrado cuadro, se deduce

exactamente el mismo desempefio del BV que en el Cuadro 02.

Crecimiento Promedio Volatilidad en Crecimiento Real Cartera
Cartera Crédito Crecimientos Crédito
Ago-05 / Ago-09 / Ago-05 / Ago-09 / Ago-05 / Ago-09 /
May-09 May-13 May-09 May-13 May-09 May-13
2%:&;;5%%? Venesdata (BY) -042% 8,69% 9,34% 103,70% | -13,50%
Banco de 1,87% 5,69% 9,99% 8,01% 56,02% 111,98%
Venezuela

Fuente: SUDEBAN Cui
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Se puede deducir que tanto el desempefio de las Captaciones del Publico,
como también la Cartera de Créditos, demuestran mejores niveles de bancarizacion
para el periodo de capital publico, tomando en cuenta el crecimiento de los
volumenes de dichas cuentas, como también mejor oferta de sucursales. Las
comparaciones frente a la competencia, también hacen resaltar la mejor evolucion
de la Bancarizacién del Banco de Venezuela, cuando empieza a desenvolverse con

capital del estado.

Aunque, exista un crecimiento mayor de las Captaciones y Colocaciones
reales del Banco de Venezuela, bajo gestion del estado, se tendria que tomar en
cuenta el efecto que podria estar generando la liquidez monetaria sobre la actividad
bancaria, ya que se registra un gran crecimiento de la liquidez durante estos
periodos, con un aumento de mas de 1.500%. Los depdsitos a la vista del sistema
Bancario, representan en promedio durante todo el periodo, un 58,11% del total de
la liquidez monetaria. Ademas se puede observar que los Depdsitos a la vista y la
Liguidez Monetaria, evolucionan en la misma direccién (esto se puede observar en
el grafico de la Liquidez Monetaria Vs Depdsitos a la vista en los anexos de este

trabajo).

6.1.3 Crédito promedio

Este indicador analiza otra parte de la bancarizacidn, especificamente el

numero de productos crediticios otorgados por el Banco, por lo que se toma en
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cuenta el cociente Cartera Bruta/Numero de Créditos (tasas activas). En el Grafico

05, se muestra la evolucién del indicador.
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En el grafico anterior, se puede observar que el indicador ha tenido una
cierta tendencia hacia la baja, sin embargo en Mayo de 2011 se rompe dicha

tendencia. Antes de analizar las causas de este comportamiento, se analiza las

consecuencias generadas.

Se puede considerar una mejora en los niveles de Bancarizacién cuando el
indicador de crédito bruto promedio disminuye, pero esta premisa estd sujeta a la
condicidn de que existan variaciones positivas en los Numeros de Créditos, y no por

la via de la disminucidn de los volimenes de las carteras crediticias.
También se puede deducir que estos crecimientos en el Numero de Créditos,

a pesar de ser durante el periodo bajo capital privado de 175% y 215,8% (Bancos

Universales y Comerciales y Banco de Venezuela respectivamente), para el segundo
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periodo han venido creciendo desaceleradamente (20,1% y 35,6%). Este tipo de
desaceleracion puede ocurrir debido a que los niveles de bancarizacidon no pueden
tener crecimientos exponenciales, ya que en el largo plazo estos crecimientos se
desaceleran por la saturacion del mercado crediticio, debido a la disponibilidad de

productos financieros en el mercado competitivo.

Aunque para Mayo 2011 aumenta el Crédito Promedio, esto se debe a la
desaceleracién en los crecimientos del nimero de productos crediticios otorgados,
y por lo tanto, un crecimiento mas que proporcional de la Cartera de Créditos frente
al Numero de Créditos. La media de los volumenes de productos financieros
otorgados por el Banco de Venezuela durante el periodo de capital privado fue de
Bs. 7.260, mientras que durante el periodo de mayoria de capital publico la media

es Bs. 5.890.

Segun este indicador, el banco, como entidad publica, ha logrado aumentar

la bancarizacidn, repartiendo menores montos a mayor cantidad de clientes.

6.2 Rentabilidad Bancaria

Para analizar la rentabilidad de la entidad financiera y compararla con bancos del

mismo estrato, se estudiaran tres indicadores:

6.2.1 Rentabilidad sobre los recursos

La rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) se utiliza para analizar qué tan

eficiente es la institucién en generar utilidad con un nivel de patrimonio dado.
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En el Grafico 06 se muestra la evolucion del ROE que ha logrado el Banco de
Venezuela durante los ultimos 8 afios. Se puede observar en el mismo que la
tendencia del indicador es creciente, en la que se pueden diferenciar los periodos

de capital privado y publico con linea azul y negra respectivamente.
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Grafico 06

En el caso del periodo de capital privado, se observa que el indicador (ROE),
no sobrepasa los niveles de 0,2 y 0,6, teniendo mayor concentracién entre los
niveles de 0,3 y 05, lo que indica aproximadamente que la entidad necesita una
unidad de Bs. para lograr generar ganancias entre Bs. 0,3 y 0,5. Pero en el caso del
periodo de capital publico se observa que el ROE, sobrepasa los niveles de 0,2y 0,8,

por lo que se puede apreciar mayor volatilidad del capital patrimonial requerido

para generar beneficios.

El Grupo Santander, logré un nivel promedio del 37,47% de rendimiento con
respecto a su patrimonio, con una volatilidad de dicha rentabilidad del 9%

aproximadamente. Esto representa unos niveles promedio de rentabilidad sobre

patrimonio entre 28,40% y 46,54%.
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En el caso del periodo donde la mayoria de las acciones del Banco de
Venezuela las posee el Estado Venezolano, se obtiene un rendimiento promedio de
41%, pero una volatilidad de 20%, con un rango de rendimiento sobre el patrimonio

entre 21% vy 61%.

Segln este indicador, en promedio, el Banco de Venezuela obtuvo mejores
rendimientos del capital patrimonial durante la concentracion de capital publico, lo
que exhibe una mejor forma de desarrollar las politicas de la entidad bancaria por
dicha sociedad, a pesar de la crisis financiera mundial que atane a las entidades
financieras de la economia doméstica durante los afios 2008-2009, y ademas los
afilos 2009 y 2010, donde se desarrolla una recesion econdmica en la economia
venezolana, junto a la denominada “mini crisis financiera” que afectd gran parte de
la banca nacional. También hay que tomar en cuenta que el modelo bancario
utilizado por los tomadores de decisiones de capital publico, es mas riesgoso para
los accionistas, debido a la volatilidad que se presenta durante dicho periodo. Sin
embargo, la nombrada crisis financiera puede haber influido sobre la disminucion
de los rendimientos del capital en dicho periodo, por lo que es un resultado sobre Ia

volatilidad puede estar sesgado.

El resto de la Banca de Estrato Grande, obtuvo un desempefio similar al del
Banco de Venezuela, observdndose también que la crisis financiera afecté en
proporciones similares en ambos casos. Generalmente, durante el periodo de
tiempo completo que se estudia en este trabajo, el indicador de rentabilidad en
este caso, demuestra un mejor desempefio del Banco de Venezuela frente a los

demas Bancos de Estrato Grande. Todo esto puede observarse en el Grafico 07.
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A partir del segundo trimestre de 2011, comienzan a materializarse mejoras

en los rendimientos sobre patrimonio de la Banca de Estrato Grande en general, y

mas aun para el ano 2012.

Segln lo analizado anteriormente, puede concluirse que el modelo de

politicas de gestion desarrolladas por la entidad financiera con capitales del estado,

es mas rentable con respecto al patrimonio, teniendo mayor rentabilidad que su

competencia doméstica en general, aunque debe tomarse en cuenta la posibilidad

de que este modelo sea un tanto mas riesgoso por la volatilidad de los ingresos

durante dicho periodo.
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6.2.2 Rentabilidad sobre los activos

Este indicador busca medir la rentabilidad bancaria con respecto a sus
activos, por lo que se espera que los aumentos en este ratio, capten la eficiencia en

que son usados esos activos para generar beneficios.

El promedio de la rentabilidad con respecto a los activos —ROA- que posee el
Banco de Venezuela es de 3,11%, bajo capital privado, en comparacidén con un
desempefio promedio del resto de los Bancos de Estrato Grande con un ROA de
2,71%. Por su parte, el rendimiento promedio de los activos para el Banco con
mayoria de capital publico, fue de 2,94%, y en contraste, los demas Bancos
considerados grandes por la Sudeban, tuvieron rendimientos promedio de los

activos sobre 3,16%.

Esto muestra una posible debilidad en el modelo de politicas de gestidn del
capital publico en el Banco de Venezuela, ya que éste desmejora el rendimiento con
respecto a sus activos. Sin embargo, en contraste el resto de los Bancos de Estrato

Grande, si logran mejorar nombrado rendimiento.

51



ROA - Banco de Venezuela Vs Bancos Estrato Grande

0,0625

0,0525

0,0425

0,0325

0,0225

0,0125

0,0025
N N O W W WLONDSDNDNDMNOOXNXNWWO OO O O O OO0 + v + 4 NN N N
@RIy d SRR AYAYAYIYS A
O >0 >0 > 0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >
a0 O O ®©® o O W ® o O W ® D O W ®@ o O W ® o O W ® o O W ®© o O
@ C %+ g @ C%+H € @ C% € @ C% € ® C % £ ®© C Y% £ ®© C % £ © C

= \/enezuela Estrato Grande
Fuente: Sudeban Grafico

08

Como se dijo anteriormente, este indicador se demuestra una mejor

utilizacidon de los activos para el periodo en el que el Grupo Santander poseia la

mayoria de acciones de la entidad. Obsérvese el Cuadro 05.

Promedio ROA

Ago-05 / May-09

Ago-09 / May-13

Bancos Estrato Grande 1,54% 0,69%
Banco de Venezuela 3,11% 2,94%
Fuente: Sudeban Cuadro 05

En este sentido, es necesario analizar la evoluciéon del margen de

intermediacién financiera real con respecto a los beneficios netos, para generar una

deduccion mas clara sobre este mdédulo de rentabilidad, ya que el ROE y ROA

forman eficiencias relativas para cada tipo de gestién de politicas en el Banco.
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En el Gréfico 09 se puede observar que el Banco de Venezuela ha mejorado
con el tiempo su participacion del Margen de Intermediacién Financiera, con
respecto a los volUmenes de los beneficios netos, y que ademas el periodo en el que

mejora, notablemente este ratio informativo, es cuando prevalecen los capitales

publicos.

Sobre este indicador, se deduce que el estado venezolano ha logrado
mejorar el rendimiento de la actividad per se (rendimiento de intermediacion
financiera), del Banco de Venezuela. A pesar de esto, no se puede determinar que
en dicho periodo la entidad mejora su rentabilidad en términos globales. Cabe
acotar que este ratio no toma en consideracién la intermediacidn en titulos valores,

lo que se analizara posteriormente.
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Fuente: Sudeban Grafico 09

Es importante resaltar en este sentido, la ley que obliga a los bancos a

destinar cierto porcentaje de su cartera a la manufactura. Esta cartera para créditos
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a la industria de la manufactura, se fija a partir de 2008 en un minimo del 10% de la
cartera de créditos total®. De igual forma la reforma de la Ley General de Bancos y
otras instituciones financieras', también obliga a mantener una cartera minima de
créditos preferenciales para el sector turistico del pais, lo cual también castiga parte

de la rentabilidad a partir de Diciembre del afio 2005.

6.2.3 Rentabilidad con respecto al mercado

Otra manera de analizar aun mas la evolucién de la rentabilidad del Banco
de Venezuela, es observar la cuota de mercado que recibe, en cuanto a la

agregacion de valor a la economia.

Este valor agregado al Producto Interno Bruto, es el Resultado antes de

impuestos, y a su vez, esto se compara con el valor agregado del Sistema Bancario

completo.

Valor Agregado BV / PIB Financiero
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Fuente: Sudeban Grafico 10

o Segln Gaceta Oficial N° 38.880, con fecha 24 de Abril de 2008.
9 En Gaceta Oficial N° 5.889, para fecha de reforma 31 de Julio de 2008.
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Con promedios de participacion de valor agregado al Sistema Bancario
venezolano, el Banco de Venezuela obtiene 15,64% vy 15,30%, para capital privado y
publico respectivamente. De esto se deduce una mejor participacion promedio en
el valor agregado para la economia, durante el periodo bajo control de los socios

del Grupo Santander.

6.3 Liquidez

6.3.1 Activos liquidos

La razén de este indicador, es medir la proporcién de los activos que posee
la entidad bancaria, que sirvan para enfrentar cualquier necesidad de liquidez o
problemas en el flujo de fondos. Ademas de dicha proporcion sobre los activos,
también es significativa la contraparte de esa proporcién, para analizar su

comportamiento durante el tiempo.

Los activos que se consideran liquidos en este caso son, el Efectivo, Cuenta
en el Banco Central de Venezuela, Cuenta con Bancos y otras Instituciones
Financieras, Efectos de Cobro Inmediato, Cuentas con Bancos en el exterior, las

Provisiones para las disponibilidades y Titulos valores disponible para la venta.

Para los afios entre 2005 y 2009, la proporcion de Activos Liquidos, frente el
Total de Activos, se mantiene en niveles muy estables, especificamente entre el
23% y el 32% de activos considerados liquidos. Durante este periodo, dentro de los
activos liquidos, el que mayor proporcidn agrega a esta liquidez, es la cuenta con el

Banco Central de Venezuela.
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Durante el periodo 2010-2013, se observa una gran volatilidad de este
indicador, en comparacién con el periodo anterior, con proporcion de activos
liquidos entre 19% y 50%. Parece repetirse el mismo episodio de alta volatilidad del

indicador durante el periodo de capital publico, y es por lo que se analiza esto, con

el resto de los Bancos de Estrato Grande.

En el Grafico 11, se observa la evolucion del indicador del Banco de

Venezuela, y del resto de Bancos de Estrato Grande.

Activos Liquidos / Activo Total
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Fuente: Sudeban Grafico 11

De la grafica anterior, se obtienen tres conclusiones. En primera instancia, se

observa que el Banco de Venezuela posee movimientos de liquidez muy parecidos
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al resto de sus competidores de similar tamafo, durante el periodo 2006-2009, y en

especial medida, esa liquidez proviene mayoritariamente de la Cuenta con el BCV**.

En segundo lugar, parece existir una correlacion negativa del indicador
entre mediados del afio 2010 y finales del 2012, con respecto a los bancos del
mismo estrato. Cabe destacar que las cuentas liquidas de los Bancos de Estrato
Grande (a excepcién del Banco de Venezuela) con el BCV disminuyeron en general
un 43,42%. Por su parte el Efectivo disminuye, en promedio, un 31,14% para el
comienzo del trimestre “Diciembre del 2010 - Febrero del 2011”. En contraste, el
Banco de Venezuela con mayoria de capital publico, aumenta solamente sus
cuentas activas con el BCV en 51,06%, y disminuye el resto de los activos liquidos en

pequefas proporciones.

Como tercer punto, a partir de Noviembre de 2012, el Banco de Venezuela
comienza a desmejorar su liquidez con respecto a su competencia, debido a una
disminucion en la proporcion de activos liquidos, alcanzando niveles minimos de

liquidez (19% de activos liquidos) durante toda la serie de tiempo analizada.

El analisis sobre este indicador, indica que el Banco de Venezuela ha tenido
mayor volatilidad y disminuciones en la liquidez, durante el periodo de capital
publico, donde se alcanzan niveles minimos de proporcion de activos liquidos, y
donde parecieran establecerse medidas contrarias al resto de los Bancos de Estrato

Grande.

6.3.2 Disponibilidades frente Captaciones

1 Banco Central de Venezuela; cuenta de la cual es acreedor el Banco de Venezuela
en forma de reserva.
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En este caso, el indicador de “Disponibilidades / Captaciones”, muestra la
capacidad de la entidad bancaria para hacer frente a los pasivos con el publico en el

corto plazo.

Durante la etapa de capital privado, el Banco de Venezuela, en promedio
poseyd en activos de corto plazo el equivalente a 26% de las Captaciones del
Publico, mientras que el resto de Bancos de Estrato Grande, obtienen un promedio
de 27,6% de dicho indicador. Esto muestra que el BV estuvo por debajo del

desempefio de liquidez con respecto a sus competidores en el Sistema Bancario.

Sin embargo, la evolucidon del indicador, mientras prevalece el capital
publico, mantiene un promedio de 29% de disponibilidades con respecto a
Captaciones, mejorando el promedio en comparacion con el periodo del 2005-2009,
mientras que el resto de los competidores de Estrato Grande, obtuvieron un

promedio de liquidez del 26,6%.

En este indicador también se demuestra una aparente correlacion negativa

entre el Banco de Venezuela y el del resto de Bancos de Estrato Grande, durante el

ciclo 2010-2013, como se puede observar en el Grafico 12.
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Disponibilidades / Captaciones
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A pesar de que el Banco de Venezuela ha mejorado sus promedios de
liquidez desde 2005 hasta 2013, en ambos indicadores existe una alta volatilidad de
la evolucién de liquidez, lo cual puede considerarse mas riesgoso. Aqui es donde se
esclarece el cambio en las politicas de gestién de la entidad financiera para el

modelo que aplican los tomadores de decisiones de capital publico.

También se puede observar una alta volatilidad en la liquidez de los Bancos
considerados grandes por la Sudeban, por lo que se estudia una posible coyuntura
del Sistema Bancario en general. Cabe destacar que el capital publico ha ido
incidiendo cada vez mas sobre el Sistema Bancario Nacional, por lo que han
cambiado ciertas politicas en la gestién de una proporcion considerable de los
Bancos Universales y Comerciales en la economia doméstica. También se debe
tomar en cuenta el crecimiento de la liquidez monetaria que afecta al sistema de

Bancos, y en este caso a los indicadores de liquidez estudiados.
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Aislando estos factores presentados en el Sistema Bancario, se puede
deducir que el capital publico ayudd a mejorar los niveles de liquidez promedio,
pero a su vez, este modelo de negocios ha sido un tanto inestable, por lo que no se
puede considerar una eficiencia global en esta etapa del Panel de Indicadores, sino
gue se considera una eficiencia relativa, en la divergencia del modelo aplicado por

el Grupo Santander frente al capital publico del estado.

6.4 Eficiencia

El indice de eficiencia estd compuesto por la partida de gastos de
transformacién y la de ingresos financieros. El cociente entre estos dos valores nos
dard una idea de la manera en cdmo estan siendo aprovechados los recursos para

generar dicho ingreso.

Tal como se dijo en el anadlisis horizontal y vertical, los gastos de
transformacién redujeron su crecimiento durante el periodo bajo gestion de capital

publico, en contraposiciéon al periodo que funciond bajo capital privado.

Si se observa el comportamiento del indicador Gastos de Transformacion/
Ingresos Financieros, en la Grafica ndmero 13, Se puede denotar que tuvo una
caida, desde el segundo trimestre de 2006 hasta el periodo de Junio-Agosto de
2008, lo que significaria mejoras en los niveles de eficiencia sobre los gastos de
personal y administrativos —componentes principales de los gastos de
transformacion-. Sin embargo, dicho indicador mostré un leve aumento en los

meses siguientes, previos a la nacionalizacién.
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Grafica 13

En promedio, tal como se dijo en el analisis anterior, la entidad bajo

administracion publica mejord sus niveles en comparacién a la misma entidad

cuando estaba bajo administracion privada.

Al contrastarlo con sus pares de estrato grande, el Banco de Venezuela, ha
mostrado histéricamente mejores resultados. Sin embargo, ésta diferencia se
estrecha luego de la nacionalizacidn, llegando incluso a ser mas ineficiente, con
respecto a sus pares, durante el trimestre Septiembre-Noviembre de 2010, hasta el
trimestre Junio-Agosto 2011. Aunque el banco como entidad publica muestre
mejores niveles de eficiencia que como entidad privada, sus niveles con respecto a
sus competidores han desmejorado. De no cambiar dicha situacion, el banco podria

perder competitividad con respecto a sus pares, dado que un nivel muy elevado de

gastos de transformacion podria afectar la rentabilidad.
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6.5 Cartera de Créditos
6.5.1 Provisiones frente Carteras Vencidas

El otorgamiento de un crédito trae consigo el aumento de la exposicién al
riesgo enfrentado por la entidad, por lo que es necesario que se cree una cuenta de
provisiones para hacer frente a posibles pérdidas. Por su parte unas provisiones

excesivas generan un desaprovechamiento de los recursos que posee la entidad

financiera.

Por lo tanto, la direccionalidad de este indicador Provisiones / Carteras
Vencidas, podria tener un efecto ambiguo, es por esto que se debe analizar cudl es

el efecto que afecta mayormente al indicador para cada periodo.
Durante el periodo de mayoria de capital privado, el Banco de Venezuela
obtiene un promedio del indicador igual a 2,92, lo que significa que el banco posee

casi tres veces sus Provisiones en base a su Cartera Vencida, mientras que durante

etapa de capital publico, el Banco obtiene un promedio de 4,01.

El desenvolvimiento de este indicador, se muestra en el Grafico 14.
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Para observar a fondo la evoluciéon de este indicador, se toma en cuenta el
crecimiento real de las Provisiones y de la Cartera Vencida. Para el periodo de
capital privado se obtuvo un promedio de 2,92 y el mayor crecimiento real fue de la
Cartera Vencida (238,9% frente a crecimiento de Provisiones por 100,4%), por lo
que dicho indicador ha venido decreciendo, debido al crecimiento de las Carteras
Vencidas mas que proporcional al de las Provisiones. Es por eso que en este caso, se
puede considerar que durante la evolucion de las politicas de gestiéon del Grupo
Santander, se tuvo un menor nivel de recursos para hacer frente a pérdidas

ocasionadas por el impago por parte de los prestatarios.

En contraste, durante la etapa de capital publico, el Banco aumenta en
promedio el indicador a un poco mas de 4 veces las Provisiones sobre la Cartera
Vencida, debido al decrecimiento de la Cartera Vencida en 40,9% y el aumento de
las Provisiones en 42,1%, lo que significa que la entidad se encuentra mejor

preparada ante una eventualidad con respecto al cobro de los créditos otorgados.

El resto de los Bancos de Estrato Grande, obtienen generalmente mayores
provisiones sobre los créditos vencidos, ademds se observa que estos también
fueron afectados por una disminucion en el indicador durante principios del afio

2008, hasta mediados del 2010.

6.5.2 Diversificacion de Cartera

Para analizar la diversificacion por medio de la composicion de la Cartera de

Créditos que ha mantenido en el tiempo la entidad bancaria en estudio, se estudia

la evolucidon de los destinos en dicha composicién crediticia. El Grafico

correspondiente a este estudio se encuentra en los anexos del trabajo.
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Durante el periodo de capital privado del Banco de Venezuela, la mayor
proporcién de la cartera crediticia fue destinada para Créditos Comerciales (47.9%
de la cartera promedio). Este tipo de créditos son otorgados a empresas para
financiar capital trabajo, proveedores, deudas con otras instituciones, compra de
bienes activos, pagarés, entre otros instrumentos. La otra partida relevante de la
Cartera de Créditos son los financiamientos al consumo, que incluye las tarjetas de
crédito y créditos para vehiculos (29,91% de la cartera promedio). Para el caso del
micro financiamiento, el BV durante periodo privado destiné, en promedio, un
3,70% a dicho rubro sobre la cartera total de créditos; y para las hipotecas y cartera

agricola, el banco consigné 7,34% y 11,8% respectivamente.

El Banco de Venezuela bajo mayoria de capital publico muestra la siguiente

composicion de créditos:

Composicion de Créditos (Banco de Venezuela)

Créditos Comerciales | Créditos al Consumo | Hipotecas | Microcréditos | Cartera Agricola

28,7% 26,3% 17,4% 3,0% 15,0%

Fuente: BCV y Sudeban Cuadro 06

Para ésta etapa podria considerarse que se han diversificado aun mas las
colocaciones de la entidad, tomando en cuenta una posible disminucién del riesgo
de créditos en este caso. Sin embargo habria que tomar en consideracion el riesgo
subyacente del crecimiento de la cartera de créditos agricolas por ejemplo, pero

este analisis no es objeto de estudio en este trabajo.
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6.5.3 indice de Morosidad de la Cartera de Créditos

Para este caso, el aumento en los niveles de morosidad determina una

desmejora en la calidad de la Cartera de Créditos del Banco.

Los accionistas del Grupo Santander, logran generar un indice de Morosidad
en promedio de 0,83%, mientras que el resto de los Bancos considerados de estrato

grande logran un nivel de 0,86%.

Por su parte, los tomadores de decisiones del Banco de Venezuela,
mayormente designados por el estado venezolano, logran un promedio de
morosidad en 1,1%, frente a sus competidores de parecido tamafio, quienes

promediaron niveles de 1,04%.
Se puede observar que el periodo donde empeoran los niveles de morosidad

del Banco de Venezuela, es durante el afio 2010, a pesar de que la competencia

domestica disminuye sustancialmente dichos niveles. Observacién en el Grafico 15.
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Este Indice de Morosidad, demuestra que durante el periodo en el que
predomina el capital privado, el modelo de las politicas de gestiéon posee mejor
calidad de estos activos, frente al posterior modelo desarrollado por capital publico,

asi como también frente a los demas Bancos de Estrato Grande.

Para profundizar en el analisis de la Calidad de Cartera de Créditos y los
riesgos inherentes, se observa la composicion de la cartera crediticia del Banco de

Venezuela, a fin de establecer mejores conclusiones.

La composicién de la cartera crediticia, para el periodo de capital privado,
posee el 58,16% para créditos con vencimiento mayor a 360 dias, 14,69% de 181 a
360 dias y 11,12% para menos de 30 dias. Mientras que el dominio de capital
publico compone su cartera de 75,91% de créditos de 361 dias en adelante, 11,10%

de 181 a 360 dias, y apenas 4,93% a menos de 30 dias.

Esto explica que el modelo de politicas que desarrolla el Banco de Venezuela
durante la etapa de capital publico, es mads riesgoso debido a que centra sus
intereses en prestar fondos a mas largo plazo, y conceder menos fondos a corto

plazo. Esto se puede observar graficamente en los graficos anexos al trabajo.

6.6 Adecuacion Patrimonial Contable

Este indicador, muestra el compromiso de capital propio de la entidad
financiera con respecto a los activos que posee, segun la contabilidad. Mientras
mayor compromiso tengan los accionistas del Banco con sus activos, existe
entonces menor probabilidad de que la entidad bancaria presente problemas de

fondos con sus pasivos, o en este caso, con los fondos captados del publico.
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La evolucion de este indicador del Banco de Venezuela se representa en el

Grafico 16.
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Debido a que no existe una tendencia clara, sobre la evolucién de dicho

indicador se analizan los promedios del mismo para cada periodo.

Las barras representadas de color azul identifican el desempefio de la
Adecuacion Patrimonial Contable del Banco, durante el modelo de negocios de
capital privado. Durante este periodo el promedio del indicador es de 8,4%.

Por su parte, las barras rojas del grafico representan la evolucién del
indicador durante el periodo con mayoria de capital publico, y el promedio en este

caso, es de 7,43%.
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Esto significa que la banca publica puede estar menor preparada para hacer
frente a sus pasivos en caso de ocurrir alguna eventualidad que comprometa el

desarrollo de la institucion.

6.7 Cuota de Mercado

A manera de analizar el posicionamiento del Banco de Venezuela con
respecto a sus competidores en cuanto a tamafio de captaciones y colocaciones, se
medird y comparara la cuota de mercado atendida por cada banco del estrato
grande, justo antes de la nacionalizacién, con respecto al ultimo trimestre de la

serie de tiempo estudiada.

Cabe destacar que dicha comparacidon se hard sélo con aquellos bancos que
permanecieron dentro del estrato grande durante el periodo completo de estudio.
Los bancos son:

e Banco de Venezuela

e Banesco

e Mercantil

e Provincial

6.7.1 Cuota de Mercado en Captaciones:

Para el trimestre Marzo-Mayo de 2009, las captaciones totales de la banca

de estrato grande alcanzaron un monto de Bs. 49.040.377, mientras que durante el

trimestre Marzo-Mayo de 2013 —ultimo trimestre de estudio- las mismas

ascendieron a Bs. 84,853,186.16. La distribucion fue la siguiente:
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Distribucion de Captaciones
mar-may 09 mar-may 13
Banco de Venezuela 22% 29%
Banesco 30% 26%
Mercantil 25% 22,54%
Provincial 23% 22,36%
Fuente: Sudeban Cuadro 06

Se puede observar que la mayoria de las captaciones las aportaba Banesco,
con un 30% del total, mientras que el segundo en tamafio, con respecto a este
porcentaje, fue el Banco Mercantil con un 25%. Por ultimo le siguen el Banco

Provincial con 23% y el Banco de Venezuela con un 22%.

El total de las captaciones de bancos de estrato grande aumentd para la
segunda fecha de estudio en Bs. 35.812.808, lo que representa un incremento de
73%. El banco de Venezuela contribuyd con el 39% de dicho aumento, lo que

significd un crecimiento de sus captaciones en 14.290.293,18 Bs.

El crecimiento en las captaciones antes mencionado, hizo que el Banco de
Venezuela se posicionara como el primer banco, segun este criterio, logrando un
29% del total, seguido por Banesco con un 26% y Mercantil y Provincial con 22,54 y

22,36 respectivamente.

Aunque el banco aumentd sus captaciones con mayor rapidez que sus
competidores y ademas mostré mayor crecimiento en dicha partida, en
comparacion al periodo bajo capital privado, este aumento se hizo
mayoritariamente en cuentas corrientes no remuneradas, lo que puede traer el

impacto negativo mencionado en el analisis horizontal y vertical.
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6.7.2 Cuota de Mercado en Colocaciones:

El segundo indicador de cuota de mercado utilizado para construir nuestro
ranking bancario es el porcentaje de las colocaciones logradas por cada banco sobre

las colocaciones totales del estrato grande.

En el primer trimestre estudiado Banesco se posiciond en primer lugar, con
un 30,7% del total, mientras que el Banco Provincial alcanzo el segundo lugar con
23.9%, seguido por Banco de Venezuela y Mercantil que lograron un 22,7% cada

uno.

En el dltimo trimestre de |a serie de tiempo, Marzo-Mayo de 2013, se puede
observar que el Banco de Venezuela volvié a colocarse sobre sus pares, alcanzando
un 29,5% de las colocaciones totales, mientras que Banesco bajo un peldafio con el
25,9%. Por ultimo quedaron el Banco Mercantil y el Banco Provincial, con 23,3% y

21,3%, respectivamente. Visto en una tabla comparativa:

Cuota de Captaciones
mar-may 09 mar-may 13
Banco de Venezuela 22.7% 29.5%
Banesco 30.7% 25.9%
Mercantil 22.7% 23.3%
Provincial 23.9% 21.3%
Fuente: Sudeban Cuadro 07
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6.7.3 Cuota de Mercado:

Por ultimo se pondera cada indicador, como se explicé en el marco
metodoldgico y se realiza la comparacién entre los cuatro bancos en ambos

periodos. Los resultados fueron los siguientes:

Cuota de Captaciones
mar-may 09 mar-may 13
Banco de Venezuela 22% 29%
Banesco 30% 26%
Mercantil 24% 23%
Provincial 23% 22%
Fuente: Sudeban Cuadro 08

Tal como se podria suponer, con el estudio de los indicadores anteriores, el
Banco de Venezuela pasé de ser el ultimo banco, para ser el primero, mientras que

Banesco cayd al segundo lugar. Mercantil y Provincial mantuvieron sus posiciones.

Este resultado es positivo para a la institucion, ya que la posiciona sobre sus
competidores en términos de colocaciones y captaciones, sin embargo, se debe
observar el resultado de los demas indicadores y las cifras arrojadas por el andlisis
horizontal y vertical para establecer una conclusion sobre la mejora o desmejora de

la entidad luego de su nacionalizacién.
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6.8 Intermediacion Crediticia.

Segun el profesor Alejandro Caribas este indicador “mide el destino de las
captaciones del publico que, por definicién, deben ser dirigidos en su mayoria al

otorgamiento de créditos, razon de ser de las entidades bancarias.”

Se puede observar que en el periodo bajo gestidon privada, el indicador se
movid alrededor de un promedio de 59,79%, mientras que dicho nivel disminuyod a
un 49,74% durante la gestion publica. Esto representa una caida de

aproximadamente un 10% en la intermediacion crediticia.

El resultado anterior muestra que la entidad, bajo control publico se ha
alejado de su funcidn principal que es captar recursos del publico para luego
colocarlos, a manera de crédito en manos de personas —naturales o juridicas- con

fondos deficitarios.

En comparacion con sus pares, el Banco de Venezuela, luego de su
nacionalizacién mostré una gran desmejora en dicho indicador, aunque en los
ultimos trimestres de estudio la tendencia sea la reduccidn de dicha brecha. Visto

de manera grafica:

12 Caribas, A. (2013) Desemperio De La Banca Publica y La Banca Privada en
Venezuela 2009-2011. Caracas, Venezuela: Editorial Melvin.
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Fuente: Sudeban

La Grafica 17 muestra que durante la gestidon

Grafica 17

como banco privado, éste

indicador se mantuvo estable con respecto a sus pares de igual tamafio. Es a partir

del trimestre Junio-Agosto de 2009 —primer trimestre nacionalizado- que éste indice

desmejora en comparacion con el resto de los bancos de estrato grande.

Mientras que el promedio de éste indicador disminuyd de 59% a 49% para el

Banco de Venezuela durante el periodo bajo capital publico, el promedio de la

banca de estrato grande aumentd de 60,7% a 71,6%, lo que muestra una mayor

intermediacién financiera y dedicacidn al negocio fundamental de un banco por

parte de las demads entidades. Esto a su vez se puede interpretar como el

alejamiento del Banco de Venezuela de su funcion principal y del objetivo de la

nacionalizacion.

6.9 Intermediacion de Titulos Valores
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Este indicador, al igual que el anterior, muestra la cantidad de recursos,
provenientes de las captaciones, que son destinados a la inversion en titulos
valores.

Aunque la inversién en titulos valores esta permitida, la misma no deberia
ser el negocio central de la banca universal, ya que desvirtia su razén de ser y no

cumple con su cometido principal.

El estudio de este indicador arroja que el Banco de Venezuela ha
aumentado, en promedio, el monto de los fondos destinados a la inversién en
titulos valores, desde su nacionalizacién hasta el ultimo trimestre estudiado, tal

como se puede ver en la siguiente tabla comparativa:

Intermediacion de Tit. Valores (Promedio)

Jun-Ago 05/Mar-May09 | Jun-Ago 09/ Mar-May 13
Banco de Venezuela 0.2307 0.2600
Banca Estrato Grande 0.2365 0.1931
Fuente: Sudeban Cuadro 09

Comparandolo con los demas bancos de estrato grande, se puede observar
que el Banco de Venezuela, bajo capital privado, mostraba diferencia —aunque
pequefia- con sus pares de igual tamario, dicha diferencia en favor de la entidad en
cuestion. En el periodo en que el banco fue manejado por el estado éste indicador
mostré un aumento, mientras que la banca en general tuvo una disminucion, lo que
llevé al banco a sobrepasar por mas de 6% el nivel de intermediacién en titulos

valores del resto de la banca de igual tamaiio.
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El resultado de éste indicador, confirma adn mas lo concluido en el analisis
del indicador de intermediacion crediticia y es que el Banco de Venezuela se esta

alejando de su funcion principal para aumentar su inversién en titulos valores.
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Conclusiones

En cuanto al estudio de los estados financieros y el Panel de Indicadores
financieros, se puede concluir lo siguiente:

El Banco de Venezuela ha aumentado los niveles de bancarizacion a partir de
su nacionalizacion, tanto por el mayor crecimiento del nimero de agencias como
por el incremento en su eficiencia a la hora de realizar captaciones y colocaciones.
Esto lo ha llevado a posicionarse como el primer banco con respecto a colocaciones
y el primero respecto a captaciones. Cabe destacar la ventaja competitiva de
pertenecer al sistema de banca publica, lo que en gran medida fomenta el
comportamiento antes descrito, dado los acuerdos de la entidad bancaria con los
demds entes del estado, para mantener, administrar y canalizar fondos de la

administracion publica.

Asi mismo ha disminuido el crédito promedio, lo que indica que menores
montos estan siendo repartidos entre mas clientes, esto podria considerarse como
la dedicacién del banco a atender aquellos sectores mas desatendidos por el

sistema financiero.

Aunque en comparacién con la entidad bajo capital privado y sus
competidores, la banca publica obtuvo mayores niveles en el indice de morosidad,
éstos estuvieron mas respaldados debido al aumento de la provisién para créditos
vencidos. Esto indica que los mayores niveles de diversificacion, en pro de atender a
sectores desatendidos, han traido mayores niveles de riesgo, sin embargo, los

mismos han sido mitigados por el aumento de las provisiones.

La rentabilidad sobre los activos disminuyd en el periodo publico, con

respecto al periodo bajo capital privado. No obstante se lograron mejores niveles en

76



la rentabilidad sobre el patrimonio y mayores indices de eficiencia sobre los
ingresos generados, evidenciado por los resultados netos positivos y crecientes, por
lo que se puede deducir que el Banco de Venezuela va por la senda de la

sostenibilidad.

La adecuacion del patrimonio contable, muestra un mayor nivel en el
periodo manejado por capital privado, en comparacion al periodo bajo capital
publico. Sin embargo, la disminucion del patrimonio frente a los activos, se debid a
un mayor aumento del financiamiento via pasivo —captaciones del publico-, lo que
indica que aumentd los niveles de bancarizacidon. Se puede presumir que al ser
banca publica no es necesario un nivel de adecuaciéon patrimonial muy elevado,
pudiendo destinarse mayores recursos al aumento de la bancarizacién, sin
comprometer la salud financiera de la entidad, ya que en caso de algin desajuste,
cuenta con el apoyo del estado. Aunque no es lo mas recomendable en términos
financieros, ha ocurrido en la practica, tdmese en cuenta el caso del Banco

Industrial de Venezuela.

En conclusion, el Banco de Venezuela luego de su nacionalizacion, mejora los
niveles de bancarizacién, de rentabilidad patrimonial, niveles de liquidez y
diversificacion de cartera. A su vez logra mayores niveles de eficiencia, lo que
ayudarda a que la entidad se mantenga en el tiempo prestando sus servicios y

aumentando los niveles de bancarizacion sin sacrificio de su rentabilidad.

Luego del desarrollo de las investigaciones de este trabajo, se concluye el
rechazo de la hipdtesis, ya que el Banco de Venezuela, en el periodo Agosto de 2009
y Mayo 2013, obtuvo en la mayoria de los casos, una mejora en los indicadores
financieros (en términos relativos), y ademas no tuvo que disminuir su rentabilidad

como entidad financiera para mejorar los niveles de bancarizacién.
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Recomendaciones para proximos trabajos relacionados

e Evaluar y analizar los impactos que tienen las reformas de Ley
General de Bancos, en cuanto a las obligaciones de la Cartera de
Créditos.

e Para este mismo caso del Banco de Venezuela, determinar los
impactos que generan los indices de riesgo de activos ponderados
para cada periodo.

e Ampliar aun mas la data para un estudio mas profundo.

e Investigar a fondo la evolucién de los ingresos por comisiones
transaccionales (porcentajes y tabla de comisiones), y evaluar frente
al margen financiero bruto.
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Recomendaciones para los accionistas actuales del Banco de Venezuela

e Aumentar los niveles de intermediacidon crediticia frente a los niveles de
intermediacion en titulos valores.

e Aumentar la rentabilidad de los activos, para mejorar los términos con
respecto a sus competidores.

e Diversificar la composicion de los créditos por plazos, para disminuir posibles
riesgos en los créditos, y ayudar a disminuir los niveles de morosidad
promedio.

e Aunque se busquen mayores niveles de bancarizacién, se deben controlar
los parametros de evaluacién a la hora de otorgamiento de un crédito, en
pro de mantener una calidad de cartera adecuada.

e Mayores compromisos de capital social, en cuanto a los niveles de
adecuacién patrimonial contable.
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Liquidez monetaria Vs Dep0ositos a la vista
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Fuente: Sudeban
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Composicion de Cartera de Créditos - Banco Venezuela
(capital privado)

= Hasta 30 dias
® 31 a 60dias

B 61 a 90dias

[ ]

91 a 180 dias

181 a 360 dias

Mayores de 360 dias

Fuente: Sudeban

Composicion de Cartera de Créditos - Banco Venezuela
(capital publico)
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4,93% 2,31%

® Hasta 30 dias
® 31 a 60dias
= 61 a 90dias
= 91 a 1B0dias
= 181 a 360 dias

= Mayores de 360 dias

Fuente: Sudeban
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Composicion de Cartera de Créditos por rubro - Banco de

Venezuela (miles de Bs.)
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