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SINOPSIS

Ama de Casa, es una tienda dedicada a la venta de lenceria de alta calidad que se
propone ser una organizacion integral comprometida con la satisfaccion de las necesidades
del cliente, a travées de la excelencia en productos y servicios, soportados en la calidad del
talento humano. El presente Trabajo Especial de Grado tiene como propdsito disefar
propuestas de mejoras en las Condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo.

Para el andlisis de los puestos de trabajo se utilizaron diversos metodos, herramientas e
instrumentos, tales como: observacion, entrevistas, listas de chequeo, inspecciones y
evaluaciones, cada una de ellas basadas en las normas correspondientes segln su area. La
base legal del presente TEG se fundamenta en los articulos de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), la Norma Técnica
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008), y las Normas COVENIN.

Inicialmente se procedio a documentar y describir el proceso productivo de la empresa,
al igual que la recoleccion de datos necesarios para el andlisis de las condiciones laborales,
luego se llevo a cabo la valoracidn de los riesgos encontrados a partir de las mediciones
realizadas, utilizando la tabla de criterios para la valoracion, asi mismo, la aplicacion de la
metodologia FINE, permitié categorizar los agentes de riesgos de seguridad encontrados.
Finalmente, se formulo la propuesta de mejoras para las causas que generan condiciones de
riesgo en altos niveles de intervencion y se establecio la relacion entre el costo de la
implementacién de las mejoras y el costo de las sanciones que impartiria INPSASEL de no
dar cumplimiento a lo establecido en la LOPCYMAT. Con ello la empresa podra cumplir
con lo establecido en el marco legal Venezolano.

Palabras Claves: Procesos Peligrosos, Agente de riesgo, Mejoras, Seguridad y Salud
en el Trabajo, Incidente, Accidente, Riesgo.



UCAB @‘Eﬁi?;s‘jgd Catélica INTRODUCCION

Escuela de

INTRODUCCION

La seguridad y salud en cualquier puesto de trabajo juegan un papel importante, ya que
estos influyen en la productividad, eficiencia de los procesos y de un buen ambiente laboral

para el personal.

Actualmente, la Tienda Ama de Casa en estudio, ubicada en la Region Capital,
especificamente en la Calle Madrid de Las Mercedes en el Municipio Baruta, no cuenta
con un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que no se han evaluado los puestos
de trabajo y procesos peligrosos presentes en el establecimiento.

El presente Trabajo Especial de Grado surge debido a la necesidad de mejorar dicha
situacion, para asi plantearles una serie de propuestas de mejoras que beneficien tanto a la
empresa como a los trabajadores, evaluando todos los procesos que realizan y las areas de

trabajo.

El establecimiento en estudio cuenta con un (1) Lider, quien es el que supervisa la
Tienda, un (1) Guia, quien es la mano derecha del Lider y lo suplanta en situaciones de
ausencia y tres (3) Emprendedores quienes se dedican principalmente al proceso de ventas.
Asi mismo, para llevar a cabo dicho estudio fue necesario hacer una serie de entrevistas,

observaciones y mediciones con cada uno de ellos y de todas las areas involucradas.

Este documento que presenta los resultados del estudio realizado, esta estructurado en

seis capitulos, cuyos contenidos se especifican de la siguiente manera:

e En el Capitulo I: se describe la situacion de la empresa, y el planteamiento del
problema a estudiar, se formulan los objetivos, alcance y limitaciones.

e En el Capitulo II: se presenta el Marco Teorico, que contiene las bases teoricas que
sustentan al proyecto.

e En el Capitulo IlI: se presenta el Marco Metodologico, el cual describe el tipo de
investigacion, la unidad a analizar y las técnicas e instrumentos para la recoleccion.

e Enel Capitulo IV: se presentan y analizan los resultados de todo lo obtenido.

e En el Capitulo V: se presentan las propuestas de mejoras y planes de accién
recomendados para la empresa.

e En el Capitulo VI: se presentan las conclusiones y recomendaciones.

De esta manera se presenta el Trabajo Especial de Grado a continuacion.
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Empresa

Telares de Palo Grande (TPG) comenzd sus operaciones alrededor de 1916 y fue
constituida en 1920 con un capital de 4 millones de bolivares por un conjunto de familias
venezolanas: Nufiez, Velutini y otras. La empresa se dedic6 desde su fundacién a la
fabricacion de productos textiles acabados.

En 1947, Henrique Blohm adquiere la mayoria del capital accionario de la compafiia y
hoy en dia su familia continGa siendo el accionista mayoritario. En 1976, época del boom
de los precios del petréleo y de la Venezuela del pleno empleo, la demanda interna crecia
vertiginosamente y el sector industrial venezolano crecia a tasas mayores al 10% anual.

La produccion basica de TPG se orientaba a diversos formatos de textiles de algodon y
poliéster, siendo el khaky Palo Grande, uno de los productos mas populares y memorables
del mercado textil de finales de los afios 50.

En 1971 naci6 la primera Tienda Ama de Casa en el centro de la ciudad capital,
brindando al cliente un entorno agradable y comportandose como un laboratorio que
permitia hacer pruebas de mercado y evaluar directamente la reaccion de los consumidores
de una pequefia porcién de los productos fabricados por TPG y destinados a nutrir la marca

Ama de Casa.

Para el afio 2003 comienza la idea de extender el concepto del “retail” en los principales
centros comerciales y se inicia la expansion de las Tiendas Ama de Casa con la apertura de
un local en centro Sambil-Caracas. Este concepto de Tiendas forma parte de la Estrategia
Ama de Casa® para lograr un mayor contacto con los consumidores a través de una red de

Tiendas propias con variedad y gama de productos de la marca.

Hacia Mayo del 2006 se decide agrupar en una sola organizacion, el manejo del capital
humano destinado al crecimiento y fortalecimiento de la cadena de Tiendas. Es asi cuando
surge Venezuelan Home Fashions HQ, C.A., empresa dedicada a la gestion de ndémina,
seleccion 'y reclutamiento, programas de entrenamiento, dotacion de uniformes,

administracion de horarios e higiene y seguridad industrial.
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Hoy en dia hay seis Tiendas en la Region Capital, tres en el interior del pais y una
Tienda Piloto On Line, totalizando diez Tiendas a lo largo del territorio nacional, con un
notable compromiso de calidad, reforzado por una muy innovadora politica de producto
que busca mantener siempre la vanguardia de la moda en cuanto a colores y disefio se
refiere. A continuacion, en la ilustracion 1, se presenta la distribucion de la Cadena de

Tiendas Ama de Casa a nivel nacional, regidas por Venezuelan Home Fashions HQ, C.A.:
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llustracion 1. Distribucion de la Cadena de Tiendas Ama de Casa.

Fuente: Elaboracion Propia.

1.1.1. Visién de la Organizacion
“Ser la marca lider de Venezuela en innovacion, calidad y servicio de textiles y
accesorios del hogar, capaz de apasionar al consumidor con un personal comprometido y

contribuyendo activamente a la sociedad”.
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1.1.2. Prioridades 2012 — 2017

Mejorar la experiencia de compra y post-venta.
Mantener y mejorar un ambiente entusiasta de trabajo.
Mejorar la competitividad y la oferta de producto.

Hacer crecer la comunidad en conexion con Ama de Casa.

o B~ WDk

Merecer siempre el apoyo de la sociedad.

1.1.3. Estructura Organizativa

El grupo de Tiendas Ama de Casa cuenta en su estructura Organizativa con varios
niveles: Asesoria, Operaciones, Gente — Personal TADC, Imagen, Tecnologia de

Informacion (TI), Contabilidad — Tesoreria.

e Asesoria:
» Gerencia General
e Operaciones:
« Operaciones
« Supervision Integral
» Asistencia Operaciones
o Gente:
» Capital Humano
+ Asistencia Capital Humano
e Personal Tiendas Ama de Casa:

* 9 Lideres
* 9 Guias
« 27 Emprendedores
e Imagen:
* Mercadeo

* Mercadeo Visual

e Tecnologia de Informacion:

» Tecnologia de la Informacion

« Asistencia Tecnologia de la Informacion
e Contabilidad - Tesoreria:

« Contabilidad

+ Tesoreria



ANDRES BELLO
Escuela de

UCAB ‘Universidad Catélica CAPITULO I - EL PROBLEMA

Ceeremcia de Lerenois de
Gerencia Geweral

H Planificackia Compras
Y
MEara Loper AT ok Chnsisn Delanss
.
Proahucte ADC
Mercaalen Fluual
Se—
¢ 1
Analista Suprriishin
[ Capital Hemano Oiperaciones
Algjandra Labori Juan Ponce
4 J

i N

Personal TADC FProveciss

=1 9 Lideres % Ciuas Especiales
20 Empeendadore Cisbriels Momle

; J

Kupervhos Ashiente
= Regiosal . Contable
Bertha Cresniy Jennifier Giomer
=2,
ey Ca
Sy AmadCasa

llustracion 2. Estructura Organizativa de Ama de Casa.

Fuente: Elaboracién Propia

1.2. Planteamiento del Problema

Con la existencia de 9 Tiendas fisicas y la vision de seguir creciendo, es fundamental
empezar a tomar medidas preventivas y correctivas en cada uno de los sitios de trabajo que
ofrece la organizacion. Parte del éxito de cualquier empresa estd atado a la seguridad de

todos los trabajadores y actualmente la organizacion esta retrasada en éste tema.

El estudio a realizar se llevara a cabo en la Tienda Las Mercedes, ubicada en la Regién
Capital, especificamente en Las Mercedes, Municipio Baruta. Se iniciara con un
diagnostico general en el tema de seguridad y salud laboral en la misma y dicha evaluacién
abarcara desde el aspecto fisico de las instalaciones, hasta el del trabajador. Asi mismo se
observaran los procesos productivos del establecimiento, para evaluar cudles requieren
mejoras y cuales deben continuar de la misma manera, siendo documentados Yy

parametrizados.

La inexistencia de un Programa de Seguridad y Salud Laboral en el establecimiento,
provoca que no se le dé la importancia que tienen los riesgos ocupacionales por puestos de

trabajo. En ocasiones pasadas se han detectado algunos incidentes laborales, tales como:
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caida desde una escalera, lesiones fisicas ocasionadas por el mobiliario y situaciones
inusuales como ataques epilépticos en uno de los empleados. Sin embargo, dichos
incidentes no se han documentado, dado que la empresa no cuenta con un sistema de
registro de morbilidad, que permita llevar un control mas exhaustivo de esto; por esta

razon, no se presentan datos numeéricos exactos al respecto.

Por tal razon el establecimiento necesita medidas preventivas y las propuestas de
mejoras, ajustadas a las necesidades de los trabajadores, las instalaciones y los reglamentos
establecidos, para brindarles condiciones de trabajo méas seguras y con riesgos limitados,
que ahorre asi, futuras lesiones que afecten la calidad de vida del trabajador, garantice el
desempefio de sus actividades de manera favorable y evite pérdidas econdmicas en este
centro laboral.

La implementacion de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, es un deber
legal en cualquier organizacion, de acuerdo al articulo 61 de la Ley Orgéanica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), pues se debe
garantizar la salud ocupacional, higiene y seguridad industrial para todas las personas que
se encuentran en un ambiente de trabajo y presentar el mismo para su aprobacién ante el

Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL).

1.3. Justificacion del Problema

Tomando en cuenta la problemética que presenta la organizacion actualmente, se
pretende desarrollar una serie de propuestas en el area de seguridad, que daran como
resultado un conjunto de sugerencias y recomendaciones, que permita mejorar las
condiciones y medio ambiente de trabajo de todos los trabajadores, ya que la cadena de
Tiendas Ama de Casa, muestra un notable interés en el tema de seguridad y salud laboral.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Disefar propuestas de mejoras en las Condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo
para un establecimiento, perteneciente a una Cadena de Tiendas dedicada a la venta de

lenceria de alta calidad, ubicado en la Region Capital, para el afio 2013.
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1.4.2. Objetivos Especificos

1. Caracterizar el proceso productivo de un establecimiento, perteneciente a una
Cadena de Tiendas dedicada a la venta de lenceria de alta calidad, ubicado en la
Region Capital.

2. Analizar los procesos de trabajo de cada puesto en el establecimiento en estudio.

3. ldentificar las condiciones inseguras asociadas al objeto de trabajo, para asi,
realizar analisis de seguridad de cada puesto del establecimiento en estudio.

4. Estimar los riesgos asociados a los procesos peligrosos encontrados en los
procesos de trabajo de cada puesto de trabajo del establecimiento en estudio.

5. Valorar los riesgos asociados a los procesos peligrosos encontrados en los
procesos de trabajo de cada puesto de trabajo del establecimiento en estudio.

6. Explicar las causas de los procesos peligrosos con nivel de riesgo mas
significativo.

7. Disefiar propuestas de acciones para solucionar las causas de los procesos
peligrosos con nivel de riesgo mas significativo.

8. Elaborar planes de trabajo.

9. Analizar la relacion entre los costos de las acciones para solucionar y las
sanciones por incumplimiento que aparecen en la legislacion nacional.

1.5. Alcance

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como finalidad hacer entrega a la alta
direccion de la Cadena de Tiendas Ama de Casa, la documentacion completa de las
condiciones de seguridad y salud en los puestos de trabajo, para la Tienda Las Mercedes,

ubicada en la Regién Capital.

Este proyecto desarrollara algunos los contenidos del Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo definidos por la norma NT-01-2008, con el fin de apoyarnos en ellos para

plantear una serie de propuestas de mejoras.

1. Descripcion del proceso productivo.
2. ldentificacion del proceso de trabajo.

3. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4. Planes de trabajo:

4.1. Educacion e informacion. (Directrices, temas, cronogramas y presupuesto).

4.2. Induccion a nuevos ingresos y cambios y modificaciones de tareas y puestos de

trabajo.
4.3. Educacion periodica de los trabajadores. (Relacionado al punto 4.1).
4.4. Procesos de inspeccion.

4.5. Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de los procesos peligrosos. (Se excluye la

parte de medicina ocupacional)
4.6. Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.
4.7. Dotacion de equipos de proteccién personal.

Atencién preventiva en salud de las trabajadoras y trabajadores. (No es
competencia de este Trabajo Especial de Grado, debido a que esto pertenece al
area de medicina ocupacional).

4.8. Planes de contingencia y atencion de emergencia. (Directrices, cronogramas y

presupuesto).
4.9. Presupuestos. (Se excluye la parte de medicina ocupacional).
4.10. Ingenieria y ergonomia.

5. Procesos para la investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

6. Compromisos de cumplimiento. (Se aprueba y se genera en Comité de Seguridad y
Salud Laboral de la empresa, se escapa del tipo de investigacion de este Trabajo
Especial de Grado).

7. Procesos de evaluacion. (Directrices y proceso).
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1.6. Limitaciones

La labor de los investigadores estara restringida a la falta de estadisticas y registros
formales de las enfermedades ocupacionales y accidentes laborales como antecedentes a la

investigacion.

La realizacion del estudio propuesto, dependera de la disponibilidad, cantidad y
confiabilidad de la informacion que suministren, tanto empleados como empleadores que se

requieran consultar.

Debido a la falta de equipos de medicidn necesarios no se mediran variables de riesgo
quimico ni bildégico. Por Gltimo se tomara en cuenta que los resultados de las mediciones de
los riesgos fisicos, estaran sujetas al nivel de calibracion y buen funcionamiento de los

equipos de medicion empleados.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
A continuacion, en la tabla 1, se establece la normativa legal y bases tedricas en las

cuales se fundamenta dicho Trabajo Especial de Grado.

Tabla 1. Antecedentes de la Investigacion.

Antecedentes Descripcion

“Elaboracion de la propuesta del Programa de Seguridad y Salud Laboral
Titulo en el trabajo de una empresa comercializadora y manufacturera de
FREGADEROS, ubicada en el Estado Miranda, para el afio 2012”.

Area De .y .
Estudio Ingenieria Industrial.
A Ramos, Maria E.
utores : .
Rovira Moreno, Marlenis
Profesor Guia Ing. Alvarez, Alexander.
Instituciony UCAB, Septiembre 2012
Fecha
. “Elaborar la propuesta del Programa de Seguridad y Salud Laboral en el
Objetivo baio d ializad " d
General trabajo de una empresa comercializadora 'y manu acturera de
FREGADEROS, ubicada en el estado Miranda, para el afio 2012”.
En el Marco Metodoldgico, de base para las variables de estudio y sus
Aportes

objetivos principales.

"Elaboracion de la propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el
Titulo Trabajo de las Oficinas Administrativas de una Empresa del sector
Farmacéutico, ubicada en la Urbina, para el afio 2011".

Area De o .
Estudio Ingenieria Industrial.
Autor Mendoza M., Alejandra
Profesor Guia Ing. Alvarez, Alexander.
AETIUIEIIS7 UCAB, Septiembre 2011
Fecha
Obietivo "Elaborar la propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
J de las Oficinas Administrativas de una Empresa del sector Farmacéutico,
General . . N "
ubicada en la Urbina, para el afio 2011”.
Aportes De referencia para visualizar la estructura a seguir para las propuestas de

mejoras

Fuente: elaboracion Propia.

10



ANDRES BELLO
Escuela de

UCAB @‘U"ivefsidod Catélica CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.2. Bases y Fundamentos Legales

2.2.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, es la Carta Magna, adoptada
el 15 de diciembre de 1999. Se compone de un Predmbulo, 350 articulos, divididos en 9

Titulos, Capitulos, las Disposiciones Derogatorias, Transitorias y Finales.

Segun el articulo 3 de los Principios Fundamentales en la Constitucion Bolivariana de

Venezuela, se establece que:

El Estado tiene como fines esenciales de defensa y el desarrollo de la persona
y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la voluntad popular, la
construccion de una sociedad justa y amante de la paz, la promocion de la
prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del cumplimiento de los
principios, derechos y deberes consagrados, los cuales se encuentra en la
Constitucién actual.

Es asi, como ésta engloba todo lo referente al beneficio y bienestar de los ciudadanos,
definiéndose a si misma en el articulo 7: “La Constitucion es la norma suprema y el
fundamento del ordenamiento juridico. Todas las personas y los 6rganos que ejercen el

Poder Publico estan sujetos a esta Constitucion”. P. 2.

Hacemos referencia de la misma para el Trabajo Especial de Grado, en el area de

seguridad y salud en el Trabajo, segun el articulo 87 de la misma:

Toda persona tiene derecho al trabajo y al deber trabajar. El Estado
garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda
persona pueda obtener ocupacién productiva, que le proporcione una
existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho.
Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara medidas tendentes a
garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a otras
restricciones que las que la ley establezca. Todo patrono o patrona garantizara
a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y

! Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999. P.1.
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ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y creara
instituciones que permitan el control y la promocion de estas condiciones. 2

2.2.2. Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT)

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), publicada en Gaceta Oficial numero 38.236, de fecha 26 de julio de 2005,
promueve la implementacion del Régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo; en el marco
del nuevo Sistema de Seguridad Social, abarca la promocion de la salud de los trabajadores,
la prevencion de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, la atencion,
rehabilitacion y reinsercion de los trabajadores y establece las prestaciones dinerarias que
correspondan por los dafios que ocasionen enfermedades ocupacionales y accidentes de
trabajo.

En el articulo 1 de la misma, se resumen los objetivos fundamentales a lograr para todos

los trabajadores:

— Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los
Organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y
mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la
reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo al desarrollo
de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y
turismo social.

— Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacién con la seguridad, salud y ambiente
de trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social.

— Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecido en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social.

— Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.

— Normar las prestaciones derivadas de la subrogacion por el Sistema de
Seguridad Social de la responsabilidad material y objetiva de los empleadores

2 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999. P.13.
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y empleadoras ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional.

— Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus
representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su parte.?

2.2.3. Comisién Venezolana Normas Industriales (COVENIN)

Desde 1958 es el encargado como Comision Venezolana de Normas Industriales de
velar por la estandarizacion y normalizacion bajo lineamientos de calidad en Venezuela,
estableciendo los requisitos minimos para la elaboracion de procedimientos, materiales,

productos, actividades y demas aspectos que estas hormas.

Para poder definir los niveles de calidad, resolver problemas técnicos, entre otras cosas,
la COVENIN constituye comités y comisiones técnicas de normalizacion, donde participan
comisiones gubernamentales y no gubernamentales que se encuentren directamente

relacionadas con el area de trabajo.

2.2.4. Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008)

La Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, surge como solucién a
la situacion actual de Seguridad y Salud laboral en Venezuela, la cual se regia por factores
politicos, econdmicos, sociales y culturales, trayendo como consecuencia dafios o
deterioros a la salud de las trabajadoras y los trabajadores, entre otras cosas, por las
diferentes formas, condiciones y esquemas de organizacion del trabajo no controlado. Es

asi, como esta Norma en su Titulo I, plasma su objetivo principal:

Establecer los criterios, pautas y procedimientos fundamentales para el
disefio, elaboracién, implementacion, seguimiento y evaluacién de un
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales en cada empresa,
establecimiento, unidad de explotacion, faena, cooperativa u otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios, especifico y
adecuado a sus procesos de trabajo, persigan o no fines de lucro, sean
publicas o privadas, de conformidad a lo establecido en la LOPCYMAT vy su

¥ Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), 2005. P.6.
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Reglamento Parcial y el Reglamento de las Condiciones de Higiene y
Seguridad en el Trabajo.*

2.2.5. Instituto Nacional de Prevencion y Seguridad Laborales (INPSASEL)

El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, es definido por ellos

mismo en su sitio web de la siguiente forma:

Es un organismo autdbnomo adscrito al Ministerio del Trabajo, creado segln
lo establecido en el articulo 12 de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, promulgada en el afio 1986. Sus
funciones generales son vigilar y fiscalizar el cumplimiento de las normas,
prestar asistencia técnica a empleadores y trabajadores, substanciar informes
técnicos y promover, educar e investigar en materia de salud ocupacional.

Asi mismo, establecen sus funciones generales de la siguiente forma:

Vigilar y fiscalizar el cumplimiento de las normas.

Prestar asistencia técnica a empleadores y trabajadores.

—  Substanciar informes técnicos.

— Promocién, educacion e investigacién en materia de salud ocupacional.

2.2.6. Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo (RCHST)

El Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo, fue decretado
el 31 de diciembre de 1973 por el Presidente Rafael Caldera. En los primeros 4 articulos
pertenecientes al Titulo | — Capitulo I, referente a las Disposiciones Generales de los

patronos y trabajadores, se expresa:

Articulo 1. Se establecen las siguientes normas sobre condiciones de higiene
y seguridad industriales, de cumplimiento obligatorio para patronos y
trabajadores.

Articulo 2. Los patronos estan obligados a hacer del conocimiento de los
trabajadores, tanto los riesgos especificos de accidentes a los cuales estan
expuestos, como las normas esenciales de prevencion.

Articulo 3. Todo trabajador debe:

a) Hacer uso adecuado de las instalaciones de higiene y seguridad vy de los
equipos personales de proteccion.

* Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2008.
% Instituto Nacional de Prevencién y Seguridad Laborales. 1986. Extraido en linea, el 25 de marzo de 2013,
desde: http://www.inpsasel.gob.ve/moo_medios/sec_inpsasel.html
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b) Colaborar con el patrono para adoptarlas precauciones necesarias para su
seguridad y la de las demés personas que se encuentren en el lugar del
trabajo.
Articulo 4. Los trabajadores acudirdn o se retiraran del lugar de trabajo,
utilizantlo unicamente los medios de acceso y salida que se hayan dispuesto
para tal.

2.3. Bases Teoricas

2.3.1. Evaluacion de riesgos Psicosociales
Para dicha evaluacion, se utilizo el cuestionario psicosocial de Copenhague para asi,
estudiar los riesgos psicosociales que puedan o no existir en los trabajadores.

2.3.1.1. Cuestionario Psicosocial de Copenhague

El ISTAS, (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud), plante6 como objetivos
adaptar y validar las tres versiones del cuestionario psicosocial de Copenhague a la lengua
castellana mediante la traduccion y retro-traduccion. Este se utiliza como una herramienta
de evaluacion de riesgos laborales que identifica y mide factores de riesgo, es decir,
aquellas caracteristicas de la organizacion del trabajo para las cuales hay evidencia
cientifica suficiente de que puedan perjudicar la salud. Esta basado en evidencias cientificas
con una base conceptual clara y explicita segun los factores psicosociales, referentes a la

ergonomia ocupacional:

— Exigencias psicologicas: Referidas al volumen de trabajo con relacién al
tiempo disponible para llevarlo a cabo, se necesita poseer el tiempo necesario
para llevar cabo el trabajo.

— Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: El principal objetivo es el de
la bdsqueda de beneficios y oportunidades en el trabajo, van de la mano el
aprendizaje de conocimientos en el mismo.

— Apoyo Social y Calidad de Liderazgo: El propésito es el de alcanzar una
evaluacion completa de los trabajos realizados, uno por uno, la finalidad es la
de encontrar los problemas que se hayan podido presentar.

— Doble presencia: Se encarga de analizar los inconvenientes relacionados a
la diferencia de cantidad y condicion de trabajo entre los ambos sexos.

— Estima: Basado en la valoracién al trabajador, relaciona las recompensas
otorgadas por superiores y la importancia dada al trabajador.

® Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo. 1976. Extraido en linea, el 25 de
marzo de 2013, desde: http://www.inpsasel.gob.ve/moo_doc/rchts.pdf
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— Inseguridad: Busca relacionar la salud del trabajador de manera mas
directa, interfiriendo el salario y cualquier tipo de inestabilidad laboral.’

A continuacion, en la ilustracion 3 se presenta el formato de cuestionario

Copenhague utilizado. (Ver anexo C-1, P.46).

ESTIMACION Y VALORACION DE RIESGOS ASOCIADOS ALOS PROCESOS PELIGROSOS ENCONTRADOS.
Cuestionario Psicosocial de Coperhasue

Nombre: Apelido:
Edad: Género: Femerino: |}[ascu]in0: |
Departatnento: Cargo:

A confimuacion, se preseria ina serie de pregurtas las cuales deberd responder encerrando en un circulo e mimero segin 1a respuesta que usted considere
pertinente. Una vezr que hava respondide cada apartado debera sumear la puniadon v colocarla al final del mismo. Es de suma imp ortancia que responda
con la mayor certeza posble para que e esudio sea fiable.

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

APARTADO 1
- RESPUESTAS
N PREGUNTAS Siempre | Muchas Veces | Alounas Veces | Solo Alona Vez | Nunca
1 Tienes que trabajar muy rdpido? 4 3 2 1 0
5 (La distribucion de las tareas es irregular v provoca que se te 4 3 3 ) 0
acurmile e trabajo?
3 Tienes tiempo de llevar al dia tu trabgjo? 4 3 2 1 0
4 . Te cuesta olvidar los problemas del trabgjo? 4 3 2 1 0
5 ;Tutrabajo. en general es desgastador emocionalmerte? 4 3 2 1 0
6 Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? 4 3 2 1 0
SUME LOS PUNTOS DE SUS RESPUESTAS DEL APARTADO 1 = puttos.

llustracion 3. Formato del Cuestionario Psicosocial Copenhague.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.2. Evaluacion Ergonémica
2.3.2.1. Método de Evaluacion Rapid Entire Body Assessment (R.E.B.A.)
El método R.E.B.A. (Rapid Entire Body Assessment) fue propuesto por Sue Hignett y
Lynn McAtamney. Segln la Universidad Politécnica de Valencia, se define a como:

Es una herramienta de andlisis postural especialmente sensible con las tareas
que conllevan cambios inesperados de postura, como consecuencia
normalmente de la manipulacién de cargas inestables o impredecibles. Su
aplicacion previene al evaluador sobre el riesgo de lesiones asociadas a una
postura, principalmente de tipo muasculo-esquelético, indicando en cada caso la
urgencia con que se deberian aplicar acciones correctivas. Se trata, por tanto,

’ Ergonomia Ocupacional. Factores Psicosociales. Extraidos en linea, el 25 de marzo de 2013, desde:
http://www.ergocupacional.com/4910/39176:html
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de una herramienta Util para la prevencion de riesgos capaz de alertar sobre
condiciones de trabajo inadecuadas.?
Esta basada en la evaluacion de los miembros superiores del cuerpo, del tronco, del
cuello y de las piernas ya que se considera necesario y de real importancia el mantener una
postura estable y adecuada a la hora de efectuar cualquier tipo de trabajo, para evitar dafios

causados por las malas posturas que sean perjudiciales para la salud.
2.3.2.2. Método de evaluacién Rapid Upper Limb Assessment (R.U.L.A.)

Fue creada por el Dr. Lynn McAtamney y el Profesor E. Nigel Corlett. Desarrollado
para entregar una evaluacion rapida de los esfuerzos a los que son sometidos los miembros
superiores del aparato musculo-esquelético de los trabajadores debido a postura, funcién

muscular y las fuerzas que ellos ejercen.

Una gran ventaja de R.U.L.A. es que permite hacer una evaluacion inicial rapida de gran
namero de trabajadores. Esta basada en la observacion directa de las posturas adoptadas

durante la tarea por las extremidades superiores, cuello, espalda y piernas.
2.3.2.3. Lista de chequeo de la Universidad de Dortmund

La lista de chequeo de Universidad Dortmund es un instrumento que se utiliza para
evaluar la presencia o ausencia de algun elemento de los puestos de trabajo en los que se
utilice computadoras. Esta se basa en una serie de items que a su vez contienen sub items,
los cuales daran respuesta a la interrogante principal, si al menos un sub item es

insatisfecho entonces el item también lo sera.

2.3.3. Evaluacién de las condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo
2.3.3.1. Lista de chequeo para inspecciones de Sefializacién, Orden, Limpieza y
Seguridad
Es una herramienta necesaria para determinar el estado y las condiciones de las

instalaciones, permite evaluar de manera profunda las caracteristicas del area de trabajo,

® Universidad Politécnica de Valencia. Método de Evaluacion Rapid Entire Body Assessment (R.E.B.A.).
Extraido en linea, el 25 de marzo de 2013, desde: ttp://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php
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inspeccionando la higiene. La misma fue tomada de la Tesis Especial de Grado:
“Elaboracion de la Propuesta del Programa de Seguridad y Salud Laboral en el Trabajo de
una Empresa Comercializadora y Manufacturera de Fregaderos, ubicada en el Estado
Miranda, para el afio 2012”, realizada por: Ramos Maria y Rovira Marlenis, el cual fue
presentado para optar por el titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad Catolica
Andrés Bello.

2.3.3.2. Lista de verificacion del Establecimiento del Trabajo

Permite la verificacién de las normas establecidas, segin las respectivas leyes: Ley
Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), asi
como también el reglamento de Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo
(RCHST). El modelo usado fue tomado de la Tesis Especial de Grado: “Desarrollo de una
propuesta de Programa de Seguridad y Salud Laboral, para un Colegio ubicado en el
Distrito Metropolitano de Caracas”, realizada por: Angola Ricardo y Dominguez Juan; el
cual fue presentado para optar por el titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad

Catdlica Andrés Bello.
2.3.4. Método FINE. (Version de la Nota Técnica NTP 330)

“El método pretende facilitar la tarea de evaluacion de riesgos a partir de la verificacion
y control de las posibles deficiencias en los lugares de trabajo mediante la cumplimentacion

. . 9
de cuestionarios de chequeo.”

2.3.5. Evaluacion general de riesgos

“Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido
evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de
tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal

caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.”

® Evaluacién Matemética Para el Control de Riesgos. Documento D-4-75. Barcelona, INSHT, 1975
19 Instituto Nacional de Higiene en el Trabajo — Evaluacién de Riesgos Laborales.
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2.3.5.1. Anélisis del riesgo

“Es mediante el cual se identifica el peligro o se estima el riesgo, valorando
conjuntamente la probabilidad y las consecuencias de que se materialice el peligro. El

Andlisis del riesgo proporcionaré de qué orden de magnitud es el riesgo.”**

2.3.5.2. Valoracion del riesgo

Una vez hecho el analisis del riesgo, se procede a analizar dicha evaluacion, para asi,
establecer los rangos entre los cuales se encuentra el riesgo. De ésta forma, se valora el

mismo, para clasificarlo como tolerable o buscar las medidas para reducir el mismo.
2.3.5.3. Control del riesgo

Después de los pasos de andlisis y valoracion, se procede al control, donde se tomaran
medidas de control para minimizar los riesgos y estas deberdn implementarse de manera

continua.

2.4. Tipo de Investigacion, Técnicas e Instrumentos utilizados

La investigacion no es mas que una actividad humana orientada a la obtencion de
nuevos conocimientos y su aplicacion para la solucion a diferentes problemas o

interrogantes que se presenten en cualquier proyecto.
2.4.1. Investigacion de Campo

Es la investigacion que busca comprender y resolver alguna situacién, necesidad o
problema en un contexto determinado. Se trabaja en un ambiente natural en que conviven
las personas y las fuentes consultadas, de las que se obtendra los datos mas relevantes a ser

analizados.

" Instituto Nacional de Higiene en el Trabajo — Evaluacién de Riesgos Laborales.
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2.4.2. Investigacion Documental

Es aquél tipo de investigacion que elabora un marco teodrico conceptual para formar un
cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio y descubrir respuestas a determinados
interrogantes a través de la aplicacion de procedimientos documentales. El nivel de certeza
de la informacidn es alto y reine condiciones de fiabilidad y objetividad documental.

2.4.3. Enfoque de la Investigacion
2.4.3.1. Enfoque Cualitativo

La investigacion cualitativa o metodologia cualitativa es un método de investigacion
que se basa en cortes metodolégicos basados en principios teodricos tales como la
fenomenologia, la hermenéutica, la interaccion social empleando métodos de recoleccion
de datos que son no cuantitativos, con el propdsito de explorar las relaciones sociales y
describir la realidad tal como la experimentan sus correspondientes protagonistas,

basandose en entendimiento del comportamiento humano.
2.4.3.2. Enfoque Cuantitativo

La metodologia cuantitativa es aquella que se basa en datos numéricos, principalmente
con ayuda de herramientas de la estadistica. Su naturaleza principalmente es descriptiva y
gracias a las técnicas que se usan en la misma, permite predecir el comportamiento del

consumidor.
2.4.4. Diagrama Causa - Efecto

Es una de las diversas herramientas surgidas a lo largo del siglo XX en d&mbitos de la
industria y posteriormente en el de los servicios, para facilitar el analisis de problemas.

Esta es una herramienta, que muestra graficamente las entradas, el proceso y las salidas de
un sistema a estudiar. Principalmente, permite representar las causas que originan un
problema y de esta forma una vez identificadas las mismas, proceder a su solucion

conociendo las verdaderas causas que lo originan.
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2.4.5. Mapa de procesos

Es conocida como, la herramienta que muestra una vision general del sistema
organizacional, presentando a su vez, todos los procesos que componen el mismo. A través
de la representacion grafica, se muestran las relaciones bésicas que presentan todos los
procesos que componen al sistema. Es muy importante a lo largo del mapa, dejar fijo cuales
son los objetivos a alcanzar y el flujo, para asi, tener claro el movimiento del proceso.
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3. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo contiene el tipo de investigacion utilizada, el enfoque y disefio de la
misma, asi como también los instrumentos de medicion, procedimientos y técnicas
empleadas para la recoleccion de datos para llevar a cabo el Trabajo Especial de Grado,
ademas incluye las variables de estudio, poblacién y muestra, y por altimo las fases de

investigacion, todo esto para cumplir los objetivos.

3.1. Tipo de Investigacion

El presente Trabajo Especial de Grado se inserta dentro del criterio y caracteristicas de
un Proyecto Factible, pues tiene como objetivo dar solucion a un problema real. De acuerdo
con el Manual de Trabajo de Grado de Maestria y Tesis Doctoral de la Universidad de
Carabobo (1990): “El proyecto factible consiste en la elaboracion de una propuesta de un
modelo operativo viable o una solucién posible a un problema de tipo préactico, para
satisfacer necesidades de una institucion o un grupo social”. P. 7.

Como su definicion indica el proposito del proyecto es satisfacer una necesidad o
solucionar un problema, en este caso se trata del desarrollo de propuestas de mejoras en las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo para una Tienda dedicada a la venta de
lenceria de alta calidad. ElI proyecto debe tener apoyo en la investigacion de tipo
Documental, por cuanto se requirié principalmente de informacion y datos teoéricos
divulgados por medios impresos y electrénicos, como leyes, normas y reglamentos vigentes
en la legislacion nacional, de Campo porque se buscé la informacién directa en la fuente

primaria, que era el personal de la Tienda Ama de Casa, Las Mercedes.

3.2. Enfoque de la investigacion

El presente Trabajo Especial de Grado sera cualitativo y cuantitativo, por lo tanto, el
enfoque es de tipo mixto, puesto que en base a los objetivos planteados en la investigacion
se procedié a cumplir una serie de procedimientos operacionales para la recoleccién de

datos, como Vvisitas a las instalaciones de la Tienda, asi como entrevistas y encuestas
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realizadas al personal; mientras que el enfoque cuantitativo, se observé al realizar la

recoleccion de los datos en las instalaciones de la empresa.

Asi mismo, para complementar el estudio se revisaron las normas COVENIN, la Norma
Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT- 01-2008) y la LOPCYMAT
para verificar si la Tienda Ama de Casa, Las Mercedes cumple con lo establecido en ellas.

3.3. Poblacion y Muestra

Ama de Casa, posee en la actualidad diez (10) tiendas en todo el territorio nacional, seis
(6) en la region Capital, tres (3) en el interior del pais y una (1) tienda virtual en perodio de
pruebas. Para el presente Trabajo Especial de Grado, se considera como poblacion cada uno
de los cargos de la Tienda Ama de Casa®, Las Mercedes; ya que la misma es pequefia se

tomard como muestra el 100%.

Se presenta a continuacion en la tabla 2, la poblacion de la Tienda en estudio:
Tabla 2. Cargos Objetos de Estudio.

Cargo Tamarnio de Poblacién | Tamarfio de Muestra | % de Muestra
Lider 1 1 100%
Guia 1 1 100%

Emprendedor 3 3 100%

Total 5 5

Fuente: Elaboracion Propia.

Asi mismo, se muestra de forma general la relacion Poblacion — Muestra, segun las
areas a estudiar:

e Avreade Vitrina.

e Areade Venta, parte Delantera.

e Avreade Ventas General.

e Areade Venta, parte trasera.

e Deposito General.

e Deposito Tienda Virtual.
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llustracion 4. Plano de la Tienda Ama de Casa, Las Mercedes.

Fuente: Elaboracién Propia.

Segun la necesidad de cada prueba se escogieron cada una de dichas areas para realizar

las mismas.
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3.4. Variables de Estudio

De cada uno de los objetivos especificos planteados se deriva una o mas variables, las

cuales determinaremos como variables de estudio, a continuacion se presentan:

Tabla 3. Variables de Estudio.

Objetivos Especificos Variable

Caracterizar el proceso productivo. Procesos Productivos

Caracterizar los procesos de trabajo que ocurren en cada Procesos de Trabajo
puesto de trabajo.
Identificar las condiciones inseguras asociadas a los procesos | Condiciones Inseguras
de trabajo de cada puesto de trabajo.
Estimar y Valorar los riesgos asociados a los procesos | Riesgos asociados a los
peligrosos encontrados en los procesos de trabajo de cada | Condiciones Inseguras
puesto de trabajo.
Explicar las causas de los procesos peligrosos con nivel de | Causas de las Condiciones
riesgo mas significativo. Inseguras

Disefar propuestas de mejora para las causas de los procesos | Propuestas de Mejoras
peligrosos con nivel de riesgo mas significativo.

Analizar la relacion entre los costos de las mejoras y las Costos y Sanciones
sanciones por incumplimiento que aparecen en la legislacion
nacional.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.5. Operacionalizacion de las Variables de Estudio

En la Tabla 4, que se presenta a continuacién se mostraran las variables derivadas de los
objetivos en estudio, asi como los indicadores, fuentes, técnicas e instrumentos utilizados

para manejar dichas variables y los resultados obtenidos a partir de los mismos.
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Tabla 4. Variables derivadas del Objeto de Estudio.
4 TECNICAS E
VARIABLE DIMENSION INDICADORES FUENTES INSTRUMENTOS PRODUCTO
Procesos Organigrama de | e Entrevistas no e Descripcion del
o FEtapas Estratégicos la Empresa Estructuradas Proceso Productivo
e Subprocesos Procesos de Apoyo Personal de la e Revisiony e Caracterizacion de
PROCESOS e Organizacion Procesos Medulares Tienda Anélisis los Procesos y
PRODUCTIVO e Medios Actividades del Documental Procedimientos
Proceso
Departamentos
Tangible: Descripcion del e Caracterizacion de
e Actividades Documentacion Cargo e Entrevistas no los Puestos de
del Trabajo Tangible: Productos Personal de la Estructuradas Trabajo
e Objetode Intangible: Empresa e Revisiony
Trabajo Informacion Andlisis
e Sujetos de Personas Documental
Trabajo Instrumentos de e Observaciones
e Medios de Trabajo
Trabajo Materiales de
e Organizacion Oficina
PROCESOS DE y division del Mobiliarios
TRABAJO trabajo Medios de
Trasporte de los
Productos
Tiempo y Horario
de Trabajo
Cantidad y Calidad
del Trabajo
Relacion con Areas
0 Actores para

Actividades diarias
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VARIABLE DIMENSION INDICADORES FUENTES INSTRUMENTOS PRODUCTO
e Sanitario e Observacion
e Derivadosdel | e Comedor e Personas de la Directa Analisis de
Procego de e Herramientas Tienda e Entrevistas no Segur!dad en el
Trabajo e Magquinarias e Dinamica del Estructuradas Trabajo
e Derivadoalos | o |nstalaciones Medio e Mediciones Datos de
Mediqs de Eléctricas Ambignte de e Métodos de Evaluacion RULA
Tral_)ajo e Infraestructura Trabajo Evaluacion Datos dg )
o Derivadodela | o Escaleras Ergondmica Evaluacion de
Interaccion o Eqliposy e Camara Ruido
entreel Sefializacion de Fotografica Datos de
Objet_o,_Medlo Seguridad e Listade Evall_Jacu_)p de
y A(_:tlwdad © R Chequeo Iluminacion
o Der_lvgdo dela | lurtiestan e Instrumentos de Datos d‘?,
. gctww(ljad dela | © Temperatura Medicion \E/valtyFC|9n e
ganiza e Ventilacion atos o€
y DIVI.SIOI‘I del % Eeenaiies Evaluacion de
CONDICIONES Trabajo A Temperatura
INSEGURAS L WengieiE DRI
Posici ' Evaluacion de
| osmoges e
F”Oi‘;g:j‘zsas y Matriz de

Minuciosidad de
Tarea

Dificultad de
Comunicacion

Evaluacion Lista
de Chequeo de la
universidad de
Dortmund

Matriz de
Evaluacion Lista
de Chequeo
Cumplimiento con
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< TECNICASE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES FUENTES INSTRUMENTOS PRODUCTO
la LOPCYMAT
e Matriz de
Evaluacion de
Riesgos
Psicosociales
e Matriz de
Evaluacion de
Orden y Limpieza
e Nivel de e Método de e Nivel de
e Nivel de Deficiencia Analisis de Valoracién intervencion
Probabilidad e Nivel de Seguridad en el FINE
e Nivel de Exposicion Trabajo e Tablade
Riesgo e Nivel de Informacion Correlacion
RIESGOS Consecuencia Obtenida de las
ASOCIADOS A * Resultados  de Condiciones
LAS Mediciones Medioambiental
CONDICIONES (] Indices de RULA €s .
e Indi Anélisis de la
INSEGURAS Indices de REBA Metodok)g"a
RULA
Analisis de la
Metodologia
REBA
Opinidn del Trabajadoresde | e Causa-Efecto e Diagrama Causa-
CAUSAS DE e Condiciones Trabajador la Tienda por Categoria Efecto
LAS Inseguras Informacion Lista de
CONDICIONES e Actos Obtenida de las Chequeo
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- TECNICAS E
VARIABLE DIMENSION INDICADORES FUENTES INSTRUMENTOS PRODUCTO
INSEGURAS Inseguros Condiciones e Analisis
Medioambientales Ergonémico
Sistema de Control e Diagrama e Estudio del e Propuestas a Corte,
PROPUESTAS e Fuentes Causa-Efecto Diagrama Mediano y Largo
DE MEJORAS e Medios de e Informacion Causa-Efecto Plazo
Transporte Documental e Investigacion
e Trabajador documentada
Inversion e Cotizaciones e Estudio de la e Costode la
e Costode Dinero en Valor e INPSASEL Factibilidad Propuesta del
Capacitacién Monetario Econdmica Programa de
e Costo de las e Analisis Seguridad y Salud
Variaciones Econdémico en el Trabajo
RELACION en la Tienda e Posibles Multas
COSTOS- e Costo de ante el INPSASEL
SANCION nuevas
Herramientas
e Sanciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.6. Descripcion los Instrumentos, Técnicas y Metodologias Empleadas para la

Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos cuantitativos se utilizaron los instrumentos que aparecen a

continuacion:

Tabla 5. Instrumentos utilizados para la Recolecciéon de Datos Cuantitativos.

Imagen Instrumento Funcién Marcay Apreciacié | Unidades
Modelo n
i Temperatura: | Temperatura
Medir 0,1°C  oC/F
- et Velocidad del EXTECH
ermoanemometro .
Digital Alre, 'NSERIU_'\QE'l\'SES Humedad Humedad
Temperatura | modelo: Relativa; Relativa:
y Humedad 1% %
Relativa
R Medir EXTECH
= Sondmetro . INSTRUMEN Decibeles
" o Niveles de i 0,1dB
Digital Ruido TS modelo: (dBA)
— 407735
Medir EXTECH
LUx6metro Niveles de INSTRUMENTS + 4% Luxes
: s, modelo: 407026 (LUX)
lluminacion
@ Stanley
u . . Medir Metros
o~ Cinta Métrica Longitudes Modelo: 0.001 m (m)
FatMax
"E—— . Canon
Cama}rg Tomar Modelo:
— Fotografica fi h. N/A N/A
Digital Fotografias PowerShot
SD750

Fuente: Elaboracién Propia.

Con el fin de elaborar y desarrollar las propuestas de mejoras en condiciones de
seguridad y salud laboral para la Tienda Ama de Casa, Las Mercedes, se procedid, en

primer lugar a realizar varios recorridos por la misma, para poder identificar el proceso
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productivo, asi como los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores, haciendo uso
de las distintas técnicas como las entrevistas, observacion, encuestas y analisis documental
de la informacion suministrada por la empresa. Los datos cualitativos fueron tomados a
través de instrumentos como las listas de chequeo, las cuales son listas que nos permitieron
determinar concretamente las condiciones de trabajo; cAmara fotografica, este instrumento
permite captar las posiciones del trabajador en un momento determinado del tiempo y por
ultimo se tiene el cuestionario.

Para el Trabajo Especial de Grado presente, se llevd a cabo una metodologia basada en
lo exigido por las Leyes y Normativas en el &mbito Nacional, la misma se explica a
continuacion:

3.6.1. Evaluacion Establecimiento de Trabajo

Se utilizo la lista de chequeo de la Tesis Especial de Grado: “Desarrollo de una
Propuesta de Programa de Seguridad y Salud Laboral, para un Colegio ubicado en el
Distrito Metropolitano de Caracas”, realizada por: Angola Ricardo y Dominguez Juan; el
cual fue presentado para optar por el titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad
Catolica Andrés Bello; la cual consistio en afirmar o negar cada parrafo en concordancia
con la situacién estudiada, con la finalidad de conocer la situacion actual de la empresa en
relacion a la LOPCYMAT.

3.6.2. Lista de Chequeo para Inspeccion de Sefalizacion, Orden, Limpieza y

Seguridad

La misma contempla varios aspectos relacionados con la sefializacion, orden y limpieza
dentro de la Tienda, fue aplicada a través de una serie de recorridos por toda la Tienda para

verificar como se encuentra la misma en materia de seguridad e higiene ocupacional.
3.6.3. Cuestionario de Revision de Riesgos Psicosociales en el Trabajo

Previo a la entrega de dicho cuestionario de Copenhague, se dio una breve explicacién a
cada uno de los trabajadores haciendo hincapié en la importancia que reviste tanto para el

estudio como para la Tienda el responder de manera sincera el cuestionario. La informacién
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obtenida de este cuestionario se utilizd para determinar el riesgo psicosocial al cual estan
expuestos los trabajadores.

3.6.4. Lista de Chequeo de la Universidad de Dortmund

Fue aplicada exclusivamente a los puestos de trabajo que requieren del uso del
computador, es decir, en el area de la caja.

3.6.5. Medicién de Ruido

Los niveles de ruido, fueron medidos sélo en el area de venta y el area de caja, debido a
que en estas en donde existe mas transito de clientes y se encuentra por mas tiempo el
personal de atencion. Adicional a esto en el area de ventas se encuentran dos cornetas con
masica. Todos los resultados obtenidos, se compararon con lo establecido en la Norma
COVENIN 15:1995 “Ruido Ocupacional. Programa de Conservacion”, la cual establece
principalmente que el nivel de ruido permisible para una jornada diaria de 8 horas es de 85
dBA.

3.6.6. Medicién de lluminacién

Con el uso de un luxémetro se realizaron todas las mediciones de iluminacién en cada
area de trabajo. También se midié el contraste que genera la superficie del meson (utilizado

para manipular las toallas).

Para realizar las mediciones en planta, primero se calcul6 el area cuadrada y la altura por
puestos de trabajo, para posteriormente conocer el valor de la constante de salon y de esta
manera saber la cantidad minima de puntos en los que se debia tomar la mediciones segun
la Norma COVENIN 2249:1993 “Iluminacién en Tareas y Areas de Trabajo” y en el
Manual de Riesgos Fisicos Il: luminacion, de Fernando Henao Robledo.

3.6.7. Medicién de Humedad Relativa

Haciendo uso de un termoanemdmetro se tomaron dos valores humedad relativa por

area, tanto para horas de la mafiana como para las de la tarde, para posteriormente obtener
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el promedio de dichos valores por area de estudio. Cabe destacar que todas las areas poseen
aire acondicionado, excepto el almacén de Tienda virtual.

3.6.8. Medicién de la Ventilacién

Con el uso del termoanemometro se determind la velocidad de salida del aire en las
rejillas de cada uno de los aires acondicionado de la Tienda, luego con la cinta métrica se

determing la altura en que se encuentran dichas rejillas.
3.6.9. Método de Evaluacion R.U.L.A.

Para la aplicacion de este método, se debié tomar una serie de fotografias a cada
trabajador durante la ejecucion de su actividad laboral, a fin de seleccionar la fotografia que
mostrara la posicion mas desfavorable para la salud del mismo. Se consider6 el trabajo

cotidiano.
3.6.10. Método de Evaluacién R.E.B.A.

Para la aplicacion de este método, se debié tomar una serie de fotografias a personas que
realizan sus labores cotidianas de pie con levante, traslado de carga e inclinacion.
Posteriormente se selecciond la fotografia que mostrara la posicién mas desfavorable para

la salud del trabajador.

3.7. Fases de la investigacion

La investigacion se dividio en varias fases, a fin de analizar toda la informacién

recolectada de forma maés organizada, facilitando asi mismo la interpretacion.
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*Revision y Analisis de Documentos

*Inspeccion General de la Empresa

*Identificacion y Caracterizacion de los Procesos de
cada Puesto de Trabajo

*Identificacion de los Procesos Peligrosos y
Estimacion y Valoracion de los Riesgos de cada
Puesto de Trabajo

*Determinacion de las Causas de los Procesos
Peligrosos

llustracidén 5. Fases de la Investigacion.

Fuente: Elaboracién Propia.
3.7.1. Fase I: Revision y Analisis de Documentos

Inicialmente se llevo a cabo una revisién y consulta de varios Trabajos Especiales de
Grado, textos bibliograficos y paginas web, para asi, empaparnos de la informacién y
afianzar conocimientos en el area a estudiar, con la finalidad de tener un mejor manejo del
tema.

3.7.2. Fase Il: Inspeccion General de la Empresa

En esta fase se procedié a realizar un reconocimiento general de los procesos de trabajo,
puestos de trabajo y las areas que conforman la Tienda. Adicionalmente se realizaron varios
recorridos por las instalaciones de la misma para inspeccionar y reconocer las distintas
areas.

3.7.3. Fase Il1: Identificacion y Caracterizacion de los Procesos de cada Puesto de

Trabajo

Para lograr la identificacion y caracterizacion de los procesos de cada puesto de trabajo,

se realizaron las descripciones de cargo, asi como también se documentaron los medios a
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usar en cada una de las actividades, para asi, elaborar las fichas de procesos de trabajo,
utilizando el formato suministrado por el Ingeniero Alexander Alvarez y el Ingeniero José
Antonio Guevara.

3.7.4. Fase IV: Identificacion de los Procesos Peligrosos y Estimacion y Valoracion
de los Riesgos de cada Puesto de Trabajo

Una vez realizada la fase anterior, se procedié gracias a ésta informacion a identificar los
procesos peligrosos, a través de la elaboracion del analisis de seguridad en el trabajo (AST).
Este formato, fue suministrado igualmente por el Ingeniero Alexander Alvarez y el

Ingeniero José Antonio Guevara.

Luego de identificar los posibles procesos peligrosos, se procedid a realizar la
estimacioén de los mismos, la cual se logro a través de la aplicacion de las diversas técnicas
(observacion, entrevista, encuestas), instrumentos (cuestionarios, listas de chequeo, entre
otros) y metodologias (R.U.L.A. de Oficinay R.E.B.A.).

Posteriormente se realizé la valoraciéon de los procesos peligrosos encontrados con la
finalidad de conocer el nivel de riesgo y su grado de intervencion, a través de la aplicacion
de la metodologia FINE. En primer lugar se categorizaron los riesgos en: mecanicos,
fisicos, quimicos, biolégicos, ergondémicos, etc. Seguidamente se determiné la

consecuencia, probabilidad y nivel de exposicién de los riesgos encontrados.
3.7.5. Fase V: Determinacion de las Causas de los Procesos Peligrosos

Una vez identificados los riesgos existentes en cada puesto de trabajo, se procedio a
determinar y establecer las causas que podian generar los mismos, para poder disefiar un

plan de accién que logre mitigar los riesgos encontrados.
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Tabla 6. Criterio para la Valoracion de Riesgo.

luminacion Método de y .
) y Evaluacion Método
Promedio ] ) Evaluacion
] ] Método Método ] de FINE para
Nivel de Segun de Ruido ) ISTAS
. RULA REBA . Humedad | Riesgos de
Intervencion | COVENIN segun ] ) (Color)
(Puntos) (Puntos) segun RDE | Seguridad
2249-93 COVENIN
(%) (NR)
(LUX) (dBA)
>70
I <200 >7 11-15 >85 4000 - 600 N/A
<30
60 - 70
I 200 - 300 5-6 8-10 82 -85 500 - 150
30-20
i >500 3-4 4-7 60 - 82 N/A 120 - 40
IV 300 - 500 1-2 1-3 55 - 60 30 - 60 20 ‘ ‘

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV
4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez que se llevaron a cabo todas las fases de la investigacion se procedi6 a presentar

los resultados obtenidos, segun lo que se realizé en cada una de ellas.

4.1. Presentacion de los Resultados segun las Fases

4.1.1. Fase I: Revision y Andlisis de Documentos

El primer documento que se revisd fue la Norma Técnica Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo (NT-01-2008), la cual permiti6 comprender en qué consiste el
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, para asi tener presente las condiciones
seguras que deberia presentar la empresa. Posteriormente se procedié a la revision de Leyes
y Normas venezolanas, con el fin de conocer las pautas fijadas por el estado venezolano en
materia de seguridad y salud laboral, asi como saber los procedimientos a seguir para

realizar las mediciones correspondientes.
4.1.2. Fase Il. Inspeccion General de la Empresa
4.1.2.1. Caracterizacién del Proceso Productivo

Gracias a la caracterizacion de los procesos, se elaboré el mapa de procesos de la Tienda
Ama de Casa® — Las Mercedes, el cual muestra la estructura organizativa de la empresa.
El inicio del mapa de procesos de la Tienda Ama de Casa® — Las Mercedes, se basa en las
necesidades que tienen los clientes, ya que buscando satisfacer estas, se obtiene la
mercancia que se va a comercializar en la Tienda, para asi, iniciar una serie de procesos
fundamentales que permiten obtener el resultado final deseado: lograr ventas y a su vez

satisfacer a los clientes.
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Procesos Estratégicos

Capital Humano Planificacion de Presupuesto

Procesos Claves

Capacitacion Servicios

Llegada Almacenam Ingreso Exhibicién Ofrecer Facturar
de la iento al % atenciony %
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Cliente Satisfecho
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Mercancia a comercializar

Procesos de Apoyo

Departamento de Departamento Mantenimiento e
Compras Administrativo Infraestructura

llustracion 6. Mapa del Proceso Productivo de Ama de Casa.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Primeramente, estdn los procesos estratégicos, los cuales representan la base de los
demés procesos a realizar en la Tienda. Este esta conformado por el Capital Humano vy la
planificacion de presupuestos. El primero de ellos, determina y concentra a través de una
serie de pasos exhaustivos al personal encargado de trabajar en la Tienda, incluyendo no
solamente la bdsqueda del mismo, sino también constante seguimiento. Una vez
establecido esto, la planificacion de presupuestos se basa en crear metas y objetivos claves,
para obtener margenes de ganancia y rentabilidad en el negocio.

Seguidamente, los procesos claves se sub dividen a su vez en dos ramas
interrelacionadas: Capacitacion y servicios. La capacitacion, sigue de la mano con el
Capital Humano, ya que este no sélo se encargan de seleccionar al personal, sino también,
de gestionar la capacitacion de los mismos, para lograr puntos clave como: Recibimiento de
mercancia, almacenamiento e ingreso al sistema de la misma. La capacitacion constante va
de la mano con los servicios que se deben ofrecer en este tipo de negocio, para lograr llevar
a cabo todos los procesos, ya que es necesario que el vendedor sea integral y no sélo tenga
conocimiento del manejo del lado operativo, sino también manejo del cliente, por ello, la
seleccion del mismo se considera un paso estratégico. Los servicios se basan en saber
exhibir y ubicar la mercancia en la vitrina y sitios con vistas estratégicas, ofrecer una buena
atencion y asesoramiento al cliente y por ultimo facturar y procesar la compra, buscando
siempre mejorar la experiencia del cliente.

Todos los proceso que se llevan a cabo en la Tienda, cuentan con los procesos de apoyo,
los cuales permiten que los objetivos finales a lograr se cumplan. Estos tres departamentos
que se encuentran dentro de los procesos de apoyo, ya que cooperan con los trabajadores; el
primero de ellos es el Departamento de Compras, el cual busca escoger los mejores
productos a vender, asi como también, realiza seguimiento a los mismos, para asi establecer
cudles son los productos de interés para el cliente. Seguidamente se encuentra el
Departamento Administrativo, el cual engloba todos los sub departamentos, para asi,
atender los requerimientos generales en: Contabilidad, Capital Humano y otros. El Gltimo
proceso se realiza con mucha frecuencia, ya que el mantenimiento y todos los aspectos de
infraestructura son tomados en cuenta a diario, dandole la respectiva importancia que

representan.
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Gracias a todos los procesos mencionados, se puede lograr el fin deseado: Vender y
obtener a su vez un cliente satisfecho, que esté dispuesto a repetir el proceso de compra,

logrando poner en funcionamiento todos los procesos mencionados anteriormente.
4.1.2.2. Evaluacion del Establecimiento de Trabajo

Para realizar la evaluacion del establecimiento de trabajo, se llevo a cabo un recorrido
por las instalaciones de la Tienda y entrevistas al personal. Esta evaluacion, consistio en
revisar la lista de chequeo que contempla una serie de items relacionados con la
LOPCYMAT, para evaluar los establecimientos de trabajo con respeto a la seguridad y
salud ocupacional. Dicha lista de chequeo, fue tomada de la Tesis Especial de Grado:
“Desarrollo de una propuesta de Programa de Seguridad y Salud Laboral, para un Colegio
ubicado en el Distrito Metropolitano de Caracas”, realizada por: Angola Ricardo y
Dominguez Juan; el cual fue presentado para optar por el titulo de Ingeniero Industrial de la
Universidad Catolica Andrés Bello. (Ver anexo F-1. P-54).

A continuacion en la tabla 7, se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 7. Resultados de las Evaluaciones del Establecimiento de Trabajo.

# de items # de items # de items % de

Partes . . . . .
satisfechos | insatisfechos | evaluados | incumplimiento

Parte |: Normativa de
Seguridad y  Salud

Laboral.  Organizacién 13 14 27 52%
Interna de Seguridad.

Parte Il: Inspeccién. 10 0 10 0%
Parte Ill: Trabajadores y

Medios de Trabajo. 7 0 7 0%
Parte IV: Evaluaciones

de Higiene y Seguridad. 2 2 4 50%
Parte V: Condiciones e

Instalaciones. 16 0 16 0%
Partg _VI: Dotaciones y 16 0 16 0%
Servicios.

PUNTUACION TOTAL 64 16 80 20%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Luego de obtener los resultados de la evaluacion mostrados en la tabla 7, se procedio a
concluir en la tabla 8, con ciertas observaciones de acuerdo a las partes evaluadas que

presentan % de incumplimiento:

Tabla 8. Observaciones de la Evaluacién de Establecimiento de Trabajo.

Partes Observaciones

-La Empresa no cuenta un Comité de Seguridad y
Salud Laboral.

-Asi mismo, no tienen un Programa de Seguridad
y Salud Laboral establecido

-No cuentan con una Brigada de Emergencia

-La Empresa no realiza evaluaciones sobre la
Parte IV: Evaluaciones de Higiene Yy | suficienciay confortabilidad de la ventilacion.
Seguridad. -Ademas no se le realizan a los empleados
examenes médico pre-ocupacionales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Parte |: Normativa de Seguridad y Salud
Laboral. Organizacién Interna de Seguridad

4.1.2.3. Lista de Chequeo de Inspeccion General (Sefializacion, Orden, Limpieza
y Seguridad)

Para evaluar diferentes aspectos como la sefializacién, orden y limpieza en los puestos
de trabajo, se consultaron una serie de listas de chequeos de otros Trabajos Especiales de
Grado, y se tomo la que mas se acoplaba a las condiciones a estudiar, para luego, adaptarla
de acuerdo con las normas establecidas en el reglamento y con el entorno a estudiar. (Ver
anexo E-1. P.52).

A continuacion en la tabla 9 se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 9. Resultados obtenidos de la Inspeccion General.

Lista de Che_queo # de items # de items # de items
de Inspeccidn . . i
evaluados satisfechos insatisfechos
General
40 35 5
% 100% 88% 12%

Fuente: Elaboracién Propia.

Luego de obtener los resultados de la Evaluaciéon, se procedié a concluir en la tabla 10,

con ciertas observaciones de acuerdo a los items insatisfechos que se presentaron:
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Tabla 10. Observaciones referentes a los Resultados de la Inspeccion General.

Observaciones

.-No existe un horario establecido para realizar la limpieza de la Tienda, por lo que
inclusive se realiza la misma cuando hay tréafico de clientes.

.-La sefalizacion de las vias de escape no estan segun la norma COVENIN 810:1998 en el
punto 5.1.15.

-El personal no hace uso regular de los equipos de proteccion personal de acuerdo a su
puesto de trabajo y asi mismo, estos no se encuentran correctamente sefializados.

Fuente: Elaboracion Propia

4.3. Fase lll: ldentificacion y Caracterizacion de los Procesos de cada puesto de

trabajo

Se realizaron inspecciones generales, para luego proceder a la identificacion y
caracterizacion de los procesos de trabajo, donde se logré conocer a fondo las actividades
que los empleados realizan, para asi, elaborar la ficha de procesos de trabajo ya
mencionada, donde se muestran las actividades, objetos de trabajo, medios de trabajo,

organizacion y division del trabajo.

A continuacion en tabla 11, se muestran los cargos presentes en la Tienda Ama de
Casa®- Las Mercedes:

Tabla 11. Namero de Empleados por Cargo de la Tienda Ama de Casa® - Las Mercedes.

Empresa Cargo NUmero de Empleados
b;Q-, Lider de la Tienda Una (1) Persona
Ama de Casa® Guia de la Tienda Una (1) Persona
Calor de Hogar
Emprendedor de la Tienda Tres (3) Personas

Fuente: Elaboracion Propia.

En la ilustracion 7, se presenta una Muestra de las Fichas de Proceso de Trabajo. (Ver

anexo A).
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Fichas de Procesos de Trabajo

Nombre de la Operacién que

Realiza el Trabajador

Actividades de la

Operacién

Objetos de Trabajo

Medios Directos de Trabajo

Organizacion y Division del Trabajo

Gestién de Atencion al Cliente

Atender y asesorar a los

clientes.

Gestion de Inventario

Manejo de informacion de

Inventario en Sistema.

Gestion de Facturas

Manejo de informacién para

elaborar las facturas.

Gestion del Control Operativo

Realizar y majear el balance
de caja, cierres mensuales e

informes administrativos.

Gestidn del Proceso

Productivo

Doblar, organizar y vender
toallas y demas lenceria

presente en las Tiendas

Realiza y atiende llamadas

Tomar el auricular, realizar
las llamadas o recibir las

llamadas.

e Informacion verbal.

e Informacion
documental (digital
o fisica).

e  Facturas

e Lista de precios

e Informes
administrativos

e Estados e informes
financieros

e Depositos bancarios

e Documentos digitales e
impresos.

e Materiales e insumos de
oficinas (papel,
boligrafo, lapices, entre
otros).

e Mobiliarios y equipos de
oficina (escritorio, silla,
impresora, fax, teléfono,

meson de doblado).

e Jornada de trabajo en 1 turno:
Entrada a las 8:30 A.M.,
salida 5:30 P.M., 1 hora de
almuerzo a las 12:00 P.M.

e Actividades Repetitivas.

e Actividades Mondtonas.

e 100% de la jornada laboral es
desarrollado en el las Tiendas

e  Supervision de Personal.

e Grado de atencion: Media

e Participacién eventual en el
proceso productivo

e Trabajador supervisado

llustracion 7. Muestra de la Ficha de Procesos de Trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4. Fase 1V: ldentificacion de los Procesos Peligrosos y Estimacion y Valoraciéon de

los Riesgos de cada puesto de trabajo

4.4.1. ldentificacion de los Procesos Peligrosos asociados a los procesos de trabajo

Para identificar los procesos peligrosos por cargo, se tomo en cuenta la interaccion del
trabajador con su medio ambiente de trabajo y los posibles elementos que puedan significar
algun riesgo para la salud de éste, haciendo énfasis en las actividades que realiza, los
procesos peligrosos y agentes de riesgo, posibles efectos a la salud y equipos de proteccion
personal. Para contemplar los agentes de riesgo presentes en cada actividad se realizo el
analisis de seguridad en el trabajo, conocido como AST. El formato de AST utilizado fue

suministrado por los Ingenieros Alexander Alvarez y José Antonio Guevara.

A continuacion, en la ilustracion 8, se presenta un fragmento de los analisis de seguridad
en el trabajo (AST), para cada puesto de trabajo. (Ver anexo B).
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llustracién 8. Fragmento de la AST para el Emprendedor de la Tienda.
Fuente: Elaboracion Propia.
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1.3.1. Andlisis de las Condiciones Laborales

A continuacion se analizaron las condiciones laborales que presenta la organizacion, a

través de las mediciones realizadas.
4.4.2.1. Resultados de la Medicion de Ruido

La medicion de ruido fue realizada por area de trabajo, debido a las condiciones
actuales de la Tienda solo fue necesario aplicar esta prueba en dos areas especificas, el area
de venta y el area de caja ya que es alli donde se produce mayores niveles de ruido. Dichas
pruebas se realizaron siguiendo los procedimientos establecidos en la Norma COVENIN
1565:1995 “Ruido Ocupacional. Programa de Conservacion Auditiva. Niveles Permisibles
y Criterios de Evaluacion”, los resultados obtenidos se compararon con los niveles de ruido
establecidos en la misma. (Ver Anexo G-1. P. 58)

Para efectos de lograr obtener una medicion mas exacta del ruido captado por los
trabajadores, se dividio el area macro de ventas, en dos &reas micro como se muestra a

continuacion en la tabla 12:

Tabla 12. Areas de Trabajo en las cuales se realizaron las Mediciones de Ruido.

Area Nombre del Area Evaluada
Area 1 Area de Venta, lateral izquierdo parte trasera
Area 2 Area de Venta, lateral izquierdo parte delantera
Area 3 Area de Caja

Fuente: Elaboracion Propia.

Seguido, en la tabla 13, muestra los resultados obtenidos para la medicion de ruido:
Tabla 13. Resultado de la Evaluacion de Ruido.

Areas Callgli?ado Leq de Ruidode | Ruidode Nivel de
(dB) Referencia (dB) | Fondo (dB) | Pico (dB) | intervencion
1 62,29 54,9 63 1l
2 63,84 6570 58 67 MM

Fuente: Elaboracion Propia.
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Las diferentes areas donde se realizaron las mediciones de ruido tienen caracteristicas
especificas, por lo cual se amerito tratar cada una de acuerdo a las condiciones que
presentara. En las areas 1 y 2, se encuentran unas cornetas de musica, para ambientar el
lugar y hacer mas grata la visita de los clientes, mientras que en el area 3 se encuentra la
caja, el cual es un lugar muy concurrido y a menudo cuenta con mas nimero de personas a
su alrededor.

Al comparar los resultados obtenidos de Leq con lo establecido con la Norma
COVENIN 1565:1995 “Ruido ocupacional, Programa de Conservacion” de no sobre pasar
los 85 dB para una jornada de trabajo diaria de ocho (8) horas, se afirma que la totalidad de
las areas evaluadas cumplen con este norma. Ademas la Norma anteriormente nombrada
establece que los niveles permitidos de ruido para ciertos lugares de trabajo, en este caso
especificamente lugares de trabajo donde se requiera comunicacion telefonica, debe oscilar
entre los 65 y 70 dB. En los resultados se observa que las tres (3) areas de estudio estan por
debajo del rango establecido.

4.4.2.2. Resultados de la Medicion de lluminacion

El objetivo fundamental de realizar la medicién de iluminacion es determinar si las
condiciones de confort con respecto a la luz en las diferentes areas de trabajo son las
adecuadas, para asi evitar cualquier fatiga o estrés visual a los trabajadores de la Tienda. Lo
valores de esta medicion fueron comparados con la Norma COVENIN 2249:1993.
lluminacion en Tareas y Areas de Trabajo. (Ver Anexo G-3. P. 77)

A continuacion en la tabla 14, se muestran las areas especificas donde se realizaron las
mediciones de iluminacion.

Tabla 14. Areas de Trabajo en las cuales se realizaron las Mediciones de lluminacion.

Area Nombre del Area Evaluada
Area 1 Depdsito de la Tienda Virtual
Area 2 Depésito General de la Tienda
Area 3 Area de Venta
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Area Nombre del Area Evaluada

Area 4 Area de Exhibicion

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 15. Resultados de la Evaluacion de lluminacioén.

, Rango permisible Ep | | | Nivel de

Area (LUX) (LUX) Uniformidad Riesgo Intervencion
A B C

Area 1

8% 1 200 | 300 | 500 | 364,50 | Uniforme | Sin Riesgo v
Area 2

821 200 | 300 | 500 | 347,11 | No Uniforme | Sin Riesgo 1
Area 3

8° | 500 | 750 | 1000 | 679,44 | No Uniforme | Sin Riesgo 1
Aread | 1000 | 3000 | 5000 | %8420 | Uniforme |, SODre- 1

0 lHluminado

Fuente: Elaboracién Propia.

Referente a los resultados mostrados en la tabla 15, se concluye:

e El éarea 1 se encuentra correctamente iluminada segun la Norma COVENIN,
ya que para las condiciones y uso del area posee valores dentro del rango
establecido, ademas la distribucion de la luminaria es uniforme.

e EIl area 2 no posee riesgos, es decir, los valores de LUX estan dentro del
limite establecido, por otro lado no posee uniformidad, esto indica que no
hay una distribucion adecuada de la luz en esta area.

e Para el area 3 observamos que no posee una buena distribucién de la luz ya
que no estd de manera uniforme, por otro lado no presenta riesgos ya que
estad dentro de los limites establecidos por la norma.

e Por ultimo el area 4 a pesar de que posee una buena distribucion de la luz, la
misma esta sobre iluminada, esto debido a que es una vitrina de exhibicion
la cual se encuentra expuesta ademas de la luminaria de la Tienda a la luz

del exterior.
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4.4.2.3. Resultados de la Medicion de Ventilacion

Uno de los factores mas importante para un buen desempefio a la hora de laborar en
cualquier empresa es la ventilacion, es importante para los empleados que en su entrono de
trabajo circule un aire limpio ya que esto ayuda a eliminar la concentracion de sustancias
nocivas. (Ver Anexo G-4. P. 87)

A continuacion se presenta en la tabla 16, las areas en las cuales se realiz6 la medicion.

Tabla 16. Areas de Trabajo en las cuales se realizaron las Mediciones de Ventilacion.

Area Nombre del Area Evaluada
Area 1 Dep6sito Tienda Virtual
Area 2 Area de Venta, parte Trasera
Area 3 Area de Venta, parte Delantera

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realizaron mediciones especificas en estas areas debido a que son las Unicas que
cuentan con ventilacion o aire artificial, ya que en cada una de ellas se encuentra un aire
acondicionado.

A continuacion se presenta la tabla 17, con los valores obtenidos:

Tabla 17. Resultados de la Evaluacion de Ventilacion.

Area Altura de la Velocidad Velocidad Rango Permisible
Rejilla (m) (m/seqg) (m/min) (m/min)
Area 1 2.22 0 0 35
Area 2 2.35 2.2 132 35
Area 3 2.35 2.0 120 35

Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede concluir que de las tres (3) areas, ninguna esta dentro del rango, en el area 1, es
evidente que el aparato de ventilacion artificial se encuentra dafiado ya que no emite aire,
mientas que los otros dos emiten aire a una velocidad fuera de la recomendada en la Norma
COVENIN 2250:2000. Ventilacion de los Lugares de Trabajo.
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4.4.2 4. Resultados de la Medicion de Humedad Relativa

Para la realizacion de esta prueba, se siguieron los lineamentos del Real Decreto Espafiol

486/1997. Vale acotar que del mismo documento se tomaron los valores de referencia, para

asi compararlos con los valores obtenidos en la medicion. (Ver Anexo G-2. P. 70)

Tabla 18. Areas de Trabajo en las cuales se realizaron las Mediciones de Humedad Relativa.

Area Nombre del Area Evaluada
Area 1 Deposito de Tienda Virtual
Area 2 Depdsito
Area 3 Area de Caja
Area 4 Area de Venta Delantera
Area 5 Area de Venta Trasera

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 19. Resultados de la Evaluacion de Humedad Relativa.

Humedad Humedad
Areade | Puntosde | Relativa (%) Humedad Relativa Nivel de
o S, Relativa - .
Medicién | Medicién Promedio (%) Promedlo Intervencién
I I Area 1 (%)
Area 1 1 49.00 | 52.00 50.5 50.5 \V}
Area 2 1 57.60 | 62.1 59.85 59.85 \Y
Area 3 1 52.5 55.2 53.85 53.85 \Y
Area 4 1 485 | 50.1 49.3 \Y;
Area 4 2 48.3 51.3 49.8 49.9 \Y
Area 4 3 48.9 52.3 50.6 \Y
Area 5 1 52.3 | 62.1 57.2 vV
Area 5 2 53.2 61.9 57.55 56.15 \Y
Area 5 3 52.2 55.2 53.7 \Y

Fuente: Elaboracion Propia.

De la tabla 19, se puede concluir que todas las areas evaluadas para la prueba de

humedad relativa, estan dentro del rango de comparacion establecido por el Real Decreto
Espariol 486/1997. A continuacion, en la tabla 20, se presenta el porcentaje de areas de

trabajo que se encuentran fueran del rango establecido:
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Tabla 20. Porcentaje de areas de trabajo evaluadas que se encuentran fuera del rango.

Areas de Trabajo Areas de Trabajo Fuerade | % de Areas de trabajo
Evaluadas lo Establecido Fuera de lo Establecido
5 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia.
4.4.2.5. Resultados del Cuestionario Psicosocial Copenhague

Una vez aplicado el Cuestionario en los 3 puestos de trabajo: Lider, Guia vy
Emprendedor, se realizo la tabla 21, en donde se obtuvieron los siguientes resultados: (Ver

Modelo usado en anexo C-1. P.46)

Tabla 21. Resultados del Cuestionario Psicosocial Copenhague.

. ., . ) Rango de Valores Nivel de
Apartado Dimensioén Psicosocial - - -
Verde | Amarillo | Rojo | Intervencion
1 Exigencias Psicoldgicas
5 Trabajo Activo y Posibilidades de
Desarrollo
3 Inseguridad 5 Il
4 A_poyo Social y Calidad de 7 i
Liderazgo
5 Doble Presencia 5 Il
6 Estima 11 i

Fuente: Elaboracioén Propia.

En la tabla de los resultados, se observo que para la primera dimensién psicosocial, la
cual se basa en las exigencias psicologicas que se presentan en el trabajo asociadas al
desgaste emocional que genera el mismo en la persona, el nivel de puntuacion es
desfavorable para la empresa, ya que la puntuacion se encuentra indica que se deben atacar
los aspectos que hacen sentir al trabajador que debe trabajar muy rapido y por ende le es
dificil desligarse de los problemas que se puedan presentar en el mismo por la cantidad de
trabajo acumulado.

Seguidamente la dimension de trabajo activo y posibilidades de desarrollo, muestra
resultados favorables, permitiendo conocer que la poblacion evaluada se encuentra
conforme y comprometida con su trabajo y tareas, sintiéndose ademas a gusto con la

atencion que se presta a sus opiniones.

51



U C AB G‘Universidad Catélica CAPITULO IV — PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

ANDRES B E L:L O
Escuela de

Para la dimension de inseguridad, el resultado predominante representa que la poblacion
se encuentra segura con la situacion de cambios y alteraciones en sus tareas y puestos de
trabajo, sin embargo, estos resultados ofrecen a la empresa la posibilidad que dicha
seguridad se mejore minimizando los cambios violentos.

En cuanto al apoyo social y calidad de liderazgo, se cuenta con favorables méargenes de
autonomia para los trabajadores, lo que permite que se sientan conformes con sus tareas y
las conozcan claramente; ademas con los resultados expresaron que el apoyo entre
compafieros y grupos de trabajo debe mejorar y seguir el camino de la buena interaccion y
apoyo que existe entre jefes y trabajadores.

La poblacion evaluada estad conformada por mujeres principalmente, y al conversar con
ellas, expusieron que poseen familias; demostrando en la dimensién de doble presencia, que
las mismas muchas veces tienen la necesidad de estar en su casa para cumplir con ciertas
obligaciones, y por ser un negocio de ventas, es dificil la ausencia constante, por lo que el
nivel de puntuacion es medio.

Por dltimo en la dimension de estima, la empresa puede mejorar ciertos puntos,
principalmente el reconocimiento que se le da a los trabajadores por todo el trabajo logrado,

para que asi, los trabajadores se sientan impulsados a seguir mejorando.

4.4.2.6. Resultados de la Lista de Chequeo para Puestos de Trabajo con

Computadoras (Cuestionario Dortmund)

Una vez aplicada la lista de chequeo en los 3 puestos de trabajo: Lider, Guia y
Emprendedor, los resultados obtenidos son similares en los tres puestos. (Ver anexo D-1.
P.49).

A continuacion en la tabla 22, se presentan los resultados para el cargo de Lider de la
Tienda:

Tabla 22. Porcentaje de incumplimiento en el puesto del Lider de la Tienda, segun la Lista de Chequeo
de la Universidad de Dortmund.

% de Incumplimiento

X Observaciones
en el puesto del Lider

53% El trabajador no tiene facilidad de comunicacion y
contacto con otros colegas
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% de Incumplimiento

: Observaciones
en el puesto del Lider

Los armarios y/o puertas tienen puntos que
aprietan o pellizcan

La distancia visual no es ajustable a las
preferencias individuales de cada trabajador

La distancia visual no es entre 45 y 60cm en
postura erguida

93% No existe amortiguamiento al sentarse

El ancho del asiento no esta entre 40 y 48cm

El ancho del respaldo no esta entre 36 y 48cm
La longitud del apoyabrazos no es ajustable

Por varios motivos la silla del trabajador no posee
los requisitos minimos

Los pies no se descansan comodamente
Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion en la tabla 23, se presentan los resultados para el cargo de Guia de la
Tienda:

Tabla 23. Porcentaje de incumplimiento en el puesto del Guia de la Tienda, segun la Lista de Chequeo
de la Universidad de Dortmund.

% de Incumplimiento

. Observaciones
en el puesto del Guia

El trabajador no tiene facilidad de comunicacion y
contacto con otros colegas.

Los armarios Yy/o puertas tienen puntos que
aprietan o pellizcan.

La distancia visual no es ajustable a las
46% preferencias individuales de cada trabajador.

La distancia visual no es entre 45 y 60cm en
postura erguida.

No existe amortiguamiento al sentarse.

El ancho del asiento no esté entre 40 y 48 cm.
El ancho del respaldo no esta entre 36 y 48 cm.
La longitud del apoyabrazos no es ajustable.
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% de Incumplimiento

. Observaciones
en el puesto del Guia

Por varios motivos la silla del trabajador no posee
los requisitos minimos.

Los pies no se descansan comodamente.

46%

No se tiene facilidad de comunicacion y contacto
con otros colegas.

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion en la tabla 24, se presentan los resultados para el cargo de Emprendedor
de la Tienda:

Tabla 24. Porcentaje de incumplimiento en el puesto del Emprendedor de la Tienda, segun la Lista de
Chequeo de la Universidad de Dortmund.

% de Incumplimiento
en el puesto del Observaciones
Emprendedor

El trabajador no tiene facilidad de comunicacion y
contacto con otros colegas

Los armarios y/o puertas tienen puntos que
aprietan o pellizcan

La distancia visual no es ajustable a las
preferencias individuales de cada trabajador

53% La distancia visual no es entre 45 y 60cm en
postura erguida

No existe amortiguamiento al sentarse

El ancho del asiento no esté entre 40 y 48cm
El ancho del respaldo no esta entre 36 y 48cm
La longitud del apoyabrazos no es ajustable

Por varios motivos la silla del trabajador no posee
los requisitos minimos

Los pies no se descansan comodamente
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4.2.7. Resultados de la Evaluacion R.U.L.A. de Oficinay R.E.B.A.

En las fichas de proceso de trabajo se expresa que los tres puestos de trabajo: Lider,
Guia y Emprendedores realizan actividades similares, por lo que se evaluaron las
actividades que realizan frecuentemente s6lo en un trabajador, tomando en cuenta la
participacion de todos.

La Evaluacion R.U.L.A. se utiliz6 para evaluar posturas concretas, en especial aquellas
que tienen elevada carga postural. (Ver Anexo G-5. P.91).

La Evaluacion R.E.B.A. se utilizo para evaluar en conjunto las posiciones adoptadas por
el trabajador en aquellas actividades donde desarrollan mayor esfuerzo muscular. (Ver
Anexo G-6. P.92).

4.4.2.7.1. Resultados de la Evaluacion R.U.L.A.
Con este métodos se evaluaron las actividades administrativas relacionadas con la
computadora en el area de caja. Las actividades evaluadas fueron las siguientes:
e Facturacion, registro de clientes, basqueda de productos por el sistema, realizar
pedidos, responder correos a los clientes. Todas estas actividades por tener las

mismas caracteristicas, se englobaron en una sola muestra.

En la ilustracién 9, se muestra la posicién con la que realizan varias actividades:

Facturar, buscar articulos en el inventario, responder correos, etc.

llustracién 9. Evaluacion R.U.L.A, Posicién a Evaluar en Caja
Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 25. Resultado de la evaluaciéon R.U.L.A. para el Puesto de Caja.

EVALUACION R.U.L.A.
PUNTUACION DEL GRUPO A: PUNTUACION DEL GRUPO B:
Andlisis de Brazo, Antebrazo y Andlisis de Cuello, Tronco y Pierna
Murieca
Puntuacion Brazo 2 Puntuacion Cuello 1
Puntuacion 2 Puntuacion Tronco 2
Antebrazo
Puntuacion Mufieca 1 Puntuacion Piernas 1
Puntuacion Giro de 1 -
Mufeca
Puntuacion Postural 3 Puntuacién Postural de la 2
de la Tabla A Tabla B
Puntuacion 1 Puntuacion Uso Muscular 1
Muscular
Puntuacion 0 Puntuacién Fuerza/Carga 0
Fuerza/Carga
Puntuacion Final 4 Puntuacion final Mufieca, 3
Mufeca, Antebrazo Antebrazo y Brazo
y Brazo
PUNTUACION FINAL DE LA TABLAC =3
CONCLUSION: NIVEL DE ACCION 3. SE DEBE AMPLIAR EL ESTUDIO
Nivel de Intervencion 111

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 25, se presentaron los resultados obtenidos del estudio, concluyendo que se
debe ampliar el estudio, ya que con los resultados obtenidos no se puede precisar si dicha
posicion afecta fisicamente al trabajador, por lo que el nivel de intervencion para dicha

actividad es IlI.
4.4.2.7.2. Resultados de la Evaluacion R.E.B.A.

Con este método, se evaluaron las actividades relacionadas con el esfuerzo fisico. Las

actividades evaluadas fueron las siguientes:
e Recibir mercancia, organizarla en el deposito, sacar mercancia y exhibirla en los
muebles. Todas estas actividades por tener las mismas caracteristicas, se

englobaron en una sola muestra.
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En la ilustracion 10, se muestra la posicion que utilizan para recibir la Mercancia: Se

deben abrir los paquetes primero.

G VAN
llustracién 9. Evaluacién R.E.B.A, Recepciéon de Mercancia.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 26. Resultados de la Evaluacién R.E.B.A, Recepcion de la Mercancia.

EVALUACION R.E.B.A

PUNTUACION DEL GRUPO B:

Analisis de Brazos, Antebrazos y

Mufecas
Puntuacién Antebrazos
Puntuacion Mufiecas
Puntuacién Brazos
Puntuacién de la Tabla B
Puntuacién Agarre
Puntuacion final Brazos,
Antebrazos y Mufiecas
PUNTUACION FINAL DE LATABLAC =9
CONCLUSION: NIVEL DE ACCION 9. ES NECESARIO MEJORAR LA SITUACION
PRONTO

Nivel de Intervencion 11
Fuente: Elaboracion Propia.

PUNTUACION DEL GRUPO A: Analisis de
Cuello, Piernas y Tronco

Puntuacion Cuello
Puntuacion Piernas
Puntuacion Tronco
Puntuacion de la Tabla A
Puntuacién Fuerza/Carga

olojo|bh|lw

W FPINNN PR

Puntuacion Final Cuello, Piernas y Tronco 4

En la tabla 26, se presentaron los resultados obtenidos del estudio, concluyendo que es
necesario mejorar las acciones que incluyen este tipo de posicion, ya que pueden causarle

dafo al trabajador a largo plazo. Su nivel de intervencién es de II.

En la ilustracién 11, se muestra la actividad de contabilizar la mercancia, para verificar
si coincide con las cantidades de la factura; esta actividad se realiza seguidamente se haya

abierto el paquete.
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llustracion 10. Evaluacion R.E.B.A, Personal contabilizando Mercancia.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 27. Resultados de la Evaluacion R.E.B.A, Contabilizar la Mercancia.
EVALUACION R.E.B.A
PUNTUACION DEL GRUPO A: Andlisisde | FONTUACION DEL GRUPO B:
Cuello, Piernas y Tronco Analisis de Braz~os, Antebrazos y
Mufiecas
Puntuacion Antebrazos
Puntuacion Mufiecas
Puntuacion Brazos
Puntuacion de la Tabla B
Puntuacién Agarre
Puntuacion final Brazos,
Antebrazos y Murfiecas
PUNTUACION FINAL DE LA TABLAC =3
CONCLUSION: NIVEL DE ACCION 3. PUEDE SER NECESARIO MEJORAR LA
SITUACION
Nivel de Intervencion IV
Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 27, se presentaron los resultados obtenidos del estudio, concluyendo que

Puntuacion Cuello
Puntuacion Piernas
Puntuacion Tronco
Puntuacion de la Tabla A
Puntuacién Fuerza/Carga

W OlWINIFIN
N [RPIFRPINEFEIDN

Puntuacion Final Cuello, Piernas y Tronco

puede ser necesario mejorar las acciones que incluyan este tipo de posicion, teniendo un

nivel de Intervencion IV, por lo que no es necesario intervenir de inmediato.

Por dltimo en la ilustracion 12, se muestra la actividad de guardar la mercancia en el

sitio asignado en el deposito.
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llustracion 11. Evaluacion .R.E.B.A, Personal almacenando Mercancia.
Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 28. Resultados de la Evaluacion R.E.B.A, Almacenaje de Mercancia.

EVALUACION R.E.B.A

PUNTUACION DEL GRUPO B:
Anélisis de Brazos, Antebrazos y
Muriecas
Puntuacion Antebrazos
Puntuacion Mufiecas
Puntuacion Brazos
Puntuacion de la Tabla B
Puntuacién Agarre
Puntuacion final Brazos,
Antebrazos y Murfiecas
PUNTUACION FINAL DE LA TABLAC =6
CONCLUSION: NIVEL DE ACCION 6. ES NECESARIO MEJORAR LA SITUACION
Nivel de Intervencion 111

PUNTUACION DEL GRUPO A: Andlisis de
Cuello, Piernas y Tronco

Puntuacion Cuello
Puntuacion Piernas
Puntuacion Tronco
Puntuacion de la Tabla A
Puntuacién Fuerza/Carga

IO INININ
RO IFPIN

Puntuacion Final Cuello, Piernas y Tronco

Fuente: Elaboracion Propia.
En la tabla 28, se presentaron los resultados obtenidos del estudio, concluyendo que es

necesario mejorar las acciones que incluyan este tipo de posicion, ya que es perjudicial para

el trabajador, teniendo un nivel de intervencion Il1.
4.4.3. Estimar y Valorar los Riesgos

Para realizar la valoracion de los riesgos presentados en las Tienda Ama de Casa® — Las
Mercedes, fue necesario realizar el analisis de seguridad en el trabajo (AST), para cada

59



UC AB ‘ Universidad Catélica CAPITULO IV — PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

ANDRES B EL:LO

Escuela de

puesto de trabajo, para que de esta forma, se conocieran todos los procesos peligrosos
existentes y se aplicara la metodologia FINE, la cual permite cuantificar la magnitud de
todos los riesgos existentes y de esta forma, darle importancia de correccién o mejora a
cada uno de ellos.

Primeramente se identificaron todos los procesos peligrosos en el ambiente de trabajo,
luego se estimo el nivel de probabilidad (NP) de que ocurriesen accidentes causados por
dicho proceso peligroso, a través del producto entre el nivel de deficiencia (ND) y el nivel
de exposicion (NE), para asi, al tener en cuenta la magnitud esperada de las consecuencias
con el nivel de consecuencia (NC), se obtenga el nivel de riesgo (NR). Este tltimo, se halla
a través de la siguiente expresion:

NR= NP*NC
A continuaciéon la tabla 29, muestra la leyenda para determinar los niveles de

intervencion, segun la fuente NTP 330:

Tabla 29. Determinacion del Nivel de Deficiencia.

Nivel de Deficiencia | ND Significado

Se han detectado factores de riesgos significativos que
determinan como muy posible la generacion de fallos. El
conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo
resulta ineficaz.

Se ha detectado algin factor de riesgo significativo que
Deficiente (D) 6 | precisa ser corregido. La eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes se ve reducida de forma apreciable.

Se han detectados factores de riesgo de menor importancia.
Mejorable (M) 2 | La eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes
respecto al riesgo no se ve reducida de forma apreciable.

No se ha detectado anomalia destacable alguna. El riesgo esta
controlado. No se valora.

Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes.

Muy Deficiente (MD) | 10

Aceptable (A) -
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A continuacion la tabla30, muestra la leyenda para determinar los niveles de exposicion,
segun la fuente NTP 330:

Tabla 30. Determinacion del Nivel de Exposicion.

Nivel de Exposicion | NE Significado
Continua (EC) 4 Continuamente. Varias veces en su jornada laboral con tiempo
prolongado.
Frecuente (EF) 3 Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con tiempos
cortos.
Ocasional (EO) 9 Alguna vez en su Jornada_ laboral y con periodo corto de
tiempo.
Esporéadica (EE) 1 Irregularmente.

Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes.

Seguidamente, la tabla 31, muestra la leyenda para determinar los niveles de

probabilidad, segln la fuente NTP 330:
Tabla 31. Determinacion del Nivel de Probabilidad.

Nivel de Probabilidad NP Significado

Situacién deficiente con exposicidn continua,
o muy deficiente con exposicion frecuente.
Normalmente la materializacién del riesgo
ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente
u ocasional, o bien situacion muy deficiente
con exposicion ocasional o esporadica. La
materializacion del riesgo es posible que
suceda varias veces en el ciclo de vida
laboral.

Situacion  deficiente  con  exposicion
esporadica, o bien situacion mejorable con
exposicion continuada o frecuente. Es posible
que suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicién ocasional
0 esporadica, no es esperable que se
materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.

Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes.

Muy Alta (MA) Entre 40 y 24

Alta (A) Entre 20y 10

Media (M) Entre 8y 6

Baja (B) Entre4y?2
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La tabla 32, muestra la determinacién de los niveles de consecuencia:
Tabla 32. Determinacion del Nivel de Consecuencia.

) i Significado
Nivel de Consecuencia NC - - -
Dafios Personales Daflos Materiales
Mortal o Catastréficos (M) 100 1 muerto 0 mas . Destrucc_:lp " total del
sistema (Dificil renovarlo)
Lesiones graves que | Destruccion parcial del
Muy Grave (MG) 60 pueden ser sistema (compleja y
irreparables costosa reparacion)
Lesiones con Se requiere paro del
Grave (G) 25 incapacidad laboral | proceso para efectuar la
transitoria (1.L.T) reparacion.
Pequenas Ies_lones Reparable sin necesidad
Leve (L) 10 que no requieren
L del paro del proceso.
hospitalizacion.

Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes

La tabla 33, muestra la determinacion de los niveles de intervencion y del riesgo:
Tabla 33. Determinacion del Nivel de Intervencion y del Riesgo.

Nivel de

S, NR Significado
Intervencion

I 4000-600 | Situacion critica. Correccion urgente.

] 500-150 | Corregir y adoptar medidas de control.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
i 120-40 | . o -
intervencion y su rentabilidad.

Y, 20 No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo
justifique.
Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes
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Tabla 34. Valoracién de Riesgos de Seguridad.

Categoriade | Descripcion | »oonie de Riesgo | ND | NE | NP | NC | NR | NI
Riesgo del Riesgo
Artefactos como
microondas, N/A
nevera Situacion de riesgo con
nivel de  deficiencia
. Choque aceptable
Fisico eléctrico Uso del
computador e N/A
impresora
Cableados 2 1 2 00 | 00 Il
Superficies
Caidas himedas 2 2 4 10 40 i
Objetos caidos o
o ubicados 2 1 2 10 20 v
Mecanicos inadecuadamente
Golpeado Mobiliario de 2 1 2 10 | 2 | v
contra oficina
Transporte
Ur_bano (autobus, 5 1 5 100 | 200 I
. sistema metro,
Agresion taxi)
causada por
terceros
camino al Automévil
Mecanicos trabajo particular 2 1 2 | 100 | 200 | W
Asaltos a su 2 3 6 100 | 600 |
persona
Atrapado por Puertas 2 1 2 10 20 v
Estanterlas_o_ 5 1 5 10 20 ;
muebles de oficina
L Inhalacion de
Quimicos particulas Polvo 2 2 4 60 | 240 I
- Dafios Asientos
Ergonomico causados por inadecuados 2 2 4 60 | 240 .
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Categoria de Descripcion .
Riesgo del Riesgo Agente de Riesgo | ND | NE | NP | NC | NR | NI
Falta de espacio
para el uso
adecuado de las 2 2 4 25 | 100 | HI
herramientas de
trabajo
Piezas sanitarias Situacion de riesgo con N/A
Biologicos Bacterias Patégenos en agua nivel de deficiencia
i aceptable N/A
y alimentos p
Inundaciones (ruta
L Bacterias, habitual e Situacion de riesgo con nivel de
Meteoroldgicos . . . S N/A
virus, hongos | instalaciones de la deficiencia aceptable
empresa)

Fuente: Elaboracién Propia.

Una vez culminada la valoracion de los riesgos de seguridad, se puede observar que los
riesgos con nivel de intervencion | y Il son: choque eléctrico (cableados), agresion por
terceros camino al trabajo (transporte urbano, automoviles particulares), asaltos, inhalacion
de particulas (polvo) y dafios causados por asientos inadecuados.

Para disminuir las consecuencias de estos riesgos encontrados, se recomienda lo
siguiente:

e Prestar atencidn al realizar cualquier actividad correspondiente al puesto de trabajo,
esto con la finalidad de disminuir los riesgos de golpearse, cortarse, quemarse, entre
otros.

e Prestar atencidn al transito en general, sobre todo en el area de estacionamiento de
la Tienda.

e No conducir a altas velocidades, respetar los semaforos, no realizar otra actividad
mientras se estd conduciendo, en caso de movilizarse en carro del trabajo al hogar o
viceversa.

e De existir algun derrame de liquido en el piso, informarlo para proceder a su
limpieza de inmediato para evitar dafos.

e Mantener los puestos de trabajos ergondémicos y funcionales para los trabajadores.

e Mantener la Tienda con sistemas de seguridad optimos, aplicar sistemas de alarmas,

cerco eléctrico, vigilancia, entre otros.
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e Mantener una limpieza adecuada y regular en toda el area de trabajo.

4.5. Fase V: Determinacion de las Causas de los Procesos Peligrosos

Al identificar cada uno de los procesos peligrosos, se procedio a clasificarlos segun su
nivel de riesgo, para asi, establecer el nivel de intervencion necesario en cada uno de ellos.
De ésta forma, de acuerdo al nivel de intervencion que presentaron, se identificaron
aquellos procesos peligrosos necesarios a resolver o disminuir con un nivel de intervencion

I'y 1, dado que su situacidn es muy critica y se deben corregir lo mas pronto posible.

Actos Inseguros HNo Cumplimiento con el Art. 54 de la LOPCYMAT I

No notificar condiciones inseguras

® que puedan causar dafio
\ Desconocimiento

Incomodidad al
Persnoal no entenado
N / usar el quipo
—— S 4 Equipo no adecnado
Falta de cursos de capacitacion /
Desconocimiento de la necesidad de usarlas sobre la LOPCYMAT /"
e No usar el equipo de
No utilizar

proteccion adecuado
las mascarillas /‘ /'
Necesidad de
I didad al i
ncon:‘n; elqmpj usar / Equipos dafiados charla informativa

Inconciencia
referente al dafio

/ ﬁ| INHALACION DE PARTICULAS

Mal funcis i del sistema
de ventilacion

Entradas abiertas

0 /
al exterior A / Ausencia de planificacion
/
/
/ Ausencia de /
/ Equipos de Licis mantenimiento preventivo
dafados o ausentes

Areas no ventiladas / Personal no entrenado en

/ Personal no entrenado en el area de mantemmiento
/4— el drea de mantenimiento
IAusencia de planificacion / Condiciones Inseguras
Y presupuesto

llustracién 12. Diagrama Causa-Efecto para el Proceso Peligroso "'Inhalacion de Particula™.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Actos Inseguros

No Cumplimiento con el Articulo 54 de la LOPCYMAT

Situacion del pais

Pl

Participacion en motines,

\Transito en lugares

manifestaciones o afines Tener una conducta

Utilizar el teléfono

oscuros, solos
y peligrosos

El horario de trabajo
no es el adecnado

Falta de presupuesto
para contratar personal

Zonas peligrosas cercanas
al trabajo

Inseguridad en el pais

en horario de trabajo no adecuada
Probl P 1 H Bl Problemas personales
o laborales
Distraccion al manipular
Frceso 8 trkba la mercancia o el dinero Abuso de sustancias
AGRESION CAUSADA POR
TERCEROS

Mala interaccion entre el cliente y el trabajdor

Desconocimiento de relaciones interpersonales
en el ambiente de trabajo

Falta de presupuesto

Ausencia de autoridades Ausencias de charlas de

concientizacion sobre
relaciones interpersonales

El trabajador presenta una
actitud inadecnad:

[Condiciones 1 I

llustracién 13. Diagrama Causa-Efecto para el Proceso Peligroso ""Agresion Causada por Terceros"'.

Fuente: Elaboracién Propia.

Actos Inseguros

Ausencia de x :

personal

INo Cumplimiento con el Articulo 54 de la LOPCYMAT

No acatar instrucciones y ensefianzas en

No reportar la falla al personal supervisor

Reparaciones de equipo sin el personal capacitado

o

Manioul Hlead

del personal

Muchos aparatos eléctricos
conectados en las misma

Ausencia de conocimiento

el

P

materia de salud y seguridad en el trabajo
Desconocimiento
Necesidad de cursos de capacitacion
sabiela1opaMAT Falta de avisos de seguridad

Mal disefio y sobre riesgo eléctrico
distribucién
del cableado 2 dad d
Bajo Mala ubicacion del cableado \ &
Rresupuesto, Ausencia de personal
capacitado Desconocimiento de la Ley
{CHOQUE ELECTRICO

Cables y enchufes
en mal estado

Ausencia de capacitacion

toma corriente

Insuficiente cantidad de
toma corrientes en la tienda

No se realizaron los Bajoy

Mala on y distribucion del cableado

Cables en lugares de transito /
Deficiencia en el disefio del personal y clientes
del cableado eléctrico

Bajop

Construccion no estructurada
de la tienda

estudios adecuados
para la distribucion de
toma corriente y cableados

Condiciones Inseguras

llustracion 14.

Diagrama Causa -Efecto para el Proceso Peligroso ""Choque Eléctrico™.
Fuente: Elaboracién Propia.
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empleados

capacitado

Favaritismo por algunos

Ausencia del personal

Descontento entre el personal

Ausencia de comunicacion
entre Jos empleados

Ausencia de charlas de
concientizacion sobre
relaciones interpersonales
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Actos Inseguros No Cumplimiento con el Articulo 54 de la LOPCYMAT
No notificar inseguras
Bajo presupuesto NY esidad de cursos de capacitacion Suepuedan cansar datio
A Exceso de clientes sobre la LOPCYMAT
7 Desconccimiento de la Ley
personal Pivién on Inealliacién Desconocimiento 5 o )
del trabajo
Bajo presupuesto
Distribucion irregula Explotacion de las labores)
‘:t In:?:l‘;\'l::ges " Falta de derivadas del contrato
personal

Recepcion de mercancia

<

Ausencia de simultaneo con volumen de chentes Bajo presup
profesionalismo B
2)0 presupuesto
Ausencia de personal
Bajo presupuesto
{ EXIGENCIAS PSICOSOCIALES

Ambiente hostil
en el trabajo

No se las pruebas ad
para la asignacion de los puestos de trabajo

NN

Trabajadores inestables

Desconocimiento de las relaciones
g P

en
el ambiente de trabajo

Bajop

Necesidad de capacitacion y
conocimiento del personal de RRHH

Bajop

P

ones Inseguras

llustracién 15. Diagrama Causa-Efecto para el Proceso Peligroso "Exigencias Psicol6gicas™.

Fuente: elaboracién Propia.

Cargar mas

de 20 Kg.

al respecto

sobre
higiene postural

Al recibir mercancia

Ausencia de informacion

Necesidad de capacitacion

Malos habitos de postura

Puestos de trabajo no adecuados

Ausencia de capacitacion en el tema
de ergonomia e higiene postural

Actos Inseguros No Cumplimiento con el Articulo 54 de la LOPCYMAT

No notificar condiciones inseguras
que puedan causar daiio

Necesidad de cursos
de capacitacion
sobre la LOPCYMAT

Desconocimiento

Para alcanzar objetos lejanos

Ausencia de
orden y limpieza

Desconocimiento de la Ley

Sentarse en el borde de la silla

No acatar instrucciones y ensefianzas en
Trafico de clientes materia de salud y seguridad en el trabajo
 Por estar en constante movimiento

D

Se ofrece lenceria de excelente calidad

\ Ausencia de puestos de trabajo adecuados

Por falta de

\

Necesidad de cursos de capacitacion
sobre la LOPCYMAT

Revisar la

ia en el piso
Desconocimiento P

del Lider

on en el ambite

—I DISCONFORT ERGONOMICO

Ausencia de personal asesor
en ergonomia

d d

Mobiliario i

Falta de presupuesto

Ausencia de capacitacion en el tema

Ml disails ok Jos de ergonomia he higiene postural

puestos de trabajo

Falta de presupuesto

|Condlciones Inseguras |

llustracién 16. Diagrama Causa-Efecto para el Proceso Peligros ** Disconfort Ergonémico™.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Actos Inseguros

No Cumplimiento con el Articulo 54 de la LOPCYMAT

Para su adecuado Por limpieza y mantenimiento

No notificar condiciones inseguras
que puedan causar daiio

Necesidad de cursos de

No se realiza mantenimiento
v limpieza en equipos
de ventilacion

personal entrenado
en mantenimiento \

funcionamiento capacitacion
sobre laLOPCYMAT
D D delaLey
ip el equipo de .
Personal afectado C g frabao
por cambios de D do de las
on de temperaturas Deconocimineto
particulas
Mala regulacion del termostato
Ausencia de Necesidad de cursos de capacitacion

sobre laLOPCYMAT

Falta de presupuesto

Necesidad de planificacion y presupuesto

Equipos de ventilacién
dafiados en algunas dreas

I DISCONFORT DE VENTILACION

Disefio no adecuado Ausencia de personal capacitado
delati /

ho! enel area
de higiene y seguridad laboral

N\

Areas de trabajo no acondicionadas

Necesidad de mantenimient

Cambios térmicos bruscos

Ausencia de equipos de

c < Falta de espacio
ventilacion en algunas dreas

Mal disefio y distribucion del drea

Condiciones Inseguras

Distraccion del personal encargado

[

Falta de

Equipos de ventilacién dafiados

Problemas personales
Necesdad de planificacion y presupuestof

llustracién 17. Diagrama Causa-Efecto para el Proceso Peligroso "'Disconfort de Ventilacion™.
Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO V

5. LAPROPUESTA

Luego de haber evaluado los riesgos de los procesos peligrosos presentes en las
actividades que realizan los trabajadores en la Tienda Ama de Casa® — Las Mercedes, se
procedio a la elaboracion del plan de accion para las propuestas de mejoras, la cual ofrece a
la empresa posibles soluciones ante los procesos peligrosos que existen en los puestos de
trabajo. Asi mismo, se detallan las sanciones por incumplimiento segin la LOPCYMAT en

las que esté incurriendo la empresa.

5.1. Objetivo de la Propuesta

Establecer un conjunto de mejoras que permitan garantizar a los empleados de la Tienda
Ama de Casa® - Las Mercedes, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente
de trabajo adecuado, para que el personal se desarrolle de manera mas eficiente en cuanto a
la realizacion de sus actividades diarias, asi como prevenir, mitigar y controlar los

accidentes de trabajo y las enfermedades de origen ocupacional.

5.2. Justificacion de la Propuesta

Una vez identificados todos los procesos peligrosos presentes en la Tienda Ama de
Casa® — las Mercedes, y todas las consecuencias que pueden traer los mismos, fue
necesario establecer una serie de mejoras que orienten a la empresa a encontrar un mejor
ambiente de trabajo, donde se puedan contrarrestar o disminuir las consecuencias que traen
cada uno de estos. Ademas, se le estd brindando a la empresa el conocimiento pleno acerca
de las sanciones impuestas por el Instituto Nacional de Prevencion de Salud y Seguridad

Laborales (INPSASEL) derivadas del incumplimiento de sus obligaciones.

5.3. Estructura de la Propuesta

5.3.1. Propuesta de Mejoras para los Procesos Peligrosos y sus Costos Unitarios

En el capitulo anterior, se identificaron cada uno de los procesos peligrosos necesarios a

resolver de inmediato en la empresa, para luego plantear las propuestas de mejoras, donde
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se exponen soluciones a corto, mediano y largo plazo para cada uno de ellos; para asi,
brindarles a los empleados un ambiente de trabajo comodo y seguro. Las siguientes tablas

muestran las propuestas por procesos peligrosos.

Tabla 355. Propuestas de Mejora para el Proceso Peligroso Inhalacion de Particulas.

Proceso Plan de Propuesta de Mejora Costo
Peligroso Accion (Bs.)
Dotar al personal de un equipo de proteccién personal 29 680
Corto adecuado y cdmodo (Mascarilla). '
. Plazo Dictar charlas informativas sobre los deberes del 11.880
Inhalacion de trabajador en el puesto de trabajo, segtin la LOPCYMAT. '
Particulas Mediano | Facilitar cursos de capacitacién en el area de inventario y
. 13.440
Plazo mantenimiento.
Largo Contratar personal extra para la organizacion y limpieza 40.000
Plazo del establecimiento. '

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 366. Propuestas de Mejora para el Proceso Peligroso Agresion Causada por Terceros.

Proceso Plan de Propuesta de Mejora Costo
Peligroso Accion (Bs.)
Mediano | Facilitar cursos de capacitacion sobre defensa personal y 13.440
Agresion Plazo primeros auxilios. '
Causada por Contratar personal extra para evitar el sobre tiempo en los 58.000
Terceros Largo | trabajadores. '
Plazo : i
Contratar mas personal de seguridad. 45.000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 377. Propuestas de Mejora para el Proceso Peligroso Agresion Causada por Terceros.

Proceso Plan de Propuesta de Mejora Costo
Peligroso Accion (Bs.)
Proveer regletas de conexiones multiples para evitar 500
sobrecarga en los tomacorrientes.
Corto Plazo | Colocar sefalizacion sobre riesgos eléctricos en las areas 3.000
que lo ameriten. :
E(ir’]otql'Je Inspeccidn de un contratista especializado en el area de 5.000
ectrico Largo electricidad. '
Plazo Reorganizar la distribucion del cableado en las &reas 100.000
inseguras. '

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 388. Propuestas de Mejora para el Proceso Peligroso Exigencias Psicolégicas.
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Proceso Plan de Propuesta de Mejora Costo
Peligroso Accion (Bs.)
Facilitar cursos de capacitacion sobre el manejo del 13.440

Mediano | tiempo, la organizacion de actividades y el estrés. '

o Plazo Facilitar curso de capacitacion en el area de Recursos
Exigencias Humanos, haciendo énfasis en la correcta distribucion de | 13.440
Psicologicas tareas.

Largo Contratar personal extra para aliviar la carga de trabajo de 58.000

Plazo los empleados. '

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 399. Propuestas de Mejora para el Proceso Peligroso Disconfort Ergonémico.

Proceso Plan de Propuesta de Mejora Costo
Peligroso Accion (Bs.)
Corto Plazo| Programar periodos de descanso durante la jornada N/A
Disconfort laboral.
Ergonémico Mediano | Facilitar cursos de capacitacion de higiene postural. 13.440
Plazo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 40. Propuestas de Mejora para el Proceso Peligroso Disconfort de Ventilaciéon.

Proceso Plan de Propuesta de Mejora Costo
Peligroso Accion (Bs.)

Mediano | Realizarle mantenimiento a los equipos de aire 80.000
Disconfort de Plazo acondicionado '

Ventilacion | | argo Plazo| Redisefiar las areas de trabajo favoreciendo la ventilacion.| 300.000

Fuente: Elaboracion propia.

Todos los costos de las propuestas expuestos anteriormente, fueron estimados para un
afio y para los 5 trabajadores de la Tienda, a través de dos Empresas: G&G Prevencion
Integral, C.A. y AMK Seguridad y Salud Laboral C.A., con la acotacion de que los precios

se ajustaran de acuerdo a la fecha en que la compafiia contrate los mismos.

5.3.2.Costos de las Propuestas de Mejoras segun el Plan de Accién a decidir

Una vez presentadas las propuestas de mejoras asociadas a su costo unitario, fue
necesario establecer un costo general estimado para cada plan de accion correctivo, para
que de esta forma, la empresa tenga la libertad de escoger cualquiera de los planes de

trabajo propuestos conociendo el costo asociado a cada uno de ellos.
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Tabla 41. Costos de las Propuestas segin los Planes de Accion.

Plan de Accion Costo Total de las Propuestas (Bs.)
Corto Plazo 38.060

Mediano Plazo 133.760
Largo Plazo 548.000

Fuente: Elaboracion propia.
5.3.3.Sanciones por Incumplimiento de la Legislacion Nacional
Asi mismo, una vez presentadas las propuestas de mejoras para los procesos peligrosos

que lo ameritan, se reviso la LOPCYMAT, en los articulos 118, 119 y 120, para determinar

si la empresa incumple con lo establecido en la misma en el area de seguridad y salud. (Ver
Anexo H-1. P.93)

A continuacién, en la Tabla 42, se presentan los posibles importes tanto minimos como

méaximos establecidos por la LOPCYMAT segun el incumplimiento de los articulos.

Tabla 42. Importe por Sanciones y por renglén de Articulos.

Importe por Sanciones
Incumpllrr,uento de los Monto Minimo a pagar Monto Mé&ximo a pagar
Articulos
Articulo 118 1.070,00 26.750,00
Articulo 119 125.190,00 361.125,00
Articulo 120 162.640,00 214.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

5.4. Factibilidad de la Propuesta

El costo de las propuestas de mejoras fue planteado de dos formas: de forma individual y
segun los planes de accion, para que de esta forma la empresa pueda evaluar segin su

presupuesto y prioridades como desean ejecutarlas.
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Seguidamente al establecer el importe maximo que pudieran pagar por incumplimiento
de la LOPCYMAT fue necesario establecer un estimado de cuanto representaria elaborar el
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, para que de esta forma, la empresa pueda
comparar la relacion entre estos dos. Segun cotizaciones de la Empresa G&G Prevencion
Integral al mes de septiembre, el importe por la Elaboracion del Programa de Salud y
Seguridad en el Trabajo es de 97.600 Bs. Por lo que dicha relacion arroja que la empresa se
encuentra mas beneficiada econémicamente y laboralmente con sus empleados si realizan

el Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo que no teniéndolo.

73



UCAB @‘Un;ve,s;dad Catélica CAPITULO VI - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ANDRES B E L:L O
Escuela de

CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
En base al trabajo realizado, se concluye lo siguiente:

1) Se realizo la caracterizacion del proceso productivo del establecimiento en estudio,
de forma clara y precisa, definiendo los procesos estratégicos, claves y de apoyo, en las
actividades realizadas en la Tienda Ama de Casa® — Las Mercedes.

2) Los procesos de trabajo de cada puesto, fueron analizados a través de la informacién
suministrada por la empresa y de la observacion directa, para asi identificar con éxito los
objetos de trabajo y los medios directos en los tres (3) cargos existentes en la Tienda Ama
de Casa® — Las Mercedes: Lider, Guia y Emprendedor.

3) Una vez elaborados los procesos de trabajo, se procedié en base a la informacién
obtenida a realizar los analisis de seguridad en el trabajo (AST), con el fin de identificar
todos los procesos peligrosos presentes en el area de trabajo inherente a cada cargo.

4) Para todos los procesos peligrosos previamente identificados, fue necesario estimar
los riesgos asociados a estos, por medio del calculo del nivel de probabilidad, nivel de
deficiencia y de exposicion, para luego obtener el nivel de consecuencias de dichos
procesos Y a su vez el nivel de riesgo y de intervencion necesario por cada uno.

5) Al establecer el nivel de riesgo y de intervencidon necesario para cada proceso
peligroso, se realizd la valoracién de riesgos de seguridad, para luego resaltar aquellos
procesos que presentaron niveles de intervencion | y 11 y analizarlos luego.

6) Los procesos peligrosos que presentaron niveles de intervencion |y IlI, fueron
aquellos que se evaluaron exhaustivamente, para asi, por medio de los diagramas causa —
efecto, determinar la causa origen de los procesos peligrosos y elaboraron las propuestas de
mejoras en base a estas.

7) El disefio de propuestas de mejoras se basé primeramente, en presentar cada una de
las mejoras propuestas con el costo asociado, esto para brindarle mayor transparencia a la

empresa, a través de mejoras factibles y amparadas por la Ley.
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8) Luego de establecer el costo asociado a cada propuesta de mejora, se elabor6é un
plan de trabajo para la empresa, el cual consistié en presentarle soluciones a corto, mediano
y largo plazo, para que sea la empresa quien decida cual de estos planes de accion les es
mas beneficioso. Se obtuvo como resultado que si se deciden llevar a cabo las propuestas
de mejoras dadas en el corto plazo el costo total seria de 38.060 Bs aproximadamente,
mientras que el importe aplicado por el incumplimiento de los articulos acerca de
Seguridad y Salud seria de 601.875 Bs aproximadamente.

9) Una de las principales faltas en las que esta incurriendo la empresa actualmente, es
la ausencia de un Programa de Salud y Seguridad, por lo que fue necesario verificar si las
condiciones de salud y seguridad en el trabajo cumplen con lo establecido por la Ley, para
asi estimar los importes que debe pagar la empresa por incumplimiento de la misma'y luego
analizar la relacion entre los costos de las sanciones por incumplimiento que aparecen en la

legislacion nacional y la elaboracion del Programa de Seguridad y Salud.

6.2. Recomendaciones

En base al trabajo realizado, se recomienda lo siguiente:

1) La recoleccion de informacion sera fundamental para realizar la caracterizacion del
proceso productivo, identificacion de los procesos de trabajo y procesos peligrosos, entre
otros, por ello se debe mantener contacto directo con el area en estudio, para unificar la
informacion recolectada por medio de entrevistas con las observaciones directas del
momento.

2) Fundamental la elaboracién de diagramas Causa — Efecto, para determinar a fondo
las posibles causas del origen de los procesos peligrosos.

3) Plantear las propuestas de mejoras con factibilidad econémica y por etapas, para que
la empresa no vea la propuesta como un inalcanzable y se pueda nutrir al maximo de la

misma.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A

e Accidente de Trabajo: Todo suceso que produzca en la trabajadora o el
trabajador, una lesién funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata
0 posterior, o la muerte, resultante de una accién que pueda ser determinada o
sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo.

e Actividad: Es la intervencion del ser humano que opera interactuando entre
objeto y medios de trabajo, es decir, la inversion fisica e intelectual de la
trabajadora o el trabajador, que incluye las tareas con su conjunto de
operaciones y acciones realizadas, para cumplir con la intencion de trabajo,
donde existe la interaccién dinamica con el objeto que ha de ser transformado
y los medios (herramientas, maquinas, equipos, entre otros) que intervienen
en dicha transformacion.

e Acto Inseguro: Accion voluntaria, por accién u omision, que conlleva la
violacion de procedimientos, normas, reglamentos o practicas seguras
establecidas que pueden generar incidentes, accidentes de trabajo o
enfermedad profesional.

e Andlisis de seguridad en el Trabajo: Determinar el riesgo de accidentes
potenciales o posibles enfermedades ocupacionales relacionados con cada
etapa de un trabajo y el desarrollo de soluciones que de alguna forma eliminen
0 controlen estos riesgos.

e Area de trabajo: es el lugar del centro de trabajo, donde normalmente un

trabajador desarrolla sus actividades.
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Comité de Seguridad y Salud Laboral: Es un 6rgano paritario y colegiado de
participacion, destinado a la consulta regular y periddica de las politicas,
programas y actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo,
conformado por las Delegadas o delegados de Prevencidn, por una parte y por
la empleadora o empleador, o sus representantes, por la otra (bipartito), en
namero igual al de las Delegadas o delegados de Prevencion.

Condiciones Inseguras e Insalubres: todas aquellas condiciones, en las cuales

la empleadora o el empleador:

« No garantice a las trabajadoras y los trabajadores todos los elementos de
saneamiento basico, incluidos el agua potable, bafios, sanitarios,
vestuarios y condiciones necesarias para la alimentacion.

. No asegure a las trabajadoras y a los trabajadores toda la proteccion y
seguridad a la salud y a la vida contra todos los riesgos y procesos
peligrosos que puedan afectar su salud fisica, mental y social.

« No cumpla con las trabajadoras y los trabajadores en las obligaciones en
materia de educacion e informacion en seguridad y salud en el trabajo.

« No cumpla con algunas de las disposiciones establecidas en el Reglamento
de las Normas Técnicas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

« No cumpla con los informes, observaciones 0 mandamientos emitidos por
las autoridades competentes para la correccion de fallas, dafios, accidentes
o cualquier situacién que afecte la seguridad y salud de las trabajadoras y
los trabajadores.

Cultura de Prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el conjunto de

valores, actitudes, percepciones, conocimientos y pautas de comportamiento,

tanto individuales como colectivas, que determinan el comportamiento con
respecto a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de una organizacion

y que contribuyen a la prevencion de accidentes y enfermedades de origen

ocupacional.
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e Decibel: Es la relacion entre el cambio de la presién atmosférica producida

por una vibracion mecénica y la presién minima que pueda captar el oido

humano

E
e Empleadora o empleador: Se entiende por empleadora o empleador la persona

natural o juridica que en nombre propio, ya sea por cuenta propia o ajena,
tiene a su cargo una empresa, establecimiento, explotacion o faena, de
cualquier naturaleza o importancia, que ocupe trabajadoras o trabajadores, sea
cual fuere su numero.

e Enfermedad Ocupacional: Los estados patoldgicos contraidos o agravados con
ocasion del trabajo o exposicion al medio, en el que la trabajadora o el
trabajador se encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la
accion de agentes fisicos y mecanicos, condiciones disergonémicas,
meteoroldgicas, agentes quimicos, biologicos, factores psicosociales y
emocionales, que se manifiesten por una lesion organica, trastornos
enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental,
temporales o permanentes.

e Ergonomia: Es la disciplina que se encarga del estudio del trabajo para
adecuar los métodos, organizacion, herramientas y Utiles empleados en el
proceso de trabajo, a las caracteristicas (psicoldgicas, cognitivas,
antropométricas) de las trabajadoras y los trabajadores, es decir, una relacion
armoniosa con el entorno (el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (las

trabajadoras o los trabajadores).

F
e Fatiga visual: Se produce debido al excesivo trabajo de los musculos extra

oculares y/o del musculo ciliar encargado del fendmeno de la acomodacion.
e Factor de Uniformidad: Es la relacion existente entre cada valor de

iluminaciéon medido (Ei) y el promedio de dichos valores (Ep).
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H
e Humedad: se refiere a la cantidad de vapor de agua que se encuentra en el

aire.

e Humedad Relativa: es la relacion que existe entre la cantidad de vapor de agua
que se encuentra en el aire y la cantidad maxima de agua que admite el aire
por unidad de volumen. Dicha relacion se mide en términos porcentuales, y la

humedad relativa méxima posible es 100%.

|
e lluminacién: Flujo luminoso por unidad de superficie. Cuando la luz emitida

por una fuente incide sobre una superficie, se dice que esta se encuentra
iluminada, siendo entonces la iluminacion la cantidad de flujo luminoso.

e lluminancia: Es el cociente del flujo luminoso por un elemento de superficie
que contiene el punto.

e lluminacion General: Es la iluminacion disefiada para obtener una iluminacion
suficientemente uniforme para toda un area, aparte de cualquier iluminacion
gue se provea por requisitos locales especiales.

e [lluminacién Promedio: Valor dado por el promedio ponderado de las
iluminaciones obtenidas en el centro de superficies elementales que componen
la superficie considerada.

¢ Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo
gue no implica dafios a la salud, que interrumpe el curso normal de las
actividades que pudiera implicar dafios materiales o ambientales.

e Lux: Unidad de medida del sistema métrico para cuantificar los niveles de
iluminacién. Equivale al nivel de iluminacion que produce un lumen

distribuido en un metro cuadrado de superficie.
M

e Maiximo Valor Medido (Lmax): “maximo nivel de presiéon sonora obtenido

durante la medicion”.
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Medidas de Prevencion: Son las acciones individuales y colectivas cuya
eficacia seré determinada, en funcidén a la participacion de las trabajadoras y
los trabajadores del centro de trabajo, permitiendo la mejora de la seguridad y
salud. Estas acciones estardn enfocadas a la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos derivados de los procesos peligrosos. Su aplicacion
constituye un deber por parte de la empleadora o del empleador.

Medio Ambiente de Trabajo: Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire
libre, donde personas presten servicios a empresas, centros de trabajo,
explotaciones, faena y establecimientos, cualquiera sea el sector de actividad
econOmica; asi como otras formas asociativas comunitarias de caracter
productivo o de servicio; o de cualquier otra naturaleza, sean publicas o
privadas. Asimismo, son las situaciones de orden socio-cultural, de
organizacion del trabajo y de infraestructura fisica que de forma inmediata
rodean la relacién hombre y mujer trabajo, condicionando la calidad de vida
de las trabajadoras o trabajadores y la de sus familias. Igualmente, se
entienden por aquellos espacios aéreos, acuaticos y terrestres situados
alrededor de la empresa, centro de trabajo, explotacion, faena,
establecimiento; asi como de otras formas asociativas comunitarias de caracter
productivo o de servicio y que formen parte de las mismas.

Medios de Trabajo: Son todas aquellas maquinarias, equipos, instrumentos,
herramientas, sustancias que no forman parte del producto o infraestructura,
empleados en el proceso de trabajo para la produccion de bienes de uso y
consumo, o para la prestacion de un servicio.

Minimo Valor Medido (Lmin): “minimo nivel de presion sonora obtenido

durante la medicion”.

N
Nivel de Ruido Continuo Equivalente: Es un nivel de presion de sonido

continuo constante que produciria la misma cantidad de energia sonora que el

sonido continuo fluctuante medio durante el mismo periodo (Leq).
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e Objeto de Trabajo: Son las materias primas, productos intermedios o
productos finales que son transformados en bienes y servicios en el proceso de
trabajo utilizado por la trabajadora o trabajador. Cuando el proceso de
transformacion se realiza sobre los individuos tal como el proceso educativo,

estaremos hablando de sujeto de trabajo.

P
e Plano de trabajo: Es el plano ficticio o materializado en el que se efectla

normalmente el trabajo y sobre el cual se precisa y mide la iluminancia. Salvo
por observacion contraria este plano esta por convencion a una altura sobre el
suelo correspondida entre 0,75m y 1m.

e Politica Preventiva: Es la voluntad publica y documentada de la empleadora o
el empleador de expresar los principios y valores sobre los que se fundamenta
la prevencién, para desarrollar el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Proceso Peligroso: Es el que surge durante el proceso de trabajo, ya sea de los
objetos, medios de trabajo, de los insumos, de la interaccion entre éstos, de la
organizacion y division del trabajo o de otras dimensiones del trabajo, como
el entorno y los medios de proteccion, que pueden afectar la salud de las
trabajadoras o trabajadores.

e Proceso de Trabajo: Conjunto de actividades humanas que, bajo una
organizacion de trabajo interactGan con objeto y medios, formando parte del
proceso productivo.

e Proceso Productivo: Conjunto de actividades que transforma objetos de
trabajo e insumos en productos, bienes o servicios.

e Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el conjunto de objetivos,
acciones y metodologias establecidos para identificar, prevenir y controlar

aquellos procesos peligrosos presentes en el ambiente de trabajo y minimizar
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el riesgo de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades de

origen ocupacional.

R
e Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra dafio a la salud, a los materiales, o

ambos.

e Riesgos Ergondémico: Son aquellos factores inadecuados del sistema hombre-
maquina desde el punto de vista de disefio, construccion, operacién, ubicacion
de maquinarias, los conocimientos, la habilidad, las condiciones y las
caracteristicas de los operarios y de las interrelaciones con el entorno y el
medio ambiente de trabajo.

e Riesgos Fisicos: son aquellos que surgen de la accion de cierto tipo de energia
sobre el ser humano. Dependiendo del tipo de energia los efectos sobre los
trabajadores varian.

e Riesgos Mecanicos: Factores fisicos que pueden dar lugar a una lesion por la
accion mecanica de elementos de maquinas, herramientas, piezas a trabajar o
materiales proyectados, sélidos o fluidos.

e Ruido: Es un sonido no deseado que por sus caracteristicas es susceptible de
producir dafio a la salud, y al bienestar humano.

e Ruido Continuo: es aquel cuyo intervalo de tiempo entre 2 y niveles maximos
tienen una duraciéon menor o igual a 0,5 segundo.

e Ruido Continuo Constante: es aquel cuyo nivel es detectado en forma
continua durante todo el periodo de medicion y las diferencias entre los
valores maximos y minimos no excedan a 6dB.

e Ruido Continuo Fluctuante: es aquel cuyo nivel es detectado en forma
continua durante todo el periodo de medicién, pero presente diferencias
mayores de 6 dB entre los valores maximos y minimos alcanzados.

e Ruido de Fondo: Muestra el valor de presidon sonora que fue superado por un

90% del tiempo de medicion.
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e Ruido Intermitente: es aquel que durante un segundo o mas presenta
caracteristicas estables fluctuantes, seguidas por interrupciones mayores o
iguales a 0,5 segundos.

e Ruido Pico: muestra el valor de presion sonora que fue superado por un 10%
del tiempo de medicion.

S
e Sonido: Es una sensacién auditiva producida por una onda sonora debido a la

variacion rapida de la presion inducida por la vibracion de un objeto.

T
e Trabajadora o trabajador: Es toda persona natural, que realiza una actividad

fisica y mental, para la produccion de bienes y servicios, donde potencian sus
capacidades y logra su crecimiento personal.

e Trabajo: Es la actividad fisica y mental que desarrollan las trabajadoras y los
trabajadores, potenciando asi sus capacidades, crecimiento y desarrollo. Asi el
trabajo, no sélo transforma la naturaleza para la produccion de bienes y
servicios, sino que ademas, el hombre y la mujer son transformados,
permitiendo su autorrealizacion.

e Temperatura: es una magnitud que se refiere a nociones de caliente, tibio y

frio.
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ANEXO A

FICHAS DE PROCESOS DE TRABAJO

Anexo A-1. Ficha de Proceso de Trabajo Para el Lider de la Tienda.

EMPRESA:

Ama de Casa

CARGO O PUESTO DE TRABAJO:

Lider de la tienda

DIRECCION O GERENCIA

Gerencia de Planificacion

=<
AmadeCasa.

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN
EL CARGO:

Una (1) Persona

Calor de Hogar

CODIGO:

ELABORADO POR:
Morales Gabriela;

Pacheco JesUs

FECHA DE ELABORACION:

FECHA DE REVISION:

FECHA DE APROBACION:

Fichas de Procesos de Trabajo

Nombre de la Operacion que
Realiza el Trabajador

Actividades de la Operacion

Objetos de Trabajo

Medios Directos de Trabajo

Organizacion y Division del
Trabajo

Gestion del Personal

Maneja al guia y a los
emprendedores  inspirando

con su ejemplo.

Entrenamiento al personal

Anima, educa y prepara al

equipo ante retos.

Gestién de Pedidos

Realiza y recibe pedidos de

los proveedores.

Informacion verbal
Informacion documental
(digital o fisica)
Facturas

Lista de precios

Informes

Documentos digitales e
impresos

Materiales e insumos de
oficinas (papel, boligrafo,

lapices, entre otros)

e Jornada de trabajo en 1

turno: Entrada a las 8:30
A.M,, salida5:30 P.M., 1
hora de almuerzo a las
12:00 P.M.

e Actividades Repetitivas.
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Nombre de la Operacion que

Realiza el Trabajador

Actividades de la Operacién

Objetos de Trabajo

Medios Directos de Trabajo

Organizacion y Division del

Trabajo

Gestion de Compras

Actualizar en el Sistema
Administrativo las compras

realizadas.

Gestion de Inventario

Manejo de informaciéon de

Inventario en Sistema.

Gestion de Facturas

Manejo de informacién para
elaborar las facturas.

Gestion del Control Operativo

Realizar y majear el balance
de caja, cierres mensuales e

informes administrativos.

Gestion de Procesos Bancarios

Realizar  transferencias vy
demas tramites bancarios
requeridos.

Recorrer las Instalaciones

Recorrer las instalaciones de
la tienda con el fin de

recolectar informacion.

Realiza y atiende Ilamadas

Tomar el auricular, realizar
las llamadas o recibir las
llamadas.

administrativos

Estados e informes
financieros

Depositos bancarios

Mobiliarios y equipos de
oficina (escritorio, silla,

impresora, fax, teléfono)

e Actividades Monétonas.
e 100% de la jornada laboral
es desarrollado enl las

tiendas

e Grado de atencion: Media

lustracion 1. Ficha de Proceso de Trabajo — Lider

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo A-2. Ficha de Proceso de Trabajo Para el Guia de la Tienda.

EMPRESA:

Ama de Casa

CARGO O PUESTO DE TRABAJO:

Guia de la tienda

DIRECCION O GERENCIA

Gerencia de Planificacion

bo =
AmadeCasa.

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN
EL CARGO:

Una (1) Persona

Calor de Hogar

CODIGO:

ELABORADO POR:
Morales Gabriela;

Pacheco JesUs

FECHA DE ELABORACION:

FECHA DE REVISION:

FECHA DE APROBACION:

Fichas de Procesos de Trabajo

Nombre de la Operacion

gue Realiza el Trabajador

Actividades de la ] .
N Objetos de Trabajo
Operacion

Medios Directos de Trabajo

Organizacion y Division del Trabajo

Gestidn del Personal

En caso de esta ausente el

. . . i6 .
Lider, manejar el personal Informacion verbal

en general e Informacion

Gestién de Pedidos

\Realizar pedidos a los documental (digital o
proveedores, supervisado fisica).

por el Lider e Facturas

Gestion de Compras

Actualizar en el Sistema * Listade precios

Administrativo las * Informes

compras realizadas. administrativos

Gestion de Inventario

Manejo de informacion de | ®  Estados e informes

e Documentos digitales e
impresos.

e Materiales e insumos de
oficinas (papel, boligrafo,

l&pices, entre otros).

Jornada de trabajo en 1 turno:
Entrada a las 8:30 A.M., salida
5:30 P.M., 1 hora de almuerzo a
las 12:00 P.M.

Actividades Repetitivas.
Actividades Monétonas.

100% de la jornada laboral es
desarrollado en el las tiendas

Supervision de Personal.

11
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Nombre de la Operacion

gue Realiza el Trabajador

Actividades de la

Operacion

Objetos de Trabajo

Medios Directos de Trabajo

Organizacion y Division del Trabajo

Inventario en Sistema.

Recibir mercancia.

Gestion de Facturas

Manejo de informacion

para elaborar las facturas.

Gestion del Control

Operativo

Realizar y majear el
balance de caja, cierres
mensuales e informes

administrativos.

Gestion de Atencion al

Cliente

Resolver los problemas
que se presenten con los

clientes en las tiendas.

Gestién del Proceso

Productivo

Doblar, organizar y vender
toallas y demas lenceria

presente en las tiendas

Realiza y atiende llamadas

Tomar el auricular, realizar

o recibir las llamadas

financieros

Depédsitos bancarios

Mobiliarios y equipos de
oficina (escritorio, silla,
impresora, fax, teléfono,

mesén de doblado).

e Grado de atencion: Media
e Participacion 100%l en el proceso
productivo

e Trabajador supervisado

llustracién 2. Ficha de Proceso de Trabajo — Guia

Fuente: Elaboracién Propia.

12
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Anexo A-3. Ficha de Proceso de Trabajo Para el Emprendedor de la Tienda.

EMPRESA:

Ama de Casa

CARGO O PUESTO DE TRABAJO:

Emprendedor de la tienda

DIRECCION O GERENCIA

Gerencia de Planificacién

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN

=
Ama deCasa. | - CARCO:

Tres (3) Persona

Calor de Hogar

CODIGO:

ELABORADO POR:
Morales Gabriela;

Pacheco JesUs

FECHA DE ELABORACION:

FECHA DE REVISION:

FECHA DE APROBACION:

Fichas de Procesos de Trabajo

Nombre de la Operacion que
Realiza el Trabajador

Actividades de la

Operacion

Objetos de Trabajo

Medios Directos de Trabajo

Organizacion y Division del
Trabajo

Gestién de Atencion al Cliente

Atender y asesorar a los

clientes.

Gestion de Inventario

Manejo de informacion

de Inventario en Sistema.

Gestion de Facturas

Manejo de informacion
para elaborar las

facturas.

Informacion verbal.
Informacion documental
(digital o fisica).
Facturas

Lista de precios

Informes

e Documentos digitales e
impresos.

e Materiales e insumos de
oficinas (papel, boligrafo,

lapices, entre otros).

Jornada de trabajo en 1 turno:
Entrada a las 8:30 A.M., salida
5:30 P.M., 1 hora de almuerzo
alas 12:00 P.M.

Actividades Repetitivas.

Actividades Monotonas.

13




UCAB

Universidad Catélica
ANDRES

BELLO

Escuela de

TOMO ANEXO

Nombre de la Operacion que

Realiza el Trabajador

Actividades de la

Operacion

Objetos de Trabajo

Medios Directos de Trabajo

Organizacion y Division del

Trabajo

Gestion del Control Operativo

Realizar y majear el
balance de caja, cierres
mensuales e informes

administrativos.

Gestion del Proceso
Productivo

Doblar, organizar y
vender toallas y demas
lenceria presente en las

tiendas

Realiza y atiende Ilamadas

Tomar el auricular,
realizar las llamadas o

recibir las llamadas.

administrativos
Estados e informes
financieros

Depésitos bancarios

Mobiliarios y equipos de
oficina (escritorio, silla,
impresora, fax, teléfono,

meson de doblado).

100% de la jornada laboral es
desarrollado en el las tiendas
Supervision de Personal.
Grado de atencion: Media
Participacion eventual en el
proceso productivo

Trabajador supervisado

llustracién 3. Ficha de Proceso de Trabajo — Emprendedor

Fuente: Elaboracién Propia.

14
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IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS PELIGROSOS.

Anexo B-1. Identificacion de los Procesos Peligrosos Para el Lider de la Tienda.

ELABORADO POR:

EMPRESA: Ama de Casa
CARGO O PUESTO DE TRABAJO: Lider de la tienda
DIRECCION O GERENCIA Gerencia de Planificacién

Morales Gabriela;

Amai deECasa.> NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN

Calor de Hogar EL CARGO:

Una (1) Persona

Pacheco Jesus

CODIGO:
FECHA DE ELABORACION: FECHA DE REVISION: FECHA DE APROBACION:
Anélisis de Seguridad en el Trabajo
o ) i Dafios Potenciales a . )
Descripcion del | Naturaleza del Proceso Peligros Categoria del Gl o Medidas de Control Realizadas
a Salud de
Proceso Peligroso Peligroso Encontrados Riesgo ) por el Trabajador y la Empresa
Trabajador
Labores de Derivada de la

supervision de | organizacion y division Trato con Fatiga Mental

personal (Guias y |del trabajo. personas Ergonomico Estrés
[

Emprendedores)

Relajarse antes de afrontar
cualquier situacion laboral.

Delegar cuando sea necesario,

15
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Descripcion del | Naturaleza del Proceso

Proceso Peligroso Peligroso

Derivado de la

Anima, educay |naturaleza del sujeto de

prepara al equipo | trabajo.

ante retos.

Manejo de
informacion de | Derivada de la
inventario en  |organizacion y division

sistema. del trabajo.

Peligros

Encontrados

Trato con

personas.

Movimientos

repetitivos.

Categoria del

Riesgo

Ergondmico

Ergondémico

Mecanico

16

Dafios Potenciales a
la Salud del

Trabajador

Fatiga Mental
Estrés

Trastorno musculo
esqueléticos.

Fatiga fisica.

Medidas de Control Realizadas

por el Trabajador y la Empresa

confiar en su gerencia media.
Cumplir con los descansos y las
horas de comidas.

Hacer las cosas de manera
diferente.
Procurar que las tareas mas
dificiles se correspondan con las
horas de mayor rendimiento.
Mantener ~ una  expectativa
realista de las relaciones que se
tiene en el trabajo.

Hacer una clara distincion entre
confianza y respeto.

Evitar los movimientos

repetitivos o  reducir la
frecuencia de los mismos

mediante pausas entre tareas.
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Descripcion del

Proceso Peligroso

Manejo de
informacién para
elaborar las

facturas.

Realizar y majear

el balance de caja,

cierres mensuales
e informes

administrativos.

TOMO ANEXO

Naturaleza del Proceso

Peligroso

Derivado de la
naturaleza del sujeto de

trabajo

Peligros Categoria del

Encontrados Riesgo

Trauma por
contacto con
mobiliario y
equipos de
oficina Ergondmico

Mecanico

Posturas
sedentes

prolongadas

17

Dafios Potenciales a

la Salud del

Trabajador

Contusiones,
rasgufos,
torceduras,
fracturas,
hematomas.
Cortaduras y
rasgufos.

Fatiga mental.
Cansancio visual y

auditivo.

Medidas de Control Realizadas

por el Trabajador y la Empresa

El usuario por su parte debe
trabajar con el tronco recto, a
una distancia “prudencial del
borde de los mobiliarios y los
brazos cerca del cuerpo,
formando un angulo de 90
grados.

El puesto de trabajo utilizado
deberd tener las dimensiones
adecuadas , para facilitar la
movilidad y funcionalidad del
usuario

Las sillas tendran regulacion de
la altura y contara con una base
estable, el espaldar serd
ajustable en inclinacion y en
altura, el usuario evitara sentarse

en el borde de la misma.
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Descripcion del | Naturaleza del Proceso Peligros
Proceso Peligroso Peligroso Encontrados
Realizar
Fuerza

transferencias y o
L, significativa al
demas tramites
. usar el teclado y
bancarios Derivado de la
. el mouse.
requeridos. naturaleza del sujeto de

trabajo

Actualizar en el

Sistema Golpeado contra
Administrativo las gaveta, estante,
compras papeleras.

realizadas.

Categoria del

Riesgo

Ergonomico

Mecanico

18

Dafios Potenciales a
la Salud del

Trabajador

Contusiones,
rasgufos,
torceduras,
fracturas,
hematomas.
Cortaduras y
rasgufos.

Fatiga mental.
Cansancio visual y
auditivo.

Medidas de Control Realizadas

por el Trabajador y la Empresa

El teclado, la pantalla y los

documentos  escritos  deben
encontrarse a una distancia de
entre 45 y 55 centimetros de los
0jos, para evitar la fatiga visual.
La pantalla debe estar en 10 y 60
grados por debajo de la
horizontal de los ojos de
operador.

El raton y el teclado deben
encontrarse en un mismo plano

de trabajo.

Mantener las gavetas cerradas.

Tener cuidado al cerrar las
gavetas y puertas, usando los

respectivos tirantes.
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Dafios Potenciales a

Descripcion del | Naturaleza del Proceso Peligros Categoria del S Medidas de Control Realizadas
a Salud de
Proceso Peligroso Peligroso Encontrados Riesgo ) por el Trabajador y la Empresa
Trabajador
Atrapado por

gaveta, estantes,

papeleras. Contusiones,
rasgufios, Mantener orden y limpieza en el
_ torceduras, puesto de trabajo.
Pisar sobre. )
fracturas, No obstaculizar las vias con
Derivado de la Ergonémico hematomas. cajas.
naturaleza del sujeto de Mecanico Cortaduras y Manipular con cuidado las
trabajo rasgunos. hojas, sobres y carpetas,
_ _ Fatiga mental. evitando tomarlas por los
Realiza y recibe L
Cansancio visual y bordes

pedidos de los

Cortado por

auditivo.

Utilizar con cuidado y atencién

proveedores
insumos y los objetos cortantes.
equipos de Manipular con cuidado la
oficina mercancia recibida, ordenarla de

inmediato y evitar dejarla en
lugares donde obstaculicen el

trafico.
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Descripcion del

Proceso Peligroso

Realiza y atiende
llamadas
telefonicas
relacionas a su

cargo.

Trabajo en oficina

Recorrer las
instalaciones de la
tienda con el fin
de recolectar

informacion.

TOMO ANEXO

Naturaleza del Proceso

Peligroso
Derivados de la
interaccion de la

actividad, los medios y

el objeto de trabajo.

Derivado de los medios

de trabajo.
Derivados de la
interaccion de la

actividad, los medios y

el objeto de trabajo.

Peligros

Encontrados

Posturas

inadecuadas.

Disconfort
ambiental.

Caida desde un
mismo nivel.
Golpeado
contra.
Atrapamiento.

Pisar sobre.

Dafios Potenciales a
la Salud del

Trabajador

Categoria del

Riesgo

Trastorno musculo
Ergondmico esqueléticos.

Fatiga fisica.

Fisico Fatiga fisica.

Heridas.
Contusiones.
Mecénico Desgarres musculares.
Fracturas.

Dislocaciones.

20

Medidas de Control Realizadas

por el Trabajador y la Empresa

Sentarse con el tronco recto.
No sostener el auricular con el

cuello.

La ventilacion debe cumplir 10
recambios de aire fresco por
hora, en una tasa tal de 0.85
m3/min/m2 por cada persona.
Mantener ordenado el puesto de
trabajo.

Encender la luz de los sitios
0SCUros.

Uso correcto de las escaleras

moviles.
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TOMO ANEXO

Descripcion del | Naturaleza del Proceso

Proceso Peligroso Peligroso

Traslado del hogar

al centro de Derivado de los medios
trabajo y del de trabajo.
centro de trabajo

al hogar

Peligros

Encontrados

Colisién contra
objetos fijos o
méviles (aceras,
postes, carros),
agresioén por

terceros.

Categoria del

Riesgo

Mecanico

21

Dafios Potenciales a
la Salud del

Trabajador

Golpes, torceduras,
fracturas,
dislocaciones,
amputaciones, muerte,
quemaduras, herida
por arma de fuego,
herida punzo cortantes

por armas blancas.

Medidas de Control Realizadas

por el Trabajador y la Empresa

En caso de asalto:

e Mantener la calma en todo
momento.

e No se resista menos aun si el
asaltante porta armas.

e En caso de disparos tirese al
suelo y cubra la cabeza.

e Evite visualizar los ojos del
asaltante y perseguirlo.

En caso de ir a pie:

e Cruzar la calle por el paso
peatonal.
e Cruzar con la luz verde del

semaforo peatonal.
e Mirar a ambos lados antes de
cruzar la calle.

e Evitar discusiones con terceros.

En caso de viajar en metro:

e Siempre colocarse detras de la
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TOMO ANEXO

Descripcion del | Naturaleza del Proceso

Proceso Peligroso Peligroso

Traslado del hogar

al centro de Derivado de los medios
trabajo y del de trabajo.
centro de trabajo

al hogar

Peligros

Encontrados

Colision contra
objetos fijos o
méviles (aceras,
postes, carros),
agresion por
terceros.

Categoria del

Riesgo

Mecanico

22

Dafios Potenciales a
la Salud del

Trabajador

Golpes, torceduras,
fracturas,
dislocaciones,
amputaciones, muerte,
quemaduras, herida
por arma de fuego,
herida punzo cortantes

por armas blancas

Medidas de Control Realizadas

por el Trabajador y la Empresa

franja amarilla en el andén, antes
que el tren se detenga y abra sus
puertas.

e Evitar discusiones con terceros.

e FEvita usar vagones que no
tengan aire acondicionado.

e  Cumplir las normas de seguridad
del medio de transporte.

En caso de viajar en autobus:

e FEvitar estar distraidos al
momento de subir y bajar de la
unidad.

e Evitar ir de pie o cerca de las
puertas de la unidad.

e Evitar discusiones con terceros.

En caso de ir en taxi:

e Evitar utilizar taxis que no sean
de lineas.

e Evitar cualquier contacto del

conductor.
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TOMO ANEXO

Descripcion del | Naturaleza del Proceso

Proceso Peligroso Peligroso

Traslado del hogar
al centro de Derivado de los medios
trabajo y del de trabajo
centro de trabajo

al hogar

Utilizar sanitarios ) )
Derivado de los medios

Utilizar lavamanos | de trabajo.

Peligros

Encontrados

Colision contra
objetos fijos o
méviles (aceras,
postes, carros),
agresion por
terceros.

Caidas de

diferente nivel.

Categoria del
Riesgo

Mecéanico

Mecénico

23

Darios Potenciales a . .
Medidas de Control Realizadas

la Salud del
por el Trabajador y la Empresa
Trabajador
e Siel conductor no conoce el
destino no montarse.
En caso de ir en carro particular:
e  Poseer licencia de tercera.
e Evitar conducir a excesos de
Golpes, torceduras, velocidad.
fracturas, e Sequir las sefales de transito.
dislocaciones, e  Conducir con prudencia.

amputaciones, muerte, | e  Respetar los semaforos y pasos
quemaduras, herida peatonales.
por arma de fuego, |e  Dar seguimiento de los
herida punzo cortantes mantenimientos preventivos y
por armas blancas correctivos del vehiculo.
e Usar el cinturdn de seguridad en

todo momento.

Golpes. e No subirse a las piezas
Torceduras. sanitarias, sillas o mesas.
Luxaciones. e Encender la luz al entrar.
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TOMO ANEXO

Dafios Potenciales a

Descripcion del | Naturaleza del Proceso Peligros Categoria del S Medidas de Control Realizadas
a Salud de
Proceso Peligroso Peligroso Encontrados Riesgo ) por el Trabajador y la Empresa
Trabajador
Golpe contra. Fracturas.
Abrasiones.
Asegurar un constante aseo de
L Enfermedades las &reas de uso comun, tales
Contaminacion . ] .
. infecciosas, como bafios, comedores,
por virus, o .
] superficiales de las vestidores, entre otros.
bacterias, ] ) o
Consumo de aguas L mucosas Y la piel. Realizar fumigaciones
) hongos, Bioldgicos o
y alimentos Enfermedades periodicas para el control de
protozoos, ) ) o
. infecciosas sistémicas plagas.
helmintos, y ) . o
) en 6rganos internos Asegurar condiciones de
artropodos.

especificos.

inocuidad para el manejo vy

consumo de agua en la empresa.

llustracion 4. AST — Lider

Fuente: Elaboracién Propia.
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TOMO ANEXO

Anexo B-2. Identificacion de los Procesos Peligrosos Para el Guia de la Tienda.

EMPRESA:

Ama de Casa

CARGO O PUESTO DE TRABAJO:

Guia de la tienda

DIRECCION O GERENCIA

Gerencia de Planificacion

=
AmadeCasa.

Calor de Hogar

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN

EL CARGO:

Una (1) Persona

CODIGO:

ELABORADO POR:
Morales Gabriela;

Pacheco Jesus

FECHA DE ELABORACION:

FECHA DE REVISION:

FECHA DE APROBACION:

Analisis de Seguridad en el Trabajo

en general

naturaleza del sujeto

de trabajo

Descripcion del Naturaleza del Peligros Categoria del Darios Potenciales ala | Medidas de Control Realizadas
Proceso Peligroso | Proceso Peligroso Encontrados Riesgo Salud del Trabajador | por el Trabajador y la Empresa
) Relajarse antes de afrontar
Derivada de la S
L cualquier situacion laboral.
En caso de esta organizacion y _
i L ] ) Cumplir con los descansos y
ausente el Lider, | division del trabajo. Trato con Fatiga mental. i
comidas.
manejar el personal Derivado de la personas. Ergondmico Estreés.

Ordenar el trabajo de manera
tal que se alternen las
actividades.

Procurar que las tareas mas

dificiles se correspondan con

25
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Descripcion del

Proceso Peligroso

En caso de esta
ausente el Lider,
manejar el personal

en general

Realiza y atiende
[lamadas
telefonicas
relacionas a su
cargo y cargos
superiores
Doblar, organizar y
vender toallas y
demaés lenceria
presente en las

tiendas

TOMO ANEXO

Naturaleza del

Proceso Peligroso

Derivada de la
organizacion y
division del trabajo.
Derivado de la
naturaleza del sujeto

de trabajo

Derivados de la
interaccion de la
actividad, los medios
y el objeto de

trabajo.

Derivados de la
interaccion de la
actividad, los medios
y el objeto de
trabajo.

Peligros

Encontrados

Trato con

personas.

Posturas

inadecuadas.

Movimientos
Repetitivos.
Trauma por

contacto.

Categoria del

Riesgo

Ergonémico

Ergonémico

Ergonémico

26

Dafos Potenciales a la
Salud del Trabajador

Fatiga mental.

Estrés.

Trastorno musculo
esqueléticos.

Fatiga fisica

Trastornos musculo-

esqueléticos.

Medidas de Control Realizadas

por el Trabajador y la Empresa
las horas de mayor
rendimiento.

e Mantener una expectativa
realista de las relaciones que
se tiene en el trabajo.

e Proporcionar una mayor

libertad persona u auténoma.

e Sentarse con el tronco recto.

e No sostener el auricular con

el cuello.
e Evitar movimientos
exagerado de las

articulaciones.
e Realizar movimientos en una
zona de confort situada entre

la cintura y los hombros, con
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Descripcion del Naturaleza del Peligros Categoria del Darios Potenciales a la | Medidas de Control Realizadas
Proceso Peligroso | Proceso Peligroso Encontrados Riesgo Salud del Trabajador | por el Trabajador y la Empresa
Posturas codos muy cercas del cuerpo.
inadecuadas al Fatiga fisica e Mantener las manos vy
Doblar, organizary |  Derivados de la manipular las mufiecas en posicion neutra.
vender toallas y interaccion de la cargas. Ergonémico
demés lenceria | actividad, los medios e Ser respetuosos, cortes y
presente en las y el objeto de ) servicial en todo momento
. . Fatiga mental. .
tiendas trabajo. Trato con ] con los clientes.
Estrés. )
personas. e Mantener una expectativa
Burnout

realista de las relaciones que
se tienen en el trabajo.

e Relajarse antes de afrontar
cualquier situacion laboral.

) e Confiar en su superior
Derivada de la

Resolver los L inmediato.
organizacion y )
problemasquese | ) Fatiga mental. e Manejar con cuidado el
division del trabajo. Trato con o .
presenten con los ) Ergonomico Estres. estindar de “El cliente
) Derivado de la personas.
clientes en las . Burnout siempre tiene la razon”
) naturaleza del sujeto
tiendas. . e Sosegarse ante cualquier
de trabajo

alteracion de parte del
cliente, llevar la situacion

con calma y paciencia.
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Descripcion del Naturaleza del Peligros Categoria del Darios Potenciales a la | Medidas de Control Realizadas
Proceso Peligroso | Proceso Peligroso Encontrados Riesgo Salud del Trabajador | por el Trabajador y la Empresa
Realizar y majear el|  Derivada de la Ergonémico Trastorno musculo

balance de caja, organizacion y Mecanico esqueléticos. e Evitar los movimientos
cierres mensuales e | division del trabajo. Movimientos Fatiga fisica. repetitivos 0 reducir la

informes Derivado de la repetitivos Contusiones, frecuencia de los mismos
administrativos. | naturaleza del sujeto rasgufios, torceduras, mediante pausas entre tareas.
de trabajo fracturas, hematomas.
. Cortaduras y e El usuario por su parte debe
Manejo de .

) B Trauma por rasgufios. trabajar con el tronco recto, a

informacion para ) . o .
contacto con Fatiga mental. una distancia “prudencial del

elaborar las o o o
] ) mobiliario y Cansancio visual y borde de los mobiliarios y

facturas, inventario . .

) equipos de auditivo. los brazos cerca del cuerpo,

y del sistema de o

oficina formando un &ngulo de 90
compras.
grados.

Realizar pedidos a Posturas sedentes o El puesto de trabajo utilizado
los proveedores, prolongadas debera tener las dimensiones
supervisado por el adecuadas, para facilitar la
Lider. movilidad y funcionalidad

del usuario.

e Las sillas tendrén regulacion
de la altura y contara con una

base estable, el espaldar sera
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TOMO ANEXO

Descripcion del Naturaleza del Peligros

Proceso Peligroso | Proceso Peligroso Encontrados

Posturas sedentes

prolongadas

Derivada de la

Realizar pedidos a organizacion y

los proveedores, | division del trabajo.

Fuerza

supervisado por el Derivado de la

. significativa al
Lider. g

naturaleza del sujeto

. usar el teclado
de trabajo y

el mouse.

Golpeado contra
gaveta, estante,
papeleras.

Atrapado por

Categoria del Darios Potenciales a la

Riesgo Salud del Trabajador
Trastorno musculo
Ergonémico esqueléticos.
Mecanico Fatiga fisica.

Contusiones,

rasgufos, torceduras,

fracturas, hematomas.

Cortaduras y
rasgufos.

Fatiga mental.
Cansancio visual y

auditivo.

29

e Mantener las

Medidas de Control Realizadas

por el Trabajador y la Empresa
ajustable en inclinacion y en
altura, el usuario evitara
sentarse en el borde de la
misma.

o El teclado, la pantalla y los
documentos escritos deben
encontrarse a una distancia
de entre 45 y 55 centimetros
de los ojos, para evitar la

fatiga visual.

e La pantalla debe estar en 10

y 60 grados por debajo de la
horizontal de los ojos de

operador.

e El raton y el teclado deben

encontrarse en un mismo
plano de trabajo.
gavetas

cerradas.

e Tener cuidado al cerrar las

gavetas y puertas, usando los
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TOMO ANEXO

Descripcion del Naturaleza del Peligros

Proceso Peligroso | Proceso Peligroso Encontrados
gaveta, estantes,

papeleras.

Derivada de la

Pisar sobre.

Realizar pedidos a organizacion y

los proveedores, | divisién del trabajo.
supervisado por el Derivado de la
Lider. naturaleza del sujeto

de trabajo

Cortado por
insumos y
equipos de

oficina

Categoria del

Riesgo

Ergonémico

Mecanico
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Dafos Potenciales a la
Salud del Trabajador

Trastorno musculo
esqueléticos.
Fatiga fisica.
Contusiones,

rasgufos, torceduras,

fracturas, hematomas.

Cortaduras y
rasgufos.

Fatiga mental.
Cansancio visual y

auditivo.

Medidas de Control Realizadas
por el Trabajador y la Empresa

respectivos tirantes.

e Mantener orden y limpieza
en el puesto de trabajo.
e No obstaculizar las vias con

cajas.

e Manipular con cuidado las
hojas, sobres y carpetas,

evitando tomarlas por los

bordes.
e Utilizar con cuidado vy
atencion los objetos

cortantes.
e Manipular con cuidado la
mercancia recibida,
ordenarla de inmediato y
evitar

dejarla en lugares

donde obstaculicen el trafico.
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Descripcion del Naturaleza del Peligros Categoria del Darios Potenciales a la | Medidas de Control Realizadas
Proceso Peligroso | Proceso Peligroso Encontrados Riesgo Salud del Trabajador | por el Trabajador y la Empresa
e La ventilacion debe cumplir

10 recambios de aire fresco

Derivado de los Disconfort
Trabajo en oficina ] ] . Fisico Fatiga fisica. por hora, en una tasa tal de
medios de trabajo. ambiental.
0.85 m3/min/m2 por cada
persona.
En caso de asalto:
e Mantener la calma en todo
momento.
e No se resista menos aun si el
Golpes, torceduras, asaltante porta armas.
Colision contra fracturas, dislocaciones, |® En caso de disparos tirese al
Traslado del hogar | Derivado de los objetos fijos o amputaciones, muerte, suelo y cubra la cabeza.
al centro de trabajo | medios de trabajo. méviles (aceras, Mecénico quemaduras, herida por |e Evite visualizar los ojos del
y del centro de postes, carros), arma de fuego, herida asaltante y perseqguirlo.
trabajo al hogar agresion por punzo cortantes por armas | En caso de ir a pie:
terceros. blancas. e Cruzar la calle por el paso
peatonal.

e Cruzar con la luz verde del
semaéforo peatonal.
e Mirar a ambos lados antes de

cruzar la calle.
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Descripcion del Naturaleza del

Proceso Peligroso | Proceso Peligroso

Traslado del hogar | Derivado de los
al centro de trabajo | medios de trabajo.
y del centro de

trabajo al hogar

TOMO ANEXO

Peligros

Encontrados

Colision contra
objetos fijos o
méviles (aceras,
postes, carros),
agresion por

terceros.

Categoria del

Riesgo

Mecanico

32

Dafos Potenciales a la
Salud del Trabajador

Golpes, torceduras,
fracturas, dislocaciones,
amputaciones, muerte,
quemaduras, herida por
arma de fuego, herida
punzo cortantes por armas

blancas.

Medidas de Control Realizadas
por el Trabajador y la Empresa
e FEvitar  discusiones  con

terceros.

En caso de viajar en metro:

e Siempre colocarse detras de
la franja amarilla en el
andén, antes que el tren se
detenga y abra sus puertas.

e FEvitar  discusiones  con
terceros.

e Evita usar vagones que no
tengan aire acondicionado.

e Cumplir las normas de
seguridad del medio de
transporte.

En caso de viajar en autobds:

e Evitar estar distraidos al
momento de subir y bajar de
la unidad.

e Evitar ir de pie o cerca de las

puertas de la unidad.
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Descripcion del Naturaleza del Peligros Categoria del Darios Potenciales a la | Medidas de Control Realizadas
Proceso Peligroso | Proceso Peligroso Encontrados Riesgo Salud del Trabajador | por el Trabajador y la Empresa
En caso de ir en taxi:
e  Evitar utilizar taxis que no
sean de lineas.

e Evitar cualquier contacto del

conductor.

Golpes, torceduras, e Siel conductor no conoce el

Colisién contra fracturas, dislocaciones, destino no montarse.
Traslado del hogar | Derivado de los objetos fijos 0 amputaciones, muerte, |'En caso de ir en carro particular:
al centro de trabajo | medios de trabajo. méviles (aceras, quemaduras, herida por |, poseer licencia de tercera.

y del centro de postes, carros), Mecénico arma de fuego, herida Evitar conducir a excesos de

trabajo al hogar agresion por punzo cortantes por armas velocidad.
terceros. blancas.

e  Segquir las sefiales de transito.

e  Conducir con prudencia.

e Respetar los seméaforos y
pasos peatonales.

e Dar seguimiento de los
mantenimientos preventivos
y correctivos del vehiculo.

e Usar el cinturén de seguridad

en todo momento.
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Descripcion del Naturaleza del Peligros Categoria del Darios Potenciales a la
Proceso Peligroso | Proceso Peligroso Encontrados Riesgo Salud del Trabajador
Utilizar sanitarios ) Golpes.
Caidas de
) . Torceduras. o
diferente nivel. . .
Mecanico Luxaciones.
Utilizar lavamanos
Fracturas. °
Golpe contra. )
Abrasiones.
[ ]
Derivado de los Contaminacion
] ) Enfermedades infecciosas,
medios de trabajo. por virus, -
) superficiales de las
bacterias, )
Consumo de aguas ) ) mucosas Y la piel. .
) hongos, Bioldgicos ) )
y alimentos Enfermedades infecciosas
protozoos, . )
] sistémicas en 6rganos
helmintos, y ) .
) internos especificos. °
artrépodos.

llustracion 5. AST — Guia

Fuente: Elaboracion Propia.
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Medidas de Control Realizadas

por el Trabajador y la Empresa

No subirse a las piezas
sanitarias, sillas 0 mesas.

Encender la luz al entrar.

Asegurar un constante aseo
de las areas de uso comun,
tales como bafios,
comedores, vestidores, entre
otros.
Realizar fumigaciones
periddicas para el control de
plagas.

de

inocuidad para el manejo y

Asegurar  condiciones

consumo de agua en la

empresa.
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Anexo B-3. Identificacion de los Procesos Peligrosos Para el Emprendedor de la Tienda.

=
AmadeCasa.

Calor de Hogar

EMPRESA:

Ama de Casa

CARGO O PUESTO DE TRABAJO:

Emprendedor de la tienda

ELABORADO POR:

DIRECCION O GERENCIA

Gerencia de Planificacion

Morales Gabriela;

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN
EL CARGO:

Tres (3) Persona

Pacheco Jesus

CODIGO:

FECHA DE ELABORACION:

FECHA DE REVISION:

Analisis de Seguridad en el Trabajo

Descripcion del Naturaleza del Peligros Categoria del Darios Potenciales a la | Medidas de Control Realizadas
Proceso Peligroso | Proceso Peligroso Encontrados Riesgo Salud del Trabajador |por el Trabajador y la Empresa
Realiza y atiende )
Derivados de la
llamadas ) )
. interaccion de la Trastorno musculo  |e  Sentarse con el tronco recto.
telefonicas o . Posturas o .
] actividad, los medios . Ergon6mico esqueléticos. e No sostener el auricular con
relacionas a su i inadecuadas. o
y el objeto de Fatiga fisica el cuello.
cargo y cargos .
] trabajo.
superiores
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Descripcion del

Proceso Peligroso

Doblar, organizar y
vender toallas y
demés lenceria
presente en las

tiendas

Resolver los
problemas que se
presenten con los

clientes en las

tiendas.

Naturaleza del

Proceso Peligroso

Derivados de la
interaccion de la
actividad, los medios
y el objeto de

trabajo.

Derivada de la
organizacion y

division del trabajo

TOMO ANEXO

Peligros

Encontrados

Movimientos
Repetitivos.
Trauma por
contacto. Posturas
inadecuadas al
manipular las

cargas.

Trato con personas.

Trato con personas

Categoria del

Riesgo

Ergondmico

Ergonomico
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Dafos Potenciales a la | Medidas de Control Realizadas

Salud del Trabajador

Trastornos musculo-
esqueléticos.

Fatiga fisica

Fatiga mental.
Estrés.

Burnout

Fatiga mental.
Estrés.

Burnout

por el Trabajador y la Empresa

e Evitar movimientos
exagerado de las
articulaciones.

Realizar movimientos en una

zona de confort situada entre
la cintura y los hombros, con
codos muy cercas del cuerpo.

e Mantener las manos y
mufiecas en posicidn neutra.

e Ser respetuosos, cortes y
servicial en todo momento
con los clientes.

e Mantener una expectativa
realista de las relaciones que
se tienen en el trabajo.

e Relajarse antes de afrontar
cualquier situacion laboral.

e Confiar en su superior
inmediato.

e Manejar con cuidado el

estaindar de “El cliente
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Descripcion del Naturaleza del Peligros Categoria del Darios Potenciales a la | Medidas de Control Realizadas
Proceso Peligroso | Proceso Peligroso Encontrados Riesgo Salud del Trabajador | por el Trabajador y la Empresa
Resolver los siempre tiene la razén”
problemas que se e Sosegarse ante cualquier
presenten con los Derivado de la Fatiga mental. alteracion de parte del
clientes en las naturaleza del sujeto | Trato con personas Ergondmico Estrés. cliente, llevar la situacién
tiendas. de trabajo Burnout con calma y paciencia.

Realizar y majear el

balance de caja, Trastorno musculo e Evitar los movimientos
cierres mensuales e Movimientos esqueléticos. repetitivos o reducir la
informes repetitivos Fatiga fisica. frecuencia de los mismos
administrativos. Contusiones, rasgufios, mediante pausas entre tareas.
Derivada de la Ergondmico torceduras, fracturas,
Manejo de organizacion y Mecanico hematomas. e El usuario por su parte debe
informacién para | division del trabajo. Cortaduras y rasgufos. trabajar con el tronco recto, a
Trauma por .

elaborar las Fatiga mental. una distancia “prudencial del

_ ) contacto con L o
facturas, inventario o Cansancio visual y borde de los mobiliarios y

) mobiliario y o
y del sistema de ) - auditivo. los brazos cerca del cuerpo,
equipos de oficina ]
compras. formando un angulo de 90
grados.
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TOMO ANEXO

Descripcion del Naturaleza del Peligros

Proceso Peligroso | Proceso Peligroso Encontrados

Posturas sedentes

prolongadas

Manejo de
informacion para Derivado de la
elaborar las naturaleza del sujeto
facturas, inventario de trabajo
y del sistema de

compras.

Fuerza significativa
al usar el teclado y

el mouse.

Categoria del

Riesgo

Trastorno musculo
esqueléticos.
Fatiga fisica.

Contusiones, rasgufios,
torceduras, fracturas,
hematomas.

Cortaduras y rasgufios.

Fatiga mental.
Ergondmico Cansancio visual y

Mecénico auditivo.
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Dafos Potenciales a la | Medidas de Control Realizadas
Salud del Trabajador

por el Trabajador y la Empresa

El puesto de trabajo utilizado
debera tener las dimensiones
adecuadas, para facilitar la
movilidad y funcionalidad
del usuario.

Las sillas tendran regulacion
de la altura y contara con una
base estable, el espaldar sera
ajustable en inclinacion y en
altura, el wusuario evitara
sentarse en el borde de la
misma.

El teclado, la pantalla y los
documentos escritos deben
encontrarse a una distancia
de entre 45 y 55 centimetros
de los ojos, para evitar la
fatiga visual.

La pantalla debe estar en 10
y 60 grados por debajo de la

horizontal de los ojos de
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Descripcion del Naturaleza del Peligros Categoria del Darios Potenciales a la | Medidas de Control Realizadas
Proceso Peligroso | Proceso Peligroso Encontrados Riesgo Salud del Trabajador | por el Trabajador y la Empresa
operador.

e El raton y el teclado deben
encontrarse en un mismo

plano de trabajo.

Golpeado contra
e Mantener las gavetas

gaveta, estante, Trastorno musculo
. - cerradas.
Manejo de papeleras. esqueléticos.
. . g e Tener cuidado al cerrar las
informacion para Atrapado por Fatiga fisica.
. . ~ gavetas y puertas, usando los
elaborar las Derivado de la gaveta, estantes, Contusiones, rasgufios,
. . . _ respectivos tirantes.
facturas, inventario | naturaleza del sujeto papeleras. Ergonémico torceduras, fracturas,
y del sistema de de trabajo Mecanico hematomas. o Mantener orden y limpieza
compras. . Cortaduras y rasgufios. en el puesto de trabajo.
Pisar sobre.

Fatiga mental. ¢ No obstaculizar las vias con

Cansancio visual y cajas

auditivo. e Manipular con cuidado las
hojas, sobres y carpetas,
evitando tomarlas por los
bordes.
e Utilizar con cuidado vy
atencion los objetos

cortantes.
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TOMO ANEXO

Descripcion del

Proceso Peligroso

Naturaleza del

Proceso Peligroso

Peligros

Encontrados

Categoria del

Riesgo

Dafos Potenciales a la
Salud del Trabajador

Medidas de Control Realizadas

por el Trabajador y la Empresa

Manejo de
informacion para
elaborar las
facturas, inventario
y del sistema de

compras.

Derivado de la
naturaleza del sujeto

de trabajo

Cortado por
insumos y equipos
de oficina

Ergondmico

Mecénico

Trastorno musculo
esqueléticos.
Fatiga fisica.

Contusiones, rasgufios,
torceduras, fracturas,
hematomas.
Cortaduras y rasgufios.
Fatiga mental.
Cansancio visual y

auditivo.

e Manipular con cuidado la

mercancia recibida,
ordenarla de inmediato y
evitar dejarla en lugares

donde obstaculicen el trafico.
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Descripcion del Naturaleza del Peligros Categoria del Darios Potenciales a la | Medidas de Control Realizadas
Proceso Peligroso | Proceso Peligroso Encontrados Riesgo Salud del Trabajador | por el Trabajador y la Empresa
e La ventilacion debe cumplir

10 recambios de aire fresco

Derivado de los Disconfort
Trabajo en oficina . . ] Fisico Fatiga fisica. por hora, en una tasa tal de
medios de trabajo. ambiental.
0.85 m3/min/m2 por cada
persona.
En caso de asalto:
e Mantener la calma en todo
momento.
e No se resista menos aun si el
asaltante porta armas.
e En caso de disparos tirese al
suelo y cubra la cabeza.
Golpes, torceduras, e Evite visualizar los ojos del
Colision contra fracturas, dislocaciones, asaltante y perseguirlo.
Traslado del hogar | Derivado de los objetos fijos 0 Mecénico amputaciones, muerte, | En caso de ir a pie:
al centro de trabajo | medios de trabajo. moviles (aceras, quemaduras, heridapor |e  Cruzar la calle por el paso
y del centro de postes, carros), arma de fuego, herida peatonal.
trabajo al hogar agresion por punzo cortantes por e Cruzar con la luz verde del
terceros. armas blancas. semaforo peatonal.

e Mirar a ambos lados antes de

cruzar la calle.
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Descripcion del Naturaleza del

Proceso Peligroso | Proceso Peligroso

Traslado del hogar | Derivado de los
al centro de trabajo | medios de trabajo
y del centro de
trabajo al hogar

TOMO ANEXO

Peligros

Encontrados

Colision contra
objetos fijos 0
moviles (aceras,
postes, carros),
agresion por
terceros.

Categoria del

Riesgo

Mecanico

42

Dafos Potenciales a la
Salud del Trabajador

Golpes, torceduras,
fracturas, dislocaciones,
amputaciones, muerte,
guemaduras, herida por
arma de fuego, herida
punzo cortantes por
armas blancas.

Medidas de Control Realizadas
por el Trabajador y la Empresa
e FEvitar  discusiones  con

terceros.

En caso de viajar en metro:

e Siempre colocarse detras de
la franja amarilla en el
andén, antes que el tren se
detenga y abra sus puertas.

e FEvitar  discusiones  con
terceros.

e Evita usar vagones que no
tengan aire acondicionado.

e Cumplir las normas de
seguridad del medio de
transporte.

En caso de viajar en autobus:

e Evitar estar distraidos al
momento de subir y bajar de
la unidad.

e Evitar ir de pie o cerca de las

puertas de la unidad.
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Descripcion del Naturaleza del Peligros Categoria del Darios Potenciales a la | Medidas de Control Realizadas
Proceso Peligroso | Proceso Peligroso Encontrados Riesgo Salud del Trabajador |por el Trabajador y la Empresa
e FEvitar  discusiones  con
terceros.
En caso de ir en taxi:
e Evitar utilizar taxis que no
sean de lineas.

e Evitar cualquier contacto del

Colision contra Golpes, torceduras, conductor.
objetos fijos o fracturas, dislocaciones, |,  gj el conductor no conoce el
Traslado del hogar | Derivado de los moviles (aceras, Mecénico amputaciones, muerte, destino no montarse.
al centro de trabajo | medios de trabajo. postes, carros), quemaduras, herida por 'z caso de ir en carro particular:
y del centro de agresion por arma de fuego, herida || pocoar Jicencia de tercera.
trabajo al hogar terceros. punzo cortantes por

e Evitar conducir a excesos de

armas blancas. .
velocidad.

e  Seguir las sefiales de transito.

e  Conducir con prudencia.

e Respetar los semaforos y
pasos peatonales.

e Dar seguimiento de los
mantenimientos preventivos

y correctivos del vehiculo.
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Descripcion del Naturaleza del Peligros

Proceso Peligroso | Proceso Peligroso Encontrados

Colisién contra

Traslado del hogar | Derivado de los objetos fijos 0
al centro de trabajo | medios de trabajo. moviles (aceras,
y del centro de postes, carros),
trabajo al hogar agresion por
terceros.

Utilizar sanitarios
Caidas de diferente

. nivel.
Utilizar lavamanos )
Derivado de los Golpe contra.
medios de trabajo.
Consumo de aguas
y alimentos Contaminacion por

virus, bacterias,

hongos, protozoos,

Categoria del
Riesgo

Mecénico

Mecénico

Bioldgicos
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Darios Potenciales a la | Medidas de Control Realizadas
Salud del Trabajador |por el Trabajador y la Empresa
e  Usar el cinturdn de seguridad
Golpes, torceduras, en todo momento.
fracturas, dislocaciones,
amputaciones, muerte,
quemaduras, herida por
arma de fuego, herida
punzo cortantes por

armas blancas.

Golpes.
Torceduras. e No subirse a las piezas
Luxaciones. sanitarias, sillas 0 mesas.
Fracturas. e Encender la luz al entrar.

Abrasiones.

Enfermedades e Asegurar un constante aseo
infecciosas, superficiales de las &reas de uso comun,
de las mucosas y la piel. tales como bafios,

Enfermedades comedores, vestidores, entre
infecciosas sistémicas en otros.
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Descripcion del Naturaleza del Peligros Categoria del Darios Potenciales a la | Medidas de Control Realizadas
Proceso Peligroso | Proceso Peligroso Encontrados Riesgo Salud del Trabajador |por el Trabajador y la Empresa
helmintos, y 6rganos internos e Realizar fumigaciones
artropodos. especificos. periddicas para el control de

Consumo de aguas | Derivado de los Bioldgicos plagas.

y alimentos

medios de trabajo.

e Asegurar condiciones de
inocuidad para el manejo y
consumo de agua en la

empresa.

llustracién 6. AST — Emprendedor

Fuente: Elaboracién Propia.

45



UCAB ‘Universidad Catélica TOMO ANEXO

ANDRES BELLO
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ANEXO C
CUESTIONARIO PSICOSOCIAL COPENHAGUE

Anexo C-1. Modelo del Cuestionario Psicosocial Copenhague aplicado.

ESTIMACION Y VALORACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LOS PROCESOS PELIGROSOS ENCONTRADOS.
Cuestionario Psicosocial de Copenhague

Nombre: Apeliido:
Edad: Género: __ Femenino: | [Masculino: [
Departamento: Cargo:

A continuacion, se presenta una serie de preguntas las cuales debera responder encerrando en un circulo el nlimero segun la respuesta que usted considere
pertinente. Una vez que haya respondido cada apartado debera sumar la puntuacion y colocarla al final del mismo. Es de suma importancia que responda
con la mayor certeza posible para que el estudio sea fiable.

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

APARTADO 1
o RESPUESTAS
N PREGUNTAS Siempre | Muchas Veces | Algunas Veces | Solo Alguna Vez| Nunca
1 ¢ Tienes que trabajar muy rapido? 4 3 2 1 0
¢La distribucion de las tareas es irregular y provoca que se te
2 . 4 3 2 1 0
acumule el trabajo?
3 ¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? 4 3 2 1 0
4 ¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo? 4 3 2 1 0
5 ¢ Tutrabajo, en general, es desgastador emocionalmente? 4 3 2 1 0
6 ¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? 4 3 2 1 0
SUME LOS PUNTOS DE SUS RESPUESTAS DEL APARTADO 1 = puntos.
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
APARTADO 2
o RESPUESTAS
N PREGUNTAS Siempre | Muchas Veces | Algunas Veces | Solo Alguna Vez| Nunca
7 ¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna? 4 3 2 1 0
8 ¢ Se tiene en cuenta tu opinién cuando se te asignan tareas? 4 3 2 1 0
9 ¢ Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas? 4 3 2 1 0
10 ¢Puedes decidir cuando haces un descanso? 4 3 2 1 0
Si tienes algtin asunto personal o familiar, ;Puedes dejar tu
11 puesto de trabajo al menos una hora sin tener que pedir un 4 3 2 1 0
permiso especial?
12 ¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? 4 3 2 1 0
13 ¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 4 3 2 1 0
14 ¢ Te sientes comprometido (a) con tu profesion? 4 3 2 1 0
15 ¢ Tienen sentido tus tareas? 4 3 2 1 0
16 ¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas? 4 3 2 1 0
SUME LOS PUNTOS DE SUS RESPUESTAS DEL APARTADO 2 = puntos.
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ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
APARTADO 3
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS -
Siempre | Muchas Veces | Algunas Veces | Solo Alguna Vez| Nunca
¢Por lo dificil que seria conseguir otro trabajo en el caso de que
17 4 3 2 1 0
te quedaras desempleado (a)?
18 ¢Por site cambian de tareas contra tu voluntad? 4 3 2 1 0
¢Por site varfan el salario (que no lo actualicen, que lo bajen,
19 . C 4 3 2 1 0
que introduzcan el salario variable, etc.)?
¢Por site cambian el horario (tumnos, dias de la semana, horas
20 ! 4 3 2 1 0
de entrada y salida) contra tu voluntad?
SUME LOS PUNTOS DE SUS RESPUESTAS DEL APARTADO 3 = puntos.
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
APARTADO 4
RESPUESTAS
NO PREGUNTAS -
Siempre | Muchas Veces | Algunas Veces | Solo Alguna Vez| Nunca
’ ¢Sabgs exactamente que margen de autonomia tienes en tu s 3 ) 1 0
trabajo?
22 ¢ Sabes exactamente que tareas son de tu responsabilidad? 4 3 2 1 0
3 ¢Entu empresa se te informa con suficiente antelacion de los s 3 5 1 0
cambios que pueden afectar tu futuro?
o ,;Rec!bes toda la informacidn que necesitas para realizar bien tu s 3 5 1 0
trabajo?
25 ¢Recibes ayuda y/o apoyo de tus compafieros (as)? 4 3 2 1 0
26 ¢Recibes ayuda y/o apoyo de tu inmediato (a) supervisor? 4 3 2 1 0
97 ¢Tu pu?sto de trabajo se encuentra aislado del de tus A 3 5 1 0
compafieros (as)?
28 En el trabajo, ¢sientes que formas parte de un grupo? 4 3 2 1 0
29 ¢ Tus actuales jefes inmediatos planifican bien el trabajo? 4 3 2 1 0
20 ¢ Tus .actuales jefes inmediatos se comunican bien con los s 3 5 1 0
trabajadores (as)?
SUME LOS PUNTOS DE SUS RESPUESTAS DEL APARTADO 4 = puntos.
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ESTE APARTADO ESTA DISENADO PARA PERSONAS TRABAJADORAS QUE CONVIVAN CON ALGUIEN (PAREJA, HIJOS, PADRES,
NOTA: SI VIVES SOLO (A), NO LO CONTESTES, PASA DIRECTAMENTE AL

APARTADO 5
NO PREGUNTA
31 ¢QUé parte del trabajo familiar y doméstico haces t(?
RESPUESTAS
Soy el (Ia) principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y domésticas 4
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas 3
Hago més 0 menos una cuarta partes de las tareas familiares y domésticas 2
Solo hago tareas muy puntuales 1
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 0
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS
RESPUESTAS
NO PREGUNTAS -
Siempre | Muchas Veces | Algunas Veces| Solo Alguna Vez| Nunca
2 Sifaltas glgun dia de casa, ¢las tareas doméstica que realizas se s 3 ) 1 0
quedan sin hacer?
3 Cualr?do estas en la empresa, ¢piensas en las tareas doméstica y s 3 ) 1 0
familiares?
2 ¢Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en s 3 ) ! 0
la casa a la vez?
SUME LOS PUNTOS DE SUS RESPUESTAS DEL APARTADO 5 =
APARTADO 6
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
RESPUESTAS
NO PREGUNTAS -
Siempre | Muchas Veces | Algunas Veces| Solo Alguna Vez| Nunca
35 Mis superiores me dan el reconocimiento que me merezco 4 3 2 1 0
% Enlas s!tuauones dificiles en el trabajo recibo el apoyo A 3 ) 1 0
necesario
37 En mi trabajo me tratan injustamente 4 3 2 1 0
Sipienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el
38 L . Lo 4 3 2 1 0
reconocimiento que recibo en mitrabajo me parece adecuado

SUME LOS PUNTOS DE SUS RESPUESTAS DEL APARTADO 6 =

llustracion 7. Cuestionario Psicosocial Copenhague

Fuente: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud.

48



ANDRES BELLO

Escuela de Ingenieria Industrial

UCAB ‘Universidad Catélica TOMO ANEXO

ANEXO D
LISTA DE CHEQUEO DE LA UNIVERSIDAD DE DORTMUND

Anexo D-1. Lista de Chequeo de la Universidad de Dortmund.

ESTIMACION Y VALORACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LOS PROCESOS PELIGROSOS ENCONTRADOS.

Lista de Chequeo de la Universidad de Dortmund

RESPUESTAS
Sl NO

Analisis Ergonomico
¢Existen bordes sobresalientes?

(Existen cables en el suelo?

éExisten bordes afilados?

¢Existen bordes redondeados?

(Existen objetos en el area de circulacion?

¢Existe soporte seguro para los objetos?

¢Tienen los armarios y/o puertas puntos que aprieten o pellizquen?
¢Han sido eliminados los potenciales accidentes como: Tropezar o
"|golpearse?

a. |éEl drea detras del escritorio tiene una profundidad de 100cm?

b. [éExiste un espacio de circulacidon de 1.5m?

c. |éExiste un espacio adicional de 50cm para las gavetas y puertas?

d

e

| |o (oo (o] |

¢Tienen las ventanas y puertas un ancho de 50cm?

. |éTiene el area para acceder al puesto de trabajo un ancho de 60cm?
1.2.|¢éSe han tomado en cuenta los requerimientos de espacios?

a. |éLos equipos proyectan mas alla de la superficie del escritorio?

b. |éEs la distancia ojo-pantalla aceptable?

¢El monitor esta completamente apoyado y no proyecta mas alld de la
"[superficie del mismo?

a. |éEs ladistancia visual ajustable a las preferencias individuales?

¢Es la distancia visual entre 45y 60cm en postura erguida?
¢Ladistancia visual a la pantalla, teclado y para documentos (si existe) es
“[similar?

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

1.4
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EVALUACION DELAS SILLAS

¢éLasilla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe alguin funcionamiento accidental en los mecanismos de ajustes?

(El ajuste de altura estd entre 43y 52cm? (con resorte de gas)

¢Existe amortiguamiento al sentarse?

éLasilla posee elementos que aprieten?

éLa profundidad del asiento es de 42cm?

¢El ancho del asiento estd entre 40y 48cm?

S|E e (o TP

¢El ancho del respaldo estd entre 36y 48cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21y 25 cm de la superficie del

¢Es lalongitud del apoyabrazos de mds de 20cm, o es ajustable?

¢Estd la distancia de los apoyabrazos entre 47y 51cm, o es ajustable?

¢Existe una distancia entre 10y 18cm entre el borde del asientoy el
apoyabrazos?

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

1.5.

¢Lasilla del empleado posee los requisitos minimos?

éLos pies descansan cdmodamente?

¢Forman el musloy la parte baja de la pierna un dngulo recto?

¢La profundidad del asiento se utiliza completamente?

¢El borde inferior del espaldar esta ligeramente por encima de la
superficie del asiento?

¢La parte superior del espaldar esta por debajo del omoplato?

éTiene el empleado una postura erguida?

1.6

¢éLassilla se adapta a las dimensiones del cuerpo? X EVALUACION DEL(LOS)

"|ESCRITORIOS(S) DE TRABAJO

EVALUACION DE LOS ESCRITORIOS

¢Existe un area continua de trabajo de porlo menos 1.28m2?

¢élaaltura del escritorio tiene una altura fija de 72cm?

¢El ancho del escritorio es de por lo menos 160cm?

alo|o|e

¢La profundidad del escritorio es de por lo menos 80cm?

¢Es el espacio suficiente para cambiar la disposicidn de los elementos del
puesto de trabajo?

¢E el espacio para las piernas de por lo menos: 59cm de ancho, 65cm de
alto y 60cm de profundidad?

¢Estd el espacio para las piernas libre de apoyos y sub-estructuras?

.|¢El escritorio posee los requisitos minimos?

¢Laaltura del escritorio es ajustable?

¢laaltura de lasilla se ajusta ala altura del escritorio?

¢éLas manos descansan comodamente sobre la superficie de la mesa o del
teclado?

¢En la mesa de trabajo hay espacio suficiente para variar la postura

éEs posible alternar una apostura sentada y una postura de trabajo en

.|¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodamente?

EVALUACION DEL

TECLADO

¢El teclado puede colocarse separado de la pantalla?

¢Tiene el teclado un angulo de inclinacion de hasta 15°?

¢éNo se resbala el teclado hacia los lados?

éSon las marcas de las teclas claras y resistentes al uso?

¢Ofrecen las teclas una resistencia al uso?

.|éEl teclado poseen los requisitos minimos?

¢El espacio entre el teclado y el borde del escritorio es de
aproximadamente 10cm?
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b. |EVALIUACION DE LA PANTALLA EN EL PUESTO DE TRABAJO
E c. |éLa pantalla es ajustable alalinea de visidn del empleado?
2 < d. |¢El empleado debe girar constantemente la cabeza?
o = e. [¢El empleado estd sometido a posiciones estdticas prolongadas?
o B - - - - -
g <Z( 1.1 |¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la pantalla de trabajo?
= o 1.1 |¢El tamaiio del monitor se ajusta a las necesidades del trabajador?
b a. |éLacabeza se encuentra en una posicion comoda?
1.1 |¢La pantalla esta a una altura adecuada?
g 1.1 |éLailuminacion es suficiente?
Z = 1.1 |¢éLailuminacion es causada por efectos de reflejos directos o indirectos?
% © a. |élas ventanas, poseen medios de proteccidn de luz efectivos (persianas)?
= 1.1 |¢Los medios de proteccion de luz son efectivos?
o a. |éEl ruido externo, penetra las oficinas, con una intensidad inaceptable?
% 1.1 |¢El ruido permite la concentracién del empleado?
© a. |éEs posible abrir las ventanas con comodidad para evitar la fatiga?
§ > b. [éSe realiza un mantenimiento periddico al aire acondicionado?
E o 1.1 |¢La ventilacion es confortable?
s © 2. |Caracteristicas del Trabajo
- 2.1.|¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y contacto con otros
g F_D ) ¢El trabajador esta sometido constantemente a presidn de tiempo y
e E """ [mucho trabajo?
© b2 23 ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleados en los ultimos tres (3)
" lafos?
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS
RESULTADOS NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS
% DE INCUMPLIMIENTO

llustracion 8. Lista de Chequeo de la Universidad de Dortmund.

Fuente: Universidad de Dortmund.
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ANEXO E

LISTA DE CHEQUEO PARA INSPECCIONES DE ORDEN, SEGURIDAD Y

LIMPIEZA
Anexo E-1. Lista de Chequeo para Inspecciones de Orden, Seguridad y Limpieza.
ASPECTO [ N° |[ASPECTOS A EVALUAR SI| NO | OBSERVACIONES
1 ¢Estan a la vista los horarios de trabajo firmados y sellados por el Ministerio del
Trabajo?
2 |¢Elérea permitida para la circulacion en planta esta bien delimitada?
g 3 ¢Los lugares destinados para almacenar se encuentran debidamente
D identificados?
E 4 ¢ Se encuentran correctamente sefializados en los puestos de trabajo los equipos
N de proteccion personal a utilizar?
5 ¢ Los materiales, equipos u objetos se encuentran almacenados de forma segura,
limpia y ordenada?
6 |¢Existe agua potable para beber?
7 |¢Las sefales de seguridad se encuentran visibles?
8 |¢Las sefiales de seguridad se encuentran correctamente distribuidas?
9 ¢ Las sefiales de seguridad se encuentran en correcto estado de mantenimiento y
limpieza?
10 [¢Las salidas de emergencia y vias de escape se encuentran sefializadas?
1 ¢ Las salidas de emergencia y vias de escape se encuentran libres de obstaculos?
12 ¢ La sefializacion de vias de escape estan de acuerdo a lo establecido en la Norma
810:1998 punto 5.1.15.?
13 |¢El plano de salidas de emergencia esta disponible y visible?
14 |¢Los extintores se encuentra a facil acceso?
S 15 |¢Los extintores estan colocados segin la norma correspondiente?
E 16 ¢ Los extintores se encuentran en correcto estado de mantenimiento, es decir,
G cumple con lo establecido en la norma 1213:1998?
U 17 |¢Existen suficientes extintores a lo largo de las instalaciones segun la norma?
R 18 ¢Existen lamparas de emergencia en las escaleras y pasillos de las instalaciones?
|
D 19 [¢Las lamparas de emergencia se encuentran en buen estado y funcionamiento?
A 20 |¢Los bombillos se encuentran en buenas condiciones?
D 21 [¢Las éareas en general se encuentran libres de obstaculos?
22 |¢Las escaleras se encuentran en buen estado?
23 |¢Las escaleras se encuentran limpias?
24 |¢Las escaleras se encuentran libres de obstaculos?
25 |¢Las escaleras poseen material anti- resbalante?
26 |¢Las escaleras estan iluminadas?
27 |¢Las escaleras tienen pasamanos?
28 |¢Los transformadores y cajetines se encuentran en buenas condiciones?
29 |¢Los enchufes se encuentran en buenas condiciones?
30 ¢El personal esta haciendo uso del equipo de proteccion personal de acuerdo a su
puesto de trabajo?
31 |¢Estan disponibles las estadisticas de accidentes?
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ASPECTO | N° [ASPECTOS A EVALUAR Sl | NO | OBSERVACIONES
32 |¢Las areas de comedor y cocina se encuentran limpios y en buen estado?

33 |¢Los bafios tienen papeleras?

34 |¢Los bafios se encuentran limpios, secos y abastecidos?

35 |¢Existen suficientes papeleras en todos los puestos de trabajo?

36 |¢Existe un horario para la limpieza de las instalaciones?

37 |¢El uniforme de trabajo esta en buen estado?

¢Los productos de limpieza se encuentran alejados de los lugares donde se
ingieren alimentos?

Los productos de limpieza se encuentran ordenados y debidamente identificados?

38

>PNM=—1v =1

39

40 |¢El cuarto de limpieza se encuentra sefialado?

llustracion 9. Lista de Chequeo para Inspecciones de Orden, Seguridad y Limpieza.

Fuente: TEG “ELABORACION DE LA PROPUESTA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL EN EL TRABAJO DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA'Y
MANUFACTURERA DE FREGADEROS, UBICADA EN EL ESTADO MIRANDA, PARA EL
ANO 2012.”, Elaborado por: Ramos, Maria y Rovira Marlenis.
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ANEXO F

EVALUACION DE ESTABLECIMIENTO DE TRABAJO

Anexo F-1. Evaluacidn del Establecimiento de Trabajo.

Parte I: Normativa de Seguridad y Salud Laboral. Organizacion Interna de Seguridad.
.- Se constato y verificd que NO existe y NO esta en vigencia el Comité de Seguridad y Salud Laboral de la
empresa. Art. 46 de la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, y Norma
COVENIN 2270 vigente.
.- Se constato y verificd que el Comité de Seguridad y Salud Laboral en la empresa NO ha sido registrada ante
la DIRESAT correspondiente. Art. 46 LOPCYMAT.
.- Se constato y verificd que el Comité de Seguridad y Salud laboral de la empresa NO esta funcionando de
acuerdo con las especificaciones de la nueva reforma LOPCYMAT y NO cumple funciones como Organo
Paritario de Asesoramiento y Consulta al Patrono y a los Trabajadores, asi como de vigilancia de las
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Art. 47 y 48 LOPCYMAT).
.- Se constato y verificé que Sl existe un Programa de Prevencion de Accidentes dentro de la empresa o
establecimiento, y NO se constatd su cumplimiento e informacion otorgada a los trabajadores. Art. 862 del
Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo. Art. 61 LOPCYMAT.
.- Se constato y verificé que la empresa NO tiene politicas establecidas e implementacion del Programa de
Seguridad y Salud. Art. 61 LOPCYMAT.
.- Se constato y verificé que la empresa NO presentd ante el INPSASEL el programa y este NO fue aprobado
y registrado. Art. 61 LOPCYMAT. (N° Registro )
.- Se constato y verificd que la empresa Sl tiene establecidas politicas y Sl ejecuta acciones que permiten:

.- Identificar y documentar las condiciones de trabajo SI
.- Evaluar y registrar los niveles de inseguridad SI
.- Controlar las condiciones inseguras:

.- En la fuente u origen SI

.- Control en el medio NO_

.- Control administrativo SI

.- Uso de equipos de proteccion personal SI
.- Se constato y verificd que NO esté constituida la Brigada de Emergencia a los fines de asegurar el
funcionamiento del equipo. NO esta activa y NO realiza entrenamientos periodicos.
.- Se constato y verificd que Sl existe un Botiquin de Primeros Auxilios debidamente equipados que garantice
el auxilio inmediato al trabajador que lo requiera.
.- Se constato y verificé que NO existe metodologia de actuacion para el auxilio inmediato de los trabajadores
en caso de accidentes, en las instalaciones de la empresa.
.- Se constatd que NO es del conocimiento y manejo de todos los trabajadores la metodologia de actuacion
para auxilio inmediato del trabajador.
.- Se constat6 y verificé que Sl existe un programa de examenes médicos periodicos de acuerdo al riesgo
ocupacional al que esta expuesto el trabajador. Nueva reforma LOPCYMAT y Art. 19, literal o del Convenio
NC 120 de la OIT, y Art. 82, literal g, del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
.- Se constato y verificé que Sl estan conformados los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, en este
aspecto se verifico que la empresa Sl brinda Servicios de Salud a través de Servicios contratados.
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Parte I1: Inspeccion

.- Se verificd que Sl existen los sistemas de extincion de incendio, los cuales Sl estan debidamente ubicados, Sl|
estan accesibles, Sl estan identificados, S tienen instrucciones en espafiol, con fecha de la Gltima recarga
FEBRERO 2013, tal como lo dispone los Arts. 769 al 773 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y
Seguridad en el trabajo.

.- Se verifico que Sl existen sistemas de deteccion y prevencion de incendios, la empresa SI cumplié con
notificar ante el Cuerpo de Bomberos sobre la disposicion de sistemas de proteccion contra incendios, y que los
mismos S| han sido inspeccionados por el Cuerpo de Bomberos o por una empresa especializada, por lo menos
una vez al afio, seglin informe de fecha FEBRERO 2013, de acuerdo a lo sefialado en el Art. 779 del
Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el trabajo.

.- Se constatd que el patrono SI cumple con la obligacion de hacer del conocimiento de los trabajadores el sitio
de ubicacion y manejo de los equipos de extincion de incendio, y que SI cumplen con informarles, de igual
modo, la forma de actuar en caso de incendio, tal como lo sefialan los Art. 777 y 778 del Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad en el trabajo.

Parte I11: Trabajadores y Medios de Trabajo.

.- Se constatd que el suministro de ropa de trabajo y equipos de proteccion personal Sl es de forma gratuita por
parte de la empresa, asi como también se verificé que SI se encuentra en buen estado y condiciones de
mantenimiento los equipos de proteccion personal. Art. 793, 797 al 814 del Reglamento de las Condiciones de
Higiene y Seguridad en el trabajo.

.- Se verifico que la empresa Sl da instruccion a los trabajadores para que utilicen la ropa de trabajo y los
equipos de proteccion personal de manera adecuada, Art. 798,799, 800, 801,807, del RCHST.

.- Se verific que la empresa Sl brinda la provision de herramientas de trabajo adecuadas al tipo de trabajo
ejecutado, y se comprobd que la empresa Sl verifica que estas se encuentren en buenas condiciones. Arts.196,
198 del RCHST.

.- Se verific que la empresa Sl brinda instruccion a los trabajadores en el manejo adecuado de las
herramientas y equipos de trabajo. Art. 197 del RCHST.

.- Se verifico que Sl existe la dotacion de resguardos en aquellas maquinas o equipos o partes de ellos, las
cuales ofrezcan riesgo a los trabajadores, debido a que se verifica si estas poseen partes en movimiento, o
poseen puntos de operacion con cuchillas, partes filosas en movimiento, o que los trabajadores realicen manejo
de materiales en caliente, u cualquier otra condicion insegura que pudiera ser dafiina para el trabajador,
debiendo brindar proteccion aislando el peligro del contacto fisico con el trabajador de acuerdo a lo expuesto en
los Arts. 147 al 149 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
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Parte 1V: Evaluaciones de Higiene y Seguridad Industrial.

Con respecto a los controles y evaluaciones que deben existir en todo centro de trabajo, con respecto a aquellas
condiciones que puedan afectar a los trabajadores, se verifican en esta empresa las siguientes situaciones:

.- Se verific6 que la empresa NO realiza las evaluaciones sobre la suficiencia y confortabilidad de la ventilacion
del galpon. Se verificd que la empresa Sl ha mejorado la ventilacion con el uso de ventiladores, ventanas,
sistemas de extraccion, y /o aire acondicionado, que permitan la entra de aire puro y evacuacion del aire
viciado. Art. 122 al 128 del RCHST.

.- Se verificé que la empresa Sl ha dotado a los puestos de trabajo de adecuada iluminacion, verificando la
existencia de iluminacion natural en su defecto artificial, suficientes en cantidad y calidad, de manera de
garantizar que los trabajadores realicen sus labores con la mayor seguridad y confortabilidad posible, tal como
lo sefialan los Arts. 129 al 136 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

.- Se constatd y verifico en aquellos puestos de trabajo donde se requieran esfuerzos musculares considerables,
a los trabajadores Sl se les practica exdmenes médicos pre.-ocupacionales de despistaje de hernias adquirida o
congénita. Art. 81 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Parte V: Condiciones. Instalaciones

.- Se constaté y verifico que Sl existe una buena condicién de aseo en los locales de trabajo, tanto en su interior
como en sus anexos. Los pisos y las paredes Sl se encuentran limpios. Los elementos estructurales como
ventanas, cielos rasos, vigas, puentes, y demas elementos Sl se encuentran limpios. Se verifico que la basura y
los desperdicios derivados del trabajo Sl estan siendo depositados en recipientes cerrados, de acuerdo con las
especificaciones establecidas en los Arts. 101, 102 y 103 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y
Seguridad en el Trabajo.

.- Se constato y verifico que los corredores, pasadizos, escaleras y rampas Sl disponen de condiciones
comodas y seguras para el transito de los trabajadores, en lo referente a disefio y construccion de los mismos y
de acuerdo a la naturaleza del trabajo, y numero de personas que lo ocupen. Art. 12 del Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

.- Constatar que tales vias Sl se encuentran libres de obstrucciones y sustancias que pudieran constituir riesgos
de accidentes. Art 12 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

.- Se constato y verifico que Sl existen resguardos y protecciones en las aberturas de los pisos y paredes que
ofrezcan riesgos de caidas a las personas, Sl existen barandas y brocales por todos los lados expuestos. De
acuerdo al Art. 23 del RCHST.

.- Se constatd y verifico que las escaleras Sl estan construidas con material antirresbalante, SI cumplen con el
tamafio de los intersticios que no permitan la caida de herramientas o signifiquen riesgos de accidentes para sus
usuarios, y Sl poseen barandas en los lados abiertos, tal como lo disponen los Arts. 14 al 19 del RCHST.

.- Se constato y verifico que la empresa SI cumple con mantener todas las instalaciones y equipos eléctricos
instalados, protegidos y conservados, se verific que los cajetines de electricidad Sl estan debidamente
cerrados con su tapa correspondiente. Los tableros de distribucion Sl poseen elementos de tension
debidamente protegidos en local especial con acceso restringido a personas debidamente autorizadas, Sl se
encuentra el cableado debidamente entubado o protegido, sin empalmes, Sl se observan buenas condiciones de
mantenimiento en las instalaciones eléctricas. De acuerdo a los Arts. 311 al 334, y 343 al 351 del Reglamento
de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
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Parte VI: Dotaciones y Servicios.

- Se verifico que la empresa Sl tiene dotacion en las instalaciones para el suministro de agua potable para el
consumo de todos los trabajadores. Se verifico que SI existen condiciones de higiene en las instalaciones. Art.
54 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

- Se verificd que Sl existe la provision de vasos desechables e higiénicos. Art. 54 del Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

- Se verificd que S existen medios de escape, se verifico que los trabajadores Sl pueden utilizarlos
rapidamente y con seguridad en caso de emergencia. Art 22 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y
Seguridad en el Trahajo.

- Se verificd que NO existe la debida sefializacion de vias de escape y salidas de emergencias Art. 22 del
Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

- Se verifico que las instalaciones SI cuentan con la dotacion de los servicios sanitarios para el uso de los
trabajadores; los cuales Sl estan de acuerdo con el niimero de trabajadores, sexo, area del local, y se verifico
SI cumplen con las especificaciones establecidas para la construccion, distribucion, materiales de construccion,
tal como lo disponen los Arts. 87 al 93 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el
Trabajo.

- Se verifico que SI existen las salas de vestuarios en la empresa las cuales SI estan provistas de bancos y
asientos en cantidad suficientes, y de los casilleros individuales, se verifico que las instalaciones SI cumplen con
encontrarse en perfecto estado de mantenimiento, de acuerdo a las especificaciones establecidas en los Arts.
94y 95 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

- Se constatd y verifico que los servicios sanitarios SI estan provistos de jabon y/o productos adecuados en
cantidad suficientes para la limpieza y SI proveen toallas individuales u otros medios adecuados para usos de
los trabajadores.

lustracion 10. Evaluacién del Establecimiento de Trabajo

Fuente: TEG “DESARROLLO DE UNA PROPUESTA DE PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL, PARA UN COLEGIO UBICADO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE CARACAS”. Elaborado por: Angola Ricardo y Dominguez Juan.
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ANEXO G

ANALISIS DE LAS CONDICIONES LABORALES

Anexo G-1. Evaluacién de Ruido en el Establecimiento de Trabajo

La medicion de ruido fue realizada por area de trabajo, debido a las
condiciones actuales de la tienda solo fue necesario aplicar esta prueba en dos areas
especificas, el &rea de venta y el area de caja ya que es alli donde se produce mayores
niveles de ruido. Dichas pruebas se realizaron siguiendo los procedimientos
establecidos en la Norma COVENIN 1565:1995 “Ruido Ocupacional. Programa de
Conservacion Auditiva. Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacion”, los
resultados obtenidos se compararon con los niveles de ruido establecidos en la

misma.

1. Documento Técnico de Referencia.
1.1. Manual de Riesgo Fisico I. Ruido, Vibraciones y Presiones Anormales.
Fernando Henao Robledo. Ediciones ECOE. Bogota 2008.
1.2. Norma COVENIN 1565:1995. Ruido Ocupacional, Programa de

Conservacion Auditiva. Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacion.

2. Definiciones Basicas.

2.1. Ruido: “Es un sonido no deseado que por sus caracteristicas es
susceptible de producir dafio la salud, y al bienestar humano”. Norma
COVENIN 1585:1995. Ruido Ocupacional, Programa de Conservacion
Auditiva. Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacion. Pégina 1.

2.2. Sonido: “Es una sensacion auditiva producida por una onda sonora
debido a la variacion rapida de la presion inducida por la vibracion de un
objeto”. Norma COVENIN 1585:1995. Ruido Ocupacional, Programa de
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Conservacion Auditiva. Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacion.
Pagina 1.

2.3. Decibel (dB): “Es la relacion entre el cambio de presion atmosférica
producida por una vibracion mecanica y la presion minima que pueda
captar el oido humano”. Norma COVENIN 1565:1995. Ruido
Ocupacional, Programa de Conservacion Auditiva. Niveles Permisibles y

Criterios de Evaluacion. Pagina 1.

3. Equipos Utilizados

Tabla 1. Caracteristicas del Equipo utilizados, Sonémetro-Cinta Métrica.

Instrumento Funcion Marcay Modelo | Apreciacion Unidades
. - EXTECH .
SOD”?”SZTO ijo(';rR':'j:gg'es INSTRUMENTS 0.1dB D?gg’;')es

g modelo: 407735
. Stanley
Cinta Métrica Medir 0.001 m Metros (m)

Longitudes Modelo: FatMax

Fuente: www.extech.com/instruments/resources/manuals/45158_umsp.PDF

4. Metodologia Utilizada para Realizar la Medicion.

Para realizar las mediciones de los niveles de ruido al cual los empleados
estan expuestos, empezamos por definir las areas en las cuales se van a realizar las
mediciones, seguido a esto se selecciona el equipo adecuado para el estudio,

verificando el buen estado de cada uno y la necesidad o no de calibrarlo.
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Una vez verificadas las condiciones del equipo se debe colocar la escala de
ponderacion en la cual se quiere medir (escala lenta para ruidos estables y escala para
ruidos fluctuantes, impulsivos o pico). Seguido a esto se debe colocar el instrumento
a la altura y direccién recomendada por la Norma COVENIN 1565:1995 en el punto
7.3.2, y se siguen las instrucciones dictadas por la misma Norma. Tomar las
mediciones cada diez (10) segundos durante veinte (20) minutos.

Ya con las mediciones tomadas mediante el procedimiento anterior se procede
a calcular los siguientes pardmetros con la finalidad de observar si los empleados de
la tienda estan expuestos a los niveles de ruido permitidos:

4.1. Nivel de Ruido Continuo Equivalente (Leq): “Es un nivel de presion de
sonido continuo constate que produciria la misma cantidad de energia
sonora que el sonido continuo fluctuante medio durante el mismo
periodo”. Norma COVENIN 1565:1995. Ruido Ocupacional, Programa
de Conservacion Auditiva. Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacién.
Pégina 2.

n .
Li
Leq = 101log Fix 1010

i=1

4.2. Méximo Valor Medido (Lmax): “Maximo nivel de presion sonora

obtenido durante la medicién”. Quest Technologies, 1997.

4.3. Minimo Valor Medido (Lmin): “Minimo nivel de presion sonora

obtenido durante la medicion”. Quest Technologies, 1997.

4.4. Ruido Pico (Lqg): “Muestra el valor de presion sonora que fue superado

por un 10% del tiempo de medicion. Quest Technologies, 1997.
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4.5. Ruido de Fondo (Lgg): “Muestra el valor de presion sonora que fue
superado por un 90% del tiempo de medicién”. Quest Technologies,

1997.

4.6. Tiempo de Exposicion a cada nivel de Ruido: “La siguiente ecuacion
permite determinar el tiempo total al que pueden estar expuestos los
trabajadores y trabajadoras sin proteccion auditiva. Norma COVENIN
1565:1995. Ruido Ocupacional, Programa de Conservacion Auditiva.

Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacion. Pagina 15.

A continuacion se expresa los valores de decibeles a los que un empleado puede
estar expuesto bajo un tiempo determinado segun la Norma COVENIN 1565:1995.
Ruido Ocupacional, Programa de Conservacion Auditiva. Niveles Permisibles y

Criterios de Evaluacion.

Tabla 2. Limites Umbrales de Exposicion al Ruido.

Duracion de la Exposicion Nivel de Sonido (dBA)
8 85
4 88
Horas
2 91
1 94
30 97
15 100
75 103
Minutos
3.75 106
1.88 109
0.94 112
28.12 115
14.06 118
Segundos
7.03 121
3.52 124
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Duracidn de la Exposicion Nivel de Sonido (dBA)
1.76 127
0.88 130
0.44 133
0.22 136
0.11 139

Fuente: COVENIN 1565:1995 Ruido Ocupacional.

Tabla 3. Niveles de Ruido Recomendados para Locales Tipicos de Trabajo.

Locales Tipicos

Nivel de Ruido Aproximado en dBA

Salas de conciertos, 6peras y locales de recitales 30
Estudio de radio y estudio de grabacion 30
Auditorios extensos y teatros grandes 30
Pequefios auditorios, pequefias |gIe_5|as, pequefios Menos de 42

teatros, grandes salas de conferencia y reuniones
Dormitorios, hospitales, residencias, Entre 40 y 50
apartamentos y hoteles

Oficinas prlvadas_, sem_lpr,lvadas, oficinas de Entre 50y 55

ingenieria
Salones de clases Entre 40 y 55

Lugares de trabajo donde se requiera

comunicacion telefonica, diferente a los Entre 65y 70

anteriores
Salas de fiesta Entre 75y 80

Fuente: Norma COVENIN 1565:1995 Ruido Ocupacional.

Tabla 4. Niveles de Intervencion segun los Decibeles Obtenidos.

Niveles de Intervencién Decibeles (dB)

Medidas a Tomar

| Por encima de 85

La situacion es critica y se debe hacer una

correccion urgente.

I 82-85 Corregir y tomar medidas de control.
Mejorar si es posible, seria conveniente

1l 60-82 - ) » .
justificar la intervencion y rentabilidad.

v 55-60 No Intervenir

Fuente: Norma NTP 330
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Adicionalmente una vez realizados todos los calculos anteriormente descritos,
se procederd a clasificar el ruido segin lo establecido en la Norma COVENIN
1565:1995.

Ruido Continuo: es aquel cuyo intervalo de tiempo entre 2 y niveles maximos

tienen una duracién menor o igual a 0,5 segundo.

e Ruido Continuo Constante: es aquel cuyo nivel es detectado en forma
continua durante todo el periodo de medicion y las diferencias entre los
valores méximos y minimos no excedan a 6dB.

e Ruido Continuo Fluctuante: es aquel cuyo nivel es detectado en forma
continua durante todo el periodo de medicién, pero presente diferencias
mayores de 6 dB entre los valores maximos y minimos alcanzados.

e Ruido Intermitente: es aquel que durante un segundo 0 mas presenta

caracteristicas estables fluctuantes, seguidas por interrupciones mayores 0

iguales a 0,5 segundos.

Para efectos de lograr obtener una medicién méas exacta del ruido captado por
los trabajadores y trabajadores, se dividio el area macro de ventas, en areas dos areas

micro como se muestra a continuacion.

Tabla 5. Distribucion de las Areas para Realizar la Medicion de Ruido.

Area Nombre del Area Evaluada

Area 1 Area de Venta, lateral izquierdo parte trasera
Area 2 Area de Venta, lateral izquierdo parte delantera
Area 3 Area de Caja

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la distribucion anterior se expone el siguiente grafico con las

areas identificadas.
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lustracion 11. Distribucion de las Areas para Realizar la Medicion de Ruido.

Fuente: Ama de Casa.
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5. Resultados de las Mediciones
5.1. Area de Venta, lateral izquierdo parte trasera. (Area 1)
Tabla 6. Valores de Decibeles Medidos en el Area 1.
Area de Ventas, lateral izquierdo parte trasera (Area 1)

N° de Medicion | Valor de dBA | N° de Medicién | Valor de dBA | N° de Medicion | Valor de dBA
1 71,30 41 63,30 81 61,50
2 70,10 42 63,30 82 61,30
3 69,50 43 63,20 83 61,00
4 69,10 44 63,20 84 60,80
5 69,00 45 63,20 85 60,70
6 68,7 46 63,10 86 60,70
7 68,30 47 63,10 87 60,60
8 68,20 48 63,10 88 60,50
9 68,10 49 63,10 89 60,50
10 68,00 50 63,00 90 60,40
11 67,80 51 63,00 91 60,40
12 66,90 52 62,90 92 60,40
13 66,70 53 62,90 93 60,30
14 66,30 54 62,80 94 60,30
15 66,00 55 62,80 95 60,20
16 65,7 56 62,70 96 60,10
17 65,60 57 62,70 97 60,10
18 65,60 58 62,70 98 60,00
19 65,50 59 62,60 99 60,00
20 65,50 60 62,60 100 60,00
21 65,20 61 62,50 101 60,00
22 65,10 62 62,50 102 59,80
23 65,00 63 62,50 103 59,70
24 65,00 64 62,50 104 59,70
25 64,90 65 62,50 105 59,10
26 64,80 66 62,40 106 59,00
27 64,80 67 62,30 107 59,00
28 64,70 68 62,30 108 58,30
29 64,60 69 62,20 109 58,10
30 64,60 70 62,10 110 57,80
31 64,50 71 62,10 111 56,40
32 64,30 72 62,00 112 55,60
33 64,30 73 62,00 113 55,50
34 64,30 74 61,90 114 55,10
35 64,10 75 61,80 115 55,00
36 64,00 76 61,70 116 54,90
37 63,70 77 61,70 117 54,70
38 63,60 78 61,70 118 54,60
39 63,50 79 61,70 119 54,50
40 63,40 80 61,60 120 54,50

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 7. Resultados de las Mediciones Realizadas en el Area 1.

Resultados (Area 1)

LEQ 62,29
L10 54,9
L90 63
LMAX 77
LMIN 40
Horas de Exposicidn sin Proteccién 8 Horas

Tipo de Ruido

Continuo Fluctuante

Fuente: Elaboracion Propia.

Al observar los resultados de la Tabla 7 y compararlos con la Norma

COVENIN 1565:1995 y la tabla de nivel de intervencion, se concluye lo siguiente:

El &rea de trabajo posee un nivel de intervencion 111, el cual nos indica que se

debe mejorar el ambiente si es posible, dicha mejora debe ser justificada y rentable ya

que el nivel de intervencion Il no representa una gran amenaza que atente sobre la

salud de los empleados de la tienda. Con respecto a la norma COVENIN cumple con

unos de sus requisitos ya que no sobrepasa los 85 dB de exposicion permisible para 8

horas trabajo, pero por otro lado no se encuentra dentro del rango para lugares de

trabajo donde se requiera comunicacion telefonica, el cual oscila entre los 65 y 70 dB.

Este mismo resultado se puedo observar para las otras dos areas de estudio.

5.2. Area de Venta, lateral izquierdo parte delantera. (Area 2)

Tabla 8. Valores de Decibeles Medidos en el Area 2.

Area de Ventas, lateral izquierdo delantero. (Area 2)

N° de Medicién Valor de dBA N° de Medicion Valor de dBA N° de Medicién Valor de dBA
1 71,30 41 63,30 81 61,50
2 70,10 42 63,30 82 61,30
3 69,50 43 63,20 83 61,00
4 69,10 44 63,20 84 60,80
5 69,00 45 63,20 85 60,70
6 68,7 46 63,10 86 60,70
7 68,30 47 63,10 87 60,60
8 68,20 48 63,10 88 60,50
9 68,10 49 63,10 89 60,50
10 68,00 50 63,00 90 60,40
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Area de Ventas, lateral izquierdo delantero. (Area 2)

N° de Medicién Valor de dBA N° de Medicion Valor de dBA N° de Medicion Valor de dBA
11 67,80 51 63,00 91 60,40
12 66,90 52 62,90 92 60,40
13 66,70 53 62,90 93 60,30
14 66,30 54 62,80 94 60,30
15 66,00 55 62,80 95 60,20
16 65,7 56 62,70 96 60,10
17 65,60 57 62,70 97 60,10
18 65,60 58 62,70 98 60,00
19 65,50 59 62,60 99 60,00
20 65,50 60 62,60 100 60,00
21 65,20 61 62,50 101 60,00
22 65,10 62 62,50 102 59,80
23 65,00 63 62,50 103 59,70
24 65,00 64 62,50 104 59,70
25 64,90 65 62,50 105 59,10
26 64,80 66 62,40 106 59,00
27 64,80 67 62,30 107 59,00
28 64,70 68 62,30 108 58,30
29 64,60 69 62,20 109 58,10
30 64,60 70 62,10 110 57,80
31 64,50 71 62,10 111 56,40
32 64,30 72 62,00 112 55,60
33 64,30 73 62,00 113 55,50
34 64,30 74 61,90 114 55,10
35 64,10 75 61,80 115 55,00
36 64,00 76 61,70 116 54,90
37 63,70 77 61,70 117 54,70
38 63,60 78 61,70 118 54,60
39 63,50 79 61,70 119 54,50
40 63,40 80 61,60 120 54,50

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 9. Resultados de las Mediciones Realizadas en el Area 2.

Resultados (Area 2)

LEQ 63,34
L10 58
L90 67

LMAX 71

LMIN 55

Horas de Exposicion sin Proteccion 8 Horas
Tipo de Ruido Continuo Fluctuante

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3. Area de Caja. (Area 3)
Tabla 10. Valores de Decibeles Medidos en el Area 3.
Area de Caja. (Area 3)

N° de Medicion | Valor de dBA | N° de Medicién | Valor de dBA | N° de Mediciéon | Valor de dBA
1 87,20 41 60,00 81 56,50
2 67,30 42 59,80 82 56,50
3 65,70 43 59,60 83 56,30
4 64,80 44 59,50 84 56,20
5 64,70 45 59,50 85 56,00
6 64,20 46 59,30 86 56,00
7 64,00 47 59,20 87 55,80
8 63,30 48 59,20 88 55,60
9 63,30 49 59,10 89 55,50
10 63,20 50 59,10 90 55,50
11 63,00 51 59,10 91 55,50
12 62,90 52 59,10 92 55,50
13 62,80 53 59,10 93 55,40
14 62,60 54 58,90 94 55,40
15 62,50 55 58,80 95 55,40
16 62,10 56 58,70 96 55,30
17 61,90 57 58,70 97 55,10
18 61,70 58 58,70 98 54,70
19 61,60 59 58,50 99 54,70
20 61,50 60 58,50 100 54,60
21 61,40 61 58,50 101 54,40
22 61,30 62 58,40 102 54,40
23 61,20 63 58,40 103 54,30
24 61,10 64 58,00 104 54,20
25 61,00 65 57,90 105 54,10
26 60,80 66 57,80 106 54,10
27 60,70 67 57,80 107 53,90
28 60,70 68 57,70 108 53,90
29 60,60 69 57,60 109 53,60
30 60,60 70 57,50 110 53,40
31 60,50 71 57,40 111 53,40
32 60,50 72 57,30 112 53,40
33 60,50 73 57,30 113 53,30
34 60,50 74 57,30 114 53,30
35 60,30 75 57,20 115 53,30
36 60,30 76 57,10 116 53,20
37 60,20 77 57,00 117 53,20
38 60,20 78 57,00 118 53,00
39 60,10 79 57,00 119 52,40
40 60,10 80 57,00 120 52,30

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 11. Resultados de las Mediciones Realizadas en el Area 3.

Resultados (Area 3)
LEQ 67,06
L10 54,00
L90 63,00
LMAX 87
LMIN 52
Horas de Exposicidn sin Proteccién 8 Horas
Tipo de Ruido Continuo Fluctuante

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO G

ANALISIS DE LAS CONDICIONES LABORALES

Anexo G-2 Evaluacion de Humedad Relativa en el Establecimiento de Trabajo.

Para los empleados de cualquier empresa es fundamental que el lugar de
trabajo no presente condiciones ambientales que sean fuente de incomodidad o
molestia, por esta razon existen varios factores, entre ellos la temperatura y la
humedad que deben ser controlados para asi evitar una exposicion extrema a los
mismos, ya que esto puede poner en riesgo la saludad de los trabajadores. Con
respecto a la humedad relativa se recomienda mantener un valor que oscile entre el 30
y 70%. El valor méximo que puede tomar la humedad relativa es de 100%, esto
indica que no cabe mas agua en el ambiente, por consiguiente el cuerpo humano le

cuesta transpirar y la sensacion de calor puede llegar a ser asfixiante.

Con la finalidad de determinar si las areas de trabajo a las que estan expuestos
los trabajadores presenta las condiciones ambientales adecuadas se realizaron
mediciones de humedad relativa, dichas mediciones se tomaron en dos horas
diferentes durante el dia. La primera se llevo acabo a las 9:00 am y la segunda
medicion a las 2:00 pm, para asi considerar condiciones antes y después de la hora de

almuerzo.

1. Documento Técnico de Referencia.
1.1. Real Decreto Espaiiol 486/1997, del 14 de abril de 1997. Disposiciones
minimas de Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo. Vigente desde
el 3 de diciembre de 2004.

Dicho documento tiene como objetivo fundamental establecer las

disposiciones minimas de seguridad y salud aplicables a los lugares de trabajo.
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2. Definiciones Basicas.
1.2. Temperatura: es una magnitud que se refiere a nociones de caliente, tibio
y frio.
1.3. Humedad Relativa: La humedad relativa de una masa de aire es la
relacion entre la cantidad de vapor de agua que contiene y la que tendria
si estuviera completamente saturada; asi cuanto mas se aproxima el valor

de la humedad relativa al 100% mas himedo esta.

3. Equipos Utilizados.

Tabla 12. Caracteristicas del Equipo Utilizado, Termoanemdmetro.

Imagen Instrumento Funcion Marca y Apreciacion | Unidades
Modelo
Medir Temperoatura: Temperatura:
} Velocidad EXTECH 0.1% °CIF
Termoanemometro | o) Ajre | INSTRUMENTS
Digital _ Humedad

Temperatura | modelo: 45158 Relativa: Humedad
elativa: o
y Humedad 1% Relativa: %

Relativa

Fuente: www.extech.com/instruments/resources/manuals/45158 umsp.PDF

4. Metodologia Utilizada para Realizar la Medicién.

Se tomaron en diferentes puntos de trabajo los valores de humedad relativa

paras las horas anteriormente indicadas, para posteriormente realizar el céalculo de la

humedad relativa promedio de cada area de trabajo, los cuales seran comparados con

la tabla 4 para poder establecer el nivel de intervencion correspondiente.

A continuacion se presentan la division de las diferentes areas de trabajo.
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Tabla 13. Areas de trabajo en las cuales se efectuaron las mediciones.

Area Nombre del Area Evaluada
Area 1 Deposito de Tienda Virtual
Area 2 Depdsito
Area 3 Area de Caja
Area 4 Area de Venta Delantera
Areas Area de Venta Trasera

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a esta distribucion se presenta el plano de la tienda, en el cual se

sefialan las &reas de estudio descritas en la tabla anterior. En las &reas de trabajo 1, 2 'y

3 se tomd solo una medida ya que las dimensiones de las mismas no requeria de

tomar mas, en cambio en las areas 4 y 5 se tomaron 3 puntos diferentes (derecho,

centro e izquierdo) ya que las dimensiones son un poco mayores.
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Ilustracion 12. Distribucion de las Areas para Realizar las Mediciones de Humedad Relativa.

Fuente: Ama de Casa.
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En la Tabla 14, que se presenta a continuacion se muestra los requerimientos
de la humedad relativa en los lugares de trabajo.

Tabla 14. Requerimientos de Humedad Relativa en los lugares de trabajo.

Tipo de Espacio o Recinto Rango de Humedad Relativa (%)
Cualquier espacio de trabajo
excepto en los locales donde existan 30 70
riesgos por electricidad estatica

Fuente: Real Decreto 486/1997. Disposiciones minimas de Seguridad y Salud en los Lugares de
Trabajo.

Tabla 15. Rango de Humedad Relativa y Niveles de Intervencion.

Nivel de Intervencion Humedad (%)

| >70

<30

60-70

I 30-20

1l N/A

v 30-60

Fuente: Elaboracién Propia

5. Resultados de las Mediciones.

5.1. Depésito de Tienda Virtual.

Tabla 16.Humedad Relativa Promedio del Area 1.

Humedad Humedad Humedad
. iva (© i
Area de | Puntos de Relativa (%) Relativa REIat'V‘f’l Nivel de
o, . . Promedio L,
Medicion | Medicion Promedio < Intervencidn
| Tl (%) Areal
(%)
Area 1 1 49.00 | 52.00 50.5 50.5 v

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.2. Deposito General.
Tabla 17. Humedad Relativa Promedio del Area 2.
] Humedad Humedad Humedad
Areade | Puntos de | Relativa (%0) Relativa Relativa Nivel de
Medicion | Medicion Promedio Promedio Intervencion
I I (%) Area 1 (%)
Area 2 1 57.60 | 62.1 59.85 59.85 v
Fuente: Elaboracion Propia.
5.3. Area de Caja.
Tabla 18. Humedad Relativa Promedio del Area 3.
) Humedad Humedad Humedad
Areade | Puntos de | Relativa (%) Relativa Relativa Nivel de
Medicion | Medicién Promedio Promedio Intervencién
I I (%) Area 1 (%)
Area 3 1 525 | 55.2 53.85 53.85 \Y
Fuente: Elaboracioén Propia.
5.4. Area de Venta Delantera.
Tabla 19.Humedad Relativa Promedio del Area 4.
) Humedad Humedad Humedad
Area de | Puntos de | Relativa (%) Relativa Relativa Nivel de
Medicion | Medicién Promedio Promedio Intervencién
I I (%) Area 1 (%)
Area 4 1 485 | 50.1 49.3 v
Area 4 2 48.3 | 51.3 49.8 49.9 \V/
Area 4 3 489 | 52.3 50.6 v

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.5. Area de Venta Trasera.
Tabla 20. Humedad Relativa Promedio del Area 5.

] Humedad Humedad Humedad

Area de | Puntos de | Relativa (%) Relativa Relativa Nivel de
Medicion | Medicién Promedio Promedio Intervencion

I I (%) Area 1 (%)

Area 5 1 52.3 | 62.1 57.2 v

Area 5 2 53.2 | 61.9 57.55 56.15 1\

Area s 3 52.2 | 55.2 53.7 \Y

Fuente: Elaboracion Propia.

En base a los resultados obtenidos anteriormente se puede concluir que todas

las areas evaluadas de la tienda estan dentro del rango de humedad relativa

establecido por el Real Decreto Espafiol. Esto se debe entre otras cosas a una

adecuada circulacién del aire acondicionado y una buena ventilacién dentro de la

tienda.

Tabla 21. Porcentaje de areas de trabajo fuera de lo establecido.

Areas de Trabajo

Evaluadas

Areas de Trabajo Fuera
de lo Establecido

% de Areas de trabajo

Fuera de lo Establecido

5

0

0%

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO G

ANALISIS DE LAS CONDICIONES LABORALES

Anexo G-3 Evaluacion de lluminacion en el Establecimiento de Trabajo.

Cuando realizamos nuestras tareas diarias en un ambiente adecuado, nos
sentimos mas confortables. Para poder lograr esto debemos tener en cuenta
la iluminacion que tenemos en nuestro lugar de trabajo. Una luz optima se logra
eligiendo la iluminacion adecuada a las diferentes areas que ocupemos o tareas que
realizamos, esto quiere decir colocar mas atencién a los lugares que mas se ocupan en
el trabajo o poder destacar sitios de este como por ejemplo los lugares donde se lee,
las oficinas que no pueden estar muy iluminadas o deficientes de ella pues alteran

nuestra percepcion sensorial.

El objetivo fundamental de realizar la medicion de iluminacion es determinar
si las condiciones de confort con respecto a la luz en las diferentes areas de trabajo
son las adecuadas, para asi evitar cualquier fatiga o estrés visual a los trabajadores de

la tienda.

1. Documentos Técnicos de Referencia
1.1. Norma COVENIN 2249:1993. lluminacion en Tareas y Areas de Trabajo.
1.2. Manual de Riesgo Fisico Il luminacion. Fernando Henao Robledo.

Ediciones ECOE. Bogota 2008.

2. Definiciones Bésicas
2.1. Tluminacion: “Es la aplicacion de luz a los objetos, o a sus alrededores
para que se puedan ver”. Norma COVENIN 2249:1993. Iluminacién en

Tareas y Areas de Trabajo. Pagina 1.
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[luminancia: “Es el cociente del flujo luminoso por un elemento de superficie
que contiene el punto”. Norma COVENIN 2249:1993. Iluminacion en Tareas
y Areas de Trabajo. Pagina 1.

Iluminacion Normal: “Es la iluminacion artificial que tiene por propdsito dar
la iluminacion requerida para la realizacion de las actividades especificas del
area, con suficiente nivel de desempefio visual’. Norma COVENIN
2249:1993. lluminacion en Tareas y Areas de Trabajo. Pagina 2.

Iluminacion Artificial: “Es la iluminacion producida por medio de fuentes de
luz artificial, usualmente de tipo eléctrico o de combustion, en contraposicion
de cualquier medio o sistema de aprovechamiento de luz solar” Norma
COVENIN 2249:1993. lluminacion en Tareas y Areas de Trabajo. Pagina 2.
[luminaciéon General: “Es la iluminacion disefiada para obtener una
iluminacién suficientemente uniforme para toda un area, aparte de cualquier
iluminacion que se provea por requisitos locales especiales”. Norma
COVENIN 2249:1993. lluminacion en Tareas y Areas de Trabajo. Pagina 3.
[luminacion Local: “Es la iluminacion disefiada para obtener un cierto valor
de iluminancia en un &rea o espacio confinado relativamente pequefio, sin
proveer algun aporte significativo de iluminacion por el area circundante”.
Norma COVENIN 2249:1993. lluminacion en Tareas y Areas de Trabajo.
Pagina 3.

Plano de Trabajo: “Es el plano ficticio o materializado en el que se efecta
normalmente el trabajo y sobre el cual se precisa y mide la iluminancia.
Salvo por observacién contraria este plano esta por convencion a una altura
sobre el suelo correspondida entre 0,75m y 1m”. Norma COVENIN
2249:1993. lluminacion en Tareas y Areas de Trabajo. Pagina 3.

Lux: “Unidad de medida del sistema métrico para cuantificar los niveles de
iluminacién. Equivale al nivel de iluminacion que produce un lumen

distribuido en un metro cuadrado de superficie”. Manual de Riesgos Fisicos

78



UCAB§§uiversice

Universidad Catélica

BELLO

TOMO ANEXO

Escuela de

Il lluminacién. Fernando Henao Robledo. Ediciones ECOE. Bogota 2008.

Pagina 35.

2.9. Campo visual: “Es el lugar geométrico de los objetos que pueden percibirse

cuando la cabeza y los ojos se mantienen fijos”. Norma COVENIN

2249:1993. lluminacion en Tareas y Areas de Trabajo. Pagina 2.

2.10.Tarea Visual: “Designa aquellos objetos y detalles que deben ser percibidos

para el desempefio de una determinada actividad, tomando en cuenta el fondo

inmediato contra el que se observan los objetos o detalles. Norma COVENIN

2249:1993. lluminacion en Tareas y Areas de Trabajo. Pagina 2.

2.11.Entorno Visual: “Es todo resto del campo visual excepto aquella parte que

pertenece a la tarea visual” Norma COVENIN 2249:1993. lluminacion en

Tareas y Areas de Trabajo. Pagina 1.

3. Equipos Utilizados

Tabla 22. Caracteristicas del Equipo Utilizado, Luxdmetro - Cinta Métrica.

Marcay

Imagen | Instrumento | Funcién Modelo Apreciacion | Unidades
Medir EXTECH
. . INSTRUMENTS + 4% Luxes
LUxOmetro I'I\I'J'r‘r']?r'%sc%en modelo: 407026 (LUX)
Cinta Medir Stanley 0.001 m Metros
Métrica Longitudes Modelo: FatMax (m)

79

Fuente: www.extech.com/instruments/resources/manuals/45158_umsp.PDF




ANDRES BELLO

Escuela de Ingenieria Industrial

UCAB @‘UHIVGI"SIdOd CO"C')IICG TOMO ANEXO

4. Metodologia Utilizada para Realizar la Medicion

Antes de comenzar con las mediciones se realiz6 una visita para determinar las
areas en las cuales se presenta una deficiente iluminacion o deslumbramiento,
adicional a esto se tomé en cuenta informacion y quejas dadas por el personal de la

tienda sobre el tema en cuestion.

4.1. Se procedio a determinar los puntos y numero de muestras por punto, el area
se divididé en cuadrados de aproximadamente un (1) metro y se midié la
iluminancia en el centro de este, a una altura aproximada de 0.85 metros
sobre el piso.

4.2. Para determinar el nimero minimo de puntos de medicion se sigui6 el
procedimiento del Manual de Riesgo Fisico Il lluminacion. Fernando Henao
Robledo. Ediciones ECOE. Bogota 2008. El afirma lo siguiente;

Para el calculo general se pueden reducir el nimero de puntos de
medicién siempre y cuando se considere una precision de +10%. La
tabla 1, ilustra el nGmero minimo de puntos de medicion que se deben
tomar para determinar la constante de salon, que se calcula por medio

de la siguiente formula:

LxW

Constante del Salén = m

Donde: L = Longitud del Salon.
W = Ancho del Salon.

HM = Altura de las luminarias tomada desde el plano de

trabajo.
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Manual de Riesgo Fisico Il lluminacion. Fernando Henao Robledo.
(2008). (p. 65,66)

Tabla 23. Constate para determinar el nimero de Mediciones.

Constate del Salon | No. Minimo de Puntos de Medicion
<1 4
1y<2 9
2y<3 16
>3 25

Fuente: Norma COVENIN 2249:1993. Iluminacion en Tareas y Areas de Trabajo

Se debe medir la iluminacion general tantas veces como puestos de
trabajo como puestos existan, debia a que el nivel de iluminacion depende
de la posicion de cada puesto de trabajo respecto a las luminarias tanto
naturales como artificiales, asi como de los posibles obstaculos que

puedan generar sombras sobre ellos.

Se procedio a calibrar el instrumento de medicion, se debe tomar
en cuenta que antes de tomar cada lectura se esperd a que el instrumento
se estabilizara, fuimos cuidadosos con las sombras que podian afectar la
medicion y las lamparas tenian mas de veinte (20) minutos encendida que
es el tiempo minimo que recomienda el Manual de Riesgo Fisico Il

[luminacion. Fernando Henao Robledo. (2008).

4.3. Determinamos la iluminacion promedio (Ep) mediante la siguiente expresion:

1
Ep=5( ED

Doénde: Ep: Nivel promedio de Lux.
Ei: Nivel de iluminacion medido en Lux.

N: Numero de medidas realizadas.
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4.4. A continuacion se determina el factor de uniformidad (FU) mediante la

siguiente ecuacion:

=Pt
T Ei T 15
FU_Ei> 1
T Ep T 15

Siempre en el numerador estara el nivel de menor valor ya sea Ep o
Ei.
Donde: FU: Factor de Uniformidad.
Ep: Nivel promedio de iluminacion en el saldn.
Ei: Nivel medido en cada punto.
4.5. Niveles de iluminacion recomendado segun la Norma COVENIN 2249:1993.
lluminacion en Tareas y Areas de Trabajo.

Tabla 24. Tipos de Generales de Actividades en Areas de Interiores.

Tipos Generales de Actividad en Areas de Interiores

i lluminancia (LUX)
Area o Tipo de Actividad Tipo de lluminancia
A B C
1. Areas plblicas  con )
20 30 50 General en toda el &rea (G)
alrededores.
2. Simple orientacion para
) B 50 75 100
vistas pequefias.
3. Areas de trabajo donde las
tareas visuales se realizan 100 150 200
ocasionalmente.
4. Realizacibn  de  tareas
visuales con objetos de 200 300 500 Local en el area de la tarea (L)
tamafio grande o contrastes
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Tipos Generales de Actividad en Areas de Interiores

Area o Tipo de Actividad

lluminancia (LUX)

A

B

C

Tipo de Iluminancia

elevados

Realizacion  de  tareas
visuales con objetos de
tamario pequefios 0

contrastes medios.

500

750

1000

Realizacion  de  tareas
visuales con objetos de
tamafio muy pequefios o

bajo contraste.

1000

1500

2000

Realizacion  de  tareas
visuales con objetos muy
pequefios y bajo contraste,

por periodos prolongados.

2000

3000

5000

Combinacion de general y local

sobre latarea (Gy L)

Realizacion  de  tareas
visuales que  requieren
exactitud  por  periodos

prolongados.

5000

7500

1000

Realizacion  de  tareas
visuales muy especiales,
con objetos de tamafio muy
pequefio y contraste

extremadamente bajo.

1000

15000

20000

Fuente: Norma COVENIN 2249:1993. Iluminacion en Tareas y Areas de Trabajo.
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Tabla 25. Interiores Destinados para el Uso Comercial, Institucional o Reuniones Publicas.

Interiores Destinados para Uso Comercial, Institucional o Reuniones Publicas

Area o Tipo de Actividad Ikm'nanéla (LU)é) Tipo de lluminancia
Cuarto de almacenaje 200 300 500 L
Area de ventas 500 | 750 | 1000 L
Exhibiciones (en el plano de mercancia) 1000 | 3000 | 5000 L

Fuente: Norma COVENIN 2249:1993. lluminacion en Tareas y Areas de Trabajo.

5. Resultados de las Mediciones

Para la medicién de iluminacion, se dividio la tienda en cuatro (4) &reas, dos de
ellas destinadas a los depdsitos, tanto el de la tienda virtual, como el depdsito general
de la tienda, las dos restantes serian el area de ventas en la cual esta incluida el area
de caja ya que todo se encuentra de manera continua y cuenta con el mismo tipo de

iluminacion y por altimo, el area de la vitrina de exhibicion.

Tabla 26. Areas a Evaluar para la Medicion de lluminacion.

Area Nombre del Area Evaluada
Area 1 Depésito de la Tienda Virtual
Area 2 Deposito General de la Tienda
Area 3 Area de Venta
Area 4 Area de Exhibicion

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion se representa en el plano de la tienda cada una de las areas

nombradas anteriormente.
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Ilustracion 13. Distribucion de las Areas para la Medicion de lluminacion.

Fuente: Ama de Casa
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Tabla 27. Mediciones tomadas por Area.

Rango Permisible (LUX)
Area E. E, = E, Es Es E; Es E, Eio En Ei Eis Eis Eis Eis Ep(LUX) A B c
Areal | 353 | 440 | 355 | 310 364,50 200 | 300 | 500
Area2 | 345 | 546 | 645 | 232 | 157 | 111 | 261 | 393 | 434 347,11 200 | 300 | 500
Area3 | 672 | 613 | 579 | 632 | 732 | 976 | 857 | 407 | 640 | 645 | 712 | 567 | 640 | 965 | 689 | 545 | 679,44 500 | 750 | 1000
Aread | 3850 | 4330 | 6660 | 7740 564500 | 1000 | 3000 | 5000
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 28. Resultado de la Medicion de Iluminacion por Area.
Medidas del Salén Rango permisible
) Constante del Ep ) ) ) Nivel de
Area (Mts.) . (LUX) Uniformidad Riesgo y
Salén (LUX) Intervencién
Altura | Largo | Ancho A B C
Areal | 245 | 632 | 3.2 0,94 200 | 300 | 500 | 364,50 Uniforme Sin Riesgo \%
Area2 | 245 | 1422 | 3.05 1,03 200 | 300 | 500 | 347,11 | No Uniforme | Sin Riesgo \Y
Area3 | 245 | 1422 | 8.82 2,22 500 | 750 | 1000 | 679,44 | No Uniforme | Sin Riesgo m
Aread | 260 | 97 | 158 0,52 1000 | 3000 | 5000 | 564500 | Uniforme SEHE i
lluminado

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO G

ANALISIS DE LAS CONDICIONES LABORALES

Anexo G-4 Evaluacion de Ventilacion en el Establecimiento de Trabajo.

Uno de los factores mas importante para un buen desempefio a la hora de laborar en
cualquier empresa es la ventilacion, es importante para los empleados que en su entrono de
trabajo circule un aire limpio ya que esto ayuda a eliminar la concentracion de sustancias

nocivas.

Ventilar es cambiar, renovar, extraer el aire interior de un recinto y sustituirlo por
nuevo con el fin de eliminar polvo, calor, olores o cualquier elemento perjudicial que
contenga el aire encerrado dentro de un local. De no llevarse esta renovacion la respiracion
de los habitantes de recinto sera volvera dificultosa y molesta, siendo un gran obstaculo

para las actividades diarias que alli se desarrollan.

1. Documento Técnico de Referencia.
1.1. Norma COVENIN 2250:2000. Ventilacion de los Lugares de Trabajo.
1.2. Manual de Riesgo Fisico Il Temperaturas Extremas y Ventilacion. Fernando
Henao Robledo. Ediciones ECOE. Bogota 2008

Dicho documento tiene como objetivo fundamental  establecer las

disposiciones minimas de seguridad y salud aplicables a los lugares de trabajo.

2. Definiciones Basicas.
2.1. Ventilacion: “Es un método utilizado para controlar los contaminantes
ambientales en el lugar de trabajo mediante un flujo de aire”. Norma COVENIN

2250:2000. Ventilacion de los Lugares de Trabajo. Pagina 1.
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3. Equipos Utilizados.

Tabla 29. Caracteristicas del Equipo utilizado, Termoanemoémetro.

Marcay

Imagen Instrumento Funcion Apreciacion | Unidades
Modelo
Medi Temperatura: .
eair 019°C Temperatura:
T Smet Velocidad EXTECH ' °C/F
€rmoanemometro | go| Ajre, | INSTRUMENTS
Digital ) Humedad
Temperatura | modelo: 45158 L Humedad
Relativa: o
y Humedad 104 Relativa: %
. 0
Relativa

Fuente: Elaboracién Propia.

4. Metodologia Utilizada para Realizar la Medicién.

Se consideraron dos variables importantes, la relacion entre la velocidad del aire y

la altura en que se encuentra y el recambio de aire por hora.

A continuacion se presentan la division de las diferentes areas de trabajo

Tabla 30. Areas de trabajo para las Mediciones de Ventilacion.
Fuente: Elaboracioén Propia.

Area Nombre del Area Evaluada
Area 1 Deposito Tienda Virtual
Area 2 Area de Venta, parte Trasera
Area 3 Area de Venta, parte Delantera

Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracion 14. Distribucién de las areas de trabajo para la Medicién de Ventilacién.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 31. Valor permisible para la velocidad del aire en las rejillas.

Altura de las rejillas sobre el nivel del piso | Velocidad del aire en las rejillas
(m) (m/min)
Menos de 2.5 35
Entre25y4 75
Entre4y 6 150
Mas de 6 300

Fuente: Norma COVENIN 2250:2000. Ventilacion de los Lugares de Trabajo

Tabla 32. Resultado de la Medicién de Ventilacion.

A Altura de la Velocidad Velocidad Rango Permisible
rea
Rejilla (m) (m/seq) (m/min) (m/min)
Area
2.22 0 0 35

1
Area

) 2.35 2.2 132 35
Area

. 2.35 2.0 120 35

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO G

ANALISIS DE LAS CONDICIONES LABORALES

Anexo G-5. Hoja de Campo de la Evaluacion R.U.L.A.

Método R.U.L.A. Hoja de Campo

A Analisis de brazo, SNISDIAZ0 y MUREEE PUNTUACION
Paso 1: Localizar La posicion del beasa
L - Tabla A
- - e o oEe e Ziibl
RS /) Y R A i WP
\ i - =l 97 ENE3 KN KA
ey el awlae™ || amser P 'BFiriBE BB EE
ot hormbro eat elevado +1 S 2 PEEEEEEEE
51 0 brazns axth abebucid {despapado del cusrpo): +1 N
51 P s proyadie & sactmmidor 1 Puntuscion brarom 7la]==]=]a]+]=
EEEEEE
2 | B EEEEEEE
BE D OOEE
R
: B 5]
3 aflafalalals|s|s
ERnaDEEEE
2 [al 25 [= 5]
s EEEEE
T EEEEEEEE
1 s | 2 [5[[Ee |5 777
J'I 3 elalalv|7|7|7|e
S HEOEEOOD
e | 2 [eafele|e[o]=]=
s [sTals= = =]=
Tabla C
Fane B Locatizar puaiaciin pociaralon Tk &
Utilizar valores de pasos 1, 2, 3y 4 para localizar puntuacion postural en Tabla A 1 2 il hd s e ™
Pntuncion poshurst A = N R N N N
+ 2 E 2 a 4 a 5 5 En utilizacion muscular
1 min) 6 | EEEEEEREEEEEE oritica lpe o 1 ming =i
S e :
; . s e <=7~ B
= e[« |+ [ s =77
10 kg e T s s e =777 ‘
z - Puntimcidn fusrzarcargs =
— NN N
Paso 8: Localizar fila en Tabia € = = = =
Ingrosar a Tabla C con Ia auma da los pasoa 8,8 y T PR — -
Puntumcian final mimeca . antebrazs y brazs = R haca. iy
[ Fecha:
|Fuesm I Seccién: |Observador: Firma:
PUNTUACION FINAL: 1 6 2: Aceptable; 3 6 4: Ampliar el estudio; 5 6 6: Ampliar el estudio y modificar pronto; 7: iar y ificar i i

llustracién 15. Hoja de Campo de la Evaluacion R.U.L.A.

Fuente: http://www.ergonomia.cl/eee/Biblioteca/Entradas/2011/1/19 RULA_maodificado_para_Oficinas_(Rani_Lueder).html
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ANEXO G

ANALISIS DE LAS CONDICIONES LABORALES

Anexo G-6. Hoja de Campo de la Evaluacion R.E.B.A.

Método R.E.B.A. Hoja de Campo

| TABLA A 1
Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco erns /|, [ _TROREO _ Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas
CUELLO . s ANTEBRAZOS
acion Wovimisnto Puntuacion
0°-20° flexion 1 Anadir + 1si 4 60°.100° Raxin s
hay torsién o V. .
>20° flexién o . inclinacion a -
extension ateral 3 3 <60° flexidn=>100¢ .
2 /{: flexién
PIERNAS Gl .
1 2
® @
Soporta bilateral, Anadic + 181 s
andando o 1 hay flexidn de 1 ‘
sentade rodillas antre e P Aftadir+ 1
NN £ Z flexion/ 1 si hay
Anade+ 281 TABLA B __-E extension fonkino,
Ias rodillas Ini BRAZO fesviacion
Soporte unilateral, astan MURECA . a el 2 lateral
soports ligero o 2 flexionadas + 2
postura inestable de 60° (salvo 34
postura @ Posicion | Puntuacion
sedents) w O E—
5 2 [ i
flexién/
TRONCO extensién
acion
208 2
Erguido 1 meLAC |: edension
0°.20° flaxion 2 ‘::;“u')’,;n‘"ﬁ') B ENENENEN NN EN LN &N LI G2 62 20°45° 3 -1'si hay apoyo
°-20° extensidn inclinacién L I I flexion opostura a
N \ntera o A Eans favor de la
20°.60° flaxion 3 PRE LNEN D >90° a gravedad.
>20° extension + flexion
60° flexis 4
> wxidn I: Resultado TABLA B
Resultado TABLA A g [ _ AGARRE
CARGA | FUERZA e —— PP i i + | [3-Buenc [ 1-Reguiar [ 2Maio
‘ o | A | 2 | 1 ‘ A HEE Buen aga- | Agarre Agarre posibla | Incémodo, sin agarre
Fadir 18 L e y fuarza | aceplable | pero no acep- | manual. Aceptable u-
o oo [ somg | pomprovony | i | e Ayl O L B |, Aomne
estaticas, por ej. aguantadas mas de 1 min. del cuerpa
I _ Movimientos repetiivos, por e repeticion | _ T
PUNTUACION A i é‘f:g;;apgziﬂ':im“unmn posturas || PUNTUACION B PUNTUACION FINAL
c
Sl I | =y <
Facha:

NIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2-3 = Puede ser necesario; 4 a 7 = Necesario; 8 a 10 = Necesario pronto; 11 a 15 = Actuacion inmediata

llustracién 16. Hoja de Campo de la Evaluacion R.E.B.A.

Fuente: http://industrial.frba.utn.edu.ar/MATERIAS/ergonomia/archivos/metodo_reba_hoja.pdf
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ANEXO H
COSTOS Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO SEGUN LOPCYMAT

Anexo H-1. Infracciones Administrativas en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 33. Infracciones Administrativas en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

, . . Total Total
. Numero de Minimo | Maximo o .
Sanciones Trabajadores (UT) (UT) Minimo Maximo
(Bs.) (Bs.)
Articulo 118
Elabore sin la participacion de los trabajadores y las trabajadoras, el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, las politicas y compromisos y los
reglamentos internos relacionados con la materia, asi como cuando planifique y 5 1 25 535,00 13.375,00
organice la produccién de acuerdo a esos programas, politicas, compromisos y
reglamentos, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.
No colocar de forma publica y visible en el centro de trabajo los registros
actualizados de los indices de accidentes de trabajo y de enfermedades 5 1 25 535,00 13.375,00
ocupacionales.
Articulo 119

No presente oportunamente al Instituto Nacional de Prevencion, Salud vy
Seg_urldad Laboral_es, informe de Ia_s medidas apropiadas Ppara prevenir los 5 2% 75 13.910,00 40.125,00
accidentes de trabajo que hayan ocurrido en el centro de trabajo, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.
No dlser_1e o implemente una politica de Seguridad y §aIL_Jd en el Trabajo, de 5 2 75 13.910,00 | 40.125,00
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.
No elabore, implemente o evalle los programas de seguridad y salud en el 5 2 75 13.910,00 | 40.125,00

trabajo, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.
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. NUmero de Minimo | Maximo T’ot.al T/ot_al
Sanciones Trabajadores (UT) (U.T) Minimo Maximo
(Bs.) (Bs.)
No presente, para su aprobacién ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales, el Proyecto de Programa de Seguridad y Salud en el 5 26 75 13.910,00 | 40.125,00
Trabajo.
No mantenga un registro actualizado de los niveles de peligrosidad de las
condiciones de trabajo, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las 5 26 75 13.910,00 | 40.125,00
normas técnicas.
No registre y someta a la aprobacién del Instituto Nacional de Prevencion, Salud
y Seguridad Laborales los proyectos de alto niveles de peligrosidad, de 5 26 75 13.910,00 | 40.125,00
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.
No desarrolle o mantenga un sistema de vigilancia epidemioldgica de accidentes
y enfermedades ocupacionales en el centro de trabajo, de conformidad con lo 5 26 75 13.910,00 | 40.125,00
establecido en esta Ley, su Reglamento o las normas tecnicas.
No desarrolle programas de promocidon de la seguridad y salud en el trabajo, de
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales, de conformidad con 5 26 75 13.910,00 | 40.125,00
esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.
No someta a consulta del Comité de Seguridad y Salud Laboral, regular y
peridédicamente, I_as politicas, programas y actuaciones en materia de seguridad y 5 2 75 13.910,00 40.125,00
salud en el trabajo, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.
Avrticulo 120
No organice, registre o acredite un Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo
propio o mancomunado, de conformidad con lo establecido en esta Ley y su 5 76 100 40.660,00 53.500,00
Reglamento.
No informe de la ocurrencia de los accidentes de trabajo, de forma inmediata al
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, al Comité de
Seguridad y Salud Laboral y al sindicato, de conformidad con lo establecido en 5 76 100 40.660,00 53:500,00
esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.
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. NUmero de Minimo | Maximo T,ot.al T/ot_al
Sanciones Trabajadores (UT) (U.T) Minimo Maximo
(Bs.) (Bs.)
No declare formalmente dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de la
ocurrencia de los accidentes de trabajo o del diagnostico de las enfermedades
ocupacionales, al Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales, 5 76 100 40.660,00 53.500,00
al Comité de Seguridad y Salud Laboral y al sindicato, de conformidad con lo
establecido en esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.
No constituya, registre 0 mantenga en funcionamiento el Comité de Seguridad y
Salud Laboral, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas 5 76 100 40.660,00 53.500,00
técnicas.

Fuente: Elaboracién Propia.
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