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SINOPSIS

El presente trabajo especial de grado se realiz6 en Pfizer, empresa del sector
farmacéutico, cuyo objetivo principal fue proponer una intervencion ergonémica, ya que
dicha empresa se ha visto en la necesidad de desarrollar nuevos programas y planes
ergonoémicos, con el fin de prevenir trastornos musculo-esqueléticos en sus empleados.
El tipo de investigacion utilizado corresponde a una investigacion proyectiva. Luego se
seguir la secuencia de fases relacionadas con los objetivos, se obtuvieron resultados que
convergen en que los trabajadores presentan tipo de fatiga mixto (mental y fisico) y tipo
de fatiga mental, también presentan molestia en cuello, zona dorsal, zona lumbar,
hombros, mufieca/mano. Al analizar las causas reflejadas en los diagrama causa- efecto,
de las sobrecargas presentadas por los trabajadores, se presenta un plan de accion con
propuestas enfocadas a mitigar estas sobrecargas de trabajo de forma correctiva y
preventiva. Por Gltimo se establecid la relacion entre los costos de las propuestas de
mejoras Y las sanciones por incumplimiento de la legislacion nacional, en dicha relacion
se puede demostrar que es conveniente para la empresa implementar las propuestas de

mejora planteadas.

Palabras Clave: Trastornos musculo- esqueléticos, ergonomia, propuesta, fatiga,

métodos, cuestionarios, costos, poblacion, LOPCYMAT
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INTRODUCCION

Los Trastornos Musculo-Esqueléticos (TME) son lesiones inflamatorias o degenerativas
que afectan principalmente las partes blandas del aparato locomotor como: los musculos,
tendones, nervios, ligamentos y articulaciones. Los TME de origen laboral se desarrollan
con el tiempo y este tipo de lesiones son provocadas por el trabajador o por el mal
acondicionamiento de los puestos y herramientas de trabajo. Este tipo de lesiones son
causantes de absentismo laboral, y tienen costos asociados, sin contar que disminuyen

significativamente la productividad de los trabajadores.

El presente trabajo especial de grado (TEG) tiene como finalidad proponer una
intervencion ergondmica para una empresa perteneciente al sector farmacéutico ubicada
en Caracas. Esta intervencion ergondomica posee las bases y requerimientos necesarios
para corregir los factores de riesgo ergonémico asi como prevenir cualquier indicio de
trastorno musculo-esquelético derivado del trabajo en la jornada laboral dentro de las
instalaciones de Pfizer Venezuela S.A, Los Ruices.

El TEG se estructuro por capitulos de la siguiente manera:

CAPITULO | “Marco Introductorio”: En este capitulo se presenta una breve
descripcion de la empresa y la estructura organizacional de la misma; también se define
el planteamiento del problema y la descripcion de la situacion actual de Pfizer en
relacion a los trastornos musculo-esqueléticos. En este capitulo también se muestra el
objetivo general y los objetivos especificos que se plantearon, el alcance y las

limitaciones que se tuvieron en el desarrollo del TEG.

CAPITULO Il “Marco Tedrico”: En este capitulo se fijaron todas las bases tedricas, los
conceptos, métodos ergondmicos, herramientas y fundamentos legales que el TEG dio
lugar; asi se podra entender con mayor facilidad el lenguaje y las herramientas utilizadas

para hacer las evaluaciones a los trabajadores y a los puestos de trabajo.
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CAPITULO I “Marco Metodoldgico”: Se describe el tipo y el disefio de investigacion
que tendra el trabajo especial de grado, se explica la poblacion del estudio y la muestra
escogida, se muestran también las variables y su operacionalizacion en formato de ficha
en la cual se encuentran todos los productos por variable analizada. Se presenta una
breve descripcion de a quien se aplicO y el proposito de aplicar cada método
ergondémico, encuesta, cuestionario y herramientas utilizadas. Y por ultimo resume las
fases que deberdn cumplirse a lo largo del desarrollo del presente trabajo especial de
grado.

CAPITULO IV “Analisis de los Resultados”: En este capitulo se muestran los
productos de cada fase, las caracterizacion de los procesos de trabajo y los sistema
persona-maquina, se muestran de manera grafica y con uso de tablas resumen, los
resultados obtenidos de los distintos métodos ergondmicos realizados, encuestas, listas
de chequeo, cuestionarios, mediciones ambientales: iluminacion, temperatura, humedad
y ventilacion. A las evaluaciones no exploratorias, se les asignd un nivel de intervencion
basado en la valoracidn y estimacion de riesgos realizada; posterior a esto se presentan
diagramas causa efecto para aquellos que se ubiquen en un nivel de intervencion que

amerite cambios pronto.

CAPITULO V “La Propuesta”: Muestra el objetivo de la propuesta planteada, la
justificacion de la propuesta, aqui se incluye los beneficios y mejoras que se pueden
obtener si se implementa la misma, se muestra la comparacion entre los costos asociados
a las mejoras vs las sanciones por incumplimiento de la legislacién nacional en que
pueden incurrir, y por ultimo una andlisis de factibilidad de la propuesta cuya finalidad

es evaluar la si es rentable la misma.

CAPITULO VI “Conclusiones y Recomendaciones”: En este capitulo se analizan todos
los resultados obtenidos en el capitulo de “Analisis de Resultados”, con el fin de dar una
conclusion a cada punto evaluado; estas conclusiones realizadas permitiran hacer
recomendaciones que de ser aplicadas mejorarian las condiciones de los trabajadores en

la empresa.
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CAPITULO |
1. MARCO INTRODUCTORIO.-

1.1 Descripcion de la Empresa

Pfizer es una empresa farmacéutica lider en el mundo, se radica en Venezuela en 1953
con el objetivo de brindar productos para mejorar la salud y calidad de vida de personas

y animales en todas sus etapas.

Pfizer como empresa establece altos estdndares de calidad, seguridad y valor en el
descubrimiento, desarrollo y fabricacion de sus productos. Estd comprometida a
mantener los estdndares éticos mas altos en todo aspecto, desde la investigacion y el
desarrollo hasta la venta y la comercializacion. La meta es garantizarles a las personas
de todo el mundo acceso a tratamientos innovadores y cuidado de la salud de buena

calidad.
1.1.1 Misioén

“Aplicar la ciencia y nuestros recursos globales para mejorar la salud y bienestar

en todas las etapas de la vida.” (Pfizer Venezuela S.A., s.f.)
1.1.2 Visién

“Pfizer Venezuela sera reconocido por satisfacer las necesidades médicas
diversas de los pacientes de Venezuela de una manera socialmente responsable y
comercialmente viable. Lograremos esto a través de la innovacion, una
ejecucion efectiva y comprometiendo a nuestro talento.” (Pfizer Venezuela
S.A,s.f)

Para ver la descripcion con mayor detalle ver ANEXO 1 TOMO |IlI.

Pagina | 3



; . i CAPITULO I
U dad Catél
UCAB ‘ NEOES GRLiLe MARCO INTRODUCTORIO
1.2 Planteamiento del Problema

Los Trastornos Musculo-Esqueléticos (TME) son lesiones inflamatorias o degenerativas
que afectan principalmente las partes blandas del aparato locomotor como: los musculos,
tendones, nervios, ligamentos y articulaciones; se localizan con mas frecuencia en

cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas y manos.

Los TME de origen laboral se van desarrollando con el tiempo; este tipo de lesiones son
provocadas por el propio trabajador, al utilizar posturas o técnicas incorrectas por
intervalos de tiempo considerablemente largos durante su jornada laboral, utilizacion de
posturas forzadas, movimientos repetitivos o por influencia del entorno en el que éste se
desarrolla. Estos trastornos representan un problema importante en materia de salud y de
costos asociados para las empresas, ademas son unas de las principales causas de

absentismo laboral.

Pfizer Venezuela cuenta con el Departamento de Ambiente, Salud y Seguridad,
responsable de coordinar y ejecutar todas las actividades relacionadas con la seguridad y
salud de los trabajadores a través del cumplimiento de Reglamentos, Normas Técnicas,
Politicas y Procedimientos existentes a nivel local y regional. En funcion de lo
mencionado anteriormente, el departamento cuenta con un plan de ergonomia que

abarca lo siguiente:

Informe de Morbilidad Mensual

Presenta un informe de morbilidad mensual, en donde reflejan las enfermedades

presentadas por los empleados en ese periodo de tiempo.

Programas de prevencién ergonémica

Este programa incluye pausas activas, pruebas ergonomicas, y pausas activas

personalizadas.
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Encuestas osteo-musculares anuales

Se recauda informacion estadistica acerca de las molestias que mayormente presentan

los trabajadores.

Del plan ergonomico de Pfizer se pueden observar que los empleados han presentado las
siguientes enfermedades: Artralgia (dolor en las articulaciones) este tipo de enfermedad
pertenece al grupo de Patologias Articulares y afecta principalmente a las articulaciones
de mano, mufieca, codo y rodilla. Mialgia (dolores musculares) este tipo de enfermedad
pertenece al grupo de Patologias Periarticulares y se produce en el marco de una tension
muscular y afecta principalmente a la zona de los hombros, nuca, y espalda. Cervicalgia
(dolor en la zona cervical de la columna), Lumbalgia (dolor de espalda baja, en la zona

lumbar), dolor de la mufieca.

Todos los TME presentados por los empleados, contratistas y outsourcing de Pfizer son
tratados de forma correctiva por el servicio médico ubicado en las instalaciones. Sin
embargo, no realizan un estudio de las causas de las enfermedades (etiologia) por
empleado y no llevan un inventario en el cual se indiquen cuales son las enfermedades
que al ser diagnosticadas son clasificadas como enfermedades musculo-esqueléticas para

luego tomar acciones correctivas y preventivas en el puesto de trabajo.

Pfizer Venezuela reconoce que la gente es la piedra angular del éxito de su empresa y el
bienestar y la salud de sus empleados son temas de vital importancia para la compafiia.
Por ende se ha visto en la necesidad de desarrollar nuevos programas y planes
ergonémicos, en busca de la mejora continua de los alcances en materia de higiene y
seguridad la compafiia con el fin de prevenir las enfermedades ocupacionales a la cual

los empleados estan expuestos.
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1.3 Objetivos
En este apartado se menciona el objetivo general y los objetivos especificos que se
plantearon en el presente trabajo especial de grado.

1.3.1 Objetivo General

Proponer una intervencion ergondmica para una empresa perteneciente al sector

farmacéutico ubicada en Caracas.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar los procesos de trabajo que ocurren en cada puesto de trabajo.

2. Caracterizar los sistemas persona-maquina encontradas en los procesos de trabajo
en estudio.

3. Determinar el tipo de sobrecarga laboral o de trabajo que se presenta en cada
sistema estudiado.

4. Estimar los niveles de riesgo asociados a las sobrecargas de trabajo
determinadas.

5. Valorar los niveles de riesgo asociados a las sobrecargas de trabajo determinadas.

6. Explicar las causas de las sobrecargas de trabajo con niveles de riesgo mas
significativos.

7. Establecer acciones que mitiguen las sobrecargas de trabajo con mayor nivel de
riesgo.

8. Determinar la factibilidad técnica y econdmica de las propuestas resultantes.
1.4 Alcance

Se desarrollara una propuesta de intervencion ergondmica que poseera las bases y
requerimientos necesarios para prevenir cualquier tipo de trastorno musculo-esquelético
derivado del trabajo durante la jornada laboral, dentro de las instalaciones de Pfizer

Venezuela S.A, los Ruices.
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Dicha intervencion aplica para todos aquellos trabajadores, contratados y fijos dentro de
las instalaciones, exceptuando, todos aquellos pasantes, pasantes ince, outsourcing y
fuerza de ventas. El encargado de llevar a cabo el plan propuesto serd el Departamento
de Ambiente, Salud y Seguridad.

1.5 Limitaciones

El desarrollo del presente estudio es dependiente de los datos e informacion
suministrada por la empresa y de las facilidades presentadas para recabar la informacion

necesaria para el desarrollo del trabajo.

De la misma manera, la investigacion se limita a la disponibilidad de los trabajadores de
la empresa y al tiempo de respuesta al solicitar la informacion.

Es de importancia tomar en cuenta la calibracién de los equipos de medicién que
permitiran la recoleccion de informacion relevante para el estudio, al identificar los

posibles riesgos en los puestos de trabajo.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO.-

Se presenta la base tedrica utilizada, la cual sustenta el estudio realizado, las

metodologias y procedimientos realizados a lo largo del trabajo especial de grado.
2.1 Ergonomia

El término ergonomia proviene de las palabras griegas ergon (trabajo) y nomos (ley o
norma); la primera referencia a la ergonomia aparece recogida en el libro del polaco
Wojciech Jastrzebowki (1857) titulado “Compendio de Ergonomia o de la ciencia del

trabajo basada en verdades tomadas de la naturaleza”.

La ergonomia es el estudio del trabajo en relacion con el entorno en que se lleva a cabo
(el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (los trabajadores). Se utiliza para
determinar como disefiar o adaptar el lugar de trabajo al trabajador a fin de evitar
distintos problemas de salud y de aumentar la eficiencia. Trata de alcanzar el mayor
equilibrio posible entre las necesidades/posibilidades del wusuario y las

prestaciones/requerimientos de los productos y servicios.

2.1.1 Obijetivo de la Ergonomia

El objetivo que se persigue siempre en ergonomia es el de mejorar “la calidad de vida”
del usuario, y en todos los casos este objetivo se concreta con la reduccion de los riesgos

de error, y con el incremento de bienestar de los usuarios.

Se presenta un esquema a continuacion:
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OBJETIVOS
DELA
ERGONOMIA

INCREMENTAR. ..

CALIDAD DE
VIDA

SEGURIDAD
BIENESTAR

EFICACIA

MEJORAR LA
FIABILIDAD DEL
SISTEMA

Figura N° 1. Objetivos de la ergonomia. Fuente: (Mondelo, Gregori, & Barrau, 1999)

Facilitar la adaptacion al usuario de los nuevos requerimientos funcionales es
incrementar la eficiencia del sistema. La intervencion ergonémica, ademas de identificar

los factores de riesgo y las molestias, propone soluciones positivas.

2.1.2 Objetos de Estudio de la Ergonomia

Individuo Condiciones de Trabajo

i . . Disefio mobiliario
Ergonpn*_nm Dimensiones . '
Geomeétrica espacios etc.

. Valores 6ptimos de
Ergonomi Capacidades ..
Arglct))i(;)nta{;1 eprsonales las condiciones
P ambientales
Ergonomia Necesidades Jornada, ritmos,
Temporal descanso Pausas, etc.

Tabla N° 1. Objetos de Estudio de la Ergonomia. Fuente: Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo.
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2.2 Ergonomia Ambiental

Es el area de la ergonomia que se encarga del estudio de las condiciones fisicas que

rodean al ser humano y que influyen en su desempefio al realizar diversas actividades.

La aplicacion de los conocimientos de la ergonomia ambiental ayuda al disefio y
evaluacion de puestos de trabajo, con el fin de incrementar el desempefio, seguridad y

confort de quienes laboran en ellos.

A pesar de ser varios los factores que influyen en el entorno en el que se desarrolla el

trabajador, en el presente trabajo de grado se tomaran en cuenta:

- Iluminacion - Temperatura - Ventilacion

- Ruido - Humedad Relativa
2.2.1 lHuminacién

Una iluminacion correcta permite distinguir las formas, colores, objetos, y que todo ello,
se realice facilmente sin ocasionar fatiga visual. A la hora de disefiar un ambiente
luminoso adecuado para la vision, es necesario atender a la luz proporcionada y a que

ésta sea la méas adecuada.

Un buen sistema de iluminacién debe asegurar suficientes niveles de iluminacién en los
puestos de trabajo y en sus entornos. El nivel de iluminacién se mide con el luxémetro.
Los lugares de trabajo han de estar iluminados preferiblemente con luz natural, pero de

no ser suficiente o no existir, debera ser complementada con luz artificial.

Una distribucion inadecuada de la luz puede conducir a situaciones que provoguen
dolores de cabeza, incomodidad visual, errores, fatiga visual, confusiones, accidentes y

sobre todo la pérdida de vision.
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2.2.2 Temperatura

Cada persona tiene un intervalo de bienestar térmico propio, que varia de un individuo a
otro, siendo imposible especificar un ambiente térmico que satisfaga a todas las personas
que se encuentran en él. Por ello, debe buscarse la combinacion de los factores que

componen el ambiente térmico que satisfaga al mayor numero de personas.

Un ambiente térmico inadecuado causa reducciones de los rendimientos fisico y mental,
irritabilidad, incremento de la agresividad, de las distracciones, de los errores,

incomodidad por sudar o temblar, aumento o disminucidn del ritmo cardiaco, etc.

2.2.3 Humedad Relativa

Se entiende la humedad como la cantidad de vapor de agua en un espacio dado y es
importante evaluarla, debido a su efecto en el intercambio térmico Hombre-Ambiente.
En ambientes secos hay mayor evaporacion del sudor y es posible expulsar mas rapido,
mayores cantidades de calor del organismo humano. La cantidad de humedad existente
en relacion con la humedad de saturacion expresada en porcentaje es la humedad

relativa.

2.2.4 Ventilacion

Ventilar es cambiar, renovar, extraer el aire interior de un recinto y sustituirlo por aire
nuevo del exterior. Este proceso de hacer circular aire limpio a través de un espacio, con
el objetivo de eliminar o disminuir la concentracion de sustancias nocivas (polvo, olores
e impurezas del aire) se llama ventilacion. De no llevarse a cabo dicho proceso, la
respiracion de los seres vivos que ocupan el local se haria dificultosa y molesta, siendo
un obstaculo para las actividades que se desarrollan. La cantidad de aire necesaria para
efectuar una ventilacion puede depender entre otros factores de las dimensiones y
caracteristicas del local, actividad a que esta destinado, calor a disipar o carga térmica y

granulometria de los sélidos a transportar.
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2.2.5 Ruido

Se pude describir el ruido como un sonido no deseado que por sus caracteristicas es
susceptible de producir dafio a la salud, y al bienestar humano.

En cualquier lugar existe ruido que llega hasta las personas desde varias fuentes y a
través de varias vias. El ruido emitido por una fuente se propaga en todas las direcciones
y, en su camino, puede llegar directamente al receptor, ser parcialmente absorbido,

transmitido y/o reflejado por los obstaculos que se encuentra en su camino.

El nivel de presion sonora que existe en un recinto depende de las fuentes de ruido y de
las caracteristicas acusticas y geométricas del local. En general, se pueden considerar
cuatro fuentes de ruido: el procedente del exterior, el de las instalaciones del edificio, el

de los equipos de oficina y el producido por las personas.
2.3 Fatiga Fisica y Mental

Segun H. Yoshitake (1978), el concepto de fatiga es un efecto comin a todas las
actividades que requieren esfuerzo y tensién, y aparece cuando la cantidad de esfuerzo
que se requiere excede la posibilidad de respuesta al individuo, las cuales se traducen en
una serie de disfunciones fisicas y psiquicas, acompafiadas de una percepcién subjetiva

de fatiga y una disminucion del rendimiento.

A partir de este concepto el comité para la investigacion de la fatiga industrial, de la
asociacion de salud industrial del Japon en 1954 desarrollé la prueba de sintomas
subjetivos de fatiga (PSSF).

Esta prueba tiene por objetivo medir la fatiga al inicio y al final de la jornada laboral y

se emplea para el estudio de los efectos negativos del trabajo.

El cuestionario se puede observar en ANEXO 6 TOMO II.
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El grado de fatiga se denomina a través del puntaje siguiente:

| Puntos (Respuestas Afirmativas) Grado de Fatiga |

0-7 Presencia de Fatiga
8-13 Fatiga Moderada
14-30 Fatiga Excesiva

Tabla N° 2. Grado de Fatiga.
Las preguntas se dividen en tres bloques de preguntas que identifican los distintos tipos

de fatiga, estos son:

Preguntas que abarca el

Motivo de la Fatiga : .
cuestionario

Tipo | Esfuerzo mental y fisico lal 10
Tipo 11 Esfuerzo mental 11al 20
Tipo HI Esfuerzo fisico 21 al 30

Tabla N° 3. Tipos de Fatiga. Fuente: Bautista, Tomés (2012)

Para determinar el tipo de fatiga que presenta el trabajador, se debe observar la cantidad
de respuestas “Si” en cada uno de los grupos de preguntas ya mencionados y ubicar el

grupo con mayor incidencia de sintomas. La clasificacion se realiza bajo el siguiente

patron:

Mixto: I>11>111
Mental: [1>1>111
Fisico: lHI>I>11

Los trabajadores responden a las preguntas de si y no al momento de la entrevista,
después de ello, se calcula la frecuencia de fatiga, presentada en porcentaje de la

siguiente manera:

L E1 “0” no se encuentra incluido.
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Niumero de Respuestas "51"

Frecuencia de guejas de fatiga = —
quel fatig Numero Total de Preguntas

Esta prueba tiene por objetivo medir la fatiga al inicio y al final de la jornada laboral y

se emplea para el estudio de los efectos negativos del trabajo.
Con dicho fin, se aplica un cuestionario a la muestra a evaluar.

2.4 Factores Psicosociales

Segun el Instituto Navarro de Salud Laboral, una definicion de factores psicosociales es:
“Aquellas condiciones presentes en una situacion laboral directamente relacionadas con
la organizacién del trabajo, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y que se
presentan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador".

La encuesta utilizada® ayuda a detectar situaciones de riesgos en las siguientes
dimensiones: autonomia temporal, contenido del trabajo, supervision — participacion,
definicion de rol, interés por el trabajador, relaciones personales, trabajo a turnos y

trabajo nocturno.

2.5 Lista de Chequeo de Condiciones de Trabajo en Oficina

Es un cuestionario disefiado por Seidel Fabian (1998) en la Universidad de Dortmund,

Alemania, y aplicado por el Centro de Ergonomia de la misma.

Consta de una lista con 10 items a evaluar y 38 subitems; esta tiene como objetivo
fundamental identificar los factores de riesgos presentes en los puestos de trabajo con
computadoras. Cada item consta de una serie de preguntas con dos alternativas de
respuesta “Si”, “No”, una respuesta negativa, considera que el puesto posee deficiencias

y €s necesario tomar acciones que corrijan las situaciones presentadas.

?Ver ANEXO 7 TOMO Il
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2.6 Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment?)

El método RULA fue desarrollado por los doctores McAtamney y Corlett de la
Universidad de Nottingham en 1993 (Institute for Occupational Ergonomics) para
evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar
trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas, repetitividad de

movimientos, fuerzas aplicadas, actividad estatica del sistema musculoesquelético.

El método RULA evalGa posturas concretas, aquellas posturas que supongan una carga
postural méas elevada. Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas por los
trabajadores son fundamentalmente angulares Estas mediciones pueden realizarse
directamente sobre el trabajador mediante transportadores de angulos,

electrogoniometros, o cualquier dispositivo que permita la toma de datos angulares.

El resultado final de la aplicacion del método RULA a cada trabajador orientan al
evaluador sobre las decisiones a tomar tras el andlisis. A continuacion se presentan los

niveles de actuacién segun la puntuacion final obtenida:

Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacion final es 1 ¢ 2 la postura es aceptable.

Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio

La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio de la tarea; es necesario
realizar actividades de investigacion y cambios, pronto.

La puntuacién final es 7. Se requiere mas investigacion y cambios urgentes en el
puesto o tarea.

Tabla N° 4. Nivel de Actuacion RULA. Fuente: www.ergonautas.upv.es

1Evaluacion Rapida de los Miembros Superiores
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2.6.1 RULA Modificado para Oficinas

El tradicional procedimiento de evaluacion de RULA, de Corlett y McAttamney, ha sido
modificado por la ergonomista estadounidense Rani Lueder, quien ha hecho un ajuste
especifico para su uso en espacios de oficinas, modificando variables como los factores
posturales de manos. EI metodo modificado se puede ver en la Figura N° 12 del
ANEXO 9 TOMO IlI.

2.7 Incomodidad

El cuestionario de incomodidad (Physical Assessment) es un estudio realizado por
ErgoTech Incorporated, consultores en ergonomia y publicado en la revista ErgoSafe
1992. Que permite una facil identificacion de puestos de trabajo disergondmicos y malas
posturas, su finalidad es prevenir las alteraciones musculo esqueléticas y mejorar la

productividad en el trabajo (Kennedy, MacLeod, Wayne, Adams, 1992).

La medicion de la incomodidad es un método exploratorio que trata de cuantificar una
molestia presenta por un trabajador (disconfort) sentida en alguna parte del cuerpo. Se
conoce como micro-trauma producido por algun factor externo a la persona, esta
variable se mide a través de encuestas. El analisis se fundamenta en la deteccion de
traumas acumulativos, mediante la percepcion del trabajador en estudio; analizando las

molestias provocadas por la exposicion a esa tarea.
2.8 Antropometria

La antropometria es la ciencia que estudia las medidas del cuerpo humano tomando
como referencias las estructuras anatomicas principales. Fundamentalmente es una

ciencia auxiliar en el disefio de los puestos de trabajo.

Existe un nidmero minimo de dimensiones relevantes que debemos conocer, estas se

presentan a continuacion:

Pagina | 16



- i CAPITULO Il
UCAB Q‘?T??'f?d Sy MARCO TEORICO

Posicion sentado: (AP) Altura poplitea, (SP) Distancia sacro-poplitea, (SR) Distancia
sacro-rotula, (MA) Altura de muslo desde el asiento, (MS) Altura del muslo desde el
suelo, (CA) Altura del codo desde el asiento, (AminB) Alcance minimo del brazo,
(AmaxB) Alcance maximo del brazo, (AOs) Altura de los ojos desde el suelo, (ACs)
Anchura de caderas sentado, (CC) Anchura de codo a codo, (RP) Distancia respaldo-

pecho, (RA) Distancia respaldo-abdomen.

Posicion de pie: (E) Estatura, (CSp) Altura de codos de pie, (AOp) Altura de ojos de
pie, (Anhh) Ancho hombro a hombro.
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Figura N° 2. Dimensiones Antropométricas Relevantes. Fuente: (Mondelo, Gregori, &
Barrau, 1999)

2.9 Bases y fundamentos legales

A continuacion se mostraran las leyes y normas que respaldan todo lo pertinente a este

trabajo especial de grado.
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2.9.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela es la carta magna vigente
donde se refieren todos los aspectos legales del pais, se emiti6 en Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 36.860 el 30 de diciembre de 1.999, y en su articulo 87 establece el
derecho de todo ciudadano a trabajar en condiciones de seguridad, higiene y ambiente

adecuadas.

Todo patrono o patrona garantizard a sus trabajadores o trabajadoras condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y

creard instituciones que permitan el control y la promocion de estas condiciones.

2.9.2 Ley Orgénica de Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
(LOTTT)

El derecho laboral venezolano, tal y como se le conoce contemporaneamente, nace a
partir de la promulgacion de la primera Ley del Trabajo del 23 de julio de 1928, que
permitio superar las disposiciones del Cadigo Civil sobre arrendamiento de servicios que
regia las relaciones laborales, y se afianza con la promulgacion de la Ley del Trabajo del
16 de julio de 1936, que establecié un conjunto sustantivo de normas para regular los

derechos y obligaciones derivados del hecho social del trabajo.

La nueva Ley Organica del Trabajo, de Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT), entr en
vigencia el 30 de abril de 2012, luego de su publicacién en la Gaceta Oficial N° 6.076. Y
esta nueva ley garantiza la proteccion al trabajo como hecho social y la justa distribucion
de riquezas.

2.9.3 Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT)

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), publicada en Gaceta Oficial nimero 38.236, de fecha 26 de julio de
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2005, promueve la implementacion del Régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo,
abarcando la promocion de la salud de los trabajadores, la prevencién de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo, la atencion, rehabilitacion y reinsercion de los
trabajadores y establece las prestaciones dinerarias que correspondan por los dafios que

ocasionen enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo.
2.9.4 Instituto de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL)

El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, es un organismo
autonomo adscrito al Ministerio del Trabajo, creado segun lo establecido en el articulo
12 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
promulgada en el afio 1986. En mayo de 2002 se da inicio al proceso de reactivacion de
la salud ocupacional en Venezuela el cual tiene como funciones, asignadas por la Ley
Organica de Prevencidn, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y la Ley de Sistema
de Seguridad Social son: Ejecutar la Politica Nacional en materia de Prevencion, Salud y
Seguridad en el Trabajo, asesorar a empleadores y trabajadores en el area de la salud
ocupacional, dictar las Normas Técnicas que regulan la materia, aplicar las sanciones a
los que violen la Ley en esta materia y gestionar el nuevo régimen de Seguridad y Salud

en el Trabajo.
2.9.5 Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN)

La Comisién Venezolana de Normas Industriales (COVENIN), es un organismo creado
en el afio 1958, mediante Decreto Presidencial No. 501 y cuya misién es planificar,
coordinar y llevar adelante las actividades de Normalizacién y Certificacién de Calidad
en el pais, al mismo tiempo que sirve al Estado Venezolano y al Ministerio de

Produccién y Comercio en particular, como érgano asesor en estas materias.

Para llevar a cabo el trabajo de elaboracion de normas, la COVENIN constituye comités
y comisiones técnicas de normalizacion, donde participan comisiones gubernamentales

y, no gubernamentales relacionadas con un area especifica.
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2.10 Antecedentes de la Investigacion

“Estudio Ergonomico para mejorar el ambiente, los puestos y las

Titulo condiciones de trabajo de los trabajadores de una planta de neopreno
ubicada en el estado Miranda”
Autor (es) Tomas Bautista
Profesor Guia Ing. Alexander Alvarez
Institucion y Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB)
Fecha Jul-12
Objetivo Proponer mejoras en los puestos de trabajo del personal de una planta de

neopreno ubicada en el estado Miranda, basandose en los resultados

General . . o . -
obtenidos a partir de la realizacion de un estudio ergondémico.

“Elaboracion de la propuesta del programa de seguridad y salud laboral

Titulo en el trabajo de las oficinas administrativas de una empresa del sector
farmacéutico, ubicadas en la Urbina, para el afio 2011”
Autor (es) Alejandra Mendoza
Profesor Guia Ing. Alexander Alvarez
Institucion y Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB)
Fecha Sep-11
Objetivo Elaborar la propuesta del Programa de Seguridad y Salud Laboral en el

Trabajo de las Oficinas Administrativas de una Empresa del sector

General Farmacéutico, Ubicadas en La Urbina, para el afio 2011.

“Estudio ergonémico para mejorar el ambiente, los puestos y las
condiciones de trabajo del personal de una planta que fabrica

dispositivos electrdnicos y sistemas eléctricos en el area metropolitana de
caracas”

Diana Carolina Dittmar

Autor (es) Miren Ruiz de Aguirre
Profesor Guia Ing. Alexander Alvarez
Institucion y Universidad Catdlica Andrés Bello, Sep-08
Fecha Sep-08
Objetivo Mejorar los puestos de trabajo del personal de una empresa fabricante de
General dispositivos eléctricos ubicada en el area metropolitana de caracas.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO.-

El presente capitulo abarca el tipo de investigacion utilizada en el trabajo especial de
grado, el disefio de la investigacion, las variables de estudio, la poblacién y muestra del

estudio, las técnicas, los métodos, los instrumentos empleados y las bases legales.

3.1 Tipo de Investigacion

Basados en los objetivos planteados en el presente trabajo de grado, el tipo de
investigacién corresponde a una investigacion proyectiva, debido a que se elaborara una
propuesta para dar solucion a los trastornos musculo-esqueléticos presentados en los

trabajadores.

3.2 Disefio de la Investigacion

La precision, la profundidad y el éxito de los resultados de la investigacion dependen de
la eleccion de su disefio; el presente trabajo de grado se desarroll6 bajo la combinacion
de diversos tipos de investigacion: cualitativa, cuantitativa, de campo y documental.

Investigacion cualitativa debido a que se analizan variables cualitativas por medio de

encuestas no estructuradas y entrevista.

Se cataloga investigacion cuantitativa ya que se recaudan datos numéricos, se realizan

analisis de variables numéricas arrojadas por los métodos.

Se denomina de campo ya que el levantamiento de la informacion, y la observacién de
los métodos de trabajo se obtendrd en el medio en el que se desenvuelve el hecho de

estudio.

Y es investigacion documental dado que se recolecta, organiza, analiza y se presenta la

informacion de manera estructurada.
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3.3 Poblacion y Muestra

A continuacion se presentan la unidad de andlisis, la poblacion, asi como la muestra y

los célculos realizados para que la misma fuera representativa.
3.3.1 Unidad de Anélisis

La unidad de analisis esta compuesta por los trabajadores que laboran en Pfizer y sus
puestos de trabajo, se exceptlian los trabajadores mencionados en el alcance del presente

trabajo de grado.

3.3.2 Poblacién

La poblacion a los efectos de este trabajo especial de grado estd conformada por los
trabajadores de los departamentos que posee la instalacion de Pfizer Venezuela S.A Los
Ruices. El personal de Pfizer que sea pasante, pasante ince, outsourcing y fuerza de

ventas no es considerado parte de la poblacion.

Con el fin de lograr una representacion adecuada de la poblacién, se realiz6 una matriz
donde se toman en cuenta las clasificaciones tanto de los trabajadores como de los
puestos de trabajo, dicha matriz es la mostrada a continuacion:

LRI Cerrada | Corrada (Dos| - Cemada(in 1 givigal | ingividual IR
Puesto (Director) Trabajo) Trabajo) Tipo | Tipo Il Cargos
Director 8 0 2 0 0 10
Gerente 0 17 18 22 0 57

Coordinador 0 15 0 15
Analista 0 40 2 42
- 0 0 0 1 0 1
Ejecutivo
Asistente

Administrativo 0 0 0 16 0 16

Total Tipo de 8 17 20 94 2 141
Puesto

Tabla N° 5. Matriz de Cargos/Tipos de Puesto.
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La poblacion estudiada estd conformada por 141 trabajadores y sus puestos de trabajo
(Ver Tabla N° 5), por motivos de confidencialidad, se realiz6 una codificacion de los
trabajadores, compuesta por el cargo que ejercen, el puesto de trabajo que ocupan y el

numero que lo identifica, en la tabla a continuacion, se muestran los cédigos asignados:

Cargo \ Codigo \ Tipo de Puesto Cadigo
Directores DIR Cerrada Director CcDh
Gerentes GER Cerrada Un Puesto de Trabajo Ccu

Coordinadores COOR Cerrada Dos Puestos de Trabajo CcbP
Analistas AN Oficina Tipo | IT1
Asistente ejecutivo ASEJ Oficina Tipo Il IT2
Asistentes administrativos ASAD
DIR-CD-01

Tabla N° 6. Asignacion del cddigo del Trabajador

De igual manera se realiz6 una clasificacion de las sillas utilizadas por los trabajadores,

la tabla a continuacion, muestra la codificacion de cada una de las sillas:

Tipo de Silla de Trabajo

il Sillal
S2 Silla 2
S3 Silla 3

Tabla N° 7. Tipos de Silla de Trabajo.
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3.3.3 Muestra

Se realiz6 un muestreo aleatorio estratificado de la poblacion, dividiendo la misma en
subgrupos mutuamente exclusivos, es decir, cada unidad de la poblacidn pertenece a un

estrato.

Para determinar los estratos se consideraron caracteristicas homogéneas que
representaban tanto a los trabajadores como a sus puestos de trabajo, lo que se pretende
con esta clasificacion, es asegurar que todos los estratos de interés se representen

adecuadamente en la muestra.

Se realizaron dos clasificaciones: los trabajadores segln los cargos que ejercian, y los

puestos de trabajo segln sus caracteristicas.

A partir de la clasificacion realizada segun los cargos que ejercen los trabajadores, se
conformaron 7 grupos de estudio: directores, gerentes, coordinadores, analistas, asistente
ejecutivo, asistentes administrativos. La suma de estos cargos conforma la poblacion a

ser estudiada, dando un total de 141 trabajadores.

En cuanto a la clasificacion seglin los puestos de trabajo, dentro de la sede existen
diversos tipos de puestos de trabajo: Oficina Cerrada Director, Oficina Cerrada Un
Puesto de Trabajo, Oficina Cerrada Dos Puestos de Trabajo, Oficina Individual Tipo I,

Oficina Individual Tipo II.

A partir de la matriz que se muestra en la Tabla N° 5, se realiz6 un muestreo
probabilistico sin reposicion, teniendo en cuenta: el tamafio de la poblacion, el error

maximo que se esta dispuesto a aceptar y la precision o el nivel de confianza deseado.

El muestreo se realizé en base a los cargos ejercidos por los trabajadores, procediendo

después de ello a evaluar equitativamente los puestos de trabajo.

A continuacion se presenta la formula utilizada para el calculo del tamafio de muestra:
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k*xp?xgxN
ﬂ= bl 3
e X (N—1)+(pxgxk?)

Donde,

n: Tamafio de muestra

k: Nivel de confianza (1,96)

p: Probabilidad de éxito (0,5)
g: Probabilidad de fracaso (0,5)
N: Universo Poblacional

e: Error muestral (0,05)

Se presenta la tabla que contiene la poblacién de cada estrato y su muestra

correspondiente, luego de aplicar la formula en cada uno de los cuadros de la matriz:

: Cerrada (Dos B . L
o= /N[Ol Cerrada (Un Puesto | Individual | Individual
. Puestos de - - Muestra
de Puesto (Director) Trabajo) de Tipo | Tipo Il
J Trabajo)
Director 4 0 1 0 0
Gerente 0 8 9 11 0 28
Coordinador 0 0 0 8 0 8
Analista 0 0 0 19 1 20
/ERIGIS 0 0 0 1 0 1
Ejecutivo
Asistente
Administrativo 0 0 0 8 0 8
Total Tipo de

Tabla N° 8. Matriz de Tamafio de Muestra: Cargos/Tipos de Puesto.
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Con la finalidad de evitar el error de sesgo o de seleccion (cualquier trabajador, seguin su
cargo y puesto de trabajo, posee la misma probabilidad de ser seleccionado), se elegiran
los mismos, mediante la numeracién de trabajadores y posteriormente se sortearan, este

proceso corresponde a un muestreo aleatorio.

El muestreo aleatorio se realiz6 para cada una de las combinaciones representadas en la
Tabla N° 8.

3.4 Variables de estudio

Objetivos Especificos Variables

Caracterizar los procesos de trabajo que ocurren en _
1 _ Procesos de trabajo
cada puesto de trabajo

Caracterizar  los  sistemas  persona-maquina ) o
) ) ) Sistemas persona-méaquina
encontradas en los procesos de trabajo en estudio.

Determinar el tipo de sobrecarga laboral o de )
5 ) ) ) Sobrecarga de trabajo
trabajo que se presenta en cada sistema estudiado

Estimar los niveles de riesgo asociados a las

sobrecargas de trabajo determinadas )
Riesgo

Valorar los niveles de riesgo asociados a las

sobrecargas de trabajo determinadas

Explicar las causas de las sobrecargas de trabajo con| Causas de las sobrecargas de

niveles de riesgo mas significativos trabajo

Establecer acciones que mitiguen las sobrecargas de Acciones que mitiguen las
7 . . . .

trabajo con mayor nivel de riesgo sobrecargas de trabajo

Determinar la factibilidad técnica y econémica de o
8 Factibilidad
las propuestas resultantes

Tabla N° 9. Variables de Estudio.
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Variables Dimension Indicadores Fuentes Técnicas e instrumentos Producto
Procesos de | -Objeto del -Tipo de Objeto: Mobiliario y | -Documentacién -Revisiéon y anadlisis de la -Ficha de proceso
trabajo trabajo equipos de oficina | -Trabajador documentacion de trabajo

-Medios de -Tipo de Medio de trabajo: | -Empleador -Entrevistas no
trabajo Computadora, impresora, estructuradas
-Organizacién fotocopiadora, escaner, -Observacion directa
y Division del teléfono, herramientas de
trabajo oficina (grapadora, boligrafos,
-Actividad etc)
humana -Organizacién y division del
trabajo: Organigramas,
horario de trabajo
-Tipo de actividad: Tipologias
del trabajo con PVD’s,
descripcién de cargos, AST,
mondtona, repetitiva, carga
de trabajo
Sistemas -Trabajadores | -Tipo de las interfaces | -Caracterizacion de los | -Revision y analisis de la | -Ficha de puesto
persona- -Equipos de -Dimensiones de las interfaces | procesos documentacion de trabajo
maquina trabajo -Factores ambientales | -Mediciones -Observacion directa
-Espacio fisico | (iluminacion, humedad, | ambientales -Equipo de mediciéon (cinta
-Mobiliario temperatura y ventilacion) | -Material bibliografico | métrica,
-Morfologia del trabajador | -Medidas luxdmetro, anemodmetro

antropométricas
-Dimensién de puestos

transportador de angulos)
-Camara fotografica
-Cuestionario
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Indicadores Fuentes Técnicas e instrumentos Producto

Variables \ Dimension

Sobrecarga -Posturas del -Resultados  arrojados por | - Aplicacidn -Cuestionario Yoshitake -Determinacion
de trabajo trabajador aplicacion de cuestionario | Cuestionario Yoshitake | -Lista de chequeo de de la existencia o
-Fatiga Yoshitake -Lista de chequeo de Dormunt no de fatiga
-Movimientos | -Resultados arrojados por | Dormunt - Método RULA -Tipo de fatiga
repetitivos aplicacion de listas de | -Aplicacién del - Cuestionario de -Valoracién de
-Tiempo de chequeo de Dormunt | método RULA de Incomodidad actividades desde
exposicion -Resultados arrojados por la | oficina el punto de vista
postural aplicacion - Aplicacién del ergondémico
-Actividad del método RULA de oficina | Cuestionario de
estatica del -Resultados arrojados por la | Incomodidad
sistema aplicacion -Andlisis de los
musculo- del cuestionario de | métodos, lista de
esquelético Incomodidad chequeoy
-Ritmo de -Resultados arrojados por | cuestionarios
trabajo aplicacion de encuestas
-Pausas activas
Riesgo -Valor la -Niveles de actuacion -Mediciones y Valoracion de las -Estimacion del
medicién o resultados de los metodologias y riesgo asociados a
resultado de métodos, cuestionario | condiciones ambientales. las
los métodos y listas de chequeo sobrecargas de
ergonémicos aplicados trabajo
aplicados -Valoracién de los -Valoracién de los
métodos, cuestionario niveles de riesgo
y listas de chequeo asociados a las
aplicados sobrecargas de
-Normas COVENIN trabajo
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Variables \ Dimension Indicadores Fuentes Técnicas e instrumentos Producto
Causas de -Condiciones - Informaciéon obtenida de las | - Métodos y - Diagrama causa-efecto - Relaciones
las Ambientales condiciones de trabajo | mediciones causa-efecto
sobrecargas | - Condiciones - Condiciones determinadas
de trabajo Biomecanicas de las evaluaciones

Acciones -Puestos de Acciones correctivas y -Diagrama causa- -Investigacion Documental | -Propuesta de
que trabajo con preventivas. efecto intervencion
mitiguen las | mayor riesgo. - Informacion Ergondmica
sobrecargas Documental
de trabajo
Factibilidad | - Acciones para | - Costo total de las - Cotizaciones - Estudio de factibilidad - Factibilidad de la
mitigar las propuestas. -LOPCYMAT técnica intervencién.
sobrecargas de | - Sanciones - Analisis Econémico
trabajo.
- Articulos de
la LOPCYMAT.

Tabla N° 10. Operacionalizacion de las variables.
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3.6 Equipos empleados para las mediciones realizadas

Instrumento

Funcién

Marca

Modelo Unidad Apreciacion

CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Imagen

- Medi :
Cinta Métrica ?dlr Stanley 30-615 (m) 0,001 m 5%15 ’
longitudes
Medir °C) 0,1°C
temperatura
Medir
; ) Extech
Anemometro | velocidad del Instruments 45158 | (m/s) 0,1m/s
Aire
Medir
humedad (%) 0,1%
relativa
Medir niveles Extech Luxes
Luxémetro de 407026 1LUX
S Instruments (LUX)
iluminacion
Camara Tomar Cyber -
Fotografica fotografias y SONY shot Carl | N/A N/A
Digital grabar videos Zeiss
Transportador . .
. - o 10
de Angulos Medir angulos Aibo ()

Tabla N° 11. Equipos de Medicidn.
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3.7 Técnicas de recoleccidon de datos

En este apartado se describen todas las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos.

3.7.1 Observacion

Se utilizé esta técnica con el objetivo de describir las actividades realizadas por los
trabajadores, asi como analizar y evaluar sus posturas y movimientos, a través de los
métodos ergondémicos a utilizar, de igual manera, nos permitird clasificar los tipos de
puesto de trabajo para analizar el sistema persona-maquina. La observacion serd de
campo ya que se realiza directamente en cada puesto de trabajo, lugar donde ocurre la
situacion estudiada, sera directa y no participante, es decir, se realizard personalmente y
no se participara activamente dentro del grupo observado, ya que, por el contrario, se

quiere evaluar sin influir en las actividades realizadas por los trabajadores.

Para llevar a cabo esta técnica se utilizara como herramienta una camara fotografica, con
el objetivo de evaluar y analizar situaciones que no hayan sido observadas en la
evaluacion directa del puesto de trabajo.

3.7.2 Entrevistas no estructuradas

Se realizaron entrevistas no estructuradas, con la finalidad de conocer mas a fondo,
cuales son las actividades que realizan los trabajadores, ademas de las mencionadas en la
descripcion de cargo. Por otro lado, se entrevistaron a trabajadores del area de recursos
humanos para comprender la estructura organizativa de la empresa y conocer los
diferentes departamentos, logrando asi, realizar una lista de las personas que estan
involucradas en el estudio, de la misma manera, se llevaron a cabo entrevistas al
departamento de Ambiente, Salud y Seguridad en relacién a las actividades que se
realizan en miras a contribuir con la buena ergonomia de los trabajadores dentro de la
sede, por otra parte, se entrevistd al personal del servicio médico para conocer mas
profundamente acerca de las enfermedades relacionadas con trastornos musculo-

esqueléticos presentados por los trabajadores.
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3.7.3 Documentacion

Se utilizard la documentacién de la empresa en busqueda de informacion util para el
estudio. Se manejaré la descripcion de cargos, asi como, la estructura organizativa de la
empresa, los horarios establecidos para los trabajadores, las horas de descanso y los

reportes de morbilidad.

3.8 Instrumentos y métodos de recoleccién de datos
A continuacion se presenta los instrumentos y métodos de recoleccion de datos a los que

el presente trabajo especial de grado dio lugar.
3.8.1 Métodos de evaluacion ergonémica

Para realizar el presente trabajo de grado, se hara uso de diferentes métodos, técnicas e
instrumentos que permitiran realizar una evaluacion ergonémica completa, en funcion de
las variables escogidas, los riesgos ergonémicos presentes, entre otros factores que se

puedan encontrar en dichas evaluaciones.

3.8.1.1 Rula de oficinas

Para la aplicacion del método se tomaron fotografias de las posturas de los trabajadores
para posteriormente ser evaluadas. Debido a ausencias de los trabajadores por diversos
motivos como vacaciones, viajes de negocio, enfermedad, entre otras, se aplicd este

método a cuarenta y tres (43) trabajadores.
3.9 Cuestionarios

3.9.1 Cuestionario de Yoshitake

Se aplicé el cuestionario a toda la muestra seleccionada, dos veces al dia, concretamente,
una hora después de comenzar la jornada laboral y una hora antes de finalizarla. Debido

a ausencias de los trabajadores por diversos motivos como vacaciones, viajes de
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negocio, enfermedad, entre otras, se aplicO este cuestionario a cincuenta (50)

trabajadores.

3.9.2 Factores Psicosociales

Este cuestionario fue aplicado solo a aquellos trabajadores, que después de contestar las
preguntas del cuestionario de Yoshitake, presentaron en los dos turnos laborales
(mafiana y tarde) un tipo de esfuerzo mixto o mental (Ver Figura N° 10, ANEXO 7
TOMO II).

3.9.3 Lista de Chequeo de Condiciones de Trabajo en Oficinas

Se aplicara la listas a toda la muestra seleccionada, con la finalidad de evaluar las
diferentes condiciones de los puestos de trabajo y debido a ausencias de los trabajadores
por diversos motivos como vacaciones, viajes de negocio, enfermedad, entre otras, se

aplico esta lista a 44 puestos de trabajadores.

3.10 Mediciones Ambientales

Se tomaran diferentes mediciones para evaluar el ambiente en el cual se desempefa el
trabajador, y saber si se encuentra en las condiciones Optimas para el desarrollo de sus
actividades laborales.

3.10.1 lHuminacion

Las mediciones de la iluminacion se tomaron con un luxdémetro marca “Extech
Instruments”, sobre cada uno de los puestos puesto de trabajo de cada piso de la sede
(3 Pisos). Para hacer estas mediciones se dividio la sede en 5 zonas (NA, P1E, P10,
P2E, P20) estas se encuentran debidamente identificadas ANEXO 5 TOMO II. Para
realizar estas mediciones se utilizé el procedimiento expuesto en la norma COVENIN
2249:1993. El criterio para determinar las areas de medicion se baso en la constate de

salon referida en el libro de Riesgos de lluminacion.
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3.10.2 Temperatura y Humedad Relativa

Se realiz6 la medicidn de estas variables utilizando un anemoémetro. Las mediciones se
realizaron dos veces al dia, en un dia laboral completo, en cada uno de los pisos
estudiados. Estas mediciones fueron promediadas por piso, para posteriormente ser
comparadas con los limites establecidos por la norma COVENIN 2254:1995.

3.10.3 Ventilacion
Se midié la velocidad del aire con un anemdémetro en cada uno de los suministros de aire
ubicados en los 3 pisos de la sede, estas mediciones fueron tomadas en un dia laboral

normal. Dichos resultados fueron comparados con la norma COVENIN 225:2000.

3.10.4 Ruido
No se realizd la medicion de esta variable, debido a que no se presentaron quejas por
parte de los trabajadores, estas quejas se registraron en la aplicacion del cuestionario de
Dortmund, ademas, cabe destacar, que la empresa ya posee registrado los niveles de

ruido por piso.

3.11 Otras mediciones
En este apartado se presentan otras mediciones adicionales aplicadas en el presente
TEG.

3.11.1 Incomodidad

El cuestionario se entregd a cada uno de los trabajadores de la muestra con el fin de
cuantificar las molestias sentidas por los trabajadores y detectar desérdenes traumaticos
acumulativos en su fase inicial. Debido a ausencias de los trabajadores por diversos
motivos como vacaciones, viajes de negocio, enfermedad, entre otras, se realizaron estas
mediciones a 50 trabajadores. Este cuestionario se puede ver en Figura N° 13, ANEXO
10 TOMO II.
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3.11.2 Mediciones Antropomeétricas

Se utiliz6 una tabla para registrar las medidas antropométricas, las cuales, fueron
tomadas con la cinta métrica, a cada trabajador en su puestos de trabajo, las mediciones
realizadas abarcan: alcance maximo (AmaxB), alcance minimo (AminB), ancho codo-
codo (CC), ancho caderas (ACs), distancia sacro-rotula (Sr), distancia sacro-poplitea

(SP), altura poplitea (AP), altura muslo suelo (MS), altura codo asiento (CA).

El propdsito de estas medidas es analizar los puestos de trabajo y su relacion con el
trabajador (sistema persona- maquina). Las medidas tomadas a la muestra permitieron
determinar si los mobiliarios cumplen o no, con las condiciones minimas de disefio
requeridas y si estas son adecuadas para el buen rendimiento de los trabajadores en su

jornada laboral.

Debido a ausencias de los trabajadores por diversos motivos como vacaciones, viajes de

negocio, enfermedad, entre otras, se realizaron estas mediciones a 44 trabajadores.

3.12 Fases de la investigacion:

Fase I: Introduccion general a la empresa

Se realiz6 en conjunto con el personal de Gestion Humana una visita a todas las areas de
Pfizer Los Ruices, lugar donde se llevé a cabo el estudio, en este recorrido se logré
conocer los distintos departamentos de la empresa, asi como la ubicacion de cada uno de

ellos.
Fase I1: Recoleccién de datos

En esta fase se revisaron y analizaron los documentos relacionados con el tema de
estudio, se tomaron todos aquellos datos e informacion relevante vinculada a los
objetivos planteados, ademas se realizaron las entrevistas no estructuradas a los distintos
trabajadores. Los documentos e informacion a considerar para el estudio fueron: las

descripciones de cargo y los organigramas de las distintas unidades de negocio. También
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se revisaron las leyes y normas venezolanas referentes a la salud y seguridad de los
trabajadores, con el objeto de conocer las condiciones bajo las cuales los trabajadores
deben realizar sus actividades, los valores adecuados de la iluminacion, temperatura y

humedad, asi como su correcta medicion.
Fase I11: Identificacion y Caracterizacion de los Procesos de Trabajo.

Se procedi6 a revisar y analizar las descripciones de cargo facilitadas por el
departamento de gestion humana, para luego, clasificarlas por cargo dentro de la

empresa.

Luego de la clasificacion se realiz6 el formato correspondiente al tipo de proceso de
trabajo basandonos en la clasificacion de las actividades realizadas por los trabajadores,
explicada en la fase anterior, este formato se encuentra conformado por las Actividades,
Objetos de Trabajo, Medios de Trabajo y la Organizacion y Division del Trabajo para cada

uno de los Puestos de Trabajo evaluados.
Fase 1V: Reconocimiento de los sistemas Hombre-maquina

En esta fase se evaluaron los diferentes tipos de puesto trabajo y la interaccion de los
trabajadores con los equipos, se tomaron medidas de las longitudes de los diferentes
puestos de trabajo e igualmente, se tomaron las medidas antropométricas de los
trabajadores. Se realizaron las mediciones de los factores ambientales (iluminacion,
humedad, temperatura) y de la ventilacion para saber en qué condiciones se encuentran

laborando los trabajadores.
Fase V: Determinacion del tipo de sobrecarga laboral

A través de los métodos, listas de chequeo y cuestionarios se logra acumular
informacion relevante para el estudio, pudiendo detectar los problemas que presentan los

trabajadores y a qué tipo de fatiga pertenecen (fisico, mental y mixto).
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Fase VI: Estimacion y Valoracion de riesgos.

Se tomaron las medidas de la iluminacion, temperatura, humedad y ventilacion, y fueron

registradas en una tabla, de igual manera se realiz6 con los distintos métodos utilizados.

Luego de conocer los valores arrojados por los distintos métodos aplicados y las
mediciones ambientales tomadas a través de los instrumentos adecuados, se procedid a
asignar un nivel de intervencion, el cual se compone de numeros romanos del 1 al 4.
Estos cuatro niveles establecidos se encuentran especificados en la: Tabla N° 13.

Criterio para la Valoracion de Riesgo.
Fase VII: Determinacion de las causas

Posterior a la identificacion y valoracion de riesgos, se determinaron las causas de

aquellos riesgos correspondientes a los niveles mas significativos (1'y I1).

Fase VIII: Propuesta y determinacion de Factibilidad

Conocidas las causas de los riesgos, se analizaron las diversas soluciones a los mismos,
con ellas se realizaron propuestas de mejora para cada uno de los problemas presentados
en los trabajadores y lo relacionado a los puestos de trabajo. Se realizé el analisis

econdmico para determinar si las propuestas planteadas son factibles.

A continuacién se presenta una tabla con las fases de la investigacion y su relacion con

los objetivos planteados inicialmente:
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Fase I: Introduccion general a la empresa

- Reconocimiento de la empresa

Fase Il: Recoleccion de datos

- Se recaudaron datos para todos los objetivos planteados.

Fase lll: Identificacion y Caracterizacion de los Procesos de Trabajo

- Caracterizar los procesos de trabajo que ocurren en cada puesto de trabajo.

Fase IV: Reconocimiento de los sistemas Hombre-maquina

- Caracterizar los sistemas persona-maquina encontradas en los procesos de trabajo en
estudio.

Fase V: Determinacion del tipo de sobrecarga laboral

- Determinar el tipo de sobrecarga laboral o de trabajo que se presenta en cada sistema
estudiado.

Fase VI: Estimacidn y valoracion de riesgos

- Estimar los niveles de riesgo asociados a las sobrecargas de trabajo determinadas.

- Valorar los niveles de riesgo asociados a las sobrecargas de trabajo determinadas.

. Ve

Fase VII: Determinacion de las causas
- Explicar las causas de las sobrecargas de trabajo con niveles de riesgo mas
significativos.

. .z n

Fase VIII: Propuesta y determinacion de Factibilidad

- Establecer acciones que mitiguen las sobrecargas de trabajo con mayor nivel de riesgo.

- Determinar la factibilidad técnica y econdmica de las propuestas resultantes.

Tabla N° 12. Fases de la Investigacion.
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A continuacion se presentan los criterios para la valoracion de riesgos de cada método y evaluacion realizada, se estratifica por

rangos de valores y estos tienen asociado un nivel de intervencion.

Método de lluminacion Evaluacion de  Evaluacion Evaluacion de la
Nivel de Evaluacion Promedio la dela Ventilacién
Intervencion lluminacion, Factor 200-300-500 Temperatura Humedad (Recambios /Hora)a
de Uniformidad (%)* (LUX)® (°c)® Relativa (%)’
>7 <18 <40
I Nivel 4 Intolerable (0 - 25) <200 > 94 ~70 5-6
5-6 200 - 300 19-20 40 - 50

] . Importante (25 - 50 6 -8

Nivel 3 P ( ) > 500 22-23 65- 70
1 3 —4 Moderado (50- 75) 300 - 500 20-22 50 - 65 8-10

Nivel 2
\Y) 1=2 Tolerable (75 -100) N/A N/A N/A >10

Nivel 1 B

Tabla N° 13. Criterio para la Valoracién de Riesgos.

® Niveles obtenidos del método RULA de Oficinas.
* Niveles obtenidos del Libro (Robledo, Riesgos fisicos I1: Iluminacién , 2008)
® Niveles obtenidos de la Norma COVENIN 2249:1993. Iluminancias en tareas y 4reas de trabajo, Rango A, B, C.

® Niveles obtenidos del Libro (Robledo, Riesgos Fisicos I11: Temperaturas Extremas y Ventilacién, 2008)
" Niveles obtenidos del Libro (Robledo, Riesgos Fisicos I11: Temperaturas Extremas y Ventilacién, 2008)
& Niveles obtenidos del Libro (Robledo, Riesgos Fisicos I11: Temperaturas Extremas y Ventilacion, 2008)
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS.-

En este capitulo se muestra la informacién recolectada y el analisis de los resultados

obtenidos, luego de haber realizado los cuestionarios y mediciones correspondientes.

Con el objetivo de mantener una adecuada organizacion del presente trabajo especial de
grado, y lograr una mejor interpretacion de los resultados, la informacion recopilada se

presentara de acuerdo a las fases de la investigacion.

4.1 Fase I: Introduccion general a la empresa

En esta fase, se realiz un recorrido por la empresa para conocer las instalaciones y las
diferentes unidades de negocio distribuidas en la sede. Se realizaron revisiones de la
documentacion del servicio médico, asi como los informes de morbilidad e informes
mensuales para conocer las enfermedades musculo esqueléticas mas frecuentemente

presentadas en los trabajadores.

4.2 Fase I1: Recoleccion de datos

Se pautaron reuniones con la Coordinadora del departamento de Ambiente, Salud y
Seguridad, con la analista del departamento de Gestion Humana y con el Servicio
Médico, con el fin de tener acceso a informacién correspondiente a: Andlisis seguros de

Trabajo, Descripcion de cargos e Informes de Morbilidad respectivamente.

De igual manera, se realizaron entrevistas no estructuradas, tanto a los trabajadores, para
conocer informacién acerca de las actividades realizadas, como al personal de Servicios
Generales, para conocer acerca del funcionamiento y mantenimiento de los

equipos/mobiliarios y las marcas de los mismos.
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4.3 Fase 111: Identificacion y Caracterizacion de los Procesos de Trabajo.

Para cumplir con el primer objetivo planteado, se realizaron las fichas de caracterizacion

de los procesos de trabajo segun los cargos que ejercen los trabajadores dentro de la

sede, es decir, se realizaron seis fichas.

La siguiente tabla presenta la caracterizacion del proceso de trabajo del cargo director:

EMPRESA PFIZER VENEZUELA
CARGO O PUESTO DE TRABAJO A EVALUAR DIRECTOR
NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO 10
CODIGO DEL CARGO DIR

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO SEGUN NT-01-2008

eV ACTIVIDADES MEDIOS ORGANIZACION Y DIVISION
SUJETO
- Informacién | - Identificar e implementar | - Computadora | - La jornada laboral corresponde
- Documentos | estrategias - Impresora / a 8 horas diarias de lunes a
- Mobiliario - Coordinar con los equipos | Fotocopiadora | viernes comprendidas en un
- Reportes regionales / Escaner horario flexible de 8:00 am -
- Manejar el ambiente - Teléfono 5:00 pm / 7:00 am - 4:00 pm, los
externo - Engrapadora trabajadores poseen 1 hora
- Desarrollar interacciones | - Boligrafo destina al almuerzo entre 12:00

con actores claves del
entorno pais

- Velar por las operaciones
y conductas de la compaiiia
- Asegurar el cumplimiento
de los objetivo por unidad
de negocio

- Manjar de personal

pm -2:00 pm.

- Todo trabajador puede realizar
pausas activas y descansos
segun su criterio.

- El director cuenta con el apoyo
de un asistente administrativo y
tiene bajo su cargo a los
gerentes.

- Es supervisado directamente
por el gerente general de la
empresa.

- El tipo de trabajo que realiza
se puede clasificar como trabajo
con pantalla, en posiciéon
sedentaria.

Tabla N° 14. Ficha de caracterizacion de Procesos. Cargo director.
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Todas las fichas realizadas poseen las mismas caracteristicas y fueron realizadas bajo la

misma metodologia.

Ver ANEXO 1 TOMO I, para observar los detalles de las fichas de caracterizacion de
los procesos.

4.4 Fase 1V: Reconocimiento de los sistemas Hombre-méaquina

En esta fase se mostraran las interacciones hombre-maquina se estudiaran.

Todas las fichas realizadas poseen las mismas caracteristicas y fueron realizadas bajo la
misma metodologia. Ver ANEXO 2 TOMO II, para observar los detalles de las fichas de
los puestos de trabajo y sillas de trabajo.

4.4.1 Ficha de Silla de Trabajo

Para caracterizar las sillas de trabajo se realizaron fichas para cada tipo de silla utilizada,
en la cual se puede observar la foto, la vista frontal y la vista de perfil con las medidas

de la silla.

FICHA DE SILLA DE TRABAJO

IMAGEN DE LA SILLA VISTA FRONTAL IMAGEN DE LA SILLA VISTA DE PERFIL IMAGEN DE LA SILLA CON MEDIDAS

Min:0, 36m - Méx:0,50m

EMPRESA PFIZER VENEZUELA
UTILIZADO EN CARGO AN, ASAD, COOR
CANTIDAD DE PERSONAS QUE OCUPAN EL TIPO DE SILLA 34
CODIGO DE SILLA s3

Tabla N°15. Ficha de Silla de Trabajo. Cargo AN, ASAD, COOR.
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Con el fin de caracterizar los puestos de trabajo se realizaron las fichas para cada uno de ellos, en las cuales se puede observar la

foto, la vista frontal y la vista de perfil con las medidas del puesto de trabajo.

A continuacion se presenta la ficha del tipo de puesto de trabajo correspondiente a la categoria Cerrada (Director):

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

IMAGEN DEL PUESTO DE TRABAJO

VISTA FRONTAL DEL PUESTO DE TRABAJO CON MEDIDAS

VISTA DE PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO CON MEDIDAS

1,83m O,QImj

9m

L—O,91m"I

EMPRESA

PFIZER VENEZUELA

TIPO DE PUESTO DE TRABAJO

CARRADA (DIRECTOR)

CANTIDAD DE PERSONAS QUE OCUPAN EL TIPO DE PUESTO

8

CODIGO DE PUESTO DE TRABAJO

CD

Tabla N°16. Ficha de Puesto de Trabajo. Cargo Director.
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4.4.3 Mediciones antropométricas

A continuacion, se muestran los resultados de las mediciones antropométricas realizadas, basadas en el disefio para grupo o

poblacion de personas, por esta razon se observan los calculos de los percentiles 5y 95.

(AméxB)  (AminB)| (CC) (ACs)  (SR) (SP) (AP) (MS) (CA)

Alcance Ancho Ancho Distancia 2Bl Altura Altura Altura
Alcance . Codo- Sacro- Ii I Codo-
maximo (cm) minimo Codo Caderas ,Salcro- Poplitea Poplitea Mlus o- Asiento
(cm) (cm) (cm) Rotula (cm) (cm) (cm) Suelo (cm) (cm)
73 36 47 40 49 53 47 55 27
4,464 3,188 8,423 5,499 3,789 3,669 2,735 3,098 2,757
66 31 33 31 43 47 42 50 23
81 41 61 49 55 59 51 60 32
1,645

Tabla N° 17. Resultado de la Medidas Antropométricas (Percentil 5y 95).

El resultado de todas las medidas antropomeétricas realizadas a cada trabajador se encuentran en el ANEXO 3 TOMO 1.

Pagina | 44




A a0 CAPITULO IV
UCAB ‘ i e ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Las medidas antropométricas tomadas a la muestra permitieron determinar si los mobiliarios y las condiciones actuales en el

puesto de trabajo son adecuados para el buen desempefio de la actividad durante la jornada laboral.

Las dimensiones de cada puesto de trabajo se pueden observar en las fichas de los puestos de trabajo y fichas de sillas de trabajo,
que se encuentran el ANEXO 3 TOMO I, estas dimensiones son la referencia para evaluar las medidas antropomeétricas junto

con los percentiles de disefio: Percentil 5 “Minimo” y Percentil 95 “Méximo”.

4.4.3.1 Relaciones entre Parametro Dimensional del Puesto de Trabajo / Parametro Antropométrico.

Tipo de

Dimension del Puesto de Parametro Percentilde Medidadel Cumple o No

Puesto de Parametro Dimensional . o s .
Trabajo (cm) Antropométrico Diseiio Percentil Cumple

Trabajo

Q(I:l:rr:b;r}f)erlor del Esquema 69 Altura muslo/suelo Maximo 60 CUMPLE
Individual |Distancia méxima sobre el 91 Alcance  maximo  del| . . 66 CUMPLE
Tipo | Esquema de trabajo brazo hacia adelante
Profundidad bajo la
superficie inferior Esquema 104 Distancia sacro-rotula Maximo 55 CUMPLE
de trabajo
jgi:aab;r}ierlor o EnE 70 Altura muslo/suelo Maximo 60 CUMPLE
Individual | Distancia maxima sobre el 72 Alcance  maximo  del T o5 CUMPLE
Tipo I Esquema de trabajo brazo hacia adelante
Profundidad bajo la
superficie inferior Esquema 40 Distancia sacro-rotula Maximo 55 NO CUMPLE
de trabajo
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Tipo de . . . Dimension del Puesto de Parametro Percentilde Medidadel Cumple o No
Puesto de Parametro Dimensional . o o .
Trabajo Trabajo (cm) Antropométrico Diseiio Percentil Cumple
Altura mfenor del Esquema 72 Altura muslo/suelo Maximo 60 CUMPLE
Cerrada de trabajo
(Dos Distancia maxima' sobre el 87 Alcance .maX|mo del Minimo 66 CUMPLE
Puestos de | Esquema de trabajo brazo hacia adelante
Trabajo) |Profundidad bajo la
superficie inferior Esquema 59 Distancia sacro-rotula Maximo 55 CUMPLE
de trabajo
. £
Altura |n.fer|or del Esquema 72 Altura muslo/suelo Maximo 60 CUMPLE
de trabajo
Cerrada - - — A — el
(Un Puesto Distancia maX|ma. sobre el 87 cance .maX|mo € Vil 66 CUMPLE
e Esquema de trabajo brazo hacia adelante
Trabajo) | Profundidad bajo la
superficie inferior Esquema 59 Distancia sacro-rotula Maximo 55 CUMPLE
de trabajo
Altura |n.fer|or del Esquema 72 Altura muslo/suelo Maximo 60 CUMPLE
de trabajo
Cerrada |Distancia maxima. sobre el 120 Alcance ~Mmaximo del Minimo 66 CUMPLE
(Director) Esquema de trabajo brazo hacia adelante
Profundidad bajo la
superficie inferior Esquema 91 Distancia sacro-rotula Maximo 55 CUMPLE
de trabajo

Tabla N° 18. Resultado de las relaciones dimensionales puesto de trabajo/persona.
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4.4.3.2 Relaciones entre Pardmetro Dimensional de Silla de Trabajo / Parametro Antropométrico.

Tipo de Silla Pardmetro Dimensional Dimension del Silla ETET ) Percentil de Medida del Cumple 6 No

de Trabajo de Trabajo Antropométrico Disefio Percentil Cumple

Separacién apoya brazos 64 Distancia codo o codo Maximo 61 CUMPLE

Altura apoya brazos/asiento 16-24 Altura codo-asiento Minimo 23 CUMPLE

Profundidad asiento 47 Distancia sacro-poplitia Minimo 47 CUMPLE

Silla 1 Altura asiento suelo 38-54 Altura poplitia Minimo 42 CUMPLE
Distancia minima sobre el Alcance minimo  del .

Esquema de trabajo 29 brazo hacia adelante Maximo 41 CUMPLE

Ancho asiento 50 Ancho caderas sentado Maximo 49 CUMPLE

Separacion apoya brazos 70 Distancia codo o codo Maximo 61 CUMPLE

Altura apoya brazos/asiento 20 Altura codo-asiento Minimo 23 CUMPLE

Profundidad asiento 46 Distancia sacro-poplitia Minimo 47 CUMPLE

Silla 2 Altura asiento suelo 38-49 Altura poplitia Minimo 42 CUMPLE
Distancia minima sobre el Alcance minimo  del .

Esquema de trabajo 28 brazo hacia adelante Maximo 41 CUMPLE

Ancho asiento 50 Ancho caderas sentado Maximo 49 CUMPLE

Separacién apoya brazos 63 Distancia codo o codo Maximo 61 CUMPLE

Altura apoya brazos/asiento 20 Altura codo-asiento Minimo 23 CUMPLE

Profundidad asiento 42 Distancia sacro-poplitia Minimo 47 CUMPLE

Silla 3 Altura asiento suelo 36-50 Altura poplitia Minimo 42 CUMPLE
Distancia minima sobre el Alcance minimo  del .

Esquema de trabajo 32 brazo hacia adelante Maximo 41 CUMPLE

Ancho asiento 50 Ancho caderas sentado Mdximo 49 CUMPLE

Tabla N° 19. Resultado de las relaciones dimensionales silla de trabajo/persona.
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Con los resultados que reflejan las Tablas N° 20 y 21, se pude observar que el
mobiliario, es decir los puestos de trabajo con sus respectivas mesas y sillas, cumplen
con los estandares de disefio; esto se pudo determinar utilizando percentiles de disefio
maximos y minimos para un grupo o poblacién, en este caso, por la muestra
representativa de trabajadores y puestos de trabajo existentes en Pfizer de Venezuela
sede Los Ruices. Se compararon los parametros dimensionales con los antropometricos
y su respectivo percentil de disefio vs dimensidn de los puestos y silla de trabajo.

Todos los puestos de trabajo cumplen con las condiciones minimas requeridas en cuanto
a disefio, exceptuando el puesto de trabajo individual tipo Il; el cual no cumple con el

parametro dimensional de “Profundidad bajo la superficie inferior Esquema de trabajo”.

4.4.4 Mediciones Ambientales

En este apartado se mostraran los resultados de las mediciones ambientales realizadas
con el fin de estimar los posibles riesgos asociados al medio ambiente de trabajo en la

empresa.
4.4.4.1 lluminacion

Para analizar la iluminacién de la empresa, se establecieron &reas de medicion, las cuales
se presentan en la siguiente tabla, las areas resaltadas en color azul® representan las

oficinas cerradas.

Areas de Trabajo

Area Piso Nivel Avenida (Area Comun)
Area Piso Nivel Avenida (Oficina Cerrada)
Area Piso 1 (Area Comun - Este)
Area Piso 1 (Area Comun - Oeste)
Area Piso 1 (Oficinas Cerradas)
Area Piso 2 (Area Comun - Este)
Area Piso 2 (Area Comun - Oeste)
Area Piso 2 (Oficinas Cerradas)

(NP (WIN|F-

Tabla N° 20. Areas de medicién de la iluminacion.

% Color gris para tomos impresos en blanco y negro.
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Luego de establecer las areas, se procedio a medir la iluminacion en cada puesto de
trabajo, debido a que el nivel de iluminacion depende de la posicion de cada puesto
respecto a las luminarias, asi como posibles obstaculos que puedan generar sombra en

ellos.

Los resultados de las mediciones se representan con la iluminacion promedio y con el

factor de uniformidad, dichos resultados se pueden observar en la siguiente tabla:

Resultados Obtenidos de la lluminacién de las Areas de Trabajo

Ran.go de Factor de
lluminacion Factor de . .
. . . . . Uniformidad .
lluminacion | Promedio de Nivel de Uniformidad de Nivel de
Promedio Referencia | Intervencion Calculado Referencia Intervencion
200-300-500 (%) (%)
(LUX) °
381,27 300-500 1] 97% >75% \Y;
514,00 > 500 Il 100% > 75% \Y;
423,77 300-500 11 97% >75% \Y)
446,21 300-500 1] 100% >75% v
621,40 > 500 Il 100% > 75% \Y;
448,28 300-500 1] 95% >75% v
412,12 300-500 11 95% >75% \Y)
676,54 > 500 Il 92% > 75% v

Tabla N° 21. Resultados obtenidos de la iluminacién en las areas de trabajo.

Realizando el andlisis de la tabla anterior, se observa que todas las areas comunes de
cada piso de la sede, cumplen con lo establecido en la norma, es decir, los niveles de
iluminacién se encuentran entre 300 y 500 LUX, por otro lado, en las oficinas cerradas
la iluminacidn se encuentra por encima de los 500 LUX, lo cual, puede provocar fatiga

visual en algunos trabajadores y se encuentra en un nivel de intervencién 1.

En cuanto al factor de uniformidad, se observa, que la iluminacién es uniforme en toda

la sede, siendo los porcentajes calculados mayores al 92%. Esto indica que la
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distribucion del area en estudio es uniforme, por lo tanto, el sistema de alumbrado se

encuentra bien disefiado.

Ver ANEXO 5 TOMO 11 para observar los detalles de las mediciones realizadas a cada

oficinay puestos de trabajo por piso.
4.4.4.2 Temperatura

Las areas establecidas para efectuar las mediciones de esta variable fueron las

siguientes:

Areas de Mediciéon

Piso Nivel Avenida (area comun)
Piso Nivel Avenida (oficinas cerradas)
Piso 1 (drea comun)

Piso 1 (oficinas cerradas)

Piso 2 (area comun)

Piso 2 (oficinas cerradas)

NP WIN|F-

Tabla N° 22. Areas de medicion de la Temperatura.

A continuacion, se presentan los valores de temperatura promedio (°C), calculados a

partir de las mediciones efectuadas en dichas areas:

Resultados obtenidos de la Temperatura en las areas de trabajo

Temperatura Tempera.ltura Nivel de
Promedio (°C) Promed-lo de Intervencion
Referencia (°C)

21,9 n

20,9 I

21,8 n

21,7 20-22 I

21,9 n

21,6 1]

Tabla N° 23. Resultados obtenidos de la Temperatura en las areas de trabajo.
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En la tabla anterior, se observa que las temperaturas promedio se encuentran muy
cercanas a la temperatura de referencia, lo cual indica que se cumplen con los rangos
establecidos, y los trabajadores se encuentran en un ambiente térmico tolerable.

Ver ANEXO 5 TOMO Il para observar los esquemas con las zonas de medicion y los

detalles de las mediciones realizadas.
4.4.4.3 Humedad Relativa

Las areas de medicion de la humedad relativa fueron las mismas que se utilizaron para
realizar las mediciones de la temperatura, estas se encuentran referidas en la Tabla N°22.

Areas de medicion de la Temperatura.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen con los valores de humedad promedio:

Resultados obtenidos de la Humedad Relativa en las areas de trabajo.

Humedad Humedad
Cantidad de Relativa Relativa Nivel de
Mediciones Promedio de Intervencion

AT Referencia (%)

14 60,6 I
3 62,4 I
20 63,5 I
11 64,8 >0-65 I
20 62,8 I

10 64,7 1

Tabla N° 24. Resultados obtenidos de la Humedad Relativa en las areas de trabajo.

Observamos en la tabla anterior, que todas las areas donde fueron realizadas las

mediciones se encuentran dentro del rango promedio de referencia.

Ver ANEXO 5 TOMO I, para observar los esquemas con las zonas de medicién y los

detalles de las mediciones realizadas.
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4.4.4.4 VVentilacion

Las areas establecidas para efectuar las mediciones de esta variable fueron las

siguientes:
. . . 17 17
Piso Nivel Avenida 10 5.63 2,4 345,30 828,72
Piso 1 43 20 2,4 860,00 2.064,00
Piso 2 43 20 2,4 860,00 2.064,00

Tabla N° 25. Areas de medicion de la Ventilacion.

Las mediciones de ventilacion se realizaron a todas las rejillas de aire acondicionado en
cada piso, exceptuando el Nivel Avenida, en este las mediciones solo fueron realizadas

en el area de la oficinas el area se puede visualizar en la figura N°3.

i 1
I’i&'ﬁﬁxiﬂﬂ
----------

P
A=)

L

vt
T

Sy s et c——— e <

Figura N° 3. Esquema de Mediciones (Ventilacién). Nivel Avenida

A continuacion, se muestran los resultados de ventilacion por piso:
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CUMPLIMIENTO

oy | Volumen CT""c‘)Jt‘;";" (Fézcrf‘]m;o/ CON LA NORAMA Nivel de
(m?3) [M1/Hora] Hora) COVENIN 225:2000  Intervencion
(Recambios > 10)
Nivel 82872 | 854942 10,32 CUMPLE IV
Avenida
Pisol | 2.064,00 | 16100,28 7.8 NO CUMPLE T
Piso2 | 2.064,00 | 36035,172 17,46 CUMPLE IV

Tabla N° 26. Cumplimiento o No Cumplimiento del minimo nimero de recambios por
hora. Fuente: Norma COVENIN 2250:2000

Al analizar la Tabla anterior, se hace notorio que el Piso 1 no cumple con los recambios

por hora que estipula la norma; por lo cual se ubica en un nivel de intervencion I1.

4.5 Fase V: Determinacion del tipo de sobrecarga laboral
En la presente fase se muestran todos los resultados arrojados por todos los métodos,
encuestas y listas de chequeo que permitirdn determinar las sobrecargas laborales

existentes.

4.5.1 Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario de sintomas

subjetivos a la fatiga de Yoshitake

Se aplico el cuestionario de Yoshitake a la muestra y se comprobd la existencia de
sobrecarga laboral estableciendo el grado de fatiga y luego determinando su tipo de

fatiga ocasionada por esfuerzo mixto, mental o fisico.

El cuestionario se aplicé en dos turnos de la jornada laboral y los resultados se muestran

en las tablas mostradas a continuacion.

Se presenta la tabla con la cantidad de personas que presentan fatiga en ambos turnos,
asi como, el porcentaje que representan del total de personas a las que se les aplicé el

cuestionario.
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Grado de Fatiga
Presencia de Fatiga

Fatiga Moderada

Fatiga Excesiva

Grado de Fatiga

Presencia de Fatiga
Fatiga Moderada

Fatiga Excesiva

Turno Maiana

Cantidad

% Fatiga

) CAPITULO IV
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43

0,86

% Fatiga

43

0,86

Tabla N° 28. Resumen Grado de Fatiga. Turno Tarde.

Se observa que al transcurrir la jornada laboral aumenta la cantidad de trabajadores con
fatiga excesiva, se puede relacionar al impacto de la jornada laboral.

En las tablas a continuacion, se encuentra el tipo de fatiga que presenta cada trabajador,
de existir la misma cantidad de preguntas respondidas afirmativamente para los
esfuerzos mental y fisico se toma como tipo de fatiga “No Concluyente”, de la misma

manera “N/A” indica que no se obtuvo ninguna respuesta afirmativa.

Turno Manana
Tipo de Fatiga

Mixto Mental Fisico No N/A
Tipo | Tipo Il Tipo lll | Concluyente

= 15 13 9 6 7

: 30% 26% 18% 12% 14%

Tabla N° 29. Resumen Tipo de Fatiga. Turno Mafiana.
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Turno Tarde \

Tipo de Fatiga
Mixto Mental Fisico No N/A
Tipo | Tipo Il Tipo lll | Concluyente
25 7 6 5 7
50% 14% 12% 10% 14%

Tabla N° 30. Resumen Tipo de Fatiga. Turno Tarde.

Se observa en las tablas anteriores que los tipos de fatiga presentes en los trabajadores
fueron de Tipo I, Il y I, correspondientes a esfuerzo mixto, mental y fisico
respectivamente, siendo el mas representativo el tipo de fatiga I, al cual corresponde el
30% de los trabajadores en el turno de la mafiana y el 50% de los trabajadores en el
turno de la tarde, el 14% de los trabajadores no presentan fatiga en ninguno de los dos

turnos.

A continuacién, se presenta la tabla correspondiente a la frecuencia de quejas de fatiga,
donde se observa, la cantidad de trabajadores que respondieron “si” al cuestionario de
Yoshitake aplicado en el turno de la mafiana y de la tarde, al ser comparados se observa

si el trabajador aumenta, disminuye o mantiene la misma cantidad de respuestas “si”.

Frecuencia de Quejas de Fatiga

Aumenta | Disminuye | Se Mantiene

25 16 9

50% 32% 18%

Tabla N° 31. Frecuencia de Quejas de Fatiga
Se observa que el 50% de los trabajadores presentan un aumento de fatiga comparado al
turno de la mafana, el 16% de ellos disminuyen su fatiga al transcurrir el dia de la
jornada laboral y el 18% mantienen la misma cantidad de respuestas afirmativas en los

dos momentos de la jornada de trabajo.
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45.2 Factores Psicosociales

La lista de chequeo de los riesgos psicosociales aplicada a los trabajadores, arrojo
situaciones en las cuales, los trabajadores pueden estar afectados por la organizacion y

division del trabajo en la empresa.
Los resultados se presentan a continuacion:

100%
90%
80%
70%
60%

50% 44%
A0%
o
S0% 19% 19%
20% 13% 13%
o == N
0%
1
m Autonomia Temporal m Contenido del trabajo
M Supervisidn Participacidn m Definicidn de Rol
Interés por el Trabajador Relaciones Personales

M Trabajo a Turnos y Trabajo Nocturno

Grafica N° 1. Resultados de las Dimensiones del Cuestionario Psicosocial.

En la figura anterior, se observa que la dimension “Autonomia Temporal”, presenta la
mayor puntuacion, siendo aproximadamente el 44% de los trabajadores se identifican
con dicha dimension; se encontr6 que (5 de 16 trabajadores) 31% se sienten

identificados con: “El trabajo exige trabajar muy de prisa”.

Las siguientes dimensiones mas puntuadas fueron: “Supervision-Participacion”, con
aproximadamente 19% de los trabajadores, encontrandose que (2 de 16 trabajadores)
13% se identifican con “En la empresa, no existe un sistema de consulta para discutir los
problemas relacionados con el trabajo”. Con respecto a la dimension “Interés por el
Trabajador” con 13% de los trabajadores, de los cuales (2 de 16 trabajadores) 13% se

identifican con “No se existe un espacio independiente en el puesto de trabajo donde
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trabajador pueda realizar su pausa” y la dimension “Relaciones personales”, con 19% de
los trabajadores de los cuales (2 de 16 trabajadores) 13% se sienten identificados con
“Los equipos de trabajo no son estables”.

45.3 Lista de Chequeo de Condiciones de Trabajo en Oficina

De las respuestas suministradas por los trabajadores a los items y subitems de la lista de

chequeo de la universidad de Dortmund se obtuvieron los siguientes resultados:

. % de % de
o Subitems o o
Cadigo del . Incumplimiento  Cumplimiento por
! Incumplidos por

Trabajador Puesto de Trabaio por Puesto Puesto de

J deTrabajador Trabajador
Peor Ajuste AN-IT2-01 9 24% 76%
Mejor Ajuste GER-CDP-05 1 3% 97%
Promedio 4 11% 89%

Tabla N° 32. % de Incumplimiento Promedio de la Lista de Chequeo de Dortmund

El porcentaje de no cumplimiento es el mostrado en la tabla anterior, el mismo esta
alrededor del 11% en promedio, el puesto que mostro peor ajuste fue el de AN-IT2-01
con 24% vy el de mejor ajuste GER-CDP-05 con 3%. El porcentaje de cumplimiento por
trabajador esta alrededor del 89% reflejan un buen porcentaje de cumplimiento de los

requerimientos minimos en cada puesto de trabajo.

Se muestran los resultados del nimero de trabajadores que incumplen con el item:
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30 1

40 A

30 A

20 A

10 A

N° de imcumplimiento por Items evluado

Gréfica N° 2. Incumplimiento por Items de la Lista de Chequeo de Dortmund

Del grafico anterior se observa que los items mas relevantes son: 2.arreglo de los elementos

del puesto de trabajo, 3.silla, 6.pantalla, 7.lluminacion, 10.caracteristicas del trabajo.

El grafico siguiente muestra los resultados de incumplimiento por Sub-Item*®:

50 1
40 - .
M Inmcumplimiento
30 A
20 -

10 +

N° de imcumplimiento por Items evluado

Gréfica N° 3. Porcentaje de Incumplimiento por Sub-Items de la Lista de Chequeo de
Dortmund

191 os sub-items con porcentaje cero (0%) de incumplimiento no se muestran.
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A continuacion, se encuentran los sub-items mas relevantes encontrados en la Lista de

chequeo de las condiciones en los puestos de trabajo, los porcentajes de incumplimiento

son en base de los 44 puestos de trabajo evaluados.

Sub Items

¢Es posible graduar el nivel de iluminacién

Incumplimiento

% de
Incumplimiento

21 | 44 1009
individualmente? %

2.4 | iEstd lasilla adaptada a las dimensiones corporales? 32 73%
Se h — o

26 ¢§e a hecho una prueba de visidén en los Ultimos tres 24 55%
anos?
¢El monitor estd completamente apoyado en el escritorio

3.2 . . g o 17 39%
y no proyecta mas alla de la superficie del escritorio?

41 éSe eliminaron las causas de accidentes potenciales que 16 36%

' puedan provocar que la persona se tropiece o se golpee? °

4.2 | (Es posible girar e inclinar el monitor facilmente? 13 30%
E 5 : - I

a3 |¢ s adecuado el tiempo asignado para ejecutar las 11 5%
tareas?

5.2 | éEl escritorio se adapta a las dimensiones del cuerpo? 10 23%
¢Estd la fil ior de | talla al nivel de | j

61 |éEstala |.asuper|or e la pantalla al nivel de los ojos, o 7 16%
por debajo?
Al mirar | talla, la linea de visid lelaal

6.3 |¢Almiraria pantalla, la linea de vision es paralela a la 3 7%
ventana?
CEl io delante del teclad ficient

6.5 |¢Elespacio delante del teclado es suficiente para 3 7%
descansar las manos?

7.2 | ¢Estd la pantalla libre de cualquier luz intensa o refleja? 3 7%

10.3 | ¢El escritorio cumple los requisitos minimos? 1 2%
E - - — -

104 |¢ | espacio bajo el escritorio permite moverse 1 9%

comodamente?

Tabla N° 33. % de Incumplimiento por Subitems

Del analisis de la tabla anterior podemos resaltar los subitems con porcentajes de

incumplimientos mas relevantes: en cuanto al subitem 2.1, cabe acotar que, aunque la
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iluminacién no es regulable, cada puesto de trabajo cuenta con una lampara de
escritorio. Del subitem 2.4 lo més relevante es que los puestos de trabajadores
pertenecientes a este porcentaje fue debido a: el muslo y la parte baja de la pierna no
forman un angulo recto y a que en una postura erguida y usando los reposabrazos, el
antebrazo no esta en una posicion relajada, y el antebrazo y el brazo no forman un
angulo recto. Del subitem 2.6 es importante el chequeo visual por parte de un
oftalmologo para prevenir enfermedades o molestia causada por la vista. Y como Gltimo
el subitem 3.2 Este porcentaje es debido a que la pantalla no es ajustable a la linea de
vision del empleado y a que no se evita el giro de la cabeza porque muchos de estos

empleados trabajan con dos pantallas.
Las tablas soporte de las gréaficas se pueden ver en el ANEXO 8 TOMO IlI.

454 Método RULA de Oficina

Luego de tomar las fotografias correspondientes a las posturas de los trabajadores
mientras se encontraban en sus actividades, se realizaron los formatos para cada

trabajador.

Cabe destacar que, por asuntos de confidencialidad, las fotos mostradas ocultan la cara

de los trabajadores.

Los niveles de intervencidn asignados a los trabajadores se muestran a continuacion:

11 1

Tabla N° 34. Resultados de las Dimensiones del Cuestionario Psicosocial.
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A partir de la tabla anterior se observa que el 98% de los trabajadores no llevan a cabo
las actividades con una postura adecuada, lo que puede traer como consecuencia un

mayor riesgo de aparicion de TME.
45.5 Cuestionario de Incomodidad en el Trabajo

A continuacion se presenta las molestias presentadas por los trabajadores

100% -
90% -
s | a2
66%
70%
0y
60% A 3% M Trabajadores que Presentan la
’ Molestia (%)
42%
50% 1 38%
40% - 30%
30% 2% 22% ou
20% -
’ 8% 6% 6%
10% -
0%
O > & o R R o @
T R I A &
FOMNCHRENC AL 2 & 0@ P&
AP & R A
0% ‘3\0

Gréfica N° 4. Total de Quejas de Incomodidad de los Trabajadores.

Los resultados ilustrados en la Grafica N° 4, reflejan que las quejas por incomodidad
mas significativas son: Cuello (74%), Zona Dorsal (72%), Hombros (66%), Zona
Lumbar (56%), estos porcentajes se calcularon tomando el total de las quejas vs la
muestra (50 trabajadores).

Se debe prestar mayor atencién a estas quejas de incomodidad, ya que un gran
porcentaje de trabajadores las presentan; dicha grafica provee una vision general de las

molestias que padecen los trabajadores.

Con las siguientes tablas y graficos se podra realizar una observacién mas detallada, a

continuacion se muestra el grafico de la frecuencia de la incomodidad:

Pagina | 61



UCAB 0

Universidad Catélica
ANDRES BELLO

) CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

80%

70%

n

!

= Ocasionalmente
u Con Frecuencia

u Siempre

I-!,

L.llll

» QY
fo ‘0\‘ \\\p\
':.\é‘ &

‘F‘:

&

i

O
o
o

>
(‘;D

()
&0
Q'
Yoo

& &
' &

Gréfica N° 5. Frecuencia de la Incomodidad de los Trabajador vs Muestra (%).

Analizando la Grafica N°5,se puede hacer un resumen por tipo de frecuencia,

encontrando en la frecuencia Siempre que el (8%) de la muestra presenta incomodidad

en el Cuello y 4% en Codo, Antebrazo, Hombros, Zona Lumbar y Rodillas,

Con

Frecuencia que Cuello (24%), Zona Dorsal (18%) y Hombros (12%); por ultimo
Ocasionalmente lo mas relevantes con este tipo de frecuencia son: Zona Dorsal (54%),
Hombros (50%), Zona Lumbar (44%), Cuello (42%) y Mufieca/Mano (38%).

Se hace notorio que existen cuatro (6) zonas del cuerpo en las cuales, los trabajadores

experimentan mayor incomodidad; Cuello, Zona Dorsal, Zona Lumbar, Hombros y

Rodillas y Mufieca/Mano.

La grafica a continuacion, muestra la intensidad de las molestias:
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100%
90%
80%

0%

® Incomado
# No Incomodo
# Doloroso

= Muy Doloroso

Grafica N° 6. Intensidad de la Incomodidad de los Trabajadores vs Muestra.

En el Grafico N°6, de la Intensidad se puede apreciar que los porcentajes mas

significativos son:

Intensidad-Doloroso; Cadera (30%) 3 de 10 trabajadores reportaron intensidad dolorosa
en esta parte del cuerpo, Cuello (22%) 8 de 37 trabajadores, Hombro (21%) 7 de 33
trabajadores y Rodillas (19%) 4 de 21 trabajadores.

Intensidad-Incomodo; en este se mantiene que las zonas del cuerpo con mas
incomodidad son: Cuello (70%) 26 de 37 trabajadores que presentaron esta queja les
resulta incbmodo. Zona Lumbar (68%) 19 de 28 trabajadores, Mufieca/Mano (68%) 13
de 19, Zona Dorsal (64%) 23 de 36 Trabajadores, Hombros (52%) 17 de 33 trabajadores.

Se recuerda que la muestra fue de 50 trabajadores, no se toman en consideracion las

personas que nunca presentan esta molestia y/o incomodidad.

Se presenta la tabla con las quejas agrupadas por tipo de puesto de trabajo:
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Cuello 50% 100% 60% 74% 100%
Codo 0% 0% 0% 8% 0%
Antebrazo 0% 0% 20% 8% 0%
Mufieca/Mano 0% 75% 40% 37% 0%
Muslo 0% 0% 40% 26% 0%
Pantorrilla 50% 25% 60% 26% 0%
Tobillo/Pie 50% 0% 20% 24% 0%
Hombros 50% 50% 60% 68% 100%
Zona Dorsal 50% 75% 40% 76% 100%
Zona Lumbar 50% 50% 100% 50% 100%
Caderas 0% 25% 0% 21% 100%
Rodillas 50% 25% 80% 37% 100%
Ojos 0% 25% 20% 3% 0%

Tabla N° 35. Quejas de Incomodidad de los Trabajadores segun el Puesto de Trabajo
Ocupado (%).

Estos valores permiten visualizar lo siguiente:

Tipo de Puesto

Cerrada Director, las incomodidades presentadas en este puesto de trabajo, estan

presentes en el cuello, pantorrilla, hombros, zona dorsal, zona lumbar y rodillas.

Cerrada Un Puesto de Trabajo, se encuentra que hay cuatro (4) puestos de trabajo; de

los cuales el (100%) de los trabajadores que ocupan este tipo de puesto presentan
incomodidad en Cuello, el (75%) incomodad en la mufieca, (75%) incomodidad en Zona

Dorsal.
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Cerrada (Dos Puestos de Trabajo, de los cinco (5) puestos evaluados; el (100%) se
queja por incomodidad en Zona Lumbar, (60%) en Cuello, (60%) en Pantorrilla, (60%)
en Hombros, (80%) en Rodillas.

Individual Tipo I, de los treinta y ocho (38) puestos evaluados, el (76%) presentan
incomodidad en Zona Dorsal, (74%) en Cuello, (68%) en Hombros.

Individual Tipo Il, en cuanto a este puesto de trabajo, se observan quejas en cuello,

hombros, zona dorsal zona lumbar, caderas y rodillas.

4.6 Fase VI: Estimacion y Valoracion de Riesgos
En la tabla siguiente se puede observar un resumen de los resultados de los métodos y
mediciones con niveles de intervencion | y Il, segin el criterio de valoracion de

valoracion de riesgos

Nivel de Intervencion Situacion de Trabajadores Estudiada

27

! Nivel 4 8
Método RULA Oficina
I 6-5 34
Nivel 3

ivel de Intervencion

a4 . . | <200 _
Evaluacion de la lluminacion
Promedio 200-300-500 (LUX) 200 - 300 ;
Il > 500 2,5y8

Evaluacion de la Ventilacion
[Recambios/Hora]

Tabla N° 36. Resumen de métodos y evaluaciones con nivel de intervencién | y II.

1Area 2: Piso Nivel Avenida (Oficinas Cerradas)
Area 5: Piso 1 (Oficinas Cerradas)
Area 8: Piso 2 (Oficinas Cerradas)
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4.7 Fase VII: Determinacion de las Causas
Con la finalidad de determinar las causas de los riesgos con nivel de intervencion | y 11
en la empresa, se realizaron diagramas causa-efecto. Estos diagramas ayudaran a

determinar cudles son las acciones que se deben tomar, para asi generar la propuesta.
Todos los diagramas causa-efecto realizados se pueden ver en ANEXO 11 TOMO II.

El siguiente diagrama causa-efecto muestra las causas de la sobrecarga postural en los

puestos de trabajo de oficinas:
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Figura N° 4. Diagrama Causa-Efecto.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA.-

Luego de identificar los procesos peligrosos con nivel de riesgo méas elevado, a los que
se encuentran sometidos los trabajadores en la jornada laboral, se describiran las
propuestas de mejora que pueden aplicarse a la sede y a los puestos de trabajo con el fin

de mejorar las condiciones laborales.

5.1 Fase VIII: Propuesta y Determinacion de Factibilidad.

En este apartado se puede observar las propuestas de mejora con el costo total de
inversion asociado, también se muestra los costos de las posibles sanciones por parte del

INPSASEL por incumplimiento de la LOPCYMAT en el rango minimo y maximo.

5.1.1 Propuesta de mejora para las causas de los procesos peligrosos con
nivel de riesgo elevado.
A continuacidn se presenta una tabla que contiene las propuestas de mejora desglosadas

por periodo de accion y tipo de actividad del servicio.

Para ver con mayor detalle la propuesta ver ANEXO 12 TOMO |II.
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PLAN DE ACCION PROPUESTAS DE MEJORA

- Cursos de formacion dirigida a los trabajadores, con la finalidad de brindarles la
capacitacion necesaria para mantener una buena higiene postural en la oficina y con
esto disminuir los riesgos de presentar trastornos musculo-esqueléticos.

- Capacitar al trabajador en el manejo de medios de trabajo.

- Reubicar a los trabajadores que laboran en el tipo de puesto de trabajo Individual
Tipo Il, dicho puesto no permite al trabajador tener un estiramiento adecuado de la
articulacion en la rodilla.

- Aumentar el caudal del piso 1, como minimo a 20.640 [mB/Hora], esto con el fin de
mantener un eficaz sistema de ventilacidon que provea un control adecuado de
contaminantes y un buen flujo de aire limpio en el piso.

A CORTO PLAZO

- Crear un plan de entrega de almohadillas de teclado, "mouse pads", teclado y
bases para laptops, con el fin de garantizar un adecuado descanso de la muneca al
utilizar el mouse y el teclado, asi como permitir al trabajador ajustar su linea de
vision.

- Crear un programa de pausas activas para los trabajadores, este lo debe realizar el
departamento de ambiente, salud y seguridad en conjunto con el servicio médico.

- Realizar la compra de las bases para las computadoras de escritorio y con esto
lograr que los trabajadores puedan ajustar la pantalla del monitor a su linea de
visién, con esto se puede reducir la aparicion de molestias en la zona del cuello.

A MEDIANO PLAZO
- Iniciar otra investigacién para determinar el nimero éptimo de descansos y la

cantidad minima de tiempo necesaria en cada descanso durante la jornada laboral,
para asi poder contrarrestar la fatiga y atacar las causaS de somnolencia.

- Realizar la compra de persianas tipo blackout a las oficinas que mostraron en la
medicidn de iluminacién valores en (LUX) mayores a los valores de referencia que
estipula la teoria, con la implementacion de esta propuesta se puede lograr
disminuir la fatiga visual que genera la sobre iluminacién en dichas oficinas.

A LARGO PLAZO - Remplazar las sillas 2 y 3 por sillas mas ergondmicas, que permitan el facil ajuste
de las dimensiones corporales de un margen mds amplio de trabajadores, la cual
debe contener reposabrazos ajustable y bloqueo del angulo de inclinacion del
espaldar. Con esta mejora se pude reducir la aparicion de molestias en la zona
dorsal, lumbar, hombros y cadera.

COSTO TOTAL DE LAS
PROPUESTAS DE 2.779.958,00
MEJORA (Bs.F)
POSIBLES SANCIONES POR IMCUMPLIMIENTO (Bs.F)
MiNIMO 3.813.052,00
MAXIMO 10.502.050,00

Tabla N°37. Plan de Accion de las Propuestas de Mejora y Costos Relacionados.
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TIPO DE
ACTIVIDAD

PREVENTIVAS

ACTIVIDAD DEL SERVICIO

- Plan de revision trimestral de las rejillas de A/C, para chequear que todas las rejillas se
encuentren abiertas y en correcto funcionamiento es decir que cumplan con la
velocidad que estipula la norma.

- Chequear los termostatos semanalmente para evitar el desbalance y ubicar la
temperatura en el rango recomendado por la norma (20 - 22 °C).

- Realizar jornadas de salud anualmente, que involucren pruebas de visién a los
trabajadores por parte de un oftalmélogo.

- Revisar semestralmente que el cableado en los puestos de trabajo se encuentre bien
organizado.

- Incluir en la induccidn de nuevos ingresos el programa de pausas activas creado.

- Alentar a los trabajadores mediante charlas a reportar tempranamente al servicio
médico cualquier molestia/incomodidad para una pronta evaluacion del puesto de
trabajo.

- Llevar un control por parte del servicio médico de los trabajadores que presenten
molestia/incomodidad; en el cual se deben registrar las posibles causas de las
molestias/incomodidad presentada, con el fin de hacer un seguimiento al trabajador.

- Mantener una continuidad en la aplicacién del cuestionario de H. Yoshitake y de
Incomodidad; para verificar presencia de fatiga e incomodad respectivamente en los
trabajadores, estas se pueden aplicar anualmente.

- Para las futuras compras de mobiliario, herramientas y equipos tomar en cuenta las
medidas recomendadas por los percentiles de disefio de cada pardmetro
antropométrico.

CORRECTIVAS

- Abrir todas las rejillas y graduar todos los termostatos a la temperatura recomendada
por la norma (20 - 22 °C).

- Eliminar las posibles causas de accidentes como tropezar, mediante un plan para
organizar y dar una ubicacién adecuada del cableado, que no permita cables sueltos en
el piso de los puestos de trabajo.

Tabla N°38. Actividad del Servicio.
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5.1.2 Factibilidad de la propuesta

Luego de evaluar la relaciéon entre los costos totales de las propuestas de mejora
reflejado en (BsF) vs las posibles sanciones que podria imponer INPSASEL por no dar
cumplimiento a las normativas establecidas en la LOPCYMAT. Se determin6 que es
conveniente para la empresa implementar las propuestas de mejoras planteadas ya que el
monto correspondiente al costo total de las propuestas de mejora es inferior al valor

minimo expresado en (Bs.F) de las posibles sanciones por incumplimiento.

Del analisis de la Tabla N° 37 se puede observar que en caso de presentarse una sancion
por incumplimiento el valor minimo en Bs.F a pagar equivale a 137% el costo total de

las propuestas de mejoras y como valor maximo en Bs.F a 378% de dicho costo.

Al implementar estas propuestas se estad cumpliendo con las obligaciones como
empleador, y ademas de evitarse una sancion por parte del INPSASEL, le proporciona
condiciones mas optimas de seguridad y salud al trabajador, esto se veria reflejado en el

aumento de la productividad.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.-

6.1 Conclusiones

El presente trabajo especial de grado conto con 8 fases, cada fase esta relacionada con
los objetivos planteados y estas comprenden: Introduccion general a la empresa,
recoleccion de datos, identificacion y caracterizacion de los procesos de trabajo,
reconocimiento de los sistemas hombre-maquina, determinacion del tipo de sobrecarga
laboral, estimacién y valoracion de riesgos, determinacion de las causas de las

sobrecargas laborales, propuesta y determinacion de factibilidad.
Del desarrollo de las fases anteriormente enunciadas se puede concluir lo siguiente:

- Con relacion a la identificacion y caracterizacion de los procesos de trabajo; se
describieron seis (6) procesos de trabajo (Asistente Ejecutivo, Asistente Administrativo,
Analista, Coordinador, Gerente, Director), se presenté una ficha por cada tipo de
procesos descrito; la cual contiene Actividades, Objetos de Trabajo, Medios de Trabajo

y la Organizacién y Division del Trabajo.

- Del reconocimiento de los sistema persona-maquina; se evaluaron cinco (5) tipos de
puesto de trabajo, también se evaluaron tres (3) tipos de silla de trabajo; se analizaron
nueve (9) variables antropométricas a cuarenta y cuatro (44) trabajadores y se realizaron
comparaciones de las relaciones dimensionales puesto/trabajador, silla/trabajador;
encontrando que todos los tipos de puesto y silla de trabajo cumplen con todos los
parametros dimensionales tomados en cuenta, exceptuando el tipo de puesto Individual
tipo I, el cual, no cumple con el parametro dimensional “Profundidad bajo la superficie
inferior Esquema de trabajo”. Adicional a esto se realizaron mediciones de los factores
ambientales para chequear las condiciones bajo las cuales se encuentran los trabajadores:
De la medicion de iluminacién se pude concluir que las oficinas cerradas en cada piso
tiene un nivel de intervencion 1, lo que significa que hay que realizar cambios con

respecto a este aspecto, ya que no se encuentran dentro del rango promedio de
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referencia. Con respecto a la medicion de la temperatura se concluye que todas las areas
de medicion por piso cumplen con los rangos de temperatura (20-22°C), lo cual, indica
que los trabajadores se encuentran en un adecuado ambiente térmico. En relacion a la
medicién de humedad relativa también se pude concluir que todas las &reas de medicion
por piso cumplen con los rangos de humedad (50-65%). Sobre la medicion de la
ventilacién, el unico piso que no cumple con los recambios por hora que estipula la
norma es el Piso 1, (7,8 Recambio/Hora), para cumplir con la norma el caudal total
minimo debe ser de 20.640 [m3/Hora] por esto se ubica en un nivel de intervencion Il;
adicionalmente se evalu6 la velocidad de entrada de aire y se encontr6 que el 38% de las
rejillas (9 rejillas de 24) en el piso nivel avenida no cumplen con la norma de ventilacion
en cuanto a velocidad, el 42% (24 rejillas de 52) en el piso 1y 66% (16 rejillas de 56) en
el piso 2.

- Para la determinacion el tipo de sobrecarga laboral se aplico el cuestionario de H.
Yoshitake las dos veces en el dia (dia y tarde) el tipo de fatiga que se presentd con un
porcentaje de personas mas significativo fue el tipo de fatiga Mixto Tipo | (mental y
fisico) con 30% y 50% en la mafiana y en la tarde respectivamente, esto nos permite
concluir que hay fatiga en los trabajadores y que aumenta al transcurrir la jornada
laboral. De la evaluacion de riesgos psicosociales, la dimension mas relevante que arroja
este cuestionario es “Autonomia Temporal” con 44% de los trabajadores de la muestra,
esto significa que el trabajo exige trabajar de prisa. De la lista de chequeo de la
universidad de Dortmund se encuentran los siguientes puntos a resaltar: respecto al
subitem 2.4: la distancia ojo-pantalla no es la aceptable, aun cuando el monitor esta
completamente apoyado, subitem 2.1: existen cables en el suelo, pueden ocurrir
accidentes como tropezar o golpearse, subitem 10.4: los empleados no se han realizado
pruebas de vision, subitem 3.2: en una postura erguida y usando los reposabrazos, el
antebrazo y el brazo no forman un angulo recto, subitem 6.1: la pantalla no se ajusta a la
linea de vision del empleado. Del cuestionario de incomodidad, las quejas que maés se
presentaron son en la zonas: Cuello, Zona Dorsal, Zona Lumbar, Hombros y Rodillas y

Mufieca/Mano; deben corregirse los malos habitos posturales de los trabajadores. Del
Pagina | 73



P S s CAPITULO VI
A Universidad Cato|
UCAB [ §QVniversidad Catdlica CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

método RULA de oficinas, se observd que al 79% de los trabajadores de la muestra que
se les aplico el método necesitan correcciones y se ubican en niveles de intervencion | 'y
.

- La estimacion y valoracion de riesgos se realizd para el método RULA de oficina,
factor de uniformidad de la iluminacion, iluminacion promedio, temperatura, humedad
relativa y ventilacion; con los rangos que se generaron para cada punto a evaluar, se
estimé un nivel de intervencion que permitié conocer con qué rapidez se debia actuar en

cada caso.

- Se elaboraron tres (3) diagramas casusa-efecto en el que se explican las causas de las
sobrecargas de trabajo con mayor nivel de riesgo es decir nivel de intervencion 1y II; se
analizo el ambiente sobre iluminado en las oficinas cerradas de cada piso, el numero de
recambios insuficientes en el piso 1 y la sobrecarga postural en puestos de trabajo de

oficina.

- Se plantearon propuestas de mejora desglosadas por plan de accién a corto, mediano y
largo plazo; junto con actividades de servicio segun tipo de actividad preventivo y

correctivo.

- La propuesta realizada, la cual, esta dividida por plan de accion a corto, a mediano y a
largo plazo respectivamente, arrojo un costo de inversion de Bs.F 2.779.958,00; este
costo comparado con los costos de una posible sancién calculada como minimo en Bs.F.
3.813.052,00 y como méximo en Bs.F 10.502.050,00. Se concluye que es conveniente

para la empresa implementar las propuestas de mejora.
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6.2 Recomendaciones

A continuacion se mencionan una serie de recomendaciones y sugerencias para futuras

investigaciones:

- Para caracterizar los procesos de trabajo, se recomienda hacer uso de descripcion

de cargos, organigrama de la organizacion y entrevistas con los trabajadores.

- Para caracterizar los sistemas persona-maquina, tomar en cuenta todas las
interacciones del hombre con el ambiente de trabajo, herramientas y mobiliario;
hacer analisis de mediciones de: iluminacién, ruido, ventilacion, temperatura,
humedad relativa, entre otras, medidas antropométricas y medias al conjunto

puesto de trabajo.

- Con el fin determinar sobrecarga laboral, aplicar cuestionario de Yoshitake, Lista
de chequeo como lista de chequeo de condiciones de puestos de trabajo

(Dortmund), cuestionarios de incomodidad, RULA, entre otros métodos.

- Se recomienda para estimar y valorar los riesgos asociados a la sobrecarga de
trabajo, crear una cuadro en donde se unifiquen todos los métodos de caracter
evaluativo, utilizar rangos asociados a niveles de intervencion que permitiran la

mejor comprension de los nivel de accion.

- Utilizar diagramas causa-efecto para determinar las causas de las sobrecargas;
estos aplicados a los métodos y evaluaciones con nivel de intervencion mayor, es

decir con tipo de respuesta mas urgente.

- Guiarse de los resultados de los diagramas causa-efecto para generar propuestas

de mejora orientadas a mitigar las causas de sobrecarga laboral.

- Costear las propuestas mediante la buasqueda de proveedores que puedan

implantar las mejoras propuestas.
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ANEXO 1

1. Descripcion de la Empresa

1.1 Principios y Valores

Foco en el cliente, Comunidad, Respeto por las personas, Desempefio, Innovacion,

Colaboracién, Liderazgo, Integridad, Calidad.

En el pais, Pfizer cuenta con tres unidades de negocio:

1) Mercados Emergentes:

2)

Se enfoca en los clientes y sus necesidades médicas, esta unidad posee un
completo catalogo con una gran variedad de productos para atender

padecimientos en cualquier etapa de la vida humana.

La cartera de productos resguarda la salud de todo el cuerpo, actuando sobre el
sistema nervioso central, alergias, problemas endocrinoldgicos, enfermedades

infecciosas, diabetes, asi como las areas de oftalmologia, oncologia,

cardiovasculares e incluso contra el rechazo de trasplantes.

Con la incorporacion de Wyeth, se fortalece la huella y el progreso en los
Mercados Emergentes, complementando el portafolio de Pfizer con vacunas,

productos bioldgicos, nutricionales y marcas de salud para el consumidor.

Pfizer Salud Animal y Fort Dodge

Ofrece un amplio portafolio que incluye mdltiples marcas y productos de alta
calidad que garantizan una cadena de suministro segura y sustentable para

ganaderia y animales de compaiiia.

Esta unidad cuenta con un departamento de investigacion y desarrollo que
explora nuevas oportunidades de mercado, tecnologias y formulas que produzcan

medicamentos responsables y efectivos para cualquier area veterinaria.
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Apoya el uso responsable de medicamentos animales durante el crecimiento,

certificando el bienestar del animal y la continuidad de la cadena alimenticia.

3) Manufactura y Distribucion:

Pfizer Venezuela cuenta con una planta de manufactura ubicada en Valencia,

Edo. Carabobo, donde se elaboran muchos de los productos, principalmente

formulaciones penicilinicas no estériles y diversas marcas para uso humano y

animal, las cuales surten principalmente al mercado venezolano y en menor

escala a paises de Latinoamérica y el Caribe. El resto de la operacion es recibida

de las diferentes plantas que posee Pfizer en el mundo.

La organizacion de la empresa se encuentra estructurada de la siguiente forma:

Gerencia
General

Productos
Establecidos

Direccion de
Clientes

Atencicn
Primaria

Direccion de
Tecnologia

Direccign
Médica

Global

Operation

Direccion de
Comunicaciones y
Asuntos Publicos

Direccion
Comercial

Direccidon de

Gestion Humana

Compras

Direccidn Legal

Direccidn de
Asuntos
Regulatorios

Direccian de

Finanzas

Figura N° 1. Organigrama General de la Empresa Pfizer Venezuela S.A.

Fuente: Pfizer Venezuela S.A
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ANEXO 2
2. Caracterizacion de los Procesos de Trabajo

A continuacién, se presentan las fichas con la caracterizacion de los puestos de trabajo,

segun el cargo que ejercen los trabajadores dentro de la empresa.

2.1 Asistente Ejecutivo

EMPRESA PFIZER VENEZUELA
CARGO O PUESTO DE TRABAJO A EVALUAR ASISTENTE EJECUTIVO
NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL 1
CARGO
CODIGO DEL CARGO ASEJ
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO SEGUN NT-01-2008
LDEUE) ACTIVIDADES MEDIOS ORGANIZACION Y DIVISION
SUJETO
- Informaciéon | - Tomar nota de minutas - Computadora La jornada laboral
- Documentos | - Servicio de traduccion de | - Impresora / corresponde a 8 horas diarias
- Mobiliario documentos para las Fotocopiadora/ | de lunes a viernes
distintas unidades de Escaner comprendidas en un horario
negocio - Teléfono flexible de 8:00 am - 5:00 pm
- Manejar de llamas, - Engrapadora / 7:00 am - 4:00 pm, los
correos, y atencion al - Boligrafo trabajadores poseen 1 hora
publico destina al almuerzo entre
- Asistir a reuniones del 12:00 pm - 2:00 pm.

comité directivo
Todo trabajador puede
realizar pausas activas y
descansos segun su criterio.

No posee personal bajo su
cargo.

Esta bajo el cargo directo del
gerente general de la
empresa.

El tipo de trabajo que realiza
se puede clasificar como
trabajo con documentos.

Tabla N° 1. Ficha de caracterizacion de Procesos de Trabajo. Cargo Asistente Ejecutivo.
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EMPRESA PFIZER VENEZUELA
CARGO O PUESTO DE TRABAJO A EVALUAR ASISTENTE ADMINISTRATIVO
NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO 17

CODIGO DEL CARGO ASAD

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO SEGUN NT-01-2008

=Ny ACTIVIDADES MEDIOS ORGANIZACION Y DIVISION
SUJETO
- Informacion - Realizar diversos trabajos | - Computadora La jornada laboral
- Facturas y presentaciones - Impresora / corresponde a 8 horas diarias
- Presupuestos | - Llevar la agenda del Fotocopiadora/ | de lunes a viernes
- Documentos director Escaner comprendidas en un horario
- Papel - Controlar los pagos de - Teléfono flexible de 8:00 am - 5:00 pm
- Mobiliario gastos de la gerencia - Engrapadora / 7:00 am - 4:00 pm, los
- Elaborar y hacer - Boligrafo trabajadores poseen 1 hora
seguimiento de Ordenes - Agenda destina al almuerzo entre

De Compra

- Organizar y controlar
reservaciones y servicios
- Manejar de llamas,
correos, y atencién al
publico

12:00 pm - 2:00 pm.

Todo trabajador puede
realizar pausas activas y
descansos segun su criterio.

No posee personal bajo su
cargo.

Es supervisado directamente
por el director de cada unidad
de negocio.

El tipo de trabajo que realiza
se puede clasificar como
trabajo con documentos.

Tabla N° 2. Ficha de caracterizacion de Procesos de Trabajo. Cargo Asistente

Administrativo.
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TOMO II. ANEXOS

2.3 Analista
EMPRESA PFIZER VENEZUELA
CARGO O PUESTO DE TRABAJO A EVALUAR ANALISTA
NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL 1
CARGO
CODIGO DEL CARGO AN

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO SEGUN NT-01-2008

OBJETO/SUJET ORGANIZACION Y
0 ACTIVIDADES MEDIOS DIVISION

- Informacién - Evaluar y proponer - Computadora | La jornada laboral

- Documentos alternativas - Impresora / corresponde a 8 horas

- Mobiliario - Realizar seguimiento de Fotocopiadora | diarias de lunes a viernes

- Contratos procesos internos / Escéner comprendidas en un

- Reportes - Atender / Realizar llamadas | - Teléfono horario flexible de 8:00 am
- Llevar acabo procesos de - Engrapadora | -5:00 pm/7:00 am - 4:00
licitaciéon - Boligrafo pm, los trabajadores

- Prepara expedientes

- Recopilar, revisar e
introducir informacion en la
PC

- Actualizar bases de datos
- Elaborar reportes
corporativos

- Controlar y recibir de
documentos

- Asistir a reuniones con
supervisores

- Analizar reportes

- Atender, Gestionary
Consolidar requerimientos
corporativos

- Verificar informacion

- Evaluar y negociar con
proveedores

- Evaluar, control y
seguimiento de contratos
- Revisar de documentos

- Archiva documentos

- Administra el envio de
informacioén

poseen 1 hora destina al
almuerzo entre 12:00 pm -
2:00 pm.

Todo trabajador puede
realizar pausas activas y
descansos segun su
criterio.

No posee personal bajo su
cargo.

Es supervisado
directamente por el
gerente/coordinador del
area.

El tipo de trabajo que
realiza se puede clasificar
como trabajo mixto.

Tabla N° 3. Ficha de caracterizacion de Procesos de Trabajo. Cargo Analista.
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TOMO II. ANEXOS

2.4 Coordinador

EMPRESA PFIZER VENEZUELA
CARGO O PUESTO DE TRABAJO A EVALUAR COORDINADOR
NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO 16
CODIGO DEL CARGO COOR

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO SEGUN NT-01-2008

OBIJETO/ ORGANIZACION Y
SUJETO ACTIVIDADES MEDIOS DIVISION
- Informacion - Coordinar y aprobar expedientes de | -Computadora | La jornada laboral
- Documentos | los proveedores - Impresora / corresponde a 8
- Mobiliario - Coordinar y dar seguimiento de Fotocopiadora | horas diarias de
- Reportes actividades y documentos de la unidad | / Escaner lunes a viernes
de negocio - Teléfono comprendidas en un
- Tramitar pedidos - Engrapadora | horario flexible de
- Emitir y Supervisién de reportes - Boligrafo 8:00 am - 5:00 pm /

- Interactuar con autoridades del
entorno pais

- Analizar informacion

- Asegurar construccién y
cumplimiento de planes establecidos

7:00 am - 4:00 pm,
los trabajadores
poseen 1 hora
destina al almuerzo
entre 12:00 pm -

- Asegurar recursos apropiados para la 2:00 pm.
implementacién de proyectos
- Investigar y analizar de herramientas Todo trabajador

y documentos

- Controlar presupuesto y recursos
asignados

- Coordinar el desarrollo de proyectos
- Supervisar el desarrollo y la
implementacion de los proyectos

- Planificar reuniones

- Archivar documentos

- Manejar alto volumen de
informacién

- Identificar, proponer y desarrollar
alianzas estratégicas

- Evaluar y estimar costos y gastos
- Controlar el presupuesto

- Realizar seguimiento a procesos
internos

puede realizar
pausas activasy
descansos segun su
criterio.

El coordinador tiene
bajo su cargo a los
analistas.

Es supervisado
directamente por el
gerente del drea.

El tipo de trabajo que
realiza se puede
clasificar como

trabajo mixto.

Tabla N° 4. Ficha de caracterizacion de Procesos de Trabajo. Cargo Coordinador.
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TOMO II. ANEXOS

2.5 Gerente
EMPRESA PFIZER VENEZUELA
CARGO O PUESTO DE TRABAJO A EVALUAR GERENTE
NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO 63
CODIGO DEL CARGO GER

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO SEGUN NT-01-2008

OBIJETO/ ORGANIZACION Y
SUJETO ACTIVIDADES MEDIOS DIVISION
- Informacion - Participar en la definicion de estrategias - Computadora La jornada laboral
- Documentos | - Solicitar, Recopilar, Evaluar, Analizar, Elaborar, - Impresora / corresponde a 8 horas
- Mobiliario Presentar, Hacer seguimiento de documentacion | Fotocopiadora/ | diarias de lunes a
- Reportes - Verificar documentos e informacion Escaner viernes comprendidas

- Mantener contacto y relaciones de trabajo con
asesores externos

- Proporcionar e interpretar informacién

- Apoyar, supervisar y elaborar el presupuestos
- Planificar, organizar y dirigir la ejecucidn de
actividades

- Garantizar la calidad de los datos, los procesos
de recoleccion y disefio de informes

- Elaborar, Revisar, Aprobar y Coordinar la
emision de documentos

- Planear, dar seguimiento y control a los
proyectos

- Asignar recursos para el desarrollo e
implantacién de proyectos

- Alinear los resultados del proyecto con los
objetivos del negocio

- Proporcionar apoyo analitico en proyectos
estratégicos

- Identificar y establecer prioridades y desarrollo
de conocimientos importantes

- Lidera al equipo en la integracion de los
conocimientos del drea

- Negociar estratégicamente con proveedores

- Participar e intervenir activamente en reuniones
- Manejar, desarrollar y asignar funcion a sus
subordinados

- Teléfono
- Engrapadora
- Boligrafo

en un horario flexible
de 8:00 am - 5:00 pm /
7:00 am - 4:00 pm, los
trabajadores poseen 1
hora destina al
almuerzo entre 12:00
pm - 2:00 pm.

Todo trabajador
puede realizar pausas
activas y descansos
segln su criterio.

El gerente tiene bajo
su cargo a los analistas
y coordinadores.

Es supervisado
directamente por el
director de la unidad
de negocio.

El tipo de trabajo que
realiza se puede
clasificar como trabajo
mixto.

Tabla N° 5. Ficha de caracterizacion de Procesos de Trabajo. Cargo Gerente.
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TOMO II. ANEXOS

2.6 Director
EMPRESA PFIZER VENEZUELA
CARGO O PUESTO DE TRABAJO A EVALUAR DIRECTOR
NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO 10
CODIGO DEL CARGO DIR

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO SEGUN NT-01-2008

OBIJETO/ ORGANIZACION Y
SUJETO ACTIVIDADES MEDIOS DIVISION
- Informacion | - Identificar e implementar -Computadora | La jornada laboral
- Documentos | estrategias - Impresora / corresponde a 8 horas
- Mobiliario - Coordinar con los equipos Fotocopiadora | diarias de lunes a viernes
- Reportes regionales / Escaner comprendidas en un horario
- Manejar el ambiente - Teléfono flexible de 8:00 am - 5:00 pm
externo - Engrapadora | /7:00 am - 4:00 pm, los
- Desarrollar interacciones - Boligrafo trabajadores poseen 1 hora

con actores claves del
entorno pais

- Velar por las operaciones y
conductas de la compaiiia

- Asegurar el cumplimiento
de los objetivo por unidad de
negocio

- Manjar de personal

destina al almuerzo entre
12:00 pm - 2:00 pm.

Todo trabajador puede
realizar pausas activas y
descansos segln su criterio.

El director cuenta con el
apoyo de un asistente
administrativo y tiene bajo
su cargo a los gerentes.

Es supervisado directamente
por el gerente general de la
empresa.

El tipo de trabajo que realiza
se puede clasificar como
trabajo con pantalla, en
posicién sedentaria.

Tabla N° 6. Ficha de caracterizacion de Procesos de Trabajo. Cargo Director.
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ANEXO 3

3. Caracterizacion de los Sistemas Persona-Maquina

3.1 Ficha de Silla de Trabajo
3.1.1 Sillal

TOMO II. ANEXOS

FICHA DE SILLA DE TRABAJO

IMAGEN DE LA SILLA VISTA FRONTAL

IMAGEN DE LA SILLA VISTA DE PERFIL

IMAGEN DE LA SILLA CON MEDIDAS

0,50m ——+

Min:0, 16m - Max:0,24m

Min:0,38m - Méx:0,54m

EMPRESA PFIZER VENEZUELA
UTILIZADO EN CARGO DIR
CANTIDAD DE PERSONAS QUE OCUPAN EL TIPO DE SILLA 3
CODIGO DE SILLA s1

Tabla N° 7. Ficha de Silla de Trabajo. Silla 1.
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3.1.2 Silla2

TOMO II. ANEXOS

FICHA DE SILLA DE TRABAJO

IMAGEN DE LA SILLA VISTA FRONTAL

IMAGEN DE LA SILLA VISTA DE PERFIL

IMAGEN DE LA SILLA CON MEDIDAS

EMPRESA PFIZER VENEZUELA
UTILIZADO EN CARGO GER
CANTIDAD DE PERSONAS QUE OCUPAN EL TIPO DE SILLA 13
CODIGO DE SILLA S2

Tabla N° 8. Ficha de Silla de Trabajo. Silla 2.
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3.1.3 Silla3

TOMO II. ANEXOS

FICHA DE SILLA DE TRABAJO

IMAGEN DE LA SILLA VISTA FRONTAL

IMAGEN DE LA SILLA VISTA DE PERFIL

IMAGEN DE LA SILLA CON MEDIDAS

- =

0,50m

0,50m

Min:0,36m - Max:0,50m

EMPRESA

PFIZER VENEZUELA

UTILIZADO EN CARGO

AN, ASAD, COOR

CANTIDAD DE PERSONAS QUE OCUPAN EL TIPO DE SILLA 34

CODIGO DE SILLA

S3

Tabla N° 9. Ficha de Silla de Trabajo. Silla 3.
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3.2 Ficha de Puestos de Trabajo
3.2.1 Cerrada Director (CD)

TOMO II. ANEXOS

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

IMAGEN DEL PUESTO DE TRABAJO

VISTA FRONTAL DEL PUESTO DE TRABAJO CON MEDIDAS VISTA DE PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO CON MEDIDAS

S

= ] Ep——

183m—————————— 0 0lm —=

1,7%m

|

 le—o0m

EMPRESA

PFIZER VENEZUELA

TIPO DE PUESTO DE TRABAIO

CARRADA (DIRECTOR)

CANTIDAD DE PERSONAS QUE OCUPAN EL TIPO DE PUESTO

8

CODIGO DE PUESTO DE TRABAIO

CD

Tabla N° 10. Ficha de Puestos de Trabajo. Cerrada Director.
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3.2.2 Cerrada Un Puesto de Trabajo (CU)

TOMO II. ANEXOS

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

IMAGEN DEL PUESTO DE TRABAJO

VISTA SUPERIOR DEL PUESTO DE TRABAJO CON MEDIDAS

VISTA DE PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO CON MEDIDAS

[ 0,76m »e———1,66m ——+

EMPRESA PFIZER VENEZUELA
TIPO DE PUESTO DE TRABAJO CERRADA (UN PUESTO DE TRABAJO)
CANTIDAD DE PERSONAS QUE OCUPAN EL TIPO DE PUESTO 20

CODIGO DE PUESTO DE TRABAIO Ccu

Tabla N° 11. Ficha de Puestos de Trabajo. Cerrada Un Puesto de Trabajo.
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3.2.3 Cerrada Dos Puestos de Trabajo (CDP)

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

IMAGEN DEL PUESTO DE TRABAJO VISTA SUPERIOR DEL PUESTO DE TRABAJO CON MEDIDAS VISTA DE PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO CON MEDIDAS

1,54m

o o
w FY
a a2

0,72m

PFIZER VENEZUELA

EMPRESA

TIPO DE PUESTO DE TRABAJO CERRADA (DOS PUESTO DE TRABAJO)
CANTIDAD DE PERSONAS QUE OCUPAN EL TIPO DE PUESTO 17

CODIGO DE PUESTO DE TRABAIO CDP

Tabla N° 12. Ficha de Puestos de Trabajo. Cerrada Dos Puestos de Trabajo.
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3.2.4 Individual Tipo I (IT1)

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

IMAGEN DEL PUESTO DE TRABAJO VISTA FRONTAL DEL PUESTO DE TRABAJO CON MEDIDAS VISTA DE PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO CON MEDIDAS

0E/Mm————

EMPRESA PFIZER VENEZUELA
TIPO DE PUESTO DE TRABAJO INDIVIDUAL TIPO |
CANTIDAD DE PERSONAS QUE OCUPAN EL TIPO DE PUESTO 34
CODIGO DE PUESTO DE TRABAIO IT1

Tabla N° 13. Ficha de Puestos de Trabajo. Individual Tipo I.
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3.2.5 Individual Tipo Il (1T2)

TOMO II. ANEXOS

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

IMAGEN DEL PUESTO DE TRABAJO

VISTA FRONTAL DEL PUESTO DE TRABAJO CON MEDIDAS

VISTA DE PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO CON MEDIDAS

-+ 1,86m l

EMPRESA

PFIZER VENEZUELA

TIPO DE PUESTO DE TRABAJO

INDIVIDUAL TIPO Il

CANTIDAD DE PERSONAS QUE OCUPAN EL TIPO DE PUESTO

2

CODIGO DE PUESTO DE TRABAIO

T2

Tabla N° 14. Ficha de Puestos de Trabajo. Individual Tipo II.
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ANEXO 4

4. Mediciones Antropométricas
Las mediciones antropométricas realizadas fueron:

L 1106 e
— "—-X\
—
TS S
|:\ _.l
| L—— 8. AmdaB '—-————7=q:]
|

o} 7. AmiB £—=

N

~— 13.A0p

. MA »

14.E

|~——— 5. MS ———o |

] | ]0 ACs

A

Figura N°2. Mediciones Antropométricas Utilizadas.

(AméaxB) Alcance maximo del brazo
(AminB) Alcance minimo del brazo
(CC) Anchura de codo a codo
(CdCd) Anchura de caderas

(SR) Distancia sacro-rétula
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(SP) Distancia sacro-poplitea

(AP) Altura poplitea

(MS) Altura del muslo desde el suelo

(CA) Altura del codo desde el asiento

(ACs) Anchura de caderas sentado

4.1 Limites de disefio

Los limites de disefio antropométrico en que se debe mover el ergobnomo se basan en
técnicas estadisticas sobre las medidas de las caracteristicas fisicas de la poblacion
objeto del disefio, de tal forma que la muestra deseada de los usuarios objeto de la
intervencion sea acomodada en la evaluacion proyectada. El rango de acomodacion de

los trabajadores es funcion de los limites prefijados por el ergénomo en el disefio.

Seleccionar el percentil correcto. El criterio de disefio para la integracion de los aspectos
fisicos humanos debe basarse en la poblacién que se quiere acomodar. Los disefiadores
deben determinar los puntos estadisticos pertinentes (habitualmente, percentiles), para
acomodar el rango oportuno de la distribucion de poblacion al problema especifico de

disefio.

El percentil estadistico estd determinado por el ranking de todos los valores de los datos
de la muestra y la eleccion de aquel punto a partir del cual los valores quedan fuera del
“alcance” del disefio, ya sea por exceso o por defecto. Este porcentaje se conoce como
valor percentil del dato seleccionado.

Los percentiles a los que se hizo uso en el presente trabajo especial de grado aplicados a
un grupo o poblacion son: para extremos minimos (percentil 5) y para extremos
maximos (percentil 95), esto basado en que los puestos de trabajo necesita dimensiones

ajustables a una poblacion.
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4.2 Relaciones dimensionales puesto/trabajador

TOMO II. ANEXOS

Altura maxima
Disuelo

Diseno individual

A
¥

Altura ojosisuelo

Disefo para un grupoc
o poblacion

Altura asientolsuelo

Minimo o promedio
si hay mucha dispersion

Altura poplitea
(considerar holgura)

Ancho asiento

Minimo o compromiso
com apoyapies

[

Ancho caderas sentado

Profundidad asiento

Maximo

'
Y

Distancia sacro-poplitea
(considerar holgura)

Altura apoyabrazos/asiento

Mimimio

[

Altura codos/asiento

Altura maximo borde
superior respaldo

Promedio o minimao

Altura subescapular

Altura borde inferor
respaldo

Mimimie

A
|

Altura iliocrestal

Separacion apoyabrazos

Maxirno

Y

Distancia codo-codo o
amcho caderas sentado

Altura superior del

Y

plano de trabajo

Maximo

i5Son compatibles?

Altura codolsuelo » = <
[depende de actividad)

Altura inferior del

Y

plamo de trabajo

Mimimo

Altura muslosisuelo
+ holgura

Distancia maxima scbre
el plano de trabajo

Maximo

Alcance maximo del
brazo hacia delante

Distancia minima sobre
el plano de frabajo

Mimimio

Alcance minimo del
brazo hacia delant=

FProfundidad bajo |a
superficie inferor
plamo de trabajo

Maximo

- -
=i T
k- L
i o
- -

Distancia sacrorotula
+ holgura

Maximo

Figura N°3. Relaciones dimensionales puesto/trabajo; Fuente: Oscar de Pedro
Gonzalez, Miguel A. Gomez Fernandez, Ergonomia 4, El Trabajo en Oficinas.
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4.3 Medidas Antropométricas Realizadas

TOMO II. ANEXOS

AN-IT1-01 F 74 36 35 41 55 56 45 57 28
AN-IT1-03 F 78 36 43 40 53 56 49 56 26
AN-IT1-04 M 80 40 55 47 54 51 46 57 28
AN-IT1-08 F 75 36 40 34 49 55 45 52 28
AN-IT1-09 F 74 34 44 35 45 47 50 57 28
AN-IT1-10 F 74 36 40 39 45 50 53 63 22
AN-IT1-11 M 80 38 58 44 55 58 52 58 30
AN-IT1-12 F 69 32 37 32 47 52 46 51 27
AN-IT1-13 F 70 33 35 32 51 55 44 54 28
AN-IT1-16 F 67 33 37 32 48 53 44 51 28
AN-IT1-18 F 68 33 46 37 51 53 45 52 32
AN-IT1-19 F 73 34 46 37 46 51 46 52 26
AN-IT2-01 F 67 31 32 30 40 45 45 50 26
ASAD-IT1-01 F 73 36 47 38 54 58 48 57 29
ASAD-IT1-05 F 71 34 41 36 45 47 45 55 28
ASAD-IT1-07 F 69 37 32 27 43 55 45 53 27
COOR-IT1-01 M 71 38 55 47 49 52 48 59 28
COOR-IT1-05 F 66 31 46 38 51 59 46 53 27
COOR-IT1-07 F 66 30 49 45 46 50 45 50 32
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TOMO II. ANEXOS

DIR-CD-04 F 77 36 45 35 52 55 47 56 21
GER-CDP-01 M 79 41 55 42 53 63 50 58 27
GER-CDP-02 F 73 33 43 39 48 49 52 59 26
GER-CDP-05 M 80 38 53 42 55 56 42 56 28
GER-CU-06 F 73 35 33 34 50 53 50 56 33
GER-1T1-01 F 66 34 47 38 52 55 44 52 19
GER-1T1-03 M 79 38 61 45 51 54 46 55 28
GER-1T1-07 F 70 35 40 34 48 53 43 49 26
GER-1T1-08 F 74 36 37 38 50 53 49 56 26
GER-1T1-09 F 70 31 48 37 49 51 44 56 28
AN-IT1-02 M 80 40 55 48 53 52 48 58 29
ASAD-IT1-04 F 72 43 44 41 49 52 45 55 29
ASAD-IT1-06 F 77 35 59 41 52 55 48 58 23
ASAD-IT1-08 F 73 40 39 36 49 52 46 57 23
COOR-IT1-06 M 73 37 55 47 52 53 45 56 26
DIR-CU-01 M 82 41 62 53 51 51 53 62 30
GER-CU-01 M 78 37 54 44 49 49 48 55 31
GER-CU-09 F 69 33 51 42 49 53 46 54 30
AN-IT1-05 M 72 36 50 37 44 45 45 52 27
AN-IT1-06 M 71 37 54 44 44 50 43 53 27
AN-IT1-07 F 74 34 47 38 40 54 49 57 28
AN-IT1-14 M 81 40 57 44 51 50 49 59 30
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TOMO II. ANEXOS

AN-IT1-15 M 76 41 52 49 45 48 49 58 29
ASAD-IT1-02 F 71 33 54 42 52 56 46 54 26
COOR-I1T1-04 M 77 41 60 42 47 48 44 54 29

Tabla N° 15. Mediciones Antropométricas.

4.4 Resultado de las Medidas Antropométricas

Media () 73 36 47 40 49 53 47 55 27
E[;f::l"da:r"g) 4,464 3,188 8,423 5,499 3,789 3,669 2,735 3,008 2,757
Percentil 5 66 31 33 31 43 47 42 50 23
Percentil 95 81 41 61 49 55 59 51 60 32

Factor 3 1,645

Tabla N° 16. Resultado de la Medidas Antropomeétricas (Percentil 5y 95).
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ANEXO 5

5. Mediciones Ambientales

5.1 Huminacion

Las mediciones de iluminacidn se realizaron utilizando un luxémetro.

Siguiendo las pautas establecidas en la Norma COVENIN 2249:1993. Iluminancia en
Tareas y Areas de Trabajo. se establecieron las superficies donde se tomarian las

mediciones.

Segun la norma, el area debe dividirse en sectores cuya dimension mayor no exceda de
0,6 m en areas interiores, con el fin de reducir el namero de puntos de medicién, se

utilizo la regla de la constante del salon, la cual, establece la formula siguiente:

LxW
Constante del Salon=————
H,(L+W)

Formula N° 1. Constante del Salon. Fuente: (Robledo, 2008)

Donde:

L= Longitud del salon
W= Ancho del salon

Hy,= Altura de las luminarias tomada desde el Esquema de trabajo

Segun el resultado arrojado existe un numero minimo de puntos de medicion, se

presentan en la siguiente tabla:

. No. minimo de puntos de
Constante del Salon P

medicién
<1 4
ly<2 9
2y<3 16
>3 25
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Luego de tomar las mediciones de las areas, los resultados arrojados por piso al utilizar
la formula fueron:

HM: 2,4 m
Niveles/ Valorde Valorde Constante delsalon N° Minimo N° Puntos
Valores L (m) W (m) (Areas Comunes) de Puntos Medidos

Nivel Avenida

Piso 1 Este

Piso 1 Oeste

Piso 2 Este

Piso 2 Oeste

Tabla N°17. Resultados arrojados luego de utilizar la “Constante del salon”.

Con base a estos resultados, las mediciones en area comun, se realizaron en cada uno de
los puestos de trabajo ubicados en cada piso, siendo estos representados en la columna
“N° Puntos medidos” de la Tabla N°17, en el caso de las oficinas cerradas, se realizaron

las mediciones en 3 puntos diferentes tomados desde el Esquema de trabajo.

Luego de obtener los valores de iluminancia, se calcul6 el Factor de Uniformidad, para
definir la uniformidad de la iluminacion en cada area, este factor viene dado por la

formula:
Ep | Ei
FU=— 6 =—
Ei Ep
Foérmula N° 2. Factor de Uniformidad. Fuente: (Robledo, 2008)
Donde:

FU= Factor de Uniformidad

Ep=Valor Promedio de lluminacién
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Ei=Valor promedio en cada punto
Siempre el numerador serd el nivel de menor valor y su relacién debe estar entre 0,667
y 1.

A continuacion, se muestran los Esquemas donde se identifican las zonas en las cuales

se tomaron las mediciones:

Nivel Avenida

T
|‘|";‘ |t|"‘l .I
I

Figura N° 3. Esquema de Mediciones (lluminacion). Nivel Avenida.
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Piso 1

Figura N° 4. Esquema de Mediciones (lluminacién). Piso 1.
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Piso 2
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Figura N°5. Esquema de Mediciones (Iluminacion). Piso 2.
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Luego de realizar las mediciones los resultados arrojados por el luxémetro son las

siguientes:

Nivel Avenida

Area Piso Nivel Avenida (Area Comun)

lluminancia Factor de Uniformidad
Ei E» FU

Ve lluminancia lluminancia Factor de CONFORME con el

Medicion (LUX) Promedio (LUX) Uniformidad Rango 0,667 - 1,0
1 347 0,910 CONFORME
2 349 0,915 CONFORME
3 377 0,989 CONFORME
4 404 0,944 CONFORME
5 341 0,894 CONFORME
6 492 0,775 CONFORME
7 374 0,981 CONFORME
8 424 0,899 CONFORME
9 269 0,706 CONFORME
10 257 0,674 CONFORME
11 271 0,711 CONFORME
12 326 0,855 CONFORME
13 370 0,970 CONFORME
14 488 381,27 0,781 CONFORME
15 351 0,921 CONFORME
16 483 0,789 CONFORME
17 481 0,793 CONFORME
18 390 0,978 CONFORME
19 446 0,855 CONFORME
20 485 0,786 CONFORME
21 451 0,845 CONFORME
22 434 0,878 CONFORME
23 393 0,970 CONFORME

24 243 0,637 NO CONFORME
25 260 0,682 CONFORME
26 435 0,876 CONFORME
27 353 0,926 CONFORME
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Area Piso Nivel Avenida (Area Comuin)

0,889 CONFORME
0,963 CONFORME
0,913 CONFORME

Tabla N°18. Valores de lluminacion. Nivel Avenida. Area Comun.

Area Piso Nivel Avenida (Area Comuin)

- lluminancia Factor de Uniformidad

Rango de

Cantidad lluminacion Factor de Factor de
lluminacion | Promedio de Nivel de ) . Uniformidad Nivel de
de . . . Uniformidad . v
Mediciones Promedio Referencia Intervencion Calculado (%) de Referencia Intervencion
200-300-500 . (%)

(LUX)

300-500

Tabla N°19. Nivel de Intervencion. Nivel Avenida. Area Comun.

Area Piso Nivel Avenida (Oficina Cerrada)

lluminancia Factor de Uniformidad
Ei Ep FU

Nt’l:\eero lluminancia ":;‘:::;:;a lluminancia Factor de cior:\:-zll:?%:r“\/;i

Medicién (LUX) (LUX) Promedio (LUX) Uniformidad 0,667 - 1,0
1 607 | 443 | 492 514 0,834 CONFORME
625 | 488 | 421 511 0,830 CONFORME

792 | 562 | 606 653 615,94 0,943 CONFORME

774 | 546 | 567 629 0,979 CONFORME

784 | 856 | 616 752 0,819 CONFORME

842 | 579 | 487 636 0,968 CONFORME

Tabla N°20. Valores de lluminacion. Nivel Avenida. Oficina Cerrada.
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Area Piso Nivel Avenida (Oficina Cerrada)

_ lluminancia Factor de Uniformidad

Rango de

Cantidad lluminacion Factor de Factor de

lluminacion | Promedio de Nivel de : . Uniformidad Nivel de
de R . .. Uniformidad . i
Mediciones Promedio Referencia Intervencion Calculado (%) de Referencia Intervencion
200-300-500 ° (%)

(LUX)
> 500

Tabla N°21. Nivel de Intervencion. Nivel Avenida. Oficina Cerrada.
Piso 1

Area Piso 1 (Area Comun - Este)

lluminancia Factor de Uniformidad
Ei Ep FU
Numero . . lluminancia CONFORME
de [TCRETIEE Promedio F?ctor .de con el Rango
Medicion (TR (LUX) Uniformidad = o7 1,0
NO
1 266 0,628 CONFORME
2 441 0,961 CONFORME
3 561 0,755 CONFORME
4 404 0,953 CONFORME
5 441 0,961 CONFORME
6 379 0,894 CONFORME
7 434 0,976 CONFORME
8 440 0,963 CONFORME
C) 467 423,77 0,907 CONFORME
10 401 0,946 CONFORME
11 435 0,974 CONFORME
12 449 0,944 CONFORME
13 510 0,831 CONFORME
14 494 0,858 CONFORME
15 453 0,935 CONFORME
16 395 0,932 CONFORME
17 403 0,951 CONFORME
18 400 0,944 CONFORME
19 355 0,838 CONFORME
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Area Piso 1 (Area Comuin - Este)

449 0,944 CONFORME
378 0,892 CONFORME
427 0,992 CONFORME
446 0,950 CONFORME
490 0,865 CONFORME
455 0,931 CONFORME
448 0,946 CONFORME
456 0,929 CONFORME
474 0,894 CONFORME
377 0,890 CONFORME
386 0,911 CONFORME
443 0,957 CONFORME
343 0,809 CONFORME
414 0,977 CONFORME
436 0,972 CONFORME
320 0,755 CONFORME
423 0,998 CONFORME
462 0,917 CONFORME
364 0,859 CONFORME
408 0,963 CONFORME

Tabla N°22. Valores de lluminacion. Piso 1. Area Com(n-Este.

Area Piso 1 (Area Comun - Este)

_ lluminancia Factor de Uniformidad

Rango de
lluminacién Factor de Factor de
lluminacién | Promedio de Nivel de Uniformidad  Uniformidad Nivel de
Promedio Referencia Intervencién Calculado de Referencia Intervencion
200-300-500 (%) (%)
(LUX)

Cantidad

de
Mediciones

300-500

Tabla N°23. Nivel de Intervencion. Piso 1. Area Comun-Este.
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Area Piso 1 (Area Comun - Oeste)

lluminancia Factor de Uniformidad
Ei E» FU
Nimero . .| lluminancia CONFORME
([] puminanels Promedio F?ctor .de con el Rango
Medicion (G R Uniformidad ) ce7 1.0

1 376 0,843 CONFORME
P 347 0,778 CONFORME
3 479 0,932 CONFORME
4 493 0,905 CONFORME
5 455 0,981 CONFORME
6 451 0,989 CONFORME
7 476 0,937 CONFORME
8 460 0,970 CONFORME
9 484 0,922 CONFORME
10 495 0,901 CONFORME
11 457 0,976 CONFORME
12 514 0,868 CONFORME
13 454 0,983 CONFORME
14 483 0,924 CONFORME
15 508 0,878 CONFORME
16 500 446,21 0,892 CONFORME
17 419 0,939 CONFORME
18 466 0,958 CONFORME
19 506 0,882 CONFORME
20 375 0,840 CONFORME
21 389 0,872 CONFORME
22 398 0,892 CONFORME
23 410 0,919 CONFORME
24 495 0,901 CONFORME
25 503 0,887 CONFORME
26 419 0,939 CONFORME
27 438 0,982 CONFORME
28 404 0,905 CONFORME
b L] 404 0,905 CONFORME
30 405 0,908 CONFORME
31 398 0,892 CONFORME
32 478 0,933 CONFORME
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Area Piso 1 (Area Comun - Oeste)

0,923 CONFORME
0,968 CONFORME
0,858 CONFORME
0,800 CONFORME
0,974 CONFORME
0,776 CONFORME

Tabla N°24. Valores de lluminacion. Piso 1. Area Comun-Oeste.

Area Piso 1 (Area Comun - Oeste)

_ lluminancia Factor de Uniformidad

Rango de

lluminacion R CE
Cantidad . .. . . Factor de Uniformidad .
lluminacion | Promedio de Nivel de . . Nivel de
de R . .. Uniformidad de .2
o Promedio Referencia Intervencion . Intervencion
Mediciones Calculado (%) Referencia
200-300-500 (%)
(]

(LUX)

300-500

Tabla N°25. Nivel de Intervencion. Piso 1. Area Comun-Oeste.

Area Piso 1 (Oficinas Cerradas)

lluminancia Factor de Uniformidad
Ei Ep FU

Numero lluminancia CONFORME

lluminancia Factor de
de lluminancia (LUX) Promedio . . . con el Rango
Medicién (LUX) Promedio (LUX) WULT{IEnIGET] 0,667 - 1,0

1 810 | 543 | 550 634 CONFORME
573 | 569 | 607 583 0,938 CONFORME
498 | 458 | 527 494 0,796 CONFORME
480 | 620 | 643 581 621,40 0,935 CONFORME
644 | 604 | 547 598 0,963 CONFORME
498 | 395 | 588 494 0,794 CONFORME
587 | 628 | 654 623 0,997 CONFORME
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Area Piso 1 (Oficinas Cerradas)

540 | 537 | 554 544 0,875 CONFORME

718 | 516 | 522 585 0,942 CONFORME
10 705 | 460 | 473 546 0,879 CONFORME
11 898 | 564 | 647 703 0,884 CONFORME
12 947 | 625 | 1017 863 0,720 CONFORME
13 1010 | 934 | 624 856 0,726 CONFORME
14 473 | 547 | 548 523 0,841 CONFORME
15 526 | 579 | 522 542 0,873 CONFORME
16 945 | 781 | 592 773 0,804 CONFORME

Tabla N°26. Valores de lluminacion. Piso 1. Oficina Cerrada.

Area Piso 1 (Oficinas Cerradas)

_ lluminancia Factor de Uniformidad

Rango de
lluminacion

: . Factor de
(L EC lluminacion ARG Nivel de FEErEE Uniformidad Nivel de

de R de .. Uniformidad . ..
Promedio Intervencion de Referencia | Intervencion

Mediciones Referencia Calculado (%)
200-300-500
(LUX)

> 500

(%)

Tabla N°27. Nivel de Intervencion. Piso 1. Oficina Cerrada.

Piso 2

Area Piso 2 (Area Comun - Este)
lluminancia Factor de Uniformidad
Ei Eo FU

Numero . . lluminancia CONFORME
lluminancia . Factor de
(s [] (LUX) Promedio Uniformidad con el Rango
Medicion (LUX) 0,667 -1,0

1 191 0,426 NO CONFORME
0,859 CONFORME
448,28 0,814 CONFORME
0,758 CONFORME
0,805 CONFORME
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Universidad
ANDRES

663
434

469
446
645
528
554
489

525
477

475
437
461
411
468
506
363
364
507
499
360
442
410
498
451
437
274

337
391
415

394
517
501
345
414

Catélica

ANEXOS

BELLO TOMO IlI.

Area Piso 2 (Area Comun - Este)
0,676 CONFORME
0,968 CONFORME
0,956 CONFORME
0,995 CONFORME
0,695 CONFORME
0,849 CONFORME
0,809 CONFORME
0,917 CONFORME
0,854 CONFORME
0,940 CONFORME
0,944 CONFORME
0,975 CONFORME
0,972 CONFORME
0,917 CONFORME
0,958 CONFORME
0,886 CONFORME
0,810 CONFORME
0,812 CONFORME
0,884 CONFORME
0,898 CONFORME
0,803 CONFORME
0,986 CONFORME
0,915 CONFORME
0,900 CONFORME
0,994 CONFORME
0,975 CONFORME
0,611 NO CONFORME
0,752 CONFORME
0,872 CONFORME
0,926 CONFORME
0,879 CONFORME
0,867 CONFORME
0,895 CONFORME
0,770 CONFORME
0,924 CONFORME

Tabla N°28. Valores de lluminacion. Piso 2. Area Comun-Este.
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Area Piso 2 (Area Comuin - Este)

_ lluminancia Factor de Uniformidad

Rango de

lluminacion
Cantidad . .. . . Factor de Factor de .
lluminacion | Promedio de Nivel de Nivel de

de . . ., Uniformidad Uniformidad de ..
Mediciones Promedio Referencia Intervencion Calculado (%) Referencia (%) Intervencion
200-300-500 ° .

(LUX)

300-500

Tabla N°29. Nivel de Intervencion. Piso 2. Area Comun-Este.

Area Piso 2 (Area Comun - Oeste)

lluminancia Factor de Uniformidad

Ei Ep FU
Numero . . lluminancia CONFORME con
de lluminancia Promedio F?ctor d < el Rango 0,667 -
Medicién (LUX) (LUX) Uniformidad 1.0
1 354 0,859 CONFORME
p 0,877 CONFORME
3 0,741 CONFORME
4 0,981 CONFORME
5 0,848 CONFORME
6 0,740 CONFORME
7 0,826 CONFORME
8 0,950 CONFORME
9 412,12 0,884 CONFORME
0,743 CONFORME
0,799 CONFORME
0,864 CONFORME
0,906 CONFORME
0,932 CONFORME
0,968 CONFORME
0,801 CONFORME
0,871 CONFORME
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18
)
20
21
22

23
24

25
26
27
28
29
30

31
32

33
34
35

36
37
38
39

40
41

42
43

Tabla N°30. Valores de lluminacion. Piso 2. Area Comun-Oeste.

Universidad Catélica

ANDRES

336
443
468
326
427

525
237

373
370
324
369
246
445

486
450

375
419
481

449
373
333
443
420

BELLO

325
377
436

Area Piso 2 (Area Comuin - Oeste)

TOMO II. ANEXOS

0,815 CONFORME
0,930 CONFORME
0,881 CONFORME
0,791 CONFORME
0,965 CONFORME
0,785 CONFORME
0,575 NO CONFORME
0,905 CONFORME
0,898 CONFORME
0,786 CONFORME
0,895 CONFORME
0,597 NO CONFORME
0,926 CONFORME
0,848 CONFORME
0,916 CONFORME
0,910 CONFORME
0,984 CONFORME
0,857 CONFORME
0,918 CONFORME
0,905 CONFORME
0,808 CONFORME
0,930 CONFORME
0,981 CONFORME
0,789 CONFORME
0,915 CONFORME
0,945 CONFORME
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Area Piso 2 (Area Comtin - Oeste)

_ lluminancia Factor de Uniformidad

Rango de
lluminacion Factor de

Factor de

(L EC lluminacion | Promedio de Nivel de Uniformidad LhliEileE Nivel de
de R . .. de ..
Promedio Referencia Intervencion Calculado Intervencion

Mediciones 200-300-500 (%) Refc::/e)naa
0

(LUX)

300-500

Tabla N°31. Nivel de Intervencion. Piso 2. Area Comun-Oeste.

Area Piso 2 (Oficinas Cerradas)

lluminancia Factor de Uniformidad

Ei Ep FU
Numero lluminancia lluminancia Factor de CONFORME
de lluminancia (LUX) | Promedio Promedio Uniformidad con el Rango
Medicion (LUX) (LUX) 0,667 - 1,0
1 763 | 650 | 540 651 0,962 CONFORME
p 691 | 479 | 650 607 0,897 CONFORME
3 542 | 567 | 766 625 0,924 CONFORME
4 593 | 530 | 563 562 0,831 CONFORME
5 634 | 635 | 720 663 0,980 CONFORME
6 684 | 671 | 661 672 0,993 CONFORME
7 770 | 645 | 596 670 676,54 0,991 CONFORME
8 1257 | 1254 | 748 1086 0,623 NO CONFORME
9 990 | 620 | 711 774 0,874 CONFORME
935 | 694 | 664 764 0,885 CONFORME
520 | 747 | 578 615 0,909 CONFORME
712 | 546 | 560 606 0,896 CONFORME
622 | 444 | 433 500 0,739 CONFORME

Tabla N°32. Valores de lluminacién. Piso 2. Oficina Cerrada.

Pagina | 38



UCAB | ‘Universidod Catélica
PWanoRes sELLO TOMO II. ANEXOS

Area Piso 2 (Oficinas Cerradas)

_ lluminancia Factor de Uniformidad

Rango de
lluminacién Factor de Factor de
ek a ] lluminacion Promedio de Nivel de Uniformidad | Uniformidad Nivel de
\l=ellele s | Promedio Referencia Intervencién Calculado de Referencia Intervencion
200-300-500 (%) (%)
(LUX)

> 500

Tabla N°33. Nivel de Intervencion. Piso 2. Oficina Cerrada.
5.2 Temperaturay Humedad

Las areas donde fueron realizadas las mediciones, se tomaron en las zonas mencionadas

en la tabla siguiente:

Areas de Mediciéon

Piso Nivel Avenida (area comun)

Piso Nivel Avenida (oficinas cerradas)

Piso 1 (area comun)

Piso 1 (oficinas cerradas)

Piso 2 (area comun)

o (|~ (W N (P

Piso 2 (oficinas cerradas)

Tabla N° 34. Areas de medicion (Temperatura y Humedad).

Para realizar las mediciones de humedad y temperatura se tomaron los Esquemas
correspondientes a cada piso y se dividieron en areas, siendo el punto medio de dicha
area, el lugar exacto donde se tomaron las mediciones, a continuacion se presenta la

leyenda y los Esquemas correspondientes:
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LEYENDA

Area Comun

Oficinas

Nivel Avenida

Figura N° 6. Esquema de Mediciones (Temperatura y Humedad). Nivel Avenida.
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Piso 1

— e
[
S

Figura N° 7. Esquema de Mediciones (Temperatura y Humedad). Piso 1.
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Piso 2

Figura N° 8. Esquema de Mediciones (Temperatura y Humedad). Piso 2.
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5.2.1 Temperatura
Se realizaron mediciones dos veces al dia, en la mafiana y en la tarde. A continuacion se
presentan las tablas con las mediciones realizadas:

Nivel Avenida

Area Piso Nivel Avenida (Area Comuin)

Temperatura
Temperatura (°C) Promedio
Zona de A Temperat.ura (°C). Piso Nivel de
Medicién Temperatura| Promedio Nivel Intervencion
| I |°Cl (°C) Avenida
(Area

Comtn)
1 22,5 21,8 0,7 22,2
2 22,6 21,7 0,9 22,2
3 22,3 21,8 0,5 22,1
4 22,2 21,5 0,7 21,9
5 21,9 21,6 0,3 21,8
() 22,6 21,5 1,1 22,1
7 22,7 21,5 1,2 22,1

21,9 1l

8 22,4 21,2 1,2 21,8
9 22,4 21,2 1,2 21,8
22,4 21,5 0,9 22,0
22,3 21,3 1 21,8
22,3 21,3 1 21,8
21,9 20,8 1,1 21,4
22 20,9 1,1 21,5

Tabla N°35. Resultados de Medicion de Temperatura. Piso Nivel Avenida. Area

Comdn.

Pagina | 43



UCAB 0§

Universidad Catélica
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TOMO II. ANEXOS

Zona de
Medicion

Temperatura (°C)

A

Area Piso Nivel Avenida (Oficina Cerrada)

Temperatura

Temperatura
Promedio
(°C) Piso

Temperatura| Promedio Nivel In tl\el Ir"::eln(::?én
I ] |°C| (°C) Avenida
(Oficinas
Cerradas)
21,3 21,2 0,1 21,3
21,4 20,3 1,1 20,9 20,9 I
21 20,4 0,6 20,7

Tabla N°36. Resultados de Medicion de Temperatura. Piso Nivel Avenida. Oficina

Piso 1

Zona de
Medicion

1
2
3
4
5
()
7
8
9

Area Piso 1 (Area Comuin)

Temperatura
L a Temperatura| Promedio .
Temperatura| Promedio (°C) Piso 1 | tvaeI d('e,
| ] |°C| (°C) (Area ntervencion
Comuin)
21,5 21 0,5 21,3
21,6 21,6 0 21,6
21,5 21,4 0,1 21,5
22 21,7 0,3 21,9
21,9 21,3 0,6 21,6
21,7 21,6 0,1 21,7
21,7 21,5 0,2 21,6 )18 0
21,4 21,6 0,2 21,5
21,4 | 214 0 214
214 22 0,6 217
214 21,9 0,5 21,7
22,1 21,8 0,3 22,0
22,5 22 0,5 22,3
22,3 22 0,3 22,2
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Area Piso 1 (Area Comuin)

21,6 21,8 0,2 21,7
22,2 21,8 0,4 22,0
21,3 21,7 0,4 21,5
21,9 22,3 0,4 22,1
21,5 22,8 1,3 22,2

22 22,4 0,4 22,2

Tabla N°37. Resultados de Medicion de Temperatura. Piso 1. Area Comun.

Zona de
Medicion

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Area Piso 1 (Oficinas Cerradas)

Temperatura
Temperatura (°C) A Temperatura| Promedio .
Temperatura| Promedio (°C) Piso 1 Intl:lel:c:eln(::‘ieén
| I |°C| (°C) (Oficinas
Cerradas)
214 22,2 0,8 21,8
22,1 22 0,1 22,1
214 21,5 0,1 21,5
21,7 21,2 0,5 21,5
22 21,4 0,6 21,7
21,6 21,8 0,2 21,7 21,7 ]
22,1 21,8 0,3 22,0
22,1 21,7 0,4 21,9
22,3 20,9 1,4 21,6
21,5 22 0,5 21,8
22,3 21,1 1,2 21,7

Tabla N°38. Resultados de Medicion de Temperatura. Piso 1. Oficina Cerrada.
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Piso 2

Area Piso 2 (Area Comun)

Temperatura Temperatura
Zona de (°C) A Temperatura | Promedio (°C) | Nivel de
Medicion Tempoe ratura Promedio (°C) Piso 2 (Area | Intervencién
I n I°cl Comun)
1 22,3 22,9 0,6 22,6
2 21,3 21,6 0,3 21,5
3 214 21,2 0,2 21,3
4 22,9 22,7 0,2 22,8
5 21,9 21,7 0,2 21,8
6 21,5 21,1 0,4 21,3
7 22,9 21,9 1 22,4
8 22,2 22,3 0,1 22,3
9 22,6 21,9 0,7 22,3
22,6 21,6 1 22,1
21,9 I
22,4 21,9 0,5 22,2
21,6 21,2 0,4 214
22,3 21,2 1,1 21,8
21,7 | 21,6 0,1 21,7
22 21,5 0,5 21,8
22,3 21,1 1,2 21,7
22,6 20,8 1,8 21,7
22 20,5 1,5 21,3
22,4 20,9 1,5 21,7
23 21,1 1,9 22,1

Tabla N°39. Resultados de Medicion de Temperatura. Piso 2. Area Coman.

Pagina | 46




UCAB Universidad Catélica
: ANDRES BELLO TOMO I1. ANEXOS

Area Piso 2 (Oficinas Cerradas)

Temperatura
Temperatura (°C) A Temperatura| Promedio .
Zona de . o s Nivel de
Medicion Temperatura| Promedio (°C) Piso 2 Intervencion
| I |°Cl (°C) (Oficinas
Cerradas)
1 21,5 21,7 0,2 21,6
2 21,4 21,7 0,3 21,6
3 21,2 21,9 0,7 21,6
4 22 21,9 0,1 22,0
5 21,1 21,6 0,5 21,4 216 "
6 22 21,8 0,2 21,9
7 21,7 21,4 0,3 21,6
8 21,9 21,4 0,5 21,7
9 21,8 21 0,8 21,4
10 21,7 21 0,7 21,4

Tabla N°40. Resultados de Medicidn de Temperatura. Piso 2. Oficina Cerrada.

5.2.2 Humedad Relativa
Se realizaron mediciones dos veces al dia, en la mafiana y en la tarde. A continuacion se

presentan las tablas con las mediciones realizadas:

Area Piso Nivel Avenida (Area Comuin)

Humedad
Humedad Relativa (%) A Humedad Relativa
Zona de Humedad | Relativa Promedio (%) Nivel de
Medicion Relativa | Promedio Piso Nivel Intervencién
! . 1% (%) Avenida (Area
Comun)
59,3 60,5 1,2 59,9
60 61,6 1,6 60,8
61 62,1 1,1 61,6
58,8 60,7 1,9 59,8 60,6 11
59,3 60,3 1 59,8
59,6 60,2 0,6 59,9
60 60,2 0,2 60,1
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60 60,8 0,8 60,4
59,7 61,1 1,4 60,4
59,7 61 1,3 60,4
59,8 61 1,2 60,4
61,5 63,7 2,2 62,6
60,2 61,9 1,7 61,1
60,3 62,1 1,8 61,2

Tabla N°41. Resultados de Medicion de Humedad Relativa. Piso Nivel Avenida. Area

Comun.

Area Piso Nivel Avenida (Oficina Cerrada)

Zona de
Medicion

o Humedad
Humedad Relativa (%) Relativa
A Humedad Promedio (%)
Humedad | Relativa . L\ Nivel de
. . Piso Nivel .
Relativa | Promedio . Intervencion
| 1} 1% (%) Avenida
(Oficinas
Cerradas)
61,7 63,8 2,1 62,8
61,6 63,7 2,1 62,7 62,4 1]}
60,8 62,9 2,1 61,9

Tabla N°42. Resultados de Medicién de Humedad Relativa. Piso Nivel Avenida.

Oficina Cerrada.
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Piso 1

Area Piso 1 (Area Comuin)

. Humedad
Humedad Relativa (%) A Humedad .
. Relativa .
Zona de Humedad Relativa . Nivel de
o . . Promedio (%) ..
Medicion Relativa Promedio X p Intervencion
| I 1%] (%) Piso 1 (Area
Comun)
1 65,4 65,9 0,5 65,7
2 64,8 65,7 0,9 65,3
3 65,8 66,3 0,5 66,1
4 64,6 66 1,4 65,3
5 64,8 66,2 1,4 65,5
6 64,8 65,9 1,1 65,4
7 65 66,1 1,1 65,6
8 64,4 64 0,4 64,2
9 65,5 65,9 0,4 65,7
63,7 63 0,7 63,4 635 "
65,3 61,4 3,9 63,4
63,9 61,9 2 62,9
63,3 60,7 2,6 62,0
64,5 62,4 2,1 63,5
63,2 59,5 3,7 61,4
63,1 63,2 0,1 63,2
63,2 57,8 5,4 60,5
63,6 60,1 3,5 61,9
62,7 56,9 5,8 59,8
62,1 56,9 5,2 59,5

Tabla N°43. Resultados de Medicion de Humedad Relativa. Piso 1. Area Comun.
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Area Piso 1 (Oficinas Cerradas)

. Humedad
Humedad Relativa (%) A Humedad Relati
. elativa .
Zona de Humedad Relativa ) Nivel de
- . . Promedio (%) .,
Medicion Relativa Promedio . . . Intervencion
| 1} 1%| (%) Piso 1 (Oficinas
Cerradas)
1 63,2 64,6 1,4 63,9
p 64,5 67,4 2,9 66,0
3 65 66,3 1,3 65,7
4 63,9 64,4 0,5 64,2
5 65,8 65,6 0,2 65,7
() 64,5 67,6 3,1 66,1 64,8 1
7 65,4 67,8 2,4 66,6
8 63,6 65,6 2 64,6
9 62,5 63,9 1,4 63,2
63,3 64,6 1,3 64,0
61,3 65,6 4,3 63,5

Tabla N°44. Resultados de Medicion de Humedad Relativa. Piso 1. Oficina Cerrada.

Piso 2

Area Piso 2 (Area Comtin)

. Humedad
Humedad Relativa (%) A Humedad .
. Relativa .
Zona de Humedad Relativa ) Nivel de
o . ) Promedio (%) .,
Medicion Relativa Promedio . “ Intervencion
| 1l 1% (%) Piso 2 (Area
Comun)

63,2 62,5 0,7 62,9

64,1 62,8 1,3 63,5

63,3 62,6 0,7 63,0

63,4 62,1 1,3 62,8 62,8 1]}

63,5 64,7 1,2 64,1

63,2 63,1 0,1 63,2

63,6 64,7 1,1 64,2
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Area Piso 2 (Area Comuin)

65 62,6 2,4 63,8
63,4 66,3 2,9 64,9
62,6 66,6 4 64,6
61,4 64,1 2,7 62,8
61,5 65,5 4 63,5
60,9 65,2 4,3 63,1
60,3 65,3 5 62,8
59,2 65,3 6,1 62,3
59,3 66,4 7,1 62,9
57,2 66,2 9 61,7
56,3 66,4| 10,1 61,4
53,1 67,1 14 60,1
53,7 63,1 9,4 58,4

Tabla N°45. Resultados de Medicion de Humedad Relativa. Piso 2. Area Comun.

Area Piso 2 (Oficinas Cerradas)

Humedad Relativa A Humedad .
Zona de . Humedad Relativa .
L (%) Humedad | Relativa . . Nivel de
Medicio . . Promedio (%) Piso 2 .
- Relativa Promedio (Oficinas Cerradas) Intervencion
: I 1%] (%)
1 64,3 65,5 1,2 64,9
2 64,9 67,6 2,7 66,3
3 62,9 66,4 3,5 64,7
4 65,6 66,5 0,9 66,1
66,3
5 67 65,6 1,4 64,7 "
() 63,4 64,6 1,2 64,0
7 62,7 64,6 1,9 63,7
8 63,6 64,5 0,9 64,1
9 63 65,3 2,3 64,2
10 63,1 63,7 0,6 63,4

Tabla N° 46. Resultados de Medicion de Humedad Relativa. Piso 2. Oficina Cerrada.
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5.3 Ventilacion

TOMO II. ANEXOS

5.3.1 Velocidad de Entrada de Aire en las Rejillas
La Norma COVENIN 225:2000 establece que: la velocidad del aire introducido en

recintos, con fines de ventilacion artificial, no debe sobrepasar en mas de un 10% las
valores gque se presentan en la siguiente tabla.

Altura de las rejillas Velocidad del aire en las ~ Velocidad del aire en las

sobre el nivel del piso (m) rejillas (m/min) rejillas (m/seg)
Menos de 2,5 35 0,58
Entre 2,50y 4 75 1,25
Entre4y6 150 2,50
Mas de 6 300 5,00

Tabla N°47. Velocidades de entrada de aire en las rejillas. Fuente: Norma COVENIN
225:2000 (1era Revision)

5.3.2 Numero minimo de cambios de aire por hora requerido seguin el uso del local
Los locales de las edificaciones podran ser ventilados artificialmente con esta norma,
mediante la instalacion de sistemas de ventilacion que permitan la renovacion de la
totalidad del aire del local con la debida frecuencia. En la determinacién del numero de
cambios de aire por hora requerido, se toma en cuenta el area del local ocupado
normalmente por una persona, el volumen del local por persona que lo ocupa y la
condicion de no fumar por parte de los ocupantes del local.

La Norma COVENIN 225:2000 establece lo siguiente:

NUmero minimo de

Local destinado a: \
cambios por hora

Oficinas Privadas 10

Tabla N°48. Numero minimo de cambios de aire por hora requerido segun el uso del
local. Fuente: Norma COVENIN 225:2000 (1era Revision)
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5.3.3 Ecuaciones y Célculos Utilizados
Q=V.A

_ .. m3 _ % e 2
Q = Caudalde la Rejilla [Hora] Al = Areade larejilla 1l [m?]

V = Velocidad de la rejilla [HZ;'a] A2 = Areade larejilla 2 [m?]

A3 = Areade larejilla 3 [m?]
Al =46 x 46 cm? = 2.116 cm? = 0,21 m?
A2 =26 x26 cm? = 0,0676 cm? = 0,07 m?

A3 =31x31cm? = 0,0961 cm? = 0,10m?

R = QT / Vol
R = Recambio [Cambios / Hora] QT = Y. Qi (Caudal de larejilla)
Vol = Volumen del piso [m3] Qmin = 0.076 * (Area del Piso)

5.3.4 Medidas de ventilacion
Segun la Norma COVENIN 2250:2000

Velocidad del aireen = Velocidad del aire en

las rejillas (m/min) las rejillas (m/seq) R 0I5 Wil wel &l s

en las rejillas (m/seg) + 10%
segun la altura de las rejillas
sobre el nivel del piso (m)

segun la alturade las  segun la altura de las
rejillas sobre el nivel  rejillas sobre el nivel
del piso (m) del piso (m)

35 0,58 0,64

Tabla N°49. Calculo de la velocidad del aire en la rejillas en (m/seg) recomendado por
la Norma COVENIN 2250:2000
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A continuacién, se muestran las mediciones de velocidad de aire! realizadas en cada

piso, junto con los calculos efectuados:

Nivel Avenida

Area Piso Nivel Avenida

Velocidad | Velocidad dA:eI: Caudaf! de| Caudal | Volumen Recam!aio
[m/Seg] | [m/Hora] | Rejilla la Rejilla Total del Lugar | [Cambios
[m?] [m3/Hora] | [m3*/Hora] [m3] / Hora]

0,00 0,00 0,21 0,00

0,00 0,00 0,21 0,00

0,00 0,00 0,21 0,00

0,00 0,00 0,21 0,00

0,00 0,00 0,21 0,00

2,50 9.000,00 | 0,10 864,90

0,00 0,00 0,21 0,00

0,00 0,00 0,21 0,00

0,60 2.160,00 | 0,21 457,06

0,00 0,00 0,21 0,00

0,50 1.800,00 | 0,21 380,88

0,00 0,00 0,21 0,00

0,00 0,00 0,21 0,00 8.549,42 828,72 10,32
0,00 0,00 0,21 0,00

0,00 0,00 0,21 0,00

1,10 3.960,00 | 0,21 837,94

1,20 4.320,00 | 0,21 914,11

1,90 6.840,00 | 0,21 | 1.447,34

2,30 8.280,00 | 0,10 795,71

1,40 5.040,00 | 0,10 484,34

0,60 2.160,00 | 0,10 207,58

1,20 4.320,00 | 0,21 914,11

1,50 5.400,00 | 0,10 518,94

2,10 7.560,00 | 0,10 726,52

CUMPLIMIENTO 6
NO
CUMPLIMIENTO
con la Norma
COVENIN

225:2000
(Recambios 2 10)

CUMPLE

Tabla N°50. Calculo del Numero de Recambios por Hora (Piso Nivel Avenida)

! La velocidad de aire igual a “0” indica que el ducto se encuentra cerrado.
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CUMPLIMIENTO 6

Recambio (e XeVIV M RIVVI[3\} o)

. . Area de Caudal de | Caudal Volumen
Velocidad | Velocidad la .. del .
[m/Seg] | [m/Hora] | Rejilla Ia:;:""a I;:Ial Lugar [(;al-rlnblos

[m?] [m*/Hora] | [m3/Hora] [m] ora]

0,00 0,00 0,21 0,00
0,00 0,00 0,21 0,00
0,00 0,00 0,10 0,00
0,00 0,00 0,10 0,00
0,00 0,00 0,21 0,00
1,20 4.320,00 0,10 415,15
0,00 0,00 0,21 0,00
0,50 1.800,00 | 0,21 380,88
0,00 0,00 0,21 0,00
0,70 2.520,00 0,21 533,23
0,00 0,00 0,21 0,00
0,00 0,00 0,21 0,00
1,90 6.840,00 0,21 1.447,34
0,00 0,00 0,21 0,00
2,30 8.280,00 0,21 1.752,05
0,00 0,00 0,21 0,00 16.100,28 | 2.064,00 7,80
0,00 0,00 0,21 0,00
0,00 0,00 0,21 0,00
0,00 0,00 0,21 0,00
0,00 0,00 0,21 0,00
0,00 0,00 0,21 0,00
0,00 0,00 0,21 0,00
0,50 1.800,00 0,21 380,88
0,70 2.520,00 0,21 533,23
0,50 1.800,00 | 0,21 380,88
0,00 0,00 0,21 0,00
0,50 1.800,00 | 0,21 380,88
0,50 1.800,00 | 0,21 380,88
0,00 0,00 0,21 0,00
0,80 2.880,00 | 0,21 609,41
0,00 0,00 0,21 0,00

con la Norma

COVENIN 225:2000
(Recambios 2 10)

NO CUMPLE
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Area Piso 1

32 0,00 0,00 0,21 0,00
33 0,00 0,00 0,21 0,00
34 1,00 3.600,00 0,10 345,96
35 2,70 9.720,00 0,10 934,09
36 0,70 2.520,00 0,10 242,17
37 2,90 10.440,00| 0,10 1.003,28
38 2,30 8.280,00 0,10 795,71
39 1,20 4.320,00 0,10 415,15
40 0,70 2.520,00 0,10 242,17
41 0,00 0,00 0,10 0,00
42 0,70 2.520,00 0,10 242,17
43 1,70 6.120,00 0,10 588,13
44 0,60 2.160,00 0,10 207,58
45 2,00 7.200,00 0,10 691,92
46 1,50 5.400,00 0,10 518,94
47 0,00 0,00 0,10 0,00
48 2,20 7.920,00 0,10 761,11
49 2,00 7.200,00 0,10 691,92
50 0,70 2.520,00 0,10 242,17
51 1,30 4.680,00 0,10 449,75
52 0,70 2.520,00 0,21 533,23

Tabla N°51. Célculo del Nimero de Recambios por Hora (Piso 1)
Piso 2

Area Piso 2

CUMPLIMIENTO 6
Caudalde | Caudal |Volumen | Recambio E\[oXeSL\Y[ZRIVI[S\ie]
la rejilla Total del Lugar con la Norma
[m3*/Hora] | [m3*/Hora] [m3] COVENIN 225:2000
(Recambios 2 10)

Area de

=151 Velocidad | Velocidad | la rejilla
No [m/Seg] | [m/Hora] | Ducto
[m?]

0,70 2.520,00 0,21 533,23
0,70 2.520,00 0,21 533,23
1,90 6.840,00 0,21 1447,34
1,30 4.680,00 0,21 990,29
0,00 0,00 0,21 0,00
1,70 6.120,00 0,21 1294,99
1,60 5.760,00 0,21 1218,82
0,00 0,00 0,21 0,00

36.035,17 | 2.064,00 17,46 CUMPLE

OO ESSIN RON N RO RS BCO N BNON R
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0,70 2.520,00 0,21 533,23
0,60 2.160,00 0,21 457,06
0,70 2.520,00 0,21 533,23
1,50 5.400,00 0,21 1142,64
1,90 6.840,00 0,21 1447,34
4,20 15.120,00| 0,21 3199,39
0,00 0,00 0,21 0,00
0,00 0,00 0,21 0,00
1,30 4.680,00 0,21 990,29
1,20 4.320,00 0,21 914,11

0,00 0,00 0,21 0,00
0,00 0,00 0,21 0,00
0,00 0,00 0,21 0,00
0,00 0,00 0,21 0,00

1,30 4.680,00 0,21 990,29
2,70 9.720,00 0,21 2056,75
3,10 11.160,00 | 0,21 2361,46
2,40 8.640,00 0,21 1828,22

0,00 0,00 0,21 0,00
0,00 0,00 0,21 0,00
0,00 0,00 0,21 0,00
0,00 0,00 0,21 0,00

1,10 3.960,00 0,21 837,94
1,40 5.040,00 0,21 1066,46
1,40 5.040,00 0,10 484,34
1,20 4.320,00 0,10 415,15
2,00 7.200,00 0,10 691,92
0,50 1.800,00 0,10 172,98
3,50 12.600,00| 0,10 1210,86
0,90 3.240,00 0,10 311,36
0,50 1.800,00 0,10 172,98
0,70 2.520,00 0,10 242,17
1,80 6.480,00 0,10 622,73
1,70 6.120,00 0,10 588,13
2,70 9.720,00 0,10 934,09
0,00 0,00 0,10 0,00
2,50 9.000,00 0,10 864,90
1,00 3.600,00 0,10 345,96
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Area Piso 2
1,80 6.480,00 0,10 622,73

2,20 7.920,00 0,10 761,11
4,00 14.400,00| 0,10 1383,84

0,00 0,00 0,10 0,00
0,00 0,00 0,10 0,00
0,00 0,00 0,10 0,00

0,90 3.240,00 0,10 311,36
1,50 5.400,00 0,10 518,94
1,60 5.760,00 0,10 553,54
1,30 4.680,00 0,10 449,75

Tabla N°52. Calculo del Nimero de Recambios por Hora (Piso 2)

5.3.5 Resultado de la Velocidad de Entrada de Aire en las Rejillas

En cuanto a la velocidad de entrada de aire en las rejillas, la Norma COVENIN
2250:2000 estipula que la velocidad en las rejillas (m/seg) incluido el 10% de holgura
no debe ser mayor a 0.64 m/seg.

% de N° N° Rejillas que NO % de N° Rejillas que
Rejillas CUMPLENconla  NO CUMPLEN con la
Cerrados Norma (> 0,64 m/seg) Norma (> 0,64 m/seq)

Piso N° Rejillas  N° Rejillas

Medidos Cerrados

Piso Nivel

Avenida
Piso 1

Piso 2

Tabla N°53. Numero de Rejillas Cerrados y que No Cumplen la Norma COVENIN
2250:2000

De la observacion de los valores en la Tabla N°53 se hace notable que hay una cantidad
significativa de rejillas que no cumplen con la norma estipulada; esto refleja que no hay

una balance positivo en las velocidades en los rejillas, también se puede observar que
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hay un namero importante de rejillas que se encuentran cerrados y/o sin flujo de aire

relevante.

Estas rejillas cerradas, pudieran estar ocasionando que las rejillas que se encuentran
abiertas, no se encuentren dentro de la norma, ya que al ser el mismo caudal transitando

por el piso la velocidad se aumenta en los rejillas que si estan abiertos.
ANEXO 6

6. Determinacion del Tipo de Sobrecarga Laboral

Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga de H. YOSHITAKE

Nombre:
Edad: afios
Hora: am / pm

Responda marcando con una "X", las siguientes preguntas de acuerdo a lo que sienta en
este instante:

Respuesta
Sl NO

2
o

Pregunta

¢éSiente pesadez en la cabeza?

éSiente el cuerpo cansado?

¢éTiene cansancio en las piernas?

¢Tiene deseos de bostezar?

éSiente la cabeza aturdida, atontada?

¢Estd sofioliento?

¢Siente la vista cansada?

éSiente rigidez o torpeza en los movimientos?
¢Se siente poco firme e inseguro al estar de pie?
10 |¢Tiene deseos de acostarse?

11 |¢éSiente dificultad para pensar?

12 [éEstd cansado de hablar?

13 [¢Esta nervioso?

14 |éSe siente incapaz de fijar la atencién?

15 [¢Se siente incapaz de ponerle atencion a las cosas?
16 [¢Se le olvidan facilmente las cosas?

17 |éLe falta confianza en si mismo?

18 |éSe siente ansioso?

19 |éLe cuesta trabajo mantener el cuerpo en una buena postura?
20 |éSe le agotd la paciencia?

21 |¢éTiene dolor de cabeza?

22 |¢éSiente los hombros entumecidos?

23 |éTiene dolor de espaldas?

24 |éSiente opresion al respirar?

25 [éTiene sed?

26 |¢Tiene la voz ronca?

27 |¢éSe siente mareado?

28 |éLe tiemblan los parpados?

29 |éTiene temblor en las piernas o en los brazos?
30 [¢éSe siente mal?

OIN|O (V[ |W N[

©

Figura N° 9. Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga de H. Yoshitake.
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A pesar de que la muestra resulto ser el 49,64% de la poblacion (70 trabajadores), el
cuestionario fue respondido por el 35,46% (50 trabajadores) de la poblacion total de
Pfizer debido a la ausencia de los trabajadores por motivos personales, vacaciones,

reuniones, entre otros.

6.1. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario de sintomas
subjetivos a la fatiga de Yoshitake

6.1.1 Grado de Fatiga de los trabajadores

Turno de la Mafiana

En la tabla a continuacion se presenta el total de respuestas “Si” respondidas por los
trabajadores en horas de la mafiana (entre 9-10am), segln los tres tipos de fatiga, del
total de respuestas se obtuvo el grado de fatiga y el esfuerzo predominante presente en
cada uno de los trabajadores.

Grado de Fatiga y Tipo de Fatiga

: Esfuerzo Esfuerzo Esfuerzo . . .
Codigo Mixto Mental Fisico Total WCcCLICENFTECIM  Tipo de Fatiga

AN-IT1-01 Fatiga Excesiva Mixto

AN-IT1-02 N/A N/A

AN-IT1-03 Presencia de Fisico
Fatiga

AN-IT1-04 0 0 0 0 N/A N/A

AN-IT1-05 1 2 0 3 Presencia de Mental
Fatiga

AN-IT1-06 1 0 0 1 Presencia de Mixto
Fatiga

AN-IT1-07 1 2 2 5 Presenciade | oo e
Fatiga

AN-IT1-08 3 2 1 6 Presencia de Mixto
Fatiga

AN-IT1-09 1 1 1 3 Presenciade | oo dumenic
Fatiga
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Codigo

AN-IT1-10

AN-IT1-11

AN-IT1-12

AN-IT1-13

AN-IT1-14

AN-IT1-15
AN-IT1-16
AN-IT1-17
AN-IT1-18
AN-IT1-19
AN-IT2-01
ASAD-IT1-01
ASAD-IT1-02
ASAD-IT1-03
ASAD-IT1-04
ASAD-IT1-05
ASAD-IT1-06
ASAD-IT1-07

ASAD-IT1-08

Esfuerzo
Mixto

Universidad Catélica
ANDRES

BELLO

TOMO II. ANEXOS

Grado de Fatiga y Tipo de Fatiga

Esfuerzo
Mental

Esfuerzo
Fisico

Total

Grado de Fatiga

Fatiga Moderada

Fatiga Moderada

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

N/A

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Fatiga Moderada

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Fatiga Moderada

Fatiga Moderada

Tipo de Fatiga
Mental

Mental

Mental

No Concluyente

Mental

Mental
N/A
Mental
Mixto
Fisico
No Concluyente
Mental
Fisico
Mixto
Mental
Fisico
Mixto
Mixto

Mixto
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Esfuerzo
Mixto

Codigo

COOR-IT1-01

Universidad Catélica
ANDRES BELLO

TOMO II. ANEXOS

Grado de Fatiga y Tipo de Fatiga

Esfuerzo
Mental

Esfuerzo
Fisico

Total

Grado de Fatiga Lol SN ETI-E]

Presencia de

. Mental
Fatiga

COOR-IT1-03

Presencia de

- Fisico

COOR-IT1-04

N/A N/A

COOR-IT1-05

COOR-IT1-06

COOR-IT1-07

Presen.ua de T
Fatiga

2 1 2 5 Presencia de Fisico
Fatiga

) 1 3 6 Presencia de Fisico

Fatiga

DIR-CD-03

N/A N/A

DIR-CD-04

Presencia de .
Fisico

DIR-CU-01

GER-CDP-01

Fatiga

0 1 1 2 Presen.C|a de No Concluyente
Fatiga

3 1 1 5 Presencia de T

Fatiga

GER-CDP-02

Fatiga Moderada Mixto

GER-CDP-03

N/A N/A

GER-CDP-05

N/A N/A

GER-CDP-07

Presencia de

Fatiga Mixto

GER-CU-01

Presencia de

il Mental

GER-CU-06

Fatiga Moderada Mixto

GER-CU-09

Presencia de :
Mixto

GER-IT1-01

GER-IT1-03

Fatiga

1 ) 1 4 Presen.C|a de Mental
Fatiga

1 0 1 2 Presencia de Fisico
Fatiga
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Grado de Fatiga y Tipo de Fatiga

: Esfuerzo Esfuerzo Esfuerzo . . .
Codigo Mixto Mental Fisico Total WcLLICERFTECI  Tipo de Fatiga

GER-IT1-07 Presenciade | o onaanie
Fatiga

GER-IT1-08 2 2 0 4 PIESETER 2 Mental
Fatiga

GER-IT1-09 2 0 1 3 PIESETER 2 Mixto
Fatiga

Tabla N°54. Grado de Fatiga y Tipo Esfuerzo Predominante en la muestra. Turno
Mafiana.

El cuadro a continuacién presenta el resumen del gado de fatiga y la cantidad de

personas que la presentan:

Turno Maiana

Grado de Fatiga Cantidad Total % Fatiga
Presencia de Fatiga
Fatiga Moderada 43 0,86

Fatiga Excesiva

Tabla N°55. Resumen Grado de Fatiga. Turno Mafiana

Turno Mafiana
Tipo de Fatiga

L. N
Mixto Mental Fisico ° N/A
Concluyente

Cantidad
Trabajadores

15 13 9 6 7

% de

: 30% 26% 18% 12% 14%
Trabajadores

Tabla N°56. Resumen Tipo de Fatiga. Turno Mafana.
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Turno de la Tarde

TOMO II. ANEXOS

En la tabla a continuacion se presenta el total de respuestas “Si” respondidas por los

trabajadores en horas de la tarde (entre 4-5 pm), segun los tres tipos de fatiga, del total

de respuestas se obtuvo el grado de fatiga de cada uno de los trabajadores.

Codigo

AN-IT1-01

AN-IT1-02

AN-IT1-03

AN-IT1-04

AN-IT1-05 4 1 1 6 .
Fatiga
AN-IT1-06 5 1 5 11 Fets
Moderada
AN-IT1-07 7 6 3 16 Fatiga

AN-IT1-08

AN-IT1-09

AN-IT1-10

AN-IT1-11

AN-IT1-12 4 1 2 7 :
Fatiga

AN-IT1-13 4 1 2 7 Presenga de
Fatiga

AN-IT1-14 0 1 1 2 Presencia de

Esfuerzo

Mixto

Esfuerzo

Mental

Esfuerzo

Fisico

Total

15

Grado de
Fatiga

Fatiga
Excesiva

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Presencia de

Excesiva

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Fatiga
Excesiva

Presencia de
Fatiga

Presencia de

Fatiga

Pagina | 64



Codigo

AN-IT1-15

AN-IT1-16

AN-IT1-17

AN-IT1-18

AN-IT1-19

AN-IT2-01

ASAD-IT1-01

ASAD-IT1-02

ASAD-IT1-03

ASAD-IT1-04

ASAD-IT1-05

ASAD-IT1-06

ASAD-IT1-07

ASAD-IT1-08

COOR-IT1-01

COOR-IT1-03

COOR-IT1-04

Universidad Catélica

UCAB! J§uiessiee

Esfuerzo
Mixto

BELLO

Esfuerzo
Mental

Esfuerzo
Fisico

Total

TOMO II. ANEXOS

Presencia de
Fatiga

Fatiga
Excesiva

N/A

Presencia de
Fatiga

Fatiga
Moderada

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Fatiga
Moderada

Presencia de
Fatiga

Fatiga
Moderada

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Fatiga
Moderada

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

N/A
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Codigo

COOR-IT1-05

COOR-IT1-06

COOR-IT1-07

DIR-CD-03

DIR-CD-04

DIR-CU-01

GER-CDP-01

GER-CDP-02

GER-CDP-03

GER-CDP-05

GER-CDP-07

GER-CU-01

GER-CU-06

GER-CU-09

GER-IT1-01

GER-IT1-03

Esfuerzo
Mixto

Universidad Catélica

ANDRES BELLO

Esfuerzo
Mental

Esfuerzo
Fisico

Total

TOMO II. ANEXOS

N/A

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

N/A

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Fatiga
Moderada

Presencia de
Fatiga

N/A

N/A

Presencia de
Fatiga

N/A

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Presencia de
Fatiga

Pagina | 66



UCAB Universidad Catélica
. ANDRES BELLO TOMO II. ANEXOS

Esfuerzo Esfuerzo Esfuerzo
Mixto Mental Fisico

Codigo

Presencia de

GER-IT1-07 Taie

Fatiga

CIAiRE R Moderada

Presencia de

GER-IT1-09 Taie

Tabla N°57. Grado de Fatiga y Tipo Esfuerzo Predominante en la muestra. Turno
Tarde.

El cuadro continuacion presenta el resumen del grado de fatiga y la cantidad de personas
que la presentan:

Turno Tarde

Grado de Fatiga Cantidad % Fatiga

Presencia de Fatiga

Fatiga Moderada 43 0,86

Fatiga Excesiva

Tabla N°58. Resumen Grado de Fatiga. Turno Tarde.
6.1.2 Frecuenciay Tipo de Fatiga

En la tabla siguiente se muestra la frecuencia de quejas de fatiga, tanto para el turno de
la mafiana como el de la tarde, en verde se muestran los porcentajes de frecuencia de
queja que aumentaron de la mafiana a la tarde , en gris los que disminuyeron y en blanco

los que se mantuvieron igual.
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W\ EERE] Tarde

Total Frecuencia Total Frecuencia
Sintomas dequeja  Sintomas de queja
Codigo del Subjetivos de fatiga Subjetivos de fatiga
Trabajador  de Fatiga (%) de Fatiga (%)

AN-IT1-08 6 20,0% 3 10,0%
AN-IT1-09
AN-IT1-11 9 30,0% 7 23,3%
AN-IT1-12 7 23,3% 7 23,3%

AN-IT1-19 11 36,7% 8 26,7%
AN-IT2-01 5 16,7% 5 16,7%
ASAD-IT1-01 4 13,3% 4 13,3%

ASAD-IT1-04 233% | 6 | 20,0%

COOR-IT1-01 5 16,7% 4 13,3%
COOR-IT1-03 6 20,0% 3 10,0%
COOR-IT1-04 0 0,0% 0 0,0%
COOR-IT1-05 1 3,3% 0 0,0%
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W\ EERE] Tarde

Total Frecuencia Total Frecuencia

Sintomas dequeja  Sintomas de queja
Codigo del Subjetivos de fatiga Subjetivos de fatiga

Trabajador de Fatiga (%) de Fatiga (%)
COOR-IT1-06 5 16,7% 4 13,3%
COOR-IT1-07 6 20,0% 1 3,3%

DIR-CD-03 0 0,0% 0 0,0%

GER-CDP-05 0 0,0% 0 0,0%
GER-CDP-07 3 10,0% 0 0,0%
GER-CU-01 6 20,0% 5 16,7%
GER-CU-06 10 33,3% 0 0,0%
GER-CU-09 7 23,3% 7 23,3%

Tabla N°59. Frecuencia de Quejas y Tipo de Fatiga. Turno Mafiana y Tarde.

La tabla a continuacion muestra la cantidad de personas, a las cuales, de la mafiana a la

tarde:

- Presentan mayores sintomas de fatiga (mayor cantidad de respuestas “Si”” en horas de
la tarde)

- Presentan menores sintomas de fatiga (presentan menor cantidad de respuestas “Si” en
horas de la tarde)

- Mantienen la misma cantidad de sintomas en la mafiana y en la tarde
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Frecuencia de Quejas de Fatiga

Cantidad
Trabajadores

Aumenta | Disminuye | Se Mantiene

25 16 9

% de
Trabajadores

50% 32% 18%

Tabla N°60. Frecuencia de Quejas de Fatiga.
6.1.3 Sintomas Comunes

Se elaboraron las Tablas N° 11 y 12 sobre las preguntas del cuestionario de Yoshitake
con respuestas afirmativas, mafiana y tarde respectivamente, donde se aprecia la

cantidad de personas que respondieron “Si” a cada pregunta en particular.

Tomando en cuenta la cantidad de trabajadores que respondieron afirmativamente a una
pregunta en particular, y dividiendo este valor entre el nimero total de la muestra (50),
se obtuvo el porcentaje independiente por pregunta mostrado a continuacion:

6.1.3.1 Resultados Turno de la Mafana

N° de Personas Personas con
que Respuesta
Respondieron Afirmativa a la
"SI" ala Pregunta Pregunta (%)

Pregunta

19 ¢éLe cuesta trabajo mantener el cuerpo en una 57 ca%
buena postura?

4 | (Tiene deseos de bostezar? 19 38%

23 | éTiene dolor de espaldas? 17 34%

7 | éSiente la vista cansada? 16 32%

25 | éTiene sed? 16 32%
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T -

N° de Personas Personas con
que Respuesta
Respondieron Afirmativa a la
"SI" ala Pregunta Pregunta (%)

Pregunta

6 | ¢Estd sonoliento? 15 30%
10 | ¢Tiene deseos de acostarse? 15 30%
3 | éTiene cansancio en las piernas? 13 26%
18 | éSe siente ansioso? 12 24%
2 | éSiente el cuerpo cansado? 11 22%
16 | ¢éSe le olvidan facilmente las cosas? 11 22%
22 | éSiente los hombros entumecidos? 11 22%
21 | (Tiene dolor de cabeza? 7 14%
26 | iTiene la voz ronca? 6 12%
13 | ¢Esta nervioso? 3 6%
14 | ¢Se siente incapaz de fijar la atencion? 3 6%
:Se siente incapaz de ponerl ncién a |
15 | ¢ p ponerle atencién a las 3 6%
cosas?
24 | éSiente opresion al respirar? 3 6%
1 | ¢éSiente pesadez en la cabeza? 2 4%
éSiente la cabeza aturdida, atontada? 2 4%
11 | ¢Siente dificultad para pensar? 2 4%
12 | ¢{Esta cansado de hablar? 2 4%
28 | éLe tiemblan los parpados? 2 4%
29 | iTiene temblor en las piernas o en los brazos? 2 4%
8 | éSiente rigidez o torpeza en los movimientos? 1 2%
9 | éSe siente poco firme e inseguro al estar de pie? 1 2%
20 | éSe le agoté la paciencia? 1 2%
27 | éSe siente mareado? 1 2%
30 | ¢Se siente mal? 1 2%
17 | ¢éLe falta confianza en si mismo? 0 0%

Tabla N°61. Preguntas del cuestionario de Yoshitake con respuestas afirmativas.
Mafiana.
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6.1.3.2 Resultados Turno de la Tarde

No de Personas Personas con
que Respuesta
Respondieron Afirmativa a la
"SI" a la Pregunta Pregunta (%)

Pregunta

19 éLe cuesta trabajo mantener el cuerpo en una 57 sa%
buena postura?

7 | éSiente la vista cansada? 25 50%
10 | é(Tiene deseos de acostarse? 22 44%
25 | éTiene sed? 21 42%
2 | éSiente el cuerpo cansado? 21 42%
6 | éEstd sofoliento? 17 34%
22 | éSiente los hombros entumecidos? 17 34%
4 | (Tiene deseos de bostezar? 17 34%
23 | éTiene dolor de espaldas? 15 30%
3 | éTiene cansancio en las piernas? 13 26%

18 | éSe siente ansioso? 12 24%
16 | éSe le olvidan facilmente las cosas? 10 20%
1 | ¢Siente pesadez en la cabeza? 7 14%

21 | ¢Tiene dolor de cabeza? 7 14%
5 | éSiente la cabeza aturdida, atontada? 6 12%

11 | éSiente dificultad para pensar? 5 10%
12 | ¢Esta cansado de hablar? 5 10%
14 | (Se siente incapaz de fijar la atencion? 5 10%
15 | éSe siente incapaz de ponerle atencién a las cosas? 5 10%
26 | ¢Tiene la vozronca? 5 10%
20 | ¢Se le agoté la paciencia? 4 8%
24 | éSiente opresion al respirar? 3 6%
29 | (Tiene temblor en las piernas o en los brazos? 3 6%
30 | ¢éSe siente mal? 3 6%
8 | éSiente rigidez o torpeza en los movimientos? 2 4%

17 | ¢iLe falta confianza en si mismo? 1 2%
1 2%

27 | éSe siente mareado?
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No de Personas Personas con
que Respuesta
Respondieron Afirmativa a la
"SI" a la Pregunta Pregunta (%)

Pregunta

28 | éLe tiemblan los parpados? 1 2%
9 | ¢Se siente poco firme e inseguro al estar de pie? 0 0%
13 | ¢Esta nervioso? 0 0%

Tabla N°62. Preguntas del cuestionario de Yoshitake con respuestas afirmativas. Tarde.

A continuacién se presentan los graficos que representan la cantidad de respuestas
afirmativas por pregunta tanto para la mafiana como para la tarde:
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TOMO II. ANEXOS

No de Pregunta

19

23
25

10

18
22
16

21
26
24
15
14
13
29
28
12
11

30
27
20

17

M Respuestas "SI"

0 5 10 15 20

Cantidad de Respuestas "SI"

25

30

Grafica N° 1. Resultado del Cuestionario de Yoshitake Mafiana.
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TOMO II. ANEXOS

No de Preguntas

19

23
25

10

18
22
16

21
26
24
15
14
13
29
28
12
11

30
27
20

17

o

5 10 15 20
Cantidad de Respuestas "SI"

25

30

M Respuestas "SI"

Grafica N° 2. Resultado del Cuestionario de Yoshitake Tarde.
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En los resultados arrojados por estos graficos se observa que el 54% de las personas en
ambos turnos les cuesta trabajo mantener una buena postura, lo cual, es una principal
causa de generacion de enfermedades musculo-esqueléticas.

ANEXO 7
7. Evaluacion de Riesgos Psicosociales

Se aplico el siguiente cuestionario a los trabajadores:

METODO PARA LA EVALUACION DE LOS RIESGOS DE ORIGEN

PSICOSOCIAL

AREA DE TRABAJD:  ...cocovveivrmrnirerimmnrrssinmnnes PUESTO:

AUTONOMIA TEMPORAL
Mo existen periodos de descanso voluntarios.
El trabajador no puede elegir el orden de las operaciones.

El trabajo exige trabajar muy deprisa.

oooao

El trabajador trabaja a "prima” o a "destajo”.

CONTENIDO DEL TRABAJO
El trabajo ne permite la alternancia de tareas.
El trabajo no permite la ejecucidon de tareas variadas.
La tarea no permite tener iniciativa.
La tarea no posibilita el trabajar con otras personas.

Mo se realiza una tarea con entidad propia, completa.

Ooooooad

El trabajadar no controla la calidad del trabajo que realiza.

SUPERVISION- PARTICIPACION
[0 No se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.
[ El trabajador no participa en la asignacidn de tareas,
O Los trabajadores no participan en la determinacion de los equipos de trabajo

O En la empresa, no existe un sistema de consulta para discutir los problemas relacionades con al
trabajo.

DEFINICION DE ROL
O El trabajador no estd informado sobre:
- Lo que debe hacer.
Cémo debe hacerlo.

Tismpo asignado para llevarlo a cabo.

INTERES POR EL TRABAJADOR

] Mo existe un espacio independiente del puesto de trabajo dende al trabajador pueda realizar su
pausa.

[0 Mo existe posibilidades de promocionar en la empresa.

[ El contrate de trabajo no es fijo.
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RELACIONES PERSONALES
La tarea no permite la comunicacién con otras personas.
Los equipos de trabajo no son estahbles.

Los conflictos entre el personal son frecuentes v se manifiestan de una forma clara.

O Y o R

El ambiente laboral no permite una relacidon amistosa.

TRABAJO A TURNOS Y TRABAJO NOCTURNO
O El trabajo nocturno exige un nivel de atencién elevado.
El trabajo nocturno exige una actividad fisica importante.
La carga de trabajo en el turno de noche es igual a la del turno de maﬁaﬁa_
Los trabajadores no participan en la determinacion de los turnos.
Mo se tiene en cuenta |la edad de los trabajadores para adscribirlos al turno de noche.
Mo se tiene en cuenta el ndmero de noches de trabajo consecutivo.

La duracién del turno de tarde es mds larga que la del turno de mafiana.

Doooooao

La duracidn del turno de noche es mas larga que la del turno de mariana.

OBSERVACIONES

Figura N° 10. Método para la Evaluacion de los Riesgos de Origen Psicosocial
7.1. Resultados Arrojados

En las tablas a continuacion se muestran los resultados arrojaos por cada trabajador
luego de haber sido aplicada la evaluacion, se muestra también, el porcentaje de

trabajadores que se sienten identificados con una situacién en particular.
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Autonomia Temporal

Contenido del trabajo

TOMO II. ANEXOS

Supervision/ Participacion Definicién de Rol

a b c d a b c d e f a b C d a

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 1 1 5 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 2 0

7 0

Trabajadores
ORI 6,3% | 6,3% |31,3%(0,0% | 0,0%| 6,3% |0,0%|0,0%| 63% [0,0%| 6,3% |0,0%|0,0%|12,5% 0,0%
la situacion (%)

Tabla N°63. Resultados Arrojados por la Evaluacion de Riesgos Psicosociales (Parte 1)
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Interes por el Trabajador Relaciones Personales Trabajo a Turnos y Trabajo Nocturno

[}
(o
(@}
(on
-+

N |OkrO0O0O|O|O|O|O|O|O |k, |O|O|O (O
= O0O/0O/OjOjOjO|O|O|O|O |, |O|O|O |O
O |O0O0Oj0Oj0O|0O|0O|O|O(O|O|O|O|O|O |O
O |O0O0O(0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|0O|O|O|0O|O0 |0 |w
N | OO/O/OjO|O|O|O|O|O|O | |O|O | |O
O |Ol0Ol0O|l0O|0O|O|0O|0O|O|O|jO|O|OO|O|O|O|Oo
= O 0O0(00O0|0O|0O0|0O0|0O0|0 |0 |0O|O|O0 |0 |(Fk |
O OO0 |0O|0O|0O|0O|O0O|O |0 |0O|O0 |0 |0 |0 |w
O |Ol0O/0Oj0Oj0O|O|0O|O|OjO|jO|O|O|O|O |O |T
O |O0O0Oj0Oj0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O |O
O |Ol0O/0Oj0Oj0O|0O|0O|O|Oj/OjO|O|O|O|O |O|&
O |Ol0Ol0O0O|0O|O|0O|O|O|OjO|O|OO|O|O|O |m
O |O0Of0Oj0Oj0O|0O|0O|O|Of/OjO|jO|O|O|O |O
O |O0O0O(0|0O|0O|0O|0O|O0O |0 |0 |O0|0C |0 |0 |O |m
O |Ol0O/0Oj0Oj0O|lO|0O|O|Oj/O|jO|O|O|O|O |O|=T

TOTAL

Total Trabajadores

N
w
o

Trabajadores
[GEMTEL YL 12,5% 6,3% 0,0% [0,0% | 12,5% | 0,0% | 6,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
la situacion (%)

Tabla N°64. Resultados Arrojados por la Evaluacion de Riesgos Psicosociales (Parte 1)
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ANEXO 8

8. Lista de chequeo de Condiciones de Trabajo en Oficina

A continuacion, se presenta la lista de chequeo usada para cada trabajador con su puesto

de trabajo, un “NO” como respuesta a cualquier articulo de la lista de control, implica

que se eval(a el aspecto del disefio como deficiente.?

Lista de Chequeo de Dortmund para Puesto de Trabajo con Computadora

Nombre:
N° | Descripcidn del Item
1. Aspectos generales de los medios del puesto de trabajo
1.1 | ¢Los elementos y/o los equipos del puesto de trabajo funcionan correctamente?
1.2 | ¢Las superficies son claras y mates?
2. Arreglo de los elementos del puesto de trabajo
21 ¢Se eliminaron las causas de accidentes potenciales que puedan provocar que la persona se tropiece o se
golpee?
2.2 | ¢Se han tomado en cuenta los requerimientos de espacio?
2.3 | ¢Es el espacio disponible suficiente para colocar los accesorios necesarios para las actividades?
2.4 | ¢El' monitor est4 completamente apoyado en el escritorio y no proyecta més alla de la superficie del escritorio?
2.5 | ¢Ladistancia visual a la pantalla, el teclado y el porta documentos (si existe) es similar (60cm)?
2.6 | ¢Al mirar la pantalla, la linea de vision es paralela a la ventana?
3. Silla
3.1 | ¢Lasilla cumple los requerimientos minimos?
3.2 | ¢Estalasilla adaptada a las dimensiones corporales?
4. Escritorio
4.1 | ¢ El escritorio cumple los requisitos minimos?
4.2 | ¢El escritorio se adapta a las dimensiones del cuerpo?
4.3 | ¢El espacio bajo el escritorio permite moverse comodamente?
5. Teclado
5.1 | ¢El teclado cumple los requisitos minimos?
5.2 | ¢El espacio delante del teclado es suficiente para descansar las manos?
6. Pantalla
6.1 | ¢ Es posible girar e inclinar el monitor facilmente?
6.2 | ¢Eltamafio de la pantalla es suficiente?
6.3 | ¢Esta la fila superior de la pantalla al nivel de los 0jos, o por debajo?

2 La explicacion correspondiente a cada articulo, se obtuvo de www.ergonetz.de
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Nombre:

No

Descripcion del Item

6.4

¢La pantalla produce parpadeo?

6.5

¢ Esta la pantalla libre de cualquier luz intensa o refleja?

6.6

¢Los caracteres son suficientemente grandes y legibles?

6.7

¢ Es el confortable el contraste entre la informacion y el fondo?

6.8

¢Los ajustes de la pantalla se pueden hacer con facilidad?

lluminacion

7.1

¢Lailuminacion es suficiente?

7.2

¢Es posible graduar el nivel de iluminacion individualmente?

7.3

¢Lailuminacion es causa de reflejos directos o indirectos?

7.4

¢ Estan disponibles medios efectivos de proteccion contra la luz?

Otros Factores Medioambientales

8.1

¢ Permite el nivel de ruido trabajar con concentracion?

8.2

¢ Esta la temperatura entre 19 y 22 °C?

8.3

¢ Se percibe el nivel de humedad como cdmoda (entre 50% y 65%)?

8.4

¢ Es posible abrir las ventanas o se efectiia mantenimiento del aire acondicionado con regularidad?

Software

9.1

¢ Se pueden corregir los errores al cargar datos?

9.2

¢ Es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de funciones?

9.3

¢ Esta familiarizado el empleado con el sistema de computacion?

10.

Caracteristicas del trabajo

10.1

¢ Es posible encontrarse con otros colegas y/o comunicarse con ellos?

10.2

¢El contenido del trabajo es variado?

10.3

¢Es adecuado el tiempo asignado para ejecutar las tareas?

10.4

¢ Se ha hecho una prueba de vision en los Gltimos tres afios?

Figura N° 11. Lista de Chequeo de Condiciones de Puesto de Trabajo con

Computadora. Fuente: www.ergonetz.de

8.1 Resultados arrojados

Los resultados arrojados, se muestran a continuacion:
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1. Aspectos
generales de

los medios del = 2. Arreglo de los elementos del puesto de trabajo 3. Silla 4. Escritorio 5. Teclado
puesto de
trabajo

Cadigo del
Trabajador
AN-I1T1-01
AN-1T1-02
AN-1T1-03
AN-IT1-04
AN-1T1-05
AN-1T1-06
AN-I1T1-07
AN-1T1-08
AN-1T1-09
AN-I1T1-10
AN-I1T1-11
AN-I1T1-12
AN-I1T1-13
AN-IT1-14
AN-I1T1-15
AN-I1T1-16
AN-I1T1-18
AN-I1T1-19
AN-1T2-01
ASAD-IT1-01

[
[N
[EEN
N
N
[EEN
N
N
N
w
N
SN
N
[,
N
»
w
[N
w
N
SN
[EEN
N
N
N
w
o1
[N
(S
N

olo|lo|lojlo|lo|o|jo|lo|o|lo|o|o|jo|o|o|o|o|o|o
olo|lo|lojlo|lo|lo|jo|lo|o|lo|o|lo|o|o|o|o|o|o|o
olr|kr|lolo|R|k|k|kR|lOlR|lOo|lOo|lo|O|—|O|O|O |~
olo|lo|lo|jlo|lo|o|jo|lo|o|lo|o|o|jo|lo|o|o|o|o|o
olo|lo|lojlo|lo|o|jo|lo|o|lo|lo|lo|jo|lo|o|o|o|o|o
NG = =R R G = == === = = = =
olo|lo|lo|jlo|lo|o|jo|lo|o|lo|o|o|jo|lo|o|o|o|o|o
olo|lo|lo|jlo|lo|o|jo|lo|o|lo|lo|o|jo|lo|o|o|o|o|o
olo|lo|lojlo|lo|o|jo|lo|o|lo|o|o|jo|o|o|o|o|o|o
NN = I = I R RN R ==
olr|lo|lojlo|lo|lo|jo|lo|o|lo|o|o|jo|lo|o|o|o|o|o
NG = =R R =R = = = = = = R = = R =
olr|lo|lojlo|lo|lo|jlo|lo|o|lo|lo|o|jo|lo|o|o|o|o|o
olo|lo|lojlo|lo|lo|o|lo|o|lo|o|lo|jo|o|o|o|o|o|o
olo|lo|lojlo|lo|o|jo|lo|o|lo|o|o|o|o|o|o|r|o |~

Pagina | 82



TOMO II. ANEXOS

Universidad Catélica
BELLDO

ANDRES

UCAB

9. Software 10. Caracteristicas del trabajo

[%2]
[<B]
S
o
]
Q
©
LL
(72}
(@]
S
)
@)
©

Medioambientales

7. lluminacion

6. Pantalla

10.4

10.3

10.2

10.1

0
0

6.1/62/63|64/65|66|67|68|71|72|73|74|81(82| 83 |84 9.1 (92|93

Cadigo del
Trabajador

1/0]0]0]0

T2-01

AN-

ASADII ORI AN
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.'*‘
J
4

UCAB |

5. Teclado

5.2

51

4. Escritorio

4.3

4.2

41

3. Silla

3.2

3.1

2. Arreglo de los elementos del puesto de
trabajo

2.6

2.5

24

2.3

2.2

2.1

1. Aspectos
generales de
los medios del

puesto de

1.2

trabajo

11
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Universidad Catélica
BELLDO

ANDRES

UCAB 00

9. Software 10. Caracteristicas del trabajo

10.4

10.3

10.2

10.1

wn
@
1.
o
+—
o
©
L
wn
o
1.
)
(@)
fe'e)

Medioambientales

7. lluminacién

6. Pantalla

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

0/]0]0]O0

0/]0]0]O0

0]0]0]O0

1

1

1

0/0]|0J0]0]0

0/(0|0J0]0]0

0/(0|0J0]0]0

1
1

1

0
0

0/]0|0j0O]0OJ0O]O0O]O0

0/]0|0j0]0OJ0O]O0O]O
0]0j0|j0O]OJ0O]0O]0O

0]0j0|j0O]OJ0O]0O]0O

0]0|0|j0O]OJ0O]O0O]0O

0

0/]0|0j0]0OJ0O]O0O]O

6.1/6.2(63|64|65/66(6.7|68|7.1(72(73|74|81|82|83|84[91|92|93

0/0|]0|J0O]O]JO]0O]O0]O
0/j0j]0jJ0|O]J0O]0O]O0]O

0
1

0/j0j0j0]jO]J0O]0O]O0]O

1
1

0/0|0|J0O]JO]JO]0O]O0]O

1

0/0|]0|J0O]O]JO]0O]O0]O

1

0/0]0]0

0/0]0]0

0/j0j]0jJ0]jO]J0O]0O]O0]O
0/0|]0J0O]jO]JO]0O]O0]O
0/0]0]0

1

0/j0j]0jJ0O]jO]J0O]0O]O0]O
0/0|]0J0O]JO]JO]0O]O0]O
0/j0j0jJ0]jO]J0O]0O]O0]O
0/0|]0J0O]jO]JO]0O]O0]O
0j0j0j0O0jOJO]O]O]O

Tabla N°65.Resultado de la lista de chequeo de Dortmund por trabajado.
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Total Incumplimiento

Por Puesto de Trabajo

1. Aspectos generales de los medios del puesto de trabajo 0
2. Arreglo de los elementos del puesto de trabajo 36
3. Silla 32
4. Escritorio 12
5. Teclado 3
6. Pantalla 23
7. lluminacion 44
8. Otros Factores Medioambientales 0
9. Software 0
10. Caracterisitcas del trabajo 35

Tabla N° 66. Incumplimiento por Items de la Lista de Chequeo de Dortmund

% de
Incumplimiento
por Puesto de
Trabajo

N° de Puestos de
Trabajo que

Sub Items .
incumplen el sub

item

¢Se eliminaron las causas de accidentes

2.1 | potenciales que puedan provocar que la 16 36%
persona se tropiece o se golpee?
¢El monitor estd completamente apoyado
2.4 |en el escritorio y no proyecta mas alla de 17 39%
la superficie del escritorio?
¢Al mirar la pantalla, la linea de vision es o
26 paralela a la ventana? 3 %
39 (Esté la silla adaptada a las dimensiones 32 73%
' corporales?
¢El escritorio cumple los requisitos 0
41 minimos? 1 2%
¢El escritorio se adapta a las dimensiones 0
4.2 del cuerpo? 10 23%
¢El espacio bajo el escritorio permite o
4.3 moverse comodamente? 1 2%
52 ¢El espacio delante del teclado es 3 7%
' suficiente para descansar las manos?
¢Es posible girar e inclinar el monitor 0
6.1 facilmente? 13 30%
6.3 ¢Esta la fila superior de la pantalla al nivel 7 16%

de los ojos, o por debajo?
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Sub Items

N° de Puestos de
Trabajo que

incumplen el sub
item

% de
Incumplimiento
por Puesto de
Trabajo

65 ¢Esta la pantal_la libre de cualquier luz 3

intensa o refleja?
72| amimacién indviuaiments? 44 100%
03 | o ey 11 25%
104 EISttienf:gshtercégc; rE]J(r)g':l?prueba de vision en los 24 5506

Tabla N°67 .Incumplimiento y Porcentaje de Incumplimiento por Sub-ltems de la Lista

de Chequeo de Dortmund

8.2 Incumplimiento por Trabajador

Cadigo del

Trabajador

AN-1T1-01
AN-I1T1-02
AN-I1T1-03
AN-I1T1-04
AN-IT1-05
AN-IT1-06
AN-IT1-07
AN-I1T1-08
AN-I1T1-09
AN-1T1-10
AN-1T1-11
AN-1T1-12
AN-1T1-13
AN-1T1-14
AN-IT1-15
AN-IT1-16
AN-1T1-18
AN-IT1-19

Incumplimiento
por Trabajador

% de

o Cumplimiento
Incumplimiento

por Trabajador Trabajador

AN NN NOGOIWWINWO W~ |D™|
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% de
Cumplimiento
por
Trabajador

% de
Incumplimiento
por Trabajador

Caodigodel  Incumplimiento

Trabajador por Trabajador

AN-I1T2-01 9 24% 76%
ASAD-IT1-01 4 11% 89%
ASAD-IT1-02 3 8% 92%
ASAD-IT1-04 3 8% 92%
ASAD-IT1-05 5 13% 87%
ASAD-IT1-06 4 11% 89%
ASAD-IT1-07 7 18% 82%
ASAD-IT1-08 4 11% 89%
COOR-I1T1-01 6 16% 84%
COOR-IT1-04 5 13% 87%
COOR-IT1-05 3 8% 92%
COOR-IT1-06 4 11% 89%
COOR-IT1-07 4 11% 89%

DIR-CD-04 5 13% 87%

DIR-CU-01 4 11% 89%
GER-CDP-01 5 13% 87%
GER-CDP-02 8 21% 79%
GER-CDP-05 1 3% 97%

GER-CU-01 2 5% 95%

GER-CU-06 4 11% 89%

GER-CU-09 2 5% 95%

GER-IT1-01 3 8% 92%
GER-1T1-03 4 11% 89%
GER-IT1-07 3 8% 92%
GER-1T1-08 4 11% 89%
GER-1T1-09 2 5% 95%

| Promedio | 11% | 89% |

Tabla N°68. Porcentaje de Incumplimiento por Trabajador de la Lista de Chequeo de
Dortmund
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8.3 Otras Medidas de Apoyo

(OP) (TB) (EP) (OE)
Distancia Altura

Cadigo del Distancia Ojos-
Trabajador Pantalla (cm)

Altura Ojos -

Teclado-Borde Escritorio- e
Escritorio (cm)

(cm) Pantalla (cm)
AN-IT1-01 33
AN-IT1-02 45
AN-IT1-03 50
AN-IT1-04 41
AN-IT1-05 42
AN-IT1-06 42
AN-IT1-07 39
AN-IT1-08 46
AN-IT1-09 40
AN-IT1-10 44
AN-IT1-11 41
AN-IT1-12 24
AN-IT1-13 36
AN-IT1-14 38
AN-IT1-15 38
AN-IT1-16 40
AN-IT1-18 36
AN-IT1-19 38
AN-IT2-01 38

ASAD-IT1-01 40

ASAD-IT1-02 39

ASAD-IT1-04 34

ASAD-IT1-05 35

ASAD-IT1-06 48

ASAD-IT1-07 35

ASAD-IT1-08 48

COOR-IT1-01 30

COOR-IT1-04 40

COOR-IT1-05 35

COOR-IT1-06 44

COOR-IT1-07 44
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(OP) (TB) (EP) (OE)
Distancia Altura
Teclado-Borde Escritorio-
(cm) Pantalla (cm)

Altura Ojos -
Escritorio (cm)

Cadigo del Distancia Ojos-
Trabajador Pantalla (cm)

DIR-CD-04
DIR-CU-01
GER-CDP-01
GER-CDP-02
GER-CDP-05
GER-CU-01
GER-CU-06
GER-CU-09
GER-IT1-01
GER-IT1-03
GER-IT1-07
GER-IT1-08
GER-IT1-09

Tabla N°69. Medidas de Apoyo para dar respuesta a los subitems 2.4, 5.2, 6.3
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ANEXO 9

9. Método RULA
9.1. Método RULA Modificado para Oficinas

R.ULA. PARA OFICINAS (de Lueder, modificado MAALIA)
) ™ THELA A |Purtiae de poshura de Sroza, Anicbrazo y Wuteca)
o J f o i L] |
jliczat ARty SAE A 1 F M
i) (Fyr T azp | A | B Puieca | G mueca | Gia mueca | Gro matoea
g i) | "-\_,-{' i : I | v [T 2 AT 2 PAT 2 P93 a
11 [ 4|z [2[z|2|afafa
: a sl RPN U4 dlzfz2)al2la|s]3]3 -
Abduccidn = +1; Brazos apoyados =-1 | 3 Pl 3 P o AR 3 BAE 4 i
Hamanas elevados, o usa de telédng »10 minhara o aHl H B H FE Cuello incinad al ladg = #1
sosiner el teléfong erire hambea y orsja = +1 3 lalalalalalaln]a Puntaje méximo de cualo = & punios
Méximo pun brazo = B punice 31 1 bl 2 Bl 1 ba 2 LB B
3l +sa|sa]afs]s %
Cruza linea meds, o 52 3|4 s+ ]alsja]s]|5]s | N E 1]
akja dal cuarpa = +1 BEE  EN KR ER B \
g Los anizbrazos astén H M H F : g ML A
g parakios = -1 T (55551561687 '\ il
z 55:1350- tecled? bajo con 2 |e|e|e|efe|e]r]r | 12
pendienia negativa = -1 I 0 5 O 5 A 5 ey .
& Mﬂﬂmﬂwnﬁmﬁ AERFEEE A ER R Tronco torcido = +1
antebmzm = 3 P T T T R Tronco inclinada & lade = =1
L3 P p el e Pl 9 P9 | | Puntzje méima de fronoa = 6 puntos ]
——. o s TABLAE [Funls e Cush, T
ﬂ_l f# ' | fon mct-m\rsn;mw 1 Santadalpies apoyados + balanceads = +1 -
1 F 3 4 5 5| - Da pielpies apoyados + balanceada = +1 5
> h = |Piengy | Pernag | Fiamas | Pernas | Pemay | Memis Piernas/pies sin apayo o inesteble = +2
E ="y "'-'LI“' A e 0 N p._.-na-:.mm dmmx:zpunms @
Wt N HH H HH L
= | |Pers postures asimétricas, valorar cada leda dal j 3 ; ol . : ; A ; ERE ,r I
TUBNDT pOr SepEracd) 4 |5|5|5|6| 6 7|77 [7|7]8&[8| — Horasidiaiotal ol computadar; o]
Desviacin rada o cubiial = +1 SPr|r|r T T & 86 (B0 &8 = Desde 4 yhasia § haoras =1 -
Punteje mésima mueca = 4 Priplr e P2 P AR | o MadsBhoesidas2
Muriaca en neutral o al medio del range da giro = +1 TABLA G (TOTAL) Puntaie misima para fusraicage 2 pumios g %
2 E Mufeza girada carca del méximp = +2 Gran Tokal o
@ 'S | [* Tecldo nestehle o en zuparficis disparga = +1) Putige|  Puviie D= Tabla B + Uso de muscuiohea + Fuera | E
E | Punizis miximo de mufeca = £ punios ':i‘ : H : "’J' ] : : : : 3
: [RESl @ (S| 4 i 4| 5| 55|58 CONCLUSIONES
B 5i haiualmente pasa mas da 2 hoves sequides 3 B ¢ (EEN| 4 SRR 7 SERY 0 (R 1-2 punios: Wivel da accitn 7. Acegiatle sing es
& o | rebajanda en el camputadar sin ponarse da pis = +1 4 g : E : | : " E ‘: E?' mariznida ri rapetida por lagos pericdos. 8
g £ | Punigje méxima = 1 punig e balslslclel szl |z 3+ punins: Nivel da Accitn 2. Se requians mas 5
E 7 5 | 5|88 | T T =l 7 (N nvestigaciin y posbles cambios. E
8 P& s e 7 pa] 7 a7 (i 56 puntos: Nivel de accitn 3. 52 requiera més @
E L L Mf' ::h £l - ,',; T NN 7 ISR investigacian, y cambias, pronto. g
o 7y + punios: Nivel de accitn 4. Se requiere més
investigacidn y cambios nmediatos.
‘ Pussio de Trabajo Empress Evaluadar Focha ‘

Figura N° 12. Método RULA para Oficinas Modificado (Rani Lueder)
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9.2. Aplicacion del Método RULA
A continuacion, se muestran las fotografias tomadas a los trabajadores que fueron

evaluados con el método RULA y sus puntuaciones obtenidas:

Cddigo Trabajador AN-IT1-01
GRUPO A GRUPO B
BRAZO 3 MURNECA 3 CUELLO | 3 | PIERNAS | 1 |
ANTEBRAZO | 2 | GIRO DE MUNECA | 1 TRONCO| 3

PUNTUACION GLOBAL A 4 | PUNTUACION GLOBAL B | 4

1 ACTIVIDAD MUSCULAR | 1

ACTIVIDAD MUSCULAR
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS | 2
PUNTUACION C | 7 |  PUNTUACIOND | 7|

| PUNTUACION TOTAL 7 |

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se_ requiere mas investigacion y cambios
inmediatos.

Tabla N°70. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T1-01.
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Codigo Trabajador AN-1T1-02

GRUPO A GRUPO B

BRAZO 2 MURNECA 1 CUELLO | 2 [PIERNAS | 1
ANTEBRAZO | 1 | GIRODEMUNECA | 1 TRONCO | 1

PUNTUACION GLOBAL A 2 | PUNTUACIONGLOBALB | 2

ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1

CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

| PUNTUACION C | 5 | PUNTUACION D | 5

| PUNTUACION TOTAL 6 |

NIVEL DE ACCION 3: Se requiere mas investigacion, y cambios,

CONCLUSION
pronto.

Tabla N°71. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T1-02.

Pagina | 93



UCAB “Egi\;e;siggd Catélica

TOMO II. ANEXOS

Codigo Trabajador AN-IT1-03

GRUPO A GRUPO B

BRAZO 1 |MURECA 1 CUELLO |1 |PIERNAS |1 |
ANTEBRAZO | 1 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1
PUNTUACION GLOBAL A 1 | PUNTUACIONGLOBALB | 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C | 4 | PUNTUACION D | 4 |
| PUNTUACION TOTAL 4 |
CONCLUSION NIVEL DE ACCION 2: Se r(;a;rﬂ;)ei:)esmas investigacion y posibles

Tabla N°72. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T1-03.
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Cddigo Trabajador AN-1T1-04
GRUPO A GRUPO B
BRAZO 3 |MURECA 2 CUELLO |1 |PIERNAS | 1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 2
PUNTUACION GLOBAL A 4 | PUNTUACION GLOBALB | 2
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
| PUNTUACION C | 7 ] PUNTUACION D G
| PUNTUACION TOTAL 7 |
CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se_ requiere mas investigacion y cambios
inmediatos.

Tabla N°73. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T1-04.

Pagina | 95




UCAB ‘Universidod Catélica
YYYANDRES BELLO TOMO II. ANEXOS

Cddigo Trabajador

GRUPO A GRUPO B

BRAZO 1 |MURECA 2 CUELLO |2 |PIERNAS |1 |
ANTEBRAZO | 1 |GIRO DE MUNECA 1 TRONCO | 1

PUNTUACION GLOBAL A 2 | PUNTUACIONGLOBALB | 2

ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1

CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C | 5 | PUNTUACION D | 5

PUNTUACION TOTAL

6

CONCLUSION

pronto.

NIVEL DE ACCION 3: Se requiere mas investigacion, y cambios,

Tabla N°74. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T1-05.
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Cddigo Trabajador

ROERIG

RIF: J-30678807-7

GRUPO A

AN-1T1-06

GRUPO B

BRAZO 2 |MURECA 1 CUELLO | 2 |PIERNAS | 1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MUNECA 1 TRONCO | 2

PUNTUACION GLOBAL A 3 | PUNTUACIONGLOBALB | 2
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C | 6 | PUNTUACION D | 5
| PUNTUACION TOTAL 6 |

CONCLUSION

pronto.

NIVEL DE ACCION 3: Se requiere mas investigacion, y cambios,

Tabla N°75. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T1-06.
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Cddigo Trabajador AN-1T1-07
GRUPO A GRUPO B
BRAZO 3 |MURNECA 1 CUELLO | 1 |PIERNAS |1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 2
PUNTUACION GLOBAL A 3 | PUNTUACIONGLOBALB | 2
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
| PUNTUACION C | 6 | PUNTUACION D | 5
| PUNTUACION TOTAL 6 |
CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg:gt;rtg mas investigacion, y cambios,

Tabla N°76. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T1-07.
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TOMO II. ANEXOS

Cddigo Trabajador

GRUPO A

AN-1T1-08

GRUPO B

BRAZO

2 |MUNECA

CUELLO

1

PIERNAS | 1 |

ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MUNECA

TRONCO

1

PUNTUACION GLOBAL A

PUNTUACION GLOBALB | 1

ACTIVIDAD MUSCULAR

ACTIVIDAD MUSCULAR 1

CARGAS O FUERZAS

CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C |

PUNTUACION D | 4

PUNTUACION TOTAL

6 |

CONCLUSION

NIVEL DE ACCION 3: Se requiere mas investigacion, y cambios,
pronto.

Tabla N°77. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T1-08.
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Cddigo Trabajador

AN-1T1-09

GRUPO A GRUPO B

BRAZO 2 |MURECA 1 CUELLO | 1 |PIERNAS |1 |
ANTEBRAZO | 1 |GIRO DE MUNECA 1 TRONCO | 2

PUNTUACION GLOBAL A 2 | PUNTUACIONGLOBALB | 2

ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1

CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C | 5 | PUNTUACION D | 5

PUNTUACION TOTAL

6

CONCLUSION

pronto.

NIVEL DE ACCION 3: Se requiere mas investigacion, y cambios,

Tabla N°78. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T1-09.
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Cddigo Trabajador

kg

GRUPO A GRUPO B
BRAZO MURECA 2 CUELLO |1 |PIERNAS |1 |
ANTEBRAZO GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 2
PUNTUACION GLOBAL A 2 | PUNTUACIONGLOBALB | 2
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C | 5 | PUNTUACION D B
| PUNTUACION TOTAL 6 |
CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg:gtre]rtg mas investigacion, y cambios,

Tabla N°79. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T1-10.
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Cddigo Trabajador

AN-1T1-11

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 |MURNECA 2 CUELLO |2 |PIERNAS |1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1
PUNTUACION GLOBAL A 2 | PUNTUACIONGLOBALB | 2
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C | 5 | PUNTUACION D B
| PUNTUACION TOTAL 6 |
CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg:g(;rtg mas investigacion, y cambios,

Tabla N°80. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T1-11.
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Codigo Trabajador AN-IT1-12

GRUPO A GRUPO B

BRAZO 2 |MURECA 1 CUELLO | 1 |PIERNAS |1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1
PUNTUACION GLOBAL A 3 | PUNTUACIONGLOBALB | 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C | 6 | PUNTUACION D | 4 |
| PUNTUACION TOTAL 6 |
CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg:g(;ig mas investigacion, y cambios,

Tabla N°81. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T1-12.
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Cddigo Trabajador AN-1T1-13
GRUPO A GRUPO B

BRAZO 1 |MURECA 1 CUELLO | 2 |PIERNAS | 1 |

ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1
PUNTUACION GLOBAL A 2 | PUNTUACIONGLOBALB | 2
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
| PUNTUACION C | 5 | PUNTUACION D | 5
| PUNTUACION TOTAL 6 |

CONCLUSION

NIVEL DE ACCION 3: Se requiere mas investigacion, y cambios,
pronto.

Tabla N°82. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T1-13.
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TOMO II. ANEXOS

Cddigo Trabajador

AN-1T1-14

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 |MURNECA 2 CUELLO | 3 |PIERNAS | 1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1
PUNTUACION GLOBAL A 2 | PUNTUACIONGLOBALB | 3
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C | 5 | PUNTUACION D | 6
| PUNTUACION TOTAL 7 |
CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se_ requiere mas investigacion y cambios
inmediatos.

Tabla N°83. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T1-14.
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Cddigo Trabajador AN-1T1-15
GRUPO A GRUPO B

BRAZO 2 |MURECA 1 CUELLO | 1 |PIERNAS |1 |

ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1
PUNTUACION GLOBAL A 3 | PUNTUACIONGLOBALB | 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
| PUNTUACION C | 6 | PUNTUACION D | 4
| PUNTUACION TOTAL 6 |

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg:g(;rtg mas investigacion, y cambios,

Tabla N°84. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T1-15.
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Cddigo Trabajador AN-1T1-16
GRUPO A GRUPO B

BRAZO 2 |MURECA 2 CUELLO | 2 |PIERNAS | 1 |

ANTEBRAZO | 1 |GIRO DE MUNECA 1 TRONCO | 2
PUNTUACION GLOBAL A 3 | PUNTUACIONGLOBALB | 2
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C | 6 | PUNTUACION D | 5

PUNTUACION TOTAL

6

CONCLUSION

pronto.

NIVEL DE ACCION 3: Se requiere mas investigacion, y cambios,

Tabla N°85. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T1-16.
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Cddigo Trabajador AN-1T1-18
GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 |MURECA 1 CUELLO | 1 |PIERNAS |1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MUNECA 1 TRONCO | 1
PUNTUACION GLOBAL A 3 | PUNTUACIONGLOBALB | 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
| PUNTUACION C 6 PUNTUACION D 4 |

PUNTUACION TOTAL 6 |

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg:g(;ig mas investigacion, y cambios,

Tabla N°86. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T1-18.
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Cddigo Trabajador AN-1T1-19
GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 |MURECA 2 CUELLO | 2 |PIERNAS | 1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 2
PUNTUACION GLOBAL A 2 | PUNTUACIONGLOBALB | 2
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
| PUNTUACION C | 5 | PUNTUACION D | 5 |
| PUNTUACION TOTAL 6 |

NIVEL DE ACCION 3: Se requiere mas investigacion, y cambios,

CONCLUSION
pronto.

Tabla N°87. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T1-19.
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Cddigo Trabajador AN-1T2-01
GRUPO A GRUPO B

BRAZO 1 | MURECA 1 CUELLO | 1 |PIERNAS |1 |

ANTEBRAZO | 1 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1
PUNTUACION GLOBAL A 1 | PUNTUACIONGLOBALB | 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

| PUNTUACION C | 4 | PUNTUACION D | 4 |
| PUNTUACION TOTAL 4 |
CONCLUSION NIVEL DE ACCION 2: Se rce;qnli;)eiroesmas investigacion y posibles

Tabla N°88. Puntuacion del Método RULA. Trabajador AN-1T2-01.
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Codigo Trabajador ASAD-IT1-01

GRUPO A GRUPO B

BRAZO 1 |MURECA 1 CUELLO | 1 |PIERNAS |1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1
PUNTUACION GLOBAL A 2 | PUNTUACIONGLOBALB | 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C | 5 | PUNTUACION D | 4
| PUNTUACION TOTAL 5 |
CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg:g(;ig mas investigacion, y cambios,

Tabla N°89. Puntuacion del Método RULA. Trabajador ASAD-IT1-01.
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TOMO II. ANEXOS

Cddigo Trabajador

ASAD-IT1-02

GRUPO A GRUPO B
BRAZO MURECA 2 CUELLO | 1 |PIERNAS | 1 |
ANTEBRAZO GIRO DE MUNECA 1 TRONCO | 1
PUNTUACION GLOBAL A 1 | PUNTUACIONGLOBALB | 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C | 5 | PUNTUACION D | 4 |

PUNTUACION TOTAL

5

CONCLUSION

pronto.

NIVEL DE ACCION 3: Se requiere mas investigacion, y cambios,

Tabla N°90. Puntuacion del Método RULA. Trabajador ASAD-IT1-02.
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Cddigo Trabajador

GRUPO A GRUPO B

BRAZO 2 |MURNECA 1 CUELLO | 1 |PIERNAS |1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1

PUNTUACION GLOBAL A 3 | PUNTUACIONGLOBALB | 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C | 6 | PUNTUACION D | 4

| PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg?(;(re]rtg mas investigacion, y cambios,

Tabla N°91. Puntuacion del Método RULA. Trabajador ASAD-IT1-04.
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TOMO II. ANEXOS

Codigo Trabajador ASAD-IT1-05
GRUPO A GRUPO B

BRAZO MURECA 2 CUELLO |2 |PIERNAS |1 |

ANTEBRAZO GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1
PUNTUACION GLOBAL A 3 | PUNTUACIONGLOBALB | 2
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
| PUNTUACION C | 6 | PUNTUACION D B
| PUNTUACION TOTAL 6 |

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg:gtre]rtg mas investigacion, y cambios,

Tabla N°92. Puntuacion del Método RULA. Trabajador ASAD-IT1-05.
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TOMO II. ANEXOS

Cddigo Trabajador ASAD-IT1-06
GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 |MURNECA 1 CUELLO | 2 |PIERNAS | 1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1
PUNTUACION GLOBAL A 3 | PUNTUACIONGLOBALB | 2
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C | 6 | PUNTUACION D | 5 |
| PUNTUACION TOTAL 6 |
CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg:J(;(re]rtg mas investigacion, y cambios,

Tabla N°93. Puntuacion del Método RULA. Trabajador ASAD-IT1-06.
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TOMO II. ANEXOS

Codigo Trabajador ASAD-IT1-07
GRUPO A GRUPO B

BRAZO 2 |MURNECA 2 CUELLO |2 |PIERNAS |1 |

ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1
PUNTUACION GLOBAL A 3 | PUNTUACIONGLOBALB | 2
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

| PUNTUACION C | 6 | PUNTUACION D | 5 |
| PUNTUACION TOTAL 6 |
CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg?(;(re]rtg mas investigacion, y cambios,

Tabla N°94. Puntuacion del Método RULA. Trabajador ASAD-IT1-07.

Pagina | 116



UCAB

ANDRES BELLO

“ Universidad Catdlica

TOMO II. ANEXOS

Cddigo Trabajador

ASAD-IT1-08

GRUPO A GRUPO B

BRAZO 1 |MURNECA 2 CUELLO | 1 |PIERNAS |1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MUNECA 1 TRONCO | 1

PUNTUACION GLOBAL A 2 | PUNTUACIONGLOBALB | 1

ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1

CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C | 5 | PUNTUACION D | 4

PUNTUACION TOTAL

5

CONCLUSION

NIVEL DE ACCION 3: Se requiere mas investigacion, y cambios,

pronto.

Tabla N°95. Puntuacion del Método RULA. Trabajador ASAD-IT1-08.
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TOMO II. ANEXOS

Cddigo Trabajador COOR-1T1-01
GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 |MURNECA 3 CUELLO | 2 |PIERNAS | 1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 2
PUNTUACION GLOBAL A 3 | PUNTUACIONGLOBALB | 2
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C | 6 | PUNTUACION D | 5
| PUNTUACION TOTAL 6 |
CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg:gtre]rtg mas investigacion, y cambios,

Tabla N°96. Puntuacion del Método RULA. Trabajador COOR-1T1-01.
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Cddigo Trabajador

COOR-IT1-04

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 |MURECA 2 CUELLO | 1 |PIERNAS |1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MUNECA 1 TRONCO | 2
PUNTUACION GLOBAL A 3 | PUNTUACION GLOBALB | 2
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C | 6 | PUNTUACION D | 5 |
| PUNTUACION TOTAL 6 |

CONCLUSION

NIVEL DE ACCION 3: Se requiere mas investigacion, y cambios,
pronto.

Tabla N°97. Puntuacion del Método RULA. Trabajador COOR-1T1-04.
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Codigo Trabajador COOR-I1T1-05

GRUPO A GRUPO B

BRAZO 2 |MURECA 1 CUELLO | 2 |PIERNAS | 1 |
ANTEBRAZO | 1 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1
PUNTUACION GLOBAL A 2 | PUNTUACIONGLOBALB | 2
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C | 5 | PUNTUACION D | 5
| PUNTUACION TOTAL 6 |
CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg:gtre]rtg mas investigacion, y cambios,

Tabla N°98. Puntuacion del Método RULA. Trabajador COOR-1T1-05.
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Codigo Trabajador COOR-1T1-06

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 |MURECA 1 CUELLO | 1 |PIERNAS | 1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1

PUNTUACION GLOBAL A 2 | PUNTUACIONGLOBALB | 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C | 5 | PUNTUACION D | 4

| PUNTUACION TOTAL 5

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg:gtre]rtg mas investigacion, y cambios,

Tabla N°99. Puntuacion del Método RULA. Trabajador COOR-1T1-06.

Pagina | 121




UCAB “Universidod Catélica
JPanpDRES BELLO TOMO Il. ANEXOS

Cddigo Trabajador

COOR-IT1-07

GRUPO A GRUPO B

BRAZO 3 |MURNECA 2 CUELLO | 1 |PIERNAS |1 |
ANTEBRAZO | 1 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1

PUNTUACION GLOBAL A 4 | PUNTUACIONGLOBALB | 1

ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1

CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C | 7 ] PUNTUACION D | 4

| PUNTUACION TOTAL 6 |

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg:g(;rtg mas investigacion, y cambios,

Tabla N°100. Puntuacion del Método RULA. Trabajador COOR-IT1-07.

Pagina | 122




U CAB “E’;Ege;siggd E‘;“E“fg

TOMO II. ANEXOS

Cddigo Trabajador

DIR-CD-04

i,
(rr,

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 |MURNECA CUELLO | 3 |PIERNAS | 1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MUNECA TRONCO | 2

PUNTUACION GLOBAL A

PUNTUACION GLOBAL B |

ACTIVIDAD MUSCULAR

ACTIVIDAD MUSCULAR 1

CARGAS O FUERZAS CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C | | PUNTUACION D | 6
| PUNTUACION TOTAL 7 |

CONCLUSION

NIVEL DE ACCION 4: Se requiere mas investigacion y cambios
inmediatos.

Tabla N°101. Puntuacién del Método RULA. Trabajador DIR-CD-04.
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Cddigo Trabajador

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 | MURECA CUELLO | 2 |PIERNAS | 1 |
ANTEBRAZO | 1 |GIRO DE MUNECA TRONCO | 1

PUNTUACION GLOBAL A

PUNTUACION GLOBALB | 2

ACTIVIDAD MUSCULAR

ACTIVIDAD MUSCULAR 1

CARGAS O FUERZAS CARGAS O FUERZAS 2
| PUNTUACION C | | PUNTUACION D | 5 |
| PUNTUACION TOTAL 6 |

CONCLUSION

NIVEL DE ACCION 3: Se requiere mas investigacion, y cambios,
pronto.

Tabla N°102. Puntuacién del Método RULA. Trabajador DIR-CU-01.
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Cddigo Trabajador GER-CDP-01
GRUPO A GRUPO B

BRAZO 2 |MURECA 2 CUELLO | 2 |PIERNAS | 1 |

ANTEBRAZO | 1 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 3
PUNTUACION GLOBAL A 3 | PUNTUACIONGLOBALB | 4
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

| PUNTUACION C | 6 | PUNTUACION D | 7 |
| PUNTUACION TOTAL 7 |
CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se_ requiere mas investigacion y cambios
inmediatos.

Tabla N°103. Puntuacion del Método RULA. Trabajador GER-CDP-01.
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Cddigo Trabajador

GER-CDP-02

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 |MURNECA 2 CUELLO |1 |PIERNAS |1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MUNECA 1 TRONCO | 1

PUNTUACION GLOBAL A 3 | PUNTUACIONGLOBALB | 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C | 6 | PUNTUACION D | 4

| PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION

NIVEL DE ACCION 3: Se requiere mas investigacion, y cambios,
pronto.

Tabla N°104. Puntuacion del Método RULA. Trabajador GER-CDP-02.
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Cddigo Trabajador

GER-CDP-05

GRUPO A GRUPO B

BRAZO 2 |MURECA 1 CUELLO | 2 |PIERNAS | 1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MUNECA 1 TRONCO | 2

PUNTUACION GLOBAL A 3 | PUNTUACIONGLOBALB | 2

ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1

CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C | 6 | PUNTUACION D | 5

PUNTUACION TOTAL

6

CONCLUSION

pronto.

NIVEL DE ACCION 3: Se requiere mas investigacion, y cambios,

Tabla N°105. Puntuacion del Método RULA. Trabajador GER-CDP-05.
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Cddigo Trabajador

GER-CU-01

GRUPO A GRUPO B

BRAZO 2 |MURNECA 3 CUELLO | 2 |PIERNAS | 1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MUNECA 1 TRONCO | 2

PUNTUACION GLOBAL A 3 | PUNTUACIONGLOBALB | 2

ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1

CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C | 6 | PUNTUACION D | 5

PUNTUACION TOTAL

6

CONCLUSION

NIVEL DE ACCION 3: Se requiere mas investigacion, y cambios,

pronto.

Tabla N°106. Puntuacion del Método RULA. Trabajador GER-CU-01.
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Cddigo Trabajador GER-CU-06
GRUPO A GRUPO B

BRAZO 2 |MURECA 1 CUELLO | 1 |PIERNAS |1 |

ANTEBRAZO | 1 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1
PUNTUACION GLOBAL A 2 | PUNTUACIONGLOBALB | 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

| PUNTUACION C | 5 | PUNTUACION D | 4 |
| PUNTUACION TOTAL 5 |
CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg:g(;ig mas investigacion, y cambios,

Tabla N°107. Puntuacion del Método RULA. Trabajador GER-CU-06.
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Cddigo Trabajador GER-CU-09
GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 |MURECA 2 CUELLO |2 |PIERNAS | 1|
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1
PUNTUACION GLOBAL A 3 | PUNTUACIONGLOBALB | 2
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
| PUNTUACION C | 6 | PUNTUACION D | 5 |
| PUNTUACION TOTAL 6 |

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg:gt;rtg mas investigacion, y cambios,

Tabla N°108. Puntuacion del Método RULA. Trabajador GER-CU-009.
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Codigo Trabajador GER-IT1-01

GRUPO A GRUPO B

BRAZO 2 |MURECA 1 CUELLO |2 |PIERNAS |1 |
ANTEBRAZO | 1 |GIRO DE MUNECA 1 TRONCO | 2

PUNTUACION GLOBAL A 2 | PUNTUACIONGLOBALB | 2

ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1

CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C 5 PUNTUACION D | 5

| PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg:g(;rtg mas investigacion, y cambios,

Tabla N°109. Puntuacién del Método RULA. Trabajador GER-1T1-01.
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Cddigo Trabajador GER-1T1-03
GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 |MURNECA 3 CUELLO |3 |PIERNAS |1 |
ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 2
PUNTUACION GLOBAL A 3 | PUNTUACIONGLOBALB | 3
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
| PUNTUACION C | 6 | PUNTUACION D | 6 |
| PUNTUACION TOTAL 7 |

NIVEL DE ACCION 4: Se requiere mas investigacion y cambios

CONCLUSION . ;
inmediatos.

Tabla N°110. Puntuacién del Método RULA. Trabajador GER-1T1-03.
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Cddigo Trabajador GER-IT1-07
GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 | MURECA 1 CUELLO | 1 |PIERNAS |1 |
GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1

ANTEBRAZO | 2

PUNTUACION GLOBALB | 1

PUNTUACION GLOBAL A 2
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
| PUNTUACION C | 5 | PUNTUACION D | 4

PUNTUACION TOTAL

5

CONCLUSION

NIVEL DE ACCION 3: Se requiere mas investigacion, y cambios,
pronto.

Tabla N°111. Puntuacién del Método RULA. Trabajador GER-1T1-07.

Pagina | 133




U CAB _ “Ef;f\;e;siggd Catélica

BELLO TOMO Il. ANEXOS

Cddigo Trabajador GER-1T1-08
GRUPO A GRUPO B

BRAZO 1 |MURNECA 2 CUELLO |1 |PIERNAS |1 |

ANTEBRAZO | 2 |GIRO DE MURECA 1 TRONCO | 1
PUNTUACION GLOBAL A 2 | PUNTUACIONGLOBALB | 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

| PUNTUACION C | 5 | PUNTUACION D | 4 |
| PUNTUACION TOTAL 5 |
CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se reg?(;(re]rtg mas investigacion, y cambios,

Tabla N°112. Puntuacién del Método RULA. Trabajador GER-1T1-08.
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Cddigo Trabajador

GRUPO A GRUPO B

BRAZO MURECA 3 CUELLO | 1 |PIERNAS |1 |
ANTEBRAZO GIRO DE MUNECA 1 TRONCO | 2

PUNTUACION GLOBAL A 4 | PUNTUACIONGLOBALB | 2
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 | ACTIVIDAD MUSCULAR | 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

| PUNTUACION C | 7 ] PUNTUACION D | 5 |
| PUNTUACION TOTAL 7 |

CONCLUSION

NIVEL DE ACCION 4: Se requiere mas investigacion y cambios
inmediatos.

Tabla N°113. Puntuacién del Método RULA. Trabajador GER-1T1-009.
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A continuacion, la tabla resumen de los niveles de intervencion por trabajador:

Cadigo
Trabajador
AN-IT1-01
AN-I1T1-02
AN-1T1-03
AN-IT1-04
AN-1T1-05
AN-IT1-06
AN-IT1-07
AN-IT1-08
AN-IT1-09
AN-IT1-10
AN-IT1-11
AN-IT1-12
AN-IT1-13
AN-IT1-14
AN-IT1-15
AN-IT1-16
AN-IT1-18
AN-IT1-19

ASAD-IT1-01
ASAD-IT1-02
ASAD-IT1-04
ASAD-IT1-05
ASAD-IT1-06
ASAD-IT1-07
ASAD-IT1-08
COOR-IT1-01
COOR-IT1-04
COOR-IT1-05
COOR-IT1-06
COOR-IT1-07
DIR-CD-04
DIR-CU-01
GER-CDP-01
GER-CDP-02
GER-CDP-05

Puntuacion  Nivel de Nivel de
Final Actuacion Intervencion
7 4 |
3 ]

OO |IN O (N[O |01 | N[O |O1|O) |0 O[O |O1|01|0) OO [O) [O)|N|O)|O)[O)O)|O)|O)[O) OO |[OO|N ||

WDIWPARWIPRARWWWIPRPRWWIR|IWLWIWILWIWIWIWIWIWIRIWWIWWIW WIW|W[W |~
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Cadigo Puntuacion  Nivel de Nivel de
Trabajador Final Actuaciéon Intervencion

GER-CU-01
GER-CU-06

GER-CU-09

GER-IT1-01
GER-1T1-03
GER-I1T1-07
GER-1T1-08
GER-1T1-09

Tabla N°114. Tabla Resumen de la aplicacion del Método RULA.

ANEXO 10

10. Cuestionario de Incomodidad
Se presenta a continuacién el cuestionario de Incomodidad aplicado a los trabajadores:

Ci io de Incomodidad en el Trabajo
Nombre:
Edad: afios Antiguedad en el puesto: afos
Genero: F M Antiguedad en el cargo: afios

Responda marcando con una "X", el recuadro que mejor refleje su sintoma.
Por favor da todas las

A continuacion se presenta una figura del cuerpo seccionada por zona. Por favor:
- Indique la frecuencia con la que tienen molestias en cada parte del cuerpo
- Indi Iagr de las (Cuanto)

Frecuencia:

O Nunca
0 Ocasionalment:
O Con Frecuencia
O Sicmpre 0]
| ZONADORSAL |
Frecuencia: Cua
[ Nunca o~
O Ocasionalmente (i
[0 Con Frecuencis  ClDolorosa
O Siempre OMuy Delorosol

“ZONA LUMBAR
Cuanto:
ONo incc

Frecuencia
mpre

walmente L
Frecuencia [
pre

Cuanto;
ONo mcomodo

almente [Jincomodo
O Con Frecuencin  ODoloroso
O Siempre OIMuy Doloroso

O Con Frecuencia  CIDoloroso
O Siempre OMuy D:

O Ocasionalmente [in
) Con Frecuencia  OIDs 3

O Siempre OMuy Delorosol
= RODILLAS
Frecuencia: P i 3 3
cia: Cuanto:
O Nunca O] Nunca DNo incomodo

o (\m;_nnulmmu O Ocasionalmente  Cincomodo

0 Con Frecuencia  TDoloroso

O Siempre DOMuy Dolorosol
OTROS:
Frecuencia:  Cuanto: Frecuencia:  Cuanto: Frecue : :
3 3 Frecuencia: Cuanto:
g :ﬂ(ulm ENu incomodo g Nunca CiNo incomodo O Nunca EINn“ml:.mmu
o [w] ac (=]
O Con Frecuencia  ODoloroso O Con Frecuencia  ODolor F i
3 e O Con Frecuenc >
O Siempre OMuy Dolor | O Siempre OMuy Dolorose o s.ulrlnp:m i gm;‘ ’l‘):?uln

Figura N°13. Cuestionario de Incomodidad
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10.1 Resultados del Total de Queja de Incomodidad de los Trabajadores

Zona Total Quejas Trabajadores que
Presentan la Molestia (%)

Cuello
Zona Dorsal
Hombros
Zona Lumbar
Rodillas
Mufieca/Mano
Pantorrilla
Muslo
Tobillo/Pie
Caderas
Antebrazo
Codo
Ojos

Tabla N°115. Total de Quejas de Incomodidad de los Trabajadores.

10.2 Resultados de la Frecuencia en la que Presentan la Incomodidad

Frecuencia

Siempre Con Frecuencia  Ocasionalmente Nunca Total

Zona

Cuello 4 12
Codo 2 0 1 47 50
Antebrazo 2 0 2 46 50
Mufeca/Mano 0 0 19 31 50
Muslo 1 0 11 38 50
Pantorrilla 1 0 14 35 50
Tobillo/Pie 1 1 9 39 50
Hombros 2 6 25 17 50
Zona Dorsal 0 9 27 14 50
Zona Lumbar 2 4 22 22 50
Caderas 0 4 6 40 50
Rodillas 2 4 15 29 50
Ojos 0 1 2 0 3

Tabla N°116. Frecuencia de la Incomodidad de los Trabajadores.
Pagina | 138



UCAB Universidad Catélica
Y¥anpRES BELLO TOMO II. ANEXOS

Frecuencia

Siempre  Con Frecuencia Ocasionalmente  Nunca

Zona
Cuello
Codo
Antebrazo
Mufieca/Mano
Muslo
Pantorrilla
Tobillo/Pie
Hombros
Zona Dorsal
Zona Lumbar
Caderas
Rodillas
Ojos

Tabla N°117. Frecuencia de la Incomodidad de los Trabajador vs Muestra (%).

10.3 Resultados de la Intensidad en la que Presentan la Incomodidad

Intensidad I Doloroso | No Incomodo Incomodo Total
Zona Doloroso

Cuello 0 8 3 26 37
Codo 0 0 1 2 3
Antebrazo 0 0 1 3 4
Mufieca/Mano 0 3 3 13 19
Muslo 0 2 2 8 12
Pantorrilla 0 1 3 11 15
Tobillo/Pie 0 2 4 5 11
Hombros 0 7 9 17 33
Zona Dorsal 1 6 6 23 36
Zona Lumbar 1 4 4 19 28
Caderas 0 3 2 5 10
Rodillas 1 4 4 12 21
Ojos 0 0 1 2 3

Tabla N°118. Intensidad de la Incomodidad de los Trabajadores.
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Intensidad

Zona
Cuello
Codo
Antebrazo
Mufeca/Mano
Muslo

Pantorrilla
Tobillo/Pie
Hombros
Zona Dorsal
Zona Lumbar
Caderas
Rodillas
Ojos

Muy

Doloroso
Doloroso

No Incomodo

Incomodo

Tabla N°119. Intensidad de la Incomodidad de los Trabajadores vs Muestra.

Zona Total Quejas

Cuello

Trabajadores que Ocupan el Tipo de Puesto y Presentan Queja

Cerrada

(Director) Puesto de

Trabajo)

=

Cerrada (Un

Cerrada (Dos
Puestos de
Trabajo)

w

Individual Individual
Tipo | Tipo Il

Codo 3

Antebrazo 4

Murfieca/Mano 19

Muslo 12

Pantorrilla 15

Tobillo/Pie 11

Hombros 33

Zona Dorsal 36

Zona Lumbar 28

Caderas 10

Rodillas 21

Ojos 3

O|FR|IOIFR|IFPIFPIFPIPFPOOIO|IO
RPIPIRPINDNWINIOIPRPIOWO|O

PR |IOCO|OAINIWIFRLIWININIFL|O

©
OlFRr|IFPIFPIFRPIFPOOIOOOC|IO|F

Tabla N°120. Trabajadores con Tipo de Puesto que Presentan Quejas de Incomodidad
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ANEXO 11

11. Diagramas Causa-Efecto

11.1 Diagramas Causa-Efecto Ambiente Sobre lluminado.

13 seu3|0)

NOIRVIIEN

BpJE] E| US IN| 3p EPEIUD
10AEL 21530 | EPEJIQN BUIDYO

BUBUELU B| U3 IN|

ap epesjua rd

JoAew 3)53 | ePEAIGN BUDYQD s

seuejuan souasapp

1od zn| ap epenug

AINTI 349 0S|+
AINIIFNY

2UALIEIUERYNWIS [BINIEU
A [B121414E ZN] 2P 2uany _._B“_xm/

b
Y

Aawwna, odn ap uos
ou ,SayImMs,, 507

sa|gelsnle ou seLEUILINT
SE| 3p pEpISUaIU|

0dvAIa

JE|0S 3p ZN| 3P EPEIIUD E| JIUIWTEIY
_\.. eanbojq ou eueisiad ap ojapoy

/ r/ﬁ
Y - opendapeu eueisiad ap ojapoy

\
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NOIDYNINMTI 30 TIAIN

S0dinD3

Figura N° 14. Diagrama Causa-Efecto Ambiente Sobre Iluminado.
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11.2 Diagrama Causa-Efecto Recambios Insuficientes.
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Figura N° 15. Diagrama Causa-Efecto Recambios Insuficientes (Piso 1).
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11.3 Diagrama Casa-Efecto Sobrecarga Postural en los Puesto de Trabajo de

Oficina.
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Figura N° 16. Diagrama Causa-Efecto Sobrecarga Postural en Puesto de Trabajo de
Oficina.
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12. Propuesta
12.1 Costos de las Propuestas
El conjunto de propuestas de mejora implica unos costos asociados en que la empresa

debe incurrir de ser llevados a cabo las mismas. A continuacion se muestran los costos y
la fuente de la informacion de dichas propuestas:

PROPUESTA DE LA COSTO UNITARIO CANTIDAD COSTO TOTAL FUENTE DE LA

MEJORA . {0]8]33{]pJA (Bs.F) INFORMACION
Curso de Higiene Medicina Laboral de
Postural 250,00 151 37.750,00 Venezuela C.A
(RIF. J-29770412-4)
Suministros
Base para compuradoras 3.584,00 76 272.384,00 Belt-Mart C.A
(RIF. J-29906991-4)
Persianas El Avila,
Persianas (Blackout) 38.192,00 7 267.344,00 CA
(RIF. J-00098449-2)
. . . Italoficina, C.A
Sillas Ejecutivas 11.592,00 190 2.202.480,00 (RIF. J-30624898-6)

Costo Total a Invertir (Bs.F) 2.779.958,00 |

Tabla N°121. Costos de las propuestas de mejora y Costo total a invertir.

12.2 Plan Procura para la Inversion con costo elevado

Tomando en cuenta los resultados arrojados por el cuestionario de Incomodidad en
conjunto con el diagrama causa-efecto de sobrecarga postural en puestos de trabajo de
oficina, se puede dividir la implementacion de la propuesta de mejora en critico,
intermedio y leve. A continuacién se presenta el plan procura.
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CANTIDAD REQUERIDA (Bs.F) 190
COSTO POR SILLA (Bs.F) 11.592,00

TOMO II. ANEXOS

CARACTER CANTIDAD DE SILLAS COSTO TOTAL

3% CRITICO 6 69.552,00

17% INTERMEDIO 32 370.944,00

80% LEVE 152 1.761.984,00
2.202.480,00

Tabla N°122. Plan Procura para Sillas.

12.3 Multas de la LOPCYMAT en las que la Empresa Podria Incurrir

En la tabla siguiente se muestra las posibles sanciones en Bs.F, tomando en cuenta el
valor de la unidad tributaria (U.T) para el 20/09/2013, cantidad de trabajadores
expuestos y las cantidades maximas y minimas en U.T. Dicha tabla se elabor6
comparando la situacion actual de Pfizer Venezuela Los Ruices segun lo establecido en
los articulos 118, 119, 120, 121, 124.
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. . Valor de la
N° de R U.T. para Total
Cantida | Cantida P Total maximo
d de d de (Bs.F)
U.T. U.T. 20/09/201 (Bs.F)

3 (Bs.F)

Sanciones Trabajadores el minimo

Expuestos3

De las Infracciones Leves. Articulo 118 LOPCYMAT

1. No ofrezca oportuna y adecuada respuesta a la
solicitud de informacidn o realizacién de mejoras de los
niveles de proteccién de la seguridad y la salud de los
trabajadores y trabajadoras solicitada por los delegados 151 1 25 107,00 16.157,00 403.925,00
o delegadas de prevencion o Comité de Seguridad y
Salud Laboral, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.

3. No lleve un registro de las caracteristicas
fundamentales de los proyectos de nuevos medios y

puestos de trabajo o la remodelacién de los mismos, de 151 1 25 107,00 16.157,00 403.925,00
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.

4. No consulte a los trabajadores y trabajadoras y a sus
organizaciones, y al Comité de Seguridad y Salud
Laboral, antes de que se ejecuten las medidas que
prevean cambios en la organizacidon del trabajo que
puedan afectar a un grupo o la totalidad de los 151 1 25 107,00 16.157,00 403.925,00
trabajadores y trabajadoras o decisiones importantes de
seguridad e higiene y medio ambiente de trabajo, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.

® Obtenidos del Departamento de Gestion Humana de la Empresa
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. . Valor de la
N° de R U.T. para Total
Cantida | Cantida P Total maximo
d de d de (Bs.F)
U.T. U.T. 20/09/201 (Bs.F)

3 (Bs.F)

Sanciones Trabajadores el minimo

Expuestos3

6. No imparta a los trabajadores y trabajadoras
formacion tedrica y practica, suficiente, adecuada y en
forma periddica, para la ejecucién de las funciones
inherentes a su actividad, en la prevencién de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, y
en la utilizacién del tiempo libre y aprovechamiento del 151 1 25 107,00 16.157,00 403.925,00
descanso en el momento de ingresar al trabajo, cuando
se produzcan cambios en las funciones que desempeifie,
cuando se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en
los equipos de trabajo, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.

De las Infracciones Graves. Articulo 119 LOPCYMAT
10. No incluya en el disefio del proyecto de empresa,
establecimiento o explotacién, los aspectos de
seguridad y salud en el trabajo que permitan controlar
las condiciones peligrosas de trabajo y prevenir la 151 26 75 107,00 420.082,00 | 1.211.775,00
ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.
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. . Valor de la
N° de R U.T. para Total
Cantida | Cantida P Total maximo
d de d de (Bs.F)
U.T. U.T. 20/09/201 (Bs.F)

3 (Bs.F)

Sanciones Trabajadores el minimo

Expuestos3

16. No realice periédicamente a los trabajadores vy
trabajadoras examenes de salud preventivos, niegue el

acceso a la informacién contenida en los mismos, de 151 26 75 107,00 420.082,00 | 1.211.775,00
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.

17. No desarrolle programas de educacion vy
capacitacion técnica para los trabajadores 'y
trabajadoras en materia de seguridad y salud en el 151 26 75 107,00 420.082,00 | 1.211.775,00
trabajo, de conformidad con lo establecido en esta Ley y
su Reglamento.

19. No identifique, evalle y controle las condiciones y
medio ambiente de trabajo que puedan afectar tanto la
salud fisica como mental de los trabajadores vy
trabajadoras en el centro de trabajo, de conformidad
con lo establecido en esta Ley, su Reglamento o las
normas técnicas.

20. No desarrolle programas de promociéon de la
seguridad y salud en el trabajo, de prevencién de
accidentes y enfermedades ocupacionales, de 151 26 75 107,00 420.082,00 | 1.211.775,00
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.

151 26 75 107,00 420.082,00 | 1.211.775,00

Pagina | 148



UCAB | Universidad Catélica
; ANDRES BELLDO TOMOII.ANEXOS

. . Valor de la
N° de R U.T. para Total
Cantida | Cantida P Total maximo
d de d de (Bs.F)
U.T. U.T. 20/09/201 (Bs.F)

3 (Bs.F)

Sanciones Trabajadores el minimo

Expuest053

26. Se supere en el centro de trabajo los valores
establecidos como Niveles Técnicos de Referencia de
Exposicion, de conformidad con esta Ley, su Reglamento
o las normas técnicas, que puedan generar
enfermedades crénicas que comprometan la capacidad
de trabajo o dafos graves a la seguridad y salud del
trabajador o trabajadora, sin que se hayan adoptado las
medidas de control adecuadas.

151 26 75 107,00 420.082,00 | 1.211.775,00

De las Infracciones Muy Graves. Articulo 120 LOPCYMAT

4. Infrinja las normas relativas a la duracién maxima de
la jornada de trabajo y al trabajo nocturno, o las 151 76 100 107,00 |1.227.932,00| 1.615.700,00
disposiciones relativas a los dias habiles.

Monto Total Probable de las Posibles Sanciones (Bs.F) 3.813.052,00| 10.502.050,00

Tabla N°123. Posibles Sanciones por Incumplimiento de la LOPCYMAT.
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12.4 Relacién entre los costos de las mejoras y las sanciones por incumplimiento de
la legislacién nacional

El conjunto de mejoras propuestas representan gastos por la adquisicion de inmuebles,
equipos, materiales, acondicionamiento de espacio y entrenamientos; la suma de los
costos individuales de cada propuesta de mejora dan como resultado un costo total a
invertir de Bs.F 2.779.958,00.

Es importante mencionar que en estos costos no estan incluidas las variaciones

producidas por el indice de inflacién en la Republica Bolivariana de Venezuela.

A continuacion se muestra la relacion del costo total de las propuestas de mejora con los
montos maximo y minimo de las posibles sanciones que se puede incurrir por

incumplimiento.

Posibles Sanciones por
Incumplimiento (Bs.F)

Costo Total de las
Propuestas de Mejora Minimo Maximo
(Bs.F)

2.779.958,00 3.813.052,00|10.502.050,00

Tabla N°124 Relacién Costo Total de las Propuestas de Mejora y las Posibles Sanciones

por Incumplimiento

La tabla anterior implica lo que se refleja en la siguiente tabla:

Costo Total de las Propuestas de Mejora

(BS.F) 2.779.958,00

% a pagar en caso de sancion en base al
costo total de las propuestas de mejora

137% 378%

Tabla N°125 Porcentaje a pagar en relacion al Costo Total de las Propuestas de Mejora
y las Posibles Sanciones por Incumplimiento

Pagina | 150



UCAB @ Universidad Catélica
V¥WanoRES BELLO TOMO Il. ANEXOS
12.5 Presupuestos

Persanas El Ayt A

Nit. 0005098920

Fecha: 26/9/13
MAIL:

Sefiores: ALEXANDER JIMENEZ

DATOS DE FACTURACION.
Nombre: RIF.
Telfs. Direccion Fiscal:

PRODUCTO CANT | CALIDAD [Ambiente a Instalar [Medidas Aprox.|Precio Unit.| Precio Total

Shade en
1 Blackout - 7 Blackout |dividida en 3 pafios 3,00 x 2,90 33500,00 234500,00
Boucle Gris

Total Bs.F. 234.500,00
SUB-TOTAL Bs.F

Instalacion: 4.200,00 Iva 12% 28.644,00 Total 267.344,00

Abono Bs. F.  70%
Fecha de entrega aprox. 25/30 dias habiles

Conforme:

Condiciones de Pago: Setenta por ciento (70%) al firmar el Contrato y Treinta por ciento (30%) al momento de serinstalado los productos |
Persianas El Avila, C.A.No se hace responsable por ningin dafio o perjuicio ocasionado a bienes o personas por cualquiera
de nuestros productos, una vez terminada su instalacion.

Atentamente
Ana Carolina Hernandez
0212-234-8044

Figura N° 17. Presupuesto Persianas Tipo Blackout. Fuente: Persianas El Avila, C.A
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J-29906991-4
SUMINISTROS
s BELT-MARTcx

Nombre y Apellido 6 Razén Fiscal:

ESTEFANIA VILALLTA

Domicilio Fiscal:

Av. Francisco miranda, residencia colinas
quinta altamira el marquez

Persona de Contacto: ESTEFANIA VILALLTA

C.LIR.LF: TELEFONOS

RIF J-00006860-7 0424-1663247

COTIZACION

COTIZACION
FECHA:
Condicién de Pago:

Emitido Por:
CARGO:

2010-0025

26/09/2013

CREDITO

DARNORE CRUZ

GERENTE _COMPRA

Description CANTIDAD P.V.P UNITARIO MONTO
BASE AJUSTABLE 3M 76 Bs.| 3.200,00 | Bs.| 243.200,0
NOTA: COTIZACION VALIDA POR 3 DIAS.LOS PRECIOS Y LA DISPONIBILIDAD
ESTA SUJETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO.
Favor Emitir Cheque en CTA CTE BANESCO Subtotal| Bs.| 243.200,0
0134-0374 18 3741034011 LV.A 12%]| Bs.| 29.184,00
SUMINISTROS BELT-MART, C.A. Seguro -
Total[ Bs.| 272.384,0
MONTO TOTAL Bs.| 272.384,00

SUMINISTROS BELT-MART, C.A.
Calle Parque Forestal, Edif. Bloque 1, Piso 11, Apt. 119-D
Urb. San Jose, Cotiza, Zona Postal 1010

TELF: (0212 ) 816-48-05 / 0412-7394084

Email: suministrosbelt-mart@hotmail.com

Figura N° 18. Presupuesto Bases Para Computadora. Fuente: Suministros Belt-Mart
C.A
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ITALOFICIVA, C.A,

Rif: J-30624898-8  Nit: 0100339340

Caracas, 26 de Septiembre de 2013
Sefiores:

Direccidn Fiscal:

Direccién Entrega:

Atencién: Srita. Estefania Villaita. Rif: J-
Teléfonos: 0424 166 32 47 Fax:

RNC: 0100005306248985

Presupuesto | Contrato N*® F- 261

Item Descripcién Cantidad | Precio Unitario Total
SILLA EJECUTIVA MODELO PALER CON RUEDAS Y APOYA BRAZOS EN
1 |MALLA NEGRA. 190

2 |TRANSPORTE E INSTALACION. 1

10.350,00 1.866.500,00
0,00

1.966.500,00

VA 12 235.980,00

Emitir cheque a nombre de ITALOFICINA, C.A. Total 2.202.480,00

BANCO: BANESCO

CUENTA: CORRIENTE

N® 0134 0345 7334 5104 4809

Condiciones de Pago de Contado.

Tiempo de Entrega: 5 DIAS HABILES
Tiempo de instalacién:

Presupuesto Valido por 5 dias. IMPORTANTE

Frankiin Campos
Por Italoficina, C.A

Aprobado por el CHente

Av. Orinoco Qta Reysa Las Mercedes (Diagonal a Ia Iglesia Guadalupe).
Telfs.: 993 86 04/993 0106 /993 76 54
WWW.ITALOFICINA.COM / ITALOFICINA.COM@HOTMAIL.COM / VENTAS@ITALOFICINA.COM

Figura N° 19. Presupuesto Sillas. Fuente: Italoficina, C.A
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PRESUPUESTO

Medicina Laboral de Venezuela C.A.

RIF.-)-29770412-4

Atencion: ALEXANDER JIMENEZ

DATOS DE FACTURACION.

Nombre: Direccion Fiscal:

Telefonos:

RIF.

Descripcion Cant_lc!ad ele PI'EC.IC? por Precio Total
Participantes [Participante

Curso de Higiene Postural 151 223,21 33.705,36

Sub-Total 33.705,36
LV.A % 4.044,64
Total 37.750,00

Medicina Laboral de Venezuela C.A

RIF. J-29770412-4

Teléfonos: 0212.618.71.41

Correos electrénicos: capacitacion@MedicinaLaboraldeVenezuela.com.ve
Paginas web: www.MedicinaLaboraldeVenezuela.com.ve

Figura N° 20. Presupuesto Curso de Higiene Postural. Fuente: Medicina Laboral de

Venezuela, C.A.
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