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Sinopsis

El presente trabajo de grado tiene como propdsito la formulacion y evaluacion de
un proyecto de inversion para la creacion de una empresa especializada en la gestion de
mantenimiento de condominios. Esta investigacion es de tipo factible, por lo cual hubo
que evaluar la factibilidad de mercado, técnico y econémica de la propuesta. Este
estudio estd dividido en tres principales capitulos, el estudio de demanda donde se
determind una posible demanda de edificaciones que podrian adquirir el servicio, y se
comprobé que los equipos con mayor frecuencia, en cuanto a labores de mantenimiento
son: Ascensores, Sistemas Hidraulicos y puertas eléctricas, en el estudio Técnico se

describen los insumos y la mano de obra necesaria.

Finalmente en el estudio econdmico que es necesario para evaluar la factibilidad
del proyecto, donde se platearon tres escenarios en un horizonte de estudio de cinco
afios, variando solo la demanda de edificaciones a las cuales se les prestaria el servicio
de mantenimiento. Todos los escenarios contarian con la misma inversion de Bs
1.906.015,84, obteniendo de esta manera para un escenario 1 un VPN de Bs
1.700.535,94; una TIR de 52,50% y un periodo de recuperacion de 38 meses. Para el
escenario 2 se obtuvo un VPN de Bs 441.255,94; una TIR de 32,60% y un periodo de
recuperacion de 39 meses y finalmente para el escenario 3 se obtuvo un VPN de
negativo de Bs 641.467,05; una TIR de 13,42% y un periodo de recuperacion de 90
meses. Solo en los dos primeros escenarios el proyecto resulto ser factible y el punto de
equilibrio corresponde a 43 edificaciones, razon por la cual el proyecto no es factible.
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INTRODUCCION

Introduccion

Debido a las innumerables evoluciones culturales desde épocas inmemorables
hasta nuestros dias, en la constante produccion de materiales, herramientas y equipos
que buscan facilitar nuestras vidas, surge el mantenimiento como un servicio encargado
de mantener o restaurar dichos equipos e instalaciones a un estado de Optimo
funcionamiento. Destacando el mantenimiento preventivo como parte central en el
cuidado de las instalaciones que facilitan la vida de los seres humanos. El presente
trabajo especial de grado tiene como objetivo la creacién de una empresa dedicada al

mantenimiento residencial y se divide de la siguiente manera:

Capitulo I - EI problema y su delimitacion: es donde se presenta la definicion del

problema, el objetivo general, objetivos especificos, limitaciones y el alcance.

Capitulo Il — Marco Referencial: contiene los antecedentes utilizados para llevar a

cabo la investigacion, asi como los conceptos empleados a lo largo de todo el proyecto.

Capitulo 111 — Marco Metodoldgico: contiene la descripcion del tipo de estudio que se
realiza, la unidad de andlisis, la metodologia empleada y las herramientas necesarias

para la recoleccion de los datos.

Capitulo 1V — Estudio de la Demanda: es donde se determina una posible demanda

tanto de edificaciones como de equipos e instalaciones a mantener.

Capitulo V — Estudio Técnico: es donde se determinan los equipos, materiales e

insumos a utilizar y la mano de obra necesaria para la implementacién del proyecto.

Capitulo VI - Estudio Econdmico: es donde se analizara la factibilidad econémica del

proyecto a fin de determinar si el mismo es rentable o no.

Capitulo VIl — Conclusiones y Recomendaciones: se presentan las conclusiones
finales del estudio, asi como las recomendaciones a las que hubiera lugar en caso de

implementar la propuesta.
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Capitulo I: El Problema y su Delimitacion

En este capitulo se presenta la definicion del problema, las interrogantes del
estudio, el objetivo general y especificos, la justificacion del estudio, las limitaciones y

el alcance del mismo.

1.1 Planteamiento del problema

El mantenimiento es una labor fundamental en la mayoria de los equipos 0 maquinas
que rodean diariamente a las personas, aunque dicha operacion también se extiende a las
estructuras en las cuales los seres humanos habitan o trabajan, destacAndose el hecho de
que la mayoria de las veces, el mantenimiento de las estructuras suele ser menos
frecuente que en las maquinas. Segin la “Federacion Europea de sociedades nacionales
de Mantenimiento” e/ concepto de mantenimiento se refiere a toda segun accion en la
cual se trata de restaurar o mantener algun articulo, producto u objeto, a un estado en el
cual el objeto (sujeto al mantenimiento), pueda cumplir con eficiencia la funcién o

funciones que normalmente debe realizar.

Actualmente en Venezuela el mantenimiento es un concepto con el cual las personas
suelen estar familiarizadas, aunque la mayoria de las veces es debido a la falta
mantenimiento que reciben los equipos que los rodean, lo que origina que las maquinas,
equipos e infraestructura susceptibles al mantenimiento suelen recibir poca atencién. Los
condominios residenciales no son una excepcion, algunas edificaciones enfrentan

problemas de servicios debido a diferentes razones, entre las cuales se puede mencionar:

a) Seleccion inadecuada por parte de los contratantes del personal que realiza el
servicio, por lo cual a veces personas con poca experiencia o falta de

mantenimiento suelen realizar dichas labores.

b) Deficiencia en el trabajo elaborado por parte de las personas contratadas para
realizar las labores de mantenimiento debido a la falta de experiencia o

conocimientos en el area.
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c) Falta de planes de mantenimiento por parte de la junta de condominio que

administra el edificio.

d) Poca coordinacion entre los vecinos que habitan el inmueble al momento de

planificar los trabajos de mantenimiento.

Segun lo antes expuesto, la falta de coordinacién ocasiona que con frecuencia solo se
haga mantenimiento de tipo correctivo a la estructura y equipos que conforman el
inmueble, causando que los costos de mantenimiento en los edificios suelan ser
elevados, originandose adicionalmente averias en algunos equipos 0 maquinas debido a
la falta de piezas o problemas de importacion, por lo que suelen tardar una cantidad
considerable de tiempo en ser reparados, produciendo asi incomodidades a los residentes
del inmueble. Aunque en algunos edificios se cuenta con la figura de empresas
administradoras que se encargan de planificar las labores de mantenimiento, dichas
empresas en algunos casos no ejecutan en si el servicio, sino que se encargan de

tercerizar dicho servicio a través de empresas mas especializadas.

Por las razones expresadas anteriormente, surge la necesidad de realizar un estudio
que evalué la factibilidad de establecer una empresa que se encargara de gestionar y
realizar las labores de mantenimiento, con los equipos y el personal especializado dentro

de las edificaciones residenciales.

Sin embargo el presente estudio no pretende formar una empresa administradora de
condominios que asuma funciones de mantenimiento, sino que persigue establecer la
figura de una empresa que gestione las operaciones mantenimiento de edificios
residenciales, sin involucrarse directamente en la administracion financiera de los
condominios, por lo que el estudio en si ayudarad a incrementar el entendimiento de los
residentes y solventar los problemas que puedan originar la falta de mantenimiento de
los equipos que conforman la edificacion, extendiendo también su rango de accién hacia
la estructura que conforma el inmueble, no solo desde el punto de vista correctivo, sino

también preventivos.
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El presente estudio de factibilidad también pretende disminuir los costos en los
cuales incurren los condominios al aplicar el mantenimiento solo de tipo correctivo, ya
que se incluird dentro de la filosofia de planificacion, el mantenimiento de tipo
preventivo, para asi evitar en la medida de las posibilidades, detener los equipos por
periodos prolongados de tiempo (dias o semanas) debido a falta de repuestos o averias
mayores, que pudieron ser solventadas anteriormente cuando dichas fallas eran faciles
de reparar. También se prevé incluir las opiniones de personas expertas en el tema de
mantenimiento, entendiéndose como expertos a aquellas personas que tengan cierta
cantidad de tiempo (afios) trabajando en el area de mantenimiento o que hayan

realizados estudios en dicha area del conocimiento.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Evaluar la factibilidad técnica, financiera y de mercado para crear una empresa

especializada en la gestion del mantenimiento de condominios residenciales.

1.2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar el mercado de servicios de mantenimiento de infraestructura de

condominios.
e Caracterizar los procesos de negocios de los servicios de mantenimiento.

e Caracterizar los procesos de mantenimiento asociados a la infraestructura de

los condominios.

e Determinar los recursos necesarios para los procesos de mantenimiento

asociados los condominios.

e Disefiar planes genéricos de mantenimiento, necesarios para los procesos de

mantenimiento y sus respectivos recursos.

e Analizar econémicamente los planes de mantenimiento disefiados.
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e Valorar la rentabilidad de los planes de mantenimiento disefiados.

1.3 Alcance

La realizacion de este estudio se limitard dentro de una urbanizacion de la ciudad de
Caracas, abarcando tres (3) tipos de edificaciones: pequefias (12 apartamentos
aproximadamente o menores a 5 pisos), medianas (30 apartamentos aproximadamente o
entre 6 pisos a 10 pisos) y grandes (mas de 30 apartamentos 0 mas de 10 pisos) el
tamafio de pisos fue tomado de la Ley de Colocacién de Ascensores, con la finalidad de
conocer la necesidades de mantenimiento que con mayor frecuencia necesitan los

equipos Yy la estructura que conforma la edificacion.

A continuacion se procedera a describir la forma en que cada objetivo se realizara:

e Para caracterizar el mercado de servicios de mantenimiento de infraestructura de
condominios se realizara un estudio de la demanda, que indique que tipo de
servicios son los solicitados en las edificaciones para su mantenimiento.

e En el proceso de caracterizar los negocios de mantenimiento se realizard un
diagrama de Pareto que sefiale los tipos de servicios con mayor demanda, para
asi conocer en qué tipos de mantenimiento hay que enfocarse con mas énfasis.

e La caracterizacion de los procesos de mantenimiento asociados a la
infraestructura se llevara a cabo a través de diagramas de flujo que describan la
forma en que dichos procesos son realizados.

e Para determinar los recursos necesarios para realizar los procesos de
mantenimiento asociados a los condominios, se realizard un estudio de equipos y
mano de obra calificada para realizar servicios de mantenimiento.

e Posteriormente se disefiaran planes de mantenimiento adaptados a las
necesidades del mercado y de la infraestructura de los edificios, para
posteriormente analizarlos a través de un estudio econémico y determinar la

rentabilidad que dichos planes pueden proporcionar.
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1.4 Limitaciones
Debido a que sélo se trabajara dentro de una urbanizacion, se analizaran solo los
requerimientos de algunos edificios de dicha zona, los cuales no necesariamente son los

mismos que necesitan los conjuntos residenciales ubicados en otras zonas del pais.

Para el estudio de la demanda de los servicios de mantenimiento en las edificaciones

se vera limitado a la zona donde se realiz6 el estudio.

El estudio de caracterizacion de los procesos de negocios de servicios de
mantenimiento también se vera afectado por la zona geografica debido a que los
servicios que son mas solicitados en una region no significan que sean los mas

solicitados en otros lugares del pais.

Los planes de mantenimiento tienen que estar ajustados a las posibilidades
econdmicas de la poblacion, de manera que sean rentables tanto para las personas que
habitan en los edificios como para la empresa que realiza el mantenimiento, debiéndose
considerar el hecho de que dichos planes estan influenciados por fuertes procesos

inflacionarios y las dificultades generales que la economia del pais afronta actualmente.
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Capitulo Il - Marco Referencial

2.1 Antecedentes del estudio

Para llevar a cabo el estudio, se consultaron otros trabajos que sirvieron de

referencia para la elaboracion del presente TEG y se describen en la siguiente tabla.

Tabla 2. 1: Antecedentes de otros trabajos de grado (Fuente: Elaboracién Propia)

\ Antecedentes del estudio

Titulo

Area de estudio,
autores y profesores
guias

Institucion y Fecha

Objetivo General

Aportes

Estudio de Factibilidad
Técnico-Econdémico
para la Creacion de una
Pequefia y Mediana
Empresa Destinada a la
Producciony
Comercializacion de
“Cupcakes”
(Tortas en Taza)

Ingenieria Industrial
Autores: Carvalho De
Andrade, Emilia P.
Tutor: Azpurua
Arreaza, Henrique
Piedrahita Soto,

Fabio

Universidad Catélica
Andrés Bello
Septiembre de 2012

Evaluar la factibilidad
técnico-econdmica
para la creacion de una
nueva pequefiay
mediana empresa
destinada ala
produccion y
comercializacion de
“Cupcakes” (Tortas en
Taza).

Enfoque en el Estudio
Econdémico

“PROPUESTA PARA LA
INCORPORACION DE LA
PRODUCCION DE
BOLSAS ZIPLOCK Y
BOLSAS DE
POLIETILENO
BIODEGRADABLE,
PARA UNA EMPRESA
FABRICANTE DE
BOLSAS DE
POLIETILENO, UBICADA
EN LA CIUDAD DE
VALENCIA, ESTADO
CARABOBO.”

Ingenieria Industrial
Autores: Spiritto
Ditrolio, Maria
Fernanda Tutor: Ing.
Luis Gutiérrez

Universidad Catdlica
Andrés Bello Febrero
de 2013

Proponer las
modificaciones
requeridas aplicables a
las instalaciones
existentes para la
incorporacién de la
produccion de bolsas
Ziplock y bolsas de
polietileno
biodegradable, en una
empresa fabricante de
bolsas de polietileno,
ubicada en la ciudad de
Valencia, Estado
Carabobo.

Enfoque General de la tesis

“PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE COSTOS
BASADO EN
ACTIVIDADES (ABC)
COMO HERRAMIENTA
DE EVALUACION DE
GESTION EN UNA
GERENCIA DE
MANTENIMIENTO DE
PRODUCCION DE UNA

Ingenieria Industrial
Autores: Lameiro
Martinez, Claudia V.
Tutor: De Gouveia,
Joao B.

Universidad Catdlica
Andrés Bello Octubre
de 2010

Propuesta de un
sistema de costos
basado en actividades
(ABC) como
herramienta de
evaluacion de gestion
en una gerencia de
mantenimiento de
produccidn de una

Enfoque Genreal de la tesis

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL Y AUDITORIA
DE LOS PROCESOS QUE

SE LLEVAN A CABO

Autores: Santana

Vollmer, Lorena K.

Tutor: De Gouveia,
Joao B.

Universidad Catélica
Andrés Bello Octubre
de 2009

INDUSTRIA industria farmacéutica,
FARMACEUTICA, ubicada en la regién
UBICADA EN LA capital.

REGION CAPITAL”
“DISENO DE UN Ingenieria Industrial Disefiar un

procedimiento de
control y auditoria de

los procesos que se
llevan a cabo entre una

Enfoque General de la tesis
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ENTRE UNA EMPRESA
PROVEEDORA DE
SERVICIOS DE SALUD Y
LA CONTRATISTA DE
MANTENIMIENTO DE
SUS EQUIPOS
MEDICOS”

empresa proveedora

de servicios de salud y
la contratista de

mantenimiento de sus
equipos médicos.

Analisis y mejora de las
operaciones de
mantenimiento técnico
para el edificio sede de
la industria petrolera

Ingenieria Industrial
Autores: Jose Gregorio
Ezeiza y Jorge Reinoso
Tutor: Ramon Canosa

Universidad Catélica
Andrés Bello 1989

Anadlizar y mejorar de
las operaciones de
mantenimiento técnico
para el edificio sede de
la industria petrolera

Estudio Técnico

Elaborar un plan para
la gestidn del servicio
de mantenimiento de
las instalaciones y
equipos de una edificio
administrativo

Ingenieria Industrial
Autores: Robert Da

Praty José Mora Tutor:

Sebastian Ribis

Universidad Catélica
Andrés Bello 2004

Elaboracién de un plan
para la gestion del
servicio de
mantenimiento de las
instalaciones y equipos
de una edificio

Estudio Técnico

2.1 Mantenimiento

Es la combinacién de todas las acciones técnicas y asociadas mediante las cuales

un equipo, sistema, instalaciones, edificaciones y servicios se conserva o repara para que
puedan realizar sus funciones especificas (Duffuaa, Raouf, & John, 2012). Es el
conjunto de acciones que permite conservar o restablecer un sistema productivo a un
estado especifico, para que pueda cumplir un servicio determinado (COVENIN 3049-93,
1993).

2.2 Gestion del mantenimiento

Es la efectiva y eficiente utilizacion de los recursos materiales, econémicos,
humanos y de tiempo para alcanzar los objetivos de mantenimiento (COVENIN 3049-
93, 1993).

2.3 Tipos de Mantenimiento

2.3.1 Mantenimiento correctivo

Comprende las actividades de todo tipo encaminadas a tratar de eliminar la
necesidad de mantenimiento, corrigiendo las fallas de una manera integral a mediano
plazo. Las acciones mas comunes que se realizan son: modificacion de elementos de

maquinas, modificacion de alternativas de proceso, cambios de especificaciones,
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ampliaciones, revision de elementos basicos de mantenimiento y conservacion. Este
tipo de actividades es ejecutado por el personal de organizacién de mantenimiento y/o
entes foraneos, dependiendo de la magnitud, costos y especializacion necesaria u otros;
su intervencion tiene que ser planificada y programada en el tiempo para g su ataque
evite paradas injustificadas (COVENIN 3049-93, 1993).

2.3.2 Mantenimiento preventivo

El estudio de fallas de un sistema productivo deriva de dos tipos de averias,
aquellas que generan resultados que obliguen a la atencion de los sistemas productivos
mediante el mantenimiento correctivo y las que se presentan con mayor regularidad y
que ameritan su prevencion el mantenimiento preventivo es el que utiliza todos los
medios disponibles, incluso estadisticos, para determinar la frecuencia de las
inspecciones, revisiones, sustitucién de piezas claves, probabilidad de aparicién de
averias, vida Util u otras. Su objetivo es adelantarse a la aparicion o predecir la presencia
de fallas (COVENIN 3049-93, 1993).

e 2.3.2.1 Mantenimiento preventivo basado en el tiempo o en el uso

El mantenimiento preventivo es todo aquel que es planeado que se lleva a cabo
para hacer frente a fallas potenciales, puede realizarse con base en el uso o a las
condiciones del equipo. El mantenimiento preventivo con base al uso o en el tiempo
se lleva a cabo de acuerdo con las horas de funcionamiento o un calendario
establecido. Requiere un alto nivel de planeacion. Las rutinas especificas que se
realizan son conocidas, asi como sus frecuencias. En la determinacion de la
frecuencia generalmente se necesitan conocimientos acerca de la distribucion de las

fallas o confiablidad de los equipos. (Duffuaa, Raouf, & John, 2012).

2.3.2.2 Mantenimiento preventivo basado en condiciones

Este mantenimiento preventivo se lleva a cabo basado en las condiciones
conocidas del equipo. La condicion del equipo se determina vigilando los
parametros claves del equipo cuyos valores se ven afectados por la condicion de

éste. A esta estrategia también se le conoce como mantenimiento predictivo
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(Duffuaa, Raouf, & John, 2012). EI mantenimiento predictivo se define como la
conservacion mediante el registro de una serie particular de datos o por medio de las
recomendaciones del fabricante para sustituir partes o0 piezas que se prevean que
puedan fallar, antes de que ocurra el evento que paralice la funcion del equipo o
servicio, requiere de un monitoreo de rutina continuo y de equipos especializados en
detectar vibraciones u otros elementos de medicion acerca del funcionamiento de

los equipos.

2.4 Organizacion del mantenimiento

Es la distribucion de las funciones de mantenimiento en diferentes departamentos
o0 en forma centralizada dependiendo de la carga del mantenimiento, la destreza de los
trabajadores, el tamarfio de la planta, etc. Cada tipo de organizacion del mantenimiento
tiene sus pros y sus contras. En grandes organizaciones la descentralizacion de las
labores de mantenimiento ayudan a producir tiempos de respuestas méas rapidos y los
trabajadores se familiarizan mas con los problemas de una seccion en particular. Sin
embargo la creacion de pequefios nimeros de unidades tiende a reducir la flexibilidad
del sistema de mantenimiento como un todo, la gama de habilidades disponibles se
reduce y la utilizacion de la mano de obra es generalmente menor que en una unidad de

mantenimiento centralizada (Duffuaa, Raouf, & John, 2012).

2.5 Programa de mantenimiento

El programa de mantenimiento es una lista donde se asignan las tareas de
mantenimiento a periodos de tiempo especificos. Cuando se ejecuta el programa de
mantenimiento, debe realizarse mucha coordinacion a fin de balancear la carga de
trabajo y cumplir con los requerimientos de produccion. Esta es la etapa en donde se

programa el mantenimiento para su ejecucion (Duffuaa, Raouf, & John, 2012).

2.6 Control de inventarios
El control de inventarios es la técnica de mantener refacciones y materiales en los
niveles deseados. Es esencial mantener un nivel 6ptimo de refacciones que disminuya el

costo de tener el articulo en existencia y el costo que se incurre si las refacciones no
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estan disponibles. También proporciona la informacidn necesaria para cerciorarse de la
disponibilidad de las refacciones requeridas para el trabajo de mantenimiento. Si las
refacciones no estan disponibles se deben tomar medidas para lograr su abastecimiento
(Duffuaa, Raouf, & John, 2012).

2.7 Inventario de las instalaciones

El inventario de las instalaciones es una lista de todas las instalaciones
incluyendo todas las piezas, de un sitio. Se elaboran con fines de identificacion. Se
debera elaborar una hoja de inventario de todo el equipo que muestra la identificacion de
éste, la descripcion de la instalacion, su ubicacién, tipo y prioridad (importancia)
(Duffuaa, Raouf, & John, 2012).

2.8 Control de costos

El costo del mantenimiento tiene muchos componentes incluyendo el
mantenimiento directo, la produccion pérdida, la degradacion del equipo, los respaldos y
los costos del mantenimiento excesivo. El control de los costos de mantenimiento es una
funcién de la filosofia del mantenimiento, el patron de operacion, el tipo de sistema, los
procedimientos y las normas adoptadas por la organizacion, es un componente

importante en el ciclo de vida de los equipos.

El control del costo de mantenimiento optimiza todos los costos del
mantenimiento, logrando al mismo tiempo los objetivos que se han fijado la
organizacion como disponibilidad, porcentaje de calidad y otras medidas de eficacia. La
reduccion y el control de costos se utilizan como una ventaja competitiva en el

suministro de productos y servicios (Duffuaa, Raouf, & John, 2012).

2.9 Demanda

Segln (Andrade, 1996) la demanda es: “Es la cantidad de bienes o servicios que
el comprador o consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar
establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o totalmente sus necesidades

particulares o pueda tener acceso a su utilidad intrinseca”.
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2.10 Estudio econémico

Segln (Gonzélez Navarro, Lopez Parra, & Aceves Lépez, 2007) “El estudio
financiero esta integrado por elementos informativo cuantitativo que permiten decidir y
observar la viabilidad de un plan de negocios, en ellos se integra el comportamiento de
la operaciones necesarias para que un empresa marche y visualizando a su vez el
crecimiento de la misma en el tiempo. De ahi la importancia que al iniciar cualquiera
idea de proyecto o negocio contemple las variables que intervienen en el desarrollo e
implementacion, consideran el costo efectivo que con lleva el operar el proyecto en
términos financieros que implica el costo de capital de trabajo, adquisiciones de activo
fijo y gastos pre operativo hasta obtener los indicadores financieros en los Estados
Financieros como son. El Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias y Flujo de

Efectivo.”

2.11 Inflacion

Segln (Fernandez, 2002) “La inflacién es un fendmeno de alta pronunciada,
continua, generalizada y desordenada de los precios de bienes y servicios que trae como
consecuencia una pérdida sensible del poder adquisitivo de la unidad monetaria del

pais”.

2.12 Ingresos de un proyecto
“Son aquellos ingresos generados por un negocio como resultado de proveer

bienes o servicios al cliente” (Park, 2009).

2.13 Costos Operativos

Segun (Baca Urbina, 2006) éstos abarcan los costos de materia prima (cantidades
de producto final que se desean, incluyendo las mermas), los costos de mano de obra
directa o indirecta (personal en proceso de produccion y supervisores), Insumos
(materiales no transformados en el proceso) y todos aquellos costos que representes una

carga financiera.
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2.14 Gastos Administrativos

Segun (Baca Urbina, 2006) son, como su nombre lo indica, los costos que
provienen de realizar la funcidn de administracion de la empresa. Sin embargo, tomados
en un sentido amplio, no solo significan los sueldos administrativos sino que también

incluye los gastos de oficina en general.

2.15 Capital de Trabajo

De acuerdo a (Baca Urbina, 2006) esta representado como el capital adicional,
sin tomar en cuenta la inversion inicial, con que hay que contar para que empiece a
funcionar una empresa, es decir, hay que financiar la primera produccion antes de recibir

Ingresos.

2.16 Depreciacion Contable

El método de depreciacion utilizado para cobrar el costo de los bienes adquiridos
como un gasto en el periodo de evaluacion de este estudio (5 afios), es el método de
depreciacion en linea recta (LR) que segun (Park, 2009) “Se interpreta un activo fijo
como un activo que provee sus servicios de manera uniforme. Esto es, el activo provee
una cantidad igual de servicio en cada afo de su vida util” (p. 308). Para el calculo de la
obtencién de la depreciacion es necesaria la estimacion de la vida atil de los bienes a
depreciar, la cual segin (Park, 2009) “Es un valor estimado de un activo al final de su

vida; es la cantidad que se recupera finalmente a través de las ventas o el intercambio”

(p.306).

2.17 Valor de Rescate
“Es un valor estimado de un activo al final de su vida; es la cantidad que se

recupera finalmente a través de las ventas o el intercambio” (Park, 2009).

2.18 Flujo de Caja
Segun (Park, 2009) se tiene que es el resultado de deducir al ingreso bruto anual

los costos y los gastos anuales asi como la depreciacion, a este valor (Ingreso Grabable)
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le es sustraido el impuesto que aplicase, para posteriormente afiadirle la cuota de

depreciacion anual, resultando asi el flujo de caja para cada afio.

2.19 Analisis del Valor Presente (VP)
El método empleado para determinar la aceptabilidad, en términos econémicos,
del proyecto, fue el método del valor presente neto, el cual segun (Park, 2009):

De acuerdo con el criterio del VP, el valor presente de todas las entradas de
efectivo asociadas con un proyecto de inversién se compara con el valor presente de
todas las salidas de efectivo asociadas con ese proyecto. La diferencia entre los valores
presentes de estos flujos de efectivo, conocidos como valor presente neto (VPN),

determina si el proyecto es una inversién aceptable o no (p. 168).

2.20 Criterio del Valor Presente Neto

Para la aplicacion del criterio del valor presente neto es necesaria la obtencion de
la Tasa de Retorno Atractiva Minima (TRAM), que segun (Park, 2009) “es la tasa a la
cual la compaiiia siempre puede invertir el dinero en su fondo de inversion” (p. 168).
Luego de obtenida esta tasa se procede al calculo del valor presente neto del proyecto, el
cual segun su resultado nos indica si el proyecto es aceptable o no. De acuerdo al criterio
expuesto por Park, es el siguiente: Si el VPN>0, se acepta la inversion; si el VPN=0, se

permanece indiferente y si el VPN<O, se rechaza la inversion.

2.21 Analisis de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

Ademas del analisis del VPN, se puede realizar el analisis de la tasa interna de
retorno como una medida de la rentabilidad de un proyecto de inversion particular. La
TIR segun (Park, 2009) “es la tasa de interés cobrada sobre ¢l saldo pendiente del
proyecto de inversion, de manera que, cuando el proyecto concluye, el saldo del

proyecto es cero” (p. 252).

2.22 Criterio de la Tasa Interna de Retorno

Este criterio de aceptacion de proyectos de inversion, precisa de la tasa de

retorno atractiva minima (TRAM) para la toma de decision en la inversion del proyecto.
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Segun (Park, 2009), en la toma de decisiones “si la TIR>TRAM, se acepta el proyecto;
si la TIR=TRAM, permanecemos indiferentes ante el proyecto y si la TIRKTRAM se
rechaza el proyecto” (262).

2.23 Periodo de Recuperacion
Es necesario para todo proyecto tener una idea del periodo de recuperacion de la
inversion, segun (Park, 2009) “se define como el nimero de afos requeridos para

recuperar la inversion de los flujos de efectivo descontados™ (p.167).

2.24 Analisis de Sensibilidad
“Procedimiento por medio del cual se puede determinar cuanto se afecta (que tan

sensible es) la TIR ante cambios en determinadas variables del proyecto” (Baca Urbina,

2006).

2.25 Estudio Técnico

Mediante este estudio se busca “resolver las preguntas referentes a donde,
cuanto, cuando, como, qué y con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto
técnico-operativo de un proyecto, comprende todo aquello que tenga relacion con el

funcionamiento y la operatividad del propio proyecto” (Baca Urbina, 2006).
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Capitulo III - Marco Metodologico
El presente capitulo tiene la finalidad de describir como fue abordada la
investigacion en este trabajo especial de grado, y como fue llevado a cabo el proceso de

recoleccion de la datos.

3.1 Tipo de investigacion

El presente proyecto es de tipo Factible, el cual segin (Hernandez, 2003) se
define de la siguiente manera “El proyecto factible consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o un

disefio que incluya ambas modalidades”.

“El proyecto factible comprende las siguientes modalidades: diagndstico,
planteamiento y fundamentacion teorica de la propuesta; procedimiento metodoldgico,
actividades y recursos necesarios para su ejecucion; andlisis y conclusiones sobre la
vialidad y realizaciéon del Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la
propuesta y la evaluacion tanto del proceso como de los resultados” segiin (Hernandez,

2003).

Segun el instructivo de (Escuela de Ingenieria Industrial UCAB, 2003) “El
proyecto factible consiste en la elaboracién de una propuesta de un modelo operativo
viable, o una solucion posible a un problema de tipo practico, para satisfacer necesidades
de una institucion o grupo social. La propuesta debe tener apoyo, bien sea de una
investigacién de campo, 0 una investigacion de tipo documental, y puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El trabajo de
grado puede llegar hasta la sola formulacion y demostracion de la factibilidad del
proyecto. La TEG ademas de estas etapas, debera necesariamente incluir las etapas de

ejecucion y evaluacion.”
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3.2 Enfoque de la Investigacion

Basicamente existen tres tipos de enfoques: Mixto, Cuantitativo y Cualitativo, a
continuacion definiremos el tipo de investigacion cualitativo que segun (Rodriguez
Gomez, Gil Flores, & Garcia Jiménez, 1996) “Estudia la realidad en su contexto natural,
tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fenémenos de acuerdo
con los significados que tienen para las personas implicadas. La investigacion cualitativa
implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales: entrevista,
experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos historicos, imagenes,
sonidos, etc. Que describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados en

la vida de las personas”

Por el contrario el tipo de investigacion Cuantitativo se define segun (Pita
Ferndndez & Pértegas Dias, 2002) de la siguiente manera “La investigacion
cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
variables. La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o
correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de
una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede. El
estudio de la asociacién o correlacién pretende, a su vez, hacer inferencia causal que

explique por qué las cosas suceden o no de una forma determinada.”

Por lo tanto el presente Trabajo Especial de Grado puede ser considerado de tipo
Mixto, debido a que hace uso de datos obtenidos a través de narraciones, entrevistas,
observaciones directas, etc. Asi como también se utilizan datos recolectados y datos
calculados, por lo tanto se hace uso de enfoques cualitativos y cuantitativos. (Creswell,
2009) describe de la siguiente manera los métodos mixtos de investigacion:
“El investigador basa la indagacion sobre el supuesto de que la recogida de diversos
tipos de datos proporciona una mejor comprensién del problema de investigacion.
El estudio comienza con una amplia encuesta con el fin de generalizar los resultados a

una poblacion y después, en una segunda fase, se centra en entrevistas abiertas y

17



|
U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

|

CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

cualitativas para conocer los puntos de vista detallados de los participantes. Se da
prioridad a la recogida y andlisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos en un
Unico estudio en el que los datos son recogidos concurrentemente o secuencialmente, e
implica la integracion de los datos en una 0 mas etapas en el proceso de investigacion. A
veces se usan datos y andlisis cualitativos o cuantitativos, mezclandose de manera
marginal, pero los tipos de cuestiones y las inferencias son o bien cuantitativas o

cualitativas™.

3.3 Diseiio de la Investigacion

Segln (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2003) el
disefio se define como “Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion
que se requiere en una investigacion” y los mismos autores, definen dos tipos de
investigacion: Investigacion experimental e Investigacion no experimental, a su vez el
primer tipo de disefio de investigacion puede dividirse en las siguientes categorias: pre
experimentos, experimentos “puros” (verdaderos) y cuasi experimentos. La
investigacion no experimental puede subdividirse en disefios transeccionales o
transversales y disefios longitudinales. Los disefios experimentales son aplicados
particularmente en las investigaciones de tipo cuantitativa, e impensables en
investigaciones cualitativas. Mientras que los disefios no experimentales se aplican en

ambos enfoques cualitativos y cuantitativos, incluyendo el enfoque mixto.

El disefio de tipo experimental puede ser definido segin (Hernandez Sampieri,
Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2003) como “Un estudio en ¢l que se manipulan
intencionalmente una o mas variables independientes (supuestas causas — antecedentes),
para analizar las consecuencias que la manipulacion tuvo sobre otras variables
dependientes (supuestos efectos consecuentes), dentro de una situacion de control para
el investigador”. (Kalinger, 2002) Comenta lo siguiente acerca del tipo de disefio no
experimental “La investigacion no experimental es la busqueda empirica y sistematica
en la que el cientifico no posee control directo de las variables independientes, debido a
que sus manifestaciones ya han ocurrido o que son inherentemente no manipulables. Se

hacen inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin intervencién directa sobre
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la variacion simultdnea de las variables independiente y dependiente”. El presente
trabajo especial de grado es de tipo no experimental, debido a que no se intervendra o
manipularan variables, simplemente se recolectaran datos a través de encuestas y estos

serén posteriormente analizados.

Segun la clasificacion propuesta anteriormente los disefios no experimentales se
dividen en transeccionales o transversales y disefios longitudinales. Definiendo los
disefios transeccionales o transversales, segun (Mortis Losoya, Rosas Jiménez, &
Chairez Flores) como “Investigaciones que recopilan datos en un solo momento y en un
tiempo Gnico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado (o describir comunidades, eventos, fenOmenos o contextos), es
como tomar una fotografia de algo que sucede”. Por otro lado segin (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003) las investigaciones de tipo
longitudinal “Son aquellos estudios que recolectan datos en diferentes puntos, a través
del tiempo, para realizar inferencias acerca del cambio sus determinantes y
consecuencias”. Debido a que en el presente trabajo especial de grado, solo se tomaran
datos de muestras poblacionales una sola vez, a través de un medio, en este caso
encuestas, se puede concluir que esta investigacion es de tipo transeccional o transversal,
debido a que no se hard un seguimiento de poblaciones a través del tiempo, los datos

seran recolectados una Unica vez.

A su vez segun (Mortis Losoya, Rosas Jiménez, & Chairez Flores), los disefios
de tipo transeccionales o transversales, pueden dividirse en: transeccionales o
exploratorios, transeccionales descriptivos y transeccionales correlacionales-causales.
Definiendo el primero de estos, es decir Disefios transeccionales exploratorios segun
(Mortis Losoya, Rosas Jiménez, & Chairez Flores) “Su propdsito s comenzar a conocer
una comunidad, un contexto, un evento, una situacion, una variable o un conjunto de
variables. Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico, por lo general
se aplica a problemas de investigacion nuevos o pocos conocidos, y se constituyen en

predmbulo de los otros disefios (experimentales y no experimentales).
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Los Disefios transeccionales descriptivos segin (Mortis Losoya, Rosas
Jiménez, & Chairez Flores) “Tienen como objetivo indagar las incidencias y los valores
en que se manifiestan una o mas variables (dentro del enfoque cuantitativo) o ubicar,
categorizar y proporcionar una visién de una comunidad, un evento, un contexto, un
fendbmeno o una situacién. El procedimiento consiste en medir, o ubicar a un grupo de
personas, situaciones, contextos, fendmenos, en una variable o concepto y proporcionar
su descripcion. Son, por lo tanto, estudios puramente descriptivos y cuando establecen
hipGtesis, éstas son también descriptivas.” Los Disefios transeccionales
correlaci6nales-causales segin (Mortis Losoya, Rosas Jiménez, & Chairez
Flores) “Tienen como objetivo describir relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado. En estos disefios lo que se mide-
analiza (enfoque cuantitativo) o evalta-analiza (enfoque cualitativo), es la relacion entre
variables en un tiempo determinado. Este tipo de disefio, también puede precisar sentido
de causalidad.” El presente trabajo de grado es un disefio de tipo transeccional o
transversal y dentro de las subdivisiones de este tipo de disefio se puede concluir que es
Disefios transeccionales correlacionales-causales, debido a que por el hecho de ser una

investigacion mixta poseera un enfoque cualitativo y cuantitativo.

3.4 Unidad de analisis

Segln (Rada & Merino, 2007) “La unidad de analisis corresponde a la entidad
mayor o representativa de lo que va a ser objeto especifico de estudio en una medicion y
se refiere al qué o quién es objeto de interés en una investigacion. Por ejemplo:
debe estar claramente definida en un protocolo de investigacion, y el investigador debe
obtener la informacién a partir de la unidad que haya sido definida como tal, aun
cuando, para acceder a ella, haya debido recorrer pasos intermedios”. Las unidades de

analisis pueden corresponder a las siguientes categorias o entidades:
e Personas.
e Grupos humanos.

e Poblaciones completas.
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o Unidades geogréficas determinadas.

« Eventos o interacciones sociales (enfermedades, accidentes, casos de infecciones

intrahospitalarias, etc.)
« Entidades intangibles, susceptibles de medir (examenes, dias camas).

El presente trabajo de investigacion, en el cual se pretende estudiar la factibilidad
técnica, financiera y de mercado para crear una empresa especializada en la gestion del
mantenimiento de condominios residenciales, se tomard en cuenta una muestra de la
poblacion de edificios que conforma la parroquia de San Bernardino, Perteneciente al
Municipio Libertador de la ciudad de Caracas. En total se encuestaran 53 edificios en
una muestra piloto, por lo cual la Unidad de Analisis seran las edificaciones encuestadas,
levantando la informacion a través de los presidentes de la Junta de Condominio de cada
uno de los edificios que conforman la muestra, Tomandose en consecuencia una opinion
por edificio, que en este caso serd la del presidente de la Junta de Condominio, dicho

presidente serd entrevistado a través de una encuesta.
3.5 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacién

Segun (Robledo Martin, 2004) la poblacion se define como “agregado total de
casos que cumple con una serie predeterminada de criterios, por lo que cuando hablamos
de poblacion no nos referimos de forma exclusiva a seres humanos sino que también

podemos referirnos a historias de un hospital determinado, escuelas de enfermeria, etc.”

Para el presente Trabajo de Grado la poblacion a considerar son los edificios
residenciales dentro de los limites geogréficos de la parroquia de San Bernardino
ubicada en el Distrito Capital de Venezuela, los cuales en su totalidad son 266

edificaciones segun cifras del INE (Instituto Nacional de Estadistica).
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3.5.2 Muestra

Segun (Robledo Martin, 2004) la muestra se define como: “una muestra es una
parte o subconjunto de la poblacién que mediante las técnicas estadisticas nos permiten a
partir de los datos muéstrales inferir resultados a la poblacién. Las unidades que
constituyen las muestras y las poblaciones se conocen como elementos o unidades de

analisis. El elemento es pues la unidad basica acerca de la cual se recaba informacién™.

Para el presente Trabajo de Grado se seleccionard una muestra piloto de
aproximadamente el 20% de los edificios que conforman la poblacién descrita en la
seccion anterior, por lo cual se seleccionaran 53 edificios, en donde los datos seran
recolectados a través de encuestas aplicadas a los presidentes de las Juntas de
Condominio de cada edificio, que para efectos del estudio, reflejaran la opinion del ente

muestral (edificio).

3.6 Recoleccion de datos

Una vez definidos el tipo de investigacion, el enfoque de la investigacion, la
unidad de analisis, la poblacion y muestra, es preciso comenzar a recaudar la
informacidn, para lo cual se utilizardn 2 metodologias: una basada en la observacion, y

otra basada en encuestas.

3.6.1 Observacion

Segun (Cerda, 1991) “el acto de observar se asocia con ¢l proceso de mirar con
cierta atencion una cosa, actividad o fendmeno, o sea concentrar toda su capacidad
sensitiva en algo por lo cual estamos particularmente interesados”. Dicha técnica sera
utilizada en el presente trabajo con el fin de identificar el lugar donde habitan las
personas que seran encuestadas, verificar si en efecto es una edificacion residencial y
posteriormente examinar simplemente de forma visual las condiciones de deterioro de la
edificacion, a fin de determinar el funcionamiento del mantenimiento en la unidad

inmobiliaria.
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3.6.2 Encuesta

Segun (Cerda, 1991) la encuesta es “La recoleccion sistematica de datos en una
poblacién o en una muestra de la poblacién, mediante el uso de entrevistas personales y
otros instrumentos para obtener datos. Habitualmente a este tipo de estudio se le
denomina asi, cuando se ocupa de grupos de personas, numerosas Yy dispersas. La
encuesta es solo una pluralidad de técnicas que se utilizan a nivel masivo. En la practica
es una observacion, entrevista personal o la aplicacion de un cuestionario a nivel de una
poblacion numerosa y dispersa. La mayoria de las veces se la asocia con el

procedimiento del “muestreo”, particularmente de una poblacién total (universo).”

En el presente trabajo de grado se encuestaran a los presidentes de la Junta de
Condéminos de los edificios que conforman la muestra, por lo cual dicha encuesta
combinaré preguntas cerradas y abiertas, en las preguntas cerradas el encuestado se vera
forzado a responder en forma breve y especifica a las preguntas formuladas, por lo cual
cada respuesta estara tabulada y tendra una relacion directa con la pregunta, este tipo de
pregunta serdn formuladas para ayudar mejor al tratamiento estadistico de la

informacion.

Por el contrario en las preguntas abiertas, el encuestado se vera en la libertad de
responder lo que desee acerca de la pregunta, siempre y cuando la respuesta trate de
tener una correspondencia con el tipo de pregunta, este tipo de encuesta sera aplicado de
forma répida, con el proposito de quitarle el menor tiempo posible al encuestado y al

encuestador.

3.6.3 Entrevista no estructurada

Segun (Cerda, 1991) “Se denomina no directiva, ya que posee un objetivo
eminentemente exploratorio de las actitudes y sentimientos del entrevistado. Existe
plena libertad por parte del entrevistador para hacer todo tipo de preguntas a la persona
entrevistada, asi como existe libertad de éste para expresar sus sentimientos y opiniones.

Este tipo de entrevista exige gran habilidad intelectual y capacidad para comunicarse de

23



|
U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

|

CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

parte del entrevistador, ya que a €l le compete la tarea de crear un clima y una atmosfera

facilitadora que incite y ayude al éxito de la entrevista.”

Esta herramienta seré utilizada en el presente trabajo de investigacion con el fin
de comunicarse con expertos en diferentes areas del mantenimiento, mercadeo, finanzas,
emprendimiento, etc., con el fin de hacer diferentes sondeos acerca de la opinién de

dichos expertos en diferentes temas.

3.7 Analisis de los datos

Por el hecho de que el presente trabajo especial de grado es una investigacion
con un enfoque Mixto, se tendran que analizar datos cuantitativos tomados a partir de
métodos cualitativos, por lo cual los datos recolectados a través de la encuesta (que fue
principalmente el método cualitativo utilizado), sern analizados de forma cuantitativa a
través de herramientas estadisticas, para de esta forma interpretar mejor la data

recolectada.

3.7 Estructura desagregada del trabajo especial de grado
A continuacién en la siguiente figura se anexa la estructura desagregada del
trabajo especial de grado:
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llustracion 3. 1: Estructura desagregada de trabajo (Fuente: Elaboracion Propia)
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Capitulo IV - Estudio de la demanda para la propuesta

En este capitulo se realizd un estudio de la demanda actual de los servicios de
mantenimiento para conjuntos residenciales de la localidad de San Bernardino ubicada
en el Distrito Capital los cuales se muestran en el capitulo de anexos VIII apartado 8.1.
Para realizar este estudio se determind la poblacion de edificios, siendo la misma de 266

edificaciones.

A través de una muestra piloto preliminar del 20% de la poblacion correspondiente a
(53 edificaciones), con lo cual se pretende determinar la proporcién de edificios que
potencialmente adquirian el servicio de mantenimiento propuesto en el presente trabajo
de grado, comprendido basicamente por una empresa que se encargue de gestionar los 3
principales servicios de mantenimiento asociados a los conjuntos residenciales. El
modelo de encuesta puede observarse en el Anexo | Encuesta 8.1.1. Los objetivos que
se plantean alcanzar con cada pregunta serdn descritos més adelante, por ahora es de
suma importancia determinar la cantidad de edificios a encuestar, por lo cual hay que

enfocarse en hallar la proporcion de edificaciones dispuestas a adquirir el servicio.

A través de una encuesta a una muestra piloto del 20% de la poblacién se realizd una
primera ronda de encuesta solo a 54 edificaciones, es decir una edificacion mas de lo
previsto, con la cual se determinard la proporcion de edificaciones dispuestas a adquirir
el servicio de mantenimiento, y con dicha proporcion calcular la muestra de edificios

que realmente deberia ser encuestada.

Por los momentos la pregunta 7 sera analizada en detalle, debido a que es la mas
importante de la encuesta porque propone dos modelos de empresas, uno en el cual una
Unica empresa se encarga de gestionar el mantenimiento de los principales (3) equipos o
instalaciones de un edificio, y otro modelo en el cual una empresa se encarga de
gestionar el mantenimiento de un Unico equipo. Es evidente que el costo de dichas
propuestas no es el mismo ya que la primera propuesta (Unica empresa que gestiona el

mantenimiento de los principales equipos) posee un costo mayor que la segunda

26



| |
U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

| |

CAPITULO IV: ESTUDIO DE DEMANDA

propuesta, debido a que gestiona el mantenimiento de 3 equipos, por lo cual, y a modo
de realizar un sondeo entre las personas se establecié un costo de Bs 3.000,00 para la
gestion del mantenimiento de (3) equipos o instalaciones, siendo distribucion porcentual

de las respuestas, la siguiente:

Tabla 4. 1: Nivel de aceptacion de la propuesta con la muestra piloto (Fuente: Elaboracion Propia)

Aceptada Rechazada Total
Edificios 45 Edificios 9 >4
83,30% 16,70% 100%

El objetivo de la aplicacion de la primera ronda de encuestas con una muestra
piloto de 54 edificaciones, era determinar la proporcién de edificios que estarian
dispuestos a solicitar el servicio de mantenimiento propuesto en la pregunta 7, dicha
proporcion de edificios es de m = 0,833. Adicionalmente, y usando un esquema de
muestreo aleatorio simple con un error de 0,05 y una confiabilidad del 90%, se puede
determinar el valor “n” (tamafio) que debe tener la muestra de edificios a ser
encuestados para que los resultados obtenidos tengan el grado de confiabilidad y error
deseados, a continuacion se presentara la ecuacion en su forma general y posteriormente
con los valores ya sustituidos donde 266 es el numero total de edificaciones de San

Bernardino:

Ecuacion 4. 1: Ecuacién para determinar las proporciones en un muestreo aleatorio simple

_ N xzg*px*q
Cd2x(N—1)+zZxp=q

n

Donde:

N: Es el total de la poblacion.
ZZ2: Es el nivel de confiabilidad.
p: Es la proporcion esperada.

q =1—p (Esel caso 1 - la proporcion esperada.
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d = Es el error.

Sustituyendo valores tenemos:

( 0,05 )2 (266 — n) (0,833 * 0,167)
—_— = *
1,645 266 —1 n

Donde n=97

La “n” representa la muestra de edificios que realmente debe ser encuestada para
tener un estudio con un 90% de confiabilidad y un error de 0,05, La lista de edificios a
encuestar se encuentra en el Anexo | Tabla 8.1.1 dado que inicialmente fueron
encuestados sélo 54 edificios, hubo que encuestar a 43 edificios adicionales para poder
cumplir con las premisas estadisticas obtenidas a partir de la Ecuacion 4.1, ampliandose
por lo tanto a 97 el total de edificios encuestados.

4.1 Analisis de resultados de las encuestas

A continuacion se hara el andlisis de cada una de las preguntas que conformaron la
encuesta realizada. Se puede observar que la mayoria de los edificios no superan los diez
pisos, y la antigliedad generalmente superan los 40 afios, Segun el tamafio de la
edificacidn se puede estimar el tamafio de los equipos que por lo general no poseen una
envergadura considerablemente grande, debido al tamafio de la edificacion. A
continuacion se presenta la distribucion de las edificaciones encuestadas de acuerdo a su

tamaiio:

Tabla 4. 2: Tamafio de las edificaciones encuestadas (Fuente: Elaboracién Propia)

Pequefa 32
Mediana 43
Grande 22
Total 97
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4.1.1 Pregunta 1

Objetivo de la pregunta: medir el nivel de conocimiento de las personas encuestadas con
respecto a las labores de mantenimiento de su edificacion, como una forma de

determinar la calidad de sus respuestas.

Tabla 4. 3: Nivel de conocimiento (Fuente: Elaboracion Propia)

Poco 14
Medio 72
Mucho 11
Total 97

Conclusién: La mayoria de las personas (74,2%) manifestaron tener un conocimiento
medio y sélo un 11,3% manifestaron tener poco o ningln conocimiento con respecto a

los servicios de mantenimiento ejecutados en su edificacion.

4.1.2 Pregunta 2

Objetivo de la pregunta: Determinar cuales son los equipos a los que mas

frecuentemente se les hace labores de mantenimiento en las edificaciones encuestadas.

Tabla 4. 4: Enumeracion de equipos analizados(Fuente: Elaboracion Propia)

96 Ascensores 41 Jardinerias

97 Bombas 11 Piscinas

76 Sistema hidroneumatico 66 Cercado eléctrico

93 Tanques de agua 29 Fumigacion

93 Puertas eléctricas 50 Estructura Interna

5 Intercomunicadores 41 Estructura externa
14 otro:

Conclusién: los servicios mas solicitados son: ascensores, Bombas, Sistemas
hidroneumaticos, Tanques de agua y Puertas eléctricas. Lo que permite inferir que el
negocio de los servicios de mantenimiento tendria que hacer mayor énfasis sobre los
equipos o instalaciones nombrados anteriormente, Varios factores pueden incidir en los

resultados de la encuesta sobre esta pregunta en particular como:
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e En el caso especifico de San Bernardino es una de las parroquias mas antiguas de
Caracas, donde algunos edificios poseen equipos tan antiguos como la misma
edificacidn tal es el caso de los ascensores, habiéndose detectado que solo uno de
ellos no poseia ascensor.

e Hay también una gran demanda por los equipos hidraulicos cuya composicion y
distribucion depende de si la edificacion fue construida antes o después de 1969,
afio en el que a raiz del terremoto ocurrido en Caracas, se cambio radicalmente
todo lo relacionado con normas sismicas y construccién de edificaciones. Por
ello las edificaciones construidas antes poseen doble tanque de agua, uno en el
sOtano y otro en la azotea, teniéndose en consecuencia que el equipo de bombeo
cuenta en la mayoria de los casos con una bomba ubicada en el sotano,
edificaciones posteriores al terremoto de 1969 solo poseen por normativa, un
tanque en el s6tano y utilizan sistemas hidroneumaticos (se eliminan los tanques
de almacenamiento aéreos).

A continuacion se presentard un diagrama de Pareto con la frecuencia de labores de
mantenimiento, a fin de demostrar graficamente que los equipos que podrian
considerarse para el presente trabajo de grado (ascensores, Bombas de agua, sistemas
hidroneumaticos, tanques de agua y puertas eléctricas) abarcan méas del 60% del negocio

de mantenimiento.
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llustracion 4. 1: Diagrama de Pareto de la frecuencia de las labores de mantenimiento (Fuente: Elaboracion
Propia)
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4.1.3 Pregunta 3

Objetivo de la pregunta 3: Determinar cuéles son los equipos que las personas
consideran mas importantes en cuento a sus necesidades de comodidad o minimos

requerimientos para vivir decentemente.

Observacion: los niveles de importancia suministrados por las personas, no
necesariamente concuerdan con el total de los equipos enumerados, debido a que
algunas personas por ejemplo, describen que en su edificio hacen servicios de
mantenimiento a las puertas eléctricas, pero no consideran que sea uno de los principales
4 servicios de mantenimiento en cuanto al nivel de importancia de necesidades. La

pregunta 3 estuvo determinada por la subjetividad de la persona encuestada.

Conclusion: resultados pueden ser observados en el Anexo | Tabla 8.1.2 con dichos
resultados se puede concluir que las personas encuestadas, consideraron que el nivel mas

importante de las necesidades es la comodidad que proporciona el equipo de ascensores,
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posteriormente la necesidad del suministro de agua a través de equipos hidraulicos (en
este caso bombas de agua) corresponde al nivel 2 de importancia, seguido de las
necesidades de seguridad con los servicios de mantenimiento de las puertas eléctricas y

el cerco eléctrico en los niveles 3 y 4 respectivamente.

Esto significa que los servicios considerados por las personas como necesarios
para vivir comodamente en sus edificaciones son: el servicio de mantenimiento de
ascensores, bombas, puertas eléctricas y cercado eléctrico. Por lo cual el presente trabajo
de investigacion se enfocaré principalmente en el mantenimiento de ascensores, equipos
e instalaciones hidraulicas y sistemas de seguridad, los resultados seran analizados de

forma estadistica mas adelante.

4.1.4 Pregunta 4

Objetivo de la pregunta: Estudiar la frecuencia de realizacion de las labores de
mantenimiento en las edificaciones, con el fin de determinar la cantidad de solicitudes y
frecuencia con la cual son realizados dichas labores de mantenimiento, de acuerdo con la
frecuencia de solicitud de los servicios de mantenimiento se estima determinar en los

proximos capitulos la rentabilidad del proyecto.

Conclusion: los resultados de los niveles de frecuencia se presenta mas detalladamente
en el Anexo | Tabla 8.1.3 los equipos de elevacion electro-mecanico (ascensores)
poseen en la mayoria de las edificaciones encuestadas un servicio de mantenimiento
mensual, debido a que las personas consideran que son de vital importancia para vivir
cémodamente y porque cualquier mantenimiento correctivo es muy costoso por lo cual
siempre es mejor ajustarse a un mantenimiento de tipo preventivo, los equipos de
bombeo y los sistemas hidroneumaticos, poseen también por lo general un servicio de
mantenimiento mensual, debido a la misma razén en la cual las personas consideran que
es de gran importancia para vivir de una forma digna, por el contrario los tanques de
agua sin discriminar entre subterrdneo o aéreo poseen por lo general un servicio de
mantenimiento anual, que por lo general consta de limpieza del tanque y en algunos

casos pintarlo en su interior con pintura impermeabilizante.
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Al enfocarse en los sistemas de seguridad, se puede observar que las puertas
eléctricas por lo general poseen un servicio de mantenimiento mensual mientras que el
cercado eléctrico posee un servicio de mantenimiento anual en su mayoria. Por lo cual el
presente Trabajo Especial de Grado pretendera enfocarse en los servicios de
mantenimiento mensuales, considerando dentro del &mbito a los ascensores, bombas,
sistemas hidroneumaticos y las puertas eléctricas, aunque el tanque de agua esta presente
en todos los edificios por normativa legales, esto implica que seria una propuesta
interesante incluir dentro de la gama de servicios planteados, el pintado y la limpieza
anual de los tanques de agua, debido a que asi se engloba una mayor cantidad de

clientes.

4.1.5 Pregunta 5

Obijetivo de la pregunta: Determinar el nivel de satisfaccidn de los actuales servicios de
mantenimiento que se realizan en los conjuntos residenciales que fueron encuestados. A

continuacion se presentan las respuestas:

Tabla 4. 5: Nivel de satisfaccion del servicio (Fuente: Elaboracion Propia)

Satisfecho No satisfecho Total
77 20 97
Edificios Edificios
79,40% 20,60% 100%

Conclusién: Esto evidencia que las actuales empresas de mantenimiento en la mayoria
de los casos realizan su trabajo de una forma eficiente, por lo cual puede ser un punto
importante al tratarse de competencia laboral, el nivel de satisfaccion podria implicar
que en la mayoria de los casos la decision de las personas para adquirir un servicio de
mantenimiento diferente al que actualmente poseen, podria ser ofreciéndolo a un precio

menor del que ofrecen otras empresas de mantenimiento.
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4.1.6 Pregunta 6

Objetivo de la pregunta: Es una pregunta de tipo abierta que busca determinar las
razones por las cuales las personas no se encuentran satisfechas con sus servicios de

mantenimiento, en caso de que las hubiese.

Conclusién: en los casos donde hubo insatisfaccién en cuanto al actual servicio de
mantenimiento que poseen las personas, las respuestas estuvieron en todos los casos
involucradas con fallas en los equipos, o equipos inactivos (parada) por largos periodos
de tiempo a falta de mantenimiento, etc. Por otro lado el precio del servicio de
mantenimiento no fue lo que origind la insatisfaccion, de acuerdo con las respuestas de
las personas encuestadas, esto indica que las mismas no presentan disgustos con el
precio del servicio, sino con las fallas que presentan los equipos y que los servicios
actuales de mantenimiento no corrigen de forma adecuada, bien sea a falta de

mantenimiento preventivo o por no conseguir piezas a los equipos afectados.

4.1.7 Pregunta 7

Objetivo de la pregunta: Busca determinar que modelos de negocios prefieren las
personas que fueron encuestadas. La pregunta permite dividir a las personas encuestadas
entre aquellas que prefieren la propuesta de una empresa que englobe los principales (3)
servicios de mantenimiento a un costo de Bs 3.000,00 por edificio, y aquellos que
prefieren la propuesta de una empresa que separé los servicios de mantenimiento en
empresas individuales, por ejemplo: una empresa exclusiva al mantenimiento de

ascensores, bombas o puertas eléctricas.

Conclusién: Como se sefialdé anteriormente esta es la pregunta mas importante de la
encuesta de acuerdo al disefio de la encuesta, debido a que plantea dos modelos de
negocios uno donde una empresa se responsabiliza de la gestion de los principales 3
servicios de mantenimiento de los edificios y otro donde se propone empresas

individuales para gestionar el mantenimiento.
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Tabla 4. 6: nivel de aceptacion de la propuesta(Fuente: Elaboracion Propia)

Aceptada Rechazada Total
Edificios ’8 Edificios 19 97
80,40% 19,60% 100%

La evidencia de las respuesta indica que las personas en la mayoria de los casos
estaba dispuesta a pagar Bs 3.000,00 por un servicio de mantenimiento que gestionaria 3
equipos, a seguir pagando a empresas que individualmente gestione el mantenimiento de
los equipos de la edificacion, las respuesta positiva a la propuesta, puede deberse a
maultiples razones, entre las cuales se podria suponer menor gestion administrativa, o que
las personas consideran que Bs 3.000,00 es un precio menor por una empresa que
gestiones el mantenimiento de los principales equipos, que pagarle a empresas

individuales que hagan lo mismo.

Por otro lado cabe destacar que para establecer el costo de Bs 3.000,00
mensuales por edificio, se tuvo que hacer un sondeo entre las empresas que actualmente
prestan labores de mantenimiento. Dicho sondeo revel6 que en el caso de las bombas, el
costo de su mantenimiento es directamente proporcional a las condiciones que presente
el equipo afectado. La misma relacion se detecto en el caso de las puertas eléctricas, los

ascensores y los sistemas hidroneumaticos.

En el caso de los ascensores, las empresas no solo revisan las condiciones del
equipo, sino que colocan una tarifa por piso, debido que tiene que revisar dentro del
hueco del ascensor, piso por piso las puertas y las condiciones de las mismas, asi como
también las condiciones de los sensores que activan la apertura de las puertas o regulan
la velocidad del ascensor, por lo general en el caso de los ascensores al tratarse de
edificios medianos el costo era de entre Bs 1.000,00 a Bs 1.500,00.

A efectos de la tesis se establecié un precio de Bs 3.000,00 debido a que se
asumio que serian un tope de Bs 1.500,00 por el servicio de ascensores, y el mismo
costo de Bs 750,00 para bombas y puertas eléctricas, por lo cual la tarifas asciende a Bs

3.000,00 pero hay que destacar, que en caso de que el edifico sea pequefio, mediano o
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grande el costo variaria, esto significa que un edificio pequefio no deberia pagar lo
mismo que un edifico mediano o un edificio grande, sino por el contrario el costo
deberia ser menor, sin embargo el precio de los servicios de mantenimiento estaria
alrededor de Bs 3.000,00 para el caso de San Bernardino donde la mayoria de las
edificaciones son pequefias 0 medianas, en las edificaciones grandes habria que hacer

una estimacion mas precisa dependiendo del tamafio de la edificacion.

4.1.8 Pregunta 8

Objetivo de la pregunta: en caso de que las personas prefieran un modelo de empresa
que se encargue solamente de gestionar el mantenimiento de un Unico equipo, se
pretende determinar cual es el equipo que las personas prefieren que se gestione su
mantenimiento de forma independiente y cuales equipo las personas prefieren englobar

en una unica empresa que se encargue de gestionarlos.

Conclusién: las respuestas obtenidas en este apartado no evidenciaron que las personas
se sintieran inconformes con una empresa que gestionara el mantenimiento de (3)
equipos, debido a que los motivos por los cuales rechazaban la propuesta era el costo de
la misma, algunas personas consideraron que el costo era alto para la propuesta, por lo
cual fue rechazada en un 19,6% de los casos, esto solo evidencia que la propuesta de una
empresa que gestione el mantenimiento de los principales (3) equipos solo se ve
afectado por el precio de la misma, no por el tipo de modelo de negocio planteado.

4.2 Analisis estadistico de los resultados

4.2.1 Servicios de mantenimiento mas solicitados

A continuacion se analizaran las respuestas de las personas de una forma mas
minuciosa, a fin de determinar cuales son los equipos méas solicitados, por lo cual se

presenta la siguiente tabla:
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Tabla 4. 7: servicios mas solicitados(Fuente: Elaboracion Propia)

Servicio frecuencia Frecuencia relativa
Ascensores 96 0,990
Bombas 97 1,000 .
Sistemas hidroneumaticos 76 0,784 Servicios mas
Tanques de agua 93 0,959 _—
Puertas eléctricas 93 0,959 m
Intercomunicadores 5 0,052
Jardinerias 41 0,423
Piscinas 11 0,113
Cerco eléctrico 66 0,680
Fumigacion 29 0,299
Estructura Interna 50 0,515
Estructura externa 41 0,423
Otro 14 0,144
Total de encuestas 97

Los resultados mostrados en la tabla 4.6 parecen indicar que la empresa de
mantenimiento que pretenda prestar los servicios, deberia concentrar sus esfuerzos en
ofrecer servicios relacionados al mantenimiento de ascensores, equipos hidraulicos y
puertas eléctricas, para asi maximizar las relaciones beneficio-costo asociadas a cada

actividad.

4.2.2 Niveles de importancia de los servicios de mantenimiento

A continuacion se analizara la importancia que las personas le dieron a los
equipos de sus respectivas edificaciones, con la diferencia de que en vez de analizar
todos los equipos que pueda poseer una edificacién, seran analizados solo los equipos
que se destacaron como servicios mas solicitados del apartado anterior. Los niveles de
importancia fueron establecidos a criterio de las personas, por lo cual son objeto de la
subjetividad de las personas encuestadas en cuanto a que tipo de equipo consideraron

mas importantes y cuales no.

4.2.2.1 Primer nivel de importancia

Este nivel fue alcanzado por los ascensores, donde en mayor medida las personas
expresaron que ascensores es el equipo mas importante del edificio la tabla de resultados

puede observarse en el Anexo | Tabla 8.1.4 Los porcentajes fueron calculados, con
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respecto a cada equipo y su total, es decir en el nivel 1 la ecuacion corresponde a la

siguiente:

Ecuacién 4. 2: Nivel de importancia

ascensores en nivel 1

% de ascensores en nivel 1 =
total de los ascensores de la encuesta

% de ascensores en nivel 1 = % = 0,677

Por lo cual casi en un 70% de los casos las personas consideran que ascensores es el

servicio de mantenimiento mas importante de sus edificaciones.

Observacion: A través de la estadistica descriptiva primeramente analizamos con
detalle el servicio de mantenimiento para ascensores, cabe destacar que no todas las
tablas que serén a continuacion presentadas poseeran la frecuencia relativa acumulada
finalizando en el valor de “1” esto solo significaria que del 100% de las personas que
reconocieron poseer algin servicio de mantenimiento, no lo consideraron
suficientemente significativo como para establecerlo en alguno de los niveles de

importancia propuestos en la encuesta.

Tabla 4. 8: frecuencia de la importancia de los servicios de mantenimiento de ascensores(Fuente: Elaboracion
Propia)

Ascensores
Niveles Frecuencia F. Acum F. Relativa F.R. Acum
1 65 65 0,677 0,677
2 23 88 0,240 0,917
3 8 96 0,083 1,000
4 0 96 0,000 1,000

En efecto de 97 edificaciones 96 de las mismas reciben servicio de
mantenimiento de ascensores, por lo cual las personas que indicaron que su edificio
poseia un servicio de mantenimiento para ascensores, consideraron que dicho servicio
era lo suficientemente importante como para incluirlo en algdn nivel de importancia, en

la mayoria de los casos lo incluyeron en el primer nivel de importancia.
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4.2.2.2 Segundo nivel de importancia

Al igual que en el caso anterior los resultados son mostrados en el Anexo |
Tabla 8.1.5 Como se evidencia en dicha tabla el segundo nivel de importancia es
ocupado por las bombas de agua, aunque muchas de las personas que respondieron la
encuesta marcaron sistema hidroneumatico y en verdad es practicamente lo mismo al
tratarse de edificaciones con sistemas hidroneumaticos. Solo que el sistema
hidroneumatico engloba (bomba de agua, compresor y pulmoén), mientras que las

edificaciones que no poseen dicho sistema, poseen dos tanques para hacer fluir el agua.

Tabla 4. 9: frecuencia de la importancia de los servicios de mantenimiento de bombas de agua(Fuente:
Elaboracion Propia)

Bombas
Niveles Frecuencia F. Acum F. Relativa F.R. Acum
1 25 25 0,258 0,258
2 61 86 0,629 0,887
3 11 97 0,113 1,000
4 0 97 0,000 1,000

Lo mismo que en el caso de los ascensores ocurre con las bombas de agua, todas
las personas que reconocieron poseer un servicio de mantenimiento de bombas de agua
en sus edificaciones, consideraron que dicho servicio era lo suficientemente importante
como para incluirlo en algun nivel de importancia, por lo cual en la mayoria de los casos

lo incluyeron en el segundo nivel de importancia.

4.2.2.3 Tercer nivel de importancia

En este caso las personas consideraron que el servicio con un tercer nivel de
importancia corresponde a la seguridad de las puertas eléctricas, es una respuesta
normal, al tratarse una ciudad con altos niveles de violencia los resultados se pueden
observar en el Anexo | Tabla 8.1.6.
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Tabla 4. 10: frecuencia de la importancia de los servicios de mantenimiento de las puertas eléctricas(Fuente:
Elaboracién Propia)

Puertas eléctricas
Niveles Frecuencia F. Acum F. Relativa F.R. Acum
1 5 5 0,054 0,054
2 5 10 0,054 0,108
3 63 73 0,677 0,785
4 11 84 0,118 0,903

Por el contrario de los casos anteriores, no todas las personas consideraron que
las puertas eléctricas eran lo suficientemente importante como para incluirlo en algun
nivel de importancia, por lo cual la frecuencia relativa acumulada no cierra en el valor
de “1” lo que significa que del 100% de las personas que reconoCieron poseer un
servicio de mantenimiento de puertas eléctricas, no lo consideraron suficientemente
importante como para incluirlo en los niveles de importancia establecidos, sin embargo
la frecuencia relativa acumulada posee el suficiente peso como para ubicarlo en el tercer

nivel de importancia.

4.2.2.4 Cuarto nivel de importancia

Finalmente las personas encuestadas consideraron que el servicio de fumigacion
era el mas prescindible aunque sin embargo importante, como para situarlo en el 4 nivel
de importancia en cuanto a las necesidades, los resultados pueden ser observarse en la
Anexo 8.1.7.

Los resultados anteriores solo sefialan cuales son los servicios por los cuales las
personas realmente estan dispuestas a suscribirse a una empresa de mantenimiento, de
manera que esta les pueda brindar cierto grado de comodidad y seguridad en sus
edificaciones. Por ultimo seleccionamos los equipos o instalaciones en los cuales se
enfocara el trabajo especial de grado como una manera de analizar mas rigurosamente
las respuestas de las personas y asegurarnos realmente que los servicios seleccionados

son los adecuados.

A continuacion se presentan algunos equipos e instalaciones, los cuales a pesar

de no formar parte relevante de los niveles de importancia reflejados en la encuesta, se

40



|
U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

|

CAPITULO IV: ESTUDIO DE DEMANDA

considera que son interesantes de mantener dentro de los servicios que ofreceria una

empresa del tipo considerado en el presente trabajo de grado

Tabla 4. 11: frecuencia de la importancia del mantenimiento de tanques de agua(Fuente: Elaboracién Propia)

Tanque de agua
Niveles Frecuencia F. Acum F. Relativa F.R. Acum
1 2 2 0,022 0,022
2 0 2 0,000 0,022
3 7 9 0,075 0,097
4 11 20 0,118 0,215

Igual que en el caso anterior no todas las personas que reconocieron poseer un
servicio de limpieza de tanques consideraron que el mismo no es lo suficientemente
importante como para incluirlo en los niveles de importancia de las necesidades, sin
embargo un servicio de limpieza y pintado de tanques de agua se deberia incluir dentro

de la gama de servicios de la empresa a fin de captar un mayor publico.

Tabla 4. 12: frecuencia de la importancia de los sistemas hidroneumaticos (Fuente: Elaboracion Propia)

Sistema Hidroneumatico
Niveles Frecuencia F. Acum F. Relativa F.R. Acum
1 5 5 0,066 0,066
2 4 9 0,053 0,118
3 4 13 0,053 0,171
4 0 13 0,000 0,171

El servicio de mantenimiento para sistemas hidroneumaticos es solo una
extension del servicio de mantenimiento de bombas, actualmente casi todos los edificios
de la ciudad de caracas poseen sistemas hidroneumaticos debido a que son mas seguros
en caso de sismos, de hecho por normas y leyes actualmente los edificios solo poseen

sistemas hidroneumaticos, y no tanques elevados situados en las azoteas de los edificios.

4.2.3 Frecuencia en las labores de mantenimiento

A continuacion en la siguiente tabla se analizard la frecuencia de las labores de
mantenimiento en cuanto al factor (tiempo), es decir si las labores de mantenimiento se

hacen de forma semanal, mensual, anual, etc.
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Tabla 4. 13: Analisis de los niveles de frecuencia (Fuente: Elaboracion Propia)

1 Diario

Muy pocos servicios son considerados en el mantenimiento diario,
por eso algunos edificios muy bien organizados poseen jardineros
y algun tipo de servicio de limpieza de piscinas, algunas veces la
conserjeria se encarga de dicha limpieza. El detalle de los célculos
pueden observarse en el Anexo | Tabla 8.1.8

2 Semanal

Nuevamente el servicio de jardineria ocupa este lugar y algun otro
servicio particular que poseia alguno de los edificios encuestados.
El detalle de los calculos puede observarse en el Anexo | Tabla
8.1.9

3 Mensual

Los resultados del andlisis de frecuencia de dicho nivel puede ser
observada en la Anexo | Tabla 8.1.10 En el nivel de servicios
mensuales se ubican casi todos los servicios de mantenimiento, lo
cual es de esperarse ya que los edificios poseen contratos de
mantenimiento con empresas, las cuales al menos de forma
mensual inspeccionan los equipos, por lo cual es normal que los
equipos mencionados en el Anexo | Tabla 8.1.10 y considerados
en la tesis (ascensores, bombas sistemas hidroneumaticos y
puertas eléctricas) tengan una frecuencia de mantenimiento
primordialmente mensual.

4 Anual

La tabla de frecuencia de dicho nivel puede ser observada en el
Anexo | Tabla 8.1.11 Los tanques de agua y el cerco eléctrico son
instalaciones a las cuales normalmente el mantenimiento se hace
de forma anual, sin embargo en el caso de los tanques de agua son
instalaciones que todos los edificios poseen y que al menos una
vez al afio deberian de limpiarse, por lo cual se incluira la limpieza
y pintado de tanques de agua dentro de la gama de servicios a
ofrecer.

5 Bianual

La tabla de frecuencia de dicho nivel puede ser observada en
Anexo | Tabla 8.1.12 nuevamente se incluyen servicios como el de
la limpieza de tanque y el cerco eléctrico aunque también se
incluye el mantenimiento de la estructura interna, debido a que
algunos edificios principalmente los mas antiguos presentan
filtraciones o problemas con tuberias, etc.

6 Mas de bianual

La tabla de frecuencia de dicho nivel puede ser observada en la
Anexo | Tabla 8.1.13 en esta categoria mas que todo se incluye
problemas estructurales de los edificios, o pintado de las fachadas,
es normal que las labores de pintado de fachadas sean muy
esporadicas y que por el contrario las labores de mantenimiento
estructural interna sea de un tipo mas frecuente, esto puede
deberse a problemas de filtracion principalmente.
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4.2.3 Analisis de la frecuencia en las labores de mantenimiento de los equipos

gestionados en la investigacion

Analizando detenidamente los equipos que se plantean para gestionar su
mantenimiento, dentro de un modelo de negocio que englobe las principales
instalaciones de un edificio a continuacion se muestran las frecuencias y su analisis

estadistico:

Tabla 4. 14: Frecuencia en el servicio de mantenimiento de ascensores(Fuente: Elaboracién Propia)

Ascensores
Tiempo Niveles | Frecuencia F. Acum F. Relativa | F.R. Acum
Diario 1 0 0 0,000 0,000
Semanal 2 0 0 0,000 0,000
Mensual 3 90 90 0,938 0,938
Anual 4 6 96 0,063 1,000
Bianual 5 0 96 0 1,000
Mas de bianual 6 0 96 0 1,000

La presente tabla solo indica que la mayoria de las edificaciones posee un

servicio de mantenimiento de ascensores de tipo mensual en la mayor cantidad de casos.

Tabla 4. 15: Frecuencia en el servicio de mantenimiento de bombas(Fuente: Elaboracién Propia)

Bombas
Tiempo Niveles | Frecuencia F. Acum F. Relativa | F.R. Acum
Diario 1 0 0 0,000 0,000
Semanal 2 0 0 0,000 0,000
Mensual 3 77 77 0,794 0,794
Anual 4 18 95 0,186 0,979
Bianual 5 0 95 0 0,979
Mas de bianual 6 2 97 0,021 1,000

Un caso similar corresponde al servicio de bombas en el cual la mayoria de las

edificaciones realiza un mantenimiento de las bombas de tipo mensual (ver tabla 4.15).
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Tabla 4. 16: Frecuencia en el servicio de mantenimiento de sistemas hidroneumaticos(Fuente: Elaboracion
Propia)

Sistema Hidroneumatico
Tiempo Niveles | Frecuencia F. Acum F. Relativa | F.R. Acum
Diario 1 0 0 0,000 0,000
Semanal 2 0 0 0,000 0,000
Mensual 3 66 66 0,868 0,868
Anual 4 10 76 0,132 1,000
Bianual 5 0 76 0 1,000
Mas de bianual 6 0 76 0 1,000

Igual que en el caso de las bombas, la mayoria de los edificios realiza

mantenimiento a los servicios hidroneumaticos de forma mensual.

Tabla 4. 17: Frecuencia en el servicio de mantenimiento de los tanques de agua(Fuente: Elaboracién Propia)

Tanques de agua
Tiempo Niveles | Frecuencia F. Acum F. Relativa | F.R. Acum
Diario 1 0 0 0,000 0,000
Semanal 2 0 0 0,000 0,000
Mensual 3 0 0 0,000 0,000
Anual 4 75 75 0,806 0,806
Bianual 5 13 88 0,140 0,946
Mas de bianual 6 5 93 0,054 1,000

Este es la Unica instalacion hidraulica con mantenimiento de tipo anual, debido a

que por lo general las labores solo constan de pintado del tanque y de impermeabilizado.

Tabla 4. 18: Frecuencia en el servicio de mantenimiento de puertas eléctricas(Fuente: Elaboracién Propia)

Puertas eléctricas
Tiempo Niveles | Frecuencia F. Acum F. Relativa | F.R. Acum
Diario 1 0 0 0,000 0,000
Semanal 2 0 0 0,000 0,000
Mensual 3 72 72 0,774 0,774
Anual 4 19 91 0,204 0,978
Bianual 5 91 0 0,978
Mds de bianual 6 2 93 0,022 1,000

Este tipo de instalacion en la mayoria de las edificaciones se le hace un servicio

de mantenimiento de forma mensual, como se evidencia en la tabla.
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La parroquia de San Bernardino esta saturada de edificios es poco probable que
la poblacion de edificios crezca en los proximos afios, por lo cual el aumento de la
demanda de contratos para este tipo de empresas esta sujeto a campafias de publicidad
agresivas o simplemente al nivel de satisfaccion que puedan tener los clientes, los que
significa que la demanda que se va a tomar como probable en el tiempo presente es la

gue corresponde al total de edificaciones encuestadas que corresponde a 97 edificios.

Para poder estimar una demanda posible en los préximos 5 afios de proyeccion se
planteard una tasa de crecimiento del negocio basado en estudios estadisticos para las
empresas de mantenimiento, donde dicha tasa solo representara la cantidad de nuevos
clientes (edificio) que se incorporaran dentro de la lista de clientes de la empresa, pero
dicha tasa de crecimiento no implicara que se construyeron mas edificios dentro de la
comunidad de San Bernardino sino que por el contrario a través de publicidad o

referencias de otras personas se ganaron nuevos clientes.
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Capitulo V- Estudio Técnico de la propuesta

Para el tipo de empresa propuesto en el presente trabajo de grado a continuacion
se detallara en este capitulo los equipos requeridos, por lo cual teniendo presente el
hecho de que se atenderan tres tipos de negocios (Mantenimiento de ascensores,
sistemas hidraulicos y sistemas de seguridad) hay que destacar que 10s equipos que seran
descritos para cada uno de los tipos de negocios. Los equipos fueron determinados a
través de consulta con expertos por lo cual la informacion fue recolectada a través de

entrevistas.

5.1 Mantenimiento para los equipos de elevacion

Para determinar la cuadrilla de técnicos y obreros necesaria para realizar las
labores de mantenimiento se consultd a expertos en el tema, por lo cual en el caso de los
ascensores se recomienda que el mantenimiento sea llevado a cabo entre dos (2)
empleados un técnico y un ayudante, por lo cual se necesitaran dos empleados para
atender esta unidad de negocio.

En este trabajo de investigacion solo se tomara en cuenta el tipo de ascensor
eléctrico cuya imagen se muestra en el capitulo VIII lustracion 8.2.1 debido a que es el
tipo de elevador mas comunmente utilizado en edificios. Los equipos necesarios para

realizar el mantenimiento a los ascensores son los descritos a continuacion:

Tabla 5. 1: Equipos que necesitara el técnico especializado en ascensores (Fuente: Elaboracién Propia)

|
~ Equipos |

Los equipos de elevacidn (ascensores) son
complejos sistemas electro-mecdnicos, por lo cual
Caja de herramientas eléctricas una de caja de herramientas bien equipada
proporciona la suficiente variedad de equipos para
realizar los trabajos de mantenimiento.
La complejidad de este tipo de trabajos exige que
los operarios utilicen una variedad significativa de

herramientas, a fin de prevenir fallas graves
durante la inspeccién.

Caja de herramientas mecanica
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Muchas de las fallas se deben simplemente a que
algunos cables no estan trasfiriendo la corriente
adecuada, por lo cual verificar el paso de corriente
o simplemente medir si se estan utilizando los
competentes eléctricos adecuados es parte de los
motivos por los cuales un técnico debe valerse de
multimetros y probadores de corriente.

Debido a que los ascensores se encuentran en una
fosa, las extensiones ayudan a conectar equipos
eléctricos para realizar los trabajos de
mantenimiento requeridos.

La fosa donde se encuentra el ascensor
normalmente es un lugar oscuro, por lo cual el
técnico necesita de buena iluminacién para realizar
las labores de mantenimiento.

En caso de presentarse fallas mayores la cdmara
fotografica ayudara a los operarios a registrar
dichas fallas en imagenes, para analizarlas con
detenimiento con ayuda de expertos.

Normalmente los técnicos para realizar las labores
de mantenimiento en la parte de abajo del
ascensor, ubican el mismo entre el ultimo nivel y el
suelo de la fosa o hueco donde el ascensor se
encuentra, por lo cual necesitan una escalera lo
suficientemente larga que les permita inspeccionar
el ascensor desde abajo, y poder ubicar las
herramientas en algun lugar cercano.

Esta herramienta permite a los operarios sujetar el
sistema de puertas, evitando que estas se tranquen
mientras realizan las inspecciones.

Esta llave le permite a los operarios abrir las
puertas de los ascensores en caso de emergencia

A continuacion se presentara un diagrama de flujo del proceso de mantenimiento
preventivo de los ascensores, el mismo proceso presentado en la siguiente grafica se
aplicaria a las labores de mantenimiento que la empresa propuesta en este Trabajo
Especial de Grado realizaria en las respectivas edificaciones analizadas en el estudio de
demanda, por lo cual se presentara en un diagrama de flujo el plan de mantenimiento
propuesto:
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Diagrama de flujo 5. 1: Del proceso de mantenimiento preventivo de ascensores (Fuente: Elaboracién Propia)

Diagrama de flujo para el mantenimiento preventivo de los ascensores

Operaciones de mantenimiento Observaciones

l

¢éfalta lubricacién
de componentes
mecanicos?

Insp?:z(c)ién B.00 — La sala de maquinas es donde se encuentra el

visual de la motor del ascensor y los componentes eléctricos

sala de entiéndase por: computadoras, tarjetas, etc., hay que

méquinas verificar que no est(? sucia con polvo que afecte los

— componentes eléctrico, o que no esté humeda,

normalmente se recomienda proteger la zona con aire

acondicionado para evitar la entrada de polvo y dejar lo

equipos electronicos a una temperatura optima para

B.01 evitar sobrecalentamiento, realizar labores de
Inspeccion del mantenimiento de ser necesario.

motor, cables
¥ pqleas B.01 — La inspeccidn del motor, cables y poleas consiste

en verificar que lo equipos mecdnicos no estén
afectados, en el caso de las guayas por ejemplo deben
estar bien aceitadas y sin perforar la polea, verificar que
el polvo no afecta los componentes mecanicos realizar
labores de limpieza de los equipos mecdanicos de ser
necesario.

B.02 — Si falta lubricacidn de los componentes mecanicos
proceder a lubricarlos.

B.03 — Lubricar componentes mecanicos de ser
necesario.
v
B.03 B.04 . .
! B.04 — Rearmar los componentes inspeccionados en caso
Lubricar » Rearmar los q h ido d lad
componentes componentes B GUE R Slele C R R,
v B.05 - Inspeccién de los componentes eléctricos para
B.OS revisar  que no hayan corto  circuitos o
e o sobrecalentamiento.
componentes ., . X
eléctricos B.06 - Inspeccién de las puertas de la cabina, ver si el
i motor de las puertas (operador de puertas) esta
trabajando en optimas condiciones.
B.06
Inspeccion de B.07 - Inspeccién piso por piso, verificar que los
las puertas banderines de cada piso que permiten la apretura y
l cierre de las puertas no estén oxidados.
B.07 .
Inspeccién B.08 — inspeccionar que los cables que estan debajo de la
piso por piso cabina no estén afectados, ni los componentes que
l sefialan la apertura y cierre de puertas estén oxidados.
B.08
Inspeccion
debajo de la
cabina
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5.2 Mantenimiento de instalaciones hidraulicas

Dentro de los equipos hidraulicos se consideran las bombas de agua, los sistemas
hidroneumaticos y los tanques de agua, por lo cual hay que recalcar que son equipos

complejos que requieren de una mano de obra calificada para su mantenimiento.

Los sistemas hidraulicos estan compuestos por: bombas de agua, pulmén que es
un tanque de acero o plastico y compresor de aire, dichos equipos que conforman en
sistema hidroneumatico deben ser atendidos de forma independiente en las labores de
mantenimiento, hay que destacar que normalmente los técnicos que le hacen
mantenimiento a las bombas de agua poseen también conocimientos acerca de sistemas
hidroneumaticos. Para determinar la cuadrilla de técnicos y obreros necesaria para
realizar las labores de mantenimiento se consulté a expertos en el tema, por lo cual se
recomienda que las labores de mantenimiento sean llevadas a cabo por un técnico y un

obrero.

lHustracion 5. 1: Imagen de un sistema hidroneumatico (Pérez Carmona, 2005)
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Las instalaciones destinadas al suministro de aguas blancas que normalmente se
encuentran en la ciudad de Caracas, estan detalladas en el capitulo de anexos apartado Il

correspondiente al estudio técnico de la propuesta.
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Tabla 5. 2: Equipos que necesitara el técnico especializado en bombas (Fuente: Elaboracion Propia)

Las bombas y los hidroneumaticos son equipos hidrdulicos que
funciona de forma electro-mecdnica, generando una subida de
presidon para transportar fluidos, por lo cual las herramientas
mecdnicas permiten a los operarios poseer una determinada
variedad de equipos que les permitan desarmar los aparatos o
desarmar pequefios componentes en caso de ser necesario.

Dichas cajas permiten a los operarios contar la suficiente variedad
de herramientas para verificar que los equipos hidraulicos estan
trabajando bajos las condiciones de voltaje adecuadas, o si
necesitan cortar cables, etc., las mencionadas cajas permiten
contar con las suficiente gama de herramientas para poder realizar
los trabajos de mantenimiento

Debido a que las bombas estan conectadas a tuberias en caso de
tener que desconectar el equipo de las tuberias, se utilizan
herramientas de plomeria para facilitar el trabajo, entiéndase
herramientas de plomeria como: llaves, ayudante de plomero,
llave de tubo, etc.

Dicha herramienta permite a los operarios sostener las piezas
mientras se le hace inspeccion a otros componentes de las
bombas. O si se necesita aflojar o apretar piezas de la bomba.

Permite a los operarios aflojar o apretar piezas para realizar la
inspeccidn o mantenimiento a las bombas y sistemas
hidroneumiticos.

En caso de presentarse fallas mayores la cdmara fotografica
ayudard a los operarios a registrar dichas fallas en imagenes, para
analizarlas con detenimiento con ayuda de expertos.

Permite sacar el agua de los tanques en caso de que el mismo sea
imposible de vaciar, también saca el agua de lugares anegados por
acumulaciones de agua en la zona de trabajo

En caso de que los operarios necesiten aflojar piezas de las bombas
con martillos debido a acumulaciones de depdsitos calcareos
tipicos del agua, dichos operarios necesitaran ubicar la bomba
sobre una prensa para realizar el trabajo cdmodamente

Para aflojar los depdsitos calcareos que se ubican en las
piezas hidraulicas.

Para aflojar piezas con depdsitos calcareos, o enderezar piezas que
se hayan doblado.
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Tabla 5. 3: Equipos necesarios para realizar el mantenimiento de tanques de agua

Bomba de achique Necesaria para extraer el agua que no pueda salir del tanque.
Cepillos Para soltar la arena pegada

Brochas Para aplicar la pintura impermeabilizante

Pintura Para proteger la parte interior del tanque después de extraer el
impermeabilizante agua.

A continuacion se presentara en dos diagramas de flujo los procesos mantenimiento
preventivo de bombas de agua sistemas hidroneumaticos y tanques de agua:

Diagrama de flujo 5. 2: Del proceso de mantenimiento preventivo de sistemas hidroneumaticos y bombas de
agua (Fuente: Elaboracion Propia)

Diagrama de flujo del proceso de mantenimiento preventivo de bombas de agua y
sistemas hidroneumaticos.

Proceso de mantenimiento Observaciones

A.00 - Se ubica el lugar del equipo y se verifica las
condiciones de humedad del area de trabajo, a fin
de determinar cuales son las condiciones
ambientales en las que el quipo opera.

A.00
Se ubica el lugar del
equipo

A.01 — En forma visual se evalua las condiciones en
las que el equipo se encuentra, condiciones de
oxido o de trabajo.

A.01
Se evalda las
condiciones de
equipo en forma

A.02 — Se verifica que el equipo tenga un buen
paso de corriente y voltaje a fin de determinar que
el equipo trabaja bajo las condiciones eléctricas

visual
adecuadas.
A.02 A.03 — Se verifican las uniones de las tuberias, a fin
Se verifican el de determinar que no hayan fugas de liquido en el
paso de corriente sistema.
eléctrica
A.04 — Es importante inspeccionar que el equipo
l esté trabajando bajo la presidn adecuada, en caso
A.03 de no hacerlo hay que cebar la bomba para sacar el

Se verifica aire del sistema.

ausencia de fuga

agua del sistema A.O05 - ?i ninguna de I:.as actividades anteriores
soluciond la falla del equipo, hay que desmontarlo
l y llevarlo a un taller para inspecciones mas
profundas.
A.04
Se verifica la A.06 — se traslada el equipo al taller para la
presion del inspeccién con expertos.
equipo de
bombeo A.07 — Cuando el equipo es instalado nuevamente

o si el equipo nunca fue desinstalado pero esta en
perfecto funcionamiento, entonces el proceso de
mantenimiento ha concluido.

A.05
Se desmonta en
equipo en caso de ser
necesario

A.07
Fin de la
inspeccién

A.06
Se traslada el
equipo al
taller
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Diagrama de flujo 5. 3: Del proceso de mantenimiento de tanques de agua (Fuente: Elaboracion Propia)

Diagrama de flujo para el mantenimiento preventivo de tanques de agua

Proceso de mantenimiento Observaciones
D.00 D.00 — Verificar las condiciones generales del
Inspeccién tanque de agua, ver si exteriormente esta
general de enmohecido, etc.
tanque
S~ B D.01 — Vaciar el tanque de agua, de esta forma
los obreros pueden realizar las labores de
limpieza.
D.01
Vaciar el D.02 — Verificar que no hayan grietas en las
tanque de paredes una vez que se vacid, en caso de
agua haberlas rellenarlas.

D.03 — Rellenar las grietas que hayan en el

tanque.

D.03
Verificar que no
hayan grietas Relligiz;;as D.04 — Pintar el tanque de agua por adentro
& con pintura impermeabilizante.

D.0O5 — Esperar a que la pintura seque,
dependiendo de la pintura el tiempo varia y de
las condiciones de frio y humedad.

D.06 — Volver a llenar el tanque de agua una

D vez que la pintura secé completamente.

Pintar el
tanque de [«
agua por

dentro

l

D.05
Esperar que la
pintura se
seque

\ 4
D.06
Volver a llenar
el tanque de
agua
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5.3 Mantenimiento de Puertas Eléctricas

El mantenimiento de puertas eléctricas normalmente se realiza en lugares
amplios y abiertos que permiten realizar el trabajo comodamente donde el técnico por lo
general no necesitarad la ayuda de un ayudante para realizar este tipo de trabajos, por lo
cual no es necesario que el técnico posea un ayudante, sin embargo las herramientas son

muy similares.

A continuacion seran descritas la indumentaria y herramientas que un técnico

especializado en puertas eléctricas deberia poseer:

Tabla 5. 4: Equipos que necesitara el técnico especializado en puertas eléctricas (Fuente: Elaboracién Propia)

Para medir la tension eléctrica de los equipos,
o verificar paso de corrientes en los sistemas
eléctricos

Los operarios de las puertas eléctricas
probablemente necesitaran cortar cables,
realizar mediciones de voltaje, etc., por lo
cual la caja de herramientas eléctrica les
facilitara el trabajo

Debido a la ubicacidn de los motores de las
puertas eléctricas, los mismos necesitan ser
desarmados para su inspeccién por lo cual
una caja de herramientas mecanica es
necesaria para realizar estas labores.

Los técnicos necesitan cdmaras para llevar un
registro grafico de equipos defectuosos o
piezas dificiles de conseguir

En caso de que haya que hacerle algin
pequefio ajuste a la puerta, o sea necesario
colocarle algun aditamento metdlico

A continuacién se presentard en un diagrama de flujo el plan de mantenimiento

propuesto de forma general paras las puertas eléctricas:
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Diagrama de flujo 5. 4: Del proceso de mantenimiento de puertas eléctricas (Fuente: Elaboracion Propia)

Diagrama de flujo del proceso de mantenimiento preventivo de puertas eléctricas

Proceso de mantenimiento Observaciones

C.00
Inspeccién
general de las
condiciones
fisicas del porton

C.00 - La inspeccion general de las condiciones fisicas del
portén es con el fin de determinar que las bases se
encuentren en buen estado, no haya oxido, etc.

C.01 - La inspeccidn general de las condiciones fisicas del
motor es importante para determinar en que estado se
encuentra el equipo, verificar que los engranajes se
acoplen bien, etc.

0 C.02 — Verificar que los componentes estén bien
& 1,, lubricados y aceitados es importante para la correcta
Inspeccion . L
movilidad delas partes mecanicas.
general de las
condiciones L .
fisicas del C.03 - En caso de faltar lubricaciéon evaluar si es
motor necesario aplicarla o no.

l C.04 — Desarmar el equipo y lubricar los componentes

C.02 para que el motor trabaje sin dificultad.
Verificar que
los C.05 — Rearmar el equipo ya lubricado y ajustar las piezas
componentes en el proceso.
mecanicos C.03
& ¢Falta lubricacion ,
a;?:aegos ¢ de los C.06 — con ayuda de multimetro y el probador de
omponentesg corr.|ente ve.r|f|car el paspl de corriente al sistema y las
subidas y bajadas de tension.

C.04 C.07 — Inspeccionar que los equipos que detectan las
Desarmar sefiales radiales funcionen correctamente para activar el
equipo y mecanismo del motor.
lubricar

componentes
C.06
e Verificar el
paso de
Rearmar .
T » corriente al
. motor y las
lubricado L o
condiciones de
voltaje
C.07
Verificar que
los equipos de
sefiales
radiales
funcionen
correctamente
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5.4 Indumentaria que utilizaran los técnicos y ayudantes

e Casco con linterna: para inspeccionar los lugares oscuros.

e Botas de seguridad: para proteger los pies de los técnicos y ayudantes.

e Chaleco reflectante: para ubicar facilmente al operario en caso de que se presente
algln inconveniente en lugares oscuros.

e Conos de seguridad: para alertar a los transetntes que el lugar esta en proceso de
inspeccién o mantenimiento.

e Guantes de seguridad: principalmente para proteger las manos de los obreros.

e Guantes con proteccion dieléctrica: solo para los técnicos de ascensores.

5.5 Cantidad de empleados requerida en la empresa de mantenimiento

Como antes fue mencionado solo contaran con ayudantes los técnicos que
presten servicios de mantenimiento en ascensores y bombas de agua, por lo cual se
estima poder contratar a dos técnicos de ascensores, 2 ayudantes para los técnicos de
ascensores, 2 técnicos de bombas, 2 ayudantes para los técnicos de bombas y 2 técnicos
de puertas eléctricas sin necesidad de ayudantes para los mismos, en la siguiente tabla se

presentard la cantidad de empleados.

Tabla 5. 5: cantidad de empleados (Fuente: Elaboracién Propia)

Técnico Ascensores

Obrero Ascensores

Técnico Bombas

Obrero Bombas
Técnico de puertas eléctricas

NN (NN IN
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llustracion 5. 2: Organigrama de la empresa (Fuente: Elaboracion Propia)

Gerente General

Secretaria

L Técnico de L
Técnico de . Técnico de Puertas
Instalaciones .
Ascensores o Electricas
Hidraulicas

Obrero de
Instalaciones
Hidraulicas

Obrero de Puertas
Eléctricas
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Capitulo VI - Estudio Econdmico

El estudio econdmico es de suma importancia en este tipo de investigacion
porque permite analizar la rentabilidad del proyecto, a continuacion se presentaran las

variables econdmicas analizadas en el presente estudio.

6.1 Precio de venta del servicio

El servicio de mantenimiento propuesto en este trabajo de grado tiene un precio
fijo mensual de Bs 3.000,00 para la gestion del mantenimiento de (3) equipos ubicados
en las edificaciones, los cuales son: ascensores, instalaciones hidraulicas y puertas
eléctricas. Dicho precio fue estimado a través del promedio de los costos de otras
empresas que realizan labores similares. Las empresas y los precios serdn mostrados en

la siguiente tabla:

Tabla 6. 1: Empresas consultadas en cuanto a precios (Fuente: Elaboracion Propia)

Ingenieria de bombas 1000
de Venezuela
Abaklin Servicios 780
Mult —
-u iservicios y 500
bienes Bruno
Plomexh 750
Hi "
|drot'ecn|a bombas 750
electricas
Promedio 756 T ———
Soluciones Verticales 1450
Telcacel 1500
Grupo thelevador 1500
Proasia 1500
Asecensores Universo 1500 Suma de los
i 2996
Promedio 1490 >_ oromedios
Laguilop 57 700
Del Moro lzquierdo 800
Neuibutropo 750
Pilmar 750
PT soluciones 750
Promedio 750 —
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6.2 Porcentaje de crecimiento de los costos

Analizando los precios de empresas administradoras de condominios, se puede
observar que dichas empresas aumentaron sus precios en promedio alrededor de en un
25% con respecto al afio anterior, por lo cual se asumira un incremento de precios de un
25% en la estructura de costos de la empresa planteada en este Trabajo Especial de
Grado, asumiendo de esta manera que los costos aumentardn progresivamente en un
25% para los proximos 5 afios de anélisis del proyectos, a continuacion se presenta en la
siguiente tabla los precios de otras empresas administradoras de condominios, para

observar el aumento de precios con respecto al afio anterior.

Tabla 6. 2: Incremento de precios por servicios de empresas administradoras de condominios (Fuente:
Elaboracién Propia)

Roxul 450 600 25,00%
Yorles 415 550 24,55%
Habitacom 490 650 24,62%
Promedio 24,72%

Ajustando los precios segun el porcentaje de crecimiento de los precios calculado
en el apartado anterior tenemos, el precio mensual del servicio de mantenimiento para

los proximos 5 afios, segun el horizonte de planificacion.

Tabla 6. 3: Precios estimados mensual por servicios de mantenimiento para edificios (Fuente: Elaboracion
Propia)

Tiempo Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afho 4 Afo 5

Bs. F Bs 3.750,00 Bs 4.687,50 Bs 5.859,38 Bs 7.324,22 Bs 9.155,27

Como puede observarse en la Tabla 6.3 el precio del servicio ira subiendo en el
transcurso de los afios, debido a los ajustes correspondientes al porcentaje de incremento

de los costos, es de sefialar que el precio estimado del servicio es por edificacion.

6.3 Estructura de costos

La estructura de costos esta conformada por aquellas variables que se consideran

para poder prestar los distintos servicios de mantenimiento, entre estos costos se pueden
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considerar los costos operativos, mano de obre directa e indirecta, gastos
administrativos, etc., a continuacion se presentaran los costos involucrados en el

proyecto.

6.3.1 costos operativos

Son los costos contemplados en la parte productiva de la empresa, es decir
insumos de técnicos y obreros, insumos de oficina, mano de obra etc.
6.3.1.1 Costos de insumos

Los costos de insumos son los equipos e materiales necesarios para que los
obreros puedan ejercer las labores de mantenimiento de una forma eficiente, el desglose
de costos de cada afio se encuentra en el Anexo 11 Tabla 8.3.2, en la siguiente tabla se
presentaran los valores totalizados anuales de los costos de insumos, dichos cotos ya

fueron ajustados por el porcentaje de incremento de los precios (25%).

Tabla 6. 4: insumos para los trabajadores (Fuente: Elaboracién Propia)

Ano 1 Ano 2 Aino 3 Ano 4 Ano 5

Total de insumos

Bs 108.400,45 | Bs 135.739,04 | Bs 169.972,43 | Bs 212.839,48 | Bs 516.265,46

A continuacién se mostraran los costos relacionados con las herramientas que los
trabajadores necesitaran para realizar las labores de mantenimiento el desglose de costos
se presenta en la Anexo Il Tabla 8.3.3. Dichos costos desde el primer afio para un
horizonte de 5 afios:

Tabla 6. 5: Ajuste de herramientas para obreros en los proximos 5 afios (Fuente: Elaboracion Propia)

Ano 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Ao 5
Bs 59.455,00 | Bs 74.318,75 | Bs 92.898,44 | Bs 116.123,05 | Bs 145.153,81

Seguidamente se presentan los costos de otros insumos como materiales de
oficina, mantenimiento de vehiculos y articulos de limpieza, el desglose de costos puede
ser visualizado en la Anexo |11 Tabla 8.3.4, los costos totales ya estan ajustados por el

porcentaje de incremento de los precios desde el primer afio hasta el quinto afio:
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Tabla 6. 6: costos anuales de insumos de oficina y limpieza (Fuente: Elaboracién Propia)

Ano 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Ano 5
Bs 100.050,00 | Bs 125.062,50 | Bs 156.328,13 | Bs 195.410,16 | Bs 244.262,70

6.3.1.2 Sueldo de los empleados

En cuanto a los costos para la mano de obra total, primero fueron asignados el
sueldo minimos para los ayudantes de los técnicos el cual se ubica para septiembre de
2013 en Bs 2.702,73, posteriormente a los técnicos se les asigno un sueldo de Bs
4.000,00 debido a que poseen mas experiencia y conocimientos en cuanto al
funcionamiento de los sistemas a mantener. De acuerdo a los beneficios de la Ley
Organica del Trabajo las utilidades se calcularon en base a 30 dias del afio. VVacaciones y
bono vacacional es de 15 dias al afio y prestaciones en base a 5 dias por mes. Por lo cual
a continuacion se presenta el sueldo por tipo de empleado asi como sus beneficios

sociales:

Tabla 6. 7: Sueldo mensual por tipo de empleado (Fuente: Elaboracién Propia)

Técnico Ascensores Bs 4.000,00
Obrero Ascensores Bs 2.702,73
Técnico Bombas Bs 4.000,00
Obrero Bombas Bs 2.702,73
Técnico de puertas eléctricas Bs 4.000,00
Secretaria Bs 2.702,73
Gerente General Bs 8.000,00

La empresa estd conformada por una mano de obra extensiva, por lo cual el
mayor monto de inversion lo representa la mano de obra, a continuacidn se presenta en
el siguiente grafico el aumento del salario minimo desde 1999 hasta la actualidad. De
esta forma se justificara el porcentaje de crecimiento de los sueldos para los empleados

de la empresa.
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llustracion 6. 1: Aumento del salario minimo desde 1999 hasta 2013 (Fuente: Banco Central de Venezuela)

Crecimiento del salario minimo

3.500,00
3.000,00
2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00
500,00
0,00 T T T T T T T )
-500,0019 14
-1.000,00

==@==_Salario minimo

—— Lineal (Salario minimo)
y =176,49x - 353249
R?=0,8072

Monto en Bolivares

Anos

Segun el grafico se considerara para el presente trabajo de investigacion que los
salarios de los empleados aumentard un 25% anualmente, en el Anexo Il Tabla 8.3.5
se pueden observar los gradientes de crecimiento del salario minimo y es de destacar
como el sueldo minimo aument6 en los ultimos afios, incluso con varios ajustes de

sueldo interanuales.

Tabla 6. 8 : Sueldo ajustado por el porcentaje de incremento de precios para los préximos 5 afios (Fuente:
Elaboracién Propia)

Empleados _

Técnico Ascensores Bs 5.000,00 Bs 6.250,00 Bs 7.812,50 Bs 9.765,63 Bs 12.207,03
Obrero Ascensores Bs 3.378,41 Bs 4.223,02 Bs 5.278,77 Bs 6.598,46 Bs 8.248,08
Técnico Bombas Bs 5.000,00 Bs 6.250,00 Bs 7.812,50 Bs 9.765,63 Bs 12.207,03
Obrero Bombas Bs 3.378,41 Bs 4.223,01 Bs 5.278,77 Bs 6.598,46 Bs 8.248,07
Técnico de puertas eléctricas Bs 5.000,00 Bs 6.250,00 Bs 7.812,50 Bs 9.765,63 Bs 12.207,03
Secretaria Bs 3.378,41 Bs 4.223,01 Bs 5.278,77 Bs 6.598,46 Bs 8.248,07
Gerente General Bs 10.000,00 Bs 12.500,00 Bs 15.625,00 Bs 19.531,25 Bs 24.414,06
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Tabla 6. 9: Pasivos laborales por tipo de empleado (Fuente: Elaboracion Propia)

Prest. Soc. Vacaciones | Bono Vaca. Utilidades | Int. S/Prest. INCES

Bs 10.000,00 | Bs 2.500,00 | Bs2.500,00 | Bs 2.500,00| Bs1.500,00 | Bs 1.200,00
Bs 6.756,83 | Bs 1.689,21 | Bs 1.689,21 | Bs 1.689,21 | Bs 1.013,52 Bs 810,82

Bs 10.000,00 | Bs2.500,00 | Bs2.500,00 | Bs 2.500,00| Bs1.500,00 | Bs 1.200,00
Bs 6.756,82 | Bs1.689,21 | Bs 1.689,21 | Bs 1.689,21 | Bs 1.013,52 Bs 810,82

Bs 10.000,00 | Bs 2.500,00 | Bs 2.500,00 | Bs 2.500,00 | Bs 1.500,00 | Bs 1.200,00
Bs 6.756,82 | Bs1.689,21 | Bs 1.689,21 | Bs1.689,21 | Bs1.013,52 Bs 810,82

Bs 20.000,00 | Bs 5.000,00 | Bs5.000,00 | Bs5.000,00| Bs3.000,00| Bs2.400,00

Posterior al célculo de los pasivos laborales y el sueldo de los empleados, se

presentara en la siguiente tabla el sueldo de cada tipo de empleado para los proximos 5
afios, dichos montos ya estan ajustados por el porcentaje de incremento de los precios

para los proximos 5 afios:

Tabla 6. 10: sueldo anualizado de un solo empleado (Fuente: Elaboracion Propia)

Bs 80.200,00 Bs 100.666,67 | Bs 126.354,17 | Bs 158.593,75 | Bs 199.055,99
Bs 54.189,74 Bs 68.018,71 Bs 85.375,30 Bs 107.159,02 | Bs 134.498,65
Bs 80.200,00 Bs 100.666,67 | Bs 126.354,17 | Bs 158.593,75 | Bs 199.055,99
Bs 54.189,70 Bs 68.018,65 Bs 85.375,24 Bs 107.158,94 | Bs 134.498,55
Bs 80.200,00 Bs 100.666,67 | Bs 126.354,17 | Bs 158.593,75 | Bs 199.055,99
Bs 54.189,70 Bs 68.018,65 Bs 85.375,24 Bs 107.158,94 | Bs 134.498,55
Bs 160.400,00 | Bs201.333,33 | Bs252.708,33 | Bs317.187,50 | Bs398.111,98

Tabla 6. 11: cantidad de empleados (Fuente: Elaboracién Propia)
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Multiplicando el sueldo anualizado de cada tipo de empleado, con la cantidad de

empleados a continuacion se presentard el monto total para la mano de obra directa e

indirecta para los proximos 5 afios:

Tabla 6. 12: Monto anualizado para la mano de obra directa e indirecta (Fuente: Elaboracién Propia)

Empleados

Técnico Ascensores

Bs 160.400,00

Bs 201.333,33

Bs 252.708,33

Bs 317.187,50

Bs 398.111,98

Obrero Ascensores

Bs 108.379,47

Bs 136.037,41

Bs 170.750,60

Bs 214.318,04

Bs 268.997,30

Técnico Bombas

Bs 160.400,00

Bs 201.333,33

Bs 252.708,33

Bs 317.187,50

Bs 398.111,98

Obrero Bombas

Bs 108.379,39

Bs 136.037,31

Bs 170.750,47

Bs 214.317,88

Bs 268.997,10

Técnico de puertas eléctricas

Bs 160.400,00

Bs 201.333,33

Bs 252.708,33

Bs 317.187,50

Bs 398.111,98

Secretaria

Bs 54.189,70

Bs 68.018,65

Bs 85.375,24

Bs 107.158,94

Bs 134.498,55

Gerente General

Bs 160.400,00

Bs 201.333,33

Bs 252.708,33

Bs 317.187,50

Bs 398.111,98

Total en mano de obra

Bs 912.548,56

Bs 1.145.426,71

Bs 1.437.709,64

Bs 1.804.544,87

Bs 2.264.940,86

6.3.1.2.1 Mano de obra directa

Se considerard como mano de obra directa a aquellos empleados que se encargan

de ejercer las labores de mantenimiento. El sueldo anualizado de este tipo de mano de

obra se presenta en la tabla 6.13:

Tabla 6. 13: Sueldo anualizado de la mano de obra directa (Fuente: Elaboracion Propia)

Técnico Ascensores

Bs 160.400,00

Bs 201.333,33

Bs 252.708,33

Bs 317.187,50

Bs 398.111,98

Obrero Ascensores

Bs 108.379,47

Bs 136.037,41

Bs 170.750,60

Bs 214.318,04

Bs 268.997,30

Técnico Bombas

Bs 160.400,00

Bs 201.333,33

Bs 252.708,33

Bs 317.187,50

Bs 398.111,98

Obrero Bombas

Bs 108.379,39

Bs 136.037,31

Bs 170.750,47

Bs 214.317,88

Bs 268.997,10

Técnico de puertas eléctricas

Bs 160.400,00

Bs 201.333,33

Bs 252.708,33

Bs 317.187,50

Bs 398.111,98

Total

Bs 697.958,87

Bs 876.074,72

Bs 1.099.626,07

Bs 1.380.198,43

Bs 1.732.330,33

6.3.1.2.2 Mano de obra indirecta

Se considerara para la mano de obra indirecta solo a la secretaria, su sueldo se

presentara en la siguiente tabla, donde ya fue ajustado por el porcentaje de incremento

de los precios:
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Tabla 6. 14: Sueldo anualizado de la mano de obra indirecta (Fuente: Elaboracion Propia)

Bs 54.189,70| Bs 68.018,65| Bs85.375,24| Bs 107.158,94

Bs 134.498,55

6.3.1.3 Gastos Administrativos

Son los gastos correspondientes al area administrativa conformados por el sueldo
de la persona que alli labora asi como los gastos que presente la oficina, a continuacion
dichos gastos seran detallados:

Tabla 6. 15: sueldo del personal administrativo (Fuente: Elaboracién Propia)

Bs 160.400,00

Bs 201.333,33

Bs 252.708,33

Bs 317.187,50

Bs 398.111,98

Bs 15.000,00

Bs 16.500,00

Bs 18.000,00

Bs 19.500,00

Bs 21.000,00

Bs 175.400,00

Bs 217.833,33

Bs 270.708,33

Bs 336.687,50

Bs 419.111,98

Tabla 6. 16: gastos de la oficina y gastos de publicidad (Fuente: Elaboracion Propia)

Bs 17.500,00
Bs 18.750,00

Bs 21.875,00
Bs 23.437,50

Bs 27.343,75
Bs 29.296,88

Bs 34.179,69
Bs 36.621,09

Bs 42.724,61
Bs 45.776,37

6.3.1.4 Gastos de alquiler y servicios

Son aquellos gastos en los que se incurre al alquilar el local destinado para la
oficina, los servicios publicos y estacionamientos de los vehiculos de traslado:

Tabla 6. 17: Gastos mensuales de alquiler y servicios publicos (Fuente: Elaboracién Propia)

Bs 400,49 Bs 4.805,88
Bs 293,23 Bs 3.518,76
Bs 450,00 Bs 5.400,00
Bs 12.000,00 Bs 144.000,00
Bs 702,00 Bs 8.424,00
Bs 2.000,00 Bs 24.000,00
Bs 13.845,72 Bs 166.148,64
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Tabla 6. 18: monto anualizado por servicios publicos y alquiler (Fuente: Elaboracion Propia)

Bs 207.685,80 | Bs 259.607,25 | Bs 324.509,06 | Bs 405.636,33 | Bs 507.045,41

6.4 Inversion Inicial

Para que la empresa pueda funcionar se precisa de equipos y maquinas necesarias
para que lo técnicos y obreros puedan realizar su trabajo, de la misma forma se precisa
de equipos y mobiliario en el lugar de la oficina para que el personal administrativo
pueda ejercer comodamente sus funciones. La inversion inicial para adquirir todos los
equipos e inmobiliario asciende a Bs 1.546.216,00, siendo las camionetas de traslado el

equipo con mayor costo representado dentro de la inversion.

Tabla 6. 19: Equipos necesarios para el funcionamiento de la empresa (Fuente: Elaboracion Propia)

Camaras fotograficas Bs 5.000,00 3 Bs 15.000,00
Bomba de achique Bs 1.650,00 1 Bs 1.650,00
Maquina de soldar Bs 4.750,00 1 Bs 4.750,00
Camioneta para traslado Bs 485.000,00 3 Bs 1.455.000,00
Computadoras Bs 22.584,00 2 Bs 45.168,00
Sillas de oficina Bs 2.870,00 2 Bs 5.740,00
Sillas de espera Bs 2.820,00 1 Bs 2.820,00
Escritorio secretaria Bs 3.500,00 1 Bs 3.500,00
Escritorios presidencial Bs 4.790,00 1 Bs 4.790,00
Impresoras Bs 2.299,00 2 Bs 4.598,00
Archiveros Bs 3.200,00 1 Bs 3.200,00

Todos los equipos se encuentran en el capitulo de anexos parte Il y fueron

consultados en www.mercadolibre.com de Venezuela.

6.4.1 Inversion en capital de trabajo

El capital de trabajo representa la inversion inicial para el funcionamiento de la
empresa, este se estimo para cubrir los primeros tres meses de actividad de la empresa,
asi como cualquier retraso en el pago de los servicios de mantenimiento, la siguiente

tabla muestra el capital de trabajo requerido para hacer funcionar la empresa:
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Tabla 6. 20: capital de trabajo (Fuente: Elaboracién Propia)

Bs 66.928,75
Bs 188.037,14
Bs 51.921,45
Bs 52.912,50
Bs 359.799,84

wWiwwlw

El capital de trabajo cubre los primeros 3 meses de inversion de la empresa, asi
se amortigua cualquier retraso de pago por parte de los clientes en el primer afio de

trabajo.

6.5 Depreciacion

Las empresas normalmente deprecian sus equipos debido a que los mismos
sufren desgastes durante su tiempo de uso. Para el tipo de empresa considerado algunos

equipos se depreciaran en 5 afios y otros en 3 afos.

Para el calculo de la depreciacion se utilizd el método de linea recta, el valor
segun libros para todos los equipos al final del proyecto cera de Bs O y el valor de
rescate serd de 10% del valor inicial del equipo. En la siguiente tabla se presenta en

detalle la depreciacion de los equipos y posteriormente el valor de rescate.

Tabla 6. 21: depreciacion de los equipos (Fuente: Elaboracion Propia)

Bs 5.000,00 3 Bs 15.000,00 3 Bs 0,00 Bs 5.000,00
Bs 1.650,00 1 Bs 1.650,00 3 Bs 0,00 Bs 550,00
Bs 4.750,00 1 Bs 4.750,00 5 Bs 0,00 Bs 950,00
Bs 485.000,00 3 Bs 1.455.000,00 5 Bs 0,00 Bs 291.000,00
Bs 22.584,00 2 Bs 45.168,00 3 Bs 0,00 Bs 15.056,00
Bs 2.870,00 2 Bs 5.740,00 5 Bs 0,00 Bs 1.148,00
Bs 2.820,00 1 Bs 2.820,00 5 Bs 0,00 Bs 564,00
Bs 3.500,00 1 Bs 3.500,00 5 Bs 0,00 Bs 700,00
Bs 4.790,00 1 Bs 4.790,00 5 Bs 0,00 Bs 958,00
Bs 2.299,00 2 Bs 4.598,00 3 Bs 0,00 Bs 1.532,67
Bs 3.200,00 1 Bs 3.200,00 5 Bs 0,00 Bs 640,00
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Tabla 6. 22: valor de rescate para los equipos (Fuente: Elaboracion Propia)

Camaras fotograficas Bs 5.000,00 3 Bs 15.000,00 Bs 1.500,00 Bs 2.945,18
Bomba de achique Bs 1.650,00 1 Bs 1.650,00 Bs 165,00 Bs 323,97
Maquina de soldar Bs 4.750,00 1 Bs 4.750,00 Bs 475,00 Bs 1.462,39
Camioneta para traslado Bs 485.000,00 3 Bs 1.455.000,00 Bs 145.500,00 Bs 447.952,01
Computadoras Bs 22.584,00 2 Bs 45.168,00 Bs 4.516,80 Bs 8.868,54
Sillas de oficina Bs 2.870,00 2 Bs 5.740,00 Bs 574,00 Bs 1.767,18
Sillas de espera Bs 2.820,00 1 Bs 2.820,00 Bs 282,00 Bs 868,20
Escritorio secretaria Bs 3.500,00 1 Bs 3.500,00 Bs 350,00 Bs 1.077,55
Escritorios presidencial Bs 4.790,00 1 Bs 4.790,00 Bs 479,00 Bs 1.474,70
Impresoras Bs 2.299,00 2 Bs 4.598,00 Bs 459,80 Bs 902,80
Archiveros Bs 3.200,00 1 Bs 3.200,00 Bs 320,00 Bs 985,19

Total valor de recate Bs 468.627,69
6.6 Punto de equilibrio

Después de haber determinado los Costos Operativos de los 5 afios del proyecto a

continuacién se procede a calcular el punto de equilibrio, dicho valor representa la

cantidad de clientes (edificaciones) necesaria para que la empresa logre cubrir los costos

pero sin aln ganar utilidades, o descrito de otra forma como el punto donde la utilidad es

igual cero y los costos fueron cubiertos.

Ecuacion 6. 1: punto de equilibrio

0= 267.715 + 697.958,86 + 54.189,69 + 207.685,8 + 175.400 + 17.500 + 18.750 + 90.741,52

12 * 3000

Q = 42,49 = 43 (Edificaciones)

Para calcular el punto de equilibrio se utilizaron los costos del primer afio de la

empresa, resultado de esta manera que el punto de equilibrio corresponde a 43

edificaciones, es decir hay que atender como minimo a 43 edificaciones para no tener

pérdidas econdmicas en la empresa.
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6.7 Ingresos estimados

A continuacion se plantearan tres escenarios donde solo se variara la demanda,
de esta manera posteriormente se realizara un analisis de sensibilidad unimodal donde la

variable serd el nimero de edificios.

Tabla 6. 23: Demanda del servicio de mantenimiento (Fuente: Elaboracién Propia)

Escenarios Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5

Escenario 1 53 56 59 63 67

Escenario 2 43 46 49 52 55

Escenario 3 35 37 39 41 43
Total 97

Con la tabla anterior se proyectaran los siguientes ingresos por ventas del
servicio de mantenimiento, como puede observarse uno de los escenarios estd por
encima del punto de equilibrio, otro por debajo y un escenario corresponde al punto de

equilibrio.

Tabla 6. 24: Ingresos por ventas (Fuente: Elaboracion Propia)

Escenarios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Escenario 1 Bs 2.385.000,00 Bs 3.150.000,00 Bs 4.148.437,50 Bs 5.537.109,38 Bs 7.360.839,84
Escenario 2 Bs 1.935.000,00 Bs 2.587.500,00 Bs 3.445.312,50 Bs 4.570.312,50 Bs 6.042.480,47
Escenario 3 Bs 1.575.000,00 Bs 2.081.250,00 Bs 2.742.187,50 Bs 3.603.515,63 Bs 4.724.121,09

6.8 Estado de ganancias y pérdidas

Para poder determinar el estado de ganancias y pérdidas de la empresa primero se
calcularon se determinaron los costos operativos al igual que los administrativos, luego
se procedio a calcular la inversion inicial necesaria para hacer funcionar la empresa y
por ultimo los ingresos de la empresa. Por lo cual ahora es posible determinar el estado
de ganancias y pérdidas para la empresa en cada uno de los tres escenarios y para los
proximos 5 afos, en la siguiente tabla se presenta el estado de ganancias y pérdidas para

el segundo escenario correspondiente al punto de equilibrio, los estados de ganancias y
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pérdidas para el escenarios 1 y 3 serdn mostrados en el Anexo Il Tabla 8.3.6 y Tabla

8.3.8 respectivamente.

Tabla 6. 25: Estado de ganancias y pérdidas para el escenario 2 (Fuente: Elaboracion Propia)

Ingresos por Ventas

Bs 1.935.000,00

Bs 2.587.500,00

Bs 3.445.312,50

Bs 4.570.312,50

Bs 6.042.480,47

Costo de insumos anuales

Bs 267.715,00

Bs 334.643,75

Bs 418.304,69

Bs 522.880,86

Bs 901.162,72

Costo de la mano de obra directa

Bs 697.958,87

Bs 876.074,72

Bs 1.099.626,07

Bs 1.380.198,43

Bs 1.732.330,33

Costo de la mano de obra indirecta

Bs 54.189,70

Bs 68.018,65

Bs 85.375,24

Bs 107.158,94

Bs 134.498,55

Costo de alquiler y servicios publicos

Bs 207.685,80

Bs 259.607,25

Bs 324.509,06

Bs 405.636,33

Bs 507.045,41

Utilidad Bruta

Bs 707.450,64

Bs 1.049.155,63

Bs 1.517.497,44

Bs 2.154.437,94

Bs 2.767.443,46

Gastos Administrativos

Bs 175.400,00

Bs 217.833,33

Bs 270.708,33

Bs 336.687,50

Bs 419.111,98

Materiales de oficina

Bs 17.500,00

Bs 21.875,00

Bs 27.343,75

Bs 34.179,69

Bs 42.724,61

Gastos de mercadeo y publicidad

Bs 18.750,00

Bs 23.437,50

Bs 29.296,88

Bs 36.621,09

Bs 45.776,37

Gastos de depreciacion

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Utilidad Operativa

Bs 177.701,97

Bs 467.911,13

Bs 872.049,82

Bs 1.428.851,00

Bs 1.941.731,83

ISLR (34%)

Bs 60.418,67

Bs 159.089,78

Bs 296.496,94

Bs 485.809,34

Bs 660.188,82

Utilidad Neta

Bs 117.283,30

Bs 308.821,34

Bs 575.552,88

Bs 943.041,66

Bs 1.281.543,01

6.9 Flujo de caja del proyecto

El flujo de caja del proyecto se conforma por un flujo operativo y un flujo de

inversion, el flujo de caja financiero no sera contemplado debido a que el proyecto no

cuenta con financiamiento, la inversion total requerida es de Bs 1.906.642,52 y sera

aportada en su totalidad por los inversionistas.

A continuacién se presentara el flujo de caja para el escenario 2, los flujos de

caja de los escenarios 1y 3 seran mostrados en el Anexo 11l Tabla 8.3.7 y Tabla 8.3.9

respectivamente.

Tabla 6. 26: Flujo de caja del proyecto para el escenario 2 (Fuente: Elaboracién Propia)

Ingreso Neto

Bs 117.283,30

Bs 308.821,34

Bs 575.552,88

Bs 943.041,66

Bs 1.281.543,01

Depreciacion

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Flujo de Caja Operativo

Bs 435.381,97

Bs 626.920,01

Bs 893.651,55

Bs 1.261.140,32

Bs 1.599.641,68

Inversion

Bs 1.546.216,00

Bs 468.627,69

ISLR (34%)

Bs 159.333,42

Capital de trabajo

Bs 359.799,84

Bs 90.741,52

Bs 113.626,53

Bs 142.283,14

Bs 178.166,95

Bs 884.617,99

Flujo de caja de la inversion

Bs 1.906.015,84

Bs 90.741,52

Bs 113.626,53
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6.10 Tasa de Retorno Atractiva Minima (TRAM)

Para Obtener la Tasa de Retorno Atractiva Minima, se determind la tasa de
interés del préstamo bancario para micro empresarios de algunos de los principales
bancos del pais, a continuacion en la siguiente tabla se presentaran las tasas de interés

para préstamos a microempresarios de diferentes bancos:

Tabla 6. 27: Tasa de Interés para préstamos a microempresarios (Fuente: Elaboracion Propia)

Mercantil 25%
Banesco 24%

BBVA 25%
Promedio 25%

Se puede observar que el promedio de la tasa de interés es de 25% por lo cual se

tomara dicho porcentaje como el valor de la TRAM.

6.11 Valor Presente Neto

“Es un método de uso comun ya que a través de él se cuantifica en dinero de hoy
los ingresos y egresos estimados para el periodo de evaluaciéon del proyecto, lo cual
permite desde el punto de vista financiero las bondades de realizar o no la iniciativa de

inversion.” (Morales, 2012).

Ecuacion 6. 2: Ecuacion del Valor Presente Neto
Fujo de caja 4501 4 Flujo de cajags, -
(1+TRAM) (1 + TRAM )?
Flujo de cajays,3  Flujode cajags,s Flujo de cajagsy s
(1 + TRAM)3 (1 + TRAM)* (1 + TRAM)>

VPN (escenario) = —(Inversiéon Inicial) +

Sustituyendo los valores para el escenario probable tenemos:

344.640,45 513.293,48 751.368,40
(14025 (1+025)2  (1+025)7°

1.082.973,37 2.793.553,94
T a1025°% T (170255

VPN(escenario) = —(1.906.642,52) +

= 441.255,94
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A continuacidn se presentard en la siguiente tabla el Valor Presente Neto para los
tres escenarios contemplados, recalcandose que el Valor Presente Neto resultd ser
positivo en dos de los tres escenarios planteados. Lo que implica que el proyecto es
econdmicamente factible en el escenario 1 y 2, pero en el escenario 3 el proyecto no es

econdmicamente factible.

Tabla 6. 28: Valor Presente Neto para los tres escenarios (Fuente: Elaboracion Propia)

Escenariol | Bs 1.700.535,94 Positivo
Escenario 2 Bs 441.255,94 Positivo
Escenario 3 Bs -641.467,05 Negativo

6.12 Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno es otro indicador econdmico acerca de la factibilidad

de un proyecto y representa porcentualmente el retorno de la inversion estimada.

El valor de la Tasa Interna de Retorno (TIR) es comparado con la Tasa Atractiva
Minima (TRAM), cuando el TIR es mayor que el TRAM el proyecto es factible

econémicamente, en caso contrario el proyecto no resultara factible.

El TIR se calcul6 con la siguiente ecuacion:

Ecuacion 6. 3: Tasa Interna de Retorno

Fujo de caja 4501 4 Flujo de cajags, -
(1+TIR) (1+TIR)?

Flujo de caja,s,3  Flujode cajagys,s Flujo de cajays, s
(1 + TIR)3 (1+TIR)* (1+ TIR)S

0 = —(Inversion Inicial) +

Sustituyendo los valores para el escenario Probable tenemos:

344.640,45 51329348 75136840 1.082.973,37
A+TIR) TA+TIRE " A +TIR? ~ (A+TIR)*

2.793.553,94
(1 + TIR)S

0 = —(1.906.642,52) +

Despejado el TIR = 0.5250
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Para este proyecto el TIR resulto ser mayor que la TRAM en los escenario 1y 2,
lo cual implica que en ambos escenarios el proyecto es econémicamente factible, sin
embargo en el escenario 3 el TIR resultdé ser menor que la TRAM lo cual implica que el

escenario 3 el proyecto no es econémicamente factible.

Tabla 6. 29: TIR de cada escenario (Fuente: Elaboracion Propia)

Escenario TIR Condicion Tipo
Escenario 1 52,50% Mayor que la TRAM Factible
Escenario 2 32,60% Mayor que la TRAM Factible
Escenario 3 13,42% Menor que la TRAM No Factible

6.13 Periodo de Recuperacion

Esta informacion es de suma importancia para los inversionistas debido a que
desean conocer en cual instante de tiempo han recuperado la inversion, este valor se
determina haciendo uso de los flujos de caja de cada escenario contemplado para el
analisis de sensibilidad y posteriormente trasladar esos flujos de caja a dinero presente,
para llevar el dinero a valor presente se toma el flujo de caja del afio que se desea
calcular y se divide entre el siguiente factor (1 + i)™, donde n representa el afio al cual

corresponde el flujo de caja.

Para determinar el periodo de recuperacién es necesario conocer en qué momento
del horizonte de evaluacion, el valor de la suma de la inversion y de los flujos de caja
negativos (en caso de haberlos), es superado por el valor de los flujos de caja posteriores
(valores positivos), es decir en qué momento se recupero la inversion con los flujos de
caja, (donde la sumatoria de los valores positivos igualé la sumatoria de los valores
negativos). A continuacion se detalla para el escenario 2 el periodo de recuperacion, de
igual forma se calcul6 el periodo de recuperacion para el escenario 1y 3 en Anexo 11

llustraciones 8.3.1 y 8.3.2 respectivamente.

72



| \
U ( :A B £ @ universidad Catdlica
ANDRES BELLO

o

CAPITULO VI: ESTUDIO ECONOMICO

llustracion 6. 2: Periodo de Recuperacion de la Inversion (Fuente: Elaboracion Propia)

Periodo de Recuperacion escenario 2

0 % v S A°
'\f)’ ) Q \ Q \ q;o \ q’\,\
A q;" A 3¢ (9”)
¢> . . . o
an v s Ng o>
1 2 3 4 5
39 Meses

1.906.642,52

En la siguiente tabla se resumen los resultados relacionados con el célculo de los
periodos de recuperacion asociados a cada uno de los escenarios considerados. Como
puede observarse en el escenario 3 la inversion no se recupera en menos de 5 afios, por

lo cual supera el horizonte de planificacion.

Tabla 6. 30: Periodos de Recuperacion (Fuente: Elaboracion Propia)

Escenario 1 38 meses
Escenario 2 39 meses
Escenario 3 90 meses

6.14 Analisis de Sensibilidad

Este es un analisis de sensibilidad unimodal donde la variable es el nimero de
edificios a atender, por lo cual al comienzo del estudio econdémico se plantearon tres
escenarios posibles donde solo se cambi6 la demanda de edificios a los cuales se les
prestarian servicios de mantenimiento a un precio de Bs 3.000,00. Los tres escenarios
fueron evaluados por separado y a continuacion se muestran los resultados de la

evaluacion:
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Tabla 6. 31: Variacién en la cantidad de clientes y Valor Presente Neto por escenario (Fuente: Elaboracion
Propia)

Escenario Cantidad de clientes VPN TIR Resultado
Escenario 1 53 Bs 1.700.535,94 52,50% Factible
Escenario 2 43 Bs 441.255,94 32,60% Factible
Escenario 3 35 -Bs 641.467,05 13,42% No Factible

6.15 Conclusiones del Estudio Economico

Los ingresos proyectados para los afios de ejecucion del proyecto, asi como toda
la estimacion de costos y gastos administrativos fueron efectuados desde el primer afio
con una tasa del 25 % de crecimiento de los precios de forma anual. Por lo cual el precio
del servicio de mantenimiento seria de Bs 3.000,00 y sufrio un ajuste de acuerdo al
porcentaje de crecimiento de los costos sefialado anteriormente para los siguientes cinco
afios. Por otro lado la inversion inicial ascendié a Bs 1.906.015,84 y se calcularon los
periodos de recuperacién del proyecto, donde tanto en el primer como en el segundo
escenario se espera recuperar la inversién en menos de cinco afios, sin embargo en el
escenario 3 la inversion no es posible de recuperar en 5 afios, por lo cual es un factor
importante de tener en cuenta al momento de invertir en el proyecto. Por otro lado el
punto de equilibrio se sitla en 43 edificaciones, lo cual hace que sea un reto

considerable sobrevivir el primer afio.

Finalmente se establecié como TRAM a la tasa de interés del préstamo bancario
para microempresarios, dicha tasa se establecio en 25%, posteriormente en el célculo del
Valor Presente Neto (VPN) se pudo observar que fue positivo para los dos primeros
escenarios, mientras que para el tercer escenario resultod ser negativo, esto significa que
econémicamente el proyecto no es rentable en el tercer escenario. Posteriormente en el
calculo del TIR (Tasa Interna de Retorno) se pudo observar un fenémeno similar donde
resulto ser mayor a la TRAM para los dos primeros escenarios, mientras que en el tercer
escenario la TIR resulté ser menor a la TRAM, esto significa que en el tercer escenario
el proyecto no es economicamente factible, mientras que en los dos primeros si es

econdmicamente factible.
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Capitulo VII - Conclusiones y Recomendaciones

En el presente trabajo de grado se estudié la factibilidad de mercado, técnica y
econdémica, de una empresa especializada en la gestion el mantenimiento de los

condominios residenciales ubicados en la localidad de San Bernardino.

Durante el estudio de la propuesta se incorpor6é un elemento diferenciador con
respecto a otras empresas de mantenimiento, y el mismo consiste en gestionar un
servicio de mantenimiento para los principales 3 equipos de las edificaciones, para
identificar esos equipos se realizé un estudio de demanda, el cual permitié concluir que
los equipos con mayor frecuencia de mantenimiento son: ascensores, sistemas
hidraulicos (bombas de agua, tanques de agua y sistemas hidroneumaticos) y puertas
eléctricas. Segun el estudio de demanda el proyecto es aceptado en un 80% de las
personas encuestadas. El estudio técnico permitid identificar los equipos, materiales,

insumos y mano de obra necesaria para la implementacion del proyecto.

Posteriormente en el estudio econdmico se estimd el capital de trabajo y el monto
total necesario para la inversién del proyecto, se determiné la rentabilidad econémica del
mismo y los periodos de recuperacion en los 3 escenarios planteados fueron
determinados dentro de un periodo de tiempo aceptable, es decir de entre 3 y 4 afios.
Utilizando indicadores economicos como fueron el TIR y el VPN se determin6 que el
proyecto es factible en dos de los tres escenarios propuestos, especificamente es factible
en el primer y segundo escenario, mientras que en el tercer escenario el proyecto no es
factible. Por lo cual con respecto a los objetivos especificos se puede concluir lo

siguiente:

e EIl mercado de servicios de mantenimiento para condominios fue caracterizado
durante el estudio de la demanda, permitiendo concluir que los servicios de
mantenimiento mas solicitados son para ascensores, sistemas hidraulicos y

puertas eléctricas.
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e En el estudio de la demanda se realiz6 un diagrama de Pareto, donde se sefiala de
forma gréafica que los servicios de mantenimiento anteriormente sefialados
engloban més del 60% del negocio de los servicios de mantenimiento.

e En el estudio técnico se realizaron diagramas de flujo, que describen de forma
generalizada como es llevado a cabo el proceso de mantenimiento de las
instalaciones y equipos que operan dentro de las edificaciones, permitiendo
conocer asi, como es llevado los procesos de mantenimiento y se verificd que los
mismos eran aplicables dentro del modelo de empresa planteado.

e Los recursos, equipos, materiales, insumos y la mano de obra fueron
determinados en el estudio técnico, permitiendo conocer de esta forma cuales son
los requerimientos tecnoldgicos necesarios para la implementacion del proyecto
y posteriormente conocer la inversion necesaria.

e Los planes de mantenimiento que describen en el estudio técnico de forma
generalizada como es llevado a cabo el proceso de mantenimiento, son los
mismos planes que se plantean para realizar el mantenimiento preventivo de los
equipos en las edificaciones, debido a que basicamente son los mismos equipos
en casi todos los edificios y por lo general con componentes similares, por lo
cual no es necesario plantear nuevos planes de mantenimiento.

e En el estudio econdmico se analizo la rentabilidad del proyecto, planteando tres
escenarios donde el Valor Presente Neto (VPN) resulto ser positivo en las dos
primeros escenarios mientras que en el tercer escenario el VPN resulto ser
negativo, concluyendo de esta manera que segun el andlisis del VPN el proyecto
es economicamente factible en los dos primeros escenarios, mientras que por el
contrario en el tercer escenario el proyecto no es factible.

e La Tasa Interna de Retorno (TIR) resultdé ser mayor la Tasa Atractiva Minima
(TRAM) en los dos primeros escenarios mientras que en tercer escenario la TIR
resultdé ser menor que la TRAM, por lo cual segun el analisis del TIR el proyecto
solo es econdmicamente factible en los dos primeros escenarios mientras que en

el tercer escenario no es econdémicamente factible.
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Por lo cual puede concluirse que el proyecto es econdmicamente factible solo en dos
escenarios mientras, que en el ultimo escenario no es factible, por otro lado analizando
el punto de equilibrio se debe observar que es considerablemente alto para realizar una
inversion en este tipo de negocio, esto indica que de ser posible montar este tipo de
empresa sobrevivir el primer afio seria un reto considerable, debido a que habria que
atender 43 edificaciones de forma mensual (punto de equilibrio), y atender dicho numero
considerando la situacion econdmica del pais, mas el hecho de que es un ambiente
laboral sumamente competitivo, donde ya hay empresas establecidas desde hace muchos
afios, mas el hecho de que los mismos fabricantes de los equipos poseen un servicio de
mantenimiento, hay que destacar que son factores que hacen que el proyecto sea

arriesgado econémicamente

Por otro lado si se disminuye el monto de la inversion inicial, con la adquision de
menos vehiculos o sustituyendo los vehiculos por motos y tercerizando el servicio de
transporte, en los casos que hayan que trasladar equipos pesados, solo para el primer
afio, es probable que la inversion inicial disminuya considerablemente, sin embargo en

este tipo de empresa el gasto se encuentra en la mano de obra.

Por lo cual puede concluirse que el proyecto es una provechosa fuente de empleos,
debido a que es una micro empresa con una cantidad significativa de empleados, pero no
es una empresa que genere suficientes ingresos como para arriesgarse a su creacion, y
tomando en cuenta el punto de equilibrio, hay que considerar que seria dificil superar el
primer afo, por lo cual es una empresa donde se invierte en un alto riesgo, esto hace que
se pueda considerar que el proyecto no es factible, debido a que en el primer afio superar
el punto de equilibrio seria todo un reto y que los costos en los que se incurren son
demasiado altos. Por lo cual si se decidiese invertir habria que considerar el riesgo

econodmico o disminuir la inversion, asi como la mano de obra.
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Anexos

Anexos I - Estudio de la Demanda

En esta seccion se presentan los célculos, graficas y tablas utilizadas para llevar a
cabo el estudio de demanda de esta investigacion. A continuacion se presenta el modelo
de encuesta utilizado para levantar la informacion referente al estudio de demanda del

Trabajo Especial de Grado.

Encuesta 8. 1. 1: Encuesta aplicada a las personas de la localidad de San Bernardino que vivan en edificios
(Fuente: Elaboracién Propia)

Datos de la edificacion

Nombre del inmueble: Antigliedad:

Numero de pisos: Numero de apartamentos:

Encuesta a conjuntos residenciales

1. ¢Tiene usted conocimiento acerca de los equipos en el edificio donde usted habita a

los cuales se les haga servicios de mantenimiento?

|:| Poco |:| Medio |:| Mucho

2. ¢Qué clase de servicios de mantenimiento son los realizados en conjunto residencial
donde usted habita?

Ascensores Jardinerias
Bombas Piscinas
Sistemas hidroneumadticos [luminacién
Tanques de agua Fumigacion
Puertas eléctricas Estructura Interna
Intercomunicadores Estructura externa (fachada)
otro:

3. De los servicios de mantenimiento sefialados en la pregunta anterior ¢podria usted
enumerarlos en orden de importancia segun sus necesidades? Al menos los 4

servicios méas importantes, siendo (1) el mas importante y (4) el menos importante.
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Niveles de Servicio de mantenimiento
importancia

Leyenda:

1: Fundamental para vivir decentemente.

2: Fundamental para la comodidad de los residentes.

3: Importante para la comodidad, sin embargo un servicio prescindible
4: Servicio muy prescindible.

4. ¢Con qué frecuencia se realizan las labores de mantenimiento a los equipos y/o

instalaciones que conforman su inmueble?

Ascensores Jardinerias
Bombas Piscinas
Sistemas hidroneumaticos lluminacién
Tanques de agua Fumigacion
Puertas eléctricas Estructura Interna
Intercomunicadores Estructura externa (fachada)
otro:

Leyenda:
1: Diario, 2: Semanal, 3: Mensual, 4: Anual, 5. Bianual y 6: méas de bianual

5. ¢Se encuentra satisfecho con algunos servicios de mantenimiento que actualmente

se realizan en su edificio? SI NO

6. ¢Con cudles servicios de mantenimiento no se encuentra usted satisfecho?, ;podria

indicar las razones de la insatisfaccion?

81



|
U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

|

ANEXOS

7. ¢Estaria usted dispuesto a contratar a una Unica empresa de mantenimiento que
gestione los principales (3) servicios de mantenimiento sefialados en la pregunta 3,

por un costo de 3000 bs mensuales? Sl NO

8. En caso de ser negativa la respuesta de la pregunta anterior (8), ¢cuales servicios de
mantenimiento prefiere dejar separados en empresas independientes, y cuales
servicios de mantenimiento prefiere gestionarlos con una Unica empresa? (J: junto,

S: separado)

Ascensores Jardinerias
Bombas Piscinas
Sistemas hidroneumaticos lluminacion
Tanques de agua Fumigacion
Puertas eléctricas Estructura Interna
Intercomunicadores Estructura externa (fachada)
otro:
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La siguiente lista presenta las edificaciones utilizadas para realizar la encuesta,
tanto de la poblacion como de la muestra, por lo cual los nombres sombreados en

amarillo son los edificios encuestados dentro de la poblacion de edificaciones que

conforma la parroquia de San Bernardino.

Tabla 8. 1. 1: Lista de edificios a ser encuestados (Fuente: Elaboracion Propia)

1 Residencias el topito AV Fernando Pefialver
2 Edificio Los Pinos Av altamira

3 Terrazas del avila AV Fernando Pefalver
4 Edificio Ruben Dario Av Galipan

5 Bloque de cotiza Calle parque forestal
6 Edificio Galian Av Galipan

7 Edificio Bernard Park Av Galipan

8 Edificio Sorocaima Av Galipan

9 Edificio Avila Av Galipan

10 Edificio Magnolia AV Cajigal

11 Edificio Osito Av Lopez Mendez
12 Edificio Tanagro Av Lopez Mendez
13 Edificio Palatino Av Avila

14 Edificio Zita Av Lopez Mendez
15 Edificio San Jacinto Av Lopez Mendez
16 Residencias Avila Av Lopez Mendez
17 Edificio Paraiso Av Lopez Mendez
18 Edificio Lilita Av Lopez Mendez
19 Residencias los Llanos Av Lopez Mendez - AV Cecilio Acosta
20 Edificio Miranda AV Cajigal

21 Edificio Oassis AV Cajigal

22 Edificio Nifio AV Cajigal

23 Edificio San Martin AV Cajigal

24 Edificio Odeon Av Cecilio Acosta
25 Edificio Claveri Av Cecilio Acosta
26 Edificio Plenzia Av Cecilio Acosta
27 Edificio Leopardi Av Cecilio Acosta
28 Edificio El cerrito Av Panteon

29 Edificio Butanta Av Lopez Mendez
30 Edificio Lumax AV Fernando Pefalver
31 Terrazas del avila AV Aristides Rojas
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32 Edificio Costa Azul AV Cajigal
33 Edificio Tata AV Arturo Michelena
34 Edificio Pompei AV Arturo Michelena
35 Edificio Coromoto AV Arturo Michelena
36 Edificio San Benito AV Alejandro de Humbolt
37 Edificio Leita AV Alejandro de Humbolt
38 Edificio Jannet AV Alejandro de Humbolt
39 Villa Lourdes AV Alejandro de Humbolt
40 Edificio Yees AV Alejandro de Humbolt
41 Edificio las mercedes AV Alejandro de Humbolt
42 Edificio Pax AV Alejandro de Humbolt
43 Edificio Fridmer AV Alejandro de Humbolt
44 Edificio Korina AV Alejandro de Humbolt
45 Edificio Pilar Coromoto AV Licenciado Aranda
46 Edificio Amazonas AV Licenciado Aranda
47 Edificio Flor AV Licenciado Aranda
48 Edificio Salas AV Licenciado Aranda
49 Edificio San Rafael AV Licenciado Aranda
50 Edificio la trinidad AV Licenciado Aranda
51 Edificio Monte Sacro AV Licenciado Aranda
52 Edificio Santa Ana AV Licenciado Aranda
53 Edificio Evelin AV Licenciado Aranda
54 Edificio Yrmaritza AV Licenciado Aranda
55 Edificio lleana Princess AV Licenciado Aranda
56 Edificio Puchin Av Cecilio Acosta
57 Edificio Chuky AV Rafael Baralt
58 Edificio An-Ru AV Rafael Baralt
59 Edificio Clara AV Rafael Baralt
60 Edificio Mimita AV Rafael Baralt
61 Edificio Baralt AV Rafael Baralt
62 Edificio Zafiro Suites AV Rafael Baralt
63 Edificio San Lorenzo AV Rafael Baralt
64 Edificio Villa Panal AV Rafael Baralt
65 Edificio Carimar AV Cajigal
66 Edificio Espozans AV Rafael Baralt
67 Edificio Granada AV Rafael Baralt
68 Edificio Maua AV Rafael Baralt
69 Edificio Terreno AV Rafael Baralt
70 Edificio Marivol AV Rafael Baralt
71 Edificio Rosenthal AV Rafael Baralt
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72 Edificio Urdaneta AV Rafael Baralt

73 Edificio Carmucha AV Rafael Baralt

74 Edificio Sareya AV Rafael Baralt

75 Edificio Numy AV Rafael Baralt

76 Edificio Rebeca AV Rafael Baralt

77 Edificio Cascaron AV Rafael Baralt

78 Edificio Tabury AV Cristobal Rojas

79 Edifio Anauco Av Panteon

80 Edificio Mijak AV Cristobal Rojas

81 Edificio Barjak AV Cristobal Rojas

82 Edificio El prado AV Cristobal Rojas

83 Edificio San Bernardino AV Cristobal Rojas

84 Edificio Fandav AV Cristobal Rojas

85 Edificio Beyol Prolongacién de Av Agustin Codazzi
86 Edificio Quin con Prolongacién de Av Agustin Codazzi
87 Edificio Lula Prolongacién de Av Agustin Codazzi
88 Edificio Codazzi Prolongacién de Av Agustin Codazzi
89 Edificio Arielo Prolongacién de Av Agustin Codazzi
90 Edificio Lurudy Prolongacion de Av Agustin Codazzi
91 Edificio Terrazas Av Agustin Codazzi

92 Edificio Oasis Suites Av Agustin Codazzi

93 Edificio Danubio AV Cajigal

94 Edificio Atalaya AV Cajigal

95 Edificio Susana AV Manuel Felipe tovar

96 Edificio Cuya AV Manuel Felipe tovar

97 Edificio Villa Gabriela AV Manuel Felipe tovar

98 Edificio Bosque Boyaca AV Manuel Felipe tovar

99 Edificio Sarai AV Manuel Felipe tovar

100 Edificio Milanito AV Manuel Felipe tovar

101 Edificio La Palma AV Manuel Felipe tovar

102 Edificio Virgen de Coromoto AV Manuel Felipe tovar

103 Residencias Parque Terepaima AV Manuel Felipe tovar

104 Edificio Parque Estrella AV Cajigal

105 Edificio Las Dalias AV Manuel Felipe tovar

106 Edificio Leon AV Manuel Felipe tovar

107 Edificio Gisela AV Manuel Felipe tovar

108 Edificio Niagara AV Manuel Felipe tovar

109 Edificio Farol AV Manuel Felipe tovar

110 Edificio Luilana AV Manuel Felipe tovar

111 Edificio Candilejas AV Manuel Felipe tovar

85




| |
U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO
|

ANEXOS

112 Edificio Pablo Antonio AV Manuel Felipe tovar
113 Edificio Onostopoli AV Manuel Felipe tovar
114 Edificio Parque Avila AV Manuel Felipe tovar
115 Edificio Hena AV Manuel Felipe tovar
116 Edificio Celta IV AV Manuel Felipe tovar
117 Edificio Los Cospes AV Manuel Felipe tovar
118 Edificio Loiman AV Manuel Felipe tovar
119 Edificio Bolivar AV Manuel Felipe tovar
120 Edificio Arno AV Manuel Felipe tovar
121 Edificio Aventino AV Manuel Felipe tovar
122 Edificio Rumar AV Manuel Felipe tovar
123 Edificio Esmeralda Suites AV Manuel Felipe tovar
124 Edificio Padre Pio AV Manuel Felipe tovar
125 Edificio Maria AV Manuel Felipe tovar
126 Edificio Oriente AV Manuel Felipe tovar
127 Edificio Ave Maria AV Francisco Javier Ustariz
128 Edificio Brisol AV Francisco Javier Ustariz
129 Edificio Cardik AV Francisco Javier Ustariz
130 Edificio Zobeira AV Francisco Javier Ustariz
131 Edificio San Vicente AV Francisco Javier Ustariz
132 Parque Residencial San Bernardino AV Francisco Javier Ustariz
133 Edificio Caribe Av La estrella

134 Mision Vivienda Av La estrella

135 Edificio Ayagarri AV Francisco Javier Ustariz
136 Edificio Lupe AV Francisco Javier Ustariz
137 Edificio Licensiado Sanz AV Licensiado José Migel Sanz
138 Edificio Tulipan AV Licensiado José Migel Sanz
139 Edificio Irene AV Licensiado José Migel Sanz
140 Edificio Flamingo Park AV Licensiado José Migel Sanz
141 Edificio La Palma Av Jose Angel Lamas

142 Edificio Castilla Av Adolfo Ernst

143 Edificio Jenny AV Francisco Javier Ustariz
144 Edificio Aramis AV Francisco Javier Ustariz
145 Edificio Urania AV Francisco Javier Ustariz
146 Edificio Quilmes AV Francisco Javier Ustariz
147 Edificio Roel Plaza Suites AV Fermin Toro

148 Edificio Enka AV Fermin Toro

149 Edificio ETA AV Fermin Toro

150 Edificio Santa Eduvigis AV Fermin Toro

151 Edificio Grano de Oro AV Fermin Toro
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152 Edificio San Antonio AV Fermin Toro
153 Edificio San Miguel AV Fermin Toro
154 Edificio Micca Av Cecilio Acosta
155 Edificio El milagro Calle Jose Rafael Seijas
156 Edificio Catalina Calle Jose Rafael Seijas
157 Edificio Remanso Arauca Calle Jose Rafael Seijas
158 Edificio Gloria Calle Jose Rafael Seijas
159 Edificio Tinajero Calle Jose Rafael Seijas
160 Edificio Guanipa Calle Jose Rafael Seijas
161 Edificio Mary Av Anauco

162 Edificio Sorento Av Anauco

163 Edificio La floridiana Av Anauco

164 Edificio Amapola Av Anauco

165 Edificio Nes Av Anauco

166 Edificio Tati Av Anauco

167 Edificio Astoria Av Anauco

168 Edificio Moises Av Anauco

169 Edificio Philipie Av Anauco

170 Edificio Royal Palace Av Anauco

171 Edificio Monboy Av Anauco

172 Edificio Lourdes Av Anauco

173 Edificio Villa Menafra Av Anauco

174 Residencias Portico del Avila Av Anauco

175 Edificio Normandie Av Vollmer

176 Edificio Vollmer Av Vollmer

177 Edifico Caracas Av Vollmer

178 Edificio Dorabel Av Anauco

179 Edificio Golden Village Av Anauco

180 Residencias Titania Av Anauco

181 Edificio Victoria Av Vollmer

182 Edificio las Mercedes Av Vollmer

183 Edificio Costa Rica Av Vollmer

184 Edificio Oma Av José Maria Vargas
185 Edificio Villa de oro Av José Maria Vargas
186 Edificio Esperia Av José Maria Vargas
187 Edificio Los tulipanes Av José Maria Vargas
188 Edificio Vargas Av José Maria Vargas
189 Edificio Cajigal Av José Maria Vargas
190 Edificio Tel Park Av José Maria Vargas
191 Edificio Ipanema Av José Maria Vargas
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192 Edificio Rosa Av José Maria Vargas
193 Edificio El rosario Av José Maria Vargas
194 Edificio Lolata Av José Maria Vargas
195 Edificio Marama Calle Paraiso
196 Edificio Millennium Calle Paraiso
197 Edificio Carpegu Calle Paraiso
198 Edificio Guayaba Calle Paraiso
199 Residencias Paraiso Calle Paraiso
200 Edificio Paraiso Calle Paraiso
201 Edificio Trinacria Calle Paraiso
202 Edificio Merida Calle Paraiso
203 Edificio Caraybi Calle Paraiso
204 Edificio Roen Calle Paraiso
205 Edificio Lourdes Calle Paraiso
206 Edificio Atlantic AV Jose Felix Rivas
207 Edificio La Placete AV Jose Felix Rivas
208 Edificio Marbel AV Jose Felix Rivas
209 Edificio Finamari AV Jose Felix Rivas
210 Edificio Excelsior AV Jose Felix Rivas
211 Edificio Celta V AV Jose Felix Rivas
212 Edificio Weijak AV Jose Felix Rivas
213 Edificio Altamira AV Jose Felix Rivas
214 Edificio Bolivar AV Jose Felix Rivas
215 Edificio Oriente AV los proceres
216 Edificio Monte Stella AV los proceres
217 Edificio Katia AV los proceres
218 Edificio El remanso AV los proceres
219 Edificio Dannit Plaza AV los proceres
220 Edificio Nosotros AV los proceres
221 Edificio Los proceres AV los proceres
222 Edificio Hall Topacio AV los proceres
223 Edificio Andrea AV los proceres
224 Edificio Yolanda Katz AV los proceres
225 Edificio La Quinta AV los proceres
226 Edificio De Oro AV los proceres
227 Edificio Rita AV los proceres
228 Edificio Mactor AV los proceres
229 Edificio Maroa AV los proceres
230 Edificio Marquez AV los proceres
231 Edificio Royal Palace AV los proceres
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232 Residencias Miravalle AV los proceres
233 Edificio La Arboleda AV los proceres
234 Edificio Imperial AV los proceres
235 Edificio Apex AV Parque Anauco
236 Edifico Baronet AV Parque Anauco
237 Edificio Cima AV Parque Anauco
238 Edificio Elite AV Parque Anauco
239 Edificio Delta AV Parque Anauco
240 Villa Soraya Av Carlos Soublette
241 Edificio Hall Platino Av Carlos Soublette
242 Residencias Oasis Av Carlos Soublette
243 Edificio Macaira Av Carlos Soublette
244 Edificio Villanova palace Av Carlos Soublette
245 Edificio Majestic Av Carlos Soublette
246 Edificio King David Av Carlos Soublette
247 Edificio Bea Av Carlos Soublette
248 Edificio Oasis XVII Av Carlos Soublette
249 Edificio las Fuentes Av Carlos Soublette
250 Edificio Parque Tiuna Av Carlos Soublette
251 Edificio Monte Carlo Av Cristobal Mendoza
252 Edificio Rocio Av Cristobal Mendoza
253 Edificio Triestre Av Cristobal Mendoza
254 Edificio Coromoto Av Cristobal Mendoza
255 Edificio Trilena Av Cristobal Mendoza
256 Edificio Estoril Park Av Cristobal Mendoza
257 Edificio Alto Alegre Av Cristobal Mendoza
258 Edificio Riviera Av Cristobal Mendoza
259 Edificio Tiuna Av Cristobal Mendoza
260 Edificio Venere Av altamira
261 Edificio Manisar Av altamira
262 Edificio Carmen Av altamira
263 Edificio Akadia Av altamira
264 Edificio Cima Clasic Av altamira
265 Edificio Grano de Oro Av altamira
266 Edificio Doral Av altamira
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A continuacidn se representa en la siguiente tabla los servicios de mantenimiento
considerados por las personas que respondieron las encuestas como los mas importantes

dentro de las edificaciones:

Tabla 8. 1. 2: Niveles de importancia de los servicios de mantenimiento (Fuente: Elaboracion Propia)

o (O N |O N (O~ o | v (un
N | |O O |N N[O 0| O |
N |O N OO |~ |~ |o

En la siguiente tabla se presenta el nivel de frecuencia de las labores de
mantenimiento, recordemos que 1: es mantenimiento diario, 2: es mantenimiento
semanal, 3: mantenimiento mensual, 4: mantenimiento anual, 5: mantenimiento bianual

y 6: mantenimiento mayor a una frecuencia bianual.

Tabla 8. 1. 3: Frecuencia en la solicitud de los servicios de mantenimiento (Fuente: Elaboracion Propia)

~
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A continuacion se presenta en las cuatro siguientes los niveles de importancia
otorgados por las personas encuestadas, donde hay que destacar que los ascensores, las
bombas y las puertas eléctricas ocupan los primeros tres niveles de importancia,
mientras que el cuarto nivel de importancia esta ocupado por los servicios de fumigacion
los cuales no serdn considerados dentro de los servicios planteados en la propuesta de

empresa.

Tabla 8. 1. 4: nivel 1 fundamental para vivir decentemente (Fuente: Elaboracion Propia)

Servicio frecuencia Frecuencia relativa
Ascensores 65 0,677
Bombas 25 0,258
Sistemas hidroneumaticos 5 0,066
Tanques de agua 2 0,022
Puertas eléctricas 5 0,054
Intercomunicadores 0 0,000
Jardinerias 4 0,098
Piscinas 0 0,000
Cerco eléctrico 2 0,030
Fumigacion 0 0,000
Estructura Interna 2 0,040
Estructura externa 0 0,000
Otro 0 0,000

Tabla 8. 1. 5: nivel 2 fundamental para la comodidad y seguridad de los residentes (Fuente: Elaboracién
Propia)

Servicio frecuencia | Frecuencia relativa
Ascensores 23 0,240
Bombas 61 0,629
Sistemas
hidroneumaticos 4 0,053
Tanques de agua 0 0,000
Puertas eléctricas 5 0,054
Intercomunicadores 0 0,000
Jardinerias 0 0,000
Piscinas 2 0,182
Cerco eléctrico 7 0,106
Fumigacion 0 0,000
Estructura Interna 0 0,000
Estructura externa 4 0,098
Otro 2 0,143
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Tabla 8. 1. 6: Nivel 3 Importante para la comodidad y seguridad de los residentes pero prescindible (Fuente:
Elaboracién Propia)

Servicio frecuencia Frecuencia relativa
Ascensores 8 0,083
Bombas 11 0,113
Sistemas hidroneumaticos 4 0,053
Tanques de agua 7 0,075
Puertas eléctricas 63 0,677
Intercomunicadores 0 0,000
Jardinerias 4 0,098
Piscinas 4 0,364
Cerco eléctrico 0 0,000
Fumigacion 0 0,000
Estructura Interna 2 0,040
Estructura externa 0 0,000
Otro 2 0,143

Tabla 8. 1. 7: Nivel 4 servicio altamente prescindible (Fuente: Elaboracion Propia)

Servicio frecuencia Frecuencia relativa
Ascensores 0 0
Bombas 0 0
Sistemas hidroneumaticos 0 0
Tanques de agua 11 0,118
Puertas eléctricas 11 0,118
Intercomunicadores 0 0
Jardinerias 7 0,171
Piscinas 4 0,364
Cerco eléctrico 22 0,333
Fumigacion 13 0,448
Estructura Interna 9 0,180
Estructura externa 2 0,049
Otro 0 0

Posteriormente al analisis de los niveles de importancia, también fue analizado la
frecuencia con la que se realizan las labores de mantenimiento, dicha frecuencia se

presenta en las tablas sefialadas a continuacion, donde se pueden observar seis tablas con
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seis niveles de frecuencia distintos, de los cuales se puede concluir que casi todos los

equipos de la edificaciones reciben mantenimiento de forma mensual o anual.

Tabla 8. 1. 8: Nivel 1 diario (Fuente: Elaboracién Propia)

Servicio frecuencia Frecuencia relativa
Ascensores 0 0
Bombas 0 0
Sistemas hidroneumaticos 0 0
Tanques de agua 0 0
Puertas eléctricas 0 0
Intercomunicadores 0 0
Jardinerias 2 0,049
Piscinas 5 0,455
Cerco eléctrico 0 0
Fumigacién 0 0
Estructura Interna 0 0
Estructura externa 0 0
Otro 2 0,143

Tabla 8. 1. 9: Nivel 2 semanal (Fuente: Elaboracion Propia)

Servicio frecuencia Frecuencia relativa
Ascensores 0 0
Bombas 0
Sistemas hidroneumaticos 0 0
Tanques de agua 0 0
Puertas eléctricas 0 0
Intercomunicadores 0 0
Jardinerias 29 0,707
Piscinas 6 0,545
Cerco eléctrico 0 0
Fumigacion 0 0
Estructura Interna 0 0
Estructura externa 0 0
Otro 4 0,286
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Tabla 8. 1. 10: Nivel 3 mensual (Fuente: Elaboracion Propia)

Servicio frecuencia Frecuencia relativa
Ascensores a0 0,938
Bombas 77 0,794
Sistemas hidroneumaticos 66 0,868
Tanques de agua 0 0,000
Puertas eléctricas 72 0,774
Intercomunicadores 2 0,400
Jardinerias 9 0,220
Piscinas 0 0,000
Cerco eléctrico 3 0,045
Fumigacion 5 0,172
Estructura Interna 0 0,000
Estructura externa 0 0,000
Otro 2 0,143

Tabla 8. 1. 11: Nivel 4 anual (Fuente: Elaboracion Propia)

Servicio frecuencia Frecuencia relativa
Ascensores 6 0,063
Bombas 18 0,186
Sistemas hidroneumaticos 10 0,132
Tanques de agua 75 0,806
Puertas eléctricas 19 0,204
Intercomunicadores 3 0,600
Jardinerias 1 0,024
Piscinas 0 0,000
Cerco eléctrico 38 0,576
Fumigacion 22 0,759
Estructura Interna 18 0,360
Estructura externa 16 0,390
Otro 1 0,071
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Tabla 8. 1. 12: nivel 5 bianual (Fuente: Elaboracion Propia)

0 0

0 0

0

13 0,140
0 0

0 0

0 0

0 0
16 0,242
0 0

5 0,100
0 0

0 0

Tabla 8. 1. 13: Nivel 6 mas de bianual (Fuente: Elaboracién Propia)
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Anexos II - Estudio Técnico

En el estudio técnico se presentan los diferentes equipos e instalaciones a
mantener, asi como los planos de la ubicacion en forma general de las redes de tuberias

asi como su funcionamiento.

En la siguiente ilustracion se puede observar a un ascensor eléctrico, que por lo
general es el tipo de instalacién mas cominmente como equipo de elevacion en la

ciudad de caracas.

llustracion 8. 2. 1: Imagen del funcionamiento de un ascensor eléctrico (Instituto de tecnologias educativas)
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A continuacién se describiran las principales redes de tuberias que se encuentran

en edificaciones dentro de la ciudad de caracas.

8.2.1 Edificaciones con tanque alto

Se enumeraran una serie de caracteristicas tipicas de este tipo de sistema (Pérez
Carmona, 2005).

Se utilizaran para edificaciones con un maximo de tres pisos, supeditado a la
presion disponible de la red publica.

Acometida directa al tanque alto con paso directo al suministro por accion de la
gravedad.

Volumen del tanque alto con disponibilidad para las 24 horas.

El sistema debe garantizar la renovacion del agua del tanque alto. Se debe
proveer de una valvula especial para aprovechar la presion de la red pablica.

La altura del tanque debe garantizar el adecuado funcionamiento del aparato
critico.

Es necesario conocer las caracteristicas requeridas de presion de la griferia.

La imagen puede ser analizada en la siguiente llustracion, la edificacion mostrada en

la imagen solo posee tanque de agua en la parte superior del inmueble, por lo cual no

posee bombas ni sistemas hidroneumaticos.
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de acuerdo a

A ANEXOS
llustracion 8. 2. 2: Edificacion con tanque alto (Pérez Carmona, 2005)
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8.2.2 Edificaciones con tanque alto y bajo

e Acometida a tanque bajo y paso directo de la red de bombeo al tanque alto.

e Volumen del tanque bajo entre el 60% y 70% del consumo diario.

e Volumen tanque alto entre 30% y 40% del consumo diario.

La imagen puede ser apreciada en la siguiente llustracién. En la imagen el edificio
posee una pequefia bomba el tanque subterraneo solo cumple la necesidad de reposar el

agua para que el equipo de bombeo no se vea afectado al momento de enviar el agua

hacia la parte superior.

llustracion 8. 2. 3: Edificacion con tanque alto y bajo (Pérez Carmona, 2005)
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8.2.3 Edificacion con tanque bajo, bombeo a tanque alto y equipo de presion
elevado.

e Acometida a tanque bajo y paso directo a red de bombeo.
e Equipo de bombeo para llenado del tanque alto.
e Suministro por gravedad para pisos inferiores.
e Equipo de presion para pisos superiores.
Como puede ilustrarse en la imagen mostrada en la lustracién 8.2.4 este tipo de
edificacidn posee doble sistema de bombeo y doble tanque de agua.

llustracion 8. 2. 4: Edificacion con tanque bajo, bombeo a tanque alto y equipo de presion elevado (Pérez
Carmona, 2005)
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8.2.4 Edificacion con tanque bajo

e Acometida a tanque bajo.

e Volumen del tanque igual al 100% del consumo diario.

e Suministro con equipo de presion.

e Ultilizacion para multifamiliares, centros comerciales, oficinas e industrias.

e Mas eficiente y utilizado actualmente.

Este tipo de sistema es el més utilizado en Venezuela por normativa, después del
terremoto de caracas en 1969, debido a que no posee tanque superior en caso de sismo es
mas seguro para las personas que habitan el inmueble, la imagen puede observarse en la
llustracién 8.2.5.Este tipo de edificacion posee el sistema hidroneumaético, cuya Unica
desventaja es que necesita el suministro de luz para su funcionamiento y acorta la vida

atil de las tuberias con respecto al sistema de doble tanque que utiliza la gravedad.

llustracion 8. 2. 5: Edificacion con tanque bajo (Pérez Carmona, 2005)
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8.2.5 Edificacion con tanque bajo, alto y equipo de presion

e Volumen del tanque bajo 100% del consumo diario.

e Volumen del tanque alto entre 30% Yy 40% dependiendo de la edificacion

e Acometida a tanque bajo, paso directo a la red de bombeo dependiendo de la
altura de la edificacion.

e Equipo de presion para suministro y llenado del tanque alto.

El tanque alto debe funcionar como reserva en caso de suspension, pero al

mismo tiempo se debe prever la operacion para renovar el agua depositada.

En la [llustracion 8.2.6 puede observarse que la Unica funcion del

hidroneumatico es llenar el tanque superior de la azotea, de esta forma se llena el tanque

superior con mayor velocidad a como lo haria la bomba de agua solamente.

llustracion 8. 2. 6: Edificacion con tanque bajo, alto y equipo de presion (Pérez Carmona, 2005)
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8.2.6 Localizacion de medidores

Los medidores deben ser instalados en un lugar de facil acceso para cada usuario
de la edificacion, normalmente son instalados en sétanos o primer nivel, nunca se ubican
en sitios de recreacion social debido al ruido que se genera. Este sistema permite mayor
independencia en cuanto al suministro de agua para los habitantes del inmueble, sin
embargo genera ruidos molestos, y solo sirve en edificaciones de no méas de 3 pisos. En
el capitulo de anexos se muestran dos ejemplos para la ubicacion de los medidores en las

siguientes referencias: llustracion 8.2.7 e ilustracion 8.2.8.

Como se pudo ilustrar en todos los ejemplos de instalaciones hidraulicas el
equipo que siempre estd presente es el tanque de agua, y es por dicha razon que se
engloba dentro de los servicios de mantenimiento a ofrecer, a continuacion se presenta la

lista de equipos que necesita el empleado.

llustracion 8. 2. 7: Edificacion con medidores de agua (Pérez Carmona, 2005)

Sube al servicio

Viene de equipo

Medidores
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llustracion 8. 2. 8: Edificacion c i
. 2.8 on i i
o006 medidores de agua de forma independiente por apartamento (Pérez
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Anexo III - Estudio Economico

En esta seccion se presenta el analisis econémico de la propuesta a fin de estudiar
su factibilidad financiera, a continuacidn se presenta una tabla con los indices de precios
al consumidor dentro de la ciudad de caracas, dicha tabla se usa como un método para
constatar que el porcentaje de incremento de precios en efecto corresponde al 25%

anualmente.
Tabla 8. 3. 1: Indices del precio al consumidor (Fuente: Banco Central de Venezuela)

i [
R iNDICE NACIONAL .
BCVE NSTITUTO (™ \JACIONAL DE g~ STADISTICA
1 INPG s PomofNeowr

; o 4
IR RepUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

P LLT TN
Eye

BANCO CENTRAL DE VENEE

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR
AREA METROPOLITANA DE CARACAS
Variaciones Acumuladas

Serie desde 1951

VARIACIONES ACUMULADAS

(%)
Afnos DIC. / DIC.
2012 19,5
2011 29,0
2010 27,4
2009 26,9
2008 31,9
2007 22,5
2006 17,0
2005 14,4
2004 19,2
2003 27,1
2002 31,2
2001 12,3
2000 13,4
1999 20,0
1998 29,9
1997 37,6
1996 103,2
1995 56,6
1994 70,8
1993 45,9
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1992 31,9
1991 31,0
1990 36,5
1989 81,0
1988 35,5
1987 40,3
1986 12,7
1985 9,1
1984 15,7
1983 7,0
1982 7.8
1981 10,4
1980 19,7
1979 20,4
1978 7,2
1977 8,0
1976 6,9
1975 7,9
1974 11,8
1973 5,6
1972 2,9
1971 2,6
1970 3,8
1969 2,1
1968 2,5
1967 0,0
1966 0,7
1965 2,6
1964 1,5
1963 1,5
1962 (0,8)
1961 1,9
1960 1,2
1959 3,6
1958 2,1
1957 1,3
1956 0,8
1955 (0,8)
1954 1,3
1953 1,7)
1952 0,4
1951 3,9

A continuacion se presentan los costos de los insumos se seguridad para cada

empleado de la empresa.
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Tabla 8. 3. 2: Costos de insumos para cualquier escenario (Fuente: Elaboracion Propia)

Bs 4.320,00 Bs 5.400,00 Bs 6.750,00 Bs 8.437,50 Bs 17.578,13
Bs 3.500,00 Bs 4.375,00 Bs 5.468,75 Bs 6.835,94 Bs 12.817,38
Bs 13.500,00 Bs 16.875,00 Bs 21.093,75 Bs 26.367,19 Bs 98.876,95
Bs 18.500,00 Bs 23.125,00 Bs 28.906,25 Bs 36.132,81 Bs 135.498,05
Bs 1.125,00 Bs 1.406,25 Bs 1.757,81 Bs 2.197,27 Bs 5.493,16
Bs 5.000,00 Bs 6.250,00 Bs 7.812,50 Bs 9.765,63 Bs 18.310,55
Bs 450,00 Bs 562,50 Bs 703,13 Bs 878,91 Bs 1.647,95
Bs 4.687,50 Bs 5.859,38 Bs 7.324,22 Bs 9.155,27 Bs 15.258,79
Bs 10.500,00 Bs 13.125,00 Bs 16.406,25 Bs 20.507,81 Bs 54.687,50
Bs 7.875,00 Bs 9.843,75 Bs 12.304,69 Bs 15.380,86 Bs 41.015,63
Bs 4.860,00 Bs 6.075,00 Bs 7.593,75 Bs 9.492,19 Bs 11.865,23
Bs 20.000,00 Bs 25.000,00 Bs 31.250,00 Bs 39.062,50 Bs 48.828,13
Bs 2.625,00 Bs 3.281,25 Bs 4.101,56 Bs 5.126,95 Bs 6.408,69
Bs 850,00 Bs 1.062,50 Bs 1.328,13 Bs 1.660,16 Bs 3.112,79
Bs 5.250,00 Bs 6.562,50 Bs 8.203,13 Bs 10.253,91 Bs 19.226,07
Bs 3.582,50 Bs 4.478,13 Bs 5.597,66 Bs 6.997,07 Bs 13.119,51
Bs 422,50 Bs 528,13 Bs 660,16 Bs 825,20 Bs 1.547,24
Bs 562,50 Bs 703,13 Bs 878,91 Bs 1.098,63 Bs 2.059,94
Bs 600,00 Bs 750,00 Bs 937,50 Bs 1.171,88 Bs 4.394,53
Bs 108.210,00 | Bs 135.262,50 | Bs 169.078,13 | Bs211.347,66 | Bs511.746,22

Posteriormente se presenta en la siguiente tabla los equipos utilizados por los
diferentes empleados que confo9rman la parte productiva de la empresa.

Tabla 8. 3. 3: Gastos en herramientas para técnicos y obreros (Fuente: Elaboracion Propia)

Bs 900,00 Bs 2.700,00
Bs 8.500,00 3 Bs 25.500,00
Bs 200,00 15 Bs 3.000,00
Bs 490,00 3 Bs 1.470,00
Bs 690,00 1 Bs 690,00
Bs 400,00 1 Bs 400,00
Bs 4.000,00 1 Bs 4.000,00
Bs 250,00 3 Bs 750,00
Bs 232,00 3 Bs 696,00
Bs 1.900,00 1 Bs 1.900,00
Bs 580,00 2 Bs 1.160,00
Bs 350,00 1 Bs 350,00
Bs 1.250,00 3 Bs 3.750,00
Bs 599,00 2 Bs 1.198,00
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En la siguiente tabla se presenta los gastos en los cuales se incurrird para

mantener las instalaciones de la empresa, en este caso la oficina.

Tabla 8. 3. 4: Gastos en materiales de oficina insumos de limpieza y mantenimiento de vehiculos (Fuente:
Elaboracién Propia)

108

2 Bs 60,00 Bs 120,00 Bs 1.440,00
2 Bs 60,00 Bs 120,00 Bs 1.440,00
2 Bs 40,00 Bs 80,00 Bs 960,00
1 Bs 260,00 Bs 260,00 Bs 3.120,00
1 Bs 40,00 Bs 40,00 Bs 480,00
1 Bs 100,00 Bs 100,00 Bs 1.200,00
2 Bs 40,00 Bs 80,00 Bs 960,00
2 Bs 200,00 Bs 400,00 Bs 4.800,00
1 Bs 100,00 Bs 100,00 Bs 1.200,00
1 Bs 200,00 Bs 200,00 Bs 2.400,00
1 Bs 50,00 Bs 50,00 Bs 600,00
1 Bs 50,00 Bs 50,00 Bs 600,00
1 Bs 20,00 Bs 20,00 Bs 240,00
1 Bs 20,00 Bs 20,00 Bs 240,00
1 Bs 20,00 Bs 20,00 Bs 240,00
50 Bs 5,00 Bs 250,00 Bs 3.000,00
20 Bs 10,00 Bs 200,00 Bs 2.400,00
2 Bs 600,00 Bs 1.200,00 | Bs 14.400,00
Bs 1.000,00 Bs 3.000,00 | Bs 36.000,00
Bs 90,00 Bs 360,00 Bs 4.320,00
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Posteriormente en la siguiente tabla se muestra como ha sido el aumento
porcentual de los salarios minimos desde 1999 hasta el 2013, de esta forma se puede
constatar como fue establecido el incremento salarial anual para los empleado de la

empresa, establecido en un 25% de incremento anual.

Tabla 8. 3. 5: Aumento del salario minimo desde el afio 1999 hasta el afio 2013 (Fuente: Banco Central de

Venezuela)

1999 120,00 20,00%
2000 144,00 20,00%
2001 158,40 10,00%
2002 190,08 20,00%
2003 209,08 10,00%
2003 247,10 18,19%
2004 296,52 20,00%
2004 321,24 8,34%
2005 405,00 26,08%
2006 465,75 15,00%
2006 512,54 10,05%
2007 614,79 19,95%
2008 799,23 30,00%
2009 879,15 10,00%
2009 959,08 9,09%
2010 1.064,25 10,97%
2010 1.223,89 15,00%
2011 1.407,47 15,00%
2011 1.548,21 10,00%
2012 1.780,45 15,00%
2012 2.047,52 15,00%
2013 2.457,02 20,00%
2013 2.702,72 10,00%
2013 2.972,97 10,00%
Promedio 15,32%
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A continuacion se presenta el estado de ganancias y pérdidas para la empresa

establecida, primeramente en las dos siguientes tablas se muestra el estado de ganancias

y pérdidas para el escenario 1 asi como el flujo de caja del escenario 1.

Tabla 8. 3. 6: Estado de Ganancias y Pérdidas para el escenario 1 (Fuente: Elaboracién Propia)

Ingresos por Ventas

Bs 2.385.000,00

Bs 3.150.000,00

Bs 4.148.437,50

Bs 5.537.109,38

Bs 7.360.839,84

Costo de materia prima e insumos

Bs 267.715,00

Bs 334.643,75

Bs 418.304,69

Bs 522.880,86

Bs 901.162,72

Costo de la mano de obra directa

Bs 697.958,87

Bs 876.074,72

Bs 1.099.626,07

Bs 1.380.198,43

Bs 1.732.330,33

Costo de la mano de obra indirecta

Bs 54.189,70

Bs 68.018,65

Bs 85.375,24

Bs 107.158,94

Bs 134.498,55

Costo de alquiler y servicios publicos Bs 207.685,80 Bs 259.607,25 Bs 324.509,06 Bs 405.636,33 Bs 507.045,41

Utilidad Bruta Bs 1.157.450,64 | Bs 1.611.655,63 | Bs 2.220.622,44 | Bs 3.121.234,82 | Bs 4.085.802,83
Gastos Administrativos Bs 175.400,00 Bs 217.833,33 Bs 270.708,33 Bs 336.687,50 Bs 419.111,98
Materiales de oficina Bs 17.500,00 Bs 21.875,00 Bs 27.343,75 Bs 34.179,69 Bs 42.724,61
Gastos de mercadeo y publicidad Bs 18.750,00 Bs 23.437,50 Bs 29.296,88 Bs 36.621,09 Bs 45.776,37

Gastos de depreciacion

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Utilidad Operativa

Bs 627.701,97

Bs 1.030.411,13

Bs 1.575.174,82

Bs 2.395.647,87

Bs 3.260.091,21

ISLR (34%)

Bs 213.418,67

Bs 350.339,78

Bs 535.559,44

Bs 814.520,28

Bs 1.108.431,01

Utilidad Neta

Bs 414.283,30

Bs 680.071,34

Bs 1.039.615,38

Bs 1.581.127,59

Bs 2.151.660,20

Tabla 8. 3. 7: Flujo de caja para el escenario 1 (Fuente: Elaboracién Propia)

Ingreso Neto

Bs 414.283,30

Bs 680.071,34

Bs 1.039.615,38

Bs 1.581.127,59

Bs 2.151.660,20

Depreciacion

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Flujo de Caja Operativo

Bs 732.381,97

Bs 998.170,01

Bs 1.357.714,05

Bs 1.899.226,26

Bs 2.469.758,86

Inversion

Bs 1.546.216,00

Bs 468.627,69

ISLR (34%)

Bs 159.333,42

Capital de trabajo

Bs 360.426,52

Bs 90.899,57

Bs 113.824,44

Bs 142.530,96

Bs 178.477,27

Bs 886.158,75

Flujo de caja de la inversion

Bs 1.906.642,52

Bs 90.899,57

Bs 113.824,44

Bs 142.530,96

Bs 178.477,27

Bs 1.195.453,03

Finalmente en las dos siguientes tablas se muestra el estado de ganancias y

pérdidas para el escenario 3 asi como el flujo de caja del escenario 3, de esta manera se

cubren los escenarios planteados en el estudio econémico.
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Tabla 8. 3. 8: Estado de Ganancias y Pérdidas escenario 3 (Fuente: Elaboracién Propia)

Ingresos por Ventas Bs 1.575.000,00

Bs 2.081.250,00

Bs 2.742.187,50

Bs 3.603.515,63

Bs 4.724.121,09

Bs 267.715,00

Bs 334.643,75

Bs 418.304,69

Bs 522.880,86

Bs 901.162,72

Bs 697.958,87 Bs 876.074,72 | Bs 1.099.626,07 | Bs 1.380.198,43 | Bs 1.732.330,33

Bs 54.189,70 Bs 68.018,65 Bs 85.375,24 Bs 107.158,94 Bs 134.498,55

Bs 207.685,80 Bs 259.607,25 Bs 324.509,06 Bs 405.636,33 Bs 507.045,41

Utilidad Bruta Bs 347.450,64 Bs 542.905,63 Bs 814.372,44 | Bs 1.187.641,07 | Bs 1.449.084,08
Bs 175.400,00 Bs 217.833,33 Bs 270.708,33 Bs 336.687,50 Bs 419.111,98

Bs 17.500,00 Bs 21.875,00 Bs 27.343,75 Bs 34.179,69 Bs 42.724,61

Bs 18.750,00 Bs 23.437,50 Bs 29.296,88 Bs 36.621,09 Bs 45.776,37

Bs 318.098,67 Bs 318.098,67 Bs 318.098,67 Bs 318.098,67 Bs 318.098,67

Utilidad Operativa -Bs 182.298,03 -Bs 38.338,87 Bs 168.924,82 Bs 462.054,12 Bs 623.372,46

Tabla 8. 3. 9: Flujo de caja escenario 3 (Fuente: Elaboracion Propia)

-Bs 182.298,03

-Bs 38.338,87

Bs 168.924,82

Bs 462.054,12

Bs 623.372,46

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Bs 318.098,67

Flujo de Caja Operativo

Bs 135.800,64

Bs 279.759,79

Bs 487.023,49

Bs 780.152,79

Bs 941.471,13

Bs 1.546.216,00

Bs 468.627,69

Bs 159.333,42

Capital de trabajo Bs 360.426,52

Bs 90.899,57

Bs 113.824,44

Bs 142.530,96

Bs 178.477,27

Bs 886.158,75

Flujo de caja de la inversion | Bs 1.906.642,52

Bs 90.899,57

Bs 113.824,44

Bs 142.530,96

Bs 178.477,27

Bs 1.195.453,03

A continuacion se presentan los periodos de recuperacion de los escenario 1y 3

respectivamente, donde se puede observar en cuanto tiempo se incurre al tratar de

recuperar la inversion. Esta

inversionistas.
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llustracion 8. 3. 1: Periodo de recuperacion escenario 1 (Fuente: Elaboracion Propia)
Periodo de Recuperacion escenario 1
©
P @ v g o
A AN QY HY c)’\,
N Q ) > :
> ‘o\’ ,\/’}) v°> P
1 2 3 4 5
38 Meses
\ 4
1.906.642,52

llustracion 8. 3. 2: Periodo de recuperacion escenario 3 (Fuente: Elaboracion Propia)
Periodo de Recuperacidn escenario 3

5 v N N NG

r“, Y AN M QA
2 A S o o\
o0 N < ) S
il pJ 3 4 5
90 Meses

1.906.642,52
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A continuacion solo a modo de referencia se presentardn los costos de los
equipos, herramientas, insumos e inmobiliario necesarios para el proyecto, todas las
referencias fueron tomado de www.mercadolibre.com:

llustracion 8. 3. 3: caja de herramientas eléctricas imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Full Set Herramientas Electricas- Amco-
Multifuncional- Nuev

FiMequsta 0O

BsF 899"

B Pagacon @mpra%?o
Qvisaf Més opciones )

‘ Envio a acordar con el vendedor.
L GLOBALVENTASW e s

v Compra protegida. Mas informacidn.

llustracion 8. 3. 4: Caja de herramientas mecénicas imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

113

Caja De Herramientas Craftsman De 220
Piezas. Garantia

FlMequsta - 0

BsF 8.499”

mercado
B Pagacon @ Py
[ visafes m | Mas opciones )

“ Enwvio a acordar con el vendedor.

A LUCHMARY = e
° Cormpra protegida. Mas informacin,
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llustracion 8. 3. 5: cable de extensidn imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoLibre)
\%g Extension Eléctrica Industrial 9 Metros
= Lumistar
FlMequsta 0

BsF 199"

LUNISTAR E—

) i (I &0 EZZZ | Mas opciones )
Amperlos Maximos:}3 “ Envio a acordar con el vendedor
a e 3

Volts: 125

Vatios Méximos‘ 1625 1 OMCORPYVE = B+ Ver calificaciones.

v Compra protegida. Mas informacidn.

MAXIMA
\ DURACION

llustracion 8. 3. 6: lampara con cable de extension imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Lampara Auxiliar Mecanico Para Carro 12V
Extension 5 Metros

FiMegusta 0
00
BsF 490
B Pagacon @mgggg%do

ST | Mas opciones )

-~
{visak—~
Envio a acordar con el vendedor. Ver costos de envio.

JOOTAKA =m Jm+

QF?

Compra protegida. Mas informacion.
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llustracion 8. 3. 7: camara fotografica imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)
& "*-?.'j L ™ Y Camara Fotografica Digital Sony 16.2 Mp
v— o FiMequsta - 0
BsF 4.999"

Articulo nuevo - Distrito Capital (Caracas)

B Foae con e

[ visaf-< hiés opciones |
“ Erwio a acordar con el vendedor

A GULLECccs P mE

° Cormpra protegida. Mas informacian.

llustracion 8. 3. 8: escalera extensible imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL ibre)

Escalera Telescopica Doble De 2,2 Mts Y
2,6mts Xp2200/xp2260

FiMegusta 0
00
BsF 690
Articulo nueyo - Carabobo (San Diego (San Diego))

B Paos con

(& - Mas opciones |
“ Envio a acordar con el vendedor.
* SWICAVALENCIA =m0 T [Cw+

v Compra protegida. Mas informacidn.
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llustracion 8. 3. 9: pata de cabra imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoLibre)

. Pata De Cabra De 61 Cm De Largo Stanley
v 124 Nueva

Fl¥equsta 0

BsF 400"

;i/

Paga con @' rnep;cg%clo

(m L n | Més opciones )
Envio a acardar con el vendedar. ‘er costas de envio.

CESAR_GUEVAR =no O i+ Ver calificaciones.

Qr?

Compra protegida. Mas informacidn

llustracion 8. 3. 10: caja de herramientas de plomeria imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

@ Super Ego Equipo Basico De Plomeria

FlMequsta 0

BsF 3.999”

B Pagacon 3“‘3‘;‘:9?

() @ EEZZF | Més opciones )
“ Envio a acordar con el vendedor
L mvovcisE =

v Compra protegida. Mas informacion.
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llustracion 8. 3. 11: alicate de presion imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Alicate De Presion Stanley 84-371 10 (254mm

FiMegusta 0

BsF 250"

= Pagacon @mgg%‘o“
1 visaffsd Mas opciones )
“ Envio a acordar con el vendedor.
L OFIFERCA Fm T ms
v Compra protegida. Mas informacidn.

llustracion 8. 3. 12: llave inglesa imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Llave Inglesa 10 (llave Inglesa Ajustable 10 )

FiMequsta 0

BsF 2327

B Pagacon @mep'ag‘:?
[ visafes Mas opciones )
“ Envio a acordar con el vendedor.
A coscAEmT e
v Compra protegida. Mas informacidn.
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llustracion 8. 3. 13: bomba de achique imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Bomba De Achique Sumergible Marca Sea Flo
1500gph Original

e qusta 0

BsF 1.650"

B Fagacon @mpa“’g'g"

{visaf MWlas opciones )

‘ Ervin a acordar con el vendedar.
A cavovonne = O+ Ver calificaciones.
v Compra protegida. Mas infarmacidn.

llustracion 8. 3. 14: prensa de banco imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Prensa De Banco 4 (100mm) Fija Con Base
Giratoria
FiMequsta 0O

BsF 1.900"

mercado
B Pagacon @ Py
(B & Mas opciones )
“ Envio a acordar con el vendedor.
A TELO-TENGO = O+

v Compra protegida. Mas informacién.
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llustracion 8. 3. 15: martillo imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL ibre)
“'\ Martillo Carpintero 550 Gr 8001-c Bellota
- FiMe qusta -~ 0

BsF 580"

mercado
B Pagacon @ pis
fvisaf= m W Mas opciones )

n Envio a acordar con el vendedor. Ver costos de envio

1 FERRETERIALAFRAGUA, = I+
v Cornpra protegida. Mas infarmacidn.

llustracion 8. 3. 16: maquina de soldar imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

q Maquina De Soldar Arc 180 Amp 110-220 V
v Power

Fveaqusta 0

BsF 4.750”

B Pagacon mep;%%do

[ visaf+ m ™1 | Més opciones )
Envio a acordar con el vendedor. Ver costos de envio.
FERRETERIALAFRAGUA = [CIw+ Ver calificaciones.

Compra protegida. Mas informacidn.

Qr?
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llustracion 8. 3. 17: careta de soldar imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)
k.4 Careta De Soldar Electronica Auto
g Oscurecimiento. Neiko
FiMequsta 0

BsF 2.100”

B Pagacon @ mepa"%‘b‘”

(m =] Méas opciones )
“ Envio a acordar con el vendedor. Ver costos de envio.

; WAIKIN =5 [Cwm+ Ver calificaciones.

> v Compra protegida. Mas informacidn.

llustracion 8. 3. 18: casco de seguridad imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Casco De Seguridad North Dielectrico

FiMequsta 0

BsF 288"

B Pagacon w

[ visafs Mas opciones )
‘ Envio a acordar con el vendedor.
; DANIELDURAN2000 =1 =+ Ver calificaciones.
v Compra protegida. Mas informacidn.
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llustracion 8. 3. 19: linterna para cascos imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

®

Linterna Emergencia Recargable D Cabeza
Casco Potente Led-74

FiMegusta 0

BsF 280"

B Pagacon @"‘g‘g"g?

(1) @ EEZZ | Més opciones )
“ Envio a acordar con el vendedor
L namisoL= = 35

v Compra protegida. Mas informacidn.

llustracion 8. 3. 20: botas de seguridad imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

|

™

SOMNTHI NSRS
YAM, CA,

RIF J-31743482-0 /38

suministrosyam

Botas De Seguridad Vikingo Mas Obsequios

Flvequsta 0

BsF 1.080"

QF?

Paga con mggcgaodo

(I € EEZI | Mas opeiones )
Envio a acordar con el vendedor. Ver costos de envio.
SUMINISTROSYAMGMAIL = =+ B Ver calificaciones.

Compra protegida. Mas informacidn.
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ANEXOS
llustracion 8. 3. 21: guantes dieléctricos imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)
| ; I L K Guantes Dialectricos- Clase 1
" i ol | =T
FiMe qusta El
BsF 3.700”

Articulo nuevo - 2 vendidos - Distrito Capital (Mun. Chacao (Morte))

B P oo S

() @ [ | s cpviones)
“ Erwio a acordar con el vendedor,

A TANOSECURITY = [w# Ver caliicaciones.

v Compra protegida. Mas informacian.

llustracion 8. 3. 22: chaleco reflectante imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

ﬂ ); =4 Chaleco Para Motorizados Reflectivo Talla
~— Unica

Five qusta Cﬂ

BsF 89~

Articulo nuevo - 7 vendidos - Carahobo (Malencia (Valencia))

B P S

[ visaf—a m M4s opciones )
‘ Envio a acordar con el vendedor.
L TODOACCESORIOS. =m 11 [+ i: Ver calificaciones.

v Compra protegida. Mas informacidn.

122



| |
U C A B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO
I

llustracion 8. 3. 23: conos de seguridad imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

ANEXOS

’ Cono Plegable Triangulo De Seguridad Luz
v Intermitente O Fija

Fivegusta 0O

BsF 199"

B Paga con "‘ggg?
{visaf—

reantil |
“ Envio a acordar con el vendedor.

Mas opciones )

; RADAR_IMPORT (= =+ i Ver calificaciones.

v Compra protegida. Mas informacidn.

llustracion 8. 3. 24: guantes de seguridad imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Guante De Tela Con Puntos Pvc (no Tejido)

FiMequsta 0
00
BsF 18
= Pagacon mercado

pago
(M) & EEZZ | Més opciones )

Envio a acordar con el vendedor.

TEMS2004 = Cw+ Ver calificaciones.

Qr?

Compra protegida. Mas informacidn.
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ANEXOS

llustracion 8. 3. 25: camioneta de traslado para labores de mantenimiento imagen tomada 09/09/13 (Fuente:
MercadoL.ibre)

- Mitsubishi L-300 Panel A/a -
—v— ' Sincronico
] FiMequsta 0O
BsF 485.000

Estipulado por el vendedor

2012 | Sincronica

Trujillo - Valera (Valera)

@ 04126326033

ne

llustracion 8. 3. 26: llave de seguridad para ascensores imagen tomada el 09/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Llave de Emergencia Ascensores, Tipo Triangulo

Quizas le pueda interesar

& o9

Ventas de Sistermas de Micro Video-cémara
Sequridad Electrdnicas. Espia
A convenir Bs 480.00

W Twittear 5 Q +1 | Recomendar esto

FiRecomendar 2 | EJEnviar
Rating: Visitas: 161
Precio Bs 350.00

Contacto: DARIO COVONE
Teléfono: (0412)344-2630
Carabobo, Valencia

I 0 Calificaciones del Anunciante
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ANEXOS

llustracion 8. 3. 27: Local para alquiler imagen tomada el 27/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Local En Alquiler En
Distrito Capital Caracas -
Libertado...

La Florida - Mun. Libertador (Noreste) - Distrito Capital
FiMegusta 0

BsF 12.000

Local en Alguiler

@ 02129455040

llustracion 8. 3. 28: Electrodos de soldadura imagen tomada el 20/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Electrodos Lincoln Gri-tec 6013 1/8 3/32 5/32 -
Caja 10 Kg

FMegusta 0

BsF 125"

Pagscon G S
[ visaffis - Més opciones )
Ervio a acordar con el vendedar,

FAACIUINASHPC = =+ “er calificaciones.

Qrr?

Cormpra protegida. Mas informacidn.
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ANEXOS

llustracion 8. 3. 29: pantalones para uniformes imagen tomada el 22/09/13 (Fuente: MercadoL ibre)

Pantalones Triple Costuras, Uniformes
Industriales / Clas13

FiMegusta 0

BsF 200"

B Pago a acordar con el vendedor.
“ Envio a acordar con el vendedor.

; GC3B0BUSINESS Yendedor nuevo

llustracion 8. 3. 30: chemises para uniforme imagen tomada el 22/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Chemises Camisas Franelas Todo Tipo De
Uniforme Con Bordado

FiMegusta O

BsF 180™

mercado
B Pagacon @ 5530
(M) € [EZIF | Mas opciones )
“ Envio a acordar con el vendedor.
& ANTONIAJBG1E = [ me+ Ver calificaciones.

v Compra protegida. Mas informacion.
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ANEXOS
llustracion 8. 3. 31: kit de primeros auxilios imagen tomada el 22/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)
f”_ Kit Primeros Auxilios Jonhson - 140 ltems
e Ayuda Emergencia
FiMegusta 0
BsF 972"
B Pagacon @"‘g’ag%
[ visafls Mas opciones )
“ Envio a acordar con el vendedor.
x ELDOCTORSALUD = =+ 1Ot Ver calificaciones.

v Compra protegida. Mas informacidn.

Mascarilla Antipolvo, Mascarilla Para Polvo

FiMegusta 0

BsF 160"

CP mercado
B Pagacon @ 0050
(B & 2T | Més opciones )
“ Envio a acordar con el vendedor.

L PROsERPICA = =+

FERMETAL

° Compra protegida. Més informacidn.

Cc
PESO DE LA CAJA:

125 GRS

CADA CAJA TRAE
50 UNIDADES ‘
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ANEXOS
llustracion 8. 3. 33: mascarilla antigases imagen tomada el 22/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)
Mascarillas 3m
Fite gusta - 0
oo
BsF 350
B Pagacon @mgar%scdo
[ visaff= m | Mas opciones )
‘ Erwio a acordar con el vendedar
& 5392604 = # Susventas aln no alcanzan para medir su

reputacian,

v Compra protegida. Mas informacion.

llustracion 8. 3. 34: lentes de soldadura imagen tomada el 22/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Lente O Gafas Para Soldador Truper Gaso
T TRUPER

FiMegusta 0

BsF 340"

B Pagacon @mepg%%do

{visaf

| Mas opciones )

“ Envio a acordar con el vendedor.

A DAMOSCO =m e
v Compra protegida. Mas informacidn.

i

Gafas para soldar ‘
!— Inl!‘ ljlj!! !!0.

128



L d
U CA B a '5 Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

R ¢

ANEXOS

llustracion 8. 3. 35: botas de seguridad para soldadura imagen tomada el 22/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Ei Botas De Seguridad Industrial Tipo Soldadc
Napa-nt M050

M[IDELD I]ED Eitte qusta || 0
BsF 1.433"
& Pavacon G e

(I @ [EETB) | Més opciones )
“ Envio a acordar con el vendedor. Ver costos de envio.
A THETOMASBUSINESS = [+ Ver calificaciones.

v Compra protegida. Mas informacidn.

llustracion 8. 3. 36: guantes de seguridad para soldadura imagen tomada el 22/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

- Guante N#16 Con Forro Para Soldador
FMegusta - O
J- BsF 169"
'-.f-—" — B Pagacon @mep;cgacdo

(m e L | Mas opciones |
“ Envio & acordar con el vendedor.
1 ELY_RG = O+ “er calificaciones.

o Cornpra protegida. Mas infarmacidn,
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llustracion 8. 3. 37: delantal de seguridad para soldadura imagen tomada el 22/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

ANEXOS

DRLANTAL /PETO CARNAZA T —
EiMe gusta O
oo
BsF 225
=
t B Pagacon ; ‘“gfa%%do
S ([ @2 I | Més opciones )
“ Envio a acordar con el vendedor.
L ELV RG EmEEms

v Compra protegida. Mas informacidn.

llustracion 8. 3. 38: lentes de seguridad para obreros y técnicos imagen tomada el 22/09/13 (Fuente:
MercadoL.ibre)

Lente De Seguridad Tipo Avispa Y/o Petrolero

FiMegusta 0

BsF 48"

mercado
B Pagacan @ by
[ visaff== m W | Mlas opciones |

“ Erwin a acordar con el vendedor.

& TAIMNOSECURITY = O+ “er calificaciones.
0 Compra protegida. Mas informacian
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ANEXOS
llustracion 8. 3. 39: celular para obreros imagen tomada el 22/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)
iJ Celular Nokia 100 Gsm Radio Fm Calculadora

Juegos Original

FMegusta | 3

BsF 1.249”

B Pagacon @mggcg%do

cantil . |

Més opciones )

“ Envio a acordar con el vendedor. Ver costos de envio.
A AIMPORTAR =mr [m# Ver calificaciones.
o Compra protegida. Mas informacidn.

llustracion 8. 3. 40: sillas ejecutivas imagen tomada el 22/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

;-

Super Sillas Ejecutivas Super Ergonomicas
Ao De Garantia

£ 4

4

Five gusta 0

'\‘4‘ BsF 2.870"

B Paga con @mpgg%do
(I e

“ Envio a acordar con el vendedor.

Mas opciones )

A GLWEBSYSTEMS = B3+ B Ver calificaciones.

° Compra prategida. Mas informacidn.
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llustracion 8. 3. 41: sillas de sala de espera imagen tomada el 22/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Silla Tandem De 2-3-4-5 Puestos.
FiMegusta 0

BsF 2.820”

mercado
= Paa con@ o~
(1T @ [ | Mas opciones )

“ Envio a acordar con el vendedor.
A RAMIE9 = [Cm# Ver calificaciones.
v Compra protegida. Mas informacidn.

*

llustracion 8. 3. 42: escritorio de oficina secretarial imagen tomada el 22/09/13 (Fuente: MercadoL ibre)

Hio, ' : Escritorios Tipo Peninsula Despachamo:
e Todo El Pais
i FiMegusta 0

b BsF 3.500"

mercado
B Pagacon @ ey
{visaf Mas opciones )
“ Envio a acordar con el vendedor.
* MODULARES FILIPENSES (= [ 3 B Ver calificaci

v Compra protegida. Mas informacidn.
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ANEXOS
llustracion 8. 3. 43: escritorio presidencial imagen tomada el 22/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Lol Escritorio Peninsular De Excelente Calidad

Firvegusta 0

00
BsF 4.790
B Pagacon §
(m s Mas opciones )
“ Envio a acordar con el vendedor.
1 LAGOSMUEBLES = =+ Ver calificaciones.

v Campra protegida. Mas informacidn.

llustracion 8. 3. 44: archivador de oficina imagen tomada el 22/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Archivos De Oficina Despachamos A Todo EI

Pais
FiMegusta 1
00
BsF 3.200
B Pagacon ‘mgg?odo
(1) & EEZ0F | Mas opciones )

“ Envio a acordar con el vendedor.
; MODULARES FILIPENSES = =1+ O Ver calificaciones.

v Compra protegida. Mas informacidn.
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llustracion 8. 3. 45: computadoras de oficina imagen tomada el 22/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Computadora Intel Dual Core 4gb Disco 500¢g
Video Hdmi Lcd 19

FiMe gusta | 55
BsF 22.584"
B Pagacon mercado

pago
[ visaffs E W | Mas opciones )

“ Envio a acordar con el vendedor. Ver costos de envio.

* YEREDANET = =+ iO: Ver calificaciones.

v Corpra protegida. Mas informacidn.

o

llustracion 8. 3. 46: teléfono de escritorio imagen tomada el 22/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Telefono Siemens Euroset 3005 Negro
Mesa/pared Casa/oficina

BsF 599

B Pagacon @' mep;%acdo

(m & n 5| Mas opciones )

“ Ervio & acordar con el vendedor.

L ProvETODO = O+ 3 Wer calificaciones.

° Caompra protegida. Mas informacidn.

134



| |
U C A B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO
I

ANEXOS

llustracion 8. 3. 47: impresora de oficina imagen tomada el 22/09/13 (Fuente: MercadoL.ibre)

Impresora Hp Deskjet 2050 Color Con 12
Meses Garantia

FiMegusta 8

BsF 2.299°

B Pagacon "‘g‘a‘g?

{visaf-= m 7 | Mas opciones )
W Envio a acordar con el vendedor
L BIENRESUELTO = =+ 0 Ver calificaciones

v Comnpra protegida, Mas informacién
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FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD TECNICA, FINANCIERA Y DE
MERCADO PARA CREAR UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN LA GESTION
DEL MANTENIMIENTO DE CONDOMINIOS RESIDENCIALES”

(TOMO 11)

ANEXOS

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
presentado ante la
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Como parte de los requisitos para optar al titulo de

INGENIERO INDUSTRAL
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