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Anexo 1

VP Empresas
[
| | | | | | | | | | | | 1
Planificacion Ingeneria de Pre- . . Servicios de
aciony Mercadeo . 8 ATC (Atencién Servicios S
Analitica Comercial Venta, Pos-venta o e ransaccionale Localizacién
Comercial Empresas Soluciones Vehicular
Planificacion
o .
Comerecial

Soporte
Comercial

Figura 1: “Estructura de la VP de Empresas”
Fuente: Elaboracion Propia
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Definir el Proceso

v
Identificar los
requerimientos de los
clientes del proceso

l

Establecer indicadores

!

Representar el proceso

A

Establecer mediciones

Mejorar ocumentar o Mejorar

A

Identificar problemas y
oportunidades de mejora

A

Definir mejora a encarar

l Documentar

Documentar un “draft” del
proceso mejorado

v

Implementar mejoras

v :

Evaluar mejoras

h 4

Documentar el proceso

!

Aplicar el proceso
documentado

Figura 2: “Metodologia para mejorar y documentar procesos”
Fuente: (Claves para las mejoras en los procesos en las organizaciones, 2000)
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Anexo 3

Tabla 1: “Cuadro explicativo del marco metodologico a emplear”

ETAPA ACTIVIDADES OBSERVACIONES
Determinar :
e Los limites del proceso. ;Cuando se inicia y cuando
termina?
e Elobjetivo general del proceso. jqué trabajo hago? ;qué | Esta etapa es muy importante para que todos
producto o servicio realizo? los integrantes del equipo estén focalizados.
i Definir el Proceso e Cuales son los insumos (ingresos) que inician el proceso, | © sea estén “hablando de lo mismo™
¥ quienes son sus proveedores.
*  Quienes son los clientes del proceso
e Las salidas (resultados) del proceso: el producto o
servicio y todo el sistema de informacion que requiere.
*  Que se incluye y que no se incluye en el proceso.
*  Lasinterrelaciones con otros procesos de la empresa.
Determinar en forma cualitativa y cuantitativa que necesitan
los distintos clientes del proceso. Esto es establecer las Es importante distinguir entre necesidades
Identificar los especificaciones de las salidas (resultados) del proceso. y expectativas (necesidad: un informe
requerimientos de los | Las dimensiones mas usuales a considerar son: semanal: expectativa: exacto. claro, no mas
B clientes del proceso . Calidad — funcionalidad — rendimiento — exactitud — de 5 hojas...).
aspecto.
(Necesidades y . Tiempo — puntualidad- continuidad. Entreviste y busque formas de recibir
expectativas del e Precio (costo). feedback de los clientes para definir bien
cliente — lo que . Disponibilidad — cantidad. sus requerimientos.
representa valor para | E| “valor” de un producto o servicio solo puede ser definido
€l) por el cliente. Y solo es util cuando es expresado en forma de
especificaciones y dimensiones especificas para el producto o
SeIvicio.
Seleccionar una o mas variables que sean representativas de
los requerimientos de los clientes, y que puedan medirse.
3 | Establecer Por lo menos deben considerarse indicadores para: No se puede controlar ni mejorar lo que no
indicadores *  los resultados del proceso (6ptica del cliente). se puede medir.
e evaluar la marcha del proceso (6ptica de la
organizacion)
e  losinsumos del proceso.
Clarificar la secuencia de pasos y decisiones del proceso.
Enumere las tareas y decisiones mas importantes. Luego siga
con la identificacion de las subtareas y decisiones que vinculan | Cada miembro del equipo debe tener una
4 Representar el las tareas mas importantes. copia del diagrama de flujo para poder
proceso visualizarlo bien.
Describir mediante un diagrama de flujo el proceso tal cual
opera hoy. no como nos “gustaria” que fuese.
Establecer los responsables de cada etapa.
Establecer las mediciones, los controles y registros que se
realizan en cada etapa.
Establecer mediciones | Observar. registrar, y cuantificar los datos correspondientes a
los indicadores seleccionados. Cuidado:
5 | Paraque las
~ | soluciones se basen en | Usar datos que reflejen la situacion actual. Utilizar datos - No medir demasiadas cosas.
un proceso racionaly | objetivos es esencial para hacer buenos juicios. - No destinar demasiado tiempo a la
no impresiones medicion.
subjetivas. Se deben tener suficientes indicadores y mediciones para poder | - No medir las cosas equivocadas.
evaluar claramente la situacion actual antes de pensar en hacer
cambios
Decidir si se va a En general hay tres clases de intervenciones para mejorar el Al seleccionar el proceso a mejorar existen
documentar el desempefio de un proceso: al menos cinco aspectos que deben tenerse
proceso o selo vaa o en cuenta:
mejorar. 1. So]ucn_m de Problemas. Cuando se detectan prqbkmas o Impacto en el cliente jcuin
operacionales. Se usa sobre tofio en las etapas iniciales de importante es para el cliente?
madurez de los procesos para identificar y remover las Posibilidad de.cambio inneds Gated
causas de la variacion de los procesos. ‘ iy ll 107 @
2. Mejora Continua de Procesos: es una estrategia para arreg’ aro L. e
incrementar gradualmente la capacidad de los procesos. *  Condiciénde rendumel:to ceuan.
3. Innovacién del proceso. La innovacion debe ser deterinrado scencucnira) <
utilizada cuando es necesario realizar grandes mejoras. . Ixnp acto: S‘.’br.e la:empresa;;que
6 importancia tiene para la empresa?
Disponibilidad de recursos ;cuales son los
recursos disponibles?

(Juran, Gryna, & Chang, 1995; 1996)
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Anexo 4

atienda los requerimientos de Clientes de los segmentos PYME y Grandes Empresas, de una Compafiia de

Tabla 2: “Cuadro explicativo del marco metodoldgico a emplear (continuacion)”

SI SE MEJORA EL PROCESO
Se puede recurrir a:
o Identificar y eliminar actividades sin valor agregado. Las oportunidades de mejora se encuentran
Identificar problemas | o Simplificar el proceso. cuando se 1dentifican las discrepancias entre
A |Y oportunidades de o Reduccién de tiempos. los requerimientos de los clientes y las
g mejora o Eliminacion de costos. salidas del proceso actual.
o Comparar los datos del proceso en curso con los
requerimientos del cliente. (identificar deficiencias). Pensar en la etapa de madurez del proceso
o Centrarse en las actividades que tengan mayor potencial | para seleccionar las estrategias y
de mejoramiento. herramientas mas adecuadas para su analisis
y mejora.
. Identificar la causa fundamental de areas con problemas.
. Seleccionar las mejores altemativas para eliminar las Aplicar el método de analisis y solucién de
causas. problemas.
) ) e  Realizar un plan de mejoras. o )
B Definir mejoras a e Fijar las metas de mejoramiento. Los valores que se Pensfz‘r como las distintas alternativas de
encarar pretenden en los indicadores que se miden. solucion pueden afectar a las personas
e  Calcular el grado de cambio que se necesita y la involucradas con el proceso, al medio
dificultad de hacerlo, sus costos y beneficios, el nivel de ambientey a la comunidad..
apoyo que tendra, y los niesgos de efectuarlo.
Documente un “draft” | Realizar una representacion y un procedimiento “draft” para el | Es un documento que se validara luego de la
del proceso mejorado | proceso mejorado. evaluacion de las mejoras
D | Implementar mejoras | Lleve a cabo el proceso de acuerdo con el plan proyectado.
e  Determinar el impacto de las mejoras en el proceso.
E | Evaluar mejoras . Determinar si 1a causa fundamental de las ireas con Verifique s1 se han logrado los valores
problemas ha sido reducida o eliminada. establecidos como meta para la mejora.
Nunca dé nada por . Verificar que las mejoras en los resultados de los Solicite feedback al cliente del proceso.
hecho procesos hayan sido mantenidas sistematicamente.
DOCUMENTAR LOS PROCESOS
e  Realizar el diagrama de flujo detallado del proceso.
e  Escribir el procedimiento de operacion.
e  Establecer claramente los indicadores, las medidas
vy las especificaciones para las distintas etapas del
proceso.
. Documentar el e  Desarrollar todos los registros necesarios
proceso (formularios. archivos. etc.).
e  Incorporar el proceso en el Sistema de Gestion.
e  Comunicar el proceso documentado, el
8 | Aplicar el proceso procedimiento y las pautas de operacion.
documentado . Capacitar y educar para que los implicados puedan Lo que no se controla se deteriora
ejecutar el proceso documentado.
e  Establecer un mecanismo de auditorias y control
periodico del proceso.

(Juran, Gryna, & Chang, 1995; 1996)
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Anexo 5

A continuacion se presenta un esquema que define de manera breve los

canales de atencion que poseen ambos tipos de clientes:

EJECUTIVOS CANALES
DE VENTA DIRECTOS
(PYME A)

CLIENTE SUPERVISOR
DE VENTAS

CLIENTE

CANALES
INDIRECTOS
(PYME B)

SUPERVISOR
DE VENTAS

CANALES

TERCERIZADOS

CLIENTE

Figura 3: “Canales de Atencion de los clientes del segmento GGUU y PYME”

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 6

A continuacién se muestra un breve esquema de la codificacién de los
almacenes:

ALMACEN PRINCIPAL DE LA
VICTORIA

CENTRO = VE70

ALMACEN N° 0001

g

: -.— ] General * - e General -
AA : B CDS: b | dh
Plallno Vamas_ Platino Vacfas -
ALMACEN NO ALAMCEN N-O- --------------------
0001 0002

3

Platino | Vacias

0006 0003

Figura 4: “Almacenes que maneja Telefonica Venezuela”
Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacién se muestra el listado de todos los centros que pertenecen al
segmento de GGUU:

Listado de Centros pertenecientes al segmento de GGUU

Tabla 3: “Listado de Centros pertenecientes al segmento de GGUU (almacén n°® 0003)”

CENTROS GGUU | NOMBRE CENTRO REGION
VEO1 PARQUE CANAIMA GRAN CARACAS
VE10 MARACAY CENTRO LLANOS
VE12 LA VINA CENTRO
VE14 BARQUISIMETO | CENTRO OCCIDENTE
VE15 ACARIGUA CENTRO OCCIDENTE
VE16 BARINAS CENTRO OCCIDENTE
VE21 SAN CRISTOBAL LOS ANDES
VE22 MERIDA LOS ANDES
VE23 VALERA LOS ANDES
VE24 LAS GARZAS ORIENTE
VE25 EL TIGRE ORIENTE
VE27 PORLAMAR ORIENTE
VE28 PUERTO ORDAZ GUAYANA
VE30 MATURIN GUAYANA
VE47 BQTO 2 CENTRO OCCIDENTE
VE48 LAGO MALL 2 OCCIDENTE

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 8
A continuacion se presenta el listado de centros del segmento PYME:
Listado de Centros pertenecientes al segmento de PYME

Tabla 4: “Listado de Centros pertenecientes al segmento PYME”

CENTROS PYME | NOMBRE CENTRO REGION
VE10 MARACAY CENTRO LLANOS
VE12 LA VINA CENTRO
VE14 BARQUISIMETO | CENTRO OCCIDENTE
VE15 ACARIGUA CENTRO OCCIDENTE
VE16 BARINAS CENTRO OCCIDENTE
VE17 BELLA VISTA OCCIDENTE
VE19 COSTA ORIENTAL OCCIDENTE
VE20 PUNTO FIJO OCCIDENTE
VE21 SAN CRISTOBAL LOS ANDES
VE22 MERIDA LOS ANDES
VE23 VALERA LOS ANDES
VE24 LAS GARZAS ORIENTE
VE25 EL TIGRE ORIENTE
VE26 CUMANA ORIENTE
VE27 PORLAMAR ORIENTE
VE28 PUERTO ORDAZ GUAYANA
VE29 CIUDAD BOLIVAR GUAYANA
VE30 MATURIN GUAYANA
VE43 DECACENTRO GRAN CARACAS
VE52 CALABOZO CENTRO LLANOS
VE57 EL VIGIA LOS ANDES

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacidn se presenta el esquema que representa la distribucion

correspondiente para el segmento de PYME:

PYME

ALMACEN PRINCIPAL DE
CENTROS LA VICTORIA (VET70)
Y A vy Y A A A A
VE14 VE43 VE28 VE17
VE12 (LA VE10 VE21 (SAN VE24 (LAS
< (BARQUISIM ||| (DECACENT ||| (PUERTO (BELLA
VINA) (MARACAY) ETO) RO) ORDAZ) | |CRISTOBAL) VISTA) GARZAS)
S S S — I I
VE52 VE29 VE19
(CALABOZO (ACXE:ngUA) (CIUDAD (M\éEjSA) (COSTA V_ﬁéSR(EE)L
) BOLIVAR) ORIENTAL)
v ] — v — v
VE16 VE30 VE23 (F:/UEI\?'?O VE26
(BARINAS) (MATURIN) ||| (VALERA) £i30) (CUMANA)
Ly A 4
VE57 (EL VE27
VIGIA) (PORLAMAR)
REGION  REGION REGION REGION  ReGioN REg:\?DNEgos 5 (I:Q(I:EIGDIEO’\IJ\ITE REGION
CENTRO CENTRO CENTRO GRAN GUAYANA ORIENTE

LLANOS OCCIDENTE = CARACAS

Figura 5: “Centros que pertenecen al segmento de PYME”
Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 10

A continuacion se muestra el Proceso Mensual de la Planificacién de la

Demanda de Equipos méviles y afines:

ENTRADAS

Organizacién interna

Organizacién interna Organizacién interna Organizacién interna Organizacién interna

Gcia. Gral Geia. Gral. de Geia. de Planificacion Mercadeo Empresas

deTeminales Captacién y Consumo [Mercadeo)

t o1

Geia. de Logistica

Prondstico Reporte de e STEE— Historico de Plan Comercial
estadistica de Historicos de any ":_a':‘\‘j“ Altas y Empresas
la demanda Rotacion determinales Activaciones
PLANIFICACION DE LA DEMANDA v
1 2 3 4 i 5
Goia. de Planif. Areas Comercial y Geia. de Planif. Goia. de Logistica Goia. Planificacion
(Mercadeo) /Geia. d... Clientes (Mercadeo) iGoia. d... Comercial (Mercadeo)
Genera el escenario = Incluyen la inteligencia = Registra en el sistema = Genera y envia el = Valida cobertura de
base de la demanda de mercadeo y de la demanda acordada Supply Review demanda
wventas al Escenario...
SAP SCM ‘
i/ 6 7
gl Comité de Demanda Gc';,'mz'i:::;”"""
> Presenta la propuesta = [ GeneraActa de Comité
de demanda de Demanda

Propuesta

Validaday

Acordada

NO'
SALIDAS O
Supply Review Dphi" ds
emanda
el caricn o e Ere s
lanificacion de la :
Distribucién de Neges'dﬁdis 4= Promaciones 01
Teminales v Afines T Dm_preli )
erminales y
Afines

Figura 6: “Macro proceso mensual de la planificacion de la demanda de Equipos
Moviles y Afines”
Fuente: (Telefonica, Web de Procesos; Modelo COM-5.1-004)
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Anexo 11

A continuacién se muestra el proceso semanal de la distribucion de Equipos
Moviles y Afines:

Organizacién interna
Organizacién interna
= - 1- Planificacién de la Cancies Dot it
Comité Comercial Demanda $
[ J
Ajustes al Plan Plan de Supply Review Infarmacién del
Mensual Demanda Comportamiento
de ventas
reciente
I
PROCESOS .
47 1 2 3 4 5
Geia. de Cerificacion Canales Comerciales Geia. Planificacion Geia. Planificacion e
¥ Operaciones (4reas Comercial y... (Mercadeo) (Mercadeo)
Revisa la demanda de = Registra la = Revisa la demanda > = Presentan las > Registra la demanda
la siguiente semana reasignacion de semanal Sl variaciones detectadas acordada
terminales Se detectaron
SAP SCM SAP SCM variaciones? SAP SCM
NO
6 7 9 10
Gerencia de Planif. Geia. Logistica Goia. de Logistica Geia. Logistica
(Mercadeo) Comercial Comercial Comercial
Notifica el Cierre de la Determina el tipo de = = FReasigna mayor —==| Generala Pahificacién
Demanda Semanal planificacién a ejecutar Abierta cantidad de inventario de distribucién de la
Tipo de siguiente semana
SAP SCM SAP SCM Planificacion SAP SCM SAP SCM
Restringid
Geia. de Logistica
Comercial
Delimita la
Planificacién de
Distribucién
SAP SCM
SALIDAS

Planificacian Gestion de
dela Salida de
Distribucién Mercancia
(Pedidos de
Traslado)

Figura 7: “Proceso de la distribucion de Equipos Moviles y Afines (Semanal)”
Fuente: (Telefonica, Web de Procesos; Modelo COM-5.1-004)
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Anexo 13
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Figura 8: “Salidas de inventario del segmento GGUU por gama”
Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 14

SALIDAS DE INVENTARIO POR MARCA ENERO-JULIO (2013)

12000

10000
2
g
< 8000
z
=]
= 6000
[]
=4
[=]
E 4000
3

2000

0 l!!l
BB APPIE | SAMSUNG | NOKIA | HUAWEI | ALCATEL HTC | MOVISTAR LG SONY

B SMARTPHONE 9878 7037 3982 37 849 101 1899 131 554 376
= NO SMARTPHONE 35 3444 1838 2258 669 23

Figura 9: “Salidas de inventario del segmento GGUU por marca”
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 15
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Anexo 16

SALIDAS INVENTARIO (PYME)
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Figura 10: “Salidas de inventario del segmento PYME por gama”
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo 17
SALIDAS DE INVENTARIO POR MARCA ENERO - JULIO (2013)
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Figura 11: “Salidas de inventario del segmento PYME por marca”
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 18

UNIDADES EN ESPERA (GGUU y PYME)
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Figura 12: “Unidades en Espera para ambos segmentos”
Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 19

UNIDADES REDISTRIBUIDAS
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Figura 13: “Unidades Redistribuidas”
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 20

TOTAL UNIDADES EN ESPERA
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Figura 14: “Incidencias de Unidades en Espera para ambos segmentos”
Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 21

A continuacién se muestra en la Tabla 8 las cantidades de unidades

mensuales disponibles de equipos por segmento:

Tabla 7: “Unidades disponibles para la distribucion de los segmentos GGUU y PYME”

MESES |PYME|GGUU

FEBRERO | 12470 | 10910
MARZO | 5540 | 5350
ABRIL | 4150 | 1700
MAYO | 3900 | 2800
JUNIO 5330 | 3770
JULIO 9190 | 6510
AGOSTO | 15140 | 9040

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8: “Incremento mensual en las unidades disponibles para la distribucién”

MESES PYME |GGUU
FEBRERO -
MARZO -56% -51%

MARZO - ABRIL | -25% -68%
ABRIL - MAYO -6% 65%
MAYO - JUNIO 37% 35%
JUNIO - JULIO 72% 73%

JULIO - AGOSTO| 65% 39%

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 23

Unidades Mensuales disponibles para la distribucién de los segmentos

GGUU yPYME
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Figura 15: “Unidades disponibles para la distribucion de los segmentos GGUU y
PYME”
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 24

A continuacion se muestra un ejemplo del archivo de MASTER BOX

suministrado por el area de Logistica:

Tabla 9: “Master Box de modelos de equipos moviles”

Producto Descripcion Masterbox
2391 NOKIA 1208 GSM 10
3638 NOKIA 1616 15
3645 SAMSUNG GTI 5700 GALAXY SPICA 10
3675 BESS VZ100 30
3753 LG SWIFT GT540 10
4071 NOKIA E5 (T2) 15
4417 NOKIA N100 (T2) 15
4511 BESS vVZ102 MUSIC 24
4543 ALCATEL OT-358 (T2) 20

Fuente: (Telefonica, Gerencia Logistica Comercial)

Anexo 25

A continuacion se muestra el ejemplo, en la tabla 10, del seguimiento

correspondiente a la planificacion del dia 26-08-13

Tabla 10: “Seguimiento semanal de las unidades planificadas vs. las unidades

despachadas”
COD. MATERI/ ~ TEXTO T GRUPO -~ GGU - PEDIDC - DIFERENC - INV. LA VICTORI -
4764 HTC ONE X BLANCO (T4) MOVIL 500 336 164 281
4765 HTC ONE X NEGRO (T4) MOVIL 1500 1384 116 55
4770 ALCATEL ONE TOUCH FIRE NARANIJA (T4) MOVIL 170 0 170 180
4894 HUAWEI ASCEND Y300 NEGRO MOVIL 800 240 560 11420
4913 ALCATEL OT-870 NEGRO (T4) MOVIL 300 140 160 11695
4922 HTC ONE S (T4) MOVIL 1000 864 136 80
5003 NOKIA 111 AZUL MOVIL 1200 300 900 26270
5032 ALCATEL ONE TOUCH FIRE VERDE (T4) MOVIL 0 0 0 373

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 11: “Salidas de Inventario de los segmentos GGUU y PYME”

Material Texto breve de material
3221 BLACKBERRY Curve 8520 NEGRO
3221 BLACKBERRY Curve 8520 NEGRO
EENNS SAMSUNG GT-E2120
3312 SAMSUNG GT-53650
3638 NOKIA 1616
3038 NOKIA 1616
3928 MNOKIA N2730 (T2)

3928 NOKIA N2730(T2)

3928 NOKIA N2730 (T2)

3928 NOKIA N2730 (T2)

3928 NOKIA N2730(T2)

3928 NOKIA N2730 (T2)

3928 NOKIA N2730 (T2)

3928 NOKIA N2730 (T2)

3928 NOKIA N2730(T2)

3928 NOKIA N2730 (T2)

3955 BLACKBERRY TORCH 9800 (T2)
3957 LG C570 KELLOGG (T2)
3960 NOKIA C3 (T2)

3960 NOKIA C3 (T2)

3965 SAMSUNG 19000 GALAXY S (T2)
3965 SAMSUNG 19000 GALAXY S (T2)
3965 SAMSUNG 19000 GALAXY S (T2)
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GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU
GGUU

Ce.
VE27
VEZ7
VE30
VE30
VEOL
VE4AT
VEOL
VEOL
VEOL
VEOL
VEOL
VEOL
VEOL
VEOL
VEOL
VE12
VE4E
VEOL
VE12
VEL2
VEOL
VEOL
VE47

REGION
ORIENTE
ORIENTE
GUAYANA
GUAYANA
GRAN CARACAS

CENTRO OCCIDENTE

GRAN CARACAS
GRAN CARACAS
GRAN CARACAS
GRAN CARACAS
GRAN CARACAS
GRAN CARACAS
GRAN CARACAS
GRAN CARACAS
GRAN CARACAS
CENTRO
OCCIDENTE
GRAN CARACAS
CENTRO
CENTRO
GRAN CARACAS
GRAN CARACAS

CENTRO OCCIDENTE

Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

Anexo 27

NOMBRE CENTRO  CMv Fe.contab. DIA MES ANO
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A continuacion se muestra una imagen de la nueva data que contiene la

implementacion del detalle de la categorizacion de los equipos moviles:

Material
3221
3221
331
3312
3638
3638
3928
3928
3928
3928
3528
3928
3928
3528
3928
3928
3955
3957
3360
3360
3965
3965
3365
3965
3381
4161
4181

Tabla 12: “Salidas de Inventario de los segmentos GGUU y PYME”

Texto breve de material
ELACKEERRY Curve 8520 NEGRO
ELACKEERRY Curve 8520 NEGRO
SAMSUNG GT-E2120
SAMSLNG GT-53650
NOKIA 16
NOKIA
NOKIA NZ730 (T2)
NOKIA H2730 (T2)
MOKIA N2F30 (T2)
NOKIA MZ730 (T2)
RIOKIA N2730
MOKIA N2F30 (T2)
NOKIA MZ730 (T2)
MOKIA M2730 (T2)
MOKIA N2F30 (T2)

NOKIA NZ730 (T2)
BLACKEERRY TORCH 9500 (T2)
LG 0570 KELLOGG [T2)
NOKIA C3(T2)

NOKIA C3(T2)
SAMSLNG 19000 GALAXY S (T2]
SAMSUNG 19000 GALARY 5 (T2]
SAMSUNG 19000 GALAXY 5 (T2)
SAMSLNG 19000 GALAXY S (T2]
SAMSUNG G TIS510 GALAXY 551(T2)
BLACKEERRY CLURVE 3300 (T2)
BLACKEERRY CURVE 9300 (T2)

MARCA
BLACKBERRY
BLACKBERRY

SaMSUNG
SaMSUNG
NOKIE
MOKILA
MOK1A
NOKIE
MOKILA
MOK1A
NOR1A
MOKILA
MOK1A
NOR1A
MOKILA
MOK1A
BLACKBERRY
LG
MOK1A
NOR1A
SAMSUNG
SaMSUNG
SaMSUNG
SAMSUNG
SaMSUNG
BLACKBERRY
BLACKEERRY

GRUPD
MADYIL
rADVIL
MADYIL
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MADYIL
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MADYIL
MADYIL
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MADYIL
MADYIL
rADVIL
MOVIL
MADYIL
rADVIL
MOVIL
MADYIL
MOYIL
MOVIL
MADYIL
MOYIL
MOVIL

GAMA
ShARTPHONE
SMBRTPHONE

MO SMARTPHOME
NO SMARTPHONE
NO SMARTPHONE
NO SMARTFHONE
NO SMARTPHONE
NO SMARTPHONE
NO SMARTFHONE
NO SMARTPHONE
NO SMARTRPHONE
NO SMARTFHONE
NO SMARTPHONE
NO SMARTRPHONE
NO SMARTFHONE
NO SMARTPHONE
SMARTPHONE
SMARTPHOME
NO SMARTPHONE
NO SMARTRPHONE
SMARTPHOME
ShARTPHONE
SMARTPHONE
SMARTPHOME
ShARTPHONE
SMARTPHONE
SMARTPHOME

CLASE
SP ESTANDAR
SPESTANDAR
MO SP BASICO
NOSP FULL
MO SF BASICO
MO SPBASICO
MO SP BASICO
MO SF BASICO
MO SPBASICO
MO SP BASICO
MO SR BASICO
MO SPBASICO
MO SP BASICO
MO SR BASICO
MO SPBASICO
MO SP BASICO
SF FREMILIM
SPESTANDAR
NOSP FULL
NOSP FULL
SPESTANDAR
SP ESTANDAR
SP ESTANDAR
SPESTANDAR
SP BasICO
SP ESTANDAR
SPESTANDAR
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Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

20

REGION
ORIENTE
ORIENTE
GUAY AMA
GUAY ANA
GR&N CARACAS
CENTRO OCCIDENTE
GRAN CARACAS
GR&N CARACAS
GRaN CARACAS
GRAN CARACAS
GRAN CARACAS
GRaN CARACAS
GRAN CARACAS
GRAN CARACAS
GRaN CARACAS
CENTRO
OCCIDENTE
GRaN CARACAS
CENTRO
CENTRO
GRaN CARACAS
GRAN CARACAS
CENTRO OCCIDENTE
OCCIDENTE
GRAN CARACAS
GRAN CARACAS
GRaN CARACAS

2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012

NOMBRE CENTRO CMv Fe.contab. DIA MES ARO

PORLAMAR [7) BO

PORLAMAR (%) 0]
MATURIM =]
MATURIM BO
CANAIMA 0]

EOQTOZ B0
CANAIMA 0]
CANAIMA 0]
CANAIMA B0
CANAIMA 0]
CANAIMA 0]
CANAIMA B0
CANAIMA 0]
CANAIMA 0]
CANAIMA B0

La VIR 602

LAGOMALL 2 0]
CANAIMA 20

La VIR 602

La VIEA 602
CANAIMA 20
CANAIMA 0]

BOTOZ 0]

LAGOMALL 2 20
CANAIMA 0]
CANAIMA 0]
CANAIMA 20

02072012
02012012
n20v2012
02072012
02012012
na0v2012
02072012
02012012
na0v2012
02072012
2012012
na0v2012
02072012
2012012
na0v2012
02072012
2012012
na0vz012
02072012
2012012
na0vz012
02072012
2012012
na0vz012
02072012
2012012
na0vz012

2

RO RS RO R RS RO R RS RO R RS RO R RS RO R R RO R RS R R R R RO RS

1

2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012



Ingenieria Industrial

“Propuesta de un Modelo de Planificacién para la Asignacién de Equipos Mdviles, en Funcién de la Demanda, que
atienda los requerimientos de Clientes de los segmentos PYME y Grandes Empresas, de una Compafiia de

Telecomunicaciones ubicada en Venezuela”

Anexo 28

MANUAL DE PROCESOS DE ENTRADAS DE DATOS Y SALIDAS DE
INFORMACION DEL MODELO A PROPONER

1) PASOS PARA OBTENER TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA
LA PLANIFICACION

A continuacion se muestran los pasos para obtener los 8 elementos

necesarios para la planificacion semanal de equipos méviles.

1) Histdrico de Salidas de Inventario

a) Se entra en SAP en el reporte “lista documentos material” que corresponde a la

transaccién n° mb51. Ver Figura 16

~ S Favoritos =

. REPORTE DE EQUIPOS EN TRANSITO X

+ [ Reporte disponibiidad de Inventario

~ &3 Men( usuario p. Kathleen Iveth Romero
e

Qficin
[= Bisq.arbol mend

Busq. Lmb51|
| Clase de ba

[VIEn el nombre técnico
[VIEN los textos

e |

] Visugiizador ae Cot ato Marco
» (3 MM Visualizador de Condiciones de Precio
» (3 MM Visualizador - Materiales - Entrada de actividad
*» (J MM: Informacion Ventas y Comisiones
» (3 MM: Visualzador de Activos Fijos
» (3 MM: Visualzador de Equipos
» (3 MM: Visualizador de GL
» (3 MM Visualizador de Inventario
» (3 MM: Visualzador de Proyectos
» (J MM Visualizador Andlisis Gestion de Almacenes y Flexible
» (J MM Visualizador Stock/Material - Evaluaciones de Documento

» (3 MM Visualizador de Proveedores - Evaluacion de Proveedores
~ &3 MM Visualzador de Materiales - Gestidn de stocks

+ & Visualzar documento de material

* & Movimiento de mercancias

+ @ Visualzar reserva

+ & Lista de reservas

+ 2 Lista de reservas

+ & Lista documento material

+ @ Listado de stocks

+ @ Visualizar disponibiidad de centro

[ PR

Figura 16: “Lista documentos material”
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)
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b) Luego se colocan los centros correspondientes (desde el VEO1 al VE70) y los
almacenes 0003 y 0006. En clase de movimiento se colocan 601 y 602, que
corresponden a las salidas de inventario y a la anulacién de las salidas. Por dltimo, en
Fecha de Contabilizacion se coloca el periodo del cual queremos extraer la data. Se
recomienda colocar periodos cortos pues se puede caer el sistema, ya que este reporte se
extrae para un cierto periodo de tiempo, se recolecta la data de varios periodos y se
unifica para poder crear un histérico lo suficientemente fidedigno. Ver Figura 17.

Lista documentos material
O &

Datos de posicion

Material 3 \?]
Centro VEOL a VE70 [?]
Almacén 0003 a
Lote a [ = |
Proveedor a
Cliente 3 [ =]
Clase de movimiento 601 3 602 [?]
Stock especial 3 @
Datos cab.
Fe.contabilzacién 31072013 3 Zozoezmal 3
Nombre del usuario 3 [ = ]
Clase de operacion a [?]
Referencia a \E]

Opciones de visualizacién

Layout

Fuente de datos

Estr.info archivo

Figura 17: “Lista Documentos Material”
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)
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Tabla 13: “Lista Documentos Material”

1991 TARJETA SIM 64KB VEOQ1 Telefonica Parque Canaima
0003 601 4924945872 1 01.07.2013 T ss TN
3221 BLACKBERRY Curve 8520 NEGRO VEOQ1 Telefonica Parque Canaima

0003 601 4925021445

1 03.07.2013 [T

0003 601 4925021398
0003 601 4925021401
0003 601 4925021403

3328 BLACKBERRY BOLD 3700

1 03.07.2013 Ao

1 03.07.2013

1 03.07.2013 I Ao

VEO1 Telefbnica

Parque Canaima

3336 HUAWEI E1756 (T) VE28 Telefonica FPuerto Ordaz
0003 601 4924990677 1 02.07.2013 o
3461 TARJETA SIM 128 KB (2) VEO1l Telefénica Pargque Canaima

0003 €01 4925002887
0003 801 4925003815
0003 601 4925013244
0003 601 4925004164
0003 €01 4925001771
0003 801 4925020473
0003 601 4925001630
0003 601  492502032¢&
0003 €01 4925020252
0003 €01 4925020223
0003 601 4925020208
0003 601 4925005071
0003 €01 4925001433
0003 €01 4925005633
0003 801 4925019837
0003 601 4925007316
0003 €01 4925007791
0003 €01 4925007839
0003 801 4925007944
0003 601 4925009241
0003 €01 4925008022
0003 €01 4925007983

03.07.2013 SN

03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013
03.07.2013

FRE RN R RN RERDREWRRDRDRE DR RN e

Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

c) Se debe presionar el comando sefialado por la flecha roja para obtener el listado de
manera detallada. Ver Tabla 14.
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Tabla 14: “Lista Documentos Material”

Lista documentos material
H4r»r M @FH A9 GHER 2% B IAM
CMv  Material Texto breve de materil UME = CdU... = Importe ML Centro | Alm. | Lote Doc.material Fe.contab. Hora Referenca Peddo ~ Pos. Nombre usuario
[601 g 1991 TARJETA SIM 64KB UN 5 84,65- VEO1 0003 GENERAL 4924945872 01.07.2013 10:37:02 0600155092 VE08485
601 3221 BLACKBERRY Curve 8520 NEGRO UN 1= 352,67- VEO1 0003 PLATINO 4925021445 03.07.2013 16:59:00 0100325084 VE04669
601 3328 BLACKBERRY BOLD 9700 UN = 1.250,35- VEO1 0003 PLATINO 4925021398 03.07.2013 1 0100509623 VE04669
601 3328 BLACKBERRY BOLD 9700 UN 1- 1.250,36- VEO1 0003 PLATINO 4925021401 03.07.2013 1 0100695084 VE04669
601 3328 BLACKBERRY BOLD 9700 UN 1- 1.250,35- VEO1 0003 PLATINO 4925021403 03.07.2013 1 0101108774 VE04669
601 3336 HUAWEI E1756 (T) UN 1- 206,19- VE28 0003 GENERAL 4924990677 02.07.2013 1 0600203064 VE02361
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 1- 45,39- VEO1 0003 GENERAL 4925002887 03.07.2013 1 0600200489 VE07449
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 10- 453,85- VEO1 0003 GENERAL 4925003815 03.07.2013 1 0600189584 VE07449
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) un 1- 4539- VEO1 0003 GENERAL 4925013244 03.07.2013 1. 0600197751 VE0B485
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) unN 10- 453,85- VEO1 0003 GENERAL 4925004164 03.07.2013 1 0600209117 VE07449
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 1- 4539- VEO1 0003 GENERAL 4925001771 03.07.2013 1 0600210227 VE08439
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 4 181,54- VEO1 0003 GENERAL 4925020473 03.07.2013 16:31:21 0600215844 VE07449
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) Un = 45,39- VEO1 0003 GENERAL 4925001630 03.07.2013 :06: 0600184573 VE08439
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 2 136,16- VEO1 0003 GENERAL 4925020326 03.07.2013 0600174129 VE08485
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 1- 45,39- VEO1 0003 GENERAL 4925020252 03.07.2013 0600215829 VE07449
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 1- 4539- VEO1 0003 GENERAL 4925020223 03.07.2013 0600216921 VE07449
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN % 90,77- VEO1 0003 GENERAL 4925020206 03.07.2013 0600212709 VE08485
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 1- 4539- VEO1 0003 GENERAL 4925005071 03.07.2013 0600212412 VE07449
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 2% 90,77- VEO1 0003 GENERAL 4925001433 03.07.2013 0600213601 VE08439
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 2- 90,77- VEO1 0003 GENERAL 4925005633 03.07.2013 :24:] 0600211632 VE07449
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 1- 45,39- VEO1 0003 GENERAL 4925019837 03.07.2013 16:10:17 0600216903 VE07449
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 1- 4539- VEO1 0003 GENERAL 4925007316 03.07.2013 1 0600213920 VE07449
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 4 181,54- VEO1 0003 GENERAL 4925007791 03.07.2013 1 0600211338 VE08439
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) un 15- 680,78- VEO1 0003  GENERAL 4925007839 03.07.2013 1 0600213710 VE07449
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 1- 4539- VEO1 0003 GENERAL 4925007944 03.07.2013 1 0600109741 VE04669
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 1- 4539- VEO1 0003 GENERAL 4925009241 03.07.2013 1. 0108132220 VE04669
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN F & 45,39- VEO1 0003 GENERAL 4925009022 03.07.2013 1 0600212820 VE08485
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 1 4539- VEO1 0003 GENERAL 4925007983 03.07.2013 1 0108159539 VE04669
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 2- 90,77- VEO1 0003 GENERAL 4925007985 03.07.2013 1 0600034574 VE04669
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 2- 90,77- VEO1 0003 GENERAL 4925007987 03.07.2013 1 0600051778 VE04669
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 1 4539- VEO1 0003 GENERAL 4925008063 03.07.2013 11:46:00 0600130034 VE04669
601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN 1- 4539- VEO1 0003 GENERAL 4925019598 03.07.2013 16:00:48 0600205668 VE07449

Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

d) Una vez obtenido el listado, se extrae como fichero local, y se pasa a un archivo de
Excel. Ver Tabla 15.

Tabla 15: “Lista Documentos Material”

A B C D E F G H I ] K L M N
1 CMv Material Texto breve de material UME CtdUME Importe ML Ce. Alm. Lote Doc.mat.  Fe.contab.  Hora Referencia Usuario
2 | 601 1991 TARIJETA 5IM 64KB UN -5 -84,65 VEO1 3 GENERAL 4924945872 01.07.2013 10:37:02 600155092 VE08485
3 601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN -1 -45,39 VEO1 3 GENERAL 4924965154 01.07.2013 15:58:14 600186087 VEO7449
4 601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN -1 -45,39 VEO1 3 GENERAL 4924965073 01.07.2013 15:57:56 600167153 VE08485
5 | 601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN -5 -226,94 VEO1 3 GENERAL 4924945943 01.07.2013 10:38:05 600179264 VE07449
6 | 601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN -3 -136,16 VEO1 3 GENERAL 4924947358 01.07.2013 10:58:29 600171561 VED8485
7 601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN -30 -1.361,65 VEO1 3 GENERAL 4924947464 01.07.2013 11:02:16 600162569 VE07449
8 601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN -1 -45,39 VEO1 3 GENERAL 4924966520 01.07.2013 16:31:48 600171674 VED7449
9 601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN -1 -45,39 VEO1 3 GENERAL 4924944859 01.07.2013 10:20:52 600182330 VED7449
E 601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN -2 -90,78 VEO1 3 GENERAL 4924963605 01.07.2013 15:18:48 600162073 VE07449
11 601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN -1 -45,39 VEO1 3 GENERAL 4924964196 01.07.2013 15:28:54 600182338 VED7449
12 601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN -1 -45,39 VEO1 3 GENERAL 4924966486 01.07.2013 16:32:44 600171668 VED8485
13 601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN -15 -680,82 VEO1 3 GENERAL 4924944707 01.07.2013 10:17:49 600179469 VE07449
14 601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN -25 -1.13471 VEO1 3 GENERAL 4924944411 01.07.2013 10:06:25 600120626 VE08485
15 601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN -1 -45,39 VEO1 3 GENERAL 4924956466 01.07.2013 12:43:43 600183087 VE08485
16 601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN -7 -317,72 VEO1 3 GENERAL 4924966097 01.07.2013 16:20:31 600189388 VE08439
17 601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN -40 -1.815,53 VEO1 3 GENERAL 4924943922 01.07.2013 09:56:38 600141223 VE08485
18 601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN -1 -45,39 VEO1 3 GENERAL 4924961673 01.07.2013 14:42:30 600139253 VE07449
19 601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN -1 -45,39 VEO1 3 GENERAL 4924966131 01.07.2013 16:21:11 600196128 VE07449
20 601 3461 TARJETA SIM 128 KB (2) UN -3 -136,16 VEO1 3 GENERAL 4924954264 01.07.2013 12:24:04 600191129 VED7449

Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)
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Las columnas del archivo representan:
e Cmv (clase de movimiento)
e Material (codigo de material)
e Texto breve del material (modelo)
e Ctd. UME (cantidad de unidades)
e Ce (centro)
e Alm. (almacén)

e Fe. contab. (fecha de salida del inventario)

Existe un Unico inconveniente con esta data y es que a pesar de tener los
codigos de materiales y los modelos, no estan identificadas las marcas, la gama y la
clase correspondiente a cada equipo. Tampoco estan identificados los nombres de los
centros y las regiones a las cuales pertenecen.

Para elaborar el archivo del historico de salidas de inventarios es
indispensable cruzar esta data contra el reporte de inventario comercial que Logistica

envia por correo electronico. Ver Tabla 16.

Tabla 16: “Reporte Inventario Comercial”

A B C ] E F G H 1 J 3 L M
1 _Cod Material | Texto | Marca | Grupe| Gama | Clase  |Region Comercial| Ce | Nombre Ce |[Alm| MNombre Alm | Lote | SumaDeLibre utili
2 210 SAMSUNG X526 VIND T TULIPGSM SAMSUNG | MOVIL| MO SMARTPHONE WO SP BASICO ALMACEN  VET0 LAVICTORIA 0001 MASIVOS GENERAL 2

3 2278 LG MGTE155M LG MOVIL | MO SMARTPHONE | WO SP BASICO ALMACEN  VETO LAVICTORIA 0001 MASIVOS GENERAL 4

4 2391 NOKI A, 1208 G5M NOKI& MOMIL | NOISMARTPHONE | NO 5P BASICO ALMACEN  VETO  LAMICTORIA "o0ot MASIVES GENEFL 5

5 2678 MOTOROLA W75 GSM MOTOROLA | MOVIL | MO SMARTPHONE | NO SF BASICO ALMACEN  VE70 LAMVICTORIA "0001 MASIVOS GENERAL 1

5 780 HUAWEI T158 GSM HUAWEL MOMIL | MO SMARTPHONE | WO SF BASICO ALMACEN  VET0 LAVICTORIA "oomt MASIVOS GENERAL 1

7 281 SONY ERICSSON F300 COOPER | SONY ERICSSON | MOVIL | MO SMARTPHONE | NO SP BASICO ALMACEN  VETO LAVICTORIA 0001 MASIVOS GENERAL 4

8 2% NOKI 4, 1580 G5 NOKI& MOMIL | NOISMARTPHONE | NO 5P BASICO ALMACEN  VETO  LAMICTORIA "o0ot MASIVES GENEFL 1

3 2820 MOk 5320 GSM MOk A MOVIL | MO SMARTPHONE | WO SF BASICO ALMACEN  VE70 LAMVICTORIA "0001 MASIVOS GENERAL 1
0 2867 L KP285 GSM LG MOMIL | MO SMARTPHONE | WO SF BASICO ALMACEN  VE70 LAMVICTORIA "0001 MASIVOS GENERAL 4

1 2874 ALCATEL OT-520 G5M ALCATEL | MOMIL| NO SMARTPHONE WO SP BASICO ALMACEN  VETO LAVICTORIA 0001 MASIVOS GENERAL [
@ 2935 NOKI4 5800 NOKI& MOMIL | NO SMARTPHONE | NO SP BASICO ALMACEN  VETO LAMICTORIA "ot MASIVES GENEFRAL 3
[ Ezil SAMSLUNG GT-E2120 SAMSUNG | MOVIL| NO SMARTPHONE NO SPBASICO ALMACEN  VETO  LAMICTORIA "o0ot MASIVES GENEFL 5
" 3326 SAMSUNG EZZ10L SAMSUNG | MOVIL| MO SMARTPHONE WO SF BASICO ALMACEN  VE70 LAMVICTORIA "0001 MASIVOS GENERAL 5
B Ezz5] 2TE S132(T) 2TE MOVIL | MO SMARTPHONE WO SP BASICO ALMACEN  VETO LAVICTORIA 0001 MASIVOS GENERAL 5
3 4491 AVVIO40THEGRO (T2) AvYID MOVIL | MO SMARTPHONE WO SP BASICO ALMACEN  VETO LAVICTORIA 0001 MASIVOS GENERAL 1
” 4555 HUAWEI GE005 NEGRO! HUAWEL MOMIL | NOISMARTPHONE | NO 5P BASICO ALMACEN  VETO  LAMICTORIA "o0ot MASIVES GENEFL 1
[ 4638 MOVISTAR URBAN M AZLL MOVISTAR | MOVIL | NO SMARTPHONE | WO SP BASICO ALMACEN  VE70 LAMVICTORIA "0001 MASIVOS GENERAL 78061
] 4721 HUAWEI G5520 ELANCO HUAWEL MOVIL | MO SMARTPHONE | WO SF BASICO ALMACEN  VETO LAVICTORIA 0001 MASIVOS GENERAL 12655
2 422 HUAWEI G5520 NEGRO HUAWEL MOVIL | MO SMARTPHONE | WO SP BASICO ALMACEN  VETO LAVICTORIA 0001 MASIVOS GENERAL 2]
21 4572 ALCATEL OT-308 NEGRO ALCATEL | MOMIL | NO SMARTPHONE NO SPBASICO ALMACEN  VETO  LAMICTORIA "o0ot MASIVES GENEFL 1399
22 4574 2ZTE 5226+ AZLL ZTE MOVIL | MO SMARTPHONE | WO SF BASICO ALMACEN  VE70 LAMVICTORIA "0001 MASIVOS GENERAL 26489
23 4351 HUAWEI GB007 NEGRO HUAWEL MOMIL | MO SMARTPHONE | WO SF BASICO ALMACEN  VE70 LAMVICTORIA "0001 MASIVOS GENERAL 42003
2 4352 HUAWEI G6007 NEGRO-ROJO HUAWEL MOVIL | MO SMARTPHONE | WO SP BASICO ALMACEN  VETO LAVICTORIA 0001 MASIVOS GENERAL 10000
E 5003 NOKIA 111 AZUL NOKI& MOMIL | NO SMARTPHONE | NO SP BASICO ALMACEN  VETO LAMICTORIA "ot MASIVES GENEFRAL 30576
% 294 ALCATEL OT 708 ALCATEL | MOMIL | NO SMARTPHONE NO SPBASICO ALMACEN  VETO  LAMVICTORIA "0003 GEUU GENEFL 1
27 2624 MOTOROLA W5 GSM MOTOROLA | MOVIL | MO SMARTPHONE | NO SF BASICO ALMACEN  VE70 LAMVICTORIA 0004 SERVICIO TECMICO | GENERAL 1

Fuente: (Telefonica, Gerencia Logistica Comercial)
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e) Mediante el cddigo de material se cruza la data para obtener la marca, el grupo, la
gama y la clase de todos los equipos.
f) Mediante el Ce (centro) se cruza la data para obtener el nombre del centro y la region
comercial.

Una vez hecho esto, se obtiene finalmente el archivo de “Historico de
Salidas de Inventario” que brinda informacion muy valiosa para conocer y pronosticar
la demanda de los centros a nivel nacional. Un ejemplo del Histdrico de Salidas se puede
visualizar en la Tabla 17.

Tabla 17: “Historico de Salidas de Inventario”

Material Texto breve de material MARCA GRUPD GAMA CLASE Citd. UME UME Alm ALMACEN Ce. REGION NOMBRE CENTRO CMv Fe.contab. DIA MES AfD
a2 BLACKBERRY Curve B520 NEGRO  BLACKBERRY — MOVIL SMARTPHONE 5P ESTANDAR 1 Uy 3 GGEUU  VEZF ORIENTE PORLAMAR (7] 601 0A0T2012 2 1 2012
3221 BLACKBERRY Curve 8520 NEGRO  BLACKBERRY ~ MOVIL ~ SMARTPHOME — SPESTANDAR 1 UM 3 GEUU VE2T ORIENTE PORLAMAR () B0 DaOf20z 2 10 a0
33t SaSLING GT-E2120 SaSLING MOVIL - WO SMARTPHONE  NOSP BASICO 1 Uy 3 GEUU VESD GLIaYANA MATURIN 601 OAO¥2012 2 1 2012
a3 SAMSLUNG GT-S3660 SaSLING MOVIL WO SMARTPHONE  NOSPFULL 2 N3 GEUL VESD GLIAYTANA MATURIN B0 0A0F2012 2 1 2012
3638 MNOKIA 1676 MOKILA MOVIL - WO SMARTPHONE MO 'SP BASICO 2 Uy 3 GGEUU  VEOl  GRAMCARACAS CANAIME 601 0A0T2012 2 1 2012
3638 NOK|A 1616 MNOK] 4, MOVIL WO SMARTPHOME MOSPBASICO 1 UM 3 GGEUU VE4T CENTRO OCCIDENTE BQTO2 B0 DaOf20z 2 10 a0
3928 NORIA N2730 (T2) NOIKIA, MOVIL - WO SMARTPHONE  NOSP BASICO 2 Uy 3 GEUU VEODl  GRANCARACAS CANAIRE 601 OAO¥2012 2 1 2012
3928 MNORIA N2730 (T2) MOk MOVIL - WO SMARTPHONE MO SP BASICO 1 N3 GEUU  VEODT  GRAMCARACAS CANAIRA B0 0A0F2012 2 1 2012
3928 MNORIA N2730 (T2) MOKILA MOVIL - WO SMARTPHONE MO 'SP BASICO 1 Uy 3 GGEUU  VEOl  GRAMCARACAS CANAIME 601 0A0T2012 2 1 2012
3928 NOKI&M2730 (T2 MNOK] 4, MOVIL WO SMARTPHOME MOSPBASICO 3 UM 3 GGEUU VEODl  GRAMCARACAS CANAIME B0 DaOf20z 2 10 a0
3928 NORIA N2730 (T2) NOIKIA, MOVIL - WO SMARTPHONE  NOSP BASICO 1 Uy 3 GEUU VEODl  GRANCARACAS CANAIRE 601 OAO¥2012 2 1 2012
3928 MNORIA N2730 (T2) MOk MOVIL - WO SMARTPHONE MO SP BASICO 1 N3 GEUU  VEODT  GRAMCARACAS CANAIRA B0 0A0F2012 2 1 2012
3928 MNORIA N2730 (T2) MOKILA MOVIL - WO SMARTPHONE MO 'SP BASICO 3 Uy 3 GGEUU  VEOl  GRAMCARACAS CANAIME 601 0A0T2012 2 1 2012
3928 NORI&M2T30 (T2 MOKJA MOVIL WO SMARTPHOME  MOSP BASICO 3 UM 3 GGEUU VEODl  GRAMCARACAS CANAINMA B0 DaOf20z 2 10 a0
3928 NORIA N2730 (T2) NOIKIA, MOVIL - WO SMARTPHONE  NOSP BASICO 1 Uy 3 GEUU VEODl  GRANCARACAS CANA|RA 601 OAO¥2012 2 1 2012
3928 MNORIA N2730 (T2) MOk MOVIL - WO SMARTPHONE MO SP BASICO 1 N3 GEUU VE1Z CENTRO L wifia BO2 02072012 2 1 2012
3955 BLACKBERRY TORCH 3800 (T2) BLACKBERRY  MOVIL SMARTPHONE SP PREMILIM 1 Uy 3 GGEUU  VE48 OCCIDENTE LAGOMALL 2 601 0A0T2012 2 1 2012
3957 LG CE70RELLOGE (T2) LG MOVIL ~ SMARTPHOME ~— SPESTANDAR 3 UM 3 GGEUU VEODl  GRAMCARACAS CANAINMA B0 DaOf20z 2 10 a0
3960 NORIAC3(T2) NOIKIA, MOVIL WO SMARTPHONE WO SPFULL 7 Uy 3 GEUU VETZ CENTRO L wifia 602 02A0Y2012 2 1 2012
3560 MNORIACZ[T2] MOk MOVIL WO SMARTPHONE  NOSPFULL 1 N3 GEUU VE1Z CENTRO L wifia BO2 02072012 2 1 2012
3965 SAMSUNG 19000 GALAXY 5(T2) SAMSLING MOVIL SMARTPHONE 5P ESTANDAR 1 Uy 3 GGEUU  VEOl  GRAMCARACAS CANAIME 601 0A0T2012 2 1 2012
3965 SAMSUNG 19000 GALAXY S (T2) SAMSUNG MOVIL ~ SMARTPHOME ~— SPESTANDAR 4 UM 3 GGEUU VEODl  GRAMCARACAS CANAINMA B0 DaOf20z 2 10 a0
3965 SAMSUNG 19000 GaLAXY S (T2) SaSLING MOVIL SMARTPHOMNE ~ SP ESTANDAR 1 Uy 3 GEUU WE4? CENTRO OCCIDENTE BATO 2 601 OAO¥2012 2 1 2012
3965 SAMSUNG 19000 GALAXT 5 (T2] SaSLING MOVIL SMARTPHONE 5P ESTANDAR 3 N3 GEUL VE48 OCCIDENTE LAROMALL 2 B0 0A0F2012 2 1 2012
3981 SAMSUNG GTISSI0 GALAKY 551(T2) SAMSLING MOVIL SMARTPHONE SP BASICO 1 Uy 3 GGEUU  VEOl  GRAMCARACAS CANAIME 601 0A0T2012 2 1 2012
4161 BLACKBERRY CURVE 9300 (T2 BLACKBERRY ~ MOVIL ~ SMARTPHOME — SPESTANDAR 1 UM 3 GGEUU VEODl  GRAMCARACAS CANAINMA B0 DaOf20z 2 10 a0
4161 BLACKBERRY CURVE 9300 (T2) BLACKBERRY  MOVIL SMARTPHONE — SP ESTaNDAR 1 Uy 3 GEUU VEODl  GRANCARACAS CANA|RE 601 OAO¥2012 2 1 2012

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de este archivo se realizan tablas dinamicas por marca, gama y clase
y se obtiene una demanda en las ponderaciones para cada uno de los centros a nivel
nacional.

En la Tabla 18 se visualiza una tabla dindAmica generada para la marca
BlackBerry de gama SMARTPHONE y de clase SP PREMIUM.
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Tabla 18: “Tabla dinamica generada para la marca BlackBerry de gama
SMARTPHONE y de clase SP PREMIUM”

BLACKBERRY bl
MOVIL x
SMARTPHONE il
SP PREMIUM el
Etiquetas de columna T
-12013 Total general
NOMBRE CENTRO 2 3 4 5 6 7
CANAIMA 34% 50% 47% 52% 50% 35% 48%
LA DELICIAS MCY 3% 1% 3% 6% 3% 8% 5%
LA VINA 2% 9% 3% 7% 10% 17% 8%
BARQUISIMETO 0% 0% 0% 0% 2% 5% 1%
ACARIGUA 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
BARINAS 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
BELLA VISTA 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
SAN CRISTOBAL 5% 7% 16% 8% 10% 12% 10%
MERIDA 19% 2% 5% 2% 1% 2% 3%
LAS GARZAS 1% 0% 0% 2% 2% 2% 1%
EL TIGRE 7% 3% 0% 0% 0% 1% 1%
PORLAMAR (*) 5% 0% 1% 1% 2% 0% 1%
PUERTO ORDAZ 3% 0% 9% 3% 1% 2% 3%
MATURIN 0% 0% 2% 2% 5% 4% 3%
BQTO 2 17% 6% 4% 8% 1% 0% 5%
LAGOMALL 2 0% 20% 9% 9% 13% 13% 11%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

En los filtros se coloca el almacén, la marca, la gama y la clase. En las
etiquetas de fila el centro y el nombre del centro. En las etiquetas de columna, el afio y el
mes. En la columna de valores se coloca la suma de “Ctd. UME”.

Al construir la tabla dindmica se coloca la opcion de mostrar los valores
como el porcentaje total de columnas, de manera que se puedan visualizar de esta

manera, las ponderaciones que le corresponden a cada centro.

2) Pedidos en Transito

Este archivo tiene toda la informacion de los pedidos que realiza Logistica
para trasladar las unidades de inventario desde la Victoria a cada uno de los centros a
nivel nacional. El archivo reporta las fechas de recepcion de cada uno de los materiales a

los respectivos centros.
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a) Para bajar este reporte se entra en SAP en: “Reporte de Equipos en Transito” que
corresponde a la transaccion n° ZVEMMRO017. En la Tabla 19 se encuentra una imagen
con un ejemplo de Reporte de Equipos en Transito.

Tabla 19: “Reporte de Equipos en Transito”

SAP Easy Access - Menii usuario p. Kathleen Iveth Romero

BE S #8272 v a
~ &3 Favoritos /- —
% REPORTE DE EQUIPOS EN TRANSITO

. Reporte disponibiidad de Inventario
~ &3 Mend usuario p. Kathleen Iveth Romero
» (7 oficina
B % Ejecucion de decisiones de usuario
» (3 MM Visualizador de Activos Fjos (AF)
» (3 MM Visualizador de GL
» (3 MM Visualizador de Loagistic Excecution - Andlisis
» ([ MM Visualizador de Logistic Excecution - Datos Maestros
» (3 MM Visualizador de Datos Maestros PCA
» (0 MM Visualzador de Equipos
*+ (0 MM Acceso al Project Builder (CJ20N) como Visualzador
» (3 MM Visualizador de Andlisis Estandar
» (0 MM Visualzador Analisis Estandar Stock
» (3 MM Visualizador de Contrato Marco
* (3 MM Visualizador de Condiciones de Precio
» (0 MM Visualzador - Materiales - Entrada de actividad
» (3 MM: Informacion Ventas y Comisiones
» (0 MM: Visualizador de Activos Fijos
» (3 MM: Visualizador de Equipos
» (3 MM: Visualizador de GL
» (3 MM Visualizador de Inventario
» (3 MM: Visualizador de Proyectos
*+ (3 MM Visualizador Andlisis Gestion de Almacenes y Flexible
» (3 MM Visualizador Stock/Material - Evaluaciones de Documento
» (3 MM Visualizador de Proveedores - Evaluacién de Proveedores
» (3 MM Visualizador de Materiales - Gestion de stocks
* (J MM Visualzador de Materiales
» (O MM Visualizador de Mensajes
» [ Gestidn procesos de compras nuevo modelo Telefénica
» (0 MM Visualzador de Pedidos y Libro de Pedidos
* (O MM Visualizador de Peticiones/Ofertas
» (0 MM Visualzador de Planificacién
» (MM Visualzador de Planificacién de Neces. de Materiales
» (3 MM Visualizador de Planificacion: Produccion

Fuente: Fuente: (Telefénica, Sistema SAP)

b) Se deben rellenar los campos de las fechas de pedido colocando el rango de fechas de
las cuales se quiere extraer el reporte. Adicionalmente se coloca que el centro
suministrador es el VE70, el cual corresponde a la Victoria y tiene como codigo de
almacén el 0001. En el campo de almacén receptor se colocan los almacenes 0003 y
0006. Ver Figura 18.
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| Reporte de Equipos en Transito
& G

Parametros de seleccion

Fecha de Pedido 01.08.2013 a 26.08.2013 (=]
Nro de Pedido Traskdo | 3 ?
Centro Suministrador [VETO a ’_| ?
Almacén Suministrador ’W a ’_| ?
Centro Receptor | 3 ’_| ?
Almacén Receptor 0003 a |_| ?
Codigo de material E [ |i

Fittro de Seleccién

Sdlo Pendientes por Recibo

Disefio del Reporte

} T 1]

Disposicidn

Figura 18: “Reporte de Equipos en Transito”
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

c) La pestafa de solo pendientes por recibo, se debe desmarcar. Ver Listado detallado de
Reporte de Equipos en Transito en la Tabla 20.

Tabla 20: “Listado detallado de Reporte de Equipos en Transito”

de en
a0 BER APF E%%™ QTS B4 HHlsecmes W4 > M
Wro Peddo de Trasado  * Poscién Ped.  Cod. Material  Descrpcdn Cantdad Pedda Centro Sumnstrador Almacén Suminstrador Fecha Pedido Centro Receptor Almacén Receptor Segunda Seccén Nro. Entrega Poscén |
(4890305149 1 10 1991 TARIETA SIM 64KB 1.500 VE70 0001 01.082013 VEOL 0003 0600442446
10 4781 LG OPTIMUS G NEGRO (T4) 30 VE7O 0001 01.08.2013 VE48 0003 0600443642 900(
20 4922 HTC ONE S (T4) 104 VE70 0001 01.08.2013  VE48 0003 0600443642 900(
30 4923 NOKIA C2-01 (T4) 45 VE 0001 01.08.2013 VE4s 0003 0600443642 900(
4890395224 10 4923 NOKIA C2-01 (T4) 15 VEZO 0001 01.082013 VE2S 0003 0500443638 900(
4890305225 10 4265 HTC ONE X NEGRO (T4) 16 VE?O 0001 01.08.2013 VE30 0003 0600443641 900(
20 4781 LG OPTIMUS G NEGRO (T4) 10 VE7O 0001 01.08.2013 VE30 0003 0600443641 900(
30 4923 NOKIA C2-01 (T4) 30 VE7O 0001 01.08.2013 VE30 0003 0600443641 900(
4800305226 10 4781 LG OPTIMUS G NEGRO (T4) 10 VE70 0001 01.08.2013 VE27? 0003 0600443639 900(
4890395227 10 4781 LG OPTIMUS G NEGRO (T4) 30 VE7O 0001 01.08.2013 VE28 0003 0600443640 900(
20 4922 HTC ONE S (T4) 40 VE70 0001 01.08.2013 VE28 0003 0600443640 900(
30 4923 NOKIA C2-01 (T4) 30 vern 0001 01.082013 VE28 0003 0600443640  900(
4890395228 10 1991 TARIETA SIM 64K8 750 VE?O 0001 01.08.2013  VE24 0003 0600442450  900(
20 481 LG OPTIMUS G NEGRO (T4) 20 ven 0001 01.08.2013 VE24 0003 0600443637  900(
30 4923 NOKIA C2-01 (T4) 30 VE7O 0001 01.08.2013 VE24 0003 0600443637 900(
4800305220 10 1991 TARJETA SIM 64K8 250 VE70 0001 01.08.2013 VE23 0003 0600442449 900(
20 4923 NOKIA C2-01 (T4) 15 VE70 0001 01.08.2013 VE23 0003 0600443636 900(
10 4765 HTC ONE X NEGRO (T4) 64 VETO 0001 01.08.2013 VE21 0003 0600443634 900(
20 4781 LG OPTIMUS G NEGRO (T4) 20 VEn 0001 01.082013 VE21 0003 060044363¢  900(
30 5003 NOKIA 111 AZUL 10 VEZO 0001 01.082013 VE21 0003 0600443634 900(
4890305231 10 1991 TARIETA SIM 64K8 250 VE7O 0001 01.082013 VE22 0003 0600442448  900(
20 4765 HTC ONE X NEGRO (T4) 64 VET0 0001 01.08.2013 VE22 0003 0600443635 900(
30 4781 LG OPTIMUS G NEGRO (T4) 10 VE?0 0001 01.08.2013 VE22 0003 0600443635 900(
40 4922 HTC ONE 5 (T4) 24 VETO 0001 01.08.2013 VE22 0003 0600443635 900(
S0 4923 NOKIA C2-01 (T4) 30 VE7?O 0001 01.08.2013 VE22 0003 0600443635 900(
10 4265 HTC ONE X NEGRO (T4) 16 VE70 0001 01.082013 VEI2 0003 060044362  900(
20 4781 LG OPTIMUS G NEGRO (T4) 20 VE7O 0001 01.08.2013 VE12 0003 0600443632 200(
30 922 HTC ONE S (T4) 2 veEn 0001 01.082013 VEI2 0003 0600443632 900(
40 4923 NOKIA C2-01 (T4) 30 VE?O 0001 01.08.2013 VE12 0003 0600443632 900(
4890395234 10 1991 TARJETA SIM 64KB 500 VE70 0001 01.08.2013 VE10 0003 0600442447 900(
20 4781 LG OPTIMUS G NEGRO (T4) 20 VE7?O 0001 01.08.2013 VE10 0003 0600443631 900(
30 4922 HTC ONE 5 (T4) 40 VE70 0001 01.08.2013 VEI0 0003 0600443631 900(

Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)
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d) Una vez obtenido el listado, se extrae como fichero local a un archivo de Excel. La

Tabla 21 representa el archivo en versién Excel.

Tabla 21: “Listado detallado de Reporte de Equipos en Transito”

Nro Pedido de Traslado Posicidn Ped. Cod. Material Descripoitn Cartidad Pedida Centro Suministrador Almacén Suministrador Fecha Pedido Centro Receptor Almacén Receptor Cantidad Ent Cantidad Rec. Fecha Recepeidn
4890395149 Ll 1991 TARJETA Sik BAKE 1500 WEZD 1 1082013 3 1500 05,08 2013
4890395223 Ll 4781 LG OPTIMUS G NEGRO [T4] a0 WEZD 1 1082013 WE4B 3 30 an 0E.08 2013
4890395223 0 4322 HTC ONE S(T4) 104 WEZD 1 01082013 WE4S 3 104 104 06,08 2013
4890395223 an 4423 NOKIA C2-01(T4) 45 WEZD 1 01082013 WE4S 3 45 45 06,08 2013
4B90395224 L 4423 NOKIA C2-01(T4) 15 WEZD 1 1082013 WE2E 3 B 15 06,08 2013
4B90395225 L 4765 HTC OME = NEGRO (T4) 16 WEZD 1 1082013 WE3D 3 & 16 06,08 2013
48090395225 20 4781 LG OPTIMUS & NEGRO [T4) 0 YETOD 1 1.08.2013 WE30 3 10 0 106.08.2013
48090395225 30 4923 NOKIA C2-01(T4) 30 YETOD 1 1.08.2013 WE30 3 30 30 106.08.2013
48090395226 n 4781 LG OPTIMUS & NEGRO (T4) 0 YE70 1 1.08.2013 WE27 3 10 0 07.08.2013
4800335227 n 4781 LG OPTIMUS & KEGRO [T4) 30 YE70 1 1.08.2013 WE28 3 30 30 106.08.2013
4800335227 20 4922 HTC ONE S(T41 40 YE70 1 1.08.2013 WE28 3 40 40 106.08.2013
4890395227 0 4923 NOKIA C2-01(T4) 30 YETO 1 01082013 YE28 3 30 0 06.08.20M3
4800395226 o 1991 TARJETA SIM BAKE 50 YETD 1 01082013 WE24 3 750 750 06.08.20M3
4800395226 20 4781 LG OPTIMUS G NEGRO[T4) 20 YETO 1 01082013 YE24 3 20 20 06.08.20M3
4800395226 0 4923 NOKLA C2-01(T4) 30 YETD 1 01082013 WE24 3 30 0 06.08.20M3
4890395229 o 1991 TARJETA SIM BAKE 250 YETD 1 01082013 WEZ3 3 250 250 06.08.20M3
4830335223 20 45323 NOKILA C2-01(T4) 5 YETO 1 01082013 YEZ3 3 B 15 06,08 23
4830296230 o 4785 HTC ONE » NEGRO (T4] [:1] WETD 1 0082013 VEZ21 3 B4 B4 0F.08 23
4830296230 20 4781 LG OPTIMUS G NEGRO [T4) 20 WETD 1 0082013 VEZ21 3 20 0 0F.08 23
4830236230 a0 B003 MORILA 111 4201 10 WEFD 1 1082013 VEZ21 3 n 10 0E.08 2013
4830395231 o 1851 TARJETA Sik BAKE 250 WEFD 1 1082013 WEZZ 3 250 250 0E.08 2013
4830395231 0 476G HTC ONE = NEGRO (T4] B4 WEFD 1 1082013 WEZZ 3 E4 B4 0E.08 2013
4830335231 a0 4781 LG OPTIMUS G NEGRO [ T4) 10 WEFD 1 1082013 WEZZ 3 n 10 0E.08 2013
4830335231 40 4522 HTC ONE S[T4) 24 WEFD 1 1082013 WEZZ 3 24 24 0E.08 2013
4830335231 50 4523 NOKILA C2-01(T4) a0 WEFD 1 1082013 WEZZ 3 30 an 0E.08 2013

Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

Las columnas representan:
e Fecha Recepcidn (fecha en que se recibe)
e Fecha Pedido (fecha en que se realiza el pedido)
e Cantidad Ent. (cantidad entregada)
e Cantidad Rec. (cantidad recibida)

3) Supply Review

Este reporte es enviado generalmente a mediados del mes, de manera de
tener a la brevedad posible, la informacién necesaria para la planificacion del mes
siguiente.

La responsable del envio del Supply Review es la Gerencia Logistica

Comercial. En la Tabla 22 se encuentra un ejemplo del Supply Review.
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Tabla 22: “Supply Review”

E C D E F G H I
20 Planificacion de la demanda SCM
o APD: Producto Moan | 1ICDS 131PYyME 2/GGUU  47AA  Observaciones ' o per o Do
22 BT TARJETA SIM 128 KE (2) 230,275 BE.875 10,000 5,000 148,400 £4.104
23 37841 TARJETA MICRO SiM 128 KE 35,000 24.000 5,000 3000 £.000 25469
24 39704 HUAWEI ET73(T2) 1.800 ] 1100 700 0 E77
25 4291 2TE MF133 HSDPA 0 0 0 i i 0
26 | 44E2¢ HUAWEI 31251 BLANCO FIJD GSM [KIT) 4,500 4,500 0 0 ] £.644
27 45234 KIT TV DTS-5415 AMPER 28510 4180 30 200 23780 817
28 45254 KIT TW HD SAGEM 465 756 350 0 3500 1117
23 45411 SAMSUNG GALAXKY NOTE 10.1'[T2) 0 0 0 0 0 161
a0 45431 ALCATEL OT-358(T2) 0 0 0 0 ] 0
Ell 4554 1 HUAWE G3512 0 0 0 0 i 0
32 | 48221 HUAWEI 31251 BLANCO FIJO GSM[T2) [KIT) 13.31 13.313 0 0 ] 161
33 | 46241 HUAWE FC312E NEGRO FIJO GSM [T2] [KIT) 10.343 2513 0 0 7.830 0
34 4E251 HUAWEI FCZ12E BLANCO FIJO GSM [T2) (KIT, 3683 3683 0 0 ] £.804
ki3 4561 TARJETA SIM NAND 128 KE 7.000 4.000 0 0 3000 £.041
k'3 45714 KIT TV HD SAGEM CON LNE 0 0 0 0 0 0
7 45931 SONY XPEFIA GO NEGRD 0 0 0 0 0 0
38 45941 SONY XPERIA GO AMARILLD 0 0 0 0 ] 0
a3 45381 MOVISTAR URBAN M AZUIL 0 0 0 0 0 7.345
40 47041 LG OPTIMUS LI NEGRO [ T4) 0 0 0 0 ] 0
41 4705/ LG OPTIMUS L3 BLANCO (T4) 0 0 0 0 0 0
42 47061 LG OPTIMUS 30 MAX [T4) 0 0 0 0 ] 0

« » M| Resumen | Supply Review_Con_Entregas - Liegadas Disponible Demanda Julio2013 Intercambiabilidad ]

Fuente: (Telefonica, Gerencia Logistica Comercial)

Dentro de la pestafia Supply Review con entregas, se debe fijar la

planificacion de la demanda SCM especificamente en las columnas de PYME y GGUU.

a) Se copia y pega en un archivo aparte, la columna de APO Producto junto con las de
PYME, GGUU, gama comercial y grupo. Ver Tabla 23.
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Tabla 23: “Supply Review”

APO: Producto 13 /PyME|2/GGUU Gama comercial Grupo
3461/ TARJETA SIM 128 KB (2) 10.000 | 5.000 Tarjetas SIM TARJETAS
3784 / TARJETA MICRO SIM 128 KB 5.000 | 3.000 |Tarjetas Micro SIM TARJETAS
3970 / HUAWEI E173 (T2) 1.100 700 BAJA INTERNET MOVIL
4523 / KIT TV DTS-5416 AMPER 350 200 BAJA MOVISTAR TV
4525 / KIT TV HD SAGEM 350 0 ALTA MOVISTAR TV
4764 / HTC ONE X BLANCO (T4) 1.000 500 SMARTPHONE MOVIL
4765 / HTC ONE X NEGRO (T4) 1.400 1.500 SMARTPHONE MOVIL
4770 / ALCATEL ONE TOUCH FIRE NARANJA (T4) 100 170 SMARTPHONE MOVIL
4781/ LG OPTIMUS G NEGRO (T4) 1.610 290 SMARTPHONE MOVIL
4821 / ZTE GRAND X 2.560 1.200 SMARTPHONE MOVIL
4893 / HUAWEI ASCEND Y300 BLANCO 850 0 SMARTPHONE MOVIL
4894 / HUAWEI ASCEND Y300 NEGRO 820 800 SMARTPHONE MOVIL
4913 / ALCATEL OT-870 NEGRO (T4) 2.480 300 NO SMARTPHONE MOVIL
4922 / HTC ONE S (T4) 1.100 1.000 SMARTPHONE MOVIL
4923 / NOKIA C2-01 (T4) 160 580 NO SMARTPHONE MOVIL
5003 / NOKIA 111 AZUL 1.470 1.200 [ NO SMARTPHONE MOVIL
5013 / SONY XPERIA E NEGRO 1.590 1.500 SMARTPHONE MOVIL

Fuente: (Telefonica, Gerencia Logistica Comercial)

b) Luego de esto, se extrae el codigo de material de la columna APO Producto. Ver
Tabla 24.

Tabla 24: “Supply Review”

COD. MATERIAL APO: Producto 13 /PyME (2 /GGUU Gama comercial Grupo
3461 3461/ TARJETA SIM 128 KB (2) 10.000 | 5.000 Tarjetas SIM TARJETAS
3784 3784 / TARJETA MICRO SIM 128 KB 5.000 | 3.000 |Tarjetas Micro SIM TARJETAS
3970 3970 / HUAWEI E173 (T2) 1.100 700 BAJA INTERNET MOVIL
4523 4523 / KIT TV DTS-5416 AMPER 350 200 BAJA MOVISTAR TV
4525 4525 / KIT TV HD SAGEM 350 0 ALTA MOVISTAR TV
4764 4764 / HTC ONE X BLANCO (T4) 1.000 500 SMARTPHONE MOVIL
4765 4765 / HTC ONE X NEGRO (T4) 1.400 | 1.500 SMARTPHONE MOVIL
4770 4770 / ALCATEL ONE TOUCH FIRE NARANJA (T4) | 100 170 SMARTPHONE MOVIL
4781 4781 / LG OPTIMUS G NEGRO (T4) 1.610 290 SMARTPHONE MOVIL
4821 4821 / ZTE GRAND X 2.560 | 1.200 SMARTPHONE MOVIL
4893 4893 / HUAWEI ASCEND Y300 BLANCO 850 0 SMARTPHONE MOVIL
4894 4894 / HUAWEI ASCEND Y300 NEGRO 820 800 SMARTPHONE MOVIL
4913 4913 / ALCATEL OT-870 NEGRO (T4) 2.480 300 | NO SMARTPHONE MOVIL
4922 4922 / HTC ONE S (T4) 1.100 | 1.000 SMARTPHONE MOVIL
4923 4923 / NOKIA C2-01 (T4) 160 580 | NO SMARTPHONE MOVIL
5003 5003 / NOKIA 111 AZUL 1.470 | 1.200 | NO SMARTPHONE MOVIL
5013 5013 / SONY XPERIA E NEGRO 1.590 | 1.500 SMARTPHONE MOVIL

Fuente: Elaboracién Propia
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c) Para terminar, solo falta categorizar los equipos y la clase, y éstos se obtienen a

partir de los reportes de inventario comercial o a partir del area de terminales. En la

Tabla 25 se muestra la version final que se debe utilizar para la planificacion.

Tabla 25: “Supply Review”

COD. MATERIAL APO: Producto 13/PyME|2/GGUU| MARCA Grupo Gama comerecial CLASE
3461 3461/ TARJETASIM 128 KB (2) 10.000 | 5.000 | Tarjetas TARJETAS Tarjetas SIM SIM
3784 3784 / TARJETA MICRO SIM 128 KB 5.000 | 3.000 | Tarjetas TARJETAS Tarjetas Micro SIM| SIM MICRO
3970 3970 / HUAWEI E173 (T2) 1.100 700 [HUAWEI|INTERNET MOVIL BAJA MODEM USB
4523 4523 / KIT TV DTS-5416 AMPER 350 200 | AMPER | MOVISTAR TV BAJA KIT BASICO
4525 4525 / KIT TV HD SAGEM 350 0 SAGEM | MOVISTAR TV ALTA KIT HD
4764 4764 / HTC ONE X BLANCO (T4) 1.000 500 HTC MOVIL SMARTPHONE SP PREMIUM
4765 4765 / HTC ONE X NEGRO (T4) 1.400 | 1.500 HTC MOVIL SMARTPHONE SP PREMIUM
4770 4770 / ALCATEL ONE TOUCH FIRE NARANJA (T4) | 100 170 |ALCATEL MOVIL SMARTPHONE SP BASICO
4781 4781 / LG OPTIMUS G NEGRO (T4) 1.610 290 LG MOVIL SMARTPHONE SP PREMIUM
4821 4821 / ZTE GRAND X 2.560 | 1.200 ZTE MOVIL SMARTPHONE | SP ESTANDAR
4893 4893 / HUAWEI ASCEND Y300 BLANCO 850 0 HUAWEI MOVIL SMARTPHONE SP BASICO
4894 4894 / HUAWEI ASCEND Y300 NEGRO 820 800 |[HUAWEI MOVIL SMARTPHONE SP BASICO
4913 4913 / ALCATEL OT-870 NEGRO (T4) 2.480 300 |ALCATEL MOVIL NO SMARTPHONE | NO SP FULL
4922 4922 / HTC ONE S (T4) 1.100 | 1.000 HTC MOVIL SMARTPHONE SP PREMIUM
4923 4923 / NOKIA C2-01 (T4) 160 580 NOKIA MOVIL NO SMARTPHONE | NO SP FULL
5003 5003 / NOKIA 111 AZUL 1.470 | 1.200 | NOKIA MOVIL NO SMARTPHONE [NO SP BASICO
5013 5013 / SONY XPERIA E NEGRO 1.590 | 1.500 | SONY MOVIL SMARTPHONE SP BASICO

Fuente: Elaboracion Propia

4) Reporte de Inventario Comercial

Este archivo es enviado por la Gerencia Logistica Comercial diariamente.

Ejemplo de este reporte se puede encontrar en la Tabla 26.

Tabla 26: “Reporte de Inventario Comercial”

Cod_Material Texto | Marca | Grupo Gama | Clase | Region_Comercial ‘ Ce | Nombre_Ce | Alm | Nombre_Alm Lote hamlibm_nliliuci
789 BATERIA TELULAR SX4E ACCESORIOS | ACCESORIOS | BATERIA ALMACEN VE70 LA VICTORIA 0026 = VENTAWEB = GENERAL 94
789 BATERIA TELULAR SX4E ACCESORIOS | ACCESORIOS | BATERIA ANDES VE21 SAN CRISTOBAL | 0013 PROCESO GENERAL 6
789 BATERIA TELULAR SX4E ACCESORIOS | ACCESORIOS | BATERIA CENTRO VE12 LAVINA 0013 PROCESO GENERAL 18
789 BATERIA TELULAR SX4E ACCESORIOS = ACCESORIOS | BATERIA  CENTRO OCCIDENTE VE14 BARQUISIMETO 0013 PROCESO GENERAL 1
252 BATERIA MOTO FALCON 800SC ACCESORIOS | ACCESORIOS | BATERIA GRAN CARACAS VE43 DECACENTRO 0013 PROCESO GENERAL 2
275 BATERIA GTRAN GCP4000 BLANCO ACCESORIOS | ACCESORIOS | BATERIA GRAN CARACAS VE43 DECACENTRO 0013 PROCESO GENERAL 4
276 BATERIA GTRAN GCP4000 PLOMO ACCESORIOS | ACCESORIOS | BATERIA GRAN CARACAS VE43 DECACENTRO 0013 PROCESO GENERAL 1
298 BATERIA STANDARD SAMSUNG SCH811 ACCESORIOS | ACCESORIOS | BATERIA GRAN CARACAS VE43 DECACENTRO 0013 PROCESO GENERAL 4
706 BATERIA MOTO T720 MOTOROLA  ACCESORIOS | ACCESORIOS | BATERIA GRAN CARACAS VE43 DECACENTRO 0013 PROCESO GENERAL 65
789 BATERIA TELULAR SX4E ACCESORIOS | ACCESORIOS =~ BATERIA GRAN CARACAS VE43 DECACENTRO 0013 PROCESO GENERAL 834
189 BATERIA BELLSOUTH VLC ACCESORIOS | ACCESORIOS =~ BATERIA GUAYANA VE28 PUERTO ORDAZ 0013 PROCESO GENERAL 1
252 BATERIA MOTO FALCON 800SC ACCESORIOS | ACCESORIOS | BATERIA GUAYANA VE28 PUERTO ORDAZ = 0013 PROCESO GENERAL 1
789 BATERIA TELULAR SX4E ACCESORIOS | ACCESORIOS | BATERIA GUAYANA VE28 PUERTO ORDAZ = 0013 PROCESO GENERAL 3
252 BATERIA MOTO FALCON 800SC ACCESORIOS | ACCESORIOS | BATERIA ORIENTE VE25 EL TIGRE 0013 PROCESO GENERAL 15
276 BATERIA GTRAN GCP4000 PLOMO ACCESORIOS | ACCESORIOS | BATERIA ORIENTE VE26 CUMANA 0013 PROCESO PROMO 1 1

Fuente: (Telefonica, Gerencia Logistica Comercial)
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5) Lista de Espera
Se debe pedir los dias martes al area de ATC (atencion al cliente) el reporte

actualizado, antes de realizar la planificacion. En la Tabla 27 se encuentra un ejemplo de

Lista de Espera.

Tabla 27: “Lista de Espera”

AMNA - CIUDAD BOLIY &
EE Zil HEEFO! S e} ] E ) T
HTE OHE 5173 ! i 3 3
HU&WE| ASCEND 200 BLAMCO i)
HU&WE| ASCEND 200 NEGRO 104 23 70
vy |HUAWE| G3512 14
S HU&WE| G5520 NEGRO 100
@ |IPHOME 516GEMNEGHD 803 133 58 e e 59
E_ MOKIA M MNEGRO[T4) o
E MOKJ A C2-01 23
w San GEALAXYT CHAT NEGRO [T4) i
SAM GALAXY S3 MINIAZUL (T3] ) o
SAMEUNE GALARY S il AZUC(Ta T £ i i H
SOHY HPEF A J NEGRD 4 1
TELULAR SXBE GSM 151
SAMSUNG GALARY TAB [T2) a1 a0 3 44
HTC ONE X NEGRO [T2] 1

Fuente: (Telefonica, Atencion al Cliente)
6) Inventario en el Almacén de la Victoria

a) Se debe usar el sistema SAP y entrar en la transaccion de codigo ZVEMMRO004 de

nombre “Reporte disponibilidad de Inventario”. Ver Figura 19.

Disponibilidad de Inventario
@ &

Delimitacion de Datos

Centro ve70 a \?l
Almacén 0001 a \?]
Lote 1 i [?]
Material J m]
Clase 3
Sector a

-

Rikd

Organizacion de ventas

Disefio del Reporte

Variante de visualizacion /INV PAS D.

Figura 19: “Reporte disponibilidad de Inventario”
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)
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b) El centro es el VE70 (La Victoria) y el almacén el 0001.

Este reporte es bastante pesado, es por esto que se deben buscar los
materiales especificos que se quieren examinar. Para esto se insertan los codigos de
material que se encuentran en el Supply Review, ya que efectivamente, hay que
asegurarse de si todo lo que estd en el mismo, se encuentra en el almacén central.

Después de presionar la flecha aparece la pantalla que se aprecia en la Figura 20.

Disponibilidad de Inventario
@ &

o): [© Seleccion miitiple para Material

. Seleccionar valores ind. | Seleccionar intervalos | Excluir valores indiv.  Excluir intervalos f

.. Valor indiv. i
)
=

©

|CllilE|[:1EL

2
T

;Cll

=

4

-
-
-

@@‘@@@@“ Seleccién miltiple... @@@

Figura 20: “Disponibilidad de Inventario”
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

c) En la pantalla se deben pegar los cddigos de material para realizar la basqueda. Ver

Figura 21.
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' Dispom:blllkvﬁJ de Inventario
D &

LD [= Seleccion miltiple para Material

1 seleccionar valores ind. (118) | Seleccionar intervalos | Excluir valores indiv. | Exclurr intervalos |

[p..|valor indv. | @
([ iean
1/ [_J3461

[ Ja784
[0 -
[_Ja201

108/ Jass2  —|
‘[34497 =

L | [Jas22 v .
‘( » 1

@V &/ E B T)H] selecoin mirpk... |[§8]Ex]

Figura 21: “Disponibilidad de Inventario”
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)
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Tabla 28: “Codigos de Material”

Disponibilidad de Inventario

N9 BE AFF 3% @ DSRTLHE

Disponibilidad de Inventario

Material

0000000000000019,_
0000000000000019,
0000000000000019
0000000000000034._
0000000000000034,
0000000000000037,.
0000000000000037,.
0000000000000039,_
0000000000000042.
0000000000000044.
0000000000000044__
0000000000000045,.
0000000000000045,_
0000000000000045
0000000000000045._
0000000000000045,.
0000000000000045_
0000000000000045,
0000000000000046,_
0000000000000046,_
0000000000000046
0000000000000046,
0000000000000046,.
0000000000000046,_
0000000000000046_
0000000000000046,_
0000000000000046_
0000000000000046__
0000000000000046,
0000000000000046,

Denominacién Material
TARJETA SIM 64KB

TARJETA SIM 64KB

TARJETA SIM 64KB
TARJETA SIM 128 KB (2)
TARJIETA SIM 128 KB (2)
TARJETA MICRO SIM 128 KB
TARJETA MICRO SIM 128 KB
HUAWEI E173 (T2)

ZTE MF193 HSDPA

HUAWET 31251 BLANCO FIIO GSM (.
HUAWET 31251 BLANCO FIIO GSM (.

KIT TV 646V ECHOSTAR (T2)
KIT TV 646V ECHOSTAR (T2)
KIT TV DTS-5416 AMPER

KIT TV DTS-5416 AMPER

KIT TV HD SAGEM

KIT TV HD SAGEM

HUAWEI G6006 NEGRO
SONY XPERIA ARC U NEGRO
SONY XPERIA TIPO AZUL

HUAWEI FC312E NEGRO FDO GSM (.
HUAWEI FC312E BLANCO FDO GSM
HUAWEI FC312E BLANCO FDJO GSM

TARJETA SIM NANO 128 KB
TARJETA SIM NANO 128 KB
KIT TV HD SAGEM CON LNB
KIT TV HD SAGEM CON LNB
MOVISTAR MATCH NEGRO
MOVISTAR URBAN M AZUL
MOVISTAR URBAN M AZUL

Alma...

0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001

Lote

GENERAL
PROMO 1
GENERAL
PROMO 1
GENERAL
GENERAL
GENERAL
GENERAL
GENERAL
GENERAL
GENERAL
GENERAL
GENERAL
GENERAL
GENERAL
GENERAL
GENERAL

GENERAL
GENERAL

GENERAL

3.000
121
2.616
1

24
20.280
18.038

10

1.921

-~

36

69.450

82.094

|E Libre Utilizaci... £ Entre... E Disponibilidad

3.000
121

2.500 116

24
20.280
18.038

10

1.921

50 69.400

18 82.076

Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

Denominacion Clase

Tarjetas SIM

Tarjetas SIM

Tarjetas SIM

Tarjetas SIM

Tarjetas SIM

Tarjetas SIM

Tarjetas SIM

Equipos de Internet Mévil

Equipos de Internet Movil

Equipos Fjos

Equipos Fijos

Equipos de TV Digital

Equipos de TV Digital

Equipos de TV Digital

Equipos de TV Digital

Banco Bateria

Banco Bateria

Banco Bateria

Equipos y repuestos

Equipos y repuestos

Banco Bateria

Equipos y repuestos

Equipos y repuestos

Banco Bateria

Banco Bateria

Clasificacion para equipos para la venta
Clasificacién para equipos para la venta
Equipos Méviles

Clasificacion para equipos para la venta
Clasificacién para equipos para fa venta

Cen...
VE70

d) Una vez que se tiene el listado detallado, se extrae el archivo en formato Excel. Ver

Tabla 29.
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Tabla 29: “Codigos de Material”

atienda los requerimientos de Clientes de los segmentos PYME y Grandes Empresas, de una Compania de

Material Denominacion Material Almacén Lote Libre Utilizacion | Entregas | Disponibilidad Denominacién Clase Centro
1991 TARJETA SIM 64KB 1 Tarjetas SIM VE70
1991 TARJETA SIM 64KB 1 GENERAL 3.000 3.000 Tarjetas SIM VE70
1991 TARJETA SIM 64KB 1 PROMO 1 121 121 Tarjetas SIM VE70
3461 TARJETA SIM 128 KB (2) 1 GENERAL 2.616 2.500 116 Tarjetas SIM VE70
3461 TARJETA SIM 128 KB (2) 1 PROMO 1 1 1 Tarjetas SIM VE70
3784 TARJETA MICRO SIM 128 KB 1 Tarjetas SIM VE70
3784 TARJETA MICRO SIM 128 KB 1 GENERAL 24 24 Tarjetas SIM VE70
3970 HUAWEI E173 (T2) 1 GENERAL 20.280 20.280 Equipos de Internet Mévil VE70
4291 ZTE MF193 HSDPA 1 GENERAL 18.038 18.038 Equipos de Internet Mévil VE70
4462 HUAWEI 3125I BLANCO FIJO GSM (KIT) 1 Equipos Fijos VE70
4462 HUAWEI 3125I BLANCO FIJO GSM (KIT) 1 GENERAL 10 10 Equipos Fijos VE70
4522 KIT TV 646V ECHOSTAR (T2) 1 Equipos de TV Digital VE70
4522 KIT TV 646V ECHOSTAR (T2) 1 GENERAL 1.921 1.921 Equipos de TV Digital VE70
4523 KIT TV DTS-5416 AMPER 1 Equipos de TV Digital VE70
4523 KIT TV DTS-5416 AMPER 1 GENERAL 4 4 Equipos de TV Digital VE70
4525 KIT TV HD SAGEM 1 Banco Bateria VE70

Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

Este archivo servira posteriormente para cruzarlo contra el Supply Review y

validar si efectivamente lo que estd dentro del mismo se encuentra en el almacén de la

Victoria.

7) Necesidad de los clientes

Se recomienda marcar estos requerimientos con algun color en el correo, de

esta manera sera mas facil reconocerlos. Como las planificaciones se hacen cada

semana, es recomendable asignarle un color distinto a cada semana, para organizarse y

no perder el seguimiento. Un Ejemplo de un requerimiento puntual de un cliente del

segmento GGUU se puede encontrar en la Figura 22.
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E— s S - - — e=nal ]

*fonica.com/owa/ 5

@

n | Pasante Desarrollo Comercial V

da ementos W& Encontrar a algu Opciones ]
Nuevo - Eliminar - Mover - Filtro = Ver « o Enviado el: miércoles, 17 de julio de 2013 10:14 a.m.
Buscar en todo el buzén de correo pel ¥ Para: Grace Onay; Kathleen Romero
i ) Asunto: LG Optimus L5 URGENTE
Conversaciones par Fecha Mas reciente en la parte superior
“} Pedido de MicroSim L 4
Gerson Velasquez; Grace Onay... 23/07/2013

* /| LG Optimus L5 URGENTE 1

. El cliente Ultrafluids requiere adquirir 70 equipos LG OPTIMUS L5, por favor podrian
Kathleen Romero; Grace Onay;... 22/07/2013

. indicarme si van a llegar o podemos ubicarlos en algin almacén?
4 Demanda Estimada equipos ...

Grace Onay; Kathleen Romero 20/07/2013 .
Gracias
| Disponibilidad SendTel Talky... o
Claudia Perillo-Marcone; Jacq... 19/07/2013

Saludos Cordiales

4 Codigos de Material

josesalgado@accenture.com 19/07/2013 .

Telefonica
1 Equipos en Obsolescencia (G... Jacqueline Freitas | Telefénica Venezolana C A
A . \ 107/2012

Jacqueline Morales; Grace Onay 19/07/2013 Ejecutivo de Ventas Senior | Vicepresidencia de Empresas
& Sustitutos u Homologos @ Av. Francisco de Miranda, Edificio El Parque, Piso 1, Los Palos Grandes, Caracas

Jesus Daniel Rodriguez 19/07/2013 Jacqueline freitas@telefonica com | Tel + 58 212200 9501 | Movil + 58 414
) MICRO SIM t 1 2609947

Grace Onay; Yorkley Sanchez; ... 19/07/2013

Figura 22: “Correo Interno de la Empresa”
Fuente: (Telefonica, Gerencia Logistica Comercial)

8) Formatos de Solicitud

A continuacion se presenta una serie de pasos para poder descargar los

formatos de solicitud del sistema SAP.

a) Se hace doble clic sobre SAP SCM Produccion. Ver ejemplo en la Figura 23.
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SAF Logon 710

Acceszos directos Sisternas |

Denaminacidn IDESCHDC--- | | Acceder al sistema |

01, Rj3-Desarrolio

oz, rf3-Calidad | Entr.sist. wariable... |

| 03, RJ3- RP1(Produccion)
[ih 0. SEM-BW Desarrollo w

[y 05, SEM-EW Calidad

|| G} ambiente S4P IDES

I 055 Maovistar

| E—RPI [rowvistar]

1 m SAP SCM Produccion 1

Ll —

T T

| MNuewva entrada... | 1

| Modificar entrada... |

| 4 | ¥ | Borar entrada... |

[ | Para solicitar Aypuda, pulse F1 | F

Figura 23: “Sistema SAP”
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

b) Posteriormente se coloca la informacidon de usuario y clave: respectivamente. Ver
Figura 24

=
| Usuarios  Sisterma  Ayuda
& | 2 AH CQQICHEB D00 PEIE®E
SAP
Mandante oot
Lsuarios vedEg44|
e, )
Idiama []

Figura 24: “Sistema SAP”
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)
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c) Seguidamente se hace doble clic en la carpeta de Favoritos en el Acceso de Supply
and Demand Planner. Ver Figura 25

=
| Mend Tratar Favoritos Detalles Sistema Ayuda

lg 10 CQe DHE D0AD BE @B
SAP Easy Access - Menu usuario p. JOHANNA KARINA MAGDALENO HERNANDEZ

BEEEBlz)l -]

] Acceso a Supply and Demand Planner:

_ LENO HERNANDEZ
P (3 DP: Planificador Regional
b (3 SP: Visualizador de SNP

b (3 Transacciones Comunes

Figura 25: “Sistema SAP”
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

d) Posteriormente se hace doble clic en PYMES_TODO. Ver Figura 26.

=
Planificacidn Tratar Pasara Opciones Sistema  Ayuda

& | 2 AH CEQ  SHE DDo0 B @m
Carpeta de planificacion: [Live] SEMANAL: PLANIF. REGIONAL / SEM C. SE
sm[za[B[E] -] =[m] [ [@2[&] aro:prosucto [ 4] ¢ Totarm|[ apo:Usicacion [ 4[] Tota 2] [ Region |

& | Foisefic [Boruncion oranea [Ba]|[&] woxa|& | [T (@@ Fl@az= 2] |

EHISTORIMESTIMJ\DOS Unidad | 14.11.2011 | 21.11.2011 | 28.11.2011 | 05.12.2011 |12.1:
Histdrico de Ventas UN
Comité de Terminales UM
Flan Regional UN

Perfil de seleccién

Figura 26: “Sistema SAP”
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)
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e) Posteriormente se hace clic en el tercer botdn para seleccionar todos los codigos
creados en SAP. Ver Figura 27.

Planificacion Tratar Pasara Opciones Sistema Ayuda
V] 2@ e ERR Do BE @8
Carpeta de planificacion: [Live] SEMANAL: PLANIF. REGIONAL / SEM C. SE

0 ] Apo:Prosucte [ 4[4 | Totai®f|[ APO:Ubicacion [ 4 [ & | Tom 3|

AF'O:F'rurjucIl:I MRarEAn fota om.cpo.inten .ElﬂTDiseﬁn I&Funtiﬁngrﬁﬁta Iml |€5| 'DG%DIQ” Imlmlﬁlmli

1891 hoooooooooc = | PR HISTORIAESTIMADOS Unidad | 14.11.2011 | 21412011 | 28.11.2011 |05.12.2
2986 0000000000000 JUOUDDUGEU(D Histdrico de Ventas UM
3191 00000000000000000000000¢ L | Gomité de Terminales N
3312 00000000000000000000000¢ (4] | o i
3332 00000000000000000000000C
[ I [<][+]
Perfil de seleccidn |
© SIVE0RS
G PYMES_TODO

Figura 27: “Sistema SAP”
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

f) Una vez seleccionados los cddigos de materiales, se cargan los datos en el mend que
se muestra. Ver Figura 28.

42



Ingenieria Industrial

“Propuesta de un Modelo de Planificacion para la Asignaciéon de Equipos Moviles, en Funcién de la Demanda, que

atienda los requerimientos de Clientes de los segmentos PYME y Grandes Empresas, de una Compania de

=4

<

Telecomunicaciones ubicada en Venezuela”

Planificacion Tratar Pasara Opciones Sistemna Ayuda

A H e BHE ODOD

B en

S

I B E N B I EIE

Objetos seleccionados

Carpeta de planificacion: [Live] SEMANAL: PLANIF. REGIONAL / SEM C. SE

Eu[&] apo:Produeto [+ [ & | TotaD||[ aPo:Ubicaciéen [ 4 [ & ] Totai D[ Reoi

APO: Producto[4P0: Producto (Nom.cpe.inter

s Yorsero [Baruncinaries [0 (@] oo% 5] & [ [RIB[ B E[P

Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

Figura 28: “Sistema SAP”

1831 00000000000000000000000¢ DOS Unidad | 14.11.2011 | 21.11.2011 | 28.11.2011 | 05.12.2011
2986 oamaunnoamunnnomnoolﬂ j| Corwar datos UN
Ny 00000000000000000000000( s UN
3312 00000000000000000000000¢ =] | =372 N
3332 00000000000000000000000¢ (=]
DI e ]
Perfil de seleccion ]
= & VENBE44
F

g) Posteriormente se hace clic en el boton sefialado y en el Tram 1 se desmarcan las

opciones de Historico de Ventas y Comité de Terminales, quedando solo la opcion que
dispone de datos (Plan Regional). Ver Figuras 29 y 30.

[EED EIE

armn.cpo.inter

{onaananan
\UUUUUUUUU[D
{000ananant
inoonanaonc (<]
inooonnooo [~

|

HQ

B [&] aporProducto [ 4 [ 4] Totai @[ aro:ubicacion [+ [+ [ Tota 2]/

region | 4 [ # ] Toa ||

Centro | + | + I Total Bll

& | Fpisefio [Bgruncien aranca [egm|I[€] 10w z| & | (@ @R[ T|@==]2]7 | = [

el 2Ell=E

v Ratios (todos)

Mas ratios

6.01.20

EHISTORIAJESTIMA\DOS Unidad | 14.11.2011 | 21.11.2011 | 28.11.2011 | 05.12.2011 | 12.12.2011 | 19.12 Tyzp9 »
Histdrico de Ventas Un Trama2
Comité de Terminales LN 5710 5.716 243 3.648 3.433 AU

Plan Regional UM 18.925 18.400 47N 2.648 2433 34?0‘ 3

Figura 29: “Sistema SAP”
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

Histdrico de Ventas
Comité de Terminales
Plan Regional

po.inter

lo0oaot
lonooot
jonooot

1onooot [+]
jooonat -]

ara

|2 |Hipiserio |BpFuncion granea [ &] 1osz| & ][ B [E|RIT[ER][E]] 2] 0 [ I@IE

EHISTORIMESTIMMDOS

Unidad

14.11.2011

21.11.2011

28.11.2011

05.12.2011

12.12.2011 | 19.12.2011 |

Flan Regional

Ur

18.925

18.400

4731

3648

3.433

3.470

Figura 30: “Sistema SAP”
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

43



Ingenieria Industrial

“Propuesta de un Modelo de Planificacién para la Asignacién de Equipos Mdviles, en Funcién de la Demanda, que
atienda los requerimientos de Clientes de los segmentos PYME y Grandes Empresas, de una Compafiia de

Telecomunicaciones ubicada en Venezuela”

h) Posteriormente se hace clic sobre el APO Ubicacién y se marca la opcion de Detalles
(tod.). Ver Figura 31

~w|"i >|]miﬂ| APC:Producto | 4| & | Total T O: Ubicacion | 4| & | Total Region | 4[4 | Totam||| centro
v Total

oo |Gl Ewein (G s [ [ 1o0s 5] 6] [ A eeieE M 55| [
EHISTORILESTIMADOS I Unidad | 14.11.2011_{ 21.11.2011_| 28.11.2  Info del.(od fliros) 1| 261220
Plan Regional I UN VED106 / Plating 7o 3

VEOS06 / Plating

VEDEDE / Plating

VEOT06 / Flatino

WVEDS06 | Plating

VE1006 / Platino

VE1208 / Platino

VE1408 / Platino

VE1506 / Platino

VE1606 / Plating

VE1706 / Platino

VE1808 / Platino

] T yE1906 i Plating ‘

escripeitn I INDICADORES EVALUACION Unided | 14.11.2011_|21.41.2011 [ 2841, YE2006/Plalin 1 |22
Dias hébiles del periodo 5 VE2106 / Platino s
Promedio diario de demanda 3.680 pedats JPlalfno j9e
Praveccion Lineal al cierre VE2306 / Plating & 1

Figura 31: “Sistema SAP”
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

i) Luego se hace clic sobre el APO Producto y se marca la opcion de Detalles (tod.). Ver

Figura 32

APOProducto | © ] & | Tomi Dy

G oo [@Funcion oritics [0 [Q] 1oow [ & [HT@IBDIFT@EETS[%] 17 [an[E] (@)

1>
Quslmsmunos |4p0: ubicacién Unidod | 14412011 [21.412011 | 20412011 |05.422011 | 12.122011 | 19422011 | 26122011 | 02012012 |0001.2012 (=)
Tol reTT 2zanl aazal 2zl 2ol =

L - S vaiCarac (1) seEmaun (O]

VED106 / Platino UN m X o

#p0 Uesacion | ¢ | & | Ootaties 000y Bf || Regidn [ 4[| TowiD]|[ conto [#] 4] Totain]

VEO506 / Piatno un |}
VEGS06 1 Platno un |

VEO706 Platno [
VE0S06/ Piatno UN
VE1006/ Platno UN
VE1 208/ Platino UN
VE1406/ Piatno UN
VE1506/ Platno UN
VE1606 / Platno UN

1 Total (=

DETALLES (T00) Detaes (iod) [z
70 OET(TOD FILTROS) info det od fitros) I

1981 TARJETA SIM 64x8
2986 BLACKBERRY 8900
3191 HUAWEI T710

VE1 706 Plateo 112 SAMSUNO GT-83650
oD y EzErd HUAV/EI 66600 (T)
fam—s 3236 HUAWEI ETS8221 T)
| B woscADORESEVALUACION Unidad | 14.412011 [ 21412011 |} 3301 SAMSUNG E2210L (T)
Dias hibies dol poriodo [ sljaze2 SAMSUNG GT 83650 CORBY (T)
Promedio diario de domanda uN 3660 [ 3363 ALCATEL O7-360 (1)
Proveccion Lineal 3l cerre UN 3384 ALLATEL OF-609 (1)
= 3365 BLACKBERRY BOLD 9700 (T)
m,w; 3370 LG GT-360 ETNA(T)
@6 U8 TARJETASIM 128 KB (2)
3551 MOTOROLA DEXT
3568 HUAWEI 62201
==i 3504 SAMSUNG STAR TV
86 Eniradas encontradas il

Figura 32: “Sistema SAP”
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)
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j) Posteriormente se hace clic en el boton sefialado y en el Tram 1 se desmarcan las

opciones de Histérico de Ventas y Comité de Terminales, quedando solo la opcion que
dispone de datos (Plan Regional). Ver Figuras 33 y 34
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am.cpo. |mer

T0 || APC FProducio | % | % | Totalm| [ AP0 Ubicacien | 4 | + | Total®| || Region | 4| % | Totaim| | Cento | 4| & ] Towio|

Unidad

@Iﬂ?Dlseﬁu Fﬁ]Funcléﬂgréﬂca IERIEN 1UU%EIG{|I|—EIE]IITIIEIE‘I@I

14.11.2011 | 21.11.2011

[T [F= [Eae] [Ea)

000000001 = | EEHISTORIVESTIMADOS 28.41.2011 | 05.42.2011_|12.12.2011_| 1942 Frami ¥ v Ratios (todos) 16.01.20
\UUUUUUUUD[D Histdrico de Ventas Un Trarm2 Més ratios
1000000000t L1 | ‘Camité de Terminales UN 5710 5716 2431 2648 3433 | B ohicodovontos
:EEEEEEEEEEE Plan Regional LN 18.925 18.400 4731 3,648 3433 3470 3 Enméd“ermma‘es
aain Plan Regional
O
Figura 33: “Sistema SAP”

Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)
pointer || | FDisefio |BoFuncien granea || [ €] 1oos & [BI@[RIFI@][E]2] ]« [T [SR]E
naooo; EHISTORIMESTIMRDOS Unidad | 14.11.2011 | 21.11.2011 | 28.11.2011 | 05.12.2011 | 12.12.2011 | 19.12.2011 |
]DDDDD[D Flan Regional LI 18.925 18.400 4T3 3648 3.433 3.470
janooot
1oooan¢[+]
jnoooot =]
1

Figura 34: “Sistema SAP”
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

k) Finalmente se seleccionan las celdas a utilizar con los botones de Control + Botdn

izquierdo del mouse. Esta data es la que se copia en el archivo Excel para comenzar a

realizar la planificacion. Ver Figura 35
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Figura 35: “Sistema SAP”
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

I) Se copian ambos formatos al archivo Excel, ya que hay uno para GGUU, y uno para
PYME. Ver Tabla 30.
Tabla 30: “Sistema SAP en Excel”

APO: Ubicacion APO: Producto 02.09.2013

Total Total
VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima Total
VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 3461 / TARJETA SIM 128 KB (2)
VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 3784 / TARJETA MICRO SIM 128 KB
VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 3970 / HUAWEI E173 (T2)
VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4291 / ZTE MF193 HSDPA
VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4462 / HUAWEI 31251 BLANCO FIJO GSM (KIT)
VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4497 / SAMSUNG GALAXY S 11l AZUL (T2)
VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4523 / KIT TV DTS-5416 AMPER
VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4525 / KIT TV HD SAGEM
VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4541 / SAMSUNG GALAXY NOTE 10.1" (T2)
VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4543 / ALCATEL OT-358 (T2)
VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4552 / BLACKBERRY BOLD 9790 BLANCO (T2)
VEO0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4553 / BLACKBERRY CURVE 9320 NEGRO
VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4554 / HUAWEI G3512
VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4555 / HUAWEI G6006 NEGRO
VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4561 / SAMSUNG GALAXY Sl BLANCO (T2)

Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)
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m) Luego de esto, se extrae de las columnas el codigo de material del equipo y su centro,

quedando en definitiva el archivo. Ver Tabla 31.

Tabla 31: “Sistema SAP en Excel”

CENTRO COD. MATERIAL APO: Ubicacién APO: Producto 02.09.2013
Tota Tota Total Total
VEO1 Tota VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima Total
VEO1 3461 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 3461 / TARJETASIM 128 KB (2)
VEO1 3784 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 3784 / TARJETA MICRO SIM 128 KB
VEO1 3970 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 3970 / HUAWEI E173 (T2)
VEO1 4291 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4291 / ZTE MF193 HSDPA
VEO1 4462 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4462 / HUAWEI 3125I BLANCO FIJO GSM (KIT)
VEO1 4497 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4497 / SAMSUNG GALAXY S 11l AZUL (T2)
VEO1 4523 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4523 / KIT TV DTS-5416 AMPER
VEO1 4525 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4525 / KIT TV HD SAGEM
VEO1 4541 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4541 / SAMSUNG GALAXY NOTE 10.1" (T2)
VEO1 4543 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4543 / ALCATEL OT-358 (T2)
VEO1 4552 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4552 / BLACKBERRY BOLD 9790 BLANCO (T2)
VEO1 4553 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4553 / BLACKBERRY CURVE 9320 NEGRO
VEO1 4554 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4554 / HUAWEI G3512
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)
Finalmente se tienen todos los elementos (inputs) necesarios para realizar la
planificacion.

Para realizar la planificacion se recomienda colocar todos estos archivos en
un solo archivo de Excel y darle nombre con la fecha del dia para llevar un seguimiento.

Ver ejemplo en Tabla 32.
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Tabla 32: “Ejemplo de Planificacion”

A B C u] E F
CENTRO | COD. MATERIAL APD: Ubicacién APD: Producto 02.09.2013  INVENTARIO
Tota Tata Total Tatal i}
WEOT Tota VEO03! Grandes Usuarios - Telcel Pargque Canaima Total 1]
VEOT 3461 VEDD3! Grandes Usuarios - Telcel Pargue Canairma 3461 TARJETA SIk 128 KB (2] 130
WEOT 3784 WVEOM03! Grandes Usuarios - Telcel Pargue Canairma 3784 TARJETA MICRO Sl 128 KB 28
WEDT 3370 WEO03! Grandes Usuarios - Telcel Pargue Canaima 39700 HUAWEI ET73[T2) 415
WEDT 4291 VED03 ! Grandes Usuarios - Telcel Pargque Canaima 42911 2TE MF193 HSDPA 443
VEDT 4462 VED103! Grandes Usuarios - Telcel Parque Canairna 44621 HUAWE| 31251 BLANCO FIJO G5t [KIT) 10
VEO 4497 VEDMD3! Grandes Usuarios - Telcel Pargue Canairma 4497 { SAMSUNG GALAXY Sl AZUL [T2) 1]
WEOT 4523 WVEOM03! Grandes Usuarios - Telcel Pargue Canairma 45231 RIT TV DTS-5416 AMPER 5
WEOT 4525 WVEOM03! Grandes Usuarios - Telcel Pargue Canairma 4525( KIT T HD SAGER 1]
WE 4541 WEO103{ Grandes Usuarios - Telcel Pargue Canaima 45411 SAMSUNG GALAKXY NOTE 101" [T2) 1]
WED 4543 VEDD3! Grandes Usuarios - Telcel Pargque Canaira 45431 ALCATEL OT-358[T2) 25
WEDOT 4552 VEO03! Grandes Usuarios - Telcel Pargque Canairna 45521 BLACKBERRY BOLD 9730 BLANCO [T2] 2
VEOT 4553 VEDD3! Grandes Usuarios - Telcel Pargue Canairma 45531 BLACKBERRY CURYVE 9320 MEGRO 180
WEOT 4554 WVEOM03! Grandes Usuarios - Telcel Pargue Canairma 45541 HUAWE| 53512 ]
WEOT 4555 VEO03! Grandes Usuarios - Telcel Pargue Canaima 45551 HUAWE] GEODE NEGRD 1]
WEDT 4561 VED03 ! Grandes Usuarios - Telcel Pargque Canaima 45611 SAMSUNG Galaxy Sl BLANCO [TZ] 3
WVE! 4582 VEDO3{ Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 45821 MOVISTAR CHAT + ]
WEOT 461 VEO03! Grandes Usuarios - Telcel Pargque Canaima 46111 SONY XPERIA ARC U BLANCO 1]
WEOT 4612 WVEOM03! Grandes Usuarios - Telcel Pargue Canairma 45121 SONY “PERIA ARC UNEGRD 1]
WEOT 4613 WVEOM03! Grandes Usuarios - Telcel Pargue Canairma 48131 SOMY xPERIA TIPO BLAMCO 1]
WEDT 4514 WEO03! Grandes Usuarios - Telcel Pargue Canaima 46141 SOhY =PERIA TIPO AZLIL 3
WED 4622 VED03! Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaira | 46221 HUAWE| 31281 BLANCO FIJO GSM[T2) [KIT) 1]
VEDT 4624 VED103! Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima | 46241 HUAWEI FCI12E NEGRO FIJO GSM [T2) [KIT) o
4 M| GGUU <“PYME 5.R GGUU S5.RPYME INVENT. 28-08-13 L.E 27-08-13 INV. LA VICTORIA ~ PEDIDOS %3

Fuente: Elaboracion Propia

Las pestafias representan:

e GGUU: el formato de solicitud de GGUU
e PYME: el formato de solicitud de PYME
e S.RGGUU: el Supply Review de GGUU
e S.RPYME: el Supply Review de PYME

e INVENT. 28-08-13: el inventario correspondiente al dia de la planificacion.
e L.E 27-08-13: la lista de espera mas reciente que se tenga hasta esa fecha.

e INV. LA VICTORIA: el inventario del almacen central de la fecha.

e PEDIDOS: pedidos en transito.
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5.3.1.2 PASOS PARA PLANIFICAR

a) Se agrega el inventario correspondiente a cada fila del formato de solicitud para tener
una idea de cuantas cantidades de ese cddigo de material existen en ese centro. Ver
ejemplo en Tabla 33.

Tabla 33: “Planificacion”

CENTRO | COD. MATERIAL APO: Ubicacién APO: Producto 02.09.2013  INVENTARIO 3
Tota Tota Total Total 0
VEO1 Tota VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima Total 0
VEO1 3461 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 3461/ TARJETA SIM 128 KB (2) 190
VEO1 3784 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 3784 / TARJETA MICRO SIM 128 KB 28
VEO1 3970 VEO0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 3970 / HUAWEI E173 (T2) 415
VEO1 4291 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4291 / ZTE MF193 HSDPA 449
VEO1 4462 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4462 / HUAWEI 3125] BLANCO FIJO GSM (KIT) 10
VEO1 4497 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4497 / SAMSUNG GALAXY S |1l AZUL (T2) 0
VEO1 4523 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4523 / KIT TV DTS-5416 AMPER 5
VEO1 4525 VEO0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4525 / KIT TV HD SAGEM 0
VEO1 4541 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4541 / SAMSUNG GALAXY NOTE 10.1" (T2) 0
VEO1 4543 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4543 / ALCATEL OT-358 (T2) 25
VEO1 4552 VE0103 / Grandes Usuarios - Telcel Parque Canaima 4552 / BLACKBERRY BOLD 9790 BLANCO (T2) 2

Fuente: Elaboracion Propia

Esto se realiza mediante la formula sumar.si.conjunto en donde el rango de
suma corresponde al inventario de suma libre, utilizacién que se encuentra en la pestafia
de inventario, y los rangos de criterios son el codigo de material, el centro y el almacén
correspondiente.

El mismo proceso se aplica para el formato de solicitud de PYME. Ver
Tabla 34.
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Tabla 34: “Planificacion”

CENTRO COD. MATERIAL APO: Ubicacién APO: Producto 02.09.2013 | INVENTARIO
Tota Tota Total Total 0
VEO1 Tota VEO0106 / Platino - Telcel Parque Canaima Total 0
VEO1 3461 VEO0106 / Platino - Telcel Parque Canaima 3461 / TARJETASIM 128 KB (2) 0
VEO1 3784 VE0106 / Platino - Telcel Parque Canaima 3784 / TARJETA MICRO SIM 128 KB 0
VEO1 3970 VE0106 / Platino - Telcel Parque Canaima 3970 / HUAWEI E173 (T2) 0
VEO1 4291 VE0106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4291 / ZTE MF193 HSDPA 0
VEO1 4462 VEQ106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4462 / HUAWEI 3125] BLANCO FIJO GSM (KIT) 0
VEO1 4497 VE0106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4497 / SAMSUNG GALAXY S Ill AZUL (T2) 0
VEO1 4523 VEO106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4523 / KIT TV DTS-5416 AMPER 0
VEO1 4525 VE0106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4525 / KIT TV HD SAGEM 0
VEO1 4541 VEO0106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4541 / SAMSUNG GALAXY NOTE 10.1" (T2) 0
VEO1 4543 VE0106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4543 / ALCATEL OT-358 (T2) 0
VEO1 4552 VE0106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4552 / BLACKBERRY BOLD 9790 BLANCO (T2) 0
VEO1 4553 VEQ106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4553 / BLACKBERRY CURVE 9320 NEGRO 0
VEO1 4554 VE0106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4554 / HUAWEI G3512 0
VEO1 4555 VE0106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4555 / HUAWEI G6006 NEGRO 0
VEO1 4561 VEO106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4561 / SAMSUNG GALAXY Sl BLANCO (T2) 0
VEO1 4582 VEO0106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4582 / MOVISTAR CHAT + 0
VEO1 4611 VEO0106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4611/ SONY XPERIA ARC U BLANCO 0
VEO1 4612 VE0106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4612 / SONY XPERIA ARC U NEGRO 0
VEO1 4613 VE0106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4613 / SONY XPERIA TIPO BLANCO 0
VEO1 4614 VEO106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4614 / SONY XPERIA TIPO AZUL 0
VEO1 4622 VE0106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4622 / HUAWEI 31251 BLANCO FIJO GSM (T2) (KIT) 0
VEO1 4624 VE0106 / Platino - Telcel Parque Canaima 4624 / HUAWEI FC312E NEGRO FIJO GSM (T2) (KIT) 0

Fuente: Elaboracion Propia

b) Si existen modelos en el Supply Review que se encuentren en la lista de espera, se
deben asignar esas unidades en el formato de solicitud correspondiente. Las unidades se
escriben en la columna donde esta colocada la fecha (02.09.2013). Ver Tabla 34.

c) Si existen necesidades de los clientes que constituyen negociaciones ya cerradas se
deben tomar en cuenta para la planificacion y escribir estas cantidades en el formato.

d) Por ultimo, si queda inventario en el Supply Review después de haber suplido las dos
primeras prioridades que son la lista de espera y los requerimientos de los clientes o
regiones, se deben asignar las cantidades restantes de acuerdo al histérico de salidas de

inventarios que es lo mas cercano a la demanda.

Ejemplo:

Si en el Supply Review de PYME de este mes se otorgan 225 unidades del
modelo BLACKBERRY BOLD 9790 NEGRO de codigo de material 4836 y en la lista

de espera hay 100 requerimientos, y via correo electrénico existen 25 requerimientos,
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pues existe un remanente de 100 unidades y para poderlas planificar se debe utilizar el
archivo del historico de salidas. EI primer paso es identificar el sustituto del modelo en
cuestioén; esto se verifica con el listado de sustitutos que maneja el area de terminales la
cual envia el reporte de manera semanal. La siguiente tabla es un ejemplo breve de
algunos sustitutos.

Tabla 35: “Modelos y Sustitutos”

COD. MATERIAL MODELO SUSTITUTO
4707 ALCATEL OT-983 NEGRO (T2) Alcatel OT-918
4708 ALCATEL OT-983 R0OJO (T2) Alcatel OT-918
4745 IPHONE 5 32GB BLANCO (T2) Iphone 4S
4744 IPHONE 5 32GB NEGRO (T2) Iphone 4S
4762 NOKIA 111 AZUL (T2) Nokia C1
4761 NOKIA 111 NEGRO (T2) Nokia C1
4763 NOKIA 111 ROSADO (T2) Nokia C1
4766 SAMSUNG GALAXY CHAT BLANCO (T2) | Samsung Galaxy 551
4693 SONY XPERIA GO SE Xperia Mini
4694 SONY XPERIA GO SE Xperia Mini
4611 SONY XPERIA U SE Xperia Mini
4612 SONY XPERIA U SE Xperia Mini

Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

En caso de que exista un sustituto, se debe verificar el historico de salidas y
multiplicar por el factor correspondiente a las ponderaciones de cada uno de los centros.

De no ser asi, se debe identificar la gama y la clase del modelo. En este caso
se trata de un Smartphone de clase Smartphone Premium.

Una vez que ha sido categorizado el equipo se construye una tabla dindmica
a partir de la data categorizada y extraida de SAP tomando los Gltimos 6 meses de
salidas.

En la columna de planificacion esta el producto de las 100 unidades por sus
respectivas ponderaciones por centro. En teoria, estas son las cifras que deben ir en el

formato de solicitud, sin embargo el master box influye y hay que fijarse en cuanto es el
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paquete minimo de unidades que se puede mandar por centro, para que en base a eso, se

realice una planificacion 6ptima.

e) Posteriormente, para cargar la informacion en SAP, se realiza el mismo
procedimiento del punto 8 (Formatos de Solicitud), solo que al llegar al final de los
pasos, se debe borrar el primer total y luego hacer un copiar y pegar desde el archivo de
Excel hacia SAP desde el primer codigo de material. Seguidamente se valida que el
monto sea igual al total requerido y finalmente se guarda en el botdn superior de
guardar. Ver Figura 36.

|:w

Flanificacion Tratar Fasara OQpciones  Sisterna  Ayuda

| & 2 1Beee SHE fnL0 BD QF
Carpeta de planificacién: [¢akar CUSIANAL : PLANIF. REGIONAL / SEM C. SE

Figura 36: “Planificacion”
Fuente: (Telefonica, Sistema SAP)

f) Estos nimeros de pedidos son enviados a cada region (se notifica a cada region los
pedidos asociados a su regidn) para que le hagan seguimiento de sus llegadas. En caso
de algun reclamo (no llegada de algin terminal) se le pide apoyo al equipo de Logistica.

g) Las notificaciones de los nimeros de pedidos se envian por correo al gerente y
administrador de ventas de cada region.

h) Por altimo se debe tomar en cuenta la realizacion de un seguimiento semanal del
proceso, y por ser esta la primera planificacion del mes, no lo incluye. En la
planificacion de la préxima semana se deben agregar a las pestafias del Supply Review,
los pedidos realizados, las unidades recibidas y la diferencia, con esto se puede
comprobar que efectivamente se agoten las unidades que nos otorga el Supply Review a

lo largo del mes.
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Ejemplo para GGUU: Ver Tabla 36

COD. MATERIAL
3461
3784
3970
4523
4625
4781
4881
4894
4913
4992
5003

Tabla 36: “Ejemplo de Planificacion para GGUU”

MODELO GRUPO
TARJETA SIM 128 KB (2) TARJETAS
TARJETA MICRO SIM 128 KB TARJETAS
HUAWEI E173 (T2) INTERNET MOVIL
KIT TV DTS-5416 AMPER MOVISTAR TV
HUAWEI FC312E BLANCO FIJO GSM (T2) (KIT) FIIO
LG OPTIMUS G NEGRO (T4) MOVIL
BLACKBERRY 210 BLANCO (T4) MOVIL
HUAWEI ASCEND Y300 NEGRO MOVIL
ALCATEL OT-870 NEGRO (T4) MOVIL
HUAWEI ASCEND W1 AZUL MOVIL
NOKIA 111 AZUL MOVIL

Fuente: Elaboracion Propia

S.R GGUU

6000
5000
500
100
300
225
150
270
500
150
880

DIFERENCIA

LA VICTORIA
116
24
20280
4
1
572
175
8708
5835
13326
20070

A partir de la segunda planificacion semanal del mes, se debe realizar un

seguimiento a las cantidades despachadas por Logistica. En la columna de pedidos se

agrega la suma de las cantidades por modelo que fueron planificadas en el formato de

solicitud. La columna de recibidos va a contener los pedidos en transito generados por

Logistica. La columna de diferencia es sencillamente la resta entre lo pedido y lo

recibido.

Ejemplo para PYME: Ver Tabla 37

COD. MATERIAL
3461
3784
3970
4523
4525
4622
4625
4764
4781
4835
4913
4992
5003

Tabla 37: “Ejemplo de Planificacion para PYME”

MODELO GRUPO
TARJETA SIM 128 KB (2) TARJETAS
TARJETA MICRO SIM 128 KB TARJETAS
HUAWEI E173 (T2) INTERNET MOVIL
KIT TV DTS-5416 AMPER MOVISTAR TV
KIT TV HD SAGEM MOVISTAR TV
HUAWEI 3125| BLANCO FIJO GSM (T2) (KIT) FlIO
HUAWEI FC312E BLANCO FIJO GSM (T2) (KIT) FlIO
HTC ONE X BLANCO (T4) MOVIL
LG OPTIMUS G NEGRO (T4) MOVIL
BLACKBERRY CURVE 9320 NEGRO (T3) MOVIL
ALCATEL OT-870 NEGRO (T4) MOVIL
HUAWEI ASCEND W1 AZUL MOVIL
NOKIA 111 AZUL MOVIL

Fuente: Elaboracion Propia
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S.R PYME

8000
5000
900
600
250
500
1000
250
340
500
1750
200
870

DIFERENCIA

LA VICTORIA
116
24
20280
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El mismo caso aplica para PYME, donde también se debe llevar un
seguimiento al nivel de despacho de Logistica.
Este seguimiento se realiza porque muchas veces no concuerdan las

cantidades planificadas con las cantidades pedidas por el area.

Anexo 29

Figura 37: “Jerarquia de los clientes en la V.P de Empresas”
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 30
e BASICO A
e ESTANDAR
SYAGIEENE o PREMIUM
e BASICO
NO e FULL
SMARTPHONE y

9

Figura 38: “Categorizacion de Equipos Moviles’
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 31

A continuacion se muestran los elementos que son considerados para la

construccion de la demanda del segmento GGUU.

—

\

\
Listas de Espera :
.

Requerimiento
sdelos
Clientes

il
Demdnda
GGUU

Figura 39: “Elementos que construyen la demanda del segmento GGUU”
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 32

A continuacion se muestran los elementos que son considerados para la

construccion de la demanda del segmento PYME.

Apoyo del
Comercial
Listas de
Espera

Requerimientos
Regionales

Demanda PYME

Figura 40: “Elementos que construyen la demanda del segmento PYME”
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 33

A continuacién se muestran las prioridades que deben ser utilizadas en el
proceso de planificacion semanal de equipos moviles:

1) LISTAS DE ESPERA

2) REQUERIMIENTOS DE LOS
CLIENTES (NEGOCIACIONES
CERRADAS)

3) PRONOSTICOS

Figura 41: “Prioridades del Proceso de Planificacion”
Fuente: Elaboracion Propia
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