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SINOPSIS

Actualmente Komunumo Inc. tiene como objetivo promover y fomentar el
desarrollo sostenible como modelo de sociedad, queriendo ser una red mundial, con el
proposito de ofrecer herramientas comunes y efectivas, tanto a empresas, organizaciones y
personas, que estén comprometidas con el desarrollo humano sostenible, concentrando todo
en un mismo lugar y que pueda ser accedido por cualquiera en cualquier momento;
manteniéndose actualizados y comprometidos con el dia a dia.

Este Trabajo Instrumental de Grado, tiene como objetivo cubrir las necesidades
planteadas por Komunumo Inc., realizando asi el desarrollo de una red de sitios web a nivel
Global, dedicaindose a los temas de Responsabilidad Social, Sostenibilidad vy
Emprendimiento (RSyE). Esta red contara con los sitios de Actualidad, Cursos y Eventos,
Conocimientos, Talento, Causas, Tienda e Institucional, incluyendo un modulo
administrativo para la gestion de cada sitio, con la finalidad de que cualquier usuario de
empresa, organizacién o persona, sea capaz de participar con este desarrollo humano
sostenible, en www . komunumo.com.

El desarrollo de este trabajo fue basado en metodologias agiles, bajo el marco de
trabajo Scrum, permitiendo asi la participacion del cliente en el desarrollo de su proyecto,

el cual ayudo a obtener un mejor resultado.
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INTRODUCCION

El mundo de la Responsabilidad Social, Sostenibilidad v Emprendimiento se vuelve
cada dias mas amplio y profundo; términos que antes no eran comunes han adquirido
relevancia y algunos han sido hasta redefinidos; teniendo como objetivo fundamental para
pequefias, medianas y grandes empresas la mejora de la situacion competitiva, valorativa y
valor afiadido en cuando al ambito social, econémico y ambiental, siendo en este sentido la
legislacion laboral y las normativas relacionadas con el medio ambiente punto de partida
para las obligaciones que cualquier empresa deberia cumplir por el hecho de realizar alguna
actividad.

Es por esto que surgido Komunumo Inc. siendo empresa dedicada a la
Responsabilidad Social, Sostenibilidad y Imprendimiento de Venezuela y el mundo,
teniendo como objetivo fundamental el fomentar y educar este concepto tan importante,
brindando como solucion la creacion de un espacio virtual, el cual concentre toda la
informacién referida a estos temas, permitiendo que las mismas empresas sean participes de

esta creacion.



CAPITULOTI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
NECESIDAD DE LA EMPRESA

En los ultimos afios el mundo empresarial ha ido migrando de modelos de gestion,
donde la uinica responsabilidad era generar utilidades para sus socios o accionistas, a
modelos en los que se toma conciencia del impacto de cada una de las actividades
desarrolladas por la empresa sobre la comunidad a la cual pertenece. Es por esto que la
empresa Komunumo Inc. desea promover estos modelos de gestion socialmente
responsables como un tema que no estd circunscrito Unicamente a acciones sociales o
ambientales llevadas a cabo en el entorno de las organizaciones, sino también a la correcta
interaccion tanto en los departamentos o areas que la conforman, como entre las entidades
(publicas y privadas) que guardan relacion con ellas.

La informacion relacionada a la Responsabilidad Social y sus conceptos esta
dispersa y no puede conseguirse de manera rapida y sencilla en Internet, siendo el principal
medio de comunicacién e informacion utilizado hoy en dia, por lo que Komunumo Inc. ha
identificado la necesidad de crear un espacio virtual, el cual no puede ser un simple
repositorio de informacién; mas bien, debera ser un lugar donde se promueva, fomente y se
interrelacione, no solo modelos de gestion empresarial, sino modelos de sociedad en el que
la productividad, la equidad y la preservacion del ambiente estén en equilibrio, para
garantizar la calidad de vida de las generaciones futuras, concentrando toda la informacion
posible que permita difundir estos toépicos, promoviendo la cultura de los principios y
valores de la Responsabilidad Social, la Sostenibilidad y el Emprendimiento, con un
enfoque global en el que se ofrezéan en un solo punto informacién, conocimiento,

productos y servicios de excelencia.



SOLUCION PROPUESTA

Para cubrir las necesidades expresadas anteriormente por la empresa Komunumo
Inc.. se planteara para este Trabajo Instrumental de Grado la creacion de una red de sitios
web, la cual se enfocara en una serie de funcionalidades, que en su conjunto implementaran
la idea central de “espacio virtual” orientandose a cubrir temas de Responsabilidad Social,
Sostenibilidad y Emprendimiento (RSyE); pudiendo ser accedido desde cualquier parte del
mundo, siempre y cuando se cuente con un dispositivo con acceso a Internet, por ser su
contenido de caracter local, regional y global. Dicho “espacio virtual” estara conformado
por los sitios Actualidad, Cursos y Eventos, Conocimiento, Talento, Causas, Tienda e
Institucional.

Para ello se realizara un estudio, donde se evaluaran y seleccionaran las
herramientas tecnolégicas idoneas para la creacion de dicho espacio virtual. Cada sitio web
perteneciente a la red, serd considerada como una aplicacion web distinta, implicando
disefio y desarrollo de cada una de sus funcionalidades y caracteristicas, e integrandolas
bajo una arquitectura global. Algunos sitios contemplaran procesos de venta, donde se
deberan realizar las respectivas integraciones con plataformas de pagos desarrolladas por
terceros.

Para todo lo anterior, se propone seguir principios de desarrollo agil, que establecen,
en primera instancia, trabajar con una cantidad de funcionalidades y caracteristicas que
deben refinarse en continuas iteraciones, tomando en cuenta las prioridades del cliente y el

valor de negocio que aportan cada una de éstas.

OBJETIVO GENERAL
Diseniar, desarrollar e implantar una red de sitios web enfocados en temas sobre

Responsabilidad Social, Sostenibilidad y Emprendimiento (RSyE), asi como las politicas y
3



lineamientos para su adecuada implantacion y mantenimiento, basandose en las buenas

practicas de la industria del desarrollo web.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar, identificar y establecer los requerimientos y reglas de negocios solicitadas por
el cliente.

Estudiar las opciones que existen en el mercado en cuanto a frameworks, con la
finalidad que se seleccione aquel que se adecue a los requerimientos de la solucién
propuesta.

Disefiar la arquitectura y servicios de despliegue de la red de sitios web donde se
cumplan requerimientos de calidad de software del cliente, permitiendo cubrir las
necesidades actuales y facilitando las adaptaciones futuras.

Estudiar, seleccionar e implantar los mecanismos adecuados para la integracion de los
sitios que conforman la red con aplicaciones y herramientas administrativas
desarrolladas por terceros.

Diseiiar, configurar e implantar los sitios: Actualidad, Cursos y Eventos, Conocimiento,
Tienda, Talento, Causas ¢ Institucional, de acuerdo a las prioridades de negocio del
cliente.

Discfiar, desarrollar e implantar los médulos y extensiones necesarias para los sitios que
conforman la red, facilitando la gestion de informacion al usuario final.

Disefiar y usar lineamientos, politicas y convenciones con base en las mejores practicas
del uso del framework seleccionado, en cuanto a despliegue de aplicaciones,
convenciones de codificacion, documentacion y metodologias de desarrollo utilizadas

por la comunidad de desarrollo de dicho framework.



* Disefiar, desarrollar y ejecutar pruebas unitarias e integrales tanto para los componentes

desarrollados, como para el sistema final.

ALCANCE

La propuesta realizada contempla el disefio e implementacion de un espacio virtual,
basado en una red de sitios, interaccion y comunicacion entre los sitios, con cada uno de los
componentes que la conforman; el disefio y desarrollo de pruebas unitarias e integrales, su
ejecucion y respectiva documentacion basandose en matrices de pruebas, asi como las
pruebas de aceptacion de cada uno de los sitios, y la implantacién (puesta en produccion)
de los sitios desarrollados, de acuerdo a las necesidades del cliente.

En cuanto a la plataforma, la solucion propuesta se apoya en el estudio, evaluacion y
seleccion de marcos de trabajos o frameworks como herramientas de desarrollo,
preferiblemente Open Source, asi como también la manipulaciéon de datos, a través de
conectores que soporten sistemas de gestion de base de datos relacionales, para la
construccion de cada una de las aplicaciones web, teniendo como objetivo la reduccion de
repeticion de codificacion y maximizando la flexibilidad al momento del desarrollo de
nuevas funcionalidades y mantenimiento de los sitios web previamente desarrollados; asi
como también el estudio y evaluacion de los mecanismos idoéneos para la integracion de
esta red de sitios, acoplandose a las necesidades y principios del framework, y en las
mejores practicas del marco de trabajo previamente seleccionado, enlazandose con los
principios de la Ingenieria del Software. Adicionalmente, se incluye el diseiio de politicas y
lincamientos que faciliten el desarrollo continuo de la red de sitios web y futuras
evoluciones a las que se vera sometida; ademas incluira el desarrollo de ciertos médulos, de
manera tal de brindarle al cliente procesos adecuados para la gestion y manejo de la

informacion.




Un punto principal e importante en la solucién propuesta, el cual es base para el
desarrollo e implementacion del framework, es el disefio y definicion de la arquitectura
final del despliegue de los sitios solicitados, donde se debera determinar la pertenencia o no,
de creacion de sitios maestros y esclavos, que permitan una correcta sincronizacion de la
informacién compartida (ej. Perfiles de usuarios), de la interfaz grafica igualmente
compartida en la red de sitios pero con elementos visuales diferenciadores entre sitio y sitio,
region 6 localidad; requiriendo una previa configuracion y personalizacién del framework
seleccionado, donde se permitan multiples sitios web conformando una red de sitios, de
acuerdo a las mejores practicas para asi llevar a cabo dicha intervencion, basandose siempre
en principios aprobados de la Ingenieria del Software.

Se contemplo la generacion de la siguiente documentacion:

* Lineamientos para la implantacion del framework seleccionado, que abarca la manera
en como se deben realizar las adecuaciones necesarias para el proceso de mejora
continua que se tiene previsto de cada uno de los sitios que conforman la red de sitios
web RSyE, en caso de ser necesario.

* Lineamientos para la configuracion de los mecanismos seleccionados para la
integracion de los componentes de la red de sitios web, en donde se definen los
procesos necesarios para el continuo desarrollo y avance de cada uno de los sitios web
que conforman la red de sitios web RSyE.

* Mejores practicas para la creacion de modulos y extensiones del framework, que
incluye las pautas dictadas por las herramientas seleccionadas, asi como los principios
de buen disefo y desarrollo de la Ingenieria de Software.

* Politicas para la gestion basica de Control de Cambios (RFC por sus siglas en inglés,

Request For Change) para el despliegue final de los sitios contemplados en la solucion.



* Lineamientos para el despliegue de nuevos sitios.

JUSTIFICACION

Este Trabajo Instrumental de Grado fue desarrollado con el proposito de cubrir una
necesidad planteada por la empresa Komunumo Inc., teniendo como objetivo promover los
modelos de gestion de Responsabilidad Social, Sostenibilidad y Emprendimiento, en un
mismo espacio; siendo punto de encuentro para empresas, organizaciones y personas
comprometidas con el modelo, ofreciendo una variedad de informacion, productos y

servicios a nivel global, brindando una herramienta de rapido y facil acceso.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

APLICACION WEB

Un sitio web es un conjunto de pédginas web dinamicas que se encuentran
relacionadas entre si, pertenecientes a un mismo dominio de Internet, por medio de un
navegador web, utilizando el protocolo http. La mayoria de los sitios web modernos pueden
considerarse aplicaciones web, por implicar interaccidon entre componentes de una
arquitectura cliente/servidor, integracion con sistemas de almacenamiento persistente (BD),
etc. Su principal caracteristica es facilitar las tareas de mantenimiento y actualizacion de
grandes sistemas; ademds permiten conseguir aplicaciones mas atractivas a la vista del

cliente/usuario.

SVN

Es un sistema de control de versiones, donde se manejan los ficheros y directorios a
través del tiempo, centralizado para compartir informacion. Lo principal de utilizar
subversiones es el repositorio, por ser un almacén central para los datos.

Se utilizo la interfaz de software libre (Open Source) TortoiseSVN, que, segin lo
argumentado por Tortoise (TortoiseSVN, 2013), “es implementado como una extension del
Shell de Windows; es intuitivo y facil de usar, ya que no requiere que el cliente este en

linea para que los comandos de Subversion funcionen.”

ARQUITECTURA
“Es la estructura de las estructuras del sistema, la cual comprende los componentes
del software, las propiedades de esos componentes visibles externamente, y las relaciones

entre ellos.” (Bass L., Clements P. y Kazman R.. 1998). Segin lo argumentado por
| 8




Pressman (Pressman, R., 2002), ~...la arquitectura no es el software operacional. Mas bien

es la representacion que capacita al ingeniero del software para:

1. Analizar la efectividad del disefo, para que cumpla con los requerimientos.

S9]

Considerar que los cambios del disefio en cualquier etapa, puedas realizarse de

manera facil.

(98]

Reducir los riesgos asociados al desarrollo.™

El disefio de la arquitectura es fundamental en este Trabajo Instrumental de Grado,
ya que el principal objetivo es lograr escalabilidad, mantenimiento y flexibilidad de los
requerimientos solicitados, y para ello debemos definir bien cuales seran los componentes a

incluir, sus relaciones y jerarquias.

MVC

El significado de las siglas MVC es Modelo Vista Controlador (Model View
Controller). Es un patron aplicado en el disefio de la Arquitectura de Software, teniendo
como objetivo esencial separar en capas los datos de la aplicacién de la interfaz de usuario,
relacionando esa interfaz con un controlador, que a su vez dependen del modelo, mas el
modelo no depende de ninguno de ellos. Sus caracteristicas fundamentales son la
reutilizacion de codigo y la separacion de conceptos, facilitando la tarea del desarrollo y
posterior mantenimiento; siendo su principal ventaja la modificacion aislada de cada capa,
sin necesidad de afectar el desarrollo de las demas.

Como se mencion¢ anteriormente, MVC se divide en tres (3) bloques:
* Modelo, encargado de manejar y representar los datos de la aplicacion y su persistencia,

interactuando con la base de datos, definiendo toda la logica de negocio de la aplicacion.

* Vista, representa y muestra los datos provenientes del controlador al usuario por medio

de codigo HTML. Dicha capa no debera contener ninguna logica de negocio.




* Controlador, cs la capa intermedia entre la vista y el modelo. Esta encargada de
procesar las peticiones del usuario, invocando la capa de modelo, para mostrar el
resultado en la capa vista. En esta capa reside la logica de control con las acciones a

realizar por el usuario final en la aplicacion.

SERVIDOR WEB

Segun lo argumentado por Cobo (Cobo, A., 2005) los servidores web son
“...programas que instalados en equipos conectados a una red, principalmente Internet,
permiten que dichos equipos puedas recibir peticiones http de otros ordenadores y
satisfacerlas sirviendo paginas web.”. El lenguaje utilizado para la comunicacion entre el
servidor y el cliente web es http (HyperText Transmission Protocol); donde el cliente envia
una peticidn http al servidor y este responde con documentos HTML, esta comunicacion es
conocida bajo la arquitectura cliente/servidor.

Fue utilizado el servidor Apache, debido a su robustez, escalabilidad, rapidez y
multiplataforma; permitiendo lograr el menor consumo de recursos del sistema, gracias a
las configuraciones que se deseen realizar; ademas esta basado en codigo abierto (Open

Source).

ZEND FRAMEWORK

Es un marco de trabajo (framework) de cédigo abierto (Open Source) utilizado para
el desarrollo de proyectos, aplicaciones y servicios web, basado en el lenguaje PHP 53, su
core se sustenta en el potente y robusto patrén de disefio MVC, con una abstraccion de base
de datos facil de usar; donde su arquitectura esta fundamentada en componentes, teniendo
cada uno una baja dependencia de los demas, los cuales fueron disefiados con una amplia

flexibilidad permitiendo configurarlos y usarlos de manera individual. Su implementacion
.10



estd orientada a objetos, por lo cual aprovecha los beneficios de PHP 5, haciendo mas

seguras las aplicaciones y servicios orientados a web. (Zend Technologies Ltd, 2013).
Algunas de las principales ventajas de Zend Framework, se encuentran:

* Esun framework flexible y facil de aprender.

* Posee un amplio soporte de la comunidad.

* Facilita el mantenimiento de las aplicaciones.

* Estandariza los procesos mas frecuentes, proporcionando mayvor robustez.

* Permite reducir los tiempos de desarrollo de las aplicaciones.

* Esescalable y portatil.
Fue utilizada la versiéon Zend Framework 1.12, la cual tiene la capacidad de utilizar

tablas de busqueda para cargas automaticas de clases y de disponer de un componente de

formularios que implementan su validacion, filtrado y presentacion en HTML.

PHP

Lenguaje de programacion basado en scripts, de codigo abierto (Open Source), el
cual ejecuta su codigo del lado del servidor, siendo invisible al navegador web y al cliente.
Inicialmente, PHP constituia el acronimo de Pretty Home Page, aunque mas recientemente
el mismo se usa como sinoénimo Hypertext Preprocessor, siendo utilizado principalmente
para el desarrollo de aplicaciones web dindmicas debido a que posee una amplia gama de
librerias que facilitan la codificacion de estas, como por ejemplo la capacidad de acceso a
manejadores de base de datos y por ende a su informacion.

Fntre las principales ventajas que brinda PHP se encuentran:
* Esun lenguaje multiplataforma, rapido y eficiente, facil de aprender y usar.

* Se acopla muy bien al patron MVC.

11



* Provee diferentes niveles de seguridad, los cuales pueden ser configurados por los

programadores.
Fue utilizada la version 5.3.x, permitiendo simplificacion de cédigo y mejorando el
rendimiento, lo cual a su vez permite codificar de una manera mas limpia y organizada,
reduciendo el consumo de memoria en el servidor y aproximéndose a la programacién

orientada a objetos.

PROCESAMIENTO DE IMAGENES Y GD,

Fue utilizada esta libreria especifica de PHP, segtin lo argumentado por The Php
Group (The PHP Group, 2013), “...para crear y manipular ficheros de imagenes en una
variedad de diferentes formatos de imagen, incluyendo GIF, PNG, JPEG, WBMP y XPM.
PHP puede transferir flujos de imagen directamente al navegador, se necesitara compilar
PHP con la biblioteca de funciones de imagenes GD para que esto funcione; también
pueden requerir de otras bibliotecas, dependiendo de los formatos de imagen con los que se

quiera trabajar’.

HTML

HTML o Lenguaje Marcado de Hipertexto (HyperText Markup Language), es un
lenguaje de hipertexto, basado en la sintaxis SGML', donde los diferentes elementos de un
documento son definidos a través de etiquetas que le indican al navegador como debe
desplegarlo, describiendo la estructura de este. Consta de varios componentes: los
elementos y atributos, tipos de datos y declaraciones de tipo de documentos. No es un

lenguaje de programacion por lo cual no es compilado, por tanto cualquier error de sintaxis

1SGML: (Standard Generalized Markup Language). lenguaje robusto, exhaustivo y potente, utilizado para especificar las
reglas de etiquetado de documentos. '

12



no sera detectado y solo sera visualizado como lo interprete el navegador, pero pueden

escribirse scripts para mejorar el comportamiento en estos.

CSS

CSS significa Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un lenguaje
desarrollado por W3C?, utilizado para dar formato a los documentos (X)HTML y su forma
global; separando el contenido o estructura del documento, del formato de presentacion,
donde se incluyen elementos tales como colores, margenes, bordes, tipos de letras, entre
otros; mediante una serie de reglas que consisten en un selector, un bloque de estilos y una

declaracion; permitiendo un mejor control en la presentacion de un sitio web.

JQUERY

Es una libreria de codigo abierto (Open Source), basada en lenguaje JavaScript,
utilizada para la creacion de interfaces de usuario con efectos dinamicos. Su principal
funcion es hacer uso de la definicion de los selectores de CSS (especificaciones
preexistentes) para seleccionar elementos (X)HTML y asi manipular/acceder a cualquier
elemento del DOM, permitiendo realizar acciones v eventos con ellos, desarrollar
animaciones y agregar interaccién con tecnologia Ajax’ a paginas web; siendo su
caracteristica principal el permitir cambiar el contenido de una pagina web sin necesidad de
recargarla. Entre algunas de las ventajas de jQuery, se encuentran:
* Sus funciones brindan grandes resultados en menos tiempos y espacio.

* Funciona independientemente del navegador.

2 W3C: Consorcio World Wide Web. Comunidad internacional que desarrolla normas para asegurar el crecimiento a largo
lazo de la Web. :
Ajax: Asynchronous JavaScript and XML. Técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas, valida en

multiples plataformas y sistemas operativos.
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* Brinda potencia, flexibilidad y sencillez.

* Esun producto estable, biecn documentado y con una amplia comunidad activa.

JAVASCRIPT

Es un lenguaje de programacion basado en scripts, de codigo abierto (Open Source),
utilizado para construir sitios web dindmicos, haciéndolos més interactivos y mejorados. Es
principalmente utilizado del lado del cliente, siendo interpretado por todos los navegadores
dentro de las paginas web, por medio de la implementacién del DOM?, interactuando con el
codigo HTML y estilos CSS. También puede ser utilizado del lado del servidor,
permitiendo la comunicacion entre la aplicacidon u aplicaciones v objetos de una base de

datos relacional.

JCROP

Es un plugin de jQuery, de codigo abierto (Open Source), desarrollado con el
objetivo de brindar funcionalidades para permitir seleccionar o definir el maximo y minimo,
el ancho y alto de una imagen, asi como también su aspect ratio’. Es soportado por varios
navegadores web en lo que se incluye Firefox 3, Safari 3, Google Chrome, Internet
Explorer 6+, entre otros. (Deepliquid, 2013). Esta herramienta fue implementada, con el fin
de capturar la informacion necesaria de lo que el usuario desea emplear a la imagen, para
luego por medio de la libreria GD, mencionada en el apartado de PHP, poder manipular y

obtener la imagen deseada por €L

* DOM: Modelo de Objetos del Documento. Modelo para la manipulacion de los elementos de documentos (X)HTML.
* Aspect ratio: Proporcién entre el ancho y la altura de una imagen.
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MYSQL

MySQL significa Lenguaje de Consulta Estructurado (My Structured Query
Language) y es un manejador de base de datos relacional que emplea lenguaje SQL® para
realizar las consultas; es de codigo abierto (Open Source), utilizado en gran parte para
aplicaciones web, por desarrollar busquedas de datos e informacién con gran rapidez.

Entre sus principales ventajas se encuentra:
* Facilidad de uso, instalacion y configuracion.
* Disponibilidad de una amplia gama de librerias y otras herramientas que permiten su

uso a través de distintos lenguajes de programacion.

* Su disefio multihilo permite soportar una gran carga de usuarios de forma muy eficiente.

¢ Portabilidad entre sistemas.

ORM

Por sus siglas mapeo objeto-relacional (Object-Relational mapping), es una
herramienta encargada de relacionar los elementos en el lenguaje de programacién (objetos,
clases, iteraciones propiedades, métodos, referencia entre métodos) y los elementos de la

base de datos (tablas, columnas, filas, claves primarias, procedimientos almacenados, etc.).

PROPEL ORM
Es un marco de trabajo (framework), de cddigo abierto (Open Source), basado en
lenguaje PHP, el cual facilita el desarrollo de aplicaciones web, ya que brinda un conjunto

de herramientas de mapeo objeto-relacional (ORM). Su funcién es generar el codigo fuente

® SQL: Lenguaje Estructura de Consulta (Structured Query Language), lenguaje cstandar para acceder a base de datos
relacionales, realizando operaciones sobre datos.
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de los modelos de objetos, definidos en el modelo de datos escrito en formato XML, con

caracteristicas que describen las relaciones entre dichos objetos, asegurando la integridad
de la base de datos y mejorando el rendimiento de las consultas. (Propel, 2013). La

arquitectura de Propel ORM es basada en el patron de disefio empresarial Active Record.

PHING

Es una herramienta para construccion utilizada en proyectos de PHP, basada en
Apache Ant®, que ayuda a realizar por medio de scripts escritos en lenguaje XML, un
conjunto de acciones con un solo comando, evitando asi la realizacion de las acciones una
por una y de manera manual; siendo de manera més sencilla e incluso reutilizindolo
(parametrizandolo) entre diferentes proyectos, etc. Phing compila los metadatos de los
archivos XML y los procesa mediante dichos scripts. (Phing, 2013). También es utilizado

como herramienta para automatizar los despliegues de aplicaciones PHP.

ECLIPSE

Eclipse es una plataforma IDE’ de codigo abierto (Open Source), disefiado para
apoyar a la construccion de una gran variedad de desarrollos de aplicaciones; brindando
herramientas para la manipulacion de tipos de contenido arbitrarios como por ejemplo
HTML, Java, C, JSP, XML, entre otros; facilitando la integracién de distintos tipos de
contenidos y librerias. Eclipse apoya a los entornos de desarrollo de aplicaciones GUI y las
no basadas en GUI y se ejecuta en una amplia gama de sistemas operativos, ofrcciendo

distintos mecanismos y normas a seguir para los desarrollos. (Eclipse Org., 2013). Fue

" XML: Lenguaje de marcas extensible (Extensible Markup Language), es un lenguaje de marcas desarrollado por World
Wide Web Consortium (W3C), utilizado para almacenar datos en forma legible.

# Apache Ant: Herramienta para la realizacion de tareas mecénicas ¥ repetitivas.

? IDE: Entorno de Desarrollo Integrado (Integrated Development Environment). Gestor de proyectos para el mancjo de
archives, siendo editor de texto para escribir y editar cddigo fuente, depurador de errores y otras caracteristicas.
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utilizado como plataforma para la realizacion del desarrollo del Trabajo Instrumental de

Grado.

PRESTASHOP

Es un software libre de codigo abierto (Open Source) dedicado al comercio
electronico, simple y con una arquitectura flexible, que brinda una solucién potente, rapida
y facil de usar al momento de la creacion de sitios de comercio electronico. El software esta
escrito en lenguaje PHP, basado en Smarty como motor de plantillas, con la utilizacion de
MySQL como manejador de base de datos predeterminado y un amplio uso de AJAX para
su panel administrativo, con plataforma multilenguaje; brindando compatibilidad con

distintos modulos de pagos, a través de sus APIs. (Prestashop, 2013).

MANTIS BUG TRACKER

Es un sistema de seguimientos de incidencias basado en la web, de cddigo abierto
(Open Source), csta escrito en lenguaje PHP y trabaja con MySQL, MS SQL vy bases de
datos PostgreSQL. Puede ser instalado en casi todos los sistemas operativos. (Mantis Bug
Tracker, 2013). Fue utilizada esta herramienta con el fin de llevar el control de incidencias

y nuevos requerimientos generados en el transcurso del desarrollo.

PRUEBAS UNITARIAS

Las pruebas unitarias tienen como funcion probar piezas de codigo, para asegurar
que éstos funcionen y hagan exactamente lo que se espera, verificando asi su estructura
logica y brindando documentacion, permitiendo encontrar errores en el transcurso del
desarrollo. Para el caso de programacidn orientada a objetos, las pruebas deberian afJIicarse

a cada clase, y verificar que sus métodos hacen lo correcto. Pueden realizarse de manera
17




manual, pero lo més adecuado es automatizarlas, para asi simplemente ¢jecutarlas luego de

; cada modificacion o creacion de codigo.

PRUEBAS INTEGRALES

Son aplicadas a un conjunto de componentes funcionales del proyecto, verificando
que su interaccion sea de manera correcta, ajustandose a los requerimientos especificados,
funcionales o no. Estas pruebas son ejecutadas una vez que las pruebas unitarias de esos
componentes no hayan arrojado errores. Las ventajas de estas pruebas se centran en la
prevencién de un mal disefio de interfaces de componentes o mal uso. (Scrum Manager,

2013).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

El enfoque predictivo de las metodologias tradicionales en cierta manera influye en
la obtencion de aplicaciones que la mayoria de las veces ofrecen mas funcionalidades que
las que realmente son necesarias, desperdiciandose esfuerzos (tiempo y dinero) que a
menudo originan retrasos en las fechas de entrega de los proyectos; teniendo como
principio base, el asumir que el cliente sabe lo que quiere, el desarrollador conoce
completamente el proceso y las tecnologias necesarias para implementar dichos
requerimientos y finalmente una vez que inicia el proyectos, las cosas no cambian hasta que
finaliza.

Por lo expuesto anteriormente, este Trabajo Instrumental de Grado se basard en
metodologias agiles apoyadas en un marco de trabajo, como un conjunto sencillo de pautas
agrupadas bajo el nombre de Scrum, apoyando a la gestion del proyecto. Algunas de las
razones de escoger las metodologias agiles es por permitir acoplarnos a los objetivos
definidos:

» Realizar ajustes esenciales en cada uno de los sitios desarrollados, con base en
futuros requerimientos y funcionalidades notificadas por parte del cliente.

* Cubrir las necesidades actuales y facilitar adaptaciones futuras para el espacio
virtual.

* Atender nuevos requerimientos e incidencias en el transcurso del desarrollo.

* Un posible resultado final mas limpio y concrcto, con la entrega periddica de
resultados, por ser considerado el cliente parte del equipo, aportando ideas a la
evolucion de su aplicacién con la realizacion de ajustes necesarios.

* La deteccion temprana de errores en ¢l transcurso de las iteraciones.
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METODOLOGIA DE TRABAJO

Actualmente las metodologias agiles en el desarrollo de aplicaciones web, tienen

gran cabida por asumir que el cliente no siempre sabe lo que quiere, si no que va

descubriendo lo que quiere a medida que avanza el proceso de disefio y construccion del

software que implementa sus ideas. A su vez, el desarrollador mientras mas va conociendo

sobre las ideas del cliente y mientras se adentra en el proceso de desarrollo, va

descubriendo como implementar esas ideas en software funcional y finalmente, se asume

que lo unico constante a lo largo de la ejecucion del proyecto son los cambios que se van

dando en éste. [L.as metodologias agiles aportan caracteristicas como:

Ideas de negocio claras, requerimientos vagos.

Necesidad de tiempos de despliegue relativamente cortos, que van desde las 4 hasta las
24 semanas.

Respuestas rapidas a los cambios. La mayoria de los proyectos web tienen un alcance
global, solo por el hecho de utilizar Internet como medio de transporte. Aun cuando la
audiencia a la que esté destinada una determinada solucidn tenga un caracter local, muy
posiblemente una aplicacién web puede ser accedida, parcial o totalmente, en cualquier
lugar del mundo. Esto hace que potencialmente hayan miles de personas organizadas
haciendo lo mismo, por lo que una de las caracteristicas diferenciadoras entre la
solucion desarrollada debe ser la respuesta al cambio.

Por otro lado, el sitio web se despliega, en la mayoria de los casos, bajo un software de
terceros: el navegador o browser. Los usuarios pueden escoger entre miultiples
opciones, todas desarrolladas por distintas casas de software, con distintos ciclos de
lanzamientos, lo cual hace que el disefio y desarrollo de una aplicacion o sitio web esté

sujeto a cambios de ultimo minuto por liberacion de nuevas versiones de navegadores.
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* Participacion de equipos multidisciplinarios, que pasan por especialistas en
almacenamiento (bases de datos), sistemas operativos, especialistas en desarrollo
especialistas en integracion de sistemas, disefladores web, administradores de contenido
(editores y autores), community managers, etc.

* Necesidad de reducir la cantidad de documentacién a manejar, lo cual no significa no
documentar, sino generar la documentacion minima necesaria, enfocada principalmente
en la transmision de conocimientos entre equipos de una rotacion media-alta, o equipos
dispersos geograficamente.

Bajo estas caracteristicas expuestas, se empleara un enfoque iterativo e incremental,
usando el marco de trabajo de Scrum, el cual se basa en la teoria del control efectivo de
procesos, que permita prever situaciones y mitigar los riesgos; fundamentandose en tres (3)
pilares, que al ser comprendidos describen a Scrum como marco de trabajo:

1. Transparencia. Garantiza que los aspectos del proceso que pueden afectar el resultado
del mismo sean visibles para todos aquellos involucrados con dicho resultado.

2. Inspeccion. Se debe inspeccionar con una frecuencia suficiente los diversos aspectos
del proceso, para que puedan detectarse variaciones inaceptables en el mismo.

3. Adaptacién. Si al inspeccionar el proceso se determina que uno o mas aspectos del
proceso estan dentro de los limites aceptables, y que el producto resullante sera
inaceptable, el proceso o el material procesado debe ajustarse. Este ajuste debe hacerse

lo mas rapidamente posible para minimizar una desviacion mayor.

SCRUM
El marco de trabajo de Scrum se compone de Equipos Scrum (Scrum Teams),
bloques de tiempo (timeboxes), artefactos (artifacts) y reglas (Scrum rules); expresandolo

en forma de Scrum rules se tiene:
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El disefio y desarrollo del proyecto web se realiza en periodos de tiempo cortos e

iterativos denominados sprints. De acuerdo al alcance del proyecto, éste puede
dividirse en multiples sprints que se agrupan dentro de un release. A su vez, el proyecto
puede dividirse en un conjunto de releases si asi se considera necesario.

El consultor especializado que representa los intereses del cliente es denominado
Product Owner, quien crea y gestiona una lista priorizada de los requerimientos
funcionales y del sistema llamada Product Backlog.

Una vez priorizada la lista, se realiza una reunién de planificacion de sprint (sprint
planning) en donde el equipo de desarrollo (Serum Team) toma un conjunto de
actividades del tope de la lista de requerimientos y las coloca en un sprint backlog y
decide como se implementaran estas actividades.

El Scrum Team trabaja en un sprint para completar los objetivos del mismo. El sprint
usualmente dura entre dos y cuatro semanas, pero todos los dias se retnen en una daily
scrum meeting para monitorear el progreso de las actividades. En todo momento, el
Scrum Master tiene la responsabilidad de mantener al Scrum Team enfocado en los
objetivos del sprint.

Al finalizar cada sprint se realizan dos reuniones principales: la revision del sprint o
sprint review y la retrospectiva o sprint retrospective, en donde se presentan los
resultados v el analisis de la gestion llevada a cabo durante ese periodo, asegurdndose
entonces que las lecciones aprendidas se incorporen en los siguientes sprints.

Cuando se inicie el siguiente sprint, el Scrum Team escoge otro grupo de
requerimientos del Product Backlog y se inicia el ciclo de nuevo.

Para este proyecto de Trabajo Instrumental de Grado, se apart6 un timebox o bloque

de tiempo especial, conocido como Sprint 0, en el cual se prepara la documentacién
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minima para modelar los requerimientos del sistema y la planificacion base del proyecto,
teniendo como objetivo preparar este desde una perspectiva tecnolégica, metodologica y
organizativa; consiste simplemente en una definicion con el cliente y el Product Owner de
manera detallada de cuales son las funcionalidades y caracteristicas del proyecto.

Para llevar a cabo lo anterior, se seleccionoé la técnica de Historias de Usuario; ya
que representan una descripcion corta y sencilla de cada una de las funcionalidades y
caracteristicas requeridas, desde la perspectiva de la persona que lo realiza; generalmente el
usuario del sistema. Es importante destacar que aun cuando se vayan a crear historias de
usuario en el Sprint 0, es posible que las mismas sean revisadas en una siguiente iteracion o
sprint, de forma tal de refinarlas en caso de ser necesario, dividirlas en nuevas historias o
incluso descartarlas, de acuerdo a las prioridades del negocio. Debe recordarse que uno de
los principios fundamentales de las metodologias agiles es la adaptacion al cambio. Con
estas historias se construye el Product Backlog, realizando una reunion con el Scrum
Team y el Product Owner, donde se identifican algunas ideas, dificultades, dependencias
entre historias y exponer creacion, division y unidn de historias. Opcionalmente se podran
realizar sesiones llamadas Backlog Grooming; para revisar la lista del Product Backlog,
verificando si necesita mds atencién o informaciéon alguna funcionalidad, puliéndola y
refindndola; participando el Product Owner y Scrum Team. Para estas sesiones, el Product

Backlog debe estar actualizado, de manera tal de optimizar el avance de las funcionalidades.

@
& q
< < iclo de
g8 g trabaio
= Product g HDa(
z Backlog E i
z o
2 rI

Sprint

Backlog | Incramento

Figura N° 1: Marco de Trabajo Scrum.
Fuente: http:/www.mifergo.es/images/scrum.JPG (2013)
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CAPITULO IV
DESARROLLO

SPRINT 0

Se dio inicio al desarrollo con el objetivo correspondiente al arndlisis, identificacion y
establecimiento de los requerimientos y reglas de negocio solicitadas por Komunumo, Inc.,
teniendo como resultado los siguientes entregables:

- Lista de las historias de usuario.

- Preparacién de Product Backlog.

- Release Planning.

Preparacion de Historias de Usuario
El cliente definié un documento denominado Documentos de Conceptualizacion y

Definicion para cada sitio web, donde se describian las funcionalidades que se debian

cumplir de acuerdo a sus requerimientos. Estos documentos, dada a su estructura y

contenido, vienen a ser los Documentos de Especificacion de Requerimientos, por cumplir

con los principios bases de la Ingenieria del Software.
A continuacion un resumen de la solucion propuesta:

* Actualidad: Sitio web que engloba contenido de noticias, opiniones, editoriales, casos
de estudio donde se ha aplicado con éxito (o fracaso incluso) los conceptos de RSyE,
resimenes de articulos previos, trabajos y reportes que traten sobre la materia.

* Cursos y Eventos: Sitio web que presentara de manera organizada una serie de eventos
o actividades vinculadas a RSyE que estén desarrollandose para el momento o vayan a
efectuarse en un futuro, asi como un archivo de aquellos que ya se realizaron en el

pasado. Ofrecer también cursos en linea o presenciales, en primera instancia impartidos

por terceros; transmision de conferencias, eventos, simposios o foros relacionados con
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RSyE, de manera diferida (offline). Los contenidos que en este sitio se desplieguen
pueden ser gratuitos, o pagos.

Conocimiento. Sitio web destinado a agrupar un conjunto de recursos multimedia
(texto, imagenes, audio y video) para favorecer la difusion de los conocimientos
relacionados con la vision RSyE. A diferencia del sitio web de Actualidad, este sitio
pretende ser una biblioteca virtual de contenido teérico que constituyen las bases o
fundamentos sobre los cuales se establece RSyE.

Tienda: Sitio web estd dedicado a apoyar a emprendedores y terceros en la
comercializacion de productos socialmente responsables, o cualquier otro cuya
confeccion esté enmarcada dentro de los principios de RSyE. Los productos que se
comercializaran en este sitio web pueden ser digitales o fisicos. Este sitio dispondra de

una plataforma de pago, para brindarle al usuario final una experiencia completa al momento de

adquirir productos o servicios.

Talento: Sitio web que surge como alternativa a las bolsas tradicionales de empleo, en
las que se pueda brindar servicios de publicacidn de ofertas laborales y busqueda de
talento especializado en las dreas que guarden estrecha vinculacion con RSyE.

Apoyo de Causas: Sitio web dedicado a la obtencién de apoyo o soporte de causas
asociadas a la sostenibilidad y difusién de la responsabilidad social y el
emprendimiento.

Institucional. Sitio web que enmarca toda la informacion relacionada a la red de sitios,
asi como informacion puntual sobre los mecanismos de contacto, contratacion de
publicidad, y en general, cualquier informacion sobre Komunumo Inc.

Recibidos los documentos, se realizo el analisis y evaluacion pertinente, definiendo

y refinando la lista del Product Backlog, efectuando reiteradas reuniones con el cliente.
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Lista de Requerimientos

1. Filtrar toda la informacion de los sitios web, segun pais/region y areas (Responsabilidad Social,
Sostenibilidad y Emprendimiento).
General i : . 5 T
2. Navegacion de usuarios con una misma sesion por cualquier sitio web.
3. Crecimientos del espacio virtual.
4. Carrusel Home: visualizacion de las 5 notas mas destacadas, pudiendo ser filtrado por
Pais/Region y Area.
5. Titulares Home: visualizacion de todas las publicaciones realizadas en el sitio. pudiendo ser
Actuslidad filtradas segin Pai.s./Res_gién_?f Area. o 3 .
6. Detalle de Nota: visualizacién de la informacion relacionada con la nota.
7. Carrusel Detalle: visualizacion de todas las notas relacionadas por palabras claves con la nota en
detalle.
8. Modulo administrativo: listar, eliminar, crear, editar. publicar y despublicar notas.
1. Carrusel Home: visualizacién de los proximos 5 eventos a efectuarse, pudiendo ser filtrados por
Pais/Regidn y Area.
2. Eventos Home: visualizacion de los eventos que se estdn efectuando y los préximos a efectuarse,
Cursos y pudiendo ser filtrados segan Pais/Region y Area.
Eventos 3. Buscador Personalizado Home: por tipo de evento, los més proximos y blisqueda avanzada.
4. Detalle de Evento: visualizacion de la informacion relacionada con el evento.
5. Seccion Detalle: eventos similares y buscador avanzado.
6. Moddulo administrativo: listar, eliminar, crear, editar eventos.
1. Buscar Home: palabras/frases claves, formato del documento, tipe de documento y region/pais
de origen del documento
2. Documentos Home; visualizaciéon de los documentos publicados hasta la fecha, pudiendo ser
Conocimiento filtrados segin Pais/Region y Area.
3. Detalle de Documento: visualizacién de la informacién relacionada con el documento y
descarga del documento.
4.  Mbodulo administrativo: listar, eliminar, crear, editar documentos,
1. Paginas referidas al sitio institucional: quienes somos, equipo, historia, contactanos.
Institucional 2. Detalle de Pagina: visualizacion de la informacidn relacionada con la pagina.
3. Mbodulo administrativo: listar, eliminar, crear, editar paginas.
1. Busqueda Rapida Home: tipo de contrato, tipo de vacante, area y regién/pais.
2. Busqueda Avanzada Home: palabra/frase clave, nombre de la empresa.
3. Ofertas publicadas: visualizacién de todas las ofertas publicadas. pudiendo ser filtradas segun
Talento Pais/regién y Area.
4. Detalle de Oferta Publicada: visualizacion de la informacion relacionada con la oferta y aplicar a
la oferta.
5. Publicar una Oferta.
1. Carrusel Home: visualizacion de las 5 causas con mayor porcentaje de cubierta la meta, |
pudiendo ser filtrado por Pais/Region y Area.
2. Causas Home: visualizacion de las 5 causas recién publicadas, pudiendo ser filtradas segiin
Causas ) N 0
Pais/Region y Area.
3. Detalle de Causa: visualizacion de la informacién relacionada con la causa y donacion.
4.  Publicar una Causa.
1. Buscador de Tienda.
Tienda 2. Comprar un producto.
3. Publicar un Producto.

Tabla N° 1: Lista de requerimientos basados en los Documentos de Conceptualizacion v Definicion.

Fuente: Elaboracion propia (2012).

Fue creado un formato para la representacion de la lista en historias de usuario. (Ver

Historias de Usuario en Apéndice C, pdg. 80).
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Identificador de la historia de usuario Prioridad

Titulo de la Historia de Usuario (Requerimiento)

;Quién? Usuario que lo solicita, segin su rol

[ Qué? Qué solicita que haga el requerimiento

é q Jcrimicn
(Para? Que funcién debera hacer el requerimiento.

Tabla N° 2: Formato para la definicion de Historias de Usuario
Fuente: Elaboracion propia (2012).

La priorizacion de las historias de usuario fue por el método MoSCoW, empleando
autoadhesivos Post-It, definiendo cada prioridad con un color y colocandolo en la seccion
de prioridad del formato definido. Fue elegido por ser un método sencillo, dando claridad,
ya que a diferencia de un sistema de numeracién, es mas facil hablar de lo que es
importante, tanto para el equipo desarrollador como el cliente, adaptandose ademais la
metodologia empleada.

MoSCoW es un mcétodo utilizado para decidir que requerimientos deben ser
cumplidos primeros, cuales deben venir luego o cuales no se contemplaron del todo.

- M(MUST) - DEBE: Se debe cumplir el requerimiento para la solucion final, para
considerarse el proyecto exitoso.

- S(SHOULD) - DEBERIA: Representa un requerimiento de alta prioridad y debe ser
incluido en la solucion final, pero el éxito del proyecto no depende 100% de ese
requerimiento, ya que puede ser satisfecho por otros medios de ser estrictamente
necesario.

- C(COULD) — PODRIA: Describe a un requerimiento deseable, pero no necesario.
Este seria incluido si el tiempo y los recursos lo permiten.

- W(WOULD) - QUISIERA: Representa un requerimiento que las partes interesadas
(cliente — Empresa IT) han acordado no sera implementado en algin comunicado
dado, pero puede ser considerado para un futuro. En ocasiones la palabra “quisicra

puede ser sustituida por un “no iria“.
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Preparacion de Product Backlog

Se cred con base en las historias de usuario el Product Backlog, siendo cada historia
la representacién de un item en la lista; este sera administrado por el Product Owner, quien
lo organizara en el transcurso del desarrollo de acuerdo a las prioridades. Al Product

Backlog en el transcurso del desarrollo se le puede incluir, modificar o eliminar items,

objetivos o conceptos, gestionado por el Product Owner pero bajo las solicitudes del cliente.

Estas modificaciones son realizadas en los Sprints Plannings o en sesiones de Backlog
Grooming entre el Product Owner y el Scrum Team, permitiendo refinar, pulir y ordenar

dichos items.

Release Planning
Ya con la lista definida y organizado el Product Backlog se llevo a cabo una reunion
con el Product Owner y el Scrum Team, donde se determinaron los periodos y planificacion
general del desarrollo, consistiendo en dos (2) releases, subdivididos en cinco (5) sprints
cada uno, con dos (2) pases a produccion, correspondientes a cada reléase. El periodo de
duracién de cada sprint fue delimitado cada tres (3) semanas. Fueron determinados ademés

los cargos del Scrum Team y participantes para el desarrollo.

Raoles Scrum

Product Owner Lara, Rafael.
Scrum Master Dos Santos, Danny.
Scrum Team
Desarrollador Senior Dos Santos, Danny.
Desarrollador Junior Patifio, Ana.
Disenador Web 1 D’yan, Juan Carlos.
Disefiador Web 2 Barbara Maldonado
Gerente de Proyecto Komunumo Inc. Nadine Souto

Tabla N° 3: Roles Scrum Team
Fuente: Elaboracion Propia (2012).

En dicha reunion se determiné que el control de la planificacion y organizacion se
gestionaria a través del Scrum TaskBoard (Pizarra de Tareas), actuando como radiador de

informacién, donde se definieron cuatro (4) columnas principales: Story (Historias de

28




Usuario), No Started (Por Hacer), In Progress (En Progreso) y Done (Hecho). Cada
integrante Scrum Team, identifica las historias que desarrollaria, con un distintivo de color
con su nombre, utilizandose para este caso nuevamente los autoadhesivos. Este Scrum
TaskBoard, serd actualizado de acuerdo a la gestién del Product Owner y los Sprints

Planning.

RELEASE 1

Sprint 1 Planning
Luego de evaluar el Product Backlog en reunién con el Product Owner y el Scrum

Team, los objetivos a cumplir para este Sprint son los siguientes:

* FEstudiar las opciones que existen en el mercado en cuanto a frameworks,
seleccionando aquel que se adecue a los requerimientos.

* Diseitar la arquitectura y servicios de despliegue de la red de sitios web donde se
cumplan requerimientos de calidad de software del cliente, permitiendo cubrir las
necesidades actuales y facilitando las adaptaciones futuras.

* Estudiar los mecanismos adecuados para la integracion de los sitios que conforman la
red con aplicaciones y herramientas administrativas desarrolladas por terceros.

* Diseniar y usar lineamientos, politicas y convenciones con base en las mejores
prdcticas del uso del framework seleccionado, en cuanto a despliegue de aplicaciones,
convenciones de codificacion, documentacion y metodologias de desarrollo utilizadas
por la comunidad de desarrollo de dicho framework.

* Disefar, configurar e implantar los sitios: Actualidad y Cursos y Eventos.
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Sprint 1

El Scrum Team se reuni6 realizando un brainstorming, donde se definio la siguiente

lista de criterios para la seleccion del framework, fundamentandose en los requerimientos

planteados por el cliente y las experiencias del equipo.

Criterios de Aceptacién para Seleccion del Framework

Licencia El software debe encontrarse disponible de forma gratuita. enfocando en
aquellas herramientas Open Source.
oor La implementacion del codigo sca 100% orientados a objetos.

Documentacion General

Evaluacion del volumen y calidad del texto de la documentacion existente.

Comunidad y Soporte

Disponibilidad de soporte y conocimiento de la herramienta. desde el propio
desarrollador o desde una comunidad. hasta empresas de servicio (desarrollo,

apoyo, formacién).

Instalacién, Facilidad de Ajuste y
Entorno de Desarrollo

Indica la facilidad de instalacién vy los ajustes necesarios para su utilizacion,
ademas el entorno debe ser amigable y facil de utilizar.

Actualizacion y Mantenimiento

La herramienta debe brindar actualizaciones. mantenimiento y que no este en
desuso.

Curva de Aprendizaje

Curva de aprendizaje del producto. en cuanto a la creacion. manipulacion v
¢jecucion de las reglas.

Reduccion de tiempos, esfuerzos y
costos

Caracteristicas del producto para el apoyo en la reduccion de tiempo.
estuerzo v costo del proyecto.

Flexibilidad

Posibilidad de desarrollar una parte del sistema segiin requerimicentos y luego
més adelante agregar nuevas funcionalidades.

Integracion y Técnicas

FFacilidad de integracién con otros componentes de terceros (APIs).
plataformas de pagos. base de datos, ORM: brindar una solucion
interoperable. que respeta las mejoras practicas en términos de desarrollo
(patrones de diseflo). adaptacion a servicios de despliegues.

Pruebas y Simulaciones

Si el producto proporciona un dgmbito para la realizacion de prucbas v
simulaciones o facilita la creacion de dicho ambito.

Escalable, Estable y Sostenible

Indica su habilidad para reaccionar y adaptarse. manejando el crecimiento
continuo de trabajo de manera fluida, sin perder calidad en los servicios
ofrecidos: siendo capaz de mantenerse al dia con el desarrollo durante un
tiempo. tanto ¢l mantenimiento como la modernizacion de sus aplicaciones

Soporte de Transaccionalidad y
Concurrencia

Capacidad que posee ¢l producto para manejar una alta cantidad de
transacciones y atender a multiples solicitudes departe de los usuarios que
acceden a un mismo recurso.

Experiencia del Equipo

Abarca las experiencias del equipo y de la empresa desarrolladora.

Tabla N°4: Criterios de Aceptacién para Seleccion de Framework

Fuente: Elaboracion Propia (2012).

En dicha reunion cada integrante cxpuso propuestas de frameworks,

contemplandose Zend Framework, Symfony y CakePHP; por lo cual se realizé un analisis y
comparacion con los (3) tres frameworks propuestos anteriormente, fundamentindose en
los criterios de evaluacion definidos con base a investigaciones realizadas, en las cuales se

incluye Google Trends (Periodo Diciembre 2012). libros y opiniones de autores y
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comentaristas web. logrando resumir y concluir la informacion en la 7Tabla N° 6: Matriz

Comparativa de Framework, de acuerdo a una leyenda correspondiente a la escala de

evaluacion, siendo para esta evaluacion el framework seleccionado Zend Framework.

Escala de Evaluacion

3 Muy Buena

2 Buena

1 Regular
Tabla N° 5: Escala de Evaluacion
Fuente: Elaboracion Propia (2012).

Matriz Comparativa de Frameworks

Zend Framework Symfony CakePHP
Licencia 3 3 3
OOP 3 3 3
Documentaciéon General 3 3 3
Comunidad y Soporte 3 3 3
Instalacion, Facilidad de Aj'ii'say Entorno de o ) 3
Desarrollo i
Actualizacion y Mantenimiento 3 3 2
Curva de Aprendizaje 2 2 3
Reduccion de tiem pos,—egﬁl;rm_s ;, costos 3 3 3 o
Flexibilidad . 7 3 3 2
Integracion y Técnicas - 3 3 2 -
" Pruebas y Simulaciones 2 2 |

Escalable, Estable y Sostenible 3 3 2
Soporte de Transaccionalidad y Concurrencia g | 3
Experiencia del Equipo 3 2 i

TOTALES 39 38 34

Tabla N° 6: Matriz Comparativa de Framework

Fuente: Elaboracion Propia (2012).

Zend Framework trabaja con una arquitectura modular, implementada bajo el patron

MVC; basada en ella se disefia el esquema para el desarrollo, constituido por los sitios y un

modulo comin, el cual serd consumido por cada uno que lo requiera; permitiendo que cada

sitio tenga su configuracion independiente, con baja dependencia entre ellos, ademas del

manejo de distintos sitios en un mismo diseflo relacional.

Actualidad

Institucional

Cursos v Eventos Conocimiento
Tienda
Modulo Comin
Causas Talento

Figura N° 2: Esquema de Desarrollo.
Fuente: Elaboracion Propia (2012).
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Cada sitio estard constituido por componentes apoyados de igual manera en el

patron MVC. Modelo, donde se encuentran los modelos para el manejo de los objetos de
cada sitio. Controlador, encargado de gestionar el back-end y front-end, convocando los
servicios, definiendo las acciones necesarias para la comunicacion entre las partes aisladas,
manipulando la entrada de datos, procesandolos y produciendo un resultado. Vista,
encargada también de gestionar el back-end y front-end de cada sitio, encontrandose los
scripts y layouts necesarios para generar las vistas correspondientes al usuario. Servicio
(Manager), donde es definida la logica de negocio, encargandose ademas de gestionar la
obtencion de datos por medio de los modelos. Formulario, componente que representa los
formularios asociados a un sitio, teniendo como objetivo ser el encargado de comunicar los
modelos, ubicados en el Modelo y el decorador ubicado en Vista. Helpers, tienen como

funcion dar apoyo a la Vista, ayudando a la reutilizacion de codigo.

SITIO
Vista

Controlador

Formulario Helpers

Servicio

Modelo

Figura N° 3: Diagrama del Sitio y Compaonentes.
Fuente: Elaboracién Propia (2012).

Fueron definidos los lineamientos para los servicios de despliegues, disefiando un
script XML con el formato adecuado, para ser ejecutado por Phing, Estos lineamientos
deberan ser seguidos cada vez que se realice un pase a produccion, con la finalidad de

obtener calidad, bajo los principios de la Ingenieria del Software.
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Servicios de Despliegue

1. Diseiio de un script, el cual permite:
1.1. Extraer del SVN la version mas reciente.
1.2. Ejecutar las pruebas unitarias.
1.3. Al pasar dichas pruebas, se genera un archivo ZIP, el cual contiene el proyecto listo para ser subido al FTP.
1.4. EI1ZIP es colocado en el servidor.

2. El encargado de realizar el pase a produccion del Scrum Team, descomprime dicho archivo en el servidor, realizando
el pase a produccion con éxito.

Tabla N°® 7: Servicios dC\jL\PTI;ngl\
Fuente: Elaboracion propia (2012).

Para la integracion con herramientas desarrolladas por terceros, el Scrum Team
definio los criterios que deben ser cumplidos, permitiendo realizar una mejor evaluacion al

momento de la seleccion e investigaciones de futuras de herramientas.

Criterios de Aceptacion Herramientas de Terceros

Licencia El software debe ¢ncontrarse disponible de forma gratuita. enfocando en aquellas
herramientas Open Source.

Documentacion General Evaluacion del volumen v calidad del texto de la documentacion existente.

Comunidad y Soporte Disponibilidad de soporte y conocimiento de la herramienta. desde el propio

desarrollador o desde una comunidad. hasta empresas de servicio (desarrollo. apoyo.
formacién).

Curva de Aprendizaje y Uso Curva de aprendizaje del producto. en cuanto a la creacién. manipulacion y
ejecucion de las reglas.

Nivel de Integracién Facilidad de integracion con el framework seleccionado y la arquitectura.

Tiempos de carga v Rendimiento | Capacidad de respuesta del producto con altas cantidades de transacciones.
solicitudes y tiempo al momento de utilizar la herramienta.

Flexibilidad Adaptacién a las necesidades de la aplicacion web

Experiencia del Equipo Abarca las experiencias del equipo y de la empresa desarrolladora.

Tabla N° 8: Criterios de aceptacion herramientas de terceros
Fuente: Elaboracion propia (2013).

Fue seleccionado el manejador de base de datos MySQL con base en experiencias y
conocimientos previos del Scrum Team. Para el componente Modelo, se escogié trabajar
con la técnica ORM, realizandose evaluaciones fundamentadas en los criterios de
evaluacion definidos previamente, con base a investigaciones realizadas incluyéndose
libros y opiniones de autores y comentaristas web, resumiendo la informacion en la Tabla
N© 9: Matriz Comparativa de ORM, de acuerdo a la escala de evaluacion (Ver Tabla N° 5:

Escala de Evaluacion, pag. 31). siendo seleccionada Propel ORM.

Matriz Comparativa de ORM

Propel ORM Doctrine
Licencia 3 3
Documentacion General 3 3
Comunidad y Soporte 3 3
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Curva de Aprendizaje y Uso 2 2
Nivel de Integracion 3 3
Tiempos de carga y Rendimiento 3 3
Flexibilidad 3 3
Experiencia del Equipo 3 3

TOTALES 23 23

Tabla N° 9: Matriz Comparativa de ORM
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Propel ORM se integra correctamente con Zend Framework. Su definicion de
modelo de datos esté escrita en lenguaje XML, utilizado previamente para los servicios de
despliegues. Para generar el modelo de Propel, se utilizara la herramienta Phing, para la
ejecucion de tres (3) fases: la transformacion del XML con el esquema representativo de la
estructura de la base de datos en un conjunto de cédigo PHP (los objetos del modelos), la
transformacién del mismo modelo en scripts DDL (creacion de tablas, indices, etc.) y por
ultimo en la ejecucion de dichos scripts en la base de datos para crear las estructuras
deseadas en esa dase de datos, colocando también los scripts para la insercién de data;
permitiendo ahorrar tiempo en el desarrollo de la creacion de los objetos de negocio.

Propel ORM genera 3 tipos de objetos: el objeto base, el objeto peer, que son
autogenerados, y el objeto query. El objeto base, representa el acceso a la base de datos. El
objeto peer, ofrece las constantes y métodos estaticos, los cuales son los medios para la
obtencion de los registros de las tablas; dichos métodos devuelven objetos o coleccion de
objetos. Por ultimo el objeto query, que se utiliza para realizar operaciones adicionales a las
generadas en la tabla, del objeto especifico. Los objetos autogenerados no deberian ser
modificados ya que son clases bases generadas por Propel, por tanto cada modificacién que
se realice a la base de datos o a la definicién del modelo de datos, se realizara
automaticamente a esas clases, manteniendo el acoplamiento al minimo.

Se selecciond el framework Twitter Bootstrap, cumpliendo con los criterios
definidos anteriormente; para la creacion de interfaz de los sitios, por permitir uniformidad

en los componentes HTML, bajo hojas de estilos CSS, jQuery y JavaScript.
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Para el ambiente de desarrollo se utilizd Xampp como servidor local y Tortoise

SVN como manejador de versiones; ambos proporcionados por la empresa desarrolladora.
Se disefid un documento de estandares de convenciones basado en la definicion de
las reglas v lineamientos de PHP v Zend Framework, para ser utilizado en el desarrollo del
proyecto; a través del cual se pueda normalizar la programacion logrando que el Scrum
Team y recursos externos tengan un mejor entendimiento y lectura de la codificacién y
desarrollo del proyecto, definiendo asi la escritura y organizacion del codigo fuente,
asegurando una alta calidad de coédigo, tendiendo a un menor namero de errores, facil

lectura y por ende facil mantenimiento. (Ver Convenciones y Lineamientos en Apéndice D,

pag. 87).

Sprint Review
Se realizd una reunion con el Product Owner, donde se explico que el objetivo
disefio, configuracién e implementacién de los sitios Actualidad, Cursos y Eventos no fue
cumplido, puesto que con las diversas investigaciones, definiciones de criterios y
requerimientos, mas las reiteradas reuniones, el tiempo no fue suficiente; para que estas
sean explicadas al cliente y asi no proyectar malas expectativas. Fue actualizado el Product

Backlog con el Product Owner de acuerdo a las prioridades.

Sprint Retrospective
Se identitico que la causa del problema fue la seleccidon errénea del framework,
afectando los objetivos planteados para el sprint, trayendo como consecuencia un retraso
considerable. Se trazé como objetivo aplicar més tiempo al desarrollo de los requerimientos,

para cumplir con lo planificado en el sprint 1, mas la nueva planificacion en el sprint 2.
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Sprint 2 Planning
Con las consecuencias del sprint 1 se definieron los siguientes objetivos:

Diserar, configurar e implantar los sitios Actualidad y Cursos y Eventos.

» Diseftar, configurar e implantar el modulo administrativo para la gestion de Menus y

Pdginas.

»  Agregar red social Twitter y Redes sociales en Detalles.

Sprint 2

Fueron creados los esquemas XML, para los sitios Actualidad, Cursos y Eventos,
Menis y Paginas; donde se incluyeron atributos como fecha de creacion y modificacion,
para ayudar a mantener una bitacora de la data. (Ver Modelo Entidad-Relacion en Apéndice
A, pdg. 77). Segun la arquitectura definida se realizaron los esquemas XML de areas,
ctiquetas y regiones en el componente comun. Para este ultimo se utilizdé un
comportamiento de Propel llamado NestedSet, el cual esta disefiado para convertir un
modelo en una estructura de arboles, almacenando los datos en forma jerdrquica, como
conjuntos anidados, con acceso a través de nodos, empezando en este caso por el mundo y
luego dividiendo por continentes, seguido de sus paises. Se utilizo este comportamiento ya
que facilita la relacion 1:N. Se pudo haber disefiado n objetos diferentes, con sus relaciones,
pero implicaba mas memoria y procesamiento al momento de acceder a ellos, y més ain
por ser uno de los filtros importantes en la aplicacion. Con los esquemas XML, se
generaron los respectivos modelos con Propel.

Se cred una plantilla para el front-end y back-end, bajo el disefio suministrado por el
cliente, con la finalidad de mantener un mismo patron en todos los sitios, permitiendo asi

usabilidad y funcionalidad al usuario final; por medio del framework Twitter Bootstrap.
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Las areas estdn representadas por tres (3) imagenes, filtrando toda la informacion
general de los sitios. El ment de Pais/Region también le brinda al usuario poder filtrar la
informacion segin el pais o region que desee, de manera general; ubicado debajo del logo
principal de la red. La opcion ;Qué estas buscando? ubicada en el header, realiza busquedas
de informacion segun etiquetas y palabras claves, mencionadas en el titulo y texto de las

notas, visualizando los resultados en forma de lista. (Ver Figura N° 12: Header

|
|
|
Komunumo). Se encuentra una seccion de informacion sobre la empresa identificada como
+Komunumo, desarrollado con JavaScript, encontrandose a grande rasgos informacion de
(Quiénes Somos?, ;Qué es Komunumo?, ;Qué paises abarca? y ;A qué necesidades
responde?. Esta seccion es una pequefia fuente de informacién concisa para presentacion a
los usuarios. (Ver Figura N° 13: + Komunumo en Apéndice E, pag. 92). El Footer, presenta

la informacion necesaria sobre los Términos y Condiciones, Politicas de Privacidad de la

empresa. (Ver Figura N° 14: Footer Komunumo en Apéndice E, pdag. 92).

+ KOMUNUMO

4.4 Komunumo '
]

a FUNDACION SANIIAS VENEZURLA

Figura N° 12: Header Komunumo.
Fuente: Claboracion Propia (2013).

Se construyo el sitio Actualidad, bajo la arquitectura definida previamente, haciendo
uso de la plantilla; donde se visualiza un carrusel que contiene las cinco (5) notas mas
destacadas del sitio. Para el comportamiento de este se utilizo JavaScript, con el fin que
puedan ser actualizadas las notas en menor tiempo. (Ver Figura N° 15: Carrusel

Actualidad Home).
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Figura N° 15: Carrusel Actualidad Home.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Son mostradas todas las notas publicadas, ordenadas por fecha de publicacion,
pudiendo ser visualizadas en forma de Lista (Ver Figura N° 16: Titulares Lista Notas
Home en Apéndice E, pag. 92) o Rejilla (Ver Figura N° 17: Titulares Rejilla Notas Home
en Apéndice E, pag. 93), paginando de doce (12) en doce (12) con la opcion Mas Titulares,
desarrollando ambos comportamientos en JavaScript. La lista puede ser filtrada por
regiones o areas, permitiendo usabilidad al usuario con una busqueda mas simple. El detalle
de notas, consiste en mostrar la informacion referida a una nota. (Ver Figura N° 18: Detalle
de Nota, pdg. 39). Asimismo esta incluido un carrusel con notas relacionadas a la nota,
creado en JavaScript; la relacion es por medio de las etiquetas y palabras claves definidas
en cada una, manteniendo una concordancia en la informacion expuesta. (Ver Figura N°

19: Carrusel Detalle de Nota en Apéndice E, pag. 93)
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Panama crea Consejo para mejorar
servicio en Turismo

Viernes, 8 de febrero de 2013

"€ Btockphoto comwarmangoidswan

CIOEEEN o wrwem o 0ee (D

El Consejo para el Desarrolioc de Habilidades del Sector de Hospitalidad y Turismo,
entidad recién creads, celebrara su primera reunién este martes, donde su Junta
Directiva se pronunciara sobre los objetivos de esta iniciativa.

El principal objetivo es afrontar el reto que representa la falta de destrezas y asegurar el
crecimiento de 2 industria del turismo en el futuro, a través de una accidn transformadora

La meta es ubicar el recurse humano en el lugar y momento indicado y en la posicion
correcta, para que funcione como agente estimulador del crecimiento econdmico.

El nuevo Consejo busca también profesionaiizar el recurso humano e incrementar la
efactividad dei entrenamiento vocacional. Ademds, alinear a empleadores y partes
interesadas para lograr crecimiento sostenible, por medio de las destrezas correctas, por
medio de mayor inversion y asesoria en planes de negocios.

Figura N° 18: Detalle de Nota.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Seguidamente fue desarrollado el sitio Cursos y Eventos, bajo el mismo esquema
definido; donde se visualiza un carrusel que contiene los cinco (5) eventos seglin eventos
Destacados o Mas Proximos, de acuerdo a los filtros de areas y regiones. Los eventos son
listados a partir de la fecha actual del sistema. (Ver Figura N° 20: Lista Cursos y Eventos
Home en Apéndice E, pdg. 93). El comportamiento de este carrusel, fue mediante
JavaScript. (Ver Figura N° 21: Carrusel Cursos y Eventos Home, pag. 40). Se dispone de
un buscador personalizado, donde el usuario podra seleccionar entre Los Mas Proximos y
Busqueda Avanzada. Los Mas Proximos consiste en un carrusel con un limite de fechas,
con estilo de calendario, donde se podra seleccionar la fecha, mostrandose la lista de
eventos a realizarse o que se estan realizando, a partir de esa fecha. (Ver Figura N° 22: Los
Mas Proximos Cursos 'y Eventos Home en Apéndice E, pag. 94). En Busqueda Avanzada, el

usuario podra realizar busquedas parametrizadas por Fecha Desde: lista todos los eventos a

realizarse a partir de esa fecha; Fecha Hasta: lista todos los eventos que se vayan a finalizar
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para esa fecha; Region/Pais: lista todos los eventos que se efectian a partir de la fecha
actual en esa region/pais y por tltimo Modalidad: listando todos los eventos relacionados a
dicha modalidad a partir de la fecha actual. Este buscador fue realizado bajo JavaScript, con
el objetivo de actualizar de manera mas rapida los resultados. (Ver Figura N° 23: Busqueda

Avanzada Cursos y Eventos Home en Apéndice E, pag. 94).

' Congreso de la
VIII Biodiversidad
Caribena i

Arcas Protegndas del Canbe

Vill Congreso de c es0 COCAL Conferencia Anual  intersolar Europe
lbﬂvmimtl 2014; E"via;;m de ONU-Agua 2014 2014
sostel

Figura N° 21: Carrusel Eventos Home,
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Adicional el usuario podra visualizar la lista de los eventos que se van a efectuar o

se estan efectuando seguin la fecha de acceso, esto quiere decir que si el usuario accedio hoy

a la pagina, los eventos mostrados serdn los que comienzan el dia de hoy en adelante,

| manteniendo asi una actualizacion continua de la pagina. Esta lista puede ser filtrada de
acuerdo a region, pais y/o area. El detalle de eventos, consiste en mostrar al usuario la
informacion referida a ese evento (Ver Figura N° 24: Detalle de Curso o Evento, pag. 41);
asimismo estd incluido una seccion donde se podran encontrar eventos similares y

nuevamente la busqueda avanzada; los eventos similares son relacionados por etiquetas.

Fueron realizados estos comportamientos mediante JavaScript. (Ver Figura N° 25: Eventos

Similares Detalle de Cursos y Eventos en Apéndice E, pdg. 94).
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Concurso Eco-Reto para jovenes
emprendedores

10 de diciembre de 2013 - 19 de enero de 2014 m
Anfitrion Pepsico, YABT y GEA

Por quinto Bfio consecutivo, se abneron las inscripciones para su concurso Eco-Reto,
dirigido a los jdvenes de América Latina y el Caribe. El proyecto que promueva las mejores
soluciones sostenibles podré ganar USS 5.000. Es una iniciativa de PepsiCo, el Young
Americas Business Trust (YABT) y la Organizacion de los Estados Americanos (OEA). Los
interesados de entre 13 y 35 aflos podrdn inscribirse hasta el 19 de enero de 2014 a través
de la web Wiww.pepsimundo.com o www tica

Los finallstas se darén & conocar an junio y & ganador recibira US$ 5.000 para levar s cabo
&l proyecto presentado. En este sentido, se pueden presentar trabajos para las sigulentes
opciones: 1) Emprendedores Socisles: crear un emprendimiento o proyecto social que se
encargue de solucionar un problema ambiental, 2) Emprendedores Econtmicos: resciver un
problema ambiental & través de un emprendimiento o idea de negocio y 3) ambas categorias
para emprandedores de i regidn del Caribe

Fuente: TicAméricas ne

Figura N° 24: Detalle de Curso o Evento.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

El moédulo administrativo de gestion de menus, fue dividido en dos objetos,
navigation container y navigation pages. Los nombres de estos objetos fueron definidos
basandose en el comportamiento de Zend Framework en cuanto a distribucion de
navegacion. Navigation container es la seccion de contenedores. Cada contenedor agrupara
un conjunto de navigation page, siendo creados con el comportamiento NestedSet,
utilizado anteriormente en regiones; trabajando con nodos para la construccion de distintos
niveles para los menus. Se pudo haber disefiado la relacion 1:N, pero para el disefio de los
niveles, se debia realizar recursion, haciendo més complejo dicho disefio y manipulacion de
data. Este modulo administrativo se creo por medio de un sitio llamado navigation, el cual
incluye el navigation container y el navigation _page, cada uno bajo la arquitectura definida
anteriormente. Este modulo administrativo se encargara de la creacion (Ver Figura N° 26:
Modulo Administrativo Menii Crear Contenedor en Apéndice E, pdg. 94), modificacion,
eliminacion y lectura de contenedores (Ver Figura N° 27: Moédulo Administrativo Menii

Listar Contenedores, pdg. 42). y navegacion para paginas. (Ver Figura N° 28: Modulo
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Administrativo Menii Listar Navigation Page — Items en Apéndice E, pdg. 95). El flujo de
trabajo consiste en la creacion de los contenedores, para luego agregar a estos los
navegadores de paginas (items) deseados. (Ver Figura N° 29: Modulo Administrativo Menu
Crear Navigation Page — Item en Apéndice E, pdg. 95). Al tener comportamiento de
arboles dichos items, debemos enfatizar que al eliminar un nodo papa, son eliminados

automaticamente sus hijos.

4.4 Komunumo

Name Descripcion Acciones

fdenu para |a navegac.A®n entre sitios &, o um

Areas de Resp ilidad Social Emprendimienta y Sosteniihidad & = ix

Contenedor para el manejo de! mend dz Instituciona (CT Y

& Komunump ine 2012 Firstlne  Second T

Figura N° 27: Modulo Administrativo Ment Listar Contenedores
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Fue agregado el TwiLine de la red social Twitter a todas las paginas, utilizando en
este caso el widget brindado por la Api. Las redes sociales fueron implementadas por
medio de un JavaScript suministrado por la herramienta AddThis. (Ver Figura N° 30:

Twiline Twitter Komunumo en Apéndice E, pag. 95).

Sprint Review
Se realizé una reunion con el cliente y el Product Owner, para mostrar los adelantos
del desarrollo, surgiendo como prioridad el desarrollo de los modulos administrativos de

Actualidad, Cursos y Eventos.

Sprint Retrospective
En esta reunion el objetivo fue cumplir con las prioridades del Product Backlog de la

mejor manera posible.
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Sprint 3 Planning

Se definieron los siguientes objetivos:

*  Desarrollar los modulos administrativos de los sitios Actualidad y Cursos y Eventos.

Sprint 3

Para el médulo administrativo del sitio Actualidad, se listan las notas (Ver Figura
N° 31: Modulo Administrativo Actualidad Listar Notas); asi como también la opcion para
crear notas nuevas (Ver Figura N° 32: Modulo Administrativo Actualidad Crear Nota en
Apéndice E, pag. 96) y eliminar notas. De igual manera fue desarrollado el back-end del
sitio Cursos y Eventos. (Ver Figura N° 33: Modulo Administrativo Cursos y Eventos Listar
Cursos y Eventos en Apéndice E, pag. 96 y Figura N° 34. Modulo Administrativo Cursos y
Eventos Crear Curso o Evento en Apéndice E, pag. 97) Tanto los eventos como las notas,
al ser creados en el administrador, pasan automaticamente a ser publicados en el sitio, de
igual manera al aplicarse alguna modificacion. Si alguno es eliminado, es eliminado del

sitio en general en ambos casos.

% Komunuma

utor

Estaddo Titulo

T

o

Komunuma nc 2012 B AT i
Figura N° 31: Modulo Administrativo Actualidad Listar Notas
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Se realizo un reunién con el cliente y el Product Owner, para mostrar los adelantos

del desarrollo, surgiendo incidencias/requerimientos por parte del cliente, las cuales fueron
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agregadas al Product Backlog; siendo atendidas en este mismo Sprint, ya que la

metodologia empleada lo permitio.

Fue solicitado para ambos back-end el manejo de imagenes para una nota,
evento/curso. Para ello se manejan dos (2) imagenes, una para el detalle y otra para el
thumbnail, agregandose dos (2) campos, largelmage y smalllmage a cada esquema XML,
donde se guardara el nombre del archivo; la ruta sera definida en el controlador del
formulario correspondiente a los objetos, ya que Zend permite definir donde seran
guardados los archivos. Seguido se realizo una investigacion de como guardar el nombre
combinando métodos propios de Php y Zend, logrando que al momento de recibir los
valores introducidos por el usuario, se obtuviera la extension y el nombre de la imagen a
guardar, realizar la modificacion del nombre de la imagen, para luego ser guardada en la
variable y convocar al servicio. Esta logica se aplica en las acciones crear y modificar de
ambos administradores. En ambos servicios, se crea la logica de negocio, se validan el
valor de las imagenes para ser guardadas en las carpetas, borrando las antiguas en el caso

de ser modificadas, esto para no usar espacio en memoria innecesario.

Sprint Review

Se realizo un demo de los avances, ajustando nuevamente el Product Backlog.

Sprint Retrospective
Se evaluaron los nuevos requerimientos y cuales podrian ser sus dificultades,

actualizando las prioridades del Product Backlog en conjunto con el Product Owner.

Sprint 4 Planning

Se definieron los siguientes objetivos:
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*  Mddulo administrativo para pdginas.

*  Funcionalidad de notas mds leidas y mds comentadas.
*  Comentar notas, eventos/cursos.
*  Agregar iconos de redes sociales al front-end.

»  Solventar incidencias surgidas en los Sprints anteriores.

Sprint 4

El modulo administrativo de paginas se realizo para crear paginas generales, como

por ejemplo ;Quiénes Somos?, desarrollandose de igual manera que los back-end anteriores.

(Ver Figura N° 35: Modulo Administrativo Pdaginas Listar Paginas). El usuario puede crear
cuantas paginas desee. Para relacionar las paginas a los menus creados, se debe crear
primero una pagina (Ver Figura N° 36: Modulo Administrativo Pdginas Crear Pdgina en
Apéndice E, pag. 97), luego la estructura del contenedor e items, teniendo opciones para el
acceso de la pagina, basandose en el componente Zend Navigation definiendo el modelo,

vista, controlador, o definiendo el URI; este ultimo estara definido por el URL

/pages/#idPage.

Titulo Descripcion URL Mostrar Menu  Autor Acciones

Pa Pagina para Politicas de Prvacidad /politicas-de-privacidad a InnovalT Sistemas & |7 ix
Pagina para Términos y Condiciones Aarminos-y-candiciones 0 InnovalT Sistemas L N

Col Informacion de contacto de la empresa Kemunuma Inc ‘contactanos 1 InnovalT Sistemas @ |2 x
Antecedentes de las empresas que fueron fundadoras de Komunumo Inc ‘antecedentes 1 InnovalT Sistemas & | %

Aliados Muestros aliados de Komunumo Inc ‘aliados 1 InnevalT Sistemas @ . x

Equipc Personas que conforman el equipe de Komunumo Inc /equipo 1 InngyalT Sistemas @& %

Mision Vision y Valores Misién wision y valores de la empresa /mision-=aAsion-y-valores 1 InnovalT Sistemas @& kil e
Descnpeian de la ampresa Komunumo Inc /quienes-somos 1 InnovalT Sistemas @, L =

& Komunumo Inc, 2012 Firsttink -~ Sscond link

Figura N° 35: Modulo Administrativo Paginas Listar Paginas
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Surgid en la reunion anterior la incidencia de que ciertas imagenes, sus nombres

venian en mayusculas incluyendo la extension, por lo cual se aplicé la funcién propia de
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Php lowercase() a las extensiones de las imagenes; definiendo asi el estandar de que todos

los nombres estuviesen en mindsculas.

Otra incidencia importante se presento en el editor de notas y cursos/eventos, donde
se generaba un conflicto con el escape de las comillas, por lo cual se tuvo que desactivar el
magic_quotes gpc, magic quotes sybase y magic_quotes_runtime en el php.ini, por la
razon que se encontraban habilitados todos los caracteres: comillas simples, comillas dobles,
barras y null en los editores, siendo escapeados automaticamente con una barra; al tratarse
de ediciones de texto, el usuario utilizaba cualquiera de los caracteres, siendo guardada en
base de datos la informacion con ese formato, trayendo como consecuencia que al navegar
en una nota o evento/curso se visualizaban dichos escapes en el formato equivoco.

El objetivo de comentar notas y eventos/cursos, se realizé con una comparacion y
analisis entre dos herramientas, fundamentdndose en los criterios definidos anteriormente
(Ver Tabla N° 8: Criterios de aceptacion herramienias de terceros, pdag. 33), con base a
investigaciones realizadas, obteniendo los resultados en la Tabla N° [0: Matriz
Comparativa de Herramientas para Comentarios, de acuerdo a la leyenda de evaluacion

(Ver Tabla N° 5: Escala de Evaluacion, pag. 31), siendo seleccionada DISQUS.

Matriz Comparativa de Herramientas para Comentarios

DISQUS Facebook Comments

Licencia 2 3
Documentacion General 3 3
Comunidad y Soporte 3 3
Curva de Aprendizaje y Uso 3 3
Nivel de Integracion 3 3
Tiempos de carga y Rendimiento 3 2
Flexibilidad 3 2
Experiencia del Equipo 2 2

TOTALES 22 21

Tabla N° 10: Matriz Comparativa de Herramientas para Comentarios
+ - * p
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

DISQUS permite los usuarios utilizar cualquier tipo de cuenta, incluyendo

caracteristicas de integracion social, perfiles de usuarios, entre otros. Al crear el perfil,
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DISQUS brinda un cédigo fuente generado por ellos a través de JavaScript, ajustando los
pardmetros necesarios y deseados para su utilizacion. (Ver Figura N° 37: DISQUS, pdg.
48).

La integracion con DISQUS, proporciondé un widget que solventaba el
requerimiento de las notas mas comentadas, ajustando asi los parametros deseados, como la
cantidad de notas a visualizar, los avatares de los usuarios, el nombre, el titulo de la nota
junto con el comentario, comentarios solos con ¢l nombre de usuario, entre otros. Adicional
proporciona una seccién “También en Komunumo” con informacion relacionada a nivel
general. Para notas mas leidas, se realizé una investigacion y estudio, siendo usado el
servicio Google Analitycs, por ser una herramienta de analitica web completa y cumplir
con los criterios ya establecidos. Se considero la integracion con esta herramienta, ya que
no era conveniente modificar el disefio relacional del objeto notas si la herramienta de
Google nos brindaba los resultados que desedbamos, ademads de brindarnos el manejo para
las estadisticas futuras del funcionamiento de la red. En consecuencia se cred un usuario
Google Analitycs, seguido se identificé el GATC (Google Analitycs Tracking Code) ha
utilizar para el desarrollo de la aplicacion, consistiendo en un codigo JavaScript afiadido en
cada péagina a la cual deseamos hacer seguimiento y es quien por medio del identificador
del usuario, se conecta al servidor para guardar toda la informacién que se genera en esa
aplicacion. Google Analitycs brinda una ga:pi (Gapi Google Analytics Php Interface) para

los desarrolladores, siendo configurada en el desarrollo y accedida por el componente

commons.
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Figura N° 37: DISQUS.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

La administracion de usuarios, se hara bajo el concepto de Microsoft, donde cada
usuario tendra asignado un rol y a dicho rol se le concederan permisos de accesos, esto es
utilizado para el control de acceso a las distintas paginas disponibles. (Ver Modelo Entidad-
Relacion en Apéndice A, pag. 78).

Fueron agregados los iconos de las redes sociales de Facebook, Twitter y YouTube

en el header del front-end. (Ver Figura N° 38 fconos de Redes Sociales Komunumo).

+ KOMUNUMO ¢ Qué estds buscando? Q

Figura N° 38: iconos de Redes Sociales Komunumo.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Sprint Review

Se realizd de nuevo una reuniéon con el cliente y el Product Owner, donde se

mostraron los avances realizados; actualizando el Product Backlog.

Sprint Retrospective

En la reunién de revision del sprint 4, se evaluaron los nuevos requerimientos del

Product Backlog y cuales podrian ser sus dificultades.
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Sprint 5 Planning

Se definieron los siguientes objetivos:
» Desarrollo del flujo para la creacion de notas, de acuerdo al flujo de trabajo propuesto por el
cliente.

» Disediar, configurar e implantar el médulo administrativo para Usuarios.
» Disediar, configurar e implantar el ingreso de Usuarios.

» Disenar, configurar e implantar el médulo administrativo del sitio Conocimiento.

Sprint 5
Se desarrolld bajo la misma filosofia el mddulo administrativo de usuarios,
haciendo solamente lectura de estos. (Ver Figura N° 39: Modulo Administrativo Usuarios

Listar Usuarios).

Corrego electrénico Nombre de usuario Confirmado Fecha de registro Acciones
aelipatine@gmail com aelipalino@gmail com 1 de noviembre de 2013 & 2
janny dossantos@gmail co danny dossantos@gmail com 26 de junio de 2013 @ |2 kx
piincont@grmail com = 15 de marzo de 2013 ® L b
OS5 ar 13 de marzo de 2013 @ oy
iraissouto@gmail co 13 de marze de 2013 & *®
alredosouto@astensco-ce ¢ 25 de febrero de 2013 @ 2 ix
admimstrador@nnovan ¢ J komunumo 1 de diciembre de 2012 & 2 =
nadinesouto@astansce-ce som nadinesouto 1 de diciembre de 2012 R s ox
manda perez 1 o) 1 de dicizmbre de 2012 QA =

ol

aniana gonzalez@astensco-ca com = 1 de diciembre de 2012

Figura N° 39: Modulo Administrativo Usuarios Listar Usuarios.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

El flujo de trabajo del editor de notas, comenzo con la realizacion de un diagrama
de estado de maquina finita de acuerdo a los roles y permisologias de cada usuario. Seguido
se realizo la investigacién de cual seria el disefio relacional adecuado para el flujo
diagramado, obteniendo como resultado la utilizacion del comportamiento

StateMachineBehavior de Propel ORM, el cual es incluido directamente en el esquema del
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objeto notas. La utilizacion de este comportamiento ahorra un nuevo disefio relacional, ya

que solo necesita ser agregado al esquema y generar nuevamente el modelo. (Ver Diagrama

de Flujos de Estados de Notas en Apéndice B, pdg. 79).

Se desarroll6 e implementd el ingreso de los usuarios. por medio de la accion
Ingresar, ubicada en la parte superior derecha, donde los usuarios ya registrados tendran la
opcion de logearse. (Ver Figura N° 40: Ingreso de Usuarios). Para el caso de los usuarios
no registrados, estos podran registrarse por medio de un correo electronico, recibiendo las
instrucciones que debe cumplir, incluyendo el ingreso de sus datos a un formulario. (Ver
Figura N° 41: Registro de Usuarios en Apéndice E, pdg. 98).

T [T

Unete a Komunumo y forma parle de la red de empresas Correo Electronico
organizaciones as comprometidas con la Responsabilidad
Sacial Ia Sostenibikdad v el Emprendinuento

Correo Eieetronco Conirasena

cron oo =

Figura N° 40: Ingreso de Usuarios.
Fuente: Llaboracion Propia (2013).

Ya logeado el usuario puede desconectarse O entrar en el panel administrativo,
segtin sea su rol. En ¢l caso de pérdida u olvido de contrasefia, el usuario podra solicitar una
nueva, recibiendo un correo electronico donde podrd generar una nueva llenando un
formulario. (Ver Figura N° 42: Olvido de Contrasenia en Apéndice I, pdg. 98). El manejo
de las contrasefias es por encriptacion gracias a funciones brindadas por el lenguaje. Se
desarrolld el modulo administrativo para la gestion del sitio Conocimiento,
fundamentdndose en los modulos administrativos anteriores. (Ver Figura N° 43: Moédulo
Administrativo Conocimiento Listar Documentos, pag. 51). Los documentos creados pasan
a ser publicados automaticamente en el sitio. (Ver Figura N° 44. Modulo Administrativo

Conocimiento Crear Documento en Apéndice E, pag. 98).
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Titulo Autor

La Responsabilidag Sccial d empresa en Aménca Latina WMaria Alejandra Berroteran
tenibilidad de las ONG en Venezusle Jesus Armando Lope2 Velasquez

Peliticas publicas. wnsme rural v sosteribildad, dificl eculibrio Jesus Amnando Lopez Velasquez

srible Jesus Armando Loper Velasquez

Trabajo decents g igualdad de genero et America Latica y el Caribe Maria Alejandra Berroterdn
Guia par fa Inclusion laboral de personas con discapacicad Maria Alejandra Berroteran
Autosvaluacion de gestion ambiental en Aloamientos Tunsticos Mania Alejandra Berrcteran
Juia pan la elabomoion de me Nadine Souto

uia | elaboracion de mem Nadine Souto
«Ligerazgo? ;Innovacion? Lomo piensan (oS jovenss en America Lating Nadine Souto

Showing 110 10 of 10 entres

Figura N° 43: Modulo Administrativo Conocimiento Listar Documentos
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Sprint Review
Se efectuod una reunion con el cliente y Product Owner, donde el cliente se encontro
satisfecho dando la aprobacién al primer pase a produccion, para ser prescntado a los

medios.

Sprint Retrospective
En la reunién del equipo, se recordé la importancia del uso de las excepciones, asi
como también de no olvidar comentar el codigo. Se evalud el Product Backlog y se
definieron cuales serian las prioridades para el proximo Release. Adicional se realiz6 una
sesion de Backlog Grooming, en donde se estudiaron y evaluaron cuales podrian ser las
herramientas para el manejo de las imagenes; ya que el cliente en la reunion realizada en el

Sprint Review, solicitd mejoras en el editor de imagenes.

Pase a Produccion Release 1
El pase a produccion se llevo a cabo segtin los lineamientos definidos anteriormente

en el Sprint 1.
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Release 2 planning

El objetivo para este Release es desarrollar e implementar los sitios web faltantes de
acuerdo a los tiempos planteados, asi como también atender las incidencias que surjan en el

transcurso.

RELEASE 2
Sprint 6 Planning
Los objetivos planteados son los siguientes:
*  Manejo de las incidencias a través del Mantis.
» Configurar e implantar el manejo de la publicidad en los sitios web.
* Diseriar, configurar e implantar el médulo administrative para las etiquetas.

*  Ajuste en el flujo de trabajo y manejo de imdgenes en el médulo administrativo de notas y
eventos.

*  Madificacion del precio en el editor de eventos.

Sprint 6
A partir de este Sprint el manejo de incidencias fue gestionado a través del software
Mantis, ayudando no solo a administrarlas, si no también, al control y gestion de las tareas
realizadas por el equipo.
Para el manejo de la publicidad, se utilizd un producto de Google llamado
Dobleclick, el cual permite el manejo por medio de un panel administrativo suministrado

por Google. (Ver Figura N° 45: Publicidad).

: . ."'ﬁ‘ 'ﬂ” L& ]

. Wrevlsta_rsevzia
e TS T

iNo te lo pierdas! RSE Venezuela
Lee la edicién 22 de RSE Venezuela

Figura N° 45: Publicidad
Fuente: Elaboracion Propia (2013).
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Release 2 planning

El objetivo para este Release es desarrollar e implementar los sitios web faltantes de
acuerdo a los tiempos planteados, asi como también atender las incidencias que surjan en el

transcurso.

RELEASE 2
Sprint 6 Planning
Los objetivos planteados son los siguientes:
*  Mangjo de las incidencias a través del Mantis.
»  Configurar e implantar el manejo de la publicidad en los sitios web.
* Diseniar, configurar e implantar el médulo administrativo para las etiquetas.
*  Ajuste en el flujo de trabajo y manejo de imdgenes en el médulo administrativo de notas y
eventos.

*  Modificacion del precio en el editor de eventos.

Sprint 6
A partir de este Sprint el manejo de incidencias fue gestionado a través del software
Mantis, ayudando no solo a administrarlas, si no también, al control y gestion de las tareas
realizadas por el equipo.
Para el manejo de la publicidad, se utilizé un producto de Google llamado
Dobleclick, €l cual permite el manejo por medio de un panel administrativo suministrado

por Google. (Ver Figura N° 45: Publicidad).

“reMista rsevzia

iNo te lo pierdas!
Lee la edicién 22 de RSE Venezuela

Figura N° 45: Publicidad
Fuente: Elaboracion Propia (2013).
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Se desarrollo el mdédulo administrativo para etiquetas (Ver Figura N° 46: Modulo

Administrativo Etiquetas Listar y Figura N° 47: Modulo Administrativo Etiquetas Crear

Etiguetas en Apéndice E, pdag. 99), bajo los esquemas anteriores.

Nombre Descripcion

Todo lo relativo a la comunidad academica y docente

Accion o actividad con intencion de efectuar un camblo de indole social o politica. Se llama activista a la persona gue desanolla
abiertamenta tales actividades: no se debe confundir como activista a los que u la iniciativa en
privado puesto que tal comportamiento representa resistencia pasiva y caliada

Recurso natural no renovable Indispensable para la viga y el desanolio humang,
WAL Etiqueta para comenido de aliados de Komunumo

LiaNZAS Acuerco entre 0os 0 mas entes 8 fin de avanzar objetivos comunes. Muy comun en iniciativas de RS y sostenibilicad

Se refiere tanto al trabajo del artesano (ormalments realizado de forma manual por una persona sin el auxilio de maquinaria o
automatizaciones). como al objeto o producto obtenido en ¢l que cada pieza es distinta a las demas.

ALANCE SOCIAL Decumento gue mide el desempeno sccinl y ambiental de una organizacion.

LA PIRAMIC Se refiers @ las personas con ingresos por debajo de la linea de pobreza. Tambien sé entiende por ello un coNCepto de administracion
de nagocios con enfoques hacia ese segmento de poblacion que tradicionalmente no estan integrados a las cadenas de valor de los
negocios.

Showing 11010 of 10 entres.

Figura N° 46: Modulo Administrativo Etiquetas Listar Etiquetas
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Al agregar la logica de negocio para el flujo de trabajo en el editor de notas,
surgieron incidencias al eliminar imagenes, en la modificacion y creacion de notas. Los
errores se detectaron al verificar la documentacidn, donde explican que en el esquema de
estado finito no puede tener ningtn estado definido nombres con save o delete, por lo cual
se debié modificar el nombre de estos, eliminando asi el conflicto que se generaba.

Una de las mejoras planteadas para el editor de los administradores de notas y
cursos/eventos, fue el manejo de imédgenes, para lo cual se utilizé el plugin Jerop, basado en
JavaScript, cumpliendo los criterios previamente definidos; donde los usuarios al subir una
imagen, pueden seleccionar y editar al mismo instante la imagen thumbnail, guardando
estas imagenes en base de datos y en las carpetas correspondientes. Seguidamente se realiz6
una reunion con el cliente y Product Owner, donde se solicitd la subida de archivos de

cualquier extension al editor. Ciertos Eventos no disponian de imagenes por lo cual se
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crearon cuatro (4) imagenes default; en le caso que el usuario no seleccionara una imagen.
(Ver Figura N° 48: Funcionalidad jCrop).

Seleccione una imagen Bf2c7d27ceSf7a31...f387395dfaa.png

Seleccionar archivo

Figura N° 48: F'uncionalidad jCrop
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Se cre6 un nuevo objeto en el moédulo comiin , el cual se relacioné con el esquema
de eventos, agregando a este ultimo el atributo relacionado con currency. Se implementd
por medio de un objeto, por el motivo de que el precio de muchos eventos no estaba
asociado a la localidad en la que se creaban y la funcionalidad brindada por zend currency
trabaja en relacion a la localidad, ademas la traza debia ser guardada, asi, si se desea
eliminar una moneda no se podra por la relacion con el evento, al igual que no existira

conflicto alguno por agregar una nueva a la lista.

Sprint Review
Se realizoé una reunion con el Product Owner, donde se mostraron los ajustes

realizados, para ser evaluados con respecto al Product Backlog.

Sprint Retrospective

La herramienta Mantis permitio un mejor manejo y gestion de las incidencias.
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Sprint 7 Planning

La mayoria de los objetivos planteados para este Sprint fueron incidencias obtenidas

por Mantis. Los objetivos planteados fueron:

* Disenar, configurar e implantar el sitio Conocimiento.
* Agregar funcionalidad de Preview en el editor de contenido de Notas.
|
* Ajustes en el carrusel de Cursos y Eventos. \
|

* [Incidencias generadas en el Mantis.

Sprint 7

Se disefio el esquema relacional y XML del sitio Conocimiento, generando sus
respectivos modelos con Propel. (Ver Modelo Entidad — Relacion en Apéndice A, pag. 77).

Seguidamente se desarrollo el sitio Conocimiento, bajo la arquitectura definida
previamente; visualizandose un buscador avanzado, donde se parametrizara por palabras
Claves, tipo de Documento, formato y region/pais. Este buscador arrojara los valores en la
lista de documentos continua. Para el comportamiento de este buscador se utilizd
JavaScript. Son listados todos los documentos publicados, ordenados por fecha de creacion.
Esta lista de documentos puede ser filtrada por region/pais o por éreas, permitiendo una
busqueda mas simple al usuario, desarrollado de igual manera en JavaScript. (Ver Figura

N° 49: Conocimiento Home, pag. 56).
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Para el detalle

BUSCAR CONOGIMIENTOS PUBLICA TUS CONOCIMIENTOS

Palabra / Frane Clave

Formato Tipo de Documanto Regién/Pais

- Seleccione - ~ Seleccione — — Seleccione

Resultados: 1 - 12 de 68 Ordenar por Fecha | Retevancs aninnof | woue
Resultacos por Pagina: 25 /501190 Crutar resumanes

La Responsabilided Social de la empresa an América Latina

Publcado
137122013

“E! sactor privado responsable s convierte en el mejor allado
posibie para el desarrolio econdmico y social de in Regidn; por
alio, o FOMIN se complace en presentar en asts ibro una
compilacién de articulos para una mejor gestion

- idad de las ONG en

Publicado Las ongar no s O
101272013 Venszusia son un grupo heterogéneo de Iniciativas privadas, que
han contribuido a ta gestion ambiental a través de la sjecucion de
de investiga 5

Politicas pablicas, turlsmo rural y sostenibilidad . dificil
equilibric

Publicado Las poiiticas de desarrolio rursl en Espafia han sido escasas y se
02122M3 han e base & los progr Europeos LEADER y
PRODER. El turismo rural ha sido uno de los grandes
beneficiados y a través de & se hs syudado al desarrollo local
de

Critarios Globales de Turismo Sostenible

Publicado E! turtsmo sostenibie va en aumento. la demanda de parte de
0211272013 cor esth L ios ‘de servicioa
Wrishcos estan progr wverdes y ios
estiin estableciendo nuevas podtcas para incontivar ias.

Trabajo decente & iguaidad de género en América Latina y el
Caribe

Este informe regional eiaborado en forma conjunta por is CEPAL,
FAQ, PNUD, ONU Mujeres y OIT presenta un diagndstico de la
situacién de las mujeres en América Latina y el Caribe y propone
recomendacionss de politicas de empleo que contribuyan a

Publicado
25112013

Guia para Ia inclusién laboral de p con

Publicado
2011172013

Desde el sector privado panamefio y en conjunto con
Instituciones plblicas y no gubernamentales, se ha desarroliado
esta "Guia parz la Inclusién Laboral de Personas con
Discapacidad™ con la intencién de apoyar a todas fas.

[ ome |

Ofrecemos soluciones
cuidadosamente disenadas
para contribuir
al fortalecimiento
de su negocio:

* Soluciones Web a la medida

+ Desarrollo de Aplicaciones
Empresariales

* Consultoria

P

Tweets. W Faliow

3 Womunumo s
44 gRomunumow
Estas aplicaciones yudacan 3 hace: tu emoresa
s sostanitie ow ly/sabUU

3 Komunumo "
34 QKomunumow

Sector emprasan® pusde yU0ar & hacer de (3
Repubics sDominicana Termton lbre o8
NEIDENSTO” Ow ly/soal!

. Komunumo

4 @romurumones

Conoce ias futas ol stcas mas usadas pof ics.
j6venes univeraitanos en #Chile 9o QUDA2nR

 eevitmiiind -
¥4 GRomunumoTe
Razones cara dar Beducacion a (s Enifas: una.
ITUCTECNE SOUCSCS Duste S3C3r A0RANts 818
farmviia enters ow fy/sobc?

Expand

Twaat to @iomunumoWet

Figura N° 49: Conocimiento Home
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

de los documentos se visualizarda un encabezado con toda la

informacion detallada y una breve descripcion. El documento puede ser descargado por

medio del boton Descarga, ubicado al final de la descripcion de cada detalle. (Ver Figura

N°® 50: Detalle Conocimiento).

Ciencia, Tecnologia y Universidad en Iberoamérica

Publicado por: imartinez@asterisco-ce.com

Autor Mario Albomoz y José Antonio Lopaz Cerezo
" Organizacion: OEl
Comentar Lugar de Publicacion: beramérica
dioma: Espafiol
Eoar v Formato: Texto
[ Guardar en POF Precio Gratuito
Fuente: OE!

Existe en ol mundo el convencimiento de que la educacion es Ia estrategia fundamental para avanzar en la
cohesidn y en la inclusion social. El objetivo es lograr a lo largo de la prixima década una educacién gue de

respuesta satisfactoria a demandas socales inaplazables.

Figura N° 50: Detalle de Conocimiento
Fuente: Llaboraciéon Propia (2013).
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Fue requerido que el usuario pudiera observar como quedaria el detalle de la nota

antes de guardarla o modificarla, por lo que se cred un botén Preview en el editor,
brindandole al usuario una vista final. Para ello se utilizo la funcionalidad modal del
framework Twitter Bootstrap. Para lograr el estilo en la modal. en el editor del back-end se
agregaron los estilos necesarios utilizados en el front-end. (Ver Figura N° 51:
Funcionalidad Preview en Apéndice E, pdg. 99).

En cuanto al sitio Eventos se realizaron ajustes en el carrusel, siendo agregada la
ruta para la blisqueda de mas recientes y destacadas, ya que al presionar cualquiera de las
dos opciones no estaba filtrando los eventos adecuadamente.

Para el manejo de Google Analytics se credé una cuenta komunumoDev, el cual
llevaba el registro de la data gestionada en el ambiente de desarrollo; al realizar el pase a
produccion se debié crear una nueva cuenta llamada komunumoNet. Google Analytics
gestiona cada cuenta por un ID, por lo cual se debio modificar nuevamente el método de las
mas leidas, colocando ese nuevo ID, para que comience a filtrar informacion. Uno de los
puntos no favorables de Google Analitycs es que al momento de registrar las estadisticas lo
hace de manera general, esto quiere decir que si registro informacion de komunumoDev, al
cambiar el ID, el dejara cierta data guardada de ese komunumoDev, por lo cual al buscar
las estadisticas del nuevo KomunumoNet aparecera informacion del ID antiguo, por tanto
se debidé modificar los parametros para filtrar la data y traerla lo mas limpia posible, para

obtener asi una lista de las notas mas leidas.

Sprint Review
Se realizo una reunion con el Product Owner, donde se mostraron los ajustes

realizados, para ser evaluados con respecto al Product Backlog.

LY



Sprint Retrospective

Google Analytics es una herramienta poderosa, por lo que al reunirnos con el
Product Owner, se debi6 de explicar porque se comportaba de esa manera, para ser ¢l quien

le explicara al cliente y poder cumplir con las expectativas de ambos.

Sprint 8 Planning
Los objetivos planteados para este Sprint:
* Diseriar el sitio Talento.
¢ Integracion del modulo Navigation con el médulo Pages, para configurar e implantar
el sitio Institucional.
* Funcionalidades en modulos administrativos: listar data segun combo y buscador
segun palabras claves, etiquetas o menciones en el titulo y texto.

* Incidencia con la herramienta GAPI de Google Analytics.

Sprint 8

Fueron disefiados los esquemas relacionales y XML para el sitio Talento, generados
mediante Propel. Se realizo la integracion del mddulo de paginas con el modulo de
navegacion, mediante URI, donde la metodologia a seguir es la creacion de una pagina,
generando su URL correspondiente. Para diferenciar el acceso de las paginas comunes a las
paginas del sitio Institucional, se definio la ruta institucional como /institucional/pagina y la
ruta de paginas basicas /pagina. Luego de creada la pagina se realiza la creacion del menu
por donde se accedera a esa pagina, colocando la ruta definida mas el URL generado de la
pagina, en el campo correspondiente al URI. El requerimiento para la pagina institucional,

se basa en la creacion de un sitio donde se pueda publicar todo lo referido a Komunumo.Inc,
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como por ejemplo la mision, equipo, antecedentes, contactanos; para ello se disefié una

nueva interfaz de usuario, usando de base el layaout del front-end, agregandole el menu

especifico del sitio Institucional para el acceso a las paginas que deseé el cliente. (Ver
Figura N° 52: Institucional).

— ¢ Quienes Somos?

° Musica y Negocio: P...

Figura N° 52: Institucional.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Fueron agregadas funcionalidades en los modulos administrativos Actualidad,
Cursos y Eventos, Conocimiento y Etiquetas donde se aplica paginacion para la lista de
resultados, siendo de 12 en 12, dicha cantidad puede ser modificada con un combo con las
opciones 10, 25, 50 o 100 notas por pagina, ademas fue incluido un buscador segiin
palabras claves, etiquetas 0 menciones en el titulo o texto. Estas funcionalidades fueron
desarrolladas en Ajax, para manejar y actualizar la informacion en menor tiempo. (Ver

Figura N° 53 Funcionalidad de Busquedas y Paginacion).

Eiersar * Apregar el

Estado Titulo Autar
a it Maria Alejandra Bercteran
Waria Alsjancra Barroteran
Masia Alejanora Bartietan
Maria Alejandrm Berrctscn
Warin Alejandra Berroterdn
Maria Alsjandra Berroterdn
1ot Maria Alejandm Bermotesn

Maria Alsjandra Bermterdn

Maria Alsjandr Bermoteran
Frgbearic Pem al Bk T Marsia Alejandra Bermoteran

Figura N° 53: Funcionalidad de Busquedas y Paginacion
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Surgi6 la incidencia que Google Analytics no estaba realizando las actualizaciones

adecuadas en la seccion de los mas leidos, por lo que se realizd una sesion de Backlog
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Grooming donde se estudiaron cuales seran las mejores opciones, llegando a la conclusion

de agregar un atributo mas al objeto nota llamado hits, encargado de sumar una unidad cada
vez que se al URL del detalle de alguna nota y vaya guardando ese nimero de veces
acezadas, para ser luego ordenadas por ese atributo y filtradas por las primeras 5 notas mas

leidas. (Ver Figura N° 54: Funcionalidad Notas Mas Leidas en Apéndice E, pdg. 99).

Sprint Review
Fueron mostrados los avances al cliente y Product Owner y explicado el cambio que
se debié realizar con respecto a Google Analytics y la funcionalidad de las notas Mas

Leidas.

Sprint Retrospective
Nuevamente Google Analytics no estaba calando como debia, por lo que se tomo la
decision de modificar el esquema y la funcionalidad, para lograr asi cumplir con el objetivo

planteado en un principio.

Sprint 9 Planning
Los objetivos planteados para este Sprint:
» Configuracion e implantacion del sitio Talento.
* Diserio del sitio Causas.
» Agregar Video YouTube y SoundCloud al home de cada sitio.
* Disefio e implantacion del Carrusel de Aliados.

*  Ordenar lista de Eventos.
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Sprint 9

Con el disefio v modelos generados anteriormente, se construy6 el sitio Talento,
donde se visualizard una Busqueda Rapida parametrizando por tipo de vacante, tipo de
contrato, areas vy region/pais. La Busqueda Avanzada es por palabra/frase clase y nombre
de la empresa. Estos buscadores arrojaran los valores en la lista de ofertas continua. Todas
las ofertas publicadas son visualizadas y ordenadas por fecha de creacion. Esta lista puede
ser de igual manera filtrada por regién/pais o por é4reas. Estos comportamientos fueron

desarrollados en JavaScript. (Ver Figura N° 55: Talento Home).

BUSOUEDA RAPIDA BUSOUEDA AVANZADA * FavoRITOS

Tipe de Vacante Tipo de Contrate

- SEleCCinnE. . - Seleccione

Oferta de

Area

. Empl,eo

- Seleccione

Administrador Planta de

innevait

SR sistermas

Tweets W Foilow

Cocinero encargado de Cocina

Rewsa wcnarments ks
la= refenciores del VA ISLR

orofa) Asistencial

Bl A e Sl pars

Figura N° 55: Talento Home
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

El detalle de la oferta mostrara toda la informacion asociada a esa oferta; si el
postulante esta interesado podra aplicar por medio de un boton Aplicar ubicado debajo de la
informacién. (Ver Figura N° 56: Detalle de Oferta de Empleo en Apéndice E, pag. 100). |
Para publicar una oferta se debe tener un rol, para ello se debe registrar previamente la
informacién de la empresa. Dispondra de un banner en la pagina principal, siendo el

acceso; al ser llenada la informacion del formulario se crea la oferta y esta automaticamente
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pasa a ser publicada en la pagina principal. (Ver Figura N° 57: Publicacion de Oferta de

Empleo en Apéndice E, pag. 100). Para este sitio fue desarrollado el médulo administrativo
a nivel de logica de negocio sin la integracion con la interfaz de usuario, por lo cual al ser
solicitada seria cuestion de integrar con la interfaz de usuario, evidentemente poder ser
modificada segln los requerimientos solicitados.

Se disefio el esquema relacional y XML del sitio Causas, generando los modelos
correspondientes mediante Propel. (Ver Modelo Entidad-Relacion en Apéndice A, pag. 77).

Los aliados son parte importante en el desarrollo y crecimiento de esta red de sitios,
por lo cual surgié el requerimiento de crear un Carrusel de Aliados. El comportamiento de
este carrusel fue con base a jQuery, que consiste en ir mostrando en intervalos de tiempo,
los distintos aliados participantes, sin necesidad de actualizar la pagina. Para ello se debio
definir el tamafio de los logos de cada empresa y el orden que debian tener cada logo. (Ver

Figura N° 58: Carrusel de Aliados).

asterisco T @oros St innevait

Figura N° 58: Carrusel de Aliados.
Fuente: [laboracion Propia (2013).

Se colocd un video de la empresa de Komunumo.Inc en los home de cada pagina, el
cual esta publicado en su canal YouTube, para atraer a los usuarios finales a sentirse
siempre actualizados con las actividades realizadas; por medio de un embed. La utilizacién
de este es por la razon de que los videos ocupan mucho espacio y tardan mucho tiempo
para descargarse. De igual manera se colocé un audio realizado, publicado en la red
SoundCloud; usando en este caso la etiqueta iframe. (Ver Figura N° 59: YouTube y
SoundCloud, pag. 63).

Fue aplicado ordenamiento en el modulo administrativo de Eventos, permitiendo el

ordenamiento de los eventos.
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43 Komunumo

Figura N° 59: YouTube v SoundCloud
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Sprint Review

Se realizo una reunion con el cliente, donde fueron mostrados los avances.

Sprint Retrospective

Se evaluaron los nuevos requerimientos del Product Backlog y cuales podrian ser

sus dificultades.

Sprint 10 Planning
Los objetivos planteados para este Sprint:
*  Configuracion e implantacion del sitio Causas y Tienda.

o  Administracion del Dashboard.

Sprint 10

Con el disefo y modelos generados anteriormente, se construyo el sitio Causas,
donde se presentara un carrusel con las cinco (5) causas con mas porcentaje obtenido segtin

las metas, pudiendo ser filtrado por region/pais y area. Seguido seran listadas las causas
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organizadas por fecha de creacion; ademas mostrara la informacion segun el filtro aplicado.

(Ver Figura N° 61: Causas Home).

sisternas

e . =<
3 " o - g

Figura N° 61: Causas [Home
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Todos los usuarios podran publicar una causa, esta es publicada automaticamente en
el home. (Ver Figura N° 62: Publicar una Causa en Apéndice E, pag. 101). Al seleccionar
una causa en especifico, se podra ver su detalle, con la informacion correspondiente, el
porcentaje que lleva hasta los momentos en proporcion a su meta, cuanto es el total de
donaciones acumuladas; a su parte derecha cualquier usuario podra observar las cinco (5)
ultimas donaciones realizadas y cual fue su cantidad. (Ver Figura N° 63: Detalle de Causa
en Apéndice E, pdg. 101). Todo usuario podra realizar las donaciones que desee; para ello
se dispondra de un boton de donacion en cada causa. (Ver Figura N° 64: Donar para una
Causa en Apéndice E, pag. 102). Se aplico la misma ideologia de desarrollar un modulo
administrativo, por lo cual al ser solicitada se realizaria la integracion con la interfaz de

usuario, siendo modificada segun los requerimientos solicitados.
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Se disefio, configur6 e implement6 un dashboard, con el propdsito de unir todos los

modulos administrativos, permitiendo a los usuarios navegar con mayor facilidad segin sus
roles. El dashboard dispone de accesos directos para la creacion de notas, documentos,

cursos y eventos, ademas presenta a los usuarios participantes las diez (10) notas mas leidas

y los documentos de apoyo de la empresa, un menu para los accesos de cada editor vy el

acceso directo a Komunumo Web y dashboard. (Ver Figura N° 65: Dashboard).

er S e ; 3 - .
|

5 Bismonda. De
2.4 Komunump : |

Figura N° 65: Dashboard.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Para el sitio Tienda fueron evaluados y analizadas distribuciones de comercio
electronico, fundamentadas en los criterios de evaluacion (Ver Tabla N° 8: Criterios de
aceptacion herramientas de lerceros, pag. 33) y con base a investigaciones se obtuvieron
los resultados expresados en la Tabla N° 11: Matriz Comparativa para Distribuciones de
Comercio, de acuerdo a la leyenda de evaluacion (Ver Tabla N° 5: Escala de Evaluacion,
pag. 31), siendo Prestashop la distribucion seleccionada, realizando la configuracion

adecuada de toda la informacion necesaria. (Ver Figura N° 66. Tienda Home, pdg. 66.).

Matriz Comparativa para Distribuciéon de Comercio

Pestashop Ubercart  Commerce Kickstart
Licencia 3 | 3 %
Documentacion General 3 3 3
Comunidad y Soporte i 3 3 2
Curva de Aprendizaje y Uso 3 1 B - B -
“Nivel de ]ntegracifm - 3 i 3 3
Tiempos de carga y Rendimiento 3 3 o 3




Flexibilidad 3 2

—_— g

Experiencia del Equipo I 1

TOTALES 22 19 20

Tabla N° 11: Matriz Comparativa para Distribuciones de Comercio.
Fuente: Llaboracion Propia (2013).

RSE Venesuels - Edicién 1 RSE Venezuelo - Edicion 2 RSE Venezuela . Edicion 4

RSE Veneruela  Edicion 5 RSE venezueln - Edician & BSE Verezuela - Eaicidn 7

Figura N° 66: Tienda llome
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Sprint Review
Fueron mostrados los avances al Product Owner, quien solicité el pase a produccion
de ciertos cambios; ya que el cliente lleva una campaiia de medios, por lo que deben salir a

produccion de acuerdo a lo planificado.

Sprint Retrospective
En la reunion se recordd la importancia de la campafia de medios y el papel

importante que juega, puesto que el avance depende de ella y debe ser al ritmo planificado.

Pase a Produccion Release 2
Para el pase a produccion se realizaron los mismos pasos descritos y definidos
anteriormente, pero para este reléase solo se realizo el pase de las incidencias y ciertos
requerimientos solicitados, pero no se encontraran en produccion los sitios Causas, Talento

y Tienda.
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CAPITULOV

RESULTADOS
Una vez finalizado el desarrollo, se comparan los resultados obtenidos segun los

objetivos especificos planteados en un inicio para este Trabajo Instrumental de Grado.

* Analizar, identificar y establecer los requerimientos y reglas de negocios solicitadas
por el cliente.
Con los Documentos de Conceptualizacion y Definicion se realizé el andlisis, definiendo
los requerimientos, siendo pulidos en reiteradas reuniones con el cliente, para luego crear
las historias de usuario (Ver Historias de Usuario en Apéndice C, pag. 80), las cuales
representaron los items del Product Backlog. Gracias al marco de trabajo implementado, el
cliente pudo ser participe en el transcurso completo del desarrollo y en la gestion del
Product Backlog al momento de las planificaciones de cada Sprint; permitiendo asi ir

definiendo y aclarando cada vez mas los requerimientos deseados por é€l.

* Estudiar las opciones que existen en el mercado en cuanto a frameworks, con la
finalidad que se seleccione aquel que se adecue a los requerimientos de la solucion
propuesta.

Se realiz6 un estudio para el cumplimiento de este objetivo en el Sprint 1, definiendo los

criterios (Ver Tabla N° 4: Criterios de Aceptacion para Seleccion del Framework, pag. 30),

seleccionando con base en ellos y en investigaciones realizadas por medio de la matriz

comparativa (Ver Tabla N° 6: Matriz para la Evaluacion del Framework, pag. 31) Zend

Framework.
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* Diseiiar la arquitectura y servicios de despliegue de la red de sitios web donde se
cumplan requerimientos de calidad de software del cliente, permitiendo cubrir las
necesidades actuales y facilitando las adaptaciones futuras.

Fundamentandose en los requerimientos definidos en el Sprint 0, se disefio en el Sprint 1 la

arquitectura basada en el framework seleccionado, donde se gestiona cada sitio por

separado, cada uno bajo el patron MVC, con sus componentes correspondientes. Adicional

fue disefiado un modulo en comun el cual es consumido segun las necesidades de cada sitio.

La arquitectura modular del framework permite realizar adaptaciones futuras y agregar los
sitios web que sean necesarios, ademads de poder realizar los ajustes y modificaciones en las

distintas capas sin ser afectadas entre si, tal cual como lo contempla su definicidn.

* Estudiar, seleccionar e implantar los mecanismos adecuados para la integracion de los
sitios que conforman la red con aplicaciones y herramienias administrativas
desarrolladas por terceros.

Se realizé un estudio y evaluacion teniendo como resultado la definicion de una lista de

criterios (Ver Tabla N° 7: Criterios de Aceptacion Herramientas de Terceros, pdg. 33), que

ayudaron a la seleccion de ciertas herramientas, como cs ¢l caso de DISQUS (Ver Tabla N°

10: Matriz Comparativa de Herramientas para Comentarios, pdg. 46) y Prestashop (Ver

Tabla N° 11: Matriz Comparativa para Distribuciones de Comercio, pdg. 66). Las

herramientas Twitter, AddThis y DobleClick fueron solicitados explicitamente por el

cliente, todas cumpliendo con los criterios de aceptacion; la integracién fue implantada por
medio de widgets y codigos JavaScript proporcionados por sus sitios web. El video de

YouTube y el audio de SoundCloud ubicados en el home de cada sitio web, fueron

proporcionados directamente desde sus canales, el primero por medio de un embed y el

segundo por un iframe. Todas estos mecanismos de integracién como widget, cédigos
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JavaScript, embed e iframe, permiten que los sitios web carguen con mas fluidez y menos

tiempo, por ser accesos directos, con el fin de que los sitios web no sean pesados, sobre

todo para el caso del YouTube y SoundCloud.

* Disefiar, configurar e implantar los sitios. Actualidad, Capacitacion, Conocimiento,
Tienda, Talento, Causas e Institucional, de acuerdo a las prioridades de negocio del
cliente.

Para el cumplimiento de este objetivo fueron disefiados y creados los modelos entidad-

relacion por medio de esquemas XML (Ver Modelo Entidad-Relacion en Apéndice A, pag.

76), para luego generar estos por medio de Propel. Se desarrollaron los modelos, vistas y

controladores para cada sitio web, siendo luego implantados en el transcurso de los Sprints

segun las prioridades del cliente, siendo en primer lugar el sitio Actualidad, seguido Cursos

y Eventos, luego Conocimiento, Institucional, Causas, Talento y por ultimo Tienda. Cabe

destacar que todos los sitios se fueron puliendo y perfeccionando en el transcurso del

desarrollo, a través de las planificaciones tfundamentadas en el Product Backlog y alguna
sesion de Backlog Grooming; asi como la creacion progresiva del modulo administrativo,

facilitando la gestién de cada sitio web, por parte del usuario final.

* Diseiar, desarrollar e implantar los modulos y extensiones necesarias para los sitios
que conforman la red, facilitando la gestion de informacion al usuario final.

Fue creado un modulo administrativo o back end, con base a la arquitectura definida. Estos

modulos son utilizados por el usuario final, siendo desarrollados progresivamente a la par

de los sitios web, creando las interfaces necesarias correspondientes para la lectura,

creacion, modificacion, y eliminacién de notas, eventos, documentos, paginas, etc.; siendo

administrados mediante las planificaciones de los Sprints, el Product backlog y sesiones de
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Backlog Grooming. Fue creado un Dashboard con la finalidad de brindarle un acceso

administrativo a todos los modulos al usuario final.

* Disenar y usar lineamientos, politicas y convenciones con base en las mejores
prdcticas del uso del framework seleccionado, en cuanto a despliegue de aplicaciones,
convenciones de codificacion, documentacion y metodologias de desarrollo utilizadas
por la comunidad de desarrollo de dicho framework.

Se realiz6 un andlisis y evaluacion en el Sprint 1, segin las mejores practicas y

documentacion de Zend Framework y del lenguaje de programacion (Ver Convenciones y

Lineamientos en Apéndice D, pdg. 87), ya que dichos criterios marcarian el proceso y

progreso de desarrollo.

* Disefiar, desarrollar y ejecutar pruebas unitarias e integrales tanto para los
componentes desarrollados, como para el sistema final.

Se disefiaron las pruebas unitarias pertinentes, siendo desarrolladas y ejecutadas a lo largo

del desarrollo; asi como también las pruebas integrales del sistema final, realizandose con

ingresos a cada sitio web y modulos administrativos con usuarios de distintos roles,

comprobando que el sistema funcionaba correctamente con las funcionalidades

determinadas.

APORTE TECNOLOGICO
* Para la seleccién del framework se realizd un analisis apoyado en una serie de
investigaciones v requerimientos solicitados definiendo una serie de criterios, para

realizar una evaluacion ajustada a los principios de la Ingenieria del Software.
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Fue identificado a través de investigaciones que no hacia falta crear ciertas
funcionalidades, ya que la seleccion de ciertos widgets, embeds y iframes cumplian con
los criterios establecidos, logrando la resolucién de los requerimientos solicitados.

Al plantearse el requerimiento para busquedas y paginacion, se evaluaron cuales eran
las opciones existentes, realizando una investigacion que cubriera aquellos aspectos no
funcionales, para optimizar asi el esfuerzo que conlleva su creacion, que aunque es
flexible, se necesitan conocimientos para hacerlo en tan poco tiempo; optando por
emplear una libreria de jQuery llamada datatables, la cual no solo permite la
paginacion, si no también la implementacion de filtros de ordenamientos y busquedas.
Se realizaron mejoras a la primera version de interfaz y disefio del menu de paises y
regiones (Ver Figura N° 11: Primera Version Paises y Regiones en Apéndice E, pag.
92), aplicando identaciéon segun la jerarquia y colocandole sus banderas
correspondientes, todo mediante hojas de estilos. (Ver Figura N° 12: Header
Komunumo en Sprint 2, pdg. 37) Fue creando un comportamiento grafico para los

logos, en la seccion de Aliados del sitio Institucional. (Ver Figura N° 69: Seccion

Aliados en Apéndice E, pag. 103)

APORTE FUNCIONAL

Para agregar imagenes en los editores, los usuarios debian crear estas con los formatos
y tamafios permitidos por medio de herramientas como Photoshop. A través de la
libreria jCrop, los usuarios pueden editar en el mismo editor, con una sola imagen, la

imagen y su thumbnail correspondientes.
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Se crearon los médulos de etiquetas, paginas y menus. Este ultimo implementado con
estructura de arboles, para su mejor funcionamiento; por medio de comportamientos
propios del framework Propel ORM.

El acceso a los médulos administrativos de cada sitio era a través de una URL, siendo
un proceso tedioso para su accesibilidad. Para ello fue creado un dashboard, con ¢l
objetivo de integrar los accesos para los modulos administrativos en un solo sitio;
brindando accesos directos y funcionalidades, como publicacion de documentos de

apoyo de la empresa; ofreciendo una mayor usabilidad a los usuarios finales.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de este Trabajo Instrumental de Grado, se pudo observar la
importancia de la seleccion a tiempo del framework, el disefio de una arquitectura estable y
el lenguaje a emplear, siendo tres (3) factores importantes para llevar a cabo un desarrollo
exitoso; si estos factores no se consolidan bien, entonces se compromete la fiabilidad del
desarrollo. Otro factor importante es la metodologia a utilizar, puesto que esta debe
acercarse lo mas posible al futuro proximo de las necesidades del cliente. Con la
metodologia agil no solo puede ser participe el cliente, si no que ademas puede amoldarse a
las necesidades no establecidas y no consideradas en un inicio.

Con los principios anteriores se logr6é obtener una red de sitios, que cumpli6 con
todos los objetivos inicialmente planteados; brindando en un solo sitio todo lo necesario
sobre los temas de Responsabilidad Social, Emprendimiento y Sostenibilidad, permitiendo
automatizar los procesos de gestion como mantenimiento y actualizacion de cada sitio por
medio de los modulos administrativos, gracias a la definiciéon de un control de acceso,
logrando poder dividir por roles a los usuarios participes, sin correr riesgos de realizar
actividades que perjudiquen a la web de Komunumo.

Con el desarrollo de este Trabajo Instrumental de Grado se realizaron aportes
tangibles avalados por el cliente, como el desarrollo del carrusel de aliados, la integracion
de videos YouTube y poscast SoundCloud, el diseno del menu de paises y regiones y la
integracion de diversas funcionalidades como paginacion y bisquedas en los modulos
administrativos y el Dashboard; sin olvidar el avance continuo en la participacién en las
reuniones con el cliente y el Product Owner, logrando una comunicacion exitosa, con

requerimientos claros y concisos.
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RECOMENDACIONES
Komunumo es una herramienta que debe mantenerse siempre actualizada en cuanto

a su contenido y es por ello que probablemente se deban realizar nuevos sitios o

requerimientos, por ende para adaptaciones futuras se deben cumplir con los lineamientos,

politicas, convenciones, pruebas y arquitectura definidas; asi como también con el disefio
grafico y web en general.

La experiencia obtenida permite recomendar el desarrollo de un mdbdulo
administrativo encargado de reportes sobre las actividades realizadas por los usuarios
diariamente, para tener un mayor control de la aplicacion y saber que funcionalidades son
necesarias y cuales no. Es recomendable también que cualquier nuevo requerimiento donde
se comprometa una cantidad considerable de informacion, data o eventos, se utilice para su
desarrollo e integracion tecnologias como JavaScript y jQuery, esto por la razén de brindar
una mejor usabilidad al usuario, siendo véalidos en cualquier plataforma y navegador,
cumpliendo con los principios basicos de la Ingenieria del Software. En cuanto a
integraciones de herramientas de terceros, es considerable respetar sus politicas de usos,
lineamientos y convenciones. Analizar y evaluar cuales son las posibles formas de
mtegracion y aplicar la mas adecuada

Asi como también mantener siempre actualizada la pagina y cualquier informacién
en ella como videos, podcasts, publicidad, aliados, tweets, entre otros; para siempre
mantener al usuario final satisfecho, comprometido e interesado con Komunumo, incitando
en todo momento a que nuevos usuarios se registren, para aprovechar todas las bondades
que este tiene por ofrecer y poder mantener asi un historial e informacién de los usuarios

participes de este gran proyecto.
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APENDICE C

HISTORIAS DE USUARIO

K G 001

I

Filtrar toda la informacion de la red de sitios

{Quién?

Usuario Final

JQué?

Filtrar toda la informacién de la red de sitios, segin:
1. Pais/Region
2. Areas

(Para?

Poder obtener informacién més precisa segin lo deseado.

K G 002

Navegacion de usuarios con una misma sesion por cualquier sitio web

;Quién?

Usuario Final

Qué?

Poder navegar luego de iniciar sesion en cualquier sitio web de la red.

;Para?

No tener que realizar miiltiples sesiones en los distintos sitios ¥y mantener la misma
sesion.

K A 001

Carrusel Home

;Quién?

Usuario Final

,Qué?

Ver las 5 notas més destacadas, pudiendo ser filtradas por Pais/region y/o Area.

;Para?

Mantener actualizada la informacion con las 5 notas mas destacadas de Komunumo,
ordenas segin fecha de publicacion.

K A 002

Titulares Home

;Quién?

Usuario Final

;Qué?

Ver todas las notas publicadas en el sitio, pudiendo ser filtradas segiin Pais/Region
y/o Area.

[Para?

Listar todas las notas publicadas en el sitio, ordenadas segiin fecha de publicacién.

K A 003

Detalle de una Nota

;Quién?

Usuario Final

;. Qué?

Ver la informacidn detallada de una nota en especifico.

,Para?

Mostrar toda la informacién relacionada con la nota.

K A 004

I

Carrusel Detalle

({Quién?

Usuario Final

/Qué?

Ver las notas relacionadas por palabras claves con la nota en detalle.

¢ Para?

Mantener relacion entre la informacion detallada y la informacidn relacionada,
permitiendo al usuario final una mejor navegacion para las bisquedas.

K A 005

Listar Todas las Notas Creadas

;Quién?

Editor, Autor Certificado y Autor No Certificado.

{Qué?

Listar todas las notas creadas, segun el rol definido.

;Para?

Visualizar las notas asociadas a cada usuario, dependiendo de su rol y mantener asi
un historial, ordenadas por orden de creacion.

K A 006

Eliminar Notas

(Quién?

| Editor, Autor Certificado.
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L Qué? Eliminar notas creadas.
P Poder eIim_inar las notas creadas que no sean necesarias o que estén trayendo
consecuencias con el pablico.
K A 007 |
Crear Notas
(Quién? Editor, Autor Certificado, Autor No Certificado.
;Qué? Crear una nota.
;Para? Poder publicarla, dar a conocer la informacion y atraer al pablico.
K A 008 |
Editar Notas
{Quién? Editor, Autor Certificado, Autor No Certificado.
;Qué? Editar una nota.
;Para? Poder realizar una modificacion a la nota previamente creada.
K A 009 |
Publicar Notas
;Quién? Editor, Autor Certificado.
Qué? Publicar una nota.
 Para? Poder publicar una nota, luego de que este creada o sea modificada.
K A 010 |
Despublicar Notas
;Quién? Editor, Autor Certificado.
;Qué? Despublicar una nota.
(Para? Poder despublicar una nota, previamente publicada, en caso de no querer eliminarla.
K E 001 |
Carrusel Home
. Quién? Usuario Final.
e Ver los proximos 5 eventos/cursos a efectuarse, pudiendo ser filtrados por Pais/region
ZQue? y/o Area .
(Para? Manten_er agFualizada la informacién con los proximos 5 eventos/cursos, segin fecha
de publicacion.
K E 002 |
Eventos/Cursos Home
;Quién? Usuario Final.
T Ver todos los eventos/cursos publicados en el sitio, pudiendo ser filtrados por
GQuet Pais/region y/o Area .
;Para? Listar todos los eventos/cursos publicados, segin la fecha en que se efectia.
K _E 003 l
Buscador Personalizado
(Quién? Usuario Final.
Poder buscar eventos/cursos por:
- Tipo de Evento/Curso.
o - Eventos/Cursos Proximos (Los mas proximos): lista en forma de calendario los dias,
it para seleccionar el deseado, listando los eventos que se efectuan y los que se
efectuaran a partir de esa fecha.
- Biisqueda Avanzada: filtrar informacién segiin pardmetros ingresados
;Para? Buscar informacion de manera mas exacta siendo filtrada por los parametros

deseados.
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K E 004

Detalle Evento/Curso

¢Quién? Usuario Final.
Qué? Ver la informacion detallada de un evento/curso en especifico.
 Para? Mostrar toda la informacion relacionada al evento/curso.
K_E 005 |
Seccion Detalle: Eventos/Cursos Similares
Quién? Usuario Final.
e Ver los proximos 3 eventos/cursos a efectuarse segin palabras claves asociados al
&Qué? evento en detalle, ordenados segun la fecha en que se efectia.
P Mant_ex:ler relacion (?ﬂtl’e la infortpacién detgllada y la informacién relacionada,
permitiendo al usuario final una mejor navegacion para las bisquedas.
K E 006 |
Seccién Detalle: Buscador Personalizado
;Quién? Usuario Final.
(Que? Poder buscar eventos/cursos seglin los parametros de busqueda.
:Para? Buscar infgrmaciép de manera mas exacta siendo filtrada por los parametros
- deseados, sin necesidad de abandonar el detalle.
K _E 007 [
Listar Todos los Eventos/Cursos Creados
{Quién? Editor, Autor Certificado y Autor No Certificado.
;Qué? Listar todos los eventos/cursos creados, segiin el rol definido.
+Para? Visualizar los evgnto;/cursos asociados a cada usuario, dependiendo de su rol y
mantener asi un historial, segin fecha de creacion.
K E 008 l
Eliminar Eventos/Cursos
;Quién? Editor, Autor Certificado.
(Qué? Eliminar eventos/cursos creados.
Para’ Poder eliminar los _cventos/cursos: creados que no sean necesarios 0 que estén
trayendo consecuencias con el publico.
K_E 009 ]
Crear Eventos/Cursos
{Quién? Editor, Autor Certificado, Autor No Certificado.
(Qué? Crear un evento/curso.
(Para? Poder publicarlo, dar a conocer la informacién y atraer al publico.
K _E 010 |
Editar Eventos/Cursos
;Quién? Editor, Autor Certificado, Autor No Certificado.
(Qué? Editar un evento/curso.
(Para? Poder realizar una modificacion al evento/curso previamente creado.
K Co 001 |
Buscador Conocimiento Home
(Quién? Usuario Final.
Poder buscar documentos por:
- Palabras/frases claves.
¢ Qué? - Formato del documento.

- Tipo de documento.
- Regidn/Pais origen del documento.
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Buscar informacion de manera mdas exacta siendo filtrada por los parametros

(ha deseados.
K _Co 002 |
Documentos Home
(Quién? Usuario Final.
Ok Ver todos los documentos publicados hasta la fecha, pudiendo ser filtrados por
§Quet pais/region y/o dreas.
Para? Listar todos los documentos publicados, segun fecha de publicacion.
K_Co_003 l
Detalle Documentos
;Quién? Usuario Final.
(Quég? Ver la informacién detallada de un documento.
(Para? Mostrar toda la informacién relacionada al documento.
K Co 004 ]
Detalle Documentos: Descarga del Documento
(Quién? Usuario Final.
(Que? Poder descargar el documento descrito en el detalle.
;Para? Obtener el documento.
K_Co_005 [
Listar Todos los Documentos Creados
{Quién? Editor, Autor Certificado.
,Qué? Listar todos los documentos creados, segtn el rol definido.
.Para? Visualizar los documentos asociados a cada usuario, dependiendo de su rol y
mantener asi un historial, segin fecha de creacion.
K Co 006 |
Eliminar Documentos
;. Quién? Editor, Autor Certificado.
(Qué? Eliminar documentos creados.
cPara? Poder elimi_nar los documgntos creados que no sean necesarios o que estén trayendo
consecuencias con el publico.
K _Co 007 [
Crear Documentos
(Quién? Editor, Autor Certificado.
(Qué? Crear un documento.
(Para? Poder publicarlo, dar a conocer la informacién y atraer al publico.
K Co 008 |
Editar Documentos
;Quién? Editor, Autor Certificado, Autor No Certificado.
{Qué? Editar un documento.
(Para? Poder realizar una modificacion al documento previamente creado.
K 1 001 [
Sitio Institucional
(Quién? Usuario Final.
(Qué? Ver la informacion referida a Komunumo.
;Para? Poder mantener al publico informado sobre los detalles de la empresa.
K _P 001 |

Detalle Pagina
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;Quién? Usuario Final.
{Qué? Ver la informacion detallada de una pagina.
(Para? Mostrar toda la informacion relacionada a esa pagina.
K_P 002 |
Listar Todas las Paginas Creadas
(Quién? Autor Certificado.
Qué? Listar todas las paginas creadas, segun el rol definido.
;Para? Visualiza_lr las paginas asociados a cada usuario, dependiendo de su rol y mantener asi
) un historial, segtin fecha de creacién.
K P 003 l
Eliminar Paginas
(Quién? Autor Certificado.
(Qué? Eliminar paginas creadas.
;Para? Poder eliminar las pégin?s creadas que no sean necesarias o que estén trayendo
consecuencias con el publico.
K _P_004 o
Crear Paginas
i Quién? Autor Certificado.
i Qué? Crear una paginas.
 Para? Poder publicarla, dar a conocer la informacién y atraer al piiblico.
K P 005 | |
Editar Paginas
;Quién? Autor Certificado.
Queé? Editar una pagina.
(Para? Poder realizar una modificacién a la pagina previamente creada.
K Ta 001 |
Buscador Talento Home
. Quién? Usuario Final.
Poder buscar ofertas de trabajo por:
;Qué? - Tipo de oferta.
- Region/Pais de origen de la oferta de trabajo.
(Para? Buscar informacion de manera mds exacta siendo filtrada por los parametros
deseados.
K Ta 001 ]
Buscador Talento Home
.Quién? Usuario Final.
Poder buscar ofertas de trabajo por:
Qué? - Tipo de oferta.
- Region/Pais de origen de la oferta de trabajo.
JPara? Buscar informacion de manera mas exacta siendo filtrada por los pardmetros
) deseados.
K Ta 002 |
Ofertas Publicadas
:Quién? Usuario Final.
A Ver todas las ofertas publicados hasta la fecha, pudiendo ser filtradas por pais/regién
§Que? y/o éreas.
(Para? Listar todas las ofertas de trabajo publicadas, segiin fecha de publicacion.




Ta_003

Detalle de Oferta

;Quién? Usuario Final.
Qué? Ver la informacion detallada de una oferta.
;Para? Mostrar toda la informacion relacionada a la oferta.
Ta_004 |
Detalle de Oferta: Aplicar a Oferta
(Quién? Postulante.
;Qué? Poder aplicar para la oferta en detalle.
;Para? Aplicar a la oferta.
Ta_005 ol
Publicar una Oferta
{Quién? Empresa Certificada.
;Qué? Publicar una oferta de trabajo.
(Para? Publicar la informacién necesaria asociada a una vacante de empleo.
Ca 001 |
Carrusel Home
{Quién? Usuario Final.
s Ver las 5 causas con mayor porcentaje obtenido seglin su meta, pudiendo ser filtradas
&Que” por Pais/regién y/o Area.
:Para? Mantener actualizada la informacion con las 5 causas mas completas, seglin fecha de
publicacién.
Ca 002 1
Causas Home
;Quién? Usuario Final.
iy Ver las ultimas 5 causas seglin su fecha de publicacion, pudiendo ser filtradas por
¢Que? Pais/region y/o Area.
(Para? Mantener actualizada la informacién con las \iltimas causas publicadas.
Ca 003 |
Detalle Causa
(Quien? Usuario Final.
(Qué? Ver la informacién detallada de una causa en especifico.
;Para? Mostrar toda la informacion relacionada a la causa.
Ca 004 ]
Donacién para una Causa
;Quién? Usuario Final.
L Qué? Donar para una causa en especifico.
;Para? Realizar una donacion.
Ca 005 |
Publicar una Causa
;Quién? Usuario Final.
{Qué? Publicar una causa.
(Para? Buscar fondos y donantes y cumplir con una meta propuesta.
Ti 001 i
Buscador Tienda
(Quién? Usuario Final.
Qué? Poder buscar cualquier producto relacionado con Responsabilidad Social,

Emprendimiento o Sostenibilidad.
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¢ Para? [ Ver su detalle e informacion, para su posterior compra.
K_Ti_002 |
Comprar en Tienda
(Quién? Comprador.
(Que? Realizar una compra del producto deseado.
¢ Para? Obtener el producto.
K_Ti 003 |
Publicar un Producto
{Quién? Vendedor Certificado.
(Qué? Realizar una publicacién de un producto.
(Para? Poder ser vendido al publico.
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APENDICE D
CONVENCIONES Y LINEAMIENTOS
Los lineamientos y convenciones utilizados en el Trabajo Instrumental de Grado
fueron fundamentados en la documentacion de Zend Framework para el disefio de
estandares de codificacion para PHP. Fueron ajustados algunos al disefio creado por el

pasante, siempre cumpliendo las politicas definidas por el framework. (The Zend

Techonologies Ltd, 2013)

FORMATOS PARA LOS ARCHIVOS PHP:
- Paréntesis: el inicio y fin del contenido no contendra espaciados
- Corchetes: comenzaran luego de la condicion con un espaciado.

- Identacion: el contenido dentro de los corchetes siempre se identara con tabs. (Ver

Figura N° 4: Formatos de Convenciones).

Figura N° 4: Formatos de convenciones
Fuente: Elaboracion propia (2013).

- Nombres de Archivos PHP: el nombre solo contendrian caracteres alfabéticos.

debera iniciar la primera palabra con mintscula y el resto de las palabras deberéan
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iniciar la primera con mayuscula. (Ver Figura N° 5: Formato Nombre Archivos

PHP).

] ﬂ] > event
%8 configs
# controllers
28 forms
(8 > models
4 (B services
|7} EventManager.php

Figura N° 5: Formato Nombre de Archivos PHP
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

- Clases: El nombre de las clases solo contendran caracteres alfabéticos, teniendo el
formato, basado en el directorio en el cual estin almacenadas, separados los
nombres por () y todas las palabras iniciaran con mayusculas. Los nombres
contendran solo caracteres alfabéticos. (Ver Figura N° 6: Formato Nombre de

Clases).

- F
L

Figura N° 6: Formato Nombre de Clases.
Fuente: Llaboracion Propia (2013).

- Meétodos y funciones: Los nombres solo contendran caracteres alfabéticos, deben
ser descriptivos y concisos. El nombre debera comenzar siempre con letra
minuscula. Cuando la funcion esta compuesta por varias palabras la primera letra de
cada palabra después de la primera debera ir en mayuscula. (Ver Figura N° 7:

Formato Nombre de Métodos PHP).

Figura N° 7: Formato Nombre de Métodos PHP.
Fuente: [:laboracion propia (2013).

Para el caso de los componentes Controladores, las funciones dentro de los archivos

php deberan comenzar con el nombre de la accion, seguido de la palabra Action.

- Variables: Los nombres deben ser descriptivos y concisos. Las variables deberan
contener solo caracteres alfabéticos. El nombre de la variable debe iniciar la primera
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letra en minuscula; para el caso de ser compuesta la inicial de las siguientes palabras
deberan ser en mayuscula.

- Cabeceras: Uso de cabeceras para los archivos, especifican informacion sobre
version, descripcion, autor de los ultimos cambios entre otros datos.

- Comentarios: Todas las funciones deben tener un comentario antes de su
declaracion, explicando que hacen. Igualmente deberan indicar los parametros y sus

tipos, al igual que el tipo de dato que retorna. (Ver Figura N° 8: Formato para

Comentarios de Funciones).

Figura N° 8: Formato para Comentarios de Funciones.
Fuente: Elaboracion propia (2013).

- Espacios entre signos: Al utilizar un operador binarios, debe tener un espacio a
ambos lados. Si se tiene un operador unario, debe tener un espacio a uno de sus
lados.

- Constantes: Los nombres de las constantes deben estar en mayusculas, pueden

contener caracteres alfanuméricos. Para el caso de ser compuesta, se debera colocar

() entre palabras.

CONFIGURACION DE ESTRUCTURA
La estructura basica de directorios utilizada, fue basada en la estructura disefiada
por Zend Framework, ajustiandola de acuerdo a la arquitectura y lincamientos disefados.

(Ver Figura N° 9: Estructura de directorios y Figura N° 10: Estructura de directorios).
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# 55 > komunumeo
« 8 > application
8 > configs
4§ controllers
% languages
% models
# ;% > modules
(28 article
8 > commons
8 > event
8 > fundraising
8 > job
% > knowledge
& > navigation
8 > note
4 > page
& search
B > user
4 plugins
o8 views
|P} Bootstrap.php
% data
% docs
1% library
&9 > public
o8 tests
o4 build.properties
1Yy buildtime-conf.xml
=4 PHP Include Path

Figura N° 9: Estructura de directorios.
Fuente: Elaboracion propia (2013).

4 |8 > event

2% configs
8 controllers
(8 forms
&8 > models

4 B services

\P} EventManager.php
B views
|P Bootstrap.php
Figura N° 10: Estructura de dircctorios.
Fuente: Elaboracion propia (2013),

FORMATOS PARA ARCHIVOS XML DE PROPEL

Nombre de Esquemas Sql: Debera ser conciso, descriptivo y en singular, la

palabra iniciara en minuscula; solo contendran caracteres alfabéticos.

Nombre de las Tablas: Deberan estar en plural, solo contendra caracteres

alfabéticos. Para el caso de ser nombre compuesto la primera palabra sera en

singular, la segunda en plural. separadas por el signo (_); ambas en mintscula.

Php Name: Todas las tablas y columnas deberan tener definido un phpName,

donde la primera letra debera ir en mayuscula; para el caso de ser compuesta la
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primera letra de las siguientes palabras deberan ir en mayuscula. El nombre debe ser

el mismo que el de la tabla y columna, pero en singular.

- Tipo de Dato: El tipo de dato a definir en el la columna debera estar todo en
mayuscula.

- Nombre de las columnas: Deberan estar en singular, solo contendra caracteres
alfabéticos. Para el caso de ser nombre compuesto se separara por el signo ( );

ambas en minuscula.

Para el desarrollo todos los archivos y Base de Datos deben estar guardados en
encoding UTF-8. Asi como también la finalizacion de las lineas seran bajo el formato tipo

UNIX (\n).




APENDICE E
IMAGENES DEL SISTEMA

SPRINT 2 REVIEW

PaisRogion &

Figura N° 11: Primera Version Paises/Regiones.
Fuente: L:laboracion Propia (2013).

¢ Qué es Komunumo?

WMo s un punto de e

social la sostenibilidad y el emprandimienta

&A qué necesidades responde? +Qué paises abarca? &Quidnes somos?
Figura N° 13: +Komunumo,
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

>, V/ ©2013 - 2014 Komunumo Inc.
l / UI I ]UnUI l IU Términos y Condiciones  Politicas de Privacidad

Figura N° 14: Footer Komunumo.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Titulares H# REJLLA m

El viento ayuda a disminuir gastos economicos al
gobierno espaiiol

El viento ha registrado nimeros de récord en Espafa en el afio
2013

Apoyo empresarial a Plan de Alfabetizacion es vital
para alcanzar meta

Para cumplir la meta de que Repiblica Dominicana sea declarada
por la Unesco como

Brasil desarrolla el turismo para personas
discapacitadas

Segin cifras de la Organizacién Mundial de la Salud, el 10% de la
poblacién

Figura N° 16: Titulares Lista Notas Home.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).
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Titulares

viento ayuda a
inuir gastos

Bogota lidora
estadisticas de
creacion de empresa
en Colomb

Bogotd es |a ch
olombian ¢

Apoyo smpresarial a
Pl

larads por la

Unesce como.

Un tren solar
transporta pasajeros
de Amberes a
Amsterdan

En B& tesarroilaron of

con Iz solat y
en otro que

2 PeERpEon.

scapacitadas

o 10%

poblacir

amaricano

Que Mismi se 8jor 0o

Figura N° 17: Titulares Rejilla Notas Home.
Fuente: I:laboracion Propia (2013).

Aplicaciones para
regocios sostenibies

Panami w

generar biodiesel con
germoplasma de

Reino Unido profiere
los parques sdiicos
marinos

Figura N° 19: Carrusel Detalle de Nota.
Fuente: I:laboracion Propia (2013).

Concurso de
fotografia “La
juventud venezolana
protagonista de la
democracia”

Se convoca el Concurso
Juvenil de Fotografia
dentro del Proyecto la
Juventud Venazolana

FiturGreen 2014
"Gestion innovadora y
sostenible, un

compromiso con el
turista™

El Instituto Tecnolégico
Hotelero (ITH), la
Organizacién Mundial del
Tursmo

Concurso Eco-Reto
para jovenes
emprendedores

Por quinto aflo
consecutivo, se abrieron
las inscripciones para su
concurso Eco-Reto

Vil Congresc de la
Biodiversidad
Caribefia

La Universidad Auténoma

de Santo Domingo ha
venido organizando
el Congresc de ia

Conferencia Anual de
ONU-Agua 2014

La Conferencia Anual de
ONU-Agua en Zaragoza
sirve a ONU-Agua para
preparar ol Dia Mundial

—ae G
| Postgrado
Ibercamericano en
Gobernabilidad
Derechos Humanos y
Cultura de Paz

La Universidad de Castilla
La Mancha, ubicada en
Espafia, a través de su
Instituto de

Figura N° 20: Lista Cursos y Eventos Home,
Fuente: Ilaboracion Propia (2013).
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LQué buscas?

-- Seleccione ~

Figura N° 22: Los Mas Proximos Cursos v Eventos Home.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

oy . LOS MAS PROXIMOS BUSQUEDA AVANZADA

- Seleccione -- Desde Region/Pais
- Seleccione -
Hasta Modalidad © Buscan evento
-- Seleccione .

Figura N° 23: Busqueda Avanzada Cursos v Eventos Home.
Fuente: Llaboracion Propia (2013).

EVENTOS SIMILARES BUSQUEDA AVANZADA

Vili Congreso de la Biodiversidad Caribefa

La Universidad Auténoma de Santo Doméngo ha venido
organizando e Congreso de la Biodiversidad

Caribefia junto con otras instituciones colaboradoras por
més de dos décadas, y desde 2002, ha logrado su

3er Festival Abierto

El Parque Recreativo y Cultural Omar seré el espacio
pubiico donde por tres dias consecutivos se desarroliard
de forma gratuita el Festival Abjerto, en el que los
asistentes podrén contemplar exhibiciones

Séptimo Foro Urbano Mundial 2014

La séptima edicion del Foro Urbano Mundial seré en
Medellin, Colombia, de! § al 11 de abril de 2014 y &l tema
es "Equidad Urbana en el Desarrolio - Ciudades para la
Vida™. Las inscripciones

Figura N° 25: Eventos Similares Detalle de Cursos v Eventos,
Fuente: ['laboracion Propia (2013).

Titulo Aligs

Deseifchon Css Class *
@ @ @ - L= QH BruenHm
B I S LK == <€ 99 Estio = Formao =« 2
body P 4

Eliminar Cancelar

Figura N° 26: Modulo Administrativo Menu Crear Contenedor.
Fuente: L:laboracion Propia (2013).
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SPRINT 3 REVIEW |

Cuerpa Regiones
E B & - B QE= 0 X B |
BIGS L =z % 9 tae - Fomm - 7 Sestacaren |
|
Etquetas b=,
booy ” Falabras clave
sene Eniace 9e i tiere
Fecha J= Pubbiacion HOra de Publc 3cion
010 |
Fusnte inagen

Mastrar informacion del Usuark

|
Préviin " IRt Fhmin: Srcele |
& Kemunumna inc 2012 |

Figura N° 32: Modulo Administrativo Actualidad Crear Nota.
Fuente: Ilaboracion Propia (2013).

Hombre Autor Fecha de Creacion Fechalniclo  Facha Fin
BACY 250113 100213 140213
" nitins Une wion ' ot 4l Komuhume 140373 1704013 1904113 ‘
Adrministrador
Homunumao 17gi3 210213 030113
Adrmansstrador
Komunuma 050313 060313 050313
Admmistiador
! Komunumo  26/02/13 26513 20513
Agmmistrad
Komunuma 1902413 2105413 240313
Adminstrador
hnanzac para no sspeciaket Komunumo 16701113 o7zt w413
Adrinistrado
Kemunume 50313 LEE ) 100713
adanstiado
fe pupsia an macha e alogmaniay WEEDs 1 sctdatas d Komunumo. 25/02113 2710213 14105113
Adinstsaor
» Komunauma 260213 120413 171l

Ads

Snowing 11 10 61 10.anries

© Komunwme Inc. 2012 soon

Figura N° 33: Modulo Administrativo Cursos v Eventos Listar Cursos v Eventos.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).
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Titwlo *

Descripcion ®

body B

Anfitrion

Direccon

Titulo del Enlace

Seleccione una imagen

€ Kamuaume Inc. 2012

Reguones
- P LEEQ 32 Brwecenmt
4E 9% Esbic - oimata  ~ P Destacar en
Eliquetas

Palabras clave *

< Tipo
Artes escenas -
Maxime de invitades

Modahcades

Fresential ]
Pais * Cludad
R Fecha nicio * Fecha Fin
[ Seleccionar archivo | 110 5 i selecconado ningun archive
Precio (Minimo) Precio Masine Moneda

I | r

Bolvar Fulz

Sk,

dar Cancelar

First li 2o

Figura N° 34: Modulo Administrativo Cursos y Eventos Crear Curso o Evento.

SPRINT 4 REVIEW

Titule
Descripcion
Cuerpo

DX
B IS L ==&

bogy p

Fuente: I-laboracion Propia (2013).

Palabras clave

Mostrar en &l Menu

- ™ LM = Q X B FuenteHTIA

- 99| Esta -  Fomata -| 2

Figura N° 36: Modulo Administrativo Paginas Crear Pagina
Fuente: Elaboracion Propia (2013).
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SPRINT 5 REVIEW :

Nombre *
Apelidc *

Contrasefa *

Ghnara

Femenimo Mascuiing

Quiare recibir

Bolatines.

(o
Figura N° 41: Registro de Usuarios.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Correo Electronico

Para recuperar su contrasefia olvidada, por favor escriba su correc elecirénico.

Sl los datos corresponden a una cusnta valida, recibira por e-mail una direccion especial
para camblar su contrasefia, que un codigo de para su cuenta.

Por favar siga las instrucciones que recibiré para cambiar su contrasefta

Figura N° 42: Olvido de Contrasena.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Descripcion Breve Regiones
® ® @ - ™ EME=E 0 X @
B I & LiE = 93 Esio - Fomew - ?

Etiquetas adicionales

Palatras elave

Igioma del documents

body p i Formato oel documentn

Imagen s
Autor det Documenia

Tipo de Dacumento

Qrganizacion/Emprosa 1
Ano de Publicacion Mes 0 Publicacion

Thuls Fusnte Fuente J
Pais de Publicacion Ciudan ge Publicacion :

Precio Moneda

Bolwar Fuerte: ] Pubiicage por [
imagen Documento s
Select Image 1 Select socument

Figura N° 44: Modulo Administrativo Conocimiento Crear Documento.
Fuente: [“laboracion Propia (2013).




T 6 REVIEW

SPRI!

Nombre

Descripcion

Guaroar Elminar Cancelar

Figura N° 47: Modulo Administrative Etiquetas Crear Etigueta
Fuente: I:laboracion Propia (2013).

SPRINT 7 REVIEW

Figura N° 51: Funcionalidad Preview.
Fuente: I'laboracion Propia (2013).

SPRINT 8 REVIEW

Més Leidas Mas Comentadas

10 consejos para emprendedores

5 miedos del emprendedor y como
superarios

Las 10 ciudades mas “inteligentes” del
mundo

10 canciones para emprendedores
Condiciones personales necesarias
para iniciar un negocio

Figura N° 54: 'uncionalidad Notas Mas Leidas.
Fuente: Flaboracion Propia (2013).
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SPRINT 9 REVIEW

Coordinador de Ventas

Jescripeian del Carg

EOE 1 B0 a real

s * Elaboracion de

dutaciin o Arva de estudio Mercadeo

a Distrto Capttal

Sobre La Empresa

ipesa dedicada al comercio de abmentos
« Regresara Empleos

Figura N° 56: Detalle de una Oferta de Empleo.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Trettipo Commpleto

Figura N° 57: Publicacion de Oferta de Empleo.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

«  Autor

Administrador
Komunumo

Administrador
Komunumo

€onocime
en & cargo

do promocion * Elacorr

omercalzacion Medicna, Tecnologia Mediea

Fecha de Creacién

250113

12/04/13

Figura N° 60: Modulo Administrativo Cursos v Eventos Ordenamiento de datos.

Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Fecha Inicio Fecha Fin
140213 14/02/13
26/04/13 27/0413
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SPRINT 10 REVIEW

- R ETEEQ X B
- 4 97 s | Fomna -2

L)
o @

(Seeccionar gk 7 1 el i

Figura N° 62: Publicar una Causa.
Fuente: [:laboracion Propia (2013).

Ayuda a Salvar a Banner

Bs.F. 690

Bs.F. 45

wado por Danny Dos Santos

Twaets * tosce

L Homunuma

@ comentarios 0 3 K-tmunml“
e

o Komumumo
1 major

Figura N° 63: Detalle de Causa.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).
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Baivar Fuerle

Figura N° 64: Donar para una Causa.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

<2/ Komunumo - eo

RSE Venezuela - Edicién 2

RSE Vaneroea - Eicien SH Vererela - Egieion 4 WSE Verezusia - Esicién 5

Figura N° 67: Dctalle Producto.
Fuente: Elaboracion Propia (2013).

SHOPPING-RESUMEN DEL CARRITO

B e = o .,..‘\..

2.00Bs

Venezuela

Figura N° 68: Carrito Tienda.
Fuente: I.laboracion Propia (2013).
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Aliados
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Figura N° 69: Seccion Aliados.

Fuente: Flaboracion Propia (2013).

B2 Facsbosk 18eciiden  ans matines 3 Kamuouma - Arteabidad

Términos y Condiciones F
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Figura N° 70: Términos v Condiciones.
Fuente: F'laboracion Propia (2013).
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