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RESUMEN

La presente investigacion estudia la manera en que la estrategia
comunicacional de medios empleada por el partido Voluntad Popular
durante la campafia electoral de la eleccion presidencial del 7 de octubre
de 2012 incidi6 en la intencidn de voto y percepcion de los estudiantes
universitarios del area metropolitana de Caracas, con la finalidad de
optimizar el alcance politico de las campafias electorales y la captacién del

voto joven.

La investigacion permite determinar cuales son los medios de
comunicacion preferidos por los jovenes, su nivel de recordacion respecto
a la camparia electoral mencionada y el posicionamiento del partido en los
mismos. Con la aplicacién de instrumentos de investigacion como la
encuesta y el grupo focal, asi como entrevistas a profundidad a miembros
de Voluntad Popular, se realizé el anélisis de resultados con base en la
Teoria de los Efectos Limitados de Paul Lazarsfeld y Robert Merton
(1948), para estudiar los efectos de los medios de comunicacion en los

jévenes en periodos de campafia electoral.
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INTRODUCCION

Voluntad Popular es una organizacién que surge como un movimiento plural y
democréatico bajo el nombre Movimiento Voluntad Popular en el afio 2009, tras la
iniciativa de lideres juveniles y ex dirigentes de partidos como Un Nuevo Tiempo,
Primero Justicia y Accién Democréatica. Hoy en dia, la organizacién se ha convertido en
un partido politico de tendencia progresista que forma parte de la coalicion de la
oposicién denominada Mesa de la Unidad Democratica (MUD), y que ha ganado el
respeto de otros partidos y el apoyo de numerosos ciudadanos.

En menos de dos afios, Voluntad Popular se ha medido en dos elecciones, una
presidencial y una regional, en las que ha obtenido resultados destacables (CNE, 2012,
Resultados Electorales). A pesar de su novedad en el &ambito politico, se ha convertido en
una fuerza en crecimiento en el pais, no s6lo dentro de la oposicion, al ocupar el cuarto
lugar dentro de los partidos méas votados en la eleccion presidencial del 7 de octubre de
2012 (7-0), sino también a nivel nacional, con la expansion de sus Movimientos
Sociales, entre los cuales se encuentran las reconocidas Redes Populares.

Al ser considerado por algunos el primer partido politico de Venezuela en aplicar
una estrategia comunicacional de confrontacion a través de la web 2.0 y la utilizacion de
las redes sociales Facebook, Twitter y YouTube, segin José Leonardo Jiménez Garelli,
Responsable del Equipo Nacional de Comunicacion Estratégica para la campafia electoral
presidencial, se hace evidente el surgimiento de un cambio en la forma de hacer politica

en el pais (comunicacion personal, mayo 7, 2013).

De esta manera, se empieza a experimentar el paso de una era de comunicacion
masiva a través de medios de comunicacion convencionales, a una de interaccion directa
con el electorado mediante el uso de plataformas tecnoldgicas digitales, hecho que no

habia ocurrido en Venezuela antes de la eleccion presidencial del 7-O.
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A partir de este momento, el uso de las redes sociales en la politica transforma a
las camparias electorales en una lucha constante por generar contenidos creativos que
logren la captacion de votos dentro del fendbmeno denominado desplazamiento de las
trincheras politicas, tal como afirma Diego Beas en su libro La Reinvencién de la
Politica. Sobre todo, la lucha esta dirigida a aquellos que participan de manera mas activa

en el mundo del Internet: los jovenes.

Por esta razon, la finalidad del presente Trabajo de Grado radica en determinar la
forma en la que este importante sector de la poblacion electoral venezolana percibio la
primera campafia electoral realizada por el partido Voluntad Popular, particularmente, a
través de la incidencia de su estrategia comunicacional en el voto joven, como se explica

con detalle en el Capitulo I, denominado Planteamiento del Problema.

El Marco Conceptual, Capitulo 11, presenta conocimientos fundamentales para el
estudio del tema, como la comunicacion politica, la estrategia de comunicacion y el
marketing electoral, entre otros. Por otro lado, el Marco Referencial, Capitulo 11, narra la
historia de Voluntad Popular desde sus inicios, cuando se presentaba como un proyecto
de accion comunitaria, hasta la actualidad, al constituir uno de los principales partidos

politicos de la oposicion venezolana.

También, permite al lector ubicarse en el contexto de la investigacion, al
profundizar en hechos relevantes como el desarrollo de la eleccidn presidencial de 2012 y
la creacion de la estrategia comunicacional de Voluntad Popular. La informacion para
elaborar dicho apartado se obtuvo a partir de documentos oficiales del partido y
entrevistas a profundidad realizadas a miembros del comando de campafia del 7-O, las

cuales permiten completar la escasa bibliografia existente.

Con la aplicacion de instrumentos de investigacion como la encuesta, para la
obtencion de datos tanto cuantitativos como cualitativos del publico objetivo, y el grupo
focal, para profundizar en sus percepciones y opiniones, presentados en el Marco

Metodoldgico, Capitulo 1V, se logré obtener las respuestas necesarias para la elaboracion
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del analisis final. EI Capitulo V, bajo el nombre Presentacion de Resultados, presenta los
datos compilados a través de los instrumentos de investigacion, mediante graficas y
tablas para la encuesta, asi como una matriz de comparacion de respuestas para el grupo

focal, permitiendo una mejor visualizacion de los hallazgos de la investigacion.

Posteriormente, el Analisis de Resultados, Capitulo IV, presenta la discusion de
las respuestas obtenidas, tomando como principal referencia la Teoria de los Efectos
Limitados establecida por Paul Lazarsfeld y Robert Merton (1948), la cual establece que
la audiencia no es pasiva ante los medios de comunicacion, sino que se expone a ellos de

acuerdo a las predisposiciones existentes de sus miembros.

Para finalizar, se presentan las conclusiones y recomendaciones como un gran
compilado de los hallazgos mas destacados obtenidos de la presente investigacion, los
cuales responden a los objetivos especificos de la misma, como piezas de informacion
que se consideran oportunas para el desarrollo de nuevas estrategias comunicacionales de

campafias electorales en el futuro, no sélo para partidos politicos, sino a nivel general.
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|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion

Durante los altimos afios, el sistema de partidos politicos venezolano ha sufrido
grandes transformaciones como resultado de los desafios acaecidos con la instauracion de

un régimen personalista, liderado por el ex presidente Hugo Rafael Chévez Frias.

El rechazo a las organizaciones politicas de la Cuarta Republica, caracteristico en
su campafia para la eleccion presidencial del afio 1998, constituy6 una propuesta que calo
en la mayoria de los ciudadanos del pais, quienes se encontraban saturados del
bipartidismo que, por casi 40 afios, causO el intercambio de poder entre Accion
Democratica (AD) y el Comité de Organizacion Politica Electoral Independiente

(COPEI), trayendo como consecuencia el apoyo del electorado a su candidatura.

Michael Coppedge (2002/2002), en su articulo titulado Soberania Popular Versus

Democracia Liberal en Venezuela, explica la realidad que surgio en el pais al expresar:

Los dos partidos tradicionales, AD y COPEI, quedaron reducidos hasta
casi su extincion en el afio 2000. El gobierno aceler6 el colapso de los
viejos partidos cortandoles cualquier tipo de financiacion publica, pero la
causa principal de su declive fue la pérdida de apoyo popular (p.83).

La pérdida de legitimidad y debilitacion de los partidos ha generado una gran
dificultad para la insercién de nuevas organizaciones en el ambito politico, habiéndose
mantenido en el poder un grupo adepto al régimen oficialista. Aln asi, la oposicion ha
logrado crear, y rescatar, la figura de los partidos a través del activismo, la cual, hoy en

dia, constituye una fuerza significativa en el pais.
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Voluntad Popular, un movimiento democratico consolidado en el 2011 como un
partido legitimo, constituye un caso excepcional entre las instituciones que buscan surgir
y participar activamente en la politica venezolana, pues en menos de un afio logro
convertirse en una referencia para la poblacion juvenil al obtener un nimero significativo
de votos en la eleccidn presidencial del afio 2012, la primera en la que participaba,

ubicandose en las primeras posiciones entre los partidos de la oposicion.

El enfoque de este Trabajo de Grado no es, precisamente, el debilitamiento de los
partidos politicos venezolanos, sino el impacto que las estrategias comunicacionales de
los mismos pueden lograr sobre sus publicos objetivos. Con la democratizacion de los
medios de comunicacion y el auge de las redes sociales, el lenguaje politico cambia de
manera radical para adaptarse a las necesidades de sus electores, particularmente de los

mas jovenes, y asi lograr la captacion de votos.

Andrés Cafiizalez (2007), en su libro Pensar en Sociedad Civil: Actores Sociales,
Espacio Publico y Medios en Venezuela, explica como lo comunicacional se ha
convertido actualmente en el aspecto central de toda estrategia politica, siendo los
medios, mas que un recurso, “el propio espacio desde donde se efectua la accion politica”

(p.153). Alvarez (1995 en Cafiizalez) establece:

Los medios no son el Unico agente de socializacién politica, pero son los
medios quienes llevan méas eficaz y mas rapidamente la informacion
politica a los hogares. Lo que ellos difunden y el modo en el que lo hacen
influye en las creencias del publico acerca de lo que es y de lo que deberia
ser la politica (p.86).

Por esta razon, el debut de Voluntad Popular en la eleccion presidencial de 2012
con el significativo porcentaje de votos alcanzado, constituye un caso que amerita su
estudio para determinar si la estrategia comunicacional implementada para la campafa
electoral logro incidir, directamente, en el comportamiento electoral de los jovenes, tal
como fue planteado por el equipo de investigacion. Asi, se busca conocer la importancia

de la comunicacidn estratégica y sus aplicaciones en el mercadeo electoral.
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1.2 Formulacion

La presente investigacion busca responder a la siguiente pregunta: ¢De qué manera
la estrategia comunicacional de medios empleada por Voluntad Popular para la camparia

de la eleccion presidencial de 2012 incidio en el voto de los jovenes universitarios?

1.3 Delimitacion

La investigacion se llevo a cabo entre los meses de noviembre de 2012 y agosto de
2013, con la aplicacion de instrumentos de investigacion como la encuesta, el grupo focal
y la entrevista a profundidad. Se tomé como muestra, para los dos primeros instrumentos,
a los estudiantes de pregrado de las siguientes casas de estudios superiores de Caracas: la
Universidad Cat6lica Andrés Bello, la Universidad Central de Venezuela, la Universidad
Metropolitana y la Universidad Simon Bolivar, indiferentemente de su carrera y el afio o

semestre que estuviesen cursando.

El grupo focal contd, especificamente, con estudiantes simpatizantes del partido de
cada una de las universidades sefialadas, incluyendo militantes activos, mientras que las
entrevistas a profundidad fueron realizadas a figuras clave en el desarrollo de la estrategia
comunicacional del partido para la eleccién presidencial de 2012, tales como el Jefe de
Campafia, la Gerente de Campafia y el Responsable de Comunicacion Estratégica de

Voluntad Popular para ese entonces.

Se intentd contactar, también, al Coordinador Nacional de Voluntad Popular,
Leopoldo L6pez, pero, lamentablemente, no fue posible la realizacion de la entrevista.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

- Analizar la incidencia de los medios seleccionados por el partido Voluntad
Popular dentro de su estrategia comunicacional en el voto de jovenes

universitarios durante la eleccion presidencial del afio 2012.

1.4.2 Objetivos especificos

- Determinar cuéales medios de comunicacion prefieren los jovenes para la
obtencién de informacion politica.

- Examinar el nivel de recordacion de la campafia electoral de VVoluntad Popular
en jovenes universitarios.

- Estudiar las percepciones de los estudiantes universitarios acerca de la
campafia electoral de Voluntad Popular.

- Medir el posicionamiento del partido VVoluntad Popular en los jovenes.

1.5 Justificacion

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de conocer el efecto que
la estrategia comunicacional de medios de Voluntad Popular, como un partido politico
emergente que participaba en su primera eleccion, causé en los jovenes universitarios,
quienes forman parte del grupo mas numeroso de electores del pais. Ello se medira a
través de la aplicacion de instrumentos de investigacion apropiados para la obtencion de

resultados concretos sobre las percepciones del publico objetivo.

La informacion arrojada por el presente estudio no solo permitira al partido
Voluntad Popular determinar los factores que intervinieron en la obtencion de un

porcentaje significativo de votos en la primera eleccion en la que participo,
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particularmente respecto a la estrategia comunicacional de medios desarrollada para la
misma; sino también conocer el posicionamiento actual del partido en jovenes

universitarios y los aspectos a mejorar para futuras campanas electorales.

Al ser ésta el punto de referencia para la elaboracion de nuevas estrategias
comunicacionales, el analisis de su incidencia constituira la herramienta principal para la
orientacion de planes de accion del partido en el area de la comunicacién con jovenes, no
solo durante camparfias electorales sino en todas sus actividades, para asi alcanzar su
objetivo principal de formar “una mayoria organizada que apunte al cambio politico y la

transformacion social de Venezuela” (Voluntad Popular, 2011, Quiénes Somos).

De igual manera, los resultados obtenidos de esta investigacion podran orientar a
futuros partidos emergentes que deseen insertarse en el sistema venezolano, asi como
sentar las bases para la elaboracion de estrategias comunicacionales modernas para
campafas electorales en Venezuela, al conocer las maneras en las que los jovenes

universitarios las perciben y como es posible incidir en ellos de forma exitosa.
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II. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Politica

El Diccionario de la Real Academia Esparfiola de la Lengua (2001) define la politica
como “arte, doctrina u opinidon referente al gobierno de los Estados”, en su séptima
acepcion de la palabra. Por otro lado, Josep Vallés (2000) describe la politica, en un

sentido mas amplio, como:

Una préctica o actividad colectiva, que los miembros de una comunidad
Ilevan a cabo. La finalidad de esta actividad es regular los conflictos entre
grupos. Y su resultado es la adopcién de decisiones que obligan —por la
fuerza si es preciso— a los miembros de la comunidad (p.18).

Manuel Garcia-Pelayo, en su libro Idea de la Politica, complementa el enunciado
de Vallés al afirmar que este término es definido como “la aspiracion a participar en el
poder o a influir en su distribucidn, sea entre Estados, sea dentro de un Estado, entre los
hombres incluidos en ¢é1” (2008, p.13).

2.2 Sistema politico

Bobbio, Matteucci y Pasquino (1983/1991), en su Diccionario de Politica, hacen
referencia al concepto de sistema politico como “cualquier conjunto de instituciones, de
grupos y de procesos politicos caracterizados por un cierto grado de interdependencia
reciproca” (p.1464).

Emmerich y Alarcon (2007), en su libro Tratado de Ciencia Politica, agregan que
existen “roles desempefiados por determinados individuos mediante los cuales se ejercen
las principales responsabilidades en lo que respecta al manejo de los asuntos publicos de

los grupos” (p.75), quienes gozan, a su vez, de “una capacidad especial para movilizar los
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recursos y energias de los miembros del sistema y aplicarlos a objetivos amplios o

especificados” (p.75).

Alcantara (1994 en Salas, 2011) complementa estas definiciones al determinar los
elementos que deben tomarse en cuenta para analizar un sistema politico, entre los cuales
destacan las instituciones y los actores, sumados a la legitimidad y la eficacia como

principios fundamentales para su funcionamiento.

2.2.1 Instituciones

Segun Salas, las instituciones son las reglas del juego con las que “la comunidad

define los limites de lo correcto e incorrecto” y se refieren, principalmente, al poder y a la

propiedad (2011, p.6).

A su vez, las instituciones se dividen en formales, constituidas por ordenamiento
juridico para formar el régimen politico, e informales, las cuales poseen un peso

significativo en la sociedad aun cuando no son reconocidas dentro de la Constitucion.

2.2.2 Actores

Los actores del sistema politico son los individuos que, como miembros de la
sociedad, poseen un valor “en relacion directa con su capacidad de influencia” (Salas,
2011, p.7), y se organizan en grupos que tienen como fin ultimo “la defensa de los
intereses” (p.7). Al igual que las instituciones, los actores pueden ser formales,
establecidos dentro del marco legal del régimen politico, como los partidos politicos o los

sindicatos; o informales, como las guerrillas o, incluso, las movilizaciones civiles.
Dentro de un sistema politico, agregan Bobbio, Matteucci y Pasquino

(1983/1991), los actores y las instituciones “se influyen reciprocamente, logrando dar

vida a varios tipos de regimenes politicos” (p.1464).
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2.2.3 Legitimidad

El principio de la legitimidad, sefiala Salas, se trata de la aceptacion amplia, por
parte de la comunidad, del sistema politico, sus reglas y la forma de sus interacciones,
“de forma tal que los individuos y grupos se sometan a las respuestas politicas que el

sistema determine” (2011, p.13).

Bobbio, Matteucci y Pasquino (1983/1991) también hacen una aproximacion a
este término y lo definen como un atributo propio del estado que se caracteriza por “la
existencia en una parte relevante de la poblacion de un grado de consenso tal que asegure
la obediencia sin que sea necesario, salvo en casos marginales, recurrir a la fuerza”
(p.862). De esta manera, concluyen que “todo poder trata de ganarse el consenso para que

se le reconozca como legitimo, transformando la obediencia en adhesion” (p.862).

2.2.4 Eficacia

Para culminar con la definicion de los elementos del sistema politico, Salas (2011),

en su libro titulado Politica y Partidos Politicos, establece:

Si la legitimidad tiene fundamento en la complacencia de los individuos y
de los actores con las respuestas politicas que el sistema produce
(regulaciones), para que dicha legitimidad se mantenga o aln se amplie en
el tiempo, estas respuestas deben ser eficaces (p.13).

Por ello, “las regulaciones politicas al conflicto se materializan (...) en ‘politicas
publicas’, las cuales si no son ejecutadas eficazmente distorsionan y erosionan la
confianza de los actores en el sistema, perdiendo este su legitimidad” (p.13-14). De esta
manera, se observa la interdependencia existente entre los elementos que conforman un

sistema politico, y la importancia de cada uno de ellos para su correcto funcionamiento.
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2.3 Producto politico

De acuerdo a Periafiez (2000 en Orosa, 2009), “el producto politico es la ideologia
materializada en un programa que recoge las propuestas de una organizacion politica
cuyo maximo exponente es el candidato, y que pretende satisfacer los deseos y
necesidades del electorado™ (p.21). Siguiendo esta definicion, el autor establece que el
producto politico posee los siguientes componentes fundamentales: “la ideologia y el

programa, el partido politico y el candidato” (p.21).

2.3.1 ldeologia

Segln Orosa (2009), “la ideologia debe ser el elemento que diferencia a unos
partidos de otros (...) Es el conjunto de ideas propias de un grupo politico que diferencia
las principales ofertas politicas” (p.22). De acuerdo a Arnoletto (2007), “una definicion
habitual de la ideologia nos dice que es el conjunto de ideas, sentimientos y tradiciones
que imprimen caracter a una determinada sociedad” (p.262); las cuales, al mismo tiempo,
permiten “a los miembros de un grupo (...) reconocerse mutuamente como integrantes de

la misma comunidad” (p.262).

De manera similar, Andrés Cafiizalez (2007), en su libro titulado Pensar en la
Sociedad Civil: Actores Sociales, Espacio Publico y Medios en Venezuela, explica que la
ideologia es “el sistema de ideas y de creencias que conduce a quienes lo defienden a
asumir una accion politica concreta, buscando no s6lo comulgar con una doctrina

especifica, sino dar los pasos para llevarla adelante” (p.31).

Citando a Valles (2000 en Caiiizalez, 2007) enumera dos aspectos esenciales de la
ideologia: en primer lugar, que “procurara defender una determinada vision de la
naturaleza humana”; y, en segundo lugar, que tratard “de definir una vision de las
relaciones entre los individuos y proponer un esquema de relaciones entre cada individuo

y el colectivo social” (p.30-31).
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2.3.2 Programa

Maria José Canel define el programa politico como “la oferta de soluciones que,
respecto a unos problemas especificos (...) ofrece el partido en una campafa electoral”

(1999, p.46). Asimismo, menciona que dichos problemas, o issues, en inglés:

Como configuradores de un programa electoral se diferencian de la
ideologia en cuanto que tienen un caracter coyuntural: vienen
determinador por el contexto politico, social y econémico de una campafia
(...) Los issues o temas que componen el programa electoral tienen
ademas un caracter conflictivo” (p.46).

“El programa politico es la materializacion de lo que piensa el partido, asi como sus
propuestas ante determinados temas”, el cual “se convierte en el elemento diferenciador

por excelencia” (Orosa, 2009, p.22).

2.3.3 Partido politico

Tomando como referencia a Periafiez (2000 en Orosa, 2009), se establece que “el
partido politico es la organizacion que propone el programa, donde se refleja una
determinada ideologia”, el cual, a su vez, debe buscar una ventaja competitiva frente a los
otros partidos, respecto a “el candidato y sus condiciones politicas, el partido y su grado
de credibilidad, [la] imagen percibida del partido y del candidato y [la] eficacia de la

campaifia electoral” (p.22).

Asimismo, Sartori (1980 en Pinto, 2003) sostiene que “un partido es cualquier
grupo politico identificado con una etiqueta oficial que presenta a las elecciones, y puede
sacar en elecciones (libres 0 no), candidatos a cargos publicos” (p.331). El objetivo final
de un partido politico, como entidad de interés publico, es la consecucion del poder en
una sociedad democréatica al presentarse como alternativa de eleccion; por esa razon
“debe reclutar partidarios y extenderse, llegar a ser representativo de una corriente de

opinion, mediante la difusion de su ideologia y de su programa” (Abreu, 2007, p.33).
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2.3.3.1 Identificacion Partidista

Pérez (2000 en Pereira, 2008) define este concepto como:

El vinculo psicoldgico entre un individuo y un partido politico, que
implica pertenencia al mismo, aunque no necesariamente con inscripcion
formal o activismo. Se le considera un vinculo estable que tiende a
reforzarse en el tiempo con la socializacion politica y que resalta su fuerte
relacién con el voto (p.99).

Contintia explicando el autor que la misma “implica un lapso suficiente de
exposicion entre individuos y partidos, asi como el acontecer de sucesos politicos y
sociales, que faciliten tanto la continuidad como la consolidacién de las lealtades
partidistas en el tiempo” (p.99), sin embargo, asegura que “las transformaciones

socioecondmicas y culturales disminuyen esta identificacion” (p.99).

En las investigaciones de Molina y Pérez de 1994, 1996 y 1999 (en Pereira, 2008)
se concluye que “después de los afios ochenta, la identificacion partidista es una variable

influyente en las actitudes politicas de los venezolanos” (p.100).

2.3.4 Candidato

El candidato es el elemento clave del producto politico y una de las tareas méas
dificiles que debe afrontar un partido, en tanto que “la condicion del lider necesita el
nombramiento del partido y la confianza de su equipo, ademas de la aceptacion por parte
del electorado” (Orosa, 2009, p.23).

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el termino candidato posee
dos acepciones principales: la primera se refiere a una “persona que pretende alguna
dignidad, honor o cargo”, mientras que la segunda trata de una “persona propuesta o

indicada para una dignidad o un cargo, aunque no lo solicite” (RAE, 2001).
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En este sentido, la candidatura puede surgir de forma personal y voluntaria, 0
puede construirse en torno a una figura que cumpla con las cualidades deseadas para
satisfacer al electorado, siempre y cuando constituya la representacién de un partido

politico en cuanto a su ideologia y su programa.

2.4 Sociedad politica

Nuevamente, Cafizélez (2007) define a la sociedad politica como “el conjunto de
instituciones fundamentales mediante las cuales se eligen democraticamente a los

gobiernos, y en ese marco, se controla al poder ptblico” (p.23).

Por otro lado, Ruiz (2003), tomando como referencia a Antonio Gramsci, afirma
que “la sociedad politica estd constituida por las organizaciones privadas, en
contraposicion con el Estado, pero, y esto es lo béasico, fuera del marco de las relaciones
econdmicas” (p.13). Asimismo, establece que “es aquella que involucra a todas las

actividades de la superestructura que dan cuenta de la funcion de coercion” (p.15).

2.5 Cultura politica

La cultura politica de una nacion es definida por Salgado (2004) como:

La distribucion particular de los patrones de orientacién psicoldgica de sus
miembros hacia un conjunto de objetos especificamente sociales —los
propiamente politicos— entre los miembros de dicha nacion. Es el sistema
politico internalizado en creencias, concepciones, sentimiento y
evaluaciones por una poblacion, o por la mayoria de ella (p.23).

Aunque se trate de un fendmeno colectivo “de pretension nacional y general”
(Salgado, 2004, p.25), cumple también una funcion individual, puesto que se construye a
través de la interrelacion entre individuos y sistema “como un intento de explicar las
conexiones existentes entre las bases psicoldgicas del individuo y su referencia a la

realidad colectiva de una comunidad politica” (De la Vega, 2005, p.12-15). Sus bases son
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“las creencias [del individuo] ante la sociedad, los cédigos simbolicos del grupo al que

pertenece, sus inclinaciones y predisposiciones ante la realidad politica” (p.15).

Salgado (2004) amplia la definicién de cultura politica al referirse a dos de sus

componentes principales, explicados a continuacion.

2.5.1 Actitud politica

Se refiere a una “variable intermedia entre una opinidon (comportamiento verbal) y
una conducta (comportamiento activo), ya que es una respuesta a una situacion dada”
(Salgado, 2004, p.25). A diferencia de la cultura politica, la cual apunta a pautas
consolidadas, la actitud politica cambia frecuentemente y responde a coyunturas. Agrega
Salgado que se trata de una “disposicion mental, una inclinacién, organizada en funcion

de asuntos politicos particulares” (p.25).

2.5.2 Comportamiento politico

Anduiza y Bosch (2004), en su libro Comportamiento Politico y Electoral, afirman
que el comportamiento politico es cada vez mas complejo e individualizado. Lo definen
como “la manera en la cual los ciudadanos se conducen en sus relaciones con el sistema
politico” (p.16). Salgado (2004), por otro lado, establece que se trata de una “conducta
objetiva” (p.25), es decir, respuestas concretas y acciones especificas del individuo frente

al sistema politico.

En su estudio sobre el comportamiento politico, Anduiza y Bosch (2004) hacen
especial énfasis en la participacion politica, entendida como “cualquier accion de los
ciudadanos dirigida a influir en el proceso politico y en sus resultados” (p.26). LoOS
autores explican que existen diferentes aspectos que pueden motivar la participacion
politica e identifican cuatro factores que, de alguna forma, se relacionan con la ella: los

recursos individuales (edad, nivel de estudios y de ingresos, ocupacion y tiempo
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disponible), los grupos y organizaciones con las que tiene contacto (relaciones sociales),

el interés y el compromiso con la politica y el contexto politico e institucional.

Agregan a ello las diferentes formas de participacion politica que existen, entre las

cuales destaca la emision del voto en un proceso electoral.

2.5.2.1 Comportamiento electoral

Bobbio, Matteucci y Pasquino (1983/1991) lo definen como “el proceso de
formacion y de manifestacion de las preferencias individuales respecto de las alternativas
politicas sometidas al tamiz del voto” (p.245). De acuerdo a los autores, “el analisis del
comportamiento electoral comprende dos grandes areas de observacion: la manifestacion
del voto y la abstencion del voto” (p.245), esta Gltima entendida también como una

modalidad del comportamiento.

En Comportamiento Politico y Electoral, Anduiza y Bosch (2004) complementan
esta definicion al hablar de la participacion politica como “una forma de participacion
esencial y perfectamente integrada a la estructura institucional de las democracias
representativas” (p.28) y aseguran que con frecuencia el término se utiliza como

sindbnimo de votar.

2.6 Comunicacion

La comunicacién, en su significado mas amplio, puede concebirse como la
funcion indispensable de los individuos para transmitir informacién entre si. Segun el
filésofo Buen Abad (2006), se trata de “un proceso entre iguales (material, concreto y
determinado) cuyo fin es transformar dialécticamente el intercambio de informacion en

perfeccionamiento de la conciencia en puntos de acuerdo para alguna accion” (p.109).
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Dominique Wolton (2005) distingue tres sentidos principales de la comunicacion:
la comunicacion directa, la comunicacion técnica y la comunicacion social. En el primer
sentido, la comunicacion, de acuerdo al autor, se puede definir como “una experiencia

antropologica fundamental”, la cual:

Es siempre, a la vez, una realidad y un modelo cultural (...) no existe la
comunicacion en si misma, ella siempre esta ligada a un modelo cultural
(...) porque comunicar consiste en difundir, pero también en interactuar
con un individuo o una colectividad (p.23).

En segundo lugar, la comunicacion es en el conjunto de técnicas que ha permitido
la evolucion de la comunicacion directa a la comunicacion masiva, tales como el
desarrollo de nuevos medios de comunicaciéon. Finalmente, expresa Wolton, la
comunicacion “se volvio una necesidad funcional para las economias interdependientes
(...) desde el momento en que el modelo dominante es el de la apertura”. “Sin embargo”,
concluye el autor, “existe un punto en comun entre estos tres niveles de la comunicacion

directa, técnica y social: la interaccion” (p.23).

2.6.1 Comunicacion politica

Carpio y Mateos (2006) definen la comunicacion politica como “toda actividad
organizada, dirigida a transmitir un mensaje que permita llegar a los electores con el fin
de influir sobre ellos buscando persuadirlos, orientarlos, educarlos e informarlos” (p.7).

Duran (2005) agrega, a este enunciado, que “no es propaganda ni publicidad” (p.31).

Por otro lado, en el libro Comunicacion Politica: Técnicas y Estrategias para la
Sociedad de la Informacién (Canel, 1999), se define el presente término de dos maneras:

Comunicacion Politica (con mayusculas) es una expresion que designa un
campo de reciente y creciente desarrollo en el entorno académico
cientifico; la comunicacion politica (con minudsculas) es un término
amplio, apenas utilizado en el mundo profesional, que incluye una serie de
fendmenos comunicativos como la propaganda, el marketing electoral, el
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marketing politico, las relaciones publicas o la comunicacion institucional
publica” (p.15).

A pesar de la distincion de términos, la autora elabora una definicion mas
especifica de la comunicacion politica, la cual establece que se trata del “intercambio de
signos, sefiales o simbolos de cualquier clase, entre personas fisicas o sociales, con el que
se articula la toma de decisiones politicas asi como la aplicacion de éstas en la
comunidad” (Canel, 1999, p.23-24).

Similarmente, Lemieux (1998), en su articulo Un Modelo Comunicativo de la
Politica, afirma que “la comunicacién politica, entendida en su sentido estricto, consiste
pues en la circulacion de mensajes entre los actores politicos, circulacion que de algun
modo entra dentro de los procesos de regulacion” (p.96), siendo estos Gltimos las reglas

impuestas por cada Estado durante las campanias electorales.

2.6.2 Comunicacion estratégica

Para definir el concepto de comunicacidn estratégica de una manera amplia,

Scheinsohn (2011) propone, en primer lugar:

Estrategia es el lenguaje y constructo decisional compuesto por premisas
generales que orientan a otras decisiones derivadas, que persiguen
configurar una determinada dinamica del poder tal que permita concretar
los propdsitos fundamentales de manera sustentable, y a la vez preservar
los intereses vitales. Supone practicas y un proceso con instancias de
formalizacion (...) que se constituyen en un ejercicio continuo y
prolongado de ajustes reciprocos entre medios y fines (p.31).

Dicho esto, el autor concluye que “la Comunicacién Estratégica es un método de
gestion destinado a articular todas las comunicaciones tacticas en el marco de una
estrategia general que las englobe” (p.50), y que “comporta un marco €tico, un cuerpo
tedrico siempre abierto, un conjunto de principios y un sistema integrado de soluciones

para la direccion de la problematica comunicacional...” (p.51).
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Por otro lado, Fuster-Fabra (2007) explica que la estrategia “sienta las bases sobre
quién dirige, como dirige, hacia donde dirige y de cuanto tiempo dispone (...) por lo
tanto, lo estratégico en la comunicacion es que el que dirige coordine el flujo de datos y
las direcciones que se alternan, con una estrategia de arranque y punto final” (p.23).

2.6.2.1 Estrategia de comunicacion

Ferré y Ferré (1996), en su libro Politicas y Estrategias de Comunicacion y

Publicidad, definen la estrategia de comunicacién como:

La forma en la que unos determinados objetivos de comunicacion son
traducidos en lenguaje inteligible para nuestro publico receptor, para que
los pueda asimilar debidamente (...) Cualquier estrategia de comunicacion
estd condicionada por las propias teorias de la comunicacion, la
creatividad y la forma de entender ambos factores por quien va a idear el
mensaje (p.11).

Por su parte, Duran (2005) establece que la estrategia comunicacional:

Proviene del lado técnico y racional de esta actividad [la politica]. Esto
s6lo es una base para la accion que supone también intuicion, liderazgo y
en muchos casos improvisacion. Estos elementos propios del arte de la
politica cobran mayor fuerza y eficiencia cuando funcionan orientados por
una estrategia” (p.70).

2.7 Medios de comunicacién

Los medios de comunicacion, en su definicion mas amplia, constituyen ‘“una
organizacion sistematizada de los codigos de comunicacion” (Eco, 1977, en Cardoso,

2010, p.30).
Por otro lado, Trejo (2000), en su publicacion del libro Léxico de la Politica, afirma

que los medios de comunicacién son “los espacios de comunicacion de masas que

propagan mensajes a grandes publicos (...) Los medios implican audiencias y éstas, a su
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vez, recursos técnicos para recibir los mensajes a través de aquellos instrumentos de

propagacion masiva” (p.416).

Finalmente, Bort (2004) afirma que los medios de comunicacidn se organizan en

dos grandes grupos, los cuales seran presentados a continuacion.

2.7.1 Medios de comunicacién convencionales

De acuerdo a Infoadex (en Bort, 2004), los medios de comunicacién
convencionales estan “formados por los grandes medios de comunicacion social”, los
cuales, agrega Bort, son la television, la radio, el cine, los periodicos, las revistas, la
publicidad exterior, incluyendo la movil y la estatica, y el marketing en Internet (p.115-

118). Pérez (2002) se refiere a dichos medios como “masivos e impersonales” (p.16).

2.7.2 Medios de comunicacion no convencionales

Los medios de comunicacion no convencionales, también conocidos como below
the line o secundarios, de acuerdo a Bort, “son los medios de publicidad selectivos y
directos, es decir, no masivos” (p.115). Estos medios, segun el autor, son los anuarios o
guias, que incluyen los directorios telefonicos, la publicidad en el lugar de venta y, el mas
importante para la presente investigacion, el marketing directo (p.119), el cual dirige una

comunicacion personal a través de medios interactivos como las redes sociales.

Belio y Sainz (2007) establecen que dichos medios incluyen “un conjunto
heterogéneo de todos aquellos medios publicitarios que, habitualmente, los anunciantes y
agencias colocan bajo la expresion inglesa below the line” (p.133), al igual que Bort, y
explican que “son medios que, ademas de la creatividad en imagen y sonido, aportan otro

tipo de contenidos (servicios, facilidades de compra...)” (p.133).
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Por dltimo, Pérez (2002) afirma que los medios de comunicacién no
convencionales llevan a “desarrollar esfuerzos por diferenciar y hasta personalizar la
oferta, debiendo empezar necesariamente por individualizar a los clientes efectivos y

potenciales...” (p.17).

2.7.2.1 Redes sociales

Prato (2010), en su libro Web 2.0: Redes Sociales, explica que “una red social es
una estructura social que se puede representar en forma de uno o varios grafos en el cual
los nodos representan individuos (a veces denominados actores) y las aristas relaciones
entre ellos” (p.19). “Las redes sociales online”, afirman Calvo y Rojas (2009), “ofrecen
esencialmente nuevas formas de comunicacion. Es decir, donde antes haciamos Ilamadas
de teléfono, después mandabamos e-mails y envidbamos SMS, ahora conectamos a traves

de nuestros perfiles creados online” (p.68).

Asimismo, Calvo y Rojas (2009) establecen que existen diversos tipos de redes
sociales, tales como las de caracter personal, las cuales consisten en “conectar a los
usuarios y crear una gran comunidad”; las profesionales, que “persiguen gestionar nuestra
carrera laboral”; las temadticas, las cuales “agrupan a gente con los mismos gustos e
intereses”’; y, por ultimo, las redes sociales de escala local, que ofrecen a sus usuarios “la
sensacion de una mayor proximidad y cercania”, puesto que comparten el mismo idioma

y territorio geogréfico (p.69-77).
Para fines de la presente investigacion, se definirdn, de manera resumida, las

principales redes sociales empleadas por el partido Voluntad Popular durante la camparfia

de la eleccion presidencial a analizar: Facebook, Twitter y YouTube.
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2.7.2.1.1 Facebook

De acuerdo a Calvo y Rojas, Facebook es “una red social destinada a conectar
amigos en todo el mundo” que fue fundada en el afio 2004 por Mark Zuckerberg,
estudiante de la Universidad de Harvard. Entre los servicios que ofrece se encuentra
“localizar y agrupar a amigos, compartir fotos (...) y disponer de un muro para que tus

contactos puedan dejar mensajes” (p.78).

El diario La Nacién de Costa Rica (2013) expresa que “para el cierre del 2013,
Facebook tendra 1.000 millones de usuarios. Eso es equivalente al 42,6% de todos los

usuarios de Internet y 15,4% de la poblacion mundial” (para.l).

2.7.2.1.2 Twitter

Calvo y Rojas (2009) describen esta red social como “una aplicacion de
microblogging*, la cual se basa en “publicar mensajes cortos y directos” (p.79). Fundada

por Jack Dorsey en el afio 2006, Twitter:

Permite enviar micro-entradas de texto con una longitud maxima de 140
caracteres. Su principal finalidad es la de informar qué se esta haciendo en
un momento determinado y compartir informacion con otros usuarios.
Entre otros usos destaca la posibilidad de seguir eventos en directo,
retransmitir charlas, intercambiar opiniones... (p.80).

Actualmente, esta red social cuenta con mas de “200 millones de usuarios en todo
el mundo que envian una media de 400 millones de mensajes cortos a diario”, segun una
noticia publicada por el portal internacional de British Broadcasting Corporation ([BBC],
2013, para.l1).
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2.7.2.1.3 YouTube

La red social YouTube fue fundada en el afio 2005 por Chad Hurley, Steve Cheny
Jawed Karim, quienes, a la vez, establecen los tres principios fundamentales de la misma:
“dar a la gente una voz para expresarse a través del video, el éxito se alcanza cuando los
partners lo alcanzan” [y] si el video evoluciona, YouTube evoluciona mas rapido”
(Marse, 2012 p.15-16).

De manera mas especifica, Berto Lépez (2013) define YouTube como ‘“una
especie de television en Internet bajo demanda, aunque incluye emisiones en directo”
(para.5) que recibe “mas de 800 millones de visitas tnicas al mes” (para.8). Se trata de
una red social puesto que, segin explica Lopez, “los usuarios pueden interactuar, pueden
hacer votos de ‘me gusta’ 0 ‘no me gusta’, pueden compartir los videos, comentarios y

pueden suscribirse a un canal de otro usuario...” (para.13).

2.7.2.2 Ciberpolitica

La ciberpolitica, tal como su nombre lo indica, es el activismo politico en la
Internet y las redes sociales con el uso de las nuevas plataformas de comunicacion,

construido y organizado por los ciudadanos mismos.

En primer lugar, Alonso y Adell (2011) explican que “el término ‘ciberpolitica’
abarca todas las formas de comunicacion basadas en las nuevas tecnologias digitales
destinadas a la accion politica para conseguir la participacion de los ciudadanos en los

procesos politicos” (p.43).

Beas (2010), en su libro La Reinvencion de la Politica, plantea la campafa

electoral de Obama en el afio 2008 como un punto de referencia para la ciberpolitica:

El éxito de la organizacion politica en Internet ha impulsado dos
fendmenos paralelos que se retroalimentan en un constante circulo vicioso:
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por una parte, una infraestructura técnica cada vez mas sofisticada (...) que
permite el incremento sostenido de la velocidad a la que se accede a la red;
por otra, no sélo un aumento exponencial del nimero de usuarios, sino,
mas importante adn, la adicion constante de alfabetos digitales (...) no
especialistas que saben utilizar Internet mas alld de sus funciones
elementales. El primer factor ha permitido el desarrollo de nuevas
herramientas y tecnologias que no habrian sido posibles sin velocidades
mas altas; el segundo ha incorporado de manera incesante a mas usuarios
que a gran velocidad se van constituyendo en una verdadera polis digital.
Y estos dos factores, a su vez, amplian la conviccion de las organizaciones
y partidos politicos de que la lucha de ideas y la participacién politica se
ejerceran cada vez mas desde las pantallas de diminutos portatiles
enganchados a la red desde cualquier rincon del mundo. El
desplazamiento, pues, de las trincheras politicas (p.50).

En relacién con las camparfias electorales, Carmen Beatriz Fernandez (2012; cp.
Rodriguez, 2012) explica que el éxito de una campafia en redes sociales se determina por
una conjuncion de factores, entre los cuales estan el nimero de seguidores, la influencia
ejercida, la construccion de una base de datos y las menciones. Sin embargo, destaca que

tener seguidores no se traduce en tener votos:

Una forma de medir el trabajo de una campafia electoral en las redes
sociales es a través del nimero de seguidores pero no es ésta la forma mas
realista. Mucho mas importante que el numero de seguidores es la
capacidad de influencia que tiene un candidato en esos mismos seguidores
(para.6).

2.7.3 Plan de medios

Rivera y De Garcillan (2012) definen el plan de medios como la combinacion de
“los soportes que seran utilizados para alcanzar el mayor nimero de individuos del
segmento, el mayor nimero de veces, valorizando lo mejor posible la expresion del
mensaje en el marco del presupuesto dado” (p.390), afirmando que la eleccion de dichos
soportes esta basada en el mensaje a transmitir, asi como asi como el alcance y la

frecuencia deseados.
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De igual manera, “un plan de medios especifica los medios en los que se
colocarian los anuncios publicitarios para llegar a la audiencia meta deseada” e “incluye
estrategia, objetivos, elecciones de medios y programa de medios para colocar un
mensaje” (O’Guinn, Allen y Semenik, 2006, p.504).

Por ultimo, para complementar la definicion anterior, Luther (2003) plantea que el
plan de medios “detalla los medios especificos que habran de usarse, durante qué meses,
semanas, dias u horarios, asi como el tamafio y la duracion de sus avisos y comerciales”

(p.93), el cual incluye, de igual manera, propagandas politicas.

2.8 Marketing

Kotler (2002) distingue dos principales definiciones del marketing: una social y otra
gerencial. De acuerdo a la primera, “el marketing es un proceso a través del cual
individuos y grupos obtienen lo que necesitan y lo que desean mediante la creacion, la
oferta y el libre intercambio de productos y servicios valiosos con otros” (p.4), mientras

que la segunda se refiere al marketing como el arte de vender productos.

Sin embargo, la American Marketing Association (1985 en Kotler, 2002) ofrece la
siguiente definicion general del concepto: “el marketing es el proceso de planear y
ejecutar la concepcion, el precio, la promocion y la distribucion de ideas, bienes y
servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos de los individuos y de las

organizaciones” (p.4).

2.8.1 Marketing politico

Segin Barranco (2005) “el marketing politico (...) es una especialidad del
marketing cuyo objetivo final es ‘vender’ una ideologia, un programa o un candidato”

(p.20). Las técnicas utilizadas para ello:
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No son técnicas manipulativas de la mente del elector que, de manera
subliminal, conducen su decision, sino técnicas que permiten disefiar una
campafa y dirigirla hacia unos objetivos, previamente establecidos y
controlables durante todo el proceso (p.21).

Por otro lado, Lanfery Paradise (1990 en Ramirez, 2007) se refiere al concepto de

marketing politico como:

Un fendmeno social y una expresion de la presente crisis en el ejercicio del
poder y se manifiesta por dos causas fundamentales: el desgaste en el
ejercicio del poder (causado mayormente por el incumplimiento de las
promesas de campafia) y la burocratizacion de las instituciones del Estado

(p.13).

Por ultimo, Martin (2002) diferencia el marketing politico del marketing
comercial al explicar que “a diferencia de las empresas, las organizaciones politicas y los
candidatos no se guian por el margen econémico, sino por el deseo de ganar para poder
Ilevar a cabo una ideologia politica o un programa desde el gobierno” (p.47-48) y afirma
que este tipo de marketing “ha crecido de forma paralela al desarrollo de los medios y las

tecnologias de la comunicacion” (p.49).

2.8.2 Marketing electoral

Segin Ramirez (2007) “el marketing electoral es el realizado exclusivamente
durante la campafia electoral. Tiene una duracion concreta en el tiempo y determinada
por ley, durante la cual se llevan a cabo determinadas actuaciones encaminadas a lograr
unos objetivos electorales” (p.14). El marketing electoral, de acuerdo a Rufin y Medina
(2012), es aquella parte del marketing politico que busca ayudar a los partidos y a los

candidatos a crear y desarrollar una campaia electoral exitosa” (p.194).

Por otro lado, Fernandez (2010), en su libro (Como Ganar una Eleccion?, afirma
que el marketing electoral “utiliza herramientas del marketing politico y del marketing en
general. Entre ellas ocupa sitial de honor la segmentacion, con lo cual se puede subdividir

el publico para a su vez definir mensajes especificos” (p.30).
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2.8.2.1 Campana electoral

La camparia electoral, tomando como referencia a Rufin y Medina (2012), es el:

Periodo de tiempo que anticipa el acto electoral, en el que los
contendientes en pugna, debidamente habilitados para competir por los
cargos publicos, proponen sus planes y propuestas de gestion de gobierno.
Dicha competencia es asumida como un proceso de enfrentamiento abierto
de comunicacion, regulado por ciertos parametros de legalidad” (p.197).

Afirman que se trata de “un proceso de persuasion intenso, planeado y controlado,
que se realiza durante un periodo corto de tiempo, con el objetivo de obtener la mayor
cantidad de votos, implicando una coordinacioén adecuada de esfuerzos” (p.197). De esta
forma, el objetivo de las mismas, ademas del éxito en la eleccion, “es resolver una
disputa de poder, entre grupos de interés articulados alrededor de programas de accién,
valor e ideas” (p.197).

2.9 Teoria de los Efectos Limitados

Paul Lazarsfeld, socidlogo estadounidense nacido en la ciudad de Viena, Austria,
“pone en crisis, entre las décadas de los cuarenta y cincuenta, el criterio que establecia
una relacion causal y simple entre el estimulo (...) y la respuesta del receptor de los
medios”, de acuerdo a Moragas (1984 en Cornejo, 2007, p.21). De esta manera, establece
un nuevo modelo de estudio de los medios de comunicacién de masas, el cual denomin6

enfoque de los efectos limitados.

Dichos efectos limitados se presentan, de acuerdo a Lazarsfeld, en una teoria que
establece que los medios de comunicacion, “mas que modificar o cambiar actitudes hacia
personas o situaciones, refuerzan predisposiciones, valores y creencias preexistentes”

(p.21) en los espectadores; es decir, que la influencia de los mismos posee un limite.

41



El ensayo titulado Los Medios de Comunicacion de Masas, el Gusto Popular y la
Accion Social Organizada (1948), traducido y compilado en el libro La Comunicacién de
Masas de Heriberto Muraro (1977), constituye la maxima expresion de la Teoria de los
Efectos Limitados, elaborado por sus principales exponentes, Paul Lazarsfeld y Robert
Merton, para sefialar que la mera presencia de los medios de comunicacion no afecta a la
sociedad de manera tan profunda, como se creia anteriormente. En este trabajo, los
autores describen el uso de la propaganda como una forma de mecanismo de control

aplicado por los principales grupos de interés de la sociedad.

En un principio, es preciso sefialar que las experiencias comunicativas de las dos
guerras mundiales reafirmaron el papel de la propaganda como un bien social
“funcionalmente imprescindible en una sociedad democratica” (Méndez, 2004, p.48),
teniendo asi una connotacion positiva. No obstante, paralelamente, existe una sensacion
de temor social hacia ese mismo elemento, “por cuanto puede bloquear el funcionamiento
de esa propaganda como mediacion de cara a la construccion del consenso” (p.48),

teniendo, de esta manera, una connotacion negativa.

En este sentido, Méndez (2004) explica que, de acuerdo a Lazarsfeld y Merton
(1948/1977), la propaganda paso a presentarse como un nuevo medio de control social,
de tipo psicolégico, indirecto y persuasivo, dejando a un lado su caracteristica impositiva.
Sin embargo, ésta continta en manos de los grupos de poder de la sociedad, originando
una transicion del dominio directo, econdmico y politico hacia una situacién de
manipulacion ideoldgica, impuesta a través de los medios de comunicacion. Por esta
razén, Lazarsfeld y Merton (1948/1977) atribuyen a estos medios de comunicacion tres

funciones sociales: conferir status, imponer normas y narcotizar a los ciudadanos.

La primera se traduce en la importancia que los medios de comunicacion masivos
otorgan a determinados acontecimientos, movimientos, organizaciones o personas, los
cuales alcanzan una reputacion social favorable al captar la atencién de los mismos. Al

respecto, Lazarsfeld y Merton (1948/1977) explican que el status concedido se incorpora
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a la accion social organizada al permitir la legitimacion de “programas, personas y grupos

(...) que reciben el apoyo de los medios masivos de comunicacion” (p.5).

La segunda se refiere a la denuncia publica de desviaciones de la moral realizada
por los medios de comunicacién masivos, la cual permite la estimulacion de la accion
social organizada. Sin embargo, afirman los autores, existen casos en los que las normas
establecidas por la sociedad resultan inconvenientes para la gratificacion de las
aspiraciones e impulsos de algunos individuos, por lo que existe cierta indulgencia en su

cumplimiento, traducida en la conducta desviada y la tolerancia pablica, paralelamente.

Habiendo dicho esto, la funcién de imposicion de normas por parte de los medios
de comunicacion se traduce en el cierre de la brecha entre las actitudes privadas de los
individuos y la moralidad publica de la sociedad. En este sentido, los medios “sirven para
reafirmar normas sociales denunciando, a la vista del publico, las desviaciones de dichas

normas” (p.6), con acciones que pueden fortalecer o debilitar a los actores involucrados.

La tercera, y Ultima, es conocida por Lazarsfeld y Merton (1948/1977) como la
disfuncion narcotizante, representada en el surgimiento de una sociedad politicamente
apatica e inerte. En otras palabras, la vasta provision de comunicacioén no suscita sino una
preocupacion superficial sobre los problemas de la sociedad. En relacion con este punto,

los autores de la teoria expresan que:

El ciudadano interesado e informado puede felicitarse por la magnitud de
sus intereses (...) omitiendo advertir que se ha abstenido de decidir y
actuar. En resumen, interpreta su contacto secundario con el mundo de la
realidad politica (...) como una actuacion delegada. Llega a confundir el
saber sobre problemas del momento con el hacer algo respecto a ellos. Su
conciencia social queda (...) limpia. Esta preocupado. Estd informado

(p.7).

No obstante, atin cuando los medios de comunicacion han aumentando el alcance
de la informacién, contintian, “es posible que las crecientes dosis de comunicaciones

masivas estén transformando inadvertidamente las energias de los hombres, de
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participacion activa en saber pasivo” (p.7). Por esta razoén, la ultima funcién social de los

medios de comunicacion constituye, mas bien, una verdadera disfuncion.

En otro punto, Lazarsfeld y Merton (1948/1977) describen la estructura de la
propiedad y control de los medios de comunicacién masivos desde el ambito econémico.
En el ensayo, los autores hacen referencia a la estructura norteamericana, la cual define a
los medios como empresas de propiedad privada, financiadas por los propios anunciantes,
y opuestas a paises como Inglaterra, en el que los medios pertenecen al Estado, y por
ende son controlados por éste. Sin embargo, afirman los autores que “al margen de toda

intencion, quien paga la orquesta es generalmente el que impone ¢l repertorio” (p.8).

Dicho esto, la influencia de los medios de comunicacion masivos sobre el publico
surge a raiz de lo que se dice (la afirmacién del status quo), pero, mas importante, de lo
que se omite (la desviacion de conductas), generando una actitud conformista sin base
alguna para la evaluacion critica de la sociedad. Al respecto, agregan los autores, “los
medios masivos de comunicacion renuncian invariablemente a los objetivos sociales
cuando estos chocan con los beneficios economicos” (p.8), determinando el contenido a

transmitir basado en intereses propios.

Como ultimo punto del ensayo, Lazarsfeld y Merton (1948/1977) establecen las
condiciones del uso efectivo de los medios masivos de comunicacion para el desarrollo
de propaganda con objetivos sociales. De acuerdo a su investigacion, dichas condiciones
son la monopolizacion de los medios de comunicacion, la canalizacién de los valores
béasicos y la complementacién con el contacto directo, siendo necesaria la presencia de al

menos una de ellas para que dicha propaganda resulte eficaz.

La primera condicién, la monopolizacion, surge cuando hay poca, 0 no existe,
oposicion o contrapropaganda a los contenidos transmitidos por los medios masivos de
comunicacion. Es decir, constituye la monopolizacion de puntos de vista. Esta condicion
es inherente a los regimenes autoritarios, puesto que no existen canales de expresion para

quienes se oponen a la ideologia oficial, pero también se presenta en el mundo de la

44



propaganda comercializada, a través de la creacion de imagenes de idolos en la sociedad,

hecho manifestado en las camparias electorales.

En el &mbito politico, la imagen de un idolo, afirman los autores, “tendria mucho
menos vigencia si estuviera sometida a la contrapropaganda” (p.12), la cual, a su vez,
neutraliza el efecto de la propaganda del otro. Asimismo, los autores citan a Kenneth

Burke (1937), en su obra Attitudes Toward History, en la cual establece:

Los hombres de negocios compiten entre si procurando alabar su propia
mercancia mas persuasivamente que sus rivales, mientras que los politicos
compiten difamando al oponente. Todo sumado, se obtiene un total general
de alabanza total en los negocios y un total general de difamacion absoluta
en la politica (p.12).

La segunda condicidn, la canalizacién, se basa en el principio de la publicidad que
establece su aplicacion para la orientacion de pautas de conducta o actitudes preexistentes
en los espectadores, no para la creacion de las mismas. La propaganda tradicional de
masas, explican los autores, tiende a procurar objetivos que se contraponen a actitudes
muy arraigadas en las personas, por lo que, al intentar modificar el sistema de valores
vigentes, en vez de canalizarlo, suele fallar. Por consiguiente, el uso eficaz de los medios

de comunicacion se traduce en la aplicacion de esta condicion.

La tercera, y Ultima, condicion, la complementacion, se refiere al hecho de llevar
a cabo actividades que apoyen a la propaganda transmitida en los medios masivos de
comunicacion, puesto que ésta es incapaz de crear 0 mantener un movimiento por si sola,

de acuerdo a la investigacion de Lazarsfeld y Merton (1948/1977).

El contacto directo con las organizaciones locales, sefialan, como apéndices de los
medios masivos de comunicacion, permite un mayor alcance de la propaganda, al generar
una reaccion publica y grupal capaz de transformar la mera percepcion en persuasion. Por
ello, existen diversos factores que “contribuyen a la mayor eficacia de esta conjuncion de

medios masivos de comunicacion y contacto personal directo” (p.13).
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En primer lugar, el reforzamiento del contenido de la propaganda de masas a
través de actividades como discusiones grupales produce un efecto de afianzamiento. En
segundo lugar, los medios de comunicacion centrales disminuyen la tarea del organizador
local, quien no tiene que explicar el contenido propagandistico en si, sino solo conducir a
los espectadores a la fuente. En tercer lugar, la aparicién en medios de comunicacion de
un representante de alguna organizacion o movimiento sirve para simbolizar la

legitimidad o importancia del mismo, como resultado de la union de esfuerzos.

Finalmente, Lazarsfeld y Merton (1948/1977) establecen que los medios de
comunicacion alcanzan su maxima eficacia cuando actdan en una situacién de monopolio
psicoldgico virtual, cuando el objetivo de los mismos es canalizar y no modificar valores

0 actitudes bésicas, o cuando acttan en conjuncién con contactos directos.

Para concluir, Cornejo (2007) establece que, de acuerdo a la teoria de Lazarsfeld
y Merton, la eficacia de los medios de comunicacion solo puede analizarse dentro del
grupo que actia. “Su influencia se deriva”, explica, “mas que del contenido que difunden,
de las caracteristicas de sus grupos primarios o de referencia a los que considera lideres

de opinién” (p.22).

La razon de ello, afiade Cornejo, radica en que los miembros de la audiencia no
son considerados pasivos ante los medios, como estos esperan que actlen, segun los
autores, sino que son capaces de exponerse a ellos de forma selectiva y de acuerdo con

sus predisposiciones existentes.
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I11. MARCO REFERENCIAL

3.1 Voluntad Popular

De acuerdo a su Manifiesto Fundacional, Voluntad Popular (VP) es un partido que
se define a si mismo como “un movimiento social y politico, plural y democrético, que
busca organizar a los venezolanos para juntos alcanzar el progreso en paz, libertad y
democracia” (VP, 2011, p.5), bajo “una estructura federal y descentralizada que supere el
verticalismo, y que funcione con los paradigmas del siglo XXI: horizontalmente, en

redes, en interdependencia” (p.5).

Freddy Guevara, Jefe de Campafia de Voluntad Popular para la eleccion
presidencial de 2012, describe al partido como una organizacién de indole progresista
que hace oposicion al régimen instaurado por el ex presidente Hugo Chavez en el afio
1999 y actualmente liderado por Nicolds Maduro, creada por iniciativa de Leopoldo
Ldpez, ex alcalde del Municipio Chacao, junto a un grupo de ex dirigentes juveniles de
partidos politicos como Un Nuevo Tiempo, Primero Justicia y Accion Democratica

(comunicacion personal, julio 11, 2013).

3.1.1 Resefia historica

En el afio 2004 surgen las llamadas Redes Populares como un modelo de
organizacion comunitaria orientada a “promover la accion y el liderazgo social” (VP,
2011, Quienes Somos), formadas para brindar soluciones a los problemas de las
comunidades menos favorecidas del Distrito Metropolitano de Caracas y velar por la

defensa de los derechos de sus habitantes.

La iniciativa fue desarrollada, de manera voluntaria, por miembros de la sociedad

junto a los lideres de dichas comunidades, y consistia en la realizacion de un diagnéstico
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general, la supervision de actuaciones de interés publico y la promocidon de actividades en
areas como penitenciaria, ecologia, deporte, recreacion, cultura, autogestion, prevencion
del delito, entre otras, para asi “superar la pobreza en paz y en democracia y promover la

organizacion comunitaria como eje de desarrollo” (VP, 2011, Redes Populares).

Poco tiempo después, el esfuerzo social de las Redes Populares se traslada al
ambito politico con la organizacion de la victoria democrética (VP, 2011, Quiénes
Somos), un movimiento cuyo objetivo consistio en la organizacion de la sociedad para la
promocion del voto masivo en contra de la Reforma Constitucional propuesta por el

entonces presidente Hugo Chéavez para el referéndum del 2 de Diciembre del afio 2007.

Tras el éxito de la victoria democratica, lideres nacionales, comunitarios y
gremiales, dirigentes estudiantiles, académicos y politicos se retnen, en el pueblo de
Tacata, estado Miranda, para celebrar el Primer Encuentro por el Cambio Social, el 9 de
enero de 2009, un congreso de dos dias de duracién al cual asistieron aproximadamente
100 personas. Bajo la consigna De la Indignacién a la Accién, los participantes iniciaron
un recorrido por el territorio nacional realizando encuentros en parroguias, municipios y
estados con el objetivo de “sumar voluntades para emprender un innovador proyecto

social y politico”, de acuerdo al Manifiesto Fundacional (2011, p.9).

En noviembre de ese mismo afio, luego de meses de trabajo en la organizacién y
consolidacidon de liderazgos regionales a través de la generacidn de espacios de discusién
y participacién politica, se realiza, en la ciudad de Maturin, estado Monagas, el Primer
Encuentro Nacional de Activistas, el cual conté con la participacion de mas de 500
personas de todo el pais y “logré la unificacion de criterios acerca del accionar social y
politico que emprenderia el movimiento” (Manifiesto Fundacional, 2011, p.10). Es alli
donde se decide, de forma participativa, que el nombre del mismo seria Movimiento

Voluntad Popular.

El Movimiento Voluntad Popular se presenta de forma publica y oficial el 5 de

Diciembre de 2009, en el Forum de Valencia, estado Carabobo, con la participacion de
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mas de diez mil activistas (VP, 2011, Quiénes Somos), “como un espacio plural y
democratico, abierto a todos aquellos que quieran transformar el pais en positivo, desde
la accion social” (Manifiesto Fundacional, 2011, p.10), preparado para constituir una

nuevo partido politico bajo la dirigencia de Leopoldo Lopez.

Sin embargo, el 1 de febrero de 2010, la Comisién de Participacion Politica y
Financiamiento del Consejo Nacional Electoral, siguiendo el Articulo 7 de la Ley de
Partidos Politicos, Reuniones Publicas y Manifestaciones, niega la denominacion
provisional del Movimiento Voluntad Popular al observarse “coincidencia grafica y
fonética con la organizacion politica Movimiento de Base Popular (MBP) en el estado

Apure”, de acuerdo al diario digital Primicias 24 (2010, febrero 11, para. 2).

A pesar de que dicha negacion impidié a Voluntad Popular constituirse como un
partido politico legitimo para participar en las elecciones parlamentarias a realizar el 26
de septiembre de ese mismo afio, la organizacién logré postular a tres de sus candidatos,
con el apoyo de la Mesa de la Unidad Democratica: Hernan Nufiez, electo como diputado
por el estado Sucre, Marcos Figueroa, electo como diputado por el estado Anzoategui, y
Juan Guaidd, electo como diputado suplente por el estado Vargas (Leopoldo Lépez en
Voluntad Popular, 2012).

Finalmente, el 17 de enero de 2011, durante el Encuentro Federal de Activistas, el
dirigente nacional del movimiento, Leopoldo Lo6pez, anuncia que el mismo ha sido
reconocido formalmente como partido politico por el Consejo Nacional Electoral, bajo el
nombre Voluntad Popular, y proclama la realizacion de elecciones abiertas en el

transcurso del afio para la eleccién de sus autoridades (EI Carabobefio, 2011, enero 18).

Las primeras elecciones del partido se llevaron a cabo el 10 de julio de 2011, con
el apoyo del Consejo Nacional Electoral para la utilizacion de maquinas de votacion y la
activacioén del Plan Republica, en las que pudieron participar todas las personas inscritas
en el Registro Electoral Permanente (REP) en 1180 centros de votacion distribuidos en el

territorio nacional (Noticias 24, 2011, mayo 31).
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De acuerdo a la pagina web oficial de Leopoldo Lopez (2011, julio 13), la
participacion total en dichas elecciones abiertas fue de 123.026 electores en los 24
estados del pais, con un mayor volumen en Mérida (1,3%), Sucre (1,2%), Anzoategui
(1,1%), Miranda (1%) y Tachira (1%), y 7834 candidatos inscritos, con un 23%

proveniente del Partido Socialista Unido de Venezuela (PSUV).

Los candidatos electos para los cargos nacionales del partido fueron los
siguientes: Leopoldo Lopez, como Coordinador Nacional; Carlos Vecchio, Freddy
Guevara, Fabiola Colmenarez, Antonio Rivero, Luis Florido, Léster Toledo, Juan Andrés
Mejia, Johan Perozo, Yoslin Sdnchez y Roberto Marrero, como miembros del Equipo

Nacional de Activistas; y David Smolansky, Coordinador Juvenil Nacional.

Dentro del Equipo Regional de Activistas los candidatos electos fueron: Antonio
Mijares en Amazonas, Armando Armas en Anzoategui, Orlando Aragoza en el Alto
Apure, Manuel Tirado en el Bajo Apure, Blanca Angarita en Aragua, Freddy Superlano
en Barinas, Olivar Lozano en Bolivar, Ivan Lopez en Carabobo, Alexander Mireles en
Cojedes, Juan Figuera en Delta Amacuro, Ismael Ledn en el Distrito Capital, Pedro
Rodriguez en Falcon, Hely Hernandez en Guarico, Alejandra Gonzélez en Lara, Lubin
Diaz en Mérida, Alfredo Jimeno en Miranda, Maria Gabriela Hernandez en Monagas,
Juan Bautista Mata en Nueva Esparta, Jobito Villegas en Portuguesa, Herndn Nufiez en
Sucre, Sergio Vergara en Tachira, Yoni Toro en Trujillo, Juan Guaidé en Vargas, Gabriel

Gallo en Yaracuy y Desirée Barboza en Zulia.

3.1.2 Objetivo

El objetivo fundamental de Voluntad Popular es ‘“consolidar una mayoria
organizada que apunte al cambio politico y la transformacion social de Venezuela” (VP,
2011, Quiénes Somos), a través de la inversion social, el trabajo productivo, la educacion
de calidad, el desarrollo sostenible y el activismo social, para la construccion de una

patria mas segura, solidaria y prospera, “donde todos los derechos sean para todas las
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personas (...) donde cada regidn decida su destino y los destinos de todas las regiones se

unan para construir La Mejor Venezuela” (Manifiesto Fundacional, 2011, p.13).

De acuerdo al manifiesto, La Mejor Venezuela, propuesta por Voluntad Popular,
es un proyecto de pais “que brinda a su gente paz y tranquilidad, que genera condiciones
de bienestar mediante oportunidades (...) donde cada venezolano es duefio de su destino

mediante un empleo digno y el respeto de sus iniciativas de emprendimiento” (p.13).

3.1.3 Identidad visual

Voluntad Popular utiliza el naranja como color caracteristico, el cual se relaciona
con el color empleado por la Alcaldia de Chacao como parte de su identidad visual,
manteniendo, de esta manera, un vinculo con la gestion realizada por Leopoldo Lépez,
Responsable Nacional del partido, tal como explica José L. Jiménez, miembro del Equipo
Nacional de Comunicacion Estratégica (comunicacion personal, mayo 7, 2013).

Anteriormente, se habia seleccionado el color azul y el naranja para formar una
combinacién; sin embargo, expertos en comunicaciones estratégicas sugirieron la

eliminacion del primer color para resaltar el segundo, utilizando el gris como color de

apoyo, para asi crear contraste entre las tonalidades.

Figura 1. Identidad visual de Voluntad Popular
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El logotipo del partido consiste en un circulo de color naranja con la letra V
invertida, de color blanco, ubicada en el centro, la cual representa a la vida, valor
fundamental de Voluntad Popular, y asemeja, al mismo tiempo, una especie de flecha que
apunta hacia arriba y a la derecha, siguiendo una direccion diagonal.

Finalmente, es preciso sefialar que, aunque no se muestre dentro del logotipo, el
partido posee como eslogan la frase Todos los Derechos para Todas las Personas (José
L. Jiménez, comunicacion personal, mayo 7, 2013).

3.1.4. Filosofia

Voluntad Popular se identifica con el progresismo, el cual consiste, segin la
Enciclopedia Universal Academic (2012), en una “doctrina politica y social que defiende
las ideas avanzadas, en especial aquellas que propugnan el estado del bienestar, el
desarrollo cultural, la defensa de los derechos civiles y un cierto reparto de la riqueza”,
mientras que Bobbio, Matteucci y Pasquino (2005) lo definen como “una actitud
optimista respecto de las posibilidades de perfeccionamiento y desarrollo autonomo de la

civilizacion humana y de cada individuo en ella” (p.319).

El Manifiesto de Voluntad Popular (2011) establece que los miembros del partido
se declaran progresistas al ser “democraticos y participativos en lo politico, fraternales y

justos en lo social, y pragmaticos, inclusivos y responsables en lo econémico” (p.10).

3.1.5 Valores

Sus pilares fundamentales son la democracia, la accion social y el progreso, el cual
define como “la conquista de los derechos sociales, econdmicos, politicos y humanos de

cada venezolano en libertad” (VP, 2011, Quiénes Somos).
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Al mismo tiempo, el partido establece en el Manifiesto de VVoluntad Popular (2011)
los cuatro aspectos fundamentales en los que debe centrarse la lucha politica moderna, los
cuales son “la superacion de la pobreza, el alcance de las reivindicaciones en pos de los
derechos humanos, el respeto del ambiente y el mantenimiento de la paz a nivel nacional

¢ internacional” (p.10).

Por otro lado, los activistas de Voluntad Popular defienden tres principios
cardinales, enumerados en el Manifiesto Fundacional (2011) de la siguiente forma:

a) Ser democréticos y participativos en lo politico,
b) ser solidarios, justos y activos en lo social, y

c) serinclusivos, responsables y pragmaticos en lo econémico.

El Manual de Activismo (2012) del partido, denominado Construyendo Paz con
Valores Progresistas, presenta los diez valores capitales que inspiran a sus activistas, los
cuales son: la solidaridad, la honestidad y la responsabilidad, como los valores éticos; la
diversidad, la igualdad, la libertad y la justicia, como los valores sociales; y el progreso,
la paz y el bienestar, como los valores programaticos. No obstante, por encima de los
valores presentados, Voluntad Popular menciona la vida como el valor central, “el tinico

mas importante que todos los demas y del que nacen todos los demas” (p.1).

Por altimo, los principios programaticos del partido, establecidos de igual manera

en el Manifiesto Fundacional, se enfocan en:

Superar la pobreza y alcanzar la prosperidad para todos, acabar con la
violencia y promover la paz a nivel nacional e internacional, reivindicar
los derechos humanos y fortalecer las instituciones democraticas, defender
y recuperar el ambiente, y redefinir la relacion entre la sociedad, el Estado
y el petroleo (p.13).
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3.1.6 Principios de accién

A diferencia de los principios cardinales y programaticos, ambos mencionados

previamente, los principios de accién rigen el comportamiento diario de los activistas de

Voluntad Popular “desde lo interno del movimiento, hacia la sociedad, en la busqueda del

poder y estando en ¢é1” (Manifiesto de Voluntad Popular, 2011, p.15).

De acuerdo al Manifiesto de Voluntad Popular (2011), el cumplimiento de los

principios de accion garantiza el alcance de los objetivos del partido y permite la armonia

dentro de sus miembros. Dichos principios son los siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

Actuar segun sus principios y valores,

practicar la inclusion sin exclusion,

practicar la democracia en todos los &mbitos,

creer en el trabajo como medio para la superacion,

reconocer el valor de cada persona,

creer gque el poder para transformar las realidades reside en cada persona,
entender el poder como una responsabilidad,

prometer para cumplir,

fundamentar la practica politica en la honestidad y el trabajo,

practicar la protesta activa, pacifica y orientada a las soluciones, y
respetar y valorar cualquier esfuerzo, venga de donde venga, que contribuya a la
superacion de la pobreza en paz y democracia (p.15-17).

3.1.7 Perfil del activista

El activista de Voluntad Popular posee un perfil determinado, definido por los

fundadores del partido, ain cuando constituye una figura representada por personas de

diversas edades, carreras y ambiciones politicas, pero con un mismo objetivo en comdn.
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Segun el Manifiesto de Voluntad Popular (2011), el activista de este partido:

Armoniza en su liderazgo lo social con lo politico, entendiendo que su
accion constituye un compromiso en la basqueda del bien comun. De
naturaleza reflexiva, aborda los problemas proponiendo soluciones en
conjunto con otros, y participa activamente en su resolucion. Es respetuoso
y promotor del pensamiento diverso, y propicia el didlogo como la via para
transformar los conflictos inherentes a la vida en sociedad en
enriquecedoras diferencias. Concibe el trabajo politico y social como un
aprendizaje constante, que va desde los pequerios deberes hasta las grandes
responsabilidades, y entiende que el reconocimiento se deriva del esfuerzo
y la perseverancia (p.17).

3.1.8 Estructura

El partido estd compuesto por un equipo de dirigentes a nivel nacional y otro de
dirigentes regionales, la mayoria electos en las primeras elecciones abiertas de VVoluntad
Popular realizadas en el afio 2011, junto a los diversos movimientos que lo conforman,
como lo son el de Juventudes, el de Gremios, el de Trabajadores y el de LGBTI
(Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transexuales e Intersexo), asi como el Ecoldgico, el
Penitenciario, el Internacional, junto a las reconocidas Redes Populares que establecieron

las bases de esta organizacion (VP, 2011, Movimientos Sociales).

El Equipo Nacional de Activistas se encuentra bajo el mando de Leopoldo Lopez,
como Responsable Nacional del partido; Carlos Vecchio, como Coordinador Politico
Nacional; Freddy Guevara, como Coordinador Politico Nacional Adjunto; Juan Guaido,
como Coordinador Nacional de Organizacién; Juan Andrés Mejia, como Coordinador
Nacional de Redes Populares; David Smolansky, como Responsable Nacional de las
Juventudes; Isadora Zubillaga, como Responsable Politica Internacional; Rafael Veloz,
como Responsable Nacional de Gremios; y Mayadevis Gonzéalez, como Secretaria
Ejecutiva del Equipo Nacional de Activistas. Asimismo, Fabiola Colmenéarez, Antonio
Rivero, Luis Florido, Léster Toledo, Yoslin Sanchez, Roberto Marrero y Sergio Vergara
contintian siendo Miembros Nacionales (VP, 2011, Contacto).
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El proposito de Voluntad Popular radica en la inclusion de todas las personas que
han estado excluidas de la politica, entre las cuales se encuentran los jovenes y minorias
como los homosexuales, los indigenas y los sindicalistas, entre otros, explicd Freddy
Guevara, Jefe de Campafia.

También expresoé que la concepcion del partido consistia en crear “un espacio en
el que todo el que tenga algun interés pueda participar (...) Los partidos no son solamente
organizaciones electorales (...) Un partido, al final, es un instrumento de lucha”

(comunicacion personal, julio 11, 2013).

3.1.9 Temas principales

El Manifiesto de Voluntad Popular (2011) destaca una serie de tematicas
fundamentales para el partido, las cuales forman parte de la agenda politica del mismo y
estan presentes en todas las actividades realizadas por la organizacion. Estas son:

e El compromiso con los derechos humanos,

e lavoluntad politica contra el crimen y a favor de la convivencia ciudadana,
e el progreso y la formacién de ciudadanos autonomos,

e el didlogo por un empleo amplio, digno y productivo,

e el empoderamiento ciudadano,

e la democraciay el capital social,

e la economia inclusiva de mercado,

e el petréleo como instrumento de progreso,

e el Estado en la Venezuela ideal,

¢ ladiplomacia de principios para la defensa de intereses propios,
e la defensa de la nacion y la integridad de la institucién militar, y

e lajusticia, la transicion y la reconciliacion.
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3.2 Eleccion presidencial 2012

El 2012 fue el afio de las elecciones para el periodo presidencial 2013-2019, un
proceso electoral llevado a cabo el 7 de octubre de 2012 en Venezuela, en el cual fue
reelecto el presidente Hugo Chavez para un tercer mandato consecutivo, después de que
fuese aprobada en el referéndum de 2009 la Enmienda N° 1 a la Constitucion, que
eliminaba las restricciones para postularse de forma sucesiva en cargos de eleccion

popular, permitiendo asi la reeleccion indefinida (Caracol, 2012, octubre 5).

Desde el afio 1998, se habia llevado a cabo una amplia sucesién de procesos
electorales y consultas populares. Tomando como referencia el informe Monitor Electoral
Presidencial 2012: Analisis del Entorno Politico Institucional, desarrollado por la
Universidad Catolica Andrés Bello (2012), para el 7 de octubre de 2012, se habian
realizado 16 procesos electorales en 14 fechas diferentes:

Tres elecciones presidenciales (1998, 2000, 2006), cinco procesos
relacionados a reformas o enmiendas constitucionales (tres para la
Constitucion de 1999, la reforma constitucional fallida del 2007 y la
enmienda constitucional del 2009), tres elecciones parlamentarias (2000,
2005, 2010), cuatro elecciones regionales (2000, 2004, 2005, 2008) y un
referendo presidencial (2004) (p.2).

El Consejo Nacional Electoral (CNE), maximo dérgano del Poder Electoral
encargado constitucionalmente del desarrollo de todos los procesos electorales en
Venezuela, anuncia el 13 de septiembre de 2011 que las elecciones presidenciales se
celebrarian el 7 de octubre de 2012, dos meses antes que lo acostumbrado, y se informa
que los comicios regionales y municipales se celebrarian en otras fechas (Ultimas
Noticias, 2012, septiembre 13).

La presidenta del CNE, Tibisay Lucena, convoca formalmente el proceso el 29 de

marzo de 2012 cuando se oficializa el cronograma electoral (Ultimas Noticias, 2012,

marzo 29). Durante la rueda de prensa transmitida en los canales de television abierta del
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pais, Lucena también anuncié que los ciudadanos podian inscribirse o actualizar sus datos

en el Registro Electoral Permanente (REP) hasta el 15 de abril de ese afio.

Los comicios electorales realizados el 7 de octubre de 2012 (7-O) constituyeron la
primera oportunidad del partido Voluntad Popular de medirse ante el pablico venezolano,
considerando como un hecho reciente la autorizacion del Consejo Nacional Electoral

(CNE) para su participacion como una fuerza politica legitima.

3.2.1 Inhabilitacién del TSJ

Cuando se perfilaba como posible candidato para la Alcaldia Mayor luego de su
gestion en la Alcaldia de Chacao, en el 2008 Leopoldo Ldpez fue inhabilitado por la
Contraloria General de la RepuUblica hasta el afio 2014, debido a dos supuestos casos de
malversacion de fondos publicos (EI Espectador, 2011, octubre 19): uno en 1996 durante
la gestion de su madre en la empresa estatal Petroleos de Venezuela (PDVSA) y otro
durante su periodo en la Alcaldia de Chacao, en el afio 2004 (EI Mundo, 2011,
septiembre 16).

Pese a ello, después de convertirse en un lider reconocido de la oposicion y contar
con el apoyo de Voluntad Popular, Lopez interpuso el caso ante la Corte Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH) para asi poder postularse en las elecciones presidenciales,
alegando que para ser inhabilitado debia existir una sentencia penal en su contra. La
demanda fue aceptada y la comision fall6 a su favor, pidiendo al Estado venezolano la

reivindicacion de sus derechos.

Ante el fallo, la presidenta del Tribunal Supremo de Justicia (TSJ), Luis Estella
Morales, anuncio que LoOpez podria inscribirse, pero no aseguraba lo que pasaria si
ganaba. El Procurador General, Carlos Escarra (2011 en El Espectador, 2011, octubre
19), hizo caso omiso al fallo e indic6 que la inhabilitacion era de caracter administrativo
y no politico, lo cual permitia al dirigente hacer campafia y postularse, mas no ejercer

cargos publicos hasta que ésta finalizara en el afio 2014.
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En respuesta a la negativa del gobierno frente al fallo de la CIDH, Carlos Vecchio
(2011 en Ultimas Noticias, 2011, septiembre 22), responsable politico de Voluntad

Popular, establecio:

El Estado venezolano es signatario de la Convencion Americana de
Derechos Humanos, tratado internacional ratificado por este gobierno,
ademas ha participado en todo este proceso que lleva més de tres afios: en
2008 asistieron [miembros del gobierno nacional] a la audiencia en la
Comision Interamericana de Derechos Humanos en Washington, instancia
que luego lo demanda ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
La audiencia de este caso se realizd en marzo de este mismo afio y el
Estado particip6 activamente. Ahora, como el resultado les es adverso, se
niegan a reconocer (para.5).

El Consejo Nacional Electoral (CNE), por su parte, decidié respetar la decision
del TSJ, segun expreso Tania D’Amelio (2011 en Correo del Orinoco, 2011, octubre 18),
rectora: “nosotros no somos las personas que inhabilitamos a esos candidatos, sino que
eso le corresponde a la Contraloria y al TSJ que, sencillamente, lo que hacen es remitir al
CNE la inhabilitacion” (para.3).

3.2.2 Primarias de oposicion

Con el objetivo de presentarse ante los comicios presidenciales del 7 de octubre
de 2012 con una candidatura unitaria, las fuerzas politicas de la oposicion deciden llevar
a cabo unas elecciones primarias el 12 de febrero de ese mismo afo; las cuales sirvieron,
ademas, para determinar los candidatos regionales y municipales que participarian en las

elecciones de diciembre de 2012 y abril de 2014, respectivamente.

Las primarias de oposicion fueron lideradas por la Mesa de Unidad Democratica
(MUD), una plataforma creada formalmente el 23 de enero de 2008 para representar a
este bando, y respondian a una demanda de las bases de las organizaciones y de la
poblacién en general como un mecanismo para alcanzar el consenso con el objetivo de

presentar una candidatura fuerte que pudiera hacer frente al candidato oficialista.
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El proceso de las elecciones primarias se dividio en dos etapas, segun lo sefialado

en el Monitor Electoral 2012: Entorno Politico Institucional:

Una precampafia que se inicié una vez que la opcién de las primarias se
empezaba a consolidar en las fuerzas de la oposicion donde varios
precandidatos hicieron abierta su intencién a participar pero a la postre
retiraron sus candidaturas (Antonio Ledezma, Alcalde Mayor de Caracas;
César Pérez Vivas, Gobernador del Téachira; Oswaldo Alvarez Paz, ex
gobernador del Zulia, entre otros) y la propia campafa que se inicio luego
de la formalizacion de las cinco candidaturas finales: Leopoldo Lopez,
Maria Corina Machado, Henrique Capriles Radonski, Pablo Pérez, Pablo
Medina y Diego Arria (UCAB, 2012, p.12).

Los candidatos se inscribieron en noviembre de 2011, unas semanas antes de las

elecciones primarias (UCAB, 2012).

3.2.3 Leopoldo Lépez, candidato del partido

A pesar de la incertidumbre sobre su inhabilitacion, el martes 17 de octubre de
2011 Leopoldo Lépez anuncid en una rueda de prensa que seria candidato a las
elecciones presidenciales por el partido Voluntad Popular (EI Espectador, 2011, octubre
19). En este sentido, el 1 de noviembre de ese afio inscribié su candidatura para las
primarias de oposicion, comicios que determinarian quién seria el candidato de la MUD y

contendor del actual presidente Hugo Chavez (Morales, 2011, noviembre 1).

Leopoldo Lopez es el primer candidato que realiza su inscripcion formal para las
elecciones primarias del 12 de febrero de 2012, y lo hizo a través de una caminata que
iniciaba ese mismo dia en la Plaza Brién de Chacaito y culminaba en la sede del partido

PODEMOS, ubicada en la urbanizacion El Bosque (Morales, 2011, noviembre 1).
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3.2.4 El fendbmeno ‘Capoldo’

Con Leopoldo Lépez como candidato, Voluntad Popular hizo campafia por todo
el pais con el eslogan La Mejor Venezuela. A pesar de haber estado bien posicionado en
las encuestas, el 24 de enero de 2012 Lopez declina a favor del candidato del partido
Primero Justicia, Henrique Capriles Radonski (UCAB, 2012), quien se encontraba en la
primera posicion dentro de las encuestas, en un acto en el que se anunci6 la unién de las

dos campafias bajo una alianza, denominada coloquialmente Capoldo.

De acuerdo al politdlogo Edgar Gutiérrez (2012 en Dinero, 2012, enero 24), el
fendbmeno conocido como Capoldo, dinamizé todo el proceso por dos razones: los dos
candidatos eran atractivos y su unién permitia definir ain mas el escenario electoral. Por
su parte, el director de Datanalisis, Luis Vicente Ledn (2012 en Dinero, 2012, enero 24),
asegurd que el hecho se trataba de una alianza natural y predecible dada la inhabilitacion
de Ldpez y la compatibilidad entre las bases de electores de ambos candidatos.

Durante el acto que formalizd la alianza, Capriles anuncié que LoOpez se
convertiria en el coordinador de su comando para las elecciones primarias, el Comando
Nacional Tricolor, razén por la cual los equipos de trabajo de ambos partidos debieron

integrarse para dicha campafia (Dinero, 2012, enero 24).

3.2.5 Henrique Capriles, candidato de la oposicion

La candidatura de Henrique Capriles resulté vencedora en las elecciones primarias
al obtener el 64% de los votos, seguido por Pablo Pérez (30%), Maria Corina Machado
(3,7%), Diego Arria (1,3%) y Pablo Medina (0,5%). En dichos comicios electorales
también se eligieron las candidaturas de la oposicién para las alcaldias y gobernaciones
para las siguientes elecciones regionales, como fue mencionado anteriormente, salvo en

algunos casos donde las mismas se establecieron por consenso (UCAB, 2012, p.12).
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3.3 Campaiia electoral

El 25 de enero de 2012, la presidenta del CNE, Tibisay Lucena, presento, a traves
de un comunicado emitido por medios de comunicacion de sefial abierta, el cronograma
preliminar para los comicios electorales del 7 de octubre (7-O), el cual establece el inicio
de la camparia electoral para el 1 de julio de ese afio, con una duracion de 90 dias, desde
las 6:00 a.m. del primer dia hasta las 12 a.m. del tltimo (EI Tiempo, 2012, enero 26).

3.3.1 El nuevo panorama mediéatico

Tal como se establece en el informe Monitor Electoral 2012: Entorno
Comunicacional Venezolano, la campafa electoral del afio 2012 se manejo bajo un
modelo en materia de medios y comunicacién que autoridades de la Universidad Catdlica
Andrés Bello definieron como hegemonia comunicacional, basado en la creacion de un

conglomerado de medios bajo la administracion del gobierno (UCAB, 2012).

Desde el afio 2004, se establece, empezd a aumentar el nimero de medios de

comunicacion en manos del Estado, especificamente en prensa, radio y television:

De una sola sefial, Venezolana de Television, se paso a siete en 2012:
Venezolana de Television, TVES, Vive, ANTV, Avila TV y Telesur (con
dos sefiales, una nacional y otra internacional). Igualmente, el Estado
maneja tres circuitos radiales con carécter nacional (Radio Nacional de
Venezuela, YVKE Mundial y Rumbos) y “mas de 250 emisoras
comunitarias, la mayoria de las cuales son meras repetidoras de la linea
oficialista” (Petkoff, 2010, p.1l), a todo ello se suman tres diarios
financiados por los fondos publicos: Vea, El Correo del Orinoco y Ciudad
CCS (UCAB, 2012, p.2).

Asimismo, se evidencié “un punto de quiebre notable en el afio 2007, que se
relaciona con el cese de la sefial abierta de RCTV [Radio Caracas Television]” (UCAB,
2012, p.11). A pocas semanas de su reeleccion en el 2006, “en un momento estelar de su
gobierno, debido al significativo nimero de votos que obtuvo para un nuevo periodo

presidencial” (p.11), el entonces presidente Hugo Chévez anuncié la decision de no
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renovar la concesion a una de las principales cadenas de television de Venezuela, la cual

operaba desde el afio 1953 en el pais.

Para la eleccion presidencial de 2012, no solo RCTV habia salido del aire como
canal en sefial abierta —otorgandole su espacio a la nueva Televisora Venezolana Social

(TVES) —, sino también como canal de television por suscripcion.

Raisa Urribarri (2012), profesora e investigadora de la Universidad de los Andes
(ULA), asegura que estos cambios politicos que ocurrian en el pais, sumados a las
innovaciones tecnoldgicas que se producian en el mundo, generaron significativas
transformaciones en el panorama de medios venezolanos, en el cual los medios digitales
y las redes sociales comenzaron a ocupar un lugar importante como medios alternativos.
Define comunicacién alternativa como aquella que “procura fomentar la iniciativa
emisora, desatar un proceso de comunicacion participativo [e incorporar] nuevos actores

y nuevas voces al didlogo colectivo” (para.2).

A propésito de ello, Urribarri (2012 en Diaz, 2012) establece que:

Debido al esfuerzo hegemonico del gobierno [venezolano], dirigido a la
cooptacion de los medios, la disidencia politica encontr6 en los medios
digitales y en las redes sociales un escape, una fisura. En ese nuevo
entorno, menos controlado, es posible apreciar la emergencia de voces
(para.b).

Los ciudadanos han encontrado en estas nuevas plataformas de comunicacion un
lugar donde informar, informarse, opinar, exponer percepciones y hacer demandas. Entre
ellos, los blogs, Facebook y Twitter aparecen como los principales “espacios de difusion

y deliberacion de asuntos politicos y sociales” (Urribarri, 2012, para.27).
Las cifras publicadas por Tendencias Digitales el 8 de junio de 2012 evidencian el

crecimiento de esta plataforma comunicacional: para el cierre de 2011, la penetracion en

Internet en el pais habia alcanzado el 40%, un 7% mas con respecto a 2010, sumando asi
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11.600.000 personas conectadas a la red, de las cuales el 59% se encontraba en edades

comprendidas entre 7 y 24 afos.

Adicionalmente, las redes sociales se convirtieron en el principal uso que le daban
los venezolanos a la web (42%), desplazando el correo electronico, o e-mail, al segundo
lugar. Entre ellas, Twitter contaba con una penetracion del 12% y Facebook del 33%, lo
cual se traducia en un total de 9.7 millones de venezolanos conectados en esta red social

para ese afo.

En este sentido, la comunicacién a través de medios digitales y redes sociales ya
se habia convertido en una préactica cotidiana en el momento de la campafia, destacandose
la llamada infociudadania, entendida segin Puyosa (2008 citado en Urribarri, 2012)
como “la expresion de una identidad politica virtual que se entrecruza con la que el
ciudadano ya posee en los espacios fuera de linea” (para.11), la cual busca intervenir en

la realidad o hacer activismo politico a través de una conversacion virtual.

Si bien resultaba comin encontrar repetida en este dialogo virtual la agenda de los
medios tradicionales marcada por la polarizacion oficialismo-oposicion, también se dio el
surgimiento de nuevas voces independientes que plasmaban opiniones y perspectivas
alejadas de ella (Urribarri, 2012). Sin embargo, advierte la autora, la conversacion sobre
asuntos publicos no implicaba la movilizacién puesto que quienes intervenian no se

encontraban organizados.

Pese a ello, los medios digitales se convirtieron en un espacio de confrontacion a
la Ilamada hegemonia mediatica (Urribarri, 2012), razon por la cual desde el afio 2010 se

empezaron a incluir leyes que penalizaran especificamente las actividades en linea:

Luego de las elecciones parlamentarias de septiembre de 2010, durante un
periodo de quince dias calificado de emergencia legislativa por parte del
gobierno, previo a la instalacion de una nueva Asamblea Nacional en la
que este careceria de la mayoria calificada para legislar o modificar leyes
organicas, fueron aprobadas las reformas de la Ley Resorte (a la que se
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agregan los Medios Electronicos, ME) y de la LOT [Ley Organica del
Trabajo] (para.47).

En su informe Inversion Publicitaria en Venezuela 2012, el comiteé certificador de
medios de la Asociacion Nacional de Anunciantes y la Federacion Venezolana de
Agencias Publicitarias (ANDA-FEVAP) estim6 que la inversién en medios digitales para
el afio 2012 fue de aproximadamente 550 millones de bolivares (10% superior a la
inflacion general), un dato que se obtiene luego de consultar con actores del mercado,

dada la imposibilidad de determinar el monto especifico en esta categoria de medios.

3.3.2 CNE, el arbitro electoral

El CNE es el ente encargado de los procesos electores en Venezuela, cuestionado

por los partidos de oposicidn en numerosas ocasiones, los cuales alegan que:

Los problemas presentados para la conformacién de su directiva, las
posiciones abiertamente pro gobierno de algunos de sus voceros, la
inclusion de mecanismos novedosos en contextos politicamente agudos
como la méaquina capta huellas, son factores que colocaron en tela de
juicio la imparcialidad del CNE. Pero sobre todo, considerando que el rol
de un organismo de este tipo es la reduccion de la incertidumbre electoral,
[el aumentar] precisamente las dudas en torno a algunos de estos procesos
(UCAB, 2012, p.9).

Dado que muchas de las criticas no estaban fundamentadas, numerosos partidos
de oposicidon perdieron legitimidad y debieron reconocer el rol de esta institucion para los
proximos procesos de los afios 2007, 2008 y 2010, asi como para las elecciones primarias
del 12 de febrero de 2012 (UCAB, 2012).

3.3.2.1 Normativa

Segun el portal web del CNE, la normativa electoral en cuanto a la regulacion de

la transmision de informacion durante el periodo de campafia estd compuesta por leyes,
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reglamentos electorales, normas para las elecciones sindicales y gremiales, y documentos

particulares realizados en eventos determinados.

3.3.2.1.1 Ley de Partidos Politicos, Reuniones Publicas y Manifestaciones

Segun el Capitulo I del Titulo I, dicha ley “rige la constitucion y actividad de los
partidos politicos y el ejercicio de los derechos de reunion publica y de manifestacion”
(CNE, 2010). La misma establece los pardmetros que debe cumplir todo miembro de un
partido politico, asi como el compromiso de perseguir objetivos particulares a traves de

métodos democraticos.

De acuerdo a los articulos 30, 31, 32, 33, 34 y 35 del Capitulo V, de nombre “De
la Propaganda Politica”, los partidos politicos “tienen el derecho de hacer propaganda por
cualquier medio de difusién del pensamiento, oral o escrito, con las limitaciones
establecidas por la constancia y las Leyes” (CNE, 2010), siempre y cuando se realice

previa notificacion a las autoridades publicas.

Por ultimo, es importante destacar lo establecido en el articulo 35, en el cual se
afirma que las “publicaciones, radio-emisoras, televisoras y demas medios oficiales de
cultura y difusion, no podran ser utilizados por ningin partido politico para su
propaganda” (CNE, 2010). Este articulo es fundamental en el andlisis de la planificacion
de la estrategia de comunicacion de Voluntad Popular, puesto que constituye una clara
limitacion en el ejercicio de la propaganda politica durante el periodo de campafia,

desventaja que no afectaron las actividades realizadas por partidos adeptos al gobierno.

3.3.2.1.2 Reglamento Especial para la Eleccion Presidencial 2012

El Consejo Nacional Electoral, en la Resolucion Nro. 120621-0382 del dia 21 de
Junio de 2012, aprobd el Reglamento Especial sobre la Campafia Electoral para la

Eleccién Presidencial 2012, en ejercicio de las atribuciones que le confieren los
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numerales 1 y 5 del articulo 293 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en concordancia con los numerales 1 y 29 del articulo 33 de la Ley Organica
del Poder Electoral, de la Ley Orgénica de Procesos Electorales, y del Reglamento
General de la Ley Organica de Procesos Electorales (CNE, 2012).

En el mismo se establecieron los pardmetros que debian ser cumplidos por todos
los candidatos, organizaciones con fines politicos, y grupos de electores. En sus articulos,
se definieron las condiciones de contratacion de propaganda electoral a través de los

medios de comunicacion publicos y/o privados.

Dichas regulaciones se pueden resumir en un maximo de tres (03) minutos diarios
de presencia en servicios de television de sefial abierta nacionales o regionales, asi como
un maximo de tiempo igual para servicios de television por suscripcion; un maximo de
cuatro (04) minutos diarios de propaganda electoral en servicios de radio nacional o
regional [no acumulables], espacios de hasta media pagina en tamafio estandar y hasta de
una pagina completa diaria en publicaciones de tamafo tabloide, asi como el envio de

hasta tres (03) mensajes de texto de telefonia movil por semana (CNE, 2012).

3.3.3 Candidatos y coaliciones

El CNE anuncid, el 14 de junio de 2012, a través de un boletin de prensa, que la
oferta presidencial de ese afio estaria conformada por los candidatos Orlando Chirinos,
Yoel Acosta Chirinos, Rafael Uzcategui, Luis Reyes, Maria Bolivar y Reina Sequera,
junto a Henrique Capriles y Hugo Chéavez, postulados por 40 de los 56 partidos politicos
inscritos en el organismo electoral (Agencia Venezolana de Noticias en ElI Universal,
2012, para.2).

Sin embargo, dos dias después del anuncio del CNE, Rafael Uzcéategui anuncia su

retiro de la candidatura presidencial y ofrece su apoyo al presidente Hugo Chavez (La

Verdad, 2012, junio 19), permaneciendo, en total, siete candidatos para la eleccion.
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Organizados en torno al Gran Polo Patriotico (GPP), los partidos politicos del
oficialismo buscaron la segunda reeleccion consecutiva de Hugo Chavez, mientras que la
oposicion, concentrada en la MUD, buscd derrotar al oficialismo a través de la
candidatura unitaria de Henrique Capriles, entonces gobernador del Estado. Ambos
candidatos contaron con sus respectivos comandos de campafa: el Comando Carabobo y

el Comando Venezuela, respectivamente (Critica, 2012, abril 12).

3.3.3.1 Comando Carabobo

Tres meses después del anuncio de las fechas de campafia, el 25 de abril de 2012,
es juramentado en el Distrito Capital el Comando Carabobo, designado por el presidente
Hugo Chéavez el 23 de febrero de ese afio, y presidido por Jorge Rodriguez, alcalde del

municipio Libertador (Agencia Venezolana de Noticias, 2012, febrero 23).

De acuerdo a la seccion Divulgacion Presidencial 2012 de la pagina web oficial
del Consejo Nacional Electoral (2012), los partidos politicos que apoyaron la candidatura
del presidente Hugo Chavez, para su reeleccion, fueron doce: Partido Socialista Unido de
Venezuela (PSUV), Patria Para Todos (PPT), Por la Democracia Social (PODEMOS),
Partido Comunista de Venezuela (PCV), Movimiento Revolucionario Tupamaro (MRT),
la Unién Popular Venezolana (UPV), Movimiento Electoral del Pueblo (MEP), Redes de
Respuesta de Cambios Comunitarios (REDES), Independientes por la Comunidad
Nacional (IPC), Nuevo Camino Revolucionario (NCR), Partido Revolucionario del
Trabajo (PRT) y Corrientes Revolucionarias Venezolanas (CRV).

El Comando Carabobo, junto a otros partidos que apoyaban al presidente, debi6
responder en diversas ocasiones ante las ausencias de Chavez en actos de la campafia, la
cual estuvo rodeada de rumores y dudas acerca de su salud. Los problemas de la misma
comenzaron a conocerse a partir de junio del afio 2011, cuando el gobierno anunciaba
que el presidente habia sido operado en un hospital de Cuba por un absceso pélvico
(Noticias 24, 2013, junio 4).
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A finales de ese mes, el presidente aseguraba haber sido operado de un tumor
cancerigeno y manifestaba la necesidad de someterse a un nuevo tratamiento. Tras meses
de quimioterapias, anuncid, en septiembre, su recuperacion. El 13 de enero de 2012
presenta el informe de su gestion anual de gobierno ante la Asamblea Nacional, pero un
mes mas tarde, revela que le fue detectada otra lesion. En los meses siguientes, el
presidente debe someterse a nuevos tratamientos y su presencia en el pais es cada vez
menor, alterndndose entre Cuba y Venezuela durante el transcurso de la campafa
(Noticias 24, 2013, junio 4).

3.3.3.2 Comando Venezuela

El mismo 25 de abril de 2012, el Comando Venezuela es también juramentado en
la ciudad de Barquisimeto, estado Lara, como el resultado de la unificacion de los
distintos comandos de ex candidatos a alcaldias y gobernaciones, asi como de ex
candidatos presidenciales, en un equipo de trabajo que apoyaria al candidato de la

oposicion, Henrique Capriles, durante la campafa electoral (Noticias 24, 2012, abril 26).

Los partidos politicos que apoyaron al candidato de la oposicion, Henrique
Capriles, fueron 18, tomando en cuenta el retiro de apoyo de la organizacion Unidad
Democratica, la cual pasé a respaldar la candidatura de Reina Sequera, asi como Manos
por Venezuela, Partido Auténtico Nacional (PANA) y Piensa en Democracia (PIEDRA),
al no ser tomados en cuenta por el Comando Venezuela, ente central de la oposicion,
anunciado por sus representantes ante el CNE el dia 4 de septiembre de 2012 (Noticiero

Digital, 2012, septiembre 29). El voto por dichos partidos seria considerado nulo.

Aln asi, debido a la cercania con la fecha de realizacion de los comicios
electorales y el vencimiento del plazo para la modificacion de opciones politicas, el CNE
anuncié que no podria plasmar los cambios en el tarjeton electoral, pero que enviaria la
resolucion con la fe de errata a todos los centros de votacion (Globovisién, 2012,

septiembre 28).
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De esta manera, los 18 partidos politicos que apoyaron la candidatura de Henrique
Capriles, de acuerdo a la pagina web del CNE, fueron Un Nuevo Tiempo (UNT), Primero
Justicia (PJ), Movimiento de Integridad Nacional (MIN) Unidad, Unidos por Venezuela,
Movimiento Vanguardia Popular (MVP), Movimiento Ecolégico de Venezuela
(MOVEV), Fuerza Liberal, Democracia Renovadora (DR), Unidad Nosotros
Organizados Elegimos (NOE), Voluntad Popular (VP), Unidad Vision Venezuela,
Movimiento Pro Defensa de la Comunidad (PROCOMUNIDAD), Vamos Adelante (VA
PA’LANTE), Avanzada Progresista, Mesa de la Unidad Democratica (MUD), La Fuerza
del Cambio, Movimiento Progresista de Venezuela (MPV) y Movimiento Venezuela
Responsable, Emprendedora y Sostenible (MOVERSE).

Leopoldo Lopez, Responsable Nacional de Voluntad Popular, es asignado para
asumir el cargo de Coordinador Nacional del Comando Venezuela, el cual consistia en
“garantizar la constituciéon de al menos 14 mil equipos de ese comando en los centros
electorales del pais, con lo cual se asegurara el triunfo que el 7 de octubre los
venezolanos le darén a Henrique Capriles Radonski” (Noticias 24, 2012, abril 26, para.3).

Como miembros del Comando Venezuela, los partidos politicos de la oposicion
decidieron subyugarse a la camparia paraguas Hay Un Camino de Henrique Capriles, con
la finalidad de unificar esfuerzos y garantizar votos. Al asumir esta posicion, los tres
minutos diarios para la difusién de propaganda sobre el candidato, establecidos en el
Reglamento Especial sobre la Campafia Electoral para la Eleccion Presidencial 2012

del CNE, fueron cedidos al comando central.
De este modo, quedaba en manos de cada partido desarrollar un concepto de

campafa que les permitiera posicionarse como fuerza politica, sin hacer referencia alguna

a votar por el candidato en cuestion.
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3.3.4 Tarjeta Unica vs. Tarjeta unitaria

Durante el mes de junio de 2012, los miembros de la Mesa de la Unidad
Democratica (MUD) debatian ante la decision de proponer una tarjeta Unica, que
representase a todos los partidos de la oposicién, o una tarjeta unitaria, a la que cada uno
de los partidos decidiria si adherirse 0 no (Noticias 24, 2012, agosto 1).

De acuerdo al Jefe de Campafa de Voluntad Popular para la eleccion del 7-O,
Freddy Guevara, la propuesta de la tarjeta tnica fue presentada por dicho partido para los
comicios electorales de 2010, en los que Voluntad Popular no podia participar al no

constituir, aun, una organizacion legitima (comunicacién personal, julio 11, 2013).

En esa oportunidad, la propuesta no fue aceptada, por lo que fue realizada
nuevamente para la eleccion presidencial de 2012, con el apoyo de otros partidos como
COPEI y UNT (Notitarde, 2012, enero 13), bajo un plan denominado “TU”, por las siglas
de Tarjeta Unica. Sin embargo, fue también rechazada, puesto que las condiciones para
realizar una tarjeta de ese tipo no se dieron, de acuerdo a José L. Jiménez (comunicacion

personal, mayo 7, 2013).

“Nosotros propusimos la tarjeta Unica, pero se utilizd la unitaria, que son dos
cosas distintas. La Unica es eso: unica. Solamente hay una tarjeta (...) Pero hay otra que
representa a la [Mesa de la] Unidad (...) para las personas que no quieren votar por
ningun partido, sino por la unidad en general. Esa es la tarjeta unitaria”, expreso Freddy
Guevara (2013) durante la entrevista, declarando que la decisién de aprobar la tarjeta
unitaria en vez de la tarjeta Unica resultd gracias a la solicitud realizada por el candidato

Henrique Capriles, apoyado por su partido, Primero Justicia (PJ).

Al respecto, Guevara afirma que, segun lo planteado por Capriles ante la MUD,
existian mayores probabilidades de ganar al contar con mas tarjetas que pudieran
representar el gran apoyo con el que contaba el candidato de la oposicion, en

comparacion con el del oficialismo. “Ante el tema de que el propio candidato solicitaba

71



eso, era muy dificil tomar una decision, pues [él] argumentaba que [ello] iba a dificultar

su victoria”, explicd Guevara (2013).

Ante la presente situacion, la MUD optd por la aprobacién de la tarjeta unitaria,
permitiendo que los partidos politicos miembros pudiesen plegarse a la misma o presentar
Su propia tarjeta. “Muchos por conviccion —y 0Otros por conveniencia— se fueron por
[dicha] tarjeta, y otros decidimos salir por nuestro lado”, afirmé Guevara (2013). De esta
forma, la eleccion presidencial del 7-O constituy6 la oportunidad de Voluntad Popular

para medirse, por primera vez, ante el electorado venezolano.

Corina Contaris, Gerente de Campafa de Voluntad Popular para la eleccién del 7-
O, agregd que la preocupacién principal del partido ante la propuesta de la tarjeta unitaria
en vez de la Unica residia en la unificacion del trabajo de los comandos de campafa, los
cuales, al obtener cada uno su propia tarjeta, podian velar Gnicamente por sus intereses y
no por los de la oposicion en general. No obstante, expresd: “Yo creo que eso ayudo.
Voluntad Popular no se hubiese [posicionado] (...) si no hubiese sacado su tarjeta. Hoy
en dia, [el partido] forma parte del G8, por decirlo de alguna manera, gracias a los votos

que [obtuvo]” (comunicacion personal, julio 2, 2013).

3.3.5 La fuerza joven

Los jovenes cobraron una especial importancia en las elecciones presidenciales
del 7 de octubre, considerando que estos podian inclinar la balanza a favor de uno u otro
candidato al constituir un nimero importante de votos. De acuerdo con la organizacion
Voto Joven, para los comicios electorales de 2012 alrededor de 40% de los votantes eran
menores de 25 afios de edad, lo que correspondia 7.500.000 personas, de las cuales 1,8
millones votaron por primera vez (Lugo-Galicia & Vasquez, 2012, septiembre 16). Por
esta razon, motivar a dicho sector de la sociedad e idear mecanismos para captar su

atencion fue una prioridad para ambos comandos en sus estrategias de camparia.
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La presencia de la juventud se evidencid en iniciativas como Voto Joven, una
organizacion venezolana que buscaba promover la participacion de los jovenes en los
procesos electorales desde el afio 2010. Tal como se establece en la seccion de
informacion de su pagina de Facebook, su mision era “rescatar y revitalizar el voto como
instrumento ciudadano para potenciar el cambio y el progreso de nuestra sociedad” (Voto

Joven, 2010, para.2).

Voto Joven jugd un papel fundamental en las elecciones presidenciales de 2012
como apoyo a la organizacion de los comicios y como movilizadores de la participacion
en los comicios de venezolanos en el territorio y en el extranjero, ya que contaba con
representantes en mas de 50 paises en el mundo (Lugo-Galicia & Vasquez, 2012,
septiembre 16).

Asimismo, el Movimiento Estudiantil Venezolano, el cual habia contado con muy
baja presencia en la escena politica venezolana los afios previos, se sumd al trabajo que
venian realizando otros jovenes y organizaciones para dicha eleccion, en cuanto a

movilizacion de votos y trabajo logistico.

De la mano de diferentes dirigentes universitarios, este movimiento tenia como
objetivo lograr que los jovenes participaran activamente bajo el rol de voluntarios durante
el proceso de la campafia. Cristofer Correia (2012 en Lugo-Galicia & Vasquez, 2012),
Consejero Universitario de la Universidad Catélica Andrés Bello para el momento,
establecia: “la prioridad del trabajo de los estudiantes en la campafia es que los jovenes
participen, més alla de simplemente votar” (para.4).

3.3.6 Resultados

A pesar de la incertidumbre respecto a su salud y capacidad para asumir un nuevo
mandato, el entonces presidente Hugo Chavez es reelecto para ejercer un nuevo periodo
de gobierno con un total de 14.872.739 votos validos (98,1%), lo que se traduce en el
55,07% de los votos. Le siguieron los candidatos Henrique Capriles (44,31%), Reina
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Sequera (0,47%), Luis Reyes (0,05%), Maria Bolivar (0,04%) y Orlando Chirino con el
0,02% (CNE, 2012).

Tras haber postulado a Henrique Capriles, el partido Voluntad Popular (VPA)
presento por primera vez en unos comicios presidenciales su tarjeta como alternativa para
los votantes venezolanos dentro del tarjetdn electoral. La tarjeta del partido logré captar
un total de 469.090 votos para el candidato (Voluntad Popular, 2012), una cifra que “se
traduce en una participacion cuatro veces superior a los 120.000 votantes que
concurrieron a las primarias internas para elegir a las autoridades de nuestra

organizacion, realizadas el 10 de julio de 2011 (para.2).

Voluntad Popular logré ser la tercera organizacion opositora con el mayor nimero
de votos en el Distrito Capital y en el Estado Miranda, detras de la MUD, la cual ocupé la
primera posicion en el Distrito Capital y segunda posicion en Miranda; y del partido
Primero Justicia, el cual obtuvo la segunda posicion en el Distrito Capital y primera
posicion en Miranda (VVoluntad Popular, 2012).

3.4 Estrategia comunicacional

Una vez establecidos los parametros de la campafia electoral, Voluntad Popular,
como miembro del Comando Venezuela, desarroll6 una estrategia para plegarse a la
campafa paraguas sin perder su identidad propia. José L. Jiménez, miembro del Equipo
Nacional de Comunicacion Estratégica de Voluntad Popular para la eleccion del 7-O,
explico que se eligid un tema Unico para la campafia, “tanto para unificar recursos
humanos y econdémicos, como para fortalecer la imagen del partido” (comunicacion

personal, mayo 7, 2013).

Asimismo, expreso que se trataba de una campafia electoral hecha, netamente, por
jévenes, como resultado del trabajo interno de miembros de Voluntad Popular, tales
como el Responsable Nacional de Comunicaciones, Johan Belchan, junto al Equipo

Nacional de Comunicacion Estratégica, dirigido por José Leonardo Jiménez, sumado a
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los esfuerzos de la Jefatura de Informacion del partido, asi como de disefiadores,

fotografos, camarografos y editores (comunicacién personal, mayo 7, 2013).

3.4.1 Concepto creativo

Tras la realizacion de entrevistas informales y pequefios grupos focales en la
calle, asi como la aplicacion de encuestas simples, el Equipo Nacional de Comunicacién
Estratégica de Voluntad Popular logro determinar los temas mas destacados en cuanto a
probleméticas del pais: la inseguridad, en primer lugar, seguida del desempleo, la
inflacion, el alto costo de vida, entre otros, de acuerdo a Jiménez.

De esta manera, la seguridad constituyo el tema central de la campafia del partido,
el cual habia sido trabajado anteriormente por Leopoldo Lopez, Responsable Nacional
del mismo, durante su gestién como alcalde del Municipio Chacao, reconocida gestion a
nivel internacional. La seguridad constituia, a la vez, una de las banderas principales de
Voluntad Popular y se reflejaba en el plan de seguridad, Plan 180, propuesto por el

candidato Henrique Capriles como parte de su propuesta y su programa de gobierno.

La diferenciacion era un factor fundamental para el éxito de la campafia. Sin
embargo, mas importante era ofrecer una solucion al problema en cuestion. Sobre el Plan
180, Corina Contaris (2013), Gerente de Campafia de Voluntad Popular para el 7-O,
expreso: “Quisimos que la gente que votara por nosotros lo hiciera porque tenemos la

mejor propuesta en el tema de la seguridad”.

Buscando mantener un mensaje coherente con la campafia paraguas del Comando
Venezuela, Voluntad Popular busco responder a la pregunta que muchas personas se
hacian, pero nadie habia logrado aclarar, respecto al eslogan Hay Un Camino: ¢Cuél es el
camino? Tomando en cuenta la importancia de la seguridad dentro de los problemas en el
pais, el partido crea el eslogan de su campafia con la esperada respuesta a dicha
interrogacion: La Seguridad es el Camino. Esta frase permitia “incitar a los ciudadanos a

votar sin caer en lo explicito”, afirmé Jiménez.
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Por otro lado, el concepto de la campafia también se baso en la irreverencia,
caracteristica de Voluntad Popular desde sus inicios. “Nuestra intencion siempre fue

generar controversia” (Corina Contaris, comunicacion personal, julio 2, 2013).

Freddy Guevara, Jefe de Campana, agregd que “la estrategia se basé en decir lo
que Henrique [Capriles] no podia decir, asumiendo un rol de confrontacion (...) [y en]
hablar del tema de la seguridad, enfocado como golpe y también como propuesta”.
Siguiendo este punto, el dirigente del partido explicé que esto se debe a la actitud que
Voluntad Popular quiere proyectar en general. “Es un partido que cree en la protesta (...)
Nuestra generacion se involucrd en [la] politica a través de la protesta (...) Entonces, es

un partido irreverente en esos términos” (comunicacion personal, julio 11, 2013).

Asimismo, el humor constituyé un elemento importante de la campafa, puesto
que fue utilizado para la elaboracion de piezas audiovisuales, especificamente para ser
publicadas en las redes sociales. El caracter divertido y ocurrente de los videos reflejaba
la personalidad de los miembros de Voluntad Popular, cuyo objetivo principal era captar
el voto joven al crear empatia. Dichas piezas fueron realizadas por los mismos miembros
del partido por falta de presupuesto para la contratacion de equipos de produccién

profesionales, pero gozaron de gran popularidad.

De acuerdo a José L. Jiménez, el 10 de julio de 2012, el mismo dia en el que se
celebraba el aniversario de las primeras elecciones internas del partido, se realizo el
evento de inauguracion de la campafia electoral de Voluntad Popular en el Colegio de
Ingenieros de Caracas, en el cual se presento, por primera vez, el eslogan La Seguridad es

el Camino al pablico venezolano.

No obstante, poco tiempo después del inicio de la camparia, se decidié cambiar el
foco de la misma, debido a las numerosas modificaciones realizadas a la tarjeta electoral,
ocasionadas por el retiro del apoyo de partidos politicos al candidato Henrique Capriles.

Tras encuestas realizadas en la calle, los miembros de Voluntad Popular percibieron que
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“la tarjeta no estaba logrando la visibilidad ideal en los avisos propagandisticos”, explico

(comunicacion personal, mayo 7, 2013).

Por esa razon, se cambiaron los disefios de los artes para mostrar la tarjeta de
votacion y la ubicacion de Voluntad Popular en la misma, acompafiada de un mensaje
mMAas mecanico que incitara a las personas a votar, sin hacer una referencia literal a dicha

accion: Abajo y en el Centro.

3.4.1.1 El discurso de la seguridad

De acuerdo al Manual de Activismo (2012), el concepto de la camparia electoral
sobre la seguridad se dividia en tres pasos fundamentales: responsabilizar, humanizar y
proponer. El primer paso, responsabilizar, consistia en la identificacion de los
responsables de dicha problemaética. “Todo problema es producto de una falta de algo
(...) Los responsables de esa falta deben asumir la responsabilidad y tomar acciones o

dejar que otros las tomen” (p.2).

Siguiendo esta afirmacion, José L. Jiménez, miembro del Equipo Nacional de
Comunicacién Estratégica, este aspecto de la campafia buscaba:

Responsabilizar al Gobierno Nacional, especialmente al Presidente de la
Republica, [por] los méas de 150.000 muertos que habia en el pais, pues es
él quien designa al Ministro [del Poder Popular para las Relaciones
Interiores, Justicia y Paz], quien a la vez establece las politicas y los planes
de seguridad (comunicacion personal, mayo 7, 2013).

El segundo paso, humanizar, es definido por el Manual de Activismo (2012) de la
siguiente forma: “Cada persona afectada tiene una familia y una historia, que a veces se
olvidan porque son muchos. Debemos recordar y sentir empatia por las victimas de la

violencia para unirnos a su causa” (p.2).
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De acuerdo a Jiménez, este aspecto de la campafia buscaba “darle un caracter
humano a la persona que murio (...) Una vez identificado el culpable, se responsabiliza
por las victimas, no por las cifras. Los 150.000 muertos estaban siendo vistos como una
estadistica, no como personas”. De esta manera, se planteaba generar piezas con
contenidos que causaran una fuerte impresion en los ciudadanos, quienes parecian estar
acostumbrados a los resultados de la inseguridad, para asi estremecerlos y sembrar

conciencia en ellos.

El tercer, y ultimo paso, proponer, se basaba en la aplicacion del Plan de
Seguridad para Todos, presentado por el partido Voluntad Popular junto al candidato de
la oposicion, Henrique Capriles. Segln Jiménez, la propuesta, disefiada por expertos en el
tema de seguridad dentro del partido, se dividia, a su vez, en cuatro pasos: en primer
lugar, la prevencién del delito, con la creacion de programas de indole educativo, cultural
y deportivo; en segundo lugar, el fortalecimiento del sistema policial, a través del
aumento de sueldo y la dotacion de recursos; en tercer lugar, la mejora del sistema
penitenciario, con la construccion de mas carceles y su transformacion en espacios de
reformacion; y, en cuarto lugar, la reforma del sistema de justicia, en cuanto a los temas

de corrupcion y el retardo procesal.

De acuerdo a Jiménez, el plan propuesto por Voluntad Popular no habia logrado
aplicarse en su totalidad, tanto por falta de recursos como de poder. Por esta razon, los
miembros del partido solicitaban, de manera constante a través de ruedas de prensa, que
el plan fuera llevado a cabo por el gobierno. Segun lo establecido por el Manual de
Activismo (2012): “Una denuncia no es nada sin una alternativa. Toda critica debe venir

acompafiada de una propuesta para su resolucion” (p.2).

3.4.2 Objetivo de la camparia

De acuerdo a la Estrategia de Voluntad Popular (2012), el objetivo principal del

partido durante la campafia de la eleccién del 7-O consistia en “la consolidacion de
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Voluntad Popular como el principal partido renovador verdaderamente nacional que

contribuyé significativamente a la victoria de [Henrique Capriles Radonski]” (p.1).

Jiménez (2013), explicd que la renovacion es un concepto clave dentro de la
personalidad del partido, pues la mayoria de sus miembros son jovenes, lo que convierte
a Voluntad Popular en un equipo compuesto por un liderazgo renovado, es decir, por

nuevos rostros que brindan un cambio a la tradicional manera de hacer politica en el pais.

Para Guevara (2013), la llamada renovacion de Voluntad Popular, era entendida
por los electores como la percepcion de un partido politico moderno, el cual no buscara
simplemente convertirse en una maquina de mercadeo electoral, sino en una verdadera
organizacion compuesta por personas dispuestas a velar por el bienestar del pais. Asi, el
objetivo de la renovacion se percibia en términos organizacionales, no en términos de

ataque (comunicacion personal, 11 de julio, 2013).

3.4.2.1. Objetivos por ambito de accion

Asimismo, el partido identifico una serie de objetivos clasificados de acuerdo al
ambito de accion, planteados en el documento de la Estrategia de Voluntad Popular
(2012). En este sentido, las metas planteadas a alcanzar en términos del voto nacional
consistian en: lograr que la tarjeta de Voluntad Popular fuera la quinta méas votada del
pais, incluyendo la de la MUD vy la del PSUV; convertirse en el cuarto partido méas
votado del pais, sin tomar en cuenta a la MUD; ser el tercer partido de la Unidad; y
obtener entre el 5% (500.000) y 10% (700.000) de los votos del candidato Capriles.

En cuanto a los miembros de Voluntad Popular, como focos de crecimiento
politico, éste buscaba convertirse en la primera o segunda fuerza de la Unidad que
aportara la mayor cantidad de votos para el candidato Henrique Capriles en los
municipios y estados que contaban con la presencia de liderazgos del partido. Otros de
los objetivos de este &mbito consistian en la captacion de los votos independientes y la

atraccién de nuevos votantes, asi como la neutralizaciébn —o atraccién— de votos
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oficialistas al asumir labores que el Comando Venezuela no podria llevar a cabo durante

el periodo de camparia.

Finalmente, en el dmbito del fortalecimiento y posicionamiento de Voluntad
Popular para las elecciones regionales del 16 de diciembre de 2012, los objetivos
identificados consistieron en el aumento del conocimiento de la tarjeta electoral y la
contribucion al posicionamiento de la identidad del partido y sus principales banderas
(Estrategia de Voluntad Popular, 2012).

3.4.2.2 Elementos comunicacionales

El Equipo Nacional de Comunicacion Estratégica de Voluntad Popular identifico
cinco elementos que incidian significativamente en el cumplimiento de los objetivos

previamente mencionados. Estos son:

a) La formacion de una sélida dupla entre el candidato de la oposicién, Henrique
Capriles, y el Responsable Nacional del partido, Leopoldo Lopez, como producto
del cercano vinculo entre ambas figuras,

b) La importancia del tema de la seguridad en el pais, asociado con la tarjeta de
Voluntad Popular gracias al eslogan La Seguridad es el Camino y los ejercicios
de voceria de Leopoldo Lopez, ex alcalde del Municipio Chacao, y Freddy
Guevara, Concejal del Distrito Metropolitano de Caracas, quienes son conocidos
por manejar el tema con propiedad,

c) El ejercicio de voceria por parte de lo s liderazgos nacionales y regionales de
Voluntad Popular, con la finalidad de lograr la presencia del partido en zonas que
aun no habian sido conquistadas por ningin otra organizacion, no sélo con la
finalidad de generar votos en esos espacios, sino también para incluirlos dentro de
la forma de hacer politica en el pais,

d) La utilizacién de publicidad para posicionar al partido, y

e) EI mantenimiento del activismo politico en todo el territorio nacional durante el

periodo de la campafia (Estrategia de VVoluntad Popular, 2012).
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3.4.3 Publicos

Dentro de la estrategia comunicacional, el partido Voluntad Popular identificd
cuatro tipos de publicos para su camparia electoral: los jovenes, los simpatizantes y
votantes de Leopoldo Ldpez, los ex oficialistas que votaran por el candidato Henrique
Capriles y los opositores sociales no militantes, adeptos a partidos como UNT, AD,
PODEMOS, entre otros (Estrategia de VVoluntad Popular, 2012).

En cuanto al primer publico determinado, José L. Jiménez explica que éste fue
seleccionado porque los jovenes “son los que mas sufren por la inseguridad. Las personas
menores de 30 afios forman parte de la alta tasa de muertes en Venezuela” (comunicacion
personal, mayo 7, 2013). Asimismo, Guevara (2013) afirma que el publico juvenil era
fundamental para la campafa, puesto que Voluntad Popular es el partido que posee la

mayor cantidad de jovenes en cargos de direccion.

La figura de Leopoldo Lépez también fue un factor determinante para la seleccion
de los publicos. Para Guevara, “el activo mas importante en términos de apoyo y de
liderazgo era Leopoldo [Lopez] (...) En el mensaje de campafia [¢l] era la figura”

(comunicacion personal, julio 11, 2013).

Asimismo, Contaris se refirio a Lépez como el embajador de marca del partido, y

explicé que:

Cuando uno dice Voluntad [Popular], la gente automaticamente lo asocia
con él (...) El ejercia su rol de militante y en las cufias llamaba a votar por
nuestra tarjeta. Ademas, el Unico partido que tenia esa foto [la de Leopoldo
Lopez junto a Henrique Capriles] era el nuestro y teniamos el antecedente
de Capoldo (...) Nosotros sacamos provecho de la popularidad de
Leopoldo, asi como Pablo Pérez hizo con UNT. Todos los partidos
aprovecharon el liderazgo regional de su figura mas conocida para que
votaran por la tarjeta, sobre todo en este pais en el que la gente es muy
personalista (comunicacion personal, julio 2, 2013).
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“Ciertamente nuestra campana estuvo dirigida a jovenes (...) [Sin embargo]
nuestra campafia se caracterizd porque la bajamos mucho a las regiones” (Corina
Contaris, comunicacion personal, julio 2, 2013). De esta manera, cada uno de los
lineamientos propuestos por el comando central del partido eran enviados a los Dirigentes
Nacionales, quienes se encargaban de replicar las actividades a nivel regional, con la
finalidad de transmitir mensajes clave sobre la campafia electoral. Esto permitié una

mayor presencia de VVoluntad Popular en todo el pais.

3.4.4 Piezas

Las piezas de la campafia electoral de Voluntad Popular se encontraban bajo el
concepto creativo descrito anteriormente, en el que la seguridad era el tema principal,
mostrado con un enfoque controversial e irreverente, como parte de la campafia paraguas

del Comando Venezuela Hay Un Camino.

Para ello, se utilizaron las mismas fotografias empleadas en las piezas del
Comando Venezuela, asi como una tipografia y fuente similares, de manera de mantener
una similitud y coherencia entre los mensajes emitidos por la oposicion en general,
explicod Jiménez. Sin embargo, las piezas de Voluntad Popular se caracterizaban por la
presencia del eslogan La Seguridad es el Camino al principio de la camparfia electoral,

seguidas por piezas con el mensaje Abajo y en el Centro.

El disefio de las piezas consistia en el uso de la fotografia de una concentracion de
militantes del partido Voluntad Popular como fondo, coloreada en escalas de naranja, o
un fondo simple del mismo color. Sobre la misma se colocaba una fotografia de Henrique
Capriles, candidato de la oposicion, caminando y vistiendo una camisa azul (la misma
utilizada en las piezas elaboradas por el Comando Venezuela). Encima se muestra la frase
La Seguridad es el Camino en letras mayusculas de color blanco, con énfasis en las

palabras seguridad y camino, al colocarse con mayor grosor.
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En la parte inferior del mensaje se muestra el logo de la camparia paraguas Hay
un Camino con la frase Capriles Radonski Presidente. En las piezas de mayor tamafio se
afiadia, adicionalmente, la direccion de la pagina web de Voluntad Popular y el nombre
de la cuenta de Twitter del partido. Otras piezas mostraban una fotografia que mostraba a
Henrique Capriles junto a Leopoldo Lépez, Responsable Nacional de Voluntad Popular y
Coordinador Nacional del Comando Venezuela, la cual se utilizaba para representar la
existencia de un vinculo entre el candidato presidencial y el partido (Corina Contaris,
comunicacion personal, julio 2, 2013).

En otras piezas, sobre todo hacia el final de la campafia, se mostraba la fotografia
de la tarjeta electoral de Voluntad Popular, en la que aparecia el rostro de Henrique
Capriles, con el icono de un cursor en la esquina superior derecha de la misma. Encima
aparecia la palabra Vota en mayusculas o la frase Este 7 de octubre Vota, también en

mayusculas, seguido del mensaje Abajo y en el Centro, todas de color blanco.

Las piezas de la campafa electoral se dividian en cuatro &areas: impresos, web,
videos y cufias de radio (ver Anexo A). En el area de impresos se encontraban los afiches,
los pendones, los volantes, las chuletas, las pancartas, las calcomanias y los
microperforados (un vinil adhesivo con perforaciones uniformes, usualmente colocado en
ventanas), como se puede observar en la seccion Descargas de la pagina web oficial de
Voluntad Popular. En el &rea web se encontraban los avatares de Twitter y las portadas de
Facebook de las cuentas de Voluntad Popular, las cuales sirvieron como plataformas de

campafia para la publicacion de las piezas mencionadas en formato digital.

Finalmente, en cuanto a las piezas audiovisuales, el partido present6 una serie de
videos y una cufia de radio, denominada Mi Voluntad es Venezuela. Algunos videos,
como la propaganda La Seguridad es el Camino, Cambiemos esta Realidad y Hay un
Camino hacia La Mejor Venezuela fueron pautados para ser transmitidos en canales de
television de sefial abierta y de cable, mientras que otros, como la propaganda Te lo

Tengo y Por Encima de Todo, formaron parte de una estrategia viral de redes sociales.
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3.4.4.1 Prohibicion de la propaganda

El video La Seguridad es el Camino constituia la propaganda principal del partido
durante la campafia electoral, pues representaba el tema principal de la misma con el
enfoque irreverente de Voluntad Popular. La pieza consistia en un video de 30 segundos
de duracion en el que se mostraba a un joven regresando a su hogar, ubicado en un barrio
de Caracas, para avisar a su madre que se habia graduado de la carrera de pregrado en la
universidad. Al salir de la casa, la madre, desde la ventana, observa como su hijo muere

al recibir disparos de parte de un delincuente.

La propaganda habia sido pautada, con antelacion, dentro del plan de medios de la
campafa, pero fue cancelada el dia siguiente de su primera transmision en el canal
Globovision. Por un lado, el video fue denunciado ante el CNE por Blanca Eekhout,
segunda vicepresidenta de la Asamblea Nacional y coordinadora del Polo Patridtico,
alegando que el mismo utilizaba la muerte para hacer campaiia politica (Ultimas Noticias,
2012)*. Por el otro, Tibisay Lucena, presidente del CNE, solicit la suspension del video

al expresar que éste violentaba la Ley Electoral (Ultimas Noticias, 2012, agosto 29)>.

Freddy Guevara, Jefe de Campafia para ese entonces, explicd que la elaboracién
de la pieza formaba parte de la estrategia de confrontacion. “Nosotros dijimos ‘vamos a
sacar algo que ponga al gobierno a nombrarnos’ (...) No pensabamos que iba a ser tan
rapido. De hecho, lo hicimos intencionalmente: la mdsica que pusimos fue intencional, la
estética que utilizamos fue intencional, todo fue intencional para que ellos [el gobierno

nacional] se molestaran”, expreso.

La idea del video fue generar controversia, afirmé Corina Contaris, que constituia
uno de los principales objetivos de la camparia electoral. Por esa razon, la prohibicion del
CNE constituyd una consecuencia positiva para el partido, puesto que el partido logr6
manejar de manera exitosa la censura de dicha propaganda. “Desde alli”, continua, “los
videos tuvieron una [popularidad] increible (...) y un crecimiento exponencial respecto a

nuestras redes” (comunicacion personal, julio 2, 2013).
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Asimismo, la prohibicion de la propaganda generd una mayor atencion hacia el
partido, especialmente hacia los videos que formaban parte de la estrategia 2.0, afiadid
José L. Jiménez durante la entrevista. “[La propaganda]”, explica, “estaba en el top de los
tres videos de campafia més vistos para el 7 de octubre, segln las vistas que tenia en

YouTube” (comunicacion personal, mayo 7, 2013).

Siguiendo este punto, Contaris afirmoé que los primeros tres dias tras la suspension
de la transmision de la propaganda en television el video logré mas de 70.000 vistas en el
canal de YouTube de Voluntad Popular. Por esa razén, Voluntad Popular decidié cambiar
el nombre del video a La Seguridad es el Camino (El video que el gobierno no quiere que
veas), pudiendo ser buscado también bajo la frase Video Prohibido de Voluntad Popular,

para asf generar un mayor impacto.

3.4.5 Plan de medios

Los medios de comunicacion seleccionados por el partido para la transmision de
las piezas audiovisuales variaron entre canales de television, tanto de sefial abierta como
de cable; emisoras de radio, tanto nacionales como regionales; cine; publicidad exterior
en vallas; medios impresos; paginas web; y la utilizacion de las redes sociales Facebook,
Twitter y YouTube, con la presencia de ADS (espacios de publicidad dindmica) de Google
y Facebook, como puede apreciarse en el documento del Control General del Balance de

Medios de Comunicacién (2012) de Voluntad Popular.

El plan de medios contd con una duracion de tres meses, iniciando el dia 11 de
julio de 2012, con transmision de contenido pautado para todos los dias del mes, seguido
de transmisiones esporadicas durante los meses de agosto, septiembre y octubre. Segun
Jiménez, “la campafia comenz6 tarde por el tema de los recursos y los tiempos de

produccion de videos, afiches, etc.” (comunicacion personal, mayo 7, 2013).

Afirmd, en la misma entrevista, que gran parte de los espacios eran conseguidos a

través de donaciones o por negociaciones con los medios de comunicacion. Sin embargo,
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por razones de confidencialidad de Voluntad Popular, no fue posible presentar el costo

total de la inversion del plan de medios en cuestion.

En cuanto a television, los canales de sefal abierta seleccionados fueron Televen,
Venevision, Globovision y Meridiano Television; mientras que los canales de cable
seleccionados fueron Canal FOX, Film Zone, FX, Utilisima, Nat Geo, Canal de las
Estrellas, Golden, Antena 3, TV Azteca, Warner Channel y TNT, sumando un total de 15
canales de television para la transmision de propagandas del partido.

En cuanto a radio, las emisoras nacionales seleccionadas para la transmision de
cufias del partido fueron Radiorama Stereo, Circuito X, RR Conexion Digital, Fiesta y
Union Radio; mientras que las emisoras regionales seleccionadas fueron Shamanika
Network en el estado Amazonas; Publi-Led C.A., Radio C.A., Radio Playera, Super
Ventas 24 C.A. y Radio Centro, asi como Actualidad, Exitos, Onda y Portefias, de Union
Radio, en el estado Anzoategui; Antena 3 Alto Apure Estéreo C.A., Asociacion
Cooperativa Horizonte Cultural R.L., Cooperativa VOX R.L. y Producciones Ignacio
Barco, en el estado Apure; Publicar DJ en el estado Aragua; Grupo Corporativo Orinoco
Television C.A. en el estado Bolivar; Class C.A. en el estado Cojedes; Promar C.A.,
Fama C.A. Radiaccion C.A., Radio Sabrosa C.A., Radio Minuto CA. y la
Barquisimetana C.A. en el estado Lara; A.C. Signal, Accion C.A., Asociacion
Cooperativa Educativa de Formacion Integral (CEFI), Calor C.A., Exitos (Uni6n Radio),
Sur Estéreo C.A., Fundacién Comunitaria Galera Estéreo, La Mega, Radio Concierto
C.A., Radio Espectacular, Radio Lider Stereo C.A. y Radio Kandela, en el estado Mérida;
Orbita, Venezuela Olimpica y La Caicarefia, emisoras de Angel Felipe Gainza
Hernandez, Inversiones Superonda C.A. y Monagas C.A. en el estado Monagas;
Galactica C.A. en el estado Portuguesa; emisoras varias no especificadas en los estados
Sucre y Téchira; Radio Primas, Radio Sorte, Radio Sefial, Radio Yaracuy, Rumbera
Network, Yaracuy en Linea C.A. y Yaracuyana de Television C.A., en el estado Yaracuy;

sumado a otras emisoras varias no especificadas en el estado Zulia.
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Por otro lado, la compafiia Cines Unidos fue seleccionada para la transmision de
propagandas del partido. En cuanto a medios impresos, los seleccionados fueron los
diarios Quinto Dia y EI Nacional, asi como los portales de noticias digitales Noticias 24,
La Patilla y 25 Segundos 25S para la publicacion de banners (publicidad por Internet).

La estrategia en este ambito consistia, también, consistia en realizar actividades
que se convirtieran en hechos noticiosos capaces de ser publicados a través de la prensa
impresa y digital, sin costo alguno. “Nosotros teniamos que sacar cada dos semanas un
pronunciamiento de Voluntad Popular, una noticia para que saliera (...) teniamos que
lograr que dos veces a la semana en el noticiero nombraran a Voluntad Popular”, explicd

Freddy Guevara (comunicacion personal, julio 11, 2013).

En cuanto a la colocacion de publicidad exterior, las empresas encargadas de la
distribucion de espacios en vallas fueron Rocks Marketing, Aficheras Nacionales S.A.,
INDICAR Publicidad C.A. e Impresos del Sur S.A., a lo largo del pais. Finalmente, para
la estrategia de medios de comunicacion 2.0, se contratdé a Profile, agencia de
interacciones especializada en redes sociales, la cual se encargd del manejo de las cuentas
del partido Voluntad Popular, y las de sus principales dirigentes, en las redes sociales
Facebook, Twitter y YouTube, asi como de la creacién de ADS de Facebook y Google

(Balance de Medios de Comunicacion: Control General, 2012).

3.4.5.1 Papel de la 2.0

De acuerdo a lo establecido en la seccidn Sobre el Papel de la 2.0 del documento
Estrategia de Voluntad Popular (2012), la utilizacion de las redes sociales durante la
campafia electoral perseguia el mismo objetivo de aportar el mayor nimero de votos al
candidato Henrique Capriles desde la tarjeta de Voluntad Popular. EI documento plantea
una serie de esfuerzos que realizd el partido en este ambito, los cuales, a pesar de no
formar parte de una estrategia de integracién de espacios, permitieron la presentacion y el

posicionamiento de Voluntad Popular en el mercado electoral venezolano.
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Inicialmente, a pesar de que Voluntad Popular posee Unicamente tres cuentas
oficiales en las redes sociales Facebook, Twitter y YouTube, contd con el apoyo de
cuentas independientes del partido a nivel regional para la publicacion de mensajes
durante la campaiia, al tratarse de una organizacion politica federal. “Asi se manifestaba
la presencia [del partido] que existia en las regiones”, explico Contaris (comunicacion

personal, julio 2, 2013).

Sin embargo, establece el documento, las cuentas de los principales dirigentes y
lideres del partido, reconocidos tanto en municipios y estados como en todo el pais, no
formaron parte de una estrategia global que permitiera la apertura de canales de
participacion e interaccion con el publico determinado. De igual manera, las paginas web
de los mismos tampoco se encontraban alineadas en términos de estética y
posicionamiento de Voluntad Popular, lo cual dificultd la transmision de mensajes clave

por parte de dichas figuras durante el periodo de la campafia.

Por otro lado, se determind, en el mismo documento, que el rol de la pagina web
de Voluntad Popular seria funcionar como un espacio para los activistas antes que como
un espacio para la busqueda de informacion del pablico. Por esta razén, no se utilizd
como una herramienta de comunicacién de propaganda electoral. Finalmente, se

establecid la adquisicion del dominio http://www.votacapriles.com, pagina web adicional

del partido, hoy en dia inexistente, la cual presentaba informacion sobre el candidato, sus

propuestas y el proceso de la eleccion (Estrategia de Voluntad Popular, 2012).

De acuerdo a los entrevistados, José Jiménez, Corina Contaris y Freddy Guevara,
las redes sociales del partido, asi como las de algunos de sus principales dirigentes,
fueron manejadas en su totalidad por la agencia Profile, la cual tenia como objetivo
principal posicionar el mensaje La Seguridad es el Camino. Asimismo, la agencia
elaboraba los disefios de la publicidad digital, distribuida en ADS de Google y Facebook,

las publicaciones en las redes sociales del partido y la compra de medios.
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Al respecto, expresa Contaris:

No habia ningun partido que estuviese utilizando las redes sociales bien,
por lo que decidimos hacerlo nosotros (...) para nuestro publico joven. Asi
se hizo una estrategia de redes sociales para posicionar a Voluntad Popular
en las redes sociales para el 7 de octubre. Habia un guidn de tweets diarios
que se mandaban, el Community [Manager] asistia a todos los eventos del
partido (...) Asi se creaba el ciberactivismo, que consistia en movilizar 1as
redes sociales con actividades en todas las regiones (comunicacion
personal, julio 2, 2013).

La campafia de redes sociales se desarroll6 dentro del concepto creativo inicial de
Voluntad Popular, por lo que buscaba generar contenidos, especialmente videos, de
caracter polémico e irreverente, denominados Golpes Web, explic6 Guevara. “La idea era

sacar un video [semanal] (...) y tratar de que fuera viral”, agrego.

Por otro lado, la creacion de hashtags en Twitter permitio al partido posicionarse
de manera exitosa a traves de esta red social, puesto que servia como una plataforma de
interaccion mas directa que Facebook o YouTube, a través de la cual el publico podia
hacer denuncias, enviar fotografias de eventos electorales, entre otras actividades, que
Voluntad Popular compartia con sus seguidores. De esta manera, el primer hashtag
utilizado, #LaSeguridadEsEICamino, logré convertirse en Trending Topic (tema popular)

durante los primeros dias de la campafia, afirmé Jiménez.

La estrategia de redes sociales de la campafia electoral constituy6 una herramienta
importante para la captacion de votos, puesto que dichos espacios digitales no contaban
con la limitacion de propaganda establecida por el reglamento electoral del CNE. Por esta
razén, el mensaje transmitido fue mas claro y directo, buscando generar, de esta manera,

un vinculo més fuerte con los usuarios mas jovenes de estas redes sociales.
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3.4.6 Limitaciones

Durante el periodo de la campafia electoral existieron diversas limitaciones que
afectaron el desarrollo de la estrategia comunicacional planteada por Voluntad Popular.
El primer obsticulo consistia en la cesion de espacios en medios de comunicacion
convencionales al Comando Venezuela, el cual, bajo el Reglamento Especial sobre la
Camparia Electoral para la Eleccion 2012 del CNE, contaba con los Gnicos tres minutos

permitidos para la transmision de propaganda sobre el candidato Henrique Capriles.

La escasez de recursos financieros constituyé otra limitacién para el partido,
explicé Freddy Guevara, debido al alto costo de la produccion de las piezas audiovisuales
y la elaboracion de material POP (Point of Purchase), como franelas, gorras y volantes,
distribuidos a los electores de forma gratuita. Por esa razon, el enfoque de Voluntad
Popular, expresé Guevara, consistié en otorgar una mayor fuerza a la estructura del

partido, siendo los miembros del mismo los principales voceros de la campana.

Finalmente, la prohibicion de la transmision del polémico video La Seguridad es
el Camino en medios de comunicacion nacionales, por parte del CNE, al inicio de la
campafia, constituyé un gran obstaculo en la planificacién de medios, puesto que los

espacios pautados para dicha pieza quedaron vacios.

Sin embargo, la presencia de dichas limitantes permitié al partido posicionarse a
través de las redes sociales como principal medio de comunicacién, las cuales sirvieron

como una alternativa a la carencia de espacios y la escasez de recursos financieros.

3.4.7 Observaciones finales

Para Jiménez (2013), el objetivo principal de la campafa electoral de Voluntad
Popular consistia en alcanzar una de las primeras posiciones dentro de la oposicion, por
lo que considera exitosa la estrategia comunicacional aplicada. Asimismo, establecié que

la contundencia del mensaje y el reconocido liderazgo de sus dirigentes, especialmente de
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figuras como Leopoldo Lopez y Freddy Guevara, constituyeron dos factores

fundamentales para la obtencion de votos.

Por otro lado, Contaris (2013) explicé tres factores que, en su opinion,
diferenciaron la campafa de Voluntad Popular de las de otros partidos politicos. En
primer lugar, afirmé que ésta conté con un alto nivel de segmentacion, lo cual permitio
alcanzar a todos los publicos determinados dentro de la estrategia, con mensajes
adecuados para cada uno de ellos. En segundo lugar, destacd la utilizacion de redes

sociales como una importante herramienta para la captacion del voto joven.

Finalmente, expresé que la realizacion de las actividades de campafia en todas las
regiones del pais permitié un mayor alcance, por lo que el nimero de votos obtenidos en
cada estado se mantuvo estable.

Por ultimo, Guevara (2013) se refiere a la campafia en cuestion como la
presentacion exitosa del partido ante la sociedad. Al respecto, declard, “los resultados
(...) del 7 de octubre [fueron] la corroboracion de que el partido hacia falta en

Venezuela”.
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IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 Modalidad

La investigacion corresponde a la Modalidad V: Analisis de Medios y Mensajes, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Trabajos de Grado de la Universidad Catdlica
Andrés Bello (2008), el cual “consiste en la aplicacién de las diferentes concepciones
metodoldgicas propias de la comunicacion social al estudio de distintos tipos de mensaje

(...) o alos medios mas adecuados para transmitirlos”.

Miguel Roiz (1997) hace referencia a la importancia de esta modalidad al
identificar al mensaje, y a la comunicacion en general, como factores claves que cambian
la concepcién de la sociedad respecto a la cultura y la politica. En su libro Objeto y

Meétodo en el Analisis de los Mensajes de los Medios de Comunicacion, establece:

El mensaje se relaciona especialmente con los significados (y sentidos) de
la sociedad y de la cultura (sobre todo en sus aspectos ideoldgicos y
politicos), por medio de un andlisis de los componentes del proceso de
comunicacion y en especial de aquellos mas importantes: la intencion de la
fuente y caracteristicas del emisor; el tipo de canal; soportes y medio, con
sus repertorios tecnoldgicos y codigos; y la recepcion y sus condiciones
desde el receptor. Dentro del mensaje siempre estan presentes —de alguna
manera— estos componentes (...) Por ello, es tan importante el analisis del
mensaje (...) ya que desde ¢l se puede captar la mayor o menor
importancia e influencia de dichos componentes (p.105).

El analisis de medios y mensajes permite evaluar la estrategia comunicacional de
medios empleada por Voluntad Popular en términos de su efectividad e influencia. La
informacion obtenida a través de la investigacion constituira la base para la elaboracion
de nuevas estrategias comunicacionales para el partido, asi como la referencia para la

toma de decisiones para el alcance juvenil en el &mbito electoral.
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4.2 Disefio y tipo de investigacion

El presente trabajo posee un disefio no-experimental, el cual se puede definir,
segun Kerlinger y Lee (2000/2002), como “la busqueda empirica y sistematica en la que
el cientifico no posee control directo de las variables independientes (...) [y] se hacen
inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin intervencion directa sobre la

variacion simultanea de las variables independiente y dependiente” (p.420).

Asimismo, Ivan Toro y Rubén Parra (2006) afirman, en su libro Método y
Conocimiento: Metodologia de la Investigacion, que “en la investigacion no-
experimental no hay ni manipulacion intencional ni asignacion al azar” (p.158). Este
disefio también es conocido como Ex Post Facto, el cual es un término que proviene del

latin y quiere decir “después de ocurridos los hechos” (Avila, 2006, p.75).

Es por ello que se puede determinar que este tipo de investigacion se limita a la
observacion de fendmenos en su contexto natural para su posterior andlisis. La

investigacion no-experimental se subdivide en disefios transversales y longitudinales.

Segin Toro y Parra (2006), “los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos (...) en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.158). Mientras que los
longitudinales buscan estudiar “como evoluciona o cambia una o mas variables o las

relaciones entre éstas” (p.158).

A su vez, los disefios de investigacion transversal se dividen en descriptivos, los
cuales “tienen como objetivo indagar la incidencia y 10s valores en que se manifiesta una
o mas variables” (p.158) y correlacionales o causales, los cuales buscan “describir
relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado” (p.158). El presente
estudio se incluye dentro de la categoria de disefio transversal descriptivo, el cual
“consiste en medir en un grupo de personas u objetos una o (...) mas variables y

proporcionar su descripcion” (p.158).

93



En cuanto al tipo de investigacion, el presente Trabajo de Grado clasifica dentro del
género de la investigacion exploratoria, la cual es empleada para la busqueda de “indicios

acerca de la naturaleza general de un problema” (Mas Ruiz, 2012, p.67).

Segun Mohammad Naghi Namakforoosh (2005), en su libro Metodologia de la
Investigacion, “el objetivo principal de la investigacion exploratoria es captar una
perspectiva general del problema (...) La investigacion exploratoria se puede aplicar para
generar el criterio y dar prioridad a algunos problemas” (p.89).

Finalmente, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) afirman que el objetivo de este
tipo de estudio es “examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que
no ha sido abordado antes (...) [y] nos sirve para aumentar el grado de familiaridad con

fendmenos relativamente desconocidos” (p.58).

En este caso, el analisis de la incidencia de la estrategia de comunicacién de la
campana electoral de Voluntad Popular constituye un hecho que no ha sido estudiado;
por lo tanto, la investigacion exploratoria permitira brindar una perspectiva general sobre

el efecto de la misma en jovenes universitarios.

4.3 Disefio de variables de investigacion

4.3.1 Definicion conceptual

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003) definen la variable como “una propiedad
que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse y de observarse” (p.77).
Por su parte, Sabino (1980) la define como ‘“cualquier caracteristica o cualidad de la
realidad que es susceptible de asumir diferentes valores; es decir, que puede variar,

aunque para un objeto determinado puede tener un valor fijo” (p.78).
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Para llevar a cabo la presente investigacion se tomaron en cuenta variables tanto
demogréficas, las cuales pueden ser medidas al tratarse de caracteristicas cuantificables
como la edad, el género y la zona residencial, como psicograficas, que responden al estilo
de vida y las actitudes del individuo.

Schiffman & Lazar (1997) establecen que las variables psicograficas “se enfocan
en la medicion de actividades, (...) de intereses, que se manifiesta a través de las
preferencias y prioridades del individuo (...) y de opiniones, como se siente el individuo

respecto de una amplia variedad de hechos y temas” (p.94).

Tomando esto en cuenta, se determinaron, a juicio del equipo de investigacion,
dos variables fundamentales para el andlisis: el medio de comunicacion preferido para la
busqueda de informacion y la actitud politica frente al partido Voluntad Popular. La
aplicacién de la encuesta como instrumento de investigacion permitio elaborar el perfil
demografico que corresponde al seguidor juvenil del partido, al determinar factores como
la edad, el género, la universidad en la que estudia, la carrera cursada y la zona

residencial donde habitan los estudiantes encuestados.

Asimismo, indagar en los habitos de consumo de los jovenes frente a los medios
de comunicacion permitié conocer si aquellos seleccionados por el partido dentro de la
estrategia comunicacional de la campafa electoral incidieron, de manera efectiva, sobre

este sector de la poblacion.

La actitud politica frente a Voluntad Popular fue la variable psicografica
considerada para el presente estudio, a través de la cual se buscO determinar las
percepciones y opiniones de los estudiantes universitarios frente al partido,
especificamente respecto a la camparfia desarrollada para la eleccion presidencial de 2012,

la cual, a su vez, constituyo la presentacion del partido en la sociedad venezolana.
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4.3.2 Definicion operacional

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

Objetivo

Variable

Dimension

Indicador

Item

Instrumento

Fuente

Estudiar las
percepciones
de los
estudiantes
universitarios
acerca de la
campafia
electoral de
Voluntad
Popular

Psicografica

Seguimiento
del partido

Redes
sociales

¢Seguiste a Voluntad
Popular en redes
sociales durante la
campafa?
¢En cudl/es redes
sociales?

¢Seguiste a algin
miembro del partido
en redes sociales
durante la campafia?
¢En cual/es redes
sociales?

Recordacion

Propuesta

¢Conoces la
propuesta de
Voluntad Popular
durante la campafia?

¢Cual fue la
propuesta principal
del partido?

Mensajes

¢Recuerdas algun
mensaje de Voluntad
Popular durante la
campafia?

¢Cuél mensaje o
propaganda
recuerdas?

¢Recuerdas el
mensaje “La
Seguridad es el
Camino™?
¢Dénde lo viste o
escuchaste?

¢Recuerdas el
mensaje “Abajo y en
el Centro™?
¢Dénde lo viste o
escuchaste?

Encuesta

Opinion

Diferenciacion

¢ Qué diferencid la
campafa de Voluntad
Popular de la de los
otros partidos?

Alcance

¢En cuales medios
sentiste mayor
presencia del partido?

Cambios

¢ Qué le cambiarian o
agregarian a la
campafa?

Grupo
Focal

Estudiantes
de la
UCAB,
UCvV, USB
y UNIMET
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Objetivo

Variable

Dimension

Indicador

Item

Instrumento

Fuente

Determinar
cuales medios
de
comunicacion
prefieren los
jovenes para
la obtencién
de
informacion
politica

Psicografica

Preferencia

Medios de
comunicacion

¢A cuéles medios de
los siguientes medios
de comunicacién
sueles acudir
regularmente para
obtener informacién?

Consumo

Hébito

Redes
sociales

¢ Estas suscrito a
alguna red social?
¢A cual/es redes
sociales?

¢Cada cuanto tiempo
revisas las redes
sociales?

¢En cudl dispositivo
sueles revisar las
redes sociales?

¢Con qué finalidad
utilizas las redes
sociales?

¢Al ingresar a las
redes sociales buscas
informacion politica
de manera regular,
algunas veces, no
buscas pero estas
expuesto a ella, o
nunca estas
expuesto?

Encuesta

Estudiantes
de la
UCAB,
ucv, UsB
y UNIMET

Objetivo

Variable

Dimension

Indicador

Ttem

Instrumento

Fuente

Identificar las
variables
demogréficas
y
psicogréficas
del pablico
objetivo

Demogréfica

Perfil

Edad

¢ Cuantos afios
tienes?

Sexo

¢Cual es tu género?

Universidad

¢En cual universidad
estudias?

Carrera

¢Cual carrera
estudias?

Semestre/Afio

¢ Cual semestre o0 afio
cursas actualmente?

Zona
residencial

Zona residencial
(Municipio)

Psicografica

Actitud

Participacion

¢El'7-O fue tu
primera eleccion?

¢Como fue tu
participacion durante
la campafia?

Entre los siguientes

Tendencia partidos, ¢cual
politica prefieres o con cual
te identificas mas?
¢Votaste por el
Decision partido Voluntad

Popular?

Encuesta

Estudiantes
de la
UCAB,
UCV, USB
y UNIMET
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Objetivo

Variable

Dimension

Indicador

Item

Instrumento

Fuente

Medir el
posiciona-
miento del

partido

Voluntad

Popular en los
jovenes

Psicografica

Conocimiento

Introduccion

¢Conoces al partido
Voluntad Popular?
¢Desde cuando?
¢Como lo conociste?

Encuesta 'y
Grupo Focal

Medios de
comunicacion
convencionales

Si conociste al
partido por
propagandas en
medios de
comunicacion
convencionales,
especifica a través de
cualles

Redes
Sociales

Si conociste al
partido por mensajes
publicados en redes
sociales, especifica a

través de cual/es

Posiciona-
miento

Politico

¢A cudl tendencia
politica crees que
pertenece Voluntad
Popular?

Liderazgo

¢ Cuéles de estas
personas pertenecen a
Voluntad Popular?

Encuesta

Percepcion

¢Con cuales
elementos asocias a
Voluntad Popular?

Encuesta 'y
Grupo Focal

¢Consideras a
Voluntad Popular
como un partido de

las minorias?

¢Consideras a
Voluntad Popular
como un partido de
liderazgo renovado?

Encuesta

Estudiantes
de la
UCAB,
UCV, USB
y UNIMET

4.4 Poblacion

Namakforoosh define a la poblacion, de manera resumida, como “el total del caso

de estudio” (2005, p.185), asegurando la importancia de la definicion de la misma para

determinar el grupo especifico que serd objeto de estudio. También denominada

“universo a estudiar”, segin Gémez (2006, p.109), se entiende que los miembros de una

poblacién determinada comparten caracteristicas comunes, las cuales seran evaluadas de

acuerdo al propésito de la investigacion.
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En este caso, la poblacién estara constituida por los estudiantes de pregrado de las
siguientes universidades de la zona metropolitana de Caracas, seleccionadas de manera
arbitraria por el equipo de investigacion: la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB),
con 17.730 (Universia Venezuela, 2011), la Universidad Metropolitana (UNIMET) con
7.000 estudiantes (Universia Venezuela, 2011), la Universidad Simén Bolivar (USB) con
9.911 estudiantes (Universia Venezuela, 2011) y la Universidad Central de Venezuela
(UCV) con 54.222 estudiantes (JUCV], 2009, para.15) lo cual suma una poblacion total
de 88.863 estudiantes.

4.5 Unidades de analisis

GOmez (2006) afirma que las unidades de analisis son “cada uno de los objetos
que constituyen la poblacion” (p.35). Es por ello que la unidad de analisis para la
presente investigacion es el estudiante de pregrado, con edad comprendida entre los 18 y
25 afios, indiferente de su género, y de la carrera y afio o semestre que cursa, de

cualquiera de las universidades previamente mencionadas.

4.6 Disefno de la muestra

Cuando la poblacion es grande, afirma Namakforoosh (2005), se debe escoger una
muestra representativa. Una vez definida la poblacion y las unidades de analisis, asi como

tras fijar un limite geogréafico y temporal, fue posible determinar la muestra a estudiar.

4.6.1 Tipo

El tipo de muestra seleccionado para esta investigacion corresponde al muestreo
deterministico e intencional, el cual, de acuerdo a Namakforoosh (2005), implica que
“todos los elementos muestrales de la poblacion son seleccionados bajo estricto juicio

personal del investigador” (p.188).
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Se trata de un tipo de muestreo no aleatorio en el que se seleccionan las unidades
de informacion especificas requeridas por la investigacion. De esta manera, se garantizo
la seleccion de individuos con perfiles variados para la obtencion de informacion més

completa respecto al objeto de estudio.

Asimismo, Kerlinger y Lee (2000/2002), indican que este tipo de muestreo “se
caracteriza por el uso de juicios o intenciones deliberadas para obtener muestras
representativas al incluir areas o grupos que se presume son tdpicos de la muestra”
(p.160). En este sentido, la muestra no fue aleatoria, tomando en cuenta que para la
seleccién se consideraron ciertos elementos que permitieran obtener determinados
resultados, tal como la inclusion de adeptos y no adeptos al partido Voluntad Popular

para la evaluacién de ambas posturas respecto a la estrategia comunicacional electoral.

4.6.2 Tamafo

El tamafio de la muestra se refiere a la cantidad de unidades de analisis que se
incluirdn dentro del estudio. Existen varios métodos para determinar el tamafio de la
muestra. Por ejemplo, Malhotra (2004) afirma que “para los disefios de investigacion
exploratorios (...) el tamafio de la muestra tipicamente es pequeno” (p.318). Mientras que
para Namakforoosh, “el tamafio (...) se puede estimar aproximadamente, tomando en

consideracion el nivel de precision o la cantidad de error que sea aceptable” (p.195).

En el presente trabajo, la muestra estd conformada por 200 estudiantes de las
universidades mencionadas anteriormente, a quienes se le aplicaran los instrumentos de
investigacion para el posterior analisis de las respuestas obtenidas. Para el calculo del
tamafo de la muestra se habia propuesto una cifra inicial de 200 estudiantes, basado en la
férmula propuesta por McDaniel y Gates (2005, p.399), aplicada al conocerse el tamario

real de la poblacion y realizarse un estimado de la muestra requerida para el estudio:
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En dicha formula, »’ representa el tamafio revisado de la muestra, mientras que n
es el tamafio original propuesto y N es el tamafio de la poblacion. Al realizar el célculo,
tomando en cuenta que la muestra debe ser, de manera aproximada, un 5% de la

poblacion, se obtiene:

n’=  200x88.863 = 17.772.600 = 199.5 ~ 200
88.863 + (200 1)  89.062

4.7 Disefio del instrumento de investigacion

Los instrumentos de investigacion seleccionados para la obtencion de datos para el
presente Trabajo de Grado son la encuesta y el grupo focal, asi como la entrevista a
profundidad a miembros del partido Voluntad Popular para la elaboracion del marco
teorico, la cual no se incluye dentro de los mismos al constituir una forma de recoleccién

de informacion referencial que no pertenece al andlisis.

4.7.1 Descripcion

Kerlinger y Lee (2000/2002) establecen que “la investigacion por encuesta estudia
poblaciones (0 universos) grandes o pequefios, por medio de la seleccion y estudio de
muestras tomadas de la poblacion, para descubrir la incidencia, distribucién e
interrelaciones relativas de variables sociolégicas y psicologicas” (p.541).

Asimismo, Vidal Diaz (2001, p.13) define la encuesta como “una busqueda
sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los
datos que se desea obtener”, mientras que Cea (1996, p.240) afirma que se trata de la
“aplicacion de un procedimiento estandarizado para recabar informacion de una muestra

amplia de sujetos”.

La encuesta disefiada consta de cuatro partes: la primera, para indagar sobre los

habitos de uso de los medios de comunicacion; la segunda, para recoger informacion
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sobre el conocimiento y el posicionamiento del partido; la tercera, para determinar la
actitud politica de los jovenes; y, por Gltimo, la cuarta, en la que se pretende conocer el

perfil de los encuestados a traves de la obtencion de datos demograficos.

Asimismo, la encuesta posee un total de 40 preguntas estandarizadas, con 38
preguntas cerradas, es decir, con la presentacion de opciones de las cuales el investigado
debe elegir una o varias, dependiendo del caso, y dos preguntas abiertas, en las cuales el
investigado responde por su cuenta la pregunta formulada, otorgadndole mayor libertad y
obteniendo, de esta forma, una mayor profundidad en la respuesta. Sin embargo, dichas

preguntas conllevan la posibilidad de no obtener respuesta alguna.

Del total de las preguntas, seis permiten establecer el perfil demografico de la
muestra, al obtener respuestas sobre la edad, el sexo, y la universidad, carrera y afio o
semestre cursado, asi como la zona residencial en la que habitan los miembros de la
misma. La encuesta se distribuyé en formato digital, elaborada con la herramienta Google
Form, la cual permite su envio a través de correo electronico y Facebook, a los 200
estudiantes que conforman la muestra, a partir del lunes 15 de julio de 2013. La encuesta

se encuentra en el Anexo B.

En cuanto al grupo focal, Malhotra lo define como una “entrevista en grupo”
(p.39), mientras que Balcézar et al (2005) describe esta técnica como una “discusion
informal, pero también estructurada, en la cual un pequefio grupo (usualmente de 6 a 12
personas) de entrevistados, bajo la guia del moderador, habla acerca de temas de especial
importancia para el investigador” (p.129). De esta manera, continla Balcézar, se puede
“recolectar opiniones detalladas y conocimientos acerca de un tema en particular,
vertidos por los participantes seleccionados (...) [y] se obtienen respuestas a fondo sobre

lo que piensan y sienten las personas de un grupo de forma libre y espontanea” (p.129).
En la presente investigacion se elabord un guion de ocho preguntas para el grupo

focal, similares a las presentadas en la encuesta, con el objetivo de obtener respuestas

maés profundas que permitieran determinar la percepcion general de la muestra. Para la
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realizacion del mismo, se contacto, a traves de Facebook, correo electronico y por via
telefonica, a miembros de Juventudes VP, grupo de activistas juveniles del partido
Voluntad Popular, quienes colaboraron en la bdsqueda de estudiantes de las
universidades seleccionadas que pudiesen participar en la actividad. Asimismo, se
contacto a estudiantes que no tuviesen relacion alguna con la organizacion, de manera
que fuera posible formar un grupo heterogéneo que permitiera la obtencién de diferentes

puntos de vista en la discusion.

El grupo focal se llevo a cabo el dia domingo 21 de julio de 2013 en la residencia
de Maria Fernanda Lépez Acevedo, integrante del equipo de investigacion, ubicada en la
urbanizacion San Roman del municipio Baruta, a la 1:30 p.m. A la actividad asistieron
dos estudiantes de cada una de las universidades seleccionadas para el estudio, con uno
de ellos, alumno de la Universidad Catolica Andrés Bello, asumiendo el rol de moderador
oculto, mientras que Alexandra Virginia Deseda Guzman, también integrante del equipo

de investigacion, tomd la posicién de moderadora oficial.

4.7.2 Validacion

El primer instrumento de investigacion, la encuesta, disefiado para la recoleccion
de informacion para el presente Trabajo de Grado fue revisado y posteriormente validado
por los siguientes profesores de la UCAB: José Carrasquero, de la catedra de Opinion
Publica, y reconocido consultor en campafias electorales; Luz Mely Reyes, de la catedra
de Comunicacion Politica; y Pedro Navarro, de la catedra de Mercadotecnia y Gerencia
de Proyectos, y Coordinador Académico de la Escuela de Comunicacion Social de dicha

casa de estudios. Los documentos de validacion se encuentran en el Anexo C.
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4.7.3 Ajuste

En primer lugar, el profesor José Carrasquero recomendd la colocacion de las
preguntas sobre los datos demograficos de la encuesta al final, puesto que, de esta
manera, el investigado se sentiria en confianza para responder libremente antes de
compartir su informacion personal. De igual manera se elimind la casilla Nombre, ya que

no brindaria valor alguno para el analisis.

También, de acuerdo a las sugerencias realizadas por el profesor, se formularon dos
preguntas para la medicion de actitud respecto al partido bajo la técnica de la escala
Likert (items 28 y 29), asi como explicar, en un lenguaje mas coloquial, ciertas frases
como la comunicacion boca-a-boca para su correcto entendimiento. Finalmente, se
agregd la pregunta ¢Votaste por el partido Voluntad Popular?, considerada por
Carrasquero una pieza fundamental del instrumento. Todas las observaciones fueron

tomadas en cuenta.

En segundo lugar, la profesora Luz Mely Reyes recomendd incluir preguntas
abiertas para la obtencion de respuestas libres y espontaneas por parte del investigado
(items 18 y 20), seguidas de preguntas cerradas que facilitaran la recordacion. Asimismo,
sugirio realizar preguntas acerca de piezas especificas de la campafia electoral, para asi
evaluar el impacto de las mismas. De igual manera, las observaciones realizadas fueron

incluidas en el instrumento.

En tercer lugar, el profesor Pedro Navarro recomendd colocar opciones cerradas
dentro de las preguntas de caracter demogréafico, puesto que la muestra esta delimitada.
Sin embargo, se colocaron opciones Unicamente en las preguntas sobre el género, la
universidad y la zona residencial. Las otras se mantuvieron abiertas, debido a la variedad
de opciones que ameritaria colocar. Al mismo tiempo, sugirié colocar la opcion Otra en
aquellas preguntas referentes el uso y preferencia de medios de comunicacion. También

coincidio con la profesora Reyes en la inclusion de preguntas sobre piezas especificas.
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Por ultimo, se contd con la asesoria de Armando Briquet, como se menciono
anteriormente, quien, al igual que el profesor Carrasquero, realizd la sugerencia de
colocar los datos demogréficos al final de la encuesta e incluir en la misma la pregunta
¢Votaste por el partido Voluntad Popular?, asi como realizar mas preguntas sobre la
actitud y las tendencias politicas de los encuestados. Dichas recomendaciones también

fueron tomadas en cuenta.

4.8 Criterios de analisis

La presente investigacion cuenta con dos tipos de analisis de resultados: uno
cuantitativo, aplicado para el estudio de los datos obtenidos a través de las encuestas, y

uno cualitativo, aplicado para el estudio las respuestas generadas en el grupo focal.

Para el analisis cuantitativo se utilizé el criterio de la medicion de la frecuencia y el
porcentaje de las respuestas obtenidas en cada uno de los items, con la elaboracién de
graficas que permiten una mejor visualizacién de los hallazgos obtenidos en cuanto a los
medios de comunicacion mas utilizados por los jovenes, el posicionamiento del partido y
la actitud politica en general, asi como la determinacion de un perfil demogréfico de los

jovenes encuestados.

Para el analisis cualitativo se tomé en cuenta la similitud, como criterio principal,
de las respuestas obtenidas, y las diferencias entre las mismas, para asi elaborar una
matriz de comparacion que permitié identificar los hallazgos méas resaltantes del grupo
focal, tomando en cuenta la Teoria de los Efectos Limitados de Paul Lazarsfeld y Robert

Merton (1948) como punto de referencia.
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4.9 Procesamiento

El procesamiento de datos se realizé de acuerdo al analisis cuantitativo y el analisis
cualitativo de los resultados obtenidos a través de los instrumentos de investigacion. Para
el primero, la encuesta, se utiliz6 el programa Microsoft Excel® 2011 version 14.0.0 para
Mac, tanto para la tabulacion de los datos como para la elaboracion de las gréaficas. Para
el segundo, el grupo focal, se realizd una matriz de comparacion sobre las respuestas

obtenidas con el programa Microsoft Word® 2011 version 14.0.0.

4.10 Limitaciones

La principal limitacion de la investigacion significd el cierre temporal de las
universidades puablicas, como la Universidad Central de Venezuela y la Universidad
Simén Bolivar, por un lapso de tiempo de casi dos meses, debido a un paro iniciado en
mayo de 2013. Dicha manifestacion obligd al equipo de investigacion a realizar las
encuestas en formato digital a través de la herramienta Google Form de Google Docs,
para alcanzar a los estudiantes de la muestra, al no poder visitar dichas casas de estudios

para la aplicacion del instrumento de manera presencial.
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V. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion, ambos explicados en el capitulo anterior. Para su estudio,
se realiz6 un andlisis cuantitativo de la encuesta, a través de la medicion de la frecuencia
y el porcentaje de los datos compilados, y un andlisis cualitativo de las respuestas del

grupo focal con la elaboracion de una matriz de comparacion.

5.1 Encuesta

La encuesta const6 de 40 preguntas, distribuidas en cuatro bloques: en el primero,
se investigo sobre los habitos de uso de los medios de comunicacién (items 1 a 7); en el
segundo, se evalu6 el posicionamiento del partido Voluntad Popular, a través de
preguntas sobre la campafa electoral del 7-O (items 8 a 31); en el tercero, se indagd
sobre la actitud y el comportamiento politico de los estudiantes universitarios (items 32 a

34);y, en el cuarto, se recogi6 informacion sobre sus datos demograficos (items 35 a 40).

5.1.1 Primer blogue: Uso de medios de comunicacion

Cuando se le pregunt6 a los encuestados a cuales medios acuden regularmente
para obtener informacién, los resultados indicaron que el 32,16% utiliza las redes
sociales, el 29,46% las paginas web y el 20,95% la television, constituyendo estos items
los tres medios preferidos por los estudiantes. La prensa y la radio no se encontraron
entre las principales opciones, pero ain asi son utilizados habitualmente por el 8,30% y el
7,8% de la muestra, respectivamente, mientras que las revistas aparecieron como la

opcién menos utilizada, a la cual solo accede el 1,45%.
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32.16%
29.46%

20.95%

7.68% 8.30%

|

Television Radio Prensa Revistas  Pdaginas Web Redes
Sociales

Figura 2. Medios utilizados para la obtencidn de informacién

Asimismo, se buscO conocer si el estudiante universitario esta suscrito a alguna
red social. Tal como se observa en la Figura 3, el 98,5% de los encuestados (197
personas) aseguraron estar suscritos a alguna red social, mientras que apenas el 1,8% de
la muestra no lo estd, lo cual corresponde Unicamente a 3 personas de la muestra, de
acuerdo a la distribucion de frecuencias. Por esta razén, hasta la pregunta ¢Conoces al

partido Voluntad Popular?, la muestra es de 197 personas.

Como se observa en la Figura 4, Facebook y Twitter constituyeron las redes
sociales de mayor suscripcion entre los encuestados, con 193 personas registradas en
Facebook, representado un 26,96%, y 191 en Twitter, siendo un 26,68% del total. A
estas, les siguieron Instagram y YouTube, con 150 (20,95%) y 148 (20,67%),
respectivamente, mientras que sélo 34 (4,75%) estan inscritas en otras redes sociales,

entre las cuales destacan, entre las mencionadas, Tumblr, Pinterest, Google+ y LinkedIn.

1.50% 26.96% 26.68%
20.67% 20.95%
msi
No
4.75%
Facebook Twitter YouTube Instagram Otro
Figura 3. ¢Esta suscrito a redes sociales? Figura 4. Suscripcion a redes sociales
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Las siguientes figuras permiten conocer, respectivamente, cada cuanto tiempo
revisan los encuestados las redes sociales y a través de cual dispositivo lo hacen. En
relacion con la frecuencia de uso, la Figura 5 muestra que el 83,25% de las personas
acceden a ellas diariamente, lo que corresponde a 164 personas de las 197 que se
encuentran suscritas. Los resultados revelaron que la totalidad de las personas suscritas
las revisan al menos semanalmente, tomando en consideracion que ningun encuestado

selecciond la opcidn No las reviso semanalmente.

83.25%
68.02%

15.74%
12.69% 10.15%

9
4.06% 6.09%

0.00%

Todos los dias  Mas de 4veces De?2 a3 veces No las reviso Computador de Laptop Tablet Smartphone
por semana por semana semanalmente escritorio

Figura 5. Frecuencia de uso de redes sociales Figura 6. Dispositivo de uso para redes sociales

De igual forma, de acuerdo a los resultados, el principal dispositivo utilizado es el
Smartphone o teléfono inteligente, el cual, como se observa en la Figura 6, corresponde
al 68,02% de la muestra. A éste le siguen el laptop o computador portatil con 15,74%, el

computador de escritorio con 10,15% y, por ltimo, la tablet o tableta con 6,09%.

Cuando se preguntd con qué finalidad se utilizan de las redes sociales, las
respuestas evidenciaron un equilibrio entre los diferentes usos. La distribucion de
frecuencias arrojo como resultado que 154 personas (34,61%) lo hacen para estar al tanto
de las noticias, 144 (32,36%) para mantener contacto con sus familiares y amigos, y 137

(30,79%) para buscar informacion general.
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Figura 7. Finalidad de uso de las redes sociales

Entre los habitos de uso de medios de comunicacion, se quiso conocer, por
altimo, si la persona buscaba informacién politica de manera intencional al ingresar a las
redes sociales. En la Figura 7 se observa que la opcion Algunas veces busco informacion
politica de manera intencional fue seleccionada por la mayoria de las personas,

especificamente por el 43,65% de la muestra.

43.65%

29.44%
26.90%

0.00%

Regularmente busco  Algunas veces busco Nunca busco, pero  Nunca estoy expuesto
informacién politica informacidn politica  estoy expuesto a ella ainformacién politica

Figura 8. Busqueda de informacion politica en redes sociales

Todos los encuestados aseguraron estar expuestos, de alguna u otra forma, a
informacion politica, con el 0% en la opcion Nunca estoy expuesto a informacion
politica. El 29,44% de la muestra asegurd nunca buscar informacion politica de manera
internacional, pero estar expuesta a la que publican otros usuarios; mientras que el

26,90% indico buscar regularmente informacion politica de manera intencional.
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5.1.2 Segundo bloque: Conocimiento del partido

Se le pregunt6 a los encuestados si conocian al partido Voluntad Popular. De
acuerdo a la distribucion de frecuencias, 177 personas aseguran conocerlo, lo que se
traduce en el 88,50% que refleja la Figura 9 con el color naranja oscuro, mientras que 23
dicen no conocer al partido, es decir, el 11,50% de la muestra. Para las siguientes
preguntas, el 11,50% no responde, por lo que la muestra total de de 177 personas hasta la

pregunta ¢ El 7-O fue la primera eleccién en la que participaste?

A aquellos que conocian de la existencia del partido, se les pregunté cuando lo
habian conocido y de qué forma. La distribucion de frecuencias de la primera medicion
arroj6 como resultado que 132 personas ya conocian al partido antes de la campafia
presidencial del 7-O, 43 personas lo habian hecho durante la campafia y tan sélo 2
indicaron haberlo conocido después, lo que corresponde a una distribucién porcentual de
74,50%, 24,29% y 1,13%, respectivamente, como se evidencia en la Figura 10.

74.58%

11.50%

Si

No 24.29%
88.50%

1.13%

Antesde la campafia Durante la campafia Despuésde la
campafa

Figura 9. ;Conoces al partido Voluntad Popular? Figura 10. ;Cuando conociste al partido?

La Figura 11, por su parte, muestra como los encuestados conocieron al partido,
especificamente a través de qué medio o actividad. La distribucion de frecuencias
realizada, indicé que 119 personas (30,75%) lo conocieron a través de propagandas en
medios convencionales como television, radio, vallas, revistas y prensa; seguido de 89
personas (23%) que lo hicieron a través de la comunicacion verbal directa con otras

personas, el llamado boca-a-boca.
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30.75%

23.00%

3.36%

Un total de 64 personas, las cuales representan el 16,4%, lo conocieron a través de
mensajes en redes sociales y 59 personas, el 15,25%, lo hicieron a través de panfletos o
material POP del partido. Le siguen las asambleas estudiantiles con 27 personas (6,98%)
y las reuniones electorales con 16 personas (4,13%), mientras que sélo 13 personas
(3,36%) aseguraron haberlo conocido de otro modo, principalmente, a través de noticias.

Luego de conocer cdmo los jovenes universitarios conocieron al partido, se buscé
determinar a través de cuéles medios convencionales tuvieron conocimiento del mismo,
asi como por cuéles redes sociales. En este sentido, la Figura 12 muestra que 29.41% de
los encuestados lo conocieron a traves de afiches y/o vallas, 22,49% por spots de
television, 14,88% por publicaciones en prensa y revistas, 13,15% por banners de paginas

web y 5.54% por cufias de radio. El 14,53% de la muestra no lo conocié por medios

convencionales.

Figura 11. ;Cdmo conociste al partido?

22.49%

14.88%

5.54%

9
29.41% 52.63%

13.159% 14.53%

34.93%

Facebook Twitter

Figura 12. Medios convencionales
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De igual forma, la Figura 13 muestra las redes sociales a través de las cuales se
dio a conocer el partido entre los jovenes universitarios encuestados. En primer lugar se
encontrd Twitter con 52,63%, seguido de Facebook con 34,93% y, por ultimo, YouTube
con apenas 1,44%. Solo el 11% de los encuestados indic6 no haber conocido al partido a

través de mensajes en redes sociales.

5.1.2.1 Recordacién de la camparia

Cuando se le pregunto a los encuestados si siguieron a VVoluntad Popular en redes
sociales durante la campafia, la distribucion de frecuencias realizadas arrojé que 62
personas lo hicieron, lo cual representa el 35.03%, mientras que 115 no lo hicieron,
correspondiente al 64,97%, tal como se evidencia en la Figura 14.

De aquellos que si siguieron al partido durante la campafia, 55 lo hicieron por
Twitter, el 69,62%, mientras que 22, el 27,85%, lo siguieron por Facebook y solo 2
personas (2,53%) lo hicieron por YouTube. Ningun encuestado indicé haber seguido a

Voluntad Popular por otra red social, tal como refleja la Figura 15.

69.62%

35.03%
Si

27.85%
64.97% No

2.53% 0.00%

Facebook Twitter YouTube Otro

Figura 14. ;Seguiste alguna cuenta de VP? Figura 15. Seguidores de VP segln red social

De la misma manera, se le preguntd a los encuestados si durante la campafa
habian seguido en redes sociales a algin miembro de Voluntad Popular. La distribucion

de frecuencias realizada arrojo que 104 personas siguieron al menos una cuenta de un
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dirigente, el 58,76% de la muestra. La Figura 16 refleja, ademas, que 73 personas no

siguieron a ningun miembro del partido, lo cual representa el 41,24%.

De aquellos que si siguieron a miembros de Voluntad Popular, 92 lo hicieron por
Twitter (69,70%) y 38 por Facebook (28,79%), tal como se evidencia en la Figura 16.
Adicionalmente, una persona indicé seguir a algun dirigente por YouTube (0,76%) y otra

(0,76%) aseguro seguirlos por una red social diferente: Instagram.

69.70%

msi

28.79%
No

0.76% 0.76%

Facebook Twitter YouTube Otro

Figura 16. ;Seguiste a dirigentes de VP?  Figura 17. Seguidores de dirigentes de VP segun red social

Respecto a la campafia presidencial del 7 de octubre, se le pregunté a los
encuestados si conocian cual habia sido la propuesta principal del partido Voluntad
Popular. La distribucién por frecuencia indico que 133 personas no conocian la propuesta
del partido, lo que se traduce en el 75,14% como muestra la Figura 18. Solo 44 personas,

el 24,86%, si manifestaron conocerla.

msi

75.14%

Figura 18. ;Recuerdas la propuesta de VP?
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A aquellos que seleccionaron la categoria Si, se les realizd la pregunta abierta
¢Cual fue la propuesta principal del partido?, para la cual la respuesta de mayor
frecuencia fue seguridad con 27 personas, lo cual representa el 47,37%. Como muestra la
Figura 18, le siguen inclusion con seis personas (10,53%), derechos y “la voluntad del

pueblo” con 4 personas cada uno, lo que corresponde al 7,02%, respectivamente.

47.37%

10.53%
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Figura 19. ¢ Cudl fue la propuesta principal del partido?

Luego se le pregunta a los encuestados si recuerdan algin mensaje o propaganda
de la campafia de Voluntad Popular para las elecciones del 7-O. La distribucion de
frecuencias realizada arroj6 que 135 personas, las cuales representan el 76,27%,
indicaron no recordar ninguna; mientras que solo 42 personas, el 23,73%, sefialaron

recordar alguna, tal como se refleja en la Figura 20.

23.73%
Si

76.27% No

Figura 20. ¢Recuerdas algun mensaje de VP?
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A aquellos que seleccionaron la categoria Si, se les realizé la pregunta abierta
¢Cual mensaje o propaganda recuerdas? y la respuesta de mayor frecuencia fue el
eslogan La Mejor Venezuela con 12 personas (27,91%). Como muestra la Figura 21, le
siguen el video propaganda La Seguridad es el Camino con siete personas (16,28%) vy el

eslogan La Seguridad es el Camino con 6 personas (13,95%).

27.91%

16.28%
13.95%

6.98%
4.65% 4.65%4.65%
2.33% 2.33%2.33% 2.33%2.33%2.33% 2.33%2.33%2.33%

Figura 21. ;Cual mensaje o propaganda recuerdas?

Después de conocer si, de manera espontanea, los encuestados recordaban algin
mensaje de Voluntad Popular y se procedi6 a preguntarles concretamente si recordaban el
mensaje del partido La Seguridad es el Camino. La distribucion de frecuencias realizadas
indico que 98 personas no recordaban el mensaje (55,37%), tal como muestra la Figura

22. Las personas que indicaron recordar el mensaje fueron 79 (44,63%).

25.47%

21.74%
19.88%

16.77%

s
5 e : 11.18%
55.37% No

4.97%

Spotde T.V. Vallas Afiches Volantes  Bannersen Otro
paginas web

Figura 22. Mensaje La Seguridad es el Camino Figura 23. Medio La Seguridad es el Camino
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A aquellos que si recordaban el mensaje, se les pregunté donde lo habian visto o
escuchado, para lo cual 41 personas (25,47%) indicaron haberlo visto en spots de
television, 35 personas (21.74%) en afiches, 32 (19,88%) en volantes, 27 (16,77%) en
vallas y 18 (11,18%) en péaginas web. Entre los encuestados, 8 personas (4,97%)
manifestaron haberlo visto o escuchado en otros espacios, entre los cuales indicaron

discursos y noticias.

De igual forma, se les preguntd si recordaban el mensaje del partido Abajo y en el
Centro. La distribucion de frecuencias realizadas indicé que 125 recordaban el mensaje,
lo cual representa el 70,62%, como muestra la Figura 24. Las personas que indicaron no

recordar el mensaje fueron 52, el 29,38%.

A aqguellos que si recordaban el mensaje, se les pregunt6 donde lo habian visto o
escuchado, a lo cual 78 personas (26,35%) indicaron haberlo visto en spots de television,
72 personas (24,32%) en volantes, 57 (19,26%) en afiches, 53 personas (17,91%) en
vallas y 26 (8,78%) en péginas web. Finalmente, entre los encuestados, 10 personas
(3,38%) manifestaron haberlo visto o escuchado en otros espacios, entre los cuales

indicaron el boca-a-boca.

26.35%
24.32%

19.26%
17.91%
29.38%
Si
8.78%
70.62% No

3.38%

SpotdeT.V. Vallas Afiches Volantes Bannersen Otro
paginas
web

Figura 24. Mensaje Abajo y en el Centro Figura 25. Medio Abajo y en el Centro

117



5.1.2.2 Posicionamiento

Para la pregunta ¢A cual tendencia politica crees que pertenece Voluntad
Popular?, las categorias fueron derecha, centro-derecha, centro, centro-izquierda y
ninguna de las anteriores. Después de realizar la distribucion de frecuencias, se obtuvo
que 69 personas creen que es un partido de centro-derecha, lo cual representa el 38,98%

de la muestra.

Si bien centro-derecha es la respuesta de mayor frecuencia, los resultados
arrojaron que 47 personas (26,55%) indican que es de derecha, mientras 34 (19,21%) que
es de centro-izquierda, 13 (7,34%) de centro y tres personas (1,69%) afirman que es un
partido de izquierda. Por ultimo, 11 personas (6,21%) no creen que Voluntad Popular

pertenezca a alguna de las tendencias mencionadas, como se muestra en la Figura 26.

38.98%

26.55%

19.21%

7.34% 6.21%

Figura 26. Tendencia politica de VVoluntad Popular

Para conocer el posicionamiento del partido y de su dirigencia en jovenes
universitarios, se le pidio a los encuestados que indicaran cual o cuéles de las personas
presentadas pertenecian a Voluntad Popular. De diez categorias presentadas, solo cinco
correspondian a dirigentes del partido: Antonio Rivero, Fabiola Colmenarez, David

Smolansky, Freddy Guevara y Carlos Vecchio.
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Figura 27. Dirigentes identificados como miembros de VP

Como se observa en la Figura 27, aunque hubo personas que vincularon a
dirigentes de otros partidos con Voluntad Popular, los cinco dirigentes del partido
aparecen como las opciones de mayor frecuencia. De la totalidad de personas
encuestadas, 122 (24,35%) aseguran que David Smolansky pertenece al partido, 90
(17,96%) incluyen a Freddy Guevara, 86 (17,17%) a Carlos Vecchio, 68 a Fabiola
Colmenarez (13,57%) y 51 a Antonio Rivero (10,18%).

Respecto a los dirigentes de otras organizaciones, 26 (5,19%) creen que Gerardo
Blyde pertenece al partido, 21 incluyen a Diego Scharifker (4,19%), 17 (3,39%) a
Ricardo Sanchez, 13 (2,59%) a Maria Corina Machado y 7 (1,40%) a Robert Serra.

14.45%

11.48%

9.35%

8.40%
7.76%

9.03%

6.38% 6.16% 6.37%

4.68%

1.81%

Figura 28. Elementos asociados a VP
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Como se evidencia en la Figura 28, se presentaron 16 categorias, entre las cuales
se encontraba la categoria Otro que le permitia al encuestado sefialar algin otro elemento.
Las 15 categorias restantes fueron Vida, Libertad, Igualdad, Justicia, Paz, Irreverencia,
Liderazgo, Diversidad, Honestidad, Confrontacion, Solidaridad, Seguridad,

Responsabilidad, Juventud e Inclusion.

La distribucion de frecuencias realizadas indicd que los cinco elementos con los
que mas se asocid al partido, siguiendo este orden, fueron: Juventud con 136 (14,45%)
personas, Seguridad con 108 (11,48%), Justicia con 88 (9,35%), Liderazgo con 85
(9,03%) e Igualdad con 79 (8,40%) personas.

En oposicidn, los cinco elementos que con menor frecuencia se relacionaron al
partido, bajo el siguiente orden, fueron: Irreverencia con 17 personas (1,81%),
Confrontacién con 26 (2,76%), Solidaridad con 30 (3,19%), Honestidad con 33 (3,51%)
y Diversidad con 39 (4,14%).

Para finalizar, se le present6 a los encuestados dos afirmaciones que califican al
partido Voluntad Popular de acuerdo a sus dirigentes: Voluntad Popular es un partido de
las minorias y Voluntad Popular es un partido de liderazgo renovado; para las cuales
hubo tres opciones de respuesta: De acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo y En

desacuerdo.

62.15% 53.11%

40.68%

25.42%

12.43%
6.21%

De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 29. VP es de las minorias Figura 30. VP es de liderazgo renovado
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En cuanto a la primera, el 62,15% de los encuestados aseguro estar Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 25,42% En desacuerdo, y el 12,43% indic6 estar De acuerdo, segun
se indica en la Figura 28. Sin embargo, para la segunda, el 53,11% de la muestra sefial6
estar De acuerdo, seguido de un 40,68% que dijo estar Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
tal como se sefiala en la Figura 30. Unicamente, el 6,21% indicd estar En desacuerdo con

dicha afirmacion.

5.1.2.3 Intencién de voto

Las categorias empleadas para conocer si los encuestados consideraron la tarjeta
de Voluntad Popular durante la eleccion presidencial del 7 octubre de 2012 y la relacion
de ello con la campafa fueron: a) Consideré la tarjeta de Voluntad Popular como una
opcién gracias a su campafa electoral, b) Consideré la tarjeta de Voluntad Popular
como una opcion por factores ajenos a la campafa y c) Nunca consideré la tarjeta de

Voluntad Popular como una opcion.

Como se muestra en la Figura 31, el 38,98% de los encuestados nunca
consideraron la tarjeta, lo cual corresponde a 69 personas. No obstante, el 38,42% de la
muestra, 68 personas, aseguraron haber considerado la tarjeta, atribuyéndoselo a la
campafa realizada por Voluntad Popular. Finalmente, hay un 22,60% que dice haber

considerado la tarjeta por factores ajenos a la campafia, lo que se traduce en 40 personas.

38.42% 38.98%

22.60%

Lo consideré graciasa Lo consideré por Nunca lo consideré
sucampafia factoresajenos ala
campafia

Figura 31. ;Consideraste la tarjeta de VVP?
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Por otro lado, la Figura 32 muestra que el 55,93% de los encuestados no voto por
la tarjeta de Voluntad Popular en dichas elecciones, mientras el 31,07% afirma que si lo

hizo, junto a un 12,99% que prefirié no responder la presente pregunta.

55.93%

31.07%

12.99%

Si No Prefiere noresponder

Figura 32. ¢ Votaste por VP?

5.1.3 Tercer bloque: Actitud politica

Para las siguientes preguntas, la muestra corresponde al 100% de los encuestados,
ya que se incluye a aquellos que no conocen al partido. En primer lugar, se les preguntd
si la eleccion del 7-O habian sido los primeros comicios en los cuales participaban. Como
se observa en la Figura 33, la distribucidn de frecuencias realizada arrojo como resultado
que para 158 personas, el 79%, el 7-O no habia sido su primera eleccidn; mientras que

para 42 personas, el 21% de los encuestados, si.

21.00%

Si

79.00%

Figura.33 ¢El 7-O fue tu primera eleccién?
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5.1.3.1 Comportamiento politico

Se pregunto a los encuestados de qué manera habia sido su participaciéon durante
la campana del 7-O, a lo cual el 28,97% de los encuestados, 73 personas, asegurd haber
brindado apoyo independiente a través de redes sociales o de forma presencial, mientras
que el 25%, 63 personas, sefialaron no haberse involucrado en el proceso y el 20,63%,

52 personas, dicen haber estado involucradas con el Movimiento Estudiantil.

28.97%
25.00%

20.63%

12.30% 13.10%

Trabajé conun Colaboré con Meinvolucré en Brindéapoyo No me involucré
partido una ONG el Movimiento independiente
Estudiantil

Figura 34. Forma de participacién durante la campafia

Tal y como se refleja en la Figura 34, un total de 33 personas, que representan el
13,10%, indicaron haber colaborado con una organizacion no gubernamental (ONG),

mientras que solo 31, el 12,30%, trabajaron directamente con un partido politico.

Del mismo modo, se le solicitd a los encuestados que indicaran cual partido
politico preferian o con cual sentian mayor identificacion. A través de la distribucion de
frecuencias realizada, se obtuvo como resultado que Primero Justicia fue el partido de
mayor preferencia entre los encuestados, con un total de 77 personas (38,50%) que lo

seleccionaron.
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Figura 35. Identificacion partidista

Como se evidencia en la Figura 35, Voluntad Popular result6 el segundo partido

de mayor preferencia, con un total de 62 personas (31%), mientras que 29 personas

(14,50%) sefialaron preferir otra opcion diferente a las indicadas. Entre ellas, la coalicion

de partidos Mesa de Unidad Democréatica (MUD) se destaca entre las sefialadas.

5.1.4 Cuarto blogue: Datos demograficos

Respecto a la edad, la Figura 36 muestra que el grupo de edades de mayor

frecuencia es de 21 a 23 afios, con una distribucién porcentual de 28% para 23 afios,

20,50% para 22 y 16% para 21. Las personas de 18 afios son las menos frecuentes, con un

total de 3%. Por otra parte, la Figura 36 presenta la distribucion porcentual de género, la

cual se muestra equilibrada entre el sexo femenino y masculino con un 49% de mujeres y

un 51% de hombres encuestados.

28.00%

20.50%

16.00%

8.50%
7.00%

3.00%

8.00%

9.00%

Femenino
51.00% 49.00%
Masculino

18 19 20 21 22 23

24

Figura 36. Edad

Figura 37. Género

124



La encuesta fue aplicada a estudiantes de cuatro de las principales universidades
del Area Metropolitana de Caracas. Como se sefiala en la Figura 38, de la totalidad de los
encuestados el 44% fueron estudiantes de la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB),
20,50% de la Universidad Simén Bolivar (USB), 18.50% de la Universidad
Metropolitana (UNIMET) y 17% de la Universidad Central de Venezuela (UCV).

44.00%

18.50% 20.50%
50% 17.00%

UCAB UNIMET usB ucv

Figura 38. Universidad

Para conocer la carrera universitaria y el afio o semestre de curso, se realizaron
preguntas abiertas a los encuestados. Como se muestra en la Figura 39, la realizacion de
la distribucién de frecuencias arrojé como resultado que el 23,74% de los encuestados
estudia la carrera Estudios Liberales o Estudios Internacionales, el 20,20% de los
encuestados estudia Comunicacion Social, 15,15% Derecho y el 9,60% Administracion,

constituyendo estas las carreras de mayor frecuencia.
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Figura 39. Carrera
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En cuanto a la pregunta ¢Cual semestre o afio cursas actualmente?, tal como se
refleja en la Figura 40, se agruparon las respuestas en afios, dentro de la cual el quinto
afio aparecio como la opcion de mayor frecuencia, con el 52,33%, y el primero con la de

menor, con el 4,15% de la muestra.

9
52.33% 36.08%

27.84%

17.01%

18.65% 11.86%

13.99%
10.88% 7.22%

4.15%

Primero  Segundo  Tercero Cuarto Quinto Libertador Sucre Baruta Chacao El Hatillo

Figura 40. Afio Figura 41. Municipio

Por ultimo, la Figura 41 muestra la distribucion porcentual para la pregunta ¢En
cuél municipio resides? La mayoria de los encuestados (36,08%) indicaron habitar en el
municipio Baruta, seguido de Libertador con el 27,84%, El Hatillo con el 17,01%, Sucre

con el 11,86% y Chacao con 7,22% de los encuestados.

5.1.5 Cruce de variables

Para el analisis de los datos obtenidos a través de las encuestas se realizaron una
serie de cruces que permitieron comparar las respuestas a las preguntas mas relevantes de
la investigacion. En primer lugar, se cruzé la variable Conocimiento del partido con la
variable Voto por el partido, para determinar la relacion entre la distribucion de

frecuencias y porcentajes de las opciones de ambos items.
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Tabla 2. Conocimiento y voto

¢ Votaste por Voluntad Popular?
¢Cuando conociste Prefiero no
Voluntad Popular? Si No responder S/IR Total
# % # % # % # % # %
Antes de la campafa 44 | 22,00 | 75 | 37,50 13 6,50 SIR 0 132 | 66,00
Durante la campafia 9 450 | 24 | 12,00 10 5,00 S/IR 0 43 | 21,50
Después de la campafia 2 1,00 0 0 0 0 S/IR 0 2 1,00
SIR SIR 0 SIR 0 SIR 0 23 | 11,50 | 23 | 11,50
Total 55 | 2750 | 99 | 4950 | 23 11,50 23 | 11,50 | 200 | 100

Se puede observar en la Figura 42, que de aquellos estudiantes que afirman haber
conocido al partido antes de la campafia electoral de 7-O, el 37,50%, no voto por la
tarjeta de Voluntad Popular, mientras que el 22% si lo hizo. S6lo un 6,50% prefirié no

responder la pregunta Votaste por Voluntad Popular.

B Voté por VP No voté por VP Prefiero no responder Sin respuesta

37,50%

22%

12% 11,50%

6,50%

4,50% 5%
1%
[ ] —
Conoci al partido antes de la Conoci al partido durante la Conoci al partido después de Sn respuesta
campafia campafia la campafia

Figura 42. Conocimiento y voto

Por otro lado, de los estudiantes que afirman haber conocido al partido durante la
campafa, 12% no votaron por la tarjeta de VVoluntad Popular y 4,50% si lo hicieron, con
un 5% que prefirio no revelar esta informacion. De los que conocieron al partido después
de la campana, solo un 1% afirmo votar por la tarjeta de Voluntad Popular. La columna
de la derecha representa a los estudiantes que no respondieron la pregunta, los cuales

constituyen el 11,50% de la muestra. Las frecuencias se pueden observar en la Tabla 2.
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Tabla 3. Seguimiento de VP en redes sociales y voto

¢ Votaste por Voluntad Popular?

¢ Seguiste a Voluntad Prefiero no
Popular en redes sociales Si No responder S/IR Total
durante la campafia? # % # % # % # % # %
Si 40 | 20,00 | 56 | 28,00 8 | 400 |S/R| 0 | 1045200
No 15 | 7,50 | 43 | 2150 | 15 | 7,00 |S/IR| 0 | 73 | 36,50
S/IR S/R 0 S/IR 0 S/IR 0 23 | 1150 | 23 | 11,50
Total 55 |1 2750| 99 | 4950 | 23 11.50 23 | 11.50 | 200 | 100

En segundo lugar, se buscé determinar la relacion entre la distribucion de

frecuencias de las variables Seguimiento de cuentas de Voluntad Popular en redes

sociales durante la camparia y Voto por el partido. Como se observa en la Figura 43, de

las personas que siguieron a Voluntad Popular en redes sociales, solo el 15% vot6 por el

partido, mientras que el 21,50% no lo hicieron, a pesar de seguir la cuenta. Unicamente,

el 3% prefirio no responder.

16,50%

10,50%

M Voté por VP

3%

No voté por VP Prefieronoresponder S/R

11%

39%

11,50%
8,50%

Seguia VP en redessociales No seguia VP enredes sociales Sinrespuesta
durante la campafia

durante la campafia

Figura 43. Seguimiento de VP en redes sociales y voto

Por otro lado, de aquellos que no siguieron alguna cuenta en redes sociales del

partido, el 28% no voto por Voluntad Popular, mientras que el 12,50% de los encuestados

si lo hicieron. EI 8,50% de los encuestados prefirié no responder la pregunta Votaste por

Voluntad Popular. Las frecuencias se pueden observar en la Tabla 3.
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Tabla 4. Seguimiento de miembros VP en redes sociales y voto

¢ Seguiste a miembros

¢ Votaste por Voluntad Popular?

Voluntad Popular en redes Prefiero no Total
, N Si No responder SIR ota
sociales durante la campafa?
# % # % # % # % # %
Si 40 | 20,00 | 56 | 28,00 | 8 4,00 | SIR 0 104 | 52,00
No 15 | 750 | 43 | 2150 | 15 750 | S/R 0 73 | 36,50
SIR SIR 0 SIR 0 SIR 0 23 | 1150 | 23 | 11,50
Total 55 | 2750 99 | 4950 | 23 1150 | 23 | 11.50 | 200 | 100

En tercer lugar, se cruzaron las variables Seguimiento de cuentas de miembros de

Voluntad Popular en redes sociales durante la campafia y Voto por el partido, para

determinar la relacion entre la distribucion porcentual y de frecuencias de ambos items.

Como se observa en la Figura 44, de quienes siguieron la cuenta de algun dirigente del

partido, el 28% sefial6 no haber votado por la tarjeta del partido, mientras que el 20%

indic6 si haberlo hecho. Solo un 4% prefirid no responder la pregunta.

28,00%

20,00%

M Voté por VP

4,00%

No voté por VP

7,50%

21,50%

7,50%

Prefieronoresponder

Sinrespuesta

11,50%

Seguia miembros de VP en
redes sociales durante la
campafa

campafia

No segui a miembros de VP en
redessociales durante la

Sinrespuesta

Figura 44. Seguimiento de miembros de VP en redes sociales y voto

Por su parte el 21,50%, indico no haber seguido ninguna cuenta de dirigentes de

Voluntad Popular y no haber votado por el partido, mientras que solo el 7,50% sefial6 si

haber seguido alguna cuenta, pero no haber votado por la tarjeta. El 7,50% no siguieron

ninguna cuenta y prefirieron no responder la pregunta ¢Votaste por Voluntad Popular?

La distribucion de frecuencias se puede observar en la Tabla 4.
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Tabla 5. Recordacién de propuesta y voto

¢ Votaste por Voluntad Popular?
¢Recuerdas cual fue la propuesta Prefiero no
de Voluntad Popu~la; durante la Si No responder SR Total
campana?
# % # % # % # % # %
Si 21 10,50 | 21 | 10,50 | 2 | 1,00 | SIR 0 44 22
No 34 17,00 | 78 | 39,00 | 21 | 10,50 | S/IR 0 133 | 66,50
SIR S/IR 0 SIR 0 S/IR 0 23 | 11,50 | 23 | 11,50
Total 55 27,50 | 99 | 49,50 | 23 | 11,50 | 23 | 11,50 | 200 | 100

En cuarto lugar, se cruzaron las variables Recordacion de la propuesta de

Voluntad Popular durante la campafa y Voto por el partido, para determinar la relacion

entre ambas frecuencias. Como se observa en la Figura 45, de quienes si recordaban la

propuesta del partido, el 10,50% votd por Voluntad Popular y el 10,50% no lo hicieron.

Apenas el 1% de los encuestados prefirid no revelar su decision de voto.

10,50% 10,50%

M Voté por VP No voté por VP

39%

17%

10,50%

Prefieronoresponder

Sinrespuesta

11,50%

campaia de VP

de campaiia de VP

Recuerdo lapropuesta de No recuerdolapropuesta

Sinrespuesta

Figura 45. Recordacion de propuesta y voto

Por otro lado, el 17% de los encuestados no recordaban la propuesta, pero si
indicaron haber votado por el partido, mientras que el 39% sefial6 no recordar la
propuesta y tampoco haber votado por el partido durante la eleccion. De quienes no la
recordaban, el 10,50% prefirid no responder si habia votado por Voluntad Popular. La

distribucion de frecuencias se puede observar en la Tabla 5.
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Tabla 6. Recordacion de mensaje y voto

¢Votaste por Voluntad Popular?
¢Recuerdas alglin mensaje Prefi
refiero no
de Voluntad Popular Si No responder SIR Total
durante la campafa?
# % # % # % # % # %
Si 18 | 900 | 21 | 1050 | 2 1,00 | SIR 0 41 | 20,50
No 37 | 1850 | 78 | 39,00 | 21 10,50 | SIR 0 136 | 68,00
SIR SIR 0 SIR 0 SIR 0 23 | 11,50 | 23 | 11,50
Total 55 12750 99 | 4950 | 23 1150 | 23 | 11,50 | 200 | 100

En quinto lugar, se hizo el cruce de las variables Recordacion de mensaje de
Voluntad Popular durante la campafia y Voto por el partido, para determinar la relacion
entre ambas frecuencias. Como se observa en la Figura 46, solo el 9% de los encuestados
indico recordar algin mensaje por la campafia y haber votado, a su vez, por el partido,
mientras que hubo un 18,50% de los encuestados que no recordaba ningin mensaje de la

campafia, pero voté por el partido.

M Voté por VP No voté por VP Prefierono responder Sinrespuesta

39%

18,50%

g9 10,50% 10,50% 11,50%
Recuerdo algiin mensaje de No recuerdo algiin mensaje Sinrespuesta
lacampafia de VP de la campafia de VP

Figura 46. Recordacion de mensaje y voto

De quienes si recordaban algin mensaje, el 10,50% asegurd no haber votado por
el partido, mientras que el 38% de los encuestados no recordaba ningin mensaje ni habia
votado por la tarjeta del partido. La pregunta ¢Votaste por Voluntad Popular? no fue
respondida por el 1% de quienes recordaban algun mensaje ni por el 10,50% de quienes

no recordaban. La distribucién de frecuencias se puede observar en la Tabla 6.
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Tabla 7. La Seguridad es el Camino y voto

¢ Votaste por Voluntad Popular?

¢Recuerdas el mensaje La . Prefiero no Total
Seguridad es el Camino? S No responder SR
# % # % # % # % # %
Si 30 | 15,00 | 43 | 21,50 6 3,00 0 0 79 | 39,50
No 25 | 12,50 | 56 | 28,00 | 17 8,50 0 0 98 | 49,00
SIR SIR 0 SIR 0 SIR 0 23 | 1150 | 23 | 11,50
Total 55 [ 27,50 | 99 | 495 23 11,50 | 23] 11,50 | 200 | 100

En sexto lugar, se cruzo la variable Mensaje La Seguridad es el Camino con la

variable Voto por el partido, para determinar la relacion existente entre la recordacion y

la intencion de voto. En la Figura 47 se observa que, de las personas que recuerdan el

mensaje principal de la campafia, s6lo el 15% votd por la tarjeta de Voluntad Popular,

mientras que el 21,50% no lo hizo. Por otro lado, un 3% de los encuestados prefirié no

revelar la informacién del voto.

15%

21,50%

M Voté por VP

3%

No voté por VP

28%

12,50%

8,50%

Prefieronoresponder

Sinrespuesta

11,50%

Recuerdo el mensaje La
Seguridad es el Camino

No recuerdo el mensaje La
Seguridad es el Camino

Sinrespuesta

Figura 47. La Seguridad es el Camino y voto

Asimismo, de las personas que no recuerdan el mensaje principal, sélo el 12,50%

afirma haber votado por la tarjeta de VVoluntad Popular, mientras que la mayoria, es decir,

el 28% no lo hizo. El resto de los encuestados (8,50%) selecciond la opcién Prefiero no

responder. Finalmente, como en el resto de los cruces realizados, el 11,50% de los

encuestados no respondié ninguna de las preguntas. La distribucion de las frecuencias

puede observarse en la Tabla 7.
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Tabla 8. Abajo y en el Centro y voto

¢ Votaste por Voluntad Popular?
¢Recuerdas el mensaje Prefiero no Total
‘Abajo y en el Centro? Si No responder S/IR
# % # % # % # % # %
Si 44 | 22,00 | 67 | 3350 | 14 700 | SR 0 125 | 62,50
No 11 | 550 | 32 | 16,00 9 450 | SIR 0 52 | 26,00
SIR SIR 0 S/IR| 0,00 | SR 0,00 | SR 0 23 | 11,50
Total 55 | 27,50 99 | 4950 | 24 1150 | 23 | 11,50 | 200 | 100

Luego, se cruzo la variable Mensaje Abajo y en el Centro con la variable Voto por
el partido, para determinar, como en el cruce anterior, la relacion existente entre la
recordacion y la intencion de voto. En la Figura 48 se puede observar que la mientras que
la mayoria de los encuestados afirmo haber recordado este mensaje, sélo el 22% de ellos
votaron por la tarjeta de Voluntad Popular, mientras que el 33,50% no voto por el partido.

De los estudiantes que recordaron el mensaje, un 7% prefirié no revelar su voto.

M Voté por VP M No voté por VP [ Prefieronoresponder ' Sinrespuesta

33,50%

22%

16%
11,50%

7%
>50% - 14,50%

Recuerdo el mensaje Abajo No recuerdo el mensaje Sinrespuesta
yen elCentro Abajoy en el Centro

Figura 48. Abajo y en el Centro y voto

De los estudiantes que no recordaron el mensaje, sélo el 5,50% de ellos afirmé
haber seleccionado la tarjeta de Voluntad Popular en los comicios electorales de 2012,
mientras que el 16% no lo hizo. Un 4,50% selecciond la opcion Prefiero no responder.
Al igual que el cruce anterior, el 11,50% de la muestra no particip6 en la pregunta. La

distribucién exacta de las frecuencias obtenidas se muestra en la Tabla 8.
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Tabla 9. Recordacidn de mensaje e identificacion partidista

¢ Con cudl partido politico te identificas?
Recuerda algin mensaje de UNT AD VP PJ Otro Total
Voluntad Popular #| % |[#]| % | # % # % |#| % | # | %
2|500]|2|500)|19|4750| 15| 37,50 |2 |5,00 | 40| 100

Por otro lado, se cruzaron las variables Recordacion de mensaje e Identificacion

partidista, correspondientes a las preguntas 19 y 34 de la encuesta, respectivamente. El

cruce, representado en la Figura 49, muestra que un 47,50%, es decir, la mayoria de los

encuestados, que afirma recordar algun mensaje de la campafia de Voluntad Popular se

identifican o pertenecen a dicho partido, seguido de un 37,50% que sienten identificacion

con Primero Justicia.

5%

5%

47,50%2

37,50%2

5%

ADR

VvPE

PJEl

‘ Personas@juelecuerdan@in@nensaje@ied/PR

Otrof ‘

Figura 49. Recordacion de mensaje e identificacién partidista

Del resto de los encuestados que recuerdan algiin mensaje de la campafia, un 5%

se identifica con la opcion Accion Democratica (AD), mientras que otro 5% lo hace con

Un Nuevo Tiempo (UNT). Solo dos estudiantes de los 40 que recuerdan el mensaje, es

decir un 5% adicional, afirman sentirse identificados con otros partidos.

Tabla 10. Recordacion de mensaje e identificacion con VP

¢Recuerdas algin mensaje de
Voluntad Popular?

Identificacion con Voluntad Popular

# %
Si 20 32,26
No 38 61,29
S/IR 4 6,45
Total 62 100
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Asi mismo, para profundizar en los resultados obtenidos con el cruce anterior, se

realizo el cruce entre las variables Recordacion de mensaje e Identificacion partidista con

Voluntad Popular, para determinar el nimero de estudiantes que se sienten identificados

con el partido y a la vez recuerdan algin mensaje de su campafa electoral. En la Figura

50 se puede observar que de los encuestados que se identifican con Voluntad Popular, un

32,26% afirma recordar algiin mensaje; mientras que un 61,29% no recuerda ninguno.

W Recuerdo®I@nensaje@e®/PR

Noecuerdo@I@Enensajeie® PR

6,45%|

61,29%2

Sinespuestal

Figura 50. Recordacion de mensaje e identificacion con VP

Sélo un 6,45%, es decir, cuatro estudiantes, de los que se sienten identificados

con Voluntad Popular no respondi6 la pregunta acerca de la recordacion de algun

mensaje del partido durante la campafa.

Tabla 11. Voto por el partido e identificacion partidista

¢Con cudl partido politico te identificas?
¢Votaste por Voluntad UNT AD VP PJ Otro Total
Popular?
# 1 % | # | % | # % # % # % # %

Si 4 1200 3 |150|42|2100|5 | 250 | 1] 050 | 55 |2750

No 9 1450| 8 | 400 |11 | 550 |54 |27,00 |17 | 850 | 99 | 49,50

Prefiero no responder 0 0 0 0 51 250 |10| 500 | 8 | 400 | 23 | 11,50
SIR 512501050 4| 200 |8 | 400 |5]| 25 | 23 1150

Total 18 19,00 | 12 | 6,00 | 62 | 31,00 | 77 | 38,50 | 31 | 15,50 | 200 | 100
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El cruce de las variables Voto por el partido e Identificacion partidista permite

visualizar la relacién existente entre la intencién del voto y la pertenencia a algan partido

politico en los encuestados. Por un lado, la mayoria de los estudiantes que votaron por la

tarjeta de Voluntad Popular en la eleccion presidencial de 2012, un 21% del total, se

sienten identificados con dicho partido. Por el otro, la mayoria de los estudiantes que no

voto por Voluntad Popular (27%) en dicha eleccion pertenecen a Primero Justicia (PJ), tal

y como se observa en la Figura 51.

W Voté@por®/PR No®otépory/PR Prefierofo@esponder Sin@espuestal

5,50%

21%0

sova - 2,50%29,1 8,50%0
4,50%0 9 ,50%0 42 5
2% 0 2,50%m 1,50%0" 0 0,50%8 2,50%5)50%0) 0,509 4% 50%
I — -
UNTE ADE vPE PIE Otrof

Figura 51. Voto por el partido e identificacién partidista

Cuando se observan especificamente a las personas que se sienten identificadas

con Voluntad Popular se obtiene que de la totalidad que manifestd su voto (53 personas),

el 20,75% asegurd no haber votado por la tarjeta, mientras que el 79,25% dijo haberlo

hecho. Igualmente, de quienes afirman haber votado por Voluntad Popular (55 personas),

hay un 23,64% que dice identificarse con otro partido. Las frecuencias de cada item

pueden observarse con detalle en la Tabla 11.

Tabla 12. Género y suscripcion a redes sociales

Género
Suscripcion a redes sociales | Femenino Masculino Total
# % # % # %
Si 95 | 47,50 | 102 | 51,00 | 197 | 98,50
No 1 050 | 2 | 100 | 3 | 150
Total 96 48 | 104 | 52,00 | 200 | 100
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En el cruce de las variables Género con Suscripcion a redes sociales, se puede
observar que la mayoria de los estudiantes que estdn suscritos a redes sociales son
hombres, con un 51% del total, mientras que un 47,50% son mujeres. A la vez, la
mayoria de los estudiantes que no estan suscritos a redes sociales son hombres también,

con un 1% del total, mientras que el resto esta conformado por mujeres (0,50%).

Suscritos@edesBocialesi NoBuscritos@#edesBocialesl

51,00%8
47,50%E

0,50%@ 1,00%0

Mujeres Hombres@l

Figura 52. Género y suscripcion a redes sociales

Tabla 13. Género y voto

¢Votaste por Voluntad Popular?
Género Si No Prefiero no responder SR Total
# % # % # % # % # %
Femenino 36 | 18,00 | 41 | 20,50 11 5,50 SIR 0 98 | 49,00
Masculino 19 | 9,50 | 58 | 29,00 12 6,00 SIR 0 102 | 51,00
SIR SIR 0 0 | 0,00 0 0,00 SIR 0 0 0
Total 55 | 27,50 | 99 | 49,50 24 11,50 23 | 11,50 ] 200 | 100

El cruce de la variable Género con la variable Voto por el partido se realiz6 para
determinar si la mayoria de los votos obtenidos por Voluntad Popular pertenecen a
hombres 0 a mujeres. De los estudiantes encuestados, como se muestra en la Figura 53,
un 18% de las mujeres afirma haber votado por el partido, mientras que sélo un 9,50% de
los hombres, casi la mitad, también lo hizo. Por otro lado, un 29% de los hombres y un

20,50% de las mujeres no votaron por el partido.
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Figura 53. Género y voto

De los encuestados que prefirieron no revelar esta informacion, la distribucién
entre hombres y mujeres es similar, con un 6% y 5,50%, respectivamente. Finalmente, el

restante 5% de las mujeres y 6,50% de los hombres no respondieron la pregunta.

Tabla 14. Municipio y voto

¢ Votaste por Voluntad Popular?
Municipio Si No Prefiero no responder SR Total
# % # % # % # % # %
Libertador 14 | 7,00 | 23 | 11,50 11 5,50 6 3,00 54 27.00
Sucre 7 350 | 11 | 550 0 0 5 2,50 23 11.50
Baruta 20 | 10,00 | 39 | 19,50 5 2,50 6 3,00 70 35.00
Chacao 3 1,50 6 3,00 3 1,50 2 1,00 14 7.00
El Hatillo 8 4,00 | 18 | 9,00 3 1,50 4 2,00 33 16.50
SIR 3 1,50 2 1,00 1 0,50 23 0 6 3.00
Total 55 | 27,50 | 99 | 49.50 23 11,50 23 | 11,50 | 200 | 100.00

A partir del cruce de las variables Voto por el partido y Municipio, se logré
determinar la proporcién de votos obtenidos por Voluntad Popular en cada municipio de
la Gran Caracas. Como se observa en la Figura 54, de las personas del Municipio
Libertador que manifestaron su voto, el 37,84% seleccionaron la tarjeta del partido,
mientras que el 62,16% no voto por el partido. En Sucre, el 38,89% le dio su voto a
Voluntad Popular, frente a 61,11% que no lo hizo; en Baruta el 33,90% voto Si y 66,10%

votd No, mientras que en Chacao 33,33% voto6 por la tarjeta del partido y 66,67% no lo
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hizo. Por ultimo, se observa que de los estudiantes de El Hatillo que manifestaron su voto

el 30,77% votd por el partido y 69,23% no lo hicieron.

W Si voté por VP No voté por VP Prefiero no responder Sin respuesta

19,50%

11,50%
10%
° 9%
7%

5,50% 5,50%
9 3,50% 9 9 *
3% ’ 2,50% 2,50% 3% 3% 2% 5
. 1,50% e 1,50% 104 . 1,50% 1,50% 1% 4 <0,
m | P

Libertador Sucre Baruta Chacao El Hatillo Sin respuesta

Figura 54. Municipio y voto

Tabla 15. Municipio y recordacion de mensaje

¢ Recuerdas algun mensaje de la campafia?
Municipio Si No SR Total

# % # % # % # %
Libertador 11 5.50 37 18.50 6 3.00 54 27,00
Sucre 5 2.50 13 6.50 5 2.50 23 11,50
Baruta 19 9.50 45 | 22,50 6 3.00 70 35,00
Chacao 3 1.50 8 4.00 3 1.50 14 7,00
El Hatillo 3 1.50 26 | 13.00 4 2.00 33 16,50
SIR 1 0.50 5 2.50 0 0.00 6 3,00
Total 55 27,50 | 99 | 49,50 23 11,50 | 200 100

Por otro lado, se cruzd la variable Municipio con la variable Recordacion de
mensaje, similar al representado en la Figura 55. En este caso, se puede observar de la
totalidad de los encuestados de Libertador que respondieron la pregunta de recordacion
(48 personas) el 77,08% no recuerda ningun mensaje y el 22,92% restante, si. En Sucre,
18 personas respondieron la pregunta y de ellas el 72,22% dice no recordar algin
mensaje y el 27,8%, si. El resultado es similar en Chacao, en donde el 72,73% no recordo
ningun mensaje contra un 27,27%, en Baruta un 70,31% no lo recuerda frente a un
29,69%, y finalmente en EIl Hatillo, el 89,66% de quienes respondieron Si o No, dice no

recordar ningn mensaje, mientras que el 10,34% restante ,si.
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Figura 55. Municipio y recordacion de mensaje

Tabla 16. Municipio y universidad de los que no conocen VP

Municipio Universidad
Libertador Sucre Baruta Chacao El Hatillo UCAB UNIMET UsB ucv
# % # % # % # % # % # % # % # % # %
6 | 26,09 21,74 2609 | 2 | 870 4 | 17,39 17,39 | 4 | 17,39 30,43 34,78
Tabla 17. Género y edad de los que no conocen VP
Género Edad
Femenino | Masculino 19 21 22 23 24 25
0, 0
B % L # L % o (s % |#] % |#] % |#] % |#]| %
11 | 4783 |12 | 52,17 |1|4,35|6|26,09|6|2609|6| 2609 | 3| 13,04 4,35

Para culminar, se cruzé la variable No conozco Voluntad Popular con las

variables Género, Edad, Universidad y Municipio. De esta manera, se logré determinar el

perfil de las 23 personas encuestadas que afirman no conocer al partido.

En cuanto a Universidad, la mayoria de los que no conocen a Voluntad Popular

son estudiantes de la Universidad Central de Venezuela (UCV), siendo un 34,78% del

total. A esta casa de estudios superiores le sigue la Universidad Simon Bolivar (USB) con
un 30,43%, y la Universidad Metropolitana (UNIMET) junto a la Universidad Catolica

Andrés Bello (UCAB) con un 17,39%, cada una.
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Por otro lado, la mayoria de las personas que afirman no conocer al partido
residen en los municipios Baruta y Libertador, con un 26,09% cada uno. A estos les
siguen Sucre con un 21,74%, EIl Hatillo con un 17,39% vy, por ultimo, Chacao, con un
8,70%. La distribucion de frecuencias de ambas variables se puede observar con detalle

en la Tabla 17.

52,17%
47,83%

34,78%
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26,09% 26,09% 26,09% 26,09% 26,09%

4%
17,39% 17,39% 17,39%
13,04%

8,70%
4,35% 4,35%

UCAB
UNIMET
UsB
ucv
Sucre
Baruta
Chacao
El Hatillo
Mujer
Hombre
19 afios
21 afios
22 afios
23 afios
24 afios
25 afios

Libertador

Edad

Universidad Municipio ‘ Género

Figura 56. Universidad, municipio, género y edad de los que no conocen VP

En cuanto a la variable Género, la distribucion entre hombres y mujeres es muy
parecida, con un 52,17%, (12 estudiantes) y un 47,83% (11 estudiantes), respectivamente,
como se puede observar en el tercer grupo de la Figura 56. En relacion con la variable
Edad, las respuestas mas populares fueron las opciones 21, 22 y 23 afios, con un 26,09%
cada una, lo cual constituye un total de seis personas. Le sigue 24 afios con un 13,04% (3
personas), y 19 afios y 25 afios con un respectivo 4,35% (s6lo una persona), representado

en el cuarto grupo de la Figura 56.

5.2 Grupo focal

El grupo focal contd con la participacion de ocho estudiantes universitarios, con
dos de cada una de las casas de estudio superior seleccionadas para la muestra. Mientras

que sélo dos de ellos eran militantes de VVoluntad Popular, el resto estaba conformado por

simpatizantes del partido.
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A continuacion se especifican sus datos:

Interlocutor 1: joven de 23 afos, estudiante de Arquitectura de la Universidad
Simon Bolivar y residente del municipio Libertador. Le agrada el partido.
Interlocutor 2: joven de 24 afos recientemente graduado de la Universidad
Central de Venezuela en Estudios Internacionales y residente del municipio
Chacao. Trabaja directamente en Juventudes VVoluntad Popular.

Interlocutor 3: joven de 19 afos, estudiante de Derecho de la Universidad
Catolica Andrés Bello y residente del municipio Libertador. Es simpatizante del
partido y ha prestado su colaboracion.

Interlocutor 4: joven de 22 afios, estudiante de Comunicacion Social de la
Universidad Catolica Andrés Bello y residente del municipio Baruta. Colabora
con el partido regularmente.

Interlocutor 5: joven de 19 afios, estudiante de Ciencias Politica de la Universidad
Central de Venezuela y residente del municipio Sucre. Trabaja directamente en
Juventudes Voluntad Popular.

Interlocutor 6: joven de 20 afios, estudiante de Ingenieria de Produccion en la
Universidad Simén Bolivar y residente del municipio Baruta. Es simpatizante del
partido.

Interlocutor 7: joven de 21 afios, estudiante de Economia de la Universidad
Metropolitana y residente del municipio Baruta. Trabaja con el partido.
Interlocutor 8: joven de 23 afios recientemente graduado de Economia en la

Universidad Metropolitana y residente del municipio Sucre. Le agrada el partido.

Para la realizacion de la actividad se elabor6 un guion inicial con ocho preguntas:
1. ¢Como conocieron al partido Voluntad Popular y qué llamé su atencion?

2. ¢Como describirian al partido Voluntad Popular? ;Por qué?
3. ¢Que recuerdan de la camparia del 7-O y de la propuesta de Voluntad Popular?
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4. De manera general, ;como percibieron la campafia presidencial y a través de
cuales medios de comunicacion sintieron mas la presencia de VVoluntad Popular?

5. En comparacion con otros partidos, ¢como percibieron la campafa presidencial de
Voluntad Popular?

6. ¢Cudles de las siguientes piezas de la campafia recuerdan? (Se muestran)

7. Si votaron por Voluntad Popular, ¢qué les impulsé a hacerlo?

8. ¢Qué le agregarian o cambiarian al partido? ¢Por qué?

Como era de esperar, durante el desarrollo de la actividad, la interaccion con los
participantes llevo a la modificacién de las preguntas anteriores y al planteamiento de
nuevas interrogantes, como se puede observar en la transcripcion del grupo focal (ver
Anexo D). Sin embargo, siempre se busco dirigir a los estudiantes a responder, de manera
espontanea, las preguntas elaboradas en el guion inicial, para asi cumplir los objetivos

especificos de la presente investigacion.

Para el andlisis cualitativo, se elabor6 una matriz de comparacion de las
respuestas de cada uno de los participantes respecto a las preguntas realizadas, resultando
en una tabla de ocho filas, las cuales representan a los interlocutores, y siete columnas,

las cuales muestran las preguntas realizadas. Estas son:

1. ¢Como conacieron al partido Voluntad Popular?

2. ¢Como describirian al partido y con cuales elementos lo asocian? ¢Qué
[lamo su atencion?

3. Si pudieran describir al partido con una palabra, ¢cuél seria?

4. ¢Qué recuerdan de la campafia presidencial del 7 de octubre de 2012?

5. ¢Donde sintieron mas fuerte la campafia? ¢Dénde sintieron una mayor
presencia de Voluntad Popular?

6. ¢Que le cambiarian o que le agregarian al partido y a su primera camparia
presidencial?

7. ¢Votaron por Voluntad Popular? ;Qué creen que los impulsé a hacerlo?

143



Una vez finalizada la transcripcion de la actividad, se seleccionaron los segmentos
mas relevantes de las respuestas obtenidas a de las preguntas realizadas, los cuales se
colocaron dentro de la matriz de comparacion para su posterior andlisis. La matriz
permitié visualizar con mayor facilidad las similitudes y diferencias encontradas en las
opiniones de los participantes, asi como los diversos temas que surgieron a lo largo de la
actividad, reflejando las diferentes percepciones de la muestra. A continuacion se muestra

la matriz elaborada para el analisis cualitativo de los resultados.
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Tabla 18. Matriz de respuestas del Grupo focal
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Analisis cuantitativo

De la aplicacion de la encuesta se desprende que la mayoria de los encuestados
poseen edades comprendidas entre 21 y 23 afios, y se observa un equilibrio entre el
numero de mujeres y hombres de la muestra. EI 52,33% de la totalidad cursan el quinto
afio de la carrera, por lo cual no se trata del primer proceso electoral que enfrenta la
mayoria de ellos, tal como lo refleja el 79% de los encuestados que sefialé que no se
trataba de su primera participacion. A su vez, la mayoria son estudiantes de la
Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) y son, principalmente, ciudadanos residentes

del municipio Baruta.

Entre los encuestados, hay un 38,50% que dice sentirse identificado con Primero
Justicia y un 31% que dice seguir a Voluntad Popular. Sin embargo, solo el 12,30% de la
totalidad de encuestados asegura haber trabajado directamente con un partido politico
durante la campafia. Gran parte de los estudiantes trabajo de forma independiente
(28,97%) o no se involucraron en el proceso (25%).

6.1.1 Los jovenes y los medios de comunicacion

Se toma, como punto de partida, un analisis breve de los habitos de los jovenes
encuestados frente a los medios de comunicacion. A partir de los resultados obtenidos de
la aplicacion de la encuesta, se puede determinar que las redes sociales son un espacio de
comunicacion significativo para los jovenes universitarios en la actualidad, al considerar

que cerca del 100% de los encuestados manifestaron estar suscritos a una red social.

Sumado a ello, se desprende que el 83,25% de los suscritos acceden a las redes

sociales diariamente, y el 68,02% lo hace principalmente desde sus teléfonos inteligentes
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0 smartphone, dejando de lado otros dispositivos como laptops, tablets y computadores
de escritorio. En este sentido, no solo la mayoria de los jovenes se suscribieron alguna
vez a una red social, sino que acceder a ellas es una practica cotidiana sin importar en qué

lugar se encuentren.

Facebook y Twitter aparecen como las principales redes sociales a las que estan
suscritos los jovenes, es decir, como las redes de mayor penetracién entre los
encuestados, lo cual coincide con los datos presentados por Tendencias Digitales en el
2012. Sin embargo, los jovenes parecen hacer uso de una variedad de redes, al haber poca
diferencia porcentual entre las categorias presentadas, con un 26,96% de encuestados
suscritos a Facebook, un 26,68% a Twitter, un 20,95% a Instagram y un 20,67% que
manifiesta tener cuenta en la red de videos YouTube.

Lo mismo ocurre con el uso que se le da a las redes sociales, en donde ninguna
categoria destaca de manera significativa sobre las demas. En este sentido, Calvo y Rojas
(2009) advierten que existen diversos tipos de redes sociales para diferentes usos, lo cual
sirve de explicacion para comprender que los usuarios busquen satisfacer distintas

necesidades con diferentes redes sociales.

Por otra parte, las redes sociales aparecen como el medio més utilizado por los
jévenes para la busqueda de informacién, pero al mismo tiempo, mientras que el 32,16%
de indica acceder a redes sociales, el 29,46% de ellos accede a paginas web; lo cual
coloca de manifiesto que los medios digitales han comenzado a desplazar a los medios
convencionales, aquellos identificados por Pérez (2002) como masivos e impersonales.

A pesar de que la television sigue ocupando un lugar importante, con un 20,95%
de la muestra que todavia acude a ella, se obtiene que para buscar informacion solo
8,30% de los encuestados revisan la prensa, 7,80% escuchan radio y apenas el 1,45% lee
las revistas. De acuerdo a lo sefialado por Urribarri (2002), los ciudadanos han
encontrado en los medios digitales y en las redes sociales un espacio alternativo en donde

informarse, pero también, un nuevo entorno menos controlado, en el que ademas pueden

160



opinar, publicar sus percepciones y hacer demandas sobre lo que leen o escuchan; una
cuestion que podria explicar la alta penetracion que estos tienen en la poblacion

estudiada.

La informacion politica, especificamente, ha tenido una cobertura importante en
estos medios y las redes sociales han servido para incluir nuevas voces que deliberen
sobre asuntos de esta indole, tal como indico previamente Urribarri (2002), al argumentar
que se trata de una salida a la hegemonia comunicacional del estado. Cuando se le
pregunta a los encuestados si buscan informacion politica en redes sociales, el 70,55%
dice hacerlo de manera intencional. Mientras que la mayoria, el 43,65%, manifiesta

hacerlo a veces, hay un 26,90% que lo hace regularmente.

En sintesis, la totalidad de los encuestados dicen estar expuestos a informacion
politica, pero entre ellos, hay un 29,44% que manifiesta no buscarla intencionalmente,
sino estar expuesto a ella por las publicaciones que hacen otros usuarios. Con ello, se
puede concluir que el perfil del joven universitario del &rea metropolitana en cuanto a los
medios de comunicacion se resume en tres caracteristicas fundamentales: a) se encuentra
totalmente expuesto a informacidn politica y en ocasiones la busca intencionalmente, b)
acude principalmente a los medios digitales para la busqueda de cualquier informacion y

c) utiliza diariamente diversas redes sociales, a las cuales le da diferentes usos.

6.1.2 Los jovenes y su relacion con el partido

Después de conocer la relacion de los joévenes con los medios y antes de
profundizar sobre los aspectos especificos de la campafia, se pudo conocer como era la
relacion de los encuestados con el partido para el momento de la ejecucion de la misma.
El 88,50% asegur0 conocer el partido para la fecha en la que se aplicé el instrumento,
pero solo el 74,58% de estos afirmd haberlo conocido antes de la campafia del 7 de
octubre de 2012, lo cual quiere decir que de las 200 personas encuestadas, el 66%

conocia el partido antes de realizarse la campafia.
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Siguiendo esta misma linea, de la totalidad de la muestra el 21,50% dice haberlo
conocido durante la ejecucion de la campafia y apenas un 1% afirma haber sabido de este

partido después de dicho periodo.

El 11,50% asegura no saber de la existencia de Voluntad Popular, razén por la
cual no entraron dentro de la muestra para las siguientes preguntas que se realizaron.
Después de definir su perfil, se obtiene que de este grupo en particular la distribucion
entre hombres y mujeres es semejante, la mayoria tienen 21, 22 o 23 afios, son
principalmente estudiantes de universidades publicas (65,21%) y residen en los

municipios Libertador o en Baruta.

De quienes si conocian al partido, la mayoria de estos asegurd haberlo conocido a
través de propagandas en medios convencionales (30,75%), especificamente a traves de
vallas, afiches y spots de television, un hecho que resulta curioso dado el desplazamiento

que han venido sufriendo estos medios en este segmento.

Detras de éste, el boca-a-boca aparece como un elemento importante entre los
medios por los que se dio conocer el partido. EI 23% de quienes lo conocian manifestaron
haberlo hecho a través de la comunicacién verbal con otras personas, una cuestion que
igualmente se destac6 en las intervenciones del grupo focal, en donde algunos
participantes hablaban de la reaccion en cadena que genera Voluntad Popular en los

estudiantes cada vez que se acerca un momento politico importante.

A pesar del uso cotidiano de las redes sociales por los jovenes, explicado
anteriormente, y de la importancia que Voluntad Popular le ha dado a éstas a través de la
implementacidn de estrategias 2.0, las redes sociales fueron el tercer medio por el cual se
dio a conocer el partido entre los encuestados. Sin embargo, entre ellas, se dio a conocer
principalmente por Twitter (52,63%), una de las herramientas principales del partido y de
sus dirigentes en materia comunicacional de medios para incidir sobre este segmento,

seguido de Facebook (34,93%), ambas las redes de mayor penetracién en los jovenes.

162



Como se especificoO previamente, Voluntad Popular cuenta con tres cuentas
oficiales en redes sociales (Twitter, Facebook y YouTube), utilizadas por el partido
durante la campafia para implementar su estrategia 2.0 que se enmarcd dentro de la
estrategia global de medios e impactar a este publico en especifico. Para el momento de
la camparia, Unicamente en 35,03% de quienes conocian al partido lo siguieron por redes
sociales, principalmente por Twitter. Sin embargo, un hecho que llama la atencion es que
mas de la mitad de los encuestados (58,76%) si seguian a algun dirigente de Voluntad

Popular por redes sociales.

A partir de este resultado, se puede inferir que muchos jovenes sentian una
identificacion mayor con algunos dirigentes de VVoluntad Popular, mas que con el partido
en si, lo cual puede tener su origen en las llamadas caras frescas que forman parte del
mismo, con quienes podrian sentir gran afinidad, no solamente por el hecho de ser lideres
jévenes, sino también por ser ex dirigentes estudiantiles de sus propias universidades,

tales como David Smolansky, Freddy Guevara y Juan Andrés Mejia.

Tomando como base la definicién de Pérez sobre Identificacion Partidista (2000
en Pereira, 2008), la falta de identificacion con el propio partido puede tener su
explicacion en el corto tiempo de exposicién que ha tenido éste frente a los individuos, al
considerar que lleva tan solo dos afios en escena como partido, y por lo tanto, haria falta
un mayor numero de acontecimientos politicos y sociales que pudieran crear ese vinculo

psicoldgico y fortalecer dicha lealtad en el tiempo.
Sin embargo, tal como explica Fernandez (2012 en Rodriguez, 2012), a pesar de

que un seguidor en redes sociales puede ayudar a construir bases de datos, hacen faltan

otros factores para que se traduzca en voto.
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6.1.3 La campaia electoral

Una vez establecidas las relaciones de los jovenes con los medios de
comunicacion y con el partido en si, se buscd conocer si estos recordaban los elementos
fundamentales de la campafia, como una manera de establecer si la estrategia de
comunicacion politica aplicada realmente logrd, tal como establecen Carpio y Mateos

(2006), persuadirlos, orientarlos, educarlos e informarlos.

Periafiez (2000 en Orosa, 2008) indica que el maximo exponente de una
organizacion politica es el candidato, sin embargo, para la eleccién del 7-O el maximo
exponente de Voluntad Popular debi¢ ser la propuesta, al tener que sumarse a la camparia
paraguas de Henrique Capriles, el candidato de la coalicion opositora. En este sentido,
uno de sus objetivos fundamentales fue posicionarse como partido a través de mensajes

que evocaran su propuesta de seguridad.

Cuando se le pregunta a los jovenes si recordaban cual habia sido la propuesta del
partido, solo un 24,86% indicaron conocerla, mientras que la mayoria (75,14%) de ellos
no la recordaban. Lo mismo ocurre con los mensajes del partido, en donde solo el 23,73%
de los encuestados sefial6 recordar al menos uno y el 76,27% indic6 no recordar ninguno.
Ambos resultados son similares, lo cual encuentra su explicacion en que la propuesta
principal del partido estaba perfectamente integrada a sus mensajes y piezas con el
eslogan La Seguridad es el Camino, haciendo que por lo general se recordaran ambos o

no se recordara ninguno.

Por ello, puede decirse que la mayoria de los estudiantes universitarios no
recuerdan de manera espontanea la propuesta ni el mensaje principal que el partido llevo
durante la camparia. Sin embargo, el 47,37% de quienes decian recordarla respondio que
se trataba de la seguridad y algunas personas sefialaron otros temas importantes del

partido como la inclusién y los derechos.
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Resulta importante que la segunda palabra mas nombrada sea Inclusion, tomando
en cuenta los diferentes movimientos Pro-Inclusion que conforman el partido, como lo
son precisamente el de Juventudes, asi como el Ecologico, el Penitenciario, entre otros.
De igual forma, el tema de los derechos es de gran importancia para el partido,
fundamentalmente porque el primer tema de su Manifiesto Fundacional (2011) es El
Compromiso con los Derechos Humanos y, tal como indicé Jiménez en la entrevista
(comunicacion personal, mayo 7, 2013), el eslogan del partido es Todos los Derechos
para Todas las Personas.

Por el contrario, cuando se pregunta sobre el mensaje de campafia, el primero que
se sefiala no es el mensaje La Seguridad es el Camino, eslogan de la campafa y propuesta
principal; sino que la mayoria de las personas (27,91%) recuerda de forma esponténea La
Mejor Venezuela, eslogan utilizado por el partido para la campafia de Leopoldo Lopez en

las elecciones primarias de la oposicion.

Este hecho puede deber su explicacion a que el eslogan de las Primarias ya se
habia convertido en bandera del partido, sirviendo inclusive para la realizacion de otras
piezas de la camparia como el video Hay un Camino hacia la Mejor Venezuela. Resulta
un aspecto positivo para el partido, dado que el mismo manifiesto fundacional expresa
que su objetivo es construir La Mejor Venezuela, entendido como un pais de paz,

oportunidades, bienestar empleo digno, tranquilidad y respeto al emprendimiento.

A pesar de que el segundo y tercer mensaje mas recordados sean el video que
generd controversia La Seguridad es el Camino y el eslogan que lleva el mismo nombre,
se puede interpretar que el mensaje de Primarias generé mayor impacto debido a la
naturaleza de la eleccién, la cual no solo le permitié al equipo comunicacional contar con
menos limitaciones en cuanto a la concepcion de la misma, sino que el méaximo

exponente, en este caso, si era el candidato del partido.

Pese a esto, si bien solo el 23,73% de los encuestados recuerda, de manera

espontanea, algin mensaje de la campafia, cuando se les pregunta concretamente si

165



recuerdan La Seguridad es el Camino, 44,63% de la muestra dice recordarlo y dice
haberlo visto principalmente en television, seguido de afiches y volantes. De igual modo,
cuando se les pregunta si recuerdan Abajo y en el Centro, mensaje que llamaba
directamente a votar por la tarjeta, de 4,65% de los encuestados que lo mencionaron de
forma espontanea, se pasa a un total de 70,62% que dicen recordarlo, igualmente a traves

de spots de television, seguido de volantes y afiches.

A partir de estos datos se puede decir que el mensaje Abajo y en el Centro parece
haber generado mayor recordacion que el eslogan principal de la campafa, lo cual
resultd, de alguna manera, efectivo para el partido, al tratarse de un mensaje que se
incluyd posteriormente durante el desarrollo de la campafia para responder a una
coyuntura cuando se generd problemas de confusion con las diferentes tarjetas que
apoyaban a Henrigue Capriles, y de esta manera no perder votos. Sumado a ello, los
espacios en donde mas se vieron y escucharon los mensajes fueron la television, los

volantes y los afiches.

Al observarse los resultados por municipio, se observa que en Libertador, Chacao,
Baruta y Sucre, se mantiene una proporcién similar, en donde cerca del 70% de los
encuestados no recuerda ningun mensaje. Sin embargo, El Hatillo aparece como el
municipio donde la recordacion es muy baja: casi el 90% de quienes respondieron no lo
recuerdan. lgualmente, un elemento importante es que quienes dijeron sentirse

identificados con Voluntad Popular, el 61,29% no recordaba ningin mensaje.

Después de profundizar en este aspecto con la realizacion del grupo focal, se
puede inferir que la mayoria de los jovenes parecen no recordar claramente diversos
elementos de la campafia porque estaban mas concentrados en la candidatura de Henrique
Capriles y la labor de la Unidad, sumado al hecho de que no sintieron un bombardeo
mediatico por parte de Voluntad Popular.
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6.1.4 Incidencia en el voto

Después de conocer las relaciones de los jovenes con los medios y el partido, asi
como de medir la recordacion de la campafia, se determind que la estrategia
comunicacional de medios empleada incidié sobre el comportamiento electoral de los
jovenes, entendido por Bobbio, Matteucci y Pasquino (1983/1991) como la manifestacion

del voto.

Cuando se le pregunta a los encuestados si, efectivamente, le dieron su voto a la
tarjeta de Voluntad Popular, el 31,07% de los encuestados dice haber votado por el
partido, el 55,93% dice no haberlo hecho y el 12,99% prefiere no responder. No obstante,
se puede observar que un 61,02% dice haber considerado la tarjeta, lo que se traduce en

30% mas de los que afirman haber votado finalmente.

De esto se puede deducir que existen factores del partido que, de alguna forma,
han Ilamado la atencion de algunos jovenes, pero estos no los vincularon suficientemente
con el partido para concretar su voto en esta eleccion. Asimismo, se obtiene que la
mayoria de las personas que votaron por VVoluntad Popular son mujeres, un 18%, frente al
9,50% que son hombres.

Al hacerse el cruce de las variables Conocimiento del partido y Voto por el
partido, se observa que la mayoria de las personas que votaron por Voluntad Popular lo
conocieron antes de la campafa, lo cual puede indicar que la mayoria de sus votos
provinieron de personas que ya se sentian identificadas con la organizacion previamente.
Sin embargo, de aquellos que lo conocian anteriormente, la mayoria no voté por el
partido. Ademas, se observa que apenas 4,50% de los encuestados dicen haber conocido
al partido durante la campafia y haber votado por éste, contra un 12% que dice haberlo

conocido durante la campafia y no haber votado por este.

En cuanto a los suscritos a redes sociales, se puede observar que la mayoria de

quienes votaron por la tarjeta, seguian alguna cuenta oficial del partido o seguian a
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alguno de sus dirigentes. Sin embargo, la mayoria de los seguidores de alguna cuenta de
VP no votaron por el partido. Tal como se observo en el grupo focal, este hecho se le
puede atribuir a la importancia que cobrd durante esta eleccion el votar por la Unidad. En
ese sentido, puede haber muchos jovenes que se sientan identificados con VP, pero
respalden en un primer momento a la Mesa de Unidad Democratica. De igual forma,

puede haber muchas personas que sigan la cuenta solo con el objetivo de informarse.

Lo mismo ocurre en el caso de las redes sociales de dirigentes de VP, pues la
mayoria de los encuestados si siguid la cuenta de algun dirigente, pero no voto por el
partido. A pesar de estar constantemente expuestos a contenidos de la camparfia a través
de los voceros del partido, se puede deducir que estos se sienten mas identificados con
sus lideres que con los valores del propio partido, tal como se explic anteriormente.

Respecto a la propia campafia, se observa que la mayoria de las personas que
votaron por Voluntad Popular, no conocian cual era la propuesta del partido; lo que
quiere decir que gran parte de quienes votaron por el partido no lo hicieron por las
soluciones que ofrece éste a las diferentes problematicas de la sociedad. En otras
palabras, no se votd racionalmente, sino que se vieron atraidos por otros aspectos del

mismo.

Un elemento a destacar es que la mitad de las personas que conocian la propuesta
votaron por el partido, mientras que la otra mitad no lo hizo; pero, en sintesis, la mayoria
no votd porque Voluntad Popular tenia la mejor propuesta en el tema de seguridad,
objetivo del partido, segun lo plante6 Corina Contaris, Gerente de Campafa

(comunicacion personal, julio 2, 2013).

Lo mismo ocurre con los mensajes de campafia. La mayoria de las personas que
votaron por el partido no recordaban ninguno de forma espontanea, lo cual indica que hay
otros elementos ajenos a la campafia mediatica que influyeron mas en la concrecion del
voto. Al igual que con la propuesta, hay un equilibrio entre aquellos que conocian la

propuesta y votaron y los que la conocian y no votaron por la tarjeta. Para ambos casos,
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la mayoria de los encuestados que no conocian la propuesta 0 mensaje, no votaron por el
partido. Lo mismo se observa por municipio, en donde se obtiene que en cada municipio
la mayoria no recordé algin mensaje y no voté por el partido, manteniéndose el

comportamiento global.

Pese a lo anterior, en relacién con quienes si recuerdan La Seguridad es el
Camino y Abajo y en el Centro cuando se les menciond, se obtiene que la mayoria no
votaron por el partido; y de quienes si votaron por el partido, la mayoria manifiesta
recordarlos. Este resultado deja en evidencia que a pesar de que la mayoria de quienes
votaron por Voluntad Popular recuerdan los mensajes cuando los escuchan o leen, estos

no parecen haber generado mayor incidencia en su decision de voto.

Respecto a aquellos jévenes que manifestaron sentirse identificados con Voluntad
Popular, se obtiene que el 68% de ellos le dio su voto a la tarjeta, mientras que un 18%
manifestd no haberlo hecho. EI 14% restante prefiri6 no revelar su voto. Dada la
coyuntura politica del momento, este resultado puede significar que muchos jévenes
prefirieron darle su voto a la Mesa de Unidad Democratica como una forma de respaldar
a las fuerzas de oposicién, a pesar de sentir afinidad con Voluntad Popular. Cuando se
profundiza en el grupo focal, algunos participantes dicen no haber votado por el partido
porque estaba la tarjeta de la Unidad.

6.1.5 Posicionamiento

Posicionar al partido como la verdadera segunda fuerza renovadora de oposicion
fue uno de los objetivos de la campafia, razén por la cual se quiso determinar el
posicionamiento del partido después de ser aplicada la estrategia comunicacional de

medios durante la campana.

En primer lugar, la mayoria de los estudiantes encuestados (38,98%) consideran
que Voluntad Popular es un partido de centro-derecha, mientras que hay un 26,55% que
cree que es derecha. A pesar de que Voluntad Popular no se enmarca dentro de estas

169



tendencias politicas, sino que se califica a si mismo como un partido progresista, se
observa que la mayoria de los encuestados lo asocian con una ideologia de derecha. Si
bien hay una parte significativa creen que es de centro-izquierda, tan solo tres personas
(1,69%) lo consideran propiamente de izquierda.

A pesar de que la mayoria de los encuestados lo considera de centro-derecha,
menos de la mitad de las personas sefialan esta ideologia en especifico. Al comprender
que la ideologia es aquella que permite a quienes la defiendes asumir ciertas acciones
concretas, como indica Cafiizalez (2007) y le permite, a su vez, diferenciarse de otras
organizaciones segun Orosa (2009), el partido debe esforzarse en comunicar con mayor

claridad a qué ideologia pertenece.

Posteriormente, para precisar el conocimiento que se tiene sobre parte de la
dirigencia de Voluntad Popular, se le pidié a los encuestados identificar, entre diferentes
opciones, a miembros del partido. Efectivamente, los dirigentes de Voluntad Popular
fueron quienes se asociaron méas al partido, sin embargo, algunos identificaron a
miembros de otras organizaciones como dirigentes de éste. Las personas que mas fueron
reconocidas como miembros de Voluntad Popular fueron David Smolansky y Freddy
Guevara, lo que puede tener su explicacion en que ambos sean ex dirigentes estudiantiles.
Entre ellos, Smolansky es quien mas se asocié al partido, lo cual puede deberse a la

campana que realizo recientemente para las Primarias de EI Hatillo.

Esto Gltimo resulta un elemento importante y positivo en cuanto al
posicionamiento del partido en jévenes, al ser éste el Responsable Nacional de
Juventudes. De igual forma ser observa que quienes le siguen también cuentan con cargos
destacados en el partido: Freddy Guevara como Coordinador Politico Nacional Adjunto y
Carlos Vecchio como Coordinador Politico Nacional. La inclusion de personas ajenas al
partido, podria hablar de dos cosas: desinformacion por parte de los encuestados o fallas
en el posicionamiento de los lideres del partido. De igual forma, podria estar ligado al
hecho de que muchos de sus dirigentes han militado en otros partidos antes de fundar

Voluntad Popular.
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Cuando se le pide a los encuestados sefialar con cuales elementos asocia al partido
Voluntad Popular, la palabra que selecciona la mayoria de los encuestados es Juventud.
De acuerdo con la estrategia comunicacional del partido, este hecho resulta un elemento a
recatar, tomando en consideracion que se ha buscado posicionar a la organizacion como
un partido de liderazgo renovado. Aunque sus dirigentes explican que su partido va
dirigido a distintos segmentos y no unicamente a jovenes, el hecho de que los estudiantes
asocien en primera lugar la palabra Juventud, quiere decir que se encuentran mas

propensos a identificarse con el mismo.

En segundo lugar, se identifica la palabra Seguridad, principal propuesta y tema
de la campafia. A diferencia de la ideologia, la propuesta tiene un carécter coyuntural, tal
como sefiala Canel (1999), por lo cual es importante considerar que a un afio de la
campanfa, éste siga posicionado como uno de los elementos que mas se asocia al partido.
Asimismo, se destaca el hecho de que Justicia e Igualdad se encuentren entre los diez
valores capitales del Manual del Activismo y ocupan el segundo y tercer lugar

respectivamente.

A pesar de que el partido ha querido identificarse a si mismo como un partido
irreverente y que, segun sus dirigentes, la campafia se basé en la confrontacion, el
término Irreverencia fue el que menos se asocid con el partido, sefialado apenas por 17
personas, seguido de la palabra Confrontacion, a la cual solo hicieron referencia 26
personas. En este aspecto, se puede deducir, que la mayoria de las personas no sintieron
que la campafia haya tenido estas caracteristicas. Sin embargo, esto puede ser
contrarrestado con el hecho de que Justicia aparece entre los primeros elementos
sefialados, pudiendo hacer referencia al hecho de que el partido no tiene miedo de

enfrentarse al gobierno en la busqueda de lo que creen justo.

Voluntad Popular se ha buscado posicionar en la mente sus publicos como un
partido de liderazgo renovado, dada la dirigencia juvenil que lo conforma, y como el
partido de las minorias, tomando en cuenta que trabaja con diferentes grupos

minoritarios de la sociedad como lo son ex convictos y campesinos. Gran parte de los
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jovenes encuestados parece estar de acuerdo con la primera premisa, pues el 53,11% dice
estar de acuerdo. Sin embargo, se determind que la segunda premisa no se encuentra
posicionada actualmente en la poblacion estudiada, ya que solo el 12,43% dice estar de

acuerdo con esta afirmacion.

6.2 Analisis cualitativo

El procesamiento de las respuestas obtenidas a través del grupo focal se realizé en
base a los siguientes objetivos especificos, planteados al inicio: estudiar las percepciones
de los estudiantes universitarios acerca de la camparia electoral de Voluntad Popular y

medir el posicionamiento del partido Voluntad Popular en los jovenes.

El orden del andlisis se elabord dentro de una serie de categorias relevantes para
la presente investigacion, como resultado de las diversas tematicas surgidas a partir de la
interaccion de los participantes: conocimiento del partido, posicionamiento del partido,

percepcion de la campafa y, finalmente, criticas y recomendaciones.

6.2.1 Conocimiento del partido

En cuanto a la primera pregunta del grupo focal, ;Como conocieron al partido
Voluntad Popular?, uno de los participantes afirma que lo conocié a través de amigos
gue se encontraban involucrados en la organizacién. Otro de ellos explica que, tras asistir
al evento Zoom Democratico en el afio 2009 e interactuar con los asistentes, supo de la
gestacion del Movimiento Voluntad Popular, por lo que el boca-a-boca continla siendo
una herramienta de gran utilidad para el marketing politico.

Al respecto, tres afirman que la participacion dentro del Movimiento Estudiantil

Universitario en el afio 2007 les permitio conocer a quienes serian los futuros dirigentes

de Voluntad Popular y sus ideas de crear un nuevo partido. Por otro lado, una de las
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participantes también expresé que el primer contacto que tuvo con Voluntad Popular
ocurrio a través de la colaboracion de uno de sus movimientos internos, las Redes

Ecoldgicas, con una actividad de ecologia que se llevaba a cabo en su colegio, en el 2009.

Dos afirman que conocieron al partido por las noticias de su formacion que se
transmitian en la television, lo cual demuestra que los medios masivos de comunicacién
convencionales no han sido desplazados, ain, por las nuevas tecnologias digitales. Sélo
una menciona haberlo conocido a través de Twitter, por un tweet publicado por su
Coordinador Nacional, Leopoldo Lépez, en el afio 2010, en el cual solicitaba el apoyo de

personas para trabajar en el voluntariado del movimiento.

6.2.2 Posicionamiento del partido

Para determinar el posicionamiento general del partido en los jovenes, la presente
categoria incluye las respuestas a las preguntas ¢Como describirian al partido, qué les
Ilamé la atencion del mismo y con cudles elementos lo asocian?, Si pudieran describir al
partido con una palabra, ¢con cual seria? vy, la Gltima, ¢ Votaron por Voluntad Popular?

¢, Que creen que los impulsé a hacerlo?

En cuanto a la primera pregunta, ¢ Como describirian al partido, qué les llamo la
atencion del mismo y con cudles elementos lo asocian?, la mayoria de las respuestas
giraron en torno a temas como la juventud, la meritocracia, la integracion, la accion
social y la formacion académica, muchos de los cuales forman parte de los valores de
Voluntad Popular. Seis de los participantes consideran que ésta es una organizacion que
brinda oportunidades a quienes quieran colaborar y participar, y que, a la vez, reconoce, y

premia, el esfuerzo de cada uno de ellos, sean miembros o no.

Asi mismo, cuatro de los participantes afirman que lo que mas les llama la

atencion del partido es la cantidad de jovenes que lo conforma, los cuales asumen roles

173



de lideres y dirigentes politicos. Esta percepcion de Voluntad Popular como un partido de

liderazgo renovado constituye uno de los objetivos del mismo.

Por otro lado, dos de los respondieron que la integracion es el elemento méas
Ilamativo del partido, en el sentido en el que éste logra involucrar a personas que solian
encontrarse excluidas de la politica, como es el caso de los movimientos sociales de
Voluntad Popular, en especial las Redes Penitenciarias y las Redes Ecoldgicas. De esta
manera, a pesar de que en la misma pregunta de la encuesta la opcidn inclusion no obtuvo
un elevado porcentaje de respuestas, ésta representa, en el grupo focal, uno de los
elementos mas representativos del partido. Esto, a su vez, se relaciona con el objetivo de

Voluntad Popular de ser un partido que incluye a las minorias del pais.

Dos de los participantes consideran que la formacién académica es una
caracteristica propia de los miembros de Voluntad Popular, quienes se destacan por ser
personas instruidas profesionalmente en el ambito politico. Por ultimo, uno de los
participantes expresé que la combinacion de la accién comunitaria con la accion politica

es una cualidad Unica de Voluntad Popular, que lo diferencia de otros partidos.

En cuanto a la segunda pregunta, Si pudieran describir al partido con una
palabra, ¢con cual seria?, mientras que dos prefirieron no responder, seis de los
participantes describieron a Voluntad popular con diversas palabras. Uno de ellos
considera que el partido se relaciona con el progresismo, el color naranja y Leopoldo
Ldpez, su dirigente principal. Los otros cinco relacionaron al partido con las palabras
integracion, futuro, oportunidad, alternativa y juventud, siendo esta ultima la opcion con
el porcentaje méas elevado de respuestas para la pregunta ¢Con cudles de los siguientes

elementos asocias a Voluntad Popular? de la encuesta.

En cuanto a la tercera, y ultima, pregunta del grupo focal, ¢Votaron por Voluntad
Popular? ¢Qué creen que los impulsé a hacerlo?, sélo dos, los militantes del partido, no
respondieron. Sin embargo, se asume que la respuesta es afirmativa por su vinculo con

Voluntad Popular. Del resto de los participantes, tres afirman que votaron por el partido
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en la eleccion presidencial, y que sus familiares y amigos méas cercanos tambien lo
hicieron. Es importante destacar que quienes afirman haber votado por el partido son

jovenes que conocian al partido desde antes de su formacion oficial.

Una explica que lo hizo por la confianza que le transmitia el partido, a pesar de
ser nuevo, por la cantidad de jovenes que lo conformaba, la mayoria proveniente del
Movimiento Estudiantil. Otro declara que la afinidad con los valores del partido y la
conexion con sus miembros lo llevaron a votar por él. Asi mismo, menciona que
Voluntad Popular se presentd6 como una opcién diferente para aquellas personas que no
apoyaban a Primero Justicia u otros partidos tradicionales; es decir, para uno de los
publicos determinados dentro de la estrategia comunicacional del partido. El tercer
participante que afirmé haber votado por el partido explica que lo hizo, méas alla de
razones ideoldgicas, porque consideraba que era la organizacion mas capacitada para

asumir un rol de negociacién con el sector del oficialismo, en el caso de llegar al poder.

De los participantes que afirmaron no haber votado por Voluntad Popular en los
comicios electorales del 7-O, dos expresan que lo hicieron por la MUD. Mientras que una
de las estudiantes explica que su responsabilidad para dicha eleccion, mas alla de elegir
un partido, radicaba en votar por la Unidad, el otro, a pesar de apoyar dicha afirmacion,
explica que, en otra oportunidad, en la que no apareciese la tarjeta de la MUD, habria
votado por la de Voluntad Popular. Con ello se refiere a la controversia generada por la

polémica discusién de la tarjeta Unica vs. la tarjeta unitaria.

Por ultimo, uno de los participantes expresa que, a pesar de no estar alineado con
ningun partido, decidi6 votar por Primero Justicia por la exitosa gestién que llevé a cabo
uno de sus representantes, el alcalde Carlos Ocariz, en el municipio Sucre. Sin embargo,

afirma que también consider6 a VVoluntad Popular como una opcion valida.

175



6.2.3 Percepcion de la campafia

Para indagar acerca de la percepcion de la campafa electoral de VVoluntad Popular
por parte de los jovenes, la presente categoria incluye las respuestas a las preguntas ¢Que
recuerdan de la campana presidencial del 7 de octubre de 2012? y ¢ Donde sintieron mas

fuerte la campafia y en donde sintieron mas presencia de Voluntad Popular?

Con referencia a la primera pregunta de esta categoria, ¢Qué recuerdan de la
campafa presidencial del 7 de octubre de 2012?, de los ocho participantes, cinco
consideran que el partido logré un gran impacto mediatico durante la campafia. De ellos,
tres afirman que se debe a los videos publicados en redes sociales, por los cuales

Voluntad Popular se dio a conocer a través del humor y la irreverencia.

Al respecto, s6lo uno expres6 que el impacto se genero tras la prohibicién de la
propaganda La Seguridad es el Camino, al explicar que dicho escandalo fue tomado
como una oportunidad de visibilidad, puesto que brindé al partido una gran exposicién
por parte de los medios de comunicacion. Asi mismo, otro de los participantes concluyé
que, mas alla de la atencion que el partido recibié como consecuencia de esta negativa,

una serie de hechos noticiosos le permitié darse a conocer desde antes.

Esta afirmacion se relaciona con la primera funcion social que Lazarsfeld y
Merton (1948/1977) atribuyen a los medios masivos de comunicacién: conferir status. En
este sentido, la importancia otorgada por dichos medios a hechos como las primarias de
oposicion, asi como la inhabilitacion del candidato Leopoldo Lépez y la formacion de la
alianza Capoldo, permitié que éste alcanzara una reputacion social favorable, lo cual se
traslado, subsiguientemente y de manera positiva, a Voluntad Popular, en el momento en

el que el partido llamd la atencion del pais con la prohibicion de su propaganda.
Al respecto, otro de los participantes, quien, a su vez, es militante del partido,

establece que la presencia de Leopoldo Lopez en el Comando Venezuela permitio a

Voluntad Popular lograr un posicionamiento positivo, producto del status alcanzado por
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su principal dirigente, y cuya constante aparicion en los medios de comunicacion era

considerada, segun Lazarsfeld y Merton (1948/1977), un simbolo de legitimidad.

Por otro lado, uno de los participantes menciona que la presencia constante del
partido en redes sociales constituyé una manera exitosa de involucrar a los jovenes en el
ambito politico. La razén de ello, mas allad de conformar una estrategia 2.0, se debe a la
hegemonia comunicacional existente desde el afio 2004, la cual obliga a los partidos a
buscar nuevos espacios para hacer camparia electoral. La estructura de propiedad de los
medios de comunicacion venezolanos refleja el control que el Gobierno posee sobre los
contenidos que estos muestran, lo cual se traduce en la monopolizacién de ideologias, tal
y como afirman Lazarsfeld y Merton (1948/1977), al existir, de forma reducida, o en lo

absoluto, la contrapropaganda politica en dichos medios.

Del resto, dos expresaron que lo que mejor recuerdan de Voluntad Popular en su
primera campafa es la comunicacion persona a persona que generd. Por un lado, una de
las estudiantes explica que la activa participacion de los jovenes generaba una reaccion
en cadena dentro de las universidades. Por el otro, una destaca que el compromiso de los
jévenes con el partido se reflejaba en el momento de explicar a las personas cémo era el
proceso de votacion, mas alla de obligarlos a votar por su tarjeta. De esta manera, surgia

un vinculo de afinidad e identificacion, en vez de rechazo hacia la imposicion.

Por ultimo, uno de los participantes declard que el controversial discurso de la
tarjeta Unica vs. la tarjeta unitaria no permitié el posicionamiento exitoso del partido a
través la campafia. EI hecho resultd en una incongruencia de mensaje en el ambito

politico, lo cual constituye una importante falla en su estrategia de marketing electoral.

En cuanto a la segunda pregunta, ¢Do6nde sintieron mas fuerte la campafia y en
donde sintieron mas presencia de Voluntad Popular?, sélo uno de los participantes de la
actividad no expresoé su opinion al respecto. Por el contrario, cinco estudiantes expresaron
que la presencia de Voluntad Popular estuvo concentrada en Baruta y Chacao, en cuanto

a colocacidn de afiches y pancartas, mientras que en el municipio Libertador, ésta era casi
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inexistente. Uno de ellos afirma que, a la vez, el partido no contaba con presencia de

propaganda politica en el interior del pais, en donde destacaba la del PSUV.

Otra de ellos, militante del partido, explica que el colocar piezas de la campafia
electoral en zonas oficialistas constituia un riesgo, dada la rivalidad histérica entre ambos
bandos politicos; mientras, otro afirma que la colocacion de piezas en dichas zonas
representaba, méas que un peligro fisico, una pérdida financiera, puesto que no resultaria
en una diferencia significativa en cuanto a votos y el limitado presupuesto de Voluntad

Popular no podia competir con el del Gobierno.

Esto se relaciona, de acuerdo a Lazarsfeld y Merton (1948/1877), con la segunda
condicion del uso efectivo de los medios masivos de comunicacion: la canalizacion. Es
por ello que, los participantes que militan en Voluntad Popular, explicaron que la razén
de concentracion de la campafia en zonas de oposicion forma parte de una estrategia para
consolidar votos, no para obtener nuevos. El aprovechamiento de estos espacios permite
al partido orientar actitudes preexistentes respecto al mismo, no instituirlas. De esta

forma, el efecto de los medios masivos de comunicacién se torna mas efectivo.

Con referencia al uso de redes sociales, tres de los participantes de la actividad
afirmaron que Voluntad Popular y Primero Justicia fueron los partidos con mayor
presencia en ellas y que, a su vez, fueron los que las utilizaron, y aprovecharon, de mejor

manera; sobre todo para alcanzar al target juvenil.

Paralelamente, otros tres expresaron que el impacto medidtico mencionado se
mantuvo como una herramienta para lograr la visibilidad del partido, al mostrar la
presencia del mismo en actividades como ruedas de prensa y concentraciones publicas.
La presencia su principal dirigente, Leopoldo Lépez, en el Comando Venezuela, y como
parte de la Red de Testigos del 7-O, especialmente por la cobertura de dichos eventos

realizada por el canal Globovision, fue fundamental para generar exposicion, afirman.
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6.2.4 Criticas y recomendaciones

Una de las preguntas realizadas en el grupo focal fue ¢ Qué le cambiarian o que le
agregarian al partido y a su primera campafia presidencial?, con el objetivo de obtener
informacion respecto a la opinion de los estudiantes sobre las areas de mejora en las que

puede trabajar Voluntad Popular para el futuro.

De los ochos participantes, sélo uno no respondi6 la pregunta en cuestion. Del
resto, tres expresan que Voluntad Popular se caracteriza por poseer figuras de liderazgo
no convencionales, pero que, a su vez, representan un modelo de ciudadano a seguir, por
lo que debe aprovechar aun mas dicha particularidad. Por un lado, destacan a dirigentes
tradicionales como Leopoldo Lopez y Carlos Vecchio, y por el otro, mencionan a
miembros importantes del partido, quienes solian encontrarse al margen de la politica,
como es el caso del ex convicto Gilber Caro y el General Antonio Rivero, los cuales

logran alcanzar a diferentes sectores de la poblacion.

Es necesario, explica uno de ellos, definir el perfil de los miembros de Voluntad
Popular, para asi proyectar una imagen unificada y coherente, que abarque los distintos
tipos de liderazgo que conforman el partido. Entre esos perfiles, continta, ademas de la
juventud, el deporte es un elemento que deberia tomarse en cuenta también, puesto que es
una actividad practicada por la mayoria de sus dirigentes y que diferencia al partido de
los demas; especialmente, de la vieja escuela de la politica, a través de la proyeccion de

una imagen de liderazgo renovado.

De igual manera, otro de los participantes que apoyaron esta afirmacion explica
que, antes de la definicion de los perfiles de los militantes y candidatos, recomienda que

se debe asegurar una estructura organizativa solida dentro del partido para mejorarlo.
Otro de los participantes expreso que, ademas de definir el perfil del militante de

Voluntad Popular, es necesario definir el significado del término progresismo, cuya

ambigliedad no permite al electorado venezolano determinar, con seguridad, la ideologia
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politica del partido. Esto se puede observar en el item 25 de la encuesta realizada, en la
cual la mayoria afirma que la tendencia de Voluntad Popular es centro-derecha, seguida
de un grupo que considera que ésta es de derecha. Por esta razén, resulta esencial la
definicidn de su postura ideoldgica para el logro de un posicionamiento exitoso.

Cuatro de los participantes se enfocaron en la campafa electoral. Dos de ellos,
uno militante y otro activista, mencionaron la existencia de fallas durante el desarrollo de
la campanfia, debido a la distribucion de roles dentro del partido. Afirman que los jovenes
llevaron a cabo labores técnicas en vez de asumir una posicién mas activa desde la calle,
razon por la cual la campafia de Voluntad Popular no tuvo un mayor alcance. Esto, en la

teoria de Lazarsfeld y Merton (1948/1977), se conoce como complementacion.

Al respecto, tal y como establecen los autores, la propaganda es mas efectiva si se
combina con actividades de contacto personal directo que la respalden y permitan crear
el efecto de afianzamiento necesario para generar vinculos del pablico con el partido, a
través de charlas, foros y talleres. Asi mismo, otro de los estudiantes mencioné que, bajo
la existencia de una hegemonia comunicacional en el pais, es importante el reforzamiento
de los mensajes de campafia a traves de este tipo de eventos, debido al limitado espacio

existente en los medios masivos de comunicacion.

Por dltimo, una de las participantes expresa que, a pesar de que la campafia no
logré una suficiente visibilidad, en parte por la limitada cobertura territorial de piezas,
ésta representd una forma innovadora de hacer marketing electoral en Venezuela, al unir
elementos irreverentes y humoristicos a sus piezas, con el respaldo de propuestas sélidas
que iban mas alla de promesas abstractas, y que calaron, sobre todo, con los ideales de

politica de la juventud de hoy.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los hallazgos obtenidos en la presente investigacion constituyen un primer paso
para establecer nuevas formas de alcanzar al segmento juvenil de la poblacién electoral,
con el desarrollo de estrategias comunicacionales que logren transformar el éxito de una

campana electoral en la consolidacion del voto.

Para ello, es necesario realizar un trabajo de comunicacion que permita no solo
vender al candidato, sino posicionar al partido, mas que como una plataforma electoral,
como una organizacién social estructurada, con principios y valores que involucren a los
diferentes sectores de la sociedad. En el capitulo anterior se analizan en detalle los
resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos de investigacion. A

continuacion se presentan los mas relevantes, en una serie de afirmaciones.

Los medios digitales constituyen la principal fuente de informacion para jovenes.
Como demuestra la investigacion, la mayoria de los jovenes prefiere acceder a paginas
web y redes sociales para buscar informacion, especialmente sobre el acontecer politico.
A pesar de que casi la totalidad de los jovenes encuestados esta suscrita a dichas redes
sociales, y hace uso de ellas diariamente, éste continla siendo un grupo gque se encuentra

expuesto a los contenidos transmitidos en de medios de comunicacion convencionales.

Por esta razon, toda campafia electoral dirigida a jovenes debe complementarse
con una estrategia 2.0 que logre adaptarse a los intereses del publico objetivo, de manera
que éste logre sentirse identificado y, sobre todo, representado. Al respecto, tomando en
cuenta la alta participacion de los jévenes en redes sociales, se recomienda al partido
Voluntad Popular la creacion de una cuenta oficial de Instagram, asi como la creacion de

cuentas regionales oficiales de Facebook, Twitter y YouTube.

El partido se dio a conocer principalmente a traves de herramientas tradicionales

del marketing politico como los medios convencionales y el boca-a-boca. A pesar del uso
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que le dan los jovenes a redes sociales, la television, las vallas y los afiches constituyeron
los medios principales a través de los cuales el partido se dio a conocer, junto al boca-a-

boca, especificamente por personas que se encontraban involucradas con el mismo.

Dicho esto, se manifiesta que la tendencia digital no ha desplazado a los medios
tradicionales en el ambito de campafias electorales, razon por la cual toda estrategia de
medios debe contar con una combinacion de medios convencionales y no convencionales,

que sea capaz de alcanzar a segmentos de la audiencia con mensajes personalizados.

Los jovenes se identifican mas con los miembros del partido que con el partido en
si. Uno de los hallazgos méas importantes es que los jévenes universitarios siguen mas a
los dirigentes del partido en redes sociales que al propio partido. Sin duda, se puede
considerar un proceso natural al tomar en cuenta que muchos de sus miembros han sido
dirigentes estudiantiles y/o han asumido una posicién en la escena politica durante mas
tiempo que el propio partido. No obstante, al ser un partido que ain se encuentra en una
fase de posicionamiento, requiere enfocar esfuerzos para lograr una mayor identificacion

de la audiencia con los valores del mismo, y asi consolidar este vinculo.

La mayoria de los jovenes universitarios no recuerda espontaneamente la
propuesta ni los mensajes de la campafia. En este sentido, no se percibid una presencia
mediatica importante del partido, y gran parte de los encuestados solo recuerdan dichos
mensajes cuando los escuchan o los oyen. Aun cuando la campafa electoral del partido
no se percibio fuertemente en la calle, su principal figura, Leopoldo Lopez, se destacé en
la agenda de opinién publica, haciendo que la organizacion tomara cierto protagonismo.

Las campafas electorales, para ser efectivas, deben incluir actividades que
complementen y refuercen el mensaje transmitido a través de las piezas. En este sentido,
no solo deben enfocarse en el desarrollo de propaganda politica, sino valerse de los

medios de comunicacion para generar opinion publica.
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Las piezas de la campafia estuvieron concentradas en zonas opositoras. A pesar
de que se observa un equilibrio en la recordacion de la campafa en la mayoria de los
municipios, segun los resultados de la encuesta, al profundizar en las experiencias de los
jovenes seguidores del partido, estos manifiestan no haber sentido presencia mediatica en
el oeste de la ciudad, zona principalmente oficialista. Respecto a este punto, numerosos
jovenes la percibieron como una campafia que buscaba consolidar votos, al dirigir sus

mensajes a un publico seguro, méas alla de captar nuevos votos.

La Mejor Venezuela es el mensaje mejor posicionado entre los jovenes. El
eslogan de Leopoldo Lépez durante el proceso electoral de las primarias de oposicion se
ha logrado posicionar en la mente de los jovenes mas que el eslogan del partido durante
la eleccion presidencial de 2012. La Mejor Venezuela se ha convertido en un mensaje
bandera del partido y por eso es utilizado constantemente en discursos. La recordacion de
este mensaje, sin duda, representa un elemento positivo para VVoluntad Popular en cuanto

a posicionamiento, por lo que no debe dejarse de lado en préximos procesos electorales.

Los jovenes no percibieron la campafia como un acto confrontacion ni consideran
a Voluntad Popular como un partido irreverente. De todos los elementos con los que se
pudo asociar al partido, irreverencia y confrontacién fueron los menos seleccionados por
la mayoria de los jovenes. Si bien sus seguidores destacan estas cualidades, el pablico en

general percibe primero otras caracteristicas del partido, como la juventud y la inclusion.

Los estudiantes universitarios consideran a Voluntad Popular como un partido
juvenil, mas no de minorias. A pesar de que la organizacién busca alcanzar otros publicos
y trabaja desde su fundacion con diferentes movimientos sociales, continlia posicionada,
entre los jovenes, como un partido de liderazgo renovado, debido a la gran cantidad de

dirigentes juveniles que lo conforma.
Sin embargo, los resultados obtenidos expresan que, aunque las minorias se

sienten identificadas con dichos movimientos, no conocen la existencia de otros. Por ello,

aunque la estrategia de segmentacion aplicada por el partido ha sido ha sido exitosa en
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transmitir mensajes adaptados a cada publico y hacer que estos sientan que son el target
principal, es necesario posicionar a Voluntad Popular como un partido de las minorias

ante todos sus publicos.

Sus seguidores lo consideran un partido inclusivo. Los simpatizantes de VVoluntad
Popular perciben al partido como una organizacién que constantemente busca nuevas
personas que quieran aportar al pais, sin distincion de edad, género, experiencia o nivel
socioecondémico. Es considerado un partido que promueve la participacion, y en el cual

cada miembro puede crecer con su propio esfuerzo y el trabajo.

No hay claridad en cuanto a la ideologia politica a la que pertenece el partido. Si
bien hay un nimero importante de personas que lo considera un partido de centro-
derecha, no hay unanimidad en los jovenes en cuanto a la tendencia politica a la que éste
pertenece. Por ello, comunicar efectivamente a cual tendencia pertenece el partido, podria

servir para generar una mayor identificacion con el mismo, y asi evitar confusiones.

Los jévenes no votaron basados en la propuesta o mensaje principal del partido.
La mayoria de quienes votaron por el partido dijeron no saber cual habia sido la
propuesta o el mensaje principal del partido. Si bien el eslogan La Seguridad es el
Camino fue un mensaje utilizado especificamente para esa campafia, el eslogan Abajo y
en el Centro, utilizado al final de la campafia para hacer un llamado directo al voto, es el

mas recordado por los jovenes que votaron por Voluntad Popular.

El voto responde principalmente a vinculos previamente establecidos con el
partido. Los votos obtenidos por la tarjeta corresponden, en su mayoria, a personas que
ya conocian al partido antes de que se ejecutara la campafia, mientras que sélo un grupo

reducido dice haberlo conocido durante la campafia y ademas haber votado por éste.
La manifestacion del voto se vio afectada por la coyuntura politica del momento.

Los partidos contaron con la opcién de presentar una tarjeta propia después de que no

fuese aprobada la tarjeta Unica, un hecho que le permitié a Voluntad Popular medirse
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como partido. Sin embargo, la situacion politica que enfrentaba el pais codujo a que
muchos estudiantes prefirieran darle su voto a la tarjeta de la MUD, como una forma de
mostrar su respaldo a la unidad opositora. Si bien Voluntad Popular se pudo medir con
éxito, algunos participantes del grupo focal destacaron que, de no existir la opcion de la

tarjeta unitaria, habrian votado por el partido.

La estrategia comunicacional de medios no incidié directamente en el voto.
Como se demostré en los resultados obtenidos en la encuesta y se profundizo en las
experiencias compartidas en el grupo focal, factores ajenos a la campafa de medios
motivaron a los jovenes estudiantes a votar por la tarjeta del partido. Si bien una campafia
dirigida a jovenes debe incluir una estrategia de medios que incorpore lo audiovisual, el
partido debe incorporar actividades complementarias de contacto directo (Lazarsfeld y
Merton, 1948/1977), para reforzar los mensajes de propaganda transmitidos y construir

relaciones de afinidad con cada uno de sus publicos.

En definitiva, los medios masivos de comunicacion no determinan directamente el
comportamiento de los votantes ante un proceso electoral, y los jovenes no estan exentos
de esto. Toda estrategia comunicacional de medios implementada por un partido debe ir
direccionada a reforzar actitudes que ya existen en el elector, por lo que resulta
imperativo desarrollar otro tipo de actividades que permitan establecer vinculos con el

individuo y generar, en Gltimo caso, una identificacidén que se concrete en el voto.
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Eleccién Presidencial 2012 en Estudiantes Universitarios

|
Trabajo de Grado: Incidencia de la Estrategia
U ( A B Comunicacional Empleada por Voluntad Popular en la
VN

jHola!

Somos Alexandra Deseda y Maria Fernanda Lopez, estudiantes de Comunicacion Social de la
UCAB. Estamos realizando nuestro Trabajo de Grado sobre la incidencia de la estrategia
comunicacional de Voluntad Popular en jovenes universitarios. Mucho sabriamos agradecer su
colaboracion al responder la siguiente encuesta para asi obtener la informacion necesaria para
esta investigacion, la cual se mantendra anénima.

Encuesta

1. ¢A cual/es de los siguientes medios de comunicacion sueles acudir regularmente para
obtener informacion?

a. T.V.Q
b. Radio
c. Prensa
d. Revistas
e. Paginas web
f. Redes sociales
2. ¢Estés suscrito a alguna red social? (Si la respuesta es No, dirigete a la pregunta 8)
a. Sild
b. No

3. ¢Acudl/es de las siguientes redes sociales estas suscrito?
a. Facebook 4

b. Twitter (4

c. YouTube
d. Instagram 4
e. Otra:

4. ¢Cada cuanto tiempo revisas las redes sociales? (Sélo debes marcar una opcion)
a. Todos los dias

Mas de cuatro veces por semana

Dos o tres veces por semana

Una vez por semana

No las reviso semanalmente

® 0o o

5. ¢En cudl dispositivo sueles revisar las redes sociales? (S6lo debes marcar una opcion)
a. Computador de escritorio (PC) d
b. Laptop
c. Tablet
d. Smartphone A
6. ¢Con qué finalidad utilizas las redes sociales? (Es posible marcar mas de una opcion)
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10.

11.

12.

Buscar informacién [d

Estar al tanto de las noticias [d

Mantener contacto con familiares y amigos [
Otra:

oo oTw

Al ingresar a las redes sociales: (S6lo debes marcar una opcion)
a. Regularmente busco informacién politica de manera intencional
b. Algunas veces busco informacién politica de manera intencional [
c.  Nunca busco informacion politica de manera intencional, pero estoy expuesto a
aquella publicada por otros usuarios [
d. Nunca estoy expuesto a informacion politica [

¢Conoces al partido Voluntad Popular? (Si la respuesta es No, dirigete a la pregunta 32)
a. Sid
b. No

¢Desde cuando lo conoces?
a. Antes de la campafa de la eleccion presidencial del 7-O
b. Durante la campafia de la eleccién presidencial del 7-O 4
c. Después de la campafia de la eleccion presidencial del 7-O (A

¢Como lo conociste?
a. Propaganda transmitida en medios de comunicacion convencionales (T.V., radio,
vallas, revistas y/o prensa)
b. Mensajes publicados en redes sociales 4
c. Panfletos y/o material POP (boligrafos, camisas, gorras, entre otros objetos, con
el logo del partido)
Asambleas estudiantiles
Reuniones electorales [
Boca-a-boca (comunicacion verbal directa con otras personas)
Otro:

@—~o o

Si conociste al partido por propagandas en medios de comunicacion convencionales,
especifica a través de cual/es:
a. SpotsdeT.V.
Cufias de radio
Publicaciones en prensa y/o revistas [
Vallas y/o afiches
Banners en paginas web
No conoci al partido a través de estos medios

- D o0 T

Si conociste al partido por mensajes publicados en redes sociales, especifica a traves de
cual/es:

a. Facebook

b. Twitter A

c. YouTube 1

d. Ofra:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Seguiste a Voluntad Popular en redes sociales durante la campafia del 7-O? (Si la
respuesta es No, dirigete a la pregunta 15)

a. Sid

b. No X

¢En cual/es red(es) social(es) seguiste al partido?
a. Facebook
b. Twitter A
c. YouTube
d. Oftra:

¢Seguiste a algun dirigente 0 miembro de Voluntad Popular en redes sociales durante la
camparia del 7-O? (Si la respuesta es No, dirigete a la pregunta 17)

a. Sild

b. No

¢En cudl/es red(es) social(es) seguiste a algin dirigente 0 miembro del partido durante la
campafa del 7-0?

a. Facebook A

b. Twitter A

c. YouTube 1

d. Otrald
¢Conoces cual fue la propuesta principal de Voluntad Popular durante la campafia del 7-
O? (Si la respuesta es No, dirigete a la pregunta 19)

a. Sid
b. Nol

¢ Cuél fue la propuesta principal del partido?

19.

20.

¢Recuerdas algin mensaje de Voluntad Popular durante la campafia del 7-O? (Si la
respuesta es No, dirigete a la pregunta 21)

a. Si A

b. No

¢Cudl mensaje o0 propaganda recuerdas?

21.

¢Recuerdas el mensaje La Seguridad es el Camino? (Si la respuesta es No, dirigete a la

pregunta 23)
a. Sild
b. No
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22. ¢Donde viste o escuchaste el mensaje?
a. SpotdeT.V.

b. Vallas d
c. Afiches
d. Volantes
e. Banner en paginas web J
f. Otro:
23. ¢Recuerdas el mensaje Abajo y en el Centro? (Si la respuesta es No, dirigete a la pregunta
25)
a. Sild
b. No

24. ;Donde viste o escuchaste el mensaje?
a. SpotdeT.V.

Vallas 4

Afiches

Volantes [J

Banner en paginas web

Otro:

- D o0 o

25. ¢A cudl tendencia politica crees que pertenece Voluntad Popular?
a. Derecha

Centro-Derecha

Centro

Centro-lzquierda

Izquierda

Ninguna de las anteriores

- D o0 o

26. ¢Cual/es de las siguientes personas crees que pertenecen a VVoluntad Popular?

a. Antonio Rivero
Ricardo Sanchez
Fabiola Colmenares
Diego Scharifker 4
David Smolansky
Maria Corina Machado [d
Freddy Guevara
Gerardo Blyde 4

Carlos Vecchio 4

Robert Serra

ST o oo o

27. ;Con cudl/es de los siguientes elementos asocias a Voluntad Popular?

a. Vida
Libertad
Igualdad A
Justicia

Paz d
Irreverencia

-~ D OO0 o
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Liderazgo A
Diversidad
Honestidad
Confrontacion
Solidaridad
Seguridad

. Responsabilidad
Juventud
Inclusion
Otro:

TosS3I—ARToo@

¢Consideras a Voluntad Popular como un partido de las minorias?
a. Deacuerdo
b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo [
c. Endesacuerdo

¢Consideras a Voluntad Popular como un partido de liderazgo renovado?
a. Deacuerdo
b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
c. Endesacuerdo

En relacion con la eleccion presidencial del 7-O, ¢con cuél de las siguientes afirmaciones
te identificas?
a. Consideré el tarjetdén de Voluntad Popular como una opcidn gracias a su campafa
electoral A
b. Consideré el tarjeton de VVoluntad Popular como una opcion por factores ajenos a
la camparia electoral (A
c. Nunca consideré el tarjetén de Voluntad Popular como una opcién

¢Votaste por el partido Voluntad Popular en la eleccion presidencial del 7-O?
a. Sild
b. NoQ
c. Prefiero no revelar esa informacion

¢El 7-O fue la primera eleccion en la que participaste?
a. Sild
b. No

¢Como fue tu participacion durante la campafia electoral del 7-O? Marca todas las
opciones con las que te identifiques:

a. Trabajé directamente con un partido politico (A
Colaboré con una Organizacion No Gubernamental (ONG) 4
Estuve involucrado en el Movimiento Estudiantil 3
Brindé apoyo de forma independiente (presencial o a través de redes sociales) [
No me involucré en el proceso

® 0o o

De los siguientes partidos, ¢con cuél te identificas mas?
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35.

o Se@ o o0 o

Un Nuevo Tiempo (UNT)

Movimiento al Socialismo (MAS)

Accion Democrética (AD)

Partido Socialista Unido de Venezuela (PSUV)

Voluntad Popular (VP)

Patria para Todos (PPT) d

Primero Justicia (PJ) A

Comité de Organizacion Politica Electoral Independiente (COPEI)
Bandera Roja (BR) 4

Otro:

¢ Cuantos afios tienes?

36.

37.

38.

Género:

a.
b.

Femenino [
Masculino A

¢En cual universidad estudias?

a

b.
C.
d.

Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB)
Universidad Metropolitana (UNIMET)
Universidad Simén Bolivar (USB)
Universidad Central de Venezuela (UCV)

¢Cual carrera estudias?

39.

;Cual semestre o afio cursas actualmente?

40.

Zona residencial (Municipio):

a.

o 00 o

Libertador
Sucre
Baruta 4
Chacao

El Hatillo 4

iMuchas gracias!
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Estrategia Comunicacional de Medios empleada por Voluntad Popular en Jévenes
Universitarios durante la Eleccién Presidencial 2012” de las alumnas Alexandra
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investigacion elaborado para el trabajo de grado que lleva por titulo “Incidencia de la
Estrategia Comunicacional de Medios empleada por Voluntad Popular en Jovenes
Universitarios durante la Eleccién Presidencial 2012” de las alumnas Alexandra
Virginia Deseda Guzmén y Marfa Fernanda Lopez Acevedo, puede ser utilizado como

herramienta para la investigacion.
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ANEXO D

Transcripcion del grupo focal
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Transcripcion del Grupo Focal

Transcripcion

Grupo focal de jévenes universitarios simpatizantes de VVoluntad Popular
21 de julio de 2013

1:30 p.m.

Participantes

e Interlocutor 1: joven de 23 afios, estudiante de Arquitectura de la Universidad Simén Bolivar y
residente del municipio Libertador. Le agrada el partido.

e Interlocutor 2: joven de 24 afios recientemente graduado de la Universidad Central de Venezuela
en Estudios Internacionales y residente del municipio Chacao. Trabaja directamente en Juventudes
Voluntad Popular.

e Interlocutor 3: joven de 19 afios, estudiante de Derecho de la Universidad Catolica Andrés Bello y
residente del municipio Libertador. Es simpatizante del partido y ha prestado su colaboracién.

e Interlocutor 4: joven de 22 afios, estudiante de Comunicacién Social de la Universidad Cat6lica
Andrés Bello y residente del municipio Baruta. Colabora con el partido regularmente.

e Interlocutor 5: joven de 19 afios, estudiante de Ciencia Politica de la Universidad Central de
Venezuela y residente del municipio Sucre. Trabaja directamente en Juventudes Voluntad Popular.

¢ Interlocutor 6: joven de 20 afios, estudiante de Ingenieria de Produccion en la Universidad Simon
Bolivar y residente del municipio Baruta. Es simpatizante del partido.

e Interlocutor 7: joven de 21 afios, estudiante de Economia de la Universidad Metropolitana y
residente del municipio Baruta. Trabaja constantemente con el partido.

e Interlocutor 8: joven de 23 afios recientemente graduado de Economia en la Universidad
Metropolitana y residente del municipio Sucre. Le agrada el partido.

Moderadora: ¢Cémo lo conocieron?

Interlocutor 1: De Voluntad Popular creo que tengo una percepcion mucho mas amplia es en Anzoategui,
yo soy de all4. Creo que a nivel juvenil lo tiene mucho mas alla. Luego, estando acd, lo normal que vemos
en latele. No he estado involucrada con Voluntad Popular. Lo conoci més en Anzoategui, voto alla, cuando
hay elecciones trato de ayudar es alla, lo conoci fue alla [...] por gente, por amigos que estan metidos en el
movimiento.

Interlocutor 2: Yo empecé la carrera estudiando con Fabiola Colmenares —nosotros nos conociamos desde
antes; éramos amigos —y empez6 el proceso pasado del 2007 donde Leopoldo comienza a involucrar a los
lideres estudiantiles del 2007; en el 2008 comenzamos a tener una serie de reuniones, comenzamos a
involucrar a una serie de lideres politicos, lideres sindicales, lideres comunitarios, personas de todas las
clases sociales y comenzamos a tener muchas mesas de trabajo, comenzamos a hacer viajes, reuniones,
empezamos a ir involucrandonos; y mi posicién fue detras del telén: yo era compafiero de clases de ella 'y
sabia el proceso como tipico amigo que estan en un grupo de trabajo, pero me comencé a involucrar, me
empezo6 a llamar la atencion —de hecho yo estaba en ese momento en otro estilo de vida que nada tiene qué
ver con politica —y , de alguna u otra manera, involucrandome con eso fue que empecé a participar;
participé en varias reuniones, tuvimos el lanzamiento del partido el 5 de diciembre. En ese momento, a
Fabiola y a Juan Pablo les toc6 la responsabilidad de movilizar a los jovenes de Caracas y ahi fue donde yo
me involucré mas con una responsabilidad en principio; logramos llevar —junto con un equipo de amigos —
250 chamos. A partir de ahi fue que el partido me halé y empezamos a trabajar de lleno; desde el 2009.
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Interlocutor 3: Me acuerdo que cuando estaba en noveno, que fue alrededor de 2008-2009, nosotros si
empezamos a escuchar de Voluntad Popular, de ese cambio, porque mi hermano estaba muy metido en el
Movimiento Estudiantil de la UCAB de ese momento. Entonces, si me acuerdo que los amigos de mi
hermano hablaban mucho de que surgi6 una especie de movimiento que se llamaba Voluntad Popular; y me
acuerdo que en las vacaciones de diciembre fuimos a Valencia al lanzamiento de Voluntad Popular como
movimiento. Y asi fue que lo conoci. Luego, llegué a Caracas y yo era la coordinadora de un movimiento
ecoloégico que habia en mi colegio; y toda esa parte ecoldgica fue con gente de Voluntad Popular también.
Entonces, asi fue que mas o0 menos nos fuimos metiendo en todo eso que es Voluntad.

Interlocutor 4: Me acuerdo que cuando empecé la universidad, comencé trabajando en todo eso que era el
Centro de Estudiantes, pero también ingreso al Modelo de Naciones Unidas NMUN, y de alli recuerdo que
nos invitan a algo que se llama el Zoom Democratico y ahi comienzo a involucrarme y a hacer amigos con
gente que me comenta sobre la creacion del movimiento; estaba Geraldine Alvarez, estaba la gente de algo
que después también hice —Lidera —y mucha gente que estaba involucrada en lo que se estaba gestando.
También recuerdo que también fui al acto que fue en 2009 alla en el Férum de Valencia, donde se presenta
Voluntad Popular. Hice amistad con Gilbert Caro y también con David Smolansky; él habia sido
representante estudiantil de Comunicacién Social, universitario; y poco a poco yo me he ido integrando,
pero mas que todo colaborando. Yo siempre he dicho que si uno va a participar en un partido, primero me
gustaria terminar las clases, la parte académica. En la campafa del afio pasado, del 2012, ayudé en la parte
de comunicaciones en algunos spots para jovenes, de Juventudes; y estos meses he ayudado en la campafia
del Hatillo, de David Smolansky. Esa ha sido mi relacién con Voluntad Popular y me parece interesante,
primero, el tema de que se hizo por los diferentes sectores que conformar una sociedad —lo que quiere decir
las bases —y como se habla de un movimiento progresista, que va mas alld de esa pugna que nos coloca
derecha e izquierda, revolucionarios y oligarcas; algo como diferente.

Interlocutor 5: Yo entré a Voluntad Popular por (sefiala al Interlocutor 2), pero mas que todo el hecho de
cémo llegué, a mi todo el tiempo me ha gustado el hecho de la accién social, meterme en un barrio, ver las
conductas de diferentes clases sociales; me llama mucho la atencion. Por cuestiones de la vida estaba
revisando el Twitter —eso fue como en 2010 —entonces vi “si quieres ser voluntario y ayudar en zonas
populares que fueron afectadas, inscribete”. Y bueno, llené mi planilla, me inscribi, me vi con ¢l en una
reunién y me empezd a gustar. Siempre he tenido esa afinidad con la politica; me parece que con la politica
puedes lograr absolutamente todo si la sabes manejar bien. Bueno, me interesd. He participado en
campafias; también dentro de la universidad hay muchos compafieros que son activistas de Voluntad
Popular, todo lo que es el Frente Comunitario que estoy con él, pero también ayudo en Juventudes
Miranda, en las juventudes de la oficina. Digamos que Voluntad Popular para mi es mi esperanza de un
partido politico bueno en Venezuela.

Moderadora: ¢ Lo conociste por (Interlocutor 2)?

Interlocutor 5: Vi el tweet de Leopoldo, pero digamos que yo nada mas decia “yo quiero ser voluntaria, no
quiero estar metida en eso de ser activista de un partido”, pero (...) llega un punto en que te encarifas,
quieres seguir trabajando por tu pais y te quedas.

Interlocutor 6: Yo estaba en el colegio y bueno, todo el problema que tenia Leopoldo de la inhabilitacion
la estaba siguiendo; fue lo de las redes populares, después viene este movimiento que se llamaba Voluntad
Popular que después fue un partido. En mi colegio se gradu6é Smolansky y a mi siempre me habia parecido
un hombre serio y me identifiqué mucho con Voluntad Popular por eso. Ahorita en la universidad hay mas
gente que esta ahi. No milito en Voluntad Popular, no soy parte de ello; sin embargo, me parece que mucha
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gente con la que tengo afinidad se ha involucrado, entonces eso me llama la atencion. Pero lo conoci por
es0: como cualquier persona, viendo television.

Interlocutor 7: En el colegio yo era el munero, entonces me interesaba mucho la politica, principalmente
por mi papa siendo militar y amigo de todos los de Plaza Altamira. EI gobierno lo acoso6, tuvo que retirarse
y después, en su préximo empleo, lo botaron por ser quien era. Entonces, siempre supe lo que era el acoso
del gobierno desde chiquito. Ademas, paralelamente, siempre me gustd6 mucho la gestion de Leopoldo
Loépez en Chacao; me parecia un modelo a seguir por la participacion politica de los ciudadanos. En la
universidad me involucré en el Movimiento Estudiantil y para el 7 de octubre trabajé con Juan Andrés
Mejias en Accion Social; de hecho me dio la confianza de organizar una actividad a nivel nacional de
papagayos con 2500 chamos. Salié muy bien la actividad y bueno, siempre tuve una relacion con Andrés
muy buena; y siempre trabajé en movilizacion en Prados del Este —la zona de Baruta —y hace meses tomé la
decision —yo ahorita trabajo en un banco y me di cuenta que no voy a ser banquero —de que la politica es
probablemente el camino de mi vida; y me inscribi para trabajar en Baruta con Juan Andrés en un proyecto
para los préximos cinco afios.

Interlocutor 8: Nunca he sido parte de Voluntad Popular, nunca he tenido mucho contacto con gente que
milite; pero toda la vida me ha gustado la parte politica de mi carrera, la politica, porque hay una frase que
dice “la economia es la madre de las ciencias sociales en el campo donde los problemas politicos son cero”,
y €s0 no existe. Entonces, por eso, siempre me han interesado mucho los problemas politicos porque
inciden directamente en la economia; incluso, muchas veces, van primero. Y bueno, siempre he seguido la
politica nacional, Leopoldo es un dirigente importante de la Gltima década y me enteré de que fund6 su
nuevo partido. Me ha llamado la atencién porque es un partido joven, de muchas caras nuevas, y significa
€S0 que no es un partido de personajes reciclados. Eso me parece importante. Me gusta la perspectiva que
tienen y los sigo, mas 0 menos, para ver coémo se desarrollan.

Moderadora: ¢ Como llegaste a saber de la formacién del nuevo movimiento?

Interlocutor 8: No sé, yo leo las noticias todos los dias, leo todos los dias; me gusta entender lo que pasa
en el pais dia a dia y ver cuéles pueden ser las repercusiones. Y bueno, entre eso, fue importante que
Leopoldo se separé de la organizacion en la que estaba y fundé su propio partido.

Moderadora: ¢Cdmo describirian al partido y con cuales elementos lo asocian? ¢Qué llamo su
atencion?

Interlocutor 5: La integracion social; es muy importante y creo que es un elemento que a mi me enamora
de Voluntad Popular. Puedes encontrar gente de muy bajos recursos, a una persona que en su vida ha
pasado necesidades, pero con la misma lucha de mejorar. Entonces, esa integracién que es un efecto que
hay ahorita de repelencia entre una clase social y otra, porque estd muy marcada, Voluntad Popular lo
unifica. Solamente el hecho de que lo estamos intentando el “vamos a trabajar todos por todos, juntos” es
algo que realmente yo considero de Voluntad Popular que no tienen los demés partidos.

Interlocutor 4: La cantidad de gente de la generacion de uno que estd ahi y también el cémo integrar la
accion comunitaria con la accion politica. Esta lo de las redes popular, esta lo de cdmo integraron a gente
como Gilbert Caro, de las redes penitenciarias. Proyectos que ya existian como aparte, fueron creando un
sistema que lo arropa Voluntad Popular. Como se busca y se intenta —eso tiene sus altas y sus bajas —ir
adecuandose a lo que es la nueva forma de hacer politica, eso creo que es una de las cosas mas interesantes
de que he visto.
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Interlocutor 3: Yo creo que existe, en el ambito juvenil si existe una aceptacion muy grande de lo que es
Voluntad Popular, pero también hay una gran parte, he tenido bastante contacto con personas que no les
agrada por lo que estabas hablando td: Leopoldo se separa de la organizacién en la que estaba y muchas
personas tienen la concepcién de que fue porque Leopoldo no sabe trabajar en equipo, y eso es totalmente
lo contrario a lo que ha sido VP para mi. Todas las veces que he tenido la oportunidad de trabajar con VP,
mas bien el ambiente que se vive ya desde adentro del partido es muy diferente a lo que se vive en otros
partidos. Yo tuve la oportunidad de trabajar una vez con Primero Justicia en una parte de organizacion de
eventos en una marcha que hubo —no fue directamente la organizacién de la marcha, sino mas bien como
llegarle a las personas de nuestra edad que en ese momento estdbamos en quinto afio del colegio —y a mi no
me gustd mucho la idea de que, por ejemplo, en otros partidos existe mucho la diferenciacion entre los
cargos que se dan y no te permiten a ti, como persona que no est tan metida en el partido, aportar. Eso es
muy diferente a lo que ocurre en VP porque la idea de esa integracion, la idea de que todo el mundo tiene
algo que aportar y que la ideas de todo el mundo nunca son malas, y aunque sean diferentes, caben dentro
de lo que se quiere como partido; me parece que es una de las cualidades mas importantes de Voluntad, y
que siempre, una vez que ta te inscribes en la pagina —porque tienen una planilla para que la gente se meta
y tengan tu contacto —(...)a mi me han llegado muchisimas invitaciones a eventos, a participar, por
ejemplo en los Centros de Totalizacién cuando las Primarias, me llegé fue por correo invitaciones del
partido como tal, y eso es algo que me parece demasiado rescatable porque siempre estan buscando nuevas
personas que le aporten al partido. No se quedan estancados como en el mismo grupo, los creadores y los
amigos de los creadores, sino que siempre tratan de buscar gente que se especialice en otras cosas, gente
que tenga un recorrido diferente dentro de otras ramas de la vida social, por ejemplo, lo que les estaba
diciendo de la parte de ecologia que yo creo que es la parte que méas me gusta de VP, toda la campafia de
“Venezuela, te quiero verde” y todo eso a mi es lo que siempre me ha gustado y lo que siempre me ha
Ilamado la atencion de VP.

Interlocutor 2: A mi lo que mas me Ilamd la atencién de Voluntad fue la oportunidad de construir algo
porque siempre te llaman a formar parte o la forma de politica tradicional era si conocias a alguien o si eras
familia de alguien —como ella decia —podias tener un buen cargo; la maniobra de poder (y con el) adular a
unas u otras personas, tenias la posibilidad de crecer o no. (En) mi familia nadie es politico, yo no conocia
ahi a nadie més que a Fabiola porque estudidbamos juntos, pero tampoco era una amistad de afiales, y uno
puede crecer en el partido con tu trabajo. Yo empecé como un mortal més y he podido tener una trayectoria
en el partido a nivel del trabajo y de las oportunidades que se te brindan: de construir, de general algin
compromiso con la organizacion; pero al mismo tiempo el trabajo se te reconoce; no solamente eres el que
esta detrds, sino también tienes la oportunidad y la posibilidad de asumir cargos de poder, por lo menos
dentro del partido, de asumir vocerias, de asumir la lucha en un nivel de relevo que tu estas claro que no es
Leopoldo solamente, no es la generacién de 2007, sino que tl también puedes llegar ahi porque yo lo he
vivido y asi lo han vivido los muchachos que trabajan conmigo. Es un camino claro que td sabes que tienes
qué hacer para poder llegar hasta donde esta Leopoldo, donde estd Vecchio, donde esta Fabiola, porque hay
un camino claro que puedes ir alcanzando con la meritocracia de tu trabajo.

Interlocutor 6: A mi una de las cosas que me gustd, y que me gusta, es que de nada vale que hagas un
partido nuevo si vas a seguir haciendo lo mismo; y para mi uno de los problemas de la politica venezolana,
primero, es que la gente grite cuando habla. No hay nada que me moleste més a que me griten en un
discurso cuando es en un auditorio de cien personas, porque eso para mi me representa el perfil de un
politico que lo que hace es tirar flechas (...) pero no me das un contenido, no me das un fondo. Me parece
que las personas que se involucran con este proyecto es gente que cree en la labor de calle, que cree en el
liderazgo social, pero que también cree en la formacidn. Muchisimos de los individuos que t ves liderando
este partido son personas instruidas, son personas capacitadas, son personas con estudios que avalan algo
mas que una labia que pueda tener un politico. Entonces, es un modelo de como hacer politica en este pais
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en este momento efectivo, porque tienes que ser electoralmente amigable, ser popular, tienes que llegar de
estratos desde el méas alto hasta el mas bajo, pero siempre manteniendo una responsabilidad que es con la
academia, con el conocimiento, con la formacion. Entonces, para tener una Venezuela distinta, eso que creo
que le dicen “La Mejor Venezuela”, hace falta una politica mejor que combine y que lleve de la mano la
instruccion y la preparacion, pero a su vez el roce que te tiene que dar la calle que se construye —como te
dice él —con trabajo constantemente.

Interlocutor 7: Primero, yo asocio al partido con juventud, eso es lo primero con lo que lo asocio. Es un
partido muy estructurado, muy organizado. Me gusta mucho la manera en que es muy participativo y
ecologico. (...) desde hace cinco anos creo que el primer partido de Venezuela era Un Nuevo Tiempo, creo
que ahorita es Primero Justicia y si veo a Voluntad Popular siendo el primer partido de Venezuela en los
proximos cinco o diez afios (...), primero porque estan trabajando ahorita unas estructuras en todos los
sectores y, segundo, porque el liderazgo es muy joven. Tenemos un David Smolansky, tal vez no gane las
elecciones ahorita en el Hatillo, pero tiene 28, esta muy joven y le va a dar una oportunidad de crecimiento;
y en Venezuela la mayoria de la gente quiere un cambio, quiere gente joven; y Voluntad Popular creo que
tiene ahorita los mejores liderazgos jovenes en Venezuela. Ahorita creo que anda en una fase de
posicionamiento dentro de la sociedad venezolana, pero creo que eso va a empezar a rendir frutos dentro de
los préximos cinco o diez afios. Es un partido al que yo le veo mucho futuro y que da muchas
oportunidades, que tengas un apellido o no lo tengas no te limita, tu te ganas las cosas es con tu trabajo y no
con tus habilidades de adular. Eso me parece muy importante porque si tu quieres hacer una Venezuela
distinta, tienes que hacer las cosas distintas.

Interlocutor 8: Yo lo veo como més de lejos y voy a hablar como yo vi la decisién de Leopoldo de formar
un nuevo partido. Para mi esto lo hizo porque él esta claro que en un futuro él tiene que ser presidente,
entonces, para él, él tiene que ser el jefe de su propio partido. Mucha gente lo vio mal, pero a mi me parece
stper legitimo eso. Me parece bien que funde su partido y retna a la gente. Desde el punto de vista general,
de la situacion politica en Venezuela, eso es lo que se necesita en este pais. Ojala hubiera cien iniciativas
mas de fundar cien partidos mas porque eso es lo que une a la sociedad civil con la dirigencia, con los que
manejan el Estado de alguna forma; y eso es lo que nos une a los partidos politicos, es lo que ha hecho falta
en este pais. Primero Justicia ha estado..., pero Voluntad Popular también esta agarrando fuerza, y el dia en
que si Capriles llega a ser presidente, ojala haya partidos de diferentes posturas y no sea lo mismo AD y
COPEI, ni mil Voluntades Populares mas. Eso me parece positivo. Valoro que sea gente joven, que no sea
gente reciclada, y que sea gente preparada. Me parece que es una iniciativa que deberia replicarse.

Interlocutor 1: Una de las cosas que dije antes que me llamé la atenciéon de Voluntad Popular es la
cantidad de jovenes, y que creo que a nosotros en este momento toda la sociedad venezolana, todos los
venezolanos confian es en la juventud. La gente no confia en los viejos, no confia en nada de eso; y este
partido politico ahorita lo que estd haciendo es impulsar y motivar a esa juventud, que esta apoyada por
gente que sabe y gente vieja, pero no son los que quieren destacarse ahorita. Y lo importante de este partido
es que no es tan egoista, por asi decirlo, a diferencia de muchos otros partidos politicos, que es ese
egocentrismo de quién sale mas, todo por un cargo o un posicionamiento. Ahorita, la gente en Voluntad
Popular lo que hace es trabajar por la sociedad y no les importa una posiciéon como tal.

Moderadora: Si pudieran describir al partido con una palabra, ¢qué dirian?
Interlocutor 7: Juventud.

Interlocutor 1: Integracion.
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Interlocutor 2: Futuro.

Interlocutor 4: Progresismo.

Interlocutor 5: Pportunidad.

Interlocutor 4: Leopoldo.

Interlocutor 8: Alternativa.

Interlocutor 4: Naranja.

Moderadora: ¢ Qué recuerdan de la campafia del 7 de octubre?

Interlocutor 4: Hubo un posicionamiento de Voluntad Popular por el escandalo que ocurrié con el
comercial este en el que mataban al muchacho que se acababa de graduar. Creo que ahi, mediaticamente,
eso le dio bastante visibilidad a VVoluntad Popular que hasta el momento la campafia siempre se centrd en el
candidato Capriles y en la diversidad de tarjetas, cada partido estaba buscando votos para su tarjeta, pero
como que en ese momento Voluntad Popular agarra un impulso por el escdndalo que genera en el gobierno
suspendiendo ese comercial y todo lo que representaba la crudeza de eso. También estaba lo que era la
campafia que hizo Voluntad Popular para que la gente se registrara, votara por la tarjeta, y también el
manejo de las redes sociales. Creo que, sobre todo, la parte de Juventudes supo manejar las redes sociales
con comerciales como ese que hizo una parodia de Inter, éste que dice “te lo tengo”, “te lo tengo”; esas
cosas quedaron porque eran cémicas. El tipo que es de Planeta Urbe que entrevista a la gente y la hace
preguntas estlpidas, y que hicieron eso mismo, pero (que preguntaban) por quién vas a votar, si tienes un
amigo chavista, (decian) “el dia anterior llévalo a tomar y que no se despierte” (...) Se us6 lo de la parte del
humor y también un llamado para lo que eran los jévenes. Me acuerdo que trabajé en la produccion de uno
de esos spots que era como dos realidades: si votas el 7 de octubre o si no votas como el pais cambia con tu
participacion, enfocado en un pablico joven. Y asi, sobre todo, voy a hablar desde la parte de Juventudes, la
campafia de 2012 se trat6 de usar lo que eran las redes sociales, el humor y también eso que fue fuerte, ese
reporte de la violencia, para no solo a darse a conocer porque el partido ya se habia dado a conocer a traves
de estos cuatro afios que han pasado, sino agarrar un cierto nombre en lo que es la campafia, una cierta
individualidad, se pudiera decir, que le sirviera para capitalizarlo en votos con la tarjeta.

Moderadora: ¢Conocian las piezas de las que hablaba (Interlocutor 4)? ¢ Las tres?

Interlocutor 1: Yo no.

Interlocutor 3: Yo la Gltima nunca la vi, la de preguntarle a la gente.

Interlocutor 6: Yo solo recuerdo es esa, la del chamo que mataban.

Interlocutor 2: Basicamente, el trabajar con la Mesa de la Unidad, trabajar en el Comando Venezuela en
ese momento, fue bastante compleja por la cantidad de actores que se involucraban; y evidentemente,
nosotros, al ser un partido muy joven, con mucha gente joven, muchisimos cargos no necesariamente
aplicaba lo juvenil con David y con nosotros, sino teniamos jévenes en todos los &mbitos, y la fuerza joven
se catalizo de alguna manera distinta. Costd participar, pero pudimos hacer aportes significativos desde

nuestra localidad que era lo que sabiamos hacer: atraer targets mas juveniles con campafias mas
innovadoras y campafias virales a través de las redes sociales y los teléfonos inteligentes; pero también

221



parte de ese posicionamiento dentro del Comando, evidentemente con la participacion o el trabajo que
llevaba Leopoldo dentro del Comando, nos permitié a nosotros posicionarnos con un tema que veniamos
trabajando desde hace mucho tiempo. Asi como a cada uno de los partidos les tocé llevar algin area en
especifico, Voluntad ya teniamos trabajando un plan que se llama “Ciento Ochenta”, que fue todo el
proyecto de seguridad que Capriles present6; y evidentemente nuestra campafia se posiciond, o buscamos
posicionarla, en torno a la seguridad. Evidentemente, porque es uno de los pilares que tenemos mas
trabajado, con mayores especialistas, que no era una propuesta solamente de decir un triptico por hacerlo,
sino era algo ya con estudios y con un respaldo bastante importante de gente seria y de gente preparada en
el tema, lo cual nos permiti6 no solo que Capriles usara la misma propuesta nuestra, sino que
evidentemente esto se posicionara como la campafia pilar de Voluntad Popular; aunque muchas de las
campafias y muchos de los slogans de los candidatos en las primarias del 12 de febrero iban en torno al
progreso, también mucho iba en torno a la seguridad; y eso fue lo que apalancé a Voluntad Popular en esa
campafia del 7 de octubre porque fue lo que nos permitié destacarnos con algo que ya veniamos haciendo,
algo que ya sabiamos con respecto al tema tanto con la prevencién como con la reinsercién en el caso de
Gilbert, la depuracion de los cuerpos policiales; inclusive también con el tema de la prevencién, como la
cultura ciudadana de la erradicacién de la violencia, también con el tema de la organizacion de la sociedad.
Yo creo que al tener una propuesta tan completa nos permitié a nosotros hacer trabajo de marketing o
trabajos de la campafia que iban no solo con el pre, sino también con el durante y con el post a lo que tenia
que significar todo el tema de la seguridad.

Interlocutor 7: Yo visualizo mucho la publicidad de Voluntad Popular como la més irreverente de la
oposicién; y tiene mucho que ver con el hecho de que el partido tiene mucha juventud. De hecho, si tl
asocias las protestas 2007-2008, usualmente vemos cosas irreverentes. Yo me acuerdo una vez que Juan
Andrés en el Tribunal Supremo agarré dos gallos y empez6 a hacer asi (hace el gesto de juntar a los gallos)
y empez6 a decir: “jnos estan mamando gallo!”, y eso llama mucho la atencion de los venezolanos porque
ya todo el mundo esta cansado del tipico “yo les prometo un cambio”. Les llama mucho la atencién la
irreverencia de la publicidad; y de VP creo que es uno de los partidos que tiene menos pelos en la lengua
para decir los problemas que hay, por eso es que, por ejemplo, el General Rivero fue preso, Leopoldo
Ldpez la persecucion gque tienen constantemente y no hay miedo en el partido con decir las cosas. Esa es mi
percepcion.

Interlocutor 5: Mi percepcion en la campafia, y en lo que tuve que trabajar, yo creo que fue una
receptividad muy positiva en cuanto a mi gran circulo de amigos. Desde el momento en el que yo les dije:
“yo necesito que ustedes me apoyen”, “yo necesito que ustedes estén” (...) Mas alla de “ve y vota”, era
“comprométete”, “involucrate en la campafia”, y lo logré. Mis amigos todos los dias me escribian:
“(Nombre del Interlocutor 5), ;qué hay que hacer hoy?” o “;necesitas ayuda en algo?”’; ese interés de la
juventud de querer ayudar a Voluntad Popular fue algo magnifico; para mi fue satisfactorio yo poder
integrar tanta gente joven al partido durante la campafia. Mas que todo fue eso. Lo de los videos fue un
boom en los medios. Todos mis amigos me decian: “jse pasaron!”, “jeso esta buenisimo!”. Claro, porque el
joven de por si es irreverente, al joven le gusta llevarle la contraria a todo. Lo que paso por ejemplo con
CONATEL que nos censuraron el video del muchacho al que matan. Entonces mucha gente me decia
“;,como van a pasar eso?, obviamente Conatel los iba a demandar”, y yo les decia: “pero es la verdad”.
Entonces, hay que arriesgarnos; y esa palabra, volviendo a la pregunta anterior, es la caracteristica que yo
también le daria a VP: el riesgo que nosotros tomamos por decir la verdad y el riesgo de que vamos a
trabajar y vamos a ir pa’ lante pase lo que pase porque vamos a construir la Venezuela que queremos.
Entonces, esa percepcion que tuve de la integracion de los jovenes tan interesados en trabajar en una
campafia y decir, mas que todo, “quiero ser parte de esto”, para mi fue increible.
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Interlocutor 1: El dia de las elecciones, yo que soy mas ajena a todo esto, me di cuenta que Voluntad
Popular —se te acerca gente a explicarte lo que es Voluntad Popular ese dia —no era tanto como “ven, vota
aqui” como pueden ser otros partidos como Primero Justicia que te dicen “es aqui y punto”, sino que ellos
se tomaban el tiempo de explicarte qué era lo que tenias que hacer o que no; y que la mayoria de la gente
era joven. Eran chamos que estan aqui y que lo estan haciendo por su pais y ya; por lo menos voy con mi
mama, mi papa y mi abuelita y es eso: “yo voy a votar por Voluntad Popular porque qué fino que la
juventud esté asi”, “no sé por qué partido voy a votar, entonces voy a votar por ellos”. Era asi y punto.

Moderadora: Pero, ¢tU sentiste la campafia?
Interlocutor 1: No, no tanto. Primero Justicia, obviamente, bombardeaba todo antes.

Interlocutor 3: Para mi, mas alla de los videos y del impacto que tuvieron los videos, que obviamente
tuvieron un impacto muy fuerte, lo que a mi mas me queda de las campafias de Voluntad Popular es que se
genera demasiado la comunicacion persona a persona. Es impresionante como, cada vez que viene un
momento politico importante, se empieza a generar como una reaccion en cadena, por lo menos, esa es mi
percepcion de lo que es la campafia de Voluntad Popular en la Catélica (UCAB). Todo el mundo esta
demasiado metido, hay demasiadas personas jovenes que estan participando en Voluntad Popular y es asi
como tu, que quizés no tienes nada que ver con la politica, que de repente no te gusta, terminas trabajando
en un call center, terminas trabajando haciendo propaganda, llevando las encuestas, poniéndote en un stand
en feria con las listas de las personas que se quieren inscribir; y que no es tanto una cuestion de que lo estoy
haciendo porque me van a pagar o lo estoy haciendo porque de repente hay gente que lo hace porque odian
a los chavistas, qué se yo, pero uno lo hace mas que todo porque las personas que estan en el mismo nivel
que td estan en eso, es algo que llama la atencion porque lo hacen porque quieren. ¢Por qué razén estaria un
joven de veinte afios un viernes, sabado, domingo, lunes, martes, metido en un call center si no le estan
pagando y si no esta ganando nada con eso? Es porque detras de eso hay gente convencida de lo que esta
haciendo y sabemos que estan haciendo las cosas bien porque hasta ahora todo les ha salido bien.

Moderadora: Es decir, ¢para ti la campafia, més que los medios, fue el boca a boca que desembocé?
Interlocutor 3: Exacto.

Interlocutor 8: Ademéas de todo lo que han dicho, yo creo que no hay que menospreciar el impacto
mediatico. Primero, las primarias de la oposicion el mundo se enfocé en eso: los debates y todo eso, y entre
ellos, estaba Leopoldo. Eso le dio un impulso mediatico a él también. El venia, mediaticamente, en un
punto bajo desde su inhabilitacién porque lo iban a lanzar a la Alcaldia Mayor; pusieron a Ledezma.
Leopoldo como que perdié ahi relevancia, en las primarias agarra fuerza otra vez porque Leopoldo era
candidato otra vez y, mediaticamente, meten el golpe cuando hacen lo de “Capoldo ”. Me parece que fue el
momento cumbre de exposicién de él porque todo el mundo hablaba e él, chavistas y no chavistas, todo el
mundo.

Moderadora: Mas que los medios y las piezas, ¢t lo ves més en las noticias que se generaron?
Interlocutor 8: Claro, si. Ademas, lo saco porque €l estaba inhabilitado y su cara ante los medios era;
“;este tipo no puede lanzarse, ni siquiera!”. Entonces, cuando lo ves en los debates de las primarias, lo ves

hablando y dices: “este tipo estaba por ahi, no se desapareci6” Y ya cuando hace la alianza con Henrique,
me parece que eso lo posiciona y posiciona a su organizacion, evidentemente.
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Interlocutor 6: En esos dias habia un problema, no tanto a nivel de la campafia, sino del mensaje politico
que se daba que era el tema de la tarjeta. Ese discurso de la tarjeta Unica o la tarjeta unitaria —yo estuve
trabajando fue en la parte de salas de totalizacion desde julio hasta el 8 de octubre, todo completo, no hice
otra cosa que eso. No habia la presencia de un partido politico como tal, sino era sencillamente la gente del
comando. De los jovenes, pasé Patifio de la fuerza joven como Juan Andrés, Accién Social para Voluntad
Popular, fue Leopoldo L6pez un dia y fue Ramos Allup otro dia —el problema era que el mensaje para mi se
debilitd —de la unidad o de lo que sea —con el tema de la tarjeta. Uno entiende el trasfondo politico que
tiene todo esto, de medir los partidos y todo aquello, pero por ejemplo a mi no me gustaba que yo pasara
por el Cafetal y tuviera un toldo de Primero Justicia y un toldo de Voluntad Popular; eso, a nivel de
campafia, a mi me molestaba. Porque yo decia: “;para qué estamos aqui matandonos entre nosotros si
podemos salir alla afuera?”. Obviamente este comentario es, quizas, politicamente muy ingenuo, porque
entonces tu llegabas a un lado: “Primero Justicia le tumbé unos afiches a Voluntad Popular”, y viceversa.
Entonces, ti decias: “bueno, ;qué esta pasando aca?”. Eso es politica, al final de cuentas. Mientras menos
se hubiese sentido la presencia del partido, y quizéds Leopoldo Lépez como ese supuesto vicepresidente
(...), figuras asi, quizas era el mensaje politicamente mas congruente, pero trae también conflictos con los
intereses del partido: hacia dénde quiere ir Voluntad Popular, el tema de las gobernaciones en diciembre,
tenian Sucre; pero la gente —y yo me pongo ya afuera de todo esto —a mi no me gustaba que si me estabas
hablando de una tarjeta Gnica, luego con un juego de palabras fuese una tarjeta unitaria y el famoso abajo y
al centro de Leopoldo, super comico y chévere (...) pero yo voté por la Unidad por un tema de la
congruencia politica del mensaje que tu estas dando con la campafia que estas llevando. Entonces, cuando
th posicionas un partido, pero me posicionas la Unidad, de afuera se ve mal; y yo creo que eso €s un punto
que hay que rescatar.

Moderadora: ¢Alguno de ustedes esta de acuerdo con lo que dice (Interlocutor 6)? ¢Creen que hubo
una incongruencia de mensajes?

Interlocutor 4: Bueno, tanto asi, que en las elecciones del 14 de abril hubo una tarjeta Gnica. Ahi esta lo de
los factores que cada partido queria demostrar que podia, que era la segunda fuerza del pais después del
PSUV, sobre todo, Primero Justicia. Pero en Voluntad Popular se llevé la estrategia, primero, de que los
comerciales te llevaran a votar por el candidato, pero también era importante que se votara por la tarjeta; yo
creo que se hizo bastante énfasis en eso; porque era como la primera eleccién, como tal, que la tarjeta de
Voluntad Popular aparecia en un tarjetén y queria ver cuénta fuerza podias o no podias tener. Ya que no
hubo ese apoyo a la tarjeta Unica para el 7 de octubre, era una forma de que, no solo el mensaje o Leopoldo,
se capitalizara en votos y se pudiera decir: “Voluntad Popular —la tarjeta —tiene tantos votos, esta en tal
escalafon de partidos de la oposicion”. Entonces, si creo que ya que era la realidad del momento, supieron
enfocar hacia donde querian como partido llegar y tener, porque el objetivo principal era Capriles —que
ganara la presidencia —pero siempre, como partido, tienes que ver, ya que no existia la tarjeta Unica
tampoco vas a diluirte.

Interlocutor 2: Ahi nosotros asumimos un costo politico bastante raro porque, por ejemplo, nosotros
fuimos los que propusimos las primarias en el 2009, propusimos las primarias, propusimos la tarjeta Unica,
el tema de un proyecto politico de unidad; todo eso se hizo y en el momento de ver materializada la Ultima
propuesta, que era la tarjeta de la Unidad, no pasé en la Mesa de la Unidad. Henrique decidio, con Primero
Justicia y sus partidos, que cada partido se midiera por si solo. Entonces, nos costé dar el discurso de por
qué, ademas, no nos quedamos con la tarjeta unitaria. Por qué no quedarte con el chiripero —AD, COPEI y
los deméas —que ademas era como sectorizarte. La campafia se llevo a un punto, dentro de la Mesa de la
Unidad, que o eras un partido nuevo y matabas tu tesis de ir a una tarjeta Unica o te metias con el chiripero
e ibas en consonancia con lo que habias planteado desde el principio. Nos cost6 a nosotros tomar la
decisién de qué hacer: si ibamos con lo que habiamos propuesto desde un principio, pero que no iba a
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significar lo mismo porque de hecho la tarjeta Unica ya no era Gnica, sino unitaria; unificaba a unos cuantos
partidos y, ademas, a los partidos que unificaba no eran los partidos con los que ti te sientes afin, sino era
la politica que nos llevo a estar en donde estamos. Entonces, eso nos llevé a tomar la decision de no ir con
lo que propusimos, pero vamos a medir nuestra tarjeta. Fue un costo politico interesante porque,
evidentemente, nos llevaba al “somos nuevo partido, no vamos a ir contra otras fuerzas”; al mismo tiempo,
decian “tu propusiste la tarjeta nica y no estas aqui”. Fue un juego politico bastante interesante, de mucha
maniobra, pero que al final del dia nos ayud6 a posicionarnos en muchos estados en los que llegamos a ser
la segunda fuerza; es el caso del estado Miranda y otros estados a nivel nacional que la ponderacién puede
ser la cuarta fuerza por encima de partidos que tenian gobernaciones y que tenian alcaldias y nosotros sin
tener nada. Entonces, eso nos llevo a demostrar que ti puedes hacer politica sin necesidad de beneficiarte
de la cosa publica e ir materializando propuestas de las que nosotros veniamos trabajando.

Interlocutor 4: Al final, yo creo que esa decision pasa a estar de que ya que no existia una tarjeta Unica
para todos, entonces —como algo nuevo y algo joven que tiene su primera eleccion —era un reto, y eso es lo
que cred un escalén para lo que ha venido después evolucionando: el conocimiento que existe en la
sociedad sobre el partido.

Moderadora: ¢;Do6nde sintieron mas fuerte la campafia? ¢ Donde sintieron mas presencia del partido?

Interlocutor 7: Yo, en mi opinion, en algunas zonas de Baruta las principales a nivel visual eran las
pancartas, pero si criticaria que todo lo que se concentré en algunas zonas de Baruta —donde se disputaban
los votos opositores por la tarjeta —fueron pancartas que se dejaron de utilizar en el interior del pais donde
si me toc6 viajar y era puro PSUV; creo que se descuidd esa area. También creo que hubo un énfasis en
Globovision, que era la parte mas mediatica, y si creo que Voluntad Popular, junto con Primero Justicia,
fueron los que mejor utilizaron las redes sociales.

Interlocutor 3: Toda la parte de las redes sociales casi que acaparaban Voluntad Popular y Primero
Justicia, pero si vi que en algunas zonas, por ejemplo de Caracas, t vas mas hacia el oeste —no Chacao,
Altamira ni hacia acé (Baruta) —y no habia casi publicidad ni de Voluntad Popular ni de Primero Justicia,
casi que esos partidos no existian, mientras que en otras zonas habia excesivo. De nada te sirve, como
partido de oposicién, tener demasiada publicidad en zonas como Altamira; esas son zonas que ya estan
ganadas. Mas bien, tienes que dedicarte a otros sectores de la poblacién donde, de repente, no tienes tanto
apoyo y que lo que te interesa es lograr el apoyo de esa gente o darte a conocer; estar presente, que es lo
importante, y habia zonas donde Voluntad Popular no existia.

Interlocutor 1: No solo Voluntad Popular, fue como un factor global. Yo he ido a Montalban y eso: en
zonas donde tU sabes que la tienes ganadas, ¢por qué haces tanta publicidad como en zonas que no tienes
ganadas? No fue solo Voluntad Popular, fue a nivel general.

Interlocutor 3: Por ejemplo, los toldos en Altamira. Habia toldos eternos de Voluntad y de Primero
Justicia, de un Nuevo Tiempo. Siempre estaban ahi; nunca se iban de ahi. Mientras que, por ejemplo en el
Paraiso —que es donde yo vivo —nunca hubo un toldo de Voluntad Popular. Si hubo de Primero Justicia,
pero jamas hubo de Voluntad Popular. Y eso era algo que a mi me molestaba demasiado porque a mi me
gusta ese partido y a mi me gustaria bajar de mi casa y comprar una franela de Voluntad Popular en el
toldito, y eso nunca paso.

Interlocutor 5: También, en ese aspecto, hay que ver el conflicto politico que hay en las zonas de Caracas.

Yo lo digo a nivel de que a mi me toque llevar a unos chamos a una zona, por ejemplo, en el Valle o
Ilevarlos a Petare —nosotros fuimos al casco de Petare en una oportunidad en la campafia —y el conflicto que
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hay de violencia de oposicion-oficialismo en esas zonas es grave. Ir y colocar un panfleto de Voluntad
Popular era como que “ven, éntrame a golpes, matame” porque en realidad esas semanas de tension de
campafia es espantosa. TU sales a la calle, asi sea a promulgar la palabra vota, repartir panfletos en una zona
tan Ilena de diversidad de pensamiento como es el Boulevard de Sabana Grande generaba conflictos entre
los chamos; porque habia chamos que recibian los panfletos y te los lanzaban en la cara. Entonces, yo creo
que en ese aspecto si critico el hecho de que me parece que son zonas que hay que atacar como parte del
partido, pero también hay que ver la manera como se puede manejar, porque si se crea un conflicto muy
grande —claro, podria ayudar mediaticamente —la idea no es poner en peligro la vida de tus chamos.
También hay que ver que (...) nosotros podemos sacar mil afiches, ellos sacan diez mil (el gobierno). Ta
vas al centro y en un tubo hay ocho afiches, y asi... la cantidad de presupuesto, también.

Interlocutor 2: Yo no separaria la politica del hecho estadistico, también. Por ejemplo, la medicion de todo
lo que hacemos siempre se va situado a las encuestas; y por eso, Ultimamente, lo que hemos hecho la
oposicién son tres formas de hacer la politica a nivel de campafia. Por los corredores electorales, que son
los que tu sabes que ya estan seguros por exposicién de publicidad en los lugares donde siempre ganamos
porque ese es el pablico que ya ti sabes que ibas a ganarte; y en este momento que estds picando la torta,
vamos a ver a quién le toca el pedazo mas grande, y eso era quién pica mas grande, quién pone el cuchillo o
el plato de mayor espacio. No estoy diciendo que eso sea bueno o malo, simplemente era una forma de
hacerse y que se sigue haciendo de igual manera. El otro hecho es también a nivel de marketing; que por
ejemplo vemos que Primero Justicia, quizas, tuvo mucha exposicion mediatica, mucha exposicion en los
medios impresos, de circulacion o publicidad, es el partido més votado; pero cuando revisas su mayor nivel
de votacidn esta en Caracas y en Miranda, y en Aragua; solo en la regidn central. Todo el resto de pais tiene
muy pocos votos (...) puede que sea la primera fuerza, pero cuando revisas para abajo tienen a dos o tres
personas del partido en ese estado. Entonces, es ahi cuando td ves qué te importa mas: tener una marca o
tener un equipo que de verdad pueda asumir el poder en ese lugar (...) que también pasa con el estado
Zulia. Un Nuevo Tiempo es el tercer partido mas votado del pais, pero el 85% de sus votos vienen del
Zulia; y no son partidos nacionales, sino es un partido regional que con esos votos pareciera que fuese un
partido nacional. Y otra de las formas que también se mide, a nivel de la campafia, es el nivel de estructura;
que por ejemplo AD sigue siendo AD porque tienen todos sus votos regados... y nosotros hemos apostado
entre una mezcla de las formas que existen, tanto corredores, por publicidad, como por estructura; y td
revisas los votos de Voluntad Popular que sacamos el 7 de octubre y son proporcionales. Hay estados
donde somos la segunda o la tercera, pero siempre nos mantenemos en ese mismo margen porque tenemos
los votos a nivel global; y construirte como un partido verdaderamente nacional, tG deberias tener presencia
en todos los estados por igual proporcion, de forma que td puedas saber que conquistar el poder no va
solamente por la presidencia, sino también porque puedes ir conquistando el poder a nivel de gobiernos
municipales o gobiernos regionales; que es lo que pasa con Accion Democratica que son los que tienen mas
diputador hoy en dia en la Asamblea Nacional, que son los que tienen mayores diputados a los Consejos
Legislativos, que son los que tuvieron mayores candidatos a gobernadores y, hoy por hoy, tienen mayores
candidatos a alcaldes y a gobernadores. Entonces, ves que la distribucién de la poblacién electoral es
importante cuando se sigue trabajando con la Mesa de la Unidad de la representacién por la cantidad de
votos que tl tengas, de la cantidad de puntos. Creo que ahi habria que evaluar qué es lo mas salomoénico: si
el marketing puramente, o llevarte por los corredores electorales o crear un equipo que haga campafia en
cada rincén del pais.

Interlocutor 6: Yo siento que a medida que tu vas trabajando en esto y te vas involucrando en las
elecciones, ni te das cuenta qué pierdes o ganas, pero se miden cosas mucho mas alla del resultado, sino del
progreso que tu vas acumulando. Si ti das un paso afuera y mides, por ejemplo, como lo ve tu maméa o tu
abuela o tus hermanos, es que ganamos o perdimos. Entonces, es muy dificil que ti me digas dos dias
después de haber perdido: “somos la segunda fuerza de los que perdieron”; porque no, la primera fuerza es
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el PSUV, luego viene Primero Justicia y después viene entonces Voluntad Popular. No me sirve de nada,
(...) eso de picar la torta no me va a cambiar el resultado. Me va a decir “jqué bueno! Ganamos en el
Hatillo, pero perdimos en Miranda”, pero son mensajes que son incongruentes con un partido que dice ser
irreverente. Yo siempre lo decia que queria votar por Leopoldo Lopez. (...) Yo decia “bueno, que gane”; y
si nosotros tenemos los votos para ganar una presidencia, entonces que se pare un Tribunal Supremo y nos
diga “este sefior no es presidente” a ver qué va a pasar en Venezuela; porque la gente decia que no podia
ser presidente, pero mira, le dimos un candidato con toda la legalidad del mundo y en abril le robaron unas
elecciones. Entonces, yo creo que es ese espiritu de irreverencia puede despertar algo en el venezolano de
quitarse el miedo. Bueno, tu decias (Interlocutor 5): “es que la violencia, imaginate si llegamos a Petare”;
yo sé, yo estuve en un centro en un barrio y el 14 de abril nos cayeron catorce motorizados y en ese
momento la situacion es fatal; y te piden doscientos bolivares por cada motorizado. Nosotros éramos
chamos y yo no tenia para sacar cuatro millones de bolivares a las cuatro de la tarde el 14 de abril. (...),
pero el mensaje que tu estas dando es que tienes que ser irreverente. Entonces, Voluntad Popular tiene que
meter gente en los barrios y decir “;nos vamos a caer a tiros? Nos vamos a caer a tiros” porque cuando uno
quiere la presidencia de un pais eso implica muchas cosas y no podemos decir “;Y si no podemos?” y ese
es el mensaje que electoralmente damos cuando decimos “somos la segunda fuerza de los que perdieron”.
Fijate el mensaje totalmente distinto en abril que el partido que va a tener la primera posicion es la MUD, la
tarjeta mas votada de Venezuela por primera vez en quince afios no es una tarjeta roja. Entonces, tu tienes
que ver cudl es el mensaje que da Leopoldo Lépez que es la cara de Voluntad Popular y luego cual es el
mensaje que dan cuando pierden las elecciones: “somos un partido que va de frente con el gobierno,
asumamos esa linea porque da resultados positivos”.

Moderadora: Independientemente de que hayas votado o no por Voluntad Popular, ¢dénde sentiste
mas presencia de la campafia?

Interlocutor 6: Uno veia a mucha gente de Voluntad Popular en estructuras importantes del partido, por
ejemplo que Leopoldo Lépez haya sido encargado de la red de testigos. (...) me parece que eso estd en la
mente de todo el mundo: “mira, ahi esta la gente de Voluntad Popular”. Es malo que se dijese hay 100%
cobertura de testigos y todos sabemos que no fue asi. De quien quedé manchado el nombre fue Leopoldo
que dijo: “si, tenemos todo cubierto” y era mentira; no estaba todo cubierto.

Interlocutor 4: En Voluntad Popular yo no vi mucho lo que era la campafia tradicional de estar pintando
una pared, cosas asi de la vieja escuela de campafia, sino mas que todo —en Caracas —los grandes afiches
que tenian aqui en Baruta que sefialaba la tarjeta, también en las redes sociales con la gerencia de las redes
sociales en buscar un target juvenil; y también la presencia que podia tener Voluntad Popular en cuando se
captaban las imagenes de las marchas, de las concentraciones en cuanto a banderines y a pancartas. TU
velas casi todo eso arropado de banderas amarillas de Primero Justicia, pero siempre conseguias al lado una
suma importante de Voluntad Popular se iba a una marcha o a una concentracion, se buscaba esa presencia
naranja, como cuando fue el concierto de Barquisimeto, cuando fue la toma de la Avenida Bolivar.

Moderadora: ¢ Recuerdan las propuestas del partido?

Interlocutor 1: Es que yo creo que en esas elecciones yo no estaba tan pendiente de los partidos como tal,
yo estaba pendiente era de que no ganara Chavez. Y era eso todo.

Moderadora: Pero, ¢si votaste por Voluntad Popular al final?

Interlocutor 1: Mis papés votaron por VP, pero yo no. Yo voté por la Unidad. Mi abuela también voto por
VP. Mis papés y mi abuela era por eso lo digo: los jovenes, el relevo. Y yo no voté por ellos porque...
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Interlocutor 4: ;Y la estrategia comunicacional le lleg6 a ellos?

Interlocutor 1: No. Ellos decidieron votar por ellos en el momento de las elecciones, por los quioscos, por
equis, pero decidieron votar en el momento. Pero yo no voté por ellos porque yo no sentia que tenia que
votar por un partido; yo necesitaba votar por lo contrario y ya.

Interlocutor 3: Hablando de las propuestas, no recuerdo las propuestas especificas, pero si sé que habia
una parte importante en materia de seguridad. Me acuerdo que siempre hablaban full de la seguridad.
También me acuerdo que la otra gran parte de la propuesta era en materia de educacion; pero de recordarme
de una propuesta especifica, no.

Moderadora: ¢ Votaste por Voluntad Popular?

Interlocutor 3: Si, vote por Voluntad Popular. Y mi mama vot6 por Voluntad Popular porque ella esta
enamorada de Leopoldo; pero mi papa y mi hermano si votaron por VP por todo esto de que existe
demasiada confianza en los jovenes. Después de todo lo del Movimiento Estudiantil, siempre ha habido
como una fe en los jovenes, no sé, y por eso de que es un partido nuevo me imagino que mi papa y mi
hermano votaron por Voluntad Popular.

Interlocutor 4: Yo terminé votando por Voluntad Popular més que todo por la conexion y la afinidad que
existe con el partido, y sobre todo, con una forma de que también mi familia ayud6 en eso, de alguna
forma. Uno colaboré mas buscando el posicionamiento en la parte comunicacional y esto. Si hubo un
entorno favorable, lo digo también por vecinos, la parte de la urbanizacién. También mucha gente estaba en
ese dilema: si voto por algun partido y no voto por la MUD no estoy como ayudando a la unidad. Entonces,
mucha gente se diluia en eso; pero sobre todo los que no estaban de acuerdo con Primero Justicia y
tampoco querian partidos tradicionales, veian en Voluntad Popular una opcion diferente.

Moderadora: Si hubiese una eleccién hoy, ¢votarias por Voluntad Popular?

Interlocutor 4: Si; tanto asi que en las primeras primarias que existieron, que fueron las de diputado aqui
en Baruta, yo recuerdo que voté por Carlos Vecchio. Aunque, bueno, perdid.

Moderadora: (Al interlocutor 6), ¢t votarias por Voluntad Popular ahorita?

Interlocutor 6: Primero esta la Unidad y después Voluntad Popular. De hecho, en todas las demas
elecciones, donde no esta la tarjeta de la Unidad, hubiese votado por Voluntad Popular.

Interlocutor 7: Yo siempre supe que iba a votar por la tarjeta de Voluntad Popular, no por una cuestién
ideoldgica; porque ahi no se estd debatiendo quién tiene més votos, sino quién va a tener el poder de
negociacion. De hecho, ahorita en Baruta segln el acuerdo de la Unidad es 55% para conseguir el acuerdo.
Primero Justicia, como candidato de la Mesa de la Unidad. Yo lo veo asi; eso le llevd a obtener el 37% de
los votos en Baruta, Voluntad Popular consiguid diecinueve coma algo por ciento. (...) siento que los
partidos que estan asociados a esa tarjeta no me generan ningun tipo de simpatia. Bueno, yo convenci a mi
familia de votar por Voluntad Popular, principalmente porque creo que Voluntad Popular necesita un
mayor poder de negociacion y les estoy dando el respaldo.

Interlocutor 8: Yo, en realidad, no estoy alineado ideoldgicamente con ningun partido politico de este
pais. No voté por la Unidad en ese momento por mas o menos lo que él (Interlocutor 7) dijo. Si no estoy

228



alineado con ninguno, menos voy a estar con los viejos que son AD y COPEI, y Un Nuevo Tiempo que son
todos reciclados. VVoté por Primero Justicia porque yo vivo en Sucre (municipio) y Ocariz ha hecho buena
gestion, me gusta lo que ha hecho. Me parece que, quizas, es el politico con mas futuro en este pais. Voté
por Primero Justicia, pero también Ilegué a pensar en un momento marcar la tarjeta de VVoluntad; me parece
también una opcidn valida.

Moderadora: Una ultima pregunta para cerrar. Independientemente de su tendencia politica, ¢qué le
cambiarian o que le agregarian al partido y a su primera campafia presidencial?

Interlocutor 5: Mas trabajo de calle. Si hay cosas; no diria cambiar, mejorar. (En cuanto a la campafia)
mas trabajo de calle de parte de los jovenes, indiferentemente de los partidos. Me parece que es muy
importante que los jovenes se involucren.

Moderadora: ¢Y en la de Voluntad Popular para el 7 de octubre?

Interlocutor 5: Trabajar mas en calle con ataque de medios. Mas que todo ahorita que no hay ningln
medio que podamos decir que esta de nuestro lado. Por completo, si seria bueno seguir reforzando esa
campafia mediatica que ha llevado Voluntad Popular; reforzarla mas, asi sea haciendo foros y mostrar la
propaganda, la propaganda que no nos quieren dejar mostrar la mostramos en la calle.

Interlocutor 2: Yo le cambiaria el no haber asumido tanto trabajo técnico, de los roles que asumimos en el
Comando. De hecho, yo estaba en auditoria de todo el padron electoral, de todos los testigos, de todos los
miembros de mesa, incluso del CNE. Siento que perdimos un gentio —teniamos ahi casi 200 chamos, 200
en la mafiana y 200 en la tarde —perdimos un gentio en lo técnico, que yo siento que es un trabajo que
hubiese podido hacer una persona adulta y nosotros haber estado mas en la calle. Creo que eso es lo que yo
le cambiaria porque asi estuvo Leopoldo, asi estuvo mucha gente del partido en muchos estados donde
teniamos algun rol importante en la campafia, pero éramos mas hacia la parte técnica. Yo creo que ese fue
el entrampe que nos hizo porque para lo que la gente, evidentemente, quedd en el subconsciente de la
persona que Leopoldo y Voluntad qued6 mal con el tema de los testigos; y teniamos el 100% de los testigos
si cada partido cumplia su cuota. Pero ahi no podiamos salir como nifio llorén a decir: “mira, yo cumpli mi
cuota, PJ cumpli6 su cuota, no la cumplié AD, no la cumpli6 COPEI no la cumplié Un Nuevo Tiempo”,
porque los centros donde faltaron los testigos eran de ellos. Entonces, creo que esa es la otra parte de la
politica que a veces no se puede decir porque estamos en un mismo lugar, pero que esta alli y que
lamentablemente por habernos cefiido de eso y uno haber asumido otro rol —hubo un momento en que lo
ibamos a asumir, pero por jugadas politicas no nos lo permitieron —yo creo que debimos haber asumido una
actitud hacia la calle, hacia el trabajo que naturalmente hacemos; pero entiendo también el compromiso de
Leo y del partido al asumir un compromiso con Capriles y con el pais. A veces nos entregamos de mas —en
otro sentido mas politico —pero, por lo menos asumimos roles que quizas pudimos haber aportado mucho
mas desde otros espacios.

Interlocutor 7: Yo creo que dadas las limitaciones que tiene el partido: que es un partido nuevo, que no
habia tanto presupuesto; creo que lo que le mejoraria al partido va a llegar con el tiempo; creo que hay
etapas y ahorita VP estd en una etapa de posicionamiento en la sociedad venezolana. Una cosa que yo veo,
que si creo que va a cambiar, es que yo por ejemplo veo a Primero Justicia y es un partido que tiene muy
buenos candidatos, pero no tiene una estructura muy eficiente. En cambio, cuando veo a Voluntad Popular
veo a un partido que todavia no tiene muy buenos candidatos tiene unos candidatos que se estan
posicionando, pero tiene una estructura muy fuerte de trabajo: jovenes que estan comprometidos y siguen
desarrollando. Entonces, yo veo que a futuro, la calidad de Voluntad Popular va a aumentar en los
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candidatos por el crecimiento de los actuales; pero es un tema que evidentemente son etapas, y no se va a
cambiar de un dia para otro.

Moderadora: ¢En cuanto a la campafia?

Interlocutor 7: En cuanto a la campafia, yo si creo que era muy importante el trabajo estructural porque si
el resultado hubiese sido muy pegado —que es un escenario —los que manejaban las auditorias y los
controles de votos le habria dado mucho poder a Voluntad Popular a la hora de que hubiera un escenario de
ir a la calle. No paso ese escenario, pero se tratd de cumplir un mejor trabajo. Obviamente, habia algunas
fallas de organizacion en algunas areas, algunas fallas de seguridad, pero esas son cosas que pasan cuando
estan iniciando un trabajo; no salen las cosas perfectas al principio, es la realidad.

Interlocutor 4: En cuanto a la campafia, siento que las deficiencias que pasaron en octubre, muchas se
corrigieron en abril, se sanaron. Por lo menos, existia pugnas interna —no voy a menciona cuales —que
hacian que el trabajo de unos se cayera, que el trabajo de otros se cayera y que no existiese un trabajo mas
organizado. Por cierto, este Briquet nos dio una clase de Comunicacién Politica y yo le comenté, y (me
dijo) “bueno, esas son cosas que pasan”. De lo que la gente comun vio en la campafia depende desde el
punto de vista que lo veas; siento que los grandes cambios si se dieron para las elecciones de abril. Todas
las criticas que uno pudiera hacer cuando ocurre la campafia de abril que yo creo que era o si, 0 si; y €so
que esta diciendo él de poner politicos en cargos operativos, eso hace que no se ocurra lo politico y lo
operativo muchas veces se dé a medias. Hay que tener eso claro: lo que es lo politico, lo que es lo operativo
y cOmo se conjugan esas cosas. Yo estoy diciendo que muchos de los errores se tuvieron que arreglar para
abril porque era como el ultimo chance, y ahi vemos el resultado; lo que se piensa y lo que fue es una
trampa. En octubre, a pesar de que pudo haber existido muchas formas de trampa, el margen fue muy
grande y si hubo un triunfo de Chavez.

Moderadora: ¢Crees que, a nivel comunicacional, la campafia de Voluntad Popular de octubre fue
exitosa?

Interlocutor 4: Hubo un posicionamiento; tampoco creo que se logré al 100% ni se llegé a colmar todo,
pero hubo como un conocimiento més acerca del partido.

Interlocutor 3: Yo si creo que no fue exitosa. Yo creo que VP no dio la talla en materia de campafia visual,
con lo que ve la gente. Yo creo que como en un 50/50 porque es lo que estaba diciendo antes: en las partes
de la poblacién donde tenia que llegar, simplemente no llegé. Y en las partes donde se conocia, donde ya se
hablaba de VP, donde habia gente que estaba involucrada con VP, si se logré convencer a través de la
campafa visual.

Interlocutor 4: Hubo sus picos.

Interlocutor 2: Yo diria que se genero la expectativa, que ya para nosotros es bastante ganancia; porque
evidentemente lo que él dice de que no podemos pedirnos mas por el poco tiempo es totalmente valido.
Para nosotros, como politicos, nos genera todavia como deudas o lamentos de cosas que quisiéramos haber
hecho que no pudimos hacer, o cosas que hicimos que quisiéramos no haber hecho. Pero, para la gente,
quiza entiende con un poco de perdén o de complacencia porque la gente puede saber: “bueno, esta gente
estd empezando (y) hay muchas cosas que le faltan, pero prometen algo”. Se generd la expectativa al
futuro, que al final del dia es al tiempo al que estamos apuntando nosotros porque éste no es nuestro
momento politico; aqui estamos simplemente aportando a la salida del contexto en el que estamos viviendo,
pero nuestra construccidn y el trabajo que estamos haciendo es a mediano y a largo plazo. Entonces, yo
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creo que se generd la expectativa necesaria al punto de que hoy, por ejemplo, nosotros ganamos las
primarias 18 candidatos a alcaldes y ya hoy tenemos 35-33 porque otros quince candidatos que eran
independientes han visto en Voluntad Popular el respaldo politico, el respaldo a una estructura que se
parece a lo que ellos hacen vas creciendo; y asi como el crecimiento que hemos tenido con gente que se va
sumando al partido, con gente que ha visto nuestras campafias por las redes sociales, que tenemos a unas
personas que estan haciendo su tesis de lo que hacemos nosotros; entonces ya te das cuenta que algo bueno
se esta haciendo para poder ir generando la expectativa necesaria para el camino que queremos construir,
labrar y caminar.

Interlocutor 6: Yo creo que hay dos cosas: uno, llenar de cara y de liderazgo que no sean
convencionalmente opositores, por ejemplo el perfil de Gilbert Caro y otras dos personas, hay una sefiora y
otro tipo que tiene 21 muertos encima...

Interlocutor 2: Vladimir y Yadira.

Interlocutor 6: Son perfiles que la gente no asocia (...) y que le da al partido una frescura y que le da al
partido otra manera de hacer politica, porque el mensaje de Voluntad Popular tiene que ser que somos
jévenes que nos hemos formado en la época del Chavismo y que para tener éxito necesitamos entender y
reconocer que este pais sale adelante con el chavista. No es que solamente vamos a ganar elecciones con un
10% de chavistas que voten por nosotros. Es que nuestro mensaje tiene que trascender a esa persona que no
piensa como nosotros, que es cuando Capriles hacia la distincion de “los enchufados”, el que esta por
debajo, el que cree en Chavez como el que no cree. Hacer un partido amigable, cercano a ellos, con caras y
rostros como, por ejemplo, el General Rivero que representa una manera de pais no tan particular o como
pudiera ser de la de Leopoldo o de Vecchio, sino del seno militar, un tipo que naci6 en el Valle o en Coche
—-no estoy claro —pero que tiene un ascendente humilde; darle esa cara al partido. Y a los que si son
Voluntad Popular, por ejemplo Leopoldo L6pez, Carlos Vecchio o el mismo Smolansky seguir definiendo
su perfil, y va desde lo politico hasta el estilo de vida. Hay una cosa que no he dicho —y no se rian —pero es
que a mi me parece que Voluntad Popular es el partido que tiene mas espiritu deportivo de Venezuela;
todos son deportistas, todos vitorean por el deportista. Bueno, ese tipo de cuestion, a mi como joven, me
Ilama la atencion; y eso hay que reforzarlo cada dia méas. Definir que somos gente que cree en un pais
distinto, que cree en una manera de hacer politica distinta, que no es la barrigota de los adecos, sino son
tipos que corren todos los domingos 10K, porque hasta ahi llega ser un politico distinto. Entonces, hay que
definir bien esos perfiles.

Interlocutor 3: Menos mal que lo dijiste porque es verdad. (...) ti como partido puedes ser algo o puedes
promover algo, pero si la gente que conforma tu partido no va con los lineamientos del partido, se cae. Y es
verdad, lo que dice él es demasiado cierto; las personas que conforman Voluntad es como el modelo de
ciudadano que las personas deberian llegar a ser en algin momento. Son gente deportista; por ejemplo
Lilian (Lilian Tintori), me parece que aunque ella no es de Voluntad Popular, pero es la esposa del
coordinador de Voluntad Popular, y ella también genera una imagen como de desarrollo, como de progreso,
son como que la familia perfecta; y todas esas cosas ayudan al partido. Ademas, yo asocio mucho la
campafia que hace Voluntad Popular con una campafia que hubo en Chile con el plebiscito cuando
Pinochet, que esa fue una campafia totalmente diferente a la que hicieron todos los demas partidos. Fue una
campafia alegre, fue una campafia que decia: “si, el gobierno es una porqueria porque hacen eso, porque
pasa esto”, pero todo eso lo decian como de una forma a través de musica, alegre, utilizaban demasiado a la
juventud —que eso es algo que tienen en comun —y esa es una forma diferente de llegarle a la gente. Ya la
gente esta cansada de que te digan cuales son los problemas, ya la gente esta cansada porque ya lo sabes. A
la gente lo que le interesa es que te digan es como vamos a hacer para solucionarlo y qué puedes dar tu
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para hacer ese cambio. Y eso creo que es algo que solamente hace Voluntad Popular. Por eso es tan
diferente y por eso yo creo que han obtenido el arraigo tan importante en la poblacion juvenil.

Interlocutor 8: Con respecto a la campafia, yo creo que resultado fue netamente positivo (...) es un partido
pequefio, pero en esos eventos creo que han ganado muchisimo y han ganado también aprendizajes, cémo
lidiar, cdmo comportarse, qué hacer. Porque hay una parte a lo exterior —cuantos votos sacamos —pero
también una parte a lo interior —qué aprendimos —eso me parece importante. Y bueno, en el futuro eso
puede jugarles a favor o en contra; (por) la palabra progresista. Eso puede ser positivo, pero también puede
ser negativo porque puede ser un poco ambiguo. Puede ser positivo porque, digamos, no se encasilla en una
ideologia y dicen ‘bueno, nos podemos nutrir de todas las ideas. Pero, yo creo que también seria necesario
que fijaran su posicion ideolégica. Eso es medio raro.

Moderadora: Muchas gracias por venir.
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ANEXO E

Entrevistas
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Entrevistado: José Leonardo Jiménez.

Cargo (durante la campafia): Gerente de Campafia.
Lugar: Sede de Voluntad Popular, Caracas.

Fecha: 2 de julio de 2013

Hora: 12:30 p.m.

Nos empezamos a reunir en junio un pequefio grupo de creativos dirigido por mi persona para ver
qué iba ser la campafia. Teniamos varios temas. Por primera vez, estaba la tarjeta de Voluntad Popular,
Capriles Radonski pidio a todos los partidos que usaran su tarjeta. En ese momento las condiciones para la
tarjeta Unica no se dieron, Voluntad Popular la apoyaba y de hecho fue una propuesta introducida por el
partido uno o dos afios antes en un plan que se llamaba Tu.

Al no aprobarse el tema de la tarjeta Unica por la Mesa de la Unidad, vamos entonces al tema de la
tarjeta suelta y decidimos participar por primera vez con nuestra tarjeta. Entonces, ahi pensamos cdmo nos
vamos a vender. Nos reunimos un grupo de creativos a ver qué estaba pasando en el pais y cémo nos
ibamos a vender, y entonces se empezaron a tomar decisiones.

En primer lugar, ibamos a hablar de un solo tema porque la campafia paraguas era la campafia del
Comando Venezuela, entonces para dirigir todos los recursos tanto humanos como econdémicos para
maximizar o fortalecer nuestra imagen, ibamos a ubicarnos en un solo tema. Entonces, hicimos una especie
de entrevistas en la calle, cas muy sencillas y empezaron a salir los temas: la inseguridad, el desempleo, el
alto costo de la vida y la inflacién.

Curiosamente, Voluntad Popular siembre habia venido trabajando el tema de la inseguridad
porque es la bandera del partido y fue la bandera de Leopoldo Lépez cuando fue alcalde de Chacao durante
8 afios. A él se le recuerda por su gestidn exitosa en Chacao y en Venezuela por su Gestion exitosa para
disminuir los indices delictivos. Entonces, tomamos el tema de la inseguridad para trabajar los temas de la
campafia. Esa iba a ser nuestra bandera y va atado a nuestro posicionamiento.

Meses anteriores, mayo y abril, en el primer trabajo del partido, se ve el mapa de posicionamiento
estratégico del partido, el como nos ibamos a vender a todas nuestras audiencias. Se definen los mensajes,
las audiencias, los canales, decidir como quieres que te vean. Uno de los temas que surgié en ese mapa de
posicionamiento era justamente el tema social, pero haciendo énfasis en la inseguridad. Entonces, al final
todo cuadré perfectamente. Si bien llegamos a esa via por los focus groups, las entrevistas y nuestras
experiencias, al final todo se alined. Al final [la cuestién] era como lo ibamos a vender.

Otra de las cosas que venia haciendo Voluntad Popular desde su fundacion era la irreverencia, la
polémica, manifestaciones en la calle creativas. Y en el tema de posicionamiento que hicimos en abril habia
salido el tema de la irreverencia. Era un partido joven y con esa misma dindmica planteamos hacernos
cosas atractivas que calen en la poblacion. Entonces para la campafia del 7 de octubre, quisimos hacer algo
que fuera irreverente y polémico con el mismo tema de la inseguridad.

El mensaje o la estrategia comunicacional estaba dividida en tres pasos: la primera era
responsabilizar al gobierno nacional y al Presidente de la Republica de los mas de 150 mil muertos que
habia en el pais porque es él quien designa al Ministro de Interior y Justicia, quien a su vez, establece los
planes de seguridad. Para el momento de la campafa iban once ministros de Interior y Justicia, cada
ministro habia durado en su cargo aproximadamente un afio 0 menos. Aparte, iban 18 planes de seguridad,
todos fracasados porque la curva de asesinatos crecia por afio. Ademas, se determiné que estos planes de
seguridad eran para objetivos politicos y electorales. Este era el primer paso de la campafia: “Chavez, ti
eres el culpable”. Era una campafia netamente de confrontacion.

234



El segundo paso de la campafa era hacerlo responsable por las victimas, pero no por las cifras
porque Ilegamos a la conclusion de que ya los estaban viendo como una estadistica, y los 150 mil muertos
no son estadisticas, sino personas que dejaron familia, un padre, una madre, hijos y hermanos; y ya era
suficiente abrir el periddico y ver que hay tantos muertos. Era humanizar, darle un caracter humano a la
persona. Era mover a la poblacion, que ya estamos acostumbrados a ver todos los dias las cifras de muertos
y ser indiferentes. Era estremecer.

Por Gltimo, era resolver. Nosotros no nos ibamos a quedar en la critica de la pésima gestion, sino
que también vamos a resolver, y eso fue con el Plan de Seguridad. El Plan de Seguridad que utiliza
Henrique Capriles en su campafia es el mismo plan de Leopoldo [L6pez] en las Primarias. El plan fue
disefiado por Voluntad Popular, por expertos y tenia cuatro pilares: la prevencion, el sistema de policias, el
sistema penitenciario y el sistema de justicia. Entonces, nosotros ibamos a presentar una propuesta para
resolver la inseguridad.

Al final se decide que va a ser un mensaje de confrontacién. También se define el eslogan. En ese
entonces Henrique Capriles utilizaba el eslogan Hay un Camino y, segln nuestros estudios internos, nos
preguntamos cual es el camino. Para Voluntad Popular ese camino es la seguridad, para dar una respuesta a
esa pregunta que muchos se hacian. Entonces, el eslogan que adoptamos para nuestra campafia fue La
Seguridad es el Camino. Utilizamos fuentes iguales y muchas imagenes y graficos del Comando
Venezuela, para mantener una similitud.

Al final, utilizamos la figura de [Henrique] Capriles, la misma que usaron el resto de los partidos
con el eslogan La Seguridad es el Camino para invitar a votar por la tarjeta de VVoluntad Popular abajo y en
el centro del tarjetén. De ahi surge la idea en principio y del video La Seguridad es el Camino. Al principio
queriamos hacer propagandas mucho mas largas que eran contar historias de la gente, por el tema de
humanizar. [...]El primero era un comercial largo donde todas las personas sufren el tema de la inseguridad
y se iban conectando al final, y luego cortos como el video del muchacho que matan.

¢La propaganda al final la sacaron del aire?

Si, esa propaganda la pasaron dos veces en Globovision, o tres veces. El dia siguiente el CNE
envid una comunicacion al partido para quitar la cufa.

...y, ¢no decidieron hacer otra version?

No, porque al final obtuvimos un beneficio. Nosotros sabiamos que esa campafia la iban a
censurar. De hecho, el problema era con la tapa de la campafia. A los medios tu les envias la propaganda,
ellos la ven y te dicen si la pueden pasar 0 no, y [por esta razén] tuvimos que hacerle unos arreglos al
mensaje final de la propaganda. Ademas, también ha un tema con la regla electoral. Nosotros en tiempos de
television y radio no podiamos decir “vota”, ni “Henrique Capriles”, ni “7 de octubre”; nada que hiciera
alusién a la eleccion.

¢Eso fue durante la campafia?
Si, los tres meses durante la campana.
¢Por qué no podian?

...porque los tres minutos diarios los tenia completos el Comando Venezuela. Entonces, si t
decias “vota” ya le quitabas 30 segundos a Henrique. Ellos compraron todo el tema de medios y nosotros
tuvimos que idearnos esto para evitar decir eso. Asi funciona. Entonces, los medios también nos devolvian
las piezas, nos decian: “el mensaje final no es”. Entonces, el mensaje final se qued6 “La Seguridad es el
Camino” que fue perfecto.

¢Cémo se grabd este comercial? El jingle que tiene la cancion es muy similar a la cancién “Mi

Comandante, Chavez”, el joven que aparece alli es un estudiante que pudiese ser de una universidad del
estado y obviamente vive en el barrio. Entonces, Ilega contento a su casa, le dice a su mama “me gradué”,
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la mama esta feliz y luego le dan unos tiros y lo matan. Era para demostrar como el gobierno tiene unas
cosas, pero al final nos estin matando a todos. El mensaje era “si, pero no”, “qué bueno, pero estan
matando a la gente. Entonces, presta atencion al tema de la inseguridad”.

Esta propaganda salié por Globovision creo que dos veces, una noche. Al final nos la pautaron en
horario supervisado. Durante el programa “Alé Ciudadano” la pasaron dos o tres veces y en seguida se
prendieron las alarmas y nos la mandaron a quitar. Hubo denuncias ante el CNE, ante Conatel porque salian
nifios en la propaganda.

¢ Globovision fue el Unico canal que acept6 transmitir la propaganda?

La propaganda estaba pautada, pero al final los otros medios decidieron no pasarla. Nunca
accedieron porque sabian que iban a tener problemas. Entonces, la campafia la censuran por television, pero
tiene un boom en redes sociales. Creo que estuvo en el Top 3 de los videos de la campafia del 07 de octubre
mas vistos.

¢Como lo sabian?

Por las vistas que tienen en YouTube. De hecho, Nelson Bocaranda en sus “RunRunes” publico la
lista de los videos mas vistos.

¢ QuEé se hiciera viral fue algo que pas6 o ustedes se lo plantearon asi dentro del partido?

No, de hecho hubo mucha resistencia dentro del partido para hacer el video. El video se presentd y
empezaron los cuestionamientos. La gente del partido no queria que se lanzara la propaganda porque habia
ese miedo. Al final la cuestién resulto todo un éxito y a nosotros nos posiciond, nos “lanzo para el techo”,
que era lo que nosotros queriamos al final. Tal vez no de esa forma, pero se logré. El video se viraliz6 en
seguida, hubo una persona que lo grabé con su teléfono y ese video también fue visto mucho.

...y ¢ustedes lo montaron en su cuenta en YouTube?

Si. De verdad que fue un éxito. La gente empez6 a hablar de Voluntad Popular, hubo criticas de
todo tipo, como todo. Habia gente que apoyaba el video, gente que estaba en contra y gente que no lo vio.
Hay, incluso, articulos de opinién sobre el video de Voluntad Popular. Fue bastante comentado ese tema
durante la campafia.

Luego, se hicieron otros comerciales para bajar el tono porque la campafia también va tomando
otro curso. Se grabd un comercial que también se viralizé sobre el tema del Plan de Seguridad; se explico el
Plan de Seguridad con mufecos y graficos, estaba Gilber [Gilber Caro]... Nosotros tenemos un
movimiento de redes penitenciarias. Son personas que estuvieron presas en un momento y que ahora
forman parte del partido, porque Voluntad Popular es “el partido de las minorias”, estan todos los
movimientos sociales concentrados en el partido. Entonces, hay una red de presos —bueno, ya no estan
presos —que forman parte del partido.

En este video se explican las cuatro areas del Plan de Seguridad. Habla Leopoldo [Ldpez], habla
Carlos Vecchio, creo que Freddy [Guevara], habla Fabiola Colmenares... Después, para contrarrestar el
video de “La Seguridad es el Camino” se lanza un video solo con Fabiola que se pas6 solamente por
Globovision. Se hicieron otra serie de videos. Se grabd, al final, un video que se llama “Mi Voluntad es
Venezuela” que son testimonios de personas.

¢ Todo esto durante la campafia del 07 de octubre y son videos que no hacian referencia a la
eleccion?

Si, pero habia varias versiones. El video que sali6é en television no decia “vota” ni “Henrique
Capriles”, [pero] los videos que estaban en YouTube y redes sociales, si. Depende del canal por la cuota de
los tres minutos. En redes sociales no esta regulado.

¢ Tuvieron cufias de radio?
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Si, tuvimos cufias de radio con el Gltimo video que se grab6, que es el de los testimonios; pero ya
tenia otro tono, ya era un mensaje [que buscaba] generar reflexion sobre varios temas. Se crearon volantes
con el tema “La Seguridad es el Camino”, se hicieron testimonios [...] me acuerdo que habia una persona
en el piso y decia “a mi hermano lo mataron asi” y por la parte de atras “vota”, “Voluntad Popular”,
etcétera.

De resto, a nivel de discurso se hacen lineas estratégicas para todo el pais sobre como se va a
vender la campafia. Se hizo una gira a principio de julio por todo el pais para explicar, no solamente la
campafia comunicacional, sino organizacion y activismo. Yo viajé por varios estados para explicar c6mo se
iba a vender el tema de la inseguridad, que es “responsabilizar, humanizar y resolver”.

¢ Tenian antes algun otro tipo de mensaje distinto a la seguridad?

No, al final se hicieron mensajes distintos. En politica, disefias una campafia, pero vas midiendo
cosas. Entonces, al final puedes tener un mensaje diferente u opuesto. Por lo menos, en politica en
Venezuela.

También se hicieron unos videos con los movimientos sectoriales como Ecologia con Voluntad,
Redes Penitenciarias, LGBTI [Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transexuales e Intersexo]... Entonces, al final
se incluyeron otros aspectos de la campafia. Recuerdo que el movimiento LGBTI, que se llama Pro-
Inclusion, su slogan era “La seguridad es el camino, la inclusién es la meta”, por ejemplo; con las redes
ecologicas “La seguridad ecologica es el camino”, con los campesinos “La seguridad alimentaria es el
camino”. Entonces, se jugaba con el tema de la seguridad y para los movimientos sectoriales del partido se
ampli6 el slogan. Eran puablicos muy segmentados. Cada uno tenia su audiencia, pero siempre bajo el
paraguas de “La seguridad es el camino”.

¢Como les llegabas a los campesinos?

Se hicieron asambleas, reuniones, actividades de volanteo; mas que todo de calle y sobre todo
asambleas. Los campesinos es otro target.

¢Los grupos sectoriales fueron surgiendo en el camino?

No, nosotros tenemos una estructura del partido. Dentro del partido hay un grupo de movimientos
que son las redes penitenciarias, las redes ecoldgicas, Pro-Inclusién, el movimiento indigena, el
movimiento de campesinos, el gremial, el sindical... tratando de agrupar a todas las minorias del pais, por
decirlo asi. Ahi convergen todas ellas. Esta la juventud, también.

¢Ustedes siempre se plantearon ser un partido joven?

Cuando se hizo el trabajo de posicionamiento el afio pasado, sale que es un partido de liderazgo
renovado. No es un partido de gente joven, pero es un partido de liderazgo renovado. Asi nos vendemos
nosotros. Evidentemente, el grueso de los lideres si son jovenes: Leopoldo Lépez cumplié 42 afios, Carlos
Vecchio tiene la misma edad, David Smolansky tiene 27, Andrés Mejia tiene 26... las caras visibles del
partido son personas jovenes, Fabiola Colmenares también es una mujer joven.

Esa es la impresién que damos, pero tampoco podemos olvidar a las personas mayores que
también forman parte del partido. De hecho, hubo una discusién el afio pasado cuando yo hice el trabajo de
posicionamiento porque, en principio, éramos un partido joven. Al final, se dijo que no porque ;donde
estan los que no son jovenes? Sin embargo, el target primario de nuestra campafia eran los jovenes porque
son los que mas sufren de la inseguridad. Hasta los 30 afios, segun las estadisticas, son las personas que
mas asesinan en Venezuela. Como target secundario, los adultos que pudiesen ser los padres de estos
jovenes.

En los tres meses de campafia hay que ver. La campafia comenzo tarde por el tema de los tiempos
de produccion: producir una propaganda o un comercial siempre se va rodando, mandar a producir
cualquier cantidad de afiches y pendones toma tiempo, las vallas... porque son negociaciones. Si bien se
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dispone se dispone de un presupuesto, se consiguen muchas cosas por intercambio o por donacion. La
dinamica también es asi: “mira, consegui una valla de 2x2 en la Panamericana”. Entonces, yo tenia que
hablar con mis disefiadores para que ajustaran la valla estandar a 2x2 y la mandaran. Era un trabajo de
todos los dias.

¢Se mantuvo coherente el mensaje a lo largo de la campafia?

Lo mas posible. Es un trabajo. Yo estaba aqui en Caracas y veia los reportes por fotos. Tenia que
ver que la misma valla estuviera publicada en todos los estados o, por lo menos, vallas similares, porque
tampoco daba tiempo por las limitaciones que tenemos. Tenemos una disefiadora que “volaba”. Hubo un
momento en el que llegaron treinta y pico de vallas. Fue muy comico porque se hacen todas las vallas. ..

..., todas las hacen aqui [Caracas]?

Si, nosotros aqui disefiamos todo y se manda al resto del pais. Entonces, con Vepaco se
consiguieron unas vallas, que ademas eran personalizadas dependiendo del estado: “En Aragua, la
seguridad es el camino”, “En Carabobo, la seguridad es el camino”... entonces cuando nos las mandan,
mandamos todas las vallas listas y las medidas estaban malas. Faltaban los sangrados que no estaban
establecidos en el documento. Al principio habia unas vallas que tenian las medidas intercambiadas y
después lo del sangrado. Son cosas asi que pasan y entonces se te va retrasando el tiempo porque estas todo
el dia haciendo produccién de material.

¢Ustedes esperaban el resultado que obtuvieron?

Si, yo creo que si se esperaba posicionarnos. Nuestra meta era ser una de las tarjetas mas votadas,
ser mas o menos el cuarto partido mas votado.

...entonces, ;su estrategia fue exitosa?

Si, creo que obtuvimos méas votos de lo esperado porque al final la gente apostd y creyd en
Voluntad Popular, también por la contundencia del mensaje y porque tenemos un liderazgo reconocido en
el Area Metropolitana, jovenes con trayectoria sobresaliente y trabajo destacado.

¢ Cual es el peso que la gente le da a las propuestas del partido como tal y las propuestas de
los lideres que son las caras del partido?

Los lideres son el partido e intentamos en comunicaciones que el vocero siempre donde vaya
hable de Voluntad Popular. Esa es una linea estratégica claramente definida. Algo que pasaba es que a
Leopoldo [L6pez] le tocaba declarar mucho porque era del Comando Venezuela declaraba mucho en el
Comando Venezuela y practicamente en Voluntad Popular cero. Impulsar el partido en esa campafia, no
tanto despegados de Leopoldo porque evidentemente es el Coordinador Nacional y es nuestro vocero... él
estaba casi siempre en el Comando. Entonces, al final le damos a nivel de prensa y mediatico, la
importancia de promover al partido y sus lideres, mensajes disefiados, seleccion de voceos. ..

¢ Quiénes son los voceros?

De todos los partidos Voluntad Popular es el primer partido que tiene elecciones abiertas para
elegir a sus dirigentes. Entonces, tenemos una Dirigencia Nacional de 15 miembros. Esos quince miembros
son todos voceros del partido: Leopoldo Lépez, Carlos Vecchio, Freddy Guevara, Smolansky, Juan Andrés
Mejia, Lester Toledo, Isadora Zubillaga... toda una serie de dirigentes que llevan la voceria del partido, y
también a nivel regional. Voluntad Popular tiene responsables nacionales, responsables municipales y
parroquiales. En Miranda el vocero regional es Alfredo Jiménez, en el municipio Libertador el responsable
de Caracas es Ismael Ledn.

¢ Qué rol tiene?

Tiene un rol politico. El es el responsable del partido. Podriamos decirte que es el Director, pero el
cargo que se maneja es el de Responsable.
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¢ Los responsables son los voceros?

Aqui el tema de Responsables tiene otra connotacion porque aqui no se usa el nombre de
Secretario General, nunca vas a ver a alguien que sea el ejecutivo de VVoluntad Popular. Siempre vas a ver
a un coordinador o a un responsable. Todos nuestros responsables son voceros. Aqui nadie habla si no tiene
un cargo en el partido. Leopoldo Lépez en aquellas elecciones sali6 electo como Responsable Nacional de
Voluntad Popular, David Smolansky quedé electo como Responsable Nacional de las Juventudes, todos los
primeros quince que sacaron la mayor cantidad de votos son Responsables y tienen una responsabilidad
politica dentro del partido, de organizacion, etcétera. Y ellos, a su vez, al ser electos tienen el papel de
VOCEros.

De hecho, las ruedas de prensa de los lunes —todos los partidos politicos tienen rueda de prensa los
lunes para pasar agenda de los temas politicos de la semana —quien hace la rueda de prensa es nuestro
Responsable Politico que es Carlos Vecchio. Freddy Guevara es Dirigente Nacional de Voluntad Popular y
también es vocero, es Concejal Metropolitano. Dirigente Nacional porque fue electo a nivel nacional. Es
miembro del equipo nacional, de los quince nacionales.

El estado también tiene su estructura: estd el Responsable Regional, el Responsable de
Organizacion, el Responsable Politico, esta el Responsable de Juventudes... Lo mismo que esta en lo
nacional, esta en los estados.

¢ Tenian a alguna persona mas que no fuera responsable pero que fuera vocero?

No, dentro de la estrategia no estaba planteada una persona que hiciera Lobby porque ademas las
relaciones con la gente de oposicién son buenas. Ademas, era una campafia paraguas a favor de Capriles.
Entonces, al final los opinadores politicos de oposicién hablaban bien de la campafia en general, de lo que
estaba haciendo Capriles. Yo, por lo menos, nunca me reuni con un opinador publico dentro de la estrategia
que yo manejé, pero recuerden que esto es politica y hay muchas cosas a las que yo no tengo acceso.

En cuanto a las redes sociales, ¢ustedes siempre las habian tenido o fue una estrategia para
captar nuevos votos?

Siempre hemos tenido redes sociales, desde que se crearon. Sin embargo, para la campafia se
contratd una agencia de redes sociales: Profile, Interacciones Sociales. Nosotros teniamos a Daniel, que es
un periodista en redes sociales, y nosotros queriamos impulsar nuestra campafia La Seguridad es el Camino
por Twitter y redes sociales para captar nuevos seguidores y darle mas visibilidad al partido en redes
sociales [...] para la campana de octubre fueron simplemente Facebook, Twitter, Youtube y Google Ads. Se
pag6 también por una propaganda en Google.

Oficialmente no tenemos nada en Instagram, Tumblr, Google+... En Facebook hicimos publicidad
paga y anuncios para darle visibilidad, y se hizo un trabajo de segmentacion de jovenes por redes sociales.
Toda la campafia se promociond, se crearon Hashtags especificos, tuvimos Hashtags como Trendig Topic,
por lo menos La Seguridad es el Camino fue un Trending Topic por un periodo de tiempo. Se buscaba dar
visibilidad y que la gente hablara de nosotros con el uso de Hashtags y mensaje bien definido.

Al final, se hizo un trabajo coordinado con la agencia y Daniel. Las Comunicaciones de Voluntad
Popular se iba a encargar de mantener el tema noticioso porque si eres un partido estas en las noticias y
todas las ruedas de prensa y actividades mediaticas que se hicieron ese tienen que ver con la campafia. Se
hicieron muchas ruedas de prensa en torno a la seguridad para denunciar cualquier cantidad de cosas,
carceles, se hicieron protestas, actividades de calle enmarcadas en la inseguridad.

¢El limite de los tres minutos se vieron obligados a tener actividades en redes sociales y en
vivo para contrarrestarlo?

Se define asi también por un tema presupuestario. Pero, ciertamente lo de los tres minutos diarios
era mucho desperdicio, entonces queriamos [...] el tema de prensa. TG convocas una rueda de prensa,
preparas un tema y eso te da un retorno de inversion. Entonces, como somos un partido politico también
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hay que hacer actividades politicas, se hicieron actividades en todo el pais, ruedas de prensa semanales con
los temas de inseguridad, estar pendiente de lo que pasaba en el pais en cuanto a la inseguridad para tocarlo
en la rueda de prensa. Se hacia con pura convocatoria de medios y relacione publicas. Tenemos una base de
datos de 2 mil o 3 mil periodistas y el equipo de aca redacta notas de prensa, se escribe el material y luego
lo publican.

Entonces, en cuanto a redes sociales Daniel [Dominguez] se iba a encargar de mantener las redes
actualizadas en cuando a noticias, sacando informacion, qué estamos haciendo, y la agencia se a encargar
como tal de la campafia dura, del eslogan La Seguridad es el Camino, posicionar ese mensaje, posicionar
los videos.

¢Las relaciones publicas las manejaron ustedes?

Si, nosotros mismos. También es noticia porque estamos en campafia y los medios estan
pendientes, les interesa y fluy6 bastante rapido. Y con el tema de la agencia ellos se encargaron entonces de
manejar el tema de publicidad, del presupuesto para Google Ads, Facebook Ads, trabajos de disefio que
también se hicieron para Facebook, cono una especie de vallas para Facebook y Twitter que posicionen
nuestros mensajes La Seguridad es el Camino.

¢El inico mensaje que quisieron posicionar fue La Seguridad es el Camino?

Primero, La Seguridad es el Camino, y luego Abajo y en el Centro. Alli pasé algo importante,
cuando ya estabamos a mitad de campaiia o al final....

¢La Mejor Venezuela lo dejaron atras?

Se incluye en el discurso. La Seguridad es el Camino para cumplir La Mejor Venezuela. A nivel
grafico y de campafia no se uso. Ese era el eslogan de Leopoldo [L6pez], pero sigue siendo nuestro mensaje
de partido. Nosotros trabajamos para construir una Mejor Venezuela de paz, bienestar y progreso. Entonces,
con Henrique Capriles La Seguridad es el Camino y eso va a llevar a construir La Mejor Venezuela. Se
mantiene, pero no fue el enfoque. Se mantiene a nivel de discursos, en asambleas. También hablas de La
Seguridad es el Camino porque eso se estaba haciendo para llegar a algo: la Mejor Venezuela. También
hubo un acto el 10 de julio en el Colegio de Ingenieros [...] donde se presento el eslogan y todo lo demas.

...al final, empieza la campafia con La Seguridad es el Camino y tienes tres meses de campafa.
Como todos sabemos, la gente olvida rapido. Entonces, las Gltimas dos semanas, 15 o 20 dias antes, se
comenzd a posicionar el tema de la tarjeta Abajo y en el Centro. Ya la gente sabe que Voluntad Popular es
el partido, el partido polémico de la inseguridad, estamos tratando el tema de la seguridad... pero ahora
queremos que voten por nosotros: Abajo y en el Centro. Entonces, se creé el Hashtag Abajo y en el Centro,
creo que habia unos videos [...] y las vallas. Empezamos a vender [mas la tarjeta [...] entonces al final se
destacd mejor la tarjeta.

También pasé que [...] primero se hacen unos artes con una tarjeta y al final el tarjeton era diferente
[a las elecciones anteriores] y de cosas que preguntamos en la calle un grupo de 5 personas [se obtuvo] que
la tarjeta no estaba teniendo visibilidad en la propaganda, entonces se cambio a Ultima hora cuando se
renovaron las vallas, los artes y los disefios para tener mas visibilidad. Al final, se puso el medio cuerpo de
[Henrique] Capriles, abajo la tarjeta enorme y un mensaje mas mecanico. Con esto no nos estdbamos
perdiendo en un mar de campaiia [...] en las dos altimas semanas sacé muchos esléganes y pendones para
mandar a votar por la tarjeta de la Unidad. Entonces, era un carnaval de pendones que esta bien, es como
deberia ser en un pais normal, entonces nosotros nos dedicamos a promover el Abajo y en el Centro que fue
ya en los Ultimos dias de campafia.

También se hicieron cuestiones en redes sociales de como votar, Hashtags de #muestratudedo
chiquito que también era un elemento como irreverente y cdmico, [también] las normas de como votar,
como funciona el Plan Republica... Y el dia de la campafia seguiamos llamando al voto

¢El color del partido tiene algun significado?
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Yo no estaba aqui en el partido, pero sé que todo eso se discuti6. Al formar el movimiento antes de
que fuera partido, se discutié hasta el nombre. Yo vi ese manual cuando entré y sé que hubo una agencia
que trabaj6 con tres propuestas de logo y siempre se trabaj6 el anaranjado.

&Y el nombre?

Hubo varias propuestas. Se hicieron reuniones en todo el pais que se llamaban Tacata y hasta se vio
cémo Ilamamos con el nombre de Voluntad Popular. Todo eso fue discutido y se aprob6. También hay que
ver que el color de Chacao es anaranjado [...] y antes era azul y naranja. Luego, algunos expertos
recomendaron que se quitara el azul [y se qued6] como color primario naranja y como secundario el gris.

¢Ustedes tienen asesores de campafia?

Si, si se manejan algunos asesores [pero] toda la campafia se manejé aqui y se les presentd. Tuvimos
que presentarle la campafia a toda la Direccion Nacional y a los asesores politicos. Pero el eslogan quedd,
La Seguridad del Camino asi se propuso y asi quedo... el espiritu de la campafia siempre se mantuvo, fue
como se conceptualiz6: responsabilizo a Chavez, humanizo al muerto y presento una solucion. De los
ajustes que se hicieron al final se sacé una Gltima propaganda que es esta de Mi Voluntad es Venezuela y
estan todos en el canal de YouTube. De radio, creo que si hubo algunas cosas.

El partido es federal y todas las estructuras son independientes. Hay cuentas de Voluntad Popular de
todos los estados, municipios y parroquias; y para todo eso teniamos siempre los mensajes. Las cuentas
oficiales son Voluntad Popular y si encuentran otra puede ser de alguna region.

¢ Ustedes manejaron encuestas o grupos focales?

No, la campafia surgi6 hablando con un taxista, también hablé con la sefiora que trabaja en mi casa,
con mi mama. Los creativos éramos tres personas, y alli surgieron las ideas. Hubo otras ideas de mucha
mas confrontacion, una era decirla Chavez Perdiste la Batalla, Nosotros VVamos a Ganar la Guerra con el
tema de la inseguridad. Se determin6 que era muy fuerte y que era ponernos en el mismo lenguaje que
ellos. Entonces, se descartd. Siempre era el tema de la seguridad y la confrontacion, la cuestién era cdmo lo
vendias.

¢Ustedes mantienen La Seguridad es el Camino?
No, solo fue un eslogan de la campafa.
¢Voluntad Popular no tiene un setting line?

Si, tiene varios... Construyendo la mejor Venezuela de paz, bienestar y progreso, y Todos los
derechos para todas las personas. Todo eso est4 en el manual.

En el equipo de comunicaciones estaba el Responsable Nacional de Comunicaciones, luego se
distribuye en dos: el Equipo Nacional de Comunicacion Estratégica, que estaba a mi cargo. Yo tenia una
disefiadora que se contratd. Y del otro lado, a mi mismo nivel, esta la Jefatura de Informacion, que tiene
dos periodistas; el reportero y el de redes sociales. Debajo de todo esto esta un disefiador, dos fotografos, 2
camarografos y un editor de arte y video. Para la grabacion de videos se contratd a una productora,
Qilombo Producciones. Entre los videos, también estuvo Te lo Tengo que era una parodia a Inter. Yo salgo
en esa propaganda, el que dice Te lo Tengo es un chamo de las Juventudes.

Muchas gracias, José Leonardo.
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Entrevistado: Corina Contaris.

Cargo (durante la campafia): Gerente de Campafia.
Lugar: Agencia Profile, Caracas.

Fecha: 2 de julio de 2013

Hora: 12:30 p.m.

José Leonardo [Jiménez] nos hablo de lo que fue el concepto general, mas que todo, de dénde
les vino la idea...

La diferencia entre José Leonardo y yo es que él estaba en Prensa, pero en tema de concepcion de
la campafia Jos¢ Leonardo estuvo mucho mas metido en el concepto [...] y yo en la ejecucion y en como se
bajaba eso a los estados. Sobre todo, en como se bajaba eso a los estados y cdmo se llevaba eso a medios, a
vallas. Yo fui muy operativa, que es eso, el Gerente de Campafia. Eso suena muy glamoroso, pero al final
es que te tienes que arremangar la camisa, hablar con treinta proveedores... yo llamaba aqui a Pulso
[Agencia Pulso] minimo diez veces al dia para ver donde esta la valla, donde est4 el medio, en qué fecha
salimos, porque si un estado se llega a enterar que la cufia salié y yo no le avisé, me va a matar.

Pulso es una agencia que trabaja con...
...es aliado de Profile. Ellos solo trabajaron medios.

La razén de este Trabajo de Grado es que [antes] no se veia tanta presencia partidista entre
los jévenes estudiantes, pero desde que comenzé Voluntad Popular creemos que ha cambiado. La
idea es medir la incidencia de la estrategia comunicacional de medios, ver si esta nueva forma de
hacer politica calé [en jovenes universitarios]...

Ustedes no van a poder saber eso nunca. Ni yo misma voy a poder saber, eso me lo decia Profile.
Ni yo misma voy a poder saber si el nimero de votos que obtuve fueron gracias a las vallas, a las redes o a
Leopoldo. Yo puedo tener una idea porque entiendo a mi puablico, pero sobre todo en este pais, es muy
dificil [medirlo]. Evidentemente, hay cosas muy puntuales que si sabemos que despertaron opinién publica,
que generaron muchisimo ruido en la opinién publica como el video prohibido, pero yo decirte "’fue esto™
es muy dificil.

Ciertamente, nuestra campafia fue dirigida a jovenes. Sin duda, fue un publico objetivo que nos
marcamos. De hecho, les voy a decir los publicos [...], es decir, de donde vienen nuestros votos: jovenes, el
ex-oficialista que votar& por Henrique [Capriles] —el ex-oficialista que vote por Henrique probablemente no
vote por Primero Justicia [...] nosotros estamos medio pegados a Primero Justicia, pero tenemos otro matiz
totalmente diferente que podia atraer y teniamos el tema con Antonio Rivero que es un vocero que podia
ayudar en ese sentido —el opositor que no vota por PJ —es decir, aquella persona que no se asocia con
Primero Justicia y nosotros somos la otra opcion -y, sin duda, el simpatizante y votante de Leopoldo
[Lopez] porque él vendria siendo el “embajador de marca”, cuando tu dices “Voluntad” la gente cae en
Leopoldo.

Ya no esta pasando tanto porque tratamos de hacer un trabajo de diversificacion, pero durante la
campafa necesitdbamos ver como nos “montamos en la ola”, pero ya después se hizo un trabajo de
diversificacion. De hecho, nuestra campafia se caracteriz6 porque la bajamos mucho a las regiones, que fue
parte de mi trabajo. Es decir, salia un lineamiento y nosotros se lo mandébamos a todos los dirigentes
nacionales de Voluntad Popular para que lo replicaran. Entonces, montabamos una actividad aqui en
Caracas Y las regiones tenian fechas para ejecutar esa actividad mediatica en las regiones. Habia otras que
eran puro activismo, pero habia otras mediaticas; nos ayudabamos con el tema de que tuvieran mensajes en
sus radios regionales, de manera tal de bajar la campaiia, [...] también porque Primero Justicia tiene mucho
alcance en Caracas, entonces era una manera de ganar a otro publico.
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Antes de ser un partido, ;también trabajaron mucho con el tema de las regiones?

Recuerda que Leopoldo venia haciendo lo que eran “Redes Populares”, que tenian mucha fuerza
en Caracas, pero habia mucha fuerza regional. En todo caso, se trat6 de bajar eso.

Nosotros nos tuvimos que plegar a la campafia paraguas que era “Hay Un Camino”, pues no
podemos competir con la camparia que se esta llevando desde el Comando Venezuela. Teniamos que tener
algo que nos diferenciara de esa, por eso tomamos el tema de la ’seguridad”, que ademas es un tema que se
asocia con la figura de Leopoldo y Freddy porque son personas que han trabajado esos temas. Entonces,
dijimos: “vamos a hacer que la gente que votara por nosotros lo haga porque tenemos la mejor propuesta de
seguridad. De hecho, uno de los actos que Leopoldo le dio a Henrique el “Plan de Seguridad 180 que ¢l
proponia.

Nosotros sabiamos que Leopoldo tenia un rol muy claro dentro del Comando Venezuela, por eso
no estaba en Voluntad porque tenia otro rol, pero para muchas actividades él ejercia su militancia desde
Voluntad y en las cufias llamé a votar por nuestra tarjeta.

Pero, por lo menos en muchas vallas salian juntos Henrique y Leopoldo.

...si, porque ademas, el tinico partido que tenia esa foto como tal éramos nosotros porque recuerda
que Leopoldo no compitié en Primarias, él se retird y apoy6 a Henrique.

Habia ciertas cosas que les daban a ustedes una mejor posicion frente a otros partidos. El
hecho de ser Leopoldo el dirigente de Comando Venezuela y al mismo tiempo hablar de un partido
especifico...

...y nosotros sacamos provecho eso; Pablo Pérez también lo hizo con Un Nuevo Tiempo. Todo el mundo
aprovecho el liderazgo regional méas reconocido para que votaran por la tarjeta, mas en [Venezuela] que la
gente es muy personalista.

¢ Qué paso con la tarjeta Unica?

Yo no manejo muy bien esto porque yo me incorporé después de que se tomé la decision, pero
nuestra preocupacién era que si cada partido tenia su tarjeta podia pasar que los comandos no trabajaran
unificados, sino que cada uno trabajara por sus [propios intereses]. Pero, yo creo que eso ayud6. Voluntad
Popular no se hubiese montado donde se monté si no se hubiese sacado su tarjeta. Ahorita, Voluntad
Popular forma parte del “G8”, por decirlo de alguna manera, porque saco los votos que saco. Ahora es
diferente.

Ustedes en la Zona Metropolitana obtuvieron la cuarta posicion.
Casi toda la votacién nacional fue pareja, obtuvimos esa posicion: tercero o cuarto.
...y eso frente a partidos tradicionales.

Si t0 me preguntas a mi, Voluntad Popular y Accién Democratica son los Gnicos partidos que
tienen presencia a nivel nacional. Primero Justicia tiene otra estrategia. Es un partido muy mediatico, pero
no es que tenga “activismo puro y duro” en los pueblos. Primero Justicia es una ola mediatica, tienen doce
aflos ahi. [...] son estilos de liderazgo completamente distintos... Leopoldo es un hombre que se ha
“pateado” al pais. Lo que si te digo es que ciertamente utilizamos la imagen de Leopoldo a nuestro favor.
Leopoldo, ademas, se puso al servicio de Capriles [para cubrir diferentes lugares de la campafia].

.Hubo conversaciéon con otros partidos para ponerse de acuerdo...?

Nada. Yo nunca cuadré [algo] con ningun otro partido. Los minutos en television si los teniamos
contados, nosotros teniamos que agarrar lo que viniese después del Comando Venezuela.

¢Como era el orden de prioridades?
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El comando primero. Fijate que nosotros no mencionabamos a Capriles, no llamabamos a votar.
Por eso nuestra campaiia era “La Seguridad es el Camino”, porque ti no podias decir “vota por Henrique”
porque esos son los tres minutos del Comando.

¢Con los jovenes qué dijimos? —Aqui entra mucho el trabajo que se hizo con Profile [Agencia
Profile] —no hay nadie que esté utilizando las redes bien, vamos a montarnos nosotros. Entonces, alli fue
que hablamos y dijimos: “vamos a hacerlo con alguien que sepa”. Nos vinimos para aca [Agencia Profile] y
se hizo una estrategia para posicionar a Voluntad Popular en de redes sociales para el 07 de Octubre.

Habia un guién de tweets diarios que se mandaban, iba el Community a todas las ruedas de prensa
de Leopoldo, de Freddy... y credbamos una cosa que se llamaba “ciberactivismo”, que era que, dentro de
cada actividad que se hiciera en las regiones, alguien tomaba una foto, lo montaba en su Twitter...
Voluntad Popular tiene mas de 25 cuentas de Twitter.

...pero sus oficiales son tres: Twitter, Facebook y YouTube. (No manejan Instagram oficial?
Ahora si, pero para esa campafia no habia.
De resto, habia muchas cuentas de militantes.

...mi idea era sacarlas a todas —viéndolo corporativamente —pero politicamente es incorrecto
porque eso es un medio de comunicacion para ese partido, les estas diciendo que la linea Unica es la oficial.
Ese es su medio de comunicacion y no se lo puedes quitar, pero lo que si puedes hacer es unificarlas. Un
proyecto que yo tenia, pero me fui, era que todos fuesen @VP_ y [el nombre de la regidn, estado o ciudad]
para que fuera unificada y ayudarnos.

Entonces, lo que haciamos es que la campafia que se hacia desde aca [Caracas] la bajabamos a las
redes de los demas, que eran pequefias, pero acuérdense que esto no es solo un trabajo de comunicacion,
sino también politico. Si el dirigente no se siente involucrado, hay un tema. Entonces, habia fotos que se
subian a la nacional para que sintiesen tomados en cuenta, para que se viese que hay presencia en las
regiones [y] que no se hizo solo la actividad de rueda de prensa de Smolansky diciendo “vota en el
Hatillo”. Con activismo también lo haciamos; se montaba una actividad aqui, réplica en estado. Todo lo
que haciamos tenia réplica en estados porque era también nuestra manera de atraernos los votos [de all4].

Uno de nuestros lemas [internos] era “Llegar a donde no hemos llegado”, es decir, que la campaia
llegase a los sitios donde Henrique no habia llegado o a los sitios en los que Primero Justicia no tenia
alcance. Era llegar donde los otros partidos no habian llegado, era conquistar al chavista arrepentido. Esta
parte de tierra la llevé més el otro gerente, Anderson Gémez

¢ Tenian un Community Manager?
Si, era Adrian [Rodriguez] desde Caracas, un Community que contratamos acé [en Profile].

...lo que cont6 José Leonardo [Jiménez] era que tenian dos Community: Daniel [Dominguez],
que se encargaba de la parte noticiosa y otro que se encargaba de los mensajes clave.

Daniel apoyaba a Adrian con todo el tema coyuntural, de lo que estaba pasando, porque td no
puedes programar eso. Entonces, tenias que tener a alguien que estuviera constantemente en eso.

Nosotros tuvimos un crecimiento exponencial increible de nuestras redes. Primero, el video [de
“La Seguridad es el Camino”] que en tres dias tuvo mas de 700 mil vistas. Hubo que cambiar la busqueda
porque la gente buscaba “Video prohibido Voluntad Popular” y no estaba programado aqui. Yo tuve que
Ilamar y pedir que programaran que la gente metiese eso y saliera el video.

Desde alli, los videos tuvieron una picada increible. La idea de los videos era generar controversia.
Yo recibi la carta del CNE diciendo que sacara la cufia de aire, yo monté la estrategia de crisis
comunicacional de esa cuestion. Eso fue un dia después de haber estado al aire... esperabamos que la
campafia durara una semana, pero nosotros sabiamos que nos la iban a sacar.
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Los otros videos que eran mas juveniles eran para alcanzar a la gente que no esta pegada en
politica, que no le interesa eso, pero a quienes les tienes que llegar. Lo que nosotros haciamos fue tener
Facebook Ads, obviamente pagos, orientados a publicos que nos interesaban llegarle, que no es
necesariamente el que se mete a buscar politica. Por ejemplo, alguien que metiese en Facebook “Play
Station”, le llegaba la cuestion de Voluntad porque nosotros sabiamos que todo el mundo buscaba eso. Ese
era un tipo de target y eso era lo mas buscado para ese tipo de target.

En los Facebook Ads ti puedes decir: “yo quiero que le llegue al ptblico ‘B’”, [por ejemplo] al
grupo gay, porque nosotros somos pro-inclusion. Sabiamos que en ciertos grupos ellos podian recibir los
avisos de Voluntad. De hecho, hay una cufia de Tamara Adrian hablando, de todos los sectores hablando...
porque nuestra campafia fue muy sectorial, eso fue algo que nos diferencio.

José Leonardo comentaba que el video “La Seguridad es el Camino” si fue una gran
produccion, pero los demas fueron méas caseros.

Si, los videos caseros los hicimos con una productora freelance independiente que se llama Maria
Eugenia Mordn. Ella nos grababa todo. Los grandes los hicimos con una productora [oficial] que nos
trabajaba a nosotros, “Mi Voluntad es Venezuela” también lo hicimos con productora... ésta fue la cufia
que tuvimos que sacar porque nos sacaron esa [“La Seguridad es el Camino™].

2---qué no es la de Fabiola [Colmenares]?

No. La de Fabiola Colmenares la tuvimos que sacar porque teniamos todos esos medios
contratados, no teniamos cufia al aire porque nos la quitaron. Sacamos esa mientras montabamos “Mi
Voluntad es Venezuela”.

Hicimos muchas cufias para viralizar, que eran los videos de pura edicién. Nosotros descubrimos
que la formula era imagenes y musica fuerte para encender las redes sociales. Eso nos ayud6 mucho porque
si tU quieres hacer crecer una cuenta de Facebook ti tienes que tener ads y comprar espacios para que la
gente [te vea]. Entonces, teniamos estos videos y tu los ponias en el ad. Redactabas una cuestién y todo el
mundo se iba a meter porque, ademas, estabas en un momento en el que todo el mundo estaba buscando
sobre politica o llamaba la atencion.

El tener un video prohibido nos ayudé muchisimo porque lo supimos manejar muy bien.
Lanz&bamos uno nuevo todas las semanas o cada dos semanas. Hubo un momento que pensamos y dijimos:
“;Qué incoherentes somos!”, porque primero hicimos uno como el “Te lo Tengo” [pieza divertida] y
después lanzamos “Por encima esta Chavez” [pieza fuerte], pero estabamos llegandole a todo el mundo.

Si t0 me preguntas a mi qué diferenci6 a Voluntad Popular de las campafias de los demés partidos,
te dirfa tres cosas: 1) fue sectorizada, 2) el tema de la utilizacion de las redes sociales como fuerte, y 3) el
ser una campafia muy regionalizada. Sectorial en el sentido de llegar a los distintos publicos porque esa es
la vision del partido: ser un partido de minorias. Este partido se ha construido mucho por eso.

¢Crees que de verdad las redes sociales tuvieron un gran impacto o fue mas un tema de
calle?

Yo, que soy Gerente de Cuentas aqui [Agencia Profile] ahorita, les digo que una campafia de redes
sola no funciona. Las estrategias de comunicacion son integrales. Si ti no ocupas todos tus espacios y
tienes un mensaje coherente en todos ellos, no vas a generar la fuerza que ti quieres. Sin duda, las redes
sociales ayudan y ahorita todos tenemos que estar alli, [pero] si td quieres que todo el mundo te conozca
tienes que estar en television, vallas, prensa, hacer RRPP y tienes que estar en redes sociales.

No todo el mundo de mete en Facebook a buscar sobre politica, sino a hablar con sus amigos. Si tu
quieres tener redes sociales y manejar una comunidad alli, lo vas a tener y te va a funcionar buenisimo,
pero no es para que todo el mundo te conozca; y mucha gente cree que eso es asi. TU tienes que ser
responsable con eso... si no inviertes en publicidad, ;como se entera la gente que existe Voluntad Popular?
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Nuestro trabajo tiene ya tres campaiias encima (octubre, diciembre y abril), [...] entonces la
idea es que la gente tenga una idea o un concepto [sobre Voluntad Popular] que es el que ustedes
quisieron proyectar durante esta primera campaifa...

Seria bueno saber qué es lo que recuerda la gente de Voluntad. Nuestro foco al principio era
Leopoldo, no sé ahora con qué sea. Ya no sabemos qué va a hacer, pero en ese momento era Leopoldo y lo
tenias que usar a tu favor.

Si Voluntad Popular queria hacer algo, de corazén, era ser un partido de lideres y que nada mas te
recuerden por Leopoldo no es lo que nosotros queriamos construir; ahi hay muchisimo mas que ofrecer,
pero tU también tienes que entender que la vida es asi y Leopoldo es la principal referencia que tiene tu
marca. [Sin embargo], no te puedes quedar alli. Por eso, nosotros teniamos el tema de impulsar liderazgo
regional y tenemos muchos candidatos que ganaron Primarias a nivel nacional; td tenias que darle apoyo,
tenias que visitarlos, darles material, herramientas para hacer campafias....tenias que saber que ellos se
querfan sentir tomados en cuenta, tienen que movilizar a sus electores y realidades completamente
diferentes. No es lo mismo hacer camparfia en Caracas que hacerla en Apure donde te llaman para decirte
que tienen a la guerrilla atormentandote la campafia.

El partido tiene buenos referentes que son, sobre todo, lideres juveniles. Por el tema de los jovenes
también haciamos muchas actividades con Freddy [Guevara], David [Smolansky], Juan Andrés [Mejia] que
son figuras referentes de un movimiento como lo fue el Movimiento Estudiantil, son personas que ya las
identifican como lideres generacionales, entonces los utilizamos mucho en la campafia por eso.

José Leonardo también comentaba que el concepto de la campafia también tiene un ideal de
ser un partido “rebelde”...

...mira lo que hicimos. Nosotros tocdbamos temas que el comando no tocaba.
El1 07 de octubre también mucha presencia de Voluntad Popular con los stands...

Nosotros queriamos mucho activismo en calle porque quizas tU tenias claro que ibas a votar por
Henrique, pero no tenias claro a [cual partido] le ibas a dar tu voto. Entonces, hicimos esos simulacros que
fue una de las Gltimas actividades que hicimos ya cerca de las elecciones para explicar cdmo votar.
Dividimos el tarjetdn, montamos esos toldos... de manera tal de que ti te le acercases a la gente de otra
manera. Voluntad Popular es un partido que tiene mucho activismo por como es y por la naturaleza de sus
lideres. El Jefe de Organizacion me lo decia: “;Qué te estén llamando para decirte que quieren montar la
actividad en vez de que ta los tengas que llamar a ellos para que monten la actividad? Esto es una locura”.
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Entrevistado: Freddy Guevara.

Cargo (durante la campafia): Jefe de Campafia.

Lugar: Oficina de Freddy Guevara, Sede de jNo te engoriles!, Caracas.
Fecha: 11 de julio de 2013

Hora: 2:40 p.m.

Antes de iniciar la grabacion, se le explica al entrevistado de qué va la investigacion. El audio
inicia con la primera intervencién del entrevistado.

La gente del PSUV [Partido Socialista Unido de Venezuela] sacd una encuesta post 7 de octubre,
Jesse Chacon, que se llama GISXXI; esa es una encuesta la cual decia que la mayoria de los jovenes
votaron por el PSUV y esa es la encuesta que ellos sacaron. El segundo partido que sale mas votado por los
jovenes es Voluntad Popular. El partido es el PSUV [...] en realidad la mayoria de los jovenes votaron por
Capriles, pero como partido el PSUV fue el mas votado. El segundo mas votado como partido fue
Voluntad, el tercero fue la MUD [Mesa de Unidad Democratica] y el cuarto fue PJ [Primero Justicia].

¢ Como fue tu experiencia? ¢ Cudl fue tu tol especifico dentro del partido para la campafia?

Yo fui jefe de campafia. Estaba la campafia paraguas que era la de Capriles, y de alguna forma
todos los partidos que estaban incorporados con su tarjeta tenian también una campafia propia, 0 mejor
dicho, tenian que tener un jefe de camparfia también para el comando en si. Yo fui jefe de campafia de
Voluntad. El de la unidad era Ramén Guillermo y el de Primero Justicia no sé quién fue, creo que fue Julio.
El del comando era Briquet (el del comando Simén Bolivar), el de la Mesa de la Unidad era Ramén
Guillermo, el de Primero Justicia creo que era Guanipa, no tengo claro bien eso.

¢La seleccion de roles dentro del partido la hacen ustedes dentro del partido?

Si, la Direccion Nacional. Para esas cosas esta la Direccion Nacional. Nosotros nos reunimos, esa fue
sugerencia de Leopoldo y se tomd.

¢Por qué no fue aceptada la tarjeta unitaria? ¢ Por qué crees que no cald esa idea?

Sabes que nosotros propusimos por primera vez la tarjeta Unica fue en el 2010, que fue para las
elecciones de la Asamblea Nacional. En esa oportunidad, no se acept6. De hecho, nosotros para la eleccion
de Capriles propusimos la tarjeta Unica, pero se utilizé fue la unitaria que es distinta.

¢ Cuél es la diferencia?

La unica es eso, “Gnica”, solamente hay una tarjeta. La diferencia esta entre el 14 de abril y el 7 [de
octubre]. EI 14 de abril era Gnica, ti no veias la cara de Henrique por mas ningdn lado, era MUD. Aparecia
Unidad y aparecia la cara de Capriles. EL 7 de octubre estaba la de la Mesa de la Unidad, estaba la de
Primero Justicia, estaba la de VVoluntad Popular, estaban otras tarjetas. Esa es unitaria.

¢Unitaria porque es de cada partido?

No, hay una que representa a la Unidad, fue la tarjeta que se lanz6 para las personas que no
quieren votar por ningdn partido o por la mesa, por la unidad en general. Esa es la tarjeta unitaria.

El 7 de octubre se aprobd fue la unitaria. No se aprobo la Gnica porque Primero Justicia y Capriles,
basicamente, tenian interés en que no se hiciera asi. El lado bonito de la historia es porque segin Henrique,
habia mas probabilidades de que ganara porque si era una Unica era ver muchas caras de Chavez y una sola
de la cuestién. Y el lado interesante —o0 mejor dicho interesado —de la historia era que Primero Justicia
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queria capitalizar los votos de Henrique para inflar los votos de la tarjeta; porque todo lo que son las
negociaciones de cara a la Mesa de la Unidad se dan sobre la base de las votaciones anteriores.

Entonces, ellos querian eso para demostrar que son el primer partido de la oposicién. Ante el tema
de que el propio candidato solicitaba eso, era muy dificil tomar una decision, pues el candidato
argumentaba que le iba a dificultar su victoria y ahi no se aprobé por ello. Entonces, ante esa decision, se
dijo: la unitaria para los partidos que se quieran plegar y los partidos que quieran sacar su propia tarjeta, se
van a sacar su tarjeta como tal.

O sea, ¢partidos que pertenecian a la MUD podian sacar su tarjeta también?

Si querian, si. Ahi pas6 que muchos por conviccion y otros por conveniencia se fueron por la
tarjeta de la Mesa de la Unidad y otros decidimos salir por nuestro lado.

Pero, ¢por qué ustedes querian la tarjeta Unica si era la primera vez que se podian medir
como partido?

...porque el pais estaba primero. Nosotros pensibamos que era mucho mejor para la candidatura
de Henrique una tarjeta Gnica; ya para medirnos teniamos otras oportunidades. No nos ibamos a estar
jugando con eso lidiando contra Chavez.

Ahora, sobre el concepto [de la campaiia]...

Nosotros identificamos que habia tres publicos que queriamos de la campafia: jovenes, personas
que siguen a Leopoldo como tal y las personas que se habian cambiado que quizas no iban a votar ni por la
Mesa de la Unidad porque lo veian demasiado Accion Democratica-Copei y tampoco querian por Primero
Justicia porque les parecia demasiado derechoso. Entonces, Voluntad era una cuestién mas 0 menos nueva,
y queriamos buscar un punto medio; ese era nuestro analisis. Pero al final, realmente, lo (nico que estaba
basado sobre realidades era el tema de Leopoldo y el tema de los jovenes que si teniamos cuestiones de que
Voluntad Popular era un partido que, de alguna forma, desde el principio tuvo mucha entrada de jovenes.
Nosotros somos los que tenemos mas jovenes en el partido como tal y que tenemos mas jévenes en puestos
de direccion.

¢ T crees que esa suma de jovenes fue algo que se vino llevando desde antes con las redes
populares o fue algo que fue creciendo a medida de que ustedes se fueron moviendo un poco més?

Yo creo que tuvo que ver con dos cosas. Voluntad Popular tiene muchos afluentes. Voluntad
Popular es, primero, de todo lo que viene con Leopoldo; el “Leopoldismo” en si, toda la gente que siguid a
Leopoldo en Primero Justicia y en Un Nuevo Tiempo, y que salieron de Un Nuevo Tiempo; toda la gente
que viene trabajando con Leopoldo como tal. El otro gran afluente es todo lo que tiene que ver con el
Movimiento Estudiantil, estaba yo, David Smolansky, Andrés Mejias, gente del Zulia, varios del Tachira...
los que éramos del 2007 que nos graduamos y quisimos entrar en politica. Entonces, ese fue otro afluente
importante. Y un tercer afluente lo podemos Ilamar miscelaneo; tiene dirigentes de ONG, ex adecos 0 ex
copeyanos que estaban retirados pero que se volvieron a activar porque les parecio una buena oportunidad,
sindicalistas, personas de las minorias.

.---que ustedes se encontraran un dia fue casualidad?

Yo creo que tiene que ver con dos cosas. Uno, que tiene que ver con la influencia general y otro
con la influencia directa. La influencia general es aquel chamo que quizas nunca conocia a David, nunca
conocia a Leopoldo, no conocia Mejias, fisicamente o directamente, pero se identificaba; decian: esa gente
esta ahi, me meto en eso. Esa es la general, mucho menos directa. Y lo otro ya es un tema de los equipos:
nosotros veniamaos en combo, yo vine en un combo con David Smolansky, Juan Andrés Mejias, con Néstor
Toledo que era el dirigente del Zulia, Con Daniel Salias que era el de San Crist6bal, con Armando Armas...
Nosotros Ilegamos en combo, entonces uno no viene solo, uno viene con todo un equipo. Yo vine con
Carlos Rojas, Dario, que era del Centro de Estudiantes de una cuestion y de otra. TU vas y t0 tienes detras
de ti a todo un equipo.
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Pero, ¢ ustedes llegaron al partido o el partido lleg6 a ustedes?

Nosotros lo fundamos juntos. Y esa gran union se dio en el 2007 porque en el 2007 el Unico
dirigente que se monté con nosotros a trabajar fue Leopoldo. Entonces, ahi basicamente todas las
cuestiones las decidiamos entre Stalin, Ricardo, Leopoldo y yo; y de ahi surgio la idea, después, de montar
un partido. Pero qué pasa, ya nosotros estabamos en Un Nuevo Tiempo, todos. Lo que deciamos era: hay
que montar un partido nuevo. Leopoldo estaba en ese tiempo en el tema con Rosales; y Stalin, Ricardo y yo
deciamos que VP tenia que ser un partido bueno. Entonces, seguimos avanzando en las circunstancias y las
dinamicas, yo me salgo de Primeo Justicia. Se cambiaron todas las opiniones: los que queriamos quedarnos
nos dimos cuenta que no habia nada que hacer en Un Nuevo Tiempo desde lo que nosotros queriamos
hacer —sin menospreciar a esta organizacién —no creiamos que se podia hacer desde alla, entonces al final
yo me fui —yo era el Presidente de la Juventud de Un Nuevo Tiempo —(...)con toda la gente de la juventud,
con Leopoldo y atrajimos a los que no estaban en ningun partido —por ejemplo Mejias y David no estaban
en ningln partido —para fundar Voluntad Popular.

Nosotras pensabamos que Voluntad Popular era un partido netamente para jovenes, pero
José Leonardo [Jiménez| nos dijo que eso no era asi...

...el partido nace, basicamente, con cuatro aspiraciones de gente a incluir. El partido nace, realmente, para
incluir a todas las personas que han estado excluidas de la politica normal; esa es la premisa general.
Entonces, dentro de ese sector un grupo que ha estado excluido de la politica general han sido los jovenes;
por eso es que gand Chavez, entre tantas cosas. Entonces, el tema que Carlos Andrés se lanzé dos veces y
Caldera tres veces; ese tema de que habia un tapon generacional. Entonces un grupo es ese, pero no es el
Unico. Si bien estratégicamente como partido el foco es de jovenes, no es exclusivo de jovenes. José
Leonardo no se equivoca cuando dice que tenemos minorias, pero no es minorias necesariamente porque
cuando hablamos de minorias se puede pensar que nos estamos refiriendo solamente a gais, indigenas; y
también tiene que ver con sindicalistas, que es un grupo que antes era muy poderoso en el pais en términos
de politica y hoy en dia nadie les presta atencidn; los profesionales. Es decir, cémo hacemos que la politica
dejara de ser un tema para los que nos dedicamos a esto profesionalmente, sino que fuera un espacio en el
que todo el que tuviera algln interés pudiera participar. Algunos se querrdn dedicar a eso de por vida,
chévere, pero [si hay ciudadanos] que quieran participar [que] tengan algun espacio donde hacerlo; porque
al final la concepcion de los partidos que tenemos que rescatar es que los partidos no son solamente
organizaciones electorales, no solamente para las elecciones, un partido al final es un instrumento de lucha.

...como el caso de ustedes.
Si, nosotros empezamos como un movimiento y luego quisimos lanzarnos con una tarjeta.

¢Hubo algin cambio después de esa primera eleccion y como se manifesté dentro del
partido?

Hubo un cambio fundamental que fue el del respeto politico de otras organizaciones. Antes del 7
de octubre decian que era un partido netamente de Leopoldo, que éramos un fenémeno mediatico y ya, que
no habia nada. Entonces, al haber sacado esa votacion, dijeron: “ya estos sefiores existen”.

Con respecto a los otros partidos de la Unidad, hubo un respeto. Respecto a la relacion con el
gobierno, hubo también mas atencion, el gobierno se puso mucho mas perseguidor con nosotros, de hecho.
Antes el gobierno no nos paraba y ahora no sé si vieron la lista que publicaron del SEBIN y una cuestién de
José Vicente Rangel en la que de diez personas que nombrd, seis eran de Voluntad Popular. Mencioné a
Alejandro Plaz, a Néstor Toledo, a Freddy Guevara, a David Smolansky.

Entonces, el gobierno nos empez6 a prestar mucha mas atencién en el sentido negativo; y en
cuanto a los ciudadanos en si, hubo mas incorporacion. Nosotros, de hecho, crecimos muchisimo —viendo
los datos de participacién —porque hicimos dos cosas: abrimos una cosa que se llamaba el SONAR, que era
los votos duros; y el tema de la incorporacion de los equipos crecié bastante. Si los partidos son
inteligentes, cada proceso electoral debe ser un espacio en el cual aumentas tu gente participando; eso es
una oportunidad muy importante
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Eso que comentabas del gobierno prestandoles atencion creo que también se vino desde esa
propaganda que fue retirada por el CNE. Eso les dio cierta exposicion.

...que fue la intencion. Nosotros dijimos: “vamos a sacar algo que ponga al gobierno a nombrarnos, vamos
a sacarlos de sus casillas un dia”. No pensdbamos que iba a ser tan rapido. De hecho, lo hicimos
intencionalmente, la muasica que pusimos fue intencional, la estética que utilizamos fue intencional —la
estética era muy parecida al del Banco de Venezuela —todo fue intencional para que ellos se molestaran.

¢Hay alguna referencia de la razén de su campafia?

Primero, nos pusimos unos objetivos. [...] nosotros planteamos que en esta campafia nosotros
debiamos hacer mas énfasis en el tema organizacional que mediético. Primero, porque los segundos de los
candidatos estan contados en televisién; segundo, es carisimo —una cufia en Venevisién por una semana son
mil millones de bolivares —y todos los miles de millones de bolivares se te van en medios masivos; y
planteamos que el objetivo electoral como tal tenia que ver con las elecciones de abril —las municipales —
que era lo que estaba planteado con el tema de la tarjeta.

Nosotros nos planteamos convertir a Voluntad Popular en la segunda fuerza politica [opositora]
renovadora del pais, considerando la primera a Primero Justicia. Nosotros planteamos una campafia que nos
ayude como partido y nos ayude a ganarle a Chavez; lo mas importante era ganarle a Chavez. Partimos
basicamente de entender como estdbamos nosotros frente a los historicos.

Entonces, como objetivo estaba ese. Nosotros nos planteamos como campafia ser “la segunda
fuerza renovadora del pais”. [Eso] significaba, primero, entender qué significa renovacion. Esto termind
convirtiéndose en convertir a Voluntad en “la verdadera segunda fuerza renovadora del pais”. Esto lo
hablamos en varias dimensiones: dimensién nimero uno, era en términos de votos: nosotros queriamos ser
el partido que, después de Primero Justicia, obtuviera mas votos. Queriamos también que la gente nos
percibiera como la organizacién moderna; vy, tres, cuando hablamos de “verdaderamente” hablabamos de
que precisamente no fuera un tema de un partido de marketing y ya, sino un partido que tuviera gente;
entonces el término organizativo era muy importante en este asunto.

...pero, ;renovacion en el sentido de quitar a la politica vieja?

Si, pero no era en términos de ataque. Los objetivos eran estos tres que planteaba. La idea era
buscar jovenes, personas que siguen a Leopoldo como tal y los otros grupos miscelaneos.

Corina [Corina Contaris] comentaba que Leopoldo era su embajador de marca, y por eso
debian utilizarlo para vender la marca. Sin embargo, ustedes a partir de ahi empezaron a desligar la
figura de Leopoldo para que no fueran identificados como un partido Leopoldista...

La estrategia basica estaba planteada en términos de la seguridad, en términos de la irreverencia.
Basicamente, deciamos: “vamos a decir lo que Henrique no puede decir”. Era por dos razones: uno, porque
realmente el Henrique de abril no era el mismo Henrique de octubre. Nosotros tuvimos una seria diferencia
con ellos en ese tema y por eso dijimos: “estd bien, nosotros entendemos que Henrique no se vuelva al
ataque, pero hay que atacar al gobierno. Si no se ataca al gobierno, ;como lo afectas?”. Habia que
precisamente buscar atacarlo. Entonces, nosotros dijimos —por un tema de conviccion como de mercado
que no estaba siendo cubierto —“esto hace falta para ganarle al gobierno, asumamos ese rol. Uno, Henrique
no lo puede asumir y, dos, hay gente de nuestro lado que quiere ver eso”.

Entonces, la estrategia se basé en decir lo que Henrique no podia decir, asumiendo un rol mucho
mas confrontacional; hablar del tema de la seguridad, enfocarnos en ese tema como golpe y también como
propuesta para el partido, y utilizar la imagen de Leopoldo. Ahora, eso no quiere decir que no estabamos
también tratando de posicionar a otra figura, pero en una campafia, si bien también estas sembrando cosas
para el futuro, estds primero tratando de cosechar todo lo que tuviste anteriormente. El activo mas
importante del partido en términos de imagen y de liderazgo era Leopoldo, entonces eso fue lo que
utilizamos. Pero si tratamos mucho de sacar a Fabiola, a mi, a David en las comunicaciones; pero en el
mensaje de campafia Leopoldo si era la figura que estabamos utilizando.
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También Corina comentaba que la campafia de ustedes fue muy regional, lo que los ayudaba
a tener votos donde otros partidos no estaban [...] su publico estd mas o menos distribuido
equitativamente en todo el pais, pero en Caracas...

...nuestra fuerza es Area Metropolitana, Miranda, Sucre —el estado Sucre, en el estado Sucre somos el
primer partido —Tachira. En realidad, somos el segundo o tercer partido del pais de la oposicion. Somos el
cuarto, tomando el PSUV como el primero. Pero si uno lo ve nada mas en votos somos el cuarto porque Un
Nuevo Tiempo tiene muchos votos por el Zulia. El tema es que el 90% de los votos de Un Nuevo Tiempo
estan en el Zulia, entonces no es un partido nacional. [...] si es por partido, somos el quinto: estd PSUV, PJ,
UNT o AD y nosotros. Si los quitas a ellos, en términos de distribucién, estamos mas arriba. Nosotros en
todos los estados, exceptuando dos, estamos entre el tercero y el cuarto. Nosotros estamos contentos,
nuestra meta era llegar al 10% de los votos de Henrique y llegamos al 8 o al 9.

Aparte del problema de la cufia retirada, ¢tuvieron otras limitaciones para el momento de la
campafna?

Claro. Primero, la financiera, pues sin dinero no puedes hacer politica. No te estoy diciendo nada
extraordinario. Nada mas las franelas, las gorras y los volantes estan en millones y millones de bolivares.
Eso siempre es una limitante. Eso nos movié a darle més fuerza a nuestra estructura, a que fuera mas
nuestra gente que se moviera.

Ustedes, ademas, son uno de los pocos partidos que tenian muchos videos en YouTube...

...y haciamos siempre estos videitos como tal. Nosotros teniamos esa estrategia de tener basicamente todo
un tema mediatico masivo, pero cada semana lanzabamos lo que Ilamabamos un golpe web. Por ejemplo la
de “te lo tengo” —ésta fue la primera —otra fue mucho més seria, otra fue sobre el plan de seguridad, una
sobre el video de Fabiola.

Ademas de que sea un partido de jovenes, ¢qué crees que sea lo que atrae a los jovenes a
participar en politica como tal? Nuevamente hay un cierto boom, y la gente vuelve a estar ligada a los
partidos, sobre todo a VVoluntad.

¢Ademas de eso? Si, creo que no es lo Unico. Creo que se debe a la actitud confrontacional que
asume el partido. Tiene que ver con el origen de cada uno de los dirigentes. Este es un partido que cree en
la protesta, me explico, y nuestra generacion se involucroé en politica a partir de la protesta.

Entonces, es un partido que es irreverente en esos términos. Nosotros creemos que no estamos en
democracia y que, efectivamente, no podemos plantear un partido como si estuviéramos en democracia.
Entonces, si pensamos que esto es nada méas una batalla como si fuera contra Lusinchi. Creo que ese hecho
de plantear las cosas asi hace que también la gente se identifique con una forma de hacer esto y no solo con
los jévenes —creo que los jovenes estdn mas claros —es con la sociedad opositora en general que cada dia se
fastidia mas de la vision ingenua de enfrentar a este gobierno.

Es un partido con muchas ramas, pero ¢las direcciones vienen siempre de la Direccién
Nacional?

Depende. Nosotros todas las semanas asumimos una discusion que saca alguna posicion politica.
Por lo menos esta semana vamos a hablar de este tema, y eso se reduce en una expresion de un activismo,
que generalmente es una protesta, y ese tema se difunde a todos los estados; pero también pasa, a veces,
que hay un tema netamente regional o local, [el cual] asume el estado y hace su actividad alla.

Hay lineas generales, por ejemplo, todo el partido sabe que hablamos temas de seguridad, que
atacamos fuertemente a estos sefiores por delincuentes, que siempre tienen que ser cuestiones pacificas pero
contundentes y que la idea es que no sea ruedas de prensa y ya. [...] depende del tema; generalmente si €S
nacional hacia las regiones, pero también hay realidades regionales que a veces se extienden hacia todos los
demés o se mantienen alli. Esa vision de un partido de centralismo democratico no funciona; mas bien la
gente se coarta y te quedas todo el tiempo esperando ver cuél es la linea de la semana.
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Ahorita con las limitaciones que les han puesto, ¢no existe el miedo de que los quiten?

Yo no creo que el gobierno vaya a ilegalizar el partido —no creo, no tiene cdmo ilegalizarlo y
tampoco la fuerza para hacerlo —pero si hay temor de que detengan dirigentes; ya lo hicieron con Rivero.
Hay amenazas duras con Leopoldo. Si hay temor de que nos detengan dirigentes. No es una forma de
ilegalizarlo, pero si de meterle miedo a la gente [como el] video del Ministro de Vivienda...

Con la informacion que tenemos ahorita es que ellos quieren que a nosotros nos saquen de la
Unidad. Entonces, ellos estan generando toda una estrategia de dividir, diciendo que nosotros y Maria
Corina somos radicales y vamos a dar un golpe de estado, entonces le dicen a la gente, le mandan mensajes:
“tengan cuidado, nosotros sabemos que ustedes si son democraticos. Esos tipos de alla estan montando un

golpe”.
¢Y ustedes han seguido con estos golpes web o fue nada mas durante la campafia?

No. Los hicimos durante la campafia nada mas, pero estamos replantedndonos ahorita empezar a
tener otra vez una dinamica, quizas no semanal. Lo que pasa es que nosotros pasamos la campafa de la
eleccion de octubre —en la que fui Jefe de Campafia—después la regional que fue algo demasiado répido, yo
no podia ser jefe de campafia porque yo tenia responsabilidad en Sucre, en el municipio como tal.

La del 7 de octubre era muy importante por dos cosas: si perdiamos los espacios iba a ser un
retroceso mas grande que haber perdido contra Chavez y también, internamente para cada partido, era muy
importante porque dependiendo de los votos que sacaras en diciembre es que ibas a tener la cantidad de
concejales que tenias ahorita. Por ejemplo, yo en diciembre me dije “yo no puedo dedicarme a la camparfia
del partido porque tengo que cuidar lo que me corresponde a mi”. Como sacamos muchos votos, yo me
pude reelegir y meti dos concejales mas. Entonces, Carlos va a ser concejal por Libertador y Dario va a ser
concejal por Sucre porque nos montamos en eso.

Entonces, yo no podia dedicarme a lo nacional porque también tenia que dedicarme al tema
nuestro, y otros que no tenian responsabilidades directas asumieron la campafia. Después vino abril, no
habia campafa del partido en si, sino Esparta: “vamos a echarle ganas para salir de estos sefiores”. Y luego
vino todo el periodo post-abril que era la cuestion “vamos a salir o no vamos a salir”, entonces nosotros
presionamos para que la cuestion se diera y otros alla aguantando la cuestion.

Ahorita, se puede decir desde hace dos meses, nosotros entendimos que ya comenz6 una nueva
etapa. Nosotros, hasta hace dos meses, estabamos insistiendo en que esto no podia pararse porque si tl
dijiste que te robaron las elecciones tienes que montarte hasta que te las devuelvan. Entonces, ya
entendimos que no pudimos con esta realidad, la mayoria de los partidos se alinearon fue con la otra
estrategia de largo plazo y mediano plazo, y ahorita es que nos estamos readaptando. En ese proceso de
readaptacion estamos hablando muchas cosas. Yo dirijo ahorita la estrategia del partido y entre las cosas
que estamos haciendo es que debemos volver a tomar este tipo de iniciativas. Han sido miles de cosas y
ahorita es que estamos reorganizandonos ante esta nueva realidad.

¢Alguna otra cosa memorable de la campafa del 7 de octubre que puedan rescatar?

Nos gusté mucho porque fue la presentacion ante la sociedad y creo que fue buena; utilizamos
primero esa estrategia que era la de choque, y después también la de vincular mucho a Leopoldo con la
marca y creo que eso fue positivo. Fue un antes y un después para el partido haber tenido la tarjeta.

Internamente, para la moral del partido que también es muy importante en una organizacién, fue
bueno; porque la gente dijo “no somos un mito, si existimos de verdad y somos este partido”. A pesar de
que perdimos y que estabamos todos molestos, por lo menos hubo un fresquito de saber que alcanzamos
nuestra meta que es un consuelo. Dentro de lo que nos correspondio dentro de lo malo, primero hay una
satisfaccion de saber que hicimos todo lo que estaba en nuestras manos —Capriles no fue a un acto donde no
hubiera alguien de Voluntad Popular ahi —y dos, que vimos que nuestra gente respondid.
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Los resultados para nosotros del 7 de octubre fue la corroboracion de que el partido si hacia falta,
de que si hacia falta crear un partido asi para Venezuela, por lo menos para un publico; si habia una gente
que estaba buscando algo asi. Fue como esa corroboracién porque fue algo muy rapido, tampoco teniamos
mucho dinero y se logré.

Un Nuevo Tiempo [obtuvo] 1.200.000 [votos] en general, y de esos 543 mil son por todo lo que es
el tema del Zulia, casi la mitad. Otra competencia nuestra dura era la Avanzada Progresista porque tenian
tres gobernaciones... Yo, particularmente, quedé muy contento con la campafia; primera vez que dirigia
una camparfia y sali6 bien.

¢Ustedes estan manejando especificamente el tema de medios, no?

Si. Ahi fue un reto importante el tema de los segundos en television. Era complicado porque tenias
que vender tu partido sin decir “vota” y sin mencionar a Henrique Capriles... entonces eran cuflas
institucionales, era un esfuerzo de darle la vuelta.

¢Ustedes no tuvieron ninguna cufia que dijera Henrique ni Voluntad Popular?
No, nada.
Y, ;lo de “abajo y en el centro” lo permitieron?

No, eso lo utilizamos fue en las de cable. La estrategia de medios fue basicamente [asi]: en medios
masivos concentrarnos en las primeras y en las Gltimas semanas, era un tema de los tiempos. Para mi, como
jefe, era un problema porque cuando tu inicias tu campafa tienes mas o0 menos claro tu presupuesto;
entonces siempre hay el candidato, o en este caso era Leopoldo, que no era candidato pero que estaba
pujando mas por el tema, y el partido y todo el mundo quiere ver ya en television el asunto.

Nosotros sabiamos que no ibamos a tener toda la plata. Nosotros en la estrategia planteamos:
vamos a tener una semana en cable desde el principio, vamos a parar el tema y volvemos al final.
Internamente, habia mucha presién de “mira, saca las cuiias al aire”, y nosotros “no, no, no; se nos va a
acabar la plata”. Y por eso, la Gltima semana fue que pudimos sacarlo. En medios era eso, un tema de
dinero.

En los cables la estrategia fue en los canales que veian los jovenes y sectores populares: Canal de
las Estrellas, Venevision Plus. Ahi si podiamos mencionarlo, podiamos decir directamente “abajo y en el
centro”.

Y web?

La tercera fue web. Bueno, mentira. La estrategia de medios en realidad tiene cuatro grandes
cosas: medios masivos, que eran las cufias genéricas; cable, como tal. La otra estrategia era regionales. Ahi
no habia tanto tiempo porque es mas dificil para el gobierno evaluar qué tanto se cumplié la cuota o no.
Nosotros agarramos, basicamente, la teoria de “Ataca a la Gorda”; entonces, quizas en San Cristobal no
salias en Venevision, pero salias en TVR [Televisién Regional]. Entonces, todo el que veia TVR iba a ver
nada més esa cufia. De hecho, las cufias del Comando Venezuela no salian en estos medios regionales; pero
saliamos nosotros.

La estrategia de cable eran lugares de sectores populares y jovenes: Sony [Sony Entertainment
Television], Warner [Warner Channel], MTV [Music Television], etcétera, mas Canal de las Estrellas,
Venevision Plus, Golden y TNT porque son peliculas en espafiol. Y la cuarta era... Free Media. La
estrategia era: nosotros teniamos que sacar cada dos semanas un pronunciamiento de Voluntad Popular, una
noticia para que saliera. Nosotros teniamos que lograr que dos veces a la semana en el noticiero nombraran
a Voluntad Popular. Todos los noticieros era Chavez-Capriles, entonces teniamos que inventarnos
cualquier cosa. Entonces buscabamos bromas, era el tema simbolico, una denuncia sobre algin tema

Y aparte de Free Media, ¢también publicaron en prensa?
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No mucho. Y la Gltima, era la estrategia 2.0, que consistid basicamente en ads de Facebook y de
Google en paginas de jovenes porque la estrategia 2.0 si era netamente a jovenes; esa fue dedicada 100% a
puros jovenes. Entonces, teniamos ads de Facebook y de Google, estratificados. Lo bueno de Internet es
que t0 puedes estratificarlo muy bien. Te metias en El Rincén del Vago y les aparecia Voluntad Popular.
Los ads de Google, los ads de Facebook, Noticias 24 y La Patilla, publicamos ahi; y los videos web.

Si utilizabamos mucho el tema de redes sociales y tratdbamos de hacer el tema de viralidad; todas
las semanas la idea era sacar un video, o cada dos semanas, tratar de que fuera viral y no una cufia porque
las cufias nadie las transmite al menos que sea una cufia muy rara, una cufia que tenga una particularidad.
Habia de denuncias, pero teniamos otras que eran graciosas. Por ejemplo, la de “te lo tengo” que era una
cosa que en el mundo de la politica todos decian “qué poco serio”, pero todo el mundo la vio y la
recordaban. Internamente me preguntaron si yo de verdad iba sacar el video y yo decia “si” porque habia
confianza en eso.

Entonces, la estrategia 2.0 se basaba en videos virales, ads de Google y Facebook, y generar
mucho tema de Twitter. Utilizamos muchos hashtags, etcétera, poniamos a la gente a pasar las denuncias,
que pasaran fotos; entonces nos montamos mucho en ese asunto. La compra de medios y los tweets lo
manejo Profile [Agencia Profile]... pero todo lo que era el tema de la conceptualizacion de los videos lo
haciamos nosotros.

También hay mucha gente que no sigue la cuenta [de Twitter] del partido, pero sigue la
cuenta de algun dirigente...

...también [Profile] las manejaban. Durante la campafia manejaban la mia, creo que las de todos
menos la de Leopoldo. Todos manejamos la nuestra, pero él ademas tiene a alguien que maneja la de él
también; pero lo que escriben lo escribimos nosotros. Es mas para darles respuesta a los demas... T te das
cuenta cuando estoy tuiteando yo y cuando no.

Y la parte del volanteo y todo el material P.O.P. no entra en medios no entra en medios, pero
si...

...1no, no es medios, pero nosotros lo llamamos tierra. Nosotros dividimos las acciones en tierra y
aire. Asi fue organizada la campafia de Leopoldo y es una forma féacil de entenderlo. Son dos procesos
distintos.

¢Ustedes la parte de movilizacion la ves en el mismo nivel que la parte de medios? ¢ Crees
gue los medios son un apoyo a esa estrategia de movilizacion?

Depende. Depende de la zona y de la estrategia que tu quieras utilizar. En areas metropolitanas en
general, grandes ciudades es 400% mas rentable hacer algo en medios masivos porque lo que te gastas en
una cufia te ve todo el mundo, [en cambio] hacer todos los volantes, la gente, etcétera, no tiene tanta
capacidad. Pero en zonas alejadas [...] es un tema mas complicado [porque] no llegan todas las sefiales, no
hay cable; es mucho mejor el uno a uno.

Pero, ¢igual para ustedes los medios siempre fue un complemente porque ustedes fueron
siempre un partido muy de calle?

Si, pero por necesidad teniamos que hacerlo asi también.
Por lo menos la Zona Metropolitana y Miranda...

En la Zona Metropolitana hubo mucha fuerza de medios. Evidentemente una apoya a la otra. En
Caracas yo me atreveria a decir que fue 60-40%, sesenta siendo medios. Hay lugares en los cuales
dependes netamente de tu estructura porque no llega nada. Hay gente de nuestro partido que nunca llegé a
ver una cufia, estaban metidos por estos pueblos de Yaracuy. Por ejemplo, esta cufia que nos prohibieron
mas gente la vio por el escandalo que por el momento cuando salio; salié una vez en Globovision en Alo
Ciudadano. Punto, no sali6 méas nunca. Sali6 una vez, salié dos horas.
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