|
U CA B Universidad Catdlica
: ANDRES BELLO

Universidad Catolica Andrés Bello
Facultad de Humanidades y Educaciéon
Escuela de Comunicacion Social
Mencion: Comunicaciones Publicitarias

Trabajo de Grado

TRABAJO DE GRADO

ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES INTEGRADAS PARA CONCIENTIZAR
LA VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS ESTUDIANTES UCABISTAS
DURANTE EL NOVIAZGO

Tesista:
Daniela Ramirez Villarroel

Tutor:

Carolina Fernandez

Caracas, septiembre 2013



Esto es dedicado a ese Dios que tanto me ha dado en la vida. Por ti he realizado este
trabajo porque considero que es una de las formas que tengo para agradecerte. Espero
que sirva de ayuda a quienes lo necesiten.

Familia saben que sin ustedes mi vida no tendria sentido. Gracias por siempre estar y
darme su apoyo, jLOS AMO!

Daniela Ramirez Villarroel



AGRADECIMIENTOS

Ami tutora Carolina Fernandez, masque carifio siento una gran admiracion por ti.
Eres una profesional en todo el sentido de la palabra y sin ti esta tesis no hubiera
podido llevarse a cabo.

Al profesor Jorge Ezenarro por siempre estar tan dispuesto a escucharme.

A Sinahy Lugo ser tan buena conmigo Yy facilitarme todo lo que se necesitaba para
poder realizar las sesiones de Focus Group.

A Silvio Sequera por todas sus recomendaciones para la realizacion de este Trabajo
de Grado. Mas que comparieros de trabajo somos amigos Y te tengo un gran carifio.

A Victor Torres por llegar a mi vida justo en el momento que mas lo necesitaba, por
entender y siempre estar tan dispuesto a ayudarme.

A todas las personas que de una u otra manera colaboraron para la realizacion de este
trabajo.

A TODOS USTEDES,

iMIL GRACIAS!



INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS Y FIGURAS. .. ..ottt e ettt e iv
INTRODUGCCHION ... ..ttt st e ettt et e e e e e er e s 5

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.......cciiiiiii i e T
1.1 Descripcion del problema..........coooir i 7

1.2 Justificacion del eStudio...........coovviveiii i i e el B

1.3 Delimitacion del eStudio.........cooovuiie i 9

1. MARCO TEORICO ...... ittt e, 10

2.1 ComuNiCacioNes eStratEgiCaS. ... vreeereeeet et e e et e eae e e e een e, 10
A 1 (=1 =0 | o Lo PPN R |

2 T 1= 1= (o T 20
2.4 Vi0lencia de gNer0. ... ..vvir it e e e e e a0 23

2.5 Violencia domeéStiCa. .. .......ovvviiiiie e i e 29

2.6 Violencia fisSiCa ... vvi i 00033

2.7 Violenciaen el NOVIaZg0.......ccvoevreii i e e e a0 33

2.8 Violencia PSICOIOQICA. ... v vue i e e e e e e e e e ne e 22038

2.9 Violencia sexual..........o.oveiiiiii i e a2 39

. MARCO REFERENCIAL. ... e e e e 41
3.1Breveresefia de [a UCAB.......oe it e 41

3.2 Historiade la UCAB ... ... e e e 41

3.3 Compromiso de [a UCAB. ... ..ot e 42

IV. MARCO CONTEXTUAL ...ttt et sas st sns st s 47

V. METODO ... cooisivivvisssssssssss e ssssisssssssssssssssssss s s s sssssssssssssssssssssoe s 53

5.1 MOdalidad .....oovieie e 53
5.2 Objetivos de la investigacion.............c.vceeiie i i iieie e een 2. D3
5.2.1 Objetivo general.........ccuiuuieiiiiiie i i ee 2. D3
5.2.2 Objetivos eSPECITICOS. ... v ettt e e e e 54



5.3 Tipo de iNVESIGACION. .. ... .ttt e e e e e e e e e e 54

5.4 Disefio de INVESTIgACION .......vveieiee et e e e e e 55
5.5 Operacionalizacion de variables.............covii oo e 55
5.6 Unidades de ANALISIS. ...t 60
5.7 Disefio Muestral...... ..o e O]
5.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccocoeieveninenenn, 62

5.8.1 Investigacion documental.............cooviiiiiiiiiiiii e 62

B8 2 ENreVIStaS. .. oot et e e e e i B3
5.8.3 FOCUS GIOUP. ... euieienae e et ettt et et e ee e e e eaeeeee e eaneennen ... 08
5.9 Criterios de @analiSiS .......ooooe o e e e i T3

5.10 LIMIACIONES ... ..t et et e e e et e e e e e et e e e 73

VI. ANALISIS DE RESULTADOS......oiiiooieeeieeseseseeesesee s eesseseessessssssssssssssssssssssssnens 75
6.1 Investigacion documental............ccooviiii i 75
6.1.1 Contexto internacional y nacional violencia contra la mujer............. 75

6.1.2 Estadisticas VeNeZUEIA ..........c.vveie i e e 84

6.1.3 Contexto venezolano violencia en el noviazgo.............................87

6.2 CONLraste 08 OPINIONES. ... . vttt e ee e e e e e et e e e e eaeeaeeaaas 89
6.2.1 Variable estudiantes ucabistas: Violencia fisica hacia la mujer.......... 89

6.2.2 Variable recomendaciones psicologos: Situacion de noviazgo......... 124

6.2.3 Variable recomendaciones psicélogos: Experiencia UCAB............131
6.2.4 Variable recomendaciones psicélogos: Piezas............................132

6.2.5 Variable estrategia de comunicaciones: Percepcion de la audiencia...134

6.2.6 Variable estrategia de comunicaciones: Campafas universitarias......135
6.2.7 Variable estrategia de comunicaciones:Campaiias violencia fisica hacia mujer...139
6.2.8 Variable estrategia de comunicaciones: Mensaje .............covevennen. 141
6.2.9Variable estrategia de comunicaciones: Medios................cccveeevn.n. 143
6.2.10 Variable estrategia de comunicaciones: Piezas.................c......... 145
VII.DISCUSION DE RESULTADOS. ... .ottt et e e, 149

7.1 Situacién de violencia contra lamujer.............ooveviiiievniene ... 149



7.2 Estrategia de comunicaciones integradas violencia contra la mujer......... 159

VIHILESTRATEGIA COMUNICACIONAL ...ttt essssses s ensnes 163
8.1 ANAliSiS de SItUACION ... et e e e 163
8.1.1 ANtECEUBNTES. .. ...ttt it it ee e e e e e e e e e e ene e een 2. 163
8. 1.2 ODSEACUIOS. .. ettt e e e e e e e 164
8.2 Objetivos de la estrategia comunicacional..................ccoveiieiiine e, 165
8.2.1 Objetivo general...... ..o 165
8.2.2 Objetivo especifiCo..........oeviiiiiiii i i, 165
8.3 Descripcion del pUbliCO .......vvvinii e, 165
8.3.1 GOGIAfICA. .. vttt et ettt 165
8.3.2 DemOgrafiCa ... ...ovvue it e e e e a2 165
8.3.3 PSICOQIATICA. .. ovven ettt e e 166
8.3.4 AUAIENCIA META. .. ..u et e e e e e e e 166
8.4 POSICIONAMIBNTO. .. ...ttt vetee e e it et e e et e eereee e eenen e een 2. 1OB
8.5 CONCEPLO CrEALIVO. ... ettt ettt et e e et e e ae e 166
8.6 Desarrollo de la estrategia comunicacional................cccoceviiiiiiiiennnn 168
8.6.1 Fase I: Campafnia iNtriga .........ovveienen e e e e e e eenaenaas 168
8.6.1.1 Desarrollo de redes SOCIAIES ..........covviviiiiiie i, 169
8.6.1.2 Desarrollo de piezas graficas..........coovvvieviiene i e 171

8.6.2 Fase IlI: Despliegue de lacampafa..................coeevvveenn. 175
8.6.2.1 Desarrollo de medios iIMpPresos........o.vvvevvevievieeneennneninnnnn.. 176

8.6.2.2 Despliegue de redes sociales .............ccoeevviiiiinineennnn ... 186

8.7 Presupuesto eStimado .......ooviiee i e 191
8.8 Cronograma de actividades...........oveiiniiiiii e 195
IX.CONCLUSION Y RECOMENDACIONES........cccooioiiemeeeeeeeeeccesssssseesess e 197
X BIBLIOGRAFTA. ...coooooooe s sssssssssssssssssssss s 201
XL ANE X O S . . e e e e e 205



INDICE DE TABLAS Y FIGURAS

Tabla 1: Diferencias entre el marketing tradicional y marketing estratégico........... 14
Tabla 2:Operacionalizacion de variables................ccccoe e iiiiieiie e eeen 2007
Tabla 3: Presupuesto estimado...........c.vvvviieierieieeiieie e e e veneennenenenn 191
Tabla 4:Cronograma de actividades..........c.uiuiieiiiiie i e 195
Figura 1: Formas y manifestaciones de violencia contra lamujer....................... 25
Figura 2: Por queé sucede la violencia durante el noviazgo.............ccccoovvvvnevnnnen. 36
Figura 3: Informacion sobre violencia contra la mujer por region..................... 76
Figura 4: Muerte de mujeres ocasionada por pareja en América Latina.............. 77
Figura 5: Tipo de violencia contra la mujer por region y subregion.................. 78






INTRODUCCION

Concientizar la violencia contra la mujer no es solo responsabilidad de los
entes gubernamentales, es una tarea de todo momento, donde cada uno puede aportar
para solucionar un problema que cada vez esta mas presente en Venezuela. A
continuacion se desarrolla una investigacion que visualiza un contexto donde la
existencia de una gran debilidad estadistica en el area hace dificil conocer la

evolucion del problema.

Sin subestimar esta realidad distintas organizaciones en pro de defender los
derechos humanos, organismos sociales y entes en el area de salud han dedicado
esfuerzos para derrotar los prejuicios que justifican y naturalizan la violencia en las
relaciones de género, en especial del hombre hacia la mujer. Igualmente, se entiende
que la violencia en todo escenario es un problema que debe solucionarse a travesdel
didlogo y el respeto entre ambos miembros de la pareja, teniendo en cuenta que toda

persona tiene derecho a tener una vida libre y sin discriminacion.

Es por ello que se buscara a partir de este Trabajo de Grado, apoyado por el
Centro de Salud Santa Inés UCAB, concientizarla violencia de género contra las
estudiantes ucabistas por parte de su pareja durante el noviazgo, precisamente en esta
etapa, ya que es el momento cuando se aprenden las pautas de interaccion que luego
se extenderan a la edad adulta. Debido a esto, en el trabajo se pueden distinguir varios

capitulos en los cuales el lector encontrara la informacion documentada.

El primero estara contextualizado en el marco conceptual, el cual aborda a
partir de diversas teorias y definiciones la violencia contra la mujer, los tipos, causas,

consecuencias, ademas de otros conceptos relacionados directamente con el tema.



El segundo capitulo se refiere al marco referencial. En él se hace una sintesis
sobre la Universidad Catélica Andrés Bello como promotor a través del Centro de

Salud Santa Inés UCAB de estilos de vida saludable para las comunidades cercanas.

El siguiente capitulo contextualiza el marco legal que ampara a la mujer
venezolana. A su vez,a través de la descripcion de distintos eventos, se demuestra
como a pesar del incremento en la promulgacion de leyes de este tipo, existe una gran

necesidad de transformar el sistema legal de Venezuela.

De igual manera, en los capitulos posteriores se determina el procedimiento
ejecutado para realizar este Trabajo de Grado desde los objetivos, la hipotesis, el tipo
de investigacion, operacionalizacion de variables, unidades de analisis, que
permitieron adentrarse en la percepcion de los distintos participantes y especialistas
que intervinieron para lograr proponer una estrategia comunicacional que responde al

objetivo general de la investigacion.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

El estudio de la violencia de género durante el noviazgo ha surgido como
consecuencia de la evaluacion de los origenes de la violencia domestica/la violencia
durante el matrimonio, convirtiéndose en un importante problema de salud publica a
nivel internacional y nacional. Segun la Declaracion de las Naciones Unidas la
Violencia contra la Mujer es: “Todo acto de violencia que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual y psicolégico para la mujer, inclusive
las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si
se produce en la vida publica como en la privada”.

De acuerdo con cifras de la Organizacion Mundial de la Salud, en 30% de los
hogares en Latinoamérica ocurren casos de violencia de género, y la mayoria de las
victimas son mujeres. En Venezuela, en el 2008, el Ministerio Publico recibio
101.705 denuncias de violencia de género que abarcaba maltrato psicoldgico y
agresiones fisicas contra las mujeres. Esta cifra podria hablar de muchos mas casos,
ya que, segun comenta el socidlogo Luis Cedefio, director de la organizacion Paz
Activa, la violencia contra la mujer es uno de los delitos que registra las cifras negras
mas altas en el pais ya que por miedo no se denuncian este tipo de eventos.

Todo este contexto evidencia un problema social proveniente posiblemente de
ideas distorsionadas de lo qué es verdaderamente el amor y la pareja, bajos niveles de
autoestima, la vivencia de la violencia entre progenitores, maltrato infantil y una serie
de factores que aumentan la desigualdad de género segln patrones estereotipados del

concepto ser hombre y mujer en una relacion de pareja.



1.2 Justificacion del estudio

Segun estudios realizados por organizaciones como el Centro de Salud Santa
Inés UCAB, la Asociacion Venezolana para una Educacion Sexual Alternativa
(AVESA), y el Instituto Nacional de la Mujer (INAMUJER), la violencia durante el
noviazgo se ha caracterizado por el maltrato psicoldgico desde cambios conductuales
o fisicos a maltratos fisicos leves que luego con el pasar del tiempo aumentan en su
intensidad y gravedad. Toda esta situacion trae como consecuencia gque exista una
gran posibilidad de que se extiendan hasta el matrimonio y que de una agresion
moderada se pase a un maltrato fisico que puede provocar incluso, en caso extremo,

la muerte.

Frente a esto, con esta investigacion se pretende abrir una ventana que permita
concientizar, a través del desarrollo de una estrategia de comunicaciones integradas,
que la adolescente o adulta joven inmersa en esta situacion naturaliza el acto de
violencia durante el noviazgo. Entonces, se quiere que las muchachas entiendan que
la violencia durante el noviazgo sucede pero debe ser inaceptable y ademas que es
ella la Unica que tiene el control sobre su vida a partir de un proceso de auto-
percepcion, auto-reconocimiento y auto-valorizacion de sus capacidades;
contrarrestando el miedo a partir de la toma de decisiones basadas en lo que

verdaderamente ella desea.

Este proyecto también busca promocionar la labor del Centro de Salud Santa
Inés UCAB en su mision de promover la calidad de vida, a través del disefio,

ejecucion y evaluacion permanente de un modelo de salud integral, de servicio



publico y gestion privada, de alta calidad y sin fines de lucro. En tal sentido, se cuenta
con el apoyo de esta institucion y su aprobacion para desarrollar el proyecto.

En cuanto a los recursos materiales se cuenta con todos los programas de
disefio (Adobe Illustrator y Photoshop) para la elaboracién de la campaiia y el tiempo
requerido para las entrevistas a expertos y las sesiones de focus group.

1.3 Delimitacién

La presente investigacion se llevd a cabo en la Universidad Catolica Andrés
Bello durante el periodo comprendido entre octubre del 2012 y agosto del 2013. Para
ello, se seleccionaran de manera aleatoria a adolescentes y adultos jovenes
estudiantes de la UCAB que no posean hijos y no estén unidas por lazos econémicos
0 matrimoniales a su pareja, para asi poder realizar las distintas sesiones de focus
groups que se tienen previstas. Es importante sefialar que el tipo de violencia que se
va a estudiar es de tipo fisico, ya que, a diferencia de esta Gltima, la violencia
psicologica es sutil y mucho maés dificil de percibir o detectar. La clase social no sera

una limitante.



Il.  MARCO TEORICO

2.1. Comunicaciones estratégicas

Antes de poder profundizar en algin concepto de comunicaciones estratégicas
vale la pena desglosar este término especificamente en el significado de

comunicacion y estrategia por si solos.

En los Manuales Practicos de la Pyme, elaborado por el Instituto Gallego de
Promocion Econdmica(IGAPE), la comunicacion es “un proceso que se da entre dos
0 mas personas que mediante el intercambio de un mensaje con codigos similares
tratan de comprenderse e influirse, con el fin de conseguir una accion-

reaccion”(p.15).

A su vez el instituto IGAPE precisa tres tipos de comunicacion segun la

procedencia de la informacion dentro de una empresa:

e “Ambiental: la informacion que procede del entorno.

e Interna: la que procede y procesa la propia empresa.

e Corporativa: aquella que la empresa procesa y proyecta al entorno exterior”
(p.18).

Apegado ala clasificacion antes mencionada, se puede decir que el proyecto
presentado a continuacion se acoge a la Comunicacion Ambiental, debido a que, el
Centro Santa Inés es consciente de una realidad y procede ante esta necesidad dada en

el entorno.
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En el mismo orden de ideas, Bozzettien el portal RRPPnet expone la
comunicacion como “la interaccién simbolica de al menos dos participantes que
comparten un cédigo en comun y responden en funcion del estimulo del otro. A nivel
empresarial e institucional, las organizaciones se comunican hacia su interior y con su
entorno” (parr.5). Ademas, precisa que para lograr una calidad optima en la
comunicacion es necesaria que el emisor no deje al “azar o a la espontaneidad” los

mensajes que envia a su publico.

Para ello, Rabinovich(2004) explica que gracias al Marketing se han venido
obteniendo técnicas y procedimientos en cada uno de los pasos al momento de

desarrollar el tema de las comunicaciones persuasivas:

e La exposicion del mensaje (canales, audiencias, etc.).

e Atencion prestada al mensaje (impacto, resonancia).

¢ Interés o importancia del mensaje para los receptores.

e Comprension del mensaje.

Aceptacion del cambio propuesto.

Recordacion en el tiempo (pregnancia).

Capacidad para “pensar” en el mensaje.

Decisiones basadas en una toma de conciencia.

Generacidn de conductas conforme a las acciones decididas.
Refuerzo (positivo) de la conducta.

e Aceptacion de la nueva conducta en la vida diaria (seccion
de Marketing Estratégico, p.8).

11



De la misma manera, Lambin (como se cita en Cardozo, 2007) manifiesta lo

gue se requiere al momento de desarrollar una comunicacion eficaz:

e Emisores que determinen con precision el publico objetivo a
alcanzar y el tipo de respuesta deseada, es decir, que las
organizaciones deben identificar con claridad el pablico meta o
audiencia.

e Mensajes expresados tomando en consideraciéon el campo
de experiencia del usuario del producto y la manera en que la
audiencia meta tiene tendencia a decodificar los mensajes, asi
como las etapas por las que normalmente pasan
losconsumidores cuando van a hacer una compra. Estas etapas
son: conciencia, conocimiento, agrado, preferencia, conviccion
y compra. Sin embargo, en la practica pocos mensajes llevan al
consumidor desde la conciencia hasta la compra,pero este
conocimiento sugiere las cualidades que debe tener un buen
mensaje.

e La seleccion de medios de comunicacion que alcancen
efectivamente el objetivo deseado; los cuales pueden ser
personales y no personales.

e Evaluacion de los efectos de retroalimentacion de la
comunicacion de manera que se conozcan las reacciones del
publico objetivo a los mensajes comunicados (p.199).

A juicio de Garrido (2004), sostiene que la comunicacion es “el proceso por
medio del cual se producen, se hacen circular y se consumen mensajes, cuyas
diferencias estan dadas fundamentalmente por la informacion contenida”(p.34),

acotando la especial importancia que conlleva el contenido del mensaje.
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Asimismo, el autor Scheinsohn (2009) apunta en la necesidad del mensaje de
coordinarse para lograr efectividad,ya que, las empresas transmiten diversos mensajes
de manera voluntaria o involuntaria. Para ello, expone tres niveles interdependientes

que se deben tomar en cuenta para alcanzar este tema de la efectividad:

¢ Nivel semantico: se refiere al significado de los simbolos-mensajes.

e Nivel sintactico: referente a codificacion, canales, ruido, redundancia, y
capacidad de canal.

e Nivel pragmatico: ocupado de las consecuencias que tienen en la conducta de

aquellos que son afectados por el proceso comunicativo.

En palabras de Lambin (como se cita en Cardozo, 2007), “las organizaciones
deben desarrollar un proceso de comunicaciones de mercadotecnia que abarque el
conjunto de sefiales emitidas por la empresa a sus diferentes pablicos” (p.198).He
aqui la relevancia del marketing por su elevada eficacia, no solo en la aplicacion de
sus técnicas de investigacion, sino en la aplicacion de pruebas que permitan evaluar la
eficacia de una campafia, en el desarrollo de estrategias y generacion de mensajes, y

en la seleccién adecuada de medios.

Frente a esto, es importante sefialar, tal como lo menciona Rabinovich (2004)
el aporte del marketing estratégico al marketing tradicional. Dando cuenta que este
ultimo funcionaba “sobre una dimension concreta: la del comprador y elvendedor (a
veces configurado en un escaparate o la gondola de un supermercado)” (p.6) y que
gracias al marketing estratégico, tal como lo refiere este autor, se ha configurado un
espacio simbdlico donde se cruza en un plano discursivo la oferta y la demanda en un
mercado determinado; ademas, de la tarea primordial del gerente de escuchar al otro,

escuchar al consumidor y sus competidores.
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Otras diferencias a destacar por Rabinovich (2004) son:

Tabla 1:Diferencias entre el marketing tradicional y marketing estratégico

Marketing tradicional

Marketing estratégico

Existe una autosuficiencia 0 | Concientiza la existencia de un mercado

autoenamoramiento en la toma de | cambiante donde se presentardn nuevas

decisiones posibilidades que la empresa debera estar
preparada para enfrentarlas.

Uso inflexible, sin  tomar en | Trabaja con wun alto grado de

consideracién -en ocasiones- nuevas | especulacién, no a través de deducciones

posibilidades como la creacion dela | firmes, seguras, sino formulando

formula tradicional de las 5 “P”
(Producto, precio, publicidad, promocion,
plaza). EI Marketing buscaba ser cada vez
una ciencia mas exacta. Puede haber
variaciones en alguna de las “P”.

hipotesis y construyendo hipotesis.

No obstante, surge el Marketing Social que se nutre de las disciplinas antes

mencionadas, con la consideracion (Rabinovich, 2004) de que las “perspectivas y las

necesidades percibidas de la audienciaseleccionada son un elemento esencial de la

planificacién de la comunicacién” (seccion de Marketing Estratégico, p.8).Esta

disciplina comercial comprendio que lo primordial es entender a la audiencia para asi

obtener el cambio desde el deber ser a través del disefio de estrategias construidas

desde sus deseos y necesidades.
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Sin embargo, para la adopcion de un cambio se necesitardde que la audiencia:

Lo perciba como beneficioso.

Lo considere adecuado a sus necesidades y valores.

Lo encuentre facil de comprender y adoptar (el cambio).
Pueda ensayar la conducta.

e Sienta que la aceptacion de un cambio/ensayo es bien vista
por sus pares (seccion de Difusion de Innovaciones, p.9).

Asi pues, el Marketing social busca una simple y atractiva propuesta del
mensaje a través de la sintonia adecuada de las “5P”, promueve la movilizacion de
organizaciones y redes interpersonales que colaboraran en el cambio y consolidacion
de valores sociales, y favoreceel intercambio voluntario donde el consumidor goza de
algin beneficio tangible ya sea por una cantidad de dinero, esfuerzo fisico o

emocional, individual o grupal (Rabinovich, 2004).

De lo anterior se deduce, tal como lo expone Cardozo (2007):

La comunicacion abarca, no solamenteel desarrollo de
mensajes formales o informales(escritos y/o hablados) sino
ademas, incluyeaspectos de la organizacion tales como,
simbolos,comportamientos o acciones, valores, quedeben ser
dirigidos a través de una estrategiaintegral de comunicacion,
para crear entre losgrupos de interés el conocimiento
deseadopor las organizaciones, en funcion de alcanzarlos
objetivos estratégicos organizacionales,planteados en la mision
(p.199).
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Cardozo recalca el concepto de estrategia integral de comunicacion.
Entendamos por estrategia segun Bozzetti como “una forma de coordinar
integralmente los recursos existentes para lograr una posicion de ventaja sobre el

contrario” (seccion de Comunicacion Estratégica, parr.2)

De acuerdo con Scheinsohn (2009)

La estrategia es un plan de accion global que opera en el
campo especulativo, con decisiones no estructuradas, mediante
el método de prueba y error. La estrategia es el procesado de
la informacion de inteligencia, que facilita saber donde se esta
y hacia dénde se estd yendo. Mas que la aplicacion de
recursos, es la explotacion de la fuerza potencial (p.93)

Adicionalmente, Bozzetti hace la distincion al detallar el término de
comunicacion estratégica como aquel proceso donde se coordinan los recursos
comunicaciones externos e internos de la empresa para diferenciarse de la
competencia y lograr un lugar en la mente de los publicos de interés. Asimismo,
destaca el uso de herramientas como la publicidad, marketing, canales comunicativos,
ambiente laboral, organigrama, distribucion espacial, atencion al cliente, posventa,

elementos clave en lo antes mencionado.

De igual manera, en los Manuales Practicos de la Pyme dellGAPE la
estrategia de comunicacion es “el conjunto de decisiones y prioridades basadas en el
analisis yel diagnostico que definen tanto la tarea como el modo de cumplirla por

parte de las herramientas de comunicacion disponibles” (p.67)

Por otro lado, menciona la comunicacion estratégica“como una
interactividad, una tarea multidiciplinaria que pretende trabajar con una empresa en

situacion y proyeccion”(p.93). Igualmente, ademas de hacer especial hincapié en el
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tema de la interactividad, enuncia los siguientes niveles de accidn presentes en ésta

area:

e Estratégico: permite saber donde se esta y hacia donde se ira.

e Logistico: orienta a la empresa a la produccion y mantenimiento de los
recursos necesarios para la consecucion de los fines estratégicos
comunicacionales.

e Tactico: encargado de hacer el mejor empleo de los recursos, asi como su
implementacion adecuada. Comprende los medios que seran utilizados para
conseguir los objetivos estratégicos.

e Técnico: comprende aquellas maniobras operacionales que seran a cabo

mediante las herramientas tacticas

No obstante, nuevamente Bozzetti enumera tres funciones que cumple una

estrategia de comunicacion:

e Obliga a una reflexion y a un analisis periodico sobre la relacion de una
organizacion o de una marca con sus publicos:
e Define una linea directriz de la comunicacion

e Da coherencia a la pluralidad de comunicaciones de una organizacion:
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Martinez (2005) establece que la Asociacion Americana de Agencias de

publicidad entiende lascomunicaciones integradasde marketing como:

Un concepto de planeacion de comunicaciones de
mercadotecnia que reconoce el valor adicional de un plan
amplio que evalla el papel estratégico de diversas disciplinas
de la comunicacion, por ejemplo, publicidad general, respuesta
directa, promocion de ventas y relaciones publicas, y combina
estas disciplinas para proporcionar claridad, consistencia y una
influencia maxima de las comunicaciones (p.13).

Por su parte, para Ramon Chavez (tal como cita en Haiek y Nichols, 2005) las
estrategias de comunicaciones integradas estan compuestas por aquellas préacticas
planificadas de intercambios comunicativos cuyos fines son modificar una situacion

inicial para pasar a un escenario mejor que el anterior.

De la misma manera, para Kotler y Armstrong las comunicaciones integradas
de marketing “implican identificar al publico meta y desarrollar un programa
promocional bien coordinado para despertar en él la respuesta” (p. 474). Asimismo,
explican que las mismas deben concentrar sus esfuerzos para superar problemas

urgentes de percepcion, imagen o preferencia en mercado meta.

En otro orden de ideas, Schultz, Tannenbaum y Lauterborn (como se cita en
Haiek y Nichols, 2005) sefialan que las comunicaciones integradas de mercadotecnia
son “el proceso que permite mezclar las diferentes herramientas de promocion en
forma unificada para la creacion de un efecto sinérgico de comunicaciones, donde el
resultado final sea mayor que la suma de sus partes” (p.51). He ahi la relevancia del
concepto donde a partir del mismo se podra obtener un mensaje eficiente, preciso,

donde se imprimira un sentido coherente en la percepcion del target meta.
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Por dltimo, se cree conveniente destacar las siguientes caracteristicas
presentes durante el proceso de comunicacion de marketing segin Shimp (como se
cita en Rodriguez, 2007):

El proceso de comunicacion se inicia con la audiencia objetivo, para tratar de

ponerla en relacion con la marca y el producto del consumidor.

e Se trata de incidir en las actitudes y comportamientos de las audiencias
respecto a la marca y el producto.

e Se consideran todas las formas de comunicacion y todas las vias de contacto
con el publico objetivo de la empresa como potencialmente Utiles para
entregar el mensaje.

e EI éxito de las iniciativas de comunicacion de marketing pasa por el

establecimiento de relaciones duraderas y mutuamente beneficiosas entre el

mercado y la marca o el producto.

2.2 Estereotipo

Para Baron y Byne (como se cita en Gonzalez, 2002) los estereotipos son
aquellas “creencias de que todos los miembros de determinados grupos sociales

comparten ciertos rasgos o caracteristicas” (p.18).
En contraste, Worchel y Cooper (2002) identifican alos estereotipos como
conceptos internos, no observables directamente y que dan lugar a la discriminacion

referida a los actos manifiestos de las personas hacia los miembros de los grupos.

También, sobre lo antes planteado se expone uno de los procesos al momento

de la formacién del estereotipo como lo es “el acto perceptual puro de la
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categorizacion” a partir de suposiciones que no necesariamente van a la totalidad del

grupo.

Por otro lado, elPrograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo y la
Asociacion Venezolana para una Educacion Sexual Alternativa (PENUD y AVESA,
1999) se refiere a los estereotipos sexuales en la programacion de los medios de
comunicacion masiva como los transmisores de valores y modas en los jovenes de
todas las edades, asignandole a personajes del sexo femenino mayormente roles de
victimas de violencia fisica, sexual y psicoldgica, y roles de agresores a personas

adultas del sexo masculino.

Por su parte, Aguirre (1994) sefiala la existencia de los estereotipos de género
como “una imagen mental muy simplificada, acerca de las personas, en funcién de la
dicotomia sexual que refleja las creencias populares sobre los rasgos fisicos, las

actividades y los roles que caracterizan a hombres y mujeres” (p.85).

Cabe destacar que el estereotipo, tal como lo indica Fernandez (2002) son de
“larga duracion y su reproduccion tiende a ser extremadamente tenaz” (p.17).

Entonces, cualquiera que sea su clase su cambio toma tiempo.
2.3 Género

A criterio de Baron y Byrne (como se cita en Gonzalez, 2002) el género es un
concepto que comprende un “conjunto de caracteristicas fisicas, psicoldgicas y

sociales que posee una persona y que le permiten ubicarse ante si y su entorno como

hombre y mujer”(p.18).
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Asimismo, el movimiento anglosajén de los afios sesenta especifica la
categoria de género como aquella que “pretende resaltar que las diferencias en los
roles sociales de mujeres y hombres son atribuibles mas al aprendizaje cultural de los
roles especificamente asignados a cada sexo que a las naturales diferencias
determinadas por la biologia” (PENUD y AVESA, 1999).

No obstante, Aguilar (1994) indica como los roles de género se encuentran
definidos en funcion del sexo biologico y se plantea “de qué manera la diferencia de
género afecta a su realizacién, a sus componentes, y qué tipo de roles sociales se ven

afectados en mayor o menor grado por el género de los sujetos” (p. 85).

Herrera (2000) enuncia que las diferencias entre las normas y valores no solo
afecta a la mujer, ya que el hombre se encuentra inmerso en las expectativas sociales
que se tienen sobre su comportamiento y desempefio “se espera siempre fortaleza,
valentia, control emocional e independencia, entre otras cosas” (p.569). Por tal

motivo, esta autora enumera tres elementos basicos en cuanto al género:

e Asignacion de género: se da alinstante del nacimiento por los 6rganos
genitales.

e Identidad de género: aquellos aspectos biolégicos y psicologicos que se
establecen desde los primeros afios de vida.

e Rol de género: conjunto de normas establecidas por la sociedad para cada

Sex0.

El Instituto Nacional de la Mujer también hace mencion al rol de género como
aquellos “modelos de comportamiento que determinan maneras de ser, de actuar, de
auto-percibirse y desenvolverse socialmente, que son aprendidos mediante el proceso

de socializacion y que suelen ser dinamicos y cambiar con el tiempo” (p.68).
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Por lo tanto, se puede decir que de la construccion de éstas caracteristicas se
ha generado desigualdades para el género femenino y masculino, asi lo apunta Perrot

(como cita Jaiven):

(...)lo que vemos es como se componen y descomponen los
discursos, las representaciones, los saberes y los poderes, los
espacios Yy las practicas mas cotidianas. Mientras que el sexo se
sitia del lado de la naturaleza, y es un término bioldgico, se
opone al género en tanto relacion de poder entre los sexos,
construidos desde un punto de vista social, historico (p.189).

De acuerdo con las Naciones Unidas (como se cita en Los bonos en la mira:

aporte y carga para las mujeres, 2012) la desigualdad y la falta de autonomia son:

Las principalmente consecuencia de la injusticia, de la mala
distribucion del poder, los recursos y en especial los ingresos,
y de la desigualdad en el uso del tiempo entre hombres y
mujeres, asi como el desconocimiento de los derechos de las
mujeres a participar en todos los espacios de toma de
decisiones (p.9).

Sin embargo, tal como expone Jaiven cada vez se cuestiona la vision
tradicional de que existen atributos de comportamiento especifico para hombres y
mujeres “toda clase de construcciones binarias o dicotomicas, basadas en diferencias
bioldgicas, estan siendo reconsideradas a partir de las disciplinas sociales y haciendo
menos legitimo caracterizar, por ejemplo, ciertas actividades como femeninas o

masculinas”(p. 187).
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2.4 Violencia de género

En opinidn de Pérez, la violencia de género es aquella que visualiza:

La existencia de relaciones jerarquicas y de desigualdad,
entendiendo que no es lo bioldgico (el sexo) lo que condiciona,
sino que tiene que ver con la forma en que nos construye la
cultura, con los mandatos que pretenden imponer modelados
donde la mujer es sumisa y esta dedicada al cuidado de los
otros y donde el hombre es el proveedor y el mas fuerte (p.41).

Igualmente, la violencia de género parte de “que la identidad de la mujer se
construye sobre la base de su subordinacion al hombre, y este aspecto el eje central
alrededor del cual giran las relaciones asimétricas entre los género” (De Gomez,
1997, citado en PENUD y AVESA, 1999, p.23).

También, existe la teoria del ciclo de violencia propuesto por Walker (tal
como cita el Instituto Asturiano de la Mujer, 2008) donde se explica la vuelta de la
victima al agresor. Cada vez que se repita este ciclo la etapa de luna de miel podra
desaparecer, haciendo mas estrechos los tiempos en que se presente la fase tension

seguida de la explosion violenta:
e Fase 1: Acumulacion de tension
La tension es consecuencia del incremento de problemas en la pareja. Aunque

en esta no puede ver expresiones de agresiones fisica, el victimario es hostil y la

victima intenta no hacer lo que le disgusta al otro.
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e Fase 2: Explosion violenta

Los mecanismos de resolucién de problema se pierden y la violencia es

ejercida a través de agresiones verbales, psicologicas, fisicas, sexuales.

e Fase 3: Arrepentimiento
El agresor en esta etapa se arrepiente de lo que ha sucedido y promete
cambiar. Para ello, se muestra amable y afectuoso. Por su parte, la victima le cree y es
precisamente en este momento donde a la mujer le cuesta salir del ciclo porque ve “la

mejor cara de su agresor, lo que alimenta su esperanza de que ella le puede cambiar”
(p.16).
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Las Naciones Unidas (como se cita en Los bonos en la mira: aporte y carga

para las mujeres, 2012) evidencia las distintas formas y manifestaciones de violencia

contra la mujer en diversos escenarios:

Escenario de la violencia Ambito en que se produce

Caracterizacion de hechos de violencia

Violencia contra la
muyer dentro de la
familia

Violencia contra la
mujer en la comunidad

Violencia contra la
mujer cometida o
consentida por el Estado

Violencia contra la
muyer en conflictos
armados

Violencia contra la
muyer v discriminacion
multiple

Violencia dentro de la pareja

Practicas tradicionales
nocivas

Femicidio

Violencia sexual infligida
fuera de la pareja

Acoso sexual y violencia

en el lugar de trabajo, en
instituciones educativas o en
espacios deportivos

Trata de mujeres

Violencia en situaciones de
privacién de libertad

Esterilizacion forzada

Violencia fisica. sexual
v psicologica, cometida
por actores estatales y no
estatales

Factores que pueden
determinar discriminaciones
multiples

Figura 1:Formas y manifestaciones

Actos sexual, psicologica y fisicamente coercitivos practicados contra
mujeres adultas y adolescentes por una pareja actual o anterior, sin el
consentimiento de la mujer

Infanticidio de nifias v seleccidn prenatal del sexo

Matrimonio precoz

Violencia relacionada con la dote

Ablacién o mutilacion genital femenina

Crimenes cometidos en nombre del “honor” v maltrato de vindas

Homicidio de la mujer por razones de género

Actos perpetrados por parientes, amigos, conocidos, vecinos,
compafieros de trabajo o extrafios
Incluye iniciacion sexual forzada y violencia en citas

Acoso sexual o comportamiento sexual no deseado
Explotacion sexual v acoso por parte de entrenadores, espectadores,
representantes. miembros de la familia o de la comunidad

Involucra a numerosos actores diferentes. incluidos la familia,
intermediarios locales, redes internacionales delictivas v autoridades

de inmigracion

Puede tener fines de explotacién sexual o laboral

Actos de violencia sexual. asedio sexual, atentados al pudor en contextos
de privacidn de libertad

Vigilancia inadecuada en la intimidad de las mujeres privadas

de libertad

Violencia verbal. con contenido sexual

Torturas, tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

Uso de la esterilizaci6n para controlar el comportamiento reproductivo
de la poblacién femenina o un subgrupo determinado

Homicidios, torturas y otros tratos crueles. inhumanos o degradantes
Raptos, mutilaciones y desfiguraciones

Reclutamiento forzado de mujeres combatientes

Violencia sexual, violaciones. esclavitud sexual, explotacién sexual
Desapariciones forzadas, prisiones arbitrarias

Matrimonios forzados, prostitucion forzada. abortos forzados,
embarazos forzados y esterilizacion compulsiva

Raza, origen étnico, casta, clase

Condicion de migrante, refugiada

Edad. religion, orientacion sexual, estado matrimonial, discapacidad
Condicion de portadora o no de VIH

de violencia contra la mujer en diversos

escenarios, segun clasificacion de las Naciones Unidas, 2006 (p.11, 12).
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Asimismo, Boninoen su articulo Micromachismo: La violencia invisible en la
pareja habla del agresor,a través de la definicion de micromachismo, como ese
personaje que ejerce diferentes maniobras violentas para reafirmar su identidad

masculina:

Son microabusos y microviolencias que procuran que el varon
mantenga su propia posicion de género creando una red que
sutilmente atrapa a la mujer, atentando contra su autonomia
personal si ella no las descubre (a veces pueden pasar afos sin
que lo haga), y sabe contramaniobrar eficazmente (p.4).

Ademas,este autor cree que los diferentes tipos de violencia como el maltrato
psicologico, emocional, fisico, sexual y economico son las armas que utiliza
victimario para imponerse sobre la mujer “Comienzan a utilizarse desde el principio
de la relacion y van moldeando lentamente la libertad femenina posible. Su objetivo
es anular a la mujer como sujeto, forzandola a una mayor disponibilidad e
imponiéndole una identidad al servicio del varon” (p.4).No obstante, se muestra que
los actos antes mencionados pueden ser conscientes y otros se realizan con “la

inocencia del habito inconsciente”.
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En una nota de prensa emitida por las Naciones Unidas y Fundacion Banco
Fondo Comun para anunciar una campafia en pro de sensibilizar al hombre agresor

enuncian las siguientes caracteristicas del mismo:

e El agresor procede de cualquier clase social, sin distingo de
nivel cultural ni economico.

e En el 80% de los casos, la conducta del agresor no esta
ligada al consumo del alcohol o drogas. No es la causa.

e EIl agresor no es una persona violenta de forma habitual;
ejerce la violencia s6lo contra su mujer.

e La mayor parte de los agresores no presentan patologias
mentales. Sin embargo, en todos los casos aparecen
alteraciones psicoldgicas en el ambito del control de la ira, la
empatia y la expresion de las emociones, asi como en la
habilidad de comunicacion y solucion de problemas.

e Hasta los momentos, la posibilidad de recuperar a un
agresor no son muy alentadoras, y la causa fundamental es que
en éste no existe sentimiento de culpa porque atribuye la
responsabilidad a la victima, a la familia, al estrés laboral o al
alcohol.

e Suelen existir creencias como que “a las mujeres hay que
pegarles para que aprendan”, porque “ellas se lo merecen”, e
incluso, que esto “hasta les gusta”, todo lo cual justifica tacita
0 expresamente el maltrato a la mujer.

e Los hombres agresores tienen graves obstaculos para
reconocer y aceptar sus sentimientos como la tristeza y el dolor
emocional, que a menudo se denigra como sensibleria
femenina.

e Muchos agresores vivieron violencia doméstica en su
entorno y/o en lo personal, y crecieron con estereotipos
equivocados de lo que debe ser un hombre y una mujer
(seccion de ¢Quién y cdmo es el hombre agresor?).
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Asimismo, las instituciones anteriores nombran una lista de mitos que existen
sobre la violencia basada en género, donde se visualizan valoraciones equivocadas,

estereotipos y prejuicios arraigados en la cultura venezolana:

e La violencia contra la mujer es un asunto privado que debe
ser resuelto en la familia.

e La violencia familiar contra la mujer frecuentemente es
provocada por el comportamiento de la mujer.

e La violencia familiar contra la mujer es producida por el
consumo de alcohol y/o drogas.

e En familias de bajo nivel educativo es mas frecuente la
violencia familiar contra la mujer.

e Los problemas econdmicos inciden en la violencia
intrafamiliar contra la mujer.

e La violencia familiar es una consecuencia natural de los
desacuerdos entre las personas.

e Si las mujeres quisieran podrian salirse de una relacion
donde hay violencia familiar.

e La violencia contra la mujer ocurre primordialmente en
familias desestructuradas.

e En la actualidad se exagera la discusion acerca de la
violencia contra la mujer.

e Los hombres son tan victimas de la violencia familiar como
las mujeres (seccion de Mitos sobre la violencia basada en
género).

En consecuencia, el termino de violencia de género se mantiene en el tiempo
debido a que guarda una relacion estrecha con los ideales culturales acerca de lo que
se espera de una mujer y de un hombre, los cuales estan inscritos en la subjetividad
individual (PENUD y AVESA, 1999).
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2.5 Violencia doméstica

Segln estudios realizados por AVESA (1993-1994), son muy pocas las
mujeres que se atreven a denunciar por efecto de las creencias y valores asociados a
la violencia doméstica y sexual y méas aun si el agresor forma parte del entorno de la
victima. Es por ello que se requiere definir el concepto de violencia domestica de

manera que quede claro.

De acuerdo con PENUD y AVESA (1999) la violencia domeéstica “ocurre en
la intimidad del hogar, dejando huellas visibles y significativas en la poblacion

femenina de Venezuela” (p.57).

Asimismo, Corsi (como se cita en Gonzalez, 2002) explica que la violencia

domeéstica es:

Toda conducta que se da en el marco de una relacion
heterosexual que habitualmente incluye la convivencia (aunque
no en todos los casos). Se entiende por conducta abusiva todo
lo que lo que la accién provoque dafio fisico y/o psicoldgico a
la otra persona (p.27).

Asi, la violencia doméstica se presenta por la desigualdad entre sus
integrantesbasadas en normas de la sociedad.
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Bobino, también en su articulo Micromachismo: La violencia invisible en la
pareja,hace mencion de la esfera doméstica cuando enumera alguno de los diferentes

controles que puede ejercer el hombre sobre la mujer en este ambito:

e Control del dinero: Gran cantidad de maniobras son
utilizadas por el vardn para monopolizar el uso o las decisiones
sobre el dinero, limitandole su acceso a la mujer. (...) creencia
que el dinero es patrimonio masculino, sus modos de
presentacion son muy variados: no informacion sobre usos del
dinero comun, control de gastos y exigencia de detalles,
retencion (...) Se incluye también en este apartado la negacion
del valor econdmico que supone el trabajo doméstico y la
crianza y el cuidado de los nifios.

e No participacion en lo doméstico: Basada en la creencia
gue lo doméstico es femenino y lo publico masculino, por este
grupo de maniobra se impone a la mujer hacerse cargo del
cuidado de algo comun: el hogar y las personas que en ella
habitan. Es una practica de sobrecarga por omision, que el
varén justifica apelando a su rol de "proveedor™" al que no se
puede agobiar mas de lo que soporta en su trabajo (es
paraddjico que esta justificacion la realizan adn varones que no
son los principales proveedores de lo economico, con lo que
imponen la "doble jornada™ a la mujer que trabaja).

e Uso expansivo-abusivo del espacio fisico y del tiempo
para si:(...) el espacio y el tiempo son posesion masculina, y
que por tanto la mujer tiene poco derecho a ellos. Por tanto su
apoderamiento es natural y no se piensa en la negociacion de
espacios y ni de tareas comunes que llevan tiempo. Asi, en
cuanto al espacio en el &mbito hogarefio, el varon invade con
su ropa toda la casa, utiliza para su siesta el sillon del salon
impidiendo el uso de ese espacio comun, monopoliza el
televisor u ocupa con las piernas todo el espacio inferior de la
mesa cuando se sientan alrededor de ella, entre otras
maniobras. Y en cuanto al tiempo: el varén crea tiempo de
descanso o diversion a costa de la sobrecarga laboral de la
mujer (por ejemplo utilizar el fin de semana para "sus"
aficiones, o postergar su llegada a casa luego del trabajo), evita
donar tiempo para otros, o define como "impostergables” cierta
actividades que en realidad no lo son y que lo alejan del hogar.
e Apelacion a la ‘'superioridad™ de la "légica"
varonil:(...) Utilizada por varones que suponen que tienen la
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“Unica’razon o que la suya es la mejor. No tienen en cuenta los
sentimientos ni las alternativas y suponen que exponer su
argumento les da derecho a salirse con la suya. No se cesa de
utilizar hasta que la mujer dé légicas razones (las del varon,
por supuesto), y obligan a que ella tenga muy en claro su
propia posicion si no quiere someterse. Provoca intenso
agobio. Ejemplo frecuente (...) decidir la eleccion del lugar de
vacaciones, si a la mujer no le gusta el lugar elegido por el
varon de la pareja.

e Toma o abandono repentinos del mando de la situacion:
Estas son maniobras o menos sorpresivas de decidir sin
consultar, anular o no tener en cuenta las decisiones de la
mujer, basados en la creencia del varon de que él es el Unico
que tiene poder de decision. Ejemplo prototipico de esta
maniobra es la monopolizacion del zapping con el mando a
distancia del televisor. (p.6).

El mismo autor continla pero explicando algunas maniobras encubiertas

donde su ejercicio son tan sutiles que pasan desapercibidas siendo efectivas:

e Abuso de la capacidad femenina de cuidado: (...)
Alentadas por la cultura patriarcal, estas maniobras fuerzan
disponibilidad incondicional a través de la imposicion de
diferentes roles de servicio: madre, esposa, asistenta,
secretaria, gestora, etc. Las obligan a un sobreesfuerzo fisico y
emocional que les resta autonomia vital (...).

e Creacion de falta de intimidad:(...) Con ellas el varon
logra que la mujer se acomode a sus deseos: cuanta intimidad
tener, cuanta tarea doméstica realizar, cuando estar disponible
y qué merece compartirse (...)Aqui podemos considerar
diferentes grupos:

- Silencio: (...) esta actitud es una maniobra de dominacion
en tanto implica la imposicién de silencio a la relacion con la
mujer. Permanecer en silencio no es sé6lo no poder hablar, sino
no sentirse obligado a hablar ni a dar explicaciones (recurso
que solo pueden permitirse quienes tienen poder) y por tanto
imponer el no didlogo y el enmascaramiento. Se controlan asi
las reglas del juego de modo opuesto a la apertura, confianza y
desenmascaramiento y se tiene asi una autoridad silenciosa

(...).
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- Aislamiento y puesta de limites: (...)son maniobras de
puesta de distancia e imposicion de no acercamiento que
suelen utilizarse cuando la mujer quiere intimidad, respuestas o
conexiéon y no se inhibe con el silencio (...)El aislamiento
puede ser fisico, encerrandose en algun espacio de la casa o en
alguna actividad, o mental, encerrdndose en sus pensamientos.

- Inclusion invasiva de terceros (amigos, reuniones Yy
actividades): Con esta maniobra se limita al minimo o se hace
dejar de existir los espacios de intimidad. A veces esta
acomparfiada de la acusacion a la mujer de ser "poco sociable™.

e Paternalismo: En este tipo de maniobra se enmascara la
posesividad y a veces el autoritarismo del varon, haciendo
"por" y no "con" la mujer e intentando anifiarla. Se detecta
sobre todo cuando ella se opone al anifiamiento, y €l no puede
tolerar que ella sea autdnoma y no controlarla.

e Desautorizacion: Presuponen el derecho a menospreciar.
Conducen a inferiorizar a la mujer a través de un sinnimero de
desvalorizaciones, que en general son consonantes con las
desvalorizaciones que la cultura patriarcal realiza (...)

- Descalificaciones:  Suponen el derecho a valorar
negativamente las actitudes de la mujer (...) Muchas veces, la
descalificacion apunta directamente a la inteligencia: jno tienes
ni idea!, jno sabes razonar!, o a la capacidad de percepcion: jtu
exageras! o peor aun jtu estas loca!

- Negacion de lo positivo: No se reconoce a la mujer sus
cualidades ni los aportes positivos que hace al vinculo y a la
vida cotidiana, especialmente el valor del trabajo domeéstico.

- Terrorismo misOgino: Se trata aqui de comentarios
descalificadores repentinos y sorpresivos, tipo ‘bomba”,
realizados generalmente en el ambito publico, que dejan
indefensa a la mujer por su caracter abrupto (p.7)

Es importante resaltar que algunos de los actos expuestos anteriormente son
manifestaciones que no solo se dan en la etapa del matrimonio sino tambien en el
noviazgo. Ademas, pertenecen a otros tipos de violencias como la psicoldgica pero

que valid la pena describir en este apartado.
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2.6 Violencia fisica

Para Lopez (2004) la violencia fisica es una forma de malos tratos que se basa
en“Actos no accidentales que provoquen o puedan producir dafio fisico o enfermedad
en la mujer: golpes, heridas, fracturas, quemaduras” (seccion de “Tipos de malos

tratos”, parr.12) Ademas, de presentarse de forma cotidiana o ciclica.

Igualmente, para la CEPAL y UNIFEM (2007) la violencia fisica se define
como “el uso intencional de fuerza fisicacon la posibilidad de causar muerte,
incapacidad o dafio. Incluye, pero nose limita a ello, rasgufios, empujones, mordiscos,
lanzamiento de objetos,jalones de pelo, bofetadas, golpes, quemaduras, uso de armas
de fuego o cortopunzantes, o uso del propio cuerpo contra el otro”.

2.7 Violencia en el noviazgo

Antes de introducir este término vale la pena definir el noviazgo. A criterio
dela Fundacién Amigo del Nifio que Amerita Proteccion (Fundana) consiste en “una

relacion romaéntica estable en que no existe vinculo legal ni cohabitacion”.

Segun Cuyun, conceptualiza el noviazgo como:

Etapa en la cual dos jovenes se atraen entre si ya sea por
cualidades fisicas y/o internas, es decir, la forma de ser de la
otra persona. Entonces, dichos jovenes deciden andar juntos en
la vida y compartir alegrias, experiencias, problemas, éxitos,
actividades y estar presentes en la vida del otro (parr.2).
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Siguiendo ala Asociacion Civil de Planificacion Familiar (PLAFAM, 2012) el
noviazgo se entiende como “el contexto en el cual la pareja se socializa y aprende los

roles maritales futuros” (seccion de ¢Qué es el noviazgo?).

En contraste, Leal (como cita PLAFAM, 2012) dice que la etapa del noviazgo
se caracteriza por contener constantemente elementos de idealizacion de la pareja.
Por lo que el autor recomienda que para tener una imagen menos parcializada de la
persona querida se debe tolerar la idea de una desilusion y la presencia de conflictos

que toda relacion trae consigo.

Igualmente, como la muestra que se utilizara en esta investigacion tiene una
edad aproximada entre 17 a 25 afios, la autora Cuyuln precisa la relacion de noviazgo

para esta etapa:

De los 17 a 20 afios es la etapa en la que el adolescente
establece una relacién interpersonal mas estable y profunda.
Aqui, se ha alcanzado cierto grado de madurez emocional,
bioldgico, afectivo y moral para responder mejor a la relacion;
también disminuye notablemente su egocentrismo, lo que le
permite entablar una relacion generosa basada en los intereses
y necesidades de ambos (parr.7).

Las etapas que comprende el noviazgo (PLAFAM, 2012) son las siguientes:

e Primera etapa:formacién de una amistad que se direcciona a lo que se quiere
construir juntos.

e Segunda etapa: encuentros frecuentes.

e Tercera etapa:se concreta una amistad especial donde se comparte

actividades sociales
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e Cuarta etapa: formalizacion de un noviazgo donde seconfirman los
sentimientos de estima, reconocerse como pareja, conocerse y crear lazos de
responsabilidad mutua.

e Quinta etapa:periodo donde ya la relacion es permanente y con planes
tentativos hacia el matrimonio o unién permanente.

e Sexta etapa: matrimonio o union formal.

Al tener las diferentes definiciones del noviazgo, se visualiza ineludiblemente
que la pareja en algin momento tendra que enfrentar conflictos y diferencias que se
pueden dar en una relacion interpersonal y es precisamente en este momento donde
puede surgir un sentido distorsionado de lo qué es un noviazgo. Porras (2010)
“Cuando hay conflictos y diferencias, la pareja que tiene una relacion saludable es
capaz de superarlos en lugar de evadirlos, o en lugar de dejar que simplemente pasen
sin resolverse” (p.135). Pero cuando uno de los integrantes de la relacion desea
controlar al otro entra una de las aristas de lo que se conoce como violencia en el

noviazgo.

Wolfe (como cita PLAFAM, 2012) lo entiende como “cualquier intento por
controlar o dominar a una persona con la que se tiene una relacion amorosa utilizando

el abuso fisico, sexual o psicoldgico y generando algun tipo de dafio” (p.8).

En cambio, Close (como cita PLAFAM, 2012) subraya que la violencia en las
relaciones que no estan casadas son aquellas “donde ocurren actos que lastiman a la
otra persona, en el momento de una relacion en la que existe atraccion y en la que los

dos miembros de la pareja se citan para salir juntos” (p.8).
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Ahora bien, las causas por las que se origina la violencia en este periodo son
por:

INFANCIA
(Familia de Origen y entorno ADO(LPESCENCM
Inmediato) _ ares? .
Haber sido objeto de malos - Uso de la violencia en la pareja
tratos fisicos por parte de los |€—> _ por parte de pares conocidos.

Experiencias de violencia (haber
estado involucrado en peleas,
haber sido objeto de agresiones
previamente)

padres.
Naturalizacion de la violencia
en el cortejo.
Haber presenciado violencia

entre los pares. Abuso Sexual /

N\

Aceptacion vy justificacion
del uso de la violencia en la
pareja.

- Estilo agresivo de
resolucion de conflictos

v

VIOLENCIA HACIA LA PAREJA

Figura 2: Por qué sucede la violencia durante el noviazgo, segin Rey (como cita
PLAFAM, 2012).

Ahora, para determinar algunas sefiales que son indicios de violencia, CEM

(como cita Fundana) enumera los siguientes:

e Chistes que descalifiquen a la pareja y las mujeres en general.
e Amenazar con terminar la relacion sin hacerlo.
e Reclamar fuerte y publicamente a su pareja.

e Negar la relacion con la pareja o ridiculizarla.
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e Hacer burla del aspecto fisico o logros alcanzados de su pareja.
e Prohibirle relaciones de amistad o de grupos.

e Acariciar agresivamente o en contra de la voluntad de la pareja.
e Obligarla a peinarse, maquillarse o vestirse a su gusto.

e En las discusiones tratar de manipular demostrando que es muy tolerante.

Tambien, Fundana cita algunas frases que descifran algunos mitos que se

tienen sobre la violencia durante el noviazgo:

e Laviolencia es una realidad exclusiva del matrimonio.
e El noviazgo es de “color de rosas”.

e Laviolencia ocurre en relaciones “profundas”.

¢ No hay el concepto de “propiedad marital”.

e No hay ataduras de hijos ni econdémicas.

Las consecuencias para la victima de violencia son multiples a nivel de su
salud integral (PLAFAM, 2012):

e Aislamiento social.

e Bajo rendimiento académico.

e Problemas familiares.

e Depresion, miedo, ansiedad y desvalorizacion.

e Instauracion de un patron violento de interaccion en la relacion.
e Insatisfaccién con la relacion.

e Continuas rupturas y reconciliaciones.

e Confusién entre amor, dependencia y rutina.
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Por dltimo, Fudana da sus recomendaciones en cuanto a las acciones que se

recomiendan a una persona victima de violencia:

e Hacer saber de la situacién a otra persona cercana.
e Tomar medidas de seguridad personal.

e Acudir a servicios de ayuda en casos de violencia.
e Informarse sobre las leyes que amparan.

e Denunciar la violencia en los centros respectivos.

2.8 Violencia psicologica

Explica Ldpez (2004) la violencia psicoldgica comoaquellos actosque
originan desvalorizacion o sufrimientotales como: “amenazas, humillaciones,
exigencia de obediencia, convencimiento de culpabilidad ante cualquier problema,
insultos, aislamiento, descalificacion o ridiculizacion de opiniones y humillaciones en

publicas” (seccion de “Tipos de malos tratos”, parr.11).

Por su parte, Herman (2004) habla del trauma psicolégico como la afliccion
de los que no tienen poder siendo “un sentimiento de inmenso miedo, de indefension,
de pérdida de control y de amenaza de aniquilacion” (p.64). Asimismo, se sefiala las
consecuencias que se pueden producir cuando la posibilidad de ser dafiado incluye la
violacion o dafio fisico produciendo*“profundos y duraderos cambios en la respuesta
fisioldgica, las emociones, lo cognitivo y la memoria” (p.65). Es por ello, que actos
como estos producen que la victima tienda a “desconectarse de su origen y a cobrar

vida por si mismos”.
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Dentro de esta distincion entra la manipulacion emocional y Bobino en su
articulo Micromachismo: La violencia invisible en la pareja la define como “El varon
utiliza el afecto no para el intercambioemocional sino como instrumento para lograr

el control de la relacion” (p.11).

2.9 Violencia sexual

Siguiendo a PENUD y AVESA (1999) la violencia sexual es aquella que
mayormente se presenta en un ambiente donde la victima se siente segura. Ademas,
las mujeres se les dificultan defenderse ya que son sometidas por la fuerza fisica o por
armas de fuego y a pesar de que los agresores tienen edades entre los 10 y 60 afios, el
periodo de la adolescencia e inicio de la etapa adulta es donde se concentra el mayor

ndmero de casos.

A juicio de Tobar (1999) la violencia sexual se entiende como:

La mas degradante para quienes la sufren personalmente se
mantiene histéricamente, por su naturaleza, como la mas
silenciada. Ello a pesar de que en el hecho no solo lesiona la
libertad sexual de la persona, sino también su integridad fisica
(incluso su propia vida), psicolégica y moral. El dafio que
provoca se extiende a todas las esferas de la persona y en
definitiva la comunidad entera.

Violencia sexual es un término no solo referido al uso de la
fuerza fisica, sino que involucra diversas y variadas formas de
coaccion, agresiones y abuso en torno a la sexualidad. Su
practica implica una relacion de sometimiento entre agresor y
victima y en la cual esta ultima ha rechazado explicitamente el
acto sexual (p.13).
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Segun Fundana, violencia sexual comprende contactos sexuales en contra de la
voluntad con o sin penetracién, tocamientos, impedir uso de anticoncepcion, impedir
control de ITS, exposicion involuntaria a pornografia, practicas sexuales en colectivo,

entre otros.
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I1l. MARCO REFERENCIAL

3.1 Breve resefia de la UCAB

La Universidad Catdlica Andrés Bello es una Institucion sin fines
de lucro; la fuente de sus ingresos son los estipendios provenientes
de matriculas y pensiones estudiantiles, los aportes, donaciones,
herencias o legados de personas y comunidades que quieran
vincular su nombre a la Institucién, y los derivados de cualquier
convencion licita cuya celebracion se considere conveniente. El
producto de dichos ingresos, si lo hubiere después de pagar lo que
requiera el servicio universitario, revertird directa o indirectamente
en beneficio de la obre cultural que cumple la Universidad. (Acerca
de la Universidad, 2003)

3.2. Historia de la UCAB

La Universidad Catolica Andrés Bello con el objetivo de fortalecer la
educacion moral y espiritual de la juventud venezolana nace en 1953 bajo el nombre
Universidad Catolica de Venezuela, ya que en ese tiempo estabanprohibidaslas
universidades privadas catolicas. Sin embargo, el afio siguiente bajo la autorizacion

del gobierno de turno, adopta el nombre que hasta los momentos sigue manteniendo.

Bajo la direccién de los padres jesuitas, esta universidad privada forma parte
de la Asociacion de Universidades Confiadas a la Compaiiia de Jesus en América
Latina (AUSJAL). Asimismo, su presencia en el pais es significativa en sedes como

Caracas, los Teques, Puerto Ordaz y Coro.
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En ella personajes de impecable trayectoria han dejado sus conocimientos y
experiencia tales como los Padres jesuitas Carlos Guillermo Plaza (1953-1955),
Pedro Pablo Barnola (1955-1959), Carlos Reyna (1959-1969) y Pio Bello (1969-
1972), el ingeniero Guido Arnal (1972-1990), Luis Ugalde(1990-2010) y José

Virtuoso desde el 2010 hasta el presente.

Los profesores actuales y jubilados, los egresados, sus
numerosas publicaciones de libros y revistas, las facultades y
centros de investigacion que aportan al pais ideas, propuestas y
analisis de reconocida vigencia son el mejor aval de su
trayectoria. A ello se une, la atencién personalizada en
diversos campos en los que sobresale la pastoral universitaria,
hablan por si solas de la mision educativa, ética y responsable
que ha tenido la Universidad Catolica Andrés Bello(Acerca de
la Universidad, 2003)

3.3 Compromiso de la UCAB

Una de las iniciativas mas importantes que promueve la Universidad Catolica
Andrés Bello es el Centro de Salud Santa Inés UCAB, institucion perteneciente al
Parque Social Manuel Aguirre. Dicho centro se ha convertido en un espacio donde se
ejecutan diferentes proyectos sociales que mejoran la calidad de vida de las
comunidades mé&s necesitadas gracias a la donacion dada en elafio 1967 por el sefior
Simoén Planas Suarez, quien establece que todos sus bienes sean dados a la UCAB

para construccion de un centro de salud través de la Fundacion Inés Planas.
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Luego en el afio 95, la UCAB recibe la cesion en comodato del terreno que
hoy ocupa el Parque Social. Y ya para el afio 1998 es terminada la construccién del
centro a traves de la donacion del Gobierno Auténomo Vasco. El 13 de septiembre de

1990 el Centro de Salud Santa Inés UCAB abre sus puertas a la comunidad.

e Mision: El Parque Social Padre Manuel Aguirre s.j. es una
entidad privada sin fines de lucro creada para trabajar en
acciones de promocion, formacién y asistencia en lo social,
estableciendo enlaces entre las comunidades mas necesitadas y
la Universidad Catdlica Andrés Bello.

e Vision: Ser un modelo replicable e interdisciplinario de
intervencion social en comunidades vulnerables de la sociedad

venezolana.

Entonces, teniendo como objetivo irradiar su accion especialmente a los
sectores mas marginados de la comunidad nacional nacen en el Parque Social dos
edificios llamados Centro de Educacién Comunitaria y Centro de Salud Santa Inés
UCAB.
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Para dar respuesta en las areas de salud, atencidon psicoldgica, educacién
comunitaria, asesoramiento legal y econdmico,se encuentra el Centro de Educacion
Comunitaria quecuenta con las siguientes unidades tal como explica el folleto

“Siembra ideas y cosecharas hechos” del Parque Social Manuel Aguirre s.j:

e Proyeccion a la Comunidad: facilita y apoya la conexion
entre los requerimientos comunitarios y los talentos, los
conocimientos y los recursos de las diferentes instancias de la
UCAB.

e Unidad de Clinicas Juridicas P. Luis M. Olaso s.j.: es una
catedra de la Facultad de Derecho que se encarga de prestar
servicio de asesoria juridica a los habitantes de menos recursos
de las parroquias vecinas.

e Unidad de Psicologia Luis Azagra, s.j.: orientada a la
prestacién de servicios psicologicos de alta calidad a las
comunidades vulnerables a través de atencidén psicoldgica
individual y grupal, consulta psiquiatrica, psicologia escolar y
asesoria a grupos y organizaciones.

e Unidad de servicios PedagOgicos: promueve con las
comunidades educativas de la zona el mejoramiento de la
calidad de la educacion que reciben los nifios y adolescentes,
mediante acciones de cardcter social, pedagogico Yy
comunitario.

e Unidad de Asesoria Econdmica: trabaja en la creacion de
cultura econdmica en comunidades vecinas y forma con
herramientas microfinancieras para el desarrollo de negocios y
consolidacién de emprendimientos en marcha.

e AVESSOC: es una red de instituciones de salud con
vocacion ecuménica, dispuesta a crear vinculos de cooperacion
y espacios de encuentro entre organizaciones basadas en la fe,
con la finalidad de multiplicar los frutos del trabajo de los
miembros, en beneficio de las poblaciones mas vulnerables.

e SUPERATEC: tiene el propdsito de crear oportunidades
para que las personas de escasos recursos econdomicos se
superen y mejoren su calidad de vida, a través de programas de
formacion tecnoldgica, humana y laboral.

e Mediandlisis: dedicada al estudio sistematico de los medios
de comunicacion venezolanos, su incidencia y relacion con la
audiencia, y analiza el trabajo periodistico en temas
relacionados con el desarrollo y la democracia.
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Durante el periodo resefiado, el Parque Social no hasido ajeno a los cambios
que han venidosucediendo dentro y fuera de la UCAB. Ello hapermitido revisar y
mirar hacia el futuro paraseguir proponiendo. Eso se ha concretado en elcorto plazo
en la renovacion de la Junta Directivade la Fundacion Parque Social UCAB, la
creacionde la Gerencia General y en dar los primeros pasospara la elaboracion de un
Plan Estratégico queesté en sintonia con el eje de extension social dela UCAB.

Asimismo, con el fin de vincularse cada dia mas a los cambios que suceden
dia a dia dentro y fuera de la UCAB, esto ha concretado una Junta Directiva que
busca mirar hacia un futuro través el desarrollo de diferentes planes estratégicos. La

Junta Directiva del Centro Santa Inés esta constituida por:

e Gerente General: Bernardo Guinand Ayala.
e Gerente de Recursos Humanos: Mariana Borges Contreras.
e Gerente de Administracion: Ana Clara Carbone Montagna.

e Gerente de Proyectos y Comunicaciones: Carolina Fernandez Henriquez.

A continuacion se cita lo que describe el folleto “Promoviendo calidad de
vida” del Centro de Salud Santa Inés UCAB:

e Visidbn: Somos una institucion reconocida por su

solidaridad, excelencia y vocacion en el area de prestacion de

servicios y promocion de la salud para los sectores necesitados

de la sociedad venezolana.

e Mision: Promover calidad de vida, a través del disefio,

ejecucion y evaluacion permanente de un modelo de salud

integral, de servicio publico y gestién privada.

e Valores:

- Servicio: Disposicion permanente y solicita para atender
mejor a nuestros usuarios. Es amor a la entrega.

- Responsabilidad: Mas alla del cumplimiento habitual del
deber o de los compromisos adquiridos de la mejor manera
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y con justicia, para nosotros es generar la certeza de que
nuestros actos corresponden a nuestras promesas.

- Honestidad: Asumir la vida cotidiana con sinceridad,
franqueza y autenticidad, ordenando nuestros mejores
sentimientos para alcanzar y proporcionar confianza y
bienestar.

- Solidaridad: Disposicion estable a comprender y apoyar de
manera irrestricta al otro, en su necesidad.

- Agradecimiento: Sentimiento de gratitud y aprecio hacia
las circunstancias y personas que justifican nuestra entrega
y dedicacion.

Aunado a esto, una de las lineas estratégicas de esta institucion es la
promocion de estilos de vida saludable, donde se desarrolla iniciativas disefiadas y
ejecutadas en el centro de salud y en las comunidades que permitan transferir
conocimientos y experiencias con el fin de mejorar la salud de las personas a traves
de la educacion. Es por ello, que se buscard a partir de este Trabajo de Grado,
promocionar la labor del centro de salud paraconcientizar la violencia fisica contra las

estudiantes ucabistas por parte de su pareja durante el noviazgo.
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IV. MARCO CONTEXTUAL

Tal como menciona la Vicerrectora Académica de la UCAB, Silvana
Campagnaro, solo un 1% de las mujeres venezolanas se atreven a denunciar la
violencia. Esta situacién es una de las tantas cifras que demuestran la importancia en
el conocimiento de las leyes que amparan a la mujer y a su vez de la gran necesidad
de transformar el sistema legal de Venezuela haciendo cumplimiento a través de la
prevencion, atencidn, sancion y erradicacion de este fendmeno que aqueja cada vez

mas a la sociedad.

Para ello, las leyes especializadas en esta area deben garantizar y promover el
derecho a una vida libre de violencia,eliminando asi toda norma juridica que refleje
ventaja del hombre sobre la mujer, el vacio legal y aquellos eventos que afecten su

condicion como tal.

Desde 1928 se han venido desarrollando diferentes situaciones donde la mujer
lucha por disminuir la subordinaciéon a la voluntad del género masculino que ha
vivido durante décadas. Un ejemplo del mismo fue el nacimiento de la Sociedad
Patriotica de Mujeres Venezolanas, primera organizacion de caracter politico que
lucho contra la Dictadura de Gdmez. Luego la obtencion del derecho al voto en el afio
47, la lucha contra la dictadura de Pérez Jiménez en los 50, después la creacion del
Ministerio para la participacion de la Mujer en el Desarrollo en 1978, hasta el afio
1982 que se promulga la Ley Aprobatoria de la Convencion sobre la Eliminacion de
todas las formas de Discriminacion contra la Mujer. A partir de ese momento, inicia
la publicacién de una serie de leyes que buscan una igualdad real y efectiva a partir

del empoderamiento de la mujer. Tales eventos fueron:
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e 1991- Reforma de la Ley Organica del Trabajo donde se da mayor
preponderancia a los derechos y deberes laborales en cuanto a la maternidad y
a la familia.

e 1992- Creacion del Instituto Nacional de la Mujer, anteriormente llamado
Consejo Nacional de la Mujer.

e 1993- Promulgacién de la Ley de Igualdad de Oportunidades para la Mujer.

e 1998- Aprobacion de la Ley contra la Violencia hacia la Mujer y la Familia.

e 1999-Reforma de la Ley de Igualdad de Oportunidades para la Mujer. Nueva
Constitucidn que consagra la igualdad juridica de las mujeres y la eliminacion

del lenguaje masculino en su contenido.

Actualmente, existe la Ley Organica sobre el Derecho de las Mujeres a Vida
Libre de Violencia publicada en Gaceta Oficial N°38.668 del 20 de abril de 2007.
Compuesta por diez capitulos y 123 articulos,donde se especifica que es un delito la
violencia contra la mujer en los distintos ambitos sociales que aun subsisten. Ademas,

en ella vale la pena destacar los siguientes articulos:

El articulo 14 donde se define la violencia contra la mujer, dejando claro

cuéles son los actos que son considerados como violencia:

La violencia contra las mujeres a que se refiere la presente
Ley, comprende todo  acto sexista que tenga o0 pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual,
psicoldgico,emocional, laboral econémico o patrimonial; la
coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, asi como la
amenaza de ejecutar tales actos, tanto si se produce en el
ambito publico como en el privado.
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Asimismo, en el articulo 15 existen diecinueve formas de violencia contra las

mujeres, destacando los siguientes:

1. La violencia psicologica como toda conducta activa u omisiva ejercida en
deshonra, descrédito al valor o dignidad personal, tratos humillantes vy
vejatorios, vigilancia constante, aislamiento, marginacion, negligencia,
abandono, celotipia, comparaciones destructivas, amenazas y actos que
conllevan a que mujeres victimas de violencia disminuyan su autoestima,
perturbe su sano desarrollo, a la depresion e incluso al suicido.

2. Elacoso u hostigamiento como toda conducta que conlleva a perseguir,
intimidar, chantajear, importunar y vigilar a una mujer a través de palabras,
gestos, escritos, 0 mensajes electrénicos.

3. Laamenaza es otra forma de violencia de genero contra mujer en el momento
que cualquier acto de ejecucién de un dafio fisico, psicoldgico, sexual, laboral
0 patrimonial o anuncio verbal buscan intimidar a la mujer, tanto en el
contexto domeéstico como fuera de él.

4. En cuanto a la violencia fisica la Ley Organica sobre el Derecho de las
Mujeres a Vida Libre de Violencia establece que acciones u omisiones
directas o indirectamente que produzcan un dafio o sufrimiento fisico a la
mujer tales como lesiones internas o externas, heridas, hematomas,
guemaduras, entre otras entran dentro de esta forma de violencia.

5. La violencia doméstica cuando aquella conducta activa u omisiva, constante o
no, de empleo de fuerza fisica.

6. La violencia sexual presente cuando una conducta que amenaza o vulnera el
derecho a la mujer a decidir voluntaria y libremente su sexualidad, no sélo en
el acto sexual, sino también en toda forma de contacto o acceso sexual, genital

0 no genital.
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7.

10.

11.

12.

Luego existe el acceso carnal violento como otra forma de violencia de
género, como aquella forma de violencia sexual, en el cual el hombre
mediante violencias 0 amenazas, constrifie a la conyuge, concubina, persona
con quien mantenga union estable o no, a un acto carnal por via vaginal, anal
u oral, o introduzca objetos por alguna de estas vias.

La prostitucion forzada cuando una mujer es obligada a realizar uno 0 mas
actos de naturaleza sexual por fuerza, amenaza de la fuerza o mediante
coaccion como la causa por el temor a la violencia, la intimidacion, opresion
psicoldgica o el abuso del poder, esperando beneficios monetarios o de otro
tipo.

Después se encuentra la esclavitud sexual donde se priva la libertad de la
mujer para su venta, compra, préstamo o trueque con la obligacion de hacer
uno 0 mMas actos sexuales.

El acoso sexual esta otra forma de violencia de género que se presenta en el
momento en que el hombre valiéndose de su situacién de superioridad laboral,
docente o analoga u ocasion de relaciones derivadas del ejercicio profesional
amenaza a la mujer con causarle a la mujer un dafo relacionado con las
expectativas que ésta puede tener en este ambito.

La violencia laboral considerada como aquella que discrimina a la mujer en
los centro de trabajo, obstaculizado su acceso al empleo, ascenso o estabilidad
en el mismo.

Violencia patrimonial y econémica donde a partir de una conducta activa u
omisiva directa o indirectamente, en los &mbitos publico y privados ocasiona
un dafio a los bienes muebles o inmuebles en menoscabo del patrimonio de las
mujeres victimas de violencia o a las bienes comunes, como la perturbacion a
la posesion o la propiedad de sus bienes o recursos econémicos destinados a
satisfacer sus necesidades; limitaciones econOmicas que controlen sus

ingresos, o privacion de medios economicos indispensables para vivir.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Violencia obstétrica cuando existe apropiacion del cuerpo y procesos
reproductivos de las mujeres por personal de salud.

Esterilizacion forzada cuando intencionalmente se le realiza o causa a la mujer
un tratamiento médico o quirurgico u otro acto que e como resultado la
privacion de su capacidad bioldgica y reproductiva sin suministrarle la debida
informacidn, sin su consentimiento voluntario e informado y sin que haya
tenido justificacion.

Violencia mediatica donde se explota se explota, discrimina, deshonra o
humilla a cualquier mujer, nifia o adolescente a traves de un medio de difusion
con fines de lucro, sociales o de dominacion.

Violencia institucional cuando aquellas acciones u omisiones de las
autoridades pertenecientes a cualquier 6rgano, ente o institucion publica,
retrasan, obstaculizan o impiden a la mujer tener acceso a sus derechos,
politicas publicas y en la Ley.

Violencia simbolica a través de mensajes, valores, iconos, signos que
transmiten 'y reproducen relaciones de dominacion, desigualdad y
discriminacion en las relaciones sociales y naturalizan la subordinacion de la
mujer.

El trafico de mujeres, nifias y adolescentes cuando se recluta o transporta
dentro o entre fronteras a través del engafio, coercion o fuerza con fines
econdmicos u otro orden material de carécter ilicito.

Y por ultimo, la trata de mujeres, nifias y adolescentes, distinta en la anterior,
porgue en este caso existe una persona con autoridad sobre las mismas con los
fines de explotacion como la prostitucion, explotacion sexual, trabajos o
servicios forzados, la esclavitud o practicas analogas a la esclavitud, la

servidumbre o la extraccién de 6rganos.

51



De igual manera, asi como el Estado tal como lo refiere el articulo 5 la
obligacion indeclinable de adoptar medidas administrativas, legislativas, judiciales y
de cualquier otra indole necesarias para el cumplimiento de esta Ley, los 6rganos
receptores de denuncias deberan otorgarle a las mujeres victimas de los derechos de
violencia un trato digno de respeto y apoyo a su condicion de afectadas a través del
asesoramiento, suministro de informacion sobre sus derechos Yy servicios
gubernamentales 0 no gubernamentales para su atencion y tratamiento, elaboracion de
informes de describan las circunstancias de violencia, el cual acompafiara a la

denuncia.

No obstante, ademas de que esta Ley precisa la sancién que se le otorgara al
agresor, muestra igualmente la indemnizacion que recibira la mujer victima de
violencia asi como también la obligacion de reparar, en caso de haber ocurrido, los

bienes muebles e inmuebles.

Por ultimo, vale la pena destacar el articulo 71 que nombra los distintos
organismos receptores de denuncia tales como el Ministerio Publico, Juzgados de
Paz, prefectura y jefaturas civiles, Division de Proteccién en materia de nifio, nifia,
adolescente, mujer y familia del cuerpo de investigacion con competencia en la
materia, organos de la policia, unidades de comando fronterizas, tribunales de
municipios en localidades donde no existan los 6rganos anteriormente nombrados.
Ademas del Instituto Nacional de la Mujer (INAMUJER) como el 6rgano encargado
de las politicas y programas de prevencion y atencion de la violencia contra las

mujeres.
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V. METODO

En este capitulo se desarrollara minuciosamente el procedimiento ejecutado
para realizar este Trabajo de Grado. Para ello, se enmarcaran los objetivos, la
hipétesis, el tipo de investigacion, el disefio empleado, pasando a describir la
operacionalizacion de variables, unidades de analisis, muestra y elaboracion de los
instrumentos de investigacion que permitiran adentrarse en la percepcion de los
distintos participantes y especialistas que intervinieron para lograr en los siguientes
capitulos proponer una estrategia comunicacional que respondera al objetivo general

de la investigacion.

5.1 Modalidad

En el siguiente anteproyecto se creard una estrategia de comunicacion
amparada en necesidades reales de la Universidad Catolica Andrés Bello. El
propdsito de este proyecto es concientizar, mediante la comunicacion, la violencia
fisica contra las estudiantes ucabistas durante el noviazgo, ya que es el momento
cuando se aprenden las pautas de interaccion que luego se extenderan a la edad

adulta.

5.2 Obijetivos de la investigacion

5.2.1 Objetivo general

Desarrollar una estrategia de comunicaciones integradas para concientizar la

violencia fisica contra las estudiantes ucabistas durante el noviazgo.
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5.2.2 Objetivos especificos

e ldentificar los antecedentes historicos y culturales de la violencia de género en
Venezuela.

e Analizar la situacion actual y la percepcion que tienen las estudiantes
ucabistas en referencia al tema de la violencia fisica por parte de su pareja
durante el noviazgo.

e Identificar el tipo de mensaje y los soportes idéneos para el disefio de la
estrategia de comunicacion integrada.

e Elaborar campafia comunicacional, conceptualizacién, redaccion y disefio de

piezas, asi como presupuesto de produccion.

5.3Tipo de investigacion

Con la idea de proveer profundidad en los datos el tipo de investigacion a
utilizar sera descriptiva, con un enfoque cualitativo, segin Kerlinger (como se cita en
Gonzaélez, 2002), ya que el investigador observa la situacién social y luego examina
las relaciones entre actitudes, valores, percepciones y conductas de los individuos y

de los grupos.

En palabras de Sabino (1978), este tipo de investigacion describe algunas
caracteristicas primordiales de conjuntos homogéneos, utilizando criterios
sistematicos para destacar los elementos esenciales de su naturaleza. Asi pues, se
buscard obtener contenido que caracterice la realidad estudiada ademas de indicar
cémo se relacionan las variables tomadas en cuentas para este Trabajo de Grado.
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5.4 Disefio de investigacion

En cuanto al disefio, esta investigacién se enmarca dentro de lo que Sabino
(1978) llama experimento post- facto o no experimental “experimento que se realiza
después de los hechos. (...) el investigador no controla ni regula las condiciones de la
prueba, pero si puede considerarlo como tal si nos atenemos al procedimiento l6gico
de que se vale (...)"” (p.68).

En este orden de ideas, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la
investigacion no experimental consiste en “observar los fendmenos tal como se dan
en su contexto natural, para luego analizarlos”(p.205). Igualmente, en este tipo de

disefio no existen condiciones o estimulos planeados para la muestra.

Entonces, se entiende que las variables presentes en el siguiente trabajo no
seran manipuladas, ya que son hechos, tal como lo evidencia Sabino (1978)

“espontaneos e incontrolados”(p.68).

5.50peracionalizacion de variables

Tomando en cuenta la definicion de variable que expone Sabino (1978) como
“cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de asumir
diferentes valores; es decir que puede variar, aunque para un objeto determinado que
se considere puede tener un valor fijo” (p.42) en esta investigacion se ha identificado
las siguientes variables: los estudiantes ucabistas, la estrategia de comunicacional y
las recomendaciones de los expertos es psicologia

Los estudiantes ucabistas es la audiencia a quien va dirigida la estrategia

comunicacional, se quiso conocer la situacion actual de violencia fisica hacia la mujer
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durante el noviazgo, segun su percepcién sobre el tema, implicacion personal,

asignacién de roles y asuncion de roles.

No obstante, se encuentran las recomendaciones de los especialistas en el area
de psicologia, quienes permitiran saber abordar este tema desde su area. Esta variable
tiene como dimensiones la percepcién que tienen sobre la situacién de noviazgo
actual,experiencia dentro de la Universidad Catolica y recomendaciones en el
desarrollo de piezas que dieron ideas importantes a la hora de elaborar la estrategia

comunicacional.

Por ultimo, se encuentra la estrategia de comunicaciones integradas externas
que se podra desarrollar a partir de la investigacion y ayudara aconcientizar la
violencia fisica contra las estudiantes ucabistas durante el noviazgo. Para ello, se
tomo en cuenta la percepcion de la audiencia, percepcion de campafias que se hayan
realizado referentes a violencia fisica hacia la mujer,mensaje, medios y piezas con el
fin de realizar la comunicacion de la forma mas adecuada y lograr la mayor eficacia

posible.
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Tabla 2:Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FUENTES INSTRUMENTOS
Estudiant | Situacién de | Percepcion 1,2,3,4,5,6,7,8,9, | Estudiantes | Focus Group
es violencia de las | 11,12,13,17,18,1 | ucabistas
ucabistas | fisica hacia | jovenes 9,21,22,23,24,25
la mujer ,26
durante el | Percepcion 1,2,3,4,5,6,7,8,9, | Estudiantes | Focus Group
noviazgo de los | 12,13,14,18,19,2 | ucabistas
jévenes 0,22,23,24,25,26
27
Implicacion | 10,20 Estudiantes | Focus Group
personal de ucabistas
las jovenes
Implicacion | 10,11,21 Estudiantes | Focus Group
personal de ucabistas
los jovenes
Asignacion 14 Estudiantes | Focus Group
de roles ucabistas
percepcion de
las jovenes
Asignacion 15 Estudiantes | Focus Group
de roles ucabistas
percepcion de
los jovenes
Asuncion de | 15,16 Estudiantes | Focus Group
roles ucabistas
percepcion de
las jovenes
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Asuncion de
roles
percepcion de

los jovenes

16,17

Estudiantes

ucabistas

Focus Group

Recomen
daciones
de
especialis
tas area

psicologia

Percepcion
situacion de

noviazgo

Indicadores y
procedimient
0s ante caso
de violencia
en la etapa

del noviazgo

1,2,3,4,5,7,8,9,
10,11,12,13,14,
15,16,21,22,24,
26,28,29,30

Consultar a

experto

Entrevista

Actitudes
sociales con
respecto a la
violencia
durante el

noviazgo

17,18,19,20,31

Consultar a

experto

Entrevista

Comportamie
nto de la
pareja en la
etapa del

noviazgo

23,25,27

Consultar a

experto

Entrevista

Experiencia
dentro de la
Universidad

Comportamie
nto de las
estudiantes
que van a
consulta en el

CAHD

Consultar a
experto del
CADH

Entrevista

Piezas

Testeo

32,33

Consultar a

Entrevista
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(Recomendac experto
iones)
Estrategia | Percepcion | Comportamie | 1 Consultar Entrevistas
de de la | ntos de los expertos en
comunica | audiencia jévenes el éarea de
ciones universitarios estrategia
integradas comunicaci
externas onal
Percepcion | Antecedentes | 2,3,4 Consultar Entrevistas
de campafias expertos en
en el el éarea de
campus estrategia
universitario comunicaci
onal
Percepcion | Antecedentes | 5,6 Consultar Entrevistas
de campafias expertos en
referente a el é&rea de
violencia estrategia
fisica hacia comunicaci
la mujer onal
Mensaje Tono 10,11,12 Consultar Entrevistas
para expertos en
campafia el area de
referente a estrategia
violencia comunicaci
fisica hacia onal
la mujer
Medios para | ATLYBTL |9 Consultar Entrevistas
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campafia expertos en
referente a el éarea de
violencia estrategia
fisica hacia comunicaci
la mujer onal
Piezas Testeo 7,8,13 Consultar Entrevistas
(Recomendac expertos en
iones) el area de
estrategia
comunicaci
onal y
estudiantes
ucabistas

Fuente: Elaboracion propia

5.6 Unidades de Analisis

Con el fin de responder a los objetivos de la investigacion y lograr una
relacién entre esta unidad y los objetivos, se establecié como unidad de analisis los
estudianteshombres y mujeres jévenes universitarios ucabistas, para que a través del
conocimiento verdadero de su creencias, percepciones y actitudes que justifican o
pueden generar violencia fisica hacia la mujer durante el noviazgo se promueva un
cambio en la conducta, a través del desarrollo de una estrategia y lineas de accion que
logren desestimar valores, contextos culturales y sociales que doblegan a la mujer.

Es conveniente explicar que en un comienzo de la investigacion se tenia

planeado solo trabajar con el perfil de las muchachas universitarias pero luego se hizo

indudable la necesidad de conocer las diferentes aristas de este fenomeno desde el
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angulo del joven universitario como posible victimario y la muchacha universitaria

como victima.

5.7Disefo muestral

Tomando en cuenta la definicion de muestra en el proceso cualitativo dada por
Herndndez, Fernandez y Baptista (2006) como “un grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etcétera, sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin
que necesariamente sea representativo del universo o poblacion”(p.562),para esta
investigacion se considera que los muestreos llevados a cabo son de tipo no
probabilisticos intencionada ya que como dice Sabino (1978) “el investigador
procede en cierta forma a ciegas, pues no puede tener idea del error que puede estar
introduciendo en sus apreciaciones” (p.83). De la misma manera, el autor define la
muestra intencionada como aquella que selecciona sus unidades no en forma fortuita
sino completamente arbitraria, designando a cada unidad segun caracteristicas que

para el investigador son importantes.

Hernandez et al. (2006) sostienen que en las muestras no probabilisticas “la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas

con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra” (p.241).

En el marco de lo anterior expuesto, como los estudiantes universitarios son el
publico objetivo, el criterio que se manej0 para establecer la muestra y que
participaria en las cinco sesiones planeadas, residid en ser adolescentes y adultos
jévenes estudiantes de la UCAB que no posean hijos y no estén unidas por lazos

econdémicos 0 matrimoniales a su pareja.
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5.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

5.8.1 Investigacion documental

Se efectué la recopilacion de una serie de informes, notas de prensa,
presentaciones, realizados por diversos entes gubernamentales, organizaciones en
defensa de los derechos humanos queservira para evaluar la evolucion, los
impedimentos y las resistencias en relacion a la igualdad de género en el pais. Para
ello, se revisara brevemente la situacion de la mujer en Ameérica Latina para luego

adentrase al contexto venezolano.

Algunas de las fuentes obtenidas son las siguientes:

e Plan de Igualdad para las Mujeres Venezuela 2004-2009. (Instituto Nacional
de la Mujer).

e Guia para profesionales: Recursos contra la violencia de género (2008).

e Informe Preliminar Para la Undécima Conferencia Regional sobre la Mujer de
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2010).

e Estudio de la informacion sobre la violencia contra la mujer en América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2010).

e Directorio de Organizaciones de Atencidon y Receptoras de Denuncias en
materia de violencia contra las Mujeres en Venezuela, con énfasis en el estado
Lara y Area Metropolitana de Caracas (2010).

e EI Informe EPU sobre Violencia contra las Mujeres del Observatorio
Venezolano de los DDHH de las Mujer (2011).

e Violencia en el Noviazgo: Reflexiones para la Prevencion (PLAFAM, 2012).

e Informe Anual 2012 “Los bonos en la mira: aporte y carga para las mujeres”

(Observatorio de Igualdad de Género de América Latina, 2013).
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e Material para discusion del Plan para la Igualdad y Equidad de Geénero
“Mama Rosa” 2013-2019

e Violencia en el Noviazgo (Fundana).

5.8.2 Entrevistas

La entrevista tal como lo mantiene Jaiven significa:

Preguntar, conocer a otros/otras, conversar, y, al mismo
tiempo, es un instrumento de recoleccién de vivencias y
percepciones de aquéllos/aquéllas que han tenido experiencias
significativas. Es acercarnos, por medio de una interaccion
verbal, a la subjetividad del ser humano que entrevistamos
(p.191).

De manera semejante, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) sefialan a la
entrevista cualitativa como aquella “mé&s intima, flexible y abierta” (p.191).
Asimismo, para efectos de esta investigacion se realizaran cuatro
entrevistassemiestructuradas a diferentes especialistas en el area de psicologia y
estrategias comunicacional. Cabe destacar que la entrevista semiestructurada, segun
los autores expuestos, se basa en una guia de asuntos o preguntas donde el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar

conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados.
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o o wDdF

10.

11.

Instrumento especialistas en el area de psicologia. Validacién de instrumentos

anexo A

- Alexander Ibarra Flores: Psicologo del Centro de Asesoramiento y
Desarrollo Humano UCAB.

- Constanza Armas: Psicologa del Centro del Salud Santa Inés UCAB.

¢ Qué es violencia durante el noviazgo?

¢Cuales son los tipos de violencia que existen?

¢Qué indicadores permiten detectar casos de violencia fisica en el noviazgo?
¢Atiende con regularidad casos de violencia fisica durante el noviazgo?

¢Cual es la problematica de violencia fisica durante el noviazgo en el pais?
¢Puede describir como suelen acceder las victimas de violencia fisica al
CAHD?

¢ Cuales son las claves al momento de atender una victima en ésta situacion?
En promedio ;cuantos casos atiende con sospechas de que hayan sido de
violencia fisica durante el noviazgo pero la victima mantiene que fue por otras
razones? ¢Que tipo de lesiones presentan? ;Qué explicacion da la paciente
sobre las lesiones?

¢En promedio cuéntos casos atiende en donde la muchacha declara ser victima
de violencia?

¢Cual es el procedimiento que se sigue cuando una mujer declara que es
victima de violencia fisica por su pareja? ¢Se remite a la victima a otros
servicios?

¢Qué caracteristicas presentan comunmente las victimas de violencia fisica

durante el noviazgo?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢Las pacientes victimas de violencia fisica estan abiertas a conversar sobre el
contexto en que se han originado las lesiones? ¢Cuales son sus principales
inquietudes, miedos, sentimientos?

¢En los casos en que la muchacha se declara victima de violencia fisica cuéles
son las primeras recomendaciones?

¢ Qué servicios complementarios son los mas recomendados y necesarios para
la victima?

¢Cual es el primer paso que debe dar una mujer victima de violencia fisica
para poder superarlo y evitar recaidas?

¢Un caso de violencia fisica en una relacion de noviazgo debe ser visto por un
especialista distinto a un caso de violencia por parte de un desconocido?

¢Qué actitudes sociales se muestran con respecto a la violencia fisica durante
el noviazgo?

¢ Cual cree que es el grado de preocupacion entre la poblacién con respecto al
problema de la violencia fisica en el noviazgo?

¢Cree que las jovenes hablan entre si sobre los problemas de violencia fisica
durante el noviazgo? Si la respuesta es no ¢Por qué cree que no se habla al
respecto?

¢Considera que hay presiones sociales o familiares para que las muchachas
sigan con sus victimarios? ¢Cuales cree que pueden ser los motivos que se
exponen para mantener una relacion bajo esas condiciones?

¢Considera que las leyes son suficientes para proteger a las victimas de
violencia fisica? ¢Se hacen cumplir del modo adecuado? ¢Qué cambiaria para
mejorar la proteccion y los servicios que se ofrecen a las victimas?

¢ Como se puede sensibilizar a los hombres sobre estas situaciones?

¢Cudles deben ser las caracteristicas fundamentales que deberia tener una
buena relacién de noviazgo?

¢Como concibe el hombre a la mujer en una relacion de noviazgo con

violencia?
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

¢Como deberia concebir el hombre a la mujer en una relacion de noviazgo
positiva?
¢Como concibe la mujer al hombre en una relacion de noviazgo con
violencia?
¢Como deberia concebir la mujer al hombre en una relacién de noviazgo
positiva?
¢Sensibilizar contra la violencia fisica es mas dificil en la victima o en el

victimario? En cualquiera de los dos casos responda por qué y desde su
perspectiva cOmo es la mejor manera para prevenir.

¢ Cuales son algunos de los desafios al momento de recibir en su consulta a un
hombre como agresor de su pareja?

¢Usted cree que el contexto social actual de Venezuela ha afectado las
relaciones interpersonales de la poblacion? (En qué sentido podria afectar las
relaciones de pareja y una relacién de noviazgo?

¢Cree que actualmente sea necesaria una redefinicion de roles de género?
¢Como se podria hacer ese cambio?

El Centro de Asesoramiento y Desarrollo Humano de la Universidad Catdlica
Andrés Bello desarroll6 una campafia con este tema. Qué opina del mensaje
de esta campafia ¢Piensa que fue exitosa en su momento? Responda por qué y
si es una campafia que aun esta vigente conteste por qué. En caso que la
camparfia no funcione:

¢Podria sugerir una idea que nos permitiera crear una campafia que pudiera
utilizarse para captar la atencion de jovenes universitarios con relacion a la

violencia fisica hacia la mujer durante el noviazgo?
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e Instrumento especialistas en el area de comunicaciones estratégicas.

Validacion de instrumentos anexo A.

- Alberto J. Zambrano: Profesor de la catedra Conducta del
consumidor de la UCAB.

- Miguel AngelLeiva:Publicista ejercicio profesional independiente.

1. ¢(Como ve usted el mundo de los jovenes universitarios de hoy en dia?
(Gustos, hobbies, suefios, principales problemas)

2. ¢Cual seria para usted una estrategia exitosa dirigida a jévenes universitarios?
(Medios, lenguaje, visual)

3. ¢Recuerdas alguna camparia dirigida a jovenes universitarios que haya sido
exitosa? ¢ Cuales fueron los indicadores de éxito?

4. ¢Cuéles son los principales retos u obstaculos comunicacionales a los cuales
nos enfrentamos cuando nos queremos comunicar con jévenes?

5. ¢Recuerda alguna campafia en la que se trabaje el tema de la violencia fisica
hacia la mujer? Si la respuesta es afirmativa, ¢Cual era el concepto? y (A
quién estaba dirigida? ¢Cudl considera que fue la razon del éxito?

6. ¢Cudles considera usted que han sido los errores de estas campafias que han
tocado el tema de la violencia hacia la mujer?

7. EIl Centro de Asesoramiento y Desarrollo Humano de la Universidad Catolica
Andrés Bello desarrollé una campafia con este tema ¢Que opina del mensaje
de esta campafia, piensa que fue exitosa en su momento? Responda por qué y

si es una campafia que aln esta vigente conteste por qué.

En caso que la campaiia no funcione:
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8. ¢Me podria sugerir otro concepto creativo que pudiéramos utilizar para captar
la atencion de jovenes universitarios con relacién a la violencia fisica hacia la
mujer durante el noviazgo?

9. ¢Qué medios pueden funcionar mejor para comunicar a jovenes universitarios
un mensaje de prevencion contra la violencia fisica durante el noviazgo?

10. ¢Cual es el tipo de mensaje mas idoneo? ;Qué piensa de los testimoniales a
través de fragmentos de la vida real, estilos de vida?

11. ;A quién se debe comunicar a jovenes mujeres, jovenes hombres o ambos?
Responda por qué.

12. ;Como deberia ser el lenguaje de la campafia? ¢Cercano, calido, aleccionador
0 duro? ¢Frio y distante?

13. ¢ Qué caracteristicas piensa usted que debe tener esta campafa sin falta para

que funcione?

5.8.3 Focus Group

Otro método de recoleccién de datos que se utilizara sera el grupo de enfoque
o focus group segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) a partir de reuniones de
grupos pequefios 0 medianos entre tres a 10 personas, los participantes conversan uno
0 varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccién de un

especialista.

Para la poblacién en estudio se realizd cinco sesiones de focus group —tres
grupos de mujeres, 2 grupos de hombres- con un promedio de seis participantes por
sesion, 26 preguntas para las muchachas y 27 preguntas para los muchachos para asi
dar respuesta a las diferentes incognitas que ha originado la presente investigacion a
partir de la vision dada por los jovenes y muchachas universitarias. Desde este

propdsito, cada grupo participd en una sesion.
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10.

11.

12.

13.

Instrumento mujeres estudiantes de la UCAB. Validacion de instrumentos

anexo A

¢Qué entienden ustedes por violencia? ;Queé entienden por violencia durante
el noviazgo?

¢Ustedes pueden describir cuando una situacién se considera como violencia
fisica y cuando como producto del amor?

¢Cuales son las expresiones de la violencia fisica hacia la mujer?

¢Cuales creen que son las razones por las que se presentan situaciones de
violencia fisica durante el noviazgo?

¢ Consideran que los celos son una motivacion de la violencia fisica durante el
noviazgo?

¢Se justifica la violencia fisica durante el noviazgo?

¢Hablar fuerte y dafios a tus bienes se considera como violencia fisica? ¢Cuél
es el limite?

¢En una relacion de pareja tiene que conocerlo todo el uno del otro?

¢Qué hace que tanto una muchacha victima como el hombre ejecutor de la
violencia maneje de manera positiva 0 negativa una situacion de este tipo?

¢Sl una amiga se les acerca a comentarles que su novio la golpea, ustedes que
piensan que se podria hacer?

¢Como piensan ustedes que reaccionaria una muchacha luego de que su novio
amenazara o golpeara por primera vez?

¢Hablan las mujeres entre si sobre los problemas de la violencia fisica hacia la
mujer durante el noviazgo? Si es afirmativa o negativa tu respuesta responde
por qué.

¢Qué pensarian de una persona que logré manejar de una manera positiva una

situacion de violencia durante el noviazgo?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.

¢ Qué espera la sociedad del hombre y de la mujer?

¢Mujer y hombre asumen los roles que les asigna la sociedad?

¢Qué piensan sobre la igualdad de género?

¢Existen organismos que protegen a la mujer y de existir como valoran la
gestion de estos?

¢Qué posicidn tiene la sociedad con respecto a la violencia fisica hacia la
mujer durante el noviazgo y que opinan sobre eso?

¢En qué punto de la relacion la mujer victima de violencia fisica se puede dar
cuenta que necesita cambiar?

¢Alguna vez se ha visto involucrado en un caso de violencia fisica hacia la
mujer durante el noviazgo? En caso de ser afirmativa la respuesta describa la
situacion y cual fue su reaccion.

¢Creen que existe diferencia en los indices de violencia fisica hacia la mujer
durante el noviazgo entre los paises desarrollados y Ameérica Latina? De
existir diferencia expliquen por qué

¢Qué opinidn tienen sobre la violencia en el contexto actual venezolano?
¢Consideran que éste contexto ha influido en las relaciones de noviazgo?

¢ Qué piensan sobre la confianza en la pareja?

¢Qué opinan sobre la frase: “El amor puede lograr sobrepasar cualquier
conflicto que haya en la pareja”?

¢ Qué cosas no se deben hacer en una relacion de noviazgo?

¢ Se puede prevenir la violencia durante el noviazgo?
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10.

11.

12.

13.

Instrumento hombres estudiantes de la UCAB. Validacion de instrumentos

anexo A

¢Qué entienden ustedes por violencia? ;Queé entienden por violencia durante
el noviazgo?

¢Ustedes pueden describir cuando una situacién se considera como violencia
fisica y cuando como producto del amor?

¢Cuales son las expresiones de la violencia fisica hacia la mujer?

¢Cuales creen que son las razones por las que se presentan situaciones de
violencia fisica durante el noviazgo?

¢Consideran que los celos son una motivacion de la violencia fisica durante el
noviazgo?

¢Se justifica la violencia fisica durante el noviazgo?

¢Hablar fuerte y dafios a tus bienes se considera como violencia fisica? ¢Cuél
es el limite?

¢En una relacion de pareja tiene que conocerlo todo el uno del otro?

¢Qué hace que tanto una muchacha victima como el hombre ejecutor de la
violencia maneje de manera positiva 0 negativa una situacion de este tipo?

¢Si una amigo se les acerca a comentarles que le pega a su novia, ustedes que
piensan que se podria hacer?

¢Si una amiga les se acerca a comentarles que su novio la golpea, ustedes que
piensan que se podria hacer?

¢Como piensan ustedes que reaccionaria un muchacho luego de que
amenazara o golpeara por primera vez a su novia?

¢Hablan los hombres entre si sobre los problemas de la violencia fisica hacia
la mujer durante el noviazgo? Si es afirmativa o negativa tu respuesta

responde por qué.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

¢Qué pensarian de una persona que logré manejar de una manera positiva una
situacion de violencia durante el noviazgo?

¢Qué espera la sociedad del hombre y de la mujer?

¢Mujer y hombre asumen los roles que les asigna la sociedad?

¢ Qué piensan sobre la igualdad de género?

¢Existen organismos que protegen a la mujer y de existir como valoran la
gestion de estos?

¢Qué posicidn tiene la sociedad con respecto a la violencia fisica hacia la
mujer durante el noviazgo y qué opinan sobre eso?

¢En qué punto de la relacion un hombre que ejerce sobre su novia violencia
fisica puede darse cuenta que necesita cambiar?

¢Alguna vez se ha visto involucrado en un caso de violencia fisica hacia la
mujer? En caso de ser afirmativa la respuesta describa la situacion y cual fue
su reaccion.

¢Creen que existe diferencia en los indices de violencia fisica hacia la mujer
durante el noviazgo entre los paises desarrollados y Ameérica Latina? De
existir diferencia expliquen por qué

¢Qué opinion tienen sobre la violencia en el contexto actual
venezolano?;Consideran que éste contexto ha influido en las relaciones de
noviazgo?

¢ Qué piensan sobre la confianza en la pareja?

¢Qué opinan sobre la frase: “El amor puede lograr sobrepasar cualquier
conflicto que haya en la pareja”?

¢ Qué cosas no se deben hacer en una relacion de noviazgo?

¢ Se puede prevenir la violencia durante el noviazgo?
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5.9 Criterios de analisis

Para procesar la informacion obtenida se sigui6 el método que se describe a

continuacion:

e Se fij6 un nimero de grupos y sesiones a realizar.

e Se determind el perfil de personas que intervendrian en las sesiones.

e Se contacto a las personas entrevistadas como a los que iban a participar
en los Focus Group.

e Se realizaron las entrevistas a los especialistas de manera personalizada
grabando en audio cada una.

e Se organiz6 cada sesién ademas de los puntos a tratar en las mismas

e Se desgrabd cada una de las entrevistas y Focus Group realizados.

e Se transcribio selectivamente la informacion relevante.

e Se transcribi0 todas las sesiones de focus group.

5.10 Limitaciones

Para la presente investigacion se encontraron comolimitantes la presencia de
todas las participantes en las sesiones de focus group realizadas a las mujeres. En tal
sentido, solo en la sesién de focus group ndmero cuatro la participante nimero uno a
mitad de la sesion no pudo continuar con las preguntas porque se le presentd un
compromiso a Ultima hora. Ademas, algunos estudiantes se cohibian de responder
algunas preguntas porque consideraban que otros de los participantes en la misma

sesion ya habian dado la misma respuesta.
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Por ultimo, otras de las restricciones que se presentaron para identificar los
antecedentes histdricos y culturales de la violencia de género en Venezuela fue el

poco acceso a cifras que visibilicen la evolucion de este problema.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se ahondara en la informacion recolectada a partir de la
investigacion documental, las diferentes sesiones de focus group Yy entrevistas
propias de las técnicas de investigacion mencionados anteriormente. Para asi,
contrastar las diferentes opiniones recopiladas para llegar al andlisis de la situacion
actual de la violencia durante el noviazgo en el campo universitario y el desarrollo de

una estrategia que responda al objetivo principal de esta investigacion.

6.1 Investigacion documental

6.1.1 Contexto internacional y nacional violencia contra la mujer

En materia internacional, diferentes Estados de Ameérica Latina se han
comprometido a prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer a través
de diferentes iniciativas tales como menciona el informe anual del Observatorio de
Igualdad de Género (OIG, 2012):

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujery la Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer oConvencion de Belém do Para (...) y la elaboracion de
la Recomendacion general nim. 19 porparte del Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (p.11).
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Pero los esfuerzos no son suficientes. La Comisién Econdémica para América
Latina y El Caribe (CEPAL, 2010) enuncia que de 192 paises a nivel mundial 114 no
designan informacion sobre violencia contra la mujer. La tabla que se expone a
continuacion identifica como un poco mas de la mitad del nimero de paises en
América Latina y el Caribe no incluyen informacién en la base de datos realizada por

este organismo.

Disponibilidad de informacion

Region Con informacion Sin informacién

Africa 11 20,8 42 79,2
Asia 18 40,0 27 60,0
Europa 29 64,4 16 35,6
América Latina y el Caribe 16 48,5 17 51,5
Norteamérica 1 50,0 1 50,0
Oceania 2 14,3 12 85,7

Fuente: Informacion actualizada al 30 de agosto de 2009 extraida de la Base de Datos del Secretario
General sobre la violencia contra la mujer.

Figura 3: Informacion disponible sobre violencia contra la mujer por region (En

namero de paises y porcentajes) (CEPAL, 2010)

Asimismo, la region sigue siendo abatida por la violencia contra la mujerOIG
(2012). Indicadores como muertes ocasionadas por la pareja o expareja intima, se han
mantenido constante en los ultimos afios, “aunque en rigor no esposible afirmar que
la violencia de genero se ha incrementado en la region, la violencia en el espaciode la
pareja se ha agravado”.En el afio 2011 OIG (2012) se registraron 466 muertes de
mujeres originado por la pareja 0 expareja intima en paises como Chile, Costa Rica,
Colombia, El Salvador, Nicaragua,Paraguay, Puerto Rico, Perl, Republica
Dominicana y Uruguay.Asimismo, en el mismo afio se contabilizé 1.139 homicidios
por razones de género en ocho paises tales como Chile, Costa Rica, El Salvador,
Nicaragua, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Uruguay. Es importante sefialar
que el 29,4% fue originado por sSus novios 0 exnovios, esposos O exesposos,

convivientes o exconvivientes.
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Fuente: Comisién Econémica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), Observatorio de Igualdad de Género de
América Latina v el Caribe, sobre la base de informacién proporcionada por los mecanismos nacionales para el
adelanto de la mujer.

¢ Informacion correspondiente a 2010.

Figura 4: América Latina (11 paises) y Espafia: Muerte de mujeres ocasionada por
su pareja o expareja intima 2011(CEPAL, 2010)
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Respecto a los tipos de violencia,indica que en la region de América Latina y
Caribe ocupa en primer lugar la fisica, psicoldgica y sexual:

(En numeros y porcentaje)

Tipo Violencia Caribe América Latina
Fisica 0 0,0 9 1.7
Sexual 3 14,3 8 10,8
Fisica y Sexual 1 48 5 6.5
Fisica y psicologica 1 48 7 9.1
Fisica, psicologica y sexual 4 23.8 22 28.6
Fisica, psicologica, sexual y econdmica 0 0.0 8 104
Sin informacion 7 33,3 16 20,8
No aplica 4 19,0 3 3,9
Total 20 100,0 77 100,0

Fuente: Base de datos de elaboracion propia construida sobre informacion extraida de la Base de Datos
del Secretario General sobre la viclencia contra la mujer mas paginas oficiales de algunos Estados.

Figura 5: Tipo de violencia contra la mujer por region y subregion CEPAL (2010).

La medicidn de la violencia contra la mujer a pesar de que es insuficiente a nivel
Latinoamericano OIG (2012) se lleva a cabo a través de instrumentos como los
registros y encuestas en esta area. Los mismos demuestran que a pesar de que ha
habido avances en comparacién a 20 afios atras, los registros no siempre son

comparables y no poseen consenso interinstitucional para anunciar cifras oficiales.

En el mismo orden de ideas, Venezuela por su parte se encuentra excluida de
los informes que llevan a cabo entes internaciones debido a una fuerte debilidad

estadistica en los registros administrativos del pais (Ver anexo B).
Por su parte, profundizando en el contexto nacional no cabe duda que en los

ultimos afios en materia institucional ha aumentado el ndmero de organismos

dedicados en ésta area. En el informe preliminar para la Undécima Conferencia
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Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe (2010) se nombran los

siguientes entes encargados:

(...) ElI Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la
Igualdad de Género, mediante los decretos nimero 6.663 y
6.665 de la Presidencia de la Republica, publicados en la
Gaceta Oficial numero 39.156, de fecha lunes 13 de abril de
2009. A este despacho se adscriben: el Instituto Nacional de la
Mujer (Inamujer); el Banco de Desarrollo de la Mujer
(Banmujer) y la Fundacién Mision Madres del Barrio “Josefa
Joaquina Sanchez”, para consolidar y fortalecer la lucha por la
equidad de género (seccion de En lo Institucional, parr.4)

De la misma manera, el Ministerio del Poder Popular para la Mujer cuenta
con diferentesviceministerios: Viceministerio para la Participacion Protagonica y la
Formaciéon Socialistacon Vision de Género, Viceministerio para la Igualdad y
Equidad de Género Afrodescendencia y Etnicidad, Viceministerio de Estrategias
Sociales para la Igualdad de Género, Viceministerio para la Transversalidad Politica
de Género, Viceministerio para Estrategias Socio-Econdémicas con Perspectivas de
Género, Etnia y Clase. Ademaés, de 24 Direcciones Estadales del Minmujer. Como

resultado, se ha implementado los siguientes planes de accion:
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e Primer Plan de Igualdad para las Mujeres (2004-2008)

Plan de lgualdad para las Mujeres (PIM) fue una guia que propuso el Instituto

Nacional de la Mujer y cuyos principios se fundamentaron tal como exponen en:

Encaminar las fortalezas de las mujeres, a través de su
empoderamiento y visualizacion en los diferentes espacios de
la vida publica, para ir rompiendo el modelo patriarcal que ha
sustentado el accionar de las sociedades, en este caso la
venezolana.

La libertad y la justicia se inscriben en el reconocimiento del
otro y de la otra, en todos los ambitos de la vida cotidiana,
publica, social y politica, es por ello que la lucha de las
mujeres ha estado centrada en hacer valer sus derechos como
humanas, los cuales se refieren a la equidad en el campo
laboral, en el salario, en salud y calidad de vida bajo una visién
integral, sus derechos sexuales y reproductivos, al goce sexual,
la eliminacién de la violencia, la garantia de la educacion, la
propiedad, la vivienda, la tierra, el acceso al poder en igualdad
de condiciones que el hombre. Son innumerables los aspectos
en los cuales las mujeres han estado relegadas, y aun cuando
han conquistado significativos espacios, es necesario vindicar
sus derechos y garantias y disminuir la brecha de la
desigualdad entre mujeres y hombres (p.7).
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Entonces, para poder garantizar la perspectiva de género que este organismo

propuso se plantearon un conjunto de estrategias que a continuacion se citaran:

e Fortalecimiento de la Capacidad Técnica de Inamujer;
estrategia orientada a la formacion e incorporacion de los
recursos técnicos y herramientas que coadyuvaran a fortalecer
la planificacion institucional en el marco del Plan Estratégico
Institucional de Inamujer, por lo que se evidenciara una
optimizacion del personal que formula los programas y
proyectos derivados de los lineamentos generales del PNIM.

e El plan debe estar respaldado por el Ejecutivo; ya que la
incorporacion de politicas positivas desde una perspectiva
normativa han apoyado profundamente el cambio
sociocultural. Esta estrategia se orienta a consignar el PNIM
ante el Ejecutivo a fin de lograr su ejecltese y publicacion en
Gaceta Oficial, esto con el fin de acelerar la incorporacion de
la perspectiva de género dentro de las distintas instancias del
Ejecutivo y su inclusién en los otros poderes publicos
nacionales, estadales, municipales y parroquiales, dentro de sus
Planes Operativos Anuales.

e Conformacion de mesas de trabajo por equilibrios, para
lograr la incorporacién en los POAN del gabinete ejecutivo. En
el Nivel de ejecucion del PNIM, se ha estimado que debe
establecerse un espacio que garantice el constante seguimiento
de su aplicabilidad, a fin redefinir su puntos clave de desarrollo
y negociacién con los organismos gubernamentales. Esto con
el objeto de operativizar la ejecucion, la cual apuntala a
conformar comisiones que evallen, segun el equilibrio, los
entes ejecutores que incorporaran en la planificacion
institucional (POAN) la perspectiva de género.

e Empoderamiento de las Mujeres para la apropiacion e
implementacion del PNIM mediante la constitucion de
Asambleas Nacionales de Ciudadanas en unidades regionales o
locales; esta estrategia se enmarca en el principio
constitucional de la coparticipacion y corresponsabilidad, a
través de la entrega de este documento ante asambleas de
ciudadanas, comomecanismo garante del cumplimiento de esos
principios, ya que los planes, programas y/o proyectos deben
adecuarse a las necesidades planteadas por las mujeres, segun
sus necesidades practicas y estratégicas, desde su contexto
sociocultural, étnico, geograficos, entre otros.
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e Capacitacion en planificacion de género a las mujeres
organizadas para que aseguren la incorporacion de la
perspectiva de género en los Planes Operativos de los Estados,
Municipios y Parroquias; lineamiento orientado a cristalizar el
empoderamiento de las mujeres por la via de la planificacion
basada en los diferenciales de genero, para proporcionarles
herramientas que fortalezcan sus capacidades de poder de
negociacion, coparticipacion y corresponsabilidad con los
organismos nacionales, regionales y locales (p.43).

e Segundo Plan de Igualdad para las Mujeres Juana Ramirez “La Avanzadora”
(2009-2013)

Segun el Material para Discusion del Plan para la Igualdad y Equidad de
Género “Maméa Rosa”, el segundo PIM que se llevo a cabo entre el periodo 2009 al
2013 logré importantes avances en el tema:

e En el proceso de institucionalizacion, con la creacion del
Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad de
Genero (MinMujer) y el reconocimiento de los derechos de las
mujeres mediante la elaboracion de nuevas leyes y/o la
modificacion de diversos instrumentos

e En la creciente incorporacion de la perspectiva de género a
través de la informacion estadistica construida por diferentes
organismos del Estado oficial discriminada por sexo.

e En las capacidades técnicas desarrolladas para la
elaboracion de planes, programas y proyectos con perspectiva
de género (p.11).
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e Tercer Plan de Igualdad de Género “Maméa Rosa” (2013-2019)

Actualmente esta en vigencia el tercer PIM cuyos objetivos se citan a

continuacion:

e Objetivo general: Consolidar la transversalidad del
enfoque de genero en las politicas publicas en todos los niveles
y sectores del Estado, para la transformacion cultural de la
sociedad, cuya expresion debe ser la conciencia social de
género, a través de las relaciones de igualdad entre mujeres y
hombres en la patria-matria socialista-feminista.

Objetivos estrategicos:

- Lograr la participacion politica protagénica y paritaria en
condiciones de igualdad entre mujeres y hombres (50 y
50), en todos los &mbitos de la vida publica y en los cargos
de eleccion popular. (Dimensidon Politica e Ideologica).

- Profundizar la participaciéon de las mujeres en la
construccion 'y consolidacion del nuevo modelo de
desarrollo econémico productivo socialista, basado en la
democratizacion y socializacion de los medios de
produccion (DimensionEcondmica).

- Velar por la inclusion de todas las mujeres del territorio
nacional en todos los programas sociales: vivienda, salud,
educacion, alimentacion, deporte, seguridad social,
servicios  penitenciarios 'y grupos de atencion
especial(Dimensién Social).

- Lograr la eliminacion de la violencia de género en todas
sus expresiones (Dimension Social).

- Concienciar la perspectivade género en todos los sectoresa
nivel nacional y actores de lasorganizaciones politicas,
movimientos,colectivos  socialesy otras expresiones
organizativasdel Poder Popular (DimensionCultural).

- Velar por la preservaciénpor la Pachamama en todaslas
esferas donde se desenvuelvenlas mujeres y loshombres
(Dimension Ambiental) (p.12)

Por ultimo, tal como puntualiza Parra (2013) la Ley Organica sobre el

derecho de las mujeres a una vida libre de violencia (LODMVLV) expresa una serie
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de instancias que tienen el deber de garantizar la proteccion de la mujer: tribunales,
fiscalias, unidades de atencion de la victima (Ver anexo C).

6.1.2 Estadisticas VVenezuela

Actualmente, no se dispone de registros precisos sobre laprevalencia e
incidencia de la violencia contra las mujeres. Tal como menciona el Observatorio
Venezolano de los DDHH de la Mujer (2011), el Instituto Nacional de
Estadisticaresponsable junto a INAMUJER de la recoleccion y sistematizacion de
datos en el area, solo han desarrollado el formato de “Registro de denuncias en
violencia contra la mujer”. Dos pruebas pilotos una en el 2007 y otra en el 2009 no
son suficientes para suplir las grandes necesidades que se tiene en el tema, ademas de
que este contexto elimina cualquier posibilidad de desarrollar planes y programas
publicos realmente efectivos al no tener conciencia de la evolucién de este problema

que aqueja a la sociedad venezolana.

Bajo este contexto, segun el informe EPU sobre la Violencia contra las
Mujeres del Observatorio Venezolano de los DDHH de la Mujer (2011) se han

reiterado innumerables violaciones al contenido de la Ley:

e (...) escasa aplicacion de las medidas de proteccion y
seguridad al momento en que la denuncia es colocada; esto
debido a la falta de capacitacion de las y los funcionarios de
los oOrganos receptores de denuncia, por la existencia de
prejuicios culturales hacia las mujeres que colocan la denuncia
0 por falta de recursos necesarios para imponer estas medidas.

e La LODMVLYV no cuenta con un reglamento que unifique los
procedimientos de atencién y manejo de los casos, lo que
genera un caos en los procedimientos que cada rgano receptor
de denuncia lleva a cabo. Esto ha llevado a que se mantengan
algunas practicas como las de mantener el acto conciliatorio
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pese a que esta derogado en la legislacion, la solicitud de
informes psicolégicos a las victimas para canalizar las
denuncias o la no aplicacion de las correspondientes medidas
de proteccion y seguridad.

Existe impunidad en el 96% de los casos presentados ante el
Ministerio Publico, ya que de 58.421 tramitados en 2008 solo
2.165 fueron acusados ante los tribunales con competencia.
Hay un gran retardo de los tiempos procesales, tanto en la
investigacion como en los tramites administrativos
correspondientes, que superan los 4 meses establecidos en la
ley -lo que asociado a la practica frecuente de omitir la
solicitud de prérroga que establece la ley determina el
sobreseimiento de la causa en este gran porcentaje de casos.

Se identifica un incremento del femicidio en Venezuela, que
constituye la maxima expresion de violencia contra las
mujeres, que para el afio 2009, segin datos de la ONG
COFAVIC los femicidios de 1,5 pas6 a 2,5 puntos
porcentuales.

(...) desde el 2008 no se cuenta con un Plan Nacional de
Prevencién y Atencion de la Violencia contra las mujeres ni se
tienen reportes de los resultados del Plan Nacional anterior
elaborado hasta el 2005 y que fue prorrogado hasta el 2008.

No existe una politica de fortalecimiento y proteccién de las
ONG especializadas que brindan servicios de atencién a
victimas en violencia contra las mujeres, incluso hay
eliminacién o suspension de los subsidios por parte de
instancias gubernamentales a estas instituciones. Como en el
caso de la Asociacion Venezolana para una Educacion Sexual
Alternativa (AVESA) a quien no se le otorgd la totalidad de
los recursos asignados por Ley de Presupuesto Nacional para
el afio 2010 (p.2)
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2008:

Asimismo, vale la pena sondear la evolucion de las cifras después del afio

Entre el 2008 y 2010 el Tribunal Supremo de Justicia (como cita Castro,
2012) sefiala 108.200 denuncias de violencia contra la mujer.

En el 2010, de acuerdo con la Comision Nacional de Justicia de Género del
Tribunal Supremo de Justicia (como cita Sarmiento, 2011), estados como
Lara, Tachira y Bolivar poseen altos indices de violencia. Lara con 5.793,
Téchira 3.274 casos respectivamente.

Por otro lado, segun registros del Ministerio Publico para el afio 2012:

En INAMUJER brind0 orientacion psicologica y juridica a un total de 9.317
mujeres.

En el Hospital “José Gregorio Hernandez” y en el Palacio Blanco de
Miraflores unidades de apoyo a la Direccion de Prevencion y Atencion de la
Violencia contra la Mujer del Inamujer se atendieron en total a 2.101
personas.

La Defensoria del Pueblo recibié 840 casos por violencia contra la mujer,
entre las que destacan: violencia fisica, el acoso y hostigamiento, violencia

psicoldgica y la amenaza.

Asimismo, segun la publicacién de notas de prensas de distintos medios de

comunicacion reconocidos en el pais:

Durante el 2012 el Gobierno de la Republica Bolivariana (como cita Parra,

2013) revelaron 16.072 asesinatos, un 14% mas que el afio anterior.Asimismo,
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segun la Direccion para la Defensa de la Mujer este mismo afio se recibieron
40 mil casos de diferentes tipos penales contra la mujer.

e En el primer semestre del afio 2013, el Ministerio Publico (como cita
Globovision, 2013) registro 30.103 casos de diferentes tipos penales contra la
mujer de los cuales 10.352 corresponden a violencia fisica.

e EI primer trimestre de 2013 se atendieron 1.175 a través del Servicio 0800-
MUJERES. Es de resaltar, que las llamadas registradas no representan solo

casos de violencia, sino de apoyo social.

De lo anterior se deduce, dos visiones de la realidad donde para organismos
gubernamentales existe un mayor esfuerzo en pro de proteger a la mujer venezolana a
través del incremento de instituciones focalizadas en este tema. Sin embargo, tal
como se mostrd, el vacio en las fuentes de informacion dedicadas al analisis del
mismo obstaculizan medir directamente este fenomeno, ademas de las continuas
denuncias de diferentes organizaciones responsables en proteger los derechos de las
mujeres vislumbran las resistencias que ain prevalecen en relacion a la igualdad de

género en el pais.

6.1.3 Contexto venezolano violencia en el noviazgo

Segun la experiencia de la Direccion de Asuntos Estudiantiles ULA(como cita
PLAFAM, 2012)

e 62% de los casos atendidos en terapia de pareja, consultan por relaciones

violentas en el noviazgo.

e En todas estas parejas se observan marcadas relaciones de dependencia.
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e EI 70% de éstas parejas no se ha agredido fisicamente, pero creen que
posiblemente que suceda.

e Todas las parejas se agreden mutuamente, todas aseguran que se aman y se
califican como personas celosas.

e EI 20% restante de la consulta de parejas presentan conductas de control y
agresion que identifican como normales y/o justifican (machismo vs.

cuaimismo).

Adicionalmente, en la Unidad de Atencion Psicolégica en PLAFAM en el

periodo entre enero a septiembre del 2012:

e Se detectaron 753 tipos de violencia en un total de 550 usuarias atendidas por
VGB. Se destaca mayor presencia en la deteccion de violencia psicoldgica y
fisica, frente a las demas tipologias como violencia patrimonial, sexual, etc.

e Casi el 80% de las usuarias comentan que sufrieron del al menos violencia

psicoldgica durante el noviazgo con alguna de sus parejas.

También, Ramirez psicologa de la organizacion Fundana el 30% de los

estudiantes universitarios reportan violencia en el noviazgo.
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6.2 Contraste de opiniones

6.2.1 Variable estudiantes ucabistas-Dimension: Situacion de violencia fisica hacia la

mujer
La transcripcion de los focus group se encuentra en el anexo D.

e Qué esamor?

- Paraellas: detalles, respeto, sinceridad

Frente a esto, una situacion producto del amor para las jovenes tiene que ver
con ser detallista, respetoso, haya comunicacion, sinceridad, el hacer sentir bien al
otro. S4 (FOCUS #4) planteo la igualdad que debe existir en la pareja “(...) Ahora
producto del amor que te haga sentir bien, que te respete, 6sea que te trate igual que a
él, que no te trate con inferioridad”. S2 (FOCUS #2)agrega el ideal que busca el sexo
femenino en una relacion “(...) situaciones producto del amor, una persona dedicada,
que esté pendiente, que te hable, que te vaya a visitar. Realmente toda mujer quiere
un hombre asi”. S4 en la misma sesion resaltd el hecho del apoyo de la pareja en
cualquier circunstancia “(...) Una situacion producto del amor es cuando te escucha,
que esté en las buenas y las malas. No solo “Ay que rico, para tirar” también que esté
en los momentos malos”. S5 hablo de la tolerancia “(...) También puede ser si a pesar
de las diferencias la persona sigue ahi, hace cosas por ti (...)”.S8 (FOCUS #3)
“Producto del amor honestidad, sentarse a hablar”. El sacrificio, por otro lado, se
discutio en la sesion de focus group nimero tres donde para dos de las participantes
se hace no porque es una obligacion sino porque le nace a una de las partes. S4 asi lo
manifestd “(...) Que uno sacrifique una parte y que el otro sacrifique otra parte. Por
ejemplo, dejar de ir a una fiesta que tu quieras porque a lo mejor la otra persona tiene

un evento familiar (...)” y S6 apoyd la idea “(...) Con respecto a lo del sacrificio (...)
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No es hacer las cosas por obligacion sino porque te nace”. Pero, S5 no estuvo de
acuerdo “(...) Cuando uno llega al punto de sacrificar algo y esperando que el otro
sacrifique lo mismo, a la larga eso te produce los problemas mas grandes del mundo y
después te vas a sentir mal (...)Yo pienso que si td vas a dejar de ir a una fiesta
porque el novio tiene como dijo S4 un compromiso familiar,(...) eso si no lo veo

bien”.

- Paraellos: sacrificio, ceder, hacer feliz al otro

En la sesién de los hombres el sacrificio, ceder, y hacer feliz al otro fueron las
situaciones que demuestran que existe amor en una pareja. S5 (FOCUS #1) “(...) Y
situaciones de amor bueno que hagas cosas como “berro me lanzo un viaje hasta
alla”, sacrificios”. S1 (FOCUS #5)coment6 el hecho de no ir a un evento por la pareja
“En cuanto al amor, por ejemplo, yo quiero ir a rumbear pero veo que el ir puedo
perjudicarla o afectarla de alguna manera. Quiero ser entendido y entenderla a ella, no
ajuro los resultados tienen que ser felices (...)”. Sin embargo, aunque una gran parte
estaba de acuerdo con este punto, S3 (FOCUS #1) consideraba que inmolarse por la
pareja tiene que ser un tema de dos “(...)tal vez hay situaciones en las que si valdria
la pena hacer el sacrificio, pero también hay otras situaciones en las que tienes que
ser un pelo egoista. Por lo menos, si yo tuviera que estudiar y ella esta en una
situacion dificil y quiere estar conmigo, creo que en esa parte ella deberia
entenderme y no tener que sacrificarme yo todo el tiempo, sino que sea cincuenta y
cincuenta por ciento (...)”. S5 (FOCUS #5)al igual que S2 (FOCUS #1)
manifestaron el tolerar la diferencia ademas de ayudar al otro “(...) Yo creo que si la
violencia es no aceptar las diferencias, el amor es aceptar las diferencias. Y mas que
aceptarlas, yo creo que es ayudar a la persona a que sus metas (...)”. Al mismo
tiempo, tres personas sefialaron como el amor esta a simple vista, S6 (FOCUS #5)
observo “(...) Situaciones producto del amor, bueno cuando una pareja se lleva bien,

nunca estan discutiendo o muy poco (...)”. Para finalizar, dos personas en la sesién
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ndmero cinco opinaron sobre la importancia de hablar con el otro “(...) una buena

comunicacion, que esa persona te sepa escuchar” exclamo S4.

e “El amor puede lograr sobrepasar cualquier conflicto que haya en la pareja”

Refiriéndose a esta frase los puntos de vistas con respecto a ella fueron
diversos. Una parte de las jovenes lo condicionan al nivel de compenetracion y
tiempo en la relacion, S8 (FOCUS #3) observé “Puede que el amor ayude y realmente
puede haber un cambio pero depende de que tan compenetradas estén las personas, de

queé tan enamoradas estén (...)".

En cambio, existe un grupo que si cree en el amor como motor para resolver
un problema, S3 (FOCUS #2)que expreso “El amor puede superar cualquier cosa por
mas grande 0 mas pequefio que sea, si tU quieres salir adelante con esa persona tu vas
a luchar para que salgan juntos”. Sin embargo, otro grupo similar en proporcion no
estuvo de acuerdo, S4 (FOCUS #3) “No estoy de acuerdo porque el amor tiene
limites y t0 puedes amar a una persona pero cuando la persona no te corresponde de
la misma manera o te afecta o no te hace feliz, tu puedes decir “Okey, lo amo” pero

€S un amor que se puede volver obsesivo”.

Es importante sefialar que si el conflicto es violencia durante el noviazgo los
jovenes dijeron que el amor no puede solucionar situaciones de este tipo, S7(FOCUS
#4) “Osea es que depende. Yo digo que el amor puede solucionar cosas y otras no.
Porque por lo menos si un hombre se pasa por o menos con lo de la agresion fisica
“Olvidalo” Tu puedes quererlo mucho pero ahi viene la pregunta “;Tu te quieres mas
que el?””, S5 (FOCUS #1)indico “No, porque por el amor se puede utilizar para dejar

pasar cosas que son graves. Es una forma como de justificarse”.
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e La confianza como pilar de la pareja

“Sin la confianza no puedes lograr una relacion sana. Incluso te permite superar
retos que se le presente a los dos (...)”’S6(FOCUS #3).

La confianza es concebida como en elemento fundamental en todo noviazgo, ya que
permite desarrollar la tolerancia, respeto, seguridad, fortalecimiento y estabilidad de
la relacién, y la comunicacién. “Yo pienso que es un elemento indispensable en una
relacion, te genera estabilidad y te genera tranquilidad. Si tu tienes un problema
puedes tener la tranquilidad de poder hablarlo, de saber que tienes a esa persona como

un soporte y no que estas solo” recalco S2 (FOCUS #2).

Pero, hubo algunas personas que indicaron que cualquier factor puede destruir
la confianza, S4 (FOCUS #2) “Es algo que se tiene que ir dando solo. La confianza se
da porque él me quiere. Y asi como se tarda en construir en un segundo se puede
romper”, la mentira también fue mencionada, S7 (FOCUS #4) “Que oculten cosas, el
mismo pasado que tengas. Pero yo en mi caso yo una vez le dije a un muchacho todo
como era yo, como fui con mi anterior pareja, y no confiaba en mi, era como que “Si

yo te dije que era asi, fui mas clara que el agua es para que tu entendieras (...)".

Para los estudiantes también es un elemento que no puede faltar en una
relacién acentuando que gracias a ella se da una comunicacion mas efectiva S4
(FOCUS #1) “La confianza te permite hablar sin problemas lo que te molesta”.

¢ Roles de género: La mujer en el hogar, el hombre a trabajar
Predomind una percepcion de la pareja influenciada por las tradiciones y

valores de la cultura a pesar de que Ultimamente se ha producido un cambio. S5

(FOCUS #2)“En Venezuela en particular sigue siendo una sociedad machista (...) y
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Se espera gque sea una mujer sumisa, entregada a sus hijos, una ama de casa. Aunque
hemos tenido cambios importantes todavia se espera que aungue tu igualito salgas
Ilegues y tengas la comida hecha, busques a los chamos al colegio. EI hombre es el
que provee, el que produce, que seas un buen padre”. S6 en la misma sesion agrego la
misma percepcion pero haciendo mas hincapié en la posicion de ventaja que tiene el
varén sobre la mujer “(...) si tu hijo te dice voy a la casa de mi novia y me voy a
quedar tres dias, la mama dice: “Anda, ve tranquilo” en cambio una muchacha le dice
€s0 a SU mama y reacciona con que “Que te pasa, usted es una sefiorita, se tiene que

dar a respetar (...)".

Asimismo, aunque las tradiciones ain se mantengan para siete de las
participantes, la mujer goza de mayor independencia en su entorno S3 (FOCUS #4)
“(...) las mujeres somos més independiente. Si ven que un hombre no funciona,
paticas pa’ que te tengo (...)” y S4 (FOCUS #3)indicO “Yo pienso que también esta
cambiando la percepcion del hombre en el sentido de que ya el tema de los cachos no

se esta viendo exclusivo del hombre. (...)".

En el caso de los hombres, las respuestas fueron muy parecidas a las de las
universitarias, S2 (FOCUS #1)“La sociedad es machista y espera que la mujer atienda
el hogar. Osea esta mal visto en Venezuela que un hombre se encargue de lo
doméstico. Lo normal es que el hombre trabaje. También la mujer trabaja, pero se le
da la tarea del hogar.”. No obstante, cuatro en la sesién consideran que hay un
cambio, S2 (FOCUS #5)apunt6 “Yo creo que eso ha cambiado un poco porque era el
hombre el que trabajaba, (...) ahora la mujer sale a trabajar, si se encarga de los
chamos pero hace otras cosas, trabaja”. S4 (FOCUS #5)sefiala también como esa
vision conservadora hace que la hombre tenga mayor control sobre la mujer “Una
vison conservadora, uno ve que el hombre es como el de la seguridad, proteccion
pero esa seguridad, proteccion hace que el hombre diga “¢A donde vas?” “Yo mando,

tl no vas para alld” y eso lo hace sentir a €l seguro (...)”.
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e Asuncion de roles

En el marco de lo anteriormente expuesto, varios de los universitarias
supusieron que no se estan asumiendo los roles que la sociedad fija, S5 (FOCUS #4)
“Las mujeres ahora deciden. La mujer tiene un papel y voto” y S1 (FOCUS #5) acot6
“No, porque el hombre como el equilibrio eso no estd sucediendo. Las mujeres son
las que estan poniendo las reglas, estan solas con su familia, pueden llevar cinco hijos
adelante, trabajan y hacen todo ese tipo de cosas que la sociedad pensé que eso no
podria ser cierto”, pero S2 (FOCUS #2) habl6 de un proceso de adaptacion de las dos
partes “Yo creo que los dos estan cambiando porque en la medida de que cambia uno
el otro se va a adaptando. Por ejemplo, si yo soy la emprendedora, trabajo pero yo no
sé cocinar entonces es el hombre el que cocina”. Dos muchachas y un joven asumen
que la mujer esta siendo mas independiente pero el hombre sigue ancado en un
modelo conservador, S5 (FOCUS #2) “Yo creo que las mujeres estan cambiando el
paradigma pero los hombres yo creo que siguen siendo machistas”

No obstante, en menor medida hubo personas que plantearon la vigencia de
una vision conservadora, que el asumir roles depende del estrato social al que
permanezca la persona. S1 (FOCUS #1)agreg6 “En esta sociedad estamos viviendo
un proceso donde todavia las mujeres no logran adaptarse igual que el hombre, pero
lo estan logrando. Ahora yo estoy viendo mujeres que manejan autobuses y eso antes
no se veia”. S6 (FOCUS #2)advirtié “(...) en los sectores mas bajos se ve eso del
machismo fuerte “yo soy el que traigo la comida, ti te quedas en la casa” en cambio

en clases més altas se ve la mujer mas emprendedora”.
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e TUyyosomos iguales

Existio la sensacion de que hombres y mujer son iguales. S4 (FOCUS #2) asi
lo propuso “Es el deber ser es que haya igualdad tanto para uno como para el otro. Yo
considero que la mujer si puede dar el primer paso, asi como qué es eso que el

hombre tiene que estar pagando todo”.

Dos hombres en la sesion ndmero cinco hicieron el mismo comentario pero en
la pregunta anterior donde afirmaron que las parejas ya no estan sujetas a esa vision
donde el hombre puede ser superior a la mujer S3 “Si es actualmente no porque ya se
ha cambiado muchas cosas por ejemplo mi novia toma la iniciativa” y S6 “Un
ejemplo durante el noviazgo es eso de que uno siempre era el que pagaba y ahorita es
salimos y podemos compartir los gastos. Generalmente es el hombre que deberia de

pagar y uno por caballero lo paga pero ya no hay como la obligacion (...)”.

Igualmente pensd S8 (FOCUS #3)“Yo creo que todos somos capaces de
cumplir lo que nos propongamos tanto el hombre como la mujer” y S5 (FOCUS #1)
expresd “Si, de acuerdo. Y las diferencias si deben existir es por otros aspectos, la
parte fisica, tus capacidades como persona, tus estudios, cualquier otra cosa, pero no
da porque ta eres hombre o mujer (...)”".

Por su lado, otras cinco muchachas evidenciaron que en la realidad no existe.
En el caso de los jovenes varios en la sesion nimero cinco opinaban de la misma
manera. S2 (FOCUS #4) expres6 “Hombres y mujeres yo creo que son los mismo.
Pero si una mujer se tira muchos carajos “Verro que puta” pero si el hombre se tira a
varias carajas “Verga bravo” y S5 agrego “Yo he escuchado, pero no ha me paso a
mi, que por ejemplo estan en una fiesta y él si puede tomar pero yo no porque es una
mujer. Yo pienso que deberia haber pero no hay”. Y los varones identificaron a la
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mujer como mas débil y tierna, S3 (FOCUS #5) “En capacidades si somos iguales
pero en la sociedad no hay igualdad de género por lo que dijeron ahorita, el hombre y
hasta la misma mujer se percibe como mas debil y fragil” Por el contrario, unas pocas
negaron creer en la igualdad de género, S3 (FOCUS #4) expuso que biolégicamente
somos distintos “No hay igualdad, la mujer perdona pero el hombre nunca podria

perdonar cachos. Fisicamente no somos iguales pero somos capaces”.

e Tipos de violencia

“(...) tanto el verbal como el fisico afectan psicolégicamente a la persona. No
conozco otro tipo de violencia (...)” S5 (FOCUS #2).

En gran parte de las sesiones que se realizaron no hubo total conocimiento de
los diferentes tipos de violencia. Los estudiantes solo mencionaban las que segun
ellos eran las més frecuentes como la violencia psicoldgica y fisica. S1 (FOCUS #5)
“Violencia es el acto que puede ser verbal, fisico o psicologico de una persona a otra
o también de un animal, es como de agredir fisicamente a alguien (...)”. No obstante,
solo dos participantes en la sesion de las mujeres y en distintas preguntas hicieron
referencia a la violencia sexual como ejemplo de una situacion de violencia fisica. S6
(FOCUS #2) “Maltrato sexual. Por ejemplo, viene €l y te dice tengo ganas de hacerlo
y tl no quieres. Entonces, dice: “no pero vamos a hacerlo” igual te obliga y terminas

como cediendo porque él queria, pero tu no querias”.

Igualmente, ahondando en la percepcion que tenian los estudiantes con

respeto a cada tipo de violencia se obtuvo lo siguiente:
En las sesiones realizadas se repitid que una situacion considerada como

violencia fisica es cuando se llega al contacto con la otra persona como: empujones,

pellizcos, cuando te tocan bruscamente, cachetadas, escupir, agarrar un brazo
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bruscamente. S2 (FOCUS #2) pens6 que son “(...) No necesariamente tiene que ser
un golpe, puede ser que te empuje, te pise, te patee (...)”. Lo mismo ocurri6 en las
sesiones de los hombres pero ellos reiteraban cuando hablaban de violencia fisica del
control de la pareja y sobrepasar los limites del otro, S4 (FOCUS #1) expuso “No
quiero tener cierto contacto con una persona y a pesar de esa barrera que tu pusiste,
la pasas, es violencia fisica. Como por ejemplo, que quieras ir a un lugar y te agarran,
que estes en un centro comercial y llegue alguien y te empujen (...)”. S3 (FOCUS #5)
mostré cémo el contacto fisico puede convertirse en una agresion fisica a pesar de
que él no lo consideraba asi, ya que la accién no era motivada por un sentimiento de
rabia “(...) depende cémo ti lo hagas porque hay veces que tu discutes y no te
quieren escuchar y tu la agarras normal y le dices “mira escichame, ven aca” pero no
la agarras fuerte, ni nada por el estilo, si tu la halas, por la rabia ahi si (...)”. Otros
tipos de agresiones que se mencionaron fueel uso de armas blancas, ademés de
mordiscos Yy rasgufios. Por otro lado, solo tres personas expusieron que la violencia
fisica era menos evidente que otro tipo de agresiones, S2 (FOCUS #1) “Es un poco
dificil hablar de violencia fisica, existe, pero no es tan notoria a simple vista como la
violencia verbal (...)”, S4 (FOCUS #2) comentd “Es dificil de ver cuando hay una
situacion de violencia porque puede tener un moretdn y esta tapado (...)” y S4
(FOCUS #1) termind con que una agresion fisica es mas dificil que se presente en
publico “Normalmente pasa muy poco algo que td veas en persona de violencia (...)".

Continuando con este punto, uno de las estudiantes entendia que la violencia
fisica se presenta de manera simultdnea con la psicolégica y puede generar stress
postraumatico “Esa persona agredida, si es fisicamente, considero que también le
afecta psicologicamente porque la puede poner mas nerviosa, la puede poner inquieta
esa situacion, se puede ver afectada a lo largo de su vida, alguna situacién que se le
presente le puede hacer revivir emociones o cosas que ya han vivido” indicé S3
(FOCUS #2).
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Con referencia a lo anterior, se present6 confusion entre los diferentes tipos de
violencia que existe y no supieron distinguir a qué tipo de violencia pertenecia hablar
fuerte y dafios a tus bienes. S3 (FOCUS #2) planted que lanzar objetos lo considera
como una situacién de violencia fisica cuando este tipo de manifestaciones
pertenecen a violencia patrimonial “(...) él o ella le empiezan a reclamar algo, no se
toleran y es donde caen en los golpes. Cuando te lanzan algo (...)”. Expresiones
como los gritos que conciernen a la violencia verbal las participantes los identificaron
como violencia fisica, S4 (FOCUS #3)lo aclaré “(...) Osea esa es una situacion que
fisicamente es un golpe bajo. Osea a lo mejor no sea del mismo tamafio fisico pero la
persona que te grita te genera dolor de oido dolor de cabeza (...)” y S4(FOCUS
#2)pronostico “(...) Y los gritos pueden ser violencia fisica porque te da dolor de
cabeza. Hay personas que por violencia fisica estan deprimidas, deprimidas y te
puede dar cancer (...)”. Contrariamente, S2 (FOCUS #2)sostuvo que “Son violencia
de tipo psicoldgica porque lo que buscan es la intimidacion (...)”. Por otro lado, en el
grupo de los hombres hubo mayor nimero de aciertos en el tipo de agresion al que
pertenecian éstas situaciones, aunque ninguno pudo identificar la violencia
patrimonial, S7 (FOCUS #5) indic6 “(...) Dafos a tus vienes y hablar fuerte no lo
considero violencia fisica si yo agarro el teléfono y te lo pego por la cabeza si. Si lo

pegas contra la pared no es violencia es como amedrentamiento (...)".

Para finalizar, al momento de que los universitarios tuvieron que hablar sobre
la violencia durante el noviazgo, ellos enunciaron los tipos de violencias que podrian
existir en caso de presentarse un acto violento en la pareja. La violencia psicologica y
fisica fueron las protagonistas. Sin embargo, existieron siete estudiantes mujeres que
argumentaban que la violencia psicoldgica es mas frecuente en el noviazgo. S4
(FOCUS #2) crey6 “(...)mas probable que se dé la psicolégica que la fisica por eso
mismo porque tal vez no compartes el 100% con esa persona, que estas todo el dia
con ella en la misma casa (...)".Y S2 (FOCUS #2) agregdé “No hay tanta agresion

porque también no te la has terminado de ganar hasta que te diga si para el
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matrimonio”. En contraste, S1 en la sesion de (FOCUS #2) difirid del resto al
comentar que la violencia fisica se puede presentar en cualquier etapa de una relacion
de pareja “(...) Yo creo que a diferencia de S3 en todos los niveles, sea adultos,
adolescentes, estén casados 0 no puede haber violencia de golpes”. Otras cuatro
asociaronla violencia durante el noviazgo como una agresion fisica de manera
automatica S1 (FOCUS #4) comentd “En el noviazgo cuando tu novio te pega”. En
las sesiones de los jovenes solo uno lo conceptualizd de esa manera “Violencia
durante el noviazgo que te peguen, eso es lo que uno siempre ve” exclamé S3
(FOCUS #5).

e Violencia originada por cualquiera de sus miembros

Conciencia de que una agresion puede ser originada tanto por el hombre como
por la mujer. S1 (FOCUS #2) “(...) Existen hombres que son agredidos por las
mujeres también (...)”. También, los jovenes en sus relatos opinaron lo mismo. S1
(FOCUS #5) cuando tuvo que describir una situacion de violencia fisica hizo el
planteamiento “Por ejemplo, estoy discutiendo con alguien, con mi novia, y ella no
quiere escucharme, yo la obligué y la jalé por un brazo, asi como que bruscamente yo
creo que ahi hay violencia fisica o ella me empuja a mi o ella no quiere hacer algo y
yo utilizo mi fuerza fisica para que ella haga lo que yo quiero. Siempre piensan que
es el hombre que agrede a la mujer y no siempre es asi la cosa puede ser que si al

reves (...)”.
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e Noviazgo versus matrimonio

“(...) En el noviazgo es menos probable la violencia fisica porque no es algo tan
formal (...)En un matrimonio tu no decides separarte porque es tu esposo, tienes que
tolerar, t0 puedes tolerar mas las agresiones” S3(FOCUS #2).

La diferencia entre la etapa del matrimonio y el noviazgo surgié en buena
parte del total de las sesiones realizadas. Los jovenes tienen la sensacion de menor
probabilidad de violencia fisica en el noviazgo debido a que en esta etapa hay lazos
menos estrechos que en el matrimonio. S2 WENDY acot6 “(...) Cuando tu estas de
novios tu tienes una relacion que va y viene (...)”. En cuanto los hombres
universitarios solo en el focus group #1 se mencion0 este tema teniendo la misma
percepcion que las jovenes. S1 sefialo que el grado de violencia puede ser mayor en el
matrimonio “(...) Pero no es algo tan fuerte porque no estan en un lazo de
matrimonio, te maltratan, te puedes ir y listo. Por mas que estés enamorado, puedes
retirarte, terminar la relacion”. Sin embargo, S3 fue la Unica persona que considero
que la violencia es mas probable durante esta etapa por desconocimiento del otro,
ademas de otras razones “(...) me parece que en el noviazgo es mas factible, tal vez,
porgue no se conocen del todo bien y bueno hay muchas razones y motivos por la que

una persona pueda tomar acciones contra otra”.

De la misma manera, no solo se manifestd en las jovenes una visién donde
tiende a haber mayor tolerancia a eventos de violencia en el matrimonio que en el
noviazgosino que la pareja en esta etapa debe resolver sus problemas sola, a
diferencia del noviazgo que generalmente tiene la influencia de la familia porque se
convive con ella. S2 (FOCUS #2)planted lo siguiente “Cuando ya tu estas casado,
tienen intimidad, confianza, porque viven juntos. Entonces, ya los problemas son
diferentes, resuelven entre ellos. Pero ya entre novios es diferente porque como viven

en lugares diferentes también te influyen personas de tu ambiente”. S2 (FOCUS
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#3)percepcidn similar al considerar que en la matrimonio la pareja se encuentra como
mas aislada de su entorno de amigos y familiares y por esa razon le cuesta comunicar
una situacién de violencia “(...) en el noviazgo es mas facil, lo cuentas mas porque

puedes hablarlo, esta tu familia también, porque llegas a otra casa”.

e ;Quién es el agresor? y ¢Quién es la victima?

Se identifica a la mujer victima de violencia como una persona que encuentra placer
al verse maltratada y humillada...

Cuando se describid el perfil del victimario varias jovenes lo definieron como
una persona de cambios de humor repentino y que necesita drenar sus tensiones a
pesar de que luego sienta culpa “(...) los hombres que han pegado varias veces se
sienten como culpables pero es como una falsa culpabilidad, vienes te dicen “ay
perdoname, esto y esto (...)” dijo S6 (FOCUS #2). Y S4 continta ubicandolo como
una persona con problemas psicologicos “(...) Pienso que el agresor se debe sentir
bien en el momento porque tal vez necesita hacer eso porque tiene sus peos, Sus
problemas psicologicos y necesita soltarlos. Aunque, me imagino que después

algunos se sentiran culpables (...)".

Otro punto importante fue representar al agresor como aquella persona que
valiéndose de maniobras sutiles puede predecir que en cualquier momento puede
agredir fisicamentea su pareja como dijo S3 (FOCUS #3) “(...) No te doy un golpe en
la cara pero alzarte la mano ya eso es violencia”. También esta posicion se presentd
cuando se menciono una situacion de dafios a tus bienes como forma de intimidacion,
S3 (FOCUS #4) “(...) es como “Mira lo que hago, tengo fuerza, puedo ir en contra de
ti en cualquier momento” es como un modelo que él te esta dando que en cualquier
momento puedes ser tu (...)”. S4 en la misma sesion lo reiter0 “Yo creo que esa

conducta anticipa lo que te puede venir después, porque primero puede agarrar el
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teléfono pero luego si me sacas demasiado lo voy a hacer contigo. Porque te estoy
demostrando que tengo la fuerza para golpear eso y puedo golpearte a ti (...)”.S5
(FOCUS #5) opino6 igual que S3 (FOCUS #3) “Ya con el simple hecho de que el
hombre o la mujer levante la mano a la otra persona ya es un acto de violencia (...)”,
S6 (FOCUS #5) cont6 “Yo pienso que hablar fuerte y dafios a tus bienes es un previo

a lo que es violencia fisica después de ahi puede ocurrir cualquier cosa (...)”.

De otro modo, la victima es concebida como una persona que no puede
sostener la situacion, estad desprotegida, sin eleccion y no es valorada. Entonces,
ocurre un proceso progresivo donde pierde autonomia “La persona victima es una
persona que esta asustada (...) Porque tu te sientes inferior (...)”exclamo6 S4 (FOCUS
#4). También, si la victima no lo reconoce y en el fondo sabe que no esta bien lo que
le esta ocurriendo es visto como una persona que se deja dominar, S1 (FOCUS #4)
“Y tus amigas van a pensar que lo estas tomando como algo normal. Eres como la
tonta si estas de acuerdo (...)”y S4 en el mismo focus group enuncio “(...) Te tiene
montada la pata siempre”. En el caso de los hombres, identifican a la mujer victima
como una persona que encuentra placer al verse maltratada y humillada. S2 (FOCUS
#2) *“(...) En cambio, en el noviazgo son ganas de la persona de seguir siendo
agredida. (...)” y S5 (FOCUS #5) expresé “(...) No todas las mujeres son
masoquistas pero hay muchas mujeres que le pegan y siguen ahi. (...)” y S7 (FOCUS
#5) mas adelante respondié “Una mujer lo maneja mal cuando tu ves que lo comenta
asi como si fuera una broma normal. Lo he visto que todo el mundo sabe que el novio
le pega. Ella lo ve normal y no lo es, eso es masoquismo (...)”. Por el contrario, S2 en
la misma sesion penso que la razon por el cual las mujeres aguantan los abusos es por

temor a su agresor “(...) Esas mujeres que le pegan siguen ahi es por miedo. (...)".

Por altimo, algunas participantes sefialaron que las personas que se encuentran
en un ciclo violento no identifican que se hallan inmersas en esta situacion o

simplemente no lo quieren reconocer, tal como expuso S1 (FOCUS #3) *“(...) hay
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personas que pueden subvaluar. A lo mejor una situacion de violencia no la quieren
admitir. Yo pienso que cualquier cosa que te hagan lo puedes considerar como
violencia o por el contrario”. Asimismo, S6 (FOCUS #5) mostro la disyuntiva en lo
que para una persona puede ser violencia y para otra no “(...) La tolerancia es el nivel
que tienes de soportar una agresion o algo que no te guste. Tal vez ti lo tomes como

una agresion y él no. (...)".

e Mujeres: “Celos principal razon que puede motivar la violencia”

En cuanto las razones que motivan una situacion de violencia fisica, las
muchachas recalcaron que se debe al querer principalmente controlar e imponerse
sobre la pareja por celos. S2 (FOCUS #3) hablo de los celos ante la amenaza de
perder la relacién por presencia de un tercero “Celos, también cuando pasas mucho
tiempo con una persona que no es tu novio”. De igual manera, S5 en esa sesion
agreg0 “Por ser posesivo (...) Por lo menos a mi me pas6 hace mucho tiempo que en
la playa y yo empecé a tomarme fotos con un amigo, pero él era demasiado celoso
porque habia gente viendonos y se puso mas molesto y cuando €l quiso irse yo le dije
que no me queria ir, que me queria quedar, €l agarré el bolso y me lo lanzé” y S7
(FOCUS #4) dijo “Que te pega porque te vio con alguien (...)”. También se habla de
los celos por grados, S4(FOCUS #2) “(...) tu muchas veces puedes ser celoso pero
un celoso normal, (...) Un celoso de echadera de broma (...) Yo creo que los celos
enfermizos es “no vas a salir, no vas a estar con nadie” ahi si creo que se puede dar la

violencia pero celos pequefios no”.

No obstante, S5 (FOCUS #2) pens6 que se debe al no querer aceptar la
opinion del otro “El dilema de quién tiene la razén. Yo dije tal cosa y no, no es esa”.
S6 (FOCUS #4) manifestd que no lo justifica pero la causa es por no entender a la
pareja “(...) yo creo que hay violencia cuando el hombre no entiende a la mujer”. Por
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ultimo, S3 (FOCUS #2) indico el limitar la forma como se viste la pareja “(...) yo
conozco casos de de amigas 0 amigos que de repente la muchacha se viste bonito y él

le dice que no, que esta horrible, que no le gusta”.

e Lainseguridad y manipulacién como parte de los celos

La segunda razén que ellas puntualizaron tiene que ver con la inseguridad y la
manipulacion del hombre. S7(FOCUS #4)asi lo mantuvo “Yo pienso que la
inseguridad del hombre porque si es inseguro va a decir que no hablaste con él, que
ya no lo quieres (...) piensa que cualquier cosa que ella haga va hacer que la relacion
termine”. De manera semejante, S4 (FOCUS #2) opiné “(...) Esa persona que es
insegura duda: “Sera que ella va estar con este tipo, sera que me va a montar cachos”

y lo refleja en los demas”.

Las demas causas que nombraron en menor medida fueron por: repetir una
conducta S5 (FOCUS #4) *“Por una conducta que se repite, la persona la repite, la
repite, repite y la persona estalla (...)”, la mujer lo provoca S2 (FOCUS #4) asi lo
acoto “También las mujeres hacen mucho que agarran a un hombre y le dan un golpe
y piensan que €l no va a reaccionar hasta un punto que reacciona”. S3 en la misma
sesionhablo de las drogas, el estar subordinado a la pareja por un aspecto econémico
S4 (FOCUS #3) asi lo apunto “(...) Violencia porque dependes econdmicamente de
la persona, esa gente soporta 0 permite situaciones de violencia porque necesitan de
una ayuda econémica.”, la mentira S1 (FOCUS #2) “(...) que me dice que va estar en
un lugar y estd en otro” y por dltimo S2 (FOCUS #4) resalté dos puntos que lo
origina, una es por el amor que te tiene la pareja te maltrata y la segunda razén es por
los efectos del alcohol ““Porque te amo te pego”, el alcohol”. En preguntas que se

hicieron en el transcurso del focus group se volvid a repetir este tltimo punto, pero en
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focus group nimero dos “(...) porque por carifio tu justificas todo “Ay me pegd, pero

él me ama”” sefial6 S3.

e Hombres:“Imponerse sobre el otro principal razén que puede motivar la

violencia”

“Yo creo que la violencia en el noviazgo se da méas que todo cuando una de las dos
personas quiere imponerse, quiere imponer su punto de vista, no acepta lo que opine
la pareja y ahi se convierte en un conflicto. (...)”’S1 (FOCUS #1)

Es importante sefialar que los jovenes en las primeras preguntas mencionaban
en todo momento que la violencia era dada por no tolerar al otro, imponerse y por ese
aire de superioridad que sentia al agresor, S1I(FOCUS #5) indic6 como el agresor al
observar que la situacion no ocurre en conformidad como lo desea encuentra como
salvoconducto la violencia “(...) Y en el noviazgo, si basicamente es eso, es un
estado donde hay agresion verbal, psicolégica, fisica entre dos personas y causa ese
malestar interno de no poder dominar la relacion o no poder contralar y eso causa la

desconfianza (...)".

Muy pocos hombres nombraron los celos como primera causa de la violencia
sino hasta que se les preguntd directamente a diferencia de las mujeres que en el
transcurso de sus relatos lo mencionaban en todo momento. Entonces al respecto, los

estudiantes manifestaban que era un factor de conflicto en la pareja.

“Los celos son provocaciones. Hay gente que lo hace hasta apropdsito para
provocar a su pareja”’S3 (FOCUS #1)

S5(FOCUS #1)lo visualiza como una persona que no valora al otro “Si
motivan porque en una relacion de noviazgo entregas bastante. Y si das de ti por esa

persona Yy ves a tu pareja que te esta engafiando se convierte en un momento de
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impotencia y rabia porque has perdido todo ese tiempo (...)”. En la sesién de nimero
cinco los celos se dan por aspectos como la inseguridad, no control de las emociones,
dominar, falta de comunicacion y fijar limites o por un problema psicolédgico. S1
(FOCUS #5) “Yo creo que influye mucho por la inseguridad de las personas. Miedo a
que esté con otros”. S6 en su relato evidencia como al colocar limites puede llegar a
ser una forma de controlar las amistades y lo que quiere hacer el otro “Cuando tu
tienes novia tu pones como limites de queé te gusta y qué no. Entonces, en el momento
que ella incumple algo tu le dices “Bueno asi como yo te respeto tus parametros
respeta también mi parte”. Si estds con otra persona o si miras esta foto o te tratas de

tal manera con una persona decirle que no te gusta 'y ya”.

e Los limites

Al mismo tiempo, los niveles de tolerancia a la violencia varian segun la
persona. Para la mayoria el limite es cuando se presenta un acto de violencia de tipo
verbal tal como lo menciona S7 (FOCUS #3) “Yo desde chica no lo admito. Yo no
soporto que me hablen fuerte (...) A partir de que lo hagan no puedo seguir hablando
porque ya estan rompiendo un limite mio.” y S5 (FOCUS #4) “A mi me parece que
no es valido que te venga a decir que tu no eres capaz de nada porque cada persona
sabe hasta que limite llega y hay cosas que el otro no sabe que eres capaz (...)".

En cambio, para S5 (FOCUS #2)es cuando existe control por parte de la
pareja “Para mi el limite es que me empiece a prohibir cosas. Osea que me diga: “No,
no vas a ir al cine”, “Yo voy con mis amigas” y me diga que no. Porgue yo siento que
eso va a terminar en violencia (...)”.Asimismo, S2 (FOCUS #3)opin0 que su nivel de
tolerancia se acaba cuando ya un gesto se vuelve amenaza a pesar de que los gritos
para ella no es un acto violento “El limite es que también que me alcen la mano. (...)

en mi casa son italianos y los italianos gritan hasta para...(...)”. En cambio, para S8
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con tal de que esos gritos no sean frente a otras personas lo podria tolerar “.Yo creo
que los gritos es algo mas tolerable si es algo en privado, en publico no lo tolero

C.)"

Es importante sefialar que hubo tres personas que si podrian tolerar la

violencia verbal sin llegar a la agresion fisica.

“Yo digo que después de un empujon, algo asi porque una persona te puede escribir
en un momento muy molesta, capaz ni lo penso ni nada pero a la hora que te dé un
empujon o te agarre de una manera ya es el limite”” S1 (FOCUS #4).

De la misma forma, S3 (FOCUS #4)lo tolera porque ella tiene la certeza que
los insultos por parte de su pareja no son ciertos “(...) no me parece que eso €S
violencia como tal, es como dijeron, si a ti te insultan que eres estlpida y que no
sirves para nada, t0 estds clara de que no es asi (...)”.Sin embargo, existen
contradicciones en los relatos de dos jovenes como en el caso de S3 (FOCUS
#3)donde anteriormente habia enunciado que su novio la habia agarrado por el brazo
por celos y cuando se hablo de esta pregunta su limite era el contacto fisico “Que me
toquen es el limite. Gritos o gestos lo podria dejar pasar. Para mi sobre todo cuando
es en publico es una ofensa”. Otro caso fue el de S2 (FOCUS #4)donde prefiere que
atenten contra un objeto suyo a que la agredan fisicamente, pero no tolera la violencia
verbal “Es preferible que le pegue a una pared a que te pegue a ti. Con una palabra,

un insulto es el limite”.

S5 (FOCUS #3)fue la unica que si comento que toleraria una agresion fisica

pero que por el contrario la violencia verbal para ella seria el limite.

“Pero un grito por mas alto que suene no va a herir. Por lo menos fisico podria
tolerar, me molesta, pero lo he tolerado, que me agarre el brazo porque me esta
intentando detener, lo podria tolerar. Y los gritos y los gestos también, pero lo que yo
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no soportaria de verdad es un insulto, que intente tratar de herirme con mis
debilidades, eso si es lo que yo no soportaria”

Ahora, los hombres tuvieron una percepcion distinta a las mujeres porque una
buena parte evidencié que el limite es cuando hay contacto fisico. S4(FOCUS #5)lo
apunto “Cuando haces mas fuerza de lo normal con la persona, cuando generas dafio
ya es el limite”. Para S1 y S2 (FOCUS #1)ocurre cuando pasas el limite que se ha
limitado “En cuanto al limite puede llegar al contacto pero no sobrepasarse.
Imaginate que estoy jugando con mi pareja y por lo menos yo la muerdo por carifio y
de repente me paso y la estoy mordiendo muy duro y ella me reclama. Hasta ese
limite yo sé que llego (...)”. S6 (FOCUS #5)fue el Unico que hablé de determinados
gestos que son intimidantes “(...) El que alce la mano yo creo que ya ese es el

limite”.

Con respecto a los limites, es alarmante observar como para algunos
estudiantes se tiene que llegar al limite para que la victima tome conciencia. S1
(FOCUS #4)“También eso depende de la persona hasta qué punto aguanta. Tal vez la
persona aguanta a que sangre y esté toda amoreteada, otras personas aguantan hasta el
primer insulto por ejemplo”. No obstante, otras mantuvieron que la victima abre los
0jos cuando ya la situacion se vuelve inaguantable, S5 (FOCUS #4)“Cuando ya no
puede resistir los golpes o los maltratos”, S6 (FOCUS #2)acentud “Despues de una

golpiza termine en una clinica”

e Reaccion ante primer acto violento

- Paraellas: Miedo y decepcion

“**No puedo creer que me acaba de pegar”, yo digo que mas que todo que
miedo porque jWow! una persona que supuestamente te quiere, ponte ti ya tienen
cuatro meses, lo conoces, y viene y te pega seria asi como que mal”’S1 (FOCUS #4).
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De acuerdo con los diferentes sentimientos originados al momento del primer
acto violento, el miedo y decepcion fueron las respuestas que mas se repitieron en las
participantes. Ademas de una sensacion de que la relacion no volvera a ser como
antes “Tristeza porque obviamente lo que tu pensabas que era una relacion bonita ya
no volverd a ser lo mismo. Marco ese antes y el ahora” comentd S4 (FOCUS #2).

Otras reacciones nombradas fueron el llorar e impotencia. En menor medida,
se tenia una percepcion de humillacién, verglienza, confusion, ademés de que solo
una estudiante exigiria respeto y otra podria distancia. S6 (FOCUS #2)crey0 que esas
acciones ponen a la victima por debajo de su agresor “Se sentiria humillada porque
estas atentando contra la integridad de la persona. Que tu me golpearas es como que
“yo soy menor que tu, me pusiste por debajo de ti, 6sea algo tan menos que no
importa si te golpeo o0 no””

Cabe destacar que solo dos personas dejarian pasar el evento, (FOCUS #3) “A
mi parecer cualquier situacion que ya tenga muchos afios de relacion y ni que esa
persona sea espléndida en mil aspecto y que en un tiempo se descontrole y te alce la
vOz 0 te agarre por un brazo y te pegue con la pared en la gran mayoria de los casos
para mi una persona podria intentar manejar eso, 6sea una mujer podria dejar pasar
eso y después hablarlo y decir que quiere volver a la relacién”. Y S2 en la misma
sesion “Yo dejaria a ver qué pasa...”.

- Paraellos: Arrepentimiento

“Yo creo que la primera reaccién seria de arrepentimiento porque, tal vez en ese
momento estaba tan lleno de ira que no lo manej6 y cuando lo hizo(...)”’S3 (FOCUS
#1)
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En cuanto a las reacciones que podria sentir un muchacho luego de que
amenazara 0 golpeara por primera vez a su novia los universitarios opinaron que
arrepentimiento, ademas S2 en la misma sesion mostré lo dificil que seria terminar la
relacién cuando se quiere a la pareja “Si te sientes arrepentido obviamente las cosas
ya no van a ser iguales. En verdad si t0 quieres seguir con ella, tendrias que estar
buscando que te perdone por algo que en verdad no creo que te perdone (...)”. Otras
emociones que nombraron en menor medida fue miedo, verglenza, culpa y si es un
problema psicologico hasta bienestar. S7(FOCUS #5)“Verglienza, yo no podria

pedirle una segunda oportunidad. (...) capaz se siente superior y lo repite”.

e Sj es victima de violencia lo contaria

““Si entre amigas. No es que se lo vas a contar a la primera persona que se te
ocurra pero si a tus amigas” S1 (FOCUS #3)

Aunque, existid una tendencia a contar al grupo de amistad un caso de
violencia durante el noviazgo se presentd distintas condiciones. En el caso de las
jévenes universitarias una era si s un grupo o amiga cercana, otras tres enunciaron si
el acto violento ya pasoé los limites. S2 (FOCUS #2)*Yo creo que la Unica forma de
que lo hablen es que la situacion pase el limite, ya no lo puedes resolver, ahi td buscas
a una amiga en la que le puedas decir “Ayudame” También cuando la chama ya se
sienta humillada, como que ya eso no puede pasar. Yo por lo menos lo hablaria con
una persona que le tenga mucha confianza”. S7 (FOCUS #4)opin0é al respecto “Yo
creo que la unica manera que lo diga es que no aguanta. Yo creo que la primera vez
no lo diria pero si se repite, repite ya lo contaria a alguien cercano. Cinco jovenes
sefialaron que cuando hay un acto de violencia en la pareja se produce un estado de
verguenza. Dos de ellas acotaron que aunque sientan vergienza si lo contarian. S4
(FOCUS #3)menciona “Aunque sienta vergienza lo contaria como una forma de

desahogo”.
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Por el contrario, tres estudiantes consideran que este es el factor por el que las
personas no cuentan situaciones de este tipo, sin embargo, ellas lo contarian. S3
(FOCUS #2)“Yo creo que es muy poco probable que la gente hable de eso porque a ti
no te gusta que la gente sepa los problemas que td tienes y mas si es una situacion asi,
a ti te daria verglienza decirle a una persona “Mira me estan golpeando la persona que

creia que era perfecta para mi” Yo se lo comentaria a mi mejor amiga”.

Finalmente, cuatro personas fueron contundentes al decir que ese tipo de
temas no son frecuentes S4 (FOCUS #4) habl6 del miedo al ser juzgadas “No, porque
no quieres que tus amigas lo vean de mala manera, como que “No quiero que lo

odien”.

“Ademas sabes que es una conducta que es reprobada y si tu estas de acuerdo... Tal
vez se alejan. TU no quieres contarselo si ya sabes la respuesta’S6 (FOCUS #4)

Sin embargo, existieron cuatro personas mas que aunque estaban de acuerdo
con lo anterior, refirieron el que una amiga cercana se dé cuenta de lo que esta
ocurriendo y si hay la confianza suficiente lo contarian, S2 (FOCUS #4) “(...) Yo
creo que depende de las personas. A lo mejor la persona no lo cuentan pero por lo
menos yo tengo una amiga que la conozco tanto que sé que algo le pasa”. Y Slen la
misma sesion “Yo creo que también depende de la confianza capaz si tienes una
amiga muy abierta entonces jWow! si pedirias consejo. Tal vez tu todavia no has
reaccionado a eso y viene tl amiga y te dice “jWow! jTe pegd!”.

En este orden de ideas, los universitarios se diferenciaron, ya que para ellos es
un tema que no se menciona en grupos de amigos por verguenza. S4 (FOCUS #1) “Es
un tema tabu. Asi estés orgulloso o no lo comentan. No es un tema que puedes tocarlo

con muchas personas. No es comun”. Sin embargo, algunos expresaron que a pesar
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de que este situaciones no son comentadas comunmente si se podrian comentar a
alglin amigo cercano, S2 (FOCUS #5) pens6 “Yo creo que si. Yo he tenido casos
cercanos pero en grupo que lo hablen no”. Otros dos jovenes en la misma sesion
mantuvieron que se cuenta pero en forma de chiste, S3 “Yo creo que lo toman como
chiste. TU vienes y estas hablando con tus panas que estabas discutiendo ayer con tu
novia. Entonces, les dice “Me provocaba darle un cocazo” pero no que lo hiciste sino

que te provocaba”.

e Amiga en situacion de violencia

En lo que respecta al apoyo que le darian las estudiantes a una amiga que se
encuentre inmersa en un caso de violencia afirmaron que lo harian. No obstante, las
acciones que tomarian serian las siguientes: hablar con el agresor y buscar ayuda
psicologica, S1 (FOCUS #4)fue una de las participantes que planted “Yo si voy y le
digo, y le formo un rollo al novio. Yo creo que violencia contra violencia no es
bueno, pero yo soy asi, voy y le doy” . De igual forma, S1 (FOCUS #2)“Hablaria con
ella, hasta la halaria por los pelos pero la llevaria al psicologo como sea” y S5 en la
misma sesion “A mi me paso y la acompafié a buscar ayuda, la acomparfié al CADH.
Busqué cosas por internet y se las pasaba a ella y ella termind la relacion”. Por otro
lado, solo dos personas manifestaron la necesidad de denunciar al agresor, S6
(FOCUS #2)“(...) Le daria mis recomendaciones, la ayudaria a buscar ayuda. Yo si le

diria que fuéramos a la jefatura y pongamos la denuncia(...)”.

Con relacion a terminar el noviazgo cuatro de las personas apoyaron esta idea,
S3(FOCUS #4) enuncio lo siguiente “Wow! Es decirle “Mira ya td no puedes estar
con esta persona porque si €l te pega, €l lo va a volver a hacer muchas veces y no te

mereces eso pues”. Sin embargo, existieron personas que a pesar de que apoyarian a
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su amiga indicaban que era dificil ayudarla porque la persona volvia a caer en ciclo

de violencia luego de aconsejarla

“Si la aconsejaria pero en esos casos las mujeres somos como muy estupidas (...)
Una mujer esttpida es todo lo que hace esa persona ella lo resiste porque lo ama. El
le dice que va a cambiar, que quieren estar juntos, que no lo va a volver hacer (...)”
S2(FOCUS #4).

En el relatos de las muchachas ocurrié algo en particular, existieron posturas
gue sentenciaban el acto de violencia y juzgaban de alguna u otra manera a la amiga,
S3 (FOCUS #2)“Mi primera reaccion seria molestarme, porque desde chiquita a mi

me han ensefiado que nadie tiene por qué agredirte (...)".

“Yo le aconsejaba demasiado y le decia “Tu no te quieres a ti misma. Ese nifio no te
respeta, no te valora’ pero como vi que ella no hacia nada, hubo un momento en que
ya le dije “Ni me cuentes mas™ hasta que llegd un momento en el que ella ya no esta
conél. (...) ellaestaba como cegada (...)”’S2 (FOCUS #4).

En cambio, existe otras que van con una actitud de escuchar y apoyar a su
amiga indistintamente de lo que paso, S4 (FOCUS #2). “Yo escucharia a mi amiga
porque yo siento que esas personas se sienten mal. Seria escucharla no regafarla, ya
tienen suficientes rollos para que yo la venga a regafiar y lo segundo que haria seria

buscar ayuda”

En el caso de los hombres se les planted los dos casos, tanto el tener un amigo
agresor como una amiga victima. Cuando era un amigo victimario todos acotaron que
lo ayudarian. S6 y otras dos personas en la sesion numero cinco manifestaron lo
siguiente “Yo creo que lo mejor es ponerlo en el lugar del otro como que “Mira ¢te
gustaria que a tu mama le hicieran esto?” “; A tu prima?”. Sin embargo, dos personas
en la sesién numero uno hablaron que dependiendo como vean al amigo lo ayudarian
0 no, S1 “Si, depende de como me lo diga. Si el vino a mi porque requiere mi ayuda,

perfecto, habra una solucion. Si me lo cuenta de manera que lo volveria hacer, no me
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meteria en la relacion, eso es sagrado. No me puedo meter en la relacion pero me
alejaria inmediatamente o lo divulgaria para dejarlo mal. También lo puedes como
que asustar: “Aqui los hombres que le pegan a las mujeres todos terminan en la

carcel””.

Tomando en cuenta lo anterior, al igual que en las sesiones de las mujeres
existieron tres jovenes que condenaban a su amigo, S1 (FOCUS #5)sentencio “Si te
comenta que le pega a su novia, primero lo insulto porque en verdad, le digo como
gue “jQué bolas tienes!” “; Qué estas haciendo?” pero también escucharia las razones
por qué le pegd, no para justificarlo, pero si para saber que tan débil pudo haber sido

a una simple discusion para haberle pegado”.

“(...) Yo le diria **Aja pero por queé lo hiciste” sabiendo que yo sé que estd mal y se
lo voy a decir “Mira eso esta mal, mira t0 lo que necesitas ayuda, eres un
psicopata’ S5 calificd al agresor como un psicopata

Pero el panorama cambi6é al comentarles que una amiga era victima de
violencia fisica. La mayoria dijo que caeria a golpes al novio, que la acompafaria o le
aconsejaria a poner la denuncia, le recomendarian que se aleje de la relacién y que
buscara ayuda psicologica. S1 (FOCUS #1)dijo “Si es una amiga muy cercana, lo
caigo a cofiazos. Le diria que se alejara de él, no vale la pena. Y si el hombre se paso
pues que lo denuncie”. y S6 comenta lo dificil que son esos casos ante la gran
posibilidad de que la victima regrese a la relacién “Yo le diria “Vamos a reventarle
para que respete” porque es una amiga, una prima uno le afecta porque no es
cualquier persona. Lo que a veces uno muchas veces no entiende es que uno no se
debe meter en los problemas de los demas, los terceros estan demas. Entonces, asi tu
vengas Y lo agarres a cofiazos, luego la semana que viene se contentan, la chama lo
perdona. Entonces, lo mas sano seria tratar de aconsejarla a ella a que decida qué

hacer, que si perdonarlo y buscar ayuda o denunciarlo y lo termine de dejar”.
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e He vivido un caso de violencia en el noviazgo

“Mi prima el novio le peg0, 6sea ellos discutieron, el novio le dio una cachetada.
Despueés no le gustaba que utilizara minifaldas, escotes porque sentia que ella estaba
coqueteando con otros. De hecho una vez estaban discutiendo y ella se salié del
carro y él la forz6 a entrar al carro y acelerd el carro y practicamente era un
secuestro”S7 (FOCUS #3)

Como el caso que se acaba de citar, muchas de las jovenes estudiantes han
vivido de cerca un caso de violencia fisica durante el noviazgo. En este mismo
sentido, S6 (FOCUS #3)desde el principio de la sesion comentd que una amiga habia
sido victima pero los motivos del evento violento no los recordaba “(...) sé que una
amiga ella estaba peleando con el chamo y el chamo agarr6 y la encerr6 en la casa, él
salio y ella se qued6 en la casa, la habia empujado y no sabia qué hacer y nosotros
[lamamos a la familia de ella y la sacamos”. S3 finalizé diciendo que su mejor amiga
al igual que ella habian sido victima de violencia fisica por celos, sin embargo, no
contaban con las herramientas para enfrentar la situacion “Es con mi mejor amiga, yo
le cuento mi caso pero ambas vivimos el mismo caso y no sabiamos como hacer”.
Otro ejemplo fue el que relatd S4 (FOCUS #4)pero expresdé que la causa del
rompimiento del noviazgo no fue especificamente por la situacion de violencia que
vivio la pareja sino por una infidelidad “Yo tengo una prima que el novio como que
era roguero y entonces él la trataba muy mal, pero ella estaba como hechizada, no sé.
Una vez él le dej6 el brazo rojo, no sé, estaban como discutiendo(...) Nosotras le
deciamos “Matalo, déjalo” y ella durdé como siete afios con €l y terminaron no fue
por eso sino porque €l le montd cachos y ella se hartd”. S3 (FOCUS #4) también
reiterd la misma situacion “Yo tengo un amigo pero ya era por un factor externo por
unas pastillas que se tomaba. Entonces cuando él toma no puede tomar sus pastillas
porque se muere. Cualquier cosa podia molestarlo. Por ejemplo, estdbamos
rumbeando y un chamo se le acerco a ella y ahi empezé todo. Ella no termino con él

precisamente por eso sino por otro problema”.
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Asimismo, S1 (FOCUS #2)conté como la victima es dependiente de su
victimario “Si, porque la chama tenia una obsesion con él, ella crei que era su esposo.
Eran novios pero se fueron a vivir juntos. No se podia separar de él. Una vez €l estaba
en una fiesta y no se la llevo a ella porque tenia un evento. Entonces, le empezo a
decir que por qué se habia ido a la fiesta, qué por qué me dejaste (...) ella lo hizo
molestar a él y él comenzo con la agresion (...)”. Solo una estudiante dijo que una
prima vivio un evento de violencia de tipo patrimonial S2 (FOCUS #4)“(...) Y nunca
le peg6 pero si hubo casos que ella me contd que estaba estudiando y él le agarro el
celular y se lo tird contra la pared. Creo que era por un amigo con el que ella estaba
hablando y él como que leyo el teléfono, entonces le agarré el teléfono contra la

pared y como que le hablaba muy fuerte, pero nunca le hizo nada”.

La situacién con los varones fue completamente distinta, ya que una mitad en
algin momento de su vida ha tenido alguien cercano que ha sido victima de violencia
durante el noviazgo y la otra mitad asegurd que no. El tipo de violencia en todos los
relatos que afirmaron haber estado involucrado en un caso de violencia fue de tipo
fisico, S6 (FOCUS #5) “En estos dias estaba hablando con mi novia y ella me cont6
que una amiga de ella habia tenido un problema con el novio porque le estaba
revisando el teléfono al novio y le consiguié un mensaje ahi y a la chama le dio celos
y empez0 a pegarle cachetadas, entonces el chamo la batuqued contra el piso, la soltd
y la botd de la casa, le dio una patada, no sé. Y después la chama lo mandé a joder y
el chamo le partieron la barbilla, estaba todo morado”. Tres personas hablaron de
violencia fisica originada por los celos, S2 (FOCUS #5) “(...) Estabamos rumbeando
y el novio de ella la agarro por los pelos. (...) EI chamo le decia: “Nunca vas a estar
con alguien como yo0”(...)”, S1 también acot6 “Yo tengo el caso de una prima (...)
Ella empez6 a vivir con el chamo en la casa de su mama casi que después de los
cuatro meses del primer noviazgo y el chamo la golpeaba en el cuarto era por celos,

ella era bonita, y tenia muchos pretendientes y él la golpeaba y le tapaba la boca para
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que no gritara y le decia que si gritaba la iba a hacer abortar, que la iba a seguir
jodiendo(...)”. Por ultimo, S1 (FOCUS #1)evidencio el tema del control sobre la
pareja “Hubo una vez un pana tenia una novia en el colegio y €l siempre le decia que
tenia que estar al lado de el y que cuando estaban solos y ella hacia algo que no le

gustaba le caia a cachetadas”.

e ;Qué se puede hacer ante un caso de violencia?

- Paraellas: Retirarse mejor opcion ante una agresion

En relacién con acciones que puede llevar a cabo una persona para manejar de
una manera positiva una situacion de este tipo, la mayoria de las participantes

coinciden en que lo mejor es retirarse del lugar donde esta ocurriendo la situacion.

“Yo les voy a contar esto mi papa una vez le alzé la mano a mi mama, pero yo
entiendo a mi pap4, claro yo me molesté porque es mi mama, no le peg6 pero es que
mi mama lo llevo al extremo, mi papa es el hombre més tranquilo. Entonces lo mejor
en ese caso es que el hombre se retire y la mujer reflexione” S4 (FOCUS #4).

Asimismo, el hablar con el otro y ayudarlo a buscar asistencia psicoldgica fue
la segunda accién que mas se nombré. S3 (FOCUS #2)habld de un caso en particular
donde consideraba que la persona debia conversar y establecer limites con el otro “Yo
tengo el caso de mi tio. El estaba acostumbrado a salir con sus amigos y estaba
tomado y la novia le armaba problema, problema y problema hasta que le dio una
cachetada (...) Entonces para evitar eso, mejor hablar de una vez y decir: “Nosotros
no nos tocamos, ni ti me tocas a mi, ni yo te toco a ti, porque eso es incitar, eso es
provocarme a mi, porque una persona borracha no piensa (...)".

Existieron seis estudiantes que fueron contundentes en su respuesta y
mencionaron que lo mejor en estos casos era terminar. S8 (FOCUS #3)no solo lo

menciono sino que ademas comentd que el hombre debia disculparse y respetar la
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decision la pareja “Que lo mande para el cofio, yo digo que asi lo maneja bien, porque
si tu quieres a alguien tu no eres violenta con ella. Y en el caso del hombre que pida
disculpa, y que no moleste mas a la chama (...)”. S7 (FOCUS #4)opin6 lo mismo
“Con retirarse a esperar a que se calme tu no vas a lograr algo, eso es mentira que

mafiana un besito, un besito se va a arreglar. Para mi la solucién es terminar”.

Por altimo, dos personas revelaron que el buscar a alguien que te ayude como

amistades y familiares le parecia positivo...

“Pedir ayuda, por lo menos si €l te va a pegar. En el caso de una mujer que tenga un
hermano “Colle ven y ayudame” o pedir consejo a tus amigos porque a lo mejor td
no lo ves (...)”’S5 (FOCUS #4).

- Para ellos: Buscar ayuda de un especialista mejor opcion ante una

agresion

A diferencia de las mujeres, los jovenes pensaron que la mejor solucion en
estos casos es buscar ayuda, S6 (FOCUS #5) dijo “Puede ser en el caso del hombre
gue lo maneje de manera positiva que si él sabe que tiene problemas de ira buscar
ayuda y en el caso de la mujer la manera positiva, ayudarlo a él a que busque ayuda si
de verdad lo quiere, sino otra manera positiva seria retirarse”. La segunda opcion fue
a través de la comunicacion vy el tratar de controlarse, S5 (FOCUS #1)“EIl hombre si
le entra la ira podria respirar profundo, pensar en su relacion y principalmente pensar
en las consecuencias de los actos violentos. Osea porque voy a perderla”. Otras
opciones que se nombraron en menor medida son el practicar actividades que
desestresen al agresor o el retirarse. No obstante, hubo cuatro hombres que opinaron
que lo correcto era denunciar al agresor ante las autoridades y terminar la relacion, S2
(FOCUS #1)"“Es dificil, si a ti te agreden y no te defiendes, como que ya algo fallo,

algo que ya se rompio, sientes que ya no puedes ver a esa persona igual, entonces alli

118



no habria relacién y honestamente eso de darse una segunda oportunidad no es

factible. La mujer deberia terminar con ese chamo”.

e Una mirada hacia la violencia contra la mujer por la sociedad

Varios de los universitarios perciben que la sociedad sentencia actos de
violencia durante el noviazgo. S5 (FOCUS #2)“La sociedad piensa que estad mal.
Cuando te dicen que hay violencia en el noviazgo lo primero que piensas es que el
novio le pega a la novia, que el malo es él (...)”.S2 (FOCUS #5)resaltd la
importancia de denunciar ““Déjalo, denlncialo” y eso esta bien porque si no haces
nada cada vez aumenta mas (...)” y S5 en la misma sesion diferencié que antes de
poner la denuncia lo que se recomienda es caer golpes al victimario ““Céelo a
coflazos” “Mandalo a joder”. Primero que te va a decir la gente en la calle es jodelo,
después pon la denuncia pero eso es lo primero que te van a decir”. También, S2
(FOCUS #2) agreg6 la burla que vive la victima si es hombre "(...) también se
discrimina a la mujer si lo golpea como marico, como una mujercita”. Sin embargo,
existen jovenes que opinaron que la sociedad justifica actos de este tipo, S3 (FOCUS
#4) expuso “Yo creo que dicen “Seguro hizo algo” “Esta bien lo que le hiciste” “Ella
se lo buscé” (...)”. S1 (FOCUS #1l)expres6 como la poblacion se abstiene a

intervenir ““En problemas de pareja no entran terceros” Dicen que se lo merece”.

e Laviolencia no se justifica

Ninguna persona justificd la violencia fisica durante el noviazgo. S4 (FOCUS
#3) acentud “Yo pienso que la violencia en el noviazgo es cronica de una muerte
anunciada. Si t0 aceptas violencia en el noviazgo tarde o temprano eso va ir en contra
de ti. Si aceptas el minimo gesto de violencia durante el noviazgo en el matrimonio

va a ser peor”. Una de los argumentos que mas se replico fue por el hecho de ser igual
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al otro, la autovaloracién y porque los conflictos se deben resolver a través de la
comunicacion, S2 (FOCUS #2)“Uno tiene que manejarse con la igualdad y ti no le
vas a hacer a alguien algo que td no quisieras que te hicieran”, S6 (FOCUS #3)penso
lo siguiente “No se justifica porque para mi uno siempre tiene que llegar a un
consenso. TU como novia debes saber si tu pareja tiene problemas de ira como
manejar esas cuestiones y conocer como decirle las cosas”. También por el respeto y
el bienestar del otro, S4 (FOCUS #2)expreso “Obviamente que no se justifica. Tu
como ser humano tienes el derecho de tu integridad, de estar bien”. Por otro lado, S6
(FOCUS #4)sostuvo que el tener una pareja no es sindbnimo de pertenecer al otro
“Nadie es duefio de nadie y eso lo tiene que entender”.

Pese a que, no hubo ninguna persona que diera razones para justificar un acto

de este indole, se vieron ciertos discursos que lo excusaban de alguna u otra manera.

“(...) Obviamente es normal sobre todo en un hombre que se salga de control pero
con ciertos limites. Por ejemplo, el quererte explicar algo, tratd de retenerte en un
lugar, pero sin hacerte dafio, ahi si tienes que hablar con él porque también se trata
de resolver los problemas(...)””’S5 (FOCUS #3).

S3 en la misma sesion no lo justificaba pero hablaba que a veces es probable,
porque la pareja puede cambiar su forma de ser en el transcurso del noviazgo “No,
aungue la persona puede ser que también se transformen tu puedes comenzar sumiso
y puedes aceptar muchas cosas pero después la persona puede cambiar, te lo digo por
experiencia (...)”. Igualmente, S5 (FOCUS #4)en una pregunta anterior acoté que a
su parecer el ser agresivo es una condicién “Yo digo que la gente actla de esa manera
cuando ya no tiene una forma de expresarse verbalmente, ya no tiene un control, ya

no se puede controlar, capaz no te quiera hacer dafio pero asi es su forma de actuar”.

120



Bajo esta Optica, los jovenes insistieron que herramientas como la
comunicacion sirven para solucionar algin conflicto en la pareja S3 (FOCUS #5)
“(...) todo se resuelve hablando (...) La violencia no es una opcién por eso dije que
no se deberia hacer(...) Osea si le pegas a una persona menos te va a seguir amando”.
El terminar con la relacion fue otro punto que se repitié en varias ocasiones al
responder esta pregunta S5 (FOCUS #5)“Es simplemente saber hasta donde llegar y
si la relacion no da mas terminar la relacion es lo mas sano”. También, dos personas
acentuaron que no habia razon para golpear a una persona porque es algo que se lo
han inculcado desde el hogar S4 (FOCUS #1) “(...) Desde pequeiio te ensefian que
las mujeres no se tocan, y se respetan bajo todas las causas y cuando eres grande €so
te parece que bajo ningun aspecto puedes estar permitiendo”. S2 en la misma sesion
acoto que el verdadero amor no lastima “No se justifica, porque si en verdad amas,

quieres a alguien, ésea, por qué la vas a agredir (...)".

e Organismos en pro de proteger a la mujer son desconocidos

Hubo casi total desconocimiento de los nombres de los diversos entes
encargados en proteger a la mujer y su labor en el pais. Solo tres muchachas y dos
jévenes hicieron referencia al Ministerio de la Mujer, pero no manejaban ningun tipo
de informacidn sobre este. Sin embargo, hubo comentarios como S1 (FOCUS #5) “Si
existen y uno ya lo dijeron que es el Ministerio de la Mujer y es muy bueno (...) La
gente pone la denuncia y empieza recibir ayuda psicoldgica la persona, ayuda de
otros ambitos con ayuda del Poder Judicial. Hay otras organizaciones que no se
meten en la violencia hacia la mujer pero ayudan” y S4 (FOCUS #5) “(...) no sé
cuéles son los nombres. Pero si sé que existen, hay programas sobre la violencia
doméstica, violencia hacia la mujer es como una casa hogar que vienen y protegen, le
dan ayuda econdmica, estudios para que ella se pueda movilizar solas (...)”. S1
(FOCUS #3) en cambio comentd “Si y de verdad han actuado muy bien, no tengo
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nada que decir. No sé qué entes son pero mi tia puso la denuncia y ellos pusieron una

orden de restriccion para separarlos de la casa”.

““(...) Osea si yo estuviera en la posicion de violencia y tuviera que ir a denunciar
ante unas autoridades no tuviera confianza en eso”’S4 (FOCUS #4)

Hubo dos mujeres que expresaron que tienen desconfianza de estos entes y los
jévenes también lo mencionaron S5 (FOCUS #5) “Yo creo que caerlo a golpes esta
bien porque denunciarlo yo no creo tampoco en esa broma porque aqui el Poder
Judicial no sirve para nada. Aqui todo es: tu lo puedes denunciar, él tipo te puede
haber matado y no lo van a meter preso”. Y otras dos expresaron que son escasos “Yo
digo que existen pero son pocos, creo que la poblacién deberia conocerlos mas pero

no creo que son malos porgue he escuchado y sé que si cumplen”.

e Admiracion al dejar de ser victima

“jEsa es una mujer! Tu ves el patron y todas se quedan en lo mismo, una persona
que salga de eso y termina la relacién que yo considero que seria algo positivo, esta
bien” S1 (FOCUS #3)

En referencia a, la vision que tienen tanto las muchachas como los muchachos
con respecto a una persona que manejé de manera positiva una relacion violenta,
admiracion fue la respuesta mas comudn.Asimismo, S6 (FOCUS #2)expres6 “Una
persona muy valiente porque salir de una situacion de esas no es facil y seguir
adelante porque siempre quedan rastros de eso en tu vida. Entonces, si ella sali6 de
eso jWow, buenisimo!” y S2 (FOCUS #5)se percatd “Es una persona inteligente,
paciente, que supo cdmo manejar la situacion por mas bravo que estaba, por mas
rabia que tenia en el momento tuvo autocontrol para no agredir al otro”.Otras

personas consideraron que es una persona independiente y que se autovalora, S6
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(FOCUS #4) “Es una mujer que se puso por encima de esa relacién, de los afios que
tiene esa relacion, puso su integridad antes de todo”.

e Laviolencia en el noviazgo se previene

“Pienso que si t0 demuestras que no eres ninguna pendeja, que eres fuerte de
personalidad, nadie se va meter contigo (...) tu estas demostrando que ta no eres de
él(...)’S7 (FOCUS #4).

Casi toda las estudiantes estan de acuerdo en que se puede prevenir la
violencia durante el noviazgo a traves de fijar limites, la comunicacion, autovalorarse,
la sinceridad y confianza. S5 (FOCUS #4)pens0 “Si, estableciendo tus limites como
que “Mira ti me pones una mano encima...” para que sepa de primerita....”. Sin
embargo, S2 no le convencia esa forma de prevencion “Pero yo pienso que a veces
que no, ta pones tus limites desde un principio y llega el momento y te pega”. El
conocer al otro es otra manera que las jovenes expusieron, S2 (FOCUS #3)“Si,
también conociendo a la pareja porque a lo mejor si ta tienes a un novio y ves que el
tipo no controla la ira y de pana ta ves que tiene problemas psicologicos decirle

“Mira, ya va, vamos a un psicologo””. En la sesion numero dos S3 hablo de la
tolerancia “Si se puede hacer mientras alla respeto, seguridad, confianza, tolerancia
todo eso debe influir en el trato con el otro”. Tres personas hablaron que se puede
instruir sobre este tema a través del hogar y camparias S1(FOCUS #2) “Si, a través de

campanas, conversando del tema entre familia, dejando un lado el machismo”.

Finalmente, todos los jovenes estuvieron de acuerdo con la prevencién en este
tema a través de la comunicacion y conocer al otro, S6 (FOCUS #5)“Yo creo que se
puede con la comunicacion “mira sabes vamos a hablar después porque de un
momento a otro nos podemos pasar de la cuenta”, y S4 (FOCUS #1) resalt6 “Si, antes

de empatarse conocerla bien”.
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6.2.2 Variable recomendaciones de especialistas area de psicologia-Dimension:
Percepcion de situacion de noviazgo(Los audios de las entrevistas a los especialistas en el

area de psicologia se encuentran en el anexo E).

“A la par, que pueda haber un equilibrio, que no haya asimetria en cuanto al poder,
sino que se puedan negociar, ceder en algunos momentos y exigir en otros” Armas
(Comunicacion personal, 15 junio, 2013).

Bajo los principios acabados de citar deberia fundamentarse cualquier relacion
entre un hombre y una mujer que decidan estar juntos. Al entrevistar a los expertos en
el area de psicologia los dos concuerdan en esa equidad que debe existir al momento
de entablar un noviazgo “El mantenimiento de la relacion implica nuevas formas de
vincularse donde pueda haber un respeto de los derechos del uno al otro, donde un
elemento fundamental tiene que ver precisamente con el fortalecimiento de la

autonomia de ambos” dice Ibarra (Comunicacion personal, 16 junio, 2013).

Sin embargo, a lo largo del tiempo se han presentado distorsiones de lo que
significa tener novio o novia. Tal como lo menciona lIbarra, algunas parejas no
entienden que el tener una relacion significa que inevitablemente en algin momento
existiran diferencias entre ambos “(...) eso es inevitable, porque a medida que haya
diferencias van a implicar conflictos, los conflictos van aplicar tension y no todo el
mundo sabe manejar la tensién de forma adecuada” (Comunicacion personal, 16
junio, 2013).

Lo grave del asunto es que el no saber llevar una situacion de este tipo, si se
naturaliza, puede desencadenar en un patrén de violencia en la pareja. Al respecto, el
mismo autor sefiala la diferencia entre un episodio y un patrén de violencia “En toda

vinculacion, hay episodios que pueden ser catalogados como violentos, el detalle es
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que termine siendo un patron caracteristico de vinculacion” (Comunicacion personal,
16 junio, 2013).

Entonces, surge lo que los psicélogos definen como violencia durante el
noviazgo. A juicio de Armas, se refiere a ese juego de poderes “Conductas, actitudes
0 aproximaciones que van en contra de la salud de la otra persona o en contra del
deseo del otro o lo hace a través del tema del poder, manejando las cosas que la otra
persona hace” (Comunicacion personal, 15 junio, 2013). No obstante, Ibarra expone
qgue en cualquier union donde haya violencia el rol de victima y victimario son

posiciones que rotan

En algin momento, el que es victima termina siendo victimario
en otro momento y viceversa. (...) Cuando la persona dafia a
otra persona lo hace sintiéndose muchas veces violentada.
Entonces, cuando escuchamos a la persona “;Por qué tu le
gritaste?” responde “Bueno porgque me hizo esto y me hizo lo
otro” Osea va a tener una explicacion donde se siente
violentada también.

Con esto, se despliega asi diferentes formas de violencia. Entre las que
nombraron los especialistas se encontrd la violencia fisica, psicologica, sexual,
econdmica, institucional. Con respecto a la violencia durante el noviazgo, el acoso
por parte de la pareja tiene un papel protagonico siendo una expresion de violencia

que naturalizada la victima (Armas, Comunicacion personal, 2013):

El acoso que es un tipo de violencia durante el noviazgo es
muy comun (...) te diga como vestirte, a quién le escribes por
el celular, a donde vas, que te llame 20 veces, no te deje salir
(...) Las muchachas lo comentan muchisimo en consulta o en
grupos, pero no lo logran ver como un tipo de violencia,
incluso hablan de que eso puede ser una manifestacion de
afecto.
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No obstante, en el relato de Armas subraya como el noviazgo no esta exento
de otros tipos de violencia como la fisica “En el noviazgo también es lo mas comun
lamentablemente un empujén, una cachetada”. Lo alarmante de este contexto es el

estado de vulnerabilidad en el que se encuentra la mujer

La violencia es una de las primeras o sino la segunda de las
causas de muerte de la mujer en Venezuela. Es mucho mas
probable que a ti te mate tu marido o tu novio a que te mate un
carro o la violencia callejera.

A pesar de este panorama, los expertos enuncian que es poco frecuente en
consulta ver casos de este tipo. Pero, Armas explica como el que no se observe no

evidencia que deje de existir

Es mucho maés probable que una persona mayor hable sobre el
tema que lo haga una chama mas joven (...) Una muchacha
mas joven puede ser mas vulnerable y bueno ya una persona
que ha tenido mas tiempo con una pareja se ha desgastado
mucho mas.

En el afio, la psicéloga recordaba por lo menos tres casos de violencia durante
el noviazgo donde las pacientes aludian que su malestar era por otra razén y no por

ser victima de su pareja

Las tres muchachas con rasgufios, una de ellas tenia una mano
completa marcada en la cara y supe de esto porque la mama
fue la que me dijo “jEse fue el novio!”. Entonces, intentamos
hablar del tema, fue dificil en un momento (...) Ninguna de
estas tres muchachas lo habl6 abiertamente (...) generalmente
la gente esconde la agresion, es decir, lo calla, dice que se
golpeo con algo.
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Pero, el por qué lo callan Armas indica varias causas:

e Un contexto donde la cultura machista define lo roles de género. La mujer en
su rol de ser sumisa, servicial y el hombre “fuerte, dominante, ademas que no
se deje montar cachos” provoca que se naturalice el acto violento.

e Campus universitario sentencia de manera contundente un acto de violencia
“Todas las clases sociales son igualmente vulnerables al tema de violencia
durante el noviazgo, pero me parece que en la universidad es mas dificil,
porque es mas penalizado, genera mas pena y culpa”.

e Laclase social influye:

A diferencia de la clase mas baja, la clase media tiene una
imagen que mantener y esa imagen tiene muchisimo peso y
pasa por encima de ser o no victima de la violencia. Una
fachada, es mucho mas probable y por eso es més silencioso.
Por eso, en la familia puede ocultarlo mas, promover, tratar de
tapar.

Entonces, una victima descrita (Armas, 2013) como una persona que siente
una gran culpa, considera que hizo algo malo, tiene miedo a la reaccion de su pareja o
ex pareja, complica el acceso de la misma a una consulta psicoldgica, optando por
ella solo cuando el conflicto ha pasado los limites “Se acerca a una consulta
generalmente cuando ya hay algo como muy preocupante relacionado con la

violencia”.
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Y no solo eso, Ibarra narra cdmo poco a poco la victima se queda aislada de
su entorno

Otra de las caracteristicas la persona estd en un patrén de
relacion este tipo, con episodios frecuentes de violencia fisica
y emocional, que es el progresivo alejamiento de las fuentes de
apoyo como amistades, familias, eso también puede ser muy
caracteristico de una persona que esta inmersa en una relacion
de ese tipo.

En consecuencia, se da un proceso paulatino donde la victima cada vez se
encuentra mas expuesta a su agresor. Por eso, las principales recomendaciones para

Armas estan fundamentadas en apoyo psicoldgico, capacitacion y busqueda de redes:

Buscar ayuda. Una mujer que se atreva a denunciar, que deje al
tipo, no tenga novio, tiene que buscar ayuda, puede ser
psicologica y si es una persona que no tiene preparacion
académica o en ciertos oficios buscar eso es algo que
empodera, poder perfeccionarte en algo (...) Una mujer
empoderada puede valerse por sus propios medios, que ademas
no esta dispuesta a ser victima de violencia nuevamente y que
puede tener capacidad para decidir.

E Ibarra agrega lo importante del fortalecimiento de la autonomia personal e
interpersonal del individuo “esto puede contribuir a que la persona salga del ciclo,
que pueda recobrar su mundo personal, todo lo que implica trabajo, estudio,
relaciones con amigas, familiares, actividades incluso de estar sola”. Los recursos de
apoyo también son fundamentales para este Gltimo experto “Apoyo de familia,

amigos, estar con la persona, no decir qué hacer sino acompafar sin juzgar”
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Armas opina de manera similar con respecto a familiares y amigos cercanos:

Es saber que tengo frente a mi a una persona que estd en una
situacion de vulnerabilidad, que no le voy a decir “Termina
con el marido” “A ti como que te gusta”. Es uno estar abierto a
todo lo que esa persona te viene a decir y a contener eso, a
validar su llanto, que la persona sepa que estas ahi para
escucharla. Segundo tener instituciones que puedan
rdpidamente apoyarte.

Por ultimo, se retrata la situacion en el que se encuentra el marco legal e
institucional en pro de la defensa de los derechos de la mujer. Tanto Armas como
Ibarra concuerdan que el basamento legal es bastante bueno y amplio en ese sentido
“Yo creo que hemos avanzado de forma positiva, en no tener una cultura de fomento
de violencia, tenemos nuevas leyes de proteccion, eso es un gran logro, tenemos una

sensibilizaciéon”

No obstante, Armas expone las grandes limitaciones asociadas al
cumplimiento de la ley, sobre todo con los organismos de recepcion de denuncia

donde la victima es sefialadao se le suele minimizar su testimonio

Eso puede estar en la ley, puede estar en el papel pero las
actitudes y la cultura siguen estando ahi. Osea t( no interactuas
con una ley, interactlas con una persona que tiene ciertas
concepciones acerca del tema de la violencia, de lo qué es una
mujer, de lo qué es el hombre y eso es lo que mas dificil y es
donde hay que trabajar mas en el tema de la sensibilizacion y
la formacion al funcionario y a las personas en general.

129



Y cierra con el siguiente caso que vivid

Hay una muchacha que fue victima de violencia sexual. Ella
coment0 que cuando ella estaba relatando al policia lo que
paso, ella tenia 14 afios y habia tenido relaciones sexuales
antes, pero que en ese momento habia sido victima de una
violacion. Entonces, al tipo le parecié tan loco que una
muchacha de 14 afios estuviera iniciada sexualmente que llamo
a los otros policias para que escucharan el cuento y decian
“iClaro, si tu eres una tipa facil, obviamente te van a violar!
iQuien te manda a ti a estarte iniciando sexualmente a los 13
afios! jPor eso fue que te violaron!

A estas actitudes estan expuestas innumerables veces las victimas de violencia
y no solo por entes publicos sino por la misma sociedad. Armas menciona las frases

mas frecuentes que ha escuchado en esta materia

¢Por qué te dejaste pegar? jTu eres una sin verglenza! jA ti
como que te gusta! (...) la cosa estd en quién es el responsable,
nadie dice jAy qué tipo tan violento! ;Por qué este tipo serd
asi? jEl tiene que buscar ayuda!ijQué bolas tiene él! Mas que
todos dicen “Mira esa muchacha que se deja pegar” “Mira la
faldita que tiene por eso es que el novios se pone celoso”.
Cuando uno busca la causa del juicio de la gente, el juicio esta
mucho mas sobre la muchacha que el muchacho.
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Es por ello que a juicio de Armas la violencia se previene educando desde

todos los ambitos de la sociedad

Poniéndolo sobre la mesa, comenzar a conversar sobre el tema
forma parte de prevenir. Nosotros trabajamos el tema de
prevencion de violencia desde cuarto grado de repente no se
les ha pasado por la cabeza a estos muchachitos tener novia,
pero igual lo estamos trabajando desde alli ;Qué piensan ellos?
¢Qué sienten ellos? ¢Cuales son las cosas que le preocupan?
Yo creo que desde alli se puede empezar ademas a ver como
un varon puede no ser violento e igual seguir siendo varon. A
una muchacha decirle desde pequefia bueno “Tu puedes decidir
y nadie tiene que influir en la manera como tu te vistes” puede
prevenir que ya esta chama en séptimo sea victima de violencia
fisica durante el noviazgo.

6.2.3 Variable recomendaciones de especialistas area de psicologia-Dimension:

Experiencia dentro de la Universidad Catélica Andrés Bello

El panorama de violencia contra la mujer es claro a nivel nacional. Existe
violencia durante el noviazgo y como se ha citado anteriormente a través de la
investigacion documental realizada y la opinion de expertos como Armas la violencia

de tipo fisico asecha a la joven venezolana.

No obstante, al entrevistar a Ibarra, psicologo del Centro de Asesoramiento vy
Desarrollo Humano (CADH) de la UCAB enuncia que la violencia fisica no es
caracteristica de la poblacion ucabista “Fisica no es algo que indagamos (...) Lo que

YO Veo, atiendo, tiene que ver con episodios de violencia emocional sobre todo”.
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Es importante destacar que a pesar de que los casos de violencia fisica contra
las estudiantes no son frecuentes, constantemente se atienden episodios donde el tema

de la pareja siempre esta sobre el tapete

Aqui el tema de la pareja es caracteristico de la poblacion que
yo atiendo aca en la universidad (...) Entonces, siempre hay
algun tipo de episodio que puede ser caracteristico de
violencia, lo que sucede es que no necesariamente es un
patrén, en termino de episodios es muy comun.

Efectivamente, aunque el CADH no haya detectado ni tenga cifras que
permitan visualizar con mayor detalle lo que ocurre, no se descarta en lo absoluto el
problema de violencia en el campus universitario ucabista debido a que tal como lo
expone el experto los diferentes tipos de violencias no necesariamente ocurren de
manera aislada. La violencia psicologica es un indicador que predice que tarde o

temprano puede avizorarse un episodio de violencia fisica en esta etapa.

Violencia fisica, violencia psicoldgica, (...) violencia
econdémica. En la practica terminan ocurriendo juntas y
generalmente comienzan con violencia de tipo emocional
expresada en las formas como se comunican, algunos le han
dicho violencia verbal, comienza por alli, va aumentando y va
teniendo otros episodios.

6.2.4 Variable recomendaciones de especialistas area de psicologia-Dimension:

Piezas

Con respecto a las piezas que desarrollo el Centro de Salud con respecto a la
violencia durante el noviazgo (Ver anexo F) las misma fueron presentadas no solo a
los expertos en el area de estrategia comunicacional sino a los psicélogos para que

calificaran la campania.
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A juicio de Armas, la campafa tuvo un buen manejo de los elementos, sobre
todo le parecio adecuado el uso de “En el nombre del amor se abusa, se anula, se
mata...”

Me parece excelente porque es verdad que en el nombre del
amor se cometen todos estos actos de violencia. Celebro que el
muchacho esté metido alli, ésea que este incluido tanto en los
aspectos relacionados con el varon como con la muchacha, no
solamente pon freno sino jMira no seas violento! me parece
buenisimo, muy completa.

Asimismo, Ibarra habla de la gran necesidad que se tiene que estar creando camparias

de este tipo

Si fue adecuada, esa grafica su disefio es de un concurso en la
de universidad de los andes estudiantes que propusieron
diferentes imagenes para tratar el tema (...) Constantemente
hay que estar variando las distintas aproximaciones, para
fomentar, para que le tema esté presente en la comunidad
universitaria, eso quiere decir que la campafia en un momento
hay que modificarla para otras circunstante, constantemente
tiene que ser un tema.

Para finalizar, Armas también opin6 sobre la grafica de las piezas donde siguiendo su
criterio al hablar del tema de violencia imagenes crudas y mensajes claros son los

necesarios:

Me gusta mucho porque es muy impactante. Osea digamos la
de las lapidas y la mufiequita pues es una cosa que puede
Ilamar mucho la atencion, porque ademas es muy crudo pero
es que es muy crudo el tema de la violencia durante el
noviazgo, te puede matar.
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6.2.5 Variable estrategia de comunicaciones integradas externas-Dimension:
Percepcion de la audiencia(Los audios de las entrevistas en esta area se encuentran en el

anexo G).

“Tanto el conocimiento recién adquirido como la experiencia personal sirven
como retroalimentacion para el individuo y proveen los fundamentos de su
comportamiento futuro en situaciones similares™ Schiffman y Kanuk (2005)

Partiendo de esta premisa, Leiva reafirma, al momento de describir a los
jévenes universitarios, como el entorno influye de manera determinante en la

audiencia meta:

Toda la parte politico-social que estamos viviendo (...)
quieras 0 nNo vivimos en un constante estrés por todas las cosas
gue estan pasando en el pais (...) lo cual a su vez influye
quieras 0 no, en tus conductas hacia como tratas a los demas y
coémo percibes las situaciones (Comunicacion personal, 10 de
junio, 2013).

Es indudable que el universitario de hoy en dia vive un contexto totalmente
distinto al de 20 afios atrds. En los relatos de los dos expertos entrevistados se
demuestra que los jovenes venezolanos lidian con una inestabilidad en el ambito
social, economico y politico. Zambrano asi lo sefiala “Uno de los principales
problemas que tienen los jovenes aqui en Venezuela es que no le ven futuro al pais
(...) hay otros (...) que dicen “No importa cuan mal este mi pais, yo lo puedo
corregir”, el segundo principal problema, (...) la inseguridad. Y yo diria que el tercer
problema, (...) es la dificultad de conseguir empleo”(Comunicacién personal, 20 de
junio, 2013).

Sin embargo, a pesar de todas las dificultadas que actualmente pueden estar
viviendo este grupo no se elimina el que continten realizando ciertas actividades que

han alcanzado, unas mas que otros, gran popularidad. En cuanto a los hobbies, ambos
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especialistas coinciden en el impacto que ha tenido las redes sociales en la juventud.
Leiva expresa “Yo creo que hoy en dia esta muy adentro de lo que son las cosas
digitales, todo lo que son juegos de video, las redes sociales, las maneras en las que
se comunican la gente hoy en dia”(Comunicacion personal, 10 de junio, 2013).
Asimismo, se reitera que la revolucion digital no ha opacado las actividades
tradicionales, Zambrano “Aqui en Caracas forma parte de la tradicion bajar a la playa
todos los fines de semana, ir a la montafia, hacer ejercicio 0 de repente ir a una

discoteca un fin de semana”(Comunicacion personal, 20 de junio, 2013).

6.2.6 Variable estrategia de comunicaciones integradas externas-Dimension:

Percepcion de campafias en el campus universitario

La industria publicitaria a través de herramientas como el marketing ha
detectado, tomando en cuenta el panorama citado, todas las necesidades, inquietudes
y deseos de los jovenes, lo que ha permitido el disefio de estrategias
comunicacionales verdaderamente eficaces. Su éxito es debido al uso adecuado del

lenguaje, visual y seleccion de medios.
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De acuerdo con Leiva (Comunicacion personal, 10 de junio, 2013), primero
se menciona la necesidad de adecuar el lenguaje a la audiencia “cuando te vayas a
comunicar con jovenes, viejos, adultos, con nifios, con mujeres, tienes que hablarles
en su idioma”, ya que tal como lo acentia de nada vale una cantidad de estimulos que
al final no los van a comprender el publico objetivo. Por su parte, Zambrano

considera que por las edades del target no se debe ser imperativo:

Desde el punto de vista del tono, tiene que ser un tono jovial,
mas no impositivo, no puede ser algo que suene coercitivo
“Tienes que hacer algo” (...) Tu tienes que sugerirle que haga
algo (...) porque su caracter rebelde por definicion va a
generar un comportamiento  absolutamente  contrario
(Comunicacion personal, 20 de junio, 2013).

En este mismo sentido, Leiva resalta lo esencial que es generar un lazo
emocional a través de la estructuracién de un buen mensaje “Cuando realmente td
sientes que te afecta o que te esta tocando a ti o estd tocando a alguien de tu grupo
familiar o de tu grupo afectivo es cuando sientes que puedes agarrar y hacer algo por

es0 que estas viendo” (Comunicacion personal, 10 de junio, 2013).

Lo segundo es el medio, Zambrano y Leiva de manera semejante hacen
indudable la presencia en redes sociales al momento de hablar de jovenes “Hoy en dia
un celular tu lo usas y ves desde que te levantas, para ver los mensajes, abres el
Facebook y te llega esto, esta Instagram, cualquier cosa” dice Leiva. Al mismo
tiempo, Zambrano no desestima el medio por las misma actividades que se dan en la
universidad que hacen necesario su uso “Aqui los correos que mandan los profesores,
las tareas, las investigaciones que tienen que hacer y el acceso que tienen al
laboratorio les permite a ellos, ya sea por teléfonos inteligentes o por conexion al
laboratorio, estar conectados con el medio”. No obstante, ambos coinciden que a

pesar de lo efectivo que puede ser lo competente al mundo digital no puede ser el
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unico medio a emplear. Entonces, se recomienda usar cualquier medio que esté

disponible en la misma universidad: carteleras, pendones, pancartas, volanteo, etc.

En cuanto al tercer aspecto que se nombra referente a la visual, a pesar de las
diversas tendencias que existen, Zambrano sugiere “tonos pasteles tipo Agatha Ruiz
de la Prada o puede ser una combinacion de tonos chillones, (...) son colores vivos,

no pueden ser colores apagados, tienen que ser colores calidos”

Entonces, segin se ha citado la informacion desencadena en una serie de
marcas que han acertado en el correcto uso de lo mencionado. Twistos, Converse y

Open English son algunos de los ejemplos que se enumeraron.

Zambrano al hablar de Converse refiere la gran influencia que ha tenido en el
mundo de las universidades donde considera que de cada 10 pares por lo menos
cuatro o cinco son zapatos de esta marca “Converse es una marca que te coloca en tu
sitio, que te da tu puesto, (...) te pone la mano asi y te sube el zapato (...) pero al
mismo tiempo es una marca super flexible y super innovador”. Igualmente, el
experto comenta con asombro lo que ha logrado en redes sociales como Instagram y
Facebook “Ha originado lo que yo jamas habia visto en mi vida que son las fotos en
Instagram y en Facebook donde todo el mundo se toma fotos de los zapatos y se
toman cinco fotos de zapatos distintos y tu dices ¢Por qué se toman fotos de zapatos?

¢ Qué tienen de particular?”

En contraste, Converse no solo es una marca que ha generado tal como
expone el autor anterior Recall e intencion de compra, Twistos en base a su
publicidad con el pajaro carpintero ha tenido mucha penetracion en el mercado “(...)
ese estar pensando todo el dia acerca de un mismo pensamiento es algo comun en el
proceso mental de las mujeres, por eso cuando ellas lo ven en cierta forma tiene

humor, pero también (...) hace que la gente se identifique”.
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Adicionalmente, Zambranodesarrolla en qué se ha basado el éxito en las

publicidades de Open English:

En el humor, en un lenguaje muy llano, en unas iméagenes
universales (...) poniendo un carro con un fondo blanco y no
ponen un chromakey poniendo una imagen de Méxicoo de
Per(, de Bogota o Caracas (...) el espectador le pone el fondo
que le dé la gana, porque el problema del trafico existe en
todas las ciudades de Latinoamérica (Comunicacién personal,
20 de junio, 2013).

Frente a esto, esta marca no tiene intencion de compra para el especialista.
Uno de sus problemas es que no se identifica de manera rapida su slogan y la otra es
que los jovenes prefieren escuelas de inglés que estén en la misma universidad a

hacer un curso online. Al preguntarle a sus estudiantes, Zambrano infiere:

¢Cual es el slogan? Entonces unos dicen “jClases en vivo! j24
horas al dia!’”’, otros dicen “jClases en vivo! jCuando tu
quieras!”, otros dicen ‘’No agarres el trafico’’, no sé, la gente
te dice cuatro o cinco pero no hay una Unica respuesta.
Entonces, yo les digo ¢(A quién recomendarias tu para ver
clases de inglés? Y la primera respuesta siempre (...) es el
CVA, un profesor privado, Wall Street que son las academias
que estadn aqui en la universidad y que tienen presencia, pero
nadie piensa en Open English (Comunicacion personal, 20 de
junio, 2013).

Por dltimo, Leiva considera que todos los esfuerzos que se han realizado en el
pais en materia politica para el desarrollo de concentraciones estudiantiles y otro tipo
de eventos en el area han sido un buen ejemplo de como se debe comunicar. El autor
asume que han logrado masificar el mensaje gracias a los siguientes tacticas “Primero
estaba el boca-boca “Vamos a vernos en tal sitio”, estan los replicadores de

informacidn, tu agarras y tienes un lider de grupo, que le comunica a este grupo y
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entonces este grupo le comunica a este grupo y asi”(Comunicacion personal, 10 de
junio, 2013).

6.2.7 Variable estrategia de comunicaciones integradas externas-Dimension:

Percepcion de campafias referente a violencia fisica hacia la mujer

Distintos paises han realizado campafias en pro de proteger a la mujer contra
la violencia por parte de su pareja. En Venezuela organizaciones como Amnistia
Internacional y Las Naciones Unidas se han unidos a estas iniciativas. No obstante, a
pesar de que los expertos tuvieron dificultad en recordar con precision alguna

campana en el area comentaron algunos aspectos.

Zambrano, hizo referencia a una de las campafias que realiz6 Amnistia
Internacional con algunas actrices venezolanas y a pesar de que no recordaba el

nombre de esta institucion que la llevé a cabo citd lo siguiente:

Recuerdo una campafia que hicieron las actrices en donde
salian moreteadas y decian “No puedes permitir esto” o algo
asi y esas campafias no solamente salieron en el metro sino que
salieron en vallas en la autopista, pero recibieron la critica de
que parecia una apologia a “Entrale a golpes a tu mujer si se
pone comica”.
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Con respecto a este ultimo comentario, el especialista explica que uno de los
elementos que fall6 fue el uso de imagenes muy impactantes que no concordaban con

actrices que la audiencia siempre identificaba como mujeres perfectas

Claro son actrices de television y de repente ves esos rostros de
mujeres bellas perfectamente arregladas pero con toda la cara
magullada. Entonces, se genero el efecto contrario (...) lo que
pasaba con la cajetilla de cigarrillos que tu veias los pulmones
podridos pero decias “Me olvido de los pulmones podridos y
sigo fumandome mi cigarrillo”, la defensa perceptual, se
generaba lo contrario, la gente bloqueaba la campafia porque le
parecia cruda.

Por su lado, Leiva opina lo importante que una campafia promueva a que el
consumidor accione. Para ello, mencion6 un ejemplo que vio por Internet donde a
pesar de que no se acordara ni de la institucion que la realizo ni del concepto recalco

lo siguiente

Las imagenes habia agresion fisica hacia la mujer, y siempre
habia la figura de alguien diciendo “No permitas eso”, “No te
puede pasar esto”. Yo creo que toda camparia debe tener un
objetivo a que esta persona accione, no puedes dejar un
mensaje aislado, un mensaje en el aire para que la gente
entienda lo que quiera, debes tener claro que es lo que la gente
tl quieres que haga (...) Y tienes que buscar la razon (...)por
la cual yo debo meterme en esto. Un mensaje directo y preciso,
definitivamente (Comunicacidn personal, 10 de junio, 2013).
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Por todo lo dicho, los expertos advierten los erros mas frecuentes que se dan
en este tipo de campafias los cuales son: problemas con la identificacién por parte de
la audiencia, mensajes aislados, imagenes tan impactantes que son blogueadas. Leiva

nuevamente plantea:

Tu tienes que verte reflejado en lo que estd pasando, tienes
conceptualizar muy bien qué significa violencia fisica, qué es
violencia verbal u otros tipo de violencia (...) Pero para que tu
sientas que te esta pasando a ti, tu tienes que describirlo
correctamente (Comunicacion personal, 10 de junio, 2013).

6.2.8 Variable estrategia de comunicaciones integradas externas-Dimensién: Mensaje

En cuanto a la estructuracion del mensaje para una camparia de este corte los

entrevistados tuvieron varios puntos de vistas.

Siguiendo a Zambrano, aclara que segun el principio en comunicacion y
programacion neurolinguistica el cerebro estd codificado para pensar en positivo por

lo que el mensaje debe sugerir mas nunca ordenar o impedir

El mensaje deberia de ser “Evita estas conductas” pero sin
meterte la palabra “No” en el medio (...)El cerebro no esta
programado para pensar en negativo (...)Por eso, las campafas
de Polar de responsabilidad social, no dicen “No manejes
cuando bebas” sino que dicen “No bebas cuando manejes”
(...)para poder decir “No bebas cuando manejes” yo tengo que
imaginarme borracho, si yo no me imagino borracho no me
imagino manejando. En cambio, si yo digo “No manejes
cuando bebes” tengo que verme manejando pero no
necesariamente borracho (Comunicacién personal, 20 de junio,
2013).
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En cuanto al lenguaje para esta campaiia tanto Zambrano como Leiva
concuerdan que el mensaje debe ser cercano, calido y llano. Asimismo, Zambrano
agrega que cree mas en un mensaje que apele a la emociones a uno que utilice

estadisticas

En el Comportamiento del Consumidor, el Modelo de las
Actitudes, el Modelo del ABC que dice que ti puedes cambiar
actitudes generando emociones con lo que la gente sabe o con
lo que la persona hace con el producto, en este tipo de cosas,
tu dices “8 de cada 10 mujeres es golpeada diariamente”, dices
gue es mucho, pero esa estadistica es menos impactante que la
imagen del peluche del librode Ibeyise Pacheco (“El grito
ignorado”)su portada es un peluche pero todo destrozado (...)
Entonces, ¢Qué es el peluche? Es el nifioporque es el nifio al
gue lo maltrataban y le rompian todos los huesitos. Entonces,
no puso al nifio sino que puso el peluche(Comunicacion
personal, 20 de junio, 2013).

En referencia al uso de testimoniales, Leiva le parece que son efectivos si son
reales, gozan de credibilidad y transmiten verdaderamente lo que la persona quiere
decir. A pesar de lo mencionado, el autor encuentra las siguientes dificultades “¢Qué
pasa con los testimoniales? Que la mayoria son de actores (...) pierden credibilidad”.
Ademas, menciona lo complicado que es conseguir una victima de violencia “Con
estos temas es muy dificil, el poder asociar a alguien y que ese alguien quiera decir
abiertamente que fue victima de violencia”’(Comunicacion personal, 10 de junio,
2013). En oposicion, Zambrano no se convence de emplearlo, ya que la universidad

no dispone de las condiciones para publicarlos
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El tema con los testimoniales es en qué medio lo vas a mostrar
y cuéanto tiempo tenga la gente para ver la pieza (...) si t0
lograras asegurarte que las personas le van a dedicar un
minuto, minuto y medio (...) O lo pones aqui o en Internet o
pones una pantalla gigante en la entrada del cafetin como en
los monitores que tiene el cafetin pero tienes el problema que
no tienen audio. En el Gnico momento que aqui hay audio es
cuando hay un partido de futbol. Entonces, el testimonial se
pierde (Comunicacion personal, 20 de junio, 2013).

6.2.9 Variable estrategia de comunicaciones integradas externas-Dimensién: Medios

para campafia referente a violencia fisica hacia la mujer

Una de las etapas esenciales al momento de desarrollar una estrategia de
comunicacional es la seleccion adecuada de medios segun la audiencia. En el marco
de lo anterior, Zambrano a conseja usar los salvapantallas de los laboratorios de la

universidad ya que garantizan exposicion:

Los papeles tapices de todos los laboratorios de la universidad,
cuando la gente se sienta en la computadora, porque sobre todo
la gente aqui se inscribe en  computadoras, paga en
computadoras y muchisimos de ellos no lo hacen desde sus
teléfonos inteligentes sino que lo hacen desde una de las
computadora de los laboratorios y uno se da cuenta porque en
ese momento los laboratorios colapsan. Entonces, si lo pones
en un papel tapiz no cuesta nada, la resolucion es excelente
porque esta sujeta a la resolucion del monitor (Comunicacion
personal, 20 de junio, 2013).

Asimismo, las redes siguen siendo un medio que los expertos recalcan para
tener presencia “Te puede ayudar son piezas graficas que pudieses montar en afiches
0 que pudieses montar en redes sociales, como una foto en Instagram, Tumblr,

Twitter, cualquiera de ellas” dice Zambrano. También, advierte que los Centros de
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Estudiantes de la universidad tienen Twitter. Entonces, es una manera de masificar el

mensaje.

Leiva, menciona no subestimar el uso de medios en la misma universidad
tales como los que ofrece el cafetin “Entonces, es un medio que t0 puedes utilizar por
lo menos en los vasos que la gente usa para tomar refresco en el cafetin, las
servilletas, los servilleteros que los puedas intervenirlos” (Comunicacion personal, 10
de junio, 2013). Con respecto a aplicar un Floor Graphic, Leiva no lo considera
como medio principal “Yo no creo mucho en los Floor Graphic, si lo vas a usar, tiene
que ser muy directo, tiene que ser un mensaje corto, conciso y con el Call to Action
inmediato”. Contrariamente a Zambrano, que si le parecen Utiles, cita a las Jornadas
de Ingenieria en la UCAB donde se valieron de este medio “pusieron unas
calcomanias en el piso que tienen una brdjula y uno dice ¢Qué es esa brajala? Y eso
genera intriga porque la gente va andando asi por la universidad revisando el celular y
de repente se dan cuenta y dicen “jAh miral, ;Qué es eso?”’(Comunicacion personal,
20 de junio, 2013).

Otro medio que propone Zambrano es el uso de las mesas en la biblioteca de
la UCAB:

Siendo creativo tU puedes colocarlos en las mesas de la
biblioteca, la gente va (...) a la biblioteca pensando que es
Sambil, hay mucha gente que va para alla no a estudiar sino a
hablar (...) t0 puedes colocar calcomanias, ese es otro lugar
donde los estudiantes llegan y ponen sus cosas.
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6.2.10 Variable estrategia de comunicaciones integradas externas-Dimension: Piezas

El Centro de Asesoramiento y Desarrollo Humano de la Universidad Catolica
Andrés Bello desarrollé una camparia con el tema de violencia durante el noviazgo.
Cada pieza también fue mostrada a los expertos en esta area para que dieran su

opinidn con respecto a ellas.

Para Zambrano, las imagenes no eran muy impactantes, aspecto positivo
porque no se corria el riesgo de la defensa perceptual. No obstante, no estuvo de

acuerdo con varios puntos:

e Duda que realmente los jovenes se hayan dado cuenta de la existencia de la
campana debido a que usaron un unico medio, el cual fue las carteleras de la
universidad.

e Las imagenes no producian defensa perceptual debido a que no eran tan
crudas. Sin embargo, generaban confusion.

- La pieza donde salia una joven poniendo freno a la violencia el
especialista interpretaba a simple vista que la mujer estaba embarazada y
era una camparia en pro de usar anticonceptivos “jUsa el condon!”,

- Después, en la pieza donde se visualizaba la silueta de un cadaver,
muestra directamente las consecuencias del acto pero critica que el
espectador necesita tiempo para entender el mensaje.

- Con respecto a las dos ultimas piezas menciono “El del muchacho con la
boca como borrada, nunca me gustd, me parece que no llega y la del
peluche me parece que también el mensaje llega, pero hay que detenerse a
poder ver que el peluche tiene la foto en la mano (...) me habia dado
cuenta de los alfileres y lo habia interpretado como una especia de

vudu”(Comunicacion personal, 20 de junio, 2013).
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En tal sentido, para Leiva la campafia no promueve a las personas a que
accionen de manera contundente, ademas de que para €l hubo un problema de

identificacion:

No tienen un mensaje directo “En el nombre del amor se
abusa, se mata...” pero realmente no estas identificando, no
estas pidiéndole a la gente que se sienta identificado. ;Qué es
eso que en nombre del amor se abusa...? (Es realmente
conmigo? ¢A quién le estas mandando ese mensaje? ;Le esta
llegando verdaderamente? Yo lo que pienso es que ta tienes
que sentirte reflejado en el mensaje, en lo que estas oyendo,
tenga que ver tu entorno para que tu digas “Esto es
conmigo”(Comunicacion personal, 10 de junio, 2013).

Y luego recalca las dificultades de un mensaje disperso:

Me parece que es muy general el mensaje y no tiene un
objetivo claro a accionar porque aqui ¢Qué es? ;Qué hago
después? “jAja! jEn el nombre del amor su abusa, se mata...!”
“Ay si, me abusaron” ;Qué hago? (...) Creo que es lo que le
esta faltando como que contexto para que t0 puedas accionar a
un segundo plano (Comunicacién personal, 10 de junio, 2013).

Al hablar sobre la gréfica, el experto las consideraba adecuadas. Sin embargo,
a diferencia de Zambrano piensa que se enfocaba hacia la muerte y no visualizaba

otras consecuencias que también hubiera sido relevante que se tocaran

Las veo muy enfocadas hacia la muerte y no necesariamente
todo el abuso genera a que te vas a morir. Entonces, ves un
pedazo del total. Una mujer puede ser abusada toda la vida y
eso le va a generar una cantidad de trastornos psicolégicos de
conductas sociales, una cantidad de acciones y no
necesariamente te estds muriendo (Comunicacion personal, 10
de junio, 2013).
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En igual forma, al hablar sobre la pieza donde se mostraba unas lapidas en un

cementerio Leiva no entendid el mensaje

Con esa campafia que refleja la anorexia, las drogas a lo mejor
fue la conducta que generd el abuso para que esta persona se
convirtiera en anoréxica O (ue esta persona empezara a
consumir cualquier tipo de droga pero quedan muchas
conjeturas. Crea confusion (Comunicacion personal, 10 de
junio, 2013).

Por ultimo, los especialistas cerraron con ciertos puntos que no se debian
olvidar. A juicio de Zambrano, es importante evaluar que la gama de colores utilizada

sea la adecuada, aspecto que fallé en la campafia del CADH:

También que los colores no sean apagados, en esta campafia
todos los colores eran oscuros y en ese mismo momento que
estaba esa camparnia estaba la moda de los vampiros. Entonces,
yo no tengo ninguna duda que td le puedes haber mostrado a
cualquier muchacho algun afiche de esos y te dice que eso es
un afiche de “Amanecer” (pelicula de vampiros).

En comparacion, Leiva indica lo siguiente:

e Creacion de un mensaje en base a la identificacion por lo que recomienda
piezas que hagan uso de la fotografia. No obstante, sugiere el uso de actores
gue dramaticen una situacién de violencia, aspecto que no creia conveniente

Zambrano:

Y creo en las imagenes humanizadas, que tu veas gente en lo
que sea el concepto grafico es mas facil sentirte parte de él.
Imégenes reales. El problema es que no puedes poner
imagenes reales de gente abusada, si no de actores en
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situaciones simuladas de violencia, a lo mejor cuando lo ves a
lo mejor te sientes identificado.

Advierte al igual que Zambrano el equilibrio que debe haber en la imagen a
través del ejemplo nuevamente de la cajetilla de cigarrillo “Con las imagenes
en las cajetillas de cigarro, que te dicen como “jMira! jEsto es lo que te va a
pasar! jTen cuidado, no lo hagas!”. Es muy represivo (...la gente lo rechaza”.
No necesariamente para llegar al target se deben destacar las consecuencias
negativas del problema:

Debes buscar la solucién y la via de solucién para el problema
planteado més de algo que diga te vas a morir, te vas a fregar,
no solo ver el contexto negativo, es tratar de sacar que es lo
que tienes que hacer, para que tu puedas lograrlo.

No saturar la pieza con informacion. Ademas, de usar medios alternativos:

Los errores mas comunes en una pieza, un afiches, aviso de
revista son que quieres decirlo todo en el mismo sitio y no lo
vas a lograr, lo que vas a lograr es confundir a la persona y
capaz terminan rechazando la pieza. Entonces, lo que tienes
que hacer es generar la necesidad y otro sitio donde puedes
conseguir la solucién (Comunicacion personal, 10 de junio,
2013).
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion se procede a revisar cada uno de los resultados obtenidos en el
andlisis con base a la teoria utilizada anteriormente. El objetivo es alcanzar
informacién mas concreta para el desarrollo de la estrategia de comunicaciones

integradas planteada.

7.1 Situacion de violencia contra la mujer

Recordando el concepto de genero dado por Baron y Byrne(como se cita en
Gonzalez, 2002) entendido como ese “conjunto de caracteristicas fisicas, psicoldgicas
y sociales que posee una persona y que le permiten ubicarse ante si y su entorno
como hombre y mujer” se produce todo un contexto donde a partir de la construccion
de estas caracteristicas se ha generado lo que se conoce como desigualdad de género,
lo que concuerda perfectamente con la causa que justifica la violencia contra la mujer
citada por Armas (Comunicacion personal, 15 junio,2013) “Al varon lo ensefian a ser
fuerte, dominante, ademas que no se deje montar cachos, etc. A la muchacha le
ensefian a ser mucho mas sumisa, a servir (...) El tema cultural es algo que posibilita

los pasos de abuso y de violencia”.

Y los jovenes universitarios en las sesiones de frocus group realizadas asi lo
reafirmaron“La sociedad es machista y espera que la mujer atienda el hogar. Osea
estd mal visto en Venezuela que un hombre se encargue de lo doméstico. Lo normal

es que el hombre trabaje”.
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Pero progresivamente se ha producido un cambio. Jaiven expone “Toda clase
de construcciones binarias o dicotomicas, basadas en diferencias bioldgicas, estan
siendo reconsideradas a partir de las disciplinas sociales y haciendo menos legitimo
caracterizar, por ejemplo, ciertas actividades como femeninas o masculinas”(p. 187).
El experto Ibarra (Comunicacion personal, 16 junio,2013) opina de igual manera al
decir que prueba de ello es el gran avance que se ha tenido en el marco legal para la
defensa de los derechos de la mujer “Yo creo que eso esta en constante movimiento
(...) Venezuela con todo el trabajo que han hecho varias organizaciones no
gubernamentales desde la visidn de derecho para la creacion de nuevas leyes. Yo creo
qgue eso mueve lo que son los roles. Lo legal estd porque los roles se estan
moviendo”. Sin embargo, Armas (Comunicacion personal, 15 junio,2013) considera

necesario un trabajo mas arduo en prode redefinir los roles de genero en la sociedad

Nuestras estadisticas son muy claras en eso. Nosotros tenemos
mas muchachas estudiando que varones, pero tenemos mas
varones productivos que muchachas productivas. Es mucho
mas probable que una muchacha estudie y se quede en su casa
cuidando muchachitos a que estudie y trabaje.

De lo descrito anteriormente ocurre lo que Armas (Comunicacion personal, 15

junio,2013) llama un caldo de cultivo para el tema de violencia contra la mujer

Esto es un tema cultural también porque si la muchacha se
queda en la casa (...) si tienen hijos es responsabilidad de la
muchacha criarlos y es responsabilidad del varon traer plata,
eso es el caldo de cultivo para temas de violencia porque si td
no tienes plata para donde agarras, si tl no sientes que puedes
ser bueno en algo o que te puedes desempefiar en algo para
donde agarras.
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La violencia contra la mujer parte tal como lo menciona Gémez (como cita
PENUD y AVESA, 1999) de que “la identidad de la mujer se construye sobre la base
de su subordinacion al hombre, y este aspecto el eje central alrededor del cual giran
las relaciones asimétricas entre los género”. En el pais, segun Cedefio la violencia
contra la mujer es uno de los delitos que registra las cifras negras mas altas ya que por
miedo no se denuncian este tipo de eventos. Entonces, de allila importancia de hacer
conciencia con respecto a estos temas desde etapas anteriores al matrimonio como el

noviazgo.

A criterio de Ibarra (Comunicacién personal, 16 junio,2013), el noviazgo debe
ser entendido como puente para el desarrollo personal, cultivo de las relaciones
familiares, sociales y de la propia relacion de pareja. Es por ello, que esas relaciones
nutridas de peliculas, novelas, canciones donde hay una entrega absoluta hacia el
otro, donde no hay mas pensamiento distinto al de la pareja, trae una pérdida

progresiva de la autonomia del individuo.

Ibarra  (Comunicacién personal, 16 junio,2013) continta con las
consecuencias de un amor concebido de manera distorsionada “Cultivar tu autonomia
(...) eso es muy importante porque contribuye a que las tensiones disminuyen. Si tu
estds siempre con una persona, como somos muy diferentes va a ocurrir tension y

tension que puede ser mal manejada con gritos”.

El problema puede surgir cuando se normalizan estas conductas. Armas
(Comunicacion personal, 15 junio,2013) dice “Osea como que es normal que pueda
gritarme en algin momento o es normal que yo tenga que bajarle dos para que él no
se altere”. En varias ocasiones en las sesiones tanto los muchachos como las
muchachas universitarias sefialaron como la persona no identifica el problema “A lo
mejor una situacion de violencia no la quieren admitir. Yo pienso que cualquier cosa

gue te hagan lo puedes considerar como violencia o por el contrario”. En
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consecuencia, la mujer queda desprotegida al no estar consciente de lo que sucede
porque lo excusa de alguna u otra manera. Un hombre en una sesion de focus group
lo menciono “Yo conozco una chama que el chamo le pegaba y bueno por el amor era

normal”.

Muchos mitos se encuentran inmersos en la sociedad con respecto a este tema.
Mitos citados por Fundana como que la violencia es una realidad exclusiva del
matrimonio fue alguno de los que se relataron en los focus groups. Una joven acoto
“(...) En el noviazgo es menos probable la violencia fisica porque no es algo tan
formal (...)” y un muchacho opin6 “(...) Pero no es algo tan fuerte porque no estan
en un lazo de matrimonio, te maltratan, te puedes ir y listo. Por mas que estés

enamorado, puedes retirarte, terminar la relacion”.

Otros mitos fueron mencionados como el que la violencia frecuentemente es
provocada por el comportamiento de la mujer tal como expuso Naciones Unidas y
Fundacién Banco Fondo Comun. Tres jovenes hablaron de ello“Yo les voy a contar
esto mi papa una vez le alz6 la mano a mi mama4, pero yo entiendo a mi pap4, claro
yo me molesté porque es mi mama, no le pegd pero es que mi mama lo llevo al
extremo, mi papa es el hombre mas tranquilo”, una segunda mujer universitaria lo
justifico porque con las acciones que realiza la mujer llevan al hombre al limite
“También las mujeres hacen mucho que agarran a un hombre y le dan un golpe y
piensan que €l no va a reaccionar hasta un punto que reacciona”, igual lo puntualiz6

otra joven “(...)La mujer puede provocar sea con insultos o también fisico(...)".

Siguiendo el punto de justificar el hecho violento este tema se presenta cuando
se sonde0 los niveles de tolerancia a la violencia. Lo preocupante del asunto es que
indicadores que ya dan indicios de violencia tales como reclamar fuerte y
publicamente, ridiculizar, hacer burla de logros alcanzados, no son identificados por

ciertos universitarios “Yo creo que los gritos es algo mas tolerable si es algo en
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privado, en publico no lo tolero (...)”. Igualmente, otra podria tolerar la violencia
verbal sin llegar a la agresion fisica “Yo digo que después de un empujon, algo asi
porque una persona te puede escribir en un momento muy molesta, capaz ni lo penso
ni nada”. Una tercera joven lo tolera porque ella tiene la certeza que los insultos por
parte de su pareja no son ciertos “Yo creo que también con el insulto, que te hablen
feo, porque no me parece que eso es violencia como tal, es como dijeron, si a ti te
insultan que eres estUpida y que no sirves para nada, td estas clara de que no es asi,

pero eso te da un indicio de como es la persona con la que tu estas”.

Hubo dos casos particulares donde se aceptaria violencia de tipo patrimonial y
violencia fisica respectivamente “Es preferible que le pegue a una pared a que te
pegue a ti. Con una palabra, un insulto es el limite” y la segunda muchacha comento
“Pero un grito por mas alto que suene no va a herir. Por lo menos fisico podria
tolerar, me molesta, pero lo he tolerado, que me agarre el brazo porque me esta
intentando detener, lo podria tolerar. Y los gritos y los gestos también, pero lo que yo
no soportaria de verdad es un insulto, que intente tratar de herirme con mis

debilidades, eso si es lo que yo no soportaria”.

Tal como menciona Bobino, precisamente es asi como se inicia una relacion
violenta donde a partir de maniobras sutiles el hombre subordina a la mujer
“Comienzan a utilizarse desde el principio de la relacion y van moldeando lentamente
la libertad femenina posible. Su objetivo es anular a la mujer como sujeto, forzandola
a una mayor disponibilidad e imponiéndole una identidad al servicio del varén” (p.4).
Ibarra (Comunicacion personal, 16 junio,2013) opina de la misma manera al decir
que la violencia generalmente empieza con la violencia psicoldgica desembocando en

otros tipos de violencias.

Con respecto a las 15 formas de violencia enumeradas por la Ley Organica

sobre el Derecho de las Mujeres a Vida Libre de Violencia (LODMVLYV) los expertos
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solo mencionaron las que se encontraban tipificadas en el tema de pareja. Ibarra
(Comunicacion personal, 16 junio,2013) apunta “Violencia fisica, violencia
psicoldgica y emocional la vinculan mucho es como un sinénimo, violencia sexual,
violencia economica”. Es importante comentar que tanto los especialistas
entrevistados como los estudiantes no usaban el término de violencia patrimonial.
Recordemos que segun la LODMVLYV, la violencia patrimonial es aquella “conducta
activa u omisiva directa o indirectamente, en los ambitos publico y privados ocasiona
un dafio a los bienes muebles o inmuebles en menoscabo del patrimonio de las
mujeres victimas de violencia o a las bienes comunes”. Sin embargo, a pesar de que
Armas (Comunicacion personal, 15 junio,2013) no la identifico con ese nombre hace
mencion “Yo puedo lanzar el plato de comida al piso y eso es una accion que atenta

contra tu salud mental pero no te estoy diciendo nada, eso también es violencia”.

Otro tipo de violencia que casi no fue mencionada en los focus group fue la
violencia sexual, es decir, los jovenes recuerdan las formas de agresion que estan
tipificados a una relacion de pareja pero ningun varédn hizo referencia a la violencia
sexual y solo dos mujeres hablaron de ello en preguntas aisladas. Una estudiante dijo
“Maltrato sexual. Por ejemplo, viene él y te dice tengo ganas de hacerlo y ti no
quieres. Entonces, dice “No pero vamos a hacerlo” igual te obliga y terminas como
cediendo porque €l queria, pero td no querias”. Armas (Comunicacion personal, 15
junio,2013) también lo define asi “Arraigada culturalmente, no solo que haya una
abuso sexual, sino que por ser pareja la mujer o el hombre pueden sentir mucha

presion de estar disponible sobre todo la mujer”.

En cuanto a la violencia fisica, las cifras registradas hablan por si solas. Si
bien, se conoce el esfuerzo que han realizado las organizaciones responsables de
defender los derechos contra la mujer para afrontar este tema, tampoco es falso el
vacio que existe en cuanto estadisticas que demuestren la evolucién de este problema

en el pais. Respecto a los tipos de violencia, CEPAL (2010) indica que en la region
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de América Latina y Caribe ocupa en primer lugar la fisica, psicologica y sexual.
Segun explica el Observatorio de Igualdad de Género (OIG, 2012) paises como Chile,
Costa Rica, El Salvador, Nicaragua, Paraguay, Peru, RepUblica Dominicana y
Uruguay contabilizaron 1.139 homicidios por razones de género para el afio 2011,
donde 29,4% fue originado por Sus nOvios O exnovios, esposos 0 ex esposos,

convivientes 0 ex convivientes.

Por su parte Venezuela, segun el informe EPU sobre la Violencia contra las
Mujeres del Observatorio Venezolano de los DDHH de la Mujer (2011) detecta un
aumento en el femicidio (méaxima expresion de violencia contra las mujeres) que para
el afio 2009 segun datos de la ONG COFAVIC los femicidios pasaron de de 1,5a 2,5

puntos porcentuales.

Y el panorama sigue dando de qué hablar:

e Estados como Lara, Tachira y Bolivar poseen altos indices de violencia. Lara
con 5.793, Téachira 3.274 casos respectivamente. (Comision Nacional de
Justicia de Género del Tribunal Supremo de Justicia, 2010).

e INAMUJER brindd orientacion psicoldgica y juridica a un total de 9.317
mujeres y la Defensoria del Pueblo recibié 840 casos por violencia contra la
mujer, entre las que destacan: violencia fisica, el acoso y hostigamiento,

violencia psicologica y la amenaza (Ministerio publico, 2012).
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En cuanto a las Gltimas cifras que se han publicado para el afio 2013 los

registros son importantes:

e En el primer semestre del afio 2013, el Ministerio Publico (como cita
Globovision, 2013) registro 30.103 casos de diferentes tipos penales contra la
mujer de los cuales 10.352 corresponden a violencia fisica.

e EI primer trimestre de 2013 se atendieron 1.175 a través del Servicio 0800-
MUJERES. Es de resaltar, que las llamadas registradas no representan solo

casos de violencia, sino de apoyo social.

Y la violencia en el noviazgo no se queda atrds. Segun el Direccion de
Asuntos Estudiantiles ULA(como cita PLAFAM, 2012)

e 62% de los casos atendidos en terapia de pareja consultan por relaciones
violentas en el noviazgo.

e EI 70% de éstas parejas no se ha agredido fisicamente pero creen que
posiblemente que suceda.

e Todas las parejas se agreden mutuamente aseguran que se aman y se califican

COMmo personas celosas.

Por su parte, PLAFAM también expone sus registros:

e EI 80% de las usuarias comentan que sufrieron del al menos violencia
psicoldgica durante el noviazgo con alguna de sus parejas.

e 753 tipos de violencia en un total de 550 usuarias atendidas por VGB.
Asimismo, se destaca mayor presencia en la deteccién de violencia

psicoldgica vy fisica.
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Y Ramirez psicologa de la organizacion Fundana menciona que el 30% de los

estudiantes universitarios reportan violencia en el noviazgo.

Entonces, es una realidad que no se puede obviar. La violencia durante el
noviazgo existe y en todas sus formas. Lo que llama la atencién y demuestra que
a pesar de que la violencia fisica no es caracteristica de la poblacion que atiende el

CADH la Universidad Catolica Andrés Bello esté exenta de este problema.

Armas (Comunicacion personal, 15 junio,2013) lo expone “La violencia es
una de las primeras o sino la segunda de las causas de muerte de la mujer en
Venezuela. Es mucho maés probable que a ti te mate tu marido o tu novio a que te
mate un carro o la violencia callejera”. Donde la experta mantiene que a pesar de que
en consulta no ha tratado de manera frecuente el tema de violencia durante el

noviazgo es fuerte y altisimo.

Prueba de ello, fueron las historias que contaron los universitarios donde gran
parte de los participantes habian presenciado actos de violencia fisica en el noviazgo
en algin momento de su vida. Uno de los ejemplos mas impactantes fue que el cit6
una de las jovenes “Mi prima el novio le pego, dsea ellos discutieron, el novio le dio
una cachetada. Después no le gustaba que utilizara minifaldas, escotes porque sentia
gue ella estaba coqueteando con otros. De hecho una vez estaban discutiendo y ella se
salié del carro y él la forzo a entrar al carro y acelero el carro y practicamente era un

Secuestro”.

Otra joven muestra lo necesario de seguir educando sobre estos temas. Ella
fue victima de violencia fisica por parte de novio por celos y su mejor amiga también
pero no sabian cémo afrontarlo “Es con mi mejor amiga, yo le cuento mi caso pero
ambas vivimos el mismo caso y no sabiamos cdmo hacer”. Y lo que lo evidencia es

que los jévenes no tenian conocimiento de los organismos encargados para colocar la
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denuncia, recibir atencion psicolégica, ni el procedimiento que llevan a cabo estos
entes al momento de recibir un caso violencia contra la mujer. Hasta desconfianza
generan en los jovenes estas instituciones “(...) Osea si yo estuviera en la posicion de
violencia y tuviera que ir a denunciar ante unas autoridades no tuviera confianza en
es0”. Y uno expuso que al no ser efectivas las instituciones gubernamentales preferia
proceder por su cuenta para resolver el problema a través de los golpes “Yo creo que
caerlo a golpes esta bien porque denunciarlo yo no creo tampoco en esa broma
porque aqui el Poder Judicial no sirve para nada. Aqui todo es: tu lo puedes

denunciar, €l tipo te puede haber matado y no lo van a meter preso”.

Por ultimo, se sonde0 la percepcion que se tiene sobre una persona que es
victima de violencia y al respecto los jovenes tenian la nocion de ser una persona que
encuentra placer al verse maltratada y humillada. Un joven indicé en una sesién “Lo
he visto que todo el mundo sabe que el novio le pega. Ella lo ve normal y no lo es,
eso es masoquismo (...)”. Al respecto los especialistas en el area de psicologia
explican que la victima es una persona vulnerable y que naturaliza el hecho violento.
Armas (Comunicacion personal, 15 junio,2013) lo visualiza a través del acoso,

expresion tipica de violencia en la pareja

Las muchachas lo comentan muchisimo en consulta 0 en
grupos, pero no lo logran ver como un tipo de violencia,
incluso hablan de que eso puede ser una manifestacion de
afecto. Pueden narrar que les resulte incomodo, que es un
fastidio, les gustaria ir, ponerse la franelita tal o cual, pero
sienten que si al novio le molesta es mejor que no lo hagan.

De lo anterior resulta que las muchachas hablaran de cuéles son las
recomendaciones que puede tener una persona que esté siendo victima de violencia y
no lo ve “pedir ayuda, por lo menos si €l te va a pegar. En el caso de una mujer que

tenga un hermano “Colle ven y ayadame” o pedir consejo a tus amigos porque a lo
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mejor t no lo ves (...)”. Opinidn acertada segun las recomendaciones que expone

Fundana en caso de violencia durante el noviazgo:

e Hacer saber de la situacién a otra persona cercana.
e Tomar medidas de seguridad personal.

e Acudir a servicios de ayuda en casos de violencia.
e Informarse sobre las leyes que amparan.

e Denunciar la violencia en los centros respectivos.

Es evidente que el tema esta en boga y es necesario trabajarlo mas y mas, por
lo tanto el siguiente apartado enuncia la manera que se debe abordar segun los

especialistas de comunicacion y psicologia.

7.2 Estrategia de comunicaciones integradas violencia contra la mujer

Tomando en cuenta la definicion de comunicaciones integradas dada por
Ramon Chéavez (tal como cita en Haiek y Nichols, 2005) como aquellas practicas
planificadas de intercambios comunicativos cuyos fines son modificar una situacion
inicial para pasar a un escenario mejor que el anterior, se hace un llamado a la accién
a jovenes universitarios para concientizar la violencia contra la mujer durante el
noviazgo. Ibarra (Comunicacién personal, 16 junio,2013), psicologo del CADH lo
expresa asi “Constantemente hay que estar variando las distintas aproximaciones (...)
para que el tema esté presente en la comunidad universitaria. Eso quiere decir que la
campafia en un momento hay que modificarla para otras circunstancias”. Esto lo
menciona en base a la campafia que realizd el mismo centro sobre la violencia
durante el noviazgo, donde a juicio del especialista hizo un buen uso de los elementos

para su momento
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Si fue adecuada. Esa grafica su disefio es de un concurso de la
Universidad de los Andes,estudiantes que propusieron
diferentes imagenes para tratar el tema (...) El tema no se
agota, el elemento fundamental tiene que ver con el trabajo en
lo que es salud sexual, en el derecho sexual y reproductivo,
gue incluye pareja, sexualidad, reproduccion, fortalecimiento
de la autonomia personal.

De la misma forma que Ibarra, Armas (Comunicacién personal, 15
junio,2013) le parecid excelente la camparia del CADH porque este tipo de proyectos

deberian estar compuesto por imagenes crudas y mensajes claros

Es verdad que en el nombre del amor se cometen todos estos
actos de violencia. Celebro que el muchacho esté metido alli.
Osea que este incluido tanto en los aspectos relacionados con
el varon como con la muchacha, no solamente jPon freno! sino
iMira no seas violento! Me parece buenisimo, muy completa.

En cuanto a la grafica, continta la psicélogo que son impactantes, pero es
necesario que sea asi, porque la violencia en el noviazgo es tan grave que puede

Ilegar a consecuencias tan alarmantes como la muerte

Osea digamos la de las lapidas y la mufiequita pues es una cosa
gue puede llamar mucho la atencién, porque ademas es muy
crudo pero es que es muy crudo el tema de la violencia durante
el noviazgo, te puede matar. Y como te comentaba antes es
mas probable que a una mujer la mate su pareja que la mate
cualquier otra cosa.

160



Contrariamente, los especialistas en el area de comunicacion opinan al
respecto. Zambrano (Comunicacién personal, 20 de junio, 2013) expone el riesgo que
se puede correr al usar imagenes muy impactantes, citando el ejemplo de la camparia

de cigarrillos que muestra los efectos nocivos que tenia el mismo sobre la salud

Lo que pasaba con la cajetilla de cigarrillos que ti veias los
pulmones podridos pero decias “Me olvido de los pulmones
podridos y sigo fumandome mi cigarrillo”, la defensa
perceptual. Se generaba lo contrario. La gente bloqueaba la
campana porque le parecia cruda.

El otro experto en el area de comunicacion, Leiva opina similar al decir que
con un mensaje directo que promueva a que las personas acciones se puede ganar mas

que destacando necesariamente las consecuencias negativas de este problema

Debes buscar la solucion y la via de solucion para el problema
planteado, mas de algo que diga te vas a morir, te vas a fregar,
no solo ver el contexto negativo. Es tratar de sacar qué es lo
que tienes que hacer para que tu puedas lograrlo.

Entonces, partiendo de esto y tomando en referencia el contexto en que la
victima no es considerada como una persona que tiene un problema y que necesita
ayuda sino como una persona masoquista que le cuesta salir del ciclo de violencia.
Entonces, se promovera a que el circulo de amistad sea el que le tienda la mano a la
victima acompafandola a instituciones en la misma universidad aptas para atender
este tipo de tema como el CADH vy el Centro de Salud Santa Inés UCAB, ya que tal
como evidencia la experta en el area de psicologia Armas (Comunicacion personal,
15 junio,2013) si es una persona cercana a la victima es muy posible que lo comente
“Esto depende mucho de la red que acompafie a esta muchacha, si tiene muchas
amigas es muy probable que lo comente”. No obstante, la especialista no deja de
subestimar que en el campus universitario sea mas dificil porque es mas penalizado.

Por eso, la importancia de sensibilizar en este tema como dice
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Ayudarla sobre lo importante que es romper con el silencio.
Mucha gente se calla y no se lo dice a las personas cercanas
porque les da verglienza, pero justamente decirlo a veces a
personas cercanas te protege, hace que alguien entienda por lo
que estas pasando y se pueda meter ante una situacion limite o
algo asi(Comunicacion personal, 15 junio, 2013)

Por eso, més adelante concreta:

Es saber que tengo frente a mi a una persona que esta en una
situacion de vulnerabilidad, que no le voy a decir “Termina
con el marido” “A ti como que te gusta”. Es uno estar abierto a
todo lo que esa persona te viene a decir y a contener eso, a
validar su llanto, que la persona sepa que estas ahi para
escucharla. Segundo tener instituciones que puedan
rapidamente apoyarte (Comunicacion personal, 15 junio, 2013)

Y los jovenes también asi lo expusieron al decir que si es un amigo cercano lo
contarian “En grupo no, que si llega y le dice “Mira yo le pegué a mi novia” no, eso
no. Pero si son dos personas, son dos amigos cercanos si “Mira le pegué” “Creo que
necesito ayuda” y una universitaria también lo mantuvo “Si entre amigas. No es que
se lo vas a contar a la primera persona que se te ocurra pero si a tus amigas”.
Entonces, lo que se busca es educar que los verdaderos amigos no solo estan para
compartir los mejores momentos sino los mas dificiles. Y disminuir esa percepcion
que si le cuentas a un amigo de tus problemas se alejara de ti tal como lo comentd
uno de los participantes en el focus group jAdemas sabes que es una conducta que es
reprobada y si tu estas de acuerdo... Tal vez se alejan. Tu no quieres contarselo si ya
sabes la respuesta”
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VIII.ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

La estrategia de comunicaciones integradas externas que se presenta a
continuacion es una propuesta dirigida como target principal al publico joven
femenino de la Universidad Catélica Andrés Bello y busca concientizar sobre el tema
de la violencia durante del noviazgo. Asimismo, esta propuesta estara conformada por
dos etapas: campana intriga y despliegue.

La primera etapa sera un preambulo de la campafia, dandole al target
informacién fragmentada en materia de violencia durante el noviazgo. Igualmente, la
segunda etapa concientizara a los universitarios sobre el problema de violencia fisica

contra la mujer en esta etapa previa al matrimonio.

En cuanto a tiempos de ejecucion de la campafia, se hace necesario que dure
un afo, tomando como referencia que los cambios de conducta toman tiempo y

ocurren progresivamente.

8.1 Analisis de situacién

8.1.1 Antecedentes

e EI Centro de Salud Santa Inés UCAB (CSSI UCAB) es una institucion
reconocida por su solidaridad, excelencia y vocacion en el area de prestacion
de servicios y promocion de estilos de vida saludable a los sectores
necesitados de la sociedad venezolana.

e Actualmente, el Centro de Salud Santa Inés UCAB tiene una linea de trabajo

con jovenes en donde se generan acciones para prevenir el embarazo
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adolescente, la violencia durante el noviazgo, la salud sexual y la salud
reproductiva, asi como los derechos sexuales y derechos reproductivos.

e Por la razon antes descrita se quiere lanzar una campafia comunicacional
dirigido al publico universitario que por un lado concientice sobre el tema de
la violencia y por otro Ilame a tomar acciones al respecto.

e CSSI UCAB por su ubicacion y mision es una institucion cercana, a la mano
para el estudiante ucabista que requiera alguno de los servicios que brindan.

e EI CSSI UCAB se apoyara en la experiencia del Centro de Asesoramiento y
Desarrollo Humano (CADH) que ya desarrollo una campafia sobre violencia
durante el noviazgo en la UCAB Yy que tiene afios trabajando con la poblacion

universitaria.

8.1.2 Obstaculos

1. El tema de violencia durante el noviazgo es complicado y ademas es negado
por las personas involucradas.

2. EIl Centro de Salud Santa Inés UCAB es poco conocido por mucho de los
estudiantes.

3. Aln no se ve a CSSI UCAB como una alternativa de ayuda a la hora de
presentarse una situacion de violencia durante el noviazgo.

4. Existe la sensacion por parte de los universitarios de que hay una menor
probabilidad de violencia fisica en el noviazgo debido a que consideran que
en esta etapa hay lazos menos estrechos que en el matrimonio.

5. Hay una tendencia por parte de los estudiantes de identificar a la mujer
victima como una persona que encuentra placer al verse maltratada y
humillada.

6. Parece haber una tolerancia hacia la agresion verbal y fisica hacia la mujer.

164



8.20bjetivos de la estrategia comunicacional

8.2.1 Objetivo general:

Concientizar a la poblacion ucabista sobre la violencia fisica contra la mujer

durante el noviazgo y tomar accién al respecto.

8.2.2 Objetivo especifico

Generar empatia y comprension por parte de la poblaciéon ucabista con las

mujeres jovenes victimas de violencia durante el noviazgo.

8.3 Descripcidn del publico

8.3.1 Geografica

Estudiantes universitarios de la UCAB sede Caracas.
8.3.2 Demogréfica

Adolescentes y adultos mujeres estudiantes con edades comprendidas entre 17
y 25 afios que no posean hijos y no estén unidas por lazos economicos o

matrimoniales a su pareja. De cualquier clase social con principios e ideologias,

razas, religiones y creencias diferentes.
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8.3.3 Psicogréfica

Jovenes estudiantes universitarias son un grupo gregario. Les gusta estar
juntos. Durante los afios de estudios secundarios se crean vinculos para toda la vida.
Son personas muy visuales que ademas tienen tendencia a usar las redes sociales.

Por lo general, consideran que el problema de la violencia en el noviazgo es una
realidad que esta ajena a ellos, por lo que poco se habla al respecto.En caso de que se
conozca que alguna chica es o ha sido victima de violencia, se le cataloga como

masoquista “A ella le gusta que le peguen”.

i. Audiencia meta

1. Primaria: Estudiantes mujeres de la Universidad Catolica Andrés Bello.
2. Secundaria: Toda la comunidad ucabista.

8.4 Posicionamiento

Las amigas se acompafian y apoyan en situaciones de violencia.

8.5 Concepto creativo

Hay una tendencia a que las mujeres victimas de violencia nieguen que lo
sean. Hablarles directamente a ellas e invitarlas a que busquen ayuda puede ser poco
productivo. Por lo tanto, tomando en cuenta la investigacion realizada, en la cual
una de las principales dificultades cuando se tiene un caso de violencia por parte de la
pareja es que se naturaliza los eventos, se propone dirigir la campafia, no a la victima

sino a las amigas cercanas.
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Estamos hablando de una poblacion que en muchas ocasiones son testigos
pasivos, ya que en la mayoria de los casos se dan cuenta, pero no hacen nada porque
no tienen las herramientas para ayudarla. Es una amiga que en muchas ocasiones
juzga y hasta puede alejarse de la victima sencillamente porque a esta le cuesta salir

del ciclo de violencia.

La campafia ayudara a que es esa amiga pueda reconocer que Su amiga
victima es una persona que tiene un problema y que el que ella esté inmersa en esa

situacion no es su responsabilidad sino del agresor.

Tomando en cuenta lo anteriormente dicho, el concepto de la camparia es:

Acomparia a tu amiga
en las buenas y en las malas

El acompanar la hace que no se juzgue sino que sea un verdadero apoyo para
esa persona que como no ve el problema y a su vez, no estad tomando las previsiones
necesarias, la pone en un estado de mayor vulnerabilidad con respecto a su
agresor.Con esto se refuerza una de las principales recomendaciones que dan los
especialistas en el area de psicoldgica que es identificar las redes de apoyo de la
victima, donde a partir de amigos, familiares cercanos a ella se acompafia a la persona
en todo el proceso de ayuda. Estamos buscando desmitificar el tema de violencia
durante el noviazgo. Se esta poniendo sobre la mesa. Las chicas que son victimas de
violencia también recibiran el mensaje y veran que no solo son las unicas a las que les

esta sucediendo esto sino que la invite a que busque ayuda.

Igualmente, el copy que acompafia plantea distintas situaciones cotidianas en

las que interactian dos amigas como ir de compras, hacer ejercicio, prestarse ropa, ir
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a la playa, unido con distintas expresiones de la violencia fisica. Se busca con esto
evidenciar que las amigas no solo estan en las buenas sino también en los malos
momentos y a su vez se identificaran aquellas expresiones que son asociados a las
violencia fisica, ya que, por lo que se explico en las sesiones de focus group
realizadas, existen estudiantes que toleran ciertas episodios que corresponden a la

forma de violencia fisica.

8.6 Desarrollo de la estrategia comunicacional

8.6.1 Fase I: Campania intriga

Tomando en cuenta el impacto e importancia que tienen las redes sociales por
parte de este target en particular, es indudable su uso para esta campafia. Por ende, se
propone una fase de intriga donde a partir de informacion fragmentada se dé un

preambulo de lo que se conoce sobre violencia durante el noviazgo.

Valiéndose de esto, se utilizaran distintas graficas donde a partir de diversas
actividades se mostrara lo que hacen dos amigas en un dia. Las mismas contendran el
logo del Centro de Salud Santa Inés UCAB y de la Universidad Catolica Andrés
Bello como firma en la parte inferior izquierda y como texto en la parte superior un
fragmento del copy “No solo somos amigas...” seguido de la actividad que visualice
la imagen. Por ultimo, cada pieza contendra un codigo QR que invitara al usuario

desde su celular hasta los perfiles de las redes sociales que se piensan crear.

Para entender mejor lo que se acaba de mencionar se procedera a describir

cada pieza y como va a ser el funcionamiento de las redes sociales.
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8.6.1.1 Desarrollo de redes sociales

Las redes sociales tal como lo menciona Schiffman y Kanuk (2005) permiten

un:

Mayor grado de personalizacion en los productos, servicios, y
mensajes publicitarios que las antiguas herramientas de
marketing, ya que da a los mercaddlogos la oportunidad de
establecer y conservar relaciones con sus clientes (...) pero con
un nivel mas alto y con mayor eficacia (p.4).

En base a lo anterior y tomando las recomendaciones de los especialistas en el
area de comunicacion se crearan dos cuentas en las redes sociales de Twitter y

Facebook.

Twitter es considerada como una de las redes con mayor popularidad en la
actualidad. Esa inmediatez en la discusidn de contenidos hace que se capten cada vez
mas usuarios. Entonces, a través de mensajes claves se buscara mantener informado a
la poblacion estudiantil ucabista con respecto a la violencia durante el noviazgo. Es
importante resaltar que en esta etapa se emitiran Tweets que sirvan de apoyo a la

campana intriga.

El nombre de la cuenta sera @apoyoamigasucab fortaleciendo el concepto de
apoyo debido a que se seguira la linea de que las amigas "de verdad" deben ser
apoyo, no deben criticar o sentenciar sino que escuchan y buscan la manera de
ayudar a la amiga que esta en problemas. @apoyoamigasucab se debe convertir con
el tiempo en una comunidad de amigas que albergue no solo a la comunidad ucabista

sino al estudiantado de otras universidades del pais.
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Ejemplo de algunos Tweets que se publicaran:

e Linea de Tweets I: Recuerdan lo bueno de tener una amiga. Ademas, uso de

hashtags tales como #nosolosomosamigas o #lacompafio.

Yo con mis amigas en las buenas y en las manos #lacompario

e Linea de Tweets Il: Anticipa un fragmento de la campafia y finaliza con el
jAcompanala!

Ejemplo 1: ;Tienes una amiga que vuelve una y otra vez con un novio que la
maltrata? jAcompanala!

Ejemplo 2: ;Una amiga siente que la maltrata su novio porque ella hizo o dijo algo?
jAcompériala!

e Linea de Tweets Ill: Publicidad al Centro de Salud Santa Inés UCAB en

relacion a su promocion de estilos saludables.

No esperes mas dentro de poco el Centro de Salud Santa Inés UCAB vendra

con todo para que ayudes a esa amiga que tanto quieres #laacompario

e Linea de Tweets IV: Promocion del Facebook con el que contara esta
campania.

¢Quieres saber que tienen en comun tu mejor amiga y t0? Siguenos en
nuestro Facebook http://on.fb.me/18ieVHZ
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Para finalizar, el Facebook serd la otra red social que se manejara y cuyo
nombre de serd Apoyo amigas UCAB. Por su ventaja para compartir contenidos, el
fin con el uso de estas redes, no solo Facebook sino también con Twitter, es que la
campana perdure en el tiempo. El problema con campafias de este corte es que duran
algunos meses y no se sigue trabajando este tema que siempre va estar presente en la
sociedad. En consecuencia, con estas dos redes sociales la idea es que constantemente
se esté actualizando el contenido con informacion relevante, rapida, practica, que
sirva verdaderamente a la persona que quiere servir de apoyo a la victima. En esta
primera fase el Facebook si dispondrd de material en el area de violencia durante el
noviazgo pero a partir de informacion breve como test, cuestionarios, actividades mas
interactivas que permitan dar un preambulo de lo que viene en la segunda fase. La
descripcion de estos cuestionarios y test continuardn la misma linea que poseeran los

volantes que méas adelante se describira en la segunda fase de la campana.

8.6.1.2 Desarrollo de piezas graficas

En esta primera fase como se dijo anteriormente solo se dird un fragmento del
copy y se visualizara distintas actividades realizadas por dos jovenes amigas. Es
importante resaltar que se usaran medios en distintos lugares claves de la universidad
donde circulan frecuentemente las estudiantes ucabistas tales como: espejo de los
bafios de las mujeres y ascensores (rotulado), carteleras de la universidad, pendones
en las entradas de los modulos y otros edificios de la universidad. La publicacion

tendra una duracion de dos semanas.

Para visualizar la linea grafica que seguiran estas piezas se da un ejemplo en

el anexo H (Disefio elaborado por Silvio Sequera):
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e Piezal:

Copy: iNo solo somos amigas cuando corremos juntas! Seguido inmediatamente del
codigo QR.

Gréfica: Se observa dos amigas haciendo ejercicio al aire libre, actividad frecuente en
los jovenes. En la parte inferior izquierda logo del Centro de Salud Santa Inés UCAB

y el de la Universidad Catolica Andrés Bello. Uso de colores vivos.

e Pieza 2;

Copy: iNo solo somos amigas cuando te quedas en mi casalSeguido inmediatamente
del cddigo QR.

Gréfica: Se visualizan dos amigas interactuando en el cuarto de una de ellas en
pijama, con unos rollos en el cabello, simulacion de las pijamadas que se hacen entre
chicas.En la parte inferior izquierda logo del Centro de Salud Santa Inés UCAB vy el

de la Universidad Cat6lica Andrés Bello. Uso de colores vivos.

e Pieza 3:

Copy: iNo solo somos amigas al intentar cocinar juntas! Seguido inmediatamente del
cddigo QR.

Gréfica: Se identifican dos muchachas acabando de terminar de cocinar un pastel, sus

caras estan completamente llenas de polvo para hornear, delantales sucios, fondo de
cocina, una abrazada de la otra. En la parte inferior izquierda logo del Centro de
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Salud Santa Inés UCAB y el de la Universidad Catolica Andrés Bello. Uso de colores

VIVOS.

e Pieza 4:

Copy:ijNo solo somos amigas para rumbear! Seguido inmediatamente del codigo QR.

Gréfica: Se reconocen a dos amigas universitarias en un local nocturno. Ambas estan
sentadas junto a la mesa, una apoyada de la otra con los tacones tirados en el suelo,
cansadas por toda una noche de baileEn la parte inferior izquierda logo del Centro de
Salud Santa Inés UCAB y el de la Universidad Catolica Andrés Bello. Uso de colores

ViVos.

e Pieza5:

Copy: iNo solo somos amigas para ir de compras! Seguido inmediatamente del
cddigo QR.

Gréfica: Se contemplan dos jovenes en su cuarto, agotadas porque acaban de llegar de
compras. Una recuesta su cabeza sobre la otra, estan en la cama y también se ven
todas las bolsas de lo que compraron. En la parte inferior izquierda logo del Centro de
Salud Santa Ines UCAB y el de la Universidad Catolica Andrés Bello. Uso de colores

ViVos.

e Pieza6:

Copy:iNo solo somos amigas para los chismes! Seguido inmediatamente del codigo

QR.
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Gréfica: Se visualizan dos jovenes en la calle. La primera sale murmurandole algo a
la otra en el oido, la segunda solo escucha y se rie. En la parte inferior izquierda logo
del Centro de Salud Santa Inés UCAB vy el de la Universidad Catolica Andrés Bello.
Uso de colores vivos.

e Pieza7:

Copy:iNo solo somos amigas cuando te va bien con tu novio! Seguido

inmediatamente del cddigo QR.

Gréfica: En primer plano se observan dos muchachas, una abrazada de la otra, felices
en la universidad, ya que una le acaba de contar a la otra que el chico que le gusta le
pidié ser su novia. El novio se ve a lo lejos en segundo plano desenfocado. En la
parte inferior izquierda logo del Centro de Salud Santa Inés UCAB y el de la
Universidad Catolica Andrés Bello. Uso de colores vivos.

e Pieza 8:

Copy: iNo solo somos amigas cuando vamos al concierto! Seguido inmediatamente
del cddigo QR.

Gréfica: Se reconocen dos amigas en un concierto cantando y la tarima cerca de ellas.
Muchas personas alrededor desenfocadas, pero siempre ellas en primer planoEn la
parte inferior izquierda logo del Centro de Salud Santa Inés UCAB y el de la
Universidad Cat6lica Andrés Bello. Uso de colores vivos.
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e Pieza9:

Copy:iNo solo somos amigas cuando te presto mi mejor vestido! Seguido

inmediatamente del cédigo QR.

Gréfica: Se reconocen dos amigas en el cuarto de una de ellas al frente de un closet.
La primera mostrandole un vestido a la otra, es un vestido de gala. La otra esta feliz al
ver lo bonito del vestido. En la parte inferior izquierda logo del Centro de Salud Santa

Inés UCAB y el de la Universidad Catdlica Andrés Bello. Uso de colores vivos.

e Pieza 10:

Copy:iNo solo somos amigas cuando vamos a la playa! Seguido inmediatamente del
codigo QR.

Gréafica: Dos amigas en traje de bafio, en el fondo se contempla una playa, estan
felices, una se encuentra bailando. En la parte inferior izquierda logo del Centro de
Salud Santa Ines UCAB y el de la Universidad Catolica Andrés Bello. Uso de colores

ViVos.

8.6.2 Fase IlI: Despliegue de la campafia

Esta segunda consistira en todo el desarrollo de la campafia. Después de las
dos primeras semanas se revelara el mensaje de la campafia. Para ello, se mantendran
las mismas piezas gréficas que se describieron anteriormente pero con la diferencia
que ahora se mostrara el copy completo y el slogan de la campafia que es

fundamental, ademas de las redes sociales. Igualmente, se recuerda que el copy no
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solo promovera a que las amigas estén en los malos momentos sino que se informara
de las distintas expresiones de violencia fisica que estan tipificadas para el noviazgo,
haciendo hincapié en aquellas que fueron nombradas en las sesiones del focus group

realizadas.

8.6.2.1 Desarrollo de medios impresos

La semana #3 inicia con la ejecucion de todas las acciones que se tienen
previstas. De modo quesegun las recomendaciones de los especialistas en el area de
comunicacion estratégica se colocardn diferentes afiches en las carteleras de la
universidad, salvapantallas de las computadoras que se encuentran en los
laboratorios, pendones en las entradas de los modulos y otros edificios de la
universidad, rotulacion en areas como: espejos de bafio de las mujeres, puertas de los
ascensores que se encuentra en la Planta Baja de cada mddulo, Edificio
Cincuentenario y Rectorado, mesas del cafetin de la universidad en modulo 3, mesas
en la nueva sede de la biblioteca y mesas ubicadas en feria. Es relevante sefialar que
los rotulados se mantendran durante un afio en los lugares ya mencionados debido a
su alto costo. Medios como los afiches en carteleras, pendones, los salvapantallas de
los monitores de los laboratorios que no representan un costo importante estaran
expuestos por tres meses, ya que al transcurrir este periodo se le dard paso a otra

camparfia que trabaje del tema de violencia durante el noviazgo.
Para visualizar la linea grafica que seguiran estas piezas se desarrollaron las

cinco primeras como ejemplo (Disefio elaborado por Silvio Sequera). Las demas solo

se describieron (Ver anexo I):
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e Piezal:

Copy: iNo solo somos amigas cuando corremos juntas!Si el novio le pego, ella es

victima de violencia
Slogan: jACOMPANALA! En la Catélica hay espacios en donde la podemos ayudar:
El CADH (Modulo de Ingenieria) y el Centro de Salud Santa Inés UCAB (cruzando

la pasarela).

Gréafica: Se mantendra la descripcion dada en la fase | pero se le afiadira las redes
sociales de Twitter y Facebook.

e Pieza 2:

Copy: iNo solo somos amigas cuando te quedas en mi casa!Si el novio la empujo,

ella es victima de violencia
Slogan: jACOMPANALA! En la Catélica hay espacios en donde la podemos ayudar:
El CADH (Maodulo de Ingenieria) y el Centro de Salud Santa Inés UCAB (cruzando

la pasarela).

Gréafica: Se mantendra la descripcion dada en la fase | pero se le afiadira las redes

sociales de Twitter y Facebook.

e Pieza 3:

Copy: iNo solo somos amigas para ir de compras! Si el novio la hala del brazo, ella

es victima de violencia
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Slogan: jACOMPANALA! En la Catélica hay espacios en donde la podemos ayudar:
El CADH (Modulo de Ingenieria) y el Centro de Salud Santa Inés UCAB (cruzando

la pasarela).

Gréafica: Se mantendra la descripcion dada en la fase | pero se le afiadira las redes

sociales de Twitter y Facebook.

e Pieza 4:

Copy:iNo solo somos amigas para los chismes! Si el novio tira el celular contra ella,

es victima de violencia
Slogan: jACOMPANALA! En la Catélica hay espacios en donde la podemos ayudar:
El CADH (Modulo de Ingenieria) y el Centro de Salud Santa Inés UCAB (cruzando

la pasarela).

Gréafica: Se mantendra la descripcion dada en la fase | pero se le afiadira las redes

sociales de Twitter y Facebook.

e Pieza5:

Copy:jNo solo somos amigas cuando vamos a la playa!Si el novio le escupe, ella es

victima de violencia
Slogan: jACOMPANALA! En la Catélica hay espacios en donde la podemos ayudar:

El CADH (Madulo de Ingenieria) y el Centro de Salud Santa Inés UCAB (cruzando

la pasarela).
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Gréafica: Se mantendra la descripcion dada en la fase | pero se le afiadira las redes

sociales de Twitter y Facebook

e Pieza6:

Copy: iNo solo somos amigas al intentar cocinar juntas! Si el novio tir6 de su pelo,

ella es victima de violencia
Slogan: jACOMPANALA! En la Catélica hay espacios en donde la podemos ayudar:
El CADH (Modulo de Ingenieria) y el Centro de Salud Santa Inés UCAB (cruzando

la pasarela).

Gréafica: Se mantendra la descripcion dada en la fase | pero se le afiadira las redes

sociales de Twitter y Facebook.

e Pieza7:

Copy:iNo solo somos amigas para rumbear! Si el novio la pega contra la pared, ella

es victima de violencia
Slogan: jACOMPANALA! En la Catélica hay espacios en donde la podemos ayudar:
El CADH (Modulo de Ingenieria) y el Centro de Salud Santa Inés UCAB (cruzando

la pasarela).

Gréafica: Se mantendra la descripcion dada en la fase Ipero se le afiadira las redes

sociales de Twitter y Facebook.
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e Pieza8:

Copy:iNo solo somos amigas cuando te va bien con tu novio!Si la maltrata esta

siendo victima de violencia
Slogan: jACOMPANALA! En la Catélica hay espacios en donde la podemos ayudar:
El CADH (Modulo de Ingenieria) y el Centro de Salud Santa Inés UCAB (cruzando

la pasarela).

Gréafica: Se mantendra la descripcion dada en la fase | pero se le afiadira las redes
sociales de Twitter y Facebook.

e Pieza9:

Copy: iNo solo somos amigas cuando vamos al concierto!Si el novio la rasguiia, ella

es victima de violencia
Slogan: jACOMPANALA! En la Catélica hay espacios en donde la podemos ayudar:
El CADH (Modulo de Ingenieria) y el Centro de Salud Santa Inés UCAB (cruzando

la pasarela).

Gréafica: Se mantendra la descripcion dada en la fase | pero se le afiadira las redes

sociales de Twitter y Facebook.

e Pieza 10:

Copy:iNo solo somos amigas cuando te presto mi mejor vestido!Si el novio le da una

bofetada, ella es victima de violencia
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Slogan: jACOMPANALA! En la Catélica hay espacios en donde la podemos ayudar:
El CADH (Modulo de Ingenieria) y el Centro de Salud Santa Inés UCAB (cruzando

la pasarela).

Gréafica: Se mantendra la descripcion dada en la fase | pero se le afiadira las redes

sociales de Twitter y Facebook.

Por altimo, cada semana contando a partir de la tercera, se entregaran una
serie de volantes que reforzaran y daran mayor detalle del tema de violencia durante

el noviazgo ademas de incrementar el nimero de usuario en las redes sociales.

En cuanto a la gréfica, se trabajara con las dos caras del volante (Medidas:
10x26cm/ Impresion: Full color). En el tiro del volante se conservaran las mismas
piezas graficas acabadas de describir, de manera que se siga manteniendo la linea de
campafa con que se viene trabajando y asi fortalecer el mensaje. La unica diferencia
es que al lado del logos del CSSI UCAB y UCAB no saldra el slogan de la campafia
sino las redes sociales. El slogan se usaréa en el retiro de cada volante como cierre del
mensaje que se quiere transmitir. Finalmente, continuando con el retiro del volante el
mismo manejard los mismos colores vivos de la campafia, con una mancha de agua
del logo CSSI UCAB ademas de todo el texto informativo que se explica de la

siguiente manera (Ver anexo J):
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e Volante 1: Texto introductorio de lo que se conoce como violencia durante el

noviazgo desde un contexto general.

¢,Has oido hablar de la violencia durante el noviazgo?

El amor hace que a veces sintamos que nuestra pareja es perfecta. Discutimos mas de
lo que conversamos y cada encuentro se convierte en una pelea campal jCuidado!

iPueden terminar en violencia durante el noviazgo!

Todas las agresiones, tanto las verbales como las fisicas, se convierten, son violencia

y muchas veces la primera se convierte en la segunda.

iSi tu o0 una amiga son victimas de violencia no lo dudes mas, nada justifica la
violencia! iNADA!

iACOMPANALA! En la Catélica hay espacios en donde la podemos ayudar: El
CADH (Médulo de Ingenieria) y el Centro de Salud Santa Inés UCAB (cruzando la

pasarela).
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e Volante 2: Test que enuncia aquellas acciones que pueden preceder a la

violencia fisica, objetivo de esta campafia.

¢ Tu amiga te ha contado algo de su novio que no te gusta?

] Hace chistes sobre ella que la ridiculiza

[] La amenazas con terminar la relacion

] Le reclama fuerte tanto en pablico como en privado

1 Niega la relacion

[_] Hace burla de su aspecto fisico o logros alcanzados

(1 Le prohibe relaciones de amistades o grupos

(] Tiene caricias agresivas o en contra de su voluntad

[1 La obliga a peinarse, maquillarse o vestirse segun el gusto de él

L1 En las discusiones trata de manipularla

Si ella te ha dicho o has visto lo anteriorjEsto podria ser la antesala a la violencia

fisica durante el noviazgo!

iACOMPANALA! En la Catdlica hay espacios en donde la podemos ayudar: El
CADH (Médulo de Ingenieria) y el Centro de Salud Santa Inés UCAB (cruzando la
pasarela).

Fuente: Folleto del CADH “Violencia en el noviazgo: Una realidad no muy lejana”
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e Volante 3: Esta linea trabajaria todo lo que tiene que ver con generar empatia
con el estudiantado, ya que como se citd anteriormente los estudiantes
identifican a la mujer victima como una persona que encuentra placer al verse

maltratada y humillada.

¢Mi amiga es masoquista?

iUna amiga cuando vuelve con el novio después de golpearla no es masoquista! Ella

misma no sabe que puede estar en peligro y necesita atencion psicologica.

iACOMPANALA! En la Catdlica hay espacios en donde la podemos ayudar: El
CADH (Mdédulo de Ingenieria) y el Centro de Salud Santa Inés UCAB (cruzando la
pasarela).
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Volante 4: Se seguiria la misma linea de test y cuestionarios pero informando

directamente lo qué es la violencia fisica.

¢, Crees que tu amiga es victima de violencia?

¢Su novio la ha jalado por un brazo?

¢Su pareja por haberla agarrado por cualquier parte de su cuerpo le ha dejado
moretones?

¢Su novio se ha valido de ciertos objetos que le ha dejado alguna lesion
fisica?

¢Su pareja la ha golpeado en alguna parte de su cuerpo?

¢Ha empleado objetos para amarrarla y tenerla en algun lugar?

Si algunas de estas preguntas fueron respondidas de manera afirmativa tu amiga

puede ser victima de violencia fisica en el noviazgo jApoyala! jMientras mas sola

esté, mas peligro correra!

iACOMPANALA! En la Catélica hay espacios en donde la podemos ayudar: El
CADH (Mddulo de Ingenieria) y el Centro de Salud Santa Inés UCAB (cruzando la

pasarela).
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e Volante 5: La informacion que se enunciara en esta linea servira meramente
de apoyo a lo anterior.

¢ Conoces el Violentometro?

Si todavia sigues dudando si tu amiga es o no victima de violencia durante el

noviazgo aqui te damos una ayuda.
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Cualquiera de estos indicadores que estén presentes en su relacion la pueden poner en
peligro jAcompafiala! En la Catolica hay espacios en donde la podemos ayudar: El
CADH (Médulo de Ingenieria) y el Centro de Salud Santa Inés UCAB (cruzando la
pasarela).

Fuente: www.ipn.genero.mx

8.6.2.2 Despliegue de redes sociales

Tanto Facebook como Twiiter tendrdn el desarrollo antes descrito. Es
importante destacar que para obtener un mejor resultado se dispondré de los servicios
de un Community Manager que se encargara de publicar a diario los contenidos
referentes al tema de violencia por parte de la pareja.

186




Por un lado, Twitter servird para mantener esa conversacion con la amiga de

la victima y con esta Ultima también a través de:

e La repeticion del copy y slogan de la campafia (recordacion)

Ejemplo: jNo solo somos amigas para rumbear! Si el novio la hala del brazo, ella es
victima de violencia jAcompafnala, CADH y CSSI UCAB la pueden ayudar!

e Promocion del Facebook como red social que contendra contenido mas rico

en materia de violencia durante el noviazgo

Ejemplo: ¢Tu amiga le tiene miedo a su novio? Entérate de las sefiales de alarma y

veras si es victima de violencia. Facebook ow.ly/orFCO
e Tweets que enuncien la causa de la violencia y promoveran a la accion por
parte de la amiga a través del uso del slogan jAcompafiala! seguido de las

instituciones encargadas en la UCAB en ayudarla.

Ejemplo 1: Si el novio de tu amiga llego al limite y la empujd, es victima de

violencia jAcompafala, CADH y CSSI UCAB la pueden ayudar!

Ejemplo 2: Cuando el novio le tira el bolso porque ella hablar con otro,ella es

violenciajAcompafala, CADH y CSSI UCAB la pueden ayudar!

Ejemplo 3: Cuando vuelve con el novio que la empuja, ella es victima de

violenciajAcompafiala, CADH y CSSI UCAB puede ayudar!
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e Linea de tweets que buscara informar todas las noticias, herramientas nuevas,
avances en el tema de violencia contra la mujer, violencia durante el

noviazgo.

Ejemplo: ¢ Te enteraste del Violentometro que cred la Defensoria del Pueblo?
http://bit.ly/1316mBJ

En cuanto a Facebook, se manejara un contenido que eduque, actualice y sirva
de ayuda a los usuarios. La idea es que a través de la publicacion de diferentes
materiales audiovisuales, publicacién de articulo de ayuda, noticias sobre el tema,
exista conciencia de que la violencia por parte de la pareja es un problema que esta
mas presente de lo que se piensa. Lo mas importante de este y todos los medios es
que se busca promover que las personas se accionen si se encuentran involucrados

de alguna u otra manera en una situacion de este tipo.

Asimismo, se explica la linea que seguira cada publicacién en esta red:

e Propagandas realizadas tanto en el exterior como en el pais sobre el tema

Ejemplo: http://www.youtube.com/watch?v=0pHXwU79K8s

Fuente: Spotrealizado por alumnos del sexto semestre de la Escuela de Medios
Audiovisuales de la Universidad de Los Andes (Mérida, Venezuela) para UNIFEM
(Naciones Unidas para la Mujer) y DAES (Direccion de Asuntos Estudiantiles de la
ULA).

e Publicacién de piezas en pro de prevenir la violencia durante el noviazgo

realizadas por distintas ONGs del exterior como en el pais (Ver anexo K)
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¢ Noticias a nivel internacional y nacional que tenga que ver con este tema

Ejemplo 1: Promocion de eventos que se realicen en la universidad como la primera
jornada que realizaron distintas organizaciones como el CSSIUCAB, Parque Social
UCAB y PLAFAM para prevenir la violencia hacia la mujer “Contra la violencia jMe
pongo en pie! (Ver anexo L).

Ejemplo 2: Noticias que no solo tengan que ver con violencia durante el noviazgo
sino violencia contra la mujer (Ver anexo M).

Ejemplo 3: Publicacion de articulos donde se recomienden distintos tips para llevar

una relacion de pareja positiva (Ver anexo N).

e En cuanto a contenidos que eduquen a la poblacién universitaria se seguira la
misma linea de los volantes que se piensan entregar pero con el uso

informacidn breve como test 0 mensajes cortos:

Ejemplo 1:
¢, Crees gue tu amiga es victima de violencia?

e ¢Su novio la ha jalado por un brazo?

e Su pareja por haberla agarrado por cualquier parte de su cuerpo le ha dejado
moretones?

e (Su novio se ha valido de ciertos objetos que le ha dejado alguna lesion
fisica?

e Su pareja la ha golpeado en alguna parte de su cuerpo?

e ;Haempleado objetos para amarrarla y tenerla en algun lugar?
Si algunas de estas preguntas fueron respondidas de manera afirmativa tu amiga

puede ser victima de violencia fisica en el noviazgo jApdyala! jMientras mas sola

esté, méas peligro correra!
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Ejemplo 2:

¢Mi amiga es masoquista?

jUna amiga cuando vuelve con el novio después de golpearla no es masoquista! Ella

misma no sabe que puede estar en peligro y necesita atencion psicologica.

iAcompanala, CADH y CSSI UCAB la ayudaran!
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8.7 Presupuesto estimado

Tabla 3. Presupuesto estimado de la estrategia comunicacional.

Costo
Fase Medio Especificaciones(*) : Cantidad | Total
Unidad
Gréficas donde se
Compra de
) muestren dos
piezas para y
) B jovenes
Previoala | campafia )
B interactuando en | 150¢+1) 10 1500
campana en banco o
’ actividades que se
e
o realizan en esa
imagenes
etapa
) Disefio de _
Previo a la ) Disefio para 20 1500 30.000
. piezas ) ] 20
campafa o piezas diferentes Bs. Bs.
graficas
Community
Manager encargado
Toda la Redes de manejar las Bs 12 84.000
campafa sociales redes sociales de 7.000 Bs.
Twitter y Facebook
por un afo.
. Espejos de | Rotulado, sticker
Campafia . 10. 800
o bafos de transparente. 400 Bs. 27
Intriga ) ) Bs.
mujeres | Medidas: 60x80cm
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Rotulado, sticker

Campafa | Puertas de o _
o vinil. Medidas: 900 Bs. 9 8.100 Bs.
intriga ascensores
90cmx1,90mt
Afiche, impreso en
Carteleras
Camparia banner, full color, 1.000
o de la ) ) 28 28.000Bs.
intriga o tiro. Medidas: Bs
universidad
40x70cm
Pendones
en la
entradas de
| Impreso banner
0S
Camparia ] plastificado mate, 1.300 19.500
o modulos y ) 15
intriga solo tiro, full color Bs. Bs.
otros
o 90cmx1mt
edificios de
la
universidad
_ Afiche, impreso en
Despliegue | Carteleras
banner, full color, 1.000
de de la ) ) 28 28.000Bs.
o tiro. Medidas: Bs.
campafa | universidad
40x70cm
Pendones
enla
_ entradas de Impreso banner
Despliegue .
’ los plastificado mate, 1.300 15 19.500
e
B modulos y | solo tiro, full color Bs. Bs.
campafa
otros 90cmx1mt
edificios de
la
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universidad

Despliegue | Espejos de Rotulado, 10.800
de bafios de | stickertransparente. | 400 Bs. 27 B
S.
campafa mujeres | Medidas: 60x80cm
_ Rotulado,
Despliegue ) o
Puertas de stickervinil.
de ) 900 Bs. 9 8.100 Bs.
. ascensores Medidas:
campafia
90cmx1,90mt
Mesas del
_ cafetin de .
Despliegue Rotulado, vinil, full
la _ 24.000
de o color. Medidas: 600 Bs. 40
universidad Bs.
campaia ) 80x80cm
en modulo
3
] Mesas en o
Despliegue Rotulado, vinil, full
la nueva _ 60.000
de color. Medidas: 600 Bs. 100
. sede de la Bs.
campana o 80x80cm
biblioteca
Despliegue Mesas
de ubicadas Rotulado 600 Bs. 43 25.800Bs.
campafa en feria
Despliegue o o
Disefio de Disefo para 5 10.000
de o 2000Bs. 5
. volantes volantes distintos Bs.
campafa
Despliegue | Impresion Full color, B 70.000 | 490.000
S.
de de volantes | plastificado mate, (*2) Bs.
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campafa tiro y retiro

Fuente: Agencia Actimedia Digital

(*)Si hay un costo adicional en el otorgamiento de permiso en las areas tales como el

cafetin, la feria o la biblioteca se buscaran otras fuentes de financiamiento.

1yCosto en dolares de la foto tomada del banco de imagenes Gettylmages. Para

efectos de esta campafia se hizo la conversion a bolivares.

¢2)Por cada volante se imprimiran 14.000 unidades. Para los efectos de esta campafia

se cotizaran las cinco lineas de volantes que se piensan desarrollar.
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8.8 Cronograma de actividades

Tabla 4. Cronograma de actividades

Campafia Intriga

Despliegue de
campafia/Afiches en
carteleras de la

universidad

Despliegue de
campafia/Pendones en
la entradas de los
maodulos y otros
edificios de la

universidad

Despliegue de
camparfia/Salvapantall
as laboratorios

A partir
de la

Despliegue de

campana/Espejos de | tercera

bafios de mujeres | M@

del mes

Despliegue de
campafia/Puertas de

ascensores
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Despliegue de
campafia/Mesas del

cafetin

Despliegue de
campafia/Mesas en la
nueva sede de la
biblioteca

Despliegue de
campafa/Mesas
ubicadas en feria

Despliegue de
campafia/Entrega de

volantes
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IX. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de una estrategia comunicacional idénea dirigida a las

estudiantes ucabistas tiene como fin conocer la situacion actual de violencia fisica

durante el noviazgo.Para ello, se requirio de una investigacion documental,

entrevistas a expertos en el area de psicologia y comunicaciones estratégicas,

realizacion de sesiones de focus group con hombres y mujeres de la misma que dieran

un mayor acercamiento a esta realidad.

Después de la ejecucion de esta investigacion aunada al disefio de la estrategia

de comunicaciones externas, se llegé a las siguientes conclusiones:

El contexto de violencia contra la mujer aqueja a la sociedad venezolana dia a
dia. Existe violencia durante el noviazgo y como se ha demostrado
anteriormente a través de la investigacion documental realizada y la opinion
de expertos en el area de psicologia y comunicaciones estratégicas, la
violencia de tipo fisico asecha a las jovenes del pais. Estas situaciones estan
presentes durante el noviazgo pero tienden a ser naturalizadas por parte de la
victima. Una muestra de ello,son las situaciones de violencia fisica planteadas
durante la exploracién en las sesiones focus group donde se observé como se
toleran ciertas expresiones que corresponden a esta forma de violencia.

El que el CADH no tenga cifras que permitan visualizar con mayor detalle lo
que ocurre, no descarta en lo absoluto segun con lo que se pudo cotejar con
otros especialistas en el area de psicologia,el problema de violencia fisica
durante el noviazgo en la Universidad Catolica Andrés Bello, ya que factores

tales como verglienza por parte de la victima, una cultura machista donde la
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mujer es subordinada al hombre pueden complicar el acceso de la victima a la
consulta psicologica.

El CSSI UCAB a pesar de que cuenta con todos los servicios para el
tratamiento psicologico e integral de los estudiantes ucabistas no es
considerado como una alternativa de ayuda a la hora de presentarse una
situacion de violencia durante el noviazgo. En las sesiones de focus group
solo una participante mencion6 el CADH como fuente de asesoramiento,
nunca se nombré Centro de Salud Santa Inés UCAB aunado al
desconocimiento de otras organizaciones fuera de la universidad capacitadas
en el tema. Por ende, se requiere seguir fortaleciendo los lazos del CSSI
UCAB con el estudiantado ucabista.

El uso de redes sociales es una herramienta fundamental al momento de
trabajar temas de esta indole. No solo permite tener un mayor acercamiento
con el target sino que ademas ese interactuar de manera inmediata se
convierte en un valor agregado indudable para conocer la evolucion del
problema.

En cuanto a la frecuencia de las comunicaciones, es importante conservar un
ritmo continuo porgue si no se perdera el contacto con el publico objetivo.
Otro punto a destacar en esta investigacion es la necesidad de que se entienda
que la victima de violencia fisica no es responsable de lo que le ocurre. La
compresion de esto por parte de su grupo de amigos probablemente
incrementara el nimero de denuncias debido a que las jovenes se sentiran con
mayor confianza y seguras de que su entorno no las juzgara. Por eso, el
concepto creativo de la campafia gira en torno al acompafiamiento por parte
de las amigas de la victima, seguido de la informacion de los nombres de las

instituciones en la UCAB que estan capacitadas para atenderlas.
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En base a algunas de las conclusiones expuestas, se sugiere las siguientes

recomendaciones:

El Centro de Investigacion de la Comunicacion UCAB realizaraa partir
del proyecto La Juventud Venezolana Protagonista de la Democracia una
“Encuesta Nacional de Juventud”, la misma tal como enuncia el portal de
noticias UCAB estara dirigida a jovenes de 15 a 29 afios con el fin de
recolectar informacion referente a caracteristicas demograficas y
socioeconémicas, trayectoria educativa, laboral y familiar, participacion
politica y ciudadana, seguridad publica, consumo de informacién y las
expectativas del presente y el futuro. Por lo que se aconseja que este
instrumento sea aplicado a los estudiantes de la universidad de la UCAB
para obtener informacion sobre temas relacionados como violencias
durante el noviazgo, métodos anticonceptivos, embarazo precoz y otros
temas adicionales que permitan llevar un registro.

Una vez implantada la estrategia de comunicaciones integradas propuesta,
se recomienda como tema de tesis evaluar la efectividad de la misma. El
determinar las fortalezas y debilidades permitira tener un diagnéstico mas
acertado para el desarrollo de futuras campafas sobre violencia durante el
noviazgo.

Aprovechando la data que se levant6 con respecto a la percepcién de los
jévenes ucabistas con respecto a la violencia durante el noviazgo, se
propone que otros tesistas desarrollen una segunda etapa de la campafia
dirigida a los universitarios para que reflexionen sobre la violencia contra
la mujer.

Por otra parte, la violencia sexual tipificada en el tema de la pareja no fue
casi mencionado en las sesiones de focus group realizadas, por lo que se
cree necesario como tema de tesis concientizar su presencia en el noviazgo

a través de una tercera etapa de la campafia.
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V. Se sugiere capacitar a los docentes de la Universidad Catolica Andrés
Bello en cuanto a que se le otorguen diferentes herramientas que les

permita ayudar a una alumna victima de violencia por parte de su novio.
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Xl. ANEXOS

Se dispondra en el CD adjuntado los siguientes anexos:

Anexo A: Validacion de instrumentos

Anexo B: América Latina, El Caribe y Espafia: Muerte de Mujeres
ocasionada por su pareja o expareja intima 2006-2011.

Anexo C: Directorio de Organizaciones de Atencion y Receptoras de
Denuncias en materia de violencia contra las Mujeres en Venezuela.

Anexo D: Transcripcion de vaciado de focus group.

Anexo E: Audios de entrevistas expertos en psicologia.

Anexo F: Piezas Campafia del CADH *“Violencia durante el noviazgo”.
Anexo G: Audios de entrevistas expertos en comunicaciones estratégicas.
Anexo H: Pieza demostrativa campafa intriga.

Anexo |: Piezas demostrativas despliegue de camparia

Anexo J: Volantes modelos despliegue de campafia

Anexo K: Campaiias nacionales e internacionales “Violencia durante el
noviazgo”

Anexo L: Promocion de eventos organizados e la universidad “Violencia
contra la mujer”

Anexo M: Noticias sobre el tema de violencia contra la mujer.

Anexo N: Articulos “Tips para tener una buena relacion con tu pareja”
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