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INTRODUCCION

La Universidad Catolica Andrés Bello, de acuerdo al Proyecto Formativo
Institucional (2013), es una institucion de servicio publico, de inspiracion cristiana y
confiada a la Compafia de JesUs. Sus funciones de investigacion, docencia y
extension, asi como sus procesos administrativos, estdn profundamente
comprometidos con la formacidn integral de la persona, la cual se caracterizada por la
excelencia tanto en lo profesional, asi; como en lo social. De igual manera, la
universidad se encuentra comprometida en brindar la formacién integral de todos los
individuos que conforman el gremio estudiantil, docente, administrativo y obrero;
ademas contribuye con el desarrollo de la nacion, vela por la integracion
latinoamericana, y promueve la cultura, la convivencia social y por sobre todas las

cosas su lema es; la justicia y la paz.

La Universidad a lo largo de su trayectoria ha mantenido su gran
compromiso con el futuro de la sociedad y el desarrollo de la educacion en
Venezuela, se ha impuesto como meta, actualizar sus lineamientos estratégicos de
manera que los mismos estén orientados a competir en un mercado cada vez mas
exigente y globalizado lo cual requiere de una mayor preparacion no solo en el
ambito académico, sino también en todas las areas que competen al desarrollo y

preparacion de un profesional integral egresado de la institucion.
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Dadas las necesidades ya mencionadas, la Universidad Catdlica Andrés Bello
crea el Plan UCAB 20-20 para estar en concordancia con las exigencias de la
sociedad y los retos educativos planteados en la actualidad. Este Plan esta
conformado por diez (10) ejes que intentan abarcar todos los objetivos establecidos
en cuanto a excelencia académica, extension, tecnologia, comunicacion-mercadeo y
promocion, calidad de gestion, internacionalizacion, desarrollo de talento,

sustentabilidad, identidad y finalmente el eje de expansion.

Asimismo, la Directiva encargada de llevar a cabo las estrategias de este Plan
no solo han establecido objetivos claros y precisos, sino ademas, han disefiado una
serie de requerimientos para lograr que su implementacion se realice de forma
eficiente y efectiva, de manera tal, que su difusion y su desarrollo se realicen
exitosamente. Para ello, es sumamente importante establecer canales de
comunicacion adecuados que permitan crear interacciones con el publico al cual va

dirigido el mensaje.

El proposito fundamental de la presente investigacion es disefiar una
propuesta de estrategia de Comunicacion Interna para los Directores de Escuela que
les permitan motivarse, informarse e involucrarse eficientemente de los contenidos,
metas y objetivos del Plan UCAB 20-20. Previamente al disefio de esta propuesta se
realiz6 una investigacion que permitio tener un diagnostico de la situacion actual que
responde a dos aspectos fundamentales: el perfil académico de los Directores de

Escuela y el nivel de conocimiento que poseen sobre el Plan UCAB 20-20.
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Este estudio corresponde a una investigacion de tipo proyectivo, porque
consiste en el disefio de una propuesta (ver capitulo V). En otros ambitos académicos
y en el sector pablico, este tipo de investigacion se denomina proyecto factible. Esta
investigacion corresponde a un disefio de campo porque gran parte de la informacion
se obtiene de fuentes vivas, a través de entrevistas y encuestas. No obstante, también
se manejé un gran volumen de informacion proveniente< de textos, memorias,

archivos, revistas, entre otros. En consecuencia, también tiene parte documental.

La informacion recabada a traves de las entrevistas fue analizada tomando
como base una matriz de analisis y los datos provenientes de las encuestas fueron
tabulados, clasificados y organizados en el programa SPSS STATISTICS y expuestos

para su andlisis e interpretacion en tablas y graficos.

El presente informe final estd estructurado en 6 capitulos. El capitulo |
comprende el Problema de Investigacion, los objetivos, la justificacion, el alcance y
las limitaciones. El capitulo Il trata el Marco teérico; el capitulo 111 el Marco
Referencial; el Capitulo IV el Método; el Capitulo V presenta el Analisis y discusién
de los datos obtenidos de la encuesta y de las entrevistas; el capitulo VI es la
presentacion de la Propuesta de Estrategia de Comunicacion Interna y por ultimo, las

Conclusiones y Recomendaciones.



CAPITULO |

El PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Las universidades mundialmente han establecido parametros rigidos de
educacion gracias a los cuales los profesionales se preparan para sociedades obsoletas

que no responden a la realidad en la que vivimos.

Debido a la globalizacion y al desarrollo cientifico y tecnoldgico en general,
las instituciones estdn modificando sus modelos educativos por tendencias
actualizadas, que se encarguen de preparar al individuo para contribuir al desarrollo
de la nueva sociedad a la que se enfrenta. Dichos cambios promueven el desarrollo de
manera intrinseca y extrinseca de todo el personal que se encargara de preparar a los

futuros profesionales.

Los cambios anteriormente mencionados han llevado a la Universidad
Catolica Andrés Bello a interesarse y trabajar por lograr las modificaciones que el
programa educativo requiere. Por ello la UCAB, ha tomado la iniciativa de crear el
Plan UCAB 20-20. Dicho Plan estd constituido por 10 ejes que se encargaran de
articular todos elementos para formar un sistema de gestion estratégica que promueva

un modelo de competencia. Los ejes que conforman dicho plan son: Excelencia
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Académica, Extension, Tecnologia, Comunicacion Mercadeo y Promocion, Calidad
de Gestion, Internacionalizacion, Desarrollo del Talento, Sustentabilidad, Identidad y

Expansion.

Toda esta complejidad de elementos ha motivado a las investigadoras a
formularse una serie de interrogantes en torno a la situacion que actualmente se
genera en la Universidad y en cuanto a la implementacion del Plan UCAB 2020 asi

como del impacto que este produce en la comunidad universitaria.

1.1.1 Delimitacion

En vista de la gran amplitud de la tematica y a fin de delimitar el &mbito de
estudio de la presente investigacion; el interes se concentré en los Directores de
Escuela de esta Universidad. En consecuencia, se formula el presente problema de

investigacion; en los siguientes términos:

1.1.2 Formulacion del Problema

¢Cual seria el disefio adecuado para una estrategia de comunicacion interna

del Plan UCAB 2020 dirigida a los Directores de Escuela de la Universidad Catolica

Andrés Bello. Sede Montalban. Ao 2013?
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1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Generar una Propuesta de Estrategia de Comunicacion Interna del Plan UCAB

20-20 dirigida a los Directores de Escuela de la Universidad Catolica Andrés Bello.

Sede Montalban. Ao 2013.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar el perfil académico de los Directores de Escuela de la

Universidad Catolica Andrés Bello.

2. Analizar el nivel de conocimiento que tienen los Directores de Escuela sobre

el Plan UCAB 20-20.

3. Proponer una Estrategia de Comunicacion Interna que permita informar e
involucrar oportunamente a los Directores de Escuela sobre el Plan UCAB 20-

20.



26

1.3 Justificacion

La Universidad Catdlica Andrés Bello, en conjunto con el Rector, el Director
de Planificacion y el Departamento de Comunicacion, Mercadeo y Promocion estan
dirigiendo y coordinando el nuevo Plan UCAB 20-20 en la UCAB, con el fin de
lograr la implementacion de este proyecto en toda la institucion y también con la
objetivo de alinearse con el avance de la sociedad. Este trabajo se encuentra
enmarcado dentro de los objetivos y lineamientos de este Sistema de Gestion

Estratégica.

El desarrollo de este trabajo esta justificado debido a la necesidad que tiene la
Universidad de que sus Directores de Escuela logren alinearse, informarse e
involucrarse con los objetivos, metas y actividades que este Plan propone. Ademas
proporciona herramientas comunicacionales que brindan a los Directores formas para

incorporar este sistema a su labor profesional.

1.4 Alcance

La propuesta obtenida de este trabajo tiene un alto grado de generalizacién y

confiabilidad porque se realiz6 siguiendo los lineamientos emitidos por la

Universidad Catdlica Andrés Bello para la realizacion de sus trabajos de grado.
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El resultado de esta investigacion sera aplicado hasta donde lo indiquen y
acepten los coordinadores del proyecto y las autoridades de la UCAB, tomando en
consideracion el impacto que tiene para el personal Directivo que labora en la

institucion.

1.5 Limitaciones

No se encontraron limitaciones para llevar a cabo el desarrollo de este trabajo

en las Direcciones de Escuela de la Universidad Catdlica Andrés Bello, por el

contrario, el personal se mostré colaborador en todo lo que fue necesario.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 La Comunicacién

Es de vital importancia definir lo que es la comunicacion per se, debido a que
este fendmeno es la esencia sobre la cual se resefian y plantean las ideas contenidas a

lo largo del trabajo de grado.

En palabras de Billorou (1992), “la comunicacion es el hecho de transmitir
sefiales mediante un codigo comdn al transmisor y receptor, de manera que el primero

pueda hacer llegar un mensaje al segundo y recibir una respuesta”. (p. 9).

En una formulacion precisa, de acuerdo con Smith (1995), citado en Lucas
Marin (1997), se entiende por comunicacion: “Proceso a través del cual un conjunto
de significados que han tomado cuerpo en un mensaje se trasladan a una o varias
personas, de tal manera que el significado percibido sea equivalente a lo que los

iniciadores del mensaje intentaron.” (p. 95).
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De igual forma para O”Sullivan (1992):

La comunicacion en definitiva es informacion, pero también es

sentimiento y emocion puede incluir hechos y opiniones, instruccion o

persuasion. No tiene que ser en palabras, ni ser expresada explicitamente:

Los significados latentes, “el lenguaje silencioso™, el lenguaje no verbal,

son una informacién importante. En este sentido, la informacion es, en

verdad, comunicacion. (p. 16).

Al realizar la revision del concepto de comunicacion que proponen los
autores, se encuentra una coincidencia al hacer referencia de los elementos que

integran el proceso comunicacional. Berlo (1987), propone un modelo para estudiar

dichos elementos, y los clasifica de la siguiente manera:

1. Fuente: constituye el origen y punto de partida del mensaje.
2. Mensaje: es la idea que se desea transmitir, la cual debe tener un contenido

determinado y estar cifrada en un codigo comprensible para el receptor.

Lucas Marin (1997), hace referencia a que en comunicacién se emplean

diversos tipos de mensajes, entre los cuales se encuentran:

1. Mensajes sensibles: son aquellos que provocan una reaccion emocional en el
receptor, al contrario de otros mensajes que buscan una respuesta mas bien
intelectual.

2. Mensajes persuasivos: buscan inducir al receptor a realizar una accion

especifica.
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Mensajes positivos 0 negativos: dependera de la informacion que transmitan
si provoca sentimiento de satisfaccion o placer seran positivos, si conlleva a
sentimientos de abatimiento, enfado o desacuerdo seran negativos.

Mensajes complejos: dependera de la amplitud y precision de la informacion
que contengan.

Canal: es el vehiculo a través del cual se transporta el mensaje. Se debe tener
presente, que cada canal aporta al proceso de comunicacion determinadas
caracteristicas de percepcion. Por esta razon la seleccion del vehiculo debe
realizarse tomando en cuenta las caracteristicas del receptor y el efecto que
buscamos con el mensaje.

Receptor: es aquel que recibe el mensaje. EI emisor y el receptor cumplen
papeles rotativos, que parten de la base de la retroalimentacion presente en

todo proceso de comunicacion.

2.2 Definicion de Comunicacion Organizacional

La comunicacién organizacional es un fenémeno complejo dificil de definir.

Es por esta razon que el autor G.M Goldhaber citado por Almenara et aL. (2005),

luego de revisar numerosas opiniones de expertos en la materia, destaca tres

principios rectores de la comunicacion organizacional:

1.

La comunicacion organizacional se da en un sistema complejo y abierto que

se influencia por el medio ambiente y a su vez influye en el sistema.
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2. La comunicacion organizacional estd compuesta por mensajes que se
transmiten por distintos canales con un propdsito definido.
3. La comunicacion organizacional hace referencia a las actitudes, sentimientos,

relaciones y habilidades de las persona.

Con todo esto, Almenara et aL. (2005), elabora un concepto amplio y define
la comunicacion organizacional como “un proceso dinamico por medio del cual las
organizaciones estructuran sus diferentes subsistemas, y se relacionan con el medio

ambiente”. (p. 50).

Por altimo, Almenara et aL. (2005), destacan dos elementos que conforman la

comunicacion organizacional:

1. Se estructura por medio de mensajes, creando una cadena comunicativa que se
articula mediante una serie de eslabones.

2. Se compone de elementos verbales (signos linguisticos) y no verbales.

2.2.1 Funciones de la Comunicacion Organizacional

De acuerdo con Almenara et aL. (2005), la secuencia de la comunicacién
tiene siempre dos funciones: la primera, informativa, que tiene como objetivo
transmitir datos entre los comunicantes, estos datos pueden estar referidos al mundo

exterior que los rodea o al estado objetivo de las personas. La segunda funcion es la
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relacional, la cual define el sentido que las personas le otorgan a las interacciones,
que puede ser reflejado de forma verbal o no verbal y a su vez cumple la funcion

informativa.

2.2.2 Ambitos de la Comunicacion Organizacional

Segun Costa et aL.. (2002), la comunicacion organizacional o corporativa tiene

lugar en tres &mbitos que se interconectan entre si:

1. Ambito interno: es el del colectivo humano que integra la organizacion. Se
encuentra claramente definido por las topologias de la organizacion y su
estructura jerarquica, funcional y psicolégica. Se caracterizan por la
pertenencia o la adhesion a la empresa y a su sistema productivo.

2. Ambito intermediario: constituido por proveedores, accionistas, lideres de
opinion, administradores, entre otros. No tienen una implicacion fuerte, sino
mas bien puntual 0 mas o menos continuadas, y funcionan como espacio de
conexion bilateral entre la empresa y su exterior.

3. Ambito externo: formado por el publico ajeno a la empresa: clientes reales y
potenciales, consumidores, usuarios, opinién publica, entre otros. En este

ambito la actividad de relacion, comunicacion y transacciones es mas viable.
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2.2.3 Comunicacion Organizacional Internay Externa

Dependiendo del &mbito en que se desarrolle, la comunicacion puede ser:

1.  Comunicacion organizacional interna: Pizzolante (2001), se refiere a este tipo
de comunicacion como los mecanismos necesarios que deben existir dentro de
la organizacion con el fin de hacer participar a todo el personar y proteger el
valor mas preciado de la empresa: su cultura interna. Para lograr esto, es

necesario la creacion de un plan de negocios que genere bienestar.

“Es una guia para recorrer con éxito la vision de la empresa, es el mapa del
tesoro que orienta la accién acertada, y que se logra cuando tomamos en cuenta el

sentimiento de aquellos comparieros que integran el equipo.” (Pizzolante, 2001).

Asimismo, se entiende que “la comunicacion interna en la empresa no termina
cuando el inmediato superior transmite un mensaje al resto de los trabajadores sino
cuando recibe, para ponderarla, la respuesta que el mensaje ha provocado en los

receptores.” (Del Pozo, 2000, p. 29).

Siguiendo este orden de ideas, Maria Del Pozo Elite (2000), experta en el area
de la comunicacion organizacional, afirma que las politicas de comunicacion interna
han pasado de ser un ideal para convertirse en una realidad empresarial. La

participacién de los empleados en un proyecto comun, la transmision de informacion
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mediante herramientas que garanticen una doble direccion de la informacion, son
algunos de los aspectos que hoy en dia mayormente preocupan, no sélo a los

encargados de la comunicacion sino, en general, a todos los directivos de la empresa.

De esta manera, es importante que la persona sepa que debe hacer, para qué lo
hace, por qué es importante y en qué medida contribuye con el equipo total de la
empresa. Esto solo se logra haciendo llegar la informacion necesaria que le
proporcione un sentido de pertenencia y futuro. Disponer de medios de comunicacion
interna como revistas, videos, afiches, boletines, entre otros, no supone el éxito de la
comunicacion dentro de la empresa. Para que exista confianza y compromiso humano
el empleado debe estar enterado tanto de los objetivos y politicas de la empresa hasta

los reconocimientos que recibe la misma. (Pizzolante, 2001).

Del Pozo (2000), sefiala que la eficacia de la comunicacion interna se da en
gran medida por dos aspectos: el estilo de direccion y la estructura formal de la
empresa. Para lograr una mejor vida para los empleados y la participacion de los
mismos en los procesos de decision de la empresa, el estilo de direccion de la misma
debe ser participativo, basado en la confianza y comunicacion, ademas de la
construccién de diferentes canales: formales e informales que compaginen las

distintas estructuras de las empresas.

Comunicacion organizacional externa: la comunicacién organizacional externa

puede ser definida como la transmision de mensajes e intercambio de informacion



35

sistematica de la empresa con el entorno que lo rodea (Goldhaber, 1998). Por su
parte, Ramos (1991), la define como la transaccion de comunicacion que se da entre
la empresa y aquellos publicos con los que mantiene una relacion de

interdependencia, generalmente de forma indirecta.

2.3 Tipos De Empresa

Existe una clasificacion detallada de los tipos de empresa. Valencia (1991),
las clasifica de acuerdo al nimero del personal. Se pueden dividir en micro, pequefia,
mediana y grande empresa. Por su finalidad, se dividen en lucrativas y no lucrativas.
Por su origen de capital, son privadas o publicas, y por su actividad, se clasifican en

industriales, comerciales, agricolas y de servicios.

2.3.1 Empresa de Servicios

Zeithaml y Bitner (2001), definen como empresas de servicios a aquellas que
intercambian  beneficios pero no productos. A diferencia de empresas
comercializadoras, las de servicios son intangibles, ya que no existe fisicamente el
beneficio proporcionado, haciendo valerse de diferentes factores que no se pueden
ver, como la rapidez, amabilidad, confiabilidad, entre otros. A pesar de que son
servicios y como tales no se pueden ver, ni sentir, ni probar, en ocasiones existen
variables en su entorno que influyen en la experiencia del servicio, como los son las

instalaciones o las herramientas utilizadas para proporcionarlo.
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Garza (2001), considera que “las empresas de servicios se caracterizan por
Ilevar a cabo las relaciones e interacciones sin importar los atributos fisicos”. (p. 45).
Dentro de este tipo de empresas se encuentran los restaurantes, bancos, hoteles,

escuelas, hospitales, dependencias de gobierno, de transporte entre otras.

2.4 Involucramiento del Empleado en la Organizacion

Segun Coffman y Gonzales (2002), el involucramiento emocional es
considerado el combustible que impulsa a mejorar al personal productivo y a los

clientes mas rentables.

Tradicionalmente las empresas subestiman como se sienten sus empleados
con el negocio, sus actividades, sus comparieros y sus clientes, preocupandose por
todo lo demas, es decir por la productividad, las ganancias, el crecimiento. Esta forma
de pensar puede ser dafiina para un negocio, porque no se toma en cuenta lo mas
importante: el sentir de sus empleados dentro de esta organizacion, ya que al esconder
este punto, se omiten todas las posibilidades y oportunidades de crecimiento de una

empresa.

Para Coffman y Gonzales (2002), “las mejores organizaciones logran crecer
de forma sostenible y consiguen beneficios, maximizando el talento innato e
individual de sus empleados para conectar a sus clientes” (p. 12). Igualmente, estos

autores explican cémo se dividen los empleados en las organizaciones:
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Empleados Involucrados: es el grupo formado por quienes fomentan la
productividad, retencion de clientes, reduccion de personal, seguridad,
confiabilidad, rentabilidad y crecimiento. Representan la fuerza econdémica

positiva de la empresa, entre sus caracteristicas se encuentran:

Uso diario de su talento.

Ritmo constante de alto rendimiento.

Innovacion natural y deseo de eficiencia.

Creacion intencional de apoyo.

Involucramiento emocional en las actividades que realiza.
Aceptacion de retos para el logro de objetivos.

Energia y entusiasmo.

Dedicacion a la empresa, al trabajo en equipo y a su tarea.

Empleados no Involucrados: este grupo refleja un perfil demasiado
individual y no trabaja en equipo. Entre sus principales caracteristicas se

egncuentran:

El rendimiento es minimo en la empresa.

Muestra confusién o incapacidad para actuar con confianza.
No corren riesgos.

No trabajan en equipo.

Actitud negativa.



38

2.4.3 Empleados Activamente no Involucrados: este grupo de empleados
representa pérdidas en términos de horas de trabajo, costos elevados, el nivel
mas alto de personal, baja productividad y pérdida de clientes. Representan la
fuerza econdémica negativa y desbaratan el trabajo de los involucrados hasta

anularlo. Su perfil es:

1. Sus reacciones ante cualquier obligacion se manifiestan con resistencias.
2. Poca confianza.

3. No aceptan que ellos no tienen la razon.

4, Incapaces de dar soluciones.

5. Bajo compromiso en la compafiia.

6. Aislamiento.

7. No son francos.

2.5 Motivacion

La motivacion es definida como todas aquellas condiciones internas descritas
como anhelos, deseos, impulsos, entre otros, o también como un estado interno que
activa o induce hacia algo. Desde la perspectiva de un gerente, una persona que esta
motivada, respecto a su oficio, trabaja duro, mantiene un ritmo de trabajo intenso y
también cuenta con una conducta favorable hacia metas importantes (Donelly,

Gibson, Ivancevic, 1997).
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2.6 Planificacion Estratégica

De acuerdo con Cobra (2001), el desarrollo de un plan de marketing es un
proceso riguroso que requiere tiempo y dedicacion para redactarlo, implementarlo,
controlarlo y revisarlo. El plan de marketing es quiza uno de los méas importantes

instrumentos de la planeacion estratégica.

La planificacion estratégica, de acuerdo con Pérez (2001), se lleva a través de
procesos concretos o determinados que cumplen detalladamente los objetivos
previstos de las acciones a ejecutar, sus tiempos y costos, para lograr asi un correcto
uso de los recursos en pro de alcanzar los objetivos. Por su parte, el programa es el
paso anterior a la accion y funciona como ejemplo para la ejecucién, monitorizacion

y control. Posteriormente se deben seguir los siguientes pasos:

1. Mision: declaracion de los principios de una organizacion. Define por qué y

para qué existe, y cudl es su papel en la sociedad.

2. Meta: propdsito general que se persigue.
3. Objetivos: cuantificaciones y periodificacion de las metas.
4. Politicas: conjunto de reglas o grandes pautas dentro de las cuales debe

enmarcarse la accion.
5. Estrategias: conjunto de las grandes decisiones y métodos adoptados para el

logro del objetivo asignado en entornos competitivos y cooperativos.
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Tacticas: conjunto de decisiones y medios derivados de la estrategia y
aplicables en el corto plazo.

Planes: descomposicion del sistema estratégico en conjuntos de acciones a las
que se les atribuye prioridades de valor y de tiempo.

Programas: planes detallados con consecuencia de las acciones a seguir con
sus tiempos, recursos y costes.

Acciones: tareas individuales por medio de las cuales se implementa la
estrategia.

Control: monitorizacién accidn por accion.

Resultado: efectos alcanzados. Grado de cumplimiento de los objetivos.
Evaluacion: si los resultados responden a los objetivos se confirma la

estrategia, si no, se modifica tanto como sea necesario.

(Elaborado por Rafael Alberto Pérez, 2001).

Por otro lado, para Libaert (2006), el papel de la planificacion en la empresa

tiene como objetivo trazar una linea de accion en funcion de escenarios futuros.

Ademas, establece los medios para alcanzar el escenario que se considera idoneo para

la empresa.

Libaert (2006), explica que:

La planificacion se lleva a cabo mediante el analisis de la empresa en el
contexto de su entorno. ¢Cudl es la evolucion del aspecto econémico y
financiero?, ¢cual es la situacion de los competidores?, ¢cuél es la



evolucion del mercado? Asimismo, la empresa se pregunta cuéles son sus
fortalezas y debilidades. ¢Cuales son las ventajas y desventajas que
presenta? Esta confrontacion da lugar a un plan estratégico que debe
presentar los objetivos y los medios de accién (Figura 1). (p. 32).

EL PLAN EN LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

’7 Analisis del entorno Andlisis de la empresa \
Plan estratégico
\
Objetivos
Medios

Figura 1. El Plan en la Comunicacién Organizacional

La figura 1 puede interpretarse como las respuestas a las cuatro preguntas
siguientes:

1.  ¢Qué conviene hacer?

Amenazas y oportunidades del entorno

2. ¢Qué se puede hacer?

Fortalezas y debilidades de la empresa

3. ¢Qué se quiere hacer?

Valores y aspiraciones de los directivos

4.  ¢Qué vamos a hacer?

Estrategia y plan de accion

Fuente: A.C. Martinet, Stratégies, Vuibert, p. 232.

La fase de analisis es fundamental, ya que determina las estrategias y los
medios de accidén. El inventario de las fortalezas y debilidades internas,
conjugado con el analisis externo, debe ser objeto de la mayor atencion.
Por tanto, la busqueda de informacion es determinante. Después de haber
conocido un retraso importante en este campo, en la actualidad

41
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numerosas empresas han comprendido la importancia del enfoque
agresivo en cuanto a la informacion y los datos de inteligencia
economica. Elaborar el plan es concretar una estrategia en forma escrita.
(Libaert, 2006, p. 33).

2.6.1 Planificacion Estratégica en las Relaciones Publicas

Siguiendo este orden de ideas, segun Alarico y Gémez (2003), la planificacion
estratégica en las relaciones publicas datan de la octava década del siglo XX.
Requieren la elaboracion de un diagnéstico que genere una vision real de la situacion
que se quiere planificar. De su andlisis se obtienen los valores que tendran lugar en la
campafa promocional, lo que es importante en la creaciobn de una imagen
organizacional idonea. Este aspecto necesita ser planificado con extremada
delicadeza en las relaciones publicas haciendo estrategias que permitan el logro de las
metas que se planteen en el plan. Esto es importante para el profesional que desea
dominar con experiencia esta parte de la comunicacion. El adecuado manejo de las
relaciones publicas logrard impactar positivamente en el publico objetivo y obtener

mayores resultados.

Esta realidad transmite la necesidad de ofrecer un entrenamiento a los
profesionales que laboran en el area, con el objetivo de facilitarles el control de las
relaciones publicas. La meta es competir para alcanzar el posicionamiento de las
organizaciones 0 para mantenerse competitivos en el mercado. Por consiguiente, es

necesario dar al profesional una actividad permanente de orientacién y consulta, a
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través de la participacion en ocasiones especiales que modernicen y perfeccionen sus

conocimientos.

2.7 Estrategia de Comunicacion

En cuanto a la estrategia de comunicacion, Pérez (2001) sefiala que la

comunicacion no es un instrumento para el logro de los fines, sino un proceso vital

para el organismo. Igualmente, expresa que:

El origen y la solucién de problemas de una organizacion
puede radicar en cuestiones cognitivas-valorativas
relacionadas con la propia comunicacion.

La creacion de estrategias. Es en el pensamiento-lenguaje
donde el ser humano se proyecta hacia el futuro, imagina
escenarios y anticipa resultados, y, por lo tanto, es justamente
en ese lugar donde nacen y se conciben las estrategias.

La resolucion de algunos conflictos (interpretacion, dialogo,
negociacion, cooperacion, consenso).

La movilizacion del resto de los intangibles (conocimiento,
valores, cultura organizacional, imagenes de marca, entre
otros).

La configuracion y coparticipacion de los valores que van a
marcar el futuro y por lo tanto, los conflictos y oportunidades
futuras). (p. 553).

Asi, para efectos de la presente investigacion se define estrategia de

comunicacién como:

Una forma de accion social que se caracteriza y se produce en una
situacién de juego estratégico en la que los jugadores hacen uso de la
interaccion simbdlica para resolver sus problemas o maximizar sus
oportunidades. Sirve para encauzar el poder de la comunicacion y asi
incidir en los resultados de la partida que estamos jugando en la
orientacion que marcan nuestros objetivos. (Pérez, 2001, p. 462).
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Por otra parte, Soler (1997) plantea que un planificador comunicacional tiene
una labor estratégica que se define por la combinacién de conocimientos mecanicistas
basados en los movimientos reflejo de los consumidores (p. 10). El planificador es
quien determina cual es la mejor estrategia comunicacional para vender o publicitar
un producto o servicio. Este debe saber todo acerca del consumidor, sus gustos y

preferencias, actitudes, para asi entender que es lo que éste espera del producto.

Pere Soler (1997) considera que el planificador en comunicacion es el
estratega, la persona que a partir de la investigacion — pautas y conductas del
consumidor, el marketing del producto, potencial ofrecido por la marca — elabora la
estrategia de comunicacion. Representa al consumidor dentro de la agencia y su

verdadero objetivo es direccionar el esfuerzo creativo.

Las estrategias se realizan para que las empresas puedan entrar en el
mercado y debatirse con los competidores. Ante esto, los estrategas de las
agencias tienen el propésito de idear el mejor mecanismo para que la
empresa tenga mayor eficacia y ventaja sobre sus competidores. “El
estratega debe cuestionarlo todo” (Soler, 1997, p. 12).

2.7.1 Pasos de una Estrategia Comunicacional

Para Pere Soler (1997), los pasos que debe tener una estrategia

comunicacional son:

1. Conocer al producto y al mercado a profundidad.
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2. Saber todo del consumidor: deseos, necesidades, motivaciones, actitudes,
habitos, como vive, qué hace, queé le gustaria hacer, etc.

3. Sacar partido de una investigacion de mercado que se haga, bien sea
cuantitativa o cualitativa.

4. Tener una via directa con el cliente.

5. Indagar profundamente en la estructura de la agencia, el departamento de
cuentas, el creativo, ya que se debe interrelacionar con ambos.

6. Con imaginacion y realismo se debe dirigir la estrategia creativa.

2.8 Mercadotecnia

Es importante mencionar que las organizaciones requieren cierto tipo de

estrategias para entrar y mantenerse en el mercado.

Segun Kaotler y Armstrong (2003), “la mercadotecnia es un proceso social y
administrativo por el que individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean, a

través de la creacion y el intercambio de productos y valor con otros.” (p. 5).

Para Belch y Belch (2004), la mercadotecnia es el proceso de planeacion y
ejecucion de concepto precio, promocion y distribucién de ideas, productos y
servicios para difundir intercambios para satisfacer los objetivos tanto individuales

como de la organizacion.
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2.8.1 Mercadotecnia Interna

La formulacion de un plan de marketing interno busca:

Comprender y animar a los trabajadores de una empresa de servicios a
desempefiar bien su funcion de atencion al cliente. Por consiguiente, el
plan debera buscar mayor involucramiento en los objetivos estratégicos
de servicio al cliente para proyectar una mejor imagen de los servicios de
la empresa a sus clientes, lo cual solo es posible de alcanzar mediante el
compromiso de cada persona de la organizacion con la tencion al cliente.
(Cobra, 2001, p. 66).

Por lo que es necesario, de acuerdo con Cobra (2001), sefialar un conjunto de
actividades que contribuyen a estimular a los empleados de la organizacion a que

forman parte del plan de marketing:

1. Uso de técnicas de investigacion de mercados: con base en técnicas
de investigacion, es preciso evaluar el clima de la organizacion para
identificar tensiones que puedan impedir la correcta atencion a los
clientes. Es importante definir al publico interno, es decir, qué
personas deben ser escuchadas en la investigacion.

2. Definicion del producto “servicio al cliente™: solo a través de la
investigacion motivacional es posible identificar como ve el personal
interno, el producto “servicio al cliente” y como valoriza los aspectos
tangibles e intangibles. Se busca que sea persuasivo y atractivo.

3. Marketing de incentivos: herramienta de motivacion que ofrece
recompensas por campafias internas, una vez éstas estan cuantificadas
con base en el logro de metas de atencion al cliente.

4. Esfuerzo de ventas: todo empleado que labore con servicio al cliente
debe ser un vendedor de ideas, de atencidn a sus colegas que actle
siempre como un consultor bien orientado e informado para dirigir y
ayudar a las personas en la organizacion.

5. Promocion de ventas: actividad orientada a promover la venta de la
idea en interaccion entre las diversas areas de la empresa que tienen a
cargo lograr la buena atencion al cliente.

6. Merchandising: creacion del escenario para la correcta exposicion del
producto o servicio en el punto de venta. Sin embargo, se puede
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adaptar este concepto para crear un escenario interno que haga
atractivo los servicios al cliente interno.

7. Relaciones con las comunidades internas: las diversas comunidades
internas deben ser contactadas permanentemente par obtener su buena
voluntad en las acciones de servicio al cliente.

8. Distribucién y logistica de servicio al cliente: el servicio al cliente
debe ser un canal abierto las 24 horas al publico interno y externo.
Debe ser visible y de facil acceso para evitar dudas o informaciones
erroneas.

9. Publicidad: la publicidad interna del servicio al cliente se debe
individualizar y si es posible, personalizar. El publico interno debe
estar informado de todas las actividades que se estan ejecutando por
todos los medios adecuados y accesibles: circuito interno de
television, videotextos, teléfono, correo electrénico (Internet), diario
interno, boletines internos, revistas internas, carteleras y folletos. (p.
67).

2.8.2 Mercadotecnia Externa

Con relacion al plan de marketing externo, Cobra (2001), afirma que se debe

realizar un andlisis completo de la situacion actual de la empresa en el mercado,

tratando de evaluar de manera objetiva.

Para Cobra (2001), el mercado y sus principales tendencias son los productos

y servicios de la empresa, actuacion de la competencia, plan detallado de estrategia de

distribucion y venta, plan detallado de comunicacion y finalmente los costos y

resultados esperados desde el punto de vista econémico-financiero.

2.9 Marketing Directo

Existen muchas formas de marketing directo como lo son: telemarketing,
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correo directo, marketing en linea y otras. EI marketing directo no es publico porque
el mensaje habitualmente es dirigido a una persona determinada. Ademas el
marketing directo es inmediato y personalizado debido a que los mensajes se pueden
realizar rapidamente y adaptarse de modo que sean atractivos para consumidores
especificos. Por ultimo, el marketing directo es interactivo, ya que hace posible un
dialogo entre el equipo de marketing y el consumidor, y ademas los mensajes se
pueden alterar segun la respuesta del consumidor. EI marketing directo es apto para
labores de marketing y dirigidas para el establecimiento de relaciones uno a uno con

los consumidores. (Kotler y Armstrong, 2008).

2.10 La Efectividad del Mensaje

Con respecto a la efectividad del mensaje, Alarico y Gémez (2003), explican
gue una comunicacion efectiva depende del conocimiento que se posea del publico,
para asi lograr perfeccionar el mensaje y ubicarlo en un marco de referencias que
consiga ser interpretado sin ruidos ni interferencias. Si se hace la pregunta de como
interesar, como llegar y como influir en un mercado formado por personas distintas,
con gustos diferentes y niveles culturales diversos, la respuesta es simple: se debe

adecuar el mensaje a cada una de las caracteristicas.

Al definir al publico externo, entendemos que se trata de un grupo
heterogéneo, amorfo, disperso, impredecible y hasta contradictorio. Los publicistas

logran disminuir el margen de error en las comunicaciones comerciales una vez que
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clasifican al pablico por su nivel socio-econdmico, ya que se trata del indicador mas
atil al momento de lograr convencer a las personas para que adquieran algin producto
comercial. Por su parte, la comunicacién corporativa es mas amplia y menos
materialista, usa el mismo procedimiento pero con alcances y orientaciones distintas,
por esta razon se debe considerar lo dificil que es elaborar un mensaje efectivo
dirigido a un colectivo debido a que su marco de referencias es muy amplio, por ello

se tiende a reducir a ese gran publico en unidades méas pequerias.

Por otra parte, Alarico y Gomez (2003), explican que el publico interno se
encuentra formado por los miembros de la organizacion y por ello es prioritario. Por
ende, se necesita ser estratificado, entrenado y motivado si se desea ser preciso y
efectivo en el programa de comunicaciones internas. La ventaja de esta clase de
publicos es que son completamente definibles y las estrategias de comunicaciones
deben conducir a la identificacion de la organizacion junto a los objetivos y las metas
del mismo. Con ello se logra obtener una imagen invalorable, aspecto que
lastimosamente ha sido muy descuidada por los empleados en el pais. Lo adecuado es
emplear técnicas motivacionales que aumenten la autoestima del empleado-
trabajador, con el objetivo de que el mismo se sienta orgulloso de formar parte de la

organizacion a la que presta sus servicios.

Los objetivos de las relaciones publicas son los de fortalecer la imagen,
eliminar la incertidumbre, eliminar la desproporcion entre la calidad y la cantidad de

informacion emitida, aprovechar los recursos, eliminar desacuerdos entre emisor y
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receptor por motivo del cddigo utilizado, incitar un buen clima organizacional y
servir de balance entre la organizacion y sus publicos. Por ello, resulta necesario
desarrollar un analisis de los publicos internos, intermediarios y externos, mediante
un estudio objetivo y profundo de las variables demograficas (perfil), mediagrafica
(medios), geogréafica (ubicacion), conductual (lealtad con la organizacion) y

psicografica (actitudes).

Finalmente se entiende que las relaciones puablicas tienen gran importancia
como herramienta primordial para lograr el desarrollo y conservar la salud de las
organizaciones, puede ser manifestado a través del analisis de la sinergia, es decir, el

uso combinado y coherente de todas las fuerzas que existen en una organizacion.



CAPITULO III

MARCO REFERENCIAL

3.1 Universidad Catélica Andrés Bello

El Proyecto Formativo Institucional (2013), como consecuencia de un largo
periodo de reflexion, en donde diferentes actores han colaborado con su vision,
conocimientos y experiencias, ha sintetizado las caracteristicas esenciales de la

filosofia educativa de la UCAB en los siguientes términos:

Una universidad privada, que goza de personalidad juridica autorizada
por el Estado venezolano segun el decreto numero 42, publicado en
Gaceta Oficial nimero 24.269 del 19 de octubre de 1953 y constituida,
en primer lugar, bajo el nombre de “Universidad Catdlica”. La
modificacion de su nombre a “Universidad Catdlica Andres Bello™ fue
autorizada por el Ministerio de Educacion, el 7 de julio de 1954,
mediante el oficio nimero 2.141.

Desde su fundacion por el Episcopado venezolano es confiada a la
Comparfiia de Jesus, rigiendose internamente de acuerdo con las
disposiciones establecidas en su Estatuto Organico, sus reglamentos y
disposiciones de gobierno, que a su vez se inscriben en las normativas
que regulan el funcionamiento de la educacion universitaria en
Venezuela.

Nuestra Universidad cuenta con tres rasgos distintivos, estrechamente
imbricados, que marcan su identidad institucional: su compromiso con su
entidad universitaria privada de servicio publico, su inspiracién cristiana
de enfoque catolico y su pertenencia a la tradicion jesuita.

El ser Universidad es su condicion sustantiva. La UCAB se entiende, en
primerisimo lugar, como una institucion educativa orientada a la creacion
y difusion de conocimiento, en fidelidad con la tradicion acumulada en



varios siglos de la institucion universitaria en el mundo occidental, y
orientada al desarrollo e incidencia en el ambito de la cultura.

Es una institucion universitaria privada, de servicio publico, consagrada
a prestar a la juventud venezolana una oferta de educacion universitaria
integral, de calidad profesional en las areas de conocimiento cientifico,
humanistico y tecnologico. Su vocacion académica la desarrolla a través
de la docencia, la investigacion y la extension.

(...) Su horizonte indeclinable es contribuir activa, consciente y
solidariamente con los procesos de transformacion social, a traves de sus
egresados, sus investigaciones, sus diversas actividades de cooperacion
con las comunidades, las empresas y las instituciones publicas y privadas
y, en general, a través de su presencia en los diversos ambitos de la vida
publica.

De acuerdo con ese rasgo primario de su identidad, profesa y consagra el

derecho a la libertad de pensamiento y el respeto a la pluralidad de
corrientes y tendencias. Defiende la autonomia universitaria como
garantia de independencia en la gestion institucional, ddndose a si misma
sus Estatutos y Reglamentos internos, de acuerdo a los derechos
consagrados en la Constitucién Nacional. (pp. 13-14).
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Por otra parte, la Universidad Catdlica Andrés Bello es una institucion de

excelencia humana y profesional y el compromiso social.

servicio publico, de inspiracion cristiana y confiada a la Compariia de Jesus. Sus
funciones de investigacion, docencia y extension, y sus procesos administrativos

estdn comprometidos con la formacién integral de la persona, caracterizada por la

Siguiendo el portal web de la UCAB se especifica su mision en los siguientes

términos:

1. Contribuir con la formacion integral de la juventud universitaria en su
aspecto personal y comunitario dentro de la concepcion cristiana de la
vida.
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2. Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando
conciencia de su problematica y promoviendo la voluntad de
desarrollo.

3. Trabajar por la integracion de Latinoamérica y por salvaguardar y
enriquecer su comun patrimonio historico-cultural, promover la mutua
comprension de los pueblos y por la implantacion de la justicia y la
paz fundada en el hondo humanismo ecuménico.

4. Irradiar su accion a los sectores mas marginados. Recuperado el 5 de
febrero de 2013, del sitio web Pagina oficial de la Universidad
Catdlica Andrés Bello: http://www.ucab.edu.ve/mison-y-valores.html

Otro de los fundamentos teoricos basicos de la presente investigacion se

refiere al Plan Estratégico UCAB 2007-2012, plan vigente institucional hasta el afio

pasado.

3.2 Plan Estratégico UCAB 2007-2011

En cuanto a los lineamientos estratégicos que guiaron a la Universidad
durante el periodo 2007-2011, se encuentra este Plan Estratégico que hacia énfasis en
6 areas distintas al plan actual. En la péagina oficial de la Universidad,
especificamente en el apartado Informacién Institucional del Vicerrectorado
Académico, la Estrategia UCAB creada en febrero de 2009, especifica que el Plan
Estratégico UCAB 2007-2011 se encuentra conformado por los siguientes ejes de

accion:

1. Formacion Integral e Identidad: encargado de sistematizar en un
documento los principios y valores ucabistas contemplados en el Estatuto

Organico y demas normas de la Universidad a los fines de su difusion y
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seguimiento, conforme a las actividades previstas en esta linea estratégica. Las
acciones a tomar son: recopilar los documentos que contengan los principios y
valores de cada escuela adscrita a su facultad, integrar la informacion
recopilada de cada escuela en un solo documento por facultad y por ultimo
recuperar el documento. Actividades: recopilar, elaborar y publicar
documentos con informacion acerca de los principios y valores ucabistas.
Metas: miembros de la comunidad universitaria, con mayor sentido de

identidad institucional con los principios y valores ucabistas.

Comunicacion Institucional: generar planes y politicas comunicacionales
cénsonas con la identidad y contexto de la Universidad que sean acordes con
nuestra mision y vision. Para ello, los objetivos operativos se pueden resumir
en los siguientes topicos: establecer pautas de identidad grafica y estilo,
generacion de una politica de comunicaciones internas y creacion de una

politica de comunicaciones internas.

Gestion Administrativa: en el marco de la consecucion de los objetivos
estratégicos de la UCAB, merece especial atencion la optimizacion constante
de la gestion administrativa de la Universidad. Para llevar a cabo dicha
gestion se han propuesto los siguientes lineamientos: desarrollo de
infraestructura, mantenimiento de infraestructura, captacion, seleccion y
formacion del capital humano de la UCAB, formacion y desarrollo del capital

humano que garantice el crecimiento personal y profesional, gestion
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presupuestaria equilibrada, normas, politicas y procedimientos necesarios en
la gestion administrativa, control y supervision de los recursos financieros de

la universidad y actualizacion de los estados financieros de la Universidad.

Politicas de Investigacion: uno de los pilares que sustenta la actividad de
nuestra casa de estudio es la investigacion. En este sentido, contar con un
desarrollo del &rea investigativa de nuestra Universidad, contribuye a la
formacion de profesionales integrales, vanguardistas y comprometidos con la
sociedad. Hacia esta linea apunta el desarrollo de una politica de investigacion
asi como el crecimiento de las instancias que rigen esta actividad en la UCAB.
Siendo su propdsito el de crear politicas publicas, fortalecer el consejo de

desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico.

Evaluacion, Acreditacion y Certificacion: el objetivo operativo de la
evaluacion institucional es contar con una politica de evaluacion institucional
que oriente la definicion del sistema de evaluacion de la Universidad.
Asimismo, la acreditacion y certificacion busca hacer de la evaluacion
institucional un proceso continuo y participativo que involucre a todas las
instancias de la Universidad, asimismo busca lograr la obtencion de la
acreditacion y certificacion nacional e internacional ante los organismos
competentes de todos los procesos, personas, carreras y programas que lleva a

cabo la Universidad.
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6. Gestion de Administracion Académica y Documental: este eje cuenta para
la realizacién de sus objetivos con la planificacion de actividades tales como:
reorganizacion de los procesos de Secretaria General, hacer presencia de
Secretaria General en la pagina Web de la Universidad, desarrollar el médulo
de revision de cumplimiento en el sistema Banner 2000, realizacion de
inscripciones y reinscripciones a través de la pagina Web de “Secretaria en
Linea”, automatizacion de los procesos de administracion académica,
mediante la utilizacién del portal “Secretaria en Linea”, desarrollo de un
sistema de control estadistico confiable para los procesos de Secretaria
General, formalizar los procesos relacionados con el protocolo de grado,
creacion de talleres de formacion continuos que garanticen la aplicacion de las
normativas en los procesos de administracion académica, estandarizacion del
disefio y uso de los sellos y membretes utilizados por las dependencias
académicas y administrativas de la UCAB, establecimiento de indicadores de
gestion administrativa de Secretaria General, estrategias para la promocion de
la oferta académica de pregrado y postgrado, sistema de informacion para la
gestion integral de la documentacion académica y administrativa, disefio e
implantacién de un curso de gestion y finalmente la organizacion de archivos

mediante la plataforma virtual.

3.3 Plan Estratégico UCAB 20-20

Para el desarrollo del Plan Estratégico UCAB 20-20, la Universidad pretende
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implantar diez (10) lineas estratégicas o ejes que contribuirdn a mediano y largo plazo
a que la Universidad logre responder a los retos educativos que hoy le plantea el pais
y el mundo. De acuerdo a portal Web de la UCAB este plan trata de una iniciativa
para desarrollar en la Universidad un sistema de gestion estratégica. Esto es,
desarrollar un plan de trabajo hasta el 2020 y definir los mecanismos para llegar alli:
que todos sepamos a donde vamos y como vamos. Significa una oportunidad para
alinearnos y organizarnos, en funcion del momento estratégico en el que nos

encontramos.

De acuerdo a los diferentes ejes que contempla dicho plan, se especifican los

siguientes aspectos:

1. Excelencia Academica: de acuerdo al resumen de las ponencias del Plan
UCAB 20-20 (2011), la Excelencia Académica tiene la intencidn de crear un
Consejo Académico que se encargara de articular, fomentar, y evaluar el
desarrollo académico de la Universidad, a través del estudio de los asuntos

relacionados con la ensefianza, la investigacion y la extension.

Por su parte, este eje incluye también el proceso de renovacion curricular, en
el cual se desea migrar a una reforma curricular por competencias, y
adicionalmente, durante los préximos periodos académicos, se quiere incluir
el proceso de formacion de profesores y el desarrollo de los planes de estudio

y programas bajo el enfoque de competencias, a lo cual seguird el proceso de
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acreditacion.

Otro punto importante dentro de este eje incluye el proceso de nivelacion de
los estudiantes admitidos y para ello se plantea el desarrollo de un programa
de nivelacion a quienes ingresen. El plan provee un sistema de Evaluacion de
Centros e Institutos de Investigacion que permite la acumulacion de puntos en
las areas de investigacion, docencia y extension, y sus resultados constituiran
un insumo valioso para continuar con la definicion de estrategias y politicas
en materia de investigacion en la Universidad. Finalmente, se busca repensar
el postgrado, y entre otros puntos trabajar en algunos temas tales como la
articulacion entre pregrado y postgrado, la evaluacion y acreditacion de los

programas de postgrado, los postgrados en linea, entre otros.

En el folleto informativo del Plan UCAB 20-20 (2013) que hace referencia al
eje: Excelencia Académica, Renovacion Curricular, se detalla su misién la cual

pretende:

Conformar una oferta curricular pertinente en pregrado y postgrado,
flexible, comprometida con la formacion integral del estudiante ucabista,
orientada al desarrollo gradual de competencias, de manera que se
integren  los  aprendizajes  disciplinarios, interdisciplinarios 'y
transdiciplinarios establecidos en el perfil académico-profesional de
egreso de cada titulacion y programa de postgrado; en respuesta a las
necesidades locales, nacionales y regionales, asi como las tendencias
internacionales y en concordancia con el marco legal del pais.

La oferta curricular ucabista, enmarcada en su identidad ignaciana y en
el profundo sentido ético que le caracteriza, debe favorecer el



59

cumplimiento de los principios formativos expresados en el proyecto
formativo institucional (PFI1), a saber: fomentar el pensamiento complejo
y el dialogo interdisciplinar, promover el aprendizaje auténomo y
significativo, contribuir con el bienestar colectivo, fortalecer la
cooperacion y el trabajo en equipo, contribuir con la formacion del
liderazgo orientado al servicio, promover la calidad universitaria,
académica y humana, propiciar el uso idéneo de las tecnologias de
informacion y comunicacion, y fortalecer la integracién a escenarios
globales a traves de las redes institucionales. (p. 2).

Por otra parte, el folleto informativo que hace referencia al eje: Excelencia

Académica, Investigacion, especifica en cuanto a su mision:

Incrementar la relevancia de la investigacion en la Universidad y elevar
los niveles de productividad cientifica y tecnologica, mediante el
desarrollo de actividades y productos de investigacion de alta calidad e
impacto que, complementados por actividades de docencia y extension
garantizan su crecimiento y contribuyan a la solucién de los problemas
fundamentales del pais con un enfoque global. (p. 2).

2. Extension: tal como especifica el resumen de las ponencias del Plan UCAB
20-20 (2011), con la implementacion del eje de Extension se pretende trabajar

sobre la vinculacion con las empresas, los egresados y con las comunidades,

asi como también reforzar la formacion permanente y el emprendimiento.

Por otra parte, en el folleto informativo del Plan UCAB 20-20 que hace
referencia al eje de: Extension, Vinculacion con las empresas, especifica que su

mision es:
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Ofrecer soluciones a organizaciones publicas y privadas en los ambitos
nacional e internacional, mediante la prestacion de servicios de asesoria y
consultoria que complementen las tradicionales actividades de
investigacion y docencia y que generen ingresos complementarios para la
universidad y su cuerpo docente y de investigacion. Esto, poniendo a
disposicién de los diferentes centros, unidades o equipos ejecutores de
proyectos de la UCAB una solida infraestructura juridica y administrativa
y una gestion estratégica en materia de mercadeo y proyectos, con base
en las mejores préacticas.

La transformacion debe continuar por el cambio del propio modelo de
funcionamiento de UCAB Servicio, migrando de un modelo centrado en
lo administrativo, con ausencia de un rol comercial y de asesoria hacia lo
interno, a un modelo generador de valor, involucrandose en la relacion
comercial y profundizando en su rol asesor hacia las instancias
ejecutoras. Esto, ademas, implica velar por el cumplimiento de las
normas pero centrando la atencion en los factores que pueden posibilitar
un crecimiento en las relaciones que mantenemos con las organizaciones
de los sectores publicos y privados. Los ejes estratégicos asociados a la
vinculacion con el mercado por canales no tradicionales son:
crecimiento, imagen y promocion, satisfaccion del cliente vy
fortalecimiento institucional. (p. 2).
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Del mismo modo, en cuanto al eje: Extension, Vinculacién con los egresados,

especifica que la mision es “crecer de manera sustentable, promoviendo y

consolidando la integracion de los egresados entre si y con su universidad, sus planes

actuales y futuros.” (p. 2).

Tecnologia: Con respecto al Eje de Tecnologia en el resumen de las

ponencias del Plan UCAB 20-20 (2011), se plantea que los pilares de accion

fundamentales en el area tecnoldgica sean el apoyo de la automatizacion de

los procesos con énfasis en un servicio eficiente y de calidad para nuestra

comunidad ucabista, el apoyo a las iniciativas de la linea estratégica de

comunicacion de la Universidad, el apoyo a las iniciativas de incorporacion de
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nuevas tecnologia en el ambito académico y de investigacion. Ademas, se
plantea el interés de efectuar una revision del modelo de educacion en linea
como inicio del proceso de una transformacion profunda de la universidad en
el que se incorpore mas tecnologia en los procesos de ensefianza vy

aprendizaje.

Igualmente, el folleto informativo del Plan UCAB 20-20, en lo referente al

eje: Tecnologia, se especifica lo siguiente con respecto a su mision:

Promover el uso intensivo, cotidiano e integrado de la tecnologia en sus
procesos formativos, considerando un modelo que considera dos
metodologias de trabajo: materias dictadas principalmente en linea y
materias desarrolladas principalmente de manera presencial incorporando
elementos tecnologicos como medios para enriquecer el proceso
formativo potenciando la comunicacion del profesor con sus estudiantes
y la interaccion de los estudiantes con recursos y objetivos de
aprendizaje.

Generar mayor eficiencia y calidad a la gestion académica y
administrativa mediante la automatizacion de procesos. Adecuar la
plataforma tecnologica y fortalecer la estructura de tecnologia de la
universidad, consolidando una organizacién basada en servicios de
tecnologia. (p. 2).

4. Comunicacion, Mercadeo y Promocion: En la informacion expuesta en el
Resumen de las ponencias del Plan UCAB 20-20 (2011), en cuanto al Eje de
Comunicacién, Mercadeo y Promocion, se propone el desarrollo de mas
insumos para informar, evitar el aislamiento informativo entre las

dependencias, mejorar El Ucabista, la pagina web de la Universidad y

construir una labor de mercadeo para la variada oferta académica. Ademas, se
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persigue aumentar la demanda de los servicios educativos de la UCAB,
aumentar el namero de prospectos, optimizar el indice de admisiones y a
mejorar la tasa de compra/inscripciones, lo que equivale a potenciar los

indicadores de conversion.

Asimismo, este eje pretende alcanzar los siguientes objetivos:

Optimizar los procesos comunicacionales, poniendo al servicio de la
comunidad universitaria medios de altisima calidad y valor estratégico,
facilitando el intercambio de informacién entre los actores involucrados
en los procesos de docencia, investigacion y extensién, integrando a la
comunidad universitaria a los procesos de comunicacion, en el marco de
las politicas comunicacionales definidas. Desarrollar la funcion de
mercadeo como proceso estratégico para la atraccion y captacion de un
mayor numero de estudiantes, a partir de la difusion de nuestros atributos
y aspectos diferenciadores. Transformar las labores de promocion,
atrayendo un mayor ndmero de contribuyentes e inversionistas que
encuentren en la universidad un lugar donde ofrecer un aporte a causas o
proyectos que generen beneficios para la sociedad y para ellos mismos,
todo ello fundamentado en los principios y valores éticos. (Folleto
informativo UCAB. eje: Comunicacion, Mercadeo y Promocion. p. 2).

5. Calidad de Gestion: en el resumen de las ponencias del Plan UCAB 20-20
(2011), el eje de Calidad de Gestion especifica que debido a la creacion
reciente de la Unidad de Auditoria Interna, los fundamentos que guiarén la
accion de esta instancia estaran inspirados fundamentalmente en los principios
del Informe COSO. También, con el desarrollo del Plan Estratégico para la
Asociacion Civil UCAB Servicios, se pretende crear una unidad mas

proactiva en las areas de mercadeo y asesoria en gestion de proyectos, la cual

sera una parte importante de lo que significara todo un nuevo modelo de
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relacion con los profesores de la Universidad, que potencie las oportunidades
de los profesores de vincularse a iniciativas orientadas a dar respuesta a

necesidades de las organizaciones.

Igualmente, la razén de ser de este eje se fundamenta en:

Desarrollar y mantener un modelo integrador de gestion institucional,
que contemple a la calidad como eje trasversal e incluya los principios de
excelencia en la gestion, los cuales permiten a la universidad mejorar
continuamente su desempefio en la prestacion de servicio. EI modelo
estara basado en los principios méas actuales de excelencia en la gestion:
liderazgo; participacion de las personas; enfoque en la satisfaccion de
todas las partes interesadas; gestion basada en sistemas y procesos; toma
de decisiones basadas en hechos (indicadores) y mejora continua,
respetando el contexto normativo del pais y la Universidad. En este
sentido, la capacidad de innovar, mejorar y proveer un alto nivel de
servicio depende prioritariamente de las competencias y la actitud del
talento humano; la gestion de la calidad plantea la maxima implicacién
del equipo humano transformando la cultura de la organizacion:
Involucrando, motivando y capacitando a todos en el compromiso y el
reconocimiento del valor que la calidad tiene para ellos mismos y para la
Universidad en la mejora continua de sus métodos y procedimientos de
trabajo y sobretodo ofreciendo elementos diferenciadores respecto a
nuestros competidores en el mercado nacional e internacional. (Folleto
informativo del Plan UCAB 20-20 (2013). Eje: Calidad de gestion; p. 2).

Internacionalizacion: con respecto al eje de Internacionalizacion, en el
resumen de las ponencias del Plan UCAB 20-20 (2011), se explica que
mediante diversas acciones emprendidas por la Secretaria de Asuntos
Internacionales durante el periodo académico 2011-2012, se desea generar un

archivo documental sistematizado de las relaciones internacionales de la

Universidad; levantar el perfil del aspirante a intercambio y normalizar
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procedimientos de intercambio; conformar un catdlogo de productos y
servicios UCAB; generar un portal web dinamico e interactivo que contendra
las actividades de internacionalizacion en la UCAB y las posibilidades de
acceder a las mismas; promover el cumplimiento de los indicadores de
internacionalidad de AUSJAL y promover el cumplimiento de las prioridades
del plan estratégico de AUSJAL, en particular el fortalecimiento de la cultura
AUSJAL al interior de la universidad vy, Internacionalizacion de los

postgrados.

El Desarrollo del Talento: en el eje que trata sobre Desarrollo del Talento, el
resumen de las ponencias del Plan UCAB 20-20 (2011) especifica que bajo la
coordinacion de la Direccion de Formacion y Extension Académica se
plantean algunas oportunidades para mejorar los procesos de deteccion de

necesidades de adiestramiento y capacitacion de los docentes y empleados.

Sustentabilidad: con miras a lograr los objetivos planteados en este sistema
de gestion estratégica, la pagina oficial de la UCAB especifica como mision
de este eje lo siguiente: “desarrollar una Universidad sustentable, que
contribuye con el proceso de transformacion hacia una sociedad responsable
ambientalmente, constituyéndose como un referente nacional e internacional

en lo que se refiere a la incorporacion de contenidos verdes.”
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Identidad: de acuerdo al resumen de las ponencias del Plan UCAB 20-20
(2011), el eje de Identidad expone que se desea desarrollar programas de
formacion integral, asi como también reconocer tres niveles de accion:
institucional, identidad y religioso, con el apoyo de la Direccion de Pastoral.
Luego del reconocimiento de estos tres niveles, se plantearan las principales
lineas estratégicas que guiaran la laboral pastoral para los proximos afios:
contribuir al fortalecimiento de la identidad institucional desde la perspectiva
cristiana y la tradicion ignaciana, promover espacios para la discusion
académica: discernimiento de la realidad, Fe-Ciencia-Cultura-Justicia, y ofrecer
explicitamente espacios para el cultivo y consolidacién de la experiencia

cristiana.

Expansion: en este mismo orden de ideas, la UCAB establece en su pagina
oficial que el eje de Expansion debe estar alineado a alcanzar el siguiente

objetivo:

Colocar a disposicion del estudiante espacios y servicios que contribuyan
con la calidad de la ensefianza, incluyendo espacios de consulta y estudio
con tecnologia de ultima generacion.

Desarrollar espacios de encuentro entre la comunidad ucabista y la
sociedad y ampliar la oferta universitaria a zonas en las que se concentre la
demanda, minimizando el desplazamiento de los estudiantes.

Recuperado el 5 de febrero de 2013, del sitio web Pagina oficial de la
Universidad Catdlica Andrés Bello: http://www.ucab.edu.ve/extension-
6581.html
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3.4 Nueva ldentidad Visual UCAB

Uno de las transformaciones que han ocurrido a partir del Plan UCAB 20-20
ha sido el desarrollo de la nueva Identidad de la UCAB. De acuerdo con el Manual de
Identidad Visual (2011) vigente en la UCAB, son varias décadas de historia con un
crecimiento sistematico, apegado a la inspiracion ignaciana y a la pedagogia jesuitica,
que han hecho de la Universidad Catolica Andrés Bello un referente nacional e
internacional en materia de educacion superior. Alrededor de 13.300 estudiantes en
pregrado y aproximadamente 2.500 en postgrado, dan testimonio de que en esta
organizacion se promueven los valores cristianos en defensa de la dignidad humana y

de solidaridad con los méas necesitados.

Igualmente, en la Universidad se da cabida a la pluralidad de ideas, por
aquello de que nadie es duefio absoluto de la verdad y porque se cree en la libre
expresion del pensamiento. Su gente es el activo mas importante de la Universidad,
por lo que todos los esfuerzos y recursos estan orientados a prestar la mejor atencién
a todos los publicos incluyendo el interno con el propésito de satisfacer en gran

medida sus necesidades.

El Manual de Identidad Visual (2011), especifica que la formacién académica
de la institucién se planifica de manera integral, en una interaccion autoridades-
profesor-alumno-empleados y comunidad. Detras de una trayectoria exitosa en sus

actividades, la UCAB ha querido refrescar su imagen corporativa con una nueva
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identidad de marca que retribuya a sus publicos ese sentido de pertenencia
demostrado a lo largo del tiempo, manifestando su identidad en términos de

ensefianza, apertura y creatividad.

Segun palabras expresadas por el actual Rector, Francisco Josée Virtuoso, en el
Manual de Identidad Visual (2011), la Universidad Catolica Andrés Bello ha venido
creciendo en oficios y servicios para satisfacer las necesidades de un publico global
muy variado, y conformado, entre otros actores, por estudiantes, profesores,
autoridades, personal administrativo y obrero, y las distintas comunidades en las
ciudades del pais donde tiene presencia fisica la institucion. Cada vez mas, la
Universidad se encuentra convencida de que su tarea no es suficiente, y por ello,
continta esforzandose por ofrecer algo mas a la poblacién ucabista y al pais en el

campo académico y social.

La diferencia de las organizaciones, mas alla de los productos y servicios que
ofrecen a sus clientes, lo pauta la forma como se comunican de manera asertiva e
interactiva con sus publicos, que les permita no solo recibir respuesta oportuna acerca
de los mensajes enviados, sino establecer una verdadera relacion de aliados-

ganadores.

El Manual de Identidad Visual (2011), considera que la UCAB no puede ser
la excepcion, especialmente cuando entre las actividades académicas cuenta con

especialidades que, en la ensefianza estudiantil, destacan la importancia de la
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pulcritud de la identidad de marca y del efecto multiplicador que dicho elemento
organizacional conlleva a reflejar una imagen acorde con la filosofia para la cual fue

creada en el afio 1953.

Basandose en lo anterior y procurando buscar siempre la excelencia en cada
una de las cosas que hace la institucion, desde las distintas dependencias, la misma se
ha abocado a la actualizacion del Manual de Identidad UCAB (contentivo de la nueva
identidad visual), con una doble finalidad. Por un lado, contar con una identidad
renovada; y por el otro, normar el uso correcto de todo lo que represente la aplicacion
de elementos graficos de la institucion. Corresponde entonces a la Universidad la
vigilancia del fiel cumplimiento de las normas descritas en dicho manual con el
objeto de unificar la identidad visual y consolidar la imagen positiva que por décadas

se ha ganado la UCAB en el entorno académico.

Desde el afio 1955, fecha en la que se crea el primer logo de la UCAB, se han
realizado modificaciones en el mismo, con respecto a su estructura, el color y el
disefio. Estas modificaciones se han hecho con el propésito de que la institucion se
adapte a los cambios de la globalizacién y la variacion de la sociedad. Es por ello que
en la actualidad, la Universidad dispone de su actual identidad visual, que incluye la

modificacion y actualizacion de la identidad de la empresa.

Asimismo, la Universidad cuenta con un Manual de Identidad Visual que

tiene como objetivo establecer una serie de lineamientos que permitan normar el uso



69

adecuado de la imagen corporativa, en lo que se refiere a la aplicacion de logotipo,
emblema y fuente tipogréafica, en todas las comunicaciones de la organizacion, sean
estas de mercadotecnia, institucionales (internas y externas) y de publicidad, que
incluye: papeleria en general y materiales promocionales, publicaciones,

sefializaciones internas y externas, campafas publicitarias, material P.O.P.

3.5 Logo Actual UCAB

En las descripciones presentadas en el Manual de Identidad Visual de la
Institucion (2011), la nueva identidad corporativa de la Universidad esta representada
por el logotipo de la institucion. Por una parte, por sus siglas: UCAB, asi como por el
nombre completo: Universidad Catolica Andrés Bello, en lo que respecta a su
expresion linguistica. La fuente tipografica es la Futura, con lo que se desea hacer
referencia a que sus cortes rectos ofrecen perdurabilidad en el tiempo. Por otra parte,
el emblema de la identidad se expresa a través de tres colmenas que figuran la
arquitectura de la fachada del edificio central del campo universitario y simulan de
alguna manera, la congregacion del capital humano UCAB, es decir: autoridades,

estudiantes, profesores y empleados.

En cuanto a la escala cromatica del logo se repiten el amarillo, el azul y el
verde para iluminar las tres colmenas y, con ello, continuar la tradicion histérica de
los colores del Escudo UCAB que simbolizan la bandera del Vaticano, el azul del

cielo venezolano y el del verde esperanza de la juventud estudiantil de la
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Universidad. Se afiade un toque de modernidad con el brillo intenso de los pantones.
Finalmente, la identidad completa estd disefiada en una direccién apaisada para
hacerla mas versatil y actual; igualmente se contempla una versién corta tanto en los

formatos horizontal y vertical.

En cuanto a la tipografia utilizada en el logo actual, la misma representa la
manera con la que se expresa todo mensaje o informacion escrita. La seleccion de la
tipografia para la imagen de la Universidad no fue escogida al azar, sino que
corresponde con lo predeterminado. Por su legibilidad, claridad y aplicabilidad, se ha
establecido la familia tipografica Futura y Helvética, para la construccion de la
identidad de la UCAB. Las fuentes para redacciones y demas textos como nombres,
tarjetas de presentacion, direcciones, entre otros, es Arial con sus variantes: regular,

cursiva, negrita cursiva, negrita.

En definitiva, el logo UCAB constituye el simbolo més inmediato y visible de
la Universidad, por ello serd preferencial para todas las comunicaciones internas y

externas, y debe presentarse siempre de forma limpia y prominente.

3.6 Perfil del Personal Académico Ucabista

Conforme a lo establecido en el Proyecto Formativo Institucional de la

Universidad Catdlica Andrés Bello (2013), el perfil que debe tener el personal

academico ucabista debe regirse bajo lo siguiente:



En atencién a las lineas de accion propuestas por AUSJAL a todas las
Universidades de la Compariia de Jesus, la Universidad debe comunicar a
su personal las lineas de su identidad fundamental y brindar todo el
apoyo para su formacion complementaria y voluntaria en este sentido.
Por otra parte, es primordial el desarrollo de programas para una
adecuada gestion del talento humano, la actualizacién constante en
pedagogia, investigacion y otras areas del conocimiento y de desarrollo
personal que garanticen la convivencia y la prestacion de los servicios
propios de la misién de su dependencia o unidad, comprometidos con la
Universidad, la sociedad y su bienestar personal.

Por ser una organizacion de servicio publico, el servicio al “cliente” que
incluye la cortesia, el trato respetuoso y la colaboracion es una
competencia de vital importancia para contribuir a generar un ambiente
propicio para el aprendizaje, la generacion del conocimiento y la
prestacion de servicios, actividades que distinguen a la UCAB,
institucion que ha hecho suya la expresion ignaciana de “Ante todo,
amar y servir’.

La Universidad requiere de personas que tengas las competencias
necesarias para llevar a cabo los diferentes procesos conducentes al
logro de sus objetivos. Las areas donde el personal académico puede
desarrollar sus competencias son la docencia, la investigacion, la
extension, el desarrollo personal y la gerencia académica.

Para desempefiar cualquiera de estos roles hay condiciones
fundamentales exigibles, tanto al momento de su seleccion como en el
desempefio de sus funciones. La Universidad, a la luz de sus principios
formativos, del enfoque educativo asumido y de la fidelidad a su
identidad, establece como competencias fundamentales de su personal
académico las siguientes: en la docencia, en la investigacion, en la
extension y finalmente en la gerencia académica. (p. 61).

71



CAPITULO IV

METODO

4.1 Modalidad de Tesis

El estudio a realizarse corresponde a la IV Modalidad expuesta en el Manual
del Tesista de Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello (2013),
denominada Estrategias de Comunicacion; especificamente a la segunda

submodalidad llamada Desarrollo de Estrategias Comunicacionales.

El trabajo de grado pertenece a esta categoria, debido a que lo que se pretende
lograr con la investigacion es la creacion de una Propuesta de Estrategia de

Comunicacion Interna que apoye la ejecucion del proyecto del Plan UCAB 20-20.

4.2 Tipo de Investigacion

Esta es una investigacién de tipo proyectiva, pues incluye una propuesta de
Estrategia de Comunicacion Interna. En relacién a la investigacion proyectiva
Jagueline Hurtado de Barrera (2007), expone lo siguiente: “este tipo de investigacion
propone soluciones a una situacion determinada a partir de un proceso de

investigacion. Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio,
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mas no necesariamente ejecutar la propuesta”. (p. 114).

4.3 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion corresponde a disefios de fuente mixta. Con relacion
al disefio de campo y al disefio documental la autora Jaqueline Hurtado (2007),
sefiala:

El “dénde” del disefio alude a las fuentes: si son vivas, y la informacién

se recoge en su ambiente natural, el disefio se denomina de campo, (...).

Por el contrario, si las fuentes no son vivas, sino documentos o restos, el

disefio es documental. (p. 148).

Una gran parte de la informacion de esta investigacion proviene de fuentes

vivas pero otra parte también importante proviene de fuentes documentales.

4.4 Definiciones Conceptuales

Directores de Escuela: en esta investigacion se entiende como aquel que desarrolla

funciones directivas en las Escuela de la UCAB.

Comunicacion Organizacional Interna: Pizzolante (2001), se refiere a este tipo de
comunicacion como los mecanismos necesarios que deben existir dentro de la

organizacion con el fin de hacer participar a todo el personar y proteger el valor mas
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preciado de la empresa: su cultura interna. Para lograr esto, es necesario la creacion

de un plan de negocios que genere bienestar.

“Es una guia para recorrer con exito la vision de la empresa, es el mapa del
tesoro que orienta la accién acertada, y que se logra cuando tomamos en cuenta el

sentimiento de aquellos comparieros que integran el equipo.” (Pizzolante, 2001).

4.5 Operacionalizacion de las Variables

Segun Sabino (1980), la operacionalizacion de variables consiste en:

Hacer operativos, es decir, manejables posibles de trabajar con ellos, a
los conceptos y elementos que intervienen en el problema a investigar.
Constituye por lo tanto el eslabon indispensable que permite verificar en
la préctica las proporciones del marco teorico elaborado, la actividad que
posibilita acercarse a la realidad para adquirir la informacion necesaria
que concretamente nos habra de resultar de utilidad. (p. 117).

A continuacién se presenta el cuadro de operacionalizacion de variables de la

investigacion que se realizo:



4.5.1 Cuadro de Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables
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Objetivos Variables Dimension Items | Instrumento | Fuentes
Caracterizar | Conocimiento | Profesionales, |1-2 Encuesta: Directores
¢l perfil del Personal de Escuela
académicode | Directivo. Afios de 3-4-5 | Cuestionario dela
los Directores Servicio, sobre Universidad
deEscuela de Estrategiade | Catolica
la Nivel 6-7-8 | Comunicacion | Andrés
Universidad Académico, Interna para Bello.
Catolica informar ¢
AndrésBello. Investigacion, | 9-10- | involuerar a los
11 Directores de
Escuela de la
Extension. 12 Universidad
Catolica
Andrés Bello
sobre el Plan
UCAB 20-20.
Sede
Montalban.
Afio 2013.
Analizar el Comunicacion | Conocimiento, | 13-14- | Encuesta: Directores
nivel de Organizacional 13 de Escuela
conocimiento | Interna. Cuestionario dela
que tienen los Participacion, | 16-17- | sobre Universidad
Directoresde 18 Estrategiade | Catolica
Escuela sobre Comunicacion | Andrés
el PlanUCAB Medios de 19-20- | Interna para Bello.
20-20. Comunicacion, | 21-22- | mformar e
3 mvolucrar a los
Directores de
Valoracion. 24 Escuela de la
Universidad
Catolica
Andrés Bello
sobre ¢l Plan
UCAB 20-20.
Sede
Montalban.
Afio 2013.




4.6 Matriz de instrumentos

4.6.1 Matriz Entrevista Estructurada

Tabla 2. Matriz de Entrevista a Experto
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CATEGORIA

INDICADOR

JOSE VIRTUOSO,
RECTOR UCAB.

Objetivodel Plan UCAB
20-20.

¢Cual es el objetivo
fundamental del Plan
UCAB 20-207

“Alinearncs, alinearnos en
torno a como tenemos que
hacer lascosas.”

Razon del Plan UCAB 20-
20.

¢Por quéun Plan UCAB
20-20?

“Lo que gueremos con este
Plan Estratégico es un plan
queciertamenteorienteala
Universidad, en una meta
clara y directa hacia lo que
buscamos en e futuro.”

Diferencias y semejanzas.

¢Cualesson las
diferenciasy semejanzas
del Plan UCAB 20-20 con

“Una de las diferencias
seria que es mas inclusivo,
mas amplio, intenta abarcar

el Plan UCAB 2007-20117? como todas las areas del
guehacer universitario.”
Importancia del Plan {Quéimportancia tiene e “Laimportarncia
UCAB 20-20. Plan UCAB 20-20? fundamental viene dacla por
esa hecesidad de que todo

el profesoracio, los

empleados, digamos el

capital humano de la

Universidad, se puecla
alinear en torno a nuestros
grandes objetivos. Esa para

m serfalagran
importancia.”

Prioridadesdel Plan
UCAB 20-20.

Para®Jd.§Cuales$ondas$
prioridades$jue$iebe$
alcanzar®l®landJCABS
20;207?

“Lafeficienciafecnologicay$
el$lesarrollo$ledakalidad$
tecnolégica.$
Ensegundofugar,$sta$
todo®ltemagleda$
globalizacion.$
El$trofema,$ofliriael$
granfema,fienefjueder$
conJasexcelencia$
académica.$
Elotrograntema,$s$
identidad$ $ompromiso.

Protagonistasdel Plan
UCAB 20-20.

{Quiénes son los
protagonistas de este
Plan?

“Los protagoni stas tienen
que ser toda la comunidad
edlucativa.”
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Acciones clave del Plan
UCAB 20-20.

¢Cuales son las acciones
clave que se desean
dedtacar de este Plan?

“Bueno, mira yo creo que
esfo supone una gran
capacidad de trabajo en
equipo, de debate, de
discusion. Qupone una gran
identidad institucional, por
eso la biblioteca y todo el
tema de fortalecimiento de
ese espacio.”

Ejecucion del Plan UCAB
20-20 por parte de los
Directores.

¢Cdmodeseala
Univer sidad que los
Directoresde Escuela
¢jecuten este Plan?

“LosDirectores de Escuela
de pregrado, son piezas
fundamental es. El Director
de Escuela en esta
Universidadtiene una gran
responsabilicad en todo [0
que es/a gestion académica
de profesores, alumnos,
empleados. Por o tanto,
éll os son os que, con un
pleno conocimiento, tienen
queir adaptando/os
recursos que tiene su
gestion para poder
acompaniar este proceso.”

Nivel de involucramiento
delosDirectoresde
Escuela con € Plan UCAB
20-20.

¢Cual cree Ud. que es e
nivel de involucramiento
que tienen en ede
momento los Directores de
las escuelas con respecto
al Plan 20-20? (Lo
conocen, lo entienden, lo
transmiten?

“Los Directoresestan en
proceso de conocerlo, de
asmilarlo, para poder/o
convertir en uninstrumento
real detrabajoy
convertirse enos primeros
comunicadores de ese
plan.”
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Capacitacion de los
Directoresparala
€jecucion y desarrollo del
Plan UCAB 20-20.

/Qué herramientas o
capacitacion se le han
brindado alos Directores
de Escuela para que
gjecuten y desarrollen el
Plan UCAB 20-207?

“Yo creo que se han
involucrado mucho en el
tema de disefio del plan:
qué es lo que buscarmos,
cémo o vamos a lograr,

qué metas nos ponemos. Es
decir, que €llos sean parte
del plan. Nadie hace suyo
algo que leviene
simplementedefueray la
genteen la medida en que
estéinvolucrada, enla
medida en que se siente
corresponsable, pues eh esa
medida tiene mucha mayor
facilidad porque se siente
identificada con eso, por que
lo siente al go suyo, siente
que ahi esta metida su

autoria.”
Motivacion de los ¢Cual esla motivacion y/o “Enla medida en que
Directoresde Escuela beneficios nosotros tengamos una
para | mplementar el Plan | personaleslaborales que Universidad mucho mas
UCAB 20-20. impulsa a los Directores eficiente tendremos menor

de Escuela a llevar a cabo
la implementacion de este
Plan?

desercion, menor repitencia
de los alumnos, mayor

capacidad de mercadeo de
{a Escuela, es decir, la
Universidad sera mas

atractiva a los estudiantes”

I mplementacion efectiva
del Plan UCAB 20-20 a los
Directores

¢Cdmo cree Usted que
seria lamaneramas
efectivadellevar acabola
implementacion del Plan a

“Creo que la manera mas
efectivaesque e plan
ofrece una perspectiva de
conjunto y ofrece una serie

los Directores? deges”
Logro del éxito del Plan Seguin Ud. ;Cdmo se “ Eso tiene que tener metas
UCAB 20-20. lograria el éxito de este eindicadores muy
Plan? ;C6mo mediria su concretos.”

éxito?




4.6.2 Matriz Entrevista no Estructurada

Tabla 3. Matriz de Entrevista a Experto
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CATEGORIA

INDICADOR

GUSTAVO GARCIA,
DIRECTOR DE
PLANIFICACION
DEL PLAN UCAB
20-20

Planificacion del Plan
UCAB 20-20.

¢Cémo hasido la
planificacion del Plan
UCAB 20-20 desde sus
comienzos hasta ahora?

“Desde que empezamos
este proyecto teniamos
claro que no queriamos
simplemente trabajar en
un Plan Estratégico sino
que en la Universidad
habia que implementar
un sistema de gestion
estratégica”.

“En este plan en
particular, que esta
proyectado hasta el afio
2020 los ejes estratégicos
son 10. Cuando yo hablo
del sistema de gestion
estratégica involucra que
ademas del plan tenemos
un sistema de
seguimiento que vamos a
hacer, o0 sea, primero hay
un plan estratégico,
luego hay un plan
desarrollado y de hecho
se ha concretado en
alguna oportunidad unos
formatos de planes
anuales para las
escuelas, para los
programas de
postgrados, para los
institutos y centros de
investigacion y las
unidades administrativas
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que van a ser que
independientemente de
que tengamos un plan
hasta el afio 2020 con
iniciativas trasversales
de gran alcance, va a
tener cada escuela afio a
ano, va a tener que
reflexionar sobre su
guehacer permanente
coémo lo vinculan al plan
estratégico. ”

"¢ Coémo se esta
trabajando en el plan?,
tenemos que tener una
forma de estructurar el

plan, de poder
presentarlo y de poder

difundirlo. Eso es a
traves de folletos, es un
primer instrumento de
comunicacion, para que
la gente conozca el plan,
qué lo integra, etc. (...)
todos estos folletos van a
estar insertados en una
carpeta de trabajo.”




4.6.3 Matriz Entrevista Estructurada

Tabla 4. Matriz de Entrevista a Experto
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CATEGORIA

INDICADOR

REINALDO
HERNANDEZ,
COORDINADOR DE
DISENO Y
MULTIMEDIA EN LA
DIRECCION DE
COMUNICACIONES
DE LA UCAB

Piezas gréficas del Plan
UCAB 20-20.

¢En qué se basaron para
crear las piezas graficas
del Plan UCAB 20-207?

“El Plan UCAB 20-20 es
un proyecto
fundamentalmente
conceptualizado y llevado
a cabo por Gustavo
Garcia, quien es el
Director de Planificacion
y un poco él es quien ha
puesto en orden lo que
deberia ser el contenido
de las distintas piezas o
medios de comunicacion
que utilicemos para la
difusion del plan.”

Significado de elementos
graficos y tipograficos
del Plan UCAB 20-20.

¢ Qué significan los
elementos graficos y
tipogréficos presentes en
los folletos informativos
del Plan? ;Qué
representan los colores
utilizados?

&Y la parte de las
figuras?

“La idea original o el
concepto como esta
planteado es que cada
uno de estos ejes tiene un
color, un color que no
necesariamente tiene que
ver con la naturaleza o la
caracteristica de ese eje,
en este caso el color
funciona como un
elemento que comunica.”

““Con estas figuras se
quiso tratar de
conceptualizar cuél es la
mision de ese eje, cual es
el punto fuerte, a qué se
dedica.”
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Concepto creativo

¢En qué se basaron para
crear el concepto
creativo plasmado en los
folletos?

“Como te digo,
bésicamente el concepto
es eso, es que esto es una

tarea de todos, de

cualquier persona que
esta alli y por eso
justamente estos sujetos,
estos personajes, no
tienen rostro y son
completamente
anénimos.”

Medios de comunicacién
para informar sobre el
Plan UCAB 20-20.

¢ Qué medios de
comunicacién utilizan
para informar sobre este
Plan?

¢ Hasta el momento
ustedes han dado toda la
informacién genérica,
para toda la comunidad
ucabista?

“Hasta ahora,
fundamentalmente ha
sido a través de estos

folletos.”

“No, hasta ahora la
informacion ha ido muy
enfocada a quienes tienen
injerencia real en esos
ejes.”

Estrategias para motivar
al personal sobre el Plan
UCAB 20-20.

¢ Qué estrategias utilizan
para motivar al personal
a que se informe sobre el
Plan UCAB 20-20
(Especificamente el
Director de Escuela)?

Es decir, ;hasta ahora
han ido informandolos y
manteniéndolos al tanto
de lo que tienen que
hacer y ahora es que
comenzaria la
implementacion?

“Bueno, hasta ahora,
entiendo (la verdad yo no
he trabajado
directamente con este
aspecto), pero si entiendo
y sé que lo ha hecho
Gustavo, el primer paso
ha sido trabajar
directamente con el
mentor, esa figura del
mentor es clave porque es
el responsable de ese
eje.”

“Si, y digamos, eso
deberia ocurrir ahora en
julio, se cierra ya, se
planifico lo que se tenia
que planificar, de cara a
estos 7 afios que quedan
para llegar al 2020,




4.6.4 Matriz Entrevista Estructurada

Tabla 5. Matriz de Entrevista a Expertos
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CATEGORIA INDICADOR DEIVY MARQUEZ, XIOMARA
DIRECTOR DE ARTE SANCHEZ,
DE PUBLICIS PROFESORA DE
WORLDWIDE DE COMUNICACION
VENEZUELA ORGANIZACIONAL
DELA UCAB

Retos. ¢Cualesserianlos | “Enprincipio el problema | “La resistencia al Plan
principalesretosa | masgrande escaptar la UCAB 20-20 en
los que nos atencion por parte del principio.”
enfrentamos? target”

Fortalezas. ¢Cualesserianlas | “Mostrarle a cada Director | “ Tenemos que destacar
principales que €l tiempo dedicado ala | losobjetivosdel Plan
fortalezasa institucion y su trabajo bien 20-20, ;por que?
aprovechar para | implementado puede !legar Porques yole
realizar esta lgios, de esta forma se transmito, & yo logro
Estrategia de lograra que ellosveande | sentido de pertenencia
Comunicacion? manera diferentela con el Plan UCAB 20-

capacitacion que 20 en los Directores yo
necestan.” estoy logrando que la
parte mas dificil de la
cascada me acepte.”

Target. ¢Nosestariamos “Lasdoscosas. Yaque | “El target principal son
dirigendoalos aunque el target principal losDirectores, pero
Directoresde son los Directores de también estan
Escuela como Escuela, también cabe directamente
audiencia destacar que s los involucrados los
principal o se profesores y estudiantes se profesoresy
podriaidentificar | involucran con esta nueva esfudiantes Esdecir,
otrotarget estrategia, todosen la toda la comunidad
involucrado? institucion estaran hablando ucabista.”

e/ mismo idioma.”

Medios. ¢{Quémedios “"Los medios directos donde | Yo creo que aqui hay
nor malmente se ellos estén expuestos e que ser muy creativo.
utilizarian para tiempo suficiente para En funcién de la
esta audiendia, poder captar el mensaje” | conducta cotidiana que
consderando que ellostengan, se debe
tienen un perfil buscar cual esel
tan particular? espacio mas indicado

para yo promover esta
vinculacion con el Plan
20-20."
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4.7 Unidad de Andlisis

La unidad de analisis que corresponde al presente estudio y mediante la cual
se hizo posible la creacion de una Propuesta de Estrategia de Comunicacion Interna
que permitio informar e involucrar a los Directores de Escuela con EI Plan UCAB 20-

20, es el Director de Escuelas

Unidad de Analisis 1: en total, Trece (13) Directores de Escuela de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, sede Montalban, de los cuales se obtuvo
informacidn concerniente al Plan UCAB 20-20. Esta poblacion estuvo conformada
especificamente por las Escuelas de: Administracion y Contaduria, Derecho,
Economia, Ciencias Sociales, Psicologia, Comunicacién Social, Educacion, Filosofia,
Letras, Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Ingenieria en Telecomunicaciones e

Ingenieria Informatica.

Unidad de Anélisis 2: en total, tres expertos en la creacion, planificacion y
ejecucion del Plan UCAB 20-20. Los entrevistados fueron: Padre José Virtuoso,
Rector de la UCAB; Gustavo Garcia, Director de Planificacion del Plan UCAB 20-20
y Reinaldo Hernandez, Coordinador de Disefio y Multimedia en la Direccién de

Comunicaciones.

Unidad de Analisis 3: en total, dos expertos en comunicacion organizacional

y creatividad. Los entrevistados fueron: Deivy Méarquez, Director de Arte de Publicis
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Worldwide de Venezuela y Xiomara Sanchez, Profesora de Comunicacion

Organizacional de la UCAB.

4.8 Poblacién

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por los trece (13) Directores
de Escuela que conforman la estructura académica de la Universidad Catolica Andrés

Bello. Sede Montalban. Estas trece Escuelas fueron sefialadas en el parrafo anterior.

4.9 Técnica e Instrumento de Recoleccion de Informacion

Las técnicas que se utilizaron en la presente investigacion para la recoleccion
de informacion fueron: la revision documental, la observacion, las entrevistas y la
encuesta. Se mantuvo la observacion informal a través de todo el proceso de
investigacion por parte de las autoras y un intenso proceso de revision documental

sobretodo en las primeras etapas de la investigacion.

Se utilizd la encuesta, para ello se estructurd un cuestionario el cual se aplicd
a la totalidad de la poblacién objeto de la investigacion, es decir, a los trece

Directores de Escuela de la UCAB. Sede Montalban.

Para mayor informacién sobre otros aspectos importantes de esta

investigacion, se recurrio también a la utilizacion de entrevistas estructuradas. Se
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entrevistaron a las siguientes personas:

1. Padre José Virtuoso, Rector de la Universidad Catolica Andrés Bello. Por su
parte, esta guia de entrevista consto de 13 preguntas abiertas, con la finalidad
de obtener informacion por parte de un experto en el Plan UCAB 20-20, y
ademas para obtener lineamientos clave para la creacion de la Propuesta

Estratégica.

2. Reinaldo Hernandez, Coordinador de Disefio y Multimedia en la Direccion de
Comunicaciones. Esta guia de entrevista constd de 5 preguntas abiertas,
realizadas con la intencién de conocer los lineamientos graficos especificos
utilizados por la Universidad para informar sobre el Plan UCAB 20-20; y a su
vez para obtener informacion valiosa a considerar en la Propuesta Estratégica

que se realizo.

3. Deivy Marquez, Director de Arte de Publicis Worldwide de Venezuela. Esta
guia de entrevista conto de 4 preguntas abiertas, con el objetivo de conocer su
opinién comunicacional con respecto a la Estrategia de Comunicacién Interna

a realizar.

4. Xiomara Sanchez, Profesora de Comunicacion Organizacional de la UCAB.
La guia de entrevista utilizada constd de 4 preguntas abiertas, realizadas con

el fin de obtener la opinidn de esta experta en la materia.
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5. Ademas, se aplicd una entrevista no estructurada a Gustavo Garcia, Director
de Planificacion del Plan UCAB 20-20. Esta entrevista se realizd con la
finalidad de obtener informacion detallada y especifica sobre la planificacion

del Plan UCAB 20-20.

4.9.1 Disefo de los Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Cuestionario: este instrumento de recoleccion de informacion consto de 29
preguntas, 4 abiertas y 25 cerradas, con la finalidad de recabar informacion sobre el
perfil académico de los Directores de Escuela de la Universidad Catolica Andrés

Bello y su nivel de conocimiento sobre el Plan UCAB 20-20.

De acuerdo con Olga Dragnic (2006), sefiala que una encuesta es:

Una técnica de investigacion que se aplica a una determinada poblacion,
a través de un cuestionario, para recabar datos e informaciones, o bien
para determinar y medir sus opiniones, creencias, actitudes, etc. La
encuesta méas general es el censo, por cuanto abarca la totalidad de las
personas de una poblacion, lo que en el lenguaje de las encuestas se
denomina el universo. Todas las demas investigaciones de este tipo
trabajan sobre la base de las muestras, es decir, una parte minima pero
representativa del universo, seleccionada de acuerdo con diversas
técnicas desarrolladas con ese fin. (p. 92).

Guia de Entrevista: este instrumento se elabor0 para las entrevistas
estructuradas. Una para cada uno de los entrevistados. El Rector de la Universidad, El

Director de Planificacion del Plan UCAB 20-20, el Coordinador de Disefio y
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Multimedia de la Direccion de Comunicaciones; El Director de Arte de Publicis y la

Profesora de Comunicaciones Organizacionales de la UCAB.

La técnica de entrevista es aquella en donde “el investigador formula
preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés estableciendo un
dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informacion, y la

otra es fuente de esas informaciones.” (Sabino 1992, p. 154).

Continuando en el mismo orden de ideas, Kerlinger et aL. (2002), explica que
la entrevista que corresponde al tipo estructurada, estd caracterizada por ser

rigidamente estandarizada, donde se plantean preguntas iguales a cada entrevistado.

Por otra parte, la entrevista no estructurada o informal, segun Arias (2006):
"Es la entrevista donde no se dispone de una guia de preguntas elaboradas

previamente, sin embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos.” (p. 74).

4.10 Validacioén

La validacion del instrumento destinado a la recoleccion de datos, la encuesta,
fue confirmada por Luisa Angellucci, Doctora en metodologia de la Escuela de
Psicologia de la UCAB,; por el Licenciado Luis Ernesto Blanco, Director de
Comunicacion de la Universidad Catolica Andrés Bello; por la Doctora en

metodologia de la Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre, Esther Ordaz y por la
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Doctora en metodologia de la Universidad de Oriente Nucleo de Sucre Yolanda de

Mirabal.

Por otra parte, la validacion de las diferentes entrevistas estructuradas y de la
entrevista libre, fueron confirmadas por Eugenia Csoban Profesora de Metodologia de
la Universidad Catolica Andrés Bello; por la Doctora en metodologia de la
Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre, Esther Ordaz y por el Licenciado Francisco

Coello, profesor de metodologia en la Escuela de Ciencias Sociales de la UCAB.



CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo comprende el analisis y la interpretacion de los datos
obtenidos a través de una encuesta que se aplico a los Directores de Escuela de esta
casa de estudio. El universo de esta investigacion es de trece (13) Directores de

Escuela de la UCAB.

Una vez recolectados los datos se inicio el proceso de tabulacion, clasificacion
y organizacion de los mismos. Se utilizd el programa SPSS STATISTICS. Los datos

fueron organizados en tablas y gréaficos, los cuales se van a presentar a continuacion.

En primer lugar, se muestra toda la informacion relativa a la situacion
académico-administrativa de los Directores de Escuela tomando en cuenta una serie
de variables inherentes a dicha situacion, y en segundo lugar, se presentan los datos
relacionados con el analisis de la situacién actual de los Directores de Escuela sobre

el nivel de conocimiento que tienen sobre el Plan UCAB 20-20.
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5.1 Caracterizar el Perfil Académico de los Directores de Escuela de la

Universidad Catélica Andrés Bello

El punto de mayor relevancia de nuestra tematica de estudio en este capitulo,
es hacer un diagnostico de las estrategias de comunicacion interna que los Directores
de Escuela estdn utilizando actualmente para informarse e involucrarse con los
contenidos del Plan UCAB 20-20. Sin embargo, se ha considerado indispensable
también, recabar informacion acerca del perfil academico de los Directores en
ejercicio; lo cual permitira percibir la realidad y tener mas y mejor informacion para

la Propuesta que posteriormente se formulara en el préximo capitulo.

A continuacion, se presentaran los datos correspondientes a este punto

expuestos en forma de graficos y tablas.

De acuerdo a la informacién suministrada por la poblacion encuestada
respecto a cual es su profesion, los resultados arrojados muestran que cada uno de los
Directores poseen una profesion que concuerda con el cargo en ejercicio como
Director de Escuela de la Universidad Catolica Andrés Bello. Dado que la profesion
concuerda con la Direccidn de Escuela en la que ejerce sus funciones el Director, se
infiere que el desenvolvimiento y la realizacion de sus labores se llevaran a cabo con
eficiencia en cada una de las Escuelas que conforman la Universidad, puesto que el
Director posee mayor conocimiento del perfil de egresado y del nivel académico

exigido en la UCAB.
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Tabla 6. Relacion absoluta y porcentual de los Directores de Escuela de la UCAB.

Sede Montalban. Clasificados por género. Afio 2013.

GENERO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Masculino. 06 46,2
Femenino. 07 53,8
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.

Porcentaje

Masculing Femenino

Figura 2. Género

Como puede apreciarse existe poca diferencia porcentual de acuerdo al género
masculino (46,2%) y femenino (53,8%). Por los datos que arrojo este gréfico parece

no haber discriminacién de género en esta institucion.
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Tabla 7. Relacion absoluta y porcentual de los Directores de Escuela de la UCAB.

Sede Montalban. Clasificados segun el lugar donde obtuvieron su titulo universitario.

Afo 2013.
DONDE OBTUVIERON
SU TITULO
UNIVERSITARIO FRECUENCIA PORCENTAJE
En la UCAB. 11 84,6
En otra Universidad del 02 15,4
pais.
En una Universidad en el 00 00
extranjero.
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.

Porcentaje

L

1
En la Ucab En otra Universidad del pais

Figura 3. D6nde obtuvieron su titulo universitario
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Se infiere que la situacion reflejada en estos datos es tipica de una Universidad

privada; donde un alto porcentaje del personal proviene de sus propias aulas.

En este caso, mas del 80 por ciento de los Directores de Escuela son egresados
de la propia Universidad y solo el 15,4 por ciento de otra casa de estudio. Por dltimo,

no se reportd ningun docente graduado en el extranjero.
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Tabla 8. Relacion absoluta y porcentual de los Directores de Escuela de la UCAB.
Sede Montalban. Clasificados segln los afios de servicio que tienen en la

Universidad. Ao 2013.

ANOS DE SERVICIO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Menos de dos afios. 00 0,0

De 5 a 10 afios. 01 7,7

De 11 a 16 afios. 07 53,8

Mas de 16 afios. 05 38,5
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.

40
30
20

De 5 a 10 afos De 11al6 afos Mas de 16 afos

Porcentaje

Figura 4. Afos de servicio

Los datos de la tabla (8) demuestran que para llegar a ser Director de Escuela,

se precisa cierta permanencia en la institucion, es decir, afios de servicios que le
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garanticen conocimientos y experiencia acerca del funcionamiento en general de la

Universidad.

Como puede apreciarse el 53,8 por ciento de los Directores de Escuela estan
en la categoria de los 11 a 16 afios de servicio y el 38,5 por ciento tiene mas de 16
afios en la institucion. Solo un Director se encuentra en la categoria de 5 a 10 afios de

servicio.
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Tabla 9. Relacion absoluta y porcentual de los Directores de Escuela de la UCAB.

Sede Montalban. De acuerdo a los afios que tienen desempefiandose como Director.

Afo 2013.
ANOS
DESEMPENANDOSE
COMO DIRECTOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de 2 afios. 08 61,5
De 3 a 5 afios. 01 7,7
De 6 a 8 afios. 01 7,7
Mas de 8 afos. 03 23,1
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.

I

Menosde 2 afios  De 3 a5 afios De 6 a & afios Mis de & afios

'ﬂl
8
= 40
L)
o
1
=]
a

Figura 5. Afios desempefiandose como Director
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La informacién que suministra la presente tabla (9), es relevante para el
diagnostico de la situacion actual y para la propuesta que se pretende presentar con

relacion a la Estrategia de Comunicacion Interna para los Directores.

Se dice que es relevante porque un porcentaje significativo de los Directores
de Escuela, el (61,5%), tienen menos de dos afios desempefiandose en ese cargo, por
lo que se presume que han tenido poco tiempo ejerciendo sus atribuciones como

Director de Escuela.
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Tabla 10. Relacion absoluta y porcentual de los Directores de Escuela de la UCAB.
Sede Montalban. Clasificados segun si ha ejercido funciones de direccidon en otras

areas dentro o fuera de la Universidad. Afo 2013.

DESEMPENO DE

CARGOS DE

DIRECCION EN

OTRAS AREAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Varias veces. 06 46,1

Pocas veces. 02 15,4

Es la primera vez. 05 38,5
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.

Porcentaje

Kl

Varias Veces Pocas Veces Es la primera vez

Figura 6. Desempefio de cargos de direccion en otras areas

Los datos contentivos de esta tabla estan relacionados con la tabla anterior. El

46,1 por ciento de los Directores ha ejercido funciones de direccién varias veces. Esta
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situacion llama la atencion porque en la tabla anterior (tabla 9) el 61,5 por ciento
tiene menos de 2 afios en su cargo por lo que se presume que tiene poca experiencia
como Director de Escuela. Estas consideraciones se tomaran en cuenta a la hora de

presentar la propuesta estratégica en el capitulo V.

Es importante destacar también que una cifra significativa de Directores esta

ejerciendo por primera vez funciones directivas (38,5%).
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Tabla 11. Relacion absoluta y porcentual de los Directores de Escuela de la UCAB.

Sede Montalban. Segun el nivel en el escalafén universitario. Afio 2013.

ESCALAFON

UNIVERSITARIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Instructor. 00 0,0
Asistente. 04 30,8
Agregado. 07 53,8
Asociado. 01 7,7

Titular. 01 7,7

TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.

.

Asistente Agregado Asoclado Titular

Porcentaje

Figura 7. Escalafon universitario
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En la tabla (11) se aprecia que el 30,8 por ciento de los Directores es
Asistente. La mayor concentracion es en la categoria de Agregado (53,8%) vy las

categorias de Asociado y Titular son poco significativas (ambas con el 7,7%).

Esta distribucion de datos refleja que a pesar de que la mayoria de los
Directores tienen menos de dos afos ejerciendo su cargo como Director de Escuela
(tabla 9), por el contrario, poseen por lo menos 10 afios de ejercicio como docentes en
la Universidad, ya que para ascender deben cumplir con varios afios de servicio en

cada escalafon.
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Tabla 12. Relacion absoluta y porcentual de los Directores de Escuela de la UCAB.

Sede Montalban. Clasificados segun el tipo de postgrado que han realizado. Afio

2013.
TIPOS DE
POSTGRADOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Especialidad. 03 23,1
Maestria. 05 38,5
Doctorado. 04 30,8
Postdoctoral. 01 7,7
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.

Porcentaje

il

Especialidad Maestria Doctorado Postdoctoral

Figura 8. Tipos de Postgrados

Los niveles de postgrados entre los Directores incluidos en el estudio se

aprecia equitativamente distribuidos entre las tres primeras alternativas, es decir,
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Especialidad, Maestria y Doctorado con los porcentajes de 23,1; 38,5 y 30,8 por
ciento respectivamente. Se destaca un caso con Postdoctorado. En definitiva el 100

por ciento de la poblacion estudiada ha cursado estudios de postgrados.

Es una situacion académica que puede favorecer la implementacion de
adecuadas Estrategia de Comunicacion Interna para la comunicacion con los docentes

adscritos a dicha dependencia.
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Tabla 13. Relacion absoluta y porcentual de los Directores de Escuela de la UCAB.
Sede Montalban. Segun las exigencias para participar en la elaboracion del Plan

UCAB 20-20. Ao 2013.

EXIGENCIAS PARA
PARTICIPAR EN LA
ELABORACION DEL
PLAN UCAB 20-20 FRECUENCIA PORCENTAJE

Si, deben ser funcionarios

) 06 46,2
de esta casa de estudio.
No, son expertos en
planificacion contratados 04 30,8
para tal fin.
Es una combinacién de las

) 01 7,7

2 anteriores.
No sabe. 02 15,4
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras
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Figura 9. Exigencias para participar en la elaboracién
del Plan UCAB 20-20

La tabla (13) expone las condiciones para integrar el equipo que elabora el
Plan UCAB 20-20. EI 46,2 por ciento de los Directores informaron que deben ser
funcionarios de esta institucion; mientras que el 30,8 por ciento manifesté que son
expertos en planificacion contratados para tal fin. Dos de los Directores (15,4%),

manifestaron no saber acerca de las exigencias.

Toda la informacion analizada en cada una de estas tablas serd tomada en
cuenta para efectos de la propuesta relativa a las Estrategias de Comunicacion Interna

para ser utilizadas por los Directores de Escuela.
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Tabla 14. Relacion absoluta y porcentual de los Directores de Escuela de la UCAB.
Sede Montalban. De acuerdo a la valoracion que el Plan UCAB 20-20 le da a la

investigacion. Afio 2013.

VALORACION QUE LE
DA EL PLAN UCAB 20-20

A LA INVESTIGACION. FRECUENCIA PORCENTAJE
Le da gran importancia. 09 69,2

Le da mediana importancia. 04 30,8

Le da poca importancia. 00 0,0
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.

Porcentaje
5

Le da gran importancia Le da mediana importanca

Figura 10. Valoracién que le da el Plan UCAB 20-20 a
la investigacion
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El 69,2 por ciento de los Directores opina que el plan UCAB 20-20 le da una
gran importancia a la investigacion. Esta opinion es coherente con el documento
constitutivo del Plan UCAB 20-20 en su eje de Excelencia Académica cuando

especifica:

Incrementar la relevancia de la investigacion en la universidad y elevar
los niveles de productividad cientifica y tecnol6gica, mediante el
desarrollo de actividades y productos de investigacion de alta calidad e
impacto que, complementados por actividades de docencia y extension
garantizan su crecimiento y contribuyan a la solucion de los problemas
fundamentales del pais con un enfoque global. (p. 2).
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Tabla 15. Relacion absoluta y porcentual de los Directores de Escuela de la UCAB.
Sede Montalban. De acuerdo al tiempo de dedicacion de sus docentes a la

investigacion. Afio 2013.

DEDICACION DE LOS
DOCENTES A LA

INVESTIGACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Un % de tiempo. 01 7,7

Tiempo convencional. 05 38,5

Poco tiempo. 01 7,7

Muy poco tiempo. 02 15,4

No sabe. 04 30,8
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.

Porcentaje

ilil-l-l.

1/4 de Tiempo Poco tiempo Muy poco No sabe
Tiempo convencional tiempo

Figura 11. Dedicacion de los docentes a la investigacion

Las cifras de la tabla (15) dibujan un escenario diferente al reflejado en la
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tabla anterior con relacion a la investigacion. Cuando se pregunta a los Directores
sobre la dedicacion de los docentes a la investigacion, el 38,5 por ciento responde que
dedica un tiempo convencional. Otro porcentaje (30,8%) responde que no sabe cuanto
tiempo le dedican los profesores a la investigacion. Por ultimo, el 7,7 por ciento le

dedica poco tiempo y el 15,4 por ciento le dedica muy poco tiempo.

Podria decirse que no es un eje que se fomenta o se incentiva sistematicamente
a través de las Direcciones de Escuela. De alguna manera, esta situacion podria
considerarse como puntual al momento de elaborar la Propuesta de Estrategia de

Comunicacion Interna.
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Tabla 16. Relacién absoluta y porcentual del tipo de incentivos a la investigacion que

la Direccion de Escuela ofrece a los docentes de la UCAB. Sede Montalban. Afio

2013.
TIPOS DE INCENTIVOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Beneficios economicos. 00 0,0
Obsequios. 00 0,0
Invitacion a eventos 03 23,1
nacionales.
Invitacion a eventos 00 0,0
internacionales.
Becas para realizar 01 7,7
postgrados.
Participacion en macro 01 7,7
proyectos.
Ninguna. 08 61,5
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.
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Figura 12. Tipos de incentivos

Al preguntarle a los Directores cuales son los incentivos a la investigacion que
la Direccion de Escuela ofrece a los docentes de la UCAB, el 61,5 por ciento

responde que la Direccion de Escuela no ofrece ningun tipo de estimulo.

Esta situacion llama la atencion, pues la investigacion es sefialada en el Eje de
Excelencia Académica como una de las areas prioritarias a fomentar no solo dentro
de las actividades académicas regulares de la Universidad, sino también en los
Centros e Institutos de Investigacion Cientifica. Las otras respuestas arrojan cifras
mucho menos significativas, el 23,1 por ciento respondio que ofrece como estimulo a
la investigacion la invitacién a eventos nacionales y el 7,7 por ciento manifestd que

ofrece becas de postgrado y participacién en macro proyectos.



113

Tabla 17. Relacion absoluta y porcentual de la opinion que tienen los Directores de
Escuela con relacion a la importancia que le da el Plan UCAB 20-20 a la extension.

UCAB. Sede Montalban. Afio 2013.

IMPORTANCIA QUE LE DA EL PLAN
UCAB 20-20 A LAS ACTIVIDADES

DE EXTENSION UNIVERSITARIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importantes. 07 53,8
Medianamente importantes. 06 46,2
No les da mucha importancia. 00 0,0
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.

Porcentaje

Muy importantes Medianamente importantes

Figura 13. Importancia que le da el Plan UCAB 20-20

a las actividades de extension universitaria

La tabla (17) esta relacionada con la importancia que el Plan UCAB 20-20 le
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da a las actividades de extension.

Los datos reflejan un escenario bastante homogéneo concentrado en las dos
primeras alternativas. Para el 53,8 por ciento de los Directores la extension es una
actividad académica muy importante y para el 46,2 por ciento es medianamente
importante. Al respecto el documento original del Plan UCAB 20-20 considera que la

extension puede:

Ofrecer soluciones a organizaciones publicas y privadas en los ambitos
nacional e internacional, mediante la prestacion de servicios de asesoria y
consultoria que complementen las tradicionales actividades de
investigacion y docencia y que generen ingresos complementarios para la
universidad y su cuerpo docente y de investigacion. (p. 2).
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5.2. Analizar el Nivel de Conocimiento que tienen los Directores de Escuela

sobre el Plan UCAB 20-20

Tabla 18. Relacion absoluta y porcentual de los Directores de Escuela de la UCAB
segun el nivel de conocimiento que tienen del Plan UCAB 2007-2011. UCAB. Sede

Montalban. Afio 2013.

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE
LOS DIRECTORES SOBRE EL

PLAN UCAB 2007-2011 FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho conocimiento. 06 46,2
Escaso conocimiento. 06 46,2
Ningun conocimiento. 01 7,7
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.
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Figura 14. Nivel de conocimiento de los Directores
sobre el Plan UCAB 2007-2011

A pesar de que el prop6sito fundamental de la presente investigacion se centra
en el Plan UCAB 20-20, se intenta recabar alguna informacién acerca del

conocimiento que tienen los Directores del Plan anterior (UCAB 2007-2001).

El la tabla (18) se aprecia que el 46,2 por ciento de los Directores, respondio6
que tenian escaso conocimiento de dicho Plan. Igual porcentaje respondié que tenian

mucho conocimiento.

Este Gltimo porcentaje es significativo para las autoras de esta investigacion
ya que se puede inferir que a mayor manejo de planes anteriores se podria aportar
mayores conocimientos y experiencias a planes posteriores. Finalmente, un

porcentaje poco significativo declard que no tenia ningin conocimiento.
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Tabla 19. Relacion absoluta y porcentual de los Directores de Escuela de la UCAB
segun el nivel de conocimiento que tienen del Plan UCAB 20-20. UCAB. Sede

Montalban. Afio 2013.

CONOCIMIENTO DEL

PLAN UCAB 20-20 FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho conocimiento. 06 46,2
Mediano conocimiento. 07 53,8

Poco conocimiento. 00 0,0

Muy poco conocimiento. 00 0,0
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.

Porcentaje

1

Mucho conodmiento Mediano conodimiento

Figura 15. Conocimiento del Plan UCAB 20-20
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En la tabla (19) se logra apreciar que el 46,2 por ciento de los Directores de
Escuela poseen mucho conocimiento del Plan UCAB 20-20. Mientras que el 53,8 por

ciento de los Directores poseen mediano conocimiento de dicho Plan.

Tales cifras demuestran que hay una cantidad importante de Directores que
poseen mucho conocimiento sobre el Plan UCAB 20-20, es decir, tienen dominio del
plan, lo manejan, lo conocen y estan suficientemente informados sobre el mismo. Sin
embargo, la mayoria de la poblacion (53,8%), declar6 tener mediano conocimiento.
Se presume que un porcentaje significativo de Directores no posee el conocimiento
suficiente y contundente del plan en cuestion, es decir, posee informacion pero no se
encuentra suficientemente instruido sobre los lineamientos y objetivos planteados en

el Plan UCAB 20-20.
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Tabla 20. Relacion absoluta y porcentual de los Directores de Escuela de la UCAB
segun los avances del Plan UCAB 20-20 con relacion al Plan anterior. UCAB. Sede

Montalban. Afio 2013.

AVANCES DEL PLAN UCAB 20-20
CON RELACION AL PLAN

ANTERIOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Mayor participacion del personal 04 30,8
directivo.

Mayor participacion del personal 01 7,7
docente.

Incorporacion de otras &reas importantes. 07 53,8
No sabe. 01 7,7
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.

R

Mayor Mayor Incorporacion de Mo sabe
participacién del  participacién del otras areas
personal directive personal docente  importantes

Porcentaje

Figura 16. Avances del Plan UCAB 20-20 con
relacion al Plan anterior
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Las cifras de la presente tabla representan los avances del plan UCAB 20-20
en relacion con el plan anterior. EI 53,8 por ciento de los Directores hizo referencia a
que el Plan UCAB 20-20 incorpord otras areas importantes, lo cual puede
considerarse favorable, debido al inminente proceso de globalizacion que esta
sucediendo a nivel mundial como producto de los acelerados avances cientificos y
tecnoldgicos. Se entiende que la incorporacion de estas areas en el Plan representan

una actualizacion permanente de actividades académicas de la Universidad.

Otro avance del Plan UCAB 20-20 en relacion con el Plan anterior, es que el
30,8 por ciento puntualiz6 que en este Plan hay una mayor participacion del personal
Directivo. Esto puede significar una ventaja dentro de un escenario de éxito total del
Plan, debido a la importancia del cargo de Director dentro de la estructura jerarquica

organizativa de la Universidad.

Este replanteamiento del Plan UCAB 20-20 relacionado con la inclusién de
nuevas areas y con el incremento de la participacion del personal Directivo podria ser
un elemento de justificacion para hacer una Propuesta de Estrategia de Comunicacion

Interna a los Directores de Escuela.
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Tabla 21. Relacién absoluta y porcentual de la participacion de los Directores de

Escuela en la planificacion del Plan UCAB 20-20. UCAB. Sede Montalban. Afio

2013.

PARTICIPACION DE LOS
DIRECTORES DE ESCUELA EN LA
PLANIFICACION DEL PLAN UCAB

20-20 FRECUENCIA PORCENTAJE
Directa en la conformacién, en la 02 15,4
estructuracion y en la redaccion final del

documento.

El Director colaboré en alguna de las 02 15,4
etapas de la elaboracion de este plan.

Colabora eventualmente en algunas de 08 61,5
las discusiones.

No sabe. 01 7,7
No respondio. 00 0,0
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.
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Figura 17. Participacion de los Directores de Escuela
en la planificacion del Plan UCAB 20-20

Debido a los datos arrojados en este grafico, se entiende que la participacion
de los Directores en la elaboracion del Plan UCAB 20-20 fue poco significativa.
Porcentualmente la situacion es la siguiente: el 61,5 por ciento colabor6
eventualmente en alguna discusion al respecto y el 15,4 por ciento respondid que
colabor6 en alguna de las etapas de la elaboracion del Plan. Dos (2) Directores

informaron haber participado en su conformacion, estructura y redaccion final.

El hecho de que la mayoria de los Directores de Escuela colaborara
eventualmente en algunas de las discusiones del Plan UCAB 20-20, de alguna manera
puede reflejar y explicar el mediano conocimiento que poseen con respecto al Plan en

cuestion (tabla 19).
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Tabla 22. Relacién absoluta y porcentual de la opinion de los Directores de Escuela

en relacion a los ejes prioritarios del Plan UCAB 20-20. UCAB. Sede Montalban.

Afio 2013.

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelencia académica 12 92,3
Comunicacién, Mercadeo y Promocion e 07 53,8
Identidad

Calidad de Gestion 06 46,1
Internacionalizacion, Extension y 04 30,7
Expansion

Tecnologia y Sustentabilidad 02 15,3
Desarrollo del Talento 01 7,6

Fuente: Datos recopilados por las autoras.
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Figura 18. Opinion

En el Cuestionario, esta pregunta fue estructura de forma abierta pero, para
efectos de este analisis se present6 en forma de tabla y grafico. Los Directores de
Escuela tuvieron la oportunidad de seleccionar mas de una opcion dependiendo de la

importancia que tenga el eje para cada uno de ellos.

En paginas anteriores se han sefialado los 10 ejes del Plan UCAB 20-20. Ellos
son: Excelencia Académica, Extension, Tecnologia, Comunicacion Mercadeo y
Promocion, Calidad de Gestion, Internacionalizacion, Desarrollo del talento,

Sustentabilidad, Identidad y Expansion.

Segun la distribucidon porcentual de la tabla 17, casi la totalidad de los

Directores 92,3 por ciento opina que el eje prioritario es el de Excelencia Académica.
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Las autoras presumen que para los Directores de Escuela este eje posee gran
importancia debido; por una parte, a la conexion que existe entre su labor y su
desenvolvimiento profesional y académico; por otra, porque de alguna manera la

Excelencia Académica podria garantizar el logro de los objetivos en los otros ejes.

En segundo lugar, el 53,8 por ciento de los Directores considerd que los ejes

prioritarios eran Comunicacion, Mercadeo y Promocion e Identidad.

En cuanto al eje de Calidad de Gestion, el 46,1 por ciento de los Directores lo
consideraron prioritario. Las otras respuestas arrojan cifras menos significativas: los
ejes de Internacionalizacion, Extension y Expansion fueron considerados prioritarios

por solo el 30,7 de los Directores de Escuela.

Asimismo, los ejes de Tecnologia y Sustentabilidad fueron considerados por
el 15,3 por ciento de los Directores, mientras que el eje del Desarrollo del Talento fue
considerado por un solo Director, o sea, el 7,6 por ciento. Estas cifras no son menos
relevantes debido a que ningun eje carece de importancia segun la opinién de los

Directores de Escuela.
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Tabla 23. Relacidn absoluta y porcentual de la opinion de los Directores de Escuela
con respecto al logro de los objetivos si se cumplen los lineamientos del Plan UCAB

20-20. Sede Montalban. Afo 2013.

OPINION DE LOS DIRECTORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente seguro que se lograrian los 07 53,8
objetivos.

Se lograrian en parte los objetivos. 06 46,2
No creo que influiria en el logro de los 00 0,0

objetivos de la Universidad.

TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.

Porcentaje

Totalmente seguro que se lograrian  Se lograria en parte los objetives
los ohjetivos

Figura 19. Opinidn de los Directores
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A través de los objetivos plateados en el Plan UCAB 20-20, la Universidad
condensa su sistema de gestion estratégica para enfrentar el desafio del avance de las
sociedades. En la presente tabla se aprecia que el 53,8 por ciento de los Directores
responden que estan totalmente seguros que si los lineamientos del Plan se cumplen,
la Universidad puede lograr sus objetivos y el 46,2 por ciento responde que los

lograria parcialmente.

Al respecto, en la presentacion de este Plan, la Universidad en su portal Web

apunta lo siguiente:

Se trata de una iniciativa para desarrollar en la UCAB un sistema de
gestion estratégica. Esto es, desarrollar un plan de trabajo hasta el 2020 y
definir los mecanismos para llegar alli: que todos sepamos a dénde vamos
y como vamos. Significa una oportunidad para alinearnos y organizarnos,
en funcién del momento estratégico en el que nos encontramos. (p. 2).
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Tabla 24. Relacién absoluta y porcentual de los medios utilizados por los Directores

de Escuela para transmitir a sus docentes los contenidos del Plan UCAB 20-20.

UCAB. Sede Montalban. Afio 2013.

MEDIOS UTILIZADOS POR LOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
DIRECTORES

A través de circulares. 00 0,0
Reuniones con el personal docente. 06 46,2
A través de correos electronicos. 05 38,5
Via telefonica. 00 0,0
A través de videos informativos. 00 0,0
A través de las redes sociales. 01 7,7
De ninguna manera. 01 1,7
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.
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Figura 20. Medios utilizados por los Directores

En la presente situacion se mostraron seis (6) alternativas relacionadas con los
medios a través de los cuales el Director hace llegar los contenidos del Plan a sus
docentes. El 46,2 por ciento apunt6 que lo hace a traves de reuniones con el personal

docente y el 38,5 por ciento lo realiza a través del correo electronico.

A las autoras de la presente investigacion les llama la atencion estas dos
modalidades; ambas son significativas para el momento de la realizacion de dicha
investigacion. La primera, se asume que es altamente tradicional y la segunda,

definitivamente moderna, mas no de punta.

Una propuesta sobre Estrategias de Comunicacién Interna estaria

caracterizada por la variabilidad y la pertinencia a la temética y al contexto.
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Tabla 25. Relacién absoluta y porcentual de la opinion de los Directores de Escuela
sobre el medio més efectivo para comunicar los objetivos del Plan UCAB 20-20.

UCAB. Sede Montalban. Afio 2013.

MEDIOS MAS EFECTIVOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Reuniones. 07 53,8
Correos electronicos y Videos 03 23,1

informativos.

Circulares y Redes Sociales. 02 15,4
Redes Sociales. 01 7,7
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.
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Figura 21. Medios mas efectivos

La tabla anterior (24) y la presente (25) se complementan, ya que ambas tratan
el mismo topico: la tabla 24 informa sobre los “medios utilizados” y la tabla 25 sobre

los medios “mas efectivos”.

Como puede apreciarse el 53,8 por ciento de los Directores de Escuela opinan
que el medio mas efectivo para comunicar los objetivos del Plan UCAB 20-20 son las
reuniones. Sin embargo, también expresaron que a pesar de considerarlo idéneo, no,

disponen del tiempo suficiente.

El 23,1 por ciento de los Directores opinaron que el medio més efectivo para
lograr los objetivos del Plan son los correos electronicos y los videos informativos.

En cuanto a las circulares y redes sociales, se obtuvo una consideracidon menos
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significativa ya que solo dos Directores opinaron a favor de estas dos opciones
(15,4%). Un solo Director consideré a las redes sociales importantes para comunicar

los objetivos (7,7).

Los resultados arrojados con respecto a esta pregunta son fundamentales y de
vital importancia a la hora de realizar la Propuesta de Estrategia de Comunicacion

gue se presentara posteriormente.
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Tabla 26. Relacion absoluta y porcentual de la motivacion utilizada por los

Directores de Escuela para que el personal docente se identifique con el Plan UCAB

20-20. UCAB. Sede Montalban. Afo 2013.

MOTIVACION DE LOS DIRECTORES
DE ESCUELA PARA QUE LOS
DOCENTES SE IDENTIFIQUEN CON

EL PLAN UCAB 20-20 FRECUENCIA PORCENTAJE
Participacion en la elaboracion del Plan. 08 61,5
Participacion en su divulgacion. 04 30,8
Certificados de reconocimiento por su 00 0,0
colaboracion en el Plan.

Bonificacion. 00 0,0
Ninguna. 01 7,7
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.
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Figura 22. Motivacién de los Directores de Escuela para
que los docentes se identifiquen con el Plan UCAB 20-20

La situacion que se intenta reflejar en la tabla (26) es la motivacion que utiliza
el Director para que el personal docente se identifique con los fines y objetivos del
Plan UCAB 20-20. En primer lugar, el 61,5 por ciento de los Directores considera
que la participacion en la elaboracion del Plan es un estimulo para que los docentes se

identifiquen con los fines y objetivos del mismo.

Esta consideracion podria implicar que los docentes deberian estar
involucrados en la elaboracion del Plan desde sus primeras etapas y no comenzar en

sus etapas posteriores de desarrollo o ejecucion.

En segundo lugar, pero no menos importante, los Directores consideran que la

participacion en la divulgacion del Plan (30,8 %) es una motivacion para que los
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docentes se identifiquen con los fines y objetivos del Plan UCAB 20-20.

Hablar de divulgacion, conduce a una de las metas que se plantea el Plan

UCAB 20-20 a lo largo de su ejecucion.
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Tabla 27. Relacion absoluta y porcentual de acuerdo a la dependencia que define las
estrategias de comunicacién interna utilizadas por los Directores para transmitir el

Plan UCAB 20-20. UCAB. Sede Montalban. afio 2013.

DEPENDENCIA QUE DEFINE LAS FRECUENCIA PORCENTAJE
ESTRATEGIAS

El Rectorado. 02 15,4
La Directiva del Plan UCAB 20-20. 02 15,4
La Direccion de la Escuela. 09 69,2
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.
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Figura 23. Dependencia que define las estrategias
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La mayoria de los Directores coinciden en que las decisiones con relacion a
las Estrategia de Comunicacion Interna de las Direcciones de Escuela emergen de sus

propias dependencias.

Un grupo de Directores el 15,4 por ciento manifestaron que las decisiones
sobre las estrategias de comunicacion provenian del Rectorado. Otro grupo, el 15,4
por ciento, comunicaron que las Estrategias son definidas por la Directiva del Plan

UCAB 20-20.

La situacion que se presenta Ilama la atencién debido a que las respuestas
obtenidas fueron diversas y se podria asumir que el target no posee conocimientos
claros sobre cual es la dependencia que define las Estrategias de Comunicacion

Interna del Plan UCAB 20-20.
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Tabla 28. Relacion absoluta y porcentual de los Directores de Escuela de la UCAB.

Sede Montalban. Clasificados de acuerdo a si las estrategias de comunicacion

interna son comunes para todas las escuelas. Afio 2013.

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION INTERNA
COMUNES PARA TODAS LAS

ESCUELAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, son comunes. 00 0,0
No, cada quien elabora su estrategia. 10 76,9
Algunas son comunes y otras son 03 23,1
especiales de cada escuela.

TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.
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especiales de cada escuela

Figura 24. Estrategias de comunicacion interna

comunes para todas las escuelas

En la tabla (28) se aprecia que un porcentaje significativo (76,9%) de los
Directores informaron que no todas las Estrategias de Comunicacién Interna son
comunes para las diferentes Escuelas que conforman a la Universidad Catolica

Andrés Bello.

Un porcentaje menos significativo (23,1%) respondié que por el contrario
algunas de las Estrategias de Comunicaciéon Interna son comunes y otras son

especiales de cada Escuela.

Dados los resultados obtenidos y en concordancia con lo expresado en la tabla

27, se podria considerar que algunas Estrategias de Comunicacion Interna deberian
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ser comunes para todas las Escuelas y otras deberian ser especificas de acuerdo a las

necesidades comunicacionales presentes en cada Direccion.
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Tabla 29. Relacion absoluta y porcentual de los Directores de Escuela de la UCAB.

Sede Montalban. Clasificados de acuerdo a como perciben los lineamientos del Plan

UCAB 20-20. Ao 2013.

PERCEPCION DE LOS FRECUENCIA PORCENTAJE
DIRECTORES DE ESCUELA SOBRE

EL PLAN UCAB

20-20

En el contenido pragmatico de sus 09 69,2
asignaturas.

En sus proyectos de investigacion. 00 0,0
En sus actividades de expansion. 00 0,0
No respondio. 04 30,8
TOTAL 13 100,0

Fuente: Datos recopilados por las autoras.
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Porcentaje

s

En el contenido programatice de sus Mo respondic
asignaturas

o

Figura 25. Percepcion de los Directores de Escuela
sobre el Plan UCAB 20-20

En la tabla (29) se aprecia que la respuesta de los Directores de Escuela fue
que el 69,2 por ciento de los profesores estdn poniendo en practica los lineamientos
del Plan UCAB 20-20 a través de los contenidos programaticos de sus asignaturas.
Mientras que el 30,8 por ciento de los Directores optd por no responder a dicha

pregunta.

Estos resultados demuestran que una parte importante de los Directores de
Escuela se han encargado de que sus profesores conozcan el Plan UCAB 20-20 y lo
incluyan en el contenido pragmatico de sus asignaturas. Sin embargo, se puede inferir
que hasta el momento de la realizacion de la encuesta, el 30,8 por ciento de los

Directores no comunico a sus profesores el Plan referido anteriormente.
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5.3 Analisis de entrevista realizada al Padre José Virtuoso, Rector de la UCAB

El presente analisis corresponde a una entrevista estructurada, realizada al
Rector José Virtuoso, con la finalidad de identificar los lineamientos fundamentales
para considerar a la hora de realizar la Propuesta Estratégica de Comunicacion

Interna, dirigida a los Directores de Escuela de la UCAB.

Con la realizacion de esta entrevista se intenta corroborar y comparar la
informaciéon suministrada por los 13 Directores de Escuela, con la informacion
obtenida por parte de una de las figuras mas importantes de la Universidad y
colaborador fundamental del Plan UCAB 20-20, como lo es el Rector de la
institucion. En este sentido, se tocaron topicos relacionados con la naturaleza del Plan
UCAB 20-20 con el fin de presentar posteriormente una propuesta de estrategias de
comunicacion Interna efectiva que permita informar y motivar al target sobre el Plan

en cuestion.

En primer lugar, para el Rector es importante el Plan UCAB 20-20 debido a
que el mismo fue un Plan creado para orientar a la Universidad hacia el futuro de
manera exitosa. Esta consideracidén expresada, concuerda con la opinién que tienen
los Directores acerca de este Plan, ya que consideran que si se cumplen los
lineamientos propuestos, la Universidad podra lograr los objetivos planteados en

cuanto a calidad y eficiencia.
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En segundo lugar, se corrobora la informacion suministrada por los Directores
cuando se les preguntd cuales son los avances que tiene el Plan UCAB 20-20 con
relacion al Plan estratégico 2007-2011, ya que tanto el Rector como la poblacion
estudiada consideran que el Plan UCAB 20-20 fue mas inclusivo. Es decir, intento

abarcar todas las areas del quehacer universitario.

Por otra parte, es importante sefialar que el Rector de la Universidad afirma en
la entrevista otorgada que la Universidad tiene un plan general de accion para la
ejecucion y desarrollo del Plan UCAB 20-20, pero este a su vez puede ser adaptado

en cada Direccion de la Universidad de acuerdo a las necesidades de las mismas.

En tercer lugar, el hecho de que esta figura representativa sefiale que los
Directivos se encuentran en proceso de conocer y asimilar este Plan, guarda relacion
con las respuestas obtenidas en las encuestas anteriormente presentadas, ya que la
mayoria de los Directores de Escuela dicen tener un mediano conocimiento con

respecto a este sistema de gestion estratégica propuesto por la Universidad.

En cuarto lugar, el Rector con su opinion confirma la importancia que tienen
los Directores de Escuela en la ejecucién y desarrollo de este Plan. Es por ello, que
surge la necesidad de realizar una Propuesta Estratégica de Comunicacién creada
especialmente para ellos, con el fin de que los mismos manejen los contenidos del

Plan y puedan incluirlo en su planificacion.
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En su entrevista el Rector considerd relevante el tema de la Excelencia
Académica y su repercusion en todo el desarrollo y éxito del Plan. Por otra parte, el
éxito en cada una de las etapas se ira evaluando de acuerdo al logro de los objetivos

propuestos en dicho Plan.

Asimismo, el Rector destaca la importancia de los Directores como voceros y
ejecutores del Plan, ya que ellos representan piezas fundamentales en la estructura
jerérquica organizativa de toda la institucion ya que tienen una gran responsabilidad

en todo lo que es la gestion academica de profesores, alumnos y empleados.

Finalmente, toda la informacion suministrada por el Rector sera utilizada a la
hora de la creacion de la Propuesta Estratégica, ya que la misma pretende unir la
opinidn e informacion rectoral con la de los Directores de Escuela, para asi realizar
piezas comunicacionales efectivas que logren los lineamientos establecidos en el Plan

UCAB 20-20.
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5.4 Analisis de Entrevista realizada a Gustavo Garcia, Director de Planificacion

del Plan UCAB 20-20

A continuacion se sefialaran algunos temas relevantes de la entrevista
realizada a Gustavo Garcia, Director de Planificacion de la UCAB y encargado de la

Planificacion del Plan UCAB 20-20.

En la entrevista realizada al Director de Planificacion del Plan UCAB 20-20
se pudo apreciar que existe un gran proceso de planificacion para el desarrollo y
ejecucion del Plan, el cual progresivamente se ha ido elaborando desde hace un afio y
medio aproximadamente. Esta elaboracion finaliza en Julio para posteriormente dar
cabida a todo un sistema de gestion estratégica que pretende nivelar a la Universidad
con todos los avances que se han dado como consecuencia del proceso de

globalizacion.

La complejidad del Plan viene dada por la complejidad misma de la
Universidad, esto debido a que la UCAB tiene una poblacion estudiantil bastante

significativa y que cuenta, ademas, con varias sedes a nivel nacional.

Por otra parte, el entrevistado hizo hincapié en la importancia que tienen los
ejes de accion estratégica y que pretende ejecutar el Plan UCAB 20-20 con miras a
lograr los objetivos planteados a futuro. Hizo especial énfasis en la importancia que

tiene la planificacion estratégica en este tipo de proyectos.
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Asimismo, el Director en Planificacion, destaca el valor de implementar un
plan de seguimiento para todos los involucrados en el Plan UCAB 20-20, esta
importancia viene dada por la necesidad de poder medir cuantitativamente los
avances gue ha tenido el Plan. Esta acotacion parece muy acertada ya que se entiende

que para que todo plan se lleve a cabo con éxito es necesario llevarle un seguimiento.

Asimismo, el Director Gustavo Garcia recalca que la estructura del Plan
estratégico estd regida por un plan desarrollado y concretado con indicadores
anuales de gestion, que intentan medir el alcance y la implementacion del mismo, asi
como también su vinculacion con el quehacer diario de cada profesor de la UCAB.
En este sentido, se entiende que una de las principales metas que se desea alcanzar es
que los profesores desarrollen los lineamientos de este Plan en sus actividades diarias
y las incluyan en sus contenidos programaticos para que de esta modo se logre la

transmisién efectiva de este Plan a toda la comunidad ucabista.

Por otra parte, la entrevista otorgada por el planificador Gustavo Garcia se
relaciona con la realizada al disefiador Reinaldo Herndndez, en ambas se confirma
gue hasta el momento de la realizacién de este trabajo de grado, el principal medio de
transmision para informar sobre el Plan UCAB 20-20 son los folletos informativos,
ya que de esta manera aseguran que las personas involucradas lograran conocer y

entender el plan.
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Otro de los aspectos a resaltar de esta conversacion son los diferentes medios
que ya tiene planificado el departamento de Planificacion y Comunicacion del Plan.
Tales medios pretenden involucrar a todas las figuras representativas de la UCAB
(Mentores de cada eje, Decanos, entre otros), por lo que se infiere que este proyecto
intenta ser bastante inclusivo e intenta abarcar todas las areas para no ser solamente
un plan, sino un sistema de gestion estratégico conformado por un conjunto de
elementos que aseguren la ejecucion y los logros que se desean alcanzar con esta

estrategia.

Como Ultima acotacion por parte del entrevistado, se puede destacar la
importancia de mostrar los logros y avances obtenidos a traves de vias de acceso
publico para que todo el capital humano de la UCAB pueda tener vinculacion con

esta iniciativa.
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5.5 Analisis de Entrevista realizada a Reinaldo Hernandez, Coordinador de

Disefio y Multimedia en la Direccion de Comunicaciones de la UCAB

De la entrevista realizada al Coordinador de disefio se puede interpretar que
los encargados de llevar a cabo la ejecucion grafica de los folletos informativos del
Plan UCAB 20-20 intentan plasmar en cada una de las piezas, la informacion de
dicho Plan de una manera estética, agradable y entendible para todo el capital

humano que integra la Universidad.

Asimismo, segun palabras expresadas por el Disefiador se intenta que esta
informacidn contenida en los folletos pueda ser interpretada por el publico en general,
que lo considera de vital importancia para que la UCAB logre los objetivos
planteados para un futuro que persigue la excelencia y el compromiso con el pais, con

la sociedad y sobretodo, que busca perfeccionar la educacién en Venezuela.

Por otra parte, se intenta transmitir mediante una diagramacion sencilla, un
mensaje completo que permita captar la atencion e informe a los empleados de la
UCAB sobre este Plan, el cual es sumamente complejo debido a todas las areas en el
que esta involucrado. Es importante sefialar que la intencionalidad de los colores
utilizados en los folletos es debido a la capacidad que tienen los mismos de
comunicar. El color actta en este caso como un elemento que contextualiza, como un

elemento clave en todo el proceso de comunicacion.
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A través de la utilizacion de objetos inanimados se pretende hacer atractiva la
idea de que este Plan es inclusivo y que cualquier persona que pertenezca a la
comunidad ucabista sienta que puede estar involucrado en el desarrollo y la ejecucion
de este trabajo. Cada uno de los elementos comunicacionales presentes en los
folletos, posee una intima relacion con el eje que se desea transmitir, desarrollar y
ejecutar. En definitiva, los elementos de los folletos informativos implican la relacion
entre la esencia informativa del mismo y la similitud de la accion que se desea

ejecutar con la implementacion de esa actividad.

Igualmente, es importante acotar que lo plasmado en cada uno de los folletos
intenta englobar la idea de la inclusion, que a proposito es sefialada por el Rector de
la UCAB como un elemento diferenciador de planes anteriores puestos en practica en
la UCAB, es decir, el Plan UCAB 20-20 en sus lineamientos y en su ejecucion
grafica intenta transmitir la insercién global, el trabajo en equipo y el desarrollo de

actividades que involucren a todo el capital humano de la Universidad.

Es de gran relevancia conocer que el medio mayormente utilizado para la
difusion de este sistema de gestidn estratégica segun lo informado por este Disefiador
es el folleto, ya que el mismo logra la incorporacion de elementos de trabajo y
actividades a realizar por los involucrados en el Plan UCAB 20-20. Otra de las
herramientas utilizadas para la difusion de este Plan han sido directorios de trabajo, la

revista Ucabista Magazine, Dialogos desde la Colmena y el Periddico de la UCAB.
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Por otro lado, se observa que el departamento de Comunicacion de la UCAB,
esta trabajando en la incorporacion de areas de promocion del proyecto. Esto llama la
atencion ya que esta Propuesta Estratégica de Comunicacion Interna en parte pretende
[lamar la atencién de los Directores, siendo estos de vital importancia en la
Universidad debido a la responsabilidad que tienen de difundir este Plan en su

Direccion de Escuela y a los profesores.

Por altimo, se puede concluir con la realizacion de esta entrevista, que si bien
el Plan UCAB 20-20 ha sido transmitido a ciertos personales inherentes al desarrollo
de dicho Plan, ain se encuentra en proceso de difusion para toda la Universidad en
general. Lo antes mencionado es clave para ser tomado en cuenta a la hora de realizar
esta Propuesta Estratégica de Comunicacion Interna, ya que la misma desea informar
e involucrar a los Directores de Escuela para que logren transmitir exitosamente este

Plan a sus profesores y por consecuencia a los estudiantes.
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5.6 Analisis de Entrevista realizada a Deivy Marquez, Director de Arte de

Publicis Worldwide de Venezuela

La informacion obtenida de la entrevista realizada al experto en Creatividad
Deivy Marquez, sefiala que es de vital importancia llamar la atencion del target a
quien se dirige esta Estrategia de Comunicacion Interna. Esta consideracion viene
dada debido a que estas personas tienen particularidades que hay que saber atacar
para que el mensaje que se transmite llegue efectivamente. Por lo tanto, destaco que
hay que ser lo mas creativo posible a la hora de ejecutar las piezas gréaficas, ya que
solo asi, la informacion que serd presentada lograra resaltar entre tanta informacion

que reciben diariamente los Directores de Escuela.

La informacion suministrada por el entrevistado concuerda con la opinion de
un segundo experto entrevistado, la Profesora de Comunicacion Organizacional
Xiomara Sanchez, quien expresa que se debe tener excesiva creatividad a la hora de
elaborar las piezas dirigidas al target, toda vez que, estas estan siendo dirigidas a

personas que estan siendo saturadas de informacion académica constantemente.

Entre otros de los planteamientos, destacaron las fortalezas de realizacion de
este trabajo que percibe el creativo consultado. Entre ellas estan: el tiempo que los
Directores le dedican a las labores profesionales académicas en la institucion y los
beneficios que esto traeria de ser implementado el trabajo correctamente. Los

Directores de Escuela, al concientizar lo antes mencionado entenderian que se puede
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Ilegar a alcanzar el éxito si se desarrollan adecuadamente las actividades planteadas.

Segun la opinion obtenida se entiende que las principales audiencias que
recibiran el mensaje transmitido en esta Estrategia de Comunicacion Interna son los
Directores de Escuela, pero, que a su vez si ellos estan adecuadamente informados e
involucrados con el plan en cuestion es muy probable que también lo estén los

profesores y estudiantes de las diferentes Escuelas de la UCAB.

Finalmente, el Director de Arte sefialo que los medios idoneos para la
transmision de esta estrategia son aquellos medios con los cuales los Directores de
Escuela estdn en contacto diariamente. Para los expertos entrevistados, lo ideal es
usar los medios tradicionales junto con medios alternativos para tener un mayor
alcance de la audiencia y mejor efectividad en cuanto a la receptividad del mensaje.
Los medios sugeridos a utilizar en esta estrategia fueron: las redes sociales; los
medios impresos, como las revistas y los folletos; y por Gltimo el material P.O.P

como una muestra de detalle util para cualquier Director de Escuela.
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5.7 Analisis de Entrevista realizada a Xiomara Sanchez, Profesora de

Comunicacion Organizacional de la UCAB

La opinién dada por la profesora Xiomara Sanchez en la entrevista otorgada,
permite entender que uno de los principales retos a los que se enfrentara esta
estrategia, es a la resistencia de la implementacion del Plan UCAB 20-20. El target al
cual va dirigido la propuesta podria rechazar o resistirse al cambio debido a que se
trata de un cambio radical en la estructura académica de la Universidad. Esta opinion

es un aporte adicional a los obstaculos mencionados por el entrevistado anterior.

Otra de las consideraciones fundamentales expresadas por la profesora fue la
necesidad de aumentar el nivel de involucramiento del Directivo con el Plan UCAB
20-20, para que de esta manera ellos no sientan que su trabajo debe realizarse
unicamente por obligacion. A la hora de la realizacién de la propuesta a presentar, es
indispensable destacar esta opinion en cada una de las piezas, es decir, se deberia
mostrar al Director que su trabajo es profundo y directo para con este Plan, por lo que
deben entender que con la adecuada implementacién del mismo recibiran una gran

recompensa profesional y personal.

De acuerdo a la opinidon expresada por la experta entrevistada, uno de los
aspectos que se podrian destacar en la propuesta es la meta que tiene la Universidad

de subir de puesto en el ranking de Universidades a nivel mundial. De esta manera, se
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podria lograr que el target capte la importancia de este proyecto y posteriormente lo

ejecute en su quehacer diario.

Finalmente ambos entrevistados concuerdan y destacan la importancia de
conocer el perfil del target en estudio, para asi poder realizar una estrategia adecuada
y adaptada a sus caracteristicas particulares. De esta forma, en funcion de sus

conductas y labores diarias, se lograria implementar una propuesta efectiva.



CAPITULO VI

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA

Una vez desarrollado el andlisis de la informacion suministrada tanto por los
13 Directores de Escuela, como por los expertos consultados, resulta indispensable
establecer los lineamientos y herramientas de comunicacion que seran utilizadas para
el desarrollo de la Propuesta de Estrategia de Comunicacion Interna que permita a los
Directores de Escuela de la Universidad Catélica Andrés Bello, informarse,

involucrarse y motivarse con los contenidos del Plan UCAB 20-20.

Para la realizacion de la Propuesta se tom0 en consideracion los pasos
referidos por Soler (1997), los cuales estan expuestos en el capitulo Il de esta

investigacion.

Cabe sefialar que para efectos de este trabajo, solo se disefiara una Propuesta
de Estrategia de Comunicacion Interna, por consiguiente la accion de ejecutarla no

sera desarrollada en este trabajo de grado.

A continuacién, se describen en detalle cada uno de los elementos a

considerar para la creacion de la Propuesta de Estrategia Comunicacional Interna.
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6.1 Analisis de la Situacion

A lo largo de su trayectoria la UCAB ha mantenido un compromiso con el
futuro de la sociedad y el desarrollo de la educacidn en Venezuela. Una de las metas
establecidas a largo plazo por esta institucion es la de actualizar sus lineamientos
estratégicos para que los mismos se encuentren orientados a competir dentro de un
mercado cada vez mas exigente y globalizado. Esta situacion amerita una mayor
preparacion tanto en el ambito académico como en todas las areas que competen al

desarrollo y preparacion de un profesional integral egresado de la institucion.

La Universidad Catolica Andres Bello elaboro el Plan UCAB 20-20 para estar
en concordancia con los requerimientos de la sociedad y a su vez con los retos
educativos planteados en la actualidad. EI Plan UCAB 20-20 se encuentra
conformado por diez (10) ejes que buscan abarcar todos los objetivos establecidos por

la institucion de manera que se lleve a cabo un sistema de gestion estratégica.

Con base en la informacion recabada en este trabajo de grado, se puede
entender que el Plan UCAB 20-20 se encuentra en proceso de divulgacién a toda la
comunidad ucabista para que la misma se informe sobre tal Plan. Los Directores de
cada una de las Escuelas que conforman la Universidad, son personajes
fundamentales para lograr la transmision efectiva de este Plan para los profesores, los

estudiantes y la comunidad ucabista en general.
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Los datos obtenidos por las encuestas y por las entrevistas realizadas en esta
investigacion, arrojaron indicadores y detalles precisos para lograr entender la
situacion de los Directores de Escuela sobre el nivel de conocimiento que poseen del

Plan UCAB 20-20.

Asimismo, los Directores se encuentran medianamente informados sobre los
contenidos que conforman este Plan. Por esta razon, se considera adecuada la

utilizacion de diversos medios informativos que suplan estas necesidades.

Con relacion a la informacion obtenida por parte de los expertos consultados,
se puede sefialar que el trabajo en equipo es importante para lograr adecuadamente la
ejecucion del Plan UCAB 20-20 y para cubrir las expectativas creadas por la

Universidad con este Plan.

Otro de los puntos a destacar en esta situacion, es la necesidad de que los
Directores perciban este Plan como un sistema de gestion estratégica que busca

beneficiar a toda la comunidad perteneciente a la institucion.

Finalmente, en lineas generales se consideraron aspectos fundamentales que
muestran la situacién actual de la Universidad, asi como también se citaron sus

principales necesidades.
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6.2.1 Analisis DOFA
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A continuacion se presenta la matriz de anéalisis DOFA:

Tabla 30. Matriz de analisis DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
1. El Plan UCAB 20-20 no cuenta La Universidad cuenta con un
con una estrategia de equipo profesional altamente
comunicacion dirigida capacitado y comprometido con
directamente a los Directores de el Plan UCAB 20-20.
Escuela, actores fundamentales El pablico objetivo se encuentra
en este Plan. alineado con los objetivos del
2. Actualmente la transmision de Plan.
los contenidos del Plan estan La UCAB se encuentra en un
siendo destinados a los mentores periodo de transformacion.
de cada eje. Creacion de piezas creativas
3. Los Directores de Escuela se para lograr despertar el interés
encuentran medianamente de los Directores de Escuela.
informados sobre los contenidos Utilizacion de comunicaciones
del Plan UCAB 20-20. directas y personalizadas que se
4. Pocos Directores de Escuela adapten a las necesidades del
participaron directamente en la publico objetivo.
creacion de este Plan.
FORTALEZAS AMENAZAS
1. El target de esta propuesta esta Rechazo a la implementacion
claramente definido, es reducido del Plan UCAB 20-20.
y de facil acceso. Falta de interés por parte de la
2. El Plan ain se encuentra en Directiva del Plan para la
proceso  de  difusion e implementacién de esta
implementacion en la UCAB. Estrategia de Comunicacion.
3. Organigrama definido. El target objetivo, al tener gran
4. Institucion comprometida con la cantidad de labores académicas
excelencia. y operativas, puede presentar
5. Institucion que posee larga desmotivacion a la hora de

trayectoria.

adquirir un nuevo compromiso.
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4., Los Directores de Escuela
manejan constantemente gran
cantidad de informacién.

5. Poco tiempo por parte del
publico meta para implementar
el Plan UCAB 20-20.

6.3 Objetivos del Plan UCAB 20-20

Generar una iniciativa para el desarrollo de un sistema de gestion estratégica.
Es decir, crear un plan de trabajo hasta el 2020 que defina los mecanismos para lograr

los objetivos planteados en este Plan.

6.3.1 Objetivo General de la Propuesta de Estrategia de Comunicacién Interna

Lograr que los Directores de Escuela de la Universidad Catolica Andrés Bello

se informen y aumenten su nivel de involucramiento, motivacion, identificacion y

compromiso con el Plan UCAB 20-20.

6.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta de Estrategia de Comunicacion Interna

1. Mostrar que con la implementacion de esta Estrategia de Comunicacion

Interna los Directores de Escuela podran entender, comprender y ademas

incorporar el Plan UCAB 20-20 a sus actividades profesionales diarias.
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2. Generar a traves de piezas comunicacionales informativas y emotivas que los
Directores de Escuela se identifiquen y relacionen con el Plan UCAB 20-20.
3. Desarrollar una campafia flexible que se adecue al perfil profesional de cada

Direccion de Escuela.

6.4 Target

El publico objetivo al cual va dirigida esta Propuesta de Estrategia de
Comunicacion Interna esta conformado por hombres y mujeres profesionales que
ejercen funciones como Directores de Escuela en la Universidad Catolica Andrés
Bello. Estos Directores son personas altamente preparadas en el area académica,
emprendedores, activos y se encuentran comprometidos con la Universidad.
Asimismo, otra de las caracteristicas que los distinguen es que poseen preferencias
hacia medios de comunicacion tradicionales, pero también, utilizan medio de

comunicacion como videos y el correo electronico para mantenerse informados.

6.5 Eje de Mensajes

Los mensajes de esta Estrategia Comunicacional Interna intentan crear un

espacio destinado para que los Directores de Escuela se informen, motiven e

involucren con el Plan UCAB 20-20.
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Asimismo, estos mensajes pretenden generar una actitud positiva y motivadora en los
Directores de Escuela sobre los beneficios y mejoras que conlleva la adecuada
ejecucion del Plan a los Directores de Escuela, a la Direccion de Escuela y a la

Universidad Catélica Andrés Bello.

Los mensajes estdn orientados a que la totalidad de Directores de la
Universidad se relacionen, informen, identifiquen e involucren con toda la tematica y
que a su vez incrementen su nivel de pertenencia con el Plan y por ende con la

UCAB.

Es importante considerar que la ejecucion de este Plan no sera suficiente para
lograr los objetivos trazados, sino que es necesario realizar un cambio estructural en
cuanto a la division de tareas operativas y administrativas por parte de los Directores
de Escuela, de esta manera se lograra que los mismos dediquen un tiempo de calidad
para relacionarse activa y positivamente con las actividades propuestas por estos ejes

de accioén.

6.6 Tiempo de Implementacion de la Estrategia

La estrategia se implementara durante tres meses. Lo iddneo es que sea
ejecutada en los meses de septiembre, octubre y noviembre del presente afio, con la
finalidad de establecer lineamientos para que los Directores se encuentren preparados

para el desarrollo del sistema de gestion estratégica propuesto hasta el afio 2020.
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6.7 Concepto Creativo

Para esta Estrategia de Comunicacion Interna se desea buscar un concepto que
comunique toda la informacion concerniente al Plan UCAB 20-20 de manera
Ilamativa e innovadora, para que los Directores de Escuela se informen sobre este

Plan, tomen interés en ejecutarlo y lo incorporen a su quehacer diario.

Asimismo, se intenta que este concepto creativo sea visto como un sinénimo
de lo que debe significa un profesor: excelencia, compromiso, calidad, empefio,
superacion, éxito, entre otros. Ademas se quiere que a través de piezas graficas

atractivas y sencillas se logre la recordacion de la frase creada para esta estrategia.

Después de analizar los aspectos descritos anteriormente, se plantea el

siguiente concepto creativo:

“Detras de todo éxito hay 20 puntos.

Plan UCAB 20-20."

Se decidio utilizar este Selling Line, con la finalidad de que el Director de
Escuela se informe y tenga una conexién motivacional con el Plan UCAB 20-20.
Asimismo, se busca que el target desee conseguir la excelencia en todos los ambitos.
En este caso, esta excelencia estd representada por una puntuacion o apreciacion

positiva que alude a la maxima puntuacién numeérica, es decir, los 20 puntos.
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Con la ejecucion de este concepto creativo se pretende ejemplificar el camino
a seguir que debe tomar cada Director de Escuela de la Universidad ya que se espera
que con su aporte la institucion siempre quede en alto. Es importante también que
estos Directores adopten una actitud positiva y, sobretodo, tengan gran disposicion

con respecto al Plan Ucab 20-20.

El Selling Line propuesto para la Estrategia de Comunicacion Interna del Plan
UCAB 20-20: "Detrés de todo éxito hay 20 puntos.” permite con un concepto corto y
creativo que los Directores de Escuela puedan recordarlo facilmente. Ademas, se
desea mostrar de una manera futurista qué seria de los Directores en “20 afios” si
contintan el camino al éxito a través de la ejecucion este Plan. Se muestran todas las
metas y cambios que serian capaces de lograr a traves de piezas que comuniquen de

manera futurista las acciones como si ya hubiesen ocurrido.

El concepto creativo fue utilizado para piezas graficas dirigidas
exclusivamente al target de nuestra Estrategia, es decir, los Directores de Escuela, con
el objetivo de informarlos, involucrarlos, motivarlos para que asi aumenten su nivel

de involucramiento con el Plan en cuestion.
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6.8 Mensajes Clave

Los mensajes clave estdn orientados a mostrar que para lograr desarrollar y

finalizar una tarea se debe estar informado, tener constancia, perseverancia,

compromiso, dedicacion y motivacion.

En este sentido, los mensajes utilizados son:

1. Para empezar y finalizar un gran proyecto hace falta perseverancia
2. Comprométete con la excelencia y saca 20 puntos

3. Tu eres el punto que falta para sacar 20

4, Saquemos juntos la mejor nota

5. Contigo, directo al 20

6. Somos una Universidad de 20 puntos, gracias al trabajo y dedicacién de todos
7. Vamos de 20 en 20

8. Hagamos que las cosas sucedan...comprométete con la excelencia

Q. Te damos las gracias por adelantado

6.9 TActicas y Acciones

Es importante destacar que todas las piezas que conforman esta Propuesta

incluyen el logo de la UCAB, las figuras anonimas y los colores utilizados en los

folletos creados por la Universidad para informar sobre este Plan. Todos estos
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elementos fueron agregados con la intencion de mantener la identidad visual de la
Universidad y también para continuar con los lineamientos establecidos por el
departamento de Comunicaciones de la UCAB. Ademas, se disefio un logo

especialmente creado para esta Propuesta.

A continuacién, se presentara la Propuesta Estratégica de Comunicacion

Interna dirigida a los Directores de Escuela de la Universidad Catdlica Andrés Bello,

sede Montalban.

Figura 26. Logo propuesto en esta Estrategia de Comunicacion Interna
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6.9.1 Acciones de Comunicacién

1. Revista Especial Informativa

La idea es elaborar un revista especial que se entregard mensualmente a los
Directores de Escuela, donde se comuniquen todos los avances y logros del Plan
UCAB 20-20. EIl objetivo es que a través de este medio el target se encuentre
informado sobre los adelantos y que ademas se incluya informacion que se desea que
el Director maneje con mas detalle durante ese mes. Este folleto incluird
desprendibles que contendran imagenes que aludan a la informacion que se desea
destacar del Plan. También se plantea la opcion de que esta propuesta sea

desarrollada en formato digital.
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Figura 27. Portada de la Revista Especial Informativa
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Figura 28. Contenido 1 de la Revista Especial Informativa
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Figura 29. Contenido 2 de la Revista Especial Informativa
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2. Video informativo y didactico sobre el Plan UCAB 20-20

La idea fundamental de esta propuesta es que se cuente con la participacion
del Rector, del Director del Plan 20-20, del Disefiador, de Decanos, entre otras
personalidades vinculadas directamente con el Plan UCAB 20-20. De este modo, se
pretende captar la atencién de los Directores de Escuela y que de una forma
interactiva y distinta el target se logre compenetrar e informar sobre los lineamientos

y los objetivos del Plan UCAB 20-20.
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Figura 30. Video informativo

3. Correos electronicos con formato establecido del Plan UCAB 20-20

Esta iniciativa consta de un formato establecido especialmente para el envio
de correos electronicos a los Directores de Escuela. Estos mensajes deberan ser
enviados a los correos personales de los Directores y no solamente a los correos
asignados por la institucion. Es recomendable que estas comunicaciones se emitan
por las autoridades del Plan UCAB 20-20, y que a través de este canal no solo se
envie informacion relevante, sino que al igual que en las otras propuestas ya
presentadas, se muestren los logros y alcances obtenidos con la implementacion de

este Plan.
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Figura 31. Correo Electronico
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4. Minutas

Con la realizacion de esta minuta se pretende que el Director de Escuela
elabore un resumen de las actividades desarrolladas y ejecutadas en cada mes por la
Direccion en la que ejerce sus funciones. En esta minuta, el Director destacara los
aspectos que ha logrado implementar para que de esta manera la Direccidon de
planificacién del Plan UCAB 20-20 pueda tener un seguimiento de los avances y
ejecuciones que se han logrado con este Plan. También se debe destacar en esta

propuesta el hecho de resaltar los inconvenientes surgidos hasta el momento, los
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logros que faltan por alcanzar y algunos comentarios y sugerencias que ellos como

Directores y figuras importantes de la Universidad hayan notado hasta el momento.

Figura 32. Minutas
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5. Reuniones de Estatus

Esta iniciativa plantea que la Direccion de Planificacion del Plan UCAB 20-
20 coordine con los Directores reuniones obligatorias en las que deben asistir todas
las personalidades involucradas en este Plan. Estas reuniones cumplen con la
informacion suministrada por los Directores en el cuestionario anteriormente

realizado en esta investigacion, donde los mismos expresaron que este medio es
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idoneo para la transmision de informacion. Resulta de vital importancia que en cada
reunion se establezcan metas claras a cumplir y que se le explique a cada Directivo
que existirda un mecanismo de seguimiento que la Universidad implementara para

medir los avances logrados por cada Escuela.

Para la realizacion de esta accion, se plantea la creacion de una invitacion
dirigida a todas las personalidades involucradas. La idea es que la tarjeta sea similar
al testigo utilizado en atletismo, con la finalidad de destacar la importancia de trabajar
en equipo y para que las personas invitadas entiendan que a traves de estas reuniones

se pasara o transmitira la informacion referente al Plan UCAB 20-20.

Figura 33. Invitacion Reunion de Estatus
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6.9.2 Acciones Motivacionales

6. Ceremonia de inauguracion

Para esta ceremonia, se invitara a cada Director a una reunion sin darles
explicaciones del por qué han sido invitados. Ademas, se contara con la participacion
principal del Rector de la UCAB. Una vez estando en el lugar pautado, se mostraran
videos de personajes exitosos y reconocidos a nivel mundial por haber dejado legados
importantes. Asimismo, el Rector, les explicara a cada uno de ellos que el encuentro
tiene como finalidad inaugurar el compromiso que ellos tendran con la ejecucion e
implementacion del Plan UCAB 20-20. En esta propuesta, se presentara el boceto de
lo que seria la invitacion a esta ceremonia. La idea es que esta invitacion despierte la

intriga del pablico objetivo sobre el evento que se va llevara a cabo.

Sumado a esto, el Rector darad una serie de pautas en las que se motivara a
cada Director a realizar sus asignaciones con la oportunidad de recibir un premio
significativo, por ejemplo una Laptop, a aquellos que logren desarrollar de la mejor

manera posible y al tiempo estipulado cada uno de los retos establecidos por el Plan.
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Figura 34. Invitacion Ceremonia de Inauguracion

7. Libro Motivacional

Debido a que los Directores son individuos que han dejado huellas en la vida
de muchas personas, les obsequiaremos un reconocimiento por adelantado por las

cosas que lograran si siguen los lineamientos del Plan UCAB 20-20.
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Por esta razon, se le hara llegar en formato digital un libro donde veran que la
portada del mismo es una fotografia en blanco y negro de su rostro y el titulo que

Ilevaré sera “Te damos las gracias por adelantado”.

Este libro contendra en su interior, testimonios de estudiantes egresados que
han logrado, gracias a la implementacién de este plan, la excelencia académica; estos
estudiantes expresaran con gratitud cémo cada Director hizo posible que ellos
Ilegaran a realizar programas de postgrados en otros paises, contaran con un mejor

nivel académico, disfrutaran de nuevas areas de estudio, entre otros logros.

De esta manera, el Director sentira satisfaccion personal por el
reconocimiento recibido y, ademas, se sentira inspirado para que desde ese momento
en adelante lleve a cabo el Plan con la mejor disposicion. Esta iniciativa llevara fecha

del afio 2020 para incorporar el elemento futurista.
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Figura 35. Libro Motivacional
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Figura 36. Contenido Libro Motivacional
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8. Paquete de Herramientas para trabajar

Con esta iniciativa, se pretende enviar a cada Director un paquete sellado. La
caratula de esta propuesta mostrara en forma de un collage diferentes fotografias con
acciones que demuestren el buen desempefio de cada Director de Escuela. El titulo

gue acompafiara esta iniciativa sera: “Hagamos que las cosas
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sucedan...comprometete con la excelencia”. En el interior del paquete habra un
conjunto de materiales de oficina que seran utilizados por los Directores diariamente
en su lugar de trabajo. Los materiales entregados van desde boligrafos, libretas y
agendas, hasta bolsos, llaveros, pendrive, entre otros. Todo este material POP estara
personalizado con el nombre de cada Director de Escuela e incluira el logo del Plan

UCAB 20-20 propuesto en esta Estrategia.

Figura 37. Paquete de Herramientas
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0. Canal Comunicativo

Los Directores de Escuela tendran acceso exclusivo a una canal comunicativo
dentro de la pagina web de la UCAB, en donde podran visualizar videos de unos

supuestos “yo” del futuro de cada Director en forma de caricatura.

En este video, se mostraran diferentes acciones fantasticas: escalando el
Everest, llegando a la luna, ganando las olimpiadas, haciendo investigaciones en
laboratorios, ganando un Oscar, ganando un Premio Nobel, entre otras acciones
jocosas. De esta manera, los Directores entenderan a traves de esta similitud que ellos
estan altamente capacitados para realizar cualquier objetivo y para alcanzar cualquier

meta que se propongan.

Al final del video, se explicara mediante palabras emotivas e inspiradoras que
si ellos fueron capaces de lograr metas inimaginables, sin duda alguna seran capaces

de lograr la excelente implementacién y ejecucion del plan UCAB 20-20.
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Figura 38. Canal Comunicativo
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10. Diplomas y Medallas

Con la realizacion de esta propuesta, se plantea premiar cada cierto tiempo
(cada seis meses) a los Directores por el desempefio y el cumplimiento de los
diferentes niveles establecidos en dicho Plan. Estas medallas y diplomas seran
entregadas por alumnos egresados de cada una de las carreras ofrecidas en la UCAB.
Con la culminacion de cada nivel, se hara una rueda de prensa donde los Directores
seran entrevistados para que cuenten sus experiencias sobre el plan. Se desea contar
con la presencia de los principales medios de comunicacién del pais con la finalidad

de que la figura y la labor del Director sea reconocida y destacada a nivel nacional.
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Figura 39. Diplomas y Medallas

11. Fondos de Pantalla

En las computadoras de las oficinas de los Directores se instalaran fondos de
pantalla en los que se mostraran fotografias de ellos mismos dando clases, dictando
conferencias, en fin, desenvolviéndose en su vida profesional. Estas fotos iran
acompafadas de frases motivadoras que inspiren a que el Director continde
ejecutando su labor. Estos fondos de pantalla también tendran un contador que les
especificara el tiempo que falta para que logren culminar cada nivel del Plan y otro

contador que medira cuantos estudiantes han logrado beneficiarse y experimentar los
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cambios propuestos por este sistema estratégico. Esta iniciativa debe contar para su
implementacion con el soporte técnico y la colaboracion de la Direccion de

Tecnologia e Informacion de la Universidad (DTI).

Figura 40. Fondos de Pantalla
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12. Paisajismo

A través de esta actividad se pretende modificar las caracteristicas visibles,
fisicas y animicas de un espacio determinado en la UCAB donde frecuentemente

transiten los Directores.

La idea es crear por medio de la técnica de paisajismo, el slogan de este
proyecto: “Detras de todo éxito hay 20 puntos. Plan UCAB 20-20. Para esta
ejecucion se utilizaran elementos que incluyen flora y fauna, lo que se entiende en
jardineria como el arte de cultivar plantas con el proposito de crear un bello entorno
paisajistico. Con este accion se desea crear un sentido de pertenencia, recordacion e

identidad por parte de los Directores de Escuela con el Plan UCAB 20-20.
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Figura 41. Paisajismo
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13. Bombones

Se propone enviar a cada Director, una caja de bombones que estara
acompariada por el siguiente mensaje: “Una dulce recompensa por comprometerte
con la excelencia”. Ademas, se propone que el envoltorio del chocolate lleve impreso
cada una de las palabras que conforma el selling line de esta propuesta estratégica:
“Detras de todo éxito hay 20 puntos”. Esta caja en su interior contendra 6 chocolates

que el Director tendra que ordenar para formar adecuadamente el slogan planteado.
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Figura 42. Caja de Bombones

Figura 43. Contenido Caja de Bombones
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Figura 44. Bombones

14. ¢ Cuanto sabes?

A través de un link se enviara a los Directores de Escuela un test con una serie
de preguntas que tendran la intencién de medir el conocimiento que tiene el target
sobre los aspectos clave del plan. Estas preguntas estaran hechas en tipografia de
diferentes tamafios, colores y formas. De esta manera, se llamara la atencion de ellos
y se probaran, de cierta forma, sus conocimientos. Al final del test se mostrara la
puntuacién obtenida y se sefialaran las fortalezas y debilidades de los Directores en

cuanto al tema en cuestion.
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Figura 45. ; Cuanto sabes?
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15.  Obsequio

Se le hara entrega a cada Director de un paquete en forma de biblioteca. El
mismo tendra en su interior una taza, un paquete de café o té y el folleto informativo
propuesto anteriormente en esta misma estrategia. La taza llevara grabada en su
exterior el siguiente mensaje: mantente activo y alcanza los 20 puntos. Igualmente, en
el interior de la taza estara grabado el logo del Plan UCAB 20-20 propuesto en esta

Estrategia.

Figura 47. Obsequio
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Figura 48. Contenido Obsequio

6.10 Recursos y Presupuesto

Para la realizacion de las tacticas y acciones propuestas en esta Estrategia de
Comunicacion Interna, se requiere de una serie de recursos que estén destinados a

elaboracion y ejecucion de las actividades propuestas.

A continuacién se presenta una tabla que refleja la cantidad estimada de
dinero en Bolivares que se requiere para costear los gastos que conllevan la

realizacion de esta propuesta.



Tabla 31. Recursos y Presupuesto de la Estrategia
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PRODUCTO | CANTIDAD PRECIO PROVEEDOR COSTO
UNITARIO

Disefiador 15 Bs. 500 Freelance Bs. 7.500
Grafico para
15 piezas.
Impresién de 13 Bs. 120 Madness Print Bs. 1.560
folletos.
Realizacion 26 Bs. 300 La Tienda de Bs. 7.800
de tarjetas Tarjetas
de invitacion.
Premio: 1 Bs. 25.000 Compu Mall Bs. 25.000
Laptop HP.
Cajade 39 Bs. 400 Iskea Bs. 15.600
obsequio.
Boligrafos. 13 Bs. 20 Compu Mall Bs. 260
Agendas. 13 Bs. 80 Compu Mall Bs. 1.040
Bolsos. 13 Bs. 100 Compu Mall Bs. 1.300
Cuaderno 13 Bs. 70 Compu Mall Bs. 910
Espiral.
Estampado 52 Bs. 60 Tu mundo Bs. 3.120
Material bordado
POP.
Bombones. 78 Bs. 180 Chocolateriay | Bs. 14.040

Pasteleria

Mozart

Taza. 13 Bs. 30 Tu mundo Bs. 390

bordado
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Bolsa de 13 Bs. 35 Taller de Arte y Bs. 455

café. Manualidades

Bolsa de té. 13 Bs. 45 Taller de Arte y Bs. 585
Manualidades.

CANTIDAD TOTAL Bs. 79.560

6.11 Indicadores de Gestion

Se propone realizar las siguientes tareas al final del afio 2013, para evaluar la

efectividad y el alcance de la Estrategia de Comunicacion Interna:

1. Para el folleto informativo y el libro motivacional, se elaborard una encuesta
dirigida a los Directores de Escuela en la que se realizaran preguntas que
midan nuevamente su nivel de conocimiento del Plan UCAB 20-20 y su
opinidn y percepcion sobre las acciones llevadas a cabo en esta propuesta.

2. Para medir si su nivel de involucramiento con respecto al Plan aument6 se
tomara en cuenta la asistencia a las reuniones y eventos pautados.

3. Una vez presentado el video informativo se propone sondear a los Directores
de Escuela para medir el alcance y la efectividad que tiene este video en el
publico meta.

4. En el espacio de la pagina web de la UCAB destinado para el Plan UCAB 20-
20 donde podrén ingresar los Directores, se medird a traves de un

contabilizador el impacto y el interés despertado en el target seleccionado.
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A través de la propuesta de paisajismo se podra indagar con los Directores el
grado de recordacion que el mismo causo.

La propuesta denominada cuanto sabes permitira indagar sobre el grado de
conocimiento que lograron adquirir los Directores con esta Estrategia de
Comunicacion. El nivel de informacion se podré visualizar a través de la nota
obtenida en este test por cada uno de ellos.

A través de las minutas se lograra tener constancia mensualmente de los
avances obtenidos con la implementacion del Plan en el quehacer académico.
Tambien se podra conocer el nivel de compromiso que adquirié cada Director

con respecto al Plan UCAB 20-20.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para el desarrollo de la Propuesta de esta Estrategia de Comunicacion Interna
se encuestaron a los 13 Directores de Escuela, con el fin de analizar la situacion
actual de conocimiento que tiene sobre el Plan UCAB 20-20. Ademas, se
entrevistaron a expertos en el tema para poder realizar adecuadamente la estrategia
propuesta y se utilizaron fuentes bibliograficas que permitieron definir los aspectos

relevantes de este trabajo de grado.

La Universidad Catolica Andrés Bello con miras a cumplir los objetivos
planteados en el Plan UCAB 20-20, ha establecido un sistema de gestion estratégica
que permita dividir las tareas o actividades que requieren de objetivos precisos para

Ilegar a la meta establecida.

De este modo, el presente trabajo de grado incluye la investigacion, la
busqueda, la organizacion, el anélisis y la interpretacion de la situacion actual de los
Directores de Escuela y de la Propuesta de Estrategia de Comunicacion Interna. En

consideracidon a lo antes mencionado, se sefialan las siguientes conclusiones:

1. Toda institucion necesita una estrategia de comunicacion interna para que sus
empleados puedan dar y recibir informacion de manera efectiva, utilizando

correctamente los medios de comunicacion internos que tiene a su
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disposicion. Por este motivo, es de suma importancia que para el Plan UCAB
20-20 exista una estrategia exclusivamente disefiada para los Directores

Escuela, actores fundamentales de este plan.

La mayoria de la poblacion estudiada tiene menos de dos afios de desempefio
como Director de Escuela, lo que indica por una parte, que tienen poca
experiencia de Direccion, pero a su vez podria ser un indicador positivo ya
que se espera que los mismos tenga mayor disposicion y entusiasmo a la hora

de ejecutar un nuevo plan de trabajo.

De acuerdo a los resultados obtenidos, los Directores de Escuela poseen una
alta preparacion académica debido a que la mayoria han realizados estudios de
Postgrados. Esta situacion fue clave para la realizacion de esta Propuesta
Estratégica ya que la misma fue dirigida a un target que tiene caracteristicas

especificas de superacién, conocimiento profesional, analisis e investigacion.

Debido a que menos de la mitad de los Directores de Escuela tienen mucho
conocimiento sobre el plan, pero mas de la mitad de la poblacion posee
mediano conocimiento, resultdé imperante que esta Estrategia de
Comunicacién atacara fundamentalmente los medios comunicacionales

informativos.
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La propuesta que se planteo esta en concordancia con los resultados arrojados
por el estudio realizado, ya que realmente los Directores de Escuela necesitan
una Estrategia de Comunicacion exclusiva para que los mismos dispongan de
las herramientas comunicacionales necesarias que les permitan informarse,

motivarse e identificarse con los objetivos del Plan UCAB 20-20.

La investigacion arroja que solamente dos Directores de Escuela tuvieron
participacion directa en la conformacion, estructuracion y redaccion final del
plan, el resto de los Directivos tuvieron mediana e incluso poca participacion.
Esta situacion indica que es necesaria la participacion total de los Directores
de Escuela en estos sistemas de gestion estratégica, para que los mismos
posean desde el inicio un alto conocimiento e involucramiento en los
proyectos clave para la Universidad, como lo es este plan. Por ello, surge la
importancia de implementar esta Estrategia de Comunicacion Interna, que
permitira llenar los vacios informativos y comunicacionales presentes en el

target estudiado.

En respuesta a la opinion de los Directores de Escuela con relacion a la
importancia de los Ejes de accién que conforman el Plan UCAB 20-20, se
incluyeron en las piezas graficas de esta Propuesta Estratégica los elementos
clave de cada uno de estos Ejes. Esta consideracion también permitira que los
Directores al ver constantemente toda la informacion del plan aumenten su

nivel de involucramiento e identificacién con el mismo.
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Los Directores de Escuela consideran que el Plan UCAB 20-20 lograra los
objetivos que se plantea en el futuro. Este aspecto es positivo porque los
Directores, como figuras de suma importancia para la implementacion del
plan, poseen una buena actitud para con el mismo, lo que indica que lo mas
probable es que se repita esta postura al momento de implementar las acciones
propuestas en esta estrategia, y a su vez es un indicador de que posiblemente
daran su mayor empefio y disposicion con respecto a este sistema de gestion

estratégica.

Las reuniones y los correos electronicos fueron dos de las alternativas que mas
se destacaron en la propuesta presentada anteriormente, esto se debe a la
intencion de adaptar la estrategia a la consideracion de los Directores de
Escuela, ya que los mismos consideran estos medios altamente efectivos para

la transmision de este plan.

Se consider6 que los Directivos no le estan dedicando el tiempo suficiente al
plan, ya que los mismos se encuentran diariamente colapsados de todo tipo de

actividades referentes a la Direccién de Escuela.

Con la Propuesta Estratégica planteada se intentd llamar la atencion de los
Directores de forma atractiva e innovadora para que asi se lograra captar su
atencion y establecer una diferenciacion ante tanto material informativo al que

los Directores se encentran expuestos diariamente.
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Con la realizacion de las piezas gréaficas se intento destacar que el beneficio de
la implementacion del Plan UCAB 20-20 no solo sera para la institucion sino

que sera para todo el capital humano de la Universidad.

La entrevista al Padre José Virtuoso, aportd un inmenso caudal de
informacion a la presente investigacion. Todas sus argumentaciones y
declaraciones significaron una justificacion y respaldo al presente estudio. El
entrevistado considera que los Directores son piezas fundamentales en el
desarrollo del Plan UCAB 20-20; asi como los profesores y estudiantes serian
sus principales protagonistas. Asegura también que, asi como el Plan tiene
metas que cumplir, también tiene indicadores muy concretos que mediran la

realizacion de las tareas asignadas.

Gustavo Garcia es el Director de Planificacion del Plan UCAB 20-20. En su
entrevista puntualiz6 diversos aspectos y mostro ser un profesional altamente
comprometido con el manejo del Plan. En su discurso, se percibié un gran
conocimiento, compromiso Yy sensibilidad con los objetivos del Plan y su
impacto en la comunidad universitaria. Destaca los mecanismos de
seguimiento del Plan; como los son: los indicadores y el Plan anual. Considera
que “la gente lo tiene que incorporar a su gestion diaria” y ademas le da gran
importancia a que todas las actividades se difundan a toda la comunidad

ucabista.
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Otro aporte informativo muy significativo para la investigacion, fue obtenido
de la entrevista realiza a Reinaldo Hernandez, Coordinador de Disefio y
Multimedia de la Direccion de Comunicacion de la UCAB. Hernandez, con
relacion a la tematica de las piezas graficas o de los elementos graficos y
tipogréficos; argumenta que es un proceso muy complejo porque hay muchas
areas involucradas, muchos responsables y muchas tareas que cumplir. Cada
eje del Plan exige un giro tecnoldgico, un trabajo independiente, con la figura,
con el color, entre otros elementos. El entrevistado argumenta sobre el
“concepto creativo” de una manera que solo él puede hacerlo. Igualmente se
refiere al “estilo grafico” creado para tal fin. Segun Hernandez, el Plan se ha
divulgado a través de folletos, a través de directorios, se ha publicado en el
“Ucabista Magazine”, en la pagina Web; en “Diélogos desde la Colmena” y

en la Gaceta Ucabista.

Deivy Marquez, Director de Arte de Publicis Worldwide de Venezuela
expone de manera brillante la relacion entre el Plan UCAB 20-20 y el
personal Directivo de dicha institucion. Segun Marquez, el reto del Plan seria
“captar la atencion” de los Directores; quienes estan apegados a su manera
tradicional de operar con planes individuales. Sostiene, que, la idea imperativa
para el éxito del Plan UCAB 20-20 es “trabajar en equipo junto con este
Plan”. Ademas, coincide con el Rector en hablar de un target integrado por

Directores, profesores y estudiantes.



201

17.  La entrevista a la profesora Xiomara Marquez contribuye con una vision
diferente del impacto que el Plan UCAB 20-20 produce en la comunidad
universitaria. En palabras de la profesora, el Plan genera en la comunidad
universitaria una resistencia al cambio, es decir, una resistencia al “cambio de
paradigmas”. Lo que en su opinion se traduciria en un incremento en el
volumen de trabajo. Apunta la desventaja de que el Plan se vea como algo
impuesto desde arriba y considera que el target involucrado seria la

comunidad ucabista en general.

Luego de analizar la informacion suministrada por los Directores de Escuela
de la UCAB, sede Montalban, en referencia al conocimiento e informacion que tienen
los mismos con respecto al Plan UCAB 20-20 y tomando en consideracion las

conclusiones ya presentadas, se hacen las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda evaluar la carga de trabajo administrativa de los Directores de
Escuela, para que los mismos puedan dedicar mayor tiempo al Plan UCAB

20-20.

2. Se considera adecuado que los Directores de Escuela tengan a su disposicion
terapias de Coaching, ya que las mismas estan disefiadas para ayudar a los
lideres y equipos a realizar cambios positivos y duraderos que conducen al
éxito individual, de los equipos y de las organizaciones. Por ello, en esta

investigacién se sugiere la utilizacion del Coaching para ayudar y estimular a
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los Directores de Escuela a ampliar sus habilidades, a cerrar las brechas entre
el saber y el hacer, a elevar su desempefio y sobre todo a alcanzar los

objetivos propuestos por el Plan UCAB 20-20.

Asimismo, es pertinente evaluar la posibilidad de crear un programa de
reconocimiento a los Directores de Escuela. Este beneficio puede realizarse a
través de reconocimientos individuales y/o grupales, dependiendo de cada
cuanto tiempo se estipule para revisar los indicadores de mejora: semanal,

mensual, bimensual, trimestral o semestralmente.

Esta iniciativa estara disefiada con el proposito de premiar y felicitar
publicamente a los Directores. La misma reforzara las conductas positivas que
se encuentren alineadas a la finalidad del Plan UCAB 20-20. De esta manera,
el target en cuestion se presume que podria sentirse reconocido, apreciado y
por ende mostrard una actitud positiva y mayor confianza en si mismos. Esto

se traducira en un mayor compromiso con la Institucion y con el Plan.

Otra de las recomendaciones que se realiza en esta investigacion es que la
Direccion de Escuela incentive y motive a sus profesores para que los mismos
dediquen tiempo a la investigacion, ya que se considera importante tanto para

el Plan UCAB 20-20 como para los mismos Directores de Escuela.
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Se recomienda aumentar la identidad y el compromiso de los Directores de
Escuela con la institucion. De esta manera, a la hora de implementar esta
Estrategia de Comunicacion Interna se lograra alcanzar el éxito con respecto

al plan.

Por ultimo, se aconseja que se realicen otras Estrategias de Comunicacion
Interna dirigidas a los diferentes pablicos que se desean involucrar con el

plan: profesores, alumnos, personal administrativo, empleados y obreros.
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| |
ucAB 0§
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

MENCION COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
TRABAJO DE GRADO

CUESTIONARIO SOBRE ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA
PARA INFORMAR E INVOLUCRAR A LOS DIRECTORES DE ESCUELA
DE LA UNIVERSIDAD SOBRE EL PLAN UCAB 20-20. SEDE MONTALBAN.
ANO 2013.

Ciudadano Director, los datos que proporcionara seran confidenciales. La
informacidn obtenida a través del presente cuestionario sera utilizada para una
Investigacion de Trabajo de Grado para aspirar al titulo de Comunicador Social.

Mencién: Comunicaciones Publicitarias.

Caracas, fecha: , Hora:

Cuestionario No.:
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CUESTIONARIO SOBRE ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA
PARA INFORMAR E INVOLUCRAR A LOS DIRECTORES DE ESCUELA
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO SOBRE EL PLAN
UCAB 20-20. SEDE MONTALBAN. ANO 2013.

Apellidos y Nombres:
Sexo: M F

Dependencia:

1. ¢ Cual es su profesion?

2. ¢Donde obtuvo su titulo universitario?
1. En la UCAB.

2. En otra Universidad del pais.

3. En una universidad en el extranjero.

¢ Cuantos afos de servicio tiene usted en la Universidad?
Menos de dos afos.

De 5 a 10 afios.

De 11 a 16 afos.

Mas de 16 afios.

D w0 BPBow

. ¢Cuantos afios tiene desempefidndose como Director o Directora de Escuela?

Menos de 2 afios.

4
1

2. De 3 a5 anos.
3 De 6 a 8 afos.
4

Mas de 8 afios.
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5. ¢Ha ejercido funciones de direccion en otras areas dentro o fuera de la
Universidad?

1. Varias veces.
2. Pocas veces.
3. Es la primera vez.

. ¢Cual es su nivel en el escalafén universitario?
Instructor.
Asistente.

6

1

2

3. Agregado.
4 Asociado.
5

Titular.

. ¢ Qué tipo de Post-grados ha realizado Ud.?
Especialidad.

7

1

2. Maestria.
3 Doctorado.
4

Postdoctoral.

8. ¢ Existe alguna exigencia relacionada con el nivel académico-administrativo
para integrar el equipo profesional que labora el Plan UCAB 20-20?

1. Si, deben ser funcionarios de esta casa de estudio.

No, son expertos en comunicacion contratados para tal fin.

Es una combinacion de las dos anteriores.

> o

No sabe.

9. Segun usted. ¢ Como valora la investigacion el Plan UCAB 20-20?
1 Le da gran importancia.

2. Le da mediana importancia.
3

Le da poca importancia.
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10. ¢ Cual es el tiempo de dedicacién de los docentes de su dependencia a la
investigacion?

1. Un 1/4 de tiempo.

2 Tiempo convencional.

3 Poco tiempo.

4, Muy poco tiempo.
5

No sabe.

11. ¢ Qué tipo de incentivos (estimulos) a la investigacion se ofrecen a través de la
Direccion de Escuela?

Beneficios Economicos.

Obsequios.

Invitacion a eventos Nacionales.

Invitacion a eventos Internacionales.

Becas para realizar postgrados.

Participacion en macro proyectos.

N o a » w b E

Ninguna.

12. En su opinidn. ¢ Como considera el Plan UCAB 20-20 las actividades de

extension en la Universidad?

1. Muy importantes.
2. Medianamente importantes.
3. No les da mucha importancia.

13. ¢ Tuvo conocimiento del Plan UCAB 2007-2011?
1. Mucho conocimiento.
2. Escaso conocimiento.

3. Ningun conocimiento.



218

14. ¢ Cual es el nivel de conocimiento que tiene sobre el Plan UCAB 20-20?

1. Mucho conocimiento.

2 Mediano conocimiento.
3. Poco conocimiento.

4 Muy poco conocimiento.

15. ¢Cual cree usted que han sido los avances con relacion al Plan anterior?

1. Mayor participacion del personal Directivo.
2 Mayor participacion del personal Docente.
3. Incorporacion de otras &reas importantes.

4 No sabe.

16. ¢ Cudl fue la participacion real del Director o Directora de Escuela en este
tipo de planificacion?

1. Directa en la conformacién, en la estructuracion y en la redaccion final del
documento.

El Director colaboré en alguna de las etapas de la elaboracion de este Plan.
Colabora eventualmente en alguna de las discusiones.

No sabe.

a > w DN

No respondio.
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17. En su opinidn. ¢ Cual cree usted que son los ejes prioritarios del Plan UCAB
20-20. (Las areas a las cuales les da mas importancia)?
Excelencia Académica.

Extension.

Tecnologia.

Comunicacion, Mercadeo y Promocion.

Calidad de gestion.

Internacionalizacion.

El Desarrollo del Talento.

Sustentabilidad.

Identidad.

Expansion.

© 0 N o O bk~ w DN PE
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18. ¢ Cree usted que cumpliendo los lineamientos que este Plan contiene, la

Universidad puede lograr los objetivos que se plantea?

1. Totalmente seguro que se lograrian los objetivos.
2. Se lograrian en parte los objetivos.
3. No creo que influiria en el logro de los objetivos de la Universidad.

19. Usted como Director. { Como hace llegar los contenidos de este Plan a los
docentes que laboran en su Escuela?

A través de circulares.

Reuniones con el personal Docente.

A traves de correos electrénicos.

Via Telefdnica.

A través de videos informativos.

A través de las redes sociales.

N o g s~ e D oRE

De ninguna manera.
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20. En su opinién. ¢Cual de los medios mencionados anteriormente, es el medio

mas efectivo para comunicar los objetivos del Plan UCAB 20-20?

21. ¢ Cual es la motivacion que utiliza la Direccion, para que el personal docente
se identifique con los fines y objetivos de este Plan?

1. Participacion en la elaboracion del Plan.

2 Participacion en su divulgacion.

3 Certificados de reconocimientos por su colaboracion en el Plan.
4. Bonificacion.
5

Ninguna.

22. ¢Quién define las estrategias de comunicacion interna utilizadas por los
Directores?

1. El Rectorado.

2. La Directiva del Plan UCAB 20-20.

3. La Direccion de la escuela.

23. ¢ Las estrategias de comunicacion interna usadas por cada director son

comunes para todas las escuelas?

1. Si, son comunes.
2. No, cada quien elabora su estrategia.
3. Algunas son comunes y otras son especiales de cada escuela.

24. ¢ Como percibe usted que los profesores estan poniendo en practica los
lineamientos del Plan UCAB 20-207?

1. En el contenido programatico de sus asignaturas.
2 En sus proyectos de investigacion

3. En sus actividades de expansion.

4 No respondio.



ANEXO C

Transcripcion de entrevista
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Entrevistado: Padre José Virtuoso
Cargo: Rector de la UCAB

Dia: Lunes 03/06/2013

1. ¢ Cual es el objetivo fundamental del Plan UCAB 20-20?

Bueno yo creo que el gran objetivo es alinearnos, alinearnos en torno a como
tenemos que hacer las cosas, es decir, la gran ventaja de un plan estratégico no es solo
que tu te pones objetivos y metas, la gran ventaja de un plan estratégico bien hecho es
que te dice como tienes que llegar hasta alla, por eso es estratégico, porque dice qué
hay que hacer, cuanto hay que invertir, en cuanto tiempo hay que hacerlo, para que
efectivamente puedas alcanzar las cosas. Entonces se trata de ponerse una brujula,

una gran brujula hacia donde y como avanzar.

2. ¢Por qué un Plan 20-20?

Responde a la necesidad de buscar un slogan rapido y facil de identificar
acerca de lo que es UCAB, porgue lo que queremos con este Plan Estratégico es un
plan que ciertamente oriente a la Universidad, en una meta clara y directa hacia lo
que buscamos en el futuro. 20-20 apunta al afio 2020, al futuro a mediado y largo
plazo. Indica vision perfecta, es decir, quisiéramos tener una vision, lo mas nitida
posible de ese futuro y como caminar hacia alla y también habla de excelencia, 20-20

es dos veces 20, entonces queremos ser doblemente excelentes. Seria algo asi como
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futuro, excelencia, claridad, es un poco lo que queremos (...) y existe la necesidad de
alinearnos como institucion en torno a esas metas. La Universidad ha venido
creciendo desde hacia varios afios en matricula de pregrado, postgrado, campus, areas
que atiende, proyectos, entonces bueno, quizas es el momento de reorganizarnos y

alinearnos en esa direccion.

3. ¢ Cuales son las principales diferencias y semejanzas con el plan anterior?

Bueno, yo creo que con respecto al Plan anterior, se recogen practicamente
todas las metas del Plan anterior. En este sentido, una de las diferencias seria que es
mas inclusivo, mas amplio, intenta abarcar como todas las areas del quehacer
universitario. En ese sentido la gran prioridad es fundamentalmente alinearnos,
organizarnos, ponernos una direccion hacia donde todo tiene que converger, por
supuesto, hay una centralidad basica que tiene que ver con la eficiencia, la
modernizacion, la puesta al dia, la competitividad, son como elementos que cruzan un

poco todo lo que tenemos que hacer.

Otra diferencia fundamental quizas tendria que ver con la idea de remarcar
fuertemente el compromiso, es decir, el gran lema del Plan UCAB 20-20: excelencia
y compromiso, parte de todo el proceso de que la UCAB es simbolo de compromiso
universitario con el pais y queremos reforzar todo lo que tiene que ver con extension

social, proyeccion a la comunidad, vinculacion con la problematica nacional, etc.
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4. Para Ud. ;Qué importancia tiene el Plan UCAB 20-20?

Para nosotros es importante, o digamos, la importancia fundamental viene
dada por esa necesidad de que todo el profesorado, los empleados, digamos el capital
humano de la Universidad, se pueda alinear en torno a nuestros grandes objetivos.

Esa para mi seria la gran importancia.

Segundo en la medida en que estemos claros qué pretendemos, podemos ser
mucho mas eficientes en la gerencia, en el manejo de recursos, creo que en la medida
en que estamos claros también podemos responder adecuadamente a las necesidades
de nuestros primeros beneficiarios que son los estudiantes. Yo si diria que en este
tiempo la gran oferta que hay de posibilidades de estudio a nivel de educacion
universitario tenemos de todo tipo, desde ofertas muy piratas que funcionan en un
garaje, hasta otro tipo de ofertas que son las que el gobierno ha promovido bajo la
dependencia directa del ejecutivo nacional las llamadas universidades experimentales
y pues las universidades nacionales, las universidades privadas han venido creciendo.
Hoy en dia mas o menos la poblacion estudiantil de las Universidades suma alrededor
de dos millones, eso ha supuesto la presencia de la vida nacional de muchas
posibilidades de estudio, entonces, €SO supone que tenemos que Ser muy
competitivos, es decir, nosotros competimos en el mercado de educacién universitaria
sobre la base de que ofrece un producto reconocido con una alta solvencia, con una
gran calidad académica, etc. Entonces, la gente prefiere hacer su esfuerzo para venir

aqui y no ir a otra parte, entonces, eso lo tienes que ganar, eso lo tienes que
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conquistar, mantener, eso te lo tienes que ganar; no puedes vivir de la renta: jbueno,
como la UCAB ha sido buena! jPues no, no! La gente si no ve eso en hechos

concretos te deja por otro.

5. Para Ud. ¢ Cuales son las prioridades que debe alcanzar el Plan UCAB

20-20?

Yo diria que ya en el orden de los planes concretos tenemos: la eficiencia
tecnoldgica y el desarrollo de la calidad tecnologica, que implica fundamentalmente
la incorporacion eficiente de lo que es la tecnologia aplicada al hecho educativo. Esto
implica el mejor uso de la tecnologia para el desarrollo de procedimientos

pedagdgicos y didacticos, es decir, que faciliten la ensefianza y el aprendizaje.

En segundo lugar, esta todo el tema de la globalizacién. EI mundo cada vez se
globaliza més, entonces la oferta universitaria nuestra hay que hacerla compatible con
las principales ofertas académicas que existen a nivel internacional. Un muchacho
que sale de aqui egresado, bueno, que pueda hacer su postgrado en cualquier
Universidad del mundo, que inclusive pueda validar materias. Eso es muy importante,
que nuestra oferta esté a muy al tono, muy al dia con lo que esta ocurriendo a nivel
mundial y no solamente eso sino también que por la via tecnoldgica tenga acceso a
base de datos, informacién de otras Universidades, etc., es decir, tenemos que ser una

Universidad conectada.
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El otro tema, yo diria el gran tema, tiene que ver con la excelencia académica.
Esto supone todo lo que es la renovacion del curriculum, el adaptar el régimen de
estudio a las necesidades de los jovenes, el fortalecer con herramientas para el
aprendizaje lo que se ofrece en la carrera: laboratorios, plataforma informatica, ciclos

de estudios. Por eso la idea de la biblioteca como un espacio especial de estudio.

El otro gran tema, es identidad y compromiso, es decir, esta es una
Universidad que se distingue por unos valores, por una pertenencia, entonces eso
tiene que estar presente desde el que abre la puerta hasta el que la cierra. Los que
abren la puerta son los estudiantes, los profesores, todo el mundo tiene que comulgar
con esos valores. Y el tema del compromiso, un estudiante que ingresa y que egresa
de esta Universidad tiene que saber leer el pais, la realidad del pais, los grandes

problemas, cudles son sus aportes. Yo diria que alrededor de esos ejes gravita el plan.

6. ¢ Quiénes son los protagonistas de este plan?

Mira, los profesores son los grandes protagonistas. Los estudiantes, por eso

nos interesa mucho la participacion. Los protagonistas tienen que ser toda la

comunidad educativa.

7. ¢ Cuales son las acciones clave que se desean destacar de este Plan?

Bueno, mira yo creo que esto supone una gran capacidad de trabajo en equipo,
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de debate, de discusion. Supone una gran identidad institucional, por eso la biblioteca
y todo el tema de fortalecimiento de ese espacio. Supone tener los 0jos bien abiertos
para ver el entorno las comunidades que nos rodean, el pais, la demanda, ¢;como
hacernos mas eficientes?, ;,como responder el contexto internacional? Luego, una de
las caracteristicas de este plan es que nos hemos propuesto metas e indicadores muy
precisos de lo que logramos, de tal manera que continuamente revisemos si lo que
nos hemos propuesto lo estamos logrando o no lo estamos logrando. Nosotros vamos
no solamente hacia un plan estratégico, sino hacia un sistema de gestion estratégica,
es decir, de como logramos efectivamente ir monitoreando, midiendo, revisando lo

que hacemos y lo que buscamos.

8. ¢ Como desea la Universidad que los Directores de Escuela ejecuten este

Plan?

Los Directores de Escuela de pregrado, a mi manera de ver, son piezas
fundamentales. El Director de Escuela en esta Universidad tiene una gran
responsabilidad en todo lo que es la gestion académica de profesores, alumnos,
empleados, etc. Es decir, el peso de la Universidad lo llevan realmente los Directores
de las Escuelas. Por lo tanto, ellos son los que, con un pleno conocimiento, tienen que

ir adaptando los recursos que tiene su gestion para poder acompariar este proceso.

9. ¢ Cudl cree Ud. que es el nivel de involucramiento que tienen en este

momento los Directores de las escuelas con respecto al Plan 20-20? ¢Lo
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conocen, lo entienden, lo transmiten?

Yo creo que se han ido involucrando cada vez mas. Al principio, o miraban
como algo que estaba en manos de las Autoridades, de los Decanos. Ahora yo los
siento muchisimo mas involucrados. Incluso, cada Escuela estd haciendo su propio
plan de gestion en el marco del Plan 20-20. Es decir, la Universidad tiene un plan
general y tiene una serie de areas en las que esta trabajando, pero luego cada Director
hace su plan para su Escuela: bueno, ¢cémo voy yo de manera especifica a aplicar eso
en mi escuela? ¢cual es la reforma curricular que tengo que hacer?, ;,como voy a
promover la identidad y gestion? Inclusive, puede aparecer algun area especifica que

no esta en el plan general pero que alli tiene que trabajarse.

Los Directores estan en proceso de conocerlo, de asimilarlo, para poderlo
convertir en un instrumento real de trabajo y convertirse en los primeros
comunicadores de ese plan. Por eso es bien importante esto que ustedes quieren
hacer, de conocer el plan para proponer como lo tienen que asimilar los Directores

para convertirse en los principales portadores del plan.

10.  ¢Qué herramientas o capacitacion se le han brindado a los Directores de

Escuela para que ejecuten y desarrollen el Plan UCAB 20-20?

Creo que se han involucrado mucho en el tema de disefio del plan: queé es lo

que buscamos, como lo vamos a lograr, qué metas nos ponemos. Es decir, que ellos
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sean parte del plan. Nadie hace suyo algo que le viene simplemente de fuera y la
gente en la medida en que esté involucrada, en la medida en que se siente
corresponsable, pues en esa medida tiene mucha mayor facilidad porque se siente
identificada con eso, porque lo siente algo suyo, siente que ahi esta metida su autoria.
Entonces bueno, esa ha sido la estrategia, involucrarlos de manera muy directa en el

disefio, concepcidn y por supuesto organizacion del plan.

11.  ¢Cuél es la motivacion y/o beneficios personales/laborales que impulsa a

los Directores de Escuela a llevar a cabo la implementacion de este Plan?

Bueno es fundamental porque el Plan UCAB 20-20 pretende responder a las
necesidades de los estudiantes. En la medida en que nosotros tengamos una
Universidad mucho mas eficiente tendremos menor desercion, menor repitencia de
los alumnos, mayor capacidad de mercadeo de la Escuela, es decir, la Universidad
sera mas atractiva a los estudiantes. Si la Universidad tiene un nimero suficiente de
estudiantes, pues podra permitirse sufragar mejor sus costos y sus gastos y podra
responder adecuadamente a las necesidades de los profesores. Si la Universidad baja
de alumnos, entonces hay que subirles la matricula y si subes mucho la matricula a
los alumnos, los alumnos se van porque no pueden costear eso. Entonces, para que td
tengas sustentabilidad econdmica y tengas solvencia econémica, necesitas que haya
un numero adecuado de estudiantes y eso implica que la gente se sienta a gusto, con
confort, que sientan que estan pagando por algo que vale la pena, etc. Entonces a

medida que nosotros tengamos el nimero de estudiantes que se requieren, en esa
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medida se tendra la capacidad econdmica para responder a las demandas salariales de

honorarios de los profesores y de los empleados.

12. ¢Como cree Usted que seria la manera mas efectiva de llevar a cabo la

implementacion del Plan a los Directores?

Creo que la manera mas efectiva es que el plan ofrece una perspectiva de
conjunto y ofrece una serie de ejes. Entonces cada Director tiene que hacer su
planificacion estratégica en el marco de ese plan, es decir, cada escuela. Nosotros
tenemos que tener el Plan UCAB 20-20 en comunicacion, el Plan UCAB 20-20 en
administracion, el Plan UCAB 20-20 en ingenieria, digamos, el plan tiene que bajar a
la facultad y tiene que bajar a la escuela, de esa manera tu involucras de una manera
muy directa al Director. Ya se ha hecho un esfuerzo este afio por planificar en esa
linea, por supuesto, todavia incompleto, pero en la medida en que logremos que cada
Director de escuela de verdad tenga ese plan, bueno mira, ahi si se involucra
totalmente porque él va a ser medido, su gestion va a ser medida en funcion de ese

plan

13.  Segun Ud. ;Cbdmo se lograria el éxito de este Plan? ;Cémo mediria su

éxito?

Porque eso tiene que tener metas e indicadores muy concretos, es decir,

tenemos que haber logrado el 50% de esta meta y eso implica que, bueno, de todo lo
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que me propongo hay que poner nimeros exactamente. Por ejemplo: quiero rebajar la
desercion, ¢cuantos alumnos abandonan la escuela de comunicacién al afio?, tantos;
bueno yo quiero bajar la desercidn, eso es una meta. Bueno, ¢usted quiere pasar de
tantos alumnos que se van, a cuantos alumnos? Yo quiero mejorar el rendimiento
econémico, el promedio de notas de los estudiantes es 11 en primer, 12 en segundo
afio y 13 en tercer afo, aja, ¢yo quiero mejorar eso? Bueno pues entonces tengo que
proponerme una meta muy concreta: quiero que pasen de 12 a 14. Tengo que
ponerme metas e indicadores concretos para que podamos ver efectivamente si se esta

avanzando en eso.
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Entrevistado: Gustavo Garcia
Cargo: Director de Planificacion del Plan UCAB 20-20

Dia: Martes 11/06/2013

1. ¢Cbmo ha sido la planificacion del Plan UCAB 20-20 desde sus comienzos

hasta ahora?

Desde que empezamos este proyecto teniamos claro que no queriamos
simplemente trabajar en un Plan Estratégico sino que en la Universidad habia que
implementar un sistema de gestion estratégica. Esa es la primera definicion. Es
distinto tener un plan que pensar en el conjunto de elementos que hacen, que aseguran
digamos, la posterior ejecucion y revision de los logros de esa estrategia y que eso

alimente los futuros procesos de planificacion.

Estamos todavia en proceso de planificacion, lo vamos a terminar en julio de
este afo, el proceso de planificacion duré como afio y medio, eso luce largo pero la

verdad es que la Universidad es compleja.

El plan en términos generales esta estructurado en 10 ejes. Lo primero que se
hizo cuando comenzd este proceso es que se trabajé en un documento formativo
institucional, este documento es un documento paraguas , que define los rasgos
generales y los aspectos filosoficos y las claves del quehacer académico en la

Universidad, es un documento mas a largo plazo, es como un paraguas, para los
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procesos de planificacion estratégica que tendran un alcance de tantos afios en el que

se iran desarrollando en el tiempo.

En este plan en particular, que esta proyectado hasta el afio 2020 los ejes
estratégicos son 10. Cuando yo hablo del sistema de gestion estratégica involucra que
ademas del plan tenemos un sistema de seguimiento que vamos a hacer, o sea,
primero hay un plan estratégico, luego hay un plan desarrollado y de hecho se ha
concretado en alguna oportunidad unos formatos de planes anuales para las escuelas,
para los programas de postgrados, para los institutos y centros de investigacion y las
unidades administrativas que van a ser que independientemente de que tengamos un
plan hasta el afio 2020 con iniciativas trasversales de gran alcance, va a tener cada
escuela afo a afio, va a tener que reflexionar sobre su quehacer permanente como lo

vinculan al plan estratégico.

Estos elementos, asi como la forma de hacer seguimiento, van a venir a través
de dos grandes herramientas: un conjunto de indicadores estratégicos que se estan
definiendo por ellos y haciendo seguimiento con un proyecto centralizado de todas
las iniciativas estratégicas de la Universidad; y luego haciendo seguimiento

anualmente con unas sesiones que estan previstas para eso: los planes anuales.

Entonces claro, hay todo ese sistema de seguimiento y es un sistema de

gobierno, va a funcionar con un comité de estrategia que va a estar integrado por las
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autoridades de la Universidad, por los mentores de cada eje, por los Decanos y esa

gente va a hacer seguimiento al plan, ademas de lo que hacen los Directores.

Les digo esto porque detrds de hablar de una estrategia comunicacional la
clave estd realmente en las cosas que tienen que ver directamente con la gestion
estratégica, ok, es un elemento que va mas alla de simplemente ¢conoces el plan y su
contenido?, sino que la gente lo tiene que incorporar a su gestion diaria y eso lo

vamos a lograr con eso que les acabo de describir.

Hay un conjunto de criterios que no forman parte de un plan comunicacional,
ok, pero que tiene que ver con como estd pensado en términos generales las gestiones
estratégicas dentro de la Universidad que es lo que garantiza que la gente diga: yo sé

lo que tengo que hacer, entiendo los tiempos de eso, participo en la definicion.

Por qué la gente puede ser que todavia no lo tiene asimilado no lo ha
incorporado a la rutina, porque estamos terminando la parte de planificacién, sin
embargo desde el inicio venimos planificando y ejecutando algunas cosas, de modo
que por ejemplo la gente completd un plan anual de las escuelas, todas las escuelas lo
tienen, en esas cosas se avanzd. Desde julio que terminamos el plan estratégico y
hacemos una presentacion a la Universidad en adelante va a haber todo el tema de
seguimiento mucho mas profundo de modo que si tu vas a las escuelas y haces esas
mismas preguntas en septiembre-octubre la gente te va a decir: lo conozco

perfectamente.
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¢Como se estd trabajando en el plan?, tenemos que tener una forma de
estructurar el plan, de poder presentarlo y de poder difundirlo. Eso es a través de
folletos, es un primer instrumento de comunicacion, para que la gente conozca el
plan, qué lo integra, etc. (...) todos estos folletos van a estar insertados en una carpeta

de trabajo.

(...) lo segundo que vamos a hacer, es el plan anual, donde se va a monitorear,
se va a preguntar que ha hecho, qué debe hacer, etc. Deben entender que esto es parte

de su trabajo.

Estas carpetas se van a convertir en un formato exactamente igual pero en
electronico en un cd, un espacio multimedia donde van a tener acceso a todos los

folletos de los ejes.

(...) se van a entregar folletos que explicara el plan, su alcance, los ejes, para

distribuir a toda la comunidad. Ademas va a haber un afiche en toda la Universidad.

(...) ademas de eso, en el camino, la pagina web va a tener un espacio que va
a reproducir todo este tema de la definicion de cada eje, de hecho los folletos van a

estar dentro del portal web.

La otra cosa que ya esta pensada y que va a suceder, es que la gente conozca

el PFI y su relacion con el plan estratégico. Se va a hacer un concurso de los
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estudiantes en términos de algo que tenga que ver con obligar la lectura del PF1 y del
Plan Estratégico de la Universidad, el concurso lo llevara esta direccion y habra un
jurado. Eso va a estimular sobre todo a que los estudiantes desarrollen eso que esta

ahi.

Ademas de eso, se va a preparar un video de unos 8 minutos que exprese a
dénde vamos, por queé, etc. Que podamos emplear en diferentes escenarios para dar a

conocer lo que estamos haciendo.

(...) hay una iniciativa que surgio en paralelo pero que se conecté muy bien
con esto, que fueron las entrevistas de Mariana Gomez a las diferentes personalidades
de la Universidad, se han estado publicando en la pagina web pero las personas
entrevistadas casi todos han sido mentores de los ejes y se les ha preguntado sobre

eso. Se llama Dialogos desde la Colmena.

(...) luego de eso, la otra cosa es que con el amigo Santiago Rosa, dirigente
estudiantil, estoy pensando en comenzar a partir de septiembre, una cosa que vamos a
Ilamar UCAB 20-20 estudiantil, esto permitird ver como se hace desde el cobre,
desde los representantes de los centros de estudiantes de la Universidad, se piensen en
algunas iniciativas que tengan que ver con cada uno de los ejes del Plan 20-20 pero

gue puedan ser ejecutados por los estudiantes.



238

(...) en la medida en que vaya avanzando el proceso, tu debes ir dando a
conocer a la institucion las victorias tempranas, que alcanzaste, etc. Nosotros nos
medimos por una ranking internacional que se llama QS, una consultora privada, y la
UCAB hace 2 afios estaba en el puesto 99, el afio pasado estaba en el puesto 83 y
este afio subimos al puesto 63. (...) este tipo de victorias tempranas, el éxito de un
proyecto, la finalizacion de algo, hay que irlo dando a conocer, entonces yo lo que
creo es que en el espacio del Plan Estratégico de la Universidad pero probablemente
también ganemos un espacio en la propia pagina principal, habra que poner algo
como: conozca los principales avances del plan estratégico; y cada vez que termines

algo que sea exitoso pueda ser comunicado por ahi con algun reporte.

Ademas de eso, yo manejo una seccion fija desde que se inauguro, en el
Ucabista Magazine (...) en absolutamente toda la revista se ha dedicado un articulo a

alguno de los ejes.



ANEXO E
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Entrevistado: Reinaldo Hernandez
Cargo: Coordinador de Disefio y Multimedia en la Direccion de Comunicaciones de
la UCAB

Dia: Lunes 10/06/2013

1. ¢En que se basaron para crear las piezas graficas del Plan UCAB 20-20?

El Plan UCAB 20-20 es un proyecto fundamentalmente conceptualizado y
Ilevado a cabo por Gustavo Garcia, quien es el Director de Planificacion y un poco él
es quien ha puesto en orden lo que deberia ser el contenido de las distintas piezas o
medios de comunicacion que utilicemos para la difusion del plan. Inclusive, la forma
en la que se representa graficamente alguna informacion, todo eso normalmente viene
definido y conceptualizado por Gustavo y aqui en la Direccion de Comunicacion
filtramos eso y le damos un poco més de estética, lo filtramos con un criterio estético

para presentarlo de una manera mas amigable.

2. ¢ Qué significan los elementos graficos y tipograficos presentes en los

folletos informativos del Plan? ;Qué representan los colores utilizados?

Entendiendo que estamos trabajando primero con un Plan que es complejo por
todas las areas involucradas, por todos los responsables, por todas las tareas que estan
definidas y que hay que llevar a cabo, hemos tratado gréficamente de hacer esa

informacién un poco mas digerible en términos de disefio grafico de diagramacion.
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Hemos tratado de que las personas puedan aproximarse y acercarse con mas facilidad

a esos contenidos.

La idea original o el concepto como esta planteado es que cada uno de estos
ejes tiene un color, un color que no necesariamente tiene que ver con la naturaleza o
la caracteristica de ese eje, en este caso el color funciona como un elemento que
comunica. Ya sabemos que cuando estemos hablando de naranja entonces estaremos
hablando del eje de Excelencia Académica, para distinguir un eje de otro y entonces
alli el color es un elemento clave de comunicacion, nos sitda, nos pone en contexto y
nos dice por ejemplo que el eje magenta es el de tecnologia. En el caso, por ejemplo
de sustentabilidad ambiental, si coincidimos que fuese verde porque también hay que
ser un poco coherentes al momento de definir este tipo de criterios, pero el color

basicamente es un elemento de distincion.

&Y la parte de las figuras?

Con estas figuras se quiso tratar de conceptualizar cual es la mision de ese eje,
cual es el punto fuerte, a qué se dedica. En investigacion, uno de los que estoy
trabajando (porque todo esto se esta también redisefiando), sale uno de estos sujetos
gue ademas son andnimos y en ese anonimato la idea que esta planteada es que puede
ser responsabilidad de cualquiera, de la persona que estd leyendo el folleto, o del
mentor de ese eje o e cualquiera, alli esa figura anénima hace alusién a todos.

Entonces, bueno, en el caso de investigacion, tienes a este sujeto tridimensional con
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una gran lupa como aproximandose a observar algo. Entonces un poco es eso, €s
poner en contexto, es un elemento grafico que sitda a la persona para que diga: jeste
folleto va por aqui!; y ademas sirve para distinguir, por ejemplo, en el caso de
investigacion que es de color naranja tiene a este sujeto con la lupa y se distingue de
renovacion curricular que también es naranja pero donde ya no es el sujeto con la
lupa, sino un profesor que tiene un pizarron y un estudiante que tiene un libro y tiene
una computadora, para apuntar a un nuevo modelo educativo en donde la tecnologia
es importante. Entonces, basicamente tanto el color como las figuras son elementos

de distincion que le dan un poco de personalidad a cada uno de los ejes.

3. ¢En qué se basaron para crear el concepto creativo plasmado en los

folletos?

Como te digo, basicamente el concepto es eso, es que esto es una tarea de
todos, de cualquier persona que esta alli y por eso justamente estos sujetos, estos
personajes, no tienen rostro y son completamente anénimos. El color da la sensacion
de que eso que estads viendo, que tienes en tus manos y que es de un color
determinado, es parte de una serie de ejes, de acciones y es una fotografia de una gran
panoramica. Por eso veras que en todos los folletos hay algunos recursos graficos que
se repiten, por ejemplo, hay 10 cuadritos de color, cada color de esos asociado a un
eje y esos cuadritos estan siempre posicionados en todos los folletos en la misma
posicion independientemente del color de fondo del folleto que tienes en tus manos,

entonces tiene ese tratamiento de seriado de que eso que tu tienes en tus manos
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pertenece a otra serie de documentos.

Hay una carpeta que va a englobar todos esos folletos para que los tengas
accesibles y organizados. Y bueno hay una primera tarea, super importante que ha
hecho Gustavo, que ademas es quien entiende todo el proceso, él de alli genera un
estilo de lamina de power point con todos los contenidos que deben llevar los folletos
y luego nosotros lo que hacemos es filtrarlo y meterlo en ese estilo grafico que hemos
creado, que no es mas que eso, es darle personalidad a un proyecto, que cuando tu
agarres una pieza relacionada con el plan estratégico sepas que se trata de eso y
cuando veas otra a lo mejor no sabes que hay un eje que se llama expansion, entonces
dices: jah mira!, es de color amarillo y se parece al de renovacién curricular que
estaba viendo antes, aungue no es del mismo color; y bueno, ya sabes que son varios

y que forman parte del mismo Plan Estratégico.

4, ¢ Qué medios de comunicacion utilizan para informar sobre este Plan?

Hasta ahora, fundamentalmente ha sido a través de estos folletos; ha sido el
mecanismo ideal porque ademas esos folletos (es la vision que tiene Gustavo y me
parece muy acertada) son un documento de trabajo, 0 sea, eso no es una letra muerta
que esta alli y quedo, sino bueno alli hay unas cosas y hay unas acciones concretas
para emprender, hay unas que ya se han hecho, hay inclusive unas lineas de tiempos y
tareas definidas en esas lineas de tiempos. Entonces, bueno, eso es un documento de

trabajo y fundamentalmente todo lo relacionado a los ejes se ha difundido a traves de
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estos folletos.

Se han hecho algunos directorios, directorios ampliados en donde se ha
comunicado eso para ir difundiendo estos contenidos entre la comunidad

universitaria.

En la Direccion de comunicaciones hacemos el Ucabista Magazine y hay una

seccion fija dedicada al plan estratégico, ese es un segundo medio de difusion.

La pagina web nuestra tiene también gran parte del contenido que se ha ido

generando para el Plan Estratégico, ese es un tercer medio disponible.

Producimos también un programa que se llama Dialogos desde la Colmena y
el debut de ese programa, que sale también via online por el home de nuestra
Universidad, debutamos justamente con Gustavo Garcia, hablando alli de todo el Plan

Estratégico.

Hace poco salio la Gaceta Ucabista, con toda la programacion de las
actividades aniversario de los 60 afios, pero hay también un discurso importante en
torno a que la Universidad esta replanteandose, revisandose y esta haciendo este

proyecto y eso esta reflejado alli.

Entonces bueno, hay unos productos en donde consecutivamente sale esto y
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hay otros esporadicos donde igual siempre aprovechamos para decirle a la gente que
eso se estd haciendo. Ahora, ademas de que estamos haciendo el redisefio de unos
folletos que ya habiamos sacado, estamos disefiando unos nuevos folletos. Estamos
preparando también un afiche mucho mas promocional, que invite a la gente a
enterarse qué es el proyecto 20-20, inclusive con un codigo QR donde con tu teléfono
inteligente puedes escanear ese codigo y ver la informacion que esté disponible en la
web. Acompariando a ese gran afiche que va a estar basicamente colocado en la
Universidad, vamos a tener también, para distribuir también en las Escuelas y hacer
masiva esta informacion, un folleto genérico, muy general, de lo que es el plan
estratégico, cuales son los ejes que integran el Plan Estratégico y un poco qué

caracteristicas tiene cada eje, eso seria otro medio de difusion.

¢Hasta el momento ustedes han dado toda la informacion genérica, para

toda la comunidad ucabista?

No, hasta ahora la informacién ha ido muy enfocada a quienes tienen
injerencia real en esos ejes. Por ejemplo, en los directorios, cuando se ha discutido el
contenido de estos folletos, esos folletos estan alli, trabajados para que ese Director
identifique, jah mira esto es lo que yo tengo que hacer!, ahi yo creo que el mensaje es
muy directo. Mas bien, ahora el esfuerzo es a la inversa, ya le hablamos, o hemos
intentado hablarle, a ese Director de Escuela que tiene que trabajar con los profesores
de la Escuela, para caminar en funcion del Plan Estratégico y ahora tenemos que

hablarle al estudiante, que el estudiante también entienda que tiene una
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responsabilidad alli y que ademas obtiene muchos beneficios de ese Plan Estratégico.
Entonces ahora vamos mas bien, de lo que era muy especifico a un ambito un poco
mas general, que sea asimilable para cualquier puablico, para el personal
administrativo o al personal obrero de la Universidad, o sea, vamos a hacer ahora el
esfuerzo para que esa informacion sea mas masiva y asimilable por los distintos

publicos.

5. ¢ Qué estrategias utilizan para motivar al personal a que se informe sobre

el Plan UCAB 20-20 (Especificamente el Director de Escuela)?

Bueno, hasta ahora, entiendo (la verdad yo no he trabajado directamente con
este aspecto), pero si entiendo y sé que lo ha hecho Gustavo, el primer paso ha sido
trabajar directamente con el mentor, esa figura del mentor es clave porque es el
responsable de ese eje. Es el mentor quien entiende las caracteristicas de ese eje,
inclusive puede identificar responsable, cada tarea, cada tarea definida dentro de cada
gje tiene un responsable y lo tiene por la naturaleza misma de la actividad, cuando tu
lees esa actividad ya sabes a quién le corresponde. Entonces, el trabajo ha sido en una
primera instancia con ese mentor, porque ese mentor es quien puede motivar y
movilizar a la gente, que algunas veces esos mentores son Directores de Escuela o no,
es0 es otro asunto; pero luego se han dado estos directorios o reuniones puntuales con

Directores de Escuela, con Directores de centros y departamentos.
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En el caso de nuestra dependencia, que es una unidad de servicios, nosotros
tuvimos una reunion con Gustavo, con el Director de Comunicacion, con el Director
general de Comunicaciones y con el Rector y era una reunion de trabajo; entonces
bueno, en materia de comunicacion que es uno de los ejes, (que tareas estan
pendientes? ;cudles se han avanzado? ¢ien qué porcentaje? ¢quiénes son los
responsables?. Ese ejercicio creo que se ha hecho con todos los ejes, entonces es una
primera forma de motivar a la gente para que se integre, para que se involucre, pero
bueno, esto es un trabajo fuerte y hay que movilizando a la gente. Entiendo, un poco
con lo que he conversado con Gustavo, que con esta fase de redisefio y disefio que
estamos haciendo se cierra ya la etapa de planificacion, la idea es consolidar ese gran
documento de trabajo, que son todos estos folletos, y con eso cerrar entonces la fase
de planificacion, para entrar, aunque ya se van haciendo cosas y se van transitando,

darle mucha mas fuerza a la etapa de implementacion y de ejecucion de ese plan.

Es decir, ¢hasta ahora han ido informandolos y manteniéndolos al tanto

de lo que tienen que hacer y ahora es que comenzaria la implementacion?

Si, y digamos, eso deberia ocurrir ahora en julio, se cierra ya, se planificé lo
gue se tenia que planificar, de cara a estos 7 afios que quedan para llegar al 2020, y
entonces bueno, ya se entra a una fase real de ejecucion de actividades. Como te digo,
muchas ya se estan haciendo y se han comenzado a trabajar, pero bueno, se cierra ya
la planificacion, se comienza a trabajar muy seriamente, se le comienza a hacer

seguimiento real a esas actividades que estan definidas alli a esas acciones concretas e
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inclusive se comienza a medir el impacto de algunas medidas que ya se han

implementado.



ANEXO F

Transcripcion de Entrevista
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Entrevistado: Deivy Marquez
Cargo: Director de Arte de Publicis Worldwide de Venezuela

Dia: Martes 11/06/2013

1. ¢ Cuales serian los principales retos a los que nos enfrentamos?

En principio el problema mas grande es captar la atencion por parte del target,
ya que son profesionales en todos los aspectos y son personas ocupadas en Sus
propias metas. El otro problema es que quieran entrar en el proyecto 100% activos, ya
que como Directivos estan acostumbrados a hacer sus propios planes para lograr sus

metas.

Otro de los obstaculos es la apretada agenda que tienen los Directores para ir a
los entrenamientos o reuniones del plan y que sigan al pie de la letra las indicaciones
dadas por la Universidad. Otro problema es que hoy en dia, cada Director se debe
informar por diversos medios, esto implica la posibilidad de que el Director crea que
leyendo un libro o preguntandole a algln colega, puede encontrar las respuestas a los
problemas de su Escuela, o por el contrario, no ve la necesidad de mejorar porque

considera que el sistema esta perfecto asi como esta.
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2. ¢ Cuales serian las principales fortalezas a aprovechar para realizar esta

Estrategia de Comunicacion?

Mostrarle a cada Director que el tiempo dedicado a la institucion y su trabajo
bien implementado puede llegar lejos, de esta forma se logrard que ellos vean de
manera diferente la capacitacion que necesitan. Entenderan que para que ese suefio se
haga realidad, necesitaran trabajar en equipo junto con este plan. La idea con esta
estrategia es evitar que los Directores piensen que pierden su tiempo al aprender algo
que seguramente ya saben, y que entiendan que esto es importante también para el,

para llegar méas lejos como profesional.

3. ¢Nos estariamos dirigiendo a los Directores de Escuela como audiencia

principal o se podria identificar otro target involucrado?

Las dos cosas. Ya que aunque el target principal son los Directores de
Escuela, también cabe destacar que si los profesores y estudiantes se involucran con
esta nueva estrategia, todos en la institucion estaran hablando el mismo idioma y
estarian caminando en la misma direccién. Si los Directores se sienten apoyados por
sus profesores y por sus estudiantes, también se sentirdn motivados para seguir

adelante con este plan.

4. ¢ Qué medios normalmente se utilizarian para esta audiencia,

considerando que tienen un perfil tan particular?
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Los medios directos donde ellos estén expuestos el tiempo suficiente para
poder captar el mensaje. Entre estos estan: El correo electronico personal, Redes
Sociales de informacion y profesionales, como es el caso de Linkedin y Twitter.
Envios directos a sus despachos de algun material dtil para su dia a dia, como por
ejemplo: boligrafos, tazas, etc. También medios impresos dedicados al mundo
empresarial, noticias o al mundo de educacion superior, como el caso de: Wall Street,

El Nacional o Revista IESA.
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Entrevistado: Xiomara Sanchez
Cargo: Profesora de Comunicacion Organizacional de la UCAB

Dia: Martes 11/06/2013

1. ¢ Cuales serian los principales retos a los que nos enfrentamos?

La resistencia al Plan UCAB 20-20 en principio. Hay una resistencia
importante al Plan 20-20 ¢por qué? Porque es un cambio de paradigmas absoluto de
lo que ha sido hasta ahora la Universidad y lo que se quiere que sea. Por otro lado, el
Plan 20-20 requiere de un trabajo directo y profundo de los Directores y de todas las
Escuelas y eso genera también resistencia porque, bueno, por qué yo voy a tener mas
trabajo si yo lo que necesito es menos trabajo, me pagan poco, tengo mucho trabajo y

van a venir estos a decirme que las cosas tienen que cambiar.

2. ¢ Cuales serian las principales fortalezas a aprovechar para realizar esta

Estrategia de Comunicacion?

Tenemos que destacar los objetivos del Plan 20-20, ¢por qué? Porque si yo le
transmito, si yo logro sentido de pertenencia con el Plan UCAB 20-20 en los
Directores, yo estoy logrando que la parte mas dificil de la cascada me acepte; si me
acepta y me toma como suyo entonces lo va a poner en ejecucion. Que no lo vea
solamente como una obligacion que viene de arriba sino que esto te va a mejorar y

por lo tanto td (Director) eres un actor y un factor de cambio para que toda nuestra
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Universidad sea mejor, se ranquee mejor y tenga unos niveles de excelencia que ya
estan reconocidos internacionalmente, que suban en el escalafén del reconocimiento

internacional.

3. ¢Nos estariamos dirigiendo a los Directores de Escuela como audiencia

principal o se podria identificar otro target involucrado?

El target principal son los Directores, pero también estan directamente

involucrados los profesores y estudiantes. Es decir, toda la comunidad ucabista.

4, ¢ Qué medios normalmente se utilizarian para esta audiencia,

considerando que tienen un perfil tan particular?

Yo creo que aqui hay que ser muy creativo. Primero yo no conozco, porque
no he estudiado a la Universidad a fondo como ustedes lo han hecho, yo no conozco
cual es la conducta cotidiana de estos personajes. En funcién de la conducta cotidiana
que ellos tengan, se debe buscar cudl es el espacio mas indicado para yo promover
esta vinculacion con el Plan 20-20. Lo primero que sugiero es que entendamos las
herramientas, que entendamos el dia a dia de estos lideres y con qué ellos interactian
con frecuencia, la que mayor interaccion tenga de la forma mas comoda para ellos,
esa es la via. De utilizar un medio como el correo electronico deben usar es el
personal y no el otorgado por la Universidad ya que el mismo no lo suelen utilizar. Si

son las reuniones personales, bueno, qué pueden hacer motivador
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comunicacionalmente hablando que los atrape, porque sabemos que tiempo no tienen,
entonces lo que podemos hacer es buscar en las reuniones que ya existen para que yo
me pueda insertar, que yo pueda poner mi mensaje. Todo muy directo, esto es 100%

comunicacion directa.
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