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INTRODUCCION

El Centro Nacional de Accion Social por la Musica (CNASPM) es una institucion
que nace bajo el amparo de la Fundacién Musical Simon Bolivar (FundaMusical
Bolivar), 6rgano rector del Sistema Nacional de las Orquestas y Coros Juveniles e
Infantiles de Venezuela y con aportes del Instituto Nacional de la Vivienda y del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para ofrecerle a esta obra social una
sede principal en la capital caraquefia donde desarrollar sus actividades

musicales.

El Sistema Nacional de Orquestas y Coros Juveniles e Infantiles de Venezuela
nace en 1975, bajo el nombre de Fesnojiv (Fundacion del Estado para el Sistema
Nacional de Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela), con la intencion de
promocionar y apoyar el desarrollo de todas las actividades que la misma
fundacion pudiera impulsar en todo el territorio nacional. En el 2011, por
resolucion del presidente Hugo Rafael Chavez Frias, la institucién cambia su
denominacion a FundaMusical Bolivar (Fundacion Musical Simén Bolivar)
adscrita al Ministerio del Poder Popular del Despacho de la Presidencia y
Seguimiento de la Gestiobn de Gobierno de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

“El Sistema” como también se le conoce a la obra Social del estado venezolano
fundada por el Maestro José Antonio Abreu, tiene 38 afios brindandole a los
jovenes actividades y programas orientados a la capacitacion y formacion de los
integrantes en las agrupaciones musicales, Ilamese coros u orquestas, como

instrumentos de organizacién y desarrollo social y humano.

Hoy, FundaMusical Bolivar, en su pagina web, nos menciona que la organizacion
abriga la importante cifra de 350 mil nifios y jovenes activos, que con su
instrumento construyen mdsica y transforman su vida en los 285 nucleos

distribuidos en todos los estados del pais. Ademas, cuenta con mas de 400



orquestas sembradas en cada estado, capital, municipio y pueblo de Venezuela.
También registra el nacimiento y la consolidacion de multiples programas de
desarrollo cultural, social y educativo como son los programas Alma Llanera,
Educacién Especial, Luteria, Nuevos Integrantes de Orquestas Penitenciarias,
entre otros. Este proyecto social y cultural creado por el Maestro José Antonio
Abreu actualmente es replicado en méas de 35 paises, distribuidos en 5 continentes.

(www.fundamusical.org.ve, 2013).

El Centro Nacional de Accién Social por la Masica (CNASPM) cuenta con dos
salas de conciertos y 94 salas de ensayo y de estudio grupal e individual para las
diferentes disciplinas musicales. La sala principal de la institucion es la “Sala
Simén Bolivar” (con butacas para ochocientas ochenta personas) y es donde se
realizan los principales eventos culturales; también cuenta con la “Sala Fedora
Alemdan” (con butacas para trescientas cuarenta personas) que esta destinada para
eventos menos numerosos como recitales y conciertos de musica de camara, y en
el séptimo piso del edificio se encuentra un salén de usos maltiples al que le

pusieron el nombre del précer Simon Rodriguez.

La infraestructura fue disefiada por el arquitecto venezolano Tomas Lugo y todos
sus espacios estan desarrollados para crear el ambiente mas adecuado para las
actividades musicales. Los salones, paredes, suelos y techos fueron trabajados con
un sistema acustico especial que evita que las vibraciones afecten la estructura y
que el ruido de las salas y salones contamine otros espacios. Esta decorada con
obras de famosos artistas venezolanos, como son: una estructura de varillas
metélicas en tonos amarillos y blancos de Jesus Rafael Soto que cuelga del techo
de la entrada principal; y un disefio de Carlos Cruz Diez que tapiza el pavimento y

las butacas de la gran sala.
La institucién aungue tiene poco tiempo de haberse inaugurado y ser un complejo

moderno y nuevo, ha venido realizando numerosas actividades académicas en la

que convergen las diferentes orquestas, coros y artistas del pais. Maestros
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nacionales, internacionales y expertos, se dan cita diariamente para dar clases,
realizar foros y dictar cursos relacionados con la musica y las otras artes. Todo
esto, con la finalidad de promover el talento nacional en el extranjero y el
intercambio educativo musical de las orquestas y musicos virtuosos alrededor del

mundo.

El trabajo de investigacion estara estructurado en seis capitulos de la siguiente
manera: Formulacién del Problema, Marco Conceptual y Marco Referencial,
Marco metodoldgico, Analisis de Resultados, Propuesta Comunicacional y

Conclusiones y Recomendaciones.

El primer capitulo se encargaréd de exponer el Problema de la investigacion y de
explicar de manera concisa algunos puntos esenciales para iniciar la investigacion
como son: El enunciado y el Planteamiento del Problema, Los Objetivos, La

Delimitacion y la Justificacion de la Investigacion.

El Marco Conceptual esta dividido en ocho fragmentos y basandose en varios
autores estd destinado a exponer y ampliar conceptos que le permitan al lector
familiarizarse con los términos que se utilizaran en la investigacion. Entre las
nociones que se van a tratar estan: Las Organizaciones sin fines de lucro, Cultura
Organizacional, Mision, Vision y Valores, La Comunicacion, La Comunicacion

Organizacional, Comunicaciones Integradas y Estrategias de Comunicacion.

El Marco Referencial abarcara toda aquella informacion relacionada al “Sistema
Nacional de Orquestas” y a la estructura y funcionamiento de las comunicaciones
del Centro Nacional de Accion Social por la Musica (CNASPM). Esto, para que
el lector pueda entender mejor el entorno y el contexto en que se desarrollan y las

circunstancias a las que va a estar sujeta la investigacion.
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El Método de Investigacion expondra la manera en la que se desarrollara la
investigacion en lo que se refiere a su modelo, tipo, disefio y los instrumentos

variables que se van a utilizar.

En los Andlisis de los Resultados se presentaran todos aquellos datos que se
obtengan después de la aplicacion de los instrumentos, luego se pasara a
describirlos y segin lo que se obtenga, se comparard esta informacion con la
teoria en la Discusion de Resultados.

En el siguiente capitulo se presentara toda la Propuesta Comunicacional, en la que
se expondra la estrategia que ayudara a solucionar el problema de la investigacion.
Y por ultimo se daran las Conclusiones y las Recomendaciones de la
investigacion al “Centro Nacional de Accién Social por la Musica- CNASPM” y

a futuros estudios relacionados con el tema.
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CAPITULO I

FORMULACION DEL PROBLEMA
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1.1 Planteamiento del problema

El “Centro Nacional de Accién Social por la Musica — CNASPM”, es la sede
principal de “la Fundacion Musical Simén Bolivar”, donde se desarrollan
programas académicos orquestales que incluyen talleres, cursos, conferencias y
seminarios dirigidos a los integrantes de todas las orquestas del pais, asi como a
directores de orquestas, intérpretes, y otros especialistas de la musica. Posee una
estructura fisica y disefio arquitecténico que facilita el ensayo de las principales
orquestas, artistas de musica clasica y tradicional, nacional e internacional, asi
como la realizacion de actividades que promueven el talento venezolano vy el

intercambio educativo entre orquestas y musicos virtuosos a nivel mundial.

El edificio cuenta con dos salas de concierto y numerosos salones para ensayar y
estudiar las diferentes disciplinas musicales. Semanalmente, en las instalaciones
del CNASPM se realizan cerca de 5 conciertos y numerosos recitales abiertos
tanto a la familia de la Fundamusical Bolivar como al publico en general, todos en

forma gratuita.

A pesar de que el CNASPM posee un complejo moderno y un personal
especializado, muy bien preparado, que le ha permitido realizar numerosas
actividades académicas, no cuenta con un medio de informacion que desarrolle
estrategias de comunicacidn internas para dar a conocer los beneficios que ofrece
la institucion. Por lo que, muchos estudiantes, profesores y otras personas
interesadas en desarrollar y mejorar sus cualidades musicales y artisticas no estan
enterados de las iniciativas académicas de la institucion, perdiendo asi, la
posibilidad de participar en conciertos, clases magistrales, foros y otras

actividades que ayudan con el desarrollo individual y musical de estos artistas.
Esta situacion plantea la necesidad de analizar todas las estrategias de

comunicacion que se estan realizando actualmente para descubrir por qué la

informacion no esta llegando de manera eficiente y luego intervenir ofreciéndole
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al centro educativo una propuesta de estrategia comunicacional que ayude a
mejorar la promocion de las actividades y estimule a masicos, profesores y otros
artistas a participar en las actividades académicas, de intercambio musical y
artistico que desarrolla el CNASPM. En este caso se hace necesario formularse

las siguientes preguntas:

¢A quiénes estan dirigidas las estrategias comunicacionales actuales del
CNASPM?

¢Qué estrategias utiliza el CNASPM para promocionar sus actividades?

¢COmo estan estructurados los mensajes utilizados por el CNASPM para
informar a los masicos, profesores y demas trabajadores acerca de las actividades

que se realizan en el edificio?

¢Cudles son los medios utilizados actualmente en el CNASPM para informar a los
musicos, profesores de musicos y demas trabajadores acerca de las actividades
que se realizan en la institucion?

1.2 Enunciado del Problema

¢Queé estrategias comunicacionales pueden desarrollarse en el “Centro Nacional

de Accion Social por la Musica — CNASPM” para mejorar la promocion de las

actividades y estimular la asistencia de masicos, profesores y otros artistas que

hacen vida en la institucion?

Glosario de términos

Estrategia Comunicacional: “Plan coherente que determina hechos y acciones
especificas de comunicacién que deben ser llevados a cabo para lograr
plenamente y de manera mas eficiente, ordenada y armoniosa, objetivos
previamente determinados, de acuerdo con las disponibilidades y recursos

existentes”. (Billborou, Cit. En Catalano G. s.f.)
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Centro Nacional de Accion Social por La Musica: El “Centro de Accién Social
por la Musica (CNASPM)” es definido en la péagina web de la “Fundacién
Musical Simén Bolivar” como una institucién que bajo el amparo del “Sistema
Nacional de las Orquestas y Coros Juveniles e Infantiles de Venezuela”, cede sus
espacios para la realizacion de actividades que potencian el desarrollo de
programas académicos y cursos de entrenamiento para directores de orquestas,

intérpretes y especialistas de la masica. (www.fundamusical.org.ve)

Promocion: El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define la promocion
como "uno de los instrumentos fundamentales del marketing con el que la
comparfiia pretende transmitir las cualidades de su producto a sus clientes, para
que éstos se vean impulsados a adquirirlo.; por tanto, consiste en un mecanismo

de transmision de informacion” (Cit. en Thompson I. 2005)

Actividad: La Comunidad Valenciana en unas fichas obtenidas de su pagina web
considera las actividades como un conjunto de acciones que pueden ser realizadas
por alumnos y profesores, de caracter individual o grupal y que siguiendo un plan

le ayudan a alcanzar objetivos y finalidades de la ensefianza. (s.f.)
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1.3 Objetivos

Objetivo General

Proponer estrategias comunicacionales efectivas en el “Centro Nacional de

Accién Social por la Musica — CNASPM” para mejorar la promocion de las

actividades y estimular la asistencia de musicos, profesores y otros artistas que

hacen vida en la institucion.

Objetivos Especificos

Identificar rasgos psicograficos y demograficos en la audiencia.

Determinar las estrategias comunicacionales que utiliza el “Centro
Nacional de Accion Social por la Musica — CNASPM” para promocionar

las actividades que se realizan.

Determinar la estructura de los mensajes utilizados por el CNASPM para
informar a los mdsicos, profesores y deméas trabajadores sobre las

actividades que se realizan en el edificio.

Identificar cuales son los medios utilizados por el “Centro Nacional de
Accion Social por la Musica — CNASPM?” para informar y promover sus

actividades.

Elaborar una propuesta de estrategias comunicacionales para mejorar la
promocion de las actividades y estimular la asistencia de musicos,
profesores y otros artistas que hacen vida en el “Centro Nacional de
Accion Social por la Masica — CNASPM”
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1.4 Delimitacion

Las delimitaciones consideradas ayudan a indicar el tiempo, espacio y la
poblacién para que todos los recursos estén eficazmente distribuidos y que el

estudio no pierda el foco.

Temporal
Se plantea que la investigaciéon estara enmarcada desde el mes de octubre del

2012 hasta el mes de julio del 2013

Espacial
La investigacion se realizara unicamente en las instalaciones del “Centro

Nacional de Accion Social Por la Muasica- CNASPM” ubicado en el Sector de
Quebrada Honda y se enfocara solo en la poblacion que realiza actividades en el
centro, ya que ésta, es la poblacion a la que va estar dirigida la estrategia

comunicacional.

Poblacion
La investigacion estara dirigida a los musicos, profesores de musica y demas

trabajadores del “Centro Nacional de Accidon Social por la Musica — CNASPM”.
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1.5 Justificacién

El tema de la investigacion surgidé de una problemética que se evidencia en que
gran parte de los masicos que realizan sus actividades en el CNASPM no pueden
aprovechar las actividades que se realizan en el edificio, ya que como la
institucioén educativa tiene poco tiempo de haberse fundado y cuenta con muy
pocos medios de difusion, los musicos no se enteran de las actividades. En este
caso, se plantea identificar las estrategias comunicacionales ya existentes y
ofrecerle a los directivos del Centro una propuesta de un disefio comunicacional
que ayude a potenciar la promocion de eventos y el aprovechamiento de todas las

iniciativas académicas que se realizan en el edificio.

El proposito al cual se quiere llegar con esta investigacion es el de ayudar a
promocionar las actividades que son de interés publico y que ayudan a fomentar el
desarrollo de todos los musicos que hacen vida académica en la Institucion.
Ademas, que servira como un aporte de informacion para futuras tesis o para

investigaciones.

Mediante la realizacién de este proyecto el Centro de Accion Social por la Mdsica
se vera beneficiado con la obtencion de un estudio que le brindara informacion
acerca de su situacion comunicacional actual hacia el publico interno y le
mostrard las fortalezas y debilidades en las que se puedan trabajar y mejorar. Los
estudiantes y profesores de musica también se veran favorecidos, ya que el fin
Gltimo de esta investigacion es que estén mas y mejor informados de todo lo que

se realiza en el Centro.
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CAPITULO II.

MARCO CONCEPTUAL
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2.1 Organizacion sin fines de lucro

En el siguiente capitulo se desarrolla el concepto de Organizaciones sin fines de
lucro, exponiendo sus caracteristicas y la gestion que éstas realizan, con la
finalidad de acercarse a los términos tedricos y practicos de este tipo de
organizaciones y entender mejor el desarrollo de las actividades del Centro
Nacional de Accién Social por la Musica (CNASPM), como también de “El

Sistema de Orquestas y Coros juveniles e infantiles de Venezuela”.

2.1.1 Definicidn de organizacion sin fines de lucro

Al acercarse a la sede principal de “El Sistema venezolano” y ser testigo de
primera mano de sus actividades y logros, se puede evidenciar que es una
organizacion de indole social, cuyo objetivo no es generar ganancias econémicas,
sino que a lo largo de 38 afios le ha brindado a los jovenes del pais la posibilidad
de conocer y tener una vida diferente a través de la musica. Es por su forma de
trabajar por la que se le puede denominar como una organizacion sin fines de

lucro.

Antes de hablar de una organizacion sin fines de lucro, es importante definir

primero gue es una organizacion.

Ivan Thompson (2007) en su articulo publicado en el portal web de Pro negocios
se acerca a este postulado planteando que la organizacién se puede ver desde dos
angulos, uno viendo la organizacion como entidad y la otra como accion. Como
entidad, menciona que la organizacion es una estructura disefiada para aprovechar
eficazmente todos sus recursos (humanos, econdémicos, fisicos, entre, otros), de
manera ordenada, coordinada y regulada para lograr un fin determinado. Mientras
que como actividad la ve como una manera de coordinar, disponer y ordenar
todos esos recursos disponibles con las actividades, con el fin de lograr los

objetivos propuestos. (http://www.promonegocios.net)
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El Servicio de Impuestos Internos del Gobierno de Chile (Sii) ofrece una
definicion en la que las organizaciones sin fines de lucro son instituciones que no
tienen como objetivo el lucro econdmico, “los ingresos que generan no son
repartidos entre sus socios, sino que se destinan a su objeto social. Asi, los
ingresos obtenidos para el financiamiento de las actividades sociales, no

constituyen renta para los efectos tributarios”. (www.sii.cl s.f.)

Ambos postulados, el de Ivan Thompson y el del Servicio de Impuestos Internos
del Gobierno de Chile, se apoyan para generar una definicion mucho mas amplia
en la que: Las organizaciones sin fines de lucro son instituciones que no tienen
objetivos de indole lucrativos pero, que contienen una estructura que esta disefiada
para desarrollar un proceso de trabajo en el que se utilicen todos los recursos de

manera eficaz para lograr una meta en particular.

2.1.2 Caracteristicas de las organizaciones sin fines de lucro

Vernis, Iglesia y Sanz (2004, Cit. en Rodriguez Useche A. 2005, p.13-14)
mencionan que las organizaciones sin fines de lucro se diferencian de las demas

por cuatro caracteristicas principales:

Son Organizaciones Sociales. Ponen a disposicién todos sus recursos y prestan
servicio a la sociedad para asi mejorar la calidad de vida de las personas, en

especial para los que menos tienen.

Son Organizaciones basadas en el Voluntariado. Los voluntarios participan en
muchos niveles de la organizacion. La estructura de la organizacion permite que

exista el apoyo de personas voluntarias para el desarrollo de las actividades.

Aunque reciben beneficios y obtienen ingresos monetarios, éstos no son
repartidos entre los miembros de la organizacion sino que son destinados a costear
los proyectos sociales que ésta realiza. Por esto, son entidades sin animo de

lucro.
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En este tipo de organizaciones, a pesar de que muchas de ellas reciben aportes o
ayudas del Estado, son entidades no gubernamentales y sus acciones se

mantienen separadas de la administracion publica.

Si se analizan las definiciones y las caracteristicas ofrecidas por los autores y se
comparan con las de “El Sistema de Orquestas venezolano™ se podra evidenciar
que ésta es una organizacion que bajo el amparo del Estado cumple con todo lo
antes propuesto. “El Sistema” se encarga de facilitar instrumentos musicales,
instalaciones, profesores y muchos otros recursos a todos los sectores del pais;
integrandolos asi, con el objetivo de potenciar el talento artistico de los

venezolanos.

En primer lugar, es una organizacion social que se fundd para ayudar a la
juventud a mejorar su calidad de vida y alejarse de conductas indeseadas, a través
de la educacion musical. Este proyecto musical se basa en el principio de
integracion, cualquier joven sin importar su estado socio-econdmico, ni su
procedencia, pueden tener la oportunidad de participar en éste programa musical,
ya, la educacidn es gratuita y cada nifio puede contar con un instrumento asignado

por las orquestas o nucleos.

Aunque Fundamusical Bolivar recibe aportes y ayudas del Estado, sus acciones
se mantienen separadas de la administracion publica. “El Sistema” se rige por una

filosofia basada en su Vision, su Misién y sus Valores.

2.2 Cultura Organizacional

Cuando se analizan organizaciones exitosas, se evidencia que éstas tienen fuertes
culturas que atraen, retienen y recompensan a sus miembros por desempefiar roles

y cumplir metas. Las definiciones de Cultura Organizacional comparten conceptos
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comunes. Subrayan la importancia de los valores, creencias compartidas y su

efecto sobre el comportamiento.

La cultura organizacional, segun el Blog Positivo (2013), es:

El conjunto de valores, creencias y entendimientos importantes que los
integrantes de una organizacion tienen en comun. La cultura ofrece formas
definidas de pensamiento, sentimiento y reaccion que guian la toma de
decisiones y otras actividades de los participantes en la organizacion.
(http://metasaprendidas.blogspot.com)

Segun Denison (1991):

Cultura se refiere a los valores, las creencias y los principios fundamentales
que constituyen los cimientos del sistema gerencial de una organizacion, asi
como también al conjunto de procedimientos y conductas gerenciales que
sirven de ejemplo y refuerzan esos principios basicos. (Cit. en Catalano, G.
Salas, A Sanchez, M s.f.)

Estas definiciones sugieren que la cultura cumple funciones importantes en la
organizacion; transmitiendo valores, filosofias y creencias, socializando a los
miembros y motivando a los integrantes de la organizacion. Esto, facilitando la
cohesion del grupo y el desarrollo de proyectos. La cultura es el “pegamento

social o normativo de la Organizacion” (Blog Positivo, 2013).

2.3 Mision, Vision y Valores

Es importante hablar sobre la mision, la vision y los valores de una organizacion,
ya que son los elementos que rigen las acciones en una estrategia comunicacional,
dandole asi coherencia, direccidn y foco. Estos elementos aseguran que todos los

recursos se utilicen de manera apropiada.

2.3.1 Mision Corporativa

La mision se refiere a lo que la empresa es y hace. La mision corporativa “define
el negocio al que se dedica la organizacion, las necesidades que cubren con sus
productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla la empresa y la imagen

publica de la empresa u organizacion” (webandmacros.com, 12 jul. 2013)
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En el caso de “El Sistema de Orquestas” no se maneja una visioén orientada al
negocio sino a las oportunidades que brinda esta institucion a la juventud

venezolana. Por lo que su misidn se plantea de la siguiente manera:

La Fundacion Musical Simén Bolivar constituye una obra social del Estado
Venezolano consagrada al rescate pedagdgico, ocupacional y ético de la
infancia y la juventud, mediante la instruccién y la practica colectiva de la
musica, dedicada a la capacitacion, prevencion y recuperacién de los grupos
mas vulnerables del pais, tanto por sus caracteristicas etarias como por su
situacion socioecondmica (www.fundamusical.org.ve)

2.3.2 Vision Corporativa

La vision segun Ocafia (2006) se refiere hacia donde se quiere dirigir la empresa,
es “una imagen clara, ampliable y retadora del futuro de la organizacion, de la
manera como la gerencia piensa que puede ser y debera ser”. (Cit. en Catalano, G.

Salas, A Sanchez, M s.f.)

El portal Web and Macros plantea que la vision es un “conjunto de ideas
generales, algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de referencia de lo
gue una empresa quiere y espera ver en el futuro”

(http://www.webandmacros.com/ 14 julio de 2013)

Ambas fuentes, Ocafia y el portal de Web and Macros, definen la vision como una
herramienta que describe la situacion futura que desea tener la empresa. El
propdsito de la visidn es guiar, controlar y alentar a la organizacion en su conjunto
para alcanzar el estado deseable de la organizacién. Por lo que, en el caso de “El

Sistema” la vision se plantea de la siguiente manera:

La Fundacion Musical Simén Bolivar es una institucion abierta a toda la
sociedad, con un alto concepto de excelencia musical, que contribuye al
desarrollo integral del ser humano. Se vincula con la comunidad a través del
intercambio, la cooperacion y el cultivo de valores transcendentales que
inciden en la transformacion del nifio, el joven y el entorno familiar. Se
cuenta con un recurso humano dirigido al logro de una meta comun, con
mistica y gozo, formando equipos multidisciplinarios altamente motivados e
identificados con la Institucion.
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Se reconoce al movimiento orquestal como una oportunidad para el
desarrollo personal en lo intelectual, en lo espiritual, en lo social y en lo
profesional, rescatando al nifio y al joven de una juventud vacia,
desorientada y desviada. (http://www.fundamusical.org.ve/)

2.3.3 Valores Corporativos
Para Fernandez (2002) “los valores son los principios fundamentales que rigen el
comportamiento de las personas: definen lo que es importante para la

organizacion y proporcionan criterios para decidir y actuar correctamente”. (p. 90)

“Los valores son las creencias en las que echa raices la empresa; los puntuales, el
fundamento moral de la compaifiia” (Tejada, L. 1987, cit. en Catalano, G. Salas, A
Sanchez, M s.f.)

El “Sistema” esta regido por una filosofia basada en la frase de “Tocar y Luchar”

guiada por valores como la integracion, la excelencia, disciplina y la solidaridad.

Para los musicos de “El Sistema”, Tocar y Luchar significa asumir la mdsica
como una experiencia colectiva y social, implica una busqueda constante de
excelencia y, sobre todo, perseverar hasta hacer realidad los suefios.
(http://www.fundamusical.org.ve/)

2.4 Manifestaciones culturales

“Las manifestaciones culturales son el producto o las expresiones de la cultura
que reflejan los valores y las creencias de los miembros de una organizacion”.
Fernandez (2002, cit. en Catalano, G. Salas, A Sanchez, M s.f.) clasifica a las

manifestaciones culturales en cuatro tipos:

2.4.1 Manifestaciones simboélicas

Es la filosofia de la organizacidn y la manera en la que ha expresado su mision, su
vision, sus valores y todos los simbolos que la definen (el logotipo, los colores,

los efectos graficos, entre otros).
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2.4.2 Manifestaciones conductuales

Son todas las pautas de comportamiento e interaccion de la organizacion y
comprenden el lenguaje verbal y no verbal, los rituales y las diferentes formas de

interaccion que se dan entre los individuos de una organizacion.

2.4.3 Manifestaciones estructurales

Son todas aquellas manifestaciones que persiguen asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacién. Por ejemplo, las normas, la estructura de poder, las
politicas y los procedimientos de una organizacion.

2.4.4 Manifestaciones materiales

Incluyen todos los recursos tecnologicos, econémicos y fisicos que necesita la
organizacion para su funcionamiento y bienestar; como el mobiliario, las

instalaciones y los equipos con los que cuenta.

2.5 Comunicacioén

El trabajo de investigacion tiene como objetivo ayudar a promocionar las
actividades que son de interés pablico y que ayudan a fomentar el desarrollo de
todos los musicos que hacen vida académica en la Institucion. Asi, en este
capitulo se busca definir y explicar conceptos basicos de todo lo que tenga que ver
con la comunicacion; para asi, poder abordar con mayor facilidad la estrategia
comunicacional actual de la institucion y no haya dificultades en el disefio de una

nueva propuesta comunicacional.

2.5.1 Definicion de Comunicacion

Para Maria del Socorro Fonseca, comunicar es "llegar a compartir algo de
nosotros mismos” (...) “es una cualidad racional y emocional especifica del
hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas,
intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion, de acuerdo con

experiencias previas comunes”. (2005, p.2)
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Idalberto Chiavenato se une a este postulado asegurando que la comunicacién es
"el intercambio de informacion entre personas. Significa volver comln un
mensaje 0 una informacién. Constituye uno de los procesos fundamentales de la

experiencia humana y la organizacion social" (2006, p. 110)

La autora Fonseca resalta la importancia que tiene la comunicacién para cada
persona, ya que es un fendbmeno que ayuda a satisfacer las necesidades de

socializacién inherentes al ser humano.

Aunque ambos autores se manejan alrededor de la misma teoria de socializacion,
es importante mencionar que Chiavenato nos aclara que los mensajes son
compartidos por varias personas y que esa interaccion ayuda tanto al individuo
como a cualquier colectivo. La comunicacion no es un fenomeno que solo afecta
a las personas sino también tiene gran incidencia en la forma en que se

desenvuelven todo tipo de agrupaciones y organizaciones.

2.5.2 Elementos de la comunicacion

El profesorado del Ministerio de Educacion de Espafia en un documento
publicado en su pagina web menciona que los principales elementos de la

comunicacion son:

Fuente o Emisor o Codificador, que es aquél que transmite la informacion
(individuo, grupo o tecnologia). EI emisor elige los signos que va a transmitir en
su Mensaje o informacion a enviar; es decir, los codifica para poder enviarlo de
manera entendible al Receptor. El receptor puede ser individual o colectivo y es
quién recibe y descifra la informacion. Existen dos tipos de receptor: el pasivo que
es el que solo recibe el mensaje, y el receptor activo o perceptor, que es el que no
solo recibe el mensaje sino que lo percibe, lo almacena, e incluso da una respuesta
convirtiéndose en un nuevo emisor. Cuando un receptor o perceptor se transforma

en emisor, lo hace para poder producir y codificar un nuevo mensaje que,
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relacionado con el primero sirve para expresar una opinion, respuesta o

evaluacion; y este proceso se llama Retroalimentacion.

El Emisor utiliza un conjunto o sistema de signos para codificar el mensaje, a esto
lo llamamos Cddigo. Ese mensaje es enviado por un Canal, que es el medio fisico
por donde se transmite la informacion para que el receptor pueda captarla. El
canal puede ser tanto un medio natural (aire, luz) como técnico (imprenta,
telegrafia, radio, teléfono, television, ordenador, etc.) y se perciben a través de los
sentidos del receptor (audicidn, vista, tacto, olfato y gusto). Hay que considerar
que la transmision de informacion puede sufrir perturbaciones que no permitan
que el mensaje enviado por el Emisor sea recibido correctamente por el Receptor,

a esto lo llamamos Barreras o Ruidos en la comunicacion.

Otros elementos que son importantes de mencionar son el Contexto y el

Referente:

El Contexto, son circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que
rodean el hecho o acto comunicativo y que permiten comprender el mensaje.
Tiempo Yy lugar en el que se realiza la comunicacion. Y el Referente es la realidad
que es percibida gracias al mensaje. Comprende todo aquello que es descrito por

el mensaje.

La comunicacion es un proceso cambiante. Los roles del emisor y del receptor son
intercambiables segin como se desarrolle la retroalimentacion. La comunicacion
tiene un caracter “dual”, ambas partes de la conversacion mantienen un proceso
activo en el que tienen relacion y entendimiento con el otro. Si no tuviera esta
dualidad seria un mondlogo, en el que lo que se logra es la transmisién de
informacion porque se esta en presencia de un emisor que comunica con el

mismo.
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Considerando todos los conceptos antes planteados, se puede identificar cada uno
de los elementos que se van a estudiar en la comunicacion realizada en el

CNASPM vy se pueden estructurar de la siguiente manera:

El CNASPM se considera el emisor principal de la informacion relacionada con
los eventos y actividades que se van a realizar en el edificio; y es el encargado de
codificar esa informacion para crear un mensaje que pueda ser entendido por los
musicos y profesores. Este mensaje sera enviado a los receptores por los medios
que le sean mas atractivos y considerando el entorno en el que se desarrolla toda
esta actividad comunicacional. Los musicos y profesores al recibir y asimilar el
mensaje tendran una reaccion que puede ser positiva 0 negativa. La reaccion de la
audiencia sera muy util en la medida en que pueda ser percibida por el CNASPM
ya que, esta informacion les indicara si el proceso comunicacional fue exitoso y si
los resultados son los esperados (retroalimentacion). A través de todo este
proceso se tienen que tener en cuenta que pueden existir factores que limiten la

comunicacion, estos serian las “barreras” comunicacionales y los “ruidos”.

2.5.3 Funciones de la Comunicacion

La comunicacion es de vital importancia para las funciones dentro de una
organizacion y ayuda en la integracion de acciones politicas y practicas
relacionadas a recursos humanos. La comunicacion influye en el desarrollo
efectivo en las tareas de seleccidn, evaluacion y capacitacion de gerentes, ya que
busca generar un liderazgo eficaz y un ambiente motivador que lleve a un

desempefio exitoso de todos los miembros de la organizacion.

La comunicacion es un elemento esencial que influye en el buen funcionamiento
de una organizacién, es una herramienta primordial para su mantenimiento y
desarrollo. Y con el desarrollo de esta actividad se pueden evidenciar patrones
tipicos en el comportamiento comunicacional en funcién a variables sociales, en
el cual cada persona cumple un rol en el proceso comunicativo (Gomez, Edgar
2007, p.19).
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El Dr. Manuel Mayas menciona que la comunicacion cumple muchas funciones

que ayudan al desarrollo de todas las actividades y objetivos. Estas son:

Informativa, ya que tiene que ver con la transmision y recepcién de la
informacién. En esta funcion el emisor influye en el estado mental interno del
receptor aportando nueva informacion. También puede ser Afectiva, ya que las
informaciones transmitidas pueden ser emociones, sentimientos y vivencias que
le puedan a dar a la otra persona satisfaccion o insatisfaccion. Esta funcion
permite expresar y percibir esas vivencias afectivas a través de la comunicacion

no verbal fundamentalmente y la comunicacion verbal.

En otro sentido, la comunicacion tiene una funcién Regulativa o de Control. La
comunicacion controla el comportamiento individual. Las sociedades y las
organizaciones, informan a las personas de todas las jerarquias que poseen, asi

como los reglamentos a los que deben regirse.

En este caso, el Dr. Zayas aclara que “La comunicacion tiene como fin divulgar
las estrategias, objetivos, procesos, funciones, tareas, roles, intereses, cumplir
responsabilidades y autoridad, regular el comportamiento de los demas cuando se
ejercen influencias sobre otras personas y viceversa, ya sea a través de drdenes,
sugerencias, instrucciones, expectativas, al posibilitar que la conducta pueda

dirigirse y ajustarse a determinados propositos. (s.f., p.16)

La comunicacién puede ser también Motivacional. La comunicacién ayuda a
informar a los individuos de cuales son sus acciones, si lo estan desempefiando de
manera adecuada y lo que deben hacer para optimizar su rendimiento. En este
sentido, el establecimiento de metas especificas que cada persona pueda alcanzar
y reforzando un comportamiento deseado, incita la motivacion y necesita

definitivamente de la comunicacion.
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La comunicacion ayuda al fomento de la Expresion emocional. Los empleados,
muchas veces pasan mas horas en el trabajo que en sus casas, por lo que la
organizacion se vuelve un medio para interactuar con los demas, y por el que
transmiten fracasos, satisfacciones; es decir sentimientos. Y por Gltimo, es una
herramienta que ayuda a la Cooperacion, ya que constituye una ayuda importante
en la solucion de problemas, se le puede denominar facilitador en la toma de
decisiones, en la medida que brinda la informacion requerida y evalda las

alternativas que se puedan presentar.

2.6 Comunicacion organizacional

Luego de haber definido los elementos tedricos basicos de la comunicacion, éste
segmento se encargard de explicar como funciona la comunicacion en las
organizaciones, cual es su funcion y su importancia; para asi llegar a una

conclusion de cdmo es una comunicacion eficiente dentro de una organizacion.

2.6.1 Definicion de Comunicacion Organizacional

La comunicacion organizacional es una herramienta de trabajo que permite
facilitar el movimiento de informacidn de una organizacion, para asi, relacionar
las necesidades e intereses de ésta con los de su personal y con la sociedad.
También nos permite conocer al recurso humano y evaluar su desempefio y
productividad, a través de entrevistas y recorridos por las diversas areas de

trabajo.

La comunicacién organizacional se entiende, segun Carlos Fernandez Collado
(2002, Cit. en Gomez E. 2007, p.19), como:

Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién, entre la
organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y
conductas de los pablicos internos y externos de la organizacién, todo ello
con el fin de que ésta Gltima cumpla mejor y mas rapido los objetivos.

Segun Ramos Padilla, la comunicacion organizacional tiene por objeto transmitir

a los interesados un mensaje cuyo contenido exprese por un lado, qué es ejecutar
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un trabajo eficazmente y, por otro lado, que cooperar con otros le permite obtener
para si mismo la satisfaccién del deber cumplido. (Citado por Trak 2002 en
Gomez E.2007, p.19)

Asimismo, la comunicacion en las organizaciones es fundamental para el
cumplimiento eficaz de sus objetivos. Son mecanismos que deben estar
debidamente estructurados, para que la informacién sea difundida de manera clara
y oportuna para permitir el desarrollo de sus integrantes y enfrentar los retos y
necesidades de nuestra sociedad.

2.6.2 Funciones de la Comunicacion Organizacional

Luego de definir la comunicacion organizacional es importante justificar porque
se realiza éste tipo de comunicacion dentro de una organizacion y no otra, cual es
su objetivo principal y en qué forma ayuda a la organizacion. Segun Sagayo,
dentro de una organizacion la comunicacion se estudia y se analiza en tres
funciones: Produccién, Innovacion y Mantenimiento. (Cit. en Gomez E.2007
p.20)

En el caso de la Produccion, se basa en relacionar todas las actividades que
tengan que ver con la capacitacion del personal, tutoria y asesoramiento del
trabajo a realizar, concertacion de objetivos, solucion de problemas y generacion
de nuevas ideas que puedan ayudar a mejorar la calidad del servicio y del
producto. La Innovacion se divide en dos: Funcion innovadora de la
organizacion, que cambia a la empresa pero no cambia a las personas que laboran
en ella. Y la Funcién innovadora en la organizacién que requiere cambios de
comportamiento de los individuos, afecta a todos los niveles de la organizacion y

exige que tengan una perspectiva positiva hacia los cambios.
Y por altimo el Mantenimiento, esta relacionado con las zonas de socializacion

de las personas, ya que permite un contacto con el ambiente fisico y humano

dando informacion oportuna, amplia y puntual; generando asi mejores relaciones
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interpersonales y con la institucion. En este tipo de comunicacion se busca
compensar y motivar al personal competente para que se comprometa con los

objetivos y metas de la organizacion.

Segun Abraham Nosnik (Cit. en Gomez E, 2007 p. 21), deben haber una serie de
condiciones para que estas funciones sean efectivas dentro y fuera de la

organizacion. Por esto la comunicacion debe ser:

Abierta: Su primer objetivo es comunicarse con el exterior; ésta hace referencia
al medio mas usado por la organizacion para enviar mensajes tanto al publico

interno como externo.

Evolutiva: Hace énfasis a la comunicacion imprevista que se genera dentro de

una organizacion.

Flexible: Permite una comunicacion oportuna entre lo formal e informal.

Multidireccional: Esta maneja la comunicacion de arriba hacia abajo, de abajo

hacia arriba, transversal, interna, externa entre otras.

Instrumentada: Utiliza herramientas, soportes, dispositivos; porque hoy en dia
muchas organizaciones estan funcionando mal, debido a que las informaciones
que circulan dentro de ella no llegan en el momento adecuado ni utilizan las

estructuras apropiadas para que la comunicacion sea efectiva.

2.6.3 Perspectivas de la Comunicacion Organizacional

Fernandez Collado (2002), menciona que la Comunicacion Organizacional se
mira bajo cinco perspectivas: Comunicacion Interna, Comunicacion Externa,
Relaciones Publicas, Publicidad y Publicidad Institucional. (cit. en Gomez E.
2007, p.25)

34



La Comunicacion Interna se realiza dentro de una organizacion para mantener
las buenas relaciones entre los miembros de la empresa. En cambio, la
comunicacion externa se destina a comunicaciones que estan dirigidas a sus
publicos externos y su objetivo es reforzar las relaciones con diversas audiencias y
crearle una buena imagen de la organizacion mediante mensajes de Publicidad
Institucional. Las Relaciones Publicas buscan crear diferentes iniciativas de
comunicacion para sostener las buenas relaciones con los diferentes publicos que
forman la organizacion. Y en ultimo lugar, la Publicidad, considerada como los
diversos mensajes emitidos a traves de los distintos medios masivos para

incrementar la venta de los productos y servicios.

Comunicacion Externa

La comunicacion externa es la transmision de informacion que produce la
empresa u organizacion destinada a publicos externos como los medios de

comunicacion, los consumidores, clientes, etc.

Fernandez (2002) define a la comunicacién externa como:

El conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus
diferentes pulblicos externos  (accionistas, proveedores, clientes,
distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de comunicacién,
etc.), encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a
proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o servicios (p.
12)
Comunicacion Interna
La comunicacién interna es el conjunto de mensajes compartidos por los
miembros de una organizacion que ocurre por la interaccion humana dentro de
una organizacion. (Kreps, 1995; cit. por Lucas, 1997 en Catalano, G. Salas, A

Sanchez, M s.f.)
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Ampliando un poco mas la definicion Fernandez (2002) plantea que la

comunicacion interna es:

El conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a
través del uso de diferentes medios de comunicacién que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro
de los objetivos organizacionales (p. 12)

Considerando a ambos autores se puede concluir que la Comunicacién interna
esta relacionada a mantener a los miembros de una organizacion informados de
lo que ésta representa (mensajes claves, actividades, mision, vision, valores,
objetivos, entre otros). Todo esto con el fin de que las personas puedan crear un

vinculo con la organizacidn y sus acciones sean mas productivas.

La comunicacion interna segun Elizabeth Sousa busca (2013, Apuntes de clase):

* Informar internamente noticias organizacionales y del entorno que son de interés

para el desenvolvimiento de la compafiia.

« Desarrollar actividades que impulsen la motivacion y el sentido de pertenencia

de los empleados.

e Crear espacios para medir y fortalecer aspectos culturales y de clima

organizacional

2.6.4 Medios y Canales en la Comunicaciéon Organizacional

Cuando se habla de la comunicacién organizacional es importante identificar
porque medios y canales se van a trasmitir las informaciones, para asi asegurar
que éstos sean efectivos y que el mensaje sea recibido sin problemas. En muchas
organizaciones se pierde tiempo y recursos al destinar esfuerzos al enviar
informaciones por medios inadecuados que a la audiencia meta no le interesan o a

los cuales no tienen facil acceso.
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La preferencia de un canal depende en gran parte del tipo de mensaje que vaya a
ser compartido. Si el mensaje es “rutinario”, la transmision tiende a ser mas
directa y es transmitida por medios escritos (prensa o panfletos), la informacion es
clara y concisa y no necesita mucha extension. En cambio, los mensajes que “no
rutinarios” son complicados y tienden a confundir, por lo que hay que dedicarse el

tiempo y el espacio para explicarlos (correos electronicos).

Comunicacion Escrita
Informacion clara, precisa y correcta. Este tipo de informacion se considera de
primera mano Yy le facilita al lector la comprension ya que tiene mas tiempo para

leer y releer el mensaje. Estas pueden ser:

Carta: Una carta es un mensaje que una persona envia a otra. Se utilizan mucho
en las organizaciones como medio de comunicacion cuando las personas se
encuentran a distancia o ausentes. De esta forma se establece entre ambas una

conversacion por escrito.

Memorando: Es un escrito breve por el que se intercambia informacion entre
diferentes departamentos de una organizacion para comunicar alguna indicacion,

recomendacidn, instruccién o disposicion.

Carteleras: Medio en el que se informa a los miembros de una organizacion
sobre las actividades que se estan realizando. Esta herramienta depende mucho del
lugar donde se coloque, ya que para que sea efectiva necesita que gran parte de

personas pueda verla.

Revista: Es un medio de comunicacién bastante tradicional y aceptado dentro de
una empresa, en el cual se hace un desarrollo mas detallado de las actividades de
la organizacion con el fin de invitar a las personas a involucrarse en las

actividades o acercarse a la organizacion.
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Periodico: medio que envuelve la informacion de la organizacion dentro de un

area de conocimiento especializado y noticioso.

Boletin: Medio de comunicacion donde se maneja informacion especializada para

los pablicos internos y externos de la organizacion.

Circuito cerrado de Television y radio: Medio en el cual mediante el apoyo
audiovisual se puede mostrar a los miembros de la organizacion pueden ser

testigos de las actitudes positivas y de los éxitos alcanzados.

2.6.5 Barreras de comunicaciéon

Las empresas han de ser conscientes de la importancia que la comunicacion tiene
en la organizacion, por lo que deben desarrollar buenos sistemas de comunicacion,
que eviten las barreras u obstaculos que puedan surgir durante el proceso
comunicativo y que impidan que el mensaje sea interpretado correctamente por el

receptor.

Tomando en cuenta los objetivos que quiere lograr la investigacion, y basandonos
en las nociones de la profesora Esther en un articulo publicado en el portal web de
Tiempos Modernos, éste capitulo se dedicard a explicar las posibles
perturbaciones que se puedan evidenciar en un proceso comunicacional, para
luego poder aplicarlo a las comunicaciones actuales del CNASPM vy analizar si se

presentan algunas en la difusion de eventos de esta institucion. (2009)

Barreras personales o psicoldgicas

Estas barreras se generan por los habitos, cultura, de las personas que participan
en el proceso de comunicacién. Se producen cuando se emiten juicios o
generalizaciones sobre otras personas en base a las ideas que tenemos de ellos. Y
en otro aspecto se puede ver el efecto halo, en el que receptor resulta influido por
la impresion favorable o desfavorable que tiene de una persona, de manera que

llega a perder informacion relevante.

38



Barreras fisicas
Son las interferencias reales y fisicas que se producen en el ambiente de la
comunicacion. En este caso puede ser todo aquel ruido o interferencia que no

permiten al receptor escuchar o entender al emisor.

Barreras semanticas
Surgen en la comunicacion debido a una incorrecta interpretacion de los signos
del codigo. Este tipo de barreras se pueden evidenciar cuando se transmite un

mensaje en un entorno donde emisor y receptor manejan idiomas diferentes.

Barreras Fisiologicas
Defectos fisiologicos del emisor o del receptor impiden que la informacion pueda
ser emitida o recibida con claridad y precision. Tales defectos pueden afectar

cualquiera de los sentidos. Ya sea en forma total o parcial.

En otro sentido, ElI Dr. Pedro Manuel Zayas, en su documento “Comunicacion
Interpersonal” publicado en la web, considera que también las barreras pueden
estar relacionadas a la estructura del mensaje o la forma en que se transmite.
(http://biblioteca.utec.edu.sv/ .p 25)

Si el mensaje es impreciso, insuficiente, sobrecargado, redundante o incluso

inadecuado, tendra dificultades para ser entendido por el receptor.
Si se presenta indefinicion, insuficiencia o conflicto en los canales o por la
eleccion de los soportes y medios utilizados el mensaje no podra ser recibido con

facilidad por el receptor.

Si no existe retroalimentacion el emisor no podra saber si efectivamente el

mensaje transmitido fue recibido correctamente por el receptor.

Sien el entorno las condiciones no estan dadas para la transmision del mensaje

puede que los receptores no lo reciban.
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Todas estas posibilidades tienen que ser consideradas a la hora de hacer el
diagndstico de las comunicaciones actuales del CNASPM vy para la propuesta
comunicacional que se le planteard, ya que es importante considerar todas estas
perturbaciones para saber en qué canales y medios la transmisién de los mensajes

sera efectiva.

2.7 Comunicaciones Integradas

Kotler define Las comunicaciones de marketing integradas como “la integracion y
coordinacion cuidadosa de los multiples canales de comunicacion de la compafiia,
para enviar un mensaje claro, congruente y convincente acerca de la organizacion

y sus productos” (Kotler P. y Amstrong G. 2012)

Tradicionalmente el enfoque de las Comunicaciones Integradas estaba planteado
desde la mezcla promocional, definida por la profesora Elizabeth Sousa
como “las herramientas  basicas conque se logranlos objetivos de

comunicaciones organizacionales” (2013, Apuntes de Clase)

Segun el Diccionario de Marketing de Cultural S.A las comunicaciones integradas
son un elemento del marketing mix de la empresa que sirve para informar al
mercado y persuadirlo respecto a sus productos y servicios. (cit. En
http://www.slideshare.net/ 2013)

En este sentido, la unidad de comunicacion en una compafiia tiene gran
importancia, ya que se encarga de brindar soporte a todos los procesos, productos
y areas de la organizacion. Este departamento se encarga de disefiar y ejecutar de
acciones que mantengan informados a los publicos sobre el posicionamiento de
la organizacion; asi como también, propicia la cohesion y fortalece las relaciones

con los actores claves de su entorno para facilitar el logro de objetivos concretos.
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2.7.1 Herramientas de las Comunicaciones Integradas

Belch menciona que el mix de comunicacion utiliza herramientas como: la
promocion, la venta personal, publicidad, promocion de ventas, merchandising,
relaciones publicas y publicidad (Belch & Belch, 2004 cit. Por Sousa E. 2013)

Publicidad

Kotler y Armstrong, autores del libro "Fundamentos de Marketing”, definen la
publicidad como "cualquier forma pagada de presentacién y promocién no
personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado™ (Kotler, P.
Amstrong G. p. 470)

El Diccionario de Marketing de Cultural S.A., define a la publicidad como "una
comunicacion no personal, realizada a través de un patrocinador identificado,

relativa a su organizacion, producto, servicio o idea™ (p. 282)

Belch plantea que existen diferentes clasificaciones para la publicidad (Belch &
Belch 2004. Cit. por Sousa, E. 2013):

La naturaleza y proposito difiere de un ramo a otro y de una situacion a otra.
El objetivo de las acciones publicitaria de una organizacion es muy variable
al igual que la funciébn  que tenga enla mezcla de comunicaciones
integradas (Elizabeth Sousa, 2013)

Segun Belch la publicidad puede ser:

Propaganda

Laura Fischer y Jorge Espejo, autores del libro “Mercadotecnia”, en su Tercera
Edicion”, definen la propaganda como "un tipo de publicidad que se realiza en
medios masivos de comunicacién para difundir ideas politicas y religiosas™ (p.
349)
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Subliminal
La publicidad subliminal genera mensajes que son captados por el subconsciente,
0 descubiertos conscientemente. Su objetivo es vender mediante la atraccion

subliminal y la atencion de necesidades reprimidas.

Desde los Medios:
« ATL (above the line) —  medios tradicionales: Es una técnica publicitaria que
consiste en usar los medios de comunicacién comunes y masivos.

e Anuncios en Television: Publicidad realizada a través de cadenas de
television, bien a través de spots, patrocinios, micro espacios tematicos.
Mayormente se utiliza para productos o servicios de consumo masivo.

« Anuncios en Radio: Este es un medio masivo que esta dirigido al sentido d
la audicion.

e Anuncios en Prensa: Medio muy segmentado por su naturaleza: existen
muchos tipos de publicaciones. Se trata de un medio leido por personas
que gustan de informacion por lo que la publicidad puede ser mas extensa

y precisa.

« BTL (below the line) — medios alternativos: Es una técnica de Marketing
consistente en el empleo de formas de comunicacion no masivas, en la que las
acciones estan basadas en el empleo de la creatividad, en la sorpresa y en el
sentido de la oportunidad para comunicar a un segmento especifico acerca de un
producto.

« Publicidad exterior o via publica: Vallas, marquesinas, transporte publico,
letreros luminosos, etc. Es muy directa e impactante.

e Product Placement: Es la presentacion de marcas y productos de manera
discreta en: programas de television o series, noticieros, peliculas y
similares.

e Anuncios en Punto de venta (PDV): Se realiza por medio de displays,
muebles expositores, carteles, posters, etc. que se sitdan en el lugar en el

que se realizard la venta. Es un refuerzo muy importante pues es alli donde
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se decide la compra.
« Anuncios en Linea: Anuncios que estan estratégicamente ubicados, en un

sitio web o portal, véase; como: Foros, Blog, o Péaginas web.

* TTL (trough the line) — medios combinados: Conjunto de herramientas donde

los medios del ATL y BTL, se desarrollan sinérgicamente para una campafia.

Marketing Directo
“Toda forma directa en la que una organizacién se comunica con su publico

objetivo para generar una respuesta, transaccion o ambas.” (Sousa E. 2013)

En el portal web de Slideshire se obtiene que el mercadeo directo consiste en
“establecer una comunicacién directa con los consumidores individuales,
cultivando relaciones directas con ellos mediante el uso del teléfono, el fax, correo
electronico, entre otros, con el fin de obtener una respuesta inmediata.

(http://www.slideshare.net/)

Marketing Interactivo

Es el tipo de comunicacion que se realiza a través de medios (internet) que

permiten la bidireccionalidad de informacion.

e Participacion en comunidades virtuales (2.0):  Acciones
comunicacionales orientadas al uso de herramientas 2.0 dirigidas a la
participacion de comunidades masivas, donde la informacion esta
planteada desde el usuario, con inmediatez informativa e interaccion con

la organizacion.

e Internet 3.0: la ejecucion web desde el gusto del usuario como ejecutor

de la aplicacion.
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Algunas herramientas del Marketing interactivo pueden ser:
e Pagina web: Portal alojado en Internet que tiene como intencién
comunicar aspectos relevantes asociados con la organizacién, sus

productos, bienes o ideas.

e Redes sociales: Portales o aplicaciones que promueven la interaccion

social a través de la uniébn de usuarios con intereses comunes.

e Aplicaciones (Apps): Programas creados para aparatos electronicos como
computadoras, teléfono, laptops, tabletas, etc.; y que estan disefiados para
dar servicios diferenciales y promover la interaccion del usuario con la

organizacion, producto o idea.

Promocion

Navarro (2003) define la promocion como una ‘“combinacion especifica de
herramientas de comunicacion que le permiten a la empresa u organizacion
informar sobre los beneficios de sus productos y posicionarlos en la mente de los

consumidores” (Cit. en Diaz, 2005 p. 36).

Ivan Thompson, en uno de sus trabajos, basandose en diferentes autores, plantea
una definicion un poco mas detallada:

La Promocion es un elemento o herramienta del marketing que tiene
como objetivos especificos: informar, persuadir y recordar al publico
objetivo acerca de los productos que la empresa u organizacion les
ofrece, pretendiendo de esa manera, influir en sus actitudes y
comportamientos, para lo cual, incluye un conjunto de herramientas
como la publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas,
marketing directo y venta personal. (lvan Thompson, 2010.
Marketingintensivo.com)

Objetivos de la Promocion

Thompson plantea que la promocidn es una herramienta del marketing y al ser una
herramienta tiene objetivos que lograr y sus propias herramientas para hacerlo,

Como veremos a continuacion:
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La promocion tiene como objetivo general influir en las actitudes y
comportamientos del publico objetivo a favor de los productos y de la
empresa que los ofrece. Esto quiere decir, que la promocion lo que en
realidad esta consiguiendo es provocar un cambio en el como las personas
responden ante una situacién, idea o producto y ademas, este cambio
puede ser persistente y caracteristico en ellos.

La promocidn tiene objetivos especificos que son: informar, persuadir
y recordar al cliente la existencia de productos y servicios. . Es decir,
dar a conocer las caracteristicas, ventajas y beneficios de un producto,
conseguir que los potenciales clientes actien comprando el producto y

mantener el nombre de marca en la memoria de los clientes.

La promocion incluye un conjunto de herramientas como la
publicidad, la promocion de ventas, las relaciones publicas, el
marketing directo, las ventas personales y (segun Kotler y Keller) los
eventos y experiencias, para lograr sus objetivos (generales y
especificos). El conocer la existencia de todas éstas herramientas, nos
ayuda a tener en cuenta que la promocion nos brinda un amplio abanico de
opciones para informar, persuadir o recordar de forma creativa al publico

objetivo acerca de los productos o servicios que la empresa ofrece.

Navarro se acerca al postulado reafirmando que la promocidn tiene unos objetivos
particulares que tienen que cumplirse, pero a diferencia de Thompson, busca
plantear una lista de objetivos mas especifica. Segun Navarro (2003) los objetivos

de la promocidn se resumen en los que se enumeran a continuacion:

Dar a conocer el producto o servicio.
Estimular la demanda.
Fomentar la prueba del producto o servicio.

Identificar a los clientes potenciales.
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e Mantener la fidelidad de marca.
e Facilitar el apoyo de intermediarios.
e Combatir los esfuerzos de la competencia.

e Reducir las fluctuaciones en las ventas.

Instrumentos de la Promocion

Las principales herramientas de las que puede valerse una organizacion para
promocionar sus productos o servicios segin Kotler y Armstrong (1998) y
Navarro (2003) son: la promocion de ventas, la venta personal, las relaciones
publicas y la publicidad. (Cit. en Diaz, 2005 p. 36)

Promocién de ventas: Esta herramienta se basa en incentivos a corto plazo que
fomentan la compra o venta de un producto o servicio. Navarro menciona que este
instrumento es importante ya que, atrae la atencion y acelera la decision de

compra.

Venta personal: Estrategia basada en la interaccion personal de la fuerza de
ventas de las organizaciones con los consumidores potenciales. La venta personal
es la herramienta mas eficaz en ciertas etapas del proceso de compra,
particularmente en la creacidbn de preferencia, conviccion y accion del
consumidor. El cliente potencial recibira informacion personalizada y sentira que
hay cercania entre él y la organizacion. Es posible que el cliente no compre aun,

pero tendréa suficiente informacion, para decidirse en un futuro.

Relaciones publicas: La Licenciada Natalia Martini las define como “un conjunto
de acciones de comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del
tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos con los

distintos publicos, escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr
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consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones presentes y/o futuras.”

(Apuntes tesis, http://www.rrppnet.com.ar/).

En otras palabras las Relaciones Publicas se consideran como un conjunto de
esfuerzos organizados para crear actitudes positivas hacia la empresa a través de

los eventos favorables y el manejo adecuado de situaciones desfavorables.

Publicidad no pagada: Herramienta de promocién no personal pagada por un
patrocinador no identificado, que utiliza la comunicacién a través de los medios

masivos como mecanismo de influencia sobre los consumidores.

Sousa define la publicidad no pagada como “comunicados impersonales de una
organizacion producto, servicio o ideaque no se pagan directamente, ni se

difunden en virtud de un patrocinio identificado”. (2013, Apuntes de clase)

El portal web del Quinto Impacto Publicidad, Daniela Quintero, menciona que la
publicidad no paga es:

Una forma de propaganda sobre una organizacion, marca, producto o servicio,
la cual aparece en forma de noticia, y para lo cual no se paga; se puede dar en
los grandes medios masivos de comunicacion como la radio, la television y la
prensa, como también Internet.

(Quintero, D. 2011. http://quintoimpacto.blogspot.com/)

Tipos de Promocién

Comunmente se tipifica segun la audiencia a la que se dirigen (Sousa, E. Apuntes

de clase):

Promociones orientadas al consumidor

Estan dirigidas alusuario final del producto o servicio y se vale de tacticas como:
cupones, muestras gratis, obsequios publicitarios, ofertas especiales, descuentos,
concursos u otrasalternativas casi siempre en el punto de venta (normalmente

fomentan la venta a corto plazo). En ocasiones las promociones van mas alla del
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punto de venta para estar enfocadas en la compra

Promociones orientadas a intermediarios

Se dirige a los participantes del canal de distribucion: mayoristas, distribuidores y
minoristas. Entre las alternativas estan: las rebajas de comercializacion, convenios
de precios especiales, concursos de ventas, ferias comerciales y negociaciones por
temporadas. Son transmitidas por el departamento de ventas y comercializacion, y

buscan ademas de la compra inmediata, que promuevan el producto y desarrollar

relaciones comerciales a mediano plazo.

Responsabilidad Social

Acciones comunicacionales que se fundamentan en las actividades (contributivas
y voluntarias) realizadas por la organizacion, sus productos o servicios al
mejoramiento social, econdmico o ambiental de forma contributiva y voluntaria.
(Sousa, E. Apuntes de clase 2013)

¢ Qué busca?

« Desarrollar actividades sustentables que contribuyan al mejoramiento de la
comunidad.

» Fomentar una cultura organizacional basada en la preocupacion social.

* Crear programas voluntarios de apoyo organizacional e individual.

« Sensibilizar a los talentos, familias, comunidades, aliados, clientes y entes
gubernamentales con la participacion social.

« Posicionar una imagen social organizacional.

» Obtener beneficios fiscales.

2.8 Estrategia comunicacional

En esta seccion se desarrollara todo lo referente a la elaboracion de Estrategias
Comunicacionales, como la definicion basica del concepto, pasos a seguir,

elementos que intervienen en su desarrollo, entre otras nociones. Todo esto, con la
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finalidad de conocer las formas, maneras de realizar una estrategia

comunicacional.

2.8.1 Definicién de Estrategia Comunicacional

El Lic. Luis Bozzetti en un articulo del portal web de Relaciones Publicas, define
la comunicacidn estratégica como:

La coordinacion de todos los recursos comunicacionales externos e
internos de la empresa (publicidad, marketing, folleteria, canales
comunicativos, ambiente laboral, organigrama, distribucion espacial,
higiene, atencion al cliente, postventa, etc.) para diferenciarnos de la
competencia y lograr un lugar en la mente de los publicos que nos
interesa.(Bozzeti, s.f., http://www.rrppnet.com.ar/)

Otros autores también la definen como “aquellas estrategias a través de las cuales
una organizacion trata a las relaciones de medios y comunicaciones como algo
importante, integral, consistente y constante, e invierte recursos en esas

relaciones. (Jossey Bass, cit. en Rodriguez A. 2005 p. 60)

La utilizacion de una estrategia en una organizacion sin fines de lucro es
beneficiosa en la medida que aumenta las posibilidades de obtener resultados
exitosos en los programas que ayuden a solventar necesidades de la sociedad, dar
a conocer estos programas y convencer a las personas de colaborar con recursos

humanos y econdmicos (Jossey Bass, cit. en Rodriguez A. 2005 p. 60)

Bozzeti (op. Cit. s.f.) En este sentido menciona que hay dos rasgos constantes que

toda planificacion estratégica debe tener en cuenta:

Anticipacion: Pensamiento estratégico que se basa en lineas de accidn que prevén

futuros escenarios como consecuencias de nuestras decisiones.

Decision: Todo pensamiento estratégico se compone de una sucesion de

decisiones, pero no toda decision es estratégica. Por lo que tiene que analizarse
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todo escenario posible y tratar de buscar la via més adecuada y que beneficie al

colectivo de la organizacion.

2.8.2 Funciones de la Estrategia Comunicacional

Luis Bozzeti (Op. Cit. s.f.), plantea que una estrategia de comunicacién cumple al

menos tres funciones:

e Busca un andlisis periodico sobre la relacion de una organizacion o de una
marca con sus publicos para ver si son las mas adecuadas Yy si se ajustan a

la mision y los fines de la organizacion.

e Precisa qué sistemas comunicacionales conviene utilizar y qué peso
relativo ha de tener cada uno en razon de los objetivos asignados, los

publicos y la rentabilidad.

e La estrategia permite que la comunicacion se vuelva un elemento unitario
al que se remiten todos los actores de la organizacion, asi guiando a la

organizacion en una misma lectura de problemas y oportunidades.

2.8.3 Criterios para evaluar una Estrategia

Algunos estudios sugieren ciertos criterios basicos para evaluar una Estrategia,

Mintzberg y Quinn (1995). Mencionan los siguientes:

Es necesario que la estrategia tenga objetivos claros y precisos. Todas las metas
deben entenderse bien y ser decisivas, es decir, el logro de estas metas debe
asegurar la viabilidad y vitalidad de la organizacién. También, es importante
conservar la iniciativa, ya que una posicion reactiva prolongada engendra
cansancio, incrementa costos, disminuye el nimero de opciones disponibles y baja
la probabilidad de obtener el éxito que se espera. Tiene que tener un liderazgo
coordinado y comprometido, que sean escogidos por el colectivo y cuyos

intereses y valores coincidan con las necesidades del papel que se les asigne. La
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seguridad es otro valor importante. El factor sorpresa, la velocidad y el silencio
son herramientas de gran valor que permite a la organizacion aprovechar
momentos de coyuntura para tomar decisiones innovadoras y tomar desprevenidos

a otras organizaciones sacandoles asi una ventaja estratégica.

“Junto con una correcta sincronizacion, la sorpresa puede alcanzar un éxito fuera
de toda proporcion en cuanto a la energia utilizada, y puede cambiar de manera

decisiva posiciones estratégicas” (Mintzberg y Quinn 1995).

El ultimo de los criterios es el de Seguridad, en el que se tiene que tomar en
cuenta si la estrategia esté relacionada y se basa en el correcto uso de recursos y
demas aspectos operativos fundamentales para la empresa, para asi poder
sustentar todas las circunstancias a la que se pueda enfrentar la organizacion o la

estrategia.

2.8.4 Planificacion Estratégica

“La planeacion estratégica es el proceso de determinar objetivos (lo que se quiere
cumplir), decidir acerca de estrategias (como lograr los objetivos), e instrumentar
las tacticas (con lo que se concreta el plan) Generalmente no existe un camino
para la consecucion de los objetivos que pueda tildarse de correcto, pero siempre
puede existir una mejor via para conseguirlos.” (Wells Cit. en Rodriguez A. 2005,
p. 60)

Hoy en dia hay muchas maneras de llegar a cumplir con las metas de una
organizacion, con sus objetivos; pero la planificacion estratégica le ayudara a los
directivos y gerentes a utilizar los medios y los recursos mas eficientes para su
realizacion. De esta manera buscando la manera de no desperdiciar ni tiempo ni

recursos y ser efectivos.

Wells habla de este plan como “aquel en el que se proponen estrategias para

dirigirse a una a una audiencia meta, se presenta el mensaje y los medios
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publicitarios en los que se va a instrumentar”. El plan de comunicaciones cuenta
con tres elementos centrales:
Determinacion de la Audiencia Meta: ;A quien pretende llegar?

Estrategia del mensaje: ¢Qué es lo que se quiere decir?
Estrategia de medios: ¢Cuéando y por donde llegar a la audiencia?

(Cit. n Rodriguez A. 2005 p. 61)

2.8.5 Proceso base de planificacion estratégica

Identidad

“Cuando hablamos de Identidad, hablamos del conjunto de valores, simbolos,
creencias y costumbres de una cultura”. (Aker y Joachmsthaler, 2001)La
estructura de la identidad incluye: Identidad central, Identidad Extendida y

Esencia de marca.

La identidad central: refleja la estrategia y valores de la empresa, permanece
constante en el tiempo y se mantiene al entrar en nuevos mercados. Tiene que

poder ser claramente diferenciada por los consumidores.

« La identidad extendida: incluye diferentes elementos de la identidad de marca
que van mas alla de la identidad central. Describe mas caracteristicas como la

posicion en el mercado, los simbolos asociados, la personalidad, etc.
» La esencia de la marca es el eje que relaciona todos los elementos de la

identidad central y es una proposicién de valor para el cliente. Estd mas asociado

al posicionamiento, la traduccién hacia el cliente.
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Andlisis del entorno.

La planificacion buscara desarrollar una serie de puntos de informacién acerca de
la organizacion, para que estos después le sirvan para disefar la estrategia. Estos

son:

En primer lugar hacer un analisis situacional donde se investiguen todos los
antecedentes comunicacionales de la organizacion. Esta informacion permitird
detectar los elementos que podrian tener alguna influencia o algun efecto en el
desarrollo del plan de comunicaciones. Para la organizacion es de vital
importancia conocer sus problemas y oportunidades, ya que el plan estara
destinado a combinar decisiones estratégicas donde se busque resolver los
problemas mientras se hace uso de todas las oportunidades existentes en el

contexto de la organizacion.
Objetivos Estratégicos

Representan los resultados esperados al aplicar ciertas estrategias. Pueden ser
generales (resultado global organizacional orientado a la visidn) o especificos

(resultado puntual de las estrategias a aplicar).

Cuando se habla de los objetivos principales, Wells plantea que responden las
siguientes incognitas ;Qué es lo que se quiere lograr con el mensaje?, ¢a quién
quiero llegar? y ¢qué efecto se espera tener sobre la audiencia?, ya que el proceso
tiene el fin de establecer, modificar o reforzar actitudes. Con respecto a la
organizacion también menciona que se debe comparar el producto con su
competencia y ver qué es lo que lo diferencia, positivamente de ellos (Ventaja
Competitiva). Y por ultimo de qué manera el producto es percibido por los

consumidores en relacion a esa competencia (Posicionamiento).
Estrategias

Las estrategias representan las acciones que se llevaran a cabo para lograr los

objetivos. Igual que los objetivos pueden ser generales (accién global que

53



concentra las tacticas y herramientas) y especificas (acciones puntuales en cada
herramienta). Ademas, deben considerarse para el desarrollo de un plan de
comunicaciones son: El Plan Creativo, Plan de Medios, Plan de Promocion,
Instrumentacién, Evaluacion, Presupuesto y en particular para organizaciones no

lucrativas que, el plan esté conducido por sus creencias, vision, mision y valores.
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2.9 “El sistema”

Yo diria que, en mi experiencia nada es tan importante para la musica
clasica como lo que esta ocurriendo en Venezuela. Sir. Simén Rattle
Director de la Orquesta Filarmdnica de Berlin. 2005 (Arvelo, 2005)

Casi nadie sabe qué estd sucediendo en Venezuela, pero para mi es el
mejor ejemplo a seguir por todos los paises... Encuentro que desde el
punto musical, humanitario, social, cultural y politico, El Sistema es
excepcional. Claudio Abbado. Director de la Orquesta del Festival de
Lucerna. 2005 (Arvelo, 2005)

La Fundacién Musical Simén Bolivar (FundaMusical Bolivar) es el 6rgano rector
del Sistema Nacional de Orquestas y Coros Juveniles e Infantiles de Venezuela,
conocido también como “El Sistema”. Esta es una obra social del Estado
venezolano fundada por el maestro José Antonio Abreu, que le brinda la
oportunidad a miles de nifios y jovenes de toda Venezuela a unirse a una iniciativa
musical que contribuye a fomentar el uso adecuado del tiempo libre, alejandolos
de vicios, ensefiandoles a reconocer el valor del esfuerzo personal para alcanzar

las metas propuestas y la importancia del aporte individual para el logro colectivo.

“El Sistema” seglin se define en su pagina web, es una institucion abierta que
contribuye al desarrollo del ser humano como individuo formado en una
educacion basada en principios éticos, en cuyo proceso el estudiante participa
activamente escuchando, haciendo, tocando y cooperando. La experiencia
orquestal permite el crecimiento individual dentro de un ambiente grupal ameno
que influye en el crecimiento intelectual, social y afectivo en la adquisicién de
principios y destrezas que favorecen el trabajo en equipo y el liderazgo

constructivo.

En las palabras de Mark Churchill, Director del New England Conservatory en el
documental de Tocar y Luchar:

Pensamos que los programas sociales dan comida, alojamiento y
atencién médica a quién no la tiene, y esto es importante; pero,
alimentar el alma de la gente es mucho mas esencial. Aqui ellos
conseguirdn la manera de alimentarse, de albergarse y asi mismo,
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aprender a encontrar soluciones a sus necesidades basicas, creciendo a
su vez como hombres de valia y empefio, reflejandose en la forma de
vida interior de cada persona, como ocurre con la musica. Las
posibilidades de esas vidas de contribuir y mejorar la sociedad se
engrandecen de manera infinita. (Mark Churchill, 2005)

La institucion plantea que las orquestas juveniles e infantiles, estan llenas de
integracion, tolerancia y profesionalismo; donde no importa la edad, la religion, el
nivel socio-econémico ni la posicion politica. Es un grupo de personas que se une
para cumplir con una meta en particular, hacer misica. Asi, para los jévenes y
nifios “El Sistema” implica la formacion de un espiritu solidario y fraterno en un
entorno musical que aunque se rige por la disciplina, la perfeccion y la excelencia,
mantiene una convivencia armonica en la que cada persona siente que participa en

una nueva familia.

Los musicos venezolanos le ofrecen al pais nuevas posibilidades de superacion y
vitalidad. Ellos simbolizan todos aquellos valores que deberian perdurar en el
tiempo, y que se extienden hacia otras esferas de la actividad social. EI Maestro
Abreu, menciona que “El Sistema promueve la meritocracia, entendida como
medio de superacion y basado en el esfuerzo, la constancia y la disciplina;
contribuye ademéas al desarrollo social y muestra logros que reconocen a

Venezuela como sindnimo de éxito, excelencia y futuro”. (Arvelo, 2005)

Un proyecto gue no tiene resultados, no tiene un por qué. El Proyecto
del Sistema de Orquestas tiene un resultado. Yo soy un producto del
Sistema, yo he estado desde los cuatro afios estudiando musica y
desde ese momento, yo entré en una familia me ha llevado a aprender
cosas no solamente musicales sino cosas que realmente tengo que
enfrentar en la vida, eso es el éxito del Sistema (Gustavo Dudamel Cit.
en Arvelo 2005)

2.9.1 Historia

Todo empieza en el afio 1964 con un suefio que fue agarrando forma como
consecuencia a un decreto oficial (contemplaba la obligatoriedad de la practica en
grupo para todos los alumnos de las escuelas de musica del Estado). En 1975, el

Maestro Abreu junto con ocho estudiantes de la Escuela de Musica “José Angel
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Lamas” se reunieron para disefiar un programa pedagodgico, con caracteristicas
propias y originales y que pudiera adaptar las metodologias de ensefianza de otros
paises a nuestra realidad.

Entre los recuerdos mas hermosos que conservo en mi corazon esta
aquel de esa noche, cuando s6lo vi a once personas alli y habia
veinticinco atriles. Recuerdo muy bien que dije que quiza no habia
funcionado y tuve un momento de pesimismo; pero, cuando entré uno
de los nifios con su violin, como si nada y en mi presencia abri6 su
estuche y se sentd, me dije que tenia que arrancar (Maestro José
Antonio Abreu Cit. en Arvelo 2005)

Abreu convoco a jovenes musicos de Caracas e interior del pais y conformaron la
primera Orquesta Sinfonica Nacional Juvenil de Venezuela, que debuté el 30 de
abril de 1975. Ese dia, la orquesta comenzo una asombrosa carrera, que la ha
llevado a los mejores escenarios de Venezuela y el mundo, y le ha valido el
Premio Internacional de Mdasica de la UNESCO en reconocimiento a la

constancia, los logros y al modelo que representa para la juventud del mundo.

El 20 de febrero de 1979 fue constituida la Fundacion del Estado para la Orquesta
Nacional Juvenil de Venezuela, segun decreto N° 3039, publicado en Gaceta
Oficial N° 31681, con la finalidad de capacitar recursos humanos altamente
calificados en el area de la musica y obtener el financiamiento requerido para la
ejecucion de planes, actividades y programas. Pero el “Sistema de Orquestas”
nace oficialmente bajo el amparo de Fesnojiv, una organizacion que constituida
en el afio 1996, que apoyo el desarrollo de todas las actividades de las
agrupaciones musicales en Caracas y a nivel nacional; asi como a implementar
actividades y programas orientados a la capacitacion y formacion de los

integrantes de las agrupaciones.
En 2011, la Fesnojiv cambia su denominacion a FundaMusical Bolivar, adscrita al

Ministerio del Poder Popular del Despacho de la Presidencia de la Republica

Bolivariana de VVenezuela.
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2.9.2 Método de Aprendizaje

El Fendmeno orquestal venezolano es visto como un milagro. No obstante, los
logros alcanzados son resultado del esfuerzo constante del Maestro José Antonio
Abreu. “El Sistema” es un gran ejemplo de lo que se puede lograr a través del
esfuerzo constante y la dedicacion.
¢Qué es una orquesta? Una Orquesta es una comunidad que tiene por
caracteristica esencial y exclusiva, de que es la Unica comunidad que
se constituye con el objetivo esencial de concertarse entre si, por tanto
que el que hace practica orquestal, empieza en la practica de
concertacion. ¢Y qué significa en otras palabras la practica de
concertacion? La practica del trabajo en equipo, practica del grupo que
se reconoce a si mismo como interdependiente y donde cada uno es
responsable por los demas y los demas son responsables por uno, con

el fin Gltimo de generar belleza. (Maestro José Antonio Abreu Cit. en
Arvelo 2005)

Desde el punto de vista funcional, educativo, artistico y administrativo, “El
Sistema” esta conformado por Nucleos que operan en ciudades y pueblos de todos
los estados del territorio nacional, integrando una compleja y sistematica red. El
Sistema actualmente cuenta con 24 orquestas estadales, 285 orquestas sinfonicas
juveniles e infantiles que funcionan en los 285 nucleos a nivel nacional, ha
generado 5620 empleos directos y atiende a 350.000 nifios, nifias, adolescentes y

jovenes, provenientes de los sectores pobres.

Entre los elementos fundamentales del éxito musical y social de “El Sistema” se
encuentran los talleres de perfeccionamiento y ensayos seccionales que se
desarrollan en los Nucleos. Con especializacion y rigor se atiende cada parte de la
orquesta para luego reunirlas en el trabajo colectivo del ensayo general. Esta
metodologia se sustenta en un novedoso programa secuencial de repertorio

orquestal disefiado segun las caracteristicas y necesidades de los beneficiarios.
“El Sistema” contribuye a la promocion de una imagen exitosa de los musicos

profesionales venezolanos, al dar a los participantes la posibilidad de desarrollar

una carrera profesional que goza de estatus y reconocimiento social
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Parte del asunto es que las nifios no esperan que las cosas sean faciles
asi que estadn ansiosos de trabajar por lo que puedan lograr, pero
también es que estan mas capacitados para hacer mejor las cosas
porgque no hay una cultura de critica. Hay en cambio, una cultura por
estimulo, y si algo va mal, si alguien comete un error, todos se rien de
eso y todos lo saben: Ok, no Sali6 bien, ya saldra mejor. . Sir. Simén
Rattle Director de la Orquesta Filarménica de Berlin. 2005 (Arvelo,
2005)

2.9.3 El “Sistema’” como medio de Comunicacion

El “Sistema Nacional de Orquestas y Coros Infantiles y Juveniles de Venezuela”
estd integrado como un todo bajo la Direccion de Comunicaciones de
Fundamusical. Este departamento aborda todo lo que sucede con los musicos,
orquestas, ensambles y solistas vinculados al “Sistema” tanto en la capital como a
nivel nacional e internacional. También se encarga de darle cobertura a todas
aquellas clases magistrales donde mdsicos invitados vienen de otros paises a

compartir con los jovenes instrumentistas venezolanos.

Todos los contenidos que se desarrollan tanto a nivel informativo vy
comunicacional como a nivel publicitario y de promocion se genera desde la
Direccion de Comunicaciones ubicada en las oficinas de Fundamusical. Esta
direccion tiene a su cargo cuatro Jefaturas: La Jefatura de Prensa, la Jefatura de
Medios Digitales, la Jefatura de Publicidad y Mercadeo Corporativo y la Jefatura

de Relaciones Publicas y Contenidos Editoriales.

La Jefatura de Prensa estd encargada de generar contenidos periodisticos, de
coordinar los encuentros de medios, las ruedas de prensa y las solicitudes
especiales (entrevistas o trabajos especiales que solicitan los periodistas de
diferentes medios para realizar trabajo sobre una agrupacion en especifico del

Sistema).

La Jefatura de Medios Digitales desarrolla todos los contenidos de la pagina web

y de las redes sociales (Twitter y Blog). Es importante resaltar que esta jefatura se
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nutre con los contenidos generados por Prensa, ya que los contenidos que se

envian a los medios, se adaptan también para publicarse en la web.

La Jefatura de Publicidad y Mercadeo Corporativo se encarga del disefio y
creacion de la imagen corporativa institucional, disefio y creacién de piezas

promocionales, pautas y compra en medios.

Y por ualtimo, la Jefatura Relaciones Pudblicas y Contenidos Editoriales, esta
jefatura es la que estd mas relacionada al CNASPM vy se encarga de desarrollar los
contenidos de los programas de mano de las actividades que se realizan en el
edificio. Este grupo de trabajo es responsable de desarrollar las resefias y
semblanzas de todas las agrupaciones y musicos del Sistema y ademas, se vincula

con la creacion de contenidos audiovisuales.

Esta dltima actividad estda muy relacionada con la Direccion Audiovisual del
CNASPM, esta direccion les brinda el material audiovisual para poder editarlo
con fines promocionales y mandarlo a los medios. La Jefatura tambien aborda las

relaciones pablicas del edificio, atencion de medios, protocolo, etc.

Objetivos Comunicacionales

Luego de haber tenido una conversacién con Romina Noviello, Directora del
Departamento de Comunicaciones de Fundamusical, ella plantea que los

principales objetivos del departamento son:

1) Disefiar y desarrollar todas las estrategias comunicacionales para el
posicionamiento estratégico del “Sistema Nacional de Orquestas y Coros
Infantiles y Juveniles de Venezuela” como también cada una de sus

agrupaciones.

2) Disefio y ejecucién de planes comunicacionales y promocionales del

“Sistema” y de cada una de sus agrupaciones.
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3) Disefio y ejecucion de cada una de las piezas que genere el plan

comunicacional.

4) Impulso del posicionamiento positivo en las matrices de opinion a través
de relaciones estratégicas con otras instituciones de caracter publico o

privado.
Estrategias comunicacionales

La Jefatura de Prensa tiene la responsabilidad de emitir sus contenidos a todas
las otras jefaturas, ya que es la condensa la mayor cantidad de material
informativo que estd definido bajo la linea editorial de “El Sistema”. ESto es
importante porque la linea editorial define los mensajes claves que se posicionan
en cada una de las estrategias, sin linea editorial las estrategias no tendrian foco y

puede que muchos de los esfuerzos se pierdan.

Noviello menciona que “en Fundamusical cada semana supone una estrategia y
que comunicacionalmente esta organizacion funciona diferente a otras” (2013). La
Direccion de Comunicaciones se plantea proyectos a corto plazo, mediano plazo
y a largo plazo. Entre los proyectos a corto plazo estdn los conciertos y se
manejan semanalmente porque a principios de semana es que les llega toda la
informacion de lo que estaran desarrollando las orquestas tanto en el CNASPM

como en otros teatros e instituciones y otras entidades a nivel nacional.

Estratégicamente priorizamos segin lo que queremos exaltar en el
momento, puede que en cierto momento se le dé menos perfil a una
informacion del CNASPM para darle mas importancia a las realizadas en
el interior del pais. Esto respondiendo a lo que se evidencie en el Estudio
de Priorizacion semanal, en conformidad a las necesidades registradas por
las matrices de opinion. (Noviello, R. 2013)

De la Jefatura de Relaciones Publicas y Contenido Editorial dependen dos areas
muy claves Lobby de medios y la otra es el Monitoreo del entorno. En el area de

monitoreo la organizacion realiza un analisis exhaustivo diario, tanto en prensa
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escrita, prensa web como en redes sociales; donde le siguen los pasos donde se

mencione cuanto director, solista 0 agrupacion perteneciente al “Sistema”.

El sistema genera mensualmente entre ochenta y cien articulos en prensa
escrita, mas de un millén quinientos en prensa web, sin contar que tiene una
presencia en redes de sociales, (especificamente en el Twitter) de 300
mensajes diarios. “No existe compaiiia, ni organizacion en el pais que genere
tal cantidad de informacion” (Noviello, 2013)

También estan los proyectos a largo plazo que son las giras y viajes que hacen las
agrupaciones para representar a Venezuela en otros paises. Estos proyectos se
realizan con mayor planificacion y se estructuran en base a la linea que define el

Maestro José Antonio Abreu.

¢ Comunicacion Interna?

También pasa que actualmente La Jefatura de Relaciones y Contenido Editorial,
tiene apenas dos meses de nacida pero segin comentd la licenciada Romina
Noviello, pretende crecer en el equipo de trabajo y crear una coordinacion u otra

jefatura que esté encargada a las comunicaciones internas.

Fundamusical Bolivar ha basado sus esfuerzos a las comunicaciones externas mas
que a las internas, ya que como todas las personas que estan vinculadas al
proyecto son hijos del “Sistema” se considera que el compromiso y la identidad

corporativa existen.

Nos hacen falta estrategias para las comunicaciones internas, pero nunca
ha sido una prioridad. El interés del Maestro Abreu siempre ha estado
dirigido a lo externo, por lo que se destinan todos los esfuerzos a que
masivamente se sepa lo que las orquestas del Sistema estan haciendo.
(Noviello, R 2013)

El “Sistema” es considerado por sus miembros como una organizacion con un
nivel muy agudo de trabajo en el que no cualquiera puede mantenerse y es aqui

donde suele resonar la frase “aguanta el que puede”.
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Literalmente la gente que pertenece al equipo de trabajo es porque ha nacido en el
Sistema y lo entiende. El Sistema nutre sus propios profesionales generalmente
han sido musicos, coralistas; personas que han sido formadas en la filosofia del
sistema, que estan enamorados de ella y que después de haber formado parte de

ella pasan a prestar sus servicios como profesionales.

“La dinamica del “Sistema” es muy fuerte, trabajamos las 24 horas al dia,
7 dias a la semana, no hay fines de semana, no existen dias feriados y a

menos que ti no hayas participado en una orquesta ti no entiendes eso”
(Noviello, R 2013)

2.9.4 CNASPM un brazo del “Sistema”

El Centro Nacional de Accidn Social por la Musica (CNASPM) es una institucion
que nace bajo el amparo de la Fundacion Musical Simén Bolivar (Fundamusical
Bolivar), drgano rector del Sistema Nacional de las Orquestas y Coros Juveniles
e Infantiles de Venezuela y con aportes del Instituto Nacional de la Vivienda y
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para ofrecerle a esta obra social
una sede principal, en la capital caraquefia, donde desarrollar sus actividades

musicales.

La institucion aunque tiene poco tiempo de haberse inaugurado y ser un complejo
moderno y nuevo, ha venido realizando numerosas actividades académicas en la

que convergen las diferentes orquestas, coros y artistas del pais.

Semanalmente el CNASPM ofrece siete grandes conciertos y aproximadamente
diez a quince recitales semanales. La programacion se maneja de semana en
semana, por lo que al ser tan corto el tiempo muchas veces solo se cubren los
conciertos. Pero de igual manera en la pagina web de Fundamusical Bolivar se

encuentran todas las actividades que se van a realizar.

ElI CNASPM no cuenta con un departamento de comunicaciones propio de la

institucion, sino que se rigen bajo los parametros de la Direccion de
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Comunicaciones de Fundamusical Bolivar. Todas las comunicaciones realizadas
en el “Sistema” son desarrolladas por este ente por lo que el CNASPM es sélo un

tramo de este proceso comunicativo en el que todas las jefaturas se alimentan.

Para Fundamusical es de vital importancia, que el CNASPM sea el ente pionero
en lo que refiera a las estrategias comunicacionales porque este edificio representa
el cristal cultural de la capital; aqui, donde nacen las programaciones en donde
realmente se hila la interdisciplinariedad, puede nacer un buen criterio de cémo
estructurar las comunicaciones internas y externas que pueda ser copiado en otras

instituciones musicales.
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CAPITULO III.

MARCO METODOLOGICO
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3.1 Modalidad

La modalidad y el disefio de la investigacion estan regidos bajo los lineamientos
del instructivo de creacion del Trabajo Especial de Grado de la Escuela de
Comunicacion de la Universidad Catdlica Andrés Bello.
(Http://www.ucab.edu.ve/teg.html, 2013)

La investigacion esta dentro de los marcos de la modalidad de Estrategias
comunicacionales. Esta modalidad “consiste en la creacion de estrategias de
comunicacion amparadas en necesidades reales de alguna organizacion” (UCAB,
2013).

Se escoge este tipo de modalidad porque el proyecto tiene como proposito
plantear una propuesta comunicacional que ayude a mejorar la promocién de las
actividades y estimular a masicos, profesores y otros artistas a participar en las
actividades académicas, de intercambio musical y artistico que desarrolla el
CNASPM

El proyecto también pertenece a la Submodalidad 2: Desarrollo de Estrategias
Comunicacionales. Dicha submodalidad “consiste en desarrollar una estrategia
destinada a satisfacer necesidades especificas de la organizacion. En esta
submodalidad se agrupan todas aquellas investigaciones dedicadas al diagndstico
de las necesidades y actividades relativas al campo comunicacional de la
organizacion”. (UCAB, 2013).

La investigacion se encargard de indagar como es el funcionamiento de las
estrategias comunicacionales del CNASPM y cuales son los medios utilizados
para difundir la informacién, para luego plantear una propuesta comunicacional

que ayude a mejorar la promocion de las actividades.
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3.2 Tipo de investigacion y disefo

3.2.1 Tipo de Investigacion

El objetivo general indica que la investigacion segln el nivel de conocimientos
adquiridos es de tipo No Experimental. En el desarrollo del estudio no se
intentara modificar alguna variable, sino observar las situaciones y fendmenos tal
como se encuentran en su contexto y bajo condiciones especificas, para después
analizar los datos y hacer conclusiones. “En la investigacion no experimental las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control
directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron
al igual que sus efectos” (Hernandez Sampieri & otros, 2006).

Segun su la finalidad, la investigacion es de tipo Descriptiva. Este tipo de
investigacion describe caracteristicas de una poblacion o de un area de interés. Es
decir, describe situaciones o acontecimientos tal como aparecen en el momento

mismo del estudio.

La investigacion descriptiva se vale de tecnicas estadisticas descriptivas para
observar, organizar, concentrar, visualizar, comparar y presentar los datos. “Este
tipo de estudio busca Unicamente describir situaciones o acontecimientos;
basicamente no esta interesado en comprobar explicaciones, ni en probar

determinadas hipdtesis, ni en hacer predicciones”. (Tamayo, M. 1999 p.44)

La investigacion es también, de tipo Observacional, ya que el investigador no
tiene ninguna intervencion que cambie la situacion de estudio. Los datos
obtenidos reflejan la evolucion natural de los eventos, ajeno a la voluntad del

investigador.
El Ministerio de la Salud de Peru la define como:

La investigacién Observacional es aquella en la que el investigador se
limita a “la observacion y el registro” de los acontecimientos sin
intervencidn alguna en el curso natural de estos. Incluye aquellos proyectos
de investigacién donde no se controla la asignacion del paciente a un
determinado tratamiento o intervencion, sino que ésta se efect(ia de acuerdo
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a la préactica clinica habitual, siendo por ende el investigador solo un
observador y descriptor de lo que ocurre. (http://www.ins.gob.pe/ s.f.)

Por otro lado, se escoge que el trabajo de grado sea de tipo transversal, ya que
segun la secuencia temporal, se considera que es una modalidad de investigacion
que se enfoca en un tiempo dado y eso indica que las mediciones se realizaran en
una ocasion determinada sin repeticiones en el tiempo. “El disefio transversal es
apropiado cuando la investigacion y estd centrada en analizar cual es el nivel de
una o diversas variables en un momento dado”. (Hernandez, R. s.f.

http://www.slideshare.net/)

3.2.2 Disefio de la Investigacion

Segun los medios utilizados para obtener la informacion, se considera que la

investigacion tiene un disefio documental y de campo.

La investigacion sera de Campo porque se van disefiar instrumentos que recojan
la informacion de fuentes primarias (de primera mano), que luego se van analizar
e interpretar. Esto, indica que se va a trabajar con un universo de personas
(masicos, profesores, etc.), para luego tomar una muestra representativa y aplicar
los instrumentos correspondientes y obtener la informacion o datos que debes
tabular y analizar.

Una investigacion es de campo cuando los datos se recogen directamente

de la realidad, por lo cual los denominamos primarios; su valor radica en

que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han

obtenido los datos, lo cual facilita su revision o modificacion en caso de

surgir dudas. Conviene anotar gue no toda informacién puede alcanzarse

por esta via, ya sea por limitaciones especiales o de tiempo, problemas de
escasez o de orden ético. (Tamayo M. 1999, p. 72)
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3.3 Variables

Tal y como menciona Hernandez Sampieri “una variable es una propiedad que

puede variar (adquirir ciertos valores) y cuya variacion es susceptible de medirse”

(Cit. Rodriguez 2005, p 82).

3.3.1 Identidad

La institucion es de acceso publico y El Sistema Nacional de Orquestas y Coros
estd basado en la integracion de cualquier persona a la actividad. Por esta razén
las variables escogidas seran: el sexo, la edad, el grado de instruccion. Esta
variable se escoge con el de identificar la audiencia a la que se dirigen las actuales

estrategias comunicacionales.

Sexo

Para Leonardo Girondella (2012), el sexo es “una variable bioldgica y genética
que divide a los seres humanos en dos posibilidades solamente: mujer u hombre.
La diferencia entre ambos es facilmente reconocible y se encuentra en los
genitales, el aparato reproductor y otras diferencias fisicas”. Bajo esta perspectiva,
el sexo se considera una variable meramente fisica, producida biologicamente,

que tiene un resultado predeterminado en una de dos categorias, hombre o muijer.

Se escoge la variable del sexo para poder determinar las caracteristicas y la
distribucién de la poblacion del Centro Nacional de Accién Social por la Musica
segun el sexo. Esta variable estara definida por dos posibilidades Unicas basadas

en el género (femenino y masculino).
Edad

El Portal Web de Definiciones.org plantea que edad es “el tiempo que una

persona, animal o planta ha vivido desde que nacio”. (s.f.)
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Se escoge la variable edad para poder abarcar a todo el publico que se encuentra
diariamente realizando sus actividades musicales en el Centro de Accion Por la
Mousica. En este caso, vale la pena recalcar que la poblacién es muy amplia, ya
que la institucién se maneja bajo el concepto de integracion y puede abarcar desde
musicos muy jovenes que participan en orquestas juveniles (de 14 a 30 afos),
adultos (31 a 60 afios) hasta adultos mayores (méas de 60 afios) que se dedican a
dar clases en la institucion. Esta variable estard definida en bloques de edad para
poder identificar de manera clara a la audiencia que va a ser estudiada.

Grado de instruccion

El Instituto Vasco de Estadistica (Eustat) define el grado de instruccion como “el
grado més elevado de estudios realizados o0 en curso, sin tener en cuenta si se han
terminado o estan provisional o definitivamente incompletos”. (www.eustat.es,
2004)

Se escoge la variable de grado de instruccion para poder identificar el nivel
académico de cada persona encuestada. Entre las categorias a utilizar estaran:
Educacion Basica, Bachillerato Incompleto, Bachiller, Teécnico Superior,
Profesional Universitario y Educacion Especializada (Diplomados, Posgrados y

Maestrias)

Rol-Status

Miguel Monaco nos menciona que el Status es el nivel o posicion de una persona
en un grupo dentro de la estructura social de acuerdo a sus privilegios y
obligaciones. El Rol, en cambio, es el comportamiento esperado de una persona
que tiene un status particular. Es el desempefio de los privilegios y obligaciones
del status. Una misma persona puede ocupar diferentes status en funcién del

contexto en que se relaciona o del grupo en el que se desempefia. (2012)

En esta variable se buscara identificar y clasificar a la audiencia para asi tener una

imagen mas clara de a quienes se estan dirigiendo los esfuerzos de la estrategia
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comunicacional. En esta categoria se abarcard los items de, Personal

Administrativo, Grupo Audio- Visual y los Integrantes de las diferentes orquestas.

3.3.2 Estrategia Comunicacional

Esta variable abarcara todo el contexto del proceso comunicativo, ya que pueden

haber muchos factores que interfieran en la emision y recepcion del mensaje.

Mensaje
El mensaje puede considerarse con la informacién a ser transmitida, por lo que la
variable se escoge para analizar la forma en que se estructuran los mensajes y

determinar si son aptos para cada audiencia.

Barreras Comunicacionales

Este tipo de variable esta destinada a identificar los obstaculos que puedan surgir
durante el proceso comunicativo y que impidan que el mensaje sea interpretado
correctamente por el receptor. Estas barreras segun lo que se ha planteado en la
teoria, pueden ser: Barreras personales o psicoldgicas (generadas por habitos
cultura o prejuicios), Barreras fisicas (interferencias reales y fisicas que se
producen en el ambiente de la comunicacion) y Barreras semanticas (Surgen en

la comunicacion debido a una incorrecta interpretacion de los signos del codigo).

Medios

Los medios son instrumentos utilizados en la sociedad contemporanea para
informar y comunicar de manera masiva. Con esta variable se busca identificar los
canales utilizados por la institucion para difundir informacion y se analizan para
determinar si son eficaces en la forma en que se estan utilizando. Ademas,
considerando las preferencias de la audiencia y las condiciones comunicacionales

del centro se evaluard la factibilidad de la utilizacion de un nuevo medio.
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Promocién

Segun Jeffrey Sussman, autor del libro "El Poder de la Promocién", la promocién
son "los distintos métodos que utilizan las compafias para promover sus
productos o servicios". Esta variable buscard explicar la manera en la que se
promocionan los eventos en el CNASPM, para asi tratar de identificar las posibles

fallas en el proceso.

3.3.3 Interés

El departamento de nuevas profesiones de Ferndndez Editores define intereses
como “inclinaciones 0 gustos por actividades, personas u objetos. Dependen de

factores sociales, culturales e incluso de la edad”. (1999)

En esta seccion se buscara identificar cuéles son los intereses de cada persona con
relacion a las actividades que se realizan. Esta variable buscard analizar si las
estrategias utilizadas actualmente involucran los gustos e intereses y si eso afecta
con la recepcidn de la informacidn. Las categorias a estudiar seran el interés hacia

los medios utilizados y el interés hacia las actividades.

La Comunidad Valenciana en unas fichas obtenidas de su pagina web considera
las actividades como un conjunto de acciones que pueden ser realizadas por
alumnos y profesores, de caracter individual o grupal y que siguiendo un plan le
ayudan a alcanzar objetivos y finalidades de la ensefianza. (s.f.) Esta variable se
utiliza en la investigacidn con el objetivo de indagar en la poblacidn cuales son
aquellos aspectos que hacen las actividades interesantes y motivan a la asistencia

del publico.
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3.4 Operacionalizacion de las Variables

Variable Dimensiones Indicador Unidades o Categorias Items
1)Educacién Basica 2)
Bachillerato incompleto 3)
Grado de Titulo obtenido de | Bachiller 4) Técnico Superior
instruccidn alguna institucion | 5) Profesional Universitario 6) 3) Indique grado de Instruccion
educativa Educacion especializada
(Dipomados, Posgrados y
Maestrias)
Sexo Género humano 1)Femenino 2)Masculino 1) Indique sexo
Identidad
Edad Afios de vida Numero de afios 2) Indique Edad:
1)Adminisrativos 2)Grupo
Audio Visual 3)Orquesta
Sinfénica Simén Bolivar 4)
Rol Pertenencia a un Orquesta Sinfanica de la a) Indique 3 que grupo pertenece
grupo Juventud Simén Bolivar 5)
Orquesta Sinfdnica Juvenil
Teresa Carrefio 6) Orquesta
Sinfdnica Juvenil de Caracas
Variable Dimensiones Indicador iunidades o categorias Items
5) éAsiste a las actividades realizadas por el CNASPM? 6) ¢Las actividades
realizadas le parecen interesantes? 7) Indique en orden de interés las
actividades a las que le gusta asistir (utilice los niimeros del 1 al 7,
considerando que 1 es el valor de mas interés) 8) ¢Con qué frecuencia
asiste a las actividades realizadas por la institucion? 9) ¢ Cuales considera
Hacia las que son los aspectos positivos de las actividades a las que asistio?
actividades (maximo 3) 10) ¢Cuales considera que son los aspectos positivos de las
actividades a las que asistio? (maximo 3) 11) ¢ Qué aspectos incorporarias
alos actividades para hacerlas mas atractivas al publico? (maximo 3) 12)
¢Qué actividades quisiera que se integraran en la plantilla de las realizadas
Interés en el CNASPM? (maximo 3)
T5] Considere si el plantemaineto (e Se presenta acontinuaciony |
mencione si le parece que esta correcto:
“El Centro Nacional de Accion Social por la Misica ofrece facilidades para
Accesoala obtener informacidn acerca de los eventos o proyectos que se realizan en
Informacion

la institucion”18) ¢ Como se entera de los eventos? 19) ¢Cual es el principal
medio que utiliza para informarse de las actividades que se realizan en el
CNASPM? 20) ¢ Con qué frecuencia accede a este medio?
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Variable Dimensiones Indicador Unidades o Categorias ltems
. . 16) éLe parece que las informaciones referentes a las actividades
X . Claridad del mensaje ! . .
Mensaje Estructura del mensaje R . ; realizadas son claras? 17) ¢Le parece que las informaciones referentes a
Cantidad de informacion L, .
las actividades realizadas son completas?
- 23) ¢Cree que a las actividades realizada en el CNASPM se les esta
Condiciones y ) - ; )
., realizando una Promocién efectiva? 24) ¢ Conoce con cuanto tiempo de
» metodologia para o . » .
Promacidn . anterioridad se promocionan las actividades? 25) ¢ Con cuanto tiempo de
promocionar los . o . .
anterioridad le gustaria recibir la informacion de las atividades que se
eventos )
realizan?
Estrategia
L 26) Considera que recibe suficiente informacién acerca de las actividades
Comunicacional
Barreras Tipos de Barreras Fisicas, Fisioldgicas y realizadas en el CNASPM? 27) ¢ Considera que recibe la informacion le
Comunicacionales existentes: Semanticas llega es correcta y oportuna? 28) ¢ Cuales considera que son las razones

por las que no recibe la informacion del CNASPM?

Medios

medios utilizados

Por un amigo, Pagina Web,
Carteles informativos, Redes
Sociales, Correo electrdnico,

Medios impresos, Blog

13) ¢Conoce cudles son los medios oficiales de difusion de informacion
utilizados por el CNASPM? 14) Nombre algunos de ellos Indique en orden
de interés los medios que utiliza regularmente en su vida cotidiana (utilice
los niimeros del 1 al 10 considerando que 1 es el valor de mas interés y no

cologue nada si no utiliza el medio) 22) ¢Por cuales medios quisiera
obtener la informacién? (maximo 4)

3.5 Unidades de Analisis

Este trabajo de Investigacion tiene como finalidad desarrollar una propuesta
comunicacional para promover las actividades del CNASPM. Por esta razon, el
proyecto abarcard 4 unidades de analisis distintas que serviran para recolectar la
informacion y que entre todas engloban la poblacién general de la sede. Tal y
como lo expresa Sampieri (1996) “el objetivo que se quiere alcanzar con estas
muestras “es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion y no la cantidad

ni la estandarizacion” (Cit. en Rodriguez 2005, p 87).

Las unidades de analisis que se consideraran para ser observadas por ser fuentes
relevantes para la obtencion de informacion para la investigacion son las

siguientes:

U.A.1 Personal Administrativo: En este caso nos referiremos a todo el personal
que labora y trabaja en el edificio y la categoria abarcara al personal de limpieza,
al personal de seguridad, las gerencias de las orquestas y el personal

administrativo encargado del funcionamiento del edificio.
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U.A.2 Grupo Audio-Visual: Conjunto de personas que se encargan de procesar
todo el material audiovisual proveniente a todas las actividades de FundaMusical
Bolivar. Sus acciones abarcan desde la filmacion, edicion y procesamiento de la
informacién y cuentan con sus propios equipos y personal capacitado.

U.A.3 Integrante de una orquesta: En esta categoria nos referiremos a todos los
musicos ejecutantes pertenecientes a alguna de las cuatro orquestas que ensayan
regularmente en las salas del CNASPM. (Orquesta Sinfonica Simon Bolivar,
Orquesta Sinfonica de la Juventud Simdn Bolivar, Orquesta Sinfénica Juvenil

Teresa Carrefio y la Orquesta Sinfonica Juvenil de Caracas)

U.A.4 Profesores: En esta unidad integraremos a todos los musicos que se
acercan al CNASPM para brindar sus conocimientos a los alumnos en clases

particulares, individuales o clases magistrales.

Se abordara a estas unidades de analisis mediante una encuesta en la que ellos al
responder a las preguntas del instrumento brindaran al proyecto datos relevantes
acerca de la percepcidon que tiene cada persona con respecto a los medios de
difusion de informacion. “Nadie mejor que la misma persona involucrada para

hablarnos acerca de todo aquello que piensa y siente, de lo que ha experimentado”

(Sampieri, 1978 Cit. en Rodriguez 2005 p89)

3.6 Muestra

Segun Webb (2003) el término poblacion se refiere a “todos aquellas, cosas,
situaciones o individuos que poseen la o las variables en la que la investigacion
esta interesada.” (Cit. en Diaz, 2005 p58). Otra forma de decirlo es, una muestra,
segiin Bonn y Farber (1994) “es una pequefia parte que representa al grupo entero
0 universo de particularidades que el investigador desea estudiar y a partir de las

cuales plantea generalizaciones”. (Cit. en Diaz, 2005 p59)
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La muestra utilizada para todas las unidades de analisis serd de tipo no
probabilistica porque los sujetos entrevistados seran seleccionados directamente
por el investigador, sin dejar espacio a la intervencion de la probabilidad y el
“azar” en su eleccion. Sabino (1978) menciona que las muestras no probabilisticas
requieren de “una cuidadosa y controlada eleccion de los sujetos con ciertas

caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema” (Cit.

Rodriguez, 2005 p 87).

También es importante mencionar que la muestra sera de tipo casual o accidental,
ya que como menciona Fidias G. Arias (2012) “es un procedimiento que permite
elegir arbitrariamente los elementos sin un juicio o criterio establecido”. En otras
palabras el estudio se realizard en el CNASPM a un grupo determinado, en una
hora determinada; pero logicamente las personas que no se encuentren ese dia en

el lugar no participaran en el estudio.

El muestreo se va a realizar por cuotas, ya que como plantea el portal web de Data
Analysis “Se trata de construir una muestra idéntica a la poblacion a estudiar en
términos de propiedades... El método de cuotas se basa en la distribucion
conocida de una poblacion (edad, sexo, situacion geografica, categoria socio-
profesional...)” (2011).

3.6.1Tamano de la muestra

En primera instancia, el tamafio de la muestra estard definido por criterios
matematicos, mediante la utilizacion de una formula que fue sugerida por el
Profesor de Seminario de Grado Jorge Ezenarro. En este caso, el nlmero minimo
de personas a ser encuestadas se definira con la ayuda del instrumento; para
obtener éste nimero se procedera a multiplicar la cantidad de categorias de dos de
las preguntas con respuestas simples mas numerosas y luego esta cantidad se
multiplicara por 5. La razdn por la que se toma este criterio matematico es porque
al cruzar variables nominales entre si se espera que haya por lo menos 5

respuestas en cada celda.
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Las preguntas simples mayor nimero de categorias de respuesta del instrumento
son la pregunta 14 (;Con qué frecuencia accede a los medios?) con 6 opciones de
respuesta y la 9 (¢(Cémo se entera de los eventos?) con 6 opciones. En este caso,
aplicando la formula (6x6x5), obtenemos que la investigacion tenga que tener un
minimo de 180 personas encuestadas para que todas las categorias de pregunta
puedan ser reflejadas en los resultados.

Considerando que la poblacidn que busca abarcar la investigacion es muy variada
y que se debe incluir todas las unidades de analisis, la muestra representativa de la

poblacion se redondeara a 200 personas.

Luego se utilizaran los criterios del muestreo por cuotas, donde utilizando a las
200 personas como cien por ciento (100%) de la muestra se copiaran las
proporciones de la poblacion inicial. En este caso la poblacion inicial se distribuye

de la siguiente manera:

165 masicos de la Orquesta Sinfonica Simon Bolivar

185 masicos de la Orquesta Sinfénica de la Juventud Simon Bolivar
170 masicos de la Orquesta Sinfénica Juvenil Teresa Carrefio

188 masicos de la Orquesta Sinfonica Juvenil de Caracas

100 Personal Administrativo

30 personas del Grupo Audiovisual

TOTAL: 838 personas

Estos nimeros nos dan un total de 838 personas. Si se asume que este humero la

muestra nos quedaria de la siguiente manera:

838 personas: 100%

Orquesta Sinfonica Simén Bolivar: 19.7%

Orquesta Sinfonica de la Juventud Simoén Bolivar 22.07%
Orquesta Sinfonica Juvenil Teresa Carrefio 20.29%
Orquesta Sinfonica Juvenil de Caracas 22.43%

Personal Administrativo 11.93%

Grupo Audiovisual 3.57%

Considerando los siguientes datos la muestra se reflejara de la siguiente manera:
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100%: 200 personas

OSSB (19.7%): 39.4 — 40 personas

OSJSB (22.07%) 44.14 — 44 personas

OSJTC (20.29%): 40.58 — 40 personas

0SJC (22.43%): 44.86 — 45 personas

PA (11.93%): 23.86 — 24 personas

GA (3.57%): 7.14 — 7 personas

Es importante recalcar que la Unidad de analisis de los profesores fue integrada
con la de la Orquesta Sinfonica Simon Bolivar, ya que en su mayoria los masicos

también trabajan en el CNASPM dando clases.

3.7 Instrumentos

3.7.1 Seleccion

Para la realizacion de este trabajo se utilizaran fuentes mixtas, ya que abarca
desde un a revision historica y contextual, combinada con una entrevista a Romina
Noviello, trabajadora del Departamento de Comunicaciones de FundaMusical
Bolivar; esto nos ayudard a contextualizar el marco referencial y a entender la
situacion general de Fundamusical y del CNASPM. Y Por ultimo se destinara un
una encuesta dirigida a todas las personas que diariamente hacen vida en el
edificio. En esta encuesta se buscara identificar la percepcion de los musicos
hacia las actuales comunicaciones en la institucion y medir sus niveles de interés

hacia los diferentes medios.

3.7.2 Cuestionario

El Prof. Garcia Ferrado en un documento titulado ;Qué es una Encuesta? define

la encuesta como “una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con intencion de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la

poblacion” (http://www.estadistica.mat.uson.mx/. s.f.)
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Webb (2003) habla de las encuestas como un instrumento de recoleccion de

informacién que se caracteriza por la rapidez, la eficiencia y la efectividad.

Fidias G. Arias (2012) define los cuestionarios como “una modalidad de encuesta
que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas”. A este tipo de instrumento se le denomina
como auto administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin

intervenciones del encuestador.

Se eligio este tipo de instrumento porque como lo mencionan los diferentes
autores, la investigacion necesitaba recolectar datos de una muestra amplia de una
manera estandarizada y eficaz. Las encuestas se pasaran en las instalaciones del
CNASPM a una poblacion representativa de cada una de las unidades de analisis
definidas anteriormente (profesores, integrantes de orquesta, grupo audio-visual y
personal administrativo). Se calcula que la investigacion constara con un total de
200 encuestas que se aplicaran en la institucion un dia especifico a las personas
presentes y se tratara de reflejar cada segmento de todas las unidades de analisis,

mediante la distribucién numérica y porcentual que se realizo anteriormente.

3.7.3 Validacion de los Instrumentos

El Instrumento fue validado por expertos en el area de Metodologia vy
Comunicaciones Integradas de Marketing, esto como requisito indispensable de la
Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello para el
Proyecto Final de Grado. Entre los expertos se encontraban: La Profesora Claudia
Pefia (Metodologia, UCAB), el Profesor José Vicente Carrasquero (Metodologia y
Opinion Puablica de la UCAB) vy la Profesora Elizabeth Sousa (Comunicaciones
Integradas de Marketing, UCAB).
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3.7.4 Disefno

El instrumento estard formulado por 28 preguntas que se describen a

continuacion:

9 Preguntas dicotomicas de tipo cerradas con opcion de SI'y No

9 Preguntas de Seleccion Simple

2 preguntas de Jerarquizacion

2 Preguntas de Seleccion Mdltiple

6 Preguntas Abiertas

El cuestionario se disefi6 de manera que:

La primera parte estd destinada a identificar los rasgos del encuestado

(Sexo, Edad, Grupo al que pertenece).

Las siguientes preguntas buscan reflejar su percepcion y nivel de interés

hacia las actividades que se realizan en el CNASPM.

En la Siguiente seccion las preguntas buscan reflejar la percepcion y el

nivel de interés hacia los medios de difusion de informacion.

Se destinan preguntas para identificar la efectividad de la promocion

realizada actualmente.

Y por ultimo se destinan unas preguntas para reflejar las posibles barreras

Comunicacionales.
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3.7.5 Ajustes

El instrumento no tuvo muchas variaciones y sus ajustes estuvieron relacionados

en general a revisar el orden y redaccion de las preguntas formuladas.

La profesora Pefia y el profesor Carrasquero mencionaron que las preguntas
debian tener una secuencia l6gica en la que si una pregunta no correspondia a una
de las respuestas obtenidas deberia tener una instruccion escrita que generara que
el encuestado se dirigiera a otra pregunta. También pidieron que revisara la

redaccion de varias de las preguntas para que tuvieran mas coherencia al leerse.

La Profesora Elizabeth Sousa validé el instrumento mencionando que sélo tenia
corregir la redaccion de la introduccion del Instrumento porque consideraba que

reflejaba los aspectos que se querian investigar.

3.8 Criterios de la Investigacion

El instrumento de recoleccion de datos se sometid a analisis mediante el Software
SPSS (Statistical Package for Social Science), en el cual se pudieron descargar
todas las respuestas obtenidas y generar los graficos y tablas correspondientes.
Leticia Garcia habla de SPSS como “un poderoso sistema para realizar analisis
estadisticos y gestion de informacion en un entorno grafico, con ayuda de menus
descriptivos y cajas de didlogo que solicitan informacion al usuario para realizar

el trabajo mas pesado” (http://www.slideshare.net/, 2010)

3.9 Limitantes de la investigacion

La principal limitante que se presentdé en el proceso de investigacion fue la
obtencién de la informacion, ya que mucha de la que se solicitaba a la institucion
no estaba definida anteriormente. Asi, también influyd mucho el factor del tiempo
de respuesta de muchas de las instancias que, o se tardaban en enviar la
informacion o dirigian las solicitudes a otros departamentos, lo que hacia que el

proceso fuera engorroso. En este caso la investigacion ayudo a la organizacion
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brindandole una informacion estructurada y organizada que luego pudiera utilizar

para fines internos de desarrollo y de trabajo de Fundamusical o del CNASPM.

La investigacion inici6 bajo la tutoria del Licenciado en Comunicacion Social
Roberto Carlos Palmitesta quién era el Director del Departamento de
Comunicaciones de Fundamusical, pero al ser movilizado a otro sector no pudo
seguir apoyando el trabajo de grado. Por lo que la tutoria del trabajo la asumié la
Licenciada Andreina Gomez quién actualmente se encuentra trabajando en el
Departamento de Comunicaciones de Fundamusical. En ese proceso de cambio,
fue indispensable estar en constante acercamiento a los directivos y otros
trabajadores del CNASPM, como también de la Jefa de la Direccion de
Comunicaciones de Fundamusical Bolivar, ya que al no tener una persona de
contacto dentro de la organizacion, era necesario buscar otros medios para
obtener la informacion. En este sentido agradezco de antemano a Norma Méndez
y a Romina Noviello, quienes en muchas de las oportunidades estuvieron en la
disposicion de apoyar este proyecto de investigacion y de brindar la informacion

necesaria para que el trabajo pudiera realizarse.
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CAPITULO IV.

ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1 Descripcion de resultados

A continuacion se exponen los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de
recoleccién de datos a 200 personas que estan distribuidas para reflejar a todas las
unidades de andlisis, descritas anteriormente en el Marco Metodoldgico.

1) Sexo
De la Totalidad encuestada se obtuvo un resultado de 122 Hombres (61%) y 78

mujeres (39%), lo que refleja que la muestra es mayoritariamente masculina.
(Tabla y Gréfico en la Pagina 141)

2) Edad
Las edades estan ubicadas entre los 14 y los 57 afios, pero puede considerarse que
es una poblacion joven, ya que las edades predominantes son: 25 afios (16.5%),
22afios (13%) y 27 afios (10%). Las edades que siguen se organizan de la
siguiente manera: 21 afios (8.5%), 24 afios (8.5%), 20 afios (6.5%), 29 afios (5%),
23 afos (5%), 18 afos (4.5%), 19 afos (3%), 32 afios (3%), 34 afios (2%), 30
afios (2%), 17 afios (1.5%), 26 afios (1.5%), 36 afios (1.5%) 14 afos (1.5%) 16
afios (1%), 31 afos (0.5%), 28 afios (0.5%), 33 afios (0.5%), 37 afios (0.5%), 40
afios (0.5%), 44 afos (0.5%), 46 afios (1%), 48 afos (0.5%) 52 afos (0.5%) y 57
afos (0.5%).

Si se organizan los datos por rangos de edad, de igual manera reflejaran que la

poblacion es mayoritariamente joven y queda de la siguiente manera:

Jovenes (14 a 30 afios): 88.5%

Adultos (31 a 60 afios): 11.5%
(Tabla y Gréafico en la Pagina 142)

3) Grado de Instruccion
El resultado obtenido en las encuestas con respecto al grado de instruccion
académico refleja que la mayor parte de la poblacion no tiene estudios
universitarios y que 62.5% de los musicos son Bachilleres. Asi, 26.5% de los

encuestados son Profesionales Universitarios, 6% tiene estudios especializados
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(Posgrados, Diplomados o Maestrias) y 3% son Técnicos Superiores
Universitarios. Ademas de que 2% no han completado el Bachillerato.

(Tabla y Gréfico en la Pagina 143)

4) Indique el grupo al que pertenece

Esta variable sirvio a la investigacion como una variable control para identificar al
encuestado, determinar a qué grupo pertenecia y para verificar que se hubieran
reflejado correctamente las unidades de analisis. En este sentido se puede decir
que el instrumento funcioné de manera satisfactoria y los datos que reflejé fueron

los siguientes:

Orquesta Sinfonica Juvenil de Caracas: 22.5% con 45 personas
Orquesta Sinfonica de la Juventud Simon Bolivar: 22% con 44 personas
Orquesta Sinfonica Simon Bolivar: 20% con 40 personas
Orquesta Sinfonica Juvenil Teresa Carrefio; 20% con 40 personas
Personal Administrativo: 12% con 24 personas
El Grupo Audio-Visual: 3.5% con 7 personas
(Tabla y Gréafico en la Pagina 144)
5) ¢Asiste a las actividades realizadas por el CNASPM?
La Totalidad de los encuestados respondio afirmativamente
Si: 100%
(Tabla y Gréafico en la Pagina 145)
6) ¢Las actividades realizadas por el CNASPM le parecen interesantes?
La Totalidad de los encuestados respondio afirmativamente
Si: 100%
(Tabla y Gréafico en la Pagina 146)
7) Indique el orden de interés las actividades a las que le gusta asistir
(utilice los nameros del 1 al 7, considerando que 1 es el valor de mas
interés)
Esta variable ayuda a identificar cuales son las actividades preferidas por los
musicos, y demas trabajadores del CNASPM. En esta pregunta se analizaron

todas las actividades por separado y reflejaron los siguientes resultados:
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1ra Opcién 2da Opciodn 3ra Opcion 4taOpcidén  5ta Opcion  6ta Opcidn Ultima Opcidn

Conciertos 68.5% 9.5% 6% 8% 6.5% 1.5%
Recitales 0.5% 45% 32% 1% 5% 6.5%
Foros 3.7% 16% 30.9% 23.9% 25.5%
Exposiciones 4.3% 1.6% 6.9% 31.4% 41.5% 14.4%
Clases M. 19.5% 18% 10% 10% 3% 2.5%
R. Videos 0.5% 13.1% 4% 16.2% 16.2% 16.7% | 33.3%

Cursos E. 11.7% 11.2% 17% 4.8% 6.9% 13.8%

Luego de obtener los resultados de cada una de las actividades se puede
observar que se refleja una tendencia en la que las actividades quedaron en el

siguiente orden:

1) Conciertos
2) Recitales
3) Clases Magistrales
4) Cursos Especializados
5) Foros
6) Exposiciones
7) Reproducciones de Videos
(Tablas y Graficos en las Paginas 147-153)
8) ¢Con qué frecuencia asiste a las actividades realizadas por la
institucion?
En esta variable se puede observar que los muasicos no asisten a los eventos con
mucha frecuencia ya que la mayoria de los encuestados (37.3%) respondio que
asiste Eventualmente a las actividades. Los demas encuestados estan repartidos en
las demas alternativas en casi la misma proporcion. 16.9% asiste a las actividades
mas de 2 veces por semana, 16.4% asiste 1 vez a la semana, 15.4 asiste 1 vez al
mes y 13.4% asiste cada 2 semanas.

(Tabla y Gréfico en la Pagina 154)
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9) ¢Cudles considera que son los aspectos positivos de las actividades a
las que asistio?
Como esta pregunta es abierta se tomaron los aspectos mas nombrados para
cerrarla por categorias convirtiéndolas en preguntas dicotomicas de Si 0 No. En
este sentido se obtuvo lo siguiente:

Si No
Logistica 17% 83%
Disfrute o entretenimiento 46.5% 53.5%
Crecimiento Artisitico 86.5% 13.4%
Crecimiento Personal 54% 46%

En este sentido se puede concluir que la mayoria de las personas piensa que:
La logistica no es un aspecto positivo de las actividades
El disfrute y el entretenimiento son un aspecto positivo de las actividades
El crecimiento artistico es un aspecto positivo de las actividades
El crecimiento personal es un aspecto positivo de las actividades
(Tablas y Graficos en las Paginas 155-158)
10) ¢Cuéles considera que son los aspectos negativos de las actividades a
las que asistio?
Como esta pregunta es abierta se tomaron los aspectos mas nombrados para
cerrarla por categorias convirtiéndolas en preguntas dicotdmicas de Si 0 No. En
este sentido se obtuvo lo siguiente:

Si No
Logistica 38.5% 61.5%
Promocidn 58.5% 41.5%

En este sentido se puede concluir que la mayoria de las personas piensa que:
La logistica no es un aspecto negativo de las actividades
La Promocion es un aspecto negativo de las actividades
(Tablas y Graficos en la Paginas 159-160)
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11) ¢ Qué aspectos incorporarias a las actividades para hacerlas mas
atractivas al publico?

Como esta pregunta es abierta se tomaron los aspectos mas nombrados para

cerrarla por categorias convirtiéndolas en preguntas dicotomicas de Si 0 No. En

este sentido se obtuvo lo siguiente:

Si No
Logistica 16% 84%
Promocién | 61.5% 38.5%
El uso de los espacios abiertos 39.5% 60.5%
El uso de recursos audio-visuales 8.5% 91.5%
mas variedad de repertorio | 50% 50%

En este sentido se puede concluir que la mayoria de las personas piensa que:
La logistica no es un aspecto a incorporar en las actividades
La promocidn es un aspecto que se deberia incorporar en las actividades

Aunque la mayoria de las personas no esta interesada en incorporar el uso de
espacios abiertos en las actividades es importante mencionar que 79 personas lo

postularon como un aspecto a integrar a las actividades.
El uso de recursos audiovisual no es un aspecto a integrar en las actividades.

Hay un empate en el que deberia considerarse incorporar mas variedad de

repertorio a las actividades.
(Tablas y Graficos en las Paginas 161-165)

12) ¢ Qué actividades quisiera que se integraran en la plantilla de las
actividades realizadas en el CNASPM?

Como esta pregunta es abierta se tomaron los aspectos mas nombrados para

cerrarla por categorias convirtiéndolas en preguntas dicotémicas de Si o No. En

este sentido se obtuvo lo siguiente:
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Si No

Exposiciones de Instrumentos 1% 99%
Foros sobre compositores 44.3% 55.3%

Conciertos Didacticos 45% 54%

Integrar otras artes | 53% 47%

mas Concursos y festivales 1% 96%

En este sentido se puede concluir que la mayoria de las personas piensa que:

Las personas no estan interesadas en incorporar exposiciones de Instrumentos a

las actividades realizadas.

Aungue la mayoria de las personas no esta interesada en incorporar foros de
compositores es importante que se considere la posibilidad, ya que 88 personas

mencionaron que les interesa la actividad.

Aungue la mayoria de las personas no estd interesada en incorporar foros de
compositores es importante que se considere la posibilidad, ya que 91 personas

mencionaron que les interesa la actividad.

A 53% de los encuestados les interesa integrar otras artes a las actividades que se
realizan en el CNASPM.

Casi un 100% de los encuestados niega tener interés a integrar mas concursos y

festivales.
(Tablas y Graficos en las Paginas 166-170)

13) ¢ Conoce cuales son los medios oficiales de difusion de informacion
utilizados por el CNASPM?
61% de los encuestados responde afirmativamente, mientras que 39% respondi6

de manera negativa.

(Tabla y Gréafico en la Pagina 171)
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14) Nombre algunos de los medios Oficiales
Como esta pregunta es abierta se tomaron los aspectos mas nombrados para
cerrarla por categorias convirtiéndolas en preguntas dicotomicas de Si 0 No. En
este sentido se obtuvo lo siguiente:

Si No
Twitter 20.5% 79.5%
Pagina web 20.5% 79.5%
Blog 0 100%
Carteles 19.5% 80.5%
Medios Impresos 24.5% 75.5%

En este sentido se puede concluir que la mayoria de las personas piensa que

conocian los medios oficiales:

Solo 20.5% identificé el Twitter como un medio de difusién de informacion

oficial.

Solo 20.5% identifico la Pagina Web como un medio de difusion de informacion

oficial
Ninguna de las Personas identifico el Blog como medio de difusion

S6lo 19.5% identifico los Carteles como medios de difusion de informacion

oficial

Solo 24.5% identificdé los Medios Impresos como medio de difusion de

informacion.
(Tablas y Gréaficos en las Paginas 172-176)

15) ¢ Cuantas personas nombraron otros medios para referirse a los

oficiales de difusién de informacion utilizados por el CNASPM?

29 Personas identificaron el Facebook como medio oficial
16 Personas identificaron el Correo electrénico como medio oficial.

13 Personas identificaron a la Red Social YouTube como un medio oficial.
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Estos tres valores considerando que ni FundaMusical Bolivar ni el CNASPM
tienen cuentas oficiales en ninguno de estos medios.

(Tabla y Grafico en la Pagina 177)

16) Considere el siguiente planteamiento que se presenta a continuacién y

mencione si cree que esta de acuerdo: ""el Centro Nacional de Accion

Social por la Musica ofrece facilidades para obtener la informacion
acerca de los eventos o proyectos que se realizan en la institucion”

Esta variable estd destinada a reflejar la precepcion que tienen los musicos y

profesores acerca de la facilidad que brinda el CNASPM para obtener informacion

acerca de las actividades que realizan. Por lo que los resultados obtenidos son:
74% de los encuestados esta Medianamente de acuerdo con el postulado
17.1% de los encuestados estan Totalmente de acuerdo con el postulado
8.9% de los encuestados esta Totalmente en desacuerdo
(Tabla y Gréafico en la Pagina 178)

17) ¢ Le parece que las informaciones referentes a las actividades
realizadas son claras?
52.8% de los encuestados respondi6 afirmativamente. Pero es importante

considerar que 58 personas consideraron que las informaciones no son claras.
(Tabla y Gréafico en la Pagina 179)

18) ¢Le parece que las informaciones referentes a las actividades
realizadas son completas?

63.4% de los encuestados respondié que No

(Tabla y Gréafico en la Pagina 180)
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19) ¢ Cémo se entera de los eventos?
50% de los encuestados mencionan que se enteran de los eventos por las Redes
Sociales, 44.8% se entera de las actividades por la invitacion de una amiga, 4.6%
de las personas se entera de las actividades por los Carteles de la institucion y
0.5% de las personas se entera de las actividades por los Medios Impreso.

(Tabla y Gréfico en la Pagina 181)

20) ¢Cuadl es el principal medio que utiliza para informarse de los
eventos?
44.3% de los encuestados indic6 que el principal medio son los amigos, 34% las
Redes Sociales, 9.8% Canales Informativos, 6.7% Pagina web, 4.6% Correo
Electronico, 0.5% Medios Impresos.

(Tabla y Grafico en la Pagina 182)

21) ¢Con qué frecuencia accede a este medio?
77.7% de los encuestados accede al medio diariamente, 12.5% 1 vez a las semana,

5.4% mas de dos veces por semana, 2.7% Casi Nunca, 1.8% cada dos semanas.
(Tabla y Gréafico en la Pagina 183)

22) Indique el orden de interés los medios que utiliza regularmente en su
vida cotidiana (utilice los niumeros del 1 al 11 considerando que 1 es el
valor de mas interés y no coloque nada si no utiliza el medio)

Esta variable ayuda a identificar cuales son los medios preferidas por los mdsicos,
y demas trabajadores del CNASPM. En esta pregunta se analizaron todas las

actividades por separado y reflejaron los siguientes resultados:

1raOpcién  2da Opcidon 3raOpcidn 4taOpcidén  5taOpcidn  6ta Opcidn  7ma Opcién  8va Opcidn 9na Opcién 10ma Opcién Ultima Opcidn

Twitter 8.8% 35% 27.5% 17.5% 5% 6.3%
Facebook 46.7% 23.4% 22.4% 2.8% 2.8% 1.9%
Instagram 3.8% 23.8% 7.5% 48.8% 2.5% 2.5% 2.5% 8.8%
YouTube 5.5% 5.5% 20.9% 16.5% 18.7% 14.3% 7.7% 8.8% 2.2%
skype 12.1% 3.4% 17% 19% 24.1% 8.6% 17%
CorreoE. 22.3% 22.3% 8.7% 1% 16.5% 1.9%
Blog 14.3% 10.2% 16.3%
Aplicaciones 14.1% 2.4% 9.4% 12% 29.4% 5.9% 3.5% 21.2 12.9%
Medios Impresos 4.4% 3.3% 13.2% 6.6% 15.4% 6.6% 14.3% 13.2% 15.4% 7.7%
Medios Audio-visuales 1.4% 1.4% 4.1% 16.4% 6.8% 23.3% 2.7% 35.6% 5.5% 2.7%
Paginas Web 23% 14.8% 8% 8% 13.6% 27.3% 5.7% 2.3% 18.2%
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Luego de obtener los resultados de cada una de los medios se puede observar

que se refleja una tendencia en la que las actividades quedaron en el siguiente

orden:

1) Facebook

2) Correo Electrénico
3) Twitter

4) YouTube

5) Instagram

6) Aplicaciones

7) Medios Impresos
8) Blog

9) Medios Audio-Visuales
10) Pagina Web

11) Skype

(Tablas y Graficos en las Paginas 184-194)

23) ¢ Por cuales medios quisiera obtener la informacion sobre las

actividades realizadas en el CNASPM?

No

69%

49.5%

50% |

41%

39%

Si
Medios Impresos 31%
Carteles 50.5%
Medios Auido-visuales 50%
Redes Sociales 59%
Correo Electrénico 61%
Aplicacion 65.2%

34.8%

31% de los encuestados no estaban de acuerdo con recibir la informacion por los

medios impresos.

Con respecto a recibir informacion por los carteles es importante mencionar que

las proporciones estdn muy cerradas en la que 50.5% esta a favor de recibir la

informacion por los carteles y 49.5% estaba en desacuerdo con esta via.

Con los medios audio-visuales las proporciones a favor y en contra son iguales
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59% de los encuestados esta a favor de recibir la informacion a través de las

Redes Sociales.

61% de los encuestados esta a favor de recibir la informacion a través del Correo
Electrénico

65.2% de los encuestados esta a favor de recibir la informacién a través de una
Aplicacion

(Tablas y Graficos en las Paginas 195-200)

24) ¢;Cree que a las actividades realizadas en el CNASPM se les esta
realizando una Promocion efectiva?

88% de los encuestados mencionan que la promocion no es efectiva
(Tabla y Gréafico en la Pagina 201)

25) ¢Conoce con cuanto tiempo de anterioridad se promocionan las
actividades?
85% de los encuestados menciona que no conoce el tiempo de anterioridad se

promocionan las actividades.
(Tabla y Gréafico en la Pagina 202)

26) Indique con cuanto tiempo de anticipacion se hace la promocion de las
actividades
La mayor parte de los encuestados (66.7%) menciono que las actividades se
promocionan en menos de una semana, 26.7% en mas de una semana y 6.7% en

una semana

(Tabla y Gréafico en la Pagina 203)
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27) ¢Con cuanto tiempo de anterioridad le gustaria recibir la informacion
de las actividades que se realizan?
56% de los encuestados menciona que le gustaria recibir la informacion de las

actividades una semana antes, 41% quincenalmente y 3% un mes antes.

(Tabla y Gréfico en la Pagina 204)
28) ¢ Considera que recibe suficiente informacion acerca de las actividades
realizadas en el CNASPM?

87% de los encuestados menciona que la informacion no es suficiente.
(Tabla y Gréafico en la Pagina 205)

29) ¢Considera que recibe la informacion le llega es correcta y oportuna?

69% de los encuestados menciona que la informacion no es correcta y oportuna.
(Tabla y Gréafico en la Pagina 206)

30) ¢Cudles considera que son las razones por las que no recibe la
informacion del CNASPM?

Si No

Poco interes hacia los medios 26% 74%
Poco interés hacia las actividades 3.3% 96.7%
Informacion no sea oportuna 58.7% 41.3%
Desconocimiento hacia los medios 54.7% 45.3%
Saturacién 2.7% 97.3%
Poco acceso a los medios 3.3% 96.7%
Claridad del lenguaje 2.7% 97.3%
Tiempo e Intensidad de Promocién 83.1% 16.9%

74% de los encuestados no piensa que el poco interés hacia los medios fuera

una barrera para recibir la informacion

96.7 % de los encuestados no piensa que el poco interés hacia las actividades

fuera una barrera para recibir la informacion.

58.7% de las personas considera que no reciben la informacion por

desconocimiento de los medios
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97.3% de los encuestados no considera que la saturacion se una factor que

evite que le llegue suficiente informacion

96.7% de los encuestados no considera que el poco acceso a los medios sea un

factor que evite que le llegue suficiente informacion

97.3% de los encuestados considera que la claridad del lenguaje no es un

factor que evita que le llegara la informacion

83.1 % de los encuestados considera que el tiempo e intensidad de promocién

es un factor que evita que llegue la informacién.

(Tablas y Graficos en las Paginas 207-214)
Resumiendo:

Con respecto a los rasgos de identificacion se encontré6 que de los 200
encuestados la poblacion es mayormente masculina entre los 22 y 27 afos.
Los musicos son principalmente bachilleres (62.5%) pero, con un porcentaje
de 32.5% que obtuvieron su titulo universitario y la mayor cantidad de
personas que hacen vida musical en el CNASPM pertenecen a las orquestas,
fundamentalmente a las Orquesta Sinfénica de la Juventud Simon Bolivar y la

Orquesta Sinfonica Juvenil de Caracas.

Con respecto al interés acerca de las actividades que se realizan es importante
recalcar que aunqgue la totalidad de los encuestados mencionaron que asisten a
los eventos y que les parecen llamativos, 37.3% de la muestra aclaré que solo
acuden a estos Eventualmente y segun su nivel de interés ordenan las
actividades de la siguiente manera: Conciertos, Clases Magistrales, Cursos

Especializados, Foros, Exposiciones y Reproduccion de Videos.

En el instrumento se buscd indagar en la percepcion de la poblacién hacia
cuéles son los aspectos principales (positivos y negativos) de las actividades.
Los resultados obtenidos fueron que la muestra considera que el aspecto

positivo mas resaltante esta relacionado al crecimiento profesional artistico
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que se obtiene al asistir a estos eventos y que el aspecto negativo tiene que ver
con la falta de promocidn.

Cuando se les pregunté a las personas, qué quisieran integrar a las actividades
del CNASPM, la mayoria de las personas respondié que se deberia incorporar
mayor promocion y que se deberia revisar la posibilidad de variar el repertorio
musical actual. También se plante6 integrar otras artes y considerar la opcion
de realizar Foros educativos acerca de compositores musicales y periodos

musicales.

Con respecto a los medios oficiales de difusion de informacion del CNASPM,
es importante mencionar que aunque 61% de los encuestados respondié que
conocia los medios, de éstos solo 20.5% identifico el Twitter como medio
oficial, 20.5% la pagina web, 19.5% los carteles, 24.5% los medios impresos y
nadie identifico al Blog como un medio oficial. También hay que mencionar
que 58 personas relacionaron otros medios (Facebook, Correo Electronico y
YouTube), estos tres valores considerando que ni FundaMusical Bolivar ni el

CNASPM tienen cuentas oficiales en ninguno de estos medios.

Las siguientes preguntas estuvieron destinadas a reflejar la percepcion que
tienen los musicos acerca de la forma en la que el CNASPM difunde su
informacion. En este sentido, 74% de los encuestados considerd que no estan
totalmente de acuerdo con el postulado que menciona que la institucion ofrece
facilidades para obtener la informacion. Ademas, 63.4% respondid que las
informaciones no son completas, 87% piensa que no es suficiente
informacion, 69% no cree que la informacion sea oportuna y aunque 52.8% de
los encuestados respondié que la informacion es clara, es importante

considerar que 58 personas no estaban de acuerdo.

Considerando los resultados anteriores es interesante mencionar que 50% de
la muestra se entera de los eventos por medio de las Redes Sociales y 44.8%
se entera por invitaciones de amigos. Pero cuando se les pregunta que ¢Cuél es

el principal medio que usa para buscar informacion? los resultados se invierten
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obteniendo que 44.3% busca informacion con los amigos y 34% utiliza las
Redes Sociales. Esto podria reflejar que 77% de los musicos aunque acceden
a estos medios diariamente, se enteran por las Redes Sociales pero, no es el

medio principal de obtencién de informacién.

En el instrumento se destind una pregunta en la que se pudiera medir cuales
son los medios mas usados por los musicos, y luego de obtener los resultados
de cada una de los medios se puede observar que se refleja una tendencia y
que los medios quedaron en el siguiente orden: Facebook, Correo Electronico,
Twitter, YouTube, Instagram, Aplicaciones, Medios Impresos, Blog, Medios
Audio-Visuales, Pagina Web, Skype. Estos resultados demuestran que
efectivamente la muestra tiene una preferencia por los medios interactivos y
Redes Sociales y que una estrategia dirigida por estos medios podria ser
efectiva.

Se le preguntd a los muasicos ¢Por cuales medios quisieran recibir la
informacion? Y solo la opcion de los medios impresos estuvo descartada. Las
otras opciones fueron aceptadas y estan distribuidas en el siguiente orden:
Aplicaciones (65.2%), Correo Electronico (61%), Redes Sociales (59%),
Carteles Externos (50.5%) y Medios Audio-visuales que tuvo un empate entr
Siy No del 50%.

Con respecto a la Promocién de las actividades 88% considera que no es
efectiva, 85% no conoce con cuanto tiempo de anterioridad se promocionan
los eventos y entre las personas que si conocen el tiempo, 66.7% aclar6é que el
tiempo de promocion es de menos de una semana. Tomando en cuenta estos
resultados es primordial mencionar que 56% de los encuestados quisiera tener

la informacidn de las actividades minimo una semana antes.

Al realizar la investigacion se plante6 que la informacion no estaba llegando a
los musicos y profesores del CNASPM, por lo que se confirma cuando 83.1%
de los encuestados mencionara que la principal razén por la que no llega la

informacion es el tiempo y la intensidad de Promocion. Otras de las razones
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fueron que la informacién no fuera oportuna (58.7%) y el desconocimiento de
los medios oficiales (54.7%)

4.2 Discusion de resultados

Considerando el problema planteado y los cuestionamientos de la investigacion se
buscara contrastar los datos obtenidos de las encuestas con la informacion
recabada en el marco conceptual y la del marco referencial.

Actualmente FundaMusical Bolivar ha basado sus esfuerzos a las comunicaciones
externas mas que a las internas, ya que ellos consideran que como todas las
personas que estan vinculadas al proyecto son hijos del “Sistema”, el compromiso

y la identidad corporativa existen.

Este planteamiento es relativo y no del todo cierto, ya que el compromiso y la
identidad estan basados en la pertenencia a una agrupacion musical y en el
crecimiento dentro del sistema de orquestas. ES importante pensar que una
persona puede ser masico y creer en el trabajo que se realiza en una orquesta, pero
€S0 no asegura que tenga que estar comprometido con la organizacion en la que
desarrolla estas actividades ni con la manera en que se realizan.

Nos hacen falta estrategias para las comunicaciones internas, pero nunca ha

sido una prioridad. El interés del Maestro Abreu siempre ha estado dirigido a

lo externo, por lo que se destinan todos los esfuerzos a que masivamente se
sepa lo que las orquestas del sistema estan haciendo. (Noviello, R 2013)

Al comparar los resultados de las encuestas con la informacidn recabada del
“Sistema” se observa que no se han destinado esfuerzos para difundir la
informacion sobre las actividades a la poblacion interna del CNASPM. Esto ha
hecho que la poblacion haya tenido que buscar los medios de comunicacion

masiva para poder enterarse de lo que ocurre en la institucion.

Esta ironia se refleja en los resultados obtenidos en el instrumento de recoleccion
de datos, en el que 100% de los musicos menciond estar interesado en las
actividades, pero se contradice al obtener que 37.3% de la muestra respondié que

solo asiste a las actividades eventualmente. Los mulsicos pueden estar muy
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comprometidos e interesados con las actividades que se realizan en la institucion,
pero a pesar de que exista gran interés, si no hay una estrategia clara que esté
dirigida a esta poblacidn, ellos no podran enterarse y no podran asistir. La vida
ajetreada que vive un muasico diariamente, entre estudio, ensayos y conciertos no
le permite estar pendiente de los medios masivos para enterarse de lo que ocurre

en su lugar de trabajo.

Otra manera de confirmar este planteamiento esta relacionada con la percepcion
existente hacia las actividades, en donde la muestra considera que el aspecto
positivo mas resaltante esta relacionado al crecimiento profesional artistico que se
obtiene al asistir a estos eventos (86.5%) y que el aspecto negativo tiene que ver
con la falta de promocion (58.5%). Ademas, es importante considerar que 61.5%
plante6 que la promocidn es un aspecto importante a integrar a las actividades

para hacerlas mas Ilamativas al publico.

El problema de la investigacion estd basado en buscar la manera de mejorar la
promocion de las actividades realizadas hacia los musicos y demas trabajadores
del CNASPM,; por lo que considerando lo anterior, plantear una estrategia en la
que se integren comunicaciones internas podria ser una solucidn efectiva. La
implementacion de una estrategia de comunicaciones internas segin Sosa (apuntes

de clase, 2013) ayudaria a:

« Informar internamente noticias organizacionales y del entorno que son de

interés para el desenvolvimiento de la organizacion.

* Desarrollar actividades que impulsen la motivacion y el sentido de

pertenencia de los miembros.

» Crear espacios para medir y fortalecer aspectos culturales y de clima

organizacional.

Es de vital importancia tener una distribucion efectiva de esfuerzos, ya que una
organizacion no puede s6lo destinar todas sus comunicaciones a la parte masiva,

sino que tiene que ser congruente e informar también a la poblacién interna que es
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la primera interesada en que la organizacion sea exitosa; ese es uno de los

principios fundamentales de las comunicaciones integradas.

La promocion ha sido un aspecto que ha sido reflejado en varias de las etapas de
la investigacion. Cuando se entrevistd a Romina Noviello ella menciond que la
informacién de las actividades les baja de otros departamentos a inicios de cada
semana, haciendo que el tiempo de promocién sea de menos de una semana. Los
musicos (88%) consideran que la promocidn de las actividades no es efectiva. Las
personas no conocen con cuanto tiempo de anterioridad se promocionan los
eventos y al realizarse las estrategias promocionales en menos de una semana, hay
eventos que 0 son promocionados en muy poco tiempo o que no llegan a

promocionarse.

Con esta informacidn es primordial preguntarse de nuevo si solo el compromiso y
la identidad de los musicos con el “Sistema” es suficiente para asegurar su
asistencia a los eventos, mas si ellos no se enteran de que estos se estan
realizando. Tomando en cuenta estos resultados es fundamental mencionar que
56% de los encuestados quisiera tener la informacién de las actividades minimo

una semana antes.

Thompson (2010), plantea algunos de los objetivos fundamentales de la
promocion son: informar, persuadir y recordar al cliente la existencia de productos
y servicios. Por lo que, es importante considerar y buscar acciones en una
estrategia comunicacional que puedan hacer que la informacion sea procesada en
el menor tiempo posible y que las actividades puedan ser promocionadas una

semana antes de que se realicen los eventos.

La poblacién interna del CNASPM, segun lo obtenido por el instrumento de
recoleccion de datos, es joven y, como se ha reflejado en sus intereses, esta
dispuesta a participar en las actividades porgue considera que ayuda a su
crecimiento profesional como musico. Muchos de estos no tienen estudio en otras
areas (62.5%), pero buscan perfeccionar sus técnicas instrumentales con la ayuda

de las orquestas.
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Muchas de las actividades que se realizan, son positivas para el aprendizaje de
cada musico. Pero los mismos ejecutantes plantearon que les interesa la
posibilidad de poder aprender mas acerca de las artes, mediante la insercion de
otras disciplinas artisticas y foros de compositores y periodos musicales.

Con respecto a los medios oficiales de difusion de informacion del CNASPM, es
importante mencionar que aunque la mayor parte de los encuestados (61%)
menciond conocerlos, esto no es del todo cierto ya que, un bajo porcentaje logro
identificar los canales oficiales que esta utilizando actualmente FundaMusical
bolivar. En cambio, es importante recalcar que 58 personas relacionaron otros
medios como oficiales (Facebook, Correo electrénico y YouTube), estos tres
valores considerando que ni FundaMusical bolivar ni el CNASPM tienen cuentas

oficiales en ninguno de estos medios.

Esto demuestra un alto desconocimiento, acompafiado de una vinculacion del uso
de medios no oficiales para obtener informacion del CNASPM vy la identificacion
de estos como medios oficiales cuando no lo son. Todo esto demuestra que hay
una percepcion confusa en lo que respecta a las estrategias realizadas por la
institucion y en la que, 74% de los encuestados consideré que no estan totalmente
de acuerdo con el postulado que menciona que la institucion ofrece facilidades

para obtener la informacion.

Considerando los resultados anteriores es interesante mencionar que mas de la
mitad de la muestra se entera de los eventos por medio de las redes sociales y
44.8% se entera por invitaciones de amigos. Pero cuando se les pregunta que ¢cual
es el principal medio que usa para buscar informacién? Los resultados se invierten
obteniendo que aunque 77% de los musicos acceden a estos medios diariamente,
se enteran por las redes sociales pero no es el medio principal de obtencion de

informacion.
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Cuando se compara la realidad de las estrategias comunicacionales utilizadas en el
CNASPM con los datos obtenidos con el instrumento de recoleccion de datos se

puede observar una incongruencia en la seleccién de los medios.

FundaMusical Bolivar realiza sus comunicaciones principalmente por la pégina
web, medios tradicionales, en los carteles externos de la institucion, en el blog y
por el Twitter. Pero, al mirar los resultados de las encuestas, se evidencia que la
poblacion tiene mayor tendencia al uso de los medios interactivos y que los
medios que utiliza FundaMusical Bolivar en muchos casos estan en los ultimos

lugares de uso y de interes.

Cuando se les pregunto a los musicos que ¢por cudles medios quisieran recibir la
informacion de las actividades? Las primeras tres opciones fueron medios
interactivos: aplicaciones (65.2%), correo electronico (61%) y redes sociales
(59%).

Otras fallas encontradas pueden ser que 63.4% respondié que las informaciones
no son completas, 87% piensa que no es suficiente informacién, 69% no cree que
la informacidn sea oportuna y aunque 52.8% de los encuestados respondio que la
informacion es clara, es importante considerar que 58 personas no estaban de

acuerdo.

Todas estas fallas, pueden considerarse barreras en la comunicacion ya que, como
menciona el Dr. Pedro Manuel Zayas, en su documento “Comunicacion
Interpersonal”, las barreras pueden estar relacionadas a la estructura del mensaje o

la forma en que se transmite. (http://biblioteca.utec.edu.sv/ .p 25)
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Zayas menciona que si el mensaje es impreciso o insuficiente, tendra dificultades
para ser entendido por el receptor y que si se presenta conflicto en los canales o
por la eleccién de los soportes y medios utilizados, el mensaje no podra ser
recibido con facilidad por el receptor.

Al realizar la investigacion se plante6 en el problema que la informacion no estaba
llegando a los musicos y profesores del CNASPM, por lo que se confirma cuando
83.1% de los encuestados mencionara que la principal razén por la que la
informacién no es efectiva es por el tiempo y la intensidad de promocion. Otras de
las razones fueron que la informacion no fuera oportuna (58.7%) y el

desconocimiento de los medios oficiales (54.7%).
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PROPUESTA COMUNICACIONAL

106



DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA
COMUNICACIONAL

Cumpliendo con la ultima fase del Proyecto de Investigacion “Plan
Comunicacional para Promocionar las Actividades del Centro Nacional de
Accién Social por la Musica” en este segmento se formularda una Propuesta
Comunicacional basada en la creacion de una estrategia que buscara satisfacer las
necesidades de comunicacion del CNASPM hacia los musicos y demas
trabajadores de la institucion.

5.1 Identidad de la Organizacion

Al acercarse a la sede principal de “El Sistema” venezolano y ser testigo de
primera mano de sus actividades y logros, se puede evidenciar que es una
organizacion de indole social, sin fines de lucro y cuyo objetivo no es generar
ganancias economicas, sino que a lo largo de 38 afios le ha brindado a los jovenes

del pais la posibilidad de conocer y tener una vida diferente a traves de la musica.

Esta organizacion se fundé para ayudar a la juventud a mejorar su calidad de vida
y alejarse de conductas indeseadas, a través de la educacion musical. Este
proyecto musical se basa en el principio de integracion, cualquier joven sin
importar su estado socio-econdémico, ni su procedencia, pueden tener la
oportunidad de participar en éste programa musical, ya que éste se encarga de
facilitar instrumentos musicales, instalaciones, profesores y muchos otros recursos
a todos los sectores del pais; integrandolos con el objetivo de potenciar el talento

artistico de los venezolanos.

Las orquestas juveniles e infantiles estan llenas de integracién, tolerancia y
profesionalismo. En éstas no importa la edad, la religion, el nivel socio-
econdmico ni la posicion politica, un grupo de personas se une para cumplir con
una meta en particular, hacer masica. Asi, para los jovenes y nifios, el “Sistema”

implica la formacion de un espiritu solidario y fraterno en un entorno musical que,
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aunque se rige por la disciplina, la perfeccion y la excelencia, mantiene una
convivencia arménica en la que cada persona siente que participa en una nueva

familia.

El Centro Nacional de Accion Social por la Musica (CNASPM) es una institucion
que nace bajo el amparo de la Fundacion Musical Simén Bolivar (Fundamusical
Bolivar), 6rgano rector del Sistema Nacional de las Orquestas y Coros Juveniles e
Infantiles de Venezuela, para ofrecerle a esta obra social una sede principal, en la
capital caraquefa, donde desarrollar sus actividades musicales.

La institucion aungue tiene poco tiempo de haberse inaugurado y ser un complejo
moderno, ha venido realizando numerosas actividades académicas en las que
convergen las diferentes orquestas, coros Yy artistas del pais. Maestros nacionales,
internacionales y expertos, se dan cita diariamente para dar clases, realizar foros y
dictar cursos relacionados con la musica y las otras artes. Todo esto, con la
finalidad de promover el talento nacional en el extranjero y el intercambio

educativo musical de las orquestas y musicos virtuosos alrededor del mundo.

5.2 Mision, Vision y Valores

Aunque Fundamusical Bolivar recibe aportes y ayudas del Estado, sus acciones
se mantienen separadas de la administracion ptblica. “El Sistema” se rige por una

filosofia basada en su Vision, su Misién y sus Valores.

5.2.1 Misién

En el caso del “Sistema de Orquestas” no se maneja una vision orientada al
negocio sino a las oportunidades que brinda esta institucion a la juventud

venezolana. Por lo que su mision se plantea de la siguiente manera:

La Fundacion Musical Simén Bolivar constituye una obra social del Estado
Venezolano consagrada al rescate pedagégico, ocupacional y ético de la
infancia y la juventud, mediante la instruccion y la préactica colectiva de la
mausica, dedicada a la capacitacion, prevencion y recuperacion de los grupos
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mas vulnerables del pais, tanto por sus caracteristicas etarias como por su
situacion socioeconémica (www.fundamusical.org.ve)

5.2.2Vision

El propésito de la vision es guiar, controlar y alentar a la organizacién en su
conjunto para alcanzar el estado deseable de la organizacion. Por lo que, en

el caso del “Sistema” la vision se plantea de la siguiente manera:

La Fundacion Musical Simén Bolivar es una institucion abierta a toda la
sociedad, con un alto concepto de excelencia musical, que contribuye al
desarrollo integral del ser humano. Se vincula con la comunidad a través del
intercambio, la cooperacion y el cultivo de valores transcendentales que
inciden en la transformacion del nifio, el joven y el entorno familiar. Se
cuenta con un recurso humano dirigido al logro de una meta comdn, con
mistica y gozo, formando equipos multidisciplinarios altamente motivados e
identificados con la Institucion.

Se reconoce al movimiento orquestal como una oportunidad para el
desarrollo personal en lo intelectual, en lo espiritual, en lo social y en lo
profesional, rescatando al nifio y al joven de una juventud vacia,
desorientada y desviada. (http://www.fundamusical.org.ve/)

5.2.3 Valores

El “Sistema” esta regido por una filosofia basada en la frase de “tocar y
luchar” guiada por valores como la integracion, la excelencia, disciplina y la

solidaridad.

Para los musicos de “El Sistema”, Tocar y Luchar significa asumir la musica
como una experiencia colectiva y social, implica una blsqueda constante de
excelencia y, sobre todo, perseverar hasta hacer realidad los suefios.
(http://mwww.fundamusical.org.ve/)
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5.3 Estructura Organizacional

Sistema Nacional de Orquestas y Coros Juveniles e Infantiles de Venezuela

Director y Fundador:

José Antonio Abreu

y

Director Ejecutivo:
Eduardo Mendez

l

Sub Director Ejecutivo
Valdemar Rodriguez

Centro Nacional de Accion Social por la Misica

Director Ejecutivo: Leonardo Méndez
|
v ¥ ‘L v ¢_ ¢
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Todos los contenidos se generan desde la Direccion de Comunicaciones
ubicada en las oficinas de Fundamusical. Esta direccion tiene a su cargo
cuatro Jefaturas: La Jefatura de Prensa, la Jefatura de Medios Digitales, la
Jefatura de Publicidad y Mercadeo Corporativo y la Jefatura de Relaciones

Publicas y Contenidos Editoriales.

Direccion de Comunicaciones

Jefatura de Publicidad y Jefatura de RRPP y
Mercadeo Contenidos
Editorals

Jefatura de Prensa  Jefatura de Medios
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La Jefatura de Prensa esta encargada de generar contenidos periodisticos, de
coordinar los encuentros de medios, las ruedas de prensa y las solicitudes
especiales.

La Jefatura de Medios Digitales desarrolla todos los contenidos de la pagina

web y de las redes sociales (Twitter y Blog).

La Jefatura de Publicidad y Mercadeo Corporativo se encarga del disefio y
creacion de la imagen corporativa institucional, disefio y creacion de piezas
promocionales, pautas y compra en medios. También se encargan del
disefio, creacion y desarrollo de piezas corporativas y de contenido e imagen

corporativa.

Y por ultimo, la Jefatura Relaciones Publicas y Contenidos Editoriales, esta
jefatura es la que estd méas relacionada al CNASPM y se encarga de
desarrollar los contenidos de los programas de mano de las actividades que
se realizan en el edificio. Este grupo de trabajo es responsable de desarrollar
las resefias y semblanzas de todas las agrupaciones y musicos del Sistema y

ademas, se vincula con la creacion de contenidos audiovisuales

5.4 Analisis Situacional

Es importante considerar que todos los profesionales que estdn desempefiando

cargos directivos o administrativos en el “Sistema Nacional de Orquestas y Coros

Juveniles e Infantiles de Venezuela” son musicos que en algin momento formaron

parte de alguna agrupacion musical y han cambiado de rol para apoyar

profesionalmente a este programa social.

La dindmica del “Sistema” es muy fuerte, trabajamos las 24 horas al dia, 7
dias a la semana, no hay fines de semana, no existen dias feriados y a menos
que ti no hayas participado en una orquesta t0 no entiendes eso.
(Noviello, R 2013)
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ElI CNASPM no cuenta con un departamento de comunicaciones propio de la
institucién, sino que se rige bajo los parametros de la Direccion de
Comunicaciones de Fundamusical Bolivar. Todas las comunicaciones realizadas
en el “Sistema” son desarrolladas por este ente por lo que el CNASPM es s6lo un

tramo de este proceso comunicativo en el que todas las jefaturas se alimentan.

Segin Romina Noviello, actualmente la Jefatura de Relaciones y Contenido
Editorial, que tiene poco tiempo de nacida, pretende crecer en el equipo de
trabajo y crear una coordinacion u otra jefatura que esté encargada de las
comunicaciones internas. Esto debido a que actualmente la Direccion de
Comunicaciones se encuentra abarrotada con toda la informacion que tiene que
destinarse a los medios masivos. En este sentido, se estaria hablando de un grupo

de trabajo que nada més se dedique a las comunicaciones internas del CNASPM.

El factor que no ha dejado iniciar las labores de creacion de la nueva jefatura es
que como el “Sistema” es un organismo subsidiado por el Estado, todos los cargos
tienen que estar aprobados por la Presidencia de la Republica, por lo que si se
contrataran nuevas personas es posible que éstas estuvieran trabajando sin
recursos y sin estar en némina hasta que sea aprobado el cargo por el Gobierno

Nacional.

Actualmente FundaMusical Bolivar ha basado sus esfuerzos a las comunicaciones
externas mas que a las internas, ya que ellos consideran que como todas las
personas que estan vinculadas al proyecto son hijos del “Sistema”, el compromiso
y la identidad corporativa existen. Esto ha hecho que los musicos hayan tenido
que buscar los medios de comunicacion masiva para poder enterarse de lo que

ocurre en la institucion.

Esta ironia se refleja en los resultados obtenidos con el instrumento de

recoleccion de datos, se muestra un alto nivel de interés hacia las actividades, pero
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se contradice al obtener que la muestra respondiera que sOlo asiste a las

actividades eventualmente

Es indispensable tener una distribucion efectiva de esfuerzos, ya que una
organizacion no puede s6lo destinar todas sus comunicaciones a la parte masiva,
sino que tiene que ser congruente e informar también a la poblacion interna que es

la primera interesada en que la organizacion sea exitosa.

Otro de los problemas encontrados es el tiempo de Promocion ya que, los
Musicos del CNASPM mencionan que quisieran recibir la informacion de las
actividades una semana antes de que se realicen, pero esto no es posible porque
Fundamusical Bolivar trabaja con estrategias semanales en la que las promociones

se realizan en menos de una semana.

Semanalmente la institucion ofrece siete grandes conciertos y aproximadamente
diez a quince recitales semanales. La programacion de las actividades se maneja
de semana en semana, por lo que al ser tan corto el tiempo muchas veces solo se
promocione los conciertos y se coloca el resto de la informacion en la pagina web

de Fundamusical Bolivar.

Muchas de las actividades que se realizan, son positivas para el aprendizaje de
cada mdusico. Pero los mismos ejecutantes plantearon que les interesa la
posibilidad de poder aprender mas acerca de las artes, mediante la insercién de

otras disciplinas artisticas y foros de compositores y periodos musicales.

Con respecto a los medios oficiales de difusion de informacién del CNASPM, es
importante mencionar que aunque la mayor parte de los encuestados menciond
conocerlos, un bajo porcentaje logré identificar los canales oficiales que esta
utilizando actualmente FundaMusical bolivar. En cambio, es importante recalcar
que 58 personas relacionaron otros medios en los que ni FundaMusical bolivar ni

el CNASPM tienen cuentas oficiales.
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FundaMusical Bolivar realiza sus comunicaciones principalmente por la pagina
web, medios tradicionales, en los carteles externos de la institucion, en el blog y
por el Twitter. Pero, al mirar los resultados de las encuestas, se evidencia que la
poblacion interna tiene mayor tendencia al uso de los medios interactivos y que
los medios que utiliza FundaMusical Bolivar en muchos casos estan en los

altimos lugares de uso y de interés.

5.5 Analisis Dofa

Debilidades Fortalezas
FundaMusical Bolivar no han destinado esfuerzos Es una organizacion de indole artistico social que
comunicacionales hacia la poblaciéon interna tiene mas de 38 afios en funcionamiento

. . L. . . Tiene un posicionamiento positivo al ser un
Existe pocainformacién de lo que estd ocurriendo en

. . , Proyecto ejemplar reconocido nacional e
los Nucleos del Interior del Pais ¥ jemp

internacionalmente
Todos los recursos necesarios para el funcionamiento

del "Sistema" deben estar aprobados por el Gobierno
Nacional
Es un organismo subsidiado por el Estado por lo que
todos los cargos administrativos deben estar
aprobados por la Presidencia de la Republica

Es un programa educativo gratuito basado en el
crecimiento artistico y la integracidon social

Es un organismo subsidiado por el Estado por lo que
recibe aportes del Gobierno Nacional

Las orquestas son un ejemplo positivo de
solidaridad y dedicacion para la sociedad
venezolana

El musico cuenta con poco tiempo para acceder a los
medios de Comunicacién tradicionales

El CNASPM no cuenta con un Departamento de
Comunicaciones sino que toda la informacién es Los musicos piensan que las actividades fomentan
manejada dese la Direccion de Comunicaciones de su crecimiento artistico
FundaMusical Bolivar
Los musicos piensan que a las actividades les falta
promocion
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Oportunidades Amenazas
La audiencia de los medios interactivos es
intermitente y tiene poco control ya que, cada
usuario elige cuando unirse a un medio y también
cuando salirse

Considerar laimplementacidon de medios
interactivos a los que la poblacidn reflejo tener
interés y que son mdas econémicos

Cambiar la estructura de los medios de difusion

actuales de FundaMusical Bolivar y hacerlos mas Las actividades compiten con otros eventos del
interactivos puede hacerlos mas llamativos a la entorno cultural de la ciudad de Caracas
audiencia

Portales no oficiales en las Redes Sociales son
utilizados por la audiencia para obtener informacion
acerca de las actividades del CNASPM
Los musicos Reflejan un alto interés hacia las Los musicos reflejan no enterarse de las actividades

actividades que se realizan en el CNASPM realizadas en el CNASPM
Los musicos estan interesados en integrar otras
disciplinas artisicas

El integrar nuevos medios le permitira al CNASPM
captar mas audiencia

5.6 Asignacion de Recursos

Recursos Humanos

FundaMusical Bolivar y el CNASPM cuentan con un grupo de trabajadores
comprometidos con la filosofia del “Sistema”. ESta organizacidn nutre sus
propios profesionales, generalmente han sido musicos, coralistas; personas que
han sido formadas en la filosofia del sistema, que estdn enamorados de ella y que
después de haber formado parte de ella pasan a prestar sus servicios como

profesionales.

Recursos Materiales

FundaMusical Bolivar cuenta con los recursos necesarios para la realizacion de
todas las actividades. EI CNASPM cuenta con tres Salas de Conciertos y
multiples salones de estudio. Ademas, que tiene las facilidades para utilizar

medios para generar la Promocion de las Actividades.

Recursos Econémicos
El “Sistema Nacional de Orquestas y Coros Juveniles e Infantiles de Venezuela”
es un programa social subsidiado por el Estado, por lo que el Gobierno Nacional

es el ente principal que le brinda aportes econdmicos a la organizacién. Todos los
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recursos econdmicos que necesite el “Sistema” tienen que estar aprobados por el

Gobierno Nacional.

5.7 Audiencia Objetiva

La Audiencia a la que estara dirigida la estrategia abarca a los integrantes de las
diferentes orquestas (Orquesta Sinfonica Simén Bolivar de Venezuela, Orquesta
Sinfénica de la Juventud Simén Bolivar, Orquesta Sinfénica Juvenil Teresa
Carrefio y Orquesta Sinfonica Juvenil de Caracas), el personal administrativo y el

grupo Audio-visual.

5.7.1 Caracteristicas de la Audiencia

La poblacién interna del CNASPM, segun lo obtenido por el instrumento de
recoleccion de datos, es joven y, como se ha reflejado en sus intereses, esta
dispuesta a participar en las actividades porque considera que ayuda a su
crecimiento profesional como musico. Muchos de estos no tienen estudio en otras
areas (62.5%), pero buscan perfeccionar sus técnicas instrumentales con la ayuda

de las orquestas.

Se encontré que de los 200 encuestados la poblacion es mayormente masculina
entre los 22 y 27 afios. Los musicos son principalmente bachilleres (62.5%) pero
con un porcentaje de 32.5% que obtuvieron su titulo universitario y la mayor
cantidad de personas que hacen vida musical en el CNASPM pertenecen a las
orquestas, fundamentalmente a las Orquesta Sinfénica de la Juventud Simon

Bolivar y la Orquesta Sinfonica Juvenil de Caracas.

5.8 Objetivos

Objetivo General

e Promover las actividades y eventos del Centro Nacional de Accion Social
por la Musica (CNASPM) en la poblacion interna para generar mayor

asistencia
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Objetivos Especificos

e Optimizar el flujo de informacion y de comunicacion dentro de la

organizacion en el periodo de un afio.

e Informar a los musicos y demas trabajadores de las actividades que se

estan realizando.

5.9 Estrategias

Estrategia General
e Crear una estrategia de comunicaciones interna, congruente con las
estrategias de comunicacion masiva y que en un afio mejore el flujo de
informacion entre el CNASPM y los musicos pasa asi promover la

asistencia a las actividades.

Estrategias Especificas

e Utilizar las bases de datos que maneja el sistema para difundir
informacion relevante sobre las actividades y noticias de la organizacion.

e Introduccién de nuevos medios interactivos para difundir la informacion.

e Publicitar los medios oficiales.

e Refrescar la imagen de los actuales medios de difusion.

e Integrar otras disciplinas artisticas.

e Potenciar el uso de los medios interactivos.

e Agilizar la creacidn de un equipo de trabajo que se encargue de las
comunicaciones internas.

e Fomentar la cultura organizacional.

e Evaluar los recursos que miden la efectividad de los medios.
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5.10 Tacticas

5.10.1 Marketing Directo
e Boletines Digitales

Crear boletines digitales semanales que estén dirigidos a la Poblacion interna del
CNASPM, y que les lleguen mediante la utilizacion de las bases de datos
existentes, para informarlos de las noticias mas resaltantes del “Sistema” que

salieron en los medios masivos esa semana.

La Institucion se encargara de disefiar un mensaje en el que se muestre un listado
de los titulares con las fotos de las noticias mas resaltantes de la semana. Si la
persona que recibe el correo esté interesada en ampliar la informacidn, cada titular
tendra un Link directo a la Pagina Web de Fundamusical Bolivar

(www.fundamusical.org.ve), donde podra conseguir el articulo completo.

El Boletin sera enviado de manera directa al Personal Administrativo y al Grupo
Audio-Visual, pero como la poblacién de las orquesta es cambiante se le enviara
a las respectivas Gerencias para que luego ellas se la envien a los musicos. De esta
manera, como las gerencias estan constantemente actualizando las bases de datos

se asegura que la informacion le llegue a todos los musicos.

Los Boletines digitales pueden medirse con la herramienta de Delivery Status
Notification en el cual si el correo no le llega a alguna persona inmediatamente se

le notificara al emisor.

5.10.2 Comunicaciones Interactivas

e Refrescamiento de la Pagina Web

Refrescamiento de la estructura de la pagina web, de manera que esta sea mas

interactiva y atractiva para el pablico. Esta medida se plantea ya que, segun lo
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obtenido con la investigacion este es uno de los medios menos preferidos y
utilizados por la audiencia. En este sentido, lo que se propone es estructurar la
pagina web de manera que pueda realizarse alguna interaccion y se traslade parte
de la generacion de contenidos al usuario. Algunas propuestas son:

1) Generar pequefias encuestas en las que el usuario pueda participar
para dar su opinion acerca de un tema en particular.

2) Generar una herramienta que le permita al usuario escuchar audios
de las diferentes orquestas mientras navega en la pagina. La
herramienta seria un reproductor musical en el cual, desde un
listado de obras el usuario podré escoger que escuchar.

3) Vincular la pagina con las Redes Sociales y mostrar los cuadros

con la informacion generada.

En este medio se colocard un contador de visitas, este mecanismo no permitira
diferenciar al pablico interno del externo pero reflejara el impacto general de la

estrategia.

e Facebook

Crear un Portal Oficial del Centro Nacional de Accién Social por la Musica
(CNASPM) en la Red Social Facebook, en el que se muestre el calendario de
eventos con la informacion, imagenes y videos de las actividades que se realizan
en la institucion. Se plantea la posibilidad de que el musico al hacerse fan de la
pagina pueda recibir las notificaciones de las invitaciones correspondientes a los

eventos.

Se propone el uso de la Red Social Facebook por ser uno de los medios mas
usados y preferidos por la audiencia. Ademas, es importante mencionar que la
creacién de un portal oficial evitara que las personas usen medios no oficiales para

obtener informacidn sobre el “Sistema”.
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En el caso del Facebook, al ser un medio interactivo, su efectividad puede medirse
por el namero de Fans o Amigos y segun el numero de personas que respondan

que asistiran a los Eventos.

e Twitter

Creacion de un usuario para el Centro Nacional de Accion Social por la Mdsica
(@CNASPM) en la Red Social Twitter, en el que se difundan las informaciones
de los eventos y actividades que se realizan en la institucion. Aunque el “Sistema”
ya cuenta con una cuenta oficial de Twitter, no se pretende que esta nueva cuenta
la sustituya sino que la apoye y que se convierta en un medio dedicado
exclusivamente a las actividades que se realizan en el CNASPM.

Se buscara potenciar el uso de ambas cuentas mediante el uso de diferentes
Hashtags, como: #Impelable, #NoTeLoPierdas, #Conciertos, #Recitales y
#ClasesMagistrales. Estos se le agregaran a los mensajes que tengan informacion
de las actividades que se realizan en el CNASPM y permitird que las personas que
estén interesadas en obtener informacion sobre estos temas de discusion puedan

encontrarlo con mayor facilidad.

La Eficacia de estos Medios sera medida segun el nimero de seguidores que tenga
cada cuenta y segun la cantidad de mensajes Retwitteados que se generen

relacionados a las actividades realizadas en el CNASPM.

e YouTube

Crear un Canal de YouTube del “Sistema” en el que se muestren los mejores
videos de sus Orquestas y que ayude a promover una imagen positiva de todas las
agrupaciones musicales. Este recurso ayudard a mostrarle a los musicos y al
publico en general lo que estd ocurriendo con las orquestas a nivel nacional e
internacional; y ademéas serd un espejo que ayude en la promocién de las

orquestas venezolanas en el extranjero.
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La Eficacia de este medio serd medida segun el nimero de visitas al canal y segun
la cantidad de reproducciones que tenga cada video.

e Aplicaciones (Apps)

Disefio y creacion de una Aplicacién gratuita para Tabletas y teléfonos
inteligentes que esté asociada al portal de Facebook del CNASPM, que funcione
como un calendario en el que se reflejen las actividades que se van a realizar
semanalmente y que le notificarle al usuario las actividades mas proximas a

realizarse.

El Usuario tendra la posibilidad de descargar gratuitamente la aplicacion desde
cualquiera de las herramientas de descarga y cuando la tenga instalada en su
dispositivo electronico podra observar el Calendario de las Actividades y podra
programar alarmas sobre las actividades que mas le interesen, de manera que la

herramienta pueda avisarle cuando la actividad esté proxima a realizarse.

La efectividad de las Aplicaciones se podra medir segn el nimero de personas

que descarguen la herramienta.

5.10.3 Publicidad

e Promover Medios Oficiales

Realizar una promocion intensiva destinada a informar a la poblacién interna y al
publico en general sobre cuales son los medios oficiales. Esta promocion se

realizard mediante la aplicacion de diversas estrategias como:
1) Colocacion de los medios oficiales con una imagen estéatica en el borde inferior

de la pantalla que se encuentra sobre la taquilla de informacién ubicada en la

entrada principal del edificio.
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2) Colocar los medios oficiales en un lugar visible en los programas de mano de
las actividades que se realizan.

3) Crear una imagen que al colocarla en las pantallas digitales junto a la
programacion se reflejen todos los medios oficiales utilizados por FundaMusical

Bolivar.

e Carteles Digitales

Cambiar los carteles externos que estadn ubicados en la fachada principal del
CNASPM por pantallas digitales en las que la informacién no tenga que ser
impresa sino que sea digital y pueda ser procesada en menor cantidad de tiempo.

Este recurso también permitira que mayor cantidad de eventos puedan ser
promocionados y que la informacion pueda ser modificada con facilidad ya que, al
ser una informacion digital en un medio dindmico, la informacion va a estar

constantemente cambiando y no existird un limite fisico para publicarla.

Estas pantallas se colocaran en la fachada Principal del Edificio donde ahora estan
ubicados los carteles y serdn de esas mismas dimensiones para que al estar
ubicadas en un lugar visible, tanto la poblacién interna como el pablico en general

se vean beneficiados con el cambio.

5.10.4 Publicidad no Pagada

Semanalmente invitar a una personalidad del entorno musical venezolano como:
Rafael “el pollo” Brito, Miguel Delgado Estebes, Jos¢ Antonio Naranjo, Huéscar
Barradas, Oscar de Leon, entre muchos mas; para que participen en las
actividades y luego puedan generar sus comentarios a los medios tradicionales y

Redes Sociales.
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5.10.5 Integrar otras Artes

Realizar exposiciones que integren otras artes como la pintura, la fotografia, las
esculturas, entre otras puede ser una estrategia interesante. EIl CNASPM cuenta
con un espacio abierto en el Psol, este piso tiene gran amplitud y permite el paso
del aire natural. Por lo que seria un lugar ameno para que las personas disfruten de

observar distintas disciplinas artisticas.

Segun lo que se obtuvo en la investigacion, gran parte de la poblacién interna esta
interesada en aprender sobre diferentes artes por lo que, realizar exposiciones de
diferentes artistas semanalmente podria ser una opcion bastante valida e
interesante; con esta estrategia no solo se estaria beneficiando a los musicos sino

que se estaria dando a conocer a diversos artistas venezolanos.

Fundamusical Bolivar les brindaria la invitacion a diversos venezolanos y les
facilitaria el espacio de Piso 1 para que por una semana expongan sus mejores

obras.

Para medir la efectividad al finalizar el camino de la exposicidn se destinard un
talonario con hojas en blanco, en donde se le pedira al espectador que en pocas

palabras diga qué le parecié la exposicion.

5.10.6 Comunicacion Interna

e Contratacion Freelance

La Direccion de Comunicaciones de FundaMusical Bolivar plante6 que tienen
dificultades para incorporar nuevos trabajadores a la organizacion ya que, como
ésta esta subsidiada por el Estado, todos los cargos administrativos tienen que
estar aprobados por la Presidencia de la Republica. En este sentido, se plantea la
contratacién de servicios comunicacionales Freelance, que permita aligerar la

carga de informacion que tiene la Direccion de Comunicaciones.
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Esta estrategia le brindara la oportunidad al trabajador que aunque no esté en
némina se le pueda pagar por los servicios brindados dentro de la institucion, por
honorarios o por proyecto. Asi, FundaMusical no tendra que preocuparse por no
tener manos operativas al no poder oficializar los cargos y se agilizara el proceso

de comunicacion en la institucion.

5.10.7 Fomentar la Cultura Organizacional

Se plantea fomentar la Cultura Organizacional, mediante diferentes estrategias
como:

e Programa de Salud Musical

Implementacion de un Programa de Salud Musical dirigido por el Servicio
Médico de Fundamusical Bolivar en el que mensualmente se les den charlas
preventivas e informativas a los musicos sobre todos aquellos padecimientos
fisicos que puede sufrir como artistas. Estas charlas tendran una duracion de una
hora y se realizaran a la 1 de la tarde en alguno de los salones de usos multiples
del CNASPM, ya que como la mayoria de las actividades inician a las 2 0 3 de la

tarde, los musicos estaran libres para asistir.
e Foros de Compositores y Periodos Musicales

Implementacion de un Proyecto en el que se realice mensualmente un Foro
relacionado con Compositores y Periodos musicales. Estas charlas tendran una
duracion de una hora y se realizaran a la 1 de la tarde en alguno de los salones de
usos multiples del CNASPM, ya que como la mayoria de las actividades inician a

las 2 0 3 de la tarde, los musicos estaran libres para asistir.
e Programa de Acompafiamiento a los Nuevos Profesionales

Considerando que uno de los problemas encontrados es que Fundamusical Bolivar
no esta en la posibilidad de contratar mas personal sin la aprobacion directa de la
Presidencia de la Republica, se plantea la implementacion de un Programa de

Acompafiamiento a Nuevos Profesionales.
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En este programa se le brindaria la oportunidad a musicos que estén terminando
sus carreras universitarias de realizar pasantias largas en las que, en diferentes
areas, ellos puedan aprender como funciona el mundo laboral. Este programa sera
también beneficioso para Fundamusical Bolivar, ya que esto le permitird obtener
personal que, gratuitamente, ayude en los diferentes departamentos de la
organizacion y también preparard a los posibles profesionales que quieran

integrarse a trabajar en el “Sistema”.

Se medird la efectividad del Programa de Acompafiamiento a Nuevos
Profesionales, mediante la utilizacion de un formulario donde al final de la

pasantia la persona a cargo se encargara de evaluar el desempefio del pasante.

5.11 Herramientas de Medicidn

En cada una de las estrategias se plante6 de qué manera se mediara su efectividad.

En este caso:

e Los Boletines digitales pueden medirse con la herramienta de Delivery
Status Notification en el cual si el correo no le llega a alguna persona

inmediatamente se le notificara al emisor.

e A la Pagina Web se colocara un contador de visitas, este mecanismo no
permitira diferenciar al pdblico interno del externo pero reflejara el

impacto general de la estrategia.

e Enel caso del Facebook, al ser un medio interactivo, su efectividad puede
medirse por el nimero de Fans o Amigos y segun el nUmero de personas

que respondan que asistiran a los Eventos.

e La Eficacia del Twitter serd medida segin el nimero de seguidores que
tenga cada cuenta y segun la cantidad de mensajes Retwitteados que se

generen relacionados a las actividades realizadas en el CNASPM.
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La Eficacia de YouTube ser4 medida segun el nimero de visitas al canal y

segun la cantidad de reproducciones que tenga cada video.

La efectividad de las Aplicaciones se podra medir segn el nimero de

personas que descarguen la herramienta.

Para medir la efectividad de las exposiciones de arte se destinara un
talonario con hojas en blanco, en donde se le pedira al espectador que en
pocas palabras diga qué le parecid la exposicion.

Se medira la efectividad del Programa de Salud segin la cantidad de

personas que asistan a los eventos.

Se medira la efectividad del Programa de Acompafiamiento a Nuevos
Profesionales, mediante la utilizacion de un formulario donde al final de la
pasantia la persona a cargo se encargara de evaluar el desempefio del

pasante.

La Direccion de Comunicaciones de Fundamusical, planted que se realiza un
analisis exhaustivo de los medios diariamente, para seguir toda informacién
que pueda estar relacionada a alguna de las agrupaciones o musicos del
“ . »”n - .7 0 .7
Sistema” por lo que al plantearse la integracion de nuevos medios, también
se considera la posibilidad de que se integre mas personal al area de
Monitoreo del Entorno perteneciente a las Jefatura de Relaciones Publicas y

Contenido Editorial.
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5.12 Cronograma de Accion

ler mes

2do mes

3er mes | 4to Mes | 5to mes | 6to mes

7momes | 8vomes | 9no mes

10mo mes

1lvo mes

12vo mes

1]2[3]4

1]2]3]4

1]2]3]4]1]2]3]4]1]2]3]4

1]2]3]4

1[2]3]af1]2]3]4[1]2]3]4

1]2]3]a

1[2]3]4

1]2]3]4

Boletines Digitales

Refrescamiento de la Pagina Web

Creacidn del Portal en Facebook

Creacién de la cuenta en Twitter

Uso de Hashtags

Creacion del Canal de YouTube

Aplicacion

Promover los Medios oficiales

Carteles Digitales

Publicidad no Pagada

Exposiciones de Artes

Contratacidn Freelance

Programa de Salud Musical

Programa de acompafiamiento a
nuevos profesionales

Foro de Compositores y Periodos
musicales

5.13 Presupuesto

Razon

Presupuesto estimado

Boletines Digitales

Disefio del la Estructura de

Correo Electronico Bsf 2000
. L. Disefio de la Estructura de la
Refrescamiento de la Pagina Web .
Pagina Web Bsf 2000
Creacién del Portal en Facebook Creacién del Portal Bsf O
Creacién de la cuenta en Twitter Crecion de la Cuenta Bsf O
Uso de Hashtags utilizacién de los Hashtags Bsf O
Creacion del Canal de YouTube Creacién del Canal Bsf O
Aplicacién Disefio y desarrollo de la
P Aplicacién Bsf 8000
Promover los Medios oficiales Promocién de los medios Bsf O
Carteles Digitales Compra de 4 pantallas Led Bsf 70.000
Publicidad no Pagada Bsf 0
Exposiciones de Artes Bsf O
» Contratacion de 2 Comunity
Contratacion Freelance
Managers por tres meses Bsf 48000
Programa de Salud Musical Bsf 0
Programa de acompafamiento a
nuevos profesionales Recursos mobiliarios Bsf 8000
. i Se les dard la oportunidad a
Foro de Compositores y Periodos .
) los mismos profesores para
musicales L
que dirijan el foro Bsf O
TOTAL Bsf 138000
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6.1Conclusiones y Recomendaciones

El problema de la Investigacion radicaba en el hecho de que a pesar de que el
Centro Nacional de Accién Social por la Musica es un complejo moderno que le
ofrece al publico conocedor de musica numerosas actividades, no cuenta con
estrategias comunicacionales que se dirijan a informar a los mdsicos Yy

trabajadores sobre lo que ocurre dentro de la organizacion.

En este caso, se planteaba identificar las estrategias comunicacionales ya
existentes y ofrecerle a FundaMusical Bolivar una propuesta de un Plan
Comunicacional que ayude a la promocion de eventos y al aprovechamiento de

todas las iniciativas académicas que se realizan en su sede principal.

Para poder determinar cual podria ser el disefio idoneo de una estrategia
comunicacional que pudiera mejorar la promocion de las actividades del Centro
Nacional de Accion Social por la Musica y poder brindarle la oportunidad a los
musicos de poder aprovecharlas, se llevo a cabo una investigacion de campo en la
que mediante el acercamiento con trabajadores de FundaMusical Bolivar y
encuestas dirigidas a distintas areas de trabajo de la principal sede de “El
Sistema”, se logro reflejar la situacién actual de las comunicaciones en la

organizacion.

La investigacion logré demostrar que FundaMusical Bolivar tiene una debilidad
en relacion a las comunicaciones internas y demuestra que como han destinado
todo sus esfuerzos a comunicar masivamente lo que hacen las orquestas
venezolanas, no existen estrategias que estén disefiadas a informar a los propios

musicos de lo que sucede en su entorno.
Esta debilidad podria afectar a la organizacion de manera mas pronunciada en el

futuro, por lo que se considera imprescindible que se tomen acciones al respecto.

Toda organizacion tiene que estar consciente de la importancia que tienen las
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comunicaciones y desarrollar buenos sistemas de comunicacion que eviten que
surjan barreras durante el proceso comunicativo y que impidan que el mensaje no

sea interpretado correctamente por el receptor.

Fundamusical Bolivar ha basado sus esfuerzos a las comunicaciones externas mas
que a las internas, basandose en el postulado de que como todas las personas que
estan vinculadas al proyecto son hijos del “Sistema”, se considera que el

compromiso Y la identidad corporativa existen.

Los masicos pueden estar muy comprometidos e interesados con las actividades
que se realizan en la institucion, pero, a pesar de que exista gran interés, si no
hay una estrategia clara que esté dirigida a esta poblacion, ellos no podran

enterarse de cuando ocurren los eventos y no podran asistir.

Al realizar la investigacion se planteo en el problema que la informacién no estaba
llegando a los musicos del CNASPM, por lo que se confirma cuando la mayoria
de los encuestados mencionara que la principal razon por la que la informacion

no es efectiva es por el tiempo y la intensidad de promocion.

La promocion ha sido un aspecto que ha sido reflejado en varias de las etapas de
la investigacion. Cuando se entrevistd a Romina Noviello ella mencion6 que la
informacion de las actividades les baja de otros departamentos a inicios de cada
semana, haciendo que el tiempo de promocién sea de menos de una semana. Las
personas no conocen con cuanto tiempo de anterioridad se promocionan los
eventos y al realizarse las estrategias promocionales en menos de una semana, hay
eventos que o son promocionados en muy poco tiempo o que la promocion no

llega a desarrollarse.
Con esta informacidn es primordial preguntarse de nuevo si solo el compromiso y

la identidad de los musicos con “El Sistema” es suficiente para asegurar su

asistencia a los eventos, mas si ellos no se enteran de que estos se estan
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realizando. Tomando en cuenta estos resultados es fundamental mencionar que
gran parte de los encuestados quisiera tener la informacion de las actividades

minimo una semana antes.

Considerando todo lo anterior se plantea a la organizacion la implementacion de
un plan estratégico comunicacional dirigido a esta poblacion, que esté basada en

sus caracteristicas, intereses y preferencias.

En primer lugar cuando se habla de la comunicacion organizacional es importante
identificar porque canales se van a trasmitir las informaciones, para asi asegurar
que éstos sean efectivos y que el mensaje sea recibido sin problemas. En muchas
organizaciones se pierde tiempo y recursos al destinar esfuerzos al enviar
informaciones por medios inadecuados que a la audiencia meta no le interesan o a

los cuales no tienen facil acceso.

Es importante considerar la integracion de medios interactivos a las estrategias
actuales, ya que como demostro la investigacion los masicos tienen alto nivel de
uso y preferencia hacia estos canales de informacion. Ademas, se le recomienda a
la organizacion evaluar la posibilidad de cambiar la estructura de la pagina web
para hacerla mas interactiva y llamativa al pablico con las tacticas que refleja la

Propuesta Comunicacional.

La Pagina Web, a pesar de ser la “tarjeta de presentacion” de esta organizacion y
contener gran parte de la informacién de las agrupaciones musicales y de las
actividades que se realizan, tiene una estructura estatica que no es muy llamativa
para la poblacién interna. En este sentido, seria interesante que FundaMusical
Bolivar evaluara si ocurre también en la poblacion externa y si ésta seria una

buena oportunidad para el cambio.

Por otro lado, se evidencié que FundaMusical Bolivar presenta dificultades al

querer integrar personal a su plantilla, ya que a pesar de que “El Sistema” nutre a
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sus propios profesionales, tienen limitaciones al oficializar los cargos. Al ser una
organizacion subsidiada por el Estado, si desea agregar personal debera esperar un
minimo de 6 meses para que los cargos sean aprobados por la Presidencia de la
Republica.

Considerando esto, se planted la posibilidad de crear un Programa “Semillero” en
el que jovenes estudiantes puedan apoyar a la organizacion de manera gratuita y
en forma de pasantias largas (requisito estipulado por el Ministerio de Educacion
para obtener graduarse de pregrado en muchas carreras universitarias). Esta
medida seria beneficiosa para ambas partes, pues se le brindaria una oportunidad
de aprendizaje a los jovenes y Fundamusical conseguiria la ayuda necesaria para

agilizar su trabajo, mientras se fomenta su cultura administrativa.

“La dindmica del “Sistema” es muy fuerte, trabajamos las 24 horas al dia, 7
dias a la semana, no hay fines de semana, no existen dias feriados y a menos
que ti no hayas participado en una orquesta ti no entiendes eso” (Noviello,
R 2013)

Este proyecto no solo visualiza resolver un problema de manera temporal sino
buscar la manera de ensefarles a los jovenes musicos como es el trabajo y
enamorarlos para que se conviertan en los préximos relevos de profesionales en la

organizacion.

Para Fundamusical es de vital importancia, que el CNASPM sea el ente pionero
en lo que refiera a las estrategias comunicacionales porque este edificio representa
el cristal cultural de la capital; aqui, donde nacen las programaciones en donde
realmente se hila la interdisciplinariedad, puede nacer un buen criterio de cémo
se estructurar las comunicaciones internas y externas que pueda ser copiada en

otras instituciones musicales.
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1. Sexo

Estadisticos
Sexn
I Validos 200
Perdidos 1
Media 1,61
Mediana 2,00
Moda 2
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos Femenino e 388 3490 39,0
Masculino 122 60,7 61,0 100,0
Total 200 995 100,0
Perdidos  Sistema 1 8
Total 201 100,0
Sexo
60
2
£ a0
c
]
g
[+
o
207
0 T T
Femening Masculino
Sexo
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Porcentaje

Edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 14 3 15 1.5 1.5
16 2 1,0 1,0 25
2. Edad 17 3 15 16 40
18 9 45 45 85
19 B 3.0 30 11,5
2 13 6.5 6,5 18,0
21 17 85 8,5 26,5
Estadisticos 22 26 128 13,0 395
23 10 50 50 445
Edad 24 17 85 8.5 53,0
M Validos =200 25 33 16,4 16,5 69,5
26 3 15 1,5 71,0
Perdidos 1 27 20 10,0 10,0 81,0
Media 24,80 28 q 5 5 81,5
Mediana 24,00 29 10 50 50 86,5
Moda 25 30 4 20 2.0 8845
31 1 5 5 89,0
2 6 3.0 30 92,0
33 1 ] 5 25
34 4 2,0 2,0 945
36 3 15 1,5 96,0
37 1 5 5 96,5
40 1 5 5 87,0
44 1 5 5 97,5
46 2 1.0 1,0 98,5
43 1 ] 5 99,0
52 1 5 5 99,5
a7 1 il & 100,0
Total 200 99 5 100,0
Perdidos  Sistema 1 5
Total 201 100,0
Edad
207
15
107 ]
5—
1 Onl et U] H B [

14 16 1? 18 19 20 21 22 23 24 25 26 2V 28 29 30 31 32 33 34 35 37 40 44 465 45 52 5?

Edad
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3. Grado de instruccion

Grado de Instruccion

Estadisticos _ _ F'cnrc)e_ntaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Grado de Instruccion Validos Bachillerato incompleto 4 20 20 20
M Validos 200 Bachiller 125 62,2 62,5 64,5
Perdidos ! Técnico Superior 6 3,0 3,0 67,5
Media 372 ) ) o
, Profesional Universitario 53 26,4 26,5 940
Mediana 300 ] o . . .
Moda 3 Estudios especializados 12 6.0 6.0 100,0
Total 200 99 5 100,0
Perdidos  Sistema 1 5
Total 2 1000
Grado de Instruccidén
E0=
2,
o
E 40
[T
@
[
]
[« B
20
—— 1
a T T T T T
Bachillerato Bachiller Técnico Superior Profesional Estudios
incompleto Universitario egpecializados

Grado de Instruccion
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4. Indique el grupo al que pertenece

Indique a que grupo pertenece

Estadisticos . _ F'orc'e.ntaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Indique a gue grupo ™" N — - - =
pertensce Validos Personal Administrativo 24 11,9 120 12,0
M Validos 200 Grupo Audio-visual 7 35 5 16,5
Perdidos " O_l'qupsta Sjnfﬁnica 40 19,9 200 35,8
Siman Bolivar
Orquesta Sinfanica de la 44 21,8 220 57,8
Juventud Simdn Bolivar
Orguesta Sinfonica 45 224 225 80,0
Juvenil de Caracas
Orguesta Sinfanica 40 19,9 200 100,0
Juvenil Teresa Carrefio
Total 200 895 100,0
Perdidos  Sistema 1 il
Total 201 100,0
Indique a que grupo pertenece
25
20—
L]
.F 15_
el
=
1]
[T}
[ =
=]
o
107
o
0 T I T T T T
Personal Grupo Audio- Orguesta Orguesta Orguests Orguests
Administrative visLal Sinfanica Siman  Sinfanica de la Sinfanica Juvenil Sinfanica Juvenil

Balivar
Bolivar

Juventud Simén

de Caracas

Indique a que grupo pertenece
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5. ¢Asiste a las actividades realizadas por el CNASPM?

Estadisticos

iAsiste a las actividades
realizadas por el CHNASPM?

i Asiste a las actividades realizadas por el CHASPM?

M Validos 200 Forcentaje Porcentaje
Perdidos q Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Madia 1,00 Validos Si 200 995 100,0 100,0

Mediana 1,00 Perdidos  Sistema 1 ]

Moda 1 Total 2m 100,0

JAsiste alas actividades realizadas por el CNASPM?

W si
O Perdicos
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6. ¢Las actividades realizadas le parecen interesantes?

Estadisticos

;Las actividades realizadas

le parecen interesantes?

:Las actividades realizadas le parecen interesantes?

N Walidos
FPerdidos

Media

Mediana

Moda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 200 4995 100,0 100,0
Perdidos  Sistermna 1 il
Total 201 1000

iLas actividades realizadas le parecen interesantes?

Wi
OPerdidos
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Porcentaje

7. Nivel de interés de los musicos y profesores hacia los conciertos

Nivel de Interés hacia los conciertos

Estadisticos
Mivel de Interés hacia los _ _ Parcentaje Porcentaje
conciertos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
M Validos 200 Validos Primera Opcidn 137 68,2 68,5 68,5
Pardidos 1 Segunda Opcidn 19 95 9.5 78,0
Media 187 Tercera Opcidn 12 6,0 6,0 24,0
Mediana 100 Cuarta Opcidn 16 a0 8,0 az.0
Moda 1 Sexta Opcion 13 6.5 6,5 98,5
Ultima Qpeidn 3 15 1,5 100,0
Total 200 595 100,0
Perdidos  Sistema 1 5
Total 201 100,0
Nivel de Interés hacia los conciertos
B0
40—
207
| I |
o T T T T

T T
Escogida como  Escogida como  Escogida como Encnr?ida como  Escogida como  Escogida como
Primera Opecion Segunda Opcion tercera opeion  Cuarta Opcion Sexta Opeion Uttima Opecion

Mivel de Interes hacia los conciertos
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Porcentaje

8. 1Nivel de interés de los musicos y profesores hacia los recitales

Nivel de Interés hacia los recitales

Estadisticos
Mivel de Interés hacia los . . PD"C,E_ma]e Porcentaje
recitales Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
M validos 200 Validos Primera Opcidn 1 A A A
Perdidos 1 Segunda Opcidn g0 448 450 455
Media 3.0 Tercera Opcidn 64 e 320 77,5
Mediana 300 Cuarta Opeidn 22 10,8 11,0 Ba s
Moda 2 Quinta Opcidn 10 5,0 5,0 93,5
Ulima Opcidn 13 6,5 6,5 100,0
Total 200 5995 100,0
Perdidos  Sistema 1 il
Tatal 201 100,0
Nivel de Interés hacia los recitales
S0
40
ag=
207
10—
—
o T T T T T T
Escogida como  Escogida como  Escogida como Escur?ida como  Escogide como  Escogida como
Frimera Opeidn Segunda Cpeidén tercera opeidn  Cuarta Opcion  Quinta Opeidn Uitima Cpcion

Mivel de Interés hacia los recitales
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9. Nivel de interés de musicos y profesores hacia los foros

Estadisticos
. Nivel de interés hacia los foros
Mivel de interes hacia los
foros Porcentaje Forcentaje
N Vaid 168 Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
alidos Validos Escogida como tercera 7 35 37 37
Perdidos 13 opcidn
Media 552 Escogida como Cuarta 30 148 16,0 19,7
Mediana 5,00 Opeion
Mada 5 Escpglda como Quinta 54 289 30,8 50,5
Qpeidn
Escogida como Sexta 45 224 2349 745
Qpcidn
Escogida como Jitima 48 23,9 255 100,0
Qpcidn
Total 188 935 100,0
Perdidos  Sistema 13 6,5
Total 201 100,0
MNivel de interés hacia los foros
40—
30—
a2
i
=
1)
8 20+
=2
o
10
a T T

Escogida como
tercera opcidn

T
Escogida como Eecogida como

Cuarta Opeign

Mivel de interés hacia los foros

Guinta Opeidn

T
Escogida como

Sexta Opecion

T
Escogida como

Utima Opeian
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Porcentaje

10. Nivel de interés de musicos y profesores hacia las exposiciones

Nivel de interés hacia las exposiciones

Estadisticos
Nivel de interés hacia las PD"C’E”tajE Porcentaje
exposiciones Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
N Validos 188 Validos Escogida como Segunda ] 4.0 43 43
Perdidos 13 Opcion
Media 547 Escogida como tercera 3 1,5 1,6 589
Mediana 6,00 opcian
Moda 6 Escogida como Cuarta 13 6,5 6,9 12,8
Opcidn
Escogida como Quinta A8 284 M4 441
Opcidn
Escogida como Sexta 78 388 415 85,6
Opcidn
Escogida como Ultima 27 134 144 100,0
Opcidn
Total 188 935 100,0
Perdidos  Sistema 13 6,5
Total 201 100,0
Mivel de interés hacia las exposiciones
50
404
30
207
104
1
a T T

Escogida como  Escogida como
Segunda Opcidén  tercera opeion

T
Escogida como Esc:r:;?
Cuarta Qpeion Qui

a8 Opcion

T
idg como  Esc

ogida como  Escogida como

Sexta Opeion

Mivel de interés hacia las exposiciones

Uttima Qpeion
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11. Nivel de interés de musicos profesores hacia las clases

magistrales
Nivel de interés hacia las clases
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Escogida como Primera 349 19 4 19,5 19,5
Opcidn
Estadisticos Escogida como Segunda 36 17,4 18,0 KT
Mivel de interés hacia las Opciﬁn
clases . o . _
m Valdos 200 Esc_qglda como tercera 74 36,8 3r.0 745
Ferdidos opeion
Media 2,92 Escogida como Cuarta 20 10,0 10,0 845
Mediana 00 Opcidn
Moda 3 Escogida como Quinta 20 10,0 10,0 94,5
Opcidn
Escogida como Sexta G 30 3,0 97,48
Opcidn
Escogida como Ultima 5 25 2.5 100,0
Opcidn
Total 200 o5 100,0
Perdidos  Sistema 1 A
Total 201 1000
Nivel de interés hacia las clases
40
0=
2
E
[=
[T
2 204
o
o
104
0 | |
o8F  oP8T  85% 987 o587 98F  C5F
odf L= 238 a3 o o348 adf o3da
o8 &.52.3 .o 2 &0 g &0 8 oo g &2 8
Sk 98 g gE Soy Spy Jiny Ay
El o m =N E o Cm gm g.m
‘D a = 2 o [
o o e o
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12. Nivel de interés de los musicos y profesores hacia las

reproducciones de peliculas y videos

Nivel de interés hacia los videos

Porcentaje

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Escogida como Primera 1 5 5 5
Opcidn
Estadisticos Escogida como Segunda 26 12,9 13,1 13,8
Mivel de interés hacia los Opcion
videos f . .
Escogida como tercera g 40 40 17,7
M Validos 198 Upcién
Ferdidos 3 Escogida como Cuarta az 159 16,2 338
Media 518 Opcidn
Mediana 5,50 Escogida como Quinta 32 159 16,2 50,0
Moda 7 Opcidn
Escogida como Sexta 33 16,4 16,7 GE,7
Opcidn
Escogida como Uttima i3] 328 333 100,0
Opcidn
Total 198 8985 100,0
Perdidos  Sistema 3 14
Total 2m 1000
Nivel de interés hacia los videos
40
a0-
20
10-
0
ogy  opsy  g8¥ 2 L8y DSF  O8F 0 L8F
038 el n 238 038 038 038 038
5.9 3 o523 oo 3 oo 2 oo 8 o2 3 oo 2
Sy 3z g Sas Soy oy gy Scy
5@ Bom o L Em T =m
=1 [t 3
T i = e B
o & & o
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13. Nivel de interés de los musicos y profesores hacia los cursos

especializados
Nivel de interés hacia los cursos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
P Validos Escogida como Primera 22 10,9 "7 M7
Estadisticos opeion
Mivel de interés hacia los Escogida como Segunda 21 10,4 11,2 22,9
cursos Opcidn
M Walidos 188 Escogida como tercera 32 15,8 17,0 39,9
Perdidos 13 opeion
Media 3,86 Escogida como Cuarta 65 323 346 745
Mediana 4,00 Epcmd ouit
scogida como Quinta ] 45 4.8 79,3
Mada 4 Opcidn
Escogida como Sexta 13 6.5 6,9 86,2
Opcidn
Escogida como Ultima 26 12,9 13,8 100,0
Opcidn
Total 188 93,5 100,0
FPerdidos  Sistema 13 6,5
Total 201 100,0
Mivel de interés hacia los cursos
401
304
2
E
=
[+ 1]
2 20
=]
o
10—
o OAI'I'I thm or!rn QArn Dn'rn |:::|l.";l'l'l Dn'rn
= o S oo o O so0@ so0@ s0@a S0®
a3do ak3a 0D o330 a3o a3 0 a3 0 038
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Sl 98 = “gE vy gy Jing Sy
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2 & 3 3 & =]
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14. ¢Con qué frecuencia asiste a las actividades que se realizan en
el CNASPM?

Estadisticos

£ Con qué frecuencia asiste a las actividades que se realizan en la institucion?

¢ Con qué frecuencia asiste a - - - -
las actividades que se PD'EentaJe Porcentaje
realizan en la institucian? Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
M Validos 200 Validos mas de 2 veces por 34 16,9 17,0 17,0
Perdidos 1 semana
Media 3,40 1vezalasemana 33 16,4 16,5 3358
Mediana 4,00 cada 2 semanas 2 13,4 13,5 47,0
Moda 5 _ _ o
1 vezal mes Kl 15,4 16,5 G625
Eventualmente 74 K] Irhe 100,0
Total 200 494 5 100,0
Perdidos  Sistema 1 A
Total 201 100,0

iCon qué frecuencia asiste a las actividades que se realizan en la institucién?

40—

30—

207

Porcentaje

10=

més de 2 veces por 1 vez a g semana

semana

cada 2 gemanas

1 vez al mes

T
Eventualimerte

;Con qué frecuencia asiste a las actividades que se realizan en la
institucion?
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15. La logistica como un aspecto positivo de las actividades que se

realizan en el CNASPM

Estadisticos

La logistica como un aspecto
positivo de las actividades

que se realizan en el
CHASPM

La logistica como un aspecto positivo de las actividades que se realizan en el

M Validos
Perdidos

Media

Mediana

Maoda

CNASPM
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos Si 34 16,49 17,0 17,0
Mo 166 a826 83,0 100,0
Total 200 9595 1000
Perdidos  Sistema 1 5
Total 201 100,0

La logistica como un aspecto positivo de las actividades que se realizan en el
CMNASPM

2004

1505

1007

Frecuencia

07

T
3

T
Ne

La logistica como un aspecto positivo de las actividades que se realizan en
el CNASPM
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16. El disfrute y el entretenimiento como un aspecto positivo de

las actividades que se realizan en el CNASPM

Estadlisticos
El disfrute y el

entretenimiento como un
aspecto positivo de las

actividades gue se realizan

en el CNASPM

El disfrute y el entretenimiento como un aspecto positivo de las actvdades que
se realizan en el CNASPM

N Validos
Perdidos

Media

Mediana

Maoda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 593 46,3 46 5 46 5
Mo 107 53,2 535 100,0
Total 200 945 100,0
Perdidos  Sistema 1 A
Total 201 100,0

El disfrute y el entretenimiento como un aspecto positivo de |lag actividades que
se realizan en el CNASPM

207

307

Percentaje

20-

107

T
S

T
Mo

El disfrute y el entretenimiente come un aspecto positive de las actividades

gue se realizan en el CNASPM
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17. El crecimiento artistico musical como un aspecto positivo de

las actividades que se realizan en el CNASPM.

Estadisticos

El crecimiento artistico
musical como un aspecto
positivo de las actividades
que se realizan en el

El crecimiento artistico musical como un aspecto positivo de las actividades que
se realizan en el CNASPM

CHASPM

M Walidos 200
Ferdidos 1

Media 114

Mediana 1,00

Moda 1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 173 26,1 86,5 86,4
Mo 27 134 135 100,0
Total 200 985 100,0
Perdidos  Sistema 1 A
Total 201 100,0

El crecimiento artistico musical como un aspecto positivo de las actividades que

ge realizan en el CNASPM

100

falhy

60—

Porcentaje

40

207

T
Si

T
No

El crecimiento artistico musical come un aspecto positive de las actividades
gue se realizan en el CNASPM
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18. El crecimiento personal como un aspecto positivo de las

actividades que se realizan en el CNASPM.

Estadisticos

El crecimiento personal como
un aspecto positivo de las
actividades que se realizan

El crecimiento personal como un aspecto positivo de las actividades que se

realizan en el CNASPM

en el CHASPM

M Validos 200
Perdidos 1

Media 1,46

Mediana 1,00

Maoda 1

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos Si 108 537 54,0 54,0
Mo 82 458 46,0 100,0
Total 200 8995 100,0
FPerdidos  Sistema 1 A
Total 201 100,0

El crecimiento personal como un aspecto positivo de lag actividades que se

realizan en el CNASPM

]y

50

=
=
1

Porcentaje
]
1

10

T
S

T
MNo

El crecimiento persenal comeo un aspecto positive de las actividades que se
realizan en el CNASPM
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19. La logistica como un aspecto negativo de las actividades que

se realizan en el CNASPM

Estadisticos

La logistica como un aspecto
negativo de las actividades

que se realizan en el
CMHASPM

La logistica como un aspecto negativo de las actividades que se realizan en el

M Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

E=1-
S r =

b —

(=]

CNASPM
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos Si x| 383 KR KR
Mo 123 61,2 61,5 100,0
Total 200 94 5 100,0
Ferdidos  Sistema 1 A
Total 2m 100,0

Lalogistica como un aspecto negativo de las actividades que se realizan en el
CNASPM

60—

40—

Porcentaje

204

T
b1

T
Mo

La logistica como un aspecto negativo de las actividades que se realizan en

el CNASPM
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20. La promocion como un aspecto negativo de las actividades que
se realizan en el CNASPM

Estadisticos

La Promoeidn como un
aspecto negativo de las

actividades que se realizan

en el CNASFM

La Promocion como un aspecto negativo de las actividades que se realizan en el

M Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

CNASPM
Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 117 58,2 58,5 88,5
Mo 83 413 415 100,0
Total 200 8995 100,0
Perdidos  Sistema 1 ]
Total 201 100,0

CNASPM

La Promocién como un aspecto negativo de las actividades que se realizan en &l

60—

S0

40—

307

Porcentaje

107

T
3

T
Mo

La Promecion come un aspecte negative de las actividades que se realizan

en el CNASPM
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21. La logistica como un aspecto a incorporar a las actividades

gue se realizan en el CNASPM para hacerlas mas interesantes

Estadisticos

La Logistica como un

aspecto aincorporar a las
actividades que se realizan
en el CWASPM para hacerlas

mas interesantes

M Walidos
Ferdidos

Media

Mediana

Moda

La Logistica como un aspecto a incorporar a las actividades que se realizan en el
CMNASPM para hacerlas mas interesantes

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 32 158 16,0 16,0
Mo 168 83,6 84,0 100,0
Total 200 §9.5 100,0
Perdidos  Sistema 1 A
Total 201 100,0

La Logistica como un aspecto aincorporar a las actividades que s& realizan en &l
CNASPM para hacerlas mas interesantes

100

a0

Porcentaje

205

T
Si

T
Mo

La Legistica come un aspecte a incorperar a las actividades que se realizan
en el CNASPM para hacerlas mas interesantes
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22. La promocion como un aspecto a incorporar a las actividades

Estadisticos

La Promocién camo un

aspecto aincorporar a las
actividades que se realizan
en el CHASFM para hacerlas

mas interesantes

N Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

gue se realizan en el CNASPM para hacerlas mas interesantes

La Promocion como un aspecto a incorporar a las actividades que se realizan en
el CNASPM para hacerlas mas interesantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos Si 123 61,2 61,5 61,5
Mo 77 38,3 38,5 100,0
Total 200 8995 100,0
FPerdidos  Sistema 1 ]
Total 201 100,0

La Promocién como un aspecto a incorporar a las actividades que se realizan en

el CMNASPM para hacerlas mas interesantes

Porcentaje

20-

T
S

T
Mo

La Promocién como un aspecte a incorporar a las actividades que se realizan
en el CNASPM para hacerlas mas interesantes
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23. El uso de los espacios abiertos como un aspecto a incorporar a

las actividades que se realizan en el CNASPM para hacerlas

mas interesantes

Estadisticos

Eluso de los espacios

abiertos como un aspecto a
incarporar a las actividades

que se realizan en el

CMASPM para hacerlas mas

interesantes

El uso de los espacios ahiertos como un aspecto a incorporar a las actividades
fue se realizan en el CNASPM para hacerlas mas interesantes

M Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos Si 74 39,3 39,5 39,5
2“1” Mo 121 B0,2 B0,5 100,0
1,61 Total 200 99,5 100,0
2-”5 Perdidos  Sistema 1 A
- Total 201 100,0

El uso de los espacios abiertos como un aspecto a incorporar a las actividades
que se realizan en el CNASPM para hacerlas mas interesantes

B0

40—

Porcentaje

T
S

T
Mo

El uso de los espacios abiertos como un aspecto a incorporar a las
actividades que se realizan en el CNASPM para hacerlas mas interesantes
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24. El uso de recurso audio-visuales como un aspecto a incorporar

a las actividades que se realizan en el CNASPM para hacerlas

mas interesantes

Estadisticos

Eluso de recurso audio-

visuales como un aspecto a
incarporar a las actividades

gue se realizan en el

CMASPM para hacerlas mas

interesantes

El uso de recurso audio-wvisuales como un aspecto a incorporar a las actividades
fue se realizan en el CNASPM para hacerlas mas interesantes

N Validos
Perdidos

Media

Mediana

Maoda

20

A
=

1
0o

0

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 17 8.4 B.A B.A
Mo 183 91,0 91,5 100,0
Total 200 5995 100,0
Perdidos  Sistema 1 5
Total 201 100,0

El uso de recurso audio-visuales como un aspecto a incorporar a las actividades

Porcentaje

que se realizan en el CNASPM para hacerlas mas interesantes

100

gl

60—

40

207

T
Si

T
Mo

El uso de recurse audie-visuales come un aspecto a incorperar a las
actividades que se realizan en el CNASPM para hacerlas mas interesantes
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25. Mayor variedad del repertorio musical como aspecto a

incorporar a las actividades que se realizan en el CNASPM

para hacerlas mas interesantes

Estadisticos

Mayaorvariedad del repertorio
musical como aspecto a
incorporar a las actividades
que se realizan en el
CHASPM para hacerlas mas
interesantes

Mayor variedad del repertorio musical como aspecto a incorporar a las
actividades qgue se realizan en el CNASPM para hacerlas mas interesantes

M Validos 200

Perdidos

1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 100 498 50,0 50,0
Mo 100 498 50,0 100,0
Total 200 8945 100,0
Perdidos  Sistema 1 A
Total 201 100,0

Mayor variedad del repertorio musgical como aspecto a incorporar alas
actividades que se realizan en el CNASPM para hacerlas mas interesantes

100

Gl

[y

Frecuencia

205

T
3

T
Mo

Mayor variedad del reperterieo musical come aspecto a incorporar a las
actividades que se realizan en el CNASPM para hacerlas mas interesantes
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26.Las exposiciones de instrumentos y accesorios musicales como

actividad a integrar a la plantilla de las actividades que se
realizan en el CNASPM

Estadisticos

Las exposiciones de
instrumentos y accesorios
musicales como actividad a
integrar a la plantilla de las
actividades que se realizan
an el CHASPM

Las exposiciones de instrumentos y accesorios musicales como actividad a
integrar a la plantilla de las actividades que se realizan en el CNASPM

N Walidos 200

Perdidos 1
Media 1,99
Mediana 2,00
Moda 2

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Paorcentaje valido acumulado
Yalidos Si 2 1,0 1,0 1,0
Mo 188 98,5 8940 100,0
Total 200 a4 5 100,0
Perdidos  Sistema 1 A
Total 201 100,0

Las exposiciones de instrumentos y accesorios musicales como actividad a
integrar a la plantilla de las actividades que se realizan en el CNASPM

100

a0

60

Porcentaje

40—

20

T
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Las exposiciones de instrumentos y accesorios musicales como actividad a
integrar a la plantilla de las actividades que se realizan en el CNASPM
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27. Los foros sobre compositores como actividad a integrar en la

plantilla de las actividades que se realizan en el CNASPM

Estadisticos

Los foros sohre

compositores como actividad
aintegraren la plantilla de

las actividades que se
realizan en el CHASPM

M Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

L
[=}
o ™

(o]

Los foros sohre compositores como actividad a integrar en la plantilla de las
actividades que se realizan en el CNASPM

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si a8 443 44 5 44 5
Mo 111 55,2 555 100,0
Total 200 899 5 100,0
Perdidos  Sistema 1 A
Total 201 100,0

Los foros sobre compositores como actividad a integrar en la plantilla de las

actividades que se realizan en el CNASPM

60

S04

40—

307

Porcentaje

10

T
S

T
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Los fores sobre compositores como actividad a integrar en la plantilla de las
actividades que se realizan en el CNASPM
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28. Conciertos didacticos como actividad a integrar a la plantilla

de las actividades que se realizan en el CNASPM

Estadisticos

Conciertos didacticos como
actividad a integrara la
plantilla de las actividades
fque se realizan en &l

Conciertos didacticos como actividad a integrar a la plantilla de las actividades
que se realizan en el CNASPM

CHASPM

N Validos 200
Perdidos

Media 1,55

Mediana 2,00

Maoda

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
walidos Si a1 453 45 5 45 5
Mo 108 542 545 100,0
Total 200 94 5 100,0
Ferdidos  Sistema 1 A
Total 2m 100,0

Conciertos didacticos como actividad a integrar a la plantilla de las actividades
que se realizan en el CNASPM

207

309

Porcentaje

10

T
Si

T
Mo

Conciertos didacticos como actividad a integrar a la plantilla de las
actividades que se realizan en el CNASPM
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29. Integrar otras artes

plantilla de las actividades que se realizan en el CNASPM

como actividad para agregar a la

Integrar otras artes como actividad para agregar a la plantilla de las actividades

Estadisticos que se realizan en el CNASPM
Integrar ofras artes como - - - -
actividad para agregar ala Porcentaje Porcentaje
plantilla de las actividades Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
ue se realizan en el T - - - - -
hrifhrabaes Validos  Si 106 527 53,0 53,0
1 validos 200 Mo 94 46,8 47.0 100.,0
Perdidos 1 Total 200 99,5 100,0
Media 1,47 . ) -
Mediana 1.00 FPerdidos  Sistema 1 ]
Moda 1 Total 20 100,0

Integrar otras artes

que se realizan en el CNASPM

como actividad para agregar a la plantilla de las actividades

3]0y

S04

304

Porcentaje
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T
S

T
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Integrar otras artes come actividad para agregar a la plantilla de las
actividades que se realizan en el CNASPM

169




30. Los concursos y los festivales como actividades para agregar a

la plantilla de actividades que se realizan en el CNASPM

Estadisticos

Los Concursos ylos

Los Concursos y los Festivales como acthidades para agregar a la plantilla de
actividades que se realizan en el CNASPM

Festivales como actividades | . | .
para agregar a la plantilla de i . Por '{E_ntaje Por centaje
actividades que se realizan Frecuencia | Paorcentaje valido acumulado
en &l CNASPM — -
— Yalidos Si a 410 410 410
K] Yalidos 200
Perdidos 1 R[] 142 955 46,0 100,0
Media 96 Total 200 995 100,0
Mediana 2,00 . . _
Perdidos  Sistema 1 A
Moda 2
Total 20 100,0

Los Concursos y los Festivales como actividades para agregar a la plantilla de
actividades que se realizan en el CNASPM

100

el

Porcentaje

40

207

T
5

T
MNo

Los Concurses y los Festivales como actividades para agregar a la plantilla
de actividades que se realizan en el CNASPM
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31. ;Conoce cuales son los medios oficiales de difusion de

informacion utilizados por el CNASPM?

Estadisticos

;Conoce cuales son los

medios oficiales de difusidn
de informacidn utilizados por

£ Conoce cuales son los medios oficiales de difusion de informacion utilizados

por el CNASPM?

gl CNASPM?

I Validos 200
Ferdidos 1

Media 1,39

Mediana 1,00

Moda 1

FParcentaje FParcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 22 60,7 61,0 61,0
Mo 78 388 38,0 100,0
Total 200 5945 100,0
Perdidos  Sistema 1 A
Total 201 100,0

iConoce cuales son los medios oficiales de difusién de informacion utilizados
por el CNASPM?

Porcentaje

]y

Si

T
Mo

;Conoce cuales son los medios oficiales de difusién de infermaciéon
utilizados por el CMASPM?
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32. ¢ Cuéntas personas identificaron a la Red Social Twitter como

un medio oficial de difusion de informacion utilizado por el
CNASPM?

Estadisticos

;Cuantas personas

identificaron a la Red Social
Twitter como un medio oficial
de difusidn de informacidn

utilizado por el CNASPM?

I validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

£ Cuantas personas identificaron a la Red Social Twitter como un medio oficial de

difusion de informacion utilizado por el CNASPM?

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 4 20,4 205 205
Mo 159 7o 79,5 100,0
Total 200 899 5 100,0
Perdidos  Sistema 1 A
Total 201 100,0

iCuantas personas identificaron a la Red Social Twitter como un medio oficial de

difusién de informacion utilizado por el CMASPM?

a=

]ty

Porcentaje

207

T
S

T
Mo

;Cuantas personas identificaron a |la Red Social Twitter como un medio

oficial de difusién de infermacion utilizado por el CNASPM?
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33. ¢ Cuéantas personas identificaron la Pagina Web como un

medio oficial de difusion de informacion utilizado por el

CNASPM?

Estadisticos £ Cuantas personas identificaron a la Red Social Twitter como un medio oficial de
£ Cuantas personas difusion de informacion utilizado por el CNASPM?
identificaron a la Red Social
Twitter como un medio oficial Farcentaje Porcentaje
de difusion de informacian Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
utilizado por el CNASFM? — - - -

— Vilidos  Si 41 20,4 20,5 20,5

M Walidos 200

Perdidos ] Mo 159 79,1 79,5 100,0
Media 1,80 Total 200 9945 100,0
Mediana 2,00 Perdidos  Sistema 1 5
Moda 2 Total 201 100,0

i Cuantas personas identificaron a la Red Social Twitter como un medio oficial de
difusién de informacion utilizado por el CNASPM?

al=

607

40

Porcentaje

207

0 T T
S Mo

Cuantas persenas identificaron a la Red Social Twitter como un medio
oficial de difusion de infermacién utilizado por el CNASPM?
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34. ¢ Cuantas personas identificaron el Blog como un medio oficial
de difusion de informacion utilizado por el CNASPM?

Estadisticos

iCuantas personas

identificaron el Blog como un
medio oficial de difusidn de
informacidn utilizado por el

CHASPM?

M Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

£ Cuantas personas identificaron el Blog como un medio oficial de difusion de
informacion utilizado por el CNASPM?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mo 200 4995 100,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 A
Total 2m 100,0

iCuantas personas identificaron el Blog como un medio oficial de difusion de
informacién utilizado por el CNASPM?

Wto
OPerdicos

174




35. ¢Cuantas personas identificaron los carteles como un medio

oficial de difusion de informacion utilizado por el CNASPM?

Estatdlisticos

;Cuantas personas

identificaron los Carteles
como un medio oficial de

difusidn de infarmacidn

utilizado por el CHNASPM?

M Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

£ Cuantas personas identificaron los Carteles como un medio oficial de difusion
de informacion utiizado por el CNASPM?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 3q 19,4 19,4 19,4
Mo 161 80,1 80,4 100,0
Total 200 499,58 100,0
Perdidos  Sistema 1 A
Total 2m 100,0

iCuantas personas identificaron los Carteles como un medio oficial de difusién
de informacién utilizado por el CNASPM?

100

a0

60—

Porcentaje

40~

205

T
S

T
MNo

difusion de infermacion utilizado por el CNASPM?

;Cuantas personas identificaren los Carteles come un medie oficial de
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36. ¢ Cuantas personas identificaron a los medios impresos como

un medio

CNASPM?

Estadisticos

de difusion de informacion utilizado por el

£ Cuantas personas identificaron a los Medios Impresos como un medio de

difusion de informacion wtilizado por el CNASPM?

cCuantas personas Porcentaje Paorcentaje

identificaron a los Medios ) . ) . .

Impresas coma un medio de Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

difusidn de infarmacidn o ~ 4 £ a1 c

utilizado par &l CHASPM? Validos 1 49 24,4 245 24,5

] Vilidos 200 2 151 7a1 7ah 100,0
Perdidos 1 Total 200 995 100,0

Media 176 Ferdidos  Sistema 1 5

Mediana 2,00

Moda 2 Total 20 100,0

i Cuantas personas identificaron a los Medios Impresos como un medio de
difusion de informacion utilizado por el CNASPM?

B0

Porcentaje

207

T
1

T
2

Cuantas personas identificaron a los Medios Impresos como un medio de
difusién de informacion utilizado por el CNASPM?
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37.¢Cuantas personas nombraron otros medios para referirse a

los oficiales de difusion de informacion utilizados por el
CNASPM?

Estadisticos

iCuantas personas
nombraron otros medios

para referirse a los oficiales
de difusion de informacidn
utilizados por el CHNASPM?

£ Cuantas personas nombraron otros medios para referirse a los oficiales de difusion de
informacion utilizados por el CHASPM?

M Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

58
143
1,72
1,50
1

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumuladao
Validos Facehook 28 14,4 50,0 a0,0
Correo Electrdnico 16 a,0 276 776
Youtuhe 13 6,5 224 100,0
Total 58 2849 100,0
Perdidos  Sistema 143 711
Total 201 100,0

i Cuantas personas nombraron otros medios para referirse alos oficiales de
difusion de informacidn utilizados por el CNASPM?

S0

407

Porcentaje

20+

10

T
Facehook

T
Correa Electranico

T
Youtube

Cuantas persenas nombraron otros medios para referirse a los oficiales de
difusion de infoermacion utilizados per el CNASPM?
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38. Considere el siguiente planteamiento que se presenta a
continuacion y mencione si cree que estd de acuerdo: "'el centro
nacional de accion social por la musica ofrece facilidades para

obtener la informacion acerca de los eventos o proyectos que se

realizan en la institucion”

Estadisticos

Considere el siguiente
planteamiento que se
presenta a continuacidn y
mencione si cree gue esta de

Considere el siguiente planteamiento que se presenta a continuacion y mencione si cree gque esta
de acuerdo: "El Centro Macional de Accion Social por la Misica ofrece facilidades para obtener la
informacion acerca de los eventos o proyectos que se realizan

acuerdo: "El Centro Macional Porcentaje Paorcentaje

de{Alcciu.‘un Sacial p_orla Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Musica ofrece facilidades validos  Totalmente de acuerdo 21 104 171 17 1

para obtener la informacian )

acerca de los eventos o medianamente de 91 453 740 91,1

proyectos que se realizan acuerdo

I Validos 123 Totalmente en 11 5858 84 100,0
Perdidos 78 desacuerdo

Media 1,82 Total 123 61,2 1000

Mediana 2,00 Perdidos  Sistema 7a 388

Moda 2 Total 2m 100,0

Considere el siguiente planteamiento que s& presenta a continuacién y

mencione si cree que estd de acuerdo: "El Centro Nacional de Accién Social por
la Musica ofrece facilidades para obtener la informacion acerca de log eventos o

proyectos que s& realizan

Percentaje
]
1

20+

T T T
Tetalmente de acuerdo medignamernte de gcusrda Tetalmente en desgcuerdo

Considere el siguiente planteamiento que se presenta a continuacion y
mencione si cree que esta de acuerde: "El Centro Nacional de Accion Social
por la Masica ofrece facilidades para obtener la informacién acerca de los
eventos o proyectos que se realizan
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39.¢ Las informaciones referentes a las actividades realizadas en el
CNASPM son claras?

;Las informaciones referentes a las actividades realizadas en el CHASPM son

¥

Estadisticos claras?
¢Las informaciones Porcentaje Forcentaje
referentes a las actividades Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
realizadas en el CNASPM son — - — - -
claras? Walidos Si 65 323 528 528
M Validos 123 Mo 58 288 472 100,0

Perdidos 8 Total 123 61,2 100,0
Media 147 . )
Mediana 100 Perdidos  Sistema 78 LR
Moda 1 Total 201 100,0

iLas informaciones referentes a las actividades realizadas en el CNASPM son

claras?

60—

ey

K iy

Porcentaje

105

T
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T
Mo

;Las infermaciones referentes a las actividades realizadas en el CNASPM

son claras?
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40.¢ Las informaciones referentes a las actividades realizadas en el

CNASPM son correctas y oportunas?

Estadisticos

iLas informaciones

referentes alas actividades
realizadas en el CHNASPM son

correctas y oportunas?

:Las informaciones referentes a las actividades realizadas en el CNASPM son

M Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

correctas y oportunas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
walidos Si 45 22, 36,6 36,6
Mo 78 388 63,4 100,0
Total 123 61,2 100,0
Ferdidos  Sistema 7a EER
Total 2m 100,0

iLas informaciones referentes a las actividades realizadas en el CNASPM son
correctas y oportunag?

60—

40—

Porcentaje

20=

T
S

;iLas informaciones referentes a las actividades realizadas en el CNASPM
son correctas y opertunas?
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41.;Como se entera de los eventos?

:Como se entera de los eventos?

Porcentaje

_ Porcentaje FPaorcentaje
Estadisticos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
605‘?‘029 entera de los Validos  Invitacidn de un amigo 87 43,3 44 8 44,8
SLLLE — Redes Sociales a7 43,3 a0,0 948
M Validos 184 Cartel g 45 46 89 5
Perdidos 7 areies 3 6 5
Media 218 Medios Impresos 1 kil A 100,0
Mediana 3,00 Total 194 96,5 100,0
Moda 3 Perdidos  Sistema 7 35
Total 201 100,0
i Como se entera de los eventos?
Lo
40—
ao—
20—
107
u I 1

|
Inwitacion de un amigo

I
Redes Socigles

T
Carteles

;Como se entera de los eventos?

T
Medios Impresos
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42.;Cual es el principal medio que utiliza para informarse de los

For un amigo

T
Fagina Web

Carteles
informativos

Redes Socigles

Correo
electrénico

T
Medios Impresos

ACuidl es el principal medio que utiliza para informarse de los eventos?

182

eventos?
& Cual es el principal medio que utiliza para informarse de los eventos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Estadisticos validos Paorun amigo a6 428 443 443
£ Cual es el principal medio Pagina Web 13 6.5 6.7 51.0
que utiliza para informarse de Careles informativos 149 95 9.8 60,8
los eventos? Redes Sociales 66 32,8 34,0 94,8
N Valld.us 184 Correo electronico 9 45 46 EER
Wedi Perdidos q4; Medios Impresos 1 ] ] 100,0
Mzd::na . Total 194 96,5 100,0
Mo - 1 Perdidos  Sistema 7 35
Total 20 100,0
i Cual es el principal medio que utiliza para informarse de los eventos?
0=
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43.;Con qué frecuencia accede a este medio?

&Con qué frecuencia accede a este medio?

Estadisticos Porcentaje Forcentaje
A ) Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
&Con qué frecuencia accede — —
a este medio? Walidos Diariamente a7 433 TiT TrT
M Validos 112 mas de 2 veces por [ 3,0 54 230
Perdidos 89 semana
Media 149 1veralasemana 14 7.0 12,48 955
Mediana 1,00 cada 2 semanas 2 1,0 1,8 973
Moda ! Casinunca 3 15 2, 100,0
Total 112 557 100,0
Perdidos  Sistema a4 443
Total 20 100,0
:Con qué frecuencia accede a este medio?
G0=
60—
2,
i
=
1}
E 40—
L+
o
20=
——— 1
0 T - T T T T
Diariamertte mas de 2 veces por | vez ala semana cada 2 semanas Casi nunca

scmana

:Con qué frecuencia accede a este medio?
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44. Eleccién del Twitter como herramienta en la vida diaria

Opcion

T T
Elegida como 1ra Elezgida como la  Elegida comola El
i da Opcian i

ra Opcion

Estadisticos Eleccion del Twitter como herramienta en la vida diaria
Eleccidn del Twitter como Porcentaje Porcentaje
herramienta en |a vida diaria Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
N Validos 80 Validos  Elegida como 1ra Opcidn 7 35 g8 8,8
Perdidos 1 Elegida como la 2da 28 13,9 35,0 438
Media 2,94 Opcign
Mediana 3,00 Elegida como la 3ra 22 109 275 713
Moda 2 Opeidn
Elegida como la 4ta 14 7.0 17,5 88,8
Opcidn
Elegida como la Sta 4 2,0 5.0 938
Opcidn
Elegida camao la Gta L] 25 6,3 100,0
Opcidn
Total &0 39,8 100,0
Ferdidos  Sistema 121 60,2
Total 20 100,0
Eleccién del Twitter como herramienta en la vida diaria
40
30—
L 1]
I3
el
c
L 1]
E 207
]
o
10
Q T T T T

e&ida como la Elest%ida como la  Elegida como la

a Opeion

a Opeion

a Opeion

Eleccion del Twitter como herramienta en la vida diaria
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45. Elecciéon del Facebook como herramienta de la vida diaria

Estadisticos

Eleccidn del Facebook como
herramienta de la vida diaria

Eleccion del Facebook como herramienta de lavida diaria

M Validos
FPerdidos

Media

Mediana

Moda

Porcentaje

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valida acumulado
107 Validos Elegida como 1ra Opcidn 50 248 46,7 46,7
Elegida como la 2da 25 12,4 23 701
94 Opeion
2,01 Elegida como la 3ra 24 11,9 224 92,5
200 Qpeidgn
' Elegida como la 4ta 3 1.5 28 953
1 Opeion
Elegida como la 5ta 3 15 28 98,1
Opcidn
Elegida como la Bva 2 1,0 1,9 100,0
Opeidn
Total 107 532 100,0
Perdidos  Sistema 94 468
Total 2m 100,0

Eleccion del Facebook como herramienta de la vida diaria

0=

40—

307

207

Elegida cnmu1ra Elegida come |a Elagldﬂ cnmn la Ele‘ﬂlda cumu la Ele
Opecian Zda Opeian

ra Opcian

& Opcian

I 1

ida cnmn la Elegida como la
a8 Opcidn

Bva Opecian

Eleccion del Facebook como herramienta de la vida diaria
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46. Eleccion de Instagram como una herramienta de la vida diaria

Estadisticos

Eleccidn de Instagram como
una herramienta de la vida
diaria

M Validos a0

Perdidos 121
Media 4,20
Mediana 4,00
Moda L]

Eleccion de Instagram como una herramienta de la vida diaria

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Elegida como 1ra Opcidn 3 15 348 38
Elegida comola 2da 19 9.5 238 275
Opcidn
Elegida como la 3ra & 3,0 75 350
Opcidn
Elegida como la 4ta 38 18,4 488 2348
Opcidn
Elegida como la Gta 2 1.0 25 86,3
Opcidn
Elegida comola 7ma 2 1.0 25 LR
Opcidn
Elegida como la 9na 2 1.0 25 91,3
Opcidn
Elegida coma la Ultima 7 35 88 100,0
Opcidn
Total 80 398 100,0
Ferdidos  Sistema 121 60,2
Total 201 100,0

Elecciéon de Instagram como una herramienta de la vida diaria

S0

404

Parcentaje
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Eleccion de Instagram como una herramienta de la vida diaria
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Parcentaje

47. Eleccidon de YouTube como una herramienta de la vida diaria

Eleccion de YouTube como una herramienta de la vida diaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Elegida como 1ra Qpcidn 5 25 55 55
Elegida como la 2da i} 24 a8 11,0
Estadisticos Opcion
Elegida como la 3ra A 2
Eleccion de YouTube como o g 19 9.5 0.3 339
e ! pecidn
una herramienta de la vida
diaria Elegida como la 4ta 146 7h 16,5 484
N Validos 91 Opcidn
Perdidos 110 Elegida como la 5ta 17 8,5 18,7 67.0
Media 478 Opcion
Mediana 5,00 glegiga como la Gta 13 6.5 14,3 81,3
Moda 3 peidan
Elegida como la Tma 7 A 7.7 290
Opcidn
Elegida como la 9na g 40 a8 ar 8
Opcidn
Elegida como la 10ma 2 1.0 2.2 1000
Opcidn
Total 91 453 100,0
Perdidos  Sistema 110 547
Total 201 100,0

Eleccion de YouTube como una herramienta de la vida diaria

25
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[ ]

T T T T T T T T T
Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida
come lra  come la  como |a draceme la dacomo |a Stacomo |a Bta comola comola  comola
Opecion  2da Opcién Opeion Opecion Opeion Opcion  7ma Opecion3na Opcién 10ma

Gpeidn

Eleccion de YouTube como una herramienta de la vida diaria

187




Porcentaje

48. Eleccion de Skype como una herramienta de la vida diaria

Estadisticos

Eleccidn de Skype como una
herramienta de la vida diaria

M Vélidos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Eleccion de Skype como una herramienta de la vida diaria

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos Elegida como 1ra Opeidn 7 35 121 121
Elegida como la 2da 2 1.0 34 155
Opcidn
Elegida como la 3ra 1 5 1.7 172
Opcidn
Elegida como la 5ta 11 55 19,0 36,2
Opcidn
Elegida como |a 6ta 14 7.0 241 60,3
Opcidn
Elegida como la 8na 5 25 8,6 69,0
Opcidn
Elegida como la 10ma 17 8.5 283 983
Opcidn
Elegida como la Ultima 1 5 1.7 100,0
Opcidn
Total k] 289 100,0
Ferdidos  Sistema 143 T
Total 20 100,0

Eleccion de Skype como una herramienta de |la vida diaria
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Eleccién de Skype como una herramienta de la vida diaria
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Parcentaje

49. Eleccion del correo electronico como una herramienta de la

vida diaria

Estadisticos Eleccion del correo electronico como una herramienta de la vida diaria
Elecci}in del corren FPorcentaje Porcentaje
electronico como una Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
herramienta de |a vida diaria validos  Elegida como 1ra Opeion 28 13,9 27,2 27,2
M Validos 103 Elegida como la 2da 23 11,4 22,3 49,5
Perdidos ag Opcidn
Media 2499 Elzgida como la 3ra 23 11,4 22,3 78
Mediana 3,00 Opcion ) ﬁ
Moda ’ gl;g:jdna como la 4ta 9 45 8.7 80,6
Elegida como la 5ta 1 [} 1,0 81,6
Opcidn
Elegida como la Gta 17 845 16,5 98,1
Opeidn
Elegida coma la Ultima 2 1.0 1,9 100,0
Opcidn
Total 103 51,2 100,0
Perdidos  Sistemna 48 48,8
Total 2m 100,0

Eleccion del correo electrénico como una herramienta de la vida diaria

A0
207
107
0 T T T T T T T

Elegida como Elegida como  Elegida como  Elegida como Elegida como  Elegida como  Elegida como
1ra Opcidn 8 2da Opeidn 18 3ra Opeidn |2 d4ta Opeidn 3 Sta Opeién 18 Bta Opeidn I%Uﬂima
peidn

Eleccion del correo electrénico como una herramienta de la vida diaria
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Porcentaje

Estadisticos

Eleccidn del Blog como una

herramienta de la vida diaria

50. Eleccién del Blog como una herramienta de la vida diaria

Eleccion del Blog como una herramienta de la vida diaria

N Validos 49

Perdidos 152
Media 767
Mediana 7,00
Moda 7

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos Elegida como la 5ta 7 35 143 14,3
Opcidn
Elegida comola 7ma 24 11,9 4490 63,3
Opcian
Elegida como |a 8va A 2.5 10,2 735
Opcidn
Elzgida como la 9na 5 2,5 10,2 83,7
Opcian
Elegida como la Ultima a 4.0 16,3 100,0
Opcidn
Total 49 244 1000
Perdidos  Sistema 152 78,6
Total 201 100,0

Eleccion del Blog como una herramienta de la vida diaria
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T
ElerFida comg |8
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Eleccién del Blog como una herramienta de la vida diaria
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51. El uso de las aplicaciones (Tablets y teléfonos inteligentes)

como herramientas de la vida diaria

Eluso de las aplicaciones (Tablets y teléfonos inteligentes) como herramientas de la vida diaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valida acumulado
Estadisticos Validos Elegida como 1ra Opcidn 12 6,0 141 14,1
Eluso de 1as aplicaciones Elegida como la 2da 2 1,0 2.4 16,5
(Tablets y teléfonos Opeidn
inteligentes) como . ) .
herramientas de Ia vida diaria Elegida como a 3ra g 4.0 94 259
— - Opeidn
M Validos 85 .
Pardidos 16 gleg_[da como la 4ta 1 A 1,2 271
Media 5,58 pm.nn
Mediana 5,00 gleglfia como la Bta 25 124 254 56,5
Moda 5 peton
Elegida como la Gta 4] 25 5.8 62,4
Opeidn
Elegida comola 7ma 3 1.4 3.4 65,9
Opeidn
Elegida como la Bva 18 90 21,2 871
Opcidn
Elegida como la 10ma 11 55 12,49 100,0
Opcian
Total 85 23 100,0
Perdidos  Sistema 116 arT
Total 201 100,0

El uso de las aplicaciones (Tablets y teléfonos inteligentes) como herramientas

de |a vida diaria
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Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida
como ira  como ld como la 3racomo |8 Macomo 8 Stacome |8 6ta_ comola,  comola  comola
Opcion  2da Opcion  Opeion Opcion Opeion Opcion  7ma Opciondva Opeion 10ma

Cpcidn

El uso de las aplicaciones [Tahletsrte_lgfndr!ns_ inteligentes) come
a vida diaria

herramientas de
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52. Eleccion de los medios impresos como herramientas de la vida

diaria
Estadisticos Eleccion de los medios impresos como herramientas de lavida diaria
Elaccidn de los medios Porcentaje Porcentaje
impresos como herramientas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
de la vida diaria vilidos  Elegida como la 2da 1 2.0 44 4.4
Il Validos 91 Opcidn
Perdidos 110 Elegida como 1a 3ra 3 1.5 33 i
Media 714 Opcidn
Mediana 8,00 Elegiga como la 4ta 12 6,0 13,2 20,9
Moda g Opeion
- - Elegida como |a 5ta B 30 6.6 275
a. Existen varias modas. Oncid
: peidn
Se mostrard el menor ) N
de los valores, Elegida como la 6ta 14 7.0 154 429
Opcidn
Elegida como la 7ma 3] 30 6,6 458 5
Opcidn
Elegida como la 8va 13 65 143 63,7
Opcidn
Elegida como |a 8na 12 6,0 132 76,9
Opcidn
Elegida como la 10ma 14 7.0 164 92,3
Opcidn
Elegida como la Ultima 7 35 77 100,0
Opcidn
Total 91 453 100,0
Perdidos  Sistema 110 a4 7
Total 201 100,0

Eleccidon de los medios impresos como herramientas de la vida diaria

20

154

10

Porcentaje

T T T T T T T T T T
Elegida FElegida Elegida FElegida Elegida FElegida Elegida Elegida Elegida Elegida
comola comola comola comola comola comole comola comola comola comola
2da 3ra 4ta Sta Eta 7ma Sva Sna 10ma Uttirma
Opcién Opeidn Opeidn Opeién Opeidn Opeién Opeidn Opeidgn . Opeién Opeidn

Eleccién de los medios impresos como herramientas de la vida diaria



53. Eleccién de los medios audiovisuales como herramienta de la

vida diaria

Eleccion de los medios audiovisuales como herramienta de la vida diaria

FPaorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Elegida como la 2da 1 5 14 1,4
Opcidn
Elegida como la 3ra 1 5 1.4 2,7
Opcion
Elegida como la 4ta 3 1,6 41 6,8
Opcidn
Elegida como Ia 5ta 12 6,0 16,4 233
Opcidn
Elegida como la Gta [} 2.5 6.8 301
Qpcidn
Elegida comola 7ma 17 8,5 233 53,4
Opcion
Elegida como la Bva 2 1,0 27 56,2
Opcidn
Elegida como la @na 26 12,8 356 91,8
Opcidn
Elegida como la 10ma 4 2,0 545 47,3
Opcidn
Elegida coma 1a Ultima 2 1,0 27 100,0
Opcidn
Total 73 36,3 1000
Perdidos  Sistema 128 63,7
Total 201 100,0

Estadisticos

Eleccidn de los medios
audiovisuales como
herramienta de |a vida diaria

N Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

73
128
737
7,00
k2l

Eleccion de los medios audiovisuales como herramienta de la vida diaria
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Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida
comola comola comols comola comola comola comola comola comola cpmola
Zda 3ra ata Sta Bta 7ma ana 10ma Littima
Opecion  Opeién Opeién Opeién Opeion - Opeidon Opeidon Opeidn . Qpeign Qpeién

Eleccion de los medios audiovisuales como herramienta de la vida diaria
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Porcentaje

54. Eleccidn de las paginas web como herramientas de la vida

diaria
Eleccion de las paginas web como herramientas de la vida diaria
Estadisticos Porcentaje Porcentaje
Elzccian delas paginas web Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
como herramientas de {3 vida validos  Elegidacomo la 2da 2 1.0 23 23
- Opcidn
il Validos 88 Eleaid I3 4t s
Perdidos 113 egida como la dta 13 6,5 14,8 17,0
Qpcidn
Media 7,39 Elegid la 5t _ ar
Mediana 8.00 eg_l) acomo la &ta 7 35 a0 250
Qpcian
Mada i
Elzgida como la 6Bta 7 35 8.0 330
Opeidn
Elegida como la 7ma 12 6,0 136 46,6
Opcidn
Elegida como la Bva 24 11,9 273 T34
Opcidn
Elegida como la 9na A 2.5 a7 7495
Opcidn
Elegida como la10ma 2 1,0 23 a8
Opcidn
Elegida como la Ultima 16 8.0 182 100,0
Opcidn
Total a8 438 100,0
Perdidos  Sistema 113 A6,
Total 201 100,

Eleccién de las paginas web como herramientas de |a vida diaria

30—
20
10=
a T T T T T T T T T

Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida Elegida

como la come lg dtacome |a Stacomo |[aBta comola comole comela comola  comola

2da Opcidn  Opcién Opeidn Dpeién  7ma OpeiénBva Opcidéndna Opeién 10ma Uttima

Cpcidn Cpcién

Eleccion de las paginas web como herramientas de la vida diaria
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55.¢Quisiera que la informacién de las actividades te llegara en

boletines o0 en un medio impreso?

Estadisticos

&Quisiera que la informacian
de las actividades te llegara
en Boletines o en un Medio

impresa?

£ Quisiera que la informacion de las actividades te llegara en Boletines o en un

Medio impreso?

M Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos i G2 308 nao N
Mo 138 68,7 68,0 100,0
Total 200 99,5 100,0
Perdidos  Sistema 1 5
Total 201 100,0

;Quisiera que la informacién de las actividades te llegara en Boletines o en un
Medio impreso?

Porcentaje

3]0y

40—

20+

T
S

¢ Quisiera que la infermacién de las actividades te llegara en Beletines o en
un Medio impreso?
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56. ¢Quisiera que la informacién de las actividades te llegara por

los Carteles?

Estadisticos

iQuisiera que la informacion
de las actividades te llegara

porlos Carteles?

£ Quisiera que la informacion de las actividades te llegara por los Carteles?

M Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 101 50,2 505 505
Mo 59 493 495 100,0
Total 200 595 100,0
Perdidos  Sistema 1 A
Total 201 100,0

iQuisiera que la informacion de las actividades te llegara por los Carteles?

g0

iy

t
(]
1

Porcentaje
a8
L

20+

104

|
S

T
Mo

¢ Quisiera que la informacion de las actividades te llegara por los Carteles?
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57.¢Quisieras que la informacion de las actividades te llegara por

medios audio-visuales?

Estadisticos

¢ Quisieras que la £ Quisieras que la informacion de las actividades te llegara por Medios Audio-
informacidn de las Visuales?
actividades te llegara por - -
Medios Audio-Visuales? Porcentaje Porcentaje
0 Valdos 200 Frecuencia | Paorcentaje valido acumulado
Pardidos 1 Validos Si 100 458 a0,0 a0,0
Media 150 Mo 100 458 50,0 100,0
Mediana 1,60 Total 200 995 100,0
Moda 19 Perdidos  Sistema 1 5
a. Existen varias modas. Total 20 100,0
Se mostrara el menor
de los valores.
;Quisieras que la informacién de las actividades te llegara por Medios Audio-
Visuales?
0=
40
1]
A0
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MNo

;Quisieras que la informacion de las actividades te llegara por Medios
Audio-Visuales?
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Porcentaje

58. ¢Quisieras que la informacion de las actividades te llegara por

las Redes Sociales?

Estadisticos

&sQUisieras que la

£Quisieras que la informacion de las actividades te llegara por las Redes

infarmacidn de las Sociales?

actividades te llegara por las Porcentaje Paorcentaje

Redes Sociales? Frecuencia | Porcentaje validao acumulado

I Validos 200 Validos Si 118 587 590 59,0
Perdidos 1 Mo az 40,8 41,0 100,0

Media 1.41 Total 200 99 5 100,0

Mediana 1,00 Perdidos  Sistema 1 &

Moda 1 Total 201 100,0

:Quisieras que la informacion de las actividades te llegara por las Redes

Sociales?

60—
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40=
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20=
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¢ Quisieras que la informacion de las actividades te llegara por las Redes
Sociales?
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Porcentaje

59. ¢Quisieras que la informacion de las actividades te llegara por

Correo Electrénico?

Estadisticos

i Quisieras que la
informacion de las
actividades te llegara por
Correo Electrinico?

il Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

£ Quisieras que la informacion de las actividades te llegara por Correo

Electronico?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 22 607 61,0 61,0
Mo 78 88 3580 100,0
Total 200 99 5 100,0
Perdidos  Sistema 1 A
Total 201 100,0

iQuisieras que la informacién de las actividades te llegara por Correo
Electrénico?

60—

40=
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¢ Quisieras que la infermacion de las actividades te llegara por Correo
Electronico?
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60.¢Quisieras que la informacion de las actividades te llegara por

una Aplicacion?

£Quisieras que la informacion de las actividades te llegara por una Aplicacion?

FParcentaje FParcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Estadisticos Validos Si 1249 64,2 652 652
Quisieras que la Mo 69 343 348 100,0
informacion de las _
actividades te llegara poruna Tatal 198 ElB-:' 1 DD-D
Aplicacion? Perdidos  Sistema 3 1,5
M Walidos 198 Total 201 100.0
Perdidos 3 ota = '
Media 1,35
Mediana 1,00
Moda 1

iQuisieras que la informacién de las actividades te llegara por una Aplicacién?

60—

40

Porcentaje

207

Si
¢ Quisieras que la informacion de las actividades te llegara por una

Aplicacion?

T
Mo
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61. ¢Crees que la promocion de las actividades es efectiva?

Estadisticos iLa Promocidn de las actividades es efectiva?
""‘t:_" Z"':'Sw“'j” [:E ';"S? Porcentaje Porcentaje
actvica E? ?S Electvar Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
" ‘;a'fzzs ‘”1” validos S 24 11,9 12,0 12,0
o rerEes No 176 87,6 88,0 100,0
Media 1,88
Modians 500 Total 200 99,5 100,0
Moda 5 Perdidos ~ Sisterna 1 5
Total 201 100,0
iLa Promocién de las actividades es efectiva?
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:La Promocién de las actividades es efectiva?
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62. ¢ Conoce con cuanto tiempo de anticipacion se hace la

promocion de las actividades?

Estadisticos iConoce con cuanto tiempo de anticipacion se hace la promocion de las

;Conoce con cuanto tiempo actividades?
de anticipacidn se hace la
promocion de las Porcentaje Faorcentaje
actividades? Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
N Vlidos 200 Validos S a0 14,9 15,0 15,0

 Pemidos ! No 170 84,6 85,0 100,0
Media a5 o _
Wediana 200 Total 200 99,5 100,0
Moda ] Perdidos  Sistema 1 &

Total 20 100,0

iConoce con cuanto tiempo de anticipacion se hace la promocidn de las
actividades?

100

30

60

Porcentaje

40=

207

T
S

T
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:Conoce con cuanto tiempe de anticipacion se hace la premocién de las

actividades?
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63.Indique con cuanto tiempo de anticipacién se hace la

promocion de las actividades

Estadisticos

Indigque con cuanto tiempo de
anticipacidn se hace la
promocidn de las actividades

Indique con cuanto tiempo de anticipacion se hace la promocion de las actividades

M Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

a0
171
1,60
1,00
1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos menos de 1 semana 20 10,0 66,7 G667
1 semana 2 1,0 6,7 733
mas de 1 semana 8 4.0 26,7 100,0
30 14,9 100,0
FPerdidos  Sistema 171 251
Total 201 100,0

Porcentaje

Indique con cuanto tiempo de anticipacion se hace la promocién de las

actividades
B0
40—
20=-
0 T T I
menos de 1 semana 1 semana més de 1 semana

Indique con cuante tiempo de anticipacién se hace la promocion de las

actividades
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64.¢Con cuanto tiempo de anticipacion quisiera recibir la

informacién acerca de las actividades?

Estadisticos £Con cuanto tiempo de anticipacion quisiera recibir la informacion acerca de las
¢Con cuanto tiempo de actividades?
s et _ o [ Farna
actividades? Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
I vilidos 200 Validos 1 semana antes 112 LI a6.0 6,0

Perdidos 1 quincenalmenta a2 40,8 410 ar.o
Media 247 1 mes antes B 3,0 3,0 100,0
Mediana 2,00 Total 200 59,5 100,0
Moda 2 Perdidos  Sistema 1 ]

Total 201 100,0

i Con cuanto tiempo de anticipacion quisiera recibir la informacion acerca de las
actividades?

60—

ey

40

K iy

Porcentaje

105

g T T I
1 semana antes guincenalmente 1 mes antes

;Con cuanto tiempo de anticipacion quisiera recibir la infermacién acerca de
las actividades?
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65. ¢ Considera que la informacion acerca de las actividades que se

realizan en el CNASPM es suficiente?

Estatlisticos

i Considera que la

informacidn acerca de las
actividades que se realizan
en el CHASPM es suficiente?

£ Considera que la informacion acerca de las actividades que se realizan en el

M Walidos
Perdidos

Media

Mediana

Maoda

200

1
1,87
2,00

-
£

CNASPM es suficiente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 26 28 13,0 13,0
Mo 174 86 6 ar.o 100,0
Total 200 5948 100,0
Perdidos  Sistema 1 A
Total 201 100,0

;Considera que la informacion acerca de |ag actividades que se realizan en el
CNASPM es suficiente?

100=

a0

]y

Porcentaje
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;Considera que la infermacién acerca de las actividades que se realizan en
el CNASPM es suficiente?
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66. ¢ Considera que la informacion acerca de las actividades que se

realizan en el CNASPM es correcta y oportuna?

Estadisticos

sConsidera que la

informacion acerca de las
actividades que se realizan
en el CMASPM es correctay

oportuna?

£ Considera que la informacion acerca de las actividades que se realizan en el
CNASPM es correcta y oportuna?

N Validos
Ferdidos

Media

Mediana

Moda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si G2 aone a0 1.0
Mo 138 68,7 65,0 100,0
Total 200 955 100,0
Perdidos  Sistema 1 A
Total 201 100,0

iConsidera que la informacién acerca de las actividades que se realizan en el
CNASPM es correcta y oportuna?

Porcentaje

20

3

1
Neo

;Considera que la informacion acerca de las actividades que se realizan en
el CNASPM es correctay oportuna?
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67. El poco interés hacia los medios como una razén que evita que

llegue la informacién de las actividades del CNASPM

Estadisticos

El poco interés hacia los
medios como una razén que

evita que llegue la
informacidn de las

actividades del CNASFM

El poco interés hacia los medios como una razon que evita que llegue la
informacion de las actividades del CNASPM

M Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
5 Validos Si 39 194 26,0 26,0
51 R[] 111 562 740 1000
1,74 Total 150 746 100,0
200 Perdidos  Sistema 51 25,4
~ Total 201 100,0

El poco interés hacia los medios como unarazén que evita que llegue la
informacién de las actividades del CNASPM

a0=

60

Porcentaje
A
1
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El poco interés hacia los medios como una razén que evita que llegue la
informacion de las actividades del CNASPM
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68. El poco interés hacia las actividades como una razon que evita

gue llegue la informacion de las actividades del CNASPM

Estadisticos

El pocointerés hacia las

actividades como una razén

que evita que llegue la

infarmacidn de las

actividades del CMNASPM

El poco interés hacia las actividades como una razon que evita que llegue la
informacion de las actividades del CHASPM

N Vilidos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

140

51
197
2,00

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 5 25 3,3 3,3
Mo 145 21 96,7 100,0
Total 150 746 100,0
Perdidos  Sistema a1 264
Total 201 100,0

El poco interés hacia las actividades como una razén que evita que llegue la
informacion de las actividades del CNASPM

100

a0

B0—

Porcentaje

40=
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El poco interés hacia las actividades come una razén que evita que llegue la
informacion de las actividades del CNASPM
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69. El hecho de que la informacion sea oportuna como una razén
que evita que llegue la informaciéon de las actividades del
CNASPM

Estadisticos El hecho de que la informacion sea oportuna como una razon que evita gue llegue

Elhecho de que |a la informacion de las actividades del CNASPM

informacidn sea oportuna

COMmo una razdn que evita que Porcentaje Parcentaje
llegue la informacicén de las i . i . o
acfividades del CHNASPM Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Y Validos 160 Validos Si aa 438 58,7 587

Perdidos 51 ] 62 308 413 100,0
Med!a 1,41 Total 150 746 100,0
Mediana 1,00 ) . _ -
Moda ’ Perdidos  Sistema 51 254

Total 201 100,0

El hecho de que la informacion sea oportuna como una razdén que evita que
llegue la informacién de las actividades del CNASPM

60—

20

40

30

Porcentaje

107

T T
3 Mo

El hecho de que la informacién sea cportuna como una razén que evita que
llegue la informacion de las actividades del CNASPM
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70. El desconocimiento de los medios como una razén que evita

gue llegue la informacion de las actividades del CNASPM

Estadisticos

El Desconocimiento de los
medios como una razdn que

evita que llegue la
informacicén de las

actividades del CHNASFM

M Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

150
51
1,45
1,00
1

Porcentaje

El Desconocimiento de los medios como una razon que evita que llegue la
informacion de las actividades del CNASPM

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 82 408 547 547
Mo 68 338 4513 100,0
Total 150 746 100,0
Perdidos  Sisterna a1 264
Total 201 100,0

El Desconocimiento de log medios como una razén que evita que llegue |a

informacion de |las actividades del CNASPM
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El Desconecimiento de los medies come una razén que evita que llegue la
infermacion de las actividades del CNASPM
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71. La saturacibn como una razén que evita que llegue la

informacién de las actividades del CNASPM

Estadisticos

La Saturacion como una

razdn gue evita que llegue la

informacidn de las
actividades del CHNASPM

I Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

La Saturacion como una razon que evita que llegue la informacion de las
actividades del CHASPM

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 4 2,0 a7 27
Mo 146 72,6 87,3 100,0
Total 150 74,6 100,0
Perdidos  Sistema a1 254
Total 20 00,0

Porcentaje

La Saturacién como unarazén que evita que llegue la informacion de las
actividades del CNASPM

100=

G0

B0

40—

207

T
3

1
Neo

La Saturacién come una razén que evita que llegue la infermacion de las

actividades del CNASPM
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72. El poco acceso a los medios como razén que evita que llegue la
informacién de las actividades del CNASPM

Estadisticos

ElPoco acceso alos medios

COMo razon que evita que

llegue la informacion de las

actividades del CHNASPM

El Poco acceso a los medios como razon gque evita gue llegue la informacion de
las actividades del CNASPM

I Walidos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

150

a1

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si ] 25 33 33
Mo 145 721 96,7 100,0
Total 150 746 100,0
Perdidos  Sistema A1 254
Total 201 1000

El Poco acceso alos medios como razén que evita que llegue la informacién de
las actividades del CNASPM

100
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Porcentaje
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El Poco accese alos medios como razén que evita que llegue la infermacion

de las actividades del CNASPM
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73.La claridad en el lenguaje como una razén que evita que llegue

la informacion de las actividades del CNASPM

La Claridad en el lenguaje como una razon que evita que llegue la informacion de

Estatlisti - .
adisticos las actividades del CNASPM
La Claridad en el lenguaje
COMO una razdn que evita que PDI'CEHTE]E PDI'CEHTE]E
llegue lainformacidn de las i i T
actividades del CNASPM Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
M Validos 150 Validos Si 4 20 27 27
Perdidos a1
" -
Media 1,97 Mo 146 72,6 97,3 100,0
Mediana 2,00 Total 150 746 1000
Moda 2 Perdidos  Sistema 51 25,4
Total 20 1000

La Claridad en el lenguaje como una razén que evita que llegue la informacion de
lag actividades del CNASPM
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Porcentaje
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La Claridad en el lenguaje como una razén que evita que llegue la
informacion de las actividades del CNASPM
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74. El tiempo y la intensidad de promocién como razdn que evita

gue llegue la informacion de las actividades del CNASPM

Estadisticos

El Tiempo y la Intensidad de
Promocidn comao razan que

evita que llegue la
infarmacidn de las

actividades del CHASPM

El Tiempo y la Intensidad de Promocion como razon que evita que llegue la
informacion de las actividades del CNASPM

M Walidos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

148
53
117
1,00
1

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 123 61,2 83,1 83,1
Mo 25 12,4 169 100,0
Total 148 73,6 100,0
Perdidos  Sisterna a3 26,4
Total 201 100,0

El Tiempo v la Intensidad de Promocién como razén que evita que llegue la

Porcentaje

informacion de las actividades del CNASPM
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El Tiempo y la Intensidad de Promecion comoe razén que evita que llegue la
infermacién de las actividades del CNASPM
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Universidad Catélica Andrés Bello

Facultad de Humanidades y Educacion
Universidad Catélica Escuela de Comunicacion Social
ANDRES BELLO Mencién Comunicaciones Publicitarias
1

Proyecto Especial de Grado

Encuesta

Estimado musico o trabajador del CNASPM, el siguiente instrumento tiene como objetivo recoger informacion de su
percepcion sobre los medios de difusion y transmision de informacion utilizados para promover las actividades realizadas
en la institucion. Los datos recabados seran utilizados para fines académicos para la elaboracion de una tesis titulada “plan
comunicacional para promocionar las actividades del centro nacional de accion social por la musica”. La encuesta es

totalmente andnima y contestarla solo toma 5 minutos de su tiempo. Gracias por su colaboracion.

1) Sexo:

a) Femenino b) Masculino
2) Edad:

3) Grado de Instruccion:
a) Educacion Basica

b) Bachillerato Incompleto
c¢) Bachiller

d) Técnico superior

e) Profesional Universitario

f) Educacién Especializada (diplomados, posgrados)

4) Indique a que grupo pertenece

a) Personal Administrativo

b) Grupo Audio-visual

¢) Orquesta Sinfénica Simén Bolivar

d) Orquesta Sinfénica de la Juventud Simén Bolivar
e) Orquesta Sinfénica Juvenil de Caracas

f) Orquesta Sinfonica Juvenil Teresa Carrefio

5) ¢ Asiste a las actividades realizadas por el CNASPM?

Si__ No__ (si larespuesta es negativa. Diga por qué y continte en la pregunta 11)

6) ¢las actividades realizadas le parecen interesantes?
Si__no__ (silarespuesta es negativa. Diga por qué)
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7) Indique el orden de interés las actividades a las que le gusta asistir (utilice los nimeros del 1 al 7, considerando
gue 1 es el valor de mas interés)

Conciertos__

Recitales__

Foros__

Exposiciones__

Clases Magistrales__

Reproducciones de Videos o Peliculas__

Cursos Especializados __

8) ¢ Con qué frecuencia asiste a las actividades realizadas por la institucion?
a) Mas de dos veces por semana

b) Una vez a la semana

¢) Cada dos semanas

d) Una vez al mes

e) Eventualmente

f) Casi nunca

9) ¢ Cuales considera que son los aspectos positivos de las actividades a las que asistié? (maximo 3)

10) ¢ Cuales considera que son los aspectos negativos de las actividades a las que asistié? (maximo 3)

11) ¢ Qué aspectos incorporarias a los actividades para hacerlas mas atractivas al ptblico? (maximo 3)

12) ¢ Qué actividades quisiera que se integraran en la plantilla de las actividades realizadas en el CNASPM?

(méaximo 3)

13) ¢ Conoce cuéles son los medios oficiales de difusién de informacion utilizados por el CNASPM?

si__ no__ (si larespuesta es negativa pasar a la pregunta 18)

14) Nombre algunos de ellos

15) Considere el planteamiento que se presenta a continuacién y mencione si le parece que esta correcto: “El Centro
Nacional de Accién Social por la Musica ofrece facilidades para obtener informaciéon acerca de los eventos o
proyectos que se realizan en la institucion”

a) Totalmente de acuerdo

b) Medianamente de acuerdo

¢) Totalmente en desacuerdo
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16) ¢ Le parece que las informaciones referentes a las actividades realizadas son claras?
Si__No__

17) ¢ Le parece que las informaciones referentes a las actividades realizadas son completas?
Si__No__

18) ¢ Como se entera de los eventos? (escoja una sola opcion)
a) Invitacion de un amigo

b) Calendario de la pagina web

¢) Redes Sociales (Twitter y Facebook)

d) Carteles externos

e) Blog

f) Medios Impresos

19) ¢(Cual es el principal medio que utiliza para informarse de las actividades que se realizan en el CNASPM?
a) Por un amigo (pasar a la pregunta 22)

b) Pagina Web

c) Carteles informativos

d) Redes Sociales

e) Correo electrénico

f) Medios impresos

g) Blog

20) ¢ Con qué frecuencia accede a este medio?
a) Diariamente

b) Mas de dos veces por semana

¢) Una vez a la semana

d) Cada dos semanas

e) Una vez al mes

f) Casi nunca

21) Indique el orden de interés los medios que utiliza regularmente en su vida cotidiana (utilice los nimeros del 1 al
11 considerando que 1 es el valor de mas interés y no coloque nada si no utiliza el medio)
Twitter

Facebook___

Instagram__

YouTube__

Skype__

Correo electrénico__

Blog__

Aplicaciones (Tablets y teléfonos inteligentes)

Medios impresos__

Medios audiovisuales__

Péaginas web__
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22) ¢Por cuéles medios quisiera obtener la informacion sobre las actividades realizadas en el CNASPM? (maximo 4)
a) Boletines o medios impresos

b) Carteles

¢) Medios audiovisuales

d) Redes Sociales

e) Correo Electronico

f) Aplicaciones (Tablets y teléfonos inteligentes)

g) Otro:

23) ¢Cree que a las actividades realizadas en el CNASPM se les esta realizando una promocidn efectiva?
Si__No__

24) ¢ Conoce con cuanto tiempo de anterioridad se promocionan las actividades?

Si__no__(si la respuesta es Si. Indique cuénto)

25) ¢Con cuanto tiempo de anterioridad le gustaria recibir la informacion de las actividades que se realizan?
a) Un dia antes

b) Una semana antes

¢) Quincenalmente

d) Un mes antes
26) ¢ Considera que recibe suficiente informacion acerca de las actividades realizadas en el CNASPM?
Si__ No__

27) ¢Considera que recibe la informacion le llega es correcta y oportuna?
Si__No__ (si larespuesta es positiva ha terminado)

28) ¢ cudles considera que son las razones por las que no recibe la informacion del CNASPM?

a) tiene poco interés hacia los medios oficiales de difusién de informacion
b) tiene poco interés hacia las actividades que se realizan

C) la informacién no es oportuna

d) desconocimiento de los medios de difusion de informacion

e) hay demasiada informacién

f) tiene poca accesibilidad a los medios

9) claridad en el lenguaje utilizado

h) tiempo e intensidad de la promocién de las actividades

Gracias por su colaboracién
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