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INTRODUCCION

Hasta la fecha de hoy, las instituciones financieras han estado expuestas a la
incertidumbre, por tal razén se piensa que los riesgos estan ligados a las
actividades y decisiones econémicas y financieras que realiza cualquier institucion.
Hay riesgos que se pueden medir, hay otros que no, hay riesgos que se pueden
eliminar y hay otros que se pueden mitigar y reducir su efecto en la institucion, por
lo que se han realizado numerosos estudios para la identificacién, medicion,

prevencion, control y seguimiento de los diferentes tipos de riesgos.

Dos décadas atrés, el riesgo de crédito era el riesgo que temia toda institucion
financiera, por lo que en 1988 el Comité de Supervision Bancaria de Basilea
establecio el primer acuerdo de capital (Basilea 1), en donde se establecia que los
bancos debian preveer un minimo de capital en caso de insolvencia de los

deudores; después se incluyé el riesgo de mercado en 1996.

Para Delfiner, Mangialavori y Pailhé (2007)" “Era usual que se definiese al Riesgo
Operacional (RO) de forma imprecisa, comprendido a una serie de “otros riesgos”
no explicitamente tratados, entendidos y administrados en las entidades
financieras de manera integral, como tradicionalmente lo han sido por ejemplo el

riesgo de crédito y el riesgo de mercado”

La preocupacion del riesgo operacional y sus consecuencias fueron
incrementandose en los Ultimos afios, ya sea para las instituciones financieras o
para los reguladores. No fue, sino hasta el afio 2004, cuando se decidié incorporar
el riesgo operacional en el acuerdo de capital Basilea |l, que se caracteriz6 por la

inclusion de requerimiento del capital por riesgo operativo. Ahora bien, ;qué fue lo

! Miguel Delfiner es Analista principal del Banco Central de la Republica de Argentina (BCRA), Ana

Mangialavori es analista senior del BCRA y Cristina Pailhé es gerente de Investigacion y Planificacién
Normativa, Subgerencia General de Normas del BCRA.
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que motivd la inclusion del riesgo operativo? La respuesta se encuentra en las
grandes pérdidas monetarias por fallas operacionales durante los Gltimos afnos.
Segln Ldpez (2009), entre las instituciones que presentaron pérdidas operativas
esta el caso del Banco Barings (pérdidas operativas cercanas a los 850 millones
de USD), el caso del Daiwa Bank (pérdidas operativas cercanas a 1.000 millones
de USD), del Sumitomo Bank (pérdidas de hasta 2.600 millones de USD), del caso
de Allied Irish Bank que tuvo pérdidas de aproximadamente 700 millones de USD
y la caida del mayor banco de la Republica Dominicana (Baninter). Todos estos
bancos® sufrieron por no tener una gestion eficiente y eficaz del riesgo
operacional, por lo que con Basilea Il se buscd mayor integracién y seguridad en
el sistema financiero, al igual que intentaba promover menos fraude, mayores
controles internos, mejor seguimiento y control. Hoy en dia, con las innovaciones
tecnolégicas y la globalizacion, se hace indispensable tener una buena gestion de
riesgos operacionales para disminuir las posibles pérdidas en las instituciones

financieras.

Para el presente trabajo se realizarda una comparacion de las normativas
implementadas en cada pais de América Latina, con el objetivo de evaluar y
comparar los avances realizados por cada pais en la gestién de riesgo
operacional. El trabajo estaré dividido en tres secciones: La primera, donde se
describira, de manera general, como ha sido la gestién de riesgos en América
Latina y como ha sido la transicion de Basilea | a Basilea Il y cuales han sido sus
implicaciones. En la seccién dos, se expondra de forma resumida los conceptos,
caracteristicas, metodologias, control y mitigacién del riesgo operacional. En la
Gltima seccion se describira la normativa implementada por los bancos centrales o
por las superintendencia de bancos, sobre la gestion del riesgo operacional en los
paises de América Latina: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,

2En el anexo N°1 y N°2 se muestran la lista de otros eventos de pérdidas a nivel mundial originadas por la
mala gestién de riesgo operacional




Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Por ultimo, se
mostrard un cuadro comparativo de los diferentes aspectos relacionados a la
gestion o administracion del riesgo, lo que nos hara entender que en la actualidad
todos los paises tienen o empiezan a tener en cuenta la importancia de tener una

buena gestion de riesgo operacional.




Gestion del riesgo en América Latina

Antes de abordar las implicaciones que ha tenido Basilea Il en América latina,
resumiremos brevemente las diferencias entre Basilea | y Basilea Il
posteriormente se describird, en términos muy generales, cdmo se implementé en
la regidn y, finalmente, haremos un breve estudio de la gestién de riesgo en los
paises de América Latina, sobre todo, en la gestién, supervisién y control del

riesgo operacional.

Segun Fusaro, Giorgio y Rivas (2007) a finales de los afios 80's se empezaron a
desarrollar ideas y alternativas para promover y regularizar la competencia entre
los sistemas bancarios; entre estas ideas estaba la de establecer requisitos de
capital. Para julio de 1988 se publicé el documento “International Convergence of
Capital Measurements and Capital Standards”, mejor conocido como el Acuerdo

de Capital de 1988, establecido por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea.

El principal objetivo de Basilea | fue la de crear un marco para medir la adecuacién
de capital en relacion con el riesgo de crédito, ademas de incrementar la solvencia
y estabilidad del sistema bancario internacional y promover de igual manera, un
entorno mas competitivo y equilibrado entre las instituciones financieras. Pero,
¢Qué fue lo que motivd modificar el Acuerdo de Capital de 19887 Segun Fusaro,
Giorgio y Rivas (2007), los efectos no deseados en Basilea | fueron el arbitraje
regulatorio, lo que implicaba que los bancos mantenian activos cuyo riesgo
crediticio “real” era superior al riesgo crediticio regulado por Basilea | ¢,Coémo lo
hacian los bancos? A través de la titularizacién de activos. Otro de los efectos no
deseados fue el no reconocimiento de la diversificacion del portafolio de activos,
ya que, segun los autores, no se consideraban los beneficios de la diversificacion
por deudor, pais o sector.




En Basilea |l se mantienen los mismos objetivos de la primera, la diferencia esta,
segun, Fusaro, Giorgio y Rivas (2007), en los tres pilares fundamentales en la
gestion de riesgo, la mayor sensibilidad al riesgo crediticio (Pilar 1), mayor
capacidad de supervision (Pilar 2) y mayor disciplina de mercado (Pilar 3), siendo
el rol de los supervisores nacionales la mas importante y necesaria para una
mayor y mejor regulacion. Ademas, en Basilea |l mejora la relacion entre el capital
requerido y los riesgos asumidos, hay mayor dialogo entre los supervisores y la
banca, lo que indica la flexibilidad de Basilea Il, ya que promueve el intercambio
de informacion y cooperacion entre supervisores nacionales y supervisores de los

bancos internacionalmente activos.

Otra diferencia de Basilea Il con respecto a Basilea |, es que establece los
requisitos de capital por el método basado en calificaciones internas (IRB), es
decir, que estén basadas en la pérdida inesperada, dado que la pérdida esperada
esta cubierta por las provisiones. También, Basilea Il fija los requisitos de capital
en funcion del criterio econémico de las transacciones y no por la naturaleza
juridica de cada institucion financiera. La mayor innovacion de Basilea Il es la
introduccion de requisitos de capital en funcién de las pérdidas asociadas al riesgo
operativo, que lo define como las pérdidas que acontecen debido a procesos
internos inadecuados o erréneos, derivados de errores humanos, sistemas o
eventos externos y son medidos por el método del indicador basico, el método
estandar y el método avanzado.

Segun Fusaro, Giorgio y Rivas (2007), Basilea Il tiene como principal desafio su
correcta implementacion, donde los requisitos de capital no seran implementados
al mismo tiempo y al mismo nivel en todos los paises, por lo que los supervisores
y los bancos deberdn destinar todos sus recursos para la implementacion del
Nuevo Acuerdo.

Fusaro, Giorgio y Rivas (2007) concluyeron lo siguiente: “Basilea Il mantiene los

objetivos del acuerdo original. Sin embargo, dada su mayor complejidad y las
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diferencias en los sistemas bancarios, el rol de los respectivos supervisores
nacionales resultara de suma importancia [...] los supervisores deberan disefiar
una regulacion apropiada que contemple la magnitud de los cambios necesarios,

los procedimientos que se seguirédn y el tiempo necesario para la implementacion.”

Ahora bien, dado lo anterior, ;Cual ha sido el desempefio de América Latina en
esta materia? El Comité de Supervision Bancaria de Basilea (CB) emitid los
Principios Basicos para una Supervision Bancaria Efectiva. Durante la segunda
reunion de Ministros de Finanzas del Hemisferio Occidental en Santiago de Chile,
en diciembre de 1997, se acordd que las agencias de supervision bancaria de la
region adoptarian las metodologias de supervision recomendadas por el Comité

de Basilea.

En mayo de 1999 se cre6 el Programa de Evaluacion del Sistema Financiero
(FSAP)®, manejado por el Banco Mundial (BM) y el Fondo Monetario Internacional.
Este programa busca evaluar el sistema financiero de un pais, buscando las
fortalezas y debilidades del mismo, determinar como estan siendo administradas
las principales fuentes de riesgo e identificar las necesidades de asistencia

técnica.

En el informe publicado en el afio 2005 por el Banco Interamericano de Desarrollo
sobre Progreso Econémico y Social en América Latina resaltan los siguientes
resultados:*
- El pais promedio en América Latina “cumple” con solo 6,8 de los 30
principios y “cumple ampliamente” con 8 principios, por lo que el informe

indica que el cumplimiento regional no es 6ptimo.

* Financial Sector Assessment Program

* Los paises evaluados por un FSAP son: Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil, Canada, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Honduras, Jamaica, México,
Nicaragua, Paraguay, Pert, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago y Uruguay.
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- Solo 10% y 20% de los paises incluidos cumplen con el principio 1(2)
(Independencia regulatoria y recursos de la agencia reguladora) y 1(5)
(Marco legal adecuado y proteccion legal para los supervisores,
respectivamente; solo 20% cumple con el principio 22 (medidas correctivas)

- Solamente el 10% de los paises cumplen con los principios 6 (regulaciones
y requisitos regulatorios, que incluyen la adecuacion de capital), 8 y 9
(Evaluacion de préstamos y provisiones sobre pérdidas de préstamos), 12 y
13 (riesgos de mercado y otros riesgos, que incluyen tasa de interés y
riesgo de liquidez)

- El nexo entre bancos y oras compaiiias financieras, ha sido identificado
como un area de problemas como se evidencié por un patrdn de no
cumplimiento de los principios basicos 20 y 23, relacionados con

supervision consolidada en base nacional y global, respectivamente.

Dado lo anterior, ;Cuales serian los retos regionales en esta area? Segun este
informe, es necesario el establecimiento de una adecuada infraestructura de
regulacién y supervision, célculo de suficiencia de capital, administracion de

riesgos, supervision consolidada y medidas correctivas.

Si nos referimos al riesgo operativo especificamente, veremos en una encuesta
realizada en el afo 2007 por Rosana Mazza y Claudio Corbetta, Directora y
Gerente de PricewaterhouseCoopers, se concluyé que los sistemas financieros
latinoamericanos han estado trabajando para desarrollar la administracion del
riesgo operacional. Algunas superintendencias de diversos paises han estado
implantando normativas para la gestion de riesgo operacional y hay otros paises
que han venido desarrollando estas gestiones por varios afios. De todos modos,
segun los autores, aun falta desarrollar este tema en la region, sobre todo en
Argentina, que es quizads uno de los paises de la regiéon con menor avance, al
menos a nivel normativo, en relacién con la implementacién de los estandares
establecidos por Basilea II.
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Los paises de América Latina han empezado a requerir, como primer paso, que
las instituciones financieras cumplan con buenas practicas de gestion de riesgo
operacional, por ejemplo: Peri empezo en el 2002, Chile y México en el 2005,
Brasil y Colombia en el 2007 y Uruguay en el 2007. Como segundo paso, la
mayoria de los paises han emitido comunicados o manuales para avanzar en la
implementacion de Basilea II.
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Aspectos teéricos y metodolégicos del Riesgo Operacional

1. Aspectos tedricos del Riesgo Operacional
1.1. Conceptos

Segun Nufez y Chavez (2010) el riesgo operacional se define como el riesgo de
pérdida debido a las deficiencias o a fallas de los procesos, el personal y los
sistemas internos, o bien a causa de acontecimientos externos. Ademas,
caracterizan al riesgo operacional como el riesgo mas antiguo, ya que esta
presente en cualquier linea de negocio, también es inherente a toda actividad en

que intervengan personas, procesos y plataformas tecnologicas.

De acuerdo con el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, el riesgo
operacional es el riesgo de sufrir pérdidas debido a la inadecuacion o fallos de los
procesos, personas o sistemas internos o bien a causa de acontecimientos
externos.

Otras instituciones, como la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario
de Venezuela, definen el riesgo operacional como, la posibilidad que se produzca
un acontecimiento, que conlleve a pérdidas materiales en el resultado de las
operaciones y actividades que desarrollan las instituciones financieras.

En resumen, se puede definir el riesgo operacional como el riesgo proveniente de
las actividades internas o externas de cualquier institucion que pueden producir
pérdidas en las mismas.

Para el Comité de Supervision Bancaria de Basilea es importante que la definicién
de riesgo operacional abarque un amplio abanico de riesgos operativos a los que
se enfrente todo tipo de institucion financiera, por lo tanto, el Comité, junto con la
banca, ha identificado los riesgos operativos que pueden causar pérdidas

sustanciales en las empresas:
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Fraude interno: informacion incompleta y poco creible, robo por parte de los
empleados, utilizacion de informacion confidencial en beneficio de la cuenta
del empleado.

Fraude externo: Atraco, falsificacion, circulacion de cheques en descubierto,
danos por intrusién en los sistemas informaticos.

Relaciones laborales y sequridad en el puesto de trabajo: infraccién de las
normas laborales de seguridad e higiene, organizacion de actividades
laborales, acusaciones de discriminacion, entre otras.

Practicas con los clientes, productos y negocios. abusos de confianza,
abuso de informacién confidencial del cliente, negociaciones fraudulentas,
ventas de productos no autorizados, etc.

Dafios de activos materiales: terrorismo, vandalismo, terremotos, incendios,
inundaciones, etc.

Alteraciones en la actividad y fallos en el sistema: fallos del hardware o del
software, problemas en las telecomunicaciones, interrupcion en la
prestacion de servicios publicos, etc.

Ejecucion, entrega y procesamiento: errores en la introduccion de los datos,
fallos en la administracion del colateral, documentacion juridica incompleta,
practicas inadecuadas de contrapartes distintas de clientes, litigios con

distribuidores.

1.2.  Objetivos del riesgo operacional

Segun Nafiez y Chavez (2010) los objetivos de una gestion del riesgo operacional

son algunas de las que se presentan a continuacion:

Definir un lenguaje de riesgo comun

Fomentar el interés de identificar, analizar y gestionar los distintos factores
de riesgo

Fomentar la participacion de las directivas en el proceso de identificar,
analizar y gestionar los riesgos operacionales

Reforzar la transparencia en los procesos de gestion y establecer posibles

mecanismos de correccion de fallas.
13




2. Aspectos metodolégicos del Riesgo operacional

2.1.

Buenas practicas para la gestion y supervision del riesgo operativo

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea establece algunos principios para la

buena practica de la gestion y supervision del riesgo operativo:

a)

b)

d)

Marco para la gestion del Riesgo Operacional: Establece las
responsabilidades del directorio, de la alta gerencia, de la auditoria
interna y de las demas areas de la organizacion.

Gestion del Riesgo operacional: Se basa en 4 pasos: Identificacion,
Evaluacion, seguimiento y control y supervision.

Rol de los supervisores: Se encargarian de la evaluacion periddica de
las politicas y procedimientos de las entidades para gestionar sus
riesgos.

Rol de divulgacién de informacion: Las entidades deberan suministrar al

mercado la informacién suficiente de sus procedimientos.

Asimismo, el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea indica que en la gestién

del riesgo operacional hay 4 fases que se describiran a continuacion:

a)

Identificacion: El organismo debera identificar los factores de riesgo,
tanto internos como externos, que pueden afectar a la institucion.
Ejemplo: la naturaleza de las actividades de la institucion, rotacién de
los empleados, cambios en la industria, avances tecnologicos, entomo
macroeconémico, efc.

Evaluacion: Evaluar la vulnerabilidad de la organizacion ante los riesgos
operacionales. En esta fase se debera realizar una autoevaluacion, una
matriz de riesgo, establecer un conjunto de indicadores de riesgo y
medidas de riesgo.

Seguimiento de las actividades y del funcionamiento del marco de
gestion del Riesgo operacional: se deberan realizar monitoreos, reportes

periddicos, establecer indicadores de alertas tempranas, etc.
14




d) Control y mitigacidn: hay riesgos operacionales que se pueden controlar
y hay riesgos que no, por lo que se deben mitigar los efectos de
aquellos riesgos que no se encentran bajo el control de la institucion.
Esta fase se puede llevar a cabo por medio de sistemas de control

interno, planes de contingencia y continuidad de los negocios.

Ahora bien, a raiz de las enormes pérdidas de las entidades financieras como, los
que indica Lépez (2009), el Banco Barings y Daiwa en 1995, el Sumimoto Bank en
1996 y Allied Irish Bank en el 2000, entre otras, todas estas por errores
operacionales en el mercado, Basilea Il establecié para todas las instituciones

financieras un requerimiento minimo de capital por riesgo operativo.

Este nuevo acuerdo de capital se resume en tres pilares fundamentales:

a) Pilar 1(Requerimientos minimos de capital): Al igual que el riesgo de
crédito, también se incorpora un requisito minimo de capital para el
riesgo operacional. ‘

b) Pilar 2 (Gestion y supervision): Se busca un mayor control, validacion,
monitoreo y supervision, por parte del érgano de vigilancia.

c) Pilar 3 (Trasparencia y disciplina de mercado): Mayor transparencia de
informacion en el mercado y de divulgacion de los aspectos cualitativos

y cuantitativos del riesgo operacional de la institucion.

2.2. Metodologia para la evaluacion cualitativa del riesgo operacional
Segun Martin (2008) los objetivos de una evaluacién cualitativa se puede resumir
de la siguiente forma: a) identificar los riesgos clave del negocio de la entidad, b)
evaluar los riesgos que son claves del negocio por area de actividad, c) entender y
evaluar el proceso de control interno de la entidad. d) identificar, en su caso,
oportunidades de mejora en el proceso de gestiéon del riesgo para cada riesgo

asumido y para cada objetivo de control.
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Por otra parte, Martin (2008) indica que el proceso de evaluacion cualitativa hace
hincapié en la combinacion riesgo-control desde una correcta identificacion de los
riesgos a analizar, hasta centrase en los riesgos relevantes y en los controles para
mitigar los mismos ;Como? aplicando un cuestionario, siendo el mismo un
instrumento de riesgos-controles para cada area de actividad. Por lo tanto, las
fases para una evaluacion cualitativa son:
- Identificacion de las unidades organicas (UO). Estas deben encargarse de
identificar los riesgos que probablemente afecten toda la linea de negocio.
- Preparacion de la entrevista a realizar con el(los) Gestor/es
Departamental/es de riesgo operacional (GDRO) de la UO identificadas.
- Aspectos a tratar en las entrevistas y elaboracién de los informes sobre las
mismas.
- Validacién por los GDRO vy sus jefes inmediatos superiores de los informes
de las entrevistas y cuestionarios de control.
- Contrastacion de los resultados del proceso con los GDRO de la UO y sus

jefes inmediatos superiores y definicién de los planes de accion.

Segun Martin (2008) la implicacion de los directivos, tanto en el proceso de la
evaluacion cualitativa como en la correccion de las debilidades de la entidad, es
importante para promover una cultura de riesgo, y tener una mayor coordinacion y
seguimiento de los planes de accion implementados por los GDRO de dichas UO.
Por lo tanto, las fases en la que la participacion del Gestor Global de Riesgo
Operacional (GGRQO) que permiten progresiva implicacion de los GDRO vy resto de
directivos son las siguientes:
- Presentacién del proyecto
- Primera entrevista entre el GGRO y los GDRO responsables de cada UO
- Segunda entrevista entre el GGRO y los GDRO responsables de cada UO y
sus jefes inmediatos superiores para consensuar la evaluacién obtenida y
los planes de accion a implementar
- Implementacion de los planes de accién por los GDRO como por la Unidad

Organica principal (UOP)
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- Seguimiento de los planes de accidon implementados

Estas fases los podemos resumir en cuatro pasos: a) ldentificar los riesgos
asociados a cada actividad de una institucion, b) calificar cualitativamente los
riesgos de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y magnitud de impacto, c)
elaborar la matriz de riesgos, d) asociar los riesgos con estrategias de control y

mitigacion de los mismos.

., Como se realiza una matriz de riesgo? Las fases para elaborar una matriz son
las siguientes: a) tener claro los objetivos del negocio, b) definir los procesos o
actividades de la institucidn, c) identificar los factores de riesgos que afecten a las
actividades o procesos de la entidad, d) valorar los riesgos, e) determinar el
apetito de riesgo, para establecer el punto en el cual estaria la entidad dispuesta a

asumir riesgos, f) considerar los posibles controles para mitigar el riesgo.

2.3. Metodologia para la evaluacion cuantitativa del riesgo operacional
Hay dos clases de metodologias para evaluar cuantitativamente el riesgo

operacional. Los métodos no avanzados y los avanzados.

Entre los métodos no avanzados encontramos:

- Método del Indicador Basico: La entidades que implementen este modelo
deberan cubrir el riesgo operacional con un capital equivalente a un
porcentaje fijo (a=15%) del promedio del ingreso bruto de los ultimos 3
anos.

- Meétodo Estandar: De acuerdo con esta metodologia, las diferentes
actividades de las entidades financieras se deben asociar a las lineas de
negocios establecidas por Basilea Il. Por lo tanto, el requerimiento de
capital de cada linea de negocio, se obtiene multiplicando la media de los
ingresos brutos anuales de los ultimos tres anos por un factor beta, siendo

ésta distinta para cada linea de negocio.
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Lineas de negocio Factor Beta (B)
Finanzas Corporativas 18% N
Negociacion y ventas 18%

Banca minorista 12%
Banca Comercial 15%
Pagos vy liquidaciones 18%
Servicios de agencia 15% o
Administracion de activos 12%
Intermediacion minorista 12%

Fuente: Martin, José (2008)

Para terminar, Matin (2008), describe los métodos de medicion avanzada (AMA)
consisten en que cada entidad desarrolle su propio modelo interno, el cual debe
ser aprobado por el organismo supervisor correspondiente. Entre los métodos de
medicion avanzada estan:

- Modelo de Medicion Interna (IMA): Permite a los bancos realizar una
supervision mas rigorosa, ya que se utilizan datos internos para calcular el
capital regulador. Es decir, se calcula la pérdida esperada para cada una de
las combinaciones de lineas de negocios y tipos de riesgo, para después
obtener el capital regulatorio a partir de un parametro alfa establecido
individualmente por cada entidad.

- Modelo de Distribucion de Pérdidas: Consiste en estimar la funcion de
distribucion de frecuencias de los eventos de riesgo operacional y se
calcula el impacto de las pérdidas asociadas a los mismos. Esta
metodologia utiliza la informacion histérica de pérdidas de la entidad, asi
como en datos externos del sector.

- Modelo de cuadros de mando (scorecards): Este modelo considera
indicadores representativos de exposicion, desempefio y control de riesgo
operacional para cada linea de negocio. Esta metodologia consiste en
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desarrollar un cuestionario acerca de los indices de factores de riesgos y
controles de cada linea de negocio, después identificar los indicadores
relevantes de acuerdo al cuestionario, investigar acerca de los tipos de
riesgos y calidad de controles, asignar requerimiento de capital para cada
tipo de riesgo y por ultimo, realizar una distribucion de capital para cada tipo

de negocio por tipo de riesgo.
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Gestion de Riesgo Operacional en los paises de América Latina

1. Gestion de Riesqgo Operacional en la Republica en Argentina:

Como se menciond anteriormente, segun Mazza y Corbetta (2007) Argentina es
uno de los paises con menor avance en la gestion del riesgo operacional. En la
encuesta realizada por PricewaterhouseCoopers a finales del 2006 con mas de 40
entidades lideres en cinco paises de Sudamérica, se observa que el desarrollo de
las actividades de gestion de riesgo operacional se encuentran en sus fases
iniciales, ya que sdlo el 29% de las entidades han realizado avances significativos
en la medicién y cuantificacion de riesgos operacionales. Las restantes entidades
se ubican en etapas de definicion y desarrollo de actividades de gestion
cualitativas. En el caso de Argentina, varias instituciones financieras han
comenzado a trabajar en la gestion del riesgo operacional, aunque el 58% de las
entidades en ese pais apenas se encuentran en las etapas de definicion y

planificacion del proyecto de la gestion cualitativa del riesgo operacional.

En el 2008 el Banco Central de la Republica de Argentina envié un comunicado a
todas las instituciones financieras sobre los “Lineamientos para la gestion del
riesgo operacional en las entidades financieras (Com. “A” 5203)" que detalla los
siguientes puntos: 1) Las responsabilidades y la estructura para la gestién del
riesgo operacional (Directorio, Gerencia general, Gerencias o Unidad de riesgo
operacional o persona responsable), 2) Las etapas del proceso de gestion del
riesgo operacional (ldentificacion y evaluacion, Seguimiento, Control y mitigacion),
3) Cronograma de implementacion.

En diciembre de 2009 las Gerencias de Régimen Informativo, Supervision,
Investigacion y Planificacion Normativa y Auditoria Externa de Sistemas realizaron
una encuesta disefiada para conocer el grado de avance de implementacion de

los sistemas de gestion de riesgo operacional en las entidades del sistema
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financiero de Argentina. Los resultados de estas encuestas muestran claramente
que se ha avanzado aun mas en el tema, lo que hace que el Banco Central de la
Republica de Argentina, pretenda establecer estandares minimos homogéneos

entre las entidades.

Los avances mostrados en esta encuesta han sido la definicién de la estructura
funcional y la descripcion de los procedimientos para la gestion del riesgo
operacional. En la mayoria de las entidades, la auditoria interna se limita a
monitorear el proceso de desarrollo e implementacion de politicas vy
procedimientos de riesgo operacional. Ademas, entre las herramientas de las
entidades encuestadas se encuentran la autoevaluacion y el mapeo de riesgos. En
este caso, se percibe una baja implementacion en el proceso de seguimiento para
la deteccion y correccion de posibles fallas. Algunas entidades realizan
correcciones a las autoevaluaciones y a las matrices de riesgo de acuerdo con las

deficiencias detectadas, y proponen soluciones a los mismos.

Todas las entidades, segun la encuesta, tienen algo en comun. Se decide qué
riesgos se asumen, se reducen, se transfieren o se eliminan, ponderando su
probabilidad de impacto en resultados y poniendo en funcionamiento los controles
pertinentes. Posteriormente se realiza un proceso de seguimiento de los controles

implementados.

A pesar que Mazza y Corbetta (2007) indicaran, que Argentina era uno de los
paises con menor desarrollo en la gestion de riesgo operativo, se puede concluir
que ha tenido un avance muy significativo en la misma, ya que en los Ultimos afios
ha prestado mucha atenciéon en modificar las normativas del riesgo operacional
para alinearse con los estandares internacional. La Ultima se realizé a principios
del afo 2012, donde el Banco Central de Argentina publica la nueva normativa de
requerimiento de Capital por Riesgo Operacional.
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2. Gestion de Riesgo Operacional en Colombia:

Al igual que en Argentina, Colombia en el 2006, junto a otros paises de
Latinoamérica, presentaban pocos avances en la gestion de riesgo operacional.
No fue, sino a partir del 2007 cuando la Superintendencia Financiera de Colombia
promovid la cultura de riesgos entre las entidades financieras del pais para la
inspeccion y vigilancia, sobre todo el riesgo operativo en los aspectos tecnoldgicos
y de procesos. En este sentido, la Superintendencia Financiera de Colombia
reguld y establecié los requerimientos minimos en su manual del Sistema de
Administracion de Riesgos Operativos “SARQ”, el cual debe ser implementado y
adaptado a la naturaleza, actividades y caracteristicas de las entidades

supervisadas por la Superintendencia.

En el manual “SARQ" se establecen unos elementos minimos para su aplicacion:
Politicas y procedimientos, documentacién, estructura organizacional, registro de
eventos de riesgo operativo, dérganos de control, plataforma tecnoldgica,
divulgacion de informacion y capacitacion.

Hay un claro énfasis en los procesos de las entidades financieras; ademas, el
proceso de medicion del riesgo operativo que deben desarrollar, como minimo, las
entidades financieras cubre los siguientes aspectos: a) establecer la metodologia
de medicion que debe ser aplicable tanto a la probabilidad de ocurrencia como al
impacto en los casos en que el riesgo se materialice, b) lograr una medicién
individual y consolidada de la probabilidad de ocurrencia y del impacto.

En otras palabras, en el manual “SARO” se requiere una estructura organizacional
clara de las entidades financieras, una Unidad de Riesgo Operacional distinta de
auditoria, mantener un registro de eventos de riesgos operacionales y medicién
cuantitativa y cualitativa del riesgo.
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Para evaluar la maduracion del nuevo sistema de administracién de riesgo
operativo (SARO) en Colombia, A-sobancaria, un gremio del sector financiero
colombiano que integra a bancos comerciales, publicos y privados, desarrolld en el
ano 2011 una encuesta que integraba a todas las entidades que conforman el
grupo de trabajo de riesgo operacional en Asobancaria. A través de esta encuesta,
se buscaba identificar las principales practicas y debilidades principales en la
gestion de riesgo operacional. Los resultados indican que Colombia ha empezado
a madurar en la gestion, ya que el 84% de las entidades encuestadas utilizan
software especializado en el registro en la base de datos de Riesgo operacional,
asimismo, la mayoria de las entidades tienen registrados observaciones de datos
de 4 a 5 afios, por lo que demuestran el interés de gestionar correctamente este
tipo de riesgo y poder asi aplicar eficientemente los distintos métodos de
evaluacion cuantitativa de riesgo operacional, como los procesos de
autoevaluacion, analisis de escenarios, utilizacion de scorecards o indicadores de
riesgos, donde, segun la encuesta, el 74% de las entidades bancarias estan
avanzadas en esta area. Una de las preocupaciones gue arroja esta encuesta, es
el poco desarrollo en la cultura de riesgo operacional en las entidades financieras,
al igual que el poco avance en la realizacién de mapas de los riesgos que puedan
surgir de algunas operaciones. Como conclusidn, debemos destacar los avances
de las entidades financieras colombianas en la gestion de riesgo operacional, pero
también, hay que resaltar el poco avance en el tema de cultura de riesgo.
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3. Gestion de Riesqgo Operacional en Uruguay:

En el ano 2002 el sistema financiero uruguayo sufrié una profunda restructuracion,
debido al retiro masivo de los depésitos de los no residentes a finales del afio
2001 por la crisis bancaria argentina, problemas de gobierno corporativo y fraude,

que causo la caida de los mayores bancos privados del pais.

A partir del afio 2002, la Superintendencia de las Instituciones de Intermediacion
Financiera (SIIF) adoptd una serie de medidas para desarrollar la supervisién de
riesgos, que consistia en la creacién de unidades especializadas en los principales
riesgos bancarios, que permitiria capitalizar mejores practicas observadas en las
instituciones financieras del pais, mejora en el marco regulatorio y mayor
divulgacién de informacion al mercado. Ademas, se disefi® una nueva
metodologia de supervision enfocada a los riesgos, haciendo hincapié en el papel
del gobierno corporativo, la evaluacién econémico financiera, la calidad en el
manejo de riesgos y la evaluacion de la tecnologia como soporte de las
operaciones. Resumiendo el redisefio de la red de seguridad (concerniente al pilar
Il de Basilea Il) en el sistema bancario de Uruguay, tenemos la creacion de un
sistema de seguros de depositos, al respecto, se presentd un proyecto de ley que
amplia las potestades de la agencia de seguro de depoésitos (Corporacion de
Proteccién del Ahorro Bancario, COPAB), le da mayor autonomia al supervisor y

reformula el rol de prestamista de tltima instancia del Banco Central de Uruguay.

Segun Barran (2007) para una mejor gestién de riesgo en el sistema bancario de
Uruguay es necesaria la consideracion de modelos internos para la determinacién
de los requisitos de capital por riesgo de mercado Y, mejorar los sistemas de
informaciéon que son primordiales para aplicar formas mas avanzadas en la
medicion de riesgos (sobre todo para el riesgo de crédito y operacional). Para
Barran (2007) la estructura del sistema bancario uruguayo (numero reducido de
entidades bancarias, una banca publica que tiene una gran participacion en el

mercado y una banca privada constituida, casi en su totalidad, por bancos
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extranjeros) presenta cierta ventaja en la implementacion de Basilea II, ya que
gran parte de los bancos exiranjeros estan incorporando mejores metodologias

para la evaluacion, medicion, supervision y control de riesgos.

En un estudio realizado por Otero y Veneiro (2009) sobre la determinacion del
requerimiento de capital por riesgo operacional en el sistema bancario uruguayo,
se evidencia que el sistema bancario esta fallando en la recopilacion de la
informacion estadistica histérica sobre la severidad y frecuencia de las pérdidas
por riesgo operacional; ademas, la mayoria de los bancos del pais no tienen claro
cuales son las lineas de negocios de acuerdo a la clasificacion impuesta por
Basilea Il. Por lo tanto, la utilizacion de los métodos estandar y en especial los
métodos avanzados, se dificulta mucho mas por la poca informacién a nivel
publico.

Dado lo anterior, se usé el método del indicador basico, que es el método mas
simple de todos y se determina aplicando el 15% sobre los ingresos brutos de los

tres ejercicios anteriores. Los resultados de esta metodologia fueron los

siguientes:
F_iequerimientg de :ﬁpgfagi)sn%c:

riesgo operacional requerimients tota
BROU 50.122 20
BANDES 2.071 16
ITAU 9.595 14
CREDIT 6.494 12
NBC 13.550 15
DISCOUNT 3.576 17
SANTANDER 7.466 P
BBVA 3.930 12
HSBC 1.049 9
SURINVEST 900 19
CITIBANK 4.307 15
ABN 12.378 14
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LLOYDS 1.681 1 10

NACION 610 7 15
Fuente: www.bcu.gub.uy (Balances Auditados)

Como puede verse en el cuadro anterior, el porcentaje de requerimiento de capital
por riesgo operacional se encuentra entre 12 y 25% para la mayoria de los bancos
uruguayos. Para Otero y Veneiro (2009) las instituciones deben gestionar el riesgo
operacional de forma integral, es decir, mayor vinculacién del directorio y la alta
gerencia, incorporar buenas practicas operacionales y aplicar metodologias de
medicion adecuadas. Para el caso de Uruguay, es preocupante el proceso de
compilaciéon de datos y confeccion de datos historicos estadisticos con la
informacion necesaria para construir un sistema de medicion avanzada, por lo que
los autores proponen a los bancos comenzar 3 prever en sus sistemas de
informacion la contabilizacion de las pérdidas por riesgo operacional y que el

supervisor deberia comenzar a guiar a las instituciones por esta linea.

4. Gestion de riesgo operacional en Chile

En enero de 2005 la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de
Chile (SBIF) emitié la “Hoja de Ruta” para la transicién de la banca chilena a
Basilea Il, en la cual se determina el método de cuantificacién de los riesgos
operativos, considerando que para su medicién se utilizarad el método estandar
alternativo. Ademas, en agosto de 2005, la SBIF elaboré varias disposiciones,
entre las cuales estan la clasificacion que la SBIF debe mantener en relacion a las
instituciones financieras y los aspectos esenciales de gestion de los capitales
incluidos en el acuerdo de Basilea Il, donde se considera al riesgo operacional

como una categoria distinta de los riesgos bancarios tradicionales,

Segun Delfiner, Mangialavori y Pailhe (2007), dado lo anterior, Chile esta
cumpliendo con uno de los objetivos fundamentales del Banco Central de Chile
(BCCh), que es la estabilidad financiera.
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Para Gonzélez y Urmafia (2006) “Se considera que en Chile sera el propio sistema

financiero el que determine la adecuada transicion a Basilea I, tal y como

recomienda el Comité de Supervision Bancaria, siempre en completa armonia y

PY traspaso mutuo de informacion entre bancos y supervisores bancarios”.

Algunas acciones por parte de Chile para la transicion a Basilea Il son las

siguientes:

Evaluacion externa del cumplimiento de los principios basicos
Perfeccionamiento del sistema de clasificacion de cartera y construccion de
provisiones

Implementacion de un nuevo sistema de clasificacion de cartera y
construccion de provisiones

Convergencia del impacto del nuevo acuerdo de capital para el sistema en

Su conjunto

Para la SBIF, algunos aspectos importantes que determinan la buena gestién del

Riesgo Operacional (RO) son:

Existen una funcién encargada de la administracion de RO

La entidad mantiene politicas para la administracién de los RO aprobadas
por el directorio o la administracién superior

Se asegura que antes de introducir nuevos productos, emprender nuevas

actividades o establecer nuevos procesos y sistemas, se evalia el RO

inherente.

La institucion es capaz de cuantificar los impactos de las pérdidas
asociadas al RO y constituir prudencialmente los resguardos necesarios
Los sistemas de informacion permiten hacer un monitoreo continuo de la
exposicion a los RO

El banco realiza inversiones en tecnologia de procesamiento y seguridad de
informacién, que permiten mitigar los RO Y que son concordantes con el
volumen y complejidad de las actividades Yy operaciones que realiza
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- La institucion cuenta con una adecuada planificacion a largo plazo para la
infraestructura tecnologica

- El'banco cuenta con una estructura que permite administrar la seguridad de
la informacion en términos de resguardar su confidencialidad, integridad y
disponibilidad

- La extension y profundidad de las auditorias es proporcional al nivel de

riesgo y al volumen de actividad.

5. Gestion de riesqgo operacional en Ecuador

De acuerdo con el Reporte final de ASBA, en octubre de 2005, la
Superintendencia de Bancos del Ecuador emitié una resolucion sobre la gestion
de riesgo operativo. Esta resolucion va dirigida a todas las instituciones

financieras, a excepcion de algunas cooperativas de ahorro y crédito.

Esta resolucion establece que toda institucion financiera debe asegurar una
gestion efectiva de los procesos institucionales, recursos humanos y tecnologia de
informacioén, y al mismo tiempo, contar con planes validos de contingencias y de
continuidad de las lineas de negocios. A cada institucion financiera se le exigié
presentar su evaluacion y los posibles planes para poner en préactica las nuevas
provisiones de gestion de riesgo operacional a la Superintendencia de Bancos y
Seguros.

La implementacion de las disposiciones previstas en la resolucién no debia
exceder los siguientes plazos:

- Para grupos financieros con subsidiarias operando en otros paises: hasta
dos afos y medio después de la fecha de presentacion de su diagndstico y
plan de implementacion

- Para grupos financieros que no tienen subsidiarias en el extranjero, para los
bancos o sociedades financieras, las compafias de arrendamiento

mercantil, las compafias emisoras y administradoras de tarjetas de crédito,
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las corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas, las
instituciones financieras publicas y el fondo solidario, hasta tres afios de
plazo a partir de la presentacion de diagnostico y plan de implementacion.

- Para las cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacién con el
publico y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda,
hasta cuatro anos de plazo a partir de la presentacion de su evaluacion e

implementacion.

Segun Daniel Arbeldez, Consultor de riesgos de Pragma S.A, “Las normas de
Basilea I, no son suficientes para erradicar los riesqos operativos de las
instituciones financieras en los paises latinoamericanos, en especial Ecuador:
ademas de los marcos normativos, las organizaciones deben cambiar
culturalmente, lo cual no se logra solo con normativas” Ademas, ante la pregunta:
¢En qué etapa se encuentra Ecuador en términos de riesgo operativo, frente a
otros paises? Daniel Arbeldez responde: “Esta en una etapa inicial, ya que la
normativa emitida por la Superintendencia tiene fechas de cumplimiento para el
2009 y el 2010, a diferencia de otros paises donde dicha normativa data del 2006,
por lo que ha podido ser pulida, y mas importante aun, interiorizada por las

organizaciones” °

6. Gestion de riesgo operacional en El Salvador

En la Ley de Bancos del Banco de Reserva de El Salvador se indica claramente
las principales practicas de gestion de riesgo operacional. Algunos de los articulos
que describen lo anterior son los siguientes:
- El articulo 63 indica que los bancos deben elaborar e implantar sistemas de
control interno que permitan manejar adecuadamente los riesgos
financieros y operativos

® Revista El financiero digital (www.elfinanciero.com) Seccion: Banca y Finanzas. 14 de julio de
2011
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- En el articulo 226 se definen las obligaciones y funciones de los auditores
externos de los bancos

- En el articulo 227 dispone la conformacion de un comité de auditoria que
debera estar integrado al menos por un auditor interno, el director ejecutivo
0 un gerente de igual categoria y dos miembros de la junta directiva que no

ostentan cargos ejecutivos.

Ademas, la superintendencia del Sistema Financiero por medio del Departamento
de inspeccion de Riesgo se encarga de ejecutar revisiones a los bancos en torno a

los diferentes riesgos, incluyendo el riesgo operacional.

Segun el articulo 41 de la Ley de Bancos: “La Superintendencia, previa opinion
favorable del Banco Central y con la finalidad de proteger los ahorros de los
depositantes, siguiendo lineamientos y metodologias internacionales en materia
de regulacion prudencial bancaria, podra establecer requisitos adicionales de
Fondo Patrimonial respecto a los activos ponderados de hasta dos puntos
porcentuales con relacién al riesgo operativo, riesgo de mercado, riesgos
derivados de operaciones crediticias en otros paises, asi como por otros riesgos
que puedan afectar la solvencia de los bancos Y en consecuencia a los depdsitos
del publico”. Ademas, la superintendencia inspecciona la informacién manejada
por los distintos bancos referentes a eventos de pérdidas, indaga sobre las

medidas tomadas para mitigar el riesgo operacional.

Segun Blanco (2008) en el mes de junio de 2007 se realizo una encuesta a 4
bancos grandes; 2 bancos pequefios y a 2 bancos estatales para estudiar el nivel
de conocimiento sobre el riesgo operacional, lineamientos para la gestion del
riesgo operacional, acciones a largo plazo, administracion y control del outsourcing
y sobre el papel del ente regulador/supervisor.

Los resultados de dicha encuesta son los siguientes:
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- EI'87% de los bancos encuestados tienen los conocimientos de los métodos
de calculo de capital regulatorio de la administracion de riesgo operacional.
Ademas, a pesar de que la junta directiva es el area que menos informacién
recibe, es el area que esta mas involucrada en la gestion de riesgo.

- ElI 62% de los bancos reconocen la definicion de riesgo operacional. Este
mismo porcentaje considera que la actual estructura organizativa es
inapropiada para la gestion del riesgo operacional.

- Sélo un 24% ha creado una unidad dedicada a la gestion y otro 14%
respondio que hara o que esta haciendo uso de la organizacion existente.

- Los bancos mencionaron que para la administracion del riesgo operacional
estan planificando utilizar herramientas o instrumentos tales como los
mapas de riesgo, indicadores y base de datos, pero actualmente estas
herramientas no estan siendo utilizadas por mas del 13% de los bancos
encuestados.

- EI 100% de los bancos manifesté que la carencia de una base de datos
historica es la mayor dificultad para empezar a implementar un método de
medicién de riesgo operacional.

- Los bancos encuestados consideran que el papel del regulador y supervisor
debe ser el de informar y normar la administracion del riesgo en base a las

experiencias internacionales.

En cuanto a El Salvador, es muy pronto evaluar como ha evolucionado la gestion
de riesgo operacional, ya que a penas en el aio 2011, la Superintendencia del
Sistema Financiero publicd las Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de

las entidades financieras del pais.
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7. Gestion de riesqo operacional en Guatemala

En el caso de Guatemala, la gestion de riesgo es relativamente nueva. Los
articulos 55 y 56 de la ley de Bancos y Grupos Financieros (LBGF) sefialan que
los bancos y los grupos financieros deberan contar con procesos integrales para la
administracion de riesgo operativo que incluyan sistemas de informacion y un
comité de gestion de riegos. Ademas, el oficio N° 1216-2003 de la
Superintendencia de Bancos (SB), en relacion al riesgo operacional, incluyé como
requerimientos minimos a los bancos del sistema lo siguiente:

- Sistema de control interno que incluya politicas y procedimientos para
identificar, monitorear, controlar y mitigar las exposiciones al riesgo
operativo.

- Identificacion de procesos criticos de las operaciones, incluyendo aquellos
donde exista dependencia de proveedores externos.

- Planes de sustitucion o relevo cuando se identifiquen personas claves
dentro de la organizacion

- Planes de contingencia y continuidad de negocios.

No fue, sino en el afo 2011, cuando la Superintendencia de Bancos de Guatemala
publico el reglamento (resolucion JM-056-2011) para la Administracién Integral de

Riesgos.

Segun el dltimo reporte de la Asociacion de Supervisores Bancarios de las
Americas (ASBA), dado que el tema de gestion de riesgo es nuevo para
Guatemala, “El pais ha presentado dificultades al introducir las précticas
internacionales, debido a que el pais esta todavia en proceso de implementar
practicas de gestion de riesgo y de obtener datos e informacion que posibilitara
evaluar este tipo de riesgo. Es por ello que todavia no ha determinado el método
mas acorde ni ha establecido un cronograma de implementacion de
requerimientos de capital para riesgo operativo, en funcién de los lineamientos de

Basilea II”
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8. Gestion de riesgo operacional en Honduras

El tema de la gestion de riesgo operacional en Honduras también es nuevo, ya
que en el ano 2011 la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) de
Honduras, emitio la normativa de gestion de riesgos en las entidades financieras

del pais.

La CNBS establecid que para el ano 2012, todas las entidades financieras
reguladas por la comision deben tener identificados sus riesgos operativos y
tengan su manual correspondiente. Para Hermes Romero, Gerente de Gestién de
Riesgos de Deloitte Honduras, esta normativa establece los principios basicos y
los minimos requerimientos para que toda institucion financiera pueda disefiar y
desarrollar la metodologia de supervision y mitigacion del riesgo operativo.
Ademas, para Romero “En Honduras la mayoria de las empresas no tienen una
cultura organizacional para la gestion integral de riesgos”, por lo que ve positivo la

implementacion de esta normativa en el pais.

Por lo tanto, es pronto decir si el pais maduré o no en cuanto a la correcta gestién

de los riesgos operativos en sus entidades financieras.

9. Gestién de riesgo operacional en Perii

Los primeros avances del pais en la gestion del riesgo operacional empezaron en
enero de 2002, cuando la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) aprobé el
reglamento para la administracion de los riesgos de operacion que, segin el
ASBA, esta alineada al documento de “Practicas adecuadas para la gestion y
supervision del riesgo operacional” publicado por el Comité de Basilea. Es
importante recalcar que a partir de 2002 se cuenta con un departamento
especializado en la supervision de los riesgos operacionales, el cual funciona en el

sistema bancario, seguros y fondo de pensiones
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En el reglamento se indica que el directorio es responsable del establecimiento de
politicas y procedimientos generales para identificar, medir, controlar y reportar
cualquier evidencia de riesgo de esta naturaleza. Ademas, el reglamento es claro
en determinar que la gerencia general estara encargada de la implementacion de
politicas y procedimientos planteados por el directorio. También, se sefala que la
unidad de riesgos sera la encargada de administrar el riesgo operacional que
enfrenta la institucion, entre las funciones de esta unidad se indican los siguientes:
- Preparar y evaluar las politicas para la gestion del riesgo operacional
- Desarrollar metodologias para la evaluacion cualitativa y cuantitativa
- Evaluar el riesgo operacional cuando se piensa en lanzar nuevo productos
o cuando se planee usar nuevos procedimientos
- Realizar reportes sobre la gestion de riesgo por proceso, unidades de
negocios y apoyo
- ldentificar e implementar actividades de capacitacion y difusién para una

adecuada administracion de riesgos.

Dicho reglamento aclara que la institucion debe contar con una estructura
organizativa y administrativa para la correcta administraciéon del riesgo
operacional, pero sobre todo es importante que exista independencia entre la
unidad de riesgos Yy las otras unidades de negocios. En el manual de control de

riesgo operacional de cada banco debe contener los siguientes aspectos:

Politicas para la administracion del riesgo operacional

- Funciones y responsabilidades de la unidad de riesgo

- Descripcion sobre la metodologia aplicada a la medicion

- La periodicidad y la forma de los reportes a la gerencia general y directorio
- El proceso de aprobacién de nuevas propuestas, productos y servicios

Dicho reglamento indica la importancia de administrar los factores que originan

riesgos operacionales, como los riesgos asociados a los procesos internos, a la
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tecnologia de informacion, a las personas y a los riesgos asociados a los eventos

externos.

Otro aspecto del reglamento de gran importancia, y en mi parecer, uno de los mas
necesarios, es que las entidades deberan presentar al SBS un informe anual
referido a la evaluacion de los riesgos operacionales que enfrenta cada institucion.
Este informe debe ser entregado 90 dias después del cierre de cada ejercicio
anual y debe contener los siguientes aspectos:

- Metodologia aplicada

- Identificacion de los riesgos operacionales por proceso, o unidad de apoyo

- Evaluacién de los riesgos antes descritos

- Medidas adoptadas para administrar los riesgos operacionales

- Funcionarios responsables de las actividades de control de riesgo

- Plan de actividades de la unidad de riesgos

En el afio 2009, la SBS emitid nuevas normas sobre el requerimiento de capital
efectivo por riesgo operacional y el reglamento para la gestion de riesgo
operacional. Asimismo, en el ano 2012 la SBS emiti6 un comunicado sobre la
modificacion en las normas de capital.

10.Gestion de riesgo operacional en Brasil

En Brasil la importancia de gestionar el riesgo operacional empezo en junio de
2006, cuando el Banco Central de Brasil (BCB) dictd la resolucién N°003380 que
establece que las instituciones financieras y demas instituciones deberan
implementar una estructura de gerenciamiento de riesgo operacional . Este
gerenciamiento debe tener los siguientes aspectos:

- La identificacion, evaluacion, monitoreo, control y mitigacién

- Documentacion y almacenamiento de informaciéon sobre las pérdidas por

riesgo operacional
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- Elaborar y entregar al directorio informes referentes a la identificacion y
correccion de las deficiencias de control y gerenciamiento de riesgo
operacional

- Realizacion de tests de evaluacion de los sistemas de control
implementados

- Elaboracion y difusion de las politicas de administracion del riesgo
operacional a los trabajadores de la institucién

- Existencia de planes de contingencia para garantizar la continuidad de las

operaciones y minimizar las pérdidas eventuales por riesgo operacional

Otro de los aspectos de este reglamento es que se debe designar a un director
responsable del gerenciamiento y que la administracion del riesgo operacional
debera ser ejecutada por unidad especifica, segregada de la division de auditoria
interna. Ademas, se sefala el plan de ejecucion de este gerenciamiento que
consiste en lo siguiente:
- Designacion del director responsable y definicion de la estructura
organizativa de la institucion antes de diciembre de 2006
- Definir las politica institucional, procesos, procedimientos y los mecanismos
de implementacion antes de junio de 2007
- Implementacion de la estructura de administracién del riesgo operacional
antes de diciembre de 2007

11.Gestion de riesgo operacional en México

El proceso para una administracion efectiva del riesgo operacional en México
empezd con el reglamento en la Circular Unica de Bancos (CUB), en su capitulo
IV, en el afio 2005. Es la misma se indican los lineamientos minimos sobre la
Administracion Integral de Riesgos (AIR) e instituir mecanismos que les permitan
realizar sus actividades en base a su capital neto y capacidad efectiva. La CUB
sefala los riesgos cuantificables, que a su vez lo divide en discrecionales y no

discrecionales, y no cuantificables.
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Los riesgos discrecionales son los resultantes de la operacion del negocio, pero

que no son producto de la toma de una posicidn de riesgo, entre los que se

encuentran los riesgos operacionales, tecnoldgicos y judiciales.

Segun la CUB la AIR establece los siguientes puntos:

Definir sus objetivos sobre exposicién al riesgo y desarrollar politicas v
procedimientos para administrar todo tipo de riesgo

Delimitar las diferentes funciones y responsabilidades de los distintos
organos

Identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los riesgos.

Ademas, entre otros aspectos a tomar en cuenta estan los siguientes:

El consejo de cada administracion sera el responsable de aprobar los
objetivos, lineamientos y politicas para gestionar el riesgo.

El director general de la administracién sera el responsable de velar que
exista la independencia entre la unidad AIR y las unidades de negocios.

El consejo debera constituir un comité que administrara los riesgos

El comité de riesgos debera reunirse mensualmente

El comité de riesgos contar4 con una unidad especializada para llevar a
cabo la AIR

Esta unidad especializada sera independiente de las unidades de negocios,
a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada separacion de

responsabilidades

Si nos referimos al riesgo operacional, la CUB establece:

Identificar y documentar los procesos de cada unidad

Identificar y documentar los riesgos operacionales implicitos en los
procesos

Evaluar e informar por menos cada trimestre, las consecuencias que
generaria materializar los riesgos identificados

Establecer los niveles de tolerancia al riesgo
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Para el registro de pérdidas por riesgo operacional, la CUB sefiala:
- Clasificar las unidades y lineas de negocios
- Identificar y clasificar los diferentes tipos de eventos que ocasionan
pérdidas
- Mantener una base de datos histérica que contengan el registro de los

diferentes tipos de pérdidas y su costo correspondiente.

12. Gestion de riesqo operacional en Republica Dominicana

La Superintendencia de Bancos de Republica Dominicana presenté en abril de
2010, un nuevo enfoque de supervision bancaria basada en riesgos, es el
proyecto: Marco de supervision de entidades de intermediacién financiera. Este
proyecto incluye los riesgos de créditos, de mercado, de liquidez, estratégicos y

operacionales, que todavia no se han discutido.

En el caso de Republica Dominicana, hay que resaltar que en el 2003 el sistema
financiero dominicano se vio afectado por una de las crisis bancarias mas grandes
del pais, lo que obligé a las autoridades a liquidar uno de los bancos mas grandes
y transferir a otros dos a bancos internacionales. Por tal razén, dado que se
demostré las debilidades del sistema financiero, se decidié pasar de un esquema
de supervision basado en el cumplimiento, a un enfoque de supervision basado en
riesgos, ya que se consideran la necesidad de implementar planes de gestion de
riesgo mas rigorosas. Para esto, se fue desarrollando desde el 2007 este nuevo
enfoque con el apoyo de la Superintendencia de Instituciones Financieras de
Canada, del Grupo de Asesoria Internacional y de la supervision de organismos

reguladores supervisores de otros paises.

¢En qué consiste este nuevo enfoque? En un resumen de evaluacion de riesgos
que incluye: Una matriz de riesgo, una vision general de las actividades

principales, una evaluacién de la eficacia de las principales funciones de gestion
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de riesgo, una evaluacion de la adecuacién de capital, una lista de eventos

significativos acontecidos en los ultimos 12 meses, una lista de puntos claves en el

aspecto financiero, los informes sobre la situacion de los planes de fortalecimiento

o de regularizacion. Posteriormente viene el proceso de supervisién, donde sigue

los siguientes pasos:

Analisis: conocimiento de la entidad y desarrollo de su perfil de riesgo
Planificacion: Programacion y planificacion de actividades para el periodo
de supervision

Documentacién: Preparacion, papeles trabajo, etc.

Informes: reportes de hallazgo y recomendaciones a la entidad

Seguimiento de los hallazgos y reconocimientos

Dentro de las funciones de control de riesgos estan:

Gestion de operaciones

Consejo de directores o de administracion, que son los responsables por el
buen desempefio de la alta gerencia en la gestion de la entidad

Alta gerencia, es el responsable de planear, controlar y dirigir las
operaciones generales de la entidad

Cumplimiento

Auditoria interna, es independiente de la alta gerencia

Gestion de riesgos, especializada en planear, manejar y controlar los
impactos de los riesgos inherentes a las operaciones

Analisis financiero.

13.Gestion de riesgo operacional en Nicaragua

Al igual que otros paises, Nicaragua es nueva en la gestién del riesgo operacional,

ya que fue en enero de 2010 cuando la Superintendencia de Bancos y de Otras

Instituciones Financieras de Nicaragua, publico la primera normativa sobre gestién

de riesgo operacional. En esta normativa muestra claramente los lineamientos

generales para gestionar el riesgo operacional, que son:
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- Identificacion de eventos generadores de riesgos

- Implementacion de acciones

- Conformacion de base de datos

- Tecnologia de informacion

- Generacién de reportes

- Mejores practicas aplicables

- Evaluacion previa de nuevos productos, actividades, procesos y sistemas
- Subcontratacion de servicios

- Gestion efectiva de la continuidad de negocios

Segun la normativa, toda institucién financiera debera contar con un sistema de
control interno que debera estar basado en los siguientes puntos: Entorno de
control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informaciéon y control y

supervision.

14.Gestion de riesgo operacional en Panama

En una nota de prensa publicada en junio de 2011° menciona que los gerentes
generales y de riesgo operacional de los bancos de panama, recibieron una
propuesta de Oscar Basso Winffel, consultor internacional del Fondo Monetario
Internacional, para desarrollar una normativa de gestién de riesgo operacional. Por
parte de la Superintendencia de Bancos de Panama, se afirmé que se estan
haciendo los esfuerzos de crear una normativa adecuada para los bancos locales
y, ademas, se han programado seminarios sobre el tema para capacitar al
personal técnico para mantener y aumentar la eficiencia en los bancos

panamenos.

Dado lo anterior, podemos afirmar que Panama todavia no ha presentado grandes

avances en el tema de gestién de riesgo operacional, pero hay que resaltar el

8 Pagina web: www.laestrella.com.pa
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hecho que estan haciendo planes a futuro para no rezagarse en relacién a otros

paises de América Latina.

Hay que mencionar que la Superintendencia de Bancos de Panama, en el afio

2010 emitio el acuerdo N° 008-2010 sobre la gestion integral de riesgos.

15.Gestion de riesgo operacional en Paragquay

Segun el reporte del afio 2009 de la Asociacion de Supervisores Bancarios de las
Américas, Paraguay iniciara la regulacion del riesgo operacional en el afio 2010,
por lo que podemos afirmar que Paraguay no ha presentado avances significativos
en el tema, por lo que habré que esperar dicha regulacion y analizar los resultados
de la misma, es decir, ver si efectivamente el impacto fue positivo o si hay que
realizar otras normativas de riesgo operacional. Segun este reporte, Paraguay no
tiene en su agencia de supervision una unidad especializada para el tratamiento

del riesgo operacional.

16.Gestién de riesgo operacional en Costa Rica

Al igual que otros paises, Costa Rica empezd a regular el riesgo operacional
recientemente, ya que para febrero de 2009 el Consejo Nacional de Supervisiéon
del Sistema Financiero aprob¢ el reglamento de gestion de riesgos.

En una entrevista realizada a Mauricio Soto, de la Oficina Gestion de Riesgo
Operacional del Banco de Costa Rica, este sefiala que el método de medicion del
riesgo operacional es el método basico, ya que, segin Soto que “para usar el
método estandar es necesario que las instituciones tengan una contabilidad
ordenada y por linea de negocio muy bien definida y establecida, y para usar el
metodo avanzado, hay que destinar mas recursos para el desarrollo de los

mismos (recursos humanos y capacitacion”
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Genaro Segura, Director del Departamento de normas de la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), sefald “en riesgo operacional
nosotros aplicamos también el enfoque basico que es un 15% del resultado

operacional de un dia promedio de los ultimos 3 afos..”

Segun el articulo 11 del reglamento de gestién de riesgos, la gestion de riesgo
operacional es responsabilidad de todas las unidades de negocios de la entidad y
requiere que se consideren estos aspectos:
- Identificar los factores de riesgo
- Disenar el mapa de riesgo operativo de la entidad
- Crear una base de datos de eventos de riesgo operativo que incluya: el
evento de riesgo, cantidad de eventos, unidad de negocio donde se origing,
fecha en la que ocurri6 el evento, fecha en la que se registré contablemente
y la pérdida monetaria realizada
- Velar por el cumplimiento de las practicas de gobierno corporativo
- Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, a
los cuales se encuentra sujeta la entidad y divulgarlas a los empleados y
miembros de la junta directiva
- Evaluar integridad, seguridad y disponibilidad de Ia tecnologia de
informacion

- Establecer medidas para mitigar la exposicion a este riesgo

17.Gestion de riesgo operacional en Bolivia

Segun la Asociacién de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA), la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF) no ha emitido
normas especificas para el riesgo operativo, al igual que tampoco se han

establecido cargos de capital regulatorio.

" Entrevista realizada en las oficinas de la SUGEF. Forum Il, Santa Ana 7 de mayo de 2009, por
Maria Alejandra Gutierrez para la tesis doctoral.
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De todos modos, como primer paso para una gestion de riesgos mas adecuada, la
SBEF regul6 las estructuras y sistemas de control interno (Sindicos, Comité de
Auditoria y Unidad de Auditoria Interna) en base a las recomendaciones de

Basilea Il sobre Gobiemo Corporativo.

Segun el reporte del ASBA el reglamento de Funciones y Responsabilidades del
Sindico tiene como objeto coadyuvar al fortalecimiento del gobierno corporativo Y,
el reglamento de control interno tiene como objetivo el establecimiento de pautas y
metodologias para un mejor sistema de control interno (ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control y segregacién de funciones,
informacion y comunicacion y actividades de monitoreo y correccion de fallas).
Ademas, en el reglamento esta indicado que en el sistema de control interno estan
involucrados los directivos, gerentes y personal de las entidades financieras. Por
dltimo, la unidad de Auditoria Interna debe ser organizacional y funcionalmente
independiente de las areas de negocios y operativas, y depender organicamente

del Directorio a través del Comité de Auditoria.

18.Gestién de riesgo operacional en Venezuela

En el caso de Venezuela, la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (SUDEBAN), hoy en dia se llama Superintendencia de Instituciones
del Sector Bancario, emitié6 en junio de 2003 las Normas Relativas para una
Adecuada Administracion Integral de Riesgos, que especifica la gestion de los
riesgos de crédito, de mercado, de liquidez y operacionales.

En esta normativa podemos resaltar los siguientes aspectos:
La administracion integral de riesgos deberd contar con los siguientes manuales,
que deberan ser aprobados por la junta directiva de la institucion financiera:

- Manual de organizacion y descripcién de funciones: detalla la organizacion

funcional de la unidad de administracion integral de la institucién financiera.
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Manual de politicas y procedimientos: Contiene las politicas vy
procedimientos establecidos por la institucion financiera para la
identificacion, medicion, control, adecuacidn, seguimiento, y administracion
de todos los riesgos de la institucion financiera.

Manual de sistemas de organizacion y administracion: Se refiere a la
estructura organizativa y administrativa que indica las obligaciones,
responsabilidades y el grado de dependencia entre el area de sistemas y
las distintas areas de la institucion financiera.

Manual de sistemas de informacién: Son los mecanismos para la
elaboracion e intercambio de informacion, tanto interna como externa y los
procedimientos para identificar, desarrollar, administrar y controlar los

riesgos de la institucion financiera.

Ademas, la normativa indica que la unidad de administracion integral de riesgos,
estara bajo la supervisién y direccion del Comité de Riesgos.
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que América Latina estd avanzando en la gestion del riesgo
operacional, pero no todos al mismo nivel y tiempo. Se pudo observar en el
trabajo, que algunos paises como Paraguay, Panamd, Nicaragua y Republica
Dominicana, empezaron tarde en crear una normativa que identifique, evalGe, que
controle y supervise el riesgo operacional que enfrentan las instituciones
financieras. Ademas, hay paises que han avanzado mucho en esta area, creando
normativas de gestion de riesgo operacional, pero hay paises como Bolivia que no
ha implementado alguna normativa para administrarlo. Ahora bien, los paises que
han hecho avances han tenido dificultades para la medicion del riesgo, ya que la
mayoria usa el método del indicador basico, no porque no tengan las personas
calificadas o capacitadas para hacerlo, sino por a la poca informacién estadistica
de los eventos y pérdidas que tiene como origen el riesgo operacional, lo que los

limita a usar métodos mas avanzados para medir, mitigar y controlar este riesgo.

Pero, ¢Puede una normativa evitar o disminuir las consecuencias del riesgo
operacional? Daniel Arbelaez, Consultor de riesgos de Pragma S.A, comenta lo
siguiente: “Las normas de Basilea I, no son suficientes para erradicar los riesgos
operativos de las instituciones financieras en los paises latinoamericanos, en
especial Ecuador; ademas de los marcos normativos, las organizaciones deben
cambiar culturalmente, lo cual no se logra solo con normativas. Lo que nos lleva a
las siguientes interrogantes: ;Una normativa nos garantiza una gestién de riesgo
operativo eficiente? ;Es necesario tener una cultura de riesgo que complemente

estas normativas?

Tal parece, si observamos los diferentes eventos que se muestra en los anexos 1
y 2, que tener una cultura de riesgo en cada institucion, donde los empleados,
directivos, presidentes, etc, se encuentren identificados con la empresa y que
estén conscientes de la importancia de manejar adecuadamente todas las

actividades o lineas de negocios de cualquier institucion, contribuye a la
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administracion del riesgo operacional. Ademas, es necesario invertir en la
capacitacion del personal, para llevar a cabo cualquier operacién sin ningun
inconveniente y asi evitar cualquier inconveniente que perjudique gravemente a la

empresa.
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ANEXOS
ANEXO N°1
Ano Institucién Pérdidas Razones
: Actividades ilegales: evacion de 1
k d'C . ; .
1991 Han Crlcra]ct:itlatrgantion:lrnmerce US$10 billones impuestos, contrabando, asociaciones
terroristas
1994 | Metalgessellschaft (subsidiaria US$ 1.4 Billones | ETor en modelos sobre el precio de los
del Deutsche Bank ' futuros en mercados de energia
Procter & Gamble y Bankers US$20. y US§147 ) . )
1994 Trist millones Transacciones erréneas con derivados de
respectivamente | p&G y Bankers Trust
1995 Barings Bank US$1.4 billones Transacciones no autorizadas y ocultas,
’ por parte de un empleado
1995 Daiwa Barik US$1.1 billones Transacciones fraudulentas y fallas en el
’ sistema de control interno
1997 | Natwest Capital Management £90 millones Errores en los supuestos y modelos de
pricing de opciones y swaps
1998 Long Term Capital Markets US$3,6 billones Falta de transparencia, conflictos de
intereses y modelos inadecuados
Bancos y aseguradoras .
2001 mundiales US$70 billones Ataque al World Trade Center.
Error de un empelado en una operacion
2001 Lehman Brothers Bank £40 billones donde agreg6 un cero mas a la derecha.
En vez de ejecutar una operacion por £30
millones, lo ejecutd por £300 millones
_ Un trader err6 al trasar acciones a un
2001 UBS Warburg Bank US$50 millones precio equivalente al nimero de acciones
y a una cantidad equivalente al rpecio
US$ 591 millones y
2001 Enron mas de US$6 billones
de costos a la banca | Fraude financiero-contable
US$180 billones para
2002 Worldcom —
accionistas Presidente efectud fraudes contables
o ) US$195 billones para |Fallas en los procesos de otorgamiento de
2007 Crisis Sub-prime la industria financiera | Créditos, burbuja hipotecaria de USA,
entre otras
2008 Societe Generale Bank US$7,1 billones Fraude efectuado por un trader

Fuente: Lépez, David Pacheco (2009)
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ANEXO N°2

Otros Eventos

Ano Pérdidas Razones
1993 US$ 1 Millon entre dos entidades "Caso Ballesteros" Empresario espaiol efectuo fradudes
banacarias con documentacion falsa

1996 | US$36 millones (por corredora de bolsa) Falsificacion de documentos

. . "Caso Inverlink": ejecutivos de Iverlink obtenian
2003 Mas Sesg 180% 1,2":2','1'22822,3?0[2,2%“% y informacion privilegiada de forma fraudulenta de CORFO

P (Corporacion de Fomento de Produccién)

Mas de US$ 2600 millones entre dos Estafa mediante giros y depositos sin fondos entre
2007 entidades bancarias distintos bancos

Mas de US$ 114 millones entre dos | Robo de base de datos de clientes y clonacién de tarjetas
2007 entidades bancarias de crédito

Mas de US$ 600 millones para el Robo de informacion personal secreta de clientes

2008 sistema bancario bancarios, mediante correos institucionales falsificados

Fuente: Lopez, David Pacheco (2009)
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ANEXO N°3

CUADRO COMPARATIVO:




CUADRO COMPRATIVO DE LAS NORMATIVAS PARA LA GESTION DE RIESGO OPERACIONAL

Pais Afio Normativas Aspectos importantes
El Banco Central de la Republica de Argentina emiti¢ el comunicado: . - . :
Argentina 2008 "Lineamientos para la gestion del riesgo operacional en las entidades | www.bcra.gov.ar/pdis/comytexord//A5203.pdf | @ Normativa esta ::2&1?5;:2% riesgo operacional
financieras (Com. "A” 5203)"
La Superintendencia Financiera de Colombia establecié la siguiente http://www.superfinanciera.gov.co/Normativa/N ) - ; ;
Colombia 2007 normativa: Manual del Sistema de Administracién de Riesgos ormasyReglamentaciones/cir100/cap23 riesgo- La nonmiativa esta 222;1?:3;‘:2”1 TiesHo olmtacial
Operativos "SARO" opera.doc
No hay normativas para la gestién de riesgo
Uruguay operacional
. La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile . 2 La normativa estd alineada con el riesgo operacional
Chis 2008 emitid la "Hoja de Ruta" para la gestién del riesgo operacional hitp://www.sbif.cl exclusivamente
La Superintendencia de Bancos del Ecuador emitié la resolucién sobre . La normativa esté alineada con el riesgo operacional
Ecusdor =0 la gestién de riesgo operacional www.sbs.gob.ec/En cach exclusivamente
El Salvador No hay normativas para la gestion de riesgo
operacional
. : . . ; Esta normativa es para todo tipo de riesgo en cualquier
La Superintendencia de Bancos de Guatemala publicé el reglamento http://www.sib.gob.gt/web/sib/leyesyreglamento | ... ' g )
Qustemaly || 2018 (resolucion JM-056-2011) para la Administracion Integral de Riesgos. s i i e
La CNBS establecit que para el afio 2012, todas las
Honduras 2011 entida.des F!nancieras reguladas por ra_ comision deben
tener identificados sus riesgos operativos y tengan su
manual correspondiente
E ) ; Esta normativa es para todo tipo de riesgo en cualquier
. La Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) aprobé el reglamento | www.sbs.gob.pe/.../Riesgo%200peracional%20 | .-~ .o ' : )
P
eru 2002 para la administracion del riesgo operacional 2116-2009 r.doc institucién. No es una normapva exclusivamente para el
2116-2009 r.doc operacional
El Banco Central de Brasil (BCB) dicté la resolucién N°003380 L ti 14 alinead e ot
Brasil 2007 relacionado a la implementacién de una estructura de gerenciamiento http://www.beb.gov.br anormativa esta a mlea 1 b ? riesgniopemaciona
de riesgo operacional SpGUslvamente




2 im
Pais Afo Normativas Aspectos importantas
3 i s it Esta normativa es para todo tipo de riesgo en cualquier
. Se emiti6 la Circular Unica de Bancos (CUB) donde se sefialan los www.cnbv.gob.mx/.../i.%20Circular%20Unica% | .~ .. .. : N
Mdidco G lineamientos minimos sobre la Administracién Integral de Riesgos (AIR) 20de%20Bancos.pdf nstihsion hioreeiun gggl:;itigr:a?xclusrvamente pataisl
Superintendencia de Bancos de Republica Dominicana presenté un . . ;
Republica 2010 nuevo enfoque de supervisién bancaria basada en riesgos, es el http://issuu.com/supbancos/docs/proyecto- Ez:gur:;g:ag;;ae:suﬂzr: Q'?::ZJ{?: edxi!::‘:?io mee"nf:zg‘:::
Dominicana proyecto: Marco de supervision de entidades de intermediacién marcodesupervision2010 ’ SSrECiaNAl
financiera ¥
la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras de ' . : ;
" . : g : 3 ; La normativa esta alineada con el riesgo operacional
Nicaragua 2010 Nicaragua, que publicé la primera nprmatrva sobre gestion de riesgo I=98seccion=1 SRl RGHTA
operacional
- = : Esta normativa es para todo tipo de riesgo en cualquier
La Superintendencia de Bancos de Panama emitié el acuerdo N°008- | www.superbancos.gob.pa/aspec leyes/.. /files/ | =52 NOr : >
Panama 2010 2010 sobre la gestién intergal de riesgos Acuerdo 8-2010.pdf institucion. No es una normatlwa exclusivamente para el
operacional
No hay normativas para la gestién de riesgo
Paraguay 2010 operacional
- ’ ; ’ _ .| Esta normativa es para todo tipo de riesgo en cualquier
: El Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero aprobé el | http:/ .sugef.fi.cr/pagina.asp?lang=0&pagin | .~-.° : :
Costa Rica 2009 reglamento de gestion de riesgos, la que incluye el operacional a=servicios/documentos/default asp?padre=65 | MSttucion. No es una ggge::tingﬁaclaxcluswamente pare
Bolivia No hay normativas para la gestion de riesgo
operacional
La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN), emiti6 las Normas Relativas (Resolucién N°136.03) para X S . Esta normativa es para todo tipo de riesgo en cualquier
Venezuela 2003 una Adecuada Administracién Integral de Riesgos, que especifica la it J/sudzgf e nnt;;’_e"l‘_” L;;/a";s'lmali‘rbl'cac'on institucién. No es una normativa exclusivamente para el
gestion de los riesgos de crédito, de mercado, de liquidez y es3/normas-prudenciales/nrair operacional
operacionales.




