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PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL EN LA BASE SIMON BOLIVAR DE PDVSA SERVICIOS
PETROLEROS, S.A., BASADO EN LAS NORMAS ISO 9001:2008 E I1SO
14001:2004

RESUMEN

La Base Simoén Bolivar es una empresa dedicada al mantenimiento
preventivo y correctivo de los Taladros de Perforacion de PDVSA.
Actualmente existe una notoria desorganizacion y descontrol durante las
actividades diarias realizadas en la organizacion debido en gran pare a que
no dispone de un sistema eficaz para controlar que los procesos se ejecuten
de una manera adecuada, donde los aspectos de calidad y proteccién del
medio ambiente estén presentes. Este Trabajo Especial de Grado tiene por
objetivo general Proponer un Plan para la Implementacion de un Sistema de
Gestion Integral en la Base Simon Bolivar de PDVSA Servicios Petroleros,
S.A. basado en las Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004, con la
finalidad establecer un proceso de control eficaz que asegure la confiabilidad
y disponibilidad de los equipos de los Taladros de Perforacion permitiendo
asi mejorar continuamente sus servicios, cumpliendo con todos los requisitos
de calidad, proteccién y preservacion del medio ambiente. Para determinar
los elementos constituyentes del Plan, se inicid con el diagndstico de la
situacion actual de la empresa, y luego se correlaciono esta situacion con los
elementos de las normas 1SO 9001: 2008 e ISO 14001: 2004 para conocer
el grado de cumplimiento y establecer las acciones a tomar. El tipo de
investigacion se baso en Proyectiva, dentro de la modalidad proyecto factible
y se apoyo en los conceptos de Investigacion Descriptiva. De acuerdo a la
estrategia aplicada, se denomind Disefio de Campo; asimismo, fue
Documental. La importancia del Plan radica en que su implementacion
permitirda mejorar los procesos de la organizacion para obtener los resultados
esperados con las especificaciones de calidad requeridas y la preservacion
del medio ambiente, cumpliendo con las leyes y decretos ambientales y
propiciar que alcance niveles de estandares mundiales.

PALABRAS CLAVE: Plan, Sistema de Gestion Integral, Base Simon
Bolivar, Norma ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.
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INTRODUCCION

La calidad y la proteccion ambiental son temas que actualmente
forman parte importante en la gestion de cualquier empresa ya que
permiten ofrecer productos dentro de un marco de especificaciones
confiables al mismo tiempo que se monitorea el medio ambiente donde

se realizan las actividades para asegurar su proteccion y preservacion.

Los estandares internacionales se han convertido en el mundo
globalizado de hoy, en una necesidad ineludible para que las empresas
permanezcan en el mercado competitivo, adaptandose a los continuos
cambios culturales, economicos y sociales que han preocupado e
impulsado a grandes directivos a actuar en pro de la mejora de los

servicios que brindan.

Por ello las normas de la serie ISO reflejan la aceptacion de las
empresas y se han decidido a tomar el camino de su implementacion
debido a que se fundamentan en la idea de que hay elementos que todo
sistema de gestion debe tener bajo control, con el fin de garantizar que
los productos y/o servicios sean ejecutados de forma consistente y
confiable y cumplan con los requisitos especificados. Adicionalmente
incluyen un compromiso para mejorar continuamente el desempeno de

la organizacion que le permita asegurar y demostrar su eficacia.



Dentro de la familia ISO se cuenta con las normas ISO 9001 e ISO
14001, disenadas para ser aplicadas en forma integral, es por esto que a
través de ellas se pueden identificar las necesidades de los clientes, los
aspectos ambientales significativos, las situaciones de emergencia y 10s
accidentes potenciales que puedan tener impactos en el medio ambiente
considerando sus posibles acciones de control y remediacion, determinar
los requisitos legales y reglamentarios, facilitar el control de los
procesos, orientar la determinacion de las no conformidades, ejecutar las
acciones correctivas y preventivas segun aplique; proporcionando al
personal de la empresa la oportunidad de mejorar su capacidad vy
eficiencia de respuesta asi como también su calidad de vida y seguridad

en el trabajo.

Un Sistema de Gestion Integral provee justamente un marco
necesario para lograr controlar y mejorar la gestion de la calidad vy
ambiente dentro de la organizacion, ya que optimiza el resultado
empresarial gestionando estas dos (2) disciplinas de forma integrada,
debido a que se tiene un enfoque global basado en procesos, permite
avanzar hacia la mejora continua, admite la elaboracion de un unico
manual de gestion, evita la documentacion excesiva y multiples
formatos, ayuda a distribuir de forma equitativa las responsabilidades,
mejora la gestion de las compras seleccionando a excelentes
proveedores y la implantacion es simultanea por lo que el periodo de su
establecimiento es menor que cuando se realizan sistemas por
separado. Ademas de todo lo anterior, se puede deducir que un sistema
de gestion integral facilita el control, las auditorias y las revisiones, asi
como la alineacion de las diferentes areas de gestion con la mision de la

organizacion, su politica y objetivos establecidos, proporcionando mayor



confianza y satisfaccion a los clientes, y por ultimo tiene un costo menor
para obtener la certificacion.

La Base Simon Bolivar con ubicacion en la ciudad de Anaco,
Estado Anzoategui; tiene como proposito realizar mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos de los Taladros de Perforacion
pertenecientes a PDVSA Servicios Petroleros S.A. Actualmente no
dispone de un sistema eficaz para controlar que los procesos se
ejecuten de una manera adecuada, donde los aspectos de calidad vy
proteccion del medio ambiente estén presentes. Por lo tanto, existe una
notoria desorganizacion y descontrol de la poca documentacion
disponible, y de los que se generan durante las actividades diarias
realizadas en la organizacion. Ademas no se cuenta con un control de
los registros y productos no conformes, no se identifican las causas de
las no conformidades, no se toman acciones para eliminar las causas de
las no conformidades reales o potenciales, falta de planificacion vy
ejecucion de las auditorias del sistema.

Por otro lado, no existen procedimientos para determinar e
identificar los aspectos ambientales significativos, ni para identificar y
planificar aquellas operaciones que estan asociadas en atencion a
los aspectos ambientales significativos identificados; de igual manera no
existe un area adecuada para el almacenamiento de los productos
quimicos que se utilizan para poner en funcionamiento los equipos de los
taladros, asimismo carece de un lineamiento especifico para el manejo y
disposicion final de dichas sustancias y de otros desechos peligrosos y
domésticos que alli se generan, por lo cual incurre en el incumplimiento
de la legislacion Venezolana y pone en riesgo la seguridad del trabajador

y del medio ambiente.



En virtud de la situacion planteada, es preciso para la Base Simén
Bolivar establecer un proceso de control eficaz que asegure Ia
confiabilidad y disponibilidad de los equipos de los Taladros de
Perforacion permitiendo asi mejorar continuamente sus servicios,
cumpliendo con todos los requisitos de calidad, proteccion y
preservacion del medio ambiente. Por tales razones, y enfatizando en la
importancia y ventajas de las normas ISO a nivel nacional e
internacional, este trabajo presenta un Plan para la Implementacion de
un Sistema de Gestion Integral para la Base Simon Bolivar perteneciente
a PDVSA Servicios Petroleros S.A., ubicada en Anaco, Estado
Anzoategui utilizando las normas ISO 9001:2008 Sistemas de Gestion
de la Calidad, Requisitos e ISO 14001:2004 Sistemas de Gestion
Ambiental- Requisitos con orientacidon para su uso, como una
herramienta eficaz que contribuya a mejorar los procesos de la
organizacion para obtener los resultados esperados con las

especificaciones de calidad requeridas y la gestion del medio ambiente.

El tipo de investigacion se basdé en proyectiva, dentro de la
modalidad proyecto factible, asimismo, se apoyd en los conceptos de

investigacion descriptiva, de campo y documental.

El presente trabajo de grado consta de cinco (05) capitulos, a

continuacion se describe brevemente el contenido de cada uno de ellos:

Capitulo | “EL PROBLEMA”, en él se indica el planteamiento del
problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion del estudio, el

alcance y la limitacion del presente trabajo.



Capitulo 1l “MARCO METODOLOGICO”, contiene la metodologia
empleada, el tipo y disefio de la investigacion, el analisis de la
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos y finalmente la operacionalizacion de las variables.

Capitulo Il “MARCO TEORICO”, contiene la resefia histérica de la
empresa, los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y

legales que sustentan el proyecto.

El Capitulo IV “ANALISIS DE DATOS Y PRESENTACION DE
RESULTADOS”, en este capitulo se desarrollaron detaliadamente los
objetivos especificos con sus respectivos analisis y se presento la

propuesta del Plan disefado.

El Capitulo V “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”, donde
se hace mencion a los aspectos mas relevantes de la investigacion y se
presentan las recomendaciones para la adopcion e impiantacion del

presente trabajo.

Por ditimo, se presentan las referencias bibliograficas utilizadas vy el

anexo citado en el texto.



CAPITULO |

El Problema

l.1.- Planteamiento del Problema

Pérez (2009) expresa que el planteamiento del problema “consiste
en una descripcion de la situacion o realidad problematica. Parte de une
revision general y luego se refiere en forma especifica y concreta, sin

ambiguedades, al asunto a investigar.”(p. 54).

Un Sistema Integrado de Gestion combina y alinea estructuras
documentales y herramientas de gestion similares que se aplican
simultaneamente a las areas que son consideradas para la toma de
decisiones encaminadas a mejorar la satisfaccion de los grupos de
interés de una empresa y que implica una reestructuracion de
responsabilidades para cumplir con la mision, vision, politica y objetivos

establecidos por la organizacion.

La Norma UNE 66177:2005 define los Sistemas Integrados de
Gestion como “el conjunto formado por la estructura de la organizacion,
las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos
que se establecen para llevar a cabo la gestion integrada de los

sistemas” (p.6).



Con la implementacion de un Sistema de Gestion Integral se logra
alinear las diferentes politicas y objetivos de la organizacion,
homogenizar actuaciones, responsabilidades, terminologias y evitar
duplicidades innecesarias, se consigue simplificar la estructura
documental, disminuir el esfuerzo de formacion del personal,
implantacion y mantenimiento del sistema, integrar la informacion vy
control continuo de los procesos mediante la aplicacion de un enfoque
basado en procesos, junto con la identificacion e interacciones de los
mismos, obteniendo resultados con base a mediciones objetivas y por
ultimo reduccion de los costos y los tiempos de mantenimiento del

sistema.

La Base Simdén Bolivar, ubicada en la ciudad de Anaco, Estado
Anzoategui, naci6 a raiz de la adquisicion forzosa de once (11) Taladros
de Perforacion y de las instalaciones de la Empresa Transnacional
Helmerich & Payne de Venezuela C.A. (HP). Es una empresa dedicada
al mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos que conforman
dichos Taladros de Perforacion. Actualmente mantienen: un (01) Taladro
de Perforacién de 1500 caballos de fuerza (HP), cuatro (04) Taladros de
Perforacion de 2000 HP vy seis (06) de 3000 HP, ubicados en el Estado
Monagas y Anzoategui respectivamente. Esta organizacion cuenta con
personal altamente capacitado, con reconocida experiencia y
comprometidos en prestar un servicio de optimo nivel y por ende
satisfacer de manera eficaz y eficiente a sus clientes, proveedores, entes

gubernamentales y comunidades.

Es por ello que debido a la forma en que se realiz6 la adquisicion
forzosa de esta empresa, es notorio el descontrol en las operaciones

diarias ya que se realizan las tareas sin procedimientos adecuados vy
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aprobados por los niveles pertinentes, lo que conlleva a las
improvisaciones y retrabajo; y con ellos a quejas continua de los clientes.
Y no se cuenta con procedimientos para la determinacion, revision y
atencion de los requisitos de los clientes, establecer e implementar
disposiciones eficaces para la comunicacion con estos y medir su

satisfaccion.

Ademas de lo senalado anteriormente, tampoco se han definido ni
comunicado de manera efectiva las responsabilidades y autoridades. Y
se obvia la evaluacion y seleccion de los proveedores en funcion de su
capacidad para suministrar los productos de acuerdo con los requisitos
de la organizacion, no se inspeccionan los productos comprados para
asegurarse que cumplan con los requisitos especificados, no se
aseguran de identificar los productos no conformes ni de controlar su uso
0 entrega no intencional y evaden el compromiso de proporcionar la
formacion para lograr la competencia del personal de acuerdo a las
funciones que realiza. Por otro lado, no se identifican los aspectos e
impactos ambientales que se derivan de las actividades que se realizan
y asi tomar las acciones necesarias que permitan minimizarlas. El
manejo y disposicion de los desechos peligrosos se realiza de manera
inapropiada, no existe un procedimiento que identifique las situaciones
potenciales de emergencia y accidentes que puedan tener impactos en
el medio ambiente, esto conlleva a que se continue contaminando el
ambiente y con ellos se incumpla con las legislaciones ambientales

venezolanas.

En funcion de la situacion planteada anteriormente, se hace
indispensable que la Base Simoén Bolivar cuente con un Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiente bajo las normas ISO 9001 y 14000, a los

8



fines de disponer y aplicar un proceso de control efectivo sobre la
gestion de sus procesos, las actividades que realiza, el control de la
documentacion generada, ademas que esté dirigido a la disminucion de
los impactos ambientales que podrian ocurrir durante la ejecucion de las
tareas, para asi mejorar los procesos de la organizacion y obtener los
resultados deseados con las especificaciones de calidad requeridas y la
preservacion del medio ambiente, cumpliendo con las leyes y decretos

ambientales y propiciar que alcance niveles de estandares mundiales.

Con la formulacion de un Plan para la implementacion de un
Sistema de Gestion Integral basado en los requisitos de las normas ISO
9001:2008 e ISO 14001:2004 para la Base Simon Bolivar se podra lograr
proveer oportunamente la informacion confiable y de calidad, disponer
de los procedimientos documentados, instrucciones de trabajo,
manuales; proporcionar evidencias objetivas en la ejecucion de las
actividades segun lo establecido en la empresa (registros, fotos, videos),
cumplir con los requisitos exigidos por los clientes y lograr su
satisfaccion, reducir los costos por retrabajos, minimizar las
probabilidades de fallas, disminuir la documentacion, asegurar la
competencia del personal que realiza las actividades, aplicar métodos
apropiados para el seguimiento de los procesos, medicion de las
caracteristicas del producto y control de los equipos de seguimiento y
medicién, asi como también identificar los aspectos e impactos
ambientales para cada una de las actividades que lo requieran,
aplicando las leyes, regulaciones y decretos destinados para tal fin y
establecer las acciones a tomar para minimizar estos impactos
ambientales que a la larga podrian perjudicar la imagen de la

organizacion y ocasionar danos al medio ambiente.



1.2.- Justificacion de la investigacion

Este trabajo de investigacion, encuentra su justificacion en la
necesidad que posee la Base Simon Bolivar de mejorar su gestion pare
continuar asumiendo grandes y nuevos retos, comprometerse en
satisfacer los requerimientos de unos clientes cada dia mas exigentes y
contribuir con la proteccion del medio ambiente. De igual manera, la
formulacion de un Plan para la Implementacion de un Sistema de
Gestion Integral para la Base Simon Bolivar, ubicada en la ciudad de
Anaco, Estado Anzoategui permitirda mejorar significativamente sus
operaciones y calidad en el servicio prestado, responder oportunamente
a las exigencias de sus clientes, cumplir con las leyes y regulaciones
aplicables a los aspectos ambientales, minimizar las probabilidades de
fallas ya que en la actualidad se realizan las tareas sin procedimientos
adecuados y aprobados por los niveles pertinentes, lo que conlleva a la
improvisacion y al retrabajo; dichas razones provocan que los clientes
presenten quejas continuamente. Ademas de |0 indicado anteriormente
la implementacion de un sistema de gestion integral conllevara a los
siguientes beneficios:

* Mejorar la capacidad de respuesta de las organizaciones,
frente a las nuevas necesidades y expectativas de los
clientes internos y externos.

* Incrementar la eficacia y eficiencia del sistema de gestion y
en consecucion lograr Ios objetivos y las metas tanto de
calidad como de ambiente.

» Mayor eficacia en la toma de decisiones por parte de la alta
direccion, al disponer de una vision global de los sistemas.

» Simplificar, mejorar y optimizar la documentacion y los

reqgistros.
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* Reducir los recursos y tiempo empleado en la realizacion de

los procesos integrados.

De la misma manera, Petroleos de Venezuela S.A., actualmente no
cuenta con ninguna gerencia a nivel nacional que tenga implantando un
Sistema de Gestion Integral basados en las Normas 1SO 9001: 2008 e
ISO 14001:2004, este proyecto serviria como modelo para todas las
filiales de la corporacion que se interesen en la implementacion del

mismo.

1.3.- Objetivos de la investigacion

1.3.1.- Objetivo General

Proponer un Plan para la Implementacion de un Sistema de
Gestion Integral en la Base Simon Bolivar de PDVSA Servicios
Petroleros, S.A., basado en las normas I1SO 9001:2008 e 1SO
14001:2004.

1.3.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la Base Simon Bolivar
perteneciente a PDVSA Servicios Petroleros, S.A., ubicada
en Anaco, Estado Anzoategui.

o Correlacionar los resultados del diagnodstico con los
elementos de las Normas I1SO 9001:2008 e ISO
14001:2004.

11



e Formular un Plan para la implementacién de un de Sistema
de Gestion Integral en la Base Simon Bolivar de PDVSA
Servicios Petroleros, S.A. basado en los lineamientos de
las Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

.4.- Alcance

En cuanto al ambito geografico, la investigacion se desarrollé en la
empresa Base Simon Bolivar perteneciente a PDVSA Servicios
Petroleros, S.A. ubicada en la via HP de la ciudad de Anaco, Estado
Anzoategui, con la finalidad de formular un Plan para la Implementacioén
de un Sistema de Gestion Integral basado en los lineamientos de las
Normas ISO 9001: 2008 e ISO 14001: 2004.

La presente investigacion no abarco la implementacion del Sistema
de Gestion Integral ni la evaluacion de los resultados posteriores a su
aplicacion; por lo tanto, su acciéon y administracion depende del modo
como se promueva su importancia y su aceptacion por todos los niveles

de la organizacion.

Para determinar los elementos constituyentes del Plan, se inicid
con el diagnostico de la situacion actual de la empresa, y luego se
correlaciond el resultado con los elementos de las normas 1SO 9001:
2008 e ISO 14001: 2004 para conocer el grado de cumplimiento y
establecer las actividades a ejecutar para cerrar las brechas y dar

cumplimiento a los requisitos de las mismas.

12



I.5.- Limitacion de la Investigacion

Las limitaciones del presente trabajo estuvieron dirigidas a la
indisposicion de algunos integrantes de la organizacion (extrabajadores
de la Empresa Transnacional Helmerich & Payne de Venezuela C.A.
(HP) en cuanto a la aceptacion y adaptacion de los nuevos patrones que

de acuerdo al Sistema de Gestion Integral habra que implementarse.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Il.1.- Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se basé en proyectiva, dentro de la
modalidad proyecto factible, lo cual se sustenta en la definicion de

Hurtado (2000) en su modelo holistico, que senala lo siguiente:

Toda investigacion proyectiva intenta proponer soluciones a
una situacion determinada. Implica explorar, describir, explicar
y proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente
ejecutar la propuesta, dentro de esta categoria entran los
estudios de factibilidad o proyecto factible el término proyecto
en cuanto a propuesta, sin embargo, a este proyecto el
investigador puede llegar mediante vias diferentes, las cuales
involucran procesos, enfoques, métodos vy técnicas
propias.(p.90)

La UPEL (2006), en su Manual de Trabajo de Grado de Maestria y

Tesis Doctorales plantea lo siguiente:

El proyecto factible consiste en la elaboracién de una
propuesta de un modelo operativo viable, para solucionar
problemas, requerimientos, o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales; puede referirse a la formacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto
debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de
campo o un disefo que incluya ambas modalidades. (p.21)



Por lo tanto, la investigacion se basé en proyectiva, dentro de la
modalidad proyecto factible, debido a que busca con la ejecucion del
plan disefiado, corregir un problema, aportar soluciones para satisfacer
las necesidades de la empresa, mejorando con la propuesta las
actividades del dia a dia que realiza la Base Simén Bolivar relacionadas
con la disponibilidad de los equipos y optimizacién de las operaciones

mientras que se minimiza el impacto ambiental.

Asimismo, se apoyo en los conceptos de investigacion descriptiva.
De acuerdo a la investigacion descriptiva Best citado por Tamayo (2004)

explica:

Comprende la descripcion, registros, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
O sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o0
funcionan en el presente. (p.46)

El estudio es descriptivo, puesto que se detallaron todos los
aspectos relacionados con la gestién de la calidad y ambiente, esto se
realizd mediante un diagnéstico de la situacién actual de la empresa Base
Simén Bolivar, incluyendo las operaciones de mantenimiento que realizan

y sus procesos administrativos.

15



11.2.- Diseno de investigacion

El presente trabajo, de acuerdo a la estrategia aplicada, se
denomino disefio de campo, debido a que se realizaron visitas a los
diversos departamentos de la organizacion asi como a los lugares donde
se encuentran los Taladros de Perforacion de la empresa a fin de
visualizar y analizar en forma directa el contexto donde se desarrollan los
hechos, obteniendo datos originales y en tiempo real que permitieron
describirlos e interpretarlos para lograr formular el Plan propuesto. Con
respecto al diseno de campo, Tamayo (2004) en E/ Proceso de la

Investigacion Cientifica, expresa lo siguiente:

Cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por
lo cual los denominamos primarios, su valor radica en que
permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se
han obtenido los datos, lo cual facilita su revision o
modificacidon en caso de surgir dudas. (p.110)

Asimismo, la investigacion fue documental porque se aplico la
recoleccion de informacion generada de las actividades realizadas por la
empresa, interpretacion y presentacion de datos e informacion
bibliografica recolectados acerca de los Sistemas de Gestion de la
Calidad, Sistemas de Gestion Ambiental y de la integracién de los
mismos con el propodsito de lograr el desarrollo del proyecto. La UPEL
(2006), la define como:
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El estudio de problemas con el propédsito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo
principalmente en trabajos previos, informacién y datos
divulgados por medios impresos, audiovisuales, o
electrénicos. La originalidad del estudio se refleja en el
enfoque, criterio, conceptualizaciones, reflexiones,
conclusiones, recomendaciones y en general, el
pensamiento del autor. (p. 20)

11.3.- Unidad de analisis

En el presente proyecto, la unidad de analisis, denominada también
casos 0 elementos objeto de observacion o estudio, corresponde a los
documentos y registros generados de las actividades operacionales y
administrativas de la Base Simén Bolivar, asi como el personal asociado.
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la unidad de analisis esta
referida a las “personas, organizaciones, periédicos, comunidades,
situaciones, eventos, entre otros” (p. 675), la cual debe ser definida

previamente a la seleccidén de la muestra.

11.4.- Sistema de las variables

Las variables presentes en este trabajo de investigacion, vienen
dadas por el hecho de que ellas varian, y esa variacion se puede
observar, medir y estudiar. Las variables en estudio en esta investigacion
se basan en lo siguiente:

1. Gestion: accion de realizar diligencias para el logro de algun

objetivo.
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2. Requisitos: la Norma ISO 9000:2005 lo define como “Necesidad o
expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria”
(p.16)

3. Sistema: Segun la Norma ISO 9000:2005 lo expresa como
“‘Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactuan” (P.17)

4. Plan: Documento que especifica qué procedimientos, requisitos y
recursos asociados deben aplicarse, quien y cuando deben

aplicarse a un proyecto.

11.5.- Poblacion y muestra

Segun Arias (2006):

Poblacién, o en términos precisos poblacidon objetivo, es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y
por los objetivos del estudio. (p.81)

En este trabajo de investigacion, existen dos tipos de poblaciones,
en el primero de los casos, la poblacidon esta constituida por los
elementos en estudio, es decir, los documentos y registros generados
por las actividades operacionales y administrativas de la Base Simon
Bolivar, y el segundo caso la poblacion la conforman los responsables

de los departamentos administrativos y de campo.

Ahora bien, con relacion a la muestra, Bernal (2006), la define

como “la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente
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se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectuaran la medicion y la observacion de las variables objetos de

estudio”. (p. 165).

De acuerdo a lo establecido anteriormente, la muestra en esta
investigacion esta constituida por la documentaciéon, los registros
creados en la organizacion y siete (7) personas, las cuales conocen los
procesos necesarios para realizar el mantenimiento correctivo vy
preventivo de los Taladros de Perforacion y son los responsables de los
departamentos administrativos y de campo, éstas personas fueron
entrevistadas para conocer sus opiniones en relacion al proyecto
adelantado. Es importante destacar que no se utilizo un muestreo
probabilistico para la determinacion de la muestra de los trabajadores, ya
que se realizd bajo el criterio de conocer opiniones del personal

mencionado anteriormente, por lo que el muestreo fue intencional.

I1.6.- Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

Un instrumento de recoleccion de datos, segun Sabino (2002) en E/
Proceso de Investigacion: “Es cualquier recurso de que se vale el
investigador para acercarse a los fendémenos y extraer de ellos
informacion”. (p.99). En esta fase el investigador acudié a diversas
fuentes: bibliotecas, hemerotecas y ubico la informacion sobre el tema

en estudio revisando: libros, revistas, tesis, redes.

Este proyecto se baso en las siguientes técnicas de recoleccion de

datos:
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1. Observacioén directa

Segun Tamayo (2004), “Es aquella en la cual el investigador puede
observar y recoger datos mediante su propia observacion” (p.183). Esta
observacion se utilizé en las visitas a los departamentos y a los lugares
donde se encuentran los Taladros de Perforacién, con la finalidad de
ubicar los datos relacionados con las actividades que se realizan en la

Base Simodn Bolivar.

2. Analisis Documental

Luego de obtener toda la informacion a través de la observacion
directa se revisaron y analizaron los datos para puntualizar las
desviaciones que se encontraron durante este proceso, elio facilité la
realizacion del Plan para implementar un Sistema de Gestion Integral en
la Base Simon Bolivar, porque se identificaron las debilidades que
actualmente existen en dicha empresa las cuales requieren una mejora
inmediata que permitira tener mayor eficiencia en el servicio prestado a

sus clientes minimizando los impactos ambientales.

3. Entrevista No Estructurada

Técnica que se utiliza de manera flexible como lo sehala Sabino
(2002), “aquella en que existe un margen mas o menos grande de
libertad para formular las preguntas y las respuestas. No se guian por un
cuestionario o modelo rigido, sino que discurren con cierto grado de
espontaneidad.” (p.74). La entrevista no estructurada se realizé a fin de

obtener la informacion necesaria para la ubicacion del material a
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analizar, opiniones sobre las actividades que se realizan en la Base
Simon Bolivar, informacion empresarial, el mantenimiento de los equipos

de los Taladros de Perforacion, entre otros aspectos.

4. Encuesta

Segun afirma Avila Baray (2006), la encuesta “se utiliza para
estudiar poblaciones mediante el analisis de muestras representativas a
fin de explicar las variables de estudio y su frecuencia” (p. 59). Esta
técnica se utilizo para conocer las opiniones de los Jefes de los
departamentos administrativos y los de campo de la Base Simon Bolivar
con respecto a la correlacion existente entre las actividades que se
realizan a diario y el cumplimiento de los requisitos de las Normas I1SO
9001: 2008 e ISO 14001: 2004.

Como instrumento de la encuesta, se utilizo el cuestionario, el cual
De la Mora, M (2006), lo define como “una hoja de cuestiones o de
preguntas que se hacen o0 se proponen para averiguar la verdad de una
cosa” (p. 118). En esta investigacion se aplico como cuestionario una
Lista de Verificacion que incluye los requisitos que exigen las normas
ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004, la cual se aplico a los Jefes los
departamentos administrativos y los de campo de la empresa para
conocer el nivel de adecuacion de los procesos actuales de la

organizacion y poder identificar las brechas.
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I1.7.- Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para analizar los datos recolectados se aplicé en primer lugar la
herramienta de analisis Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), la cual se representé a través de una matriz
de doble entrada, en la que en la lectura horizontal se analizaron los
factores internos: positivos (Fortalezas) y los negativos (Debilidades); y
en la lectura vertical se analizaron los factores externos positivos

(Oportunidades) y los negativos (Amenazas).

Posteriormente, se desarrollé una tabla donde se reflejan los datos
provenientes de la evaluacion del cuestionario aplicado al personal
entrevistado, la cual permitio representar de forma grafica los resultados

obtenidos.

11.8.- Operacionalizacién de los objetivos
Para completar el marco metodologico, en el cuadro 1 se
establece la operacionalizacion de los objetivos, que no es mas que una

relacion de los objetivos especificos con las variables de la investigacion.
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OBJETIVO GENERAL: Proponer un Plan para la Implementacion de un Sistema de Gestion Integral en la Base Simon

Bolivar de PDVSA Servicios Petroleros, S.A., basado en las normas {SO 9001:2008 e ISO 14001:2004

OBJETIVO

Diagnosticar la situacién actual de la
gestion en materia de calidad y
ambiente de la Base Simén Bolivar
perteneciente a PDVSA Servicios
Petroleros, S.A., ubicada en Anaco,
Estado Anzoategui.

Correlacionar  los  resultados  del
diagnostico con los elementos de las
Normas ISO 9001:2008 e SO
14001:2004.

Formular un Plan para la
implementacion de un de Sistema de
Gestion Integral en la Base Simén
Bolivar de PDVSA Servicios Petroleros,
basado en los lineamientos de las
Normas SO 9001 e ISO 14001.

VARIABLE

Gestion en materia de  Accién y

calidad y ambiente

Requisitos

Sistema

El Plan

DIMENSION

efecto de
administrar o gestionar
un negocio.

Necesidad

expectativa
establecidas,
generaimente implicita
u obligatoria

Conjunto de elementos
mutuamente
relacionados o que
interactuan
Documento que
especifica qué
procedimientos,
requisitos y recursos

asociados deben
aplicarse, quien vy
cuando deben

aplicarse a un
ro ecto.

INDICADORES

Resultado

Nivel de adecuacion
Medicion
Andlisis.

Recurso Técnico
Recurso Humano
Recurso Econdmico

Cuestionario
(Lista de verificacion)

Propuesta del Plan para la
implementacion de un de
Sistema de Gestion Integral
basado en los lineamientos
de las Normas ISO 9001 e

ISO 14001

INDICADORES
(TECNICAS/INTRUMENTOS)

Técnica: observacion directa,
Entrevistas

instrumento:
Revisién documental
Técnica: observacion directa

Instrumento:
Lista de verificacion

Técnica: observacion directa

Instrumento:
Norma ISO 9001:2008 e 1SO
14001



CAPITUL O Il

MARCO TEORICO

lll.1.- Antecedentes de la empresa

Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA)

Es la corporacion estatal de la Republica Bolivariana de Venezuela
que se encarga de la exploracion, produccion, manufactura, transporte y
mercadeo de los hidrocarburos, de manera eficiente, rentable, segura,
transparente y comprometida con la proteccion ambiental; con el fin ultimo
de motorizar el desarrollo armoénico del pafs, afianzar el uso soberano de
los recursos, potenciar el desarrollo enddégeno y propiciar una existencia
digna y provechosa para el pueblo venezolano, propietario de la riqueza

del subsuelo nacional y unico dueno de esta empresa operadora.

Resena histérica de Petrdleos de Venezuela S.A. (PDVSA)

El sistema de otorgamiento de concesiones para la explotacion del
subsuelo venezolano data alrededor del ano 1854, época en la cual se dio
una concesion para explotar asfalto; en 1856 se otorga la primera
concesion en la que aparece la palabra “Petroleo”. Los comienzos de la
industria petrolera venezolana ocurren cuando son otorgados los derechos
de concesion a la compania THE VENEZUELA DEVELOP COMPANY

LTD; los cuales fueron otorgados por el General Juan Vicente Gomez en



el afo 1909. Estas consistian en explorar 26 millones de hectareas en 12
estados y un territorio federal. La empresa llego a perforar solamente un
pozo y en consecuencia, sus derechos fueron vendidos en el ano 1912 ¢
Rafael Max Valladares, quien luego las vende a la CARIBEAN
PETROLEUM COMPANY.

En Enero de 1914, esta empresa comenzo la perforacion del pozo
“ZUMAQUE 1I” en el cerro La Estrella en Mene Grande, Estado Zulia,
hecho que marca el descubrimiento de la gran cuenca petrolifera del Lago

de Maracaibo.

Los inicios fueron dificiles, ya que no se contaba con los recursos
técnicos necesarios, las regiones de operacion se encontraban en lugares
selvaticos y sin vias de comunicacion. A pesar de esto, en el afio 1917, se
descubre el campo petrolifero de Cabimas y se construye entre Mene

Grande y San Lorenzo la primera refineria comercial del pais.

En 1926 el petrdleo pasa a ser el primer articulo de exportacion vy al
ano siguiente, Venezuela se convierte en el segundo pais productor del

mundo y el primer exportador del petréleo.
En 1960, Venezuela crea su propia empresa petrolera, llamandose
CORPORACION VENEZOLANA DE PETROLEOS, con lo cual el estado

venezolano intervendria en el negocio petrolero.

En 1976 se cumple el proceso de nacionalizacion de la industria

petrolera venezolana; y a partir del 1° de Enero de ese mismo ano nace
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PETROLEOS DE VENEZUELA S.A (PDVSA), casa matriz de la industric
petrolera nacional asumiendo la planificacion, coordinacion, supervision vy

control de las empresas petroleras en Venezuela.

A través del Ministerio de Hidrocarburos (hoy Ministerio del Poder
Popular de Energia y Petroleo (MENPET)) y de Petroleos de Venezuela S.A,
se establecen las operadoras filiales que vienen a sustituir a las empresas
extranjeras tales como Creole Petroleum Corporation, Shell y Exxon, entre
otras. Comienzan entonces a operar las nuevas filiales de PDVSA, Corpoven

S.A, Lagoven y Maraven S.A.

A mediados de la década de los 90, como parte de un proceso evolutivo
que busca fortalecer la corporacion ante los grandes retos del mercado
petrolero mundial, comienza un proceso de transformacion que tiene como
objetivo fundamental, la integracion de las filiales y una reestructuracion mas
acorde con las exigencias de la industria. En 1977 PDVSA comenzo6 el inicio
de dicho proceso de reestructuracion, el cual ha sido el mas importante
desde la nacionalizacion de la industria, como respuesta inaplazable a las
necesidades de hoy y del futuro, mediante el cual se propone reconfigurar el
papel de casa matriz y consolidar la nueva estructura operativa basada en
unidades funcionales. Como parte del proceso de transformacion, el Comité
Ejecutivo de PDVSA aprueba la designacion de las nuevas autoridades, con
efectividad el 1° de Enero de1998 que lideraran las nuevas estructuras de la
corporacion y se inicia un proceso de eliminacion de las empresas filiales
Corpoven S.A., Lagoven S.A. y Maraven S.A. que hasta el 31 de Diciembre

de 1997 conformaron las filiales operadoras de PDVSA.

El 1° de Enero de 1998 se establecieron las empresas de la corporacion

segun la nueva estructuraciéon y dentro de ella la empresa PETROLEO Y
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GAS, con sus unidades funcionales de PDVSA Exploracién y Produccion,
PDVSA Manufactura y Mercadeo y PDVSA Servicios, dentro de las cuales se
crean las Unidades de Negocios. A partir de 1998 se fortalecen las bases de
un ambiente proclive al cambio y de amplitud para generar nuevas ideas.
Este proceso ha dado mayor autonomia a las empresas y ha contribuido a
localizar las acciones, con una mejor utilizacion del recurso humano y una

mayor integracion con la sociedad venezolana y el entorno nacional.

En mayo de 2001, PDVSA Petroleo y Gas, S.A cambid su
denominacion social a PDVSA Petréleo, S.A., originandose otro cambio en la
estructura organizacional petrolera ya que la actividad relacionada con el gas
natural no asociado comenzaria a ser manejada por la filial PDVSA Gas,
S.A.; asimismo, para finales de 2002, ciertos activos de produccién de gas no

asociado se transfirieron a dicha filial.

Siguiendo con las instrucciones del Ejecutivo Nacional y lineamientos
del MENPET y PDVSA, se culminé el proceso de la firma de acuerdos de los
Convenios Operativos y la nacionalizacion de la Faja Petrolifera del Orinoco,
al igual que los Convenios de Exploracion a Riesgo y Ganancias
Compartidas para su conversion a Empresas Mixtas, asi como también la
creacion de los nuevos negocios, lo cual ha significado un paso histérico en

la reafirmacion de la soberania petrolera.

Adicionalmente, PDVSA ha hecho algunos ajustes dentro de la
organizacion a fin de mejorar el control interno de sus operaciones y el
modelo de gerencia, para alinear la estructura de sus operaciones con las
estrategias a largo plazo del accionista. Estos ajustes consistieron,
principalmente, en la adopcidon de un nuevo marco de estructura de

operaciones que aumenta a participacion del Comite Ejecutivo en sus
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actividades y, al mismo tiempo, aumenta la flexibilidad operacional de
PDVSA.

En este entorno se continuaron materializando las estrategias generales
del comercio de PDVSA:

e Suplir prioritariamente el mercado interno mediante el suministro
confiable y oportuno de crudos y productos

e Lograr los mejores precios del mercado internacional en la
comercializacion y venta de hidrocarburos

e Disminuir costos asociados a transporte, almacenamiento e
infraestructura

» Diversificar los mercados para nuestros crudos y productos con vision
hacia el mercado asiatico en China y dar soporte a la integraciéon
energética con los paises de Suramérica, Centroamérica y, el Caribe

e Honrar los acuerdos gubernamentales a nivel internacional suscritos

para suministro, intercambio y obtencion de financiamientos

PDVSA Servicios

La filial fue constituida a fin de garantizar a PDVSA en el sector de los
hidrocarburos, servicios de ingenieria especializada en las areas de
operaciones y mantenimiento de taladros, sismica, registros eléctricos,
fluidos de perforacion, cementacion y estimulacion mediante la aplicacion de
estandares de calidad, con criterios de innovacion, respuesta oportuna,
efectividad, seguridad, en armonia con el ambiente y con un alto sentido

humanista.
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Base Simon Bolivar

Como parte de la filial de PDVSA Servicios se cuenta con la Base
Simon Bolivar, la cual nacio el 02 de Julio de 2010 a raiz del Decreto
presidencial N° 7.532, mediante el cual se ordena la adquisicion forzosa de
once (11) equipos de perforacion para pozos petroleros (taladros), propiedad
de la empresa Helmerich & Payne de Venezuela, C.A., asi como de los
bienes muebles e inmuebles y demas bienhechurias de dicha empresa
afectos a la perforacion de pozos petroleros en el territorio venezolano,

asociados a la utilizacion de los referidos equipos de perforacion.

La Base Simon Bolivar esta ubicada en la ciudad de Anaco, Estado
Anzoategui; su proposito es realizar el mantenimiento preventivo y correctivo
a los equipos que conforman los Taladros de Perforacion propiedad de
PDVSA. Actualmente mantienen: un (01) Taladro de Perforacion de 1500
caballos de fuerza (HP), cuatro (04) Taladros de Perforacion de alta potencia
de 2000 HP y seis (06) de 3000 HP, ubicados en el Estado Monagas vy
Anzoategui respectivamente; cuenta con personal altamente capacitado, con
reconocida experiencia y comprometido en prestar un servicio de oOptimo
nivel y por ende satisfacer de manera eficaz y eficiente a sus clientes,

proveedores, entes gubernamentales y comunidades.

ll.2.- Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes corresponden a todas aquellas investigaciones que
se han realizado sobre el tema y que sirvieron de base para el logro de este
trabajo investigativo. En tal sentido, Tamayo (2004), senala que “en los

antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de las
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investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado, con el fin

de determinar el enfoque metodolégico de la misma investigacion” (p. 146).

Actualmente existen algunos trabajos de investigacion que estan
relacionados con los Sistemas de Gestion Integral y la Planificacion para la
implementacion de los mismos, que de una u otra forma enriquecieron
contribuyeron en el desarrollo de este proyecto. Entre los mas destacados

estan:

Salazar (2010) realiz6 una investigacion titulada “Diseno de un Plan
para la Integracion de los Sistemas de Gestion en la Direccion de
Produccién. Caso en estudio: Electrificacion del Caroni C.A. (EDELCA)“ con
el objetivo de diagnosticar los sistemas de gestion: Calidad, Ambiente,
Seguridad y Salud Laboral, analizando la cadena de valor, aplicacion de las
mejoras practicas y la evaluacion del impacto de las variables a considerar
en el Plan. La investigacion se adaptd a la modalidad de Proyecto Factible,
cuya informacion y datos utilizados fueron obtenidos a través de reportes,
informes, entrevistas no estructuradas, analisis de contenido, analisis critico y
observacion directa, con el fin de determinar las actividades a realizar y los
recursos necesarios plasmados en el Plan, como una alternativa para la

interaccion de los sistemas de gestion.

Esta investigacion sirvié de guia para la elaboracion del trabajo de
grado, puesto que muestra el proceso de los Sistemas Integrados los cuales
se adaptaron al contexto operacional seleccionado, que se encuentra

presente en este trabajo.

Cortez (2007) presentoé “Desarrollo de un Plan para la implementacion

de un Sistema de Gestidon de las Mediciones para el Laboratorio de Analisis
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de Semillas de CVG Proforca, bajo la Norma ISO 10012:2003”. Dentro de
sus objetivos para el logro de la investigacion se presenta: describir el
proceso de Produccion de Semillas y del Laboratorio de Analisis de
Semillas de CVG Proforca, describir los requisitos establecidos en la Norma
ISO 10012:2003, comparar la situacion actual del Laboratorio de Analisis de
Semillas con los requisitos establecidos en la Norma ISO 10012:20083,
disenar un plan para la implementacion del sistema de gestion de las
mediciones bajo la Norma I1SO 10012:2003 en el Laboratorio de Analisis de
Semillas de CVG Proforca y por ultimo desarrollar un conjunto de acciones
de las previstas en el plan que faciliten el proceso de adecuaciéon del
Laboratorio objeto de estudio respecto a la Norma ISO 10012:20083.
Estuvo enmarcado dentro de la modalidad proyecto factible y enfocado en

un diseno de campo, bibliografico y no experimental.

Este trabajo fue un aporte fundamental para la realizacion del Plan para
la implementacion del Sistema de Gestion Integral propuesto en este

proyecto.

l1.3.- Bases Teéricas

Las bases tedricas representan el conjunto de informacién técnica que
permitira a la investigadora soportar el estudio, con el fin de lograr los
objetivos esperados dentro de un ambito conceptual ampliamente
documentado. Segun Fidias (2006) “Comprenden un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,

dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado” (p. 14).
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111.3.1.- Sistema Integrado de Gestion

Debido a que el presente trabajo tiene como objetivo general lg
propuesta de un Plan para la implementaciéon de un Sistema de Gestion
Integral basado en los lineamientos de las Normas ISO 9001 e ISO 14001 es
necesario abordar el tema de los Sistemas Integrados de Gestion. La Norma
UNE 66177:2005 lo define como “el conjunto formado por la estructura de la
organizacion, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los
recursos que se establecen para llevar a cabo la gestién integrada de los

sistemas” (p.6).

El desarrollo de sistemas integrados de gestion dentro de las
organizaciones permite un notable ahorro de recursos y de esfuerzos para su
proceso de implementacion dado que estos sistemas tienen aspectos

comunes.

El Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestién (2003) presenta en
un cuadro los principales factores que favorecen vy justifican la integracién de
los sistemas de gestion basados en normas de referencia reconocidas, tales
como la Norma ISO 9001, ISO 14001 y UNE 81900.

1. Fundamentos de gestion comunes:
o  Orientacion a satisfacer a las diferentes partes interesadas.
o  Filosofia de meora continua de la eficacia de los sistemas y de la satisfaccion de las partes
interesadas (ciclo PDCA)
o La gestion de las actividades con un enfo ve basado en rocesos para la obtencion de
resultados de manera eficiente.
2. Utilizacion de Normas de Referencia (ISO, EN, UNE) con estructuras de requisitos andlogos y
elementos comunes, que permiten generar sinergias y favorecen la combinacion.
3. Tendencia actual de las normas hacia modelos de Calidad Total o Excelencia Empresarial, ain
cuando no existe una norma especifica para la implantacion de Sistemas Integrados de Gestion
(SIG)

(NOTA: Primer acercamiento ISO 19011 sobre auditorias de sistemas de calidad y medioambiental)

Cuadro 2. Principales factores facilitadores de la Integracién de Sistemas de Gestion.
Fuente: Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestion (2003).
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El objetivo de un sistema de gestion integrado de la calidad y medio
ambiente es la obtencion de un mejor resultado empresarial gestionando las
dos (2) disciplinas de forma integrada, es decir, uniendo los sistemas que las
gestionan, los procesos que los soportan y las actividades que componen

los procesos.

II1.3.2.- Estructura del Proceso de Integracion

El proceso de integracion de los sistemas de gestion de acuerdo a la
Norma UNE 66177:2005 estd basado en el ciclo PHVA,"... este proceso
tiene por objetivo la definicion e implantacion en condiciones controladas de
un plan de integracién desarrollado especificamente en funcion de los

objetivos, contexto y nivel de madurez de la organizacion.” (p.6).

5 DESARROLLO DEL
PLAN DE INTEGRACION

5.1 Beneficios esperados

6.2 Analisis del contexto

5.3 Seleccion del nivel de integracion
5.4 Elab i6n del plan de it i6
5.5 Apoyo de la aka direccion

Y

//:—1'>
o
7 REVISION Y MEJORA DEL /
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION A
7.1 Evaluacion de la eficacia
del pian de integracion
7.2 Seguimiento y mejora del
Shiletra itfeyrade

6 IMPLANTACION DEL PLAN
DE INTEGRACION

Figura 1. Aplicacion del ciclo de mejora continua al proceso de integracién de sistemas de
gestion. Fuente: Norma UNE 66177(2005)
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Toda actividad racional consta de cuatro etapas sucesivas:

planificacion, realizacién, verificacion y actuacion.

Lo senalado anteriormente se representa esquematicamente en la
clasica ruta de Deming o ciclo PDCA, que debe llevarse a cabo para que
cualquier sistema de gestion implementado se comporte en forma eficaz y
eficiente. El ciclo, ruta o rueda de Deming se conoce, también, con la
denominacion de ciclo de Shewart, ciclo PDCA ("plan, do, check, act") o ciclo

PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar).

e P: Plan (Planificar): es estructurar un proceso sobre la base de un
diagnostico previo y la ponderacion de los objetivos. La
planificacion es esencial para la eficiencia de la ejecucion.

e D: Do (Hacer): es ejecutar las tareas tal como han sido
planificadas.

e C: Check (Verificar): es comparar lo realizado con lo planificado.
La verificacion permite lograr y asegurar la eficacia, permitiendo
tomar acciones con una incertidumbre reducida.

e A: Act (Actuar): es tener previstas las acciones correctivas o las
acciones preventivas a tomar ante la aparicion de problemas o de

situaciones andémalas.

Por lo tanto, el conjunto de funciones que se cumplen en una
organizacion deben ser planificadas, realizadas y verificadas eficaz vy
eficientemente, de modo que se permita tomar las acciones correctivas o

preventivas necesarias oportunamente.
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111.3.3.- Beneficios de la Integracion de los Sistemas de Gestion

La Norma UNE 66177:2005 da algunos ejemplos de posibles beneficios

de la integracion de los sistemas de gestion, dentro de los cuales estan:

(a)Aumento de la eficacia y eficiencia en la gestiéon de los
sistemas y en la consecucion de los objetivos y las metas. (b)
Mejora de la capacidad de reaccion de la organizacion frente a
las nuevas necesidades o0 expectativas de las partes
interesadas. (c) Mayor eficiencia en la toma de decisiones por la
direccion, al disponer de una visién global de los sistemas. (d)
Simplificacién y reduccién de la documentacion y los registros.
(e) Reduccion de recursos y del tiempo empleado en la
realizacion de los procesos integrados. (f) Reduccion de costes
del mantenimiento del sistema y de evaluacién externa
(simplificacién del proceso de auditoria). (g) Mejora de la
percepcion y de la involucracidon del personal en los sistemas de
gestion, favoreciendo que toda la organizacién hable un Unico
lenguaje de gestion. (h) Mejora tanto de la comunicacion
interna como de la imagen externa, alcanzando mayor
confianza de clientes y proveedores.(p.8)

Ademas, se alinean las diversas politicas y objetivos de la organizacién
relacionando los requisitos de las normas a aplicar, también se minimizan
los costos de formacion del personal gracias a la similitud de los esquemas
de funcionamiento de estos sistemas y se relacionan las diferentes tareas en
un 'solo puesto de trabajo, de modo que los criterios de actuacién sean

comunes en cuanto a su aplicacion.
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111.3.4.- Relacion entre las normas ISO 9001 e ISO 14001

Lo que propone la Norma ISO 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad,
es que las organizaciones se acerquen cada vez mas a una organizacion
basada en procesos. Que identifiquen los procesos y la interaccion entre los
mismos teniendo en cuenta que, frecuentemente, la salida de un proceso

supone ser la entrada de otro.

Asimismo, la Norma 1SO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental, tienen
como finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de un
sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz que puedan ser integrados con
otros requisitos de gestion y para ayudar a las organizaciones a lograr metas

ambientales y econémicas.

La Norma ISO 9001 esta diseflada para ser compatible con otras
normas. Comparte principios de sistemas de gestion con la ISO 14001. De tal
manera que sugiere que los aspectos comunes de las dos normas se deben
implantar de forma compartida para evitar duplicidades innecesarias.

Existen requisitos comunes en estos sistemas de gestién y las normas
internacionales no impiden sino por el contrario propende a que se lleve a
cabo una integracion de aspectos similares de sistemas de gestion.

A continuacion se indican, en el cuadro 3, los elementos que forman
un sistema integrado de gestion segun las Normas ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004. Asimismo se muestra la correspondencia de cada elemento con

los requisitos de estas dos (2) normas.
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INTEGRACION PARA LOS SISTEMAS DE GESTION

REQUISITOS I1SO 9001

REQUISITOS 1SO 14001

Sistema integrado de gestién

Requisitos generales 4.1 4.1
Procesos (identificacién e interaccidn) - -
Aspectos medioambientales - -
(identificacién y evaluacion) 52,721,722 4.3.1
Requisitos legales y otros requisitos 52,721,722 4.32
Requisitos de la documentacion 42 444
Estructura documental - -
Control de la documentacién 423 445
Control de los registros 424 445
Responsabilidad de la direccion 5 4.4.1
Politica del sistema 53 4.2
Objetivos y metas 5.4.1 4.3.3
Responsabilidad, autoridad y comunicacién 5.5 4.1
Responsabilidad y autoridad 551 4.41
Representante de la Direccién 552 441
Informacidn, comunicacién (interna y externa) y participacion 553,723 443
Revision por la direccién 5.6 4.6
Gestion de los recursos 6 4.4.1
Provisidn de recursos 6.1 441
Recursos humanos 6.2 4.41
Infraestructura 6.3 441
Ambiente de trabajo 64 441
Implantacion y funcionamiento - -
Planificacién de la realizacién del producto (incluir calidad y 71 446
medio ambiente)

Procesos relacionados con el cliente 7.2 44.6
Disefio y desarrollo 7.3 4.4.6
Compras (incluir calidad y medio ambiente) 74 4.4.6
Produccidn y prestacién del servicio 7.5 44.6
Control de los procesos (incluir calidad y medio ambiente) 7.5.1 44.6
Validacion de los procesos 752 4.4.6
Identificacion y trazabilidad 753 4.4.6
Propiedad del cliente 754 446
Preservacién del producto 7.5.5 4.4.6
Control de los equipos de seguimiento y medicién 7.6 451
Emergencias - 447
Medida, analisis y mejora - -
Seguimiento y medicién 8.1 4.5.1
Satisfaccidn del cliente 8.2.1 4.5.1
Auditorfa Interna 82.2 4.5.5
Seguimiento y medicion de los procesos 823 4.5.1
Seguimiento y medicion del producto 824 -
Seguimiento y medicion medioambiental - 451
Evaluacion del cumplimiento de la legislacién - 452
No conformidades 8.3,85.2,85.3 453
Accidentes e incidentes - 447
Andlisis de datos 84 4.51
Mejora: acciones correctivas y preventivas 83,852 853 4.5.3

Cuadro 3 Correspondencia para sistemas integrados de gestién entre las normas 1SO

14001:2004 e 1SO 9001:2008. Fuente: Norma UNE 66177(2005)
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l11.3.5.- Implantacidn de Sistemas de Gestion Integrados (SGI)

Teniendo en cuenta la situacion de partida de la organizacion, en
cuanto a la existencia o no de algun sistema de gestion implantado, pueden

darse dos situaciones distintas en relacion con la implantacion:

1. Organizacion con Sistema de Gestion implantado: Cuando la
organizacion ya tiene un sistema implantado (habitualmente un

sistema basado en ISO 9001)y quiere implantar otro sistema.

2. Organizaciéon sin sistema implantado: En el caso de que la
organizacion no tenga ningun sistema de gestion implantado, se debe
disefiar la estructura del sistema y desarrollar de forma integrada

todas las partes comunes desde el principio.

Las actividades que hay que desarrollar para la implementacion del
sistema integral de calidad y gestion ambiental, partiendo desde cero se

organizan a continuacion:

1. Fase de disefio:
1.1Definicion de la estructura y la organizacion
1.2Definicion de los limites y alcance del SGl

1.3Definicion del sistema integrado

2. Fase de desarrollo:

2.1Elaboracion de Politica, Objetivos, Planes, Programas y Metas
2.2Documentacion de los Procedimientos

2.3Elaboracién de Formularios

2.4 Documentacion del Manual de gestion integrado
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3. Fase de implementacion y operacion:
3.1 Definicién de responsabilidades
3.2 Capacitacion y formacién del personal

3.3 Implementacion del SGI

4. Fase de verificacion (mejora continua):

4.1 Analisis de datos

4.2 Realizacion de Auditorias internas

4.3 Ejecucion de Acciones correctivas y preventivas
4.4 Revision Gerencial del SGI

ETARAS DEL SGI

A

Figura 2. Etapas del proceso de desarrollo del SGl. Fuente: La investigadora. (2012)
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lll.4.- Bases Legales

1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 117: “Todas las personas tendran derecho a disponer de
bienes vy servicios de calidad, asi como a una informacion adecuada y
no enganosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos que

consume.....”.

Articulo 127. Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y
mantener el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda
persona tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vida y de
un ambiente seguro, sano y ecologicamente equilibrado. El Estado protegera
el ambiente, la diversidad bioldgica, los recursos geneéticos, los procesos
ecologicos, los parques nacionales y monumentos naturales y demas areas
de especial importancia ecoldgica. El genoma de los seres vivos no podra ser
patentado, y la ley que se refiera a los principios bioéticos regulara la

materia.

Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa participacion de
la sociedad, garantizar que la poblacion se desenvuelva en un ambiente libre
de contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima,
la capa de ozono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de

conformidad con la ley.

Articulo 128. El Estado desarrollara una politica de ordenacion del
territorio atendiendo a las realidades ecoldgicas, geograficas, poblacionales,
sociales, culturales, econdmicas, politicas, de acuerdo con las premisas del

desarrollo sustentable, que incluya la informacion, consulta y participacion
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ciudadana. Una ley organica desarrollara los principios y criterios para este

ordenamiento.

Articulo 129. Todas las actividades susceptibles de generar danos a
los ecosistemas deben ser previamente acompanadas de estudios de
impacto ambiental y socio cultural. El Estado impedira la entrada al pais de
desechos toxicos y peligrosos, asi como la fabricacidon y uso de armas
nucleares, quimicas y biologicas. Una ley especial regulara el uso, manejo,

transporte y almacenamiento de las sustancias toxicas y peligrosas.

En los contratos que la Republica celebre con personas naturales o
juridicas, nacionales o0 extranjeras, o0 en l0S permisos que se otorguen, que
afecten los recursos naturales, se considerara incluida aun cuando no
estuviera expresa, la obligacion de conservar el equilibrio ecoldgico, de
permitir el acceso a la tecnologia y la transferencia de la misma en
condiciones mutuamente convenidas y de restablecer el ambiente a su

estado natural si éste resultara alterado, en los términos que fije la ley.

2. Ley del Sistema Venezolano de la Calidad (aprobada en fecha
14/03/2002) (LSVCA).

Objetivo: Desarrolla los principios orientadores que en materia de
calidad, consagra la Constitucion Nacional; crea el marco legal que regula y
define el Sistema Venezolano para la Calidad, conformado por los
subsistemas de Normalizacion, Metrologia, Acreditacion, Certificacion,

Reglamentos Técnicos y Ensayos.

Subsistema para la calidad: A los efectos de la LSVCA, es el conjunto

de principios, normas, procedimientos y entidades publicas o privadas
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que interactuando y cooperando de forma armonica, contribuyen al logro
de propositos y objetivos definidos, segun su ambito de actuacion en
las siguientes areas: normalizacion, metrologia, ensayos,

acreditacion, certificacion y reglamentaciones técnicas.

3. Ley Organica de Hidrocarburos

Articulo 5: Las actividades reguladas por esta Ley estaran dirigidas a
fomentar el desarrollo integral, organico y sostenido del pais, atendiendo al
uso racional del recurso y a la preservacion del ambiente. A tal fin se
promovera el fortalecimiento del sector productivo nacional y la
transformacion en el pais de materias primas provenientes de los

hidrocarburos, asi como la incorporacion de tecnologias avanzadas.

Articulo 19: Las personas que realicen las actividades a las cuales se
refiere esta Ley, deberan hacerlo en forma continua y eficiente, conforme a
las normas aplicables y a las mejores practicas cientificas y técnicas
disponibles sobre seguridad e higiene, proteccion ambiental y
aprovechamiento y uso racional de los hidrocarburos, Ia conservacion de la

energia de los mismos y el maximo recobro final de los yacimientos.

4. Ley Organica Ambiental

Esta ley tiene por objeto establecer las disposiciones y los principios
rectores para la gestion del ambiente, en el marco del desarrollo sustentable
como derecho y deber fundamental del Estado y de la sociedad, para
contribuir a la seguridad y al logro del maximo bienestar de la poblacién y al

sostenimiento del planeta, en interés de la humanidad.
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l1.5.- Definicion de términos

De acuerdo a Fidias (2006), “consiste en dar el significado preciso y
segun el contexto a los conceptos principales, expresiones o variables

involucradas en el problema formulado” (p.15).

A continuacion se mencionan los términos que tienen relacién en este
trabajo, con el proposito de asegurar que se conozca el significado preciso

de los mismos:

- Eficacia: grado en que se realizan las actividades planificadas y se

alcanzan los resultados planificados.

- Efectividad: grado de capacidad de lograr el maximo de resultados al

minimo costo.

ISO: organizacion internacional para la normalizacion.

- Norma: pautas o reglas que se establecen para ser cumplidas por un

sujeto especifico en un espacio y lugar determinado.

- Mantenimiento Preventivo: es una actividad programada de
inspecciones, tanto de funcionamiento como de seguridad, ajustes,
reparaciones, analisis, limpieza, lubricacion, calibracion, que deben

llevarse a cabo en forma periodica en base a un plan establecido.

- Mantenimiento Correctivo: Aquel que esta orientado al diagnostico

y reparacion del equipo cuando se presenta una averia o falla.

43



Mejora continua: actividad recurrente para aumentar la capacidad

para cumplir los requisitos.

Procesos: Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza

recursos para transformar elementos de entrada en resultados.

Plan: Documento que especifica qué procedimientos, requisitos y
recursos asociados deben aplicarse, quien y cuando deben aplicarse a

un proyecto.

Requisitos: Necesidad o expectativa establecida, generalmente

implicita u obligatoria.

Sistemas Integrados de Gestion: conjunto formado por la estructura
de la organizacion, las responsabilidades, los procedimientos, los
procesos y los recursos que se establecen para lievar a cabo la

gestion integrada de los sistemas

Sistemas de Gestion: Conjunto de elementos mutuamente
relacionados o que interactian para establecer la politica y los

objetivos y para lograr dichos objetivos.

Taladro de Perforacién: un conjunto de maquinarias y equipos
especiales para perforar debajo de la superficie hasta penetrar una
formacion de potencial productivo de petroleo y/o gas, lo mas
economicamente posible; cuya terminacion representa un punto de
drenaje eficaz del yacimiento, que luego revestido con tuberias,
conecta la formacion productora con la superficie y de esta manera es

posible recuperar el petréleo y/o gas.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS DATOS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo se muestra el analisis de los datos obtenidos durante
esta investigacion, para dar respuesta a los objetivos especificos de le
misma, partiendo de un diagnéstico de la situacion actual de la empresa y
luego correlacionar esta situacion con los elementos de las Normas ISO
9001:2008 e 1ISO 14001:2004. Asimismo se presenta el resultado derivado
de los objetivos especificos, el cual es la formulacion de un Plan para la
implementacion de un de Sistema de Gestion Integral en la Base Simon
Bolivar de PDVSA Servicios Petroleros, S.A. basado en los lineamientos
de las Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004, que permitira mejorar
significativamente sus procesos y asi prestar servicios de excelente
calidad al mismo tiempo que se protege al medio ambiente donde se

realizan las operaciones.

Diagnostico de la situacion actual de la Base Simon Bolivar

Para diagnosticar la situacion actual, se realizaron visitas a los
distintos departamentos e instalaciones que conforman la organizacion y a
los Taladros de Perforacion para identificar a través de observacion directa
y revisiones de los documentos y registros existentes donde se evidencio
lo siguiente:

» Poca documentacion relacionada con las actividades de

mantenimiento a los equipos de los taladros de perforacion
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Carencia de documentacion relacionada con la gestior
ambiental

Desorganizacion y descontrol de la poco documentacion
generadas de las operaciones diarias

No se determinan los procesos, ni la secuencia e interaccién
de los mismos

No se controlan los procesos contratados externamente

No se establecen metas, ni objetivos, ni programas
ambientales

No se identifican los productos no conformes

No controlan el uso o entrega no intencional de los productos
no conformes

No se determinan las causas de las no conformidades reales o
potenciales ni se toman acciones para eliminarlas

Falta de planificacion y ejecucion de auditorias internas

Las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo se
realizan sin los procedimientos adecuados

No se han definido ni comunicado correctamente las
responsabilidades y autoridades

No se establecen e implementan disposiciones eficaces para
la comunicacion con los clientes y medir su satisfaccion

Se obvia la evaluacion y seleccion de los proveedores en
funcidon de su capacidad para suministrar los productos de
acuerdo con los requisitos de la organizacion

No se inspeccionan los productos comprados de manera
adecuada, para asegurarse que cumplan con los requisitos

especificados



No proporcionan la adecuada formacion para lograr le

Y/

competencia del personal de acuerdo a las funciones que
realiza

» No existen procedimientos para determinar e identificar los
aspectos e impactos ambientales, ni para identificar vy
planificar aquellas operaciones que estan asociadas con
los aspectos ambientales

» No poseen procedimientos de preparacion y respuesta ante
emergencias

No existe un area adecuada para la disposicién de los

A%

productos quimicos que se utilizan para poner en
funcionamiento los equipos de los taladros de perforacion
» Inexistencia de la documentacién que los autorice como

manejadores de productos peligrosos y de la disposicién final
y el manejo de los desechos peligrosos y domeésticos que se

generan
De igual manera, se realizd un analisis FODA que ayudd a conocer el

contexto interno y externo de la organizacion. A continuacién se presenta

en el cuadro 4, la matriz FODA.
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CONTEXTO INTERNO

CONTEXTO EXTERNO
OPORTUNIDADES
O:: En la zona existen
organizaciones que ofrecen
capacitacion en materia de calidad y
ambiente.
O,: Organizaciones que poseen un
Sistema de Gestion de la Calidad y
Ambiente que pueden prestar
asesoria para su implementacion.
Os:  Diferentes  Institutos  de
Educacion Superior, que brindan
nuevos profesionales que pueden
ser potencialmente contratados para
el area de la calidad.
O Existencia de organizaciones
especializadas en el tratamiento y
disposicion final de los desechos
peligrosos con el fin de minimizar
los im actos ambientales.
AMENAZAS
A;: Crisis econdmica que incide
directamente la planificacion del
presupuesto, lo que pudiera
impactar en la partida relacionada a
los cursos y al sistema de gestion
de la calidad y ambiente.
Az La inexistencia en el Stock de
repuestos que puede llegar a
paralizar las actividades de
mantenimiento en los taladros, lo
que impacta la calidad del servicio
prestado.

FORTALEZAS
Fi: La alta direccion esta
comprometida a mejorar su gestion
en materia de calidad y ambiente.
F»: Cuenta con personal capacitado
para realizar el servicio de
mantenimiento preventivo y
correctivo de los taladros de
perforacion.
Fi: Dentro de PDVSA GAS Anaco
existe una Gerencia de Gestion de
la Calidad que presta asesoria en la
Implementacion de Sistemas de
Gestién de la Calidad.
Fs+ Preocupacion de la alta
direccion por el progresivo impacto
ambiental derivado de la prestacion
del servicio.

FO (MAXI-MAXI)
F.O: Comenzar con la
capacitacion del personal en
materia de la calidad y ambiente,
en concordancia con las
organizaciones capacitadoras con
el fin de mejorar la gestion.
Fa: Iniciar el proceso de
capacitacion para realizar el
proceso de formacion en materia de
calidad y ambiente.
F4Ou: hacer esfuerzos
mancomunados para disminuir la
contaminacion ambiental. e
incentivar a los trabajadores a la
conservacion del ambiente.

FA (MAXI-MINI)
F,A:: De acuerdo a lo posible, la
partida presupuestaria destinada a
la capacitacion y sistema de la
calidad y ambiente, debe continuar
el compromiso de la alta direccion a
mejorar su gestion.

FaA: Utilizar el personal
capacitado que realiza los
mantenimientos para reparar y

reutilizar los repuestos sin impactar
el medio ambiente y no afectar la
calidad del servicio, de esta manera
se evitaria la utilizacion
indiscriminada de los repuestos que
se encuentran en el stock.

DEBILIDADES
D,: La empresa no posee un
Sistema de Gestion de la
Calidad y Ambiente
D.: El personal posee poco
conocimiento acerca del
Sistema de Gestion de la
Calidad y Ambiente.
Ds;: Baja capacitacion al
personal en la formacion en
materia de calidad y ambiente.
Da: Desconocimiento del
personal sobre el uso y manejo
de los desechos peligrosos
generados durante la
realizacion del servicio.

DO (MINI-MAX)

D;0O4: Implementar un sistema
de gestion integrado con la
asesoria  de los entes
especializados.

DA (MINI-MINI)

D;. La empresa no posee un
Sistema de Gestion de la
Calidad y Ambiente. Se debe
garantizar la programacién de
cursos de capacitacion y los
recursos orientados al sistema
de gestion de la calidad y
ambiente.

Cuadro 4. Matriz FODA. Fuente: La autora (2012)
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Conociendo que las Fortalezas son todos aquellos elementos
internos y positivos que diferencian al programa o proyecto de otros de
igual clase. Las Oportunidades son aquellas situaciones externas,
positivas, que se generan en el entorno y que una vez identificadas
pueden ser aprovechadas. Las Debilidades son problemas internos, que
una vez identificados y desarrollado una adecuada estrategia, pueden y
deben eliminarse. Las Amenazas son situaciones negativas, externas al
programa o proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que debe ser

necesario disenar una estrategia adecuada para evitarla.

Por lo tanto, a través de la utilizacién de la herramienta del analisis
FODA, se pudieron establecer estrategias para eliminar las no
conformidades encontradas en el diagndstico realizado al inicio; tal es el
caso de los mas favorables (FO, DO y FA), como el menos favorable (DA);
permitiendo asi condensar informacién importante para facilitar la toma de

decisiones.
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Correlacion de los resultados del diagndstico con los elementos de
las Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

Para correlacionar los resultados del diagnostico con los elementos
de las Normas ISO 9001:2008 e SO 14001:2004 se disefid un
cuestionario (ver anexo A), en este caso denominado Lista de Verificacion
que incluye los requisitos que exigen dichas normas, la cual se aplico a los
Responsables de los departamentos administrativos y [os de campo de la
empresa, en total siete (7) personas, para conocer el nivel de adecuacion

de los procesos de la organizacion.

La ventaja de usar la lista de verificacion para el desarrollo de la
investigacion radica en que permite obtener informacion sobre el estado
de la gestion de calidad y ambiental de [a Base Simon Bolivar en cuanto al
cumplimiento e incumplimiento de los requisitos de las Normas ISO 9001 e
ISO 14001, de forma organizada y sistematica, mostrando resultados
aspecificos en porcentaje por cada norma. El criterio de cuantificacién de

la evaluacidon se muestra en el cuadro a continuacion:

Criterio de Interpretacion
Evaluacién
NO CUMPLE Cuando no se cumple las directrices contenidas en las normas ISO

9001:2008 e 1SO 14001:2004
CUMPLE Cuando se cumplen las directrices

Cuando las directrices contenidas en las normas no aplica. Se debe
hacer el comentario correspondiente en la columna de

No Aplica observaciones, no asignandose valor alguno y en consecuencia este
requisito no serd tomado en cuenta para la determinacién del
porcentaje de cumplimiento correspondiente al requisito.

Cuadro 5. Criterios para la Evaluacion Fuente: La Autora (2012)
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Los resultados del

instrumento o

lista de verificacion disefada

(Anexo A), se presentan a continuacion:

ISO 14001:2004
CLAUSULA DE LA NORMA
4. Sistema de gestion ambiental
4.1 Requisitos generales
4.2 Politica ambiental
4.3 Planificacion
4.3.1 Aspectos ambientales
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
4.3.3 Objetivos, metas y programas
4.4 Implementacion y operacién
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia
4.4.3 Comunicacion
4.4.4 Documentacion
4.4.5 Control de documentos
4.4.6 Control operacional
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
4.5 Verificacion
4.5.1 Seguimiento y medicion
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal
4.5.3 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva
4.5.4 Control de los registros
4.5.5 Auditoria intema
4.6 Revisién por la direccion

I1SO 9001:2008
CLAUSULA DE LA NORMA

4. Sistema de Gestion de la Calidad

4.1 Requisitos generales

4.2 Requisitos de la documentacion

4.2.1 Generalidades

4.2.2 Manual de la calidad

4.2.3 Control de los documentos

4.2.4 Control de los registros

5. Responsabilidad de la direccion
5.1 Compromiso de la direccion
5.2 Enfoque al cliente
5.3 Politica de la calidad
5.4 Planificacion
5.4.1 Objetivos de la calidad
5.4.2 Planificacion del sistema de gestién de la calidad
5.5 Responsabilidad autoridad y comunicacion
5.5.1 Responsabilidad y autoridad
5.5.2 Representante de la direccion
5.5.3 Comunicacién intema
5.8 Revision por la direccion
5.6.1 Generalidades
5.6.2 Informacion de entrada para la revisién

NO CUMPLE

PROMEDIO DE
VA CUMPLIMIENTO

CRITERIO DE EVALUACION
CUMPLE

PROMEDIO 0%

PROMEDIO TOTAL 0%
CRITERIO DE EVALUACION PROMEDIO DE
NO CUMPLE  CUMPLE NA CUMPLIMIENTO

PROMEDIO 0%
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5.6.3 Resultados de la revision

6. Gestién de los recursos
6.1 Provision de recursos
6.2 Recursos humanos
6.2.1 Generalidades
8.2.2 Competencia, formacién y toma de conciencia
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de trabajo

7. Realizacion del producto
7.1 Planificacion de la realizacién del producto
7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.2.1 Determinacién de los requisitos relacionados con €l
roducto
7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el
roducto
7.2.3 Comunicacién con ¢l cliente
7.3 Diseiio y desarrollo
7.4 Compras
7.4.1 Proceso de compras
7.4.2 Informacion de las compras
7.4.3 Verificacion de los productos comprados
7.5 Produccién y prestacion del servicio
7.5.1 Control de la produccién y de la prestacion del servicio
7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la
restacion del servicio
7.5.3 ldentificacion y trazabilidad
7.5.4 Propiedad de! cliente
7.5.5 Preservacion del producto
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion

8. Medicion, analisis y mejora
8.1 Generalidades
8.2 Seguimiento y medicién
8.2.1 Satisfaccion del cliente
8.2.2 Auditoria interna
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto
8.3 Control del producto no conforme
8.4 Andiisis de datos
8.5 Mejora
8.5.1 Mejora continua
8.5.2 Accidn correctiva
8.5.3 Accion preventiva

PROMEDIO 0%
PROMEDIO 0.2%
PROMEDIO 0%
PROMEDIO 0%
PROMEDIO TOTAL 0%

Cuadro 6. Resultados de la evaluacién. Fuente: |.a autora (2012)
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De los del cuadro anterior, donde se reflejan los resultados de la

evaluacion se muestra el siguiente grafico:

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

w0
% 50° / 0%
40‘/ S
30 / P
20- / 0%

9001 14001

Grédfico 1. Resultados del promedio de cumplimiento de las Normas 1SO 9001 e ISO
14001. Fuente: La autora (2012)

De acuerdo a los resultados obtenidos y graficados anteriormente se
puede deducir que, en el cuestionario realizado de las Normas ISO 9001 e
ISO 14001, obtuvieron un porcentaje de 0% de cumplimiento en cuanto a
los requisitos exigidos para un sistema de gestion de calidad y para un
sistema de gestion ambiental. Esto permite constatar lo observado en el
diagnéstico inicial, es decir, la Base Simon Bolivar no aplica una adecuada
gestiéon en materia de calidad y ambiente, lo cual sin duda alguna
repercute directamente en el producto final que es la prestacion del
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de taladros de

perforacion petroleros.
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PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Formulacion de un Plan para la implementacion de un de Sistema de
Gestidon Integral en la Base Simon Bolivar de PDVSA Servicios
Petroleros, S.A. basado en los lineamientos de las Normas ISO
9001:2008 e ISO 14001:2004.

Finalizado el diagnostico de la situacion actual de la Base Simodn
Bolivar y su correlacion con las Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004
a través de la lista de verificacion e identificacion de las brechas
existentes, se presenta el Plan diseflado para la implementacion de un
Sistema de Gestion Integral para la organizacion, ademas de un
presupuesto estimado donde se definen los recursos necesarios para su

ejecucion, asi como la unidad de medida para cada tipo de recurso.

Para la elaboracion del Plan se utilizaron los requisitos de la Norma
ISO 9001:2008 e I1SO 14001:2004 y se consideraron los siguientes

aspectos:

- Planeacion especifica del disefio para la definicion de cada una de
las actividades necesarias para llenar los vacios, falencias e
incongruencias evidenciadas en la etapa de diagnostico
describiendo en forma detallada y secuencial los pasos ©
actividades que se requieren para la ejecucion de cada una de
ellas.

Establecimiento de los responsables para la ejecucion de las
actividades, quienes deben garantizar su realizacion en la forma
requerida y en el tiempo y condiciones de satisfaccion previamente

definidos, es decir, bajo los parametros de ejecucion planeados.
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- Elaboracion del cronograma general donde se relaciona cada una
de las actividades a realizar, teniendo en cuenta el orden de

ejecucion, el responsable y las fechas de iniciacion y terminacion.

En el siguiente cuadro 7, presentado en un Diagrama de Gantt se
muestra el Plan disenado para la implementacion de un Sistema de
Gestion Integral en la Base Simon Bolivar de PDVSA Servicios Petroleros,
S.A. basado en los lineamientos de las Normas 1ISO 9001:2008 Sistemas
de Gestion de la Calidad e ISO 14001:2004 Sistemas de Gestion

Ambiental.

Dicho Plan fue elaborado tomando en consideracion los requisitos
exigidos en las Normas ISO 9001 e ISO 14001, donde los aspectos
comunes se integraron para simplificar la implementacion del sistemay asi
evitar duplicidades innecesarias; de tal manera que atiende las no
conformidades encontradas en el diagndstico inicial, las cuales se iran

eliminando, una vez que se implemente el Plan.

Para que el Plan se ejecute de forma exitosa se incluyo en las
primeras actividades la revision y aprobacion del mismo y los recursos
necesarios para su implementacion, la determinacién de la Alta Direccion
los cuales estaran conformados por los cargos altos de la organizacion,
asimismo es conveniente el establecimiento de un equipo multidisciplinario
donde participara personal de ambiente, calidad, seguridad e higiene
ocupacional, el Representante de la Direccién y por lo menos una persona
relacionada con el proceso de mantenimiento preventivo y correctivo de
las Taladros de Perforacion. El uso de este grupo permite atacar de
manera eficaz los hallazgos detectados en el diagndstico inicial y sus

posibles acciones para prevenir que vuelvan a ocurrir.
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PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL, BASADO EN LAS NORMAS”IVSO 9001 E ISO 14001

Nombre de tarea

PLAN PARA LA IMPLEMENTAC  DEL SISTEMA DE GESTI N INTEGRAL
Revisar y aprobar Plan y Recursos
Determinar los integrantes de la Alta Direccién
Determinar los integrantes del equipo multidisciplinario
Elaboracién de documentos de alto nivel: Mision, Visién, Politica,
Ob'etivos y Metas -
1. Requisitos del Sistema de Gestion Integral
Establecer, documentar, implementar y mantener el SG| y mejorar
continuamente su eficacia
Definir y documentar el alcance del SGI
1.2 Documentaclén del Sistema de Gestion integral
Elaboracién Manual de Gestion Integral
Implementar Manual de Gestion Integral
Elaboracién Procedimiento Control de los Documentos
Implementar Procedimiento Control de Documentos
Elaboracién Procedimiento Controt de Registros
implementar Procedimiento Controi de los Registros
2. Responsabilidad de ia Direccién
2.1 Compromiso de la Direccién

Proporcionar evidencia del compromiso con el SGl y su mejora
continua
2.2 Enfoque al cliente
Asegurar que se determinan y se cumplen los requisitos del
2.3 Politica Integrai
Elaborar la Poiltica Integral
2.4 Planificacién -
2.4.1 Aspectos e Impactos Ambientales
" Elaboracién Procedimiento Identificacién de Aspectos
Ambientales
Implementar Procedimiento Identificacion de Aspectos
Ambientales

2.4.2 Requisitos Legales y otros Requisitos

Elaboracién de Procedimiento Identificacién y Acceso a los

Regquisitos Legales Normativos
Implementacion del Procedimiento

2.4.3 Objetivos, Metas y Programa de Gestion
Etaboracion de Procedimiento
Implementacion del Procedimiento

Comienzo

mar 24/01/12

iun 21/05/12
tun 11/06/12
lun 18/06/12
lun 09/07/12
mié 25/01/12
lun 18/07/12
lun 16/07/12

lun 30/07/12
lun 30/07/12
mié 25/01/12
lun 13/08/12
fun 27/08/12
lun 27/08/12
lun 27/08/12

lun 17/09/12

lun 01/10/12
iun 01/10/12

fun 26/10/12
fun 12/41/12
un 12/1112
lun 10/12/12

Pagina 1

Fin

Jue 10/04/14
lun 13/02/12
vie 24/02/12
lun 27/02/12
vie 30/03/12
lun 07/04/14
vie 04/05/12

vie 18/05/12
Tun 07/04/14
vie 04/04/14
lun 07/04/14
vie 08/06/12
vie 15/06/12
vie 06/07/12
vie 13/07/12
vie 21/06/13
vie 27/07/112
vie 27/07112

vie 10/08/12
vie 10/08/12
vie 21/06/13
vie 24/08/12
mar 02/04/13
vie 28/09/12
vie 14/09/12

vie 28/09/12

vie 09/11/12

vie 26/10/12

vie 09/11/12
vie 22/0313
vie 07/12/12
vie 21112112

RESPONSABLES

Gerente
Gerente
Gerente
Alta Direccion y Equipo multidisciplinario

Equipo multidisciplinario
Equipo multidisciplinario
Equipo multidisciplinario
Equipo multidisciplinario
Ing. Caiidad y/o Analista
ing. Calidad y/o Analista

ing. Calidad yfo Analista
Ing. Caldad y/o Analista

Alta Direccién

Alta Direccién

Alta Direccién y Equipo multidisciplinario

Equipo muitidisciplinario

Ing. Ambiente y/o Analista

Lider Planificacion, Presupuesto y Gestion

Lider Pianficacion, Presupuesto y Gestién

Equipo muitidisciplinario
Equipo muitidisciplinario
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PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL, BASADO EN LAS NORMAS ISO 9001 E ISO 14001

Elaboracion de los Objetivos, Metas y Programas de
Gestion

Gestion
{dentificar y elaborar ios Planes

{mplementacién de los Planes

2.4.4 Planificacién del Sistema de Gestion Integral
Establecer el proceso para la planificacion del SGI

2.5 Responsabilidad y autoridad
Elaboracion de descripcion de cargos

Comunicaclén de las descripciones de cargo al personal

Elaboracion del organigrama
Divulgacion del organigrama
Elaboracion de Matriz de Responsabilidad en materta de
_Calidad y Ambiente
Divulgacion de Matriz
2.5.1 Representante de la Direceidn
Nombramiento del Representante de Ia Direccion del SGI
Divulgar el nombramiento
2.6 Comunicacién
Establecer los procesos de comunicacién
Elaborar Procedimiento de comunicacién
Implementacion de Procedimiento de comunicacion
2.7 Revision por la direccién
Establecer procesos para la Revision por la direccion
2.7.1 Informacién para la revision
2.7.2 Resultados de (a revision
3. Gestién de los recursos
3.1 Provision de recursos
Determinar los recursos necesarios para establecer, implementar
mantener un SGI
Determinar los recursos necesarios para aumentar la satisfaccion
del cliente
3.2 Recursos humanos

3.2.1 Competencla, toma de conclencia y formacién

Comienzo

mié 26/12/12
vie 25/01/13
vie 08/02/13
iun 04/03/13

un 25/03/13
1un 26/03/13

mié 25/01/12
lun 08/047/13

iun 29/04/13

iun 25/03/13
lun 29/04/13
mé 03/04/13

lun 29/04/13
mié 26/01/12
vie 24/02/12
mié 25/01/12
un 13/05/13
lun 13/05/13
fun 20/05/13
lun 10/06/13
fun 17/06113
un 17/06/13
jun 17/06/13
un 17/06/13
jun 24/08/13
1un 24/08/13
{un 24/06/13

fun 24/06/13

lun 08/071138
08/07113

Pagina 2

jue 24/01/13

jue 28/02/13
vie 22/03/13

mar 02/04/13
mar 02/04/13

vie 10/05/13
wie 26/04/13

vie 10/05/13

mar 02/04/13
vie 10/05/13
vie 12/04/13

vie 24/02/12
vie 24/02/12
mié 25/01/12
vie 14/06/13
vie 17/05/13
vie 07/06/13
vie 14/06/13
vie 21/06/13
vie 21/06/13
wie 21/06/13
vie 21/06/13

vie 05/07/13
vie 05/07/13

vie 28/07/13
vie 26/07/13

RESPONSABLES

Alta Direccion y Equipo multidisciplinario
Alta Direcciony Equipo multidisciplinario
Alta Direccién y Equipo multidisciplinario

Alta Direccidn y Equipo multidisciplinario
Alta Direccién y Equipoe multidiscipiinario

Recursos Humanos, Lider de cada
de artamento, In . Calidad
Recursos Humanos, Lider de cada departamento

Recursco_s Humanos
Recursos Humanos
Equipo multidisciplinario

Equipo multidisciplinario

Alta Drreccion
Alta Direccion

Equipo multidisciplinario
Equipo muitidisciplinario
Equipo multidisciplinario

Alta Direccion y Equipo muttidisciplinario

Alta Drreccion y Equipo multidisciplinario
Alta Direccién y Equipo multidisciplinario

Alta Direccion y Equipo multidisciplinario
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PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL, BASADO EN LAS NORMAS ISO 9001 E ISO 14001

Nombre de tarea Comienzo Fin RESPONSABLES
Elaboracién de Procedimiento de Competencia, toma de ! lun 08/07/13 vie 26007713 Recursos Humanos y Equipo multidisciplinario
conciencia formacion :
implementacion de Procedimiento de Competencia, toma de  lun 15/07/13 vie 18/07/13 Recursos Humanos y Equipo multidisciplinaric
conciencia y formacién
3.3 Infraestructura tun 1510713 vie 28/07/13
Determinar la infraestructura necesaria para lograr la conformidad  tun 15707713 wie 26/07/13 Gerente'y Equipo multidiscipiinario
con los requisitos del servico
3.4 Ambiente de Trabajo hun 15/07113 vie 26/07113
Determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesana para lun 15/07/13 vie 26/07/13 Gerente y Equipo multidisciplinario
I ar la conformidad con los requisitos del servicio B o
4. Realizacién del servicio lun 29/07/113 jue 09/01/14
" 4.1 Realizaclén del serviclo lun 20/07/13 vie 13/09/13
4.1.1 Planificacion de la realizacl6n del serviclo un 20/0713 vie 13/09/13 )
Planificar y desarrollar los procesos necesarios para la hun 20/07/13 vie 16/08/13 Gerente y Lideres Mantenimiento
realizacion del servicio o o o
Elaborar procedimiento para identificar y planificar las lun 19/08/13 vie 13/00/13 Lideres y Gerente y Equipo multidisciplinario

operaclones que estan asociadas con los aspectos
ambientales si nificativos identificados control o eracional

4.1.2 Determinacion de los requisitos relacionados con el lun 19/08/13 mar 03/09/13
servicio
Elaborar Procedimiento para determinar los requisitos del ~  iun 19/08/13 mar 03/08/13 Lider Planificacion, Presupuesto y Gestion
cliente, identificar los requisitos i ales yotrosr  uisitos
4.1.3 Revisién de los requisitos relaclonados con el servicio  1un 19/08/13 mar 03/09/13
Determinar pautas para revisar los requisitos relacionados con lun 19/08/13 mar 03/09/13 Lider Planificacién, Presupuesto y Gestion
el servicio
4.3. Compras mié 04/09/13 mar 24/08/13
Establecer las pautas para asegurarse de que el producto mié 04/08/13 mar 24/09/13 Lider de Aimacén y Procura
_adquirido cumple los requisitos de com ra es ecificados
Establecer las pautas para evaluar y seleccionar a los proveedores mié 04/09/13 mar 24/09/13 Lider de Aimacén y Pracura
Produccién y prestacién del serviclo Wn 30/09/13 T mar 08141/13
4.4.1 Control de la produccion y de la prestacién del servicio  lun 30/09/13 vie 18/10/13
" Planificar la produccion del servicio bajo condiciones fun 30/09/13 vie 18/10/13 Lideres de Mantenimiento
controladas
4.4.2 Valldaclén de los procesos de la produccién y de la fun 21/10/13 mar 05/11/13
prestacion del servicio -
" Establecer las disposiciones para validar los procesos de la un 21/10/13 mar 05/11/13 Lideres de Mantenimiento
__produccién y prestacion del servicio
4.4.3 |dentificacion y trazabllidad fun 211013 mar 08/11/13
" Establecer la identificacion det producto hun 21/10/13 mar85/1113  Lider Ingenierfa Mantenimiento
4.4.4 Propiedad del cliente fun 2110113 mar 05/11/13 T
Pagina 3
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PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL, BASADO EN LAS NORMAS ISO 2001 E 1SO 14001

Nombre de tarea

Comienzo

Establecer el proceso de identificacion, verificacion, proteccion tun 21/10/13

_y salvaguarda de los bienes propiedad del cliente
4.4.5 Preservacion del producto
Establecer el proceso de identificacién, manipulacion,
embala’'e, aimacenamiento  roteccion del producto
4.5 Control de los equipos de seguimiento y medicién
Determinar 1os equipos de seguimiento y medicion necesarios
ara la realizacion del servicio
Establecer procesos para la realizacion del seguimiento y
medicién
4.6 Preparaclon y respuesta ante emergencias
Elaboracion Procedimiento de Preparacion y respuesta ante
eme encias
Implementaciéon Procedimiento de Preparacion y respuesta ante
emergencias
Medicion, andlisis y mejora
Establecer los procesos de seguimiento, mediclén analisls y mejora
5.1 Seguimiento y medicién
Elaborar Procedimiento para el Seguimiento y medicién

Implementacion Procedimiento para el Seguimiento y medicion

5.1.1 Satisfacclon del cliente

Determinar ios métodos para realizar el seguimiento de ia
informacién relativa a la percepclon del cliente

8.1.2 Evaluaclon del cumpliimiento legal
Elaboracién Procedimiento para la Evaluacién del
cumplimiento le
Implementacion Procedimiento para la Evaluacion del
cum imiento |

5.1.3 Auditorfas Internas

Elaborar Procedimiento de Auditorias Internas
Implementar Procedimiento de Auditorias Internas

5.1.4 Seguimlento y mediclon de los procesos
Determinar los métodos apropiados para el seguimiento y la
medicion de los rocesos del SGi

5.1.5 Seguimiento y medicioén del servicio
Establecer procesos para el seguimiento y medicion del
servicio
Implementacion de los procesos para el seguimiento y
medicién del servicio

Iun 21/10/13
fun 2110/13

mié 061 1/13
mié 06/11/13

mié 08/11/13

vie 22M1/13
vie 22/11/13

vie 2711213

vie 27112113

vie 27/12/13
mié 08/01/14

mié 15/01/14

vie 27T12A3

vie 27/12/13

mié 22/01/14
mié 22/01/14

mié 05/02/14

mié 12/02/14

mié 19/02/14
vie 2T112/13
vie 27/12/113

vie 2TH2/13
vie 27112113

mié 08/03/14

Pagina 4

mar 05/11/13

mar 05/11/13
mar 05/11/13

jue 2141113
jue 21/11/13

jue 21111113

jue 26/12/13
jue 09/01/14

jue 10/04/14
mar 07/01/14
vie 04/04/14

mar 21/01/14

mar 07/01/14
mar 07/01/14

mar 11/02/14
mar 04/02/14

mar 11/02/14

mar 25/02/14

mar 25/02/14
mar 07/01/14
mar 07/01/14

mar 14/01/14
mar 07/01/14

mar 14/01/14

RESPONSABLES

Lider Ingenieria, Ingenieros y Supervisores
Mantenimiento

Lider Ingenierla, Ingenierosy Supervisores
Mantenimiento

Lider Ingenieria, Ingenieros, Ing. Calidad /o
Analista
Lider ingenieria, ingeniercs, Ing. Calidad y/o
Analista

Supervisor SIHO, Ing. Calidad e Ing. Ambiente

Supervisor SIHO, Ing. Calidad e ing. Ambiente

Equipo multidisciplinano
Equipo muitidisciplinario
Equipo multidisciplinario

Equipo muitidisciplinario

Lider Planificacion, Presupuesto y Gestién

Lider Planificacion, Presupuesto y Gestién

Ing. Calidad
Ing. Calldad

Equipo multidisciplinario

Lideres de Mantenimiento

Lideres de Mantenimiento
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PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL, BASADO EN LAS NORMAS ISO 9001 E ISO 14001

Nombre de tarea Comienzo
5.1.6 Segulmlento y medicion del desempeiio de la gestién jue 20/02/14
inte ral

Elaborar Procedimiento de Seguimiento y medicion del Jue 20/02/14°

desem iio de la gestion integral

Implementacién Procedimiento de Seguimiento y medicién del  iue 06/03/14
desempeiiodela stidnint ral

5.1.7 Control de no conformidades tun 10/03/14

Elaborar Procedimiento de No Conformidades y control de lun 10/03/14
productos no conformes _

Implementar Procedimiento de No Conformidades y control de tun 24/03114
roductos no conformes

5.2 Andlisis de datos mié 26/03/14
Determinar los métodos para anahzar los datos mié 26/03/14
implementar los métodos para analizar ios datos

5.3 Mejora 1un 10/03/14
5.3.1 Mejora Continua mié 26/03/14

Establecer mecanismos para mejorar continuamente ol SGI mié 26/03/14
Implementar mecanismos para mejorar continuamente et SGI 1un 07/04/14

5.3.2 Acciones Correctivas y Preventivas un 100314
Elaborar Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas lun 10/03/14
Implementar Procgg!imiento Acciones Correctivas y Preventivas lun 24/03/14

Pégina 5

mié 12/03/14

mié 05/03/14

vie 04104114

vie 04704/14

jue 10/04/14
vie 04/04/14
jue 10/04/14
jue 10/04114
jue 10/04/14
vie 04/04/14

jue 10/04/14

vie 04/04/14
vie 21/03/14
vie 04/04/14

RESPONSABLES
Equipo multidisciplinario
Equipo mulidisciplinario

Ing. Calidad e Ing. Ambiente
ing. Calidad e Ing. Ambiente

Equipo multidisciplinario
Equipo muitidiscipiinario

Equipo muitidiscipiinario

Equipo multidisciplinano

Ing. Calidad y/o Analista
Ing. Calidad y/o Analista



El presupuesto constituye una buena base para la contabilidad y

transparencia financiera. En el Cuadro 8 se presenta el presupuesto

estimado para la ejecucion del Plan desarrollado para la implementacion

de un Sistema de Gestion Integral en la Base Simoén Bolivar.

S PDVSA

PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

CONCEPTO DETALLE

Ing. Calidad
.Personal regyendo plara la Ing. Ambiente
implementaciéndel Sistema
de Gestién Integral Analista de Calidad

Analista de Ambiente

PRECIO
UNITARIO UNIDAD

(BsF)
5,000
5,000
4,000
4,000

Sub-total

Total ( para un periodo de 32 meses)

Oficina dividida en cuatro (4)
cubiculos

Oficina y mobiliario Computadoras

Escaner

4,000

Sub-total

Total ( para un periodo de 32 meses)

Cajas de Resma de hojas

Caja de carpetas 3 aros de
diversas pulgadas

Papeleria Tintas para impresora

Caja de Fundas plasticas

Cajas de Carpetas de manila

Curso de Sistema de Gestion
Ambiental

Curso de Sistema de Gestién
Integral (Norma ISO 9001 e ISO
14001)

Capacitacion para el equipo
multidisciplinario (7 personas)

Curso de Auditor Lider

Asesorias, Cursos y Talleres

por parte de la Gerencia de Taller de Sistema de Gestién de la
Gestion de la Calidad de gajligag

PDVSA Gas (Para el equipo Taller de la Norma ISO 9001:2008
multidisciplinario y los Curso de la documentacion de!
encargados de elaborar los Sistemade Gestién de la Calidad
documentos de cada Curso de Auditorias Internas

departamento)

TOTAL ESTIMACION APROXIMADA

Cuadro 8. Presupuesto para la implementacion del Plan. Fuente: La autora (2012)

350

200

6,600

7,000

8,000

N/A

Total

Total

MONTO (Bs F)

5,000
5,000
4,000
4,000
18,000

576,000

16,000

1,000
17,000

544,000

1600

6,200
46,200

49,000

56,000

151,200

1277400,00

62



De acuerdo al presupuesto realizado para un periodo de 2 anos y 8
meses; es decir 32 meses (duracion del plan desarrollado), se puede
deducir que para los importantes y durables beneficios que la implantacion
de SGI proporcionara a la organizacion, el monto total que esto genera,
resulta insignificante puesto que implementar un Sistema de Gestion
Integral aplicando las Normas ISO 9001: 2008 Sistemas de Gestion de la
Calidad e 1ISO 14001: 2004 Sistemas de Gestion Ambiental permitira
mejorar significativamente las operaciones y calidad en el servicio
prestado, responder oportunamente a las exigencias de sus clientes y al
mismo tiempo cumplir con las leyes y regulaciones aplicables a los

aspectos ambientales.

Es importante resaltar que en las Asesorias, Cursos y Talleres por
parte de la Gerencia de Gestion de la Calidad de PDVSA Gas ubicada en
Anaco, Estado Anzoatequi, no presenta monto debido a que son gratuitas,
pero es significativo incluirlo en este presupuesto para verificar las
diferentes actividades que se requieren realizar para la implementacion del

Sistema de Gestion Integral.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Finalizado el presente trabajo especial de grado, se pudo llegar a las

siguientes conclusiones:

1.

Se realizé un diagnostico de la situacion actual de la Base Simodn
Bolivar en materia de calidad y ambiente donde se constataron
serias desviaciones, ademas se efectu6 un analisis del contexto
interno y externo a la organizacion, mediante la elaboracion de un
analisis FODA, en donde a través de la identificacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, se establecieron una serie
de estrategias que deben ser evaluadas para ser tomadas en

consideraciéon en funciéon de los diversos escenarios.

Se elabor6é un formato de evaluacion (lista de verificacion) para
correlacionar los resultados del diagndstico en funcion a las
directrices de las Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001: 2004,
aplicado a siete (7) personas de la empresa donde se determind
segun la Norma ISO 9001: 2008 Sistemas de Gestion de la Calidad
obtuvo un 0% de cumplimiento con sus requisitos, de igual manera
en la Norma ISO 14001: 2004 Sistemas de Gestion Ambiental,

resultdé 0% de cumplimiento.



3. Se disefid un plan de trabajo para la implementacion del Sistema de

Gestion Integral bajo las Normas 1SO 9001:2008 e ISO 14001:
2004, a completarse en un tiempo estimado de 2 anosy 8 meses,
en un periodo de ejecucion establecido en el plan: Enero 2012 a
Abril 2014). Adicionalmente se elabord un presupuesto estimado
para la implantacion del Sistema de Gestion Integral con un monto

total de 1.277.400 BsF.

Establecidas las conclusiones anteriores, se pueden presentar las

siguientes recomendaciones:

1.

La organizacidon debe evaluar las estrategias sugeridas en el
analisis FODA, a fin de enfrentar los diversos escenarios que se

pueden presentar.

Se recomienda incluir la lista de verificacion elaborada como
formulario para la realizacion de las auditorias internas que se

realizaran luego de implementar el Plan.

La Base Simon Bolivar debe garantizar la implementacion del Plan
propuesto, a fin de mejorar la capacidad de respuesta de sus
servicios (en oportunidad y calidad) al mismo tiempo que minimiza
los impactos ambientales generados de sus actividades de
mantenimiento; ademas de asegurar el presupuesto requerido

para la implantacion del mismo.
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ANEXOS



ANEXO A
LISTA DE VERIFICACION



¢Se encuentran identificados los procesos del sistema?

¢ Se identifican y controlan los procesos subcontratados
externamente?

¢ Existe un documento de politica de calidad?
¢ Existe un documento de objetivos de calidad?

¢ Existe un manual de calidad?

¢ Existen procedimientos documentados exigidos por la norma y
necesarios para el desarrollo del sistema?

¢ El manual incluye el alcance del sistema de gestion de la calidad?

¢ El manual incluye las exclusiones del apartado 7 y su justificacion?

CRITERIO DE EVALUACION
NO CUMPLE CUMPLE

OBSERVACIONES

La organizacién no posee un SGC

La organizacién no presenta Politica, objetivos,
manual nilos rocedimientos exi idos orla norma

La or anizacion no osee un Manual de Calidad



CRITERIO DE EVALUACION
NO CUMPLE CUMPLE

¢ El manual incluye o cita a todos los procedimientos documentados?

¢El manuat de calidad incluye la interaccién de los procesos?

¢ Existe un procedimiento documentado para el control de
documentos?

¢ Existe una metodologia documentada adecuada para la aprobacion
de documentos?

¢Los documentos revisados cumpien con esta metodologia de
aprobacién?

¢ Existe una metodologia documentada adecuada para la revisian y
actualzaciéon de documentos?

¢ Los documentos revisados cumplen con esta metodologia de
revisién y actualizacion?
¢ Existe una metodologia documentada adecuada para la

identificacion de los cambios de los documentos y el estado de la
version vi ente?

¢Los documentos revisados cumplen con esta metodologia de
identificacion de cambios y estado de revision?

¢ Existe una metodologia documentada adecuda para la distribucién
de los documentos que los haga disponibles en los puestos de trabajo?

¢Los documentos revisados cumplen con esta metodologia de
distribucién de documentos?

¢ Los documentos son legibles e identfficables?

OBSERVACIONES

La organizacion no cuenta con
Procedimiento de Control de Documentos

un



identificado documentos de origen externo y se controlan y
adecuadamente?

Ina metodologia adecuada para evitar el uso de documentos
umentos obsoletos han s do tratados segin la metodologia

1idos de documentos existentes se encuentran correctamente
s ?

in procedimiento documentado para el control de los

ina metodologia para la identificacion, almacenamiento,
recuperacion y disposicion de los registros?

istros revisados cumiplen con esta metodologia?

:dimiento describe la conservacion y proteccion de registros
digital?

zan copias de seguridad de los registros informaticos?

direccion comunica a la organizacion la importancia de
os requisitos de los clientes y los requisitos legales?

CRITERIO DE EVALUACION
NO CUMPLE CUMPLE

OBSERVACIONES

La organizacibn no cuenta con un
Procedimiento de Control de Re istros

No han definido la responsabilidad ni el
com romiso de la Direccién



CRITERIO DE EVALUACION

NO CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

¢ La alta direccion establece la politica de la calidad?
;Asegura el establecimiento de objetivos de la calidad?
;La alta direccion realiza las revisiones por la direccion?

¢ Asegura la disponibilidad de recursos?

La organizacion no determina los requisitos del
cliente, ni analiza su rado de satisfacion

;. Se esta realizando la determinacion de los requisitos del cliente?
Ver apartado 7.2.1

¢Se esta analizando la satisfaccion del cliente? Ver apartado 8.2.1

La organizacion no posee una Politica de la
Calidad
¢ La politica de ta calidad es coherente con la realidad de la
organizacion?

ZIncluye un compromiso de mejora continua y de cumplir con los
requisitos?

¢ Los objetivos de la calidad estan de acuerdo a las directrices de la
politica?

¢La comunicacion de la politica es adecuada y se evidencia que es
entendida por el personal de la organizacién?

¢, Se encuentra documentada la metodologia para la revision de la
politica y se evidencia esta revision?



CRITERIO DE EVALUACION

NO CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

La organizacion no posee objetivos de la
calidad
¢Los objetivos de la calidad estan de acuerdo a las directrices de la
politica?

¢Los objetivos se han fijado en funciones y niveles adecuados que
ofrezcan mejora continua de la organizacion?

¢ Los objetivos son medibles y estan asoc ados a un indicador?

¢Los objetivos se encuentran desarrollados en planes de actividades
para su cumplimineto?

¢Se encuentran definidos los recursos, las fechas previstas y
responsabilidades para las actividades del plan de objetivos?

¢ Los objetivos evidencian mejora continua respecto a valores de
periodos anteriores?

¢Las actividades de los objetivos y el seguimiento de los mismos se
esta realizando segun lo planificado?

La or anizacién no lanifica un SGC
¢ Se encuentran planificados los procesos del sistema de gestion de
la cahdad?

¢ Se encuentran planificados los objetivos del sistema de gestion de
la calidad?



¢ Se encuentran definidos los cargos o funciones de la organizacion
en organigrama y fichas de puesto?

¢ Se encuentran documentadas las responsabilidades de cada puestc
de trabajo referidas la sistema de gestion de la calidad?

¢ Se encuentran comunicadas las responsabilidades a cada uno de
los empleados de la organizacion?

¢ Se encuentra documentada la asignacion de representante de la
direccion a algun cargo o puesto de la organizacion?

¢Dentro de las responsabilidades del puesto de trabajo de
representante de la direccion se incluye el aseguramiento del
establecimiento, implementacion y mantenimiento de los procesos del
sistema?

¢ entro de las responsabilidades del puesto de trabajo de
representante de la direccion se incluye la de informar a la alta
direccion sobre el desempefio del sistema y de las necesidades de
meora?

¢ Dentro de las responsabilidades del puesto de trabajo de
representante de la direccion se incluye la de asegurarse de la
promocion de la toma de conciencia de los requisitos del cliente?

¢ Existen evidencias documentadas del cumplimiento de las
responsabilidades?

¢ Se encuentra evidencia de procesos de comunicacion eficaces para
el correcto desempeiio de los procesos?

CRITERIO DE EVALUACION
NO CUMPLE CUMPLE

OBSERVACIONES

La organizacién no tiene bien definidas
las res onsabilidades autoridades

La organizacion no posee un
Re resentante de la direccion

No hay evidencias de procesos de
comunicacion eficaces



CRITERIO DE EVALUACION
NO CUMPLE CUMPLE

¢ Se encuentran definida la frecuencia de realizacion de las revisiones
del sistema por la direccion?

¢Se incluye en el registro de informe de revision el analisis de
oportunidades de mejora, la necesidad de cambios en el sistema y el
analisis de la politica y los objetivos de la calidad?

¢ Se identifican y mantienen los registros de ia revisién por la
direccion?

¢(El informe de revision contiene los resultados de las auditorias
internas?

¢Elinforme de revision contiene los resultados de satisfaccion del
cliente y sus reclamaciones?

¢El informe de revision contiene el analisis de indicadores de
desempeiio de cada uno de los procesos?

¢(El informe de revision contiene el estado de {as acciones correctivas
y preventivas?

¢El informe de revision contiene el analisis de las acciones
resultantes de revisiones anteriores?

¢El informe de revision contiene la necesidad de cambios que afecten
al sistema de gestion de la calidad?

¢(El informe de revision contiene las recomendaciones para la
mejora?

OBSERVACIONES

a organizacion no rea izan revision por
direccion



LElinforme de revision contiene las decisiones y acciones
relacionadas con la mejora de la eficacia del sistema de gestion de la
calidad?

El informe de revision contiene las decisiones y acciones
relacionadas con la mejora del producto?

(El informe de revision define los recursos necesarios para el
desarrollo de estas acciones?

LDispone a organizacion de los recursos necesarios para mantener
el sistema de gestian de 'a calidad , aumentar 1a satsfacocion del
cliente?

¢E5 el personal competente para la realizacidn de sus trabajos?

i Se encuentra definida la competencia necesaria para cada puesto
de trabajo teniendo en cuenta la educacidn, formacion, haiblidades y
experiencia apropiadas?

¢Existe un plan de formacién o de logro de competencias?

CRITERIO DE EVALUACION

OBSERVACIONES

La organizacién no Gestiona los recursos
ara el SGC

La organizacion define la competencia
adecuada aracada uesto de traba'o



< Existe una metodologia definida para ia evaluacion de ia eficacia de
las acciones formativas emprendidas?

¢ Existen registros de plan de formacidon, competencia necesaria de
cada puesto, ficha de empleado y actos o certificados de formacion, o
similares?

¢Existe evidencia documentada del cumplimiento de los requisitos de
competencia para cada empieado de la organizacion?

¢Es encuentra identificada la infraestructura necesaria y existente
para la realizacion de los procesos?

¢Existen planes o rutinas de mantenimiento preventivo para cada uno
de los equipos?

¢Existen registros de las acciones de mantenimiento correctivo y
preventivo realizadas?

¢Existe una metodologia definidad para la realizacion de estas tareas
de mantemimiento?

Si existen condiciones especificas de trabajo. ¢ Se encuentran
definidas tales condiciones?

¢ Existe evidencias del mantenimiento de estas condiciones
especificas de trabajo?

CRITERIO DE EVALUACION

OBSERVACIONES

La organizacién no determina, proporciona ni mantiene de
forma adecuada la infraestructura

La organizacion no determina ni gestiona de forma adecuada
el ambiente de traba’o

aorganizacl nnopaniicani esarro  0S procesos
necesarios ara la realizacién del servicio de forma adecuada



¢ Dispone la organizacion de una planificaciéon de procesos de
produccion tervendo en cuenta los requisitos del chente?

¢Se encuentran documentados los requisitos del cliente, incluyendo
condiciones de entrega y posteriores?

. Se han definido requisitos no especificados por el cliente pero
propios del producto o servicio?

¢ Se han definido los requisitos legales o reglamentarnios del
producto?

¢ Existe una metodologia definida para la determinacion de estos
requisitos?

¢Se cumple con los requisitos especificos de ia metodologia?

¢Se encuentra descrita la metodologia. momento y responsabilidades
para la revision de los requisitos del cliente?

¢Se cumple con los requisitos especificos de |a metodologia?

¢ Existe evidencia de la revision de los requisitos?

¢ Existe una metodologia definidada para el tratamiento de
modificaciones de ofertas y contratos?

CRITERIO DE EVALUACION OBSERVACIONES

La organizacién no determina de forma
adecuada los requisitos del cliente

La organizacion no revisa de forma
adecuada los re uisitos del cliente



CRITERIO DE EVALUACION

¢ Existe metodologia eficaz para la comunicacién con el cliente?

¢ Se registran los resultados de satisfaccion del cliente y sus quejas?

¢ Existe una planificacién para cada uno de los disefios o desarrollos?

¢La planfficacion incluye etapas del disefio, verificacion y validacion?

¢ Estan definidos los criterios de revision de cada una de la etapas del
disefio?

¢ Estan definidas las responsabilidades para el disefio y desarrollo?

¢Para todos los disefios se han definido los elementos de entrada?
(requisitos funcionales, legales, diseflos similares, etc)

¢ Existe registro asociado a esta identificacion?

OBSERVACIONES

La organizacion no determina ni implementa disposiciones
eficaces ara la comunicacion con sus clientes

N/A

N/A

N/A

N/A



CRITERIO DE EVALUACION

¢Los resultado del disefio y desarrollo cumplen con los elementos de
entrada?

¢ Proporcionan informacion para la compra y produccion?

éincluyen pautas de fabricacion e inspeccion?

¢Existen registros de las revisiones realizadas a cada una de las
etapas del disefio?

¢Existen cniterios de aceptacion para cada etapa?

¢Existe registro de la verificacion de los resultados del disefio y
desarrollo?

¢Los criterios de aceptacion para la verificacion estan de acuerdo a
los elementos de entrada del diseno?

¢Existe registro de la validacion del producto diseiiado?

JLos crnterios de aceptacion para la validacion estan de acuerdo a los
elementos de entrada del disefio?

OBSERVACIONES

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



¢+ Existe registro de los cambios realizados en el disefio de los
productos?

¢ Estos cambios estan sometidos a verificacion y validacion?

¢ Se encuentran definidos por escrito log productos y los requisitos
solicitados a los proveedares?

4Existe una seleccion de proveedores y se encuentran definidos ios
criterios de seleccion?

{Existe una evaluacion de proveedores y sus criterios de evaluacion?

¢ Existen registros de las evidencias de cumplimiento de los criterios
de seleccion, evaluacion y reevaluacion?

¢ Exista una metodologia adecuada para la realizacion de los pedidos
de compra?

¢ Los pedidos de compra contienen informacion sobre todos los
requisitos deseados?

4 Se cumple la metodologia definida para los requisitos de compra?

CRITERIO DE EVALUACION
NO CUMPLE CUMPLE

OBSERVACIONES

N/A

N/A

La organizacion no se asegura de que el producto
cum le los re uisitos de com ra es ecificados

La organizacién no incluye en las compras los
re uisitos de calidad

La organizacién no verifica de forma adecuada los
roductos com rados



CRITERIO DE EVALUACION OBSERVACIONES

¢ Existe definida una metodologia adecuada para inspeccion de los
productos comprados?

; Estan definidas Jas responsabilidades para la inspeccion de los
productos comprados?

¢ Existen registros de las inspecciones conformes a la metodologia
definida?

La organizacion no controla ni lleva a cabo la produccion y
restacion del servicio ba'o condiciones controladas
¢ Existe una metodologia adecuada definida para la producciéon o
prestacion del servicio?

¢ Existen registros cumplimentados conforme a jo definida en la
metodologia de produccion?

Si existen instrucciones de trabajo ; Se encuentran disponibles en los
puestos de uso y estan actualizadas?

¢ Se realizan las inspecciones adecuadas durante el proceso de
produccion y prestacion del servicio?

¢ Se utilizan los medios y los equipos adecuados?

¢El personal es competente para la realizacion de los trabajos?

La organizacioén no valida los procesos de produccion y
restacion del servicio

S1 existen procesos para validar, ¢ se han definido los requisitos para
esta validacion?



CRITERIO DE EVALUACION

¢Existen registros de la validacion de los procesos?

¢ Se encuentra identificado el producto a lo largo de todo el proceso
productivo?

Si es necesana la trazabilidad del producto, ;Se evidencia la misma?

¢ Existe una metodologia adecuada definida para la comunicacion de
los daios ocurndos en los productos del cliente?

¢ Existen registros de estas comunicaciones?

Si es de aplicacion, ;se cumple la ley de proteccion de datos con los
datos de los clientes?

¢ Existe definida una metodologia adecuada para la preservacion del
producto?

¢ Se evidencia el correcto cumplimiento de esta metodologia?

Si fuese necesario. ¢ Esta definido el embalaje del producto?

OBSERVACIONES

La organizacion no identifica de forma apropiada el
producto a través de toda la realizacién del servicio

La organizacion no identifica, verifica, protege y
salva uarda de manera adecuada los bienes del cliente

evidencias de la  eservacion de los roductos

La organizacion no establece procesos necesarios para el
control de los e os de se uimiento medicion



¢ Se encuentran identificados todos los equipos de seguimiento y de
medicién?

i Existen definidas unas rutinas adecuadas de venficacion o
calibracion de los mismos?

¢ Existen registros de las verificaciones o calibraciones realizadas?

¢Los equipos se encuentran correctamente identificados con su
estado de verificacion o calibracion?

¢ Estan definidas las pautas de actuacion cuando se observe que las
mediciones han sido erroneas?

. Se confirma la capacidad de los programas informaticos cuando
participen en actividades de seguimiento y medicion?

¢Existen definidos procesos para realizar el seguimiento, medicién,
analisis y mejora?

&Se estan empleando técnicas estadisticas?

¢ Existe definida una metodologia adecuada para el analisis de la
satisfaccion del cliente?

CRITERIO DE EVALUACION

OBSERVACIONES

La organizacion no ha planificado los procesos de
medicion analisis me'ora

La organizacion no realiza el seguimiento de la
satisfaccion de sus clientes



¢ Existen registros conformes a la metodologia definida?

¢ Se emprenden acciones a partir del analisis de satisfaccion?

¢,Se encuentra definida la frecuencia y planificacion de las auditorias?

¢ La auditoria interna comprende todos los procesos del sistema de
gestion de la calidad y la norma SO 9001?

¢, Son objetivos e imparciales los auditores internos?

¢, Se encuentran definidos y se cumplen los requisitos que deben
cumplir los auditores internos para la realizacion de las auditorias
nternas?

¢ Existe un procedimiento documentado para las auditorias internas?

¢ Existen registros de las auditorias internas?

¢ El responsable de area toma las decisiones sobre las correcciones a
realizar después de la auditoria?

¢ Existen indicadores adecuados para cada uno de los procesos del
sistema de gestion de la calidad?

¢ Esta definida la responsabilidad y la frecuencia para la realizacion
del seguimiento de los indicadores?

CRITERIO DE EVALUACION

OBSERVACIONES

La organizacion no ha realizado auditorias
internas

La organizacion no realiza el seguimiento
medicién de los  ocesos



i Se emprenden acciones a partir del analisis de indicadores?

i Se encuentran definidas las pautas de inspeccion final del producto?

¢ Existen registros de estas inspecciones finales?

¢ Existe un procedimiento documentado para el control del producto
no conforme y el tratamiento de las no conformidades?

¢ Existen registros conformes a la metodologia definida?

¢ Se toman acciones para la solucion de las no conformidades?

¢ El producto no conforme es segregado o identificado para evitar su
uso?

¢ Existe evidencia del analisis de datos del sistema?

¢ Se emprenden acciones a partir de este analisis?

CRITERIO DE EVALUACION

OBSERVACIONES

La organizacion no realiza el seguimiento
y medicién del servicio

No se controlan los productos no
conformes de manera adecuada

No se analizan los datos



CRITERIO DE EVALUACION

NO CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

¢ Existe evidencia de acciones emprendidas para la mejora continua?

No se documentan las acciones
correctivas

¢Existe procedimiento documentado para las acciones correctivas?
¢ Existen registros conformes a este procedimiento?
¢Existe analisis de causas?
i Se verifica el cierre y la eficacia de las acciones?
No se han tomado acciones reventivas
¢ Existe procedimiento documentado para las acciones preventivas?
¢ Existen registros conformes a este procedimiento?
¢Existe analisis de causas?

éSe verifica el cierre y la eficacia de las acciones?



CRITERIO DE EVALUACION
NO CUMPLE CUMPLE

¢La organizacion establece, documenta, implementa, mantiene
mejora continuamente un SGA de acuerdo a los requisitos de I.
Norma 1SO 140017

¢ La organizacion determina como cumplira con estos requisitos?

¢La organizacion define y documenta el alcance del SGA?

¢, Ha definido la organizacion una politica ambiental?

¢ Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientale
de sus actividades, productos y servicios?

¢Incluye el compromiso de mejorar continuamente y prevenir |.
contaminaciéon?

¢Incluye el compromiso de cumplir con los requisitos legale
aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscrib.
relacionados con sus aspectos ambientales?

¢, Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar lo
objetivos y las metas ambientales?

¢ Se documenta, implenta y mantiene?

;Se comunica a todas las personas que trabajan para
oreanizacion o en nombre de ella?

¢ Esta a disposicion del publico?

OBSERVACIONES

La organizacion no posee un SGA

La organizacién no posee una Politica
ambiental



CRITERIO DE EVALUACION

NO CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

La organizacién no posee procedimientos
relacionados con los aspectos
ambientales

La organizacion ;Ha establecido, implementado y mantenide

procedimientos para identificar los aspectos ambientales de su
actividades, productos y servicios que pueda controlar y aquello
sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del SGA,
teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o planificados, o la

actividades, productos y servicios nuevos o modificados?
¢ El procedimiento incluye la determinacion de aquellos aspecto

que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medie

ambiente (es decir, aspectos ambientales significativos). ?

¢La organizacion, documenta esta informacion y la mantiene

actualizada?

¢La organizacion, se asegura de que los aspectos ambientale

significativos se tengan en cuenta en el establecimiento,

implementacion y mantenimiento de su SGA?
La organizacién no posee procedimientos
relacionados con los aspectos
ambientales

La organizacion ;Establece, implementa y mantien-

procedimientos para identificar y tener acceso a los requisito

legales aplicables y otros requisitos que Ia organizacién suscrib.

relacionados con sus aspectos ambientales?

¢;Determina como se aplican estos requisitos aspecto
ambientales?



{Se asegura de que estos requisitos legales aplicables y otro
requistos que la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento del SGA?

La organizacion ;Ha establecido, implementado y mantenid
objetivos y metas ambientales documentadas en los niveles
funciones pertinentes?

¢ Los objetivos y metas son medibles?

;,Los objetivos y metas son coherentes con la politica ambiental?

¢Incuye los compromisos de prevenciéon de la contaminacion, e
cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otro

requisitos que la organizacién suscriba, y con la mejora continua?
¢Tienen en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que |

organizacion suscriba, y sus aspectos ambientales significativos?

¢, Considera sus opciones tecnoldgicas y sus requisito
financieros, operacionales y comerciales, asi como las opinione
de las artes interesadas?

La organizaciéon ;Ha establecido, implementado y mantenid
programas para alcanzar sus objetivos y metas, incluyendo |
asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y meta
en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion y lo
medios y plazos para lograrlos?

CRITERIO DE EVALUACION

NO CUMPLE

CUMPLE

OBSERVACIONES

La organizacion no presenta objetivos,
metas, ni programas ambientales



;La organizacion se asegura de la disponibilidad de recurso
esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar el
SGA, incluyendo los recursos humanos y habilidade
especializadas, infraestructura de la organizacion, y los recurso
financieros y tecnologicos?

La organizacion, sha definido, documentado y comunicado la
funciones, responsabilidades y autoridades?

La alta direccion, ¢ha designado uno o mas representantes de |
direccion con funciones, responsabilidades y autoridad par
establecer, poner en practica y mantener el SGA?

Este  representante  tiene definidas sus funciones,
responsabilidades y autoridad para asegurarse de que el SGA s
establece, implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos d
a Norma ISO 14001 e informar a la alta direccion sobre el
desempefio del SGA para su revision, incluyendo Ia
recomendaciones para la mejora?

;jLa organizacion se asegura de que cualquier persona qu
realice tareas para ella 0 en su nombre, que potencialmente pued
causar uno o varios impactos ambientales significativo
identificados por la organizacion, sea competente tomando com
base una educacion, formacion o experiencia adecuados?

CRITERIO DE EVALUACION

NO CUMPLE

CUMPLE

OBSERVACIONES

La organizacién no tiene establecido los recursos, funciones,

responsabilidades y autoridad en materia de ambiente

La organizacién no se asegura de que cualquier persona
ue realice las tareas o en su nombre sea com etente



¢ mantiene los registros asociados?

La organizacion, ¢ldentifica las necesidades de formacion
relacionadas con sus aspectos ambientales y su SGA?

La alta direccion, ¢ha designado uno o mas representantes de la
direccion con funciones, responsabilidades y autoridad para
establecer, poner en practica y mantener el SGA?

¢ Proporciona formacién o emprende otras acciones par
satisfacer estas necesidades?

¢Mantiene los registros asociados?

¢cLa organizacién ha establecido y mantenido uno o vario
procedimientos para que sus empleados o las personas qu
trabajan en su nombre tomen conciencia de:

a) la importancia de la conformidad con la politic
ambiental, los procedimientos y requisitos del sistema de
gestion ambiental;

b) los aspectos ambientales significativos, los impacto
relacionados reales o potenciales asociados con su

trabajo y los beneficios ambientales de un mejor desempenf
personal;

c) sus funciones y responsabilidades en el logro de
conformidad con los requisitos del sistema de gestion
ambiental; y

d) las consecuencias potenciales de desviarse de |
procedimientos especificados.

CRITERIO DE EVALUACION

NO CUMPLE

CUMPLE

OBSERVACIONES



En relacion con sus aspectos ambientales y su SGA, 4L
organizaciéon ha establecido, implementado y mantenido uno
varios procedimientos para la comunicacion interna entre lo
diversos niveles y funciones de la organizacién; y para recibir,
documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de la
partes interesadas externas.

La organizacion, ¢ha decidido si comunica o0 no externament

informacion acerca de sus aspectos ambientales significativos?
¢;Documenta su decisiéon?

Si la decision es comunicarla, ¢Ha establcido e implementad

uno o varios meétodos para realizar esta comunicacion externa?

¢ La documentacion del SGA incluye:

a) la politica, objetivos y metas ambientales;

b) la descripcion del alcance del sistema de gestion ambiental,

c) la descripcion de los elementos principales del SGA y su
interaccién, asi como la referencia a los documento
relacionados;

d) los documentos, incluyendo los registros requeridos en est
Norma Internacional; y

CRITERIO DE EVALUACION

NO CUMPLE

CUMPLE

OBSERVACIONES

No existe un procedimiento para la
comunicacion interna

No existe un SGA



e) los documentos, incluyendo los registros determinados por |
organizacion como necesarios para asegurar la eficacia de |
planificacion, operacién y control de procesos relacionado
con sus aspectos ambientales significativos.

¢Los documentos requeridos por el SGA y por esta norm
internacional se controlan?

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno
varios procedimientos para:

a) aprobar los documentos con relacion a su adecuacion ante
de su emision;

b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario,
aprobarlos nuevamente;

c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado d
revision actual de los documentos;

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de lo
documentos aplicables estan disponibles en los puntos de uso;

e) asegurarse de que los documentos permanecen legibles
faciimente identificables;

f)  asegurarse de que se identifican los documentos de origen
externo que la organizacion ha determinado que son necesario
para la planificacion y operacion del sistema de gestion ambienta
y se controla su distribucion; y

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos,
aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que s
mantengan por cualquier razén.

CRITERIO DE EVALUACION

NO CUMPLE

CUMPLE

OBSERVACIONES

No existe un procedimiento de control de
documentos



La organizacion ¢Ha identificado y planificado aquella
operaciones que estan asociadas con los aspecto
ambientales significativos identificados, de acuerdo con su politic
ambiental, objetivos y metas, con el objeto de asegurarse de qu
se efectian bajo las condiciones especificadas, mediante:

a) el establecimiento, implementacion y mantenimiento de
uno o varios procedimientos documentados para controla
situaciones en las que su ausencia podria llevar a desviaciones d
la politica, los objetivos y metas ambientales;b) el
establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos;,
c) el establecimiento, implementacion y mantenimiento d
procedimientos  relacionados con  aspectos ambientale
significativos identificados de los bienes y servicios utilizado
por la organizacion, y la comunicacion de los procedimientos

requisitos aplicables a los proveedores.incluyendo contratistas.?

La organizacion ;Ha establecido, implementado y mantenido un
o varios procedimientos para identificar situaciones potenciales de
emergencia y accidentes potenciales que pueden tene
impactos en el medio ambiente y como responder ante ellos?

La organizacion ¢Responde ante situaciones de emergencia
accidentes reales y prevenir o mitigar los impactos ambientale
adversos asociados ?

CRITERIO DE EVALUACION

NO CUMPLE

CUMPLE

OBSERVACIONES

No existe un procedimiento de control
o eracional

No existe un procedimiento para la
re aracion de res uesta ante emer encias



¢Ha revisado periddicamente, y modificar cuando sea necesari
sus procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias,
en particular después de gue ocurran accidentes o situaciones d
emergencia?

¢ Ha realizado pruebas periodicas de tales procedimientos, cuand
sea factible?

La organizacion ;Ha establecido, implementado y mantenido un
o varios procedimientos para hacer el seguimiento y medir d
forma regular las caracteristicas fundamentales de su
operaciones que pueden tener un impacto significativo en
medio ambiente?

La organizacion ¢Ha incluido la documentacion de
informacion para hacer el seguimiento del desempefio, de lo
controles operacionales aplicables y de la conformidad con
los objetivos y metas ambientales de la organizacion ?

¢ Se asegura de que los equipos de seguimiento y medicion
se utilizan y mantienen calibrados o verificados?

¢ Conserva los registros asociados?

4521 En coherencia con su compromiso de cumplimiento,
la organizacion ¢Ha establecido, implementado y mantenid
uno o varios procedimientos para evaluar periddicamente e
cumplimiento de los requisitos legales aplicables u otro
re uisitos ue suscriba?

CRITERIO DE EVALUACION

CUMPLE OBSERVACIONES

No hay procedimientos para el seguimiento y medicion
del servicio ue ueda afectar el ambiente

No existe procedimientos para la evaluacion del
cum limiento le al



CRITERIO DE EVALUACION
CUMPLE OBSERVACIONES
¢Mantiene los registros de los resultados de las evaluacione
periodicas?
No existe procedimientos para controlar las no conformidades, y
realizar las acciones correctivas  reventivas
La organizacion jHa establecido, implementado y mantenido un
o varios procedimientos para tratar las no conformidades reale
y potenciales y tomar acciones correctivas y accione
reventivas?
¢ Los procedimientos definen requisitos para: a) la identificacio
y correccién de las no conformidades y tomando las accione
para mitigar sus impactos ambientales; by |
investigacion de las no conformidades, determinando su
causas y tomando las acciones con el fin de prevenir qu
vuelvan a ocurrir;
c) la evaluacién de la necesidad de acciones para preveni
las no conformidades y la implementacién de las accione
apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia;
d) el registro de los resultados de las acciones preventivas
acciones correctivas tomadas; y
e) la revision de la eficacia de las acciones preventivas
acciones correctivas tomadas?
¢, Las acciones tomadas Son las apropiadas en relacion a |
magnitud de los problemas e impactos ambientale
encontrados?

¢, Se asegura de que cualquier cambio necesario se incorpore a |
documentacion del SGA?



CRITERIO DE EVALUACION
NOCUMPLE  CUMPLE OBSERVACIONES

No existe un procedimiento para el
control de los re istros

La organizacion ¢Ha establecido y mantenido los registros qu

sean necesarios, para demostrar la conformidad con los requisito

de su SGA y de esta Norma Internacional, y para demostrar lo

resultados lo rados?

La organizacion ¢Ha establecido, implementado y mantenido un

o varios procedimientos para la identificacién, el almacenamiento,

la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retenciéon y |

disposicion de los registros?

¢, Los registros permanecen legibles, identificables y trazables?

¢, Se asegura de que cualquier cambio necesario se incorpore a |
documentacion del SGA?

No existe un procedimiento para realizar
las auditorias internas
La organizacion ¢ Se asegura de que las auditorias interna

del sistema de gestion ambiental se realizan a intervalo
planificados para:

a) determinar si el sistema de gestion ambiental:

1) es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion
ambiental, incluidos los requisitos de esta Norma Internacional; y
2) se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y

b) proporcionar informacion a la direccion sobre los resultado
de las auditorias.

La organizacion ;Ha planificado, establecido, implementado
mantenido programas de auditoria, teniendo en cuenta
importancia ambiental de las operaciones implicadas y lo
resultados de las auditorias previas?



CRITERIO DE EVALUACION
NO CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES
La organizacion ¢Ha establecido, implementado y mantenido un
o varios procedimientos de auditoria que traten sobre la
responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar la
auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registro
asociados; y la determinacion de los criterios de auditoria, su

alcance, frecuencia y métodos ?
L.a organizacién, ;Se asegura de ser objetiva e imparcialen la

seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias?

No se realizan revisiones or la direccior
l.a alta direccién ; Ha revisador el SGA de la organizacion, a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion eficacia continuas?
Incluyen la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesida
de efectuar cambios en el SGA, incluyendo la
politica ambiental, los objetivos y las metas ambientales?

¢ Conserva los registros de las revisiones por la Direccion?

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion
incluyen:

a) los resultados de las auditorias internas y evaluacione
de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisito
que la organizacion suscriba;

b) las comunicaciones de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas;

c) el desempeno ambiental de la organizacion;

d) el grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

e) el estado de las acciones correctivas y preventivas;

f) el seguimiento de las acciones resultantes de las revisione
previas llevadas a cabo por la direccion;



g) los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién
de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con
sus aspectos ambientales; y

h) las recomendaciones para la mejora.

¢ Incluiye todas las decisiones y acciones tomada
relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental,
objetivos, metas y otros elementos del SGA, coherentes con e
compromiso de mejora continua?

CRITERIO DE EVALUACION

NO CUMPLE

CUMPLE

OBSERVACIONES



