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RESUMEN

Este Trabajo Especial de Grado se desarrollé por la necesidad de la Gerencia de
Logistica de la Cadena Capriles de buscar la modernizacion, adaptacion e innovacion
del proceso utilizado para la planificacion de los insumos requeridos en la manufactura
de los productos de la compaiiia, ya que no se estaban obteniendo los resultados
esperados. En este sentido, se desarrolld esta investigacion cuyo objetivo principal fue
desarrollar un nuevo proceso para la planificacion de insumos. Para cumplir con esto,
se desarrollaron cuatro objetivos especificos; el analisis de la situacion actual, la
identificacion de las mejores practicas técnicas y gerenciales, el disefio del nuevo
proceso vy la elaboraciéon de un plan para la implementacion de la propuesta. Como
resultados de este estudio, se obtuvo un diagnoéstico de la situacidn en sesiones de
trabajos con los involucrados claves y la elaboracidn de un diagrama de flujo del
proceso. Posteriormente, se logrd la identificacion de las mejores practicas tanto
técnicas como gerenciales utilizadas en la industria para la planificacion de insumos, lo
que permitid desarrollar el tercer objetivo y centro de la investigacion, el cual consistia
en el disefio del proceso, para esto, se elabor6 el diagrama de flujo de la propuesta y
se determinaron las relaciones entre los involucrados. Finalmente, se propuso un plan
para su implementacion considerando las areas de gestion del alcance, tiempo,
recursos humanos, calidad, comunicaciones y riesgos por ser las aplicables en la

implementacion. Este Trabajo Especial de Grado es una Investigacion aplicada de tipo
proyectiva.

Palabras Clave: Plan de Ejecucién, planificacion, cadena de suministros, procesos.
Linea de Trabajo: Definiciéon y Desarrollo de Proyectos.
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INTRODUCCION

Para que una empresa se mantenga competitiva ante la globalizacién, es necesario
ajustarse a conceptos innovadores y redisefiar la manera tradicional de realizar las
operaciones en todas las areas de la organizacion. La Cadena de Suministros es una
de las areas mas criticas y fundamentales de la operacion, razén por la cual las
compafias deben decidir cual es la mejor estrategia para almacenar, inventariar y
disponer de la materia prima en el momento exacto y al mejor costo. La Cadena de
Suministros es responsabilidad de la Gerencia de Logistica siendo esta la responsable
del flujo de material, desde el proveedor al cliente operando como una unidad de
servicio, razon por la cual es imperante el servicio al cliente y su satisfaccion.

El pilar fundamental de toda Cadena de Suministros es la planificacién, ya que con los
procesos de planificacion se define qué se debe hacer, con qué medios y que recursos
deberan utilizarse para ello. Es decir, la planificacion resuelve qué, cuando, y cuanto se
debe abastecer o fabricar. La diferencia entre planificacion y programacion esta
determinada por el nivel de detalle y el horizonte de las decisiones, teniendo la
planificacion un nivel agregado de detalle en un horizonte que va de mediano a largo
plazo. En busca de la mejora continua y la innovacién en un mundo de globalizacion
surge la necesidad de la Gerencia de Logistica en la Cadena Capriles, de desarrollar
una metodologia para la planificacion de insumos que permita satisfacer las
necesidades de los clientes, disminuir los costos manteniendo los niveles deseados de
inventario, evitando la obsolescencia, entre otros aspectos. La metodologia esta
acompafiada con el plan de implementacion para lo cual se desarroll6 el plan para la
ejecucion del proyecto utilizando las mejores practicas del PMBOK, considerandos las
areas del conocimiento de interés para la Gerencia: Alcance, Tiempo, Recursos
Humanos, Comunicaciones. El trabajo se encuentra bajo la linea de trabajo Definicion y
Desarrollo de Proyectos y se trata de una Investigacion Aplicada del Tipo Proyectiva.

Al finalizar la investigacién se obtuvo de una metodologia con diagramas de flujos de
procesos, involucrados, acciones requeridas y un plan de ejecucion que cubre todas las

expectativas de la unidad contratante que en este caso es la Gerencia de Logistica de



la Cadena Capriles. Y sera decision de la Gerencia si se implementa la metodologia
propuesta o no.

En este Trabajo Especial de Grado se presentan a continuacion los capitulos
distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo .- Propuesta de la Investigacion: En este capitulo se presenta el proyecto
mostrando el planteamiento del problema, el objetivo general y los objetivos especificos
desarrollados, la justificacion e importancia de haber llevado a cabo esta investigacion
y finalmente el alcance del mismo.

Capitulo Il.- Fundamentos Teoricos: En esta seccion se encuentran antecedentes de
trabajos relacionados con elaboracion de un Plan de Ejecucion de Proyecto y
antecedes de diferentes proyectos que sirvieron de guia para la estructuracion de lo
que se estaba planteando, posteriormente se muestras las bases teoricas las cuales
estan enfocadas en dos aspectos principalmente lo relacionado a inventarios y
metodologias de planificacion y posteriormente lo relacionado a proyectos.

Capitulo Ill.- Marco Metodolégico: Se plantea el tipo y disefio de la investigacion, las
técnicas de recopilacion de datos, la unidad de analisis y la operacionalizacidén de las
variables por objetivo.

Capitulo IV.- Marco Organizacional: Se resefia cierta informacion de la empresa para la
cual se esta desarrollando el proyecto, como su mision, vision, valores y objetivos.
Capitulo V.- Presentacion y andlisis de resultados: En donde se presenta el desarrollo y
analisis de los objetivos propuestos, la situacion actual, la revision de las mejores
practicas, el disefio del proceso y finalmente se propone el plan para su
implementacion.

Capitulo VI.- Evaluacion de Proyecto: En este capitulo se realiza una revision de los
objetivos alcanzado es decir, cual fue el trabajo que se presento y realiz6é para cumplir
con el objetivo general.

Capitulo VIl.- Se presenta un conjunto de recomendaciones y conclusiones finales
producto del desarrollo de este Trabajo Especial de Grado.

Finalmente se muestran las referencias bibliograficas revisadas en la elaboracion de
este Trabajo Especial de Grado.



CAPITULO I.- PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

La Cadena Capriles es un grupo empresarial generador de conocimientos con el
objetivo de satisfacer las necesidades de informacion, entretenimiento y educacion
dirigido a diversos publicos de forma diferenciada. La Cadena Capriles esta
conformada por dos grandes compafiias, en primer lugar se encuentra Grabados
Nacionales C.A., cuya planta se encuentra ubicada en La Victoria y es encargada de
realizar los impresos comerciales, como revistas, afiches, catalogos, etc. Y en Caracas
se encuentra C.A. Ultimas Noticias, cuya rotativa se encuentra en La Urbina y es en
donde se imprimen los diferentes diarios, entre ellos EIl Mundo economia y negocios,

Lider en deportes y “Ultimas Noticias” diario de mayor circulacion a nivel Nacional.

La Cadena Capriles estda conformada por tres grandes vicepresidencias; la
vicepresidencia de operaciones de negocios, la vicepresidencia de medios y la
vicepresidencia de medios corporativos, dentro de la cual se encuentra la Gerencia de
Logistica. La vicepresidencia de medios corporativos conscientes de que en la
actualidad del mundo empresarial, constantemente se enfrentan retos que son
originados por la rapida evolucion de los mercados altamente cambiantes, competitivos
y encaminados con los desarrollos tecnologicos, decidi®6 mantener entre sus
lineamientos estratégicos la constante evolucion y modernizacion de sus procesos, ya
que, la estabilidad o supervivencia de las empresas depende de la capacidad de éstas
para reconocer cambios y desafios, permitiéndoles responder a ellos con rapidez y
precision.

La Gerencia de logistica es el area responsable de la planificacion, deteccion de
necesidades, reposicion de insumos, control de las entradas y salidas de materiales a
sus almacenes, asi como de la guardia y custodia de los mismos, brindando niveles de

servicio eficientes a sus clientes, al menor costo posible para la empresa.




La Gerencia de Logistica tiene una debilidad importante y es que ante un mundo tan
cambiante y a pesar de los lineamientos estratégicos, contintan realizandose las
actividades de planificacion de manera manual, incluso sin aprovechar las posibles
bondades que pueda tener el ERP de la empresa por desconocimiento del mismo. Los
insumos necesarios para el proceso de produccion, representan generalmente un
problema conflictivo en las organizaciones productoras de bienes o servicios, dado que
se manifiestan en una inversion en capital de trabajo que debe satisfacer un nivel de
servicio determinado por las mismas, de manera tal de disponer siempre, de un
adecuado inventario que minimice los costos totales inherentes a la posesién y compra,
Yy que a su vez logre satisfacer las necesidades de ventas. Para cumplir con esto, es
necesario partir de una buena planificacion, es por esto, que la Gerencia Corporativa
de Logistica de la Cadena Capriles se encuentra en la blsqueda de la metodologia de
planeacion adecuada para la reposicion y aprovisionamiento de los insumos requeridos
para la impresidn de los diferentes productos.

Durante el afio 2010 y el afio 2011, por no tomar las acciones pertinentes se perdieron
clientes por tiempos de entrega fuera del rango esperado. Como por ejemplo, en la
planta de impresos comerciales Grabados Nacionales, dejé de imprimirse la revista de
EPA la cual se encontraba entre los 3 principales clientes de la planta, en otros casos
se perdieron contratos con clientes importantes por no contar con los materiales en el
momento indicado y con otros el tiempo de respuesta a solicitudes de algunos clientes
fue de hasta 4 meses por la débil planificacion y flujo de informacién con el que se
cuenta en la organizacion. Los aspectos mencionados estan enfocados en atencién al
cliente, sin embargo, no solo afecta al cliente, también afectan los costos
operacionales, por ejemplo finalizando el afio 2011 se realizé un incremento del 20%
en el costo de algunas materias primas, especificamente planchas y quimicos, insumos
de importacion esenciales para la impresion del periddico, dicho incremento fue
originado por considerar para la planificacion de la importacion un pronéstico de
consumo que no fue confirmado por todas las areas involucradas, lo que llevo a un
incremento de la importacién de esta materia prima y por no contar con el espacio

requerido se vio en la necesidad de incurrir en el pago de un almaceén externo.




Son innumerables los riesgos que se afrontan por no contar con la metodologia de
planificacion adecuada que van desde el incremento de los costos operacionales como
se dijo anteriormente hasta posibles quiebres de stocks y paralizacion de la planta por
no contar con la materia prima en el momento requerido.

La situacion planteada en parrafos precedentes llevd a realizar el siguiente
cuestionamiento:

¢ Como optimizar el proceso utilizado para la planificacion de los insumos requeridos
para la manufactura de los productos de la Cadena Capriles?

Para contestar esta pregunta se realizd el siguiente cuestionamiento que guio el plan
de accion:

¢, Cuales es la situacion actual del proceso de planificacion de insumos?

¢ Cudles son las mejores practicas utilizadas en la industria para la planificacion de
insumos?

¢ Cual seria la metodologia adecuada para el proceso de planificacion de insumos
considerando las mejores practicas de la industria y acorde a las caracteristicas
especificas del negocio?

¢.Coémo podria implementarse esta metodologia en la Gerencia de Logistica de la

Cadena Capriles, considerando las mejores practicas de Gerencia de Proyectos?

Con el desarrollo de este TEG se presenta una respuesta a las interrogantes por medio
del desarrollo de los siguientes objetivos.




Objetivos

A continuacion se presenta el objetivo General que busca alcanzar este Trabajo
Especial de Grado y los objetivos especificos del mismo.

Objetivo General

Disefiar una metodologia para la planificacion de insumos utilizados en las plantas
pertenecientes a la Cadena Capriles considerando las mejores practicas de
planificacion.

Objetivos Especificos
v Analizar la situacion actual de la planificacion de insumos en la Cadena Capriles.

v Identificar las mejores practicas técnicas y gerenciales utilizadas en la industria

para la planificacion de insumos.

v Definir los procesos a seguir para la planificacion de los insumos utilizados para
la impresién en la Cadena Capriles.

v' Realizar el plan para la implementacién de la metodologia PEP.

Justificaciéon e Importancia

Las empresas se mantienen en la vanguardia con Inteligencia de Negocios, es decir
teniendo la capacidad de obtener informacion para el personal que la requiere para
tomar decisiones o reaccionar efectivamente a ciertos sucesos del negocio
permitiéndoles desarrollar estrategias para el manejo de sus negocios, tomando
decisiones acertadas en el momento y lugar correcto, reinventando politicas de
negocio, y buscando nuevos esquemas. Todo esto apoyado en herramientas de
Inteligencia de Negocios que permitan que estas labores puedan ser llevadas a cabo
dentro del tiempo y presupuesto esperado. Es por este motivo que entre los
lineamientos de la vicepresidencia de medios corporativos con el soporte de la

Gerencia de Planificacion estratégica se encuentra que todas las areas de la




organizacion deben ejecutar iniciativas y realizar el mayor esfuerzo por adaptarse a un
nuevo modelo de organizacion de vanguardia.

En este sentido, en el afio 2010 se llevd a cabo la conceptualizacion del proyecto de
redisefio de compras el cual involucra a diferentes areas de la organizacion
comenzando por el area de logistica y la planificacion de insumos, con el fin de atacar
la problematica que se viene presentando. Durante el afio 2011 la Gerencia de
Logistica incluyd entre sus MCI (Metas Crucialmente Importantes) la implementacion
de una metodologia que permitiera alinear las operaciones de las diversas areas
funcionales a la correcta planificacion de insumos. El resultado de esta implementacion
se puede observar en la Figura N°1 para noviembre 2011, mes en el que finaliza el afio
fiscal. El indicador cerr6 en rojo, ya que no se logrdé la implementacion de la
metodologia, teniendo entre las posibles causas: No se realizé un plan de ejecucion
para llevar a cabo el proyecto, se propuso una metodologia sin evaluar si era la mas
adecuada o no, por ser una organizacion funcional los involucrados no aportaron el

tiempo requerido al proyecto, no se fijaron objetivos reales en el tiempo, etc.
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Figura N°1.- Resultado de Indicadores. (Fuente: Gerencia Logistica, 2011).




Sin embargo, el tema continué siendo prioridad para la Gerencia por lo que en el afio
2012 se retoma el proyecto nuevamente pero esta vez utilizando la estructura correcta
para la ejecucién de proyectos, ya que las empresas buscan adaptarse al entorno a
través de los sistemas y metodologias correctas para que puedan generar una ventaja
competitiva sostenible en el tiempo.

En este sentido se busca proponer una metodologia para la planificaciéon de los
insumos requeridos en la manufactura de los productos de la Cadena Capriles que
mejore el tiempo de respuesta y la satisfaccion al cliente, reduciendo los costos y

aumentado la competitiva de la organizacion al apuntar con el cumplimiento de los
lineamientos estratégicos.

Alcance

En este estudio se disend y definio el proceso adecuado para la planificacion de los
insumos pertenecientes a la planta de diarios de la Cadena Capriles ubicada en La
Urbina, asi como también del plan detallado requerido para su implementacion
considerando las mejores practicas de la Gerencia de Proyectos, dejando a Gerencia
Corporativa de Logistica con la previa aprobacion del comité ejecutivo de tomar la
decisidon de la implementacion del mismo posteriormente a entregada la propuesta. Se
espera que el proceso propuesto sea ser replicado posteriormente a la planta de
impresion Grabados Nacionales, perteneciente a la Cadena Capriles y en ambas

plantas en la planificacién de repuestos.

Limitaciones

Las limitaciones encontradas al realizar este TEG fueron:

Toma de decisiones: LLa Cadena Capriles es una organizacion Funcional no orientada a

proyectos por lo que la dedicacion y la disposicion de los involucrados fue restringida.

Dependencia de otras areas: Para cumplir con los objetivos de este TEG se requeria el

apoyo de otras Gerencias, las cuales pueden retrasar la ejecucion del Proyecto.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

A continuacion se presentan los trabajos realizados anteriormente y que sirvieron de
guia para sustentar el TEG realizado y guiar el enfoque metodolégico y teérico.

Delgado (2004) “Andlisis de los Niveles de Efectividad en la aplicacion de
Metodologias de Implementacion de Software ERP” Esta investigacion estuvo
enmarcada en el campo de estudio de metodologias de implementacién de Software
ERP. La misma buscaba determinar los niveles de efectividad en la aplicacion de
metodologias de control de proyectos en las diferentes fases de implementacién de
Software ERP. Estos sistemas permiten lograr la optimizacién de las areas esenciales
de una empresa a fin de fortalecer relaciones con los clientes y tomar las decisiones
adecuadas. Para la elaboracién de este TEG se procedié a la consulta de fuentes
especializadas a fin de establecer las bases tedricas que sustentaran los resultados. El
tipo de investigacibn que emplearon fue descriptiva en virtud de que indagaron,
analizaron e interpretaron un conjunto de resultados obtenidos del estudio de 12
profesionales en 2 empresas. SCS BMS Venezuela C.A. y Sistemas Empresariales
Solomon 1V, C.A. A estos profesionales se les aplico un cuestionario que les permitié
obtener importantes conclusiones y recomendaciones a considerar para el TEG que se
esta ejecutando.

Aporte a la investigacién: Uno de los hallazgos importante del trabajo realizado por
Ortiz fue que en el 92% de los casos que se trabajé con Consultores los resultados
fueron los esperados y superiores a 10s casos en los que se trabaj6é sin consultores, lo
que indica que deber ser considerado para la metodologia que se quiere proponer la
utilizacion de consultores para la conceptualizacibn o para la ejecucion. En las
conclusiones del TEG explican que el recurso principal en la implementacion de
software ERP es el consultor, ya que él se encarga del analisis planificacion, ejecucion,

puesta en marcha y soporte post implantacién. Otro de los aportes a la investigacion es




considerar que debe existir un responsable Unico en el control del proyecto, el cual va a
cumplir un rol indispensable en el control de los tiempos.

Palabras Clave: Adiestramiento, disefio, gerencia de proyectos, procesos.

Fernandez (2007) “Disefio de una plan para la Mejora del Proceso de S&OP (Sales
And Operations Planning) de una Empresa de Consumo Masivo” En este TEG se
realizé un estudio en una empresa de Consumo Masivo que habia recibido diversas
quejas de parte de sus principales clientes por las continuas fallas que se habian
estado presentando en la entrega de sus pedidos, adicionalmente observaron que los
indices relacionados con la disponibilidad de los productos se encontraba fuera de los
limites aceptables. Por esta razon, la alta directiva decidié impulsar mecanismos que
permitieran implementar la presencia de sus productos en los puntos de venta, y
mejorar los resultados de la empresa. Por lo tanto el objetivo principal de este TEG era
disefar un plan para la mejora del proceso de S&OP (Sales and Operations Planning o
Plan de Venta y Operaciones) de una empresa de consumo masivo. El resultado que
se obtuvo, fue un Plan para la empresa que le permitiera mejorar el proceso de S&OP y
las areas involucradas, mientras que la implementacion de las mejoras planteadas en
el Plan le permitirian incrementar el posicionamiento en el mercado de sus productos,
como resultado del incremento de la disponibilidad de los mismos al consumidor,
mejorar el servicio al cliente, los resuitados de los indicadores de gestion, la estimacion

de la demanda y los niveles 6ptimos de inventario de cada producto.

Aporte a la Investigacion: Este trabajo sobre S&OP sirve como guia fundamental para
establecer la metodologia de planificacion que quiere implementar la Gerencia de
Logistica de la Cadena Capriles, adicionalmente enriquece las bases tedricas del
estudio que se esta realizando. Segun el TEG de Fernandez S&OP es la metodologia
de planificacion mas adecuada ante un mundo tan cambiante y lleno de incertidumbres,

por lo cual sera considerada entre las metodologias estudiadas.

Palabras Clave: Calidad de servicio, nivel de servicio, disponibilidad, plan.
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Moreno (2009) “Elaboraciéon de un Plan de Proyecto para el Manejo Eficiente de la
Planificacion y el Control de Tiempo en una Oficina de Proyectos ” Este Trabajo
Especial de Grado tenia como objetivo principal desarrollar un plan que funcionara de
guia para hacer una buena planificacién y control de tiempo en una oficina de
proyectos, ya que es frecuente escuchar que los proyectos se han desviado de
alcance, tiempo y/o costo siendo la razon principal de estas desviaciones la mala
planificacion y control del proyecto. Para desarrollar una buena planificacién se hace
necesario una minuciosa definicion de actividades, hitos, secuencia de actividades,
planificacion, asignacion de recursos, estimacidon de duraciones, elaboracion del
cronograma y la revision del plan. Como exponen en este TEG, estos procesos en
muchas oportunidades por falta de tiempo no son bien definidos lo que conlleva en la

mayoria de los casos a planificar nuevamente.

Aporte a la Investigacion: En dicho TEG se establecieron los lineamientos necesarios a
través de un plan, de lo que se debe considerar en una oficina de proyectos, para que
todos y cada uno de los proyectos que sean manejados finalicen con éxito el
cumplimiento de sus objetivos. Dichos lineamientos seran considerados cuando se
requiera elaborar el plan de ejecucion del proyecto aumentando la eficiencia, en este
caso especifico del control del tiempo tomando en cuenta la importancia que tiene la
asignacion de la duracién estimada para cada actividad, segun premisas de trabajo, los

recursos disponibles y la experiencia adquirida en proyectos similares realizados
previamente.

Palabras clave: Planificacion, tiempo, plan, gerencia de proyecto, control, oficina de
proyectos.

Quintero (2011) “Plan de Gestion para Adecuar el Sistema de Reclamos de una
Institucion Financiera segun la Ley de Tarjetas Financieras”. El trabajo de Grado
de Quintero, tenia como finalidad elaborar una propuesta de un plan de gestién para
adecuar el Sistema de Reclamos de una institucion Financiera. Teniendo como objetivo
principal disefiar el plan de gestion compuesto de los planes subsidiarios, cubriendo las
areas de gestion de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos,

comunicaciones y riesgos. La investigacion que realiz6 fue de tipo proyectiva, utilizando
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técnicas de observacion directa y grupos de discusion como técnicas para la
recoleccion de datos.

Aporte a la Investigacion: El Trabajo Especial de Grado de Quintero, sirvid de
referencia para el desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto ya que se desarrolld de
igual manera un PEP utilizando como guia el PMBOK y cubriendo las areas del

conocimiento: alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones y
riesgos.

Palabras Clave: Procesos de la Gerencia de Proyectos, Ley de Tarjetas Financieras,
Plan de Gestion, Sistemas de Reclamos.

Villamizar (2010) “Herramienta para la Medicion de Riesgos en Proyectos de
Implementacion del Sistema ERP SAP Business One” Este trabajo de grado tenia
por objetivo desarrollar el prototipo de una herramienta que permitiera realizar la
medicion de riesgos en proyectos de implementacion del sistema ERP SAP Business
One, tomando como base las mejores practicas del PMI, COBIT y RISKIT. En el
proceso de desarrollo de la herramienta se reconocieron dos segmentos de trabajo en
primer lugar, la identificacion de requerimientos de la herramienta y en segundo lugar
por medio del método cientifico y el uso de prototipos, se realizo la elaboracion de la
herramienta tomando en consideracion todos los elementos necesarios. Por €l tipo de
investigacion utilizada fue catalogada como Proyecto Factible con un disefio de

investigacion mixto es decir documental y de campo.

Aporte a la Investigacion: En el TEG que se esta desarroliando no se va a elaborar una
herramienta que funcione como ERP, ya que la Cadena Capriles ya cuenta con sistema
instalado para el manejo de sus operaciones, sin embargo es necesario proponer una
metodologia para la planificacion lo que incluye evaluar la herramienta actual y en caso
de no cubrir con las expectativas o necesidades requeridas hay que definir o identificar
los requerimientos al igual que se hizo en la primera fase de la implementacion del ERP
SAP Bussines One, por lo que se tiene una guia importante para el desarrolio de la
metodologia a seguir.

Palabras Clave: SAP Business One, ERP, Sistemas, Riesgos, Gestion de Riesgos.
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Fundamentos Teoéricos

Para comprender el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado, es necesario hacer
una breve revision de varios aspectos tedricos, comenzando por el significado de la
cadena de valor, ya que las empresas estan conformadas por una serie de procesos o
actividades, cuya suma constituye lo que se conoce como cadena de valor. “La cadena
de valor es una herramienta de gran utilidad para examinar, en forma sistematica,
todas las actividades que la empresa desempefia para disefiar, producir, llevar al
mercado y apoyar los productos, en términos de calidad, valor y garantia, asi como
también la forma que interactuan esas actividades” (Guerra, 2002, pp. 92). Una vez

entendido lo que es la Cadena de valor, se puede estudiar el significado de la cadena
de suministros.

La Cadena de Suministros

La Cadena de suministros es un subsistema dentro de la Cadena de valor, el cual
abarca la planificacion y coordinacion de las actividades involucradas con la busqueda,
obtencion y transformacion de los productos. “La Cadena de suministros es el conjunto
de actividades realizadas por el area logistica como adquisicion de materiales,
transporte, planificacion, control de inventarios, etc., que se realizan repetitivamente
para dar soporte al proceso productivo, en donde se convierte la materia prima en
producto terminado y se afiade valor para el consumidor’. (Guerra, 2002, pp. 94). Es
decir, la cadena de suministros incluye todas las actividades de gestion y logistica y por
ello esta presente en cada fase del proceso. Permite una gestién efectiva y, a través de

los flujos de informacion, mejora el Servicio al cliente y de la Cadena de Valor.
Importancia de la Cadena de Suministros

Las operaciones logisticas no estan involucradas directamente en el proceso
productivo, el area de logistica gira en torno a crear valor para los clientes, proveedores
y costos de la empresa. “El valor de la logistica se expresa fundamentalmente en
terminos de lugar y tiempo. Los productos y servicios no tienen valor a menos que

estén en posesion de los clientes en el lugar y en el momento que ellos deseen
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consumirlos”. (Ballou, 2004, pp. 86). Por lo tanto, una buena direccion logistica

visualiza cada actividad en la cadena de suministros como una contribucién al proceso
de afadir valor.

Gestion de la Cadena de Suministros

La gestion de la cadena de suministros, parte de la base de que todo lo que ocurre con
la materia prima y productos adquiridos, dependiendo del tratamiento que se le dé,
influye en aspectos importantes para la organizacion como la calidad, la seguridad, la
estabilidad en el suministro, la fiabilidad, los tiempos de entrega, la satisfaccion del
cliente, los costos, etc. Cualquier falla en algin punto de la cadena creara un efecto en
cadena tanto aguas arriba como aguas abajo del proceso, provocando posibles fallas,
quiebres o problemas en la cadena. De ahi la importancia de regular y controlar los
flujos al interior del sistema. Toda variacion en el ritmo de los flujos puede ser indicio de
una perdida y toda organizacion constantemente se esfuerza por definir diferentes
estrategias, las cuales adicionalmente comprenden diferentes areas de la organizacion,
y han sido definidas por Casanovas (2003), como gestion de compras y
aprovisionamiento, inventarios, transporte, servicio al cliente, planificacion de la
siguiente manera:

v' Gestion de compras y aprovisionamiento: En esta area se pueden tomar
decisiones en relacion al grado de integracion vertical y proveedores, dependera
de la gestibn de compras conseguir los mejores costos para el
aprovisionamiento. También se consideran temas como la cantidad y clase de
proveedores a emplear, el tipo de relacion a establecer con éstos y los contratos
a suscribir, formas de pago, procedimientos para realizar las compras, etc. Una
estrategia posible a utilizar en esta area es la reducciéon del ndmero de
proveedores, lo que conduce a una simplificacion de la gestion, reduccion del

precio y mejora de servicio por mayor volumen de compra.

v' Politicas de Inventario: En donde se define el manejo de la materia prima y

materiales de la organizacion; rotacion del inventario, cobertura que se desea
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tener, almacenes que se manejan y el grado de integracion y gestion de los
mismos.

Politicas de transporte: Muchas empresas manejan el transporte con terceros o
outsourcing por lo que es decision de la organizacion definir el grado de
subcontratacion del transporte, eleccion del transporte adecuado para realizar

ciertos traslados de cargas, el nivel de servicio requerido, los costos, etc.

v" Politica de servicio al cliente: Logistica es un area de servicio, por lo que es
importante tener fiabilidad antes los clientes internos de la organizacién. Por
ejemplo uno de los principales clientes es el area de produccidon, quienes
esperan tener la materia prima en el momento preciso y con las caracteristicas

requeridas, por lo que es importante la gestion del servicio y satisfaccion al
cliente.

v' Sistemas de Planificacion: Corresponde con la eleccion de los modelos de

planificacion y la organizacion del flujo de informacion.

Tabla N°1.- Areas involucradas con la Cadena de Suministros.

AREA INNOVACION SERVICIO AL CLIENTE SERVICIO/COSTO
Compras Continuidad de Proveedores con Proveedores con puntualidad
suministros, rapidez de suministros, | de entrega.
proveedores flexibles a | fiabilidad de entregas,

cambios de alta capacidad de
especificaciones. respuesta.

Inventarios Evitar obsolescencias, | Descentralizacion de Entregas oportunas de
gestion externa, almacenes, niveles de solicitudes realizadas,
mejores practicas stocks adecuados. Insumos entregados en las
utilizadas, condiciones requeridas.
planificacion.

Transporte Tercerizacion, Rapidez en la respuesta | Entregas oportunidad y
variedad de de entrega o de optimizacién de los traslados
transportes ofrecidos. necesidad de traslado. por medio del sistema de

transporte que sea mas
conveniente considerando
diversos factores, distancia,
tiempo, costo, etc.

(Fuente: Casanovas, 2003, pp. 56)
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El area en la que es necesario profundizar es planificacion, ya que si se va a realizar un
plan para la implementacion de un nuevo proceso para la planificacion de insumos, es
necesario manejar varios aspectos.

La Planificacion

La planificacion es una herramienta basica e indispensable que se utiliza para construir
la forma de alcanzar una situacién deseada partiendo de otra, es decir, planificar es

trazar o elegir el camino adecuado para producir los resuitados esperados. La
planificaciéon permite:

v' Asegurar la disponibilidad de recursos para completar una misién.

v' Equilibrar la demanda con los niveles de capacidad e inventario de ia operacion.

v informar a los proveedores con antelacién a fin de proporcionar los insumos
necesarios en el momento y lugar adecuado.

v' Trabajar de manera equilibrada y evitar los torbellinos.

\

Dar respuestas con mayor rapidez ante eventualidades.

v' Sin la planificacion, es probable que la organizacion no pueda cubrir la demanda
actual y mucho menos incrementos futuros.

Los acontecimientos de la época se caracterizan por la incertidumbre y el cambio, esto
hace que la planificacion sea una necesidad. “Planear es tan importante como
organizar, dirigir o controlar, porque la eficiencia no se logra con la improvisacion vy, si
administrar es hacer a través de otros, necesitamos hacer planes sobre la forma como
esa accion se habra de coordinar. El objetivo no se lograria si los planes no lo
detallaron para ser alcanzado. Todo control seria poco efectivo si no se compara con

un plan previo. Sin planes se trabaja a ciegas.” (Mercado, pp. 40, 2005).
La planificacion en la Cadena de Suministros

En relacion a la planificacion hay 3 preguntas claves que se deben responder: Que,
como y cuando y comprende diferentes procesos a nivel estratégico, tactico, operativo
y de ejecucion, Ballou (2004) las define de la siguiente manera:
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v A nivel estratégico: Comprende el disefio de la red de distribucion, la
planificacion y prevision de la demanda y la planificacion del servicio. La

planificacién estratégica se considera de largo alcance con horizonte igual o
mayor a un ano.

v A nivel tactico: Considera programacion de la distribucion y en algunos casos
programacion de la produccion.

v" A nivel de ejecucion: Esta relacionada con la gestién de los inventarios y de los
pedidos.

Areas de planificacion en la Cadena de Suministros.

Existen diferentes areas o subsistemas dentro de la Cadena de Suministros en las
cuales es fundamental la planificacion: Niveles de servicio al cliente, almacenes,
coordinacion de inventarios y transporte. “La planeacion logistica puede denominarse
como un triangulo de toma de decisiones logisticas. Estas areas se interrelacionan y
pueden ser planeadas como unidad o de forma independiente en donde cada una de
ellas se ejerce una impacto importante sobre la organizacion.” (Ballou, 2004, pp. 39).
Como se dijo en parrafos anteriores, generalmente la unidad de logistica en las
organizaciones e€s una unidad de servicio, por lo que es importante cumplir
satisfactoriamente las necesidades y expectativas de los clientes. Un bajo nivel de
servicio se traduce en bajos inventarios, inventarios centralizados y el uso de formas de
transporte menos costosas, por otro lado un nivel de servicio alto se traduce en altos
inventarios y los costos de logistica se elevaran a niveles desproporcionados en
relacion al nivel de servicio sino se establece de manera clara cual es la necesidad del
cliente.

El manejo de los almacenes es una actividad que compete a la planeacion logistica, en
donde es necesario establecer el numero, ubicacion y tamafio de las instalaciones.
Estas decisiones afectaran de forma directa el manejo de los inventarios.

Estas actividades de planificacion, transporte, inventarios y almacenes, representa lo
que se conoce como logistica total, adicionalmente a esto, existe una red de flujos y

canales de informacion. La informacion es obtenida de los ingresos por ventas, los
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niveles de inventarios, los consumos y las variaciones o pronosticos de la demanda.
Para tener una buena gestion logistica es fundamental el flujo de informacion de
manera eficaz para la toma de decisiones.

De todas las areas de planificacion en logistica, en la que interesa profundizar es en la

planificacion de los requerimientos de insumos para el proceso productivo desde el
nivel tactico al nivel estratégico.

Inventario

Se conoce como inventario la cantidad de bienes que una empresa mantiene en
existencia en un momento dado y se clasifica segin el grado de elaboracion en:
Materia prima, material en proceso, producto terminado o desperdicio y segun la
funcion en; Inventario en transito, ciclico, inventario de seguridad, estacional o de
acoplamiento.

La cadena de suministros esta formada por diferentes procesos, y es gracias a los
inventarios que dichos procesos se pueden desacoplar, facilitando la respuesta y el
control de la organizacidn, ya que el inventario es el eslabon mas fuerte de la cadena,
pues en €l se soportan las producciones o servicios. Una buena gestiéon de los
inventarios es definir claramente y de manera oportuna: Insumos a pedir, fechas de
pedido, lugar de almacenamiento, la manera de evaluar el nivel de stock y el modo de
reaprovisionamiento.

El movimiento del inventario esta directamente influenciado por el consumo es decir por
la cantidad de unidades de articulos que son retiradas del almacén en un periodo de
tiempo dado. Esto puede traducirse en que el inventario estad relacionado con la

demanda a tal punto de que el inventario puede clasificarse en funcion a la demanda
en:

v' Deterministico: Se puede predecir la demanda, una demanda determinista
puede ser estatica cuando la tasa de consumo permanece constante durante el
transcurso del tiempo o dinamica donde la demanda se conoce con certeza,

pero varia al periodo siguiente.
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v Estocastico: No se puede predecir la demanda, una demanda probabilistica
tiene analogamente dos clasificaciones la primera es estado estacionario donde
la funcién de densidad de probabilidad de la demanda se mantiene sin cambios

con el tiempo o estado no estacionaria donde la funcidbn de densidad de
probabilidad varia con el tiempo.

Otra manera de referirse a la demanda es clasificandola en dependiente o
Independiente, en la primera la cantidad requerida es funcion de la demanda de otros
elementos que se mantienen en inventario y en la segunda solamente influyen las
condiciones del mercado y debe ser pronosticada.

Planificacion de Insumos.

Como lo define Fillet (s/f) “Los insumos necesarios para el proceso de produccion,
representan generalmente un problema conflictivo en las organizaciones productoras
de bienes o servicios, dado que se manifiesta en una inversiéon en capital de trabajo
que debe satisfacer un nivel de servicio determinado por la mismas, de manera tal de
disponer siempre, un adecuado inventario que minimice los costos totales inherentes a
la posesion y compra, a su vez que logre satisfacer las necesidades de los planes de
ventas y/o los pedidos de clientes”. (Fillet, s/f, pp. 11). A fin de abordar esta
problematica se cuenta con cuatro métodos diferenciados de planificacion: Sistema de
Provision en su Justo Tiempo (JIT, Just In Time), Sistema de Revision Continua
(Demanda Independiente), Sistema de Revision a Fecha Fija (Demanda
Independiente), Sistema de Planificacion de los Requerimientos de los Materiales
(MRP, Demanda Dependiente).

Sistema de Provision en su Justo Tiempo (Just In Time).

JIT, es una metodologia de origen japonés que se basa en la eliminacion de los
stocks asi como de aquellas operaciones que no afiaden valor al producto desde
el punto de vista del cliente. “Al eliminar los stock se disminuye el flujo de
material dentro de los almacenes, se minimiza la inversidbn en inventario

proporcionando entregas oportunas, secuenciales de producto exactamente

19




donde y cuando se necesite, de una multitud de proveedores”. (Garcia, s/f, pp.
102).

El objetivo de utilizar esta metodologia es reducir el tiempo del cicio a través de
una optimizacion de los procesos y la secuencia de operaciones. Como se dijo
anteriormente esta metodologia busca reducir stocks de inventario o cualquier
elemento del proceso que consuma recursos humanos, econdémicos, tiempo o
espacio, sin afiadir valor al producto final.

Esta metodologia también es conocida como Lean y presta especial atencion a
la gestion de los proveedores estableciendo relaciones a largo plazo con ellos,
de forma que los despachos estén 100% garantizados y libres de defectos.

La implantacién de JIT es un proyecto de cuatro etapas. En primer lugar es
necesaria la formacion en la que la empresa establece los objetivos buscados y
un plan de ejecucion con actividades especificas para alcanzar algunas mejoras
mediante la reduccion de stocks, eliminacion de inventario defectuoso, mejoras
de mantenimiento, mejoras de productividad, etc. La segunda fase corresponde
a pruebas pilotos que deben incluir cuando sea necesario la posibilidad de
realizar redisefios del sistema. La tercera fase constituye la implantacion
funcional en donde es necesario considerar capacitaciones a los involucrados y

finalmente la cuarta fase es la de consolidacion.

Sistema de Revisién Continua (Demanda Independiente).

La primera premisa de este sistema de planificacion es que se tiene
conocimiento en todo momento del inventario existente y cuando el inventario
llega a un inventario minimo, denominado punto de pedido, se solicita un
despacho o una orden de fabricacion por una cantidad fija conocida como lote
economico. Antes de definir la cantidad de pedido, es necesario revisar las
posibles fluctuaciones de la demanda y los recibos, ya que los inventarios varian
cuando las salidas difieren de las entradas como se observa en la Figura N°2,

en la cual es mayor la entrada que la salida del inventario.
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Figura N° 2.- Movimiento del Inventario. (Fuente: Sanchez, s/f).

Lo deseable en algunas organizaciones es mantener un nivel de inventario
constante y fijado previamente, sin embargo por las posibles variaciones entre
las entradas y las salidas es dificil en muchos casos mantener el inventario
deseado y cuando las variaciones entre las entradas y las salidas son muy
drasticas se puede incurrirse en quiebres de stock o en nivel de inventarios por
encima de la capacidad de almacenamiento. “La forma efectiva de manejar los
inventarios es minimizando su impacto adverso, encontrando un punto medio
entre la poca reserva y el exceso de reserva’ (Sanchez, s/f, pp. 111). Hay tres
factores por los cuales es deseado mantener un nivel de inventario adecuado en
primer lugar no hacer esperar al cliente, poder realizar la producciéon de manera
regular, aun cuando fluctie la demanda y mantener el inventarios con las
condiciones adecuadas de calidad.

Cuando se habla de las metodologias de planificacion surge el término
denominado, cantidad éptima de pedido (EOQ, Economic Order Quantity por
sus siglas en ingles). Esta es la cantidad adecuada a ordenar cada vez que se
realice un pedido y puede variar con el tiempo, dependiendo del movimiento del
inventario y de la metodologia de planificacién que se esté utilizando. En la
Figura N°3 se puede observar lo descrito anteriormente en relacion a la
metodologia.

La linea azul que representa el movimiento del inventario a través del tiempo.
Cuando llega al inventario minimo (S), se hace el pedido por una cantidad fija
(Q) o cantidad 6ptima de pedido y el tiempo que transcurre desde que se hace la
solicitud de pedido hasta que se recibe seria (L).
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Figura N°3.- Metodologia de planificacidon de Revision Continua. S=inventario minimo,

Q= Cantidad de Pedido, L=Tiempo de respuesta. (Fuente: Sanchez, s/f).

Sistema de Revision a Fecha Fija (Demanda Independiente).

En esta metodologia se realiza una revision del inventario en intervalos de
tiempos concretos, fijos o definidos a diferencia de la metodologia anterior en la
que se tiene conocimiento del inventario en todo momento. Cuando se hace la
revision del inventario se emite una orden de fabricacion o despacho y el EOQ
se define partiendo de una cantidad fija, la cobertura y las existencias
disponibles.

En la Figura N°4, los puntos 1, 2 y 3 representan los instantes de tiempo fijos en
los que se hace la revision del inventario. En este punto de efectua un recuento

de las existencias y se emite una orden de fabricacidén o despecho por la
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cantidad que se precisa para llevar el inventario a las condiciones requeridas

para que llegue al siguiente periodo de tiempo en el nivel deseado.

Inventario

Inventario
Maximo

. . Inventario
€ Promedio

S Inventario
! l Minimo

2%

L_'_ Ticmpo

Figura N° 4. Sistema de Revision a Fecha Fija. (Fuente: Sanchez, s/f).

Sistemas de Planificacion de los Requerimientos de los Materiales (MRP,
Demanda Dependiente)

“Esta metodologia se basa en la planificacibn de materiales mediante la
utilizacion de gran cantidad de datos. Este modelo es aplicable en procesos
productivos que presentan grandes variaciones o lo que se conoce como plantas
explosivas y no en plantas que tienen procesos productivos estandares
denominadas plantas implosivas” (Ritzman, 2000, pp. 689).

En este método se planifican los recursos de fabricacion basandose en aquellos
que son identificados como criticos, y en un plan maestro de produccion
simulado a través de las previsiones comerciales y de los pedidos que estan en
firme.

En general, basicamente el sistema cumple un circulo de planificacion, ejecucion

y control que se retroalimenta permanentemente y en el que participan las
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distintas unidades funcionales de la organizacién, las mismas actian
dinamicamente e interrelacionadas, aportando en tiempo y forma los datos por
las transacciones que cada una genera en sus propias actividades, esos datos
se convierten en informacion para ser utilizada en la toma de decisiones. En la
figura N°5, se muestra en grandes rasgos lo requerido para el funcionamiento de
un sistema MRP, en donde se debe manejar informacién como: Disponibilidad
de Stock de materias primas, stock de materiales, stock de material en
empaque, produccién en proceso, solicitudes de Compras, 6rdenes de Compras
activas y cualquier otra informacion requerida para el planeamiento del sistema
MRP el Plan de Ventas o los Pedidos de los Clientes, que contemple los
productos, calidades y fechas de entregas, para periodos determinados, que
permita efectuar las programaciones al corto plazo de las cantidades a elaborar,
las necesidades de los insumos, la carga de las estaciones de trabajo y los
requerimientos de mano de obra necesarios para cumplir con el plan de ventas.
Son los requisitos basicos para establecer el control respectivo del cumplimiento
y efectuar las correcciones de las desviaciones si éstas se producen respecto
del plan original.

Listado
de materiales

informe MRP por pedido

Plazos de Informe MRP por fechas
entrega
informe Ordenes
Datos de planificadas
Inventario

Avisosde comprade
Datos de insumos
ventas

Figura N° 5.- Sistema de Planificacion de los Requerimientos de los Materiales (MRP). (Fuente:
Ritzman, 2000).

El MRP, ha experimentado adaptaciones a través del tiempo y se han obtenido

otros sistemas inicialmente se usaba el MRP para programar inventarios y
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produccion (MRP 1) luego se fue incluyendo la planificacion de capacidad de
recursos (MRP 1). En multiples aplicaciones se considera como sistema MRP ||
a todos los avances posteriores al sistema MRP |, es decir, planeamiento de
capacidad de recursos, e integracion de todas las areas funcionales de la
empresa.

“‘MRP consiste esencialmente en un calculo de necesidades de los articulos
(productos terminados, subconjuntos, componentes, materia prima, etc.)
introduciendo un factor nuevo, no considerado en los métodos tradicionales de
gestion de stocks, que es el plazo de fabricacion o plazo de entrega en la
compra de cada uno de los articulos, lo que en definitiva conduce a modular a lo
largo del tiempo las necesidades especificas brindando un enfoque mas
efectivo, sensible y disciplinado para determinar los requerimientos de

materiales de la empresa” (Fonollosa, 1999, pp.20).

Tabla N° 2.- Diferencia entre los sistemas MRPI y MRP |I.

MRP | MRP Ii
- Planifica las necesidades de - Planifica la capacidad de recursos de
aprovisionarse de materia prima. la empresa y control de otros
- Basado en el plan maestro de departamentos de la empresa.
produccion, como principal - Basado como principal punto de apoyo
elemento en la demanda, y estudios de mercado.
- Solo abarca la produccion. - Abarca mas departamentos, no sélo
- Surge de la practica y la produccion si no también el de compras,
experiencia de la empresa. calidad, financiero, inventarios, etc.
- Sistema abierto. - Surge del estudio del comportamiento
de las empresas.
- Mejor adaptacion a la demanda del
mercado.
- Mayor productividad.
- Acciones correctas a la primera vez.

(Fuente: Fonollosa, 1999).
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Planificacion de Recursos de Empresa (ERP, Enterprise Resource Planning).

El ERP es la ultima evolucion de las filosofias de MRP, y su funcion es interactuar con
areas de finanzas, costos, inventarios, planeamiento, producciéon, compras, ventas,
CRM, y RRHH y BI. Estos son sistemas de gestion de informacion que integran y
automatizan muchas de las practicas de negocio asociadas con los aspectos
operativos o productivos de una empresa. En la Figura N°6 se muestra un esquema de
lo que representa el ERP, éste es la base de los sistemas especializados, en donde Bl:
Inteligencia de negocios (Business Intelligence), SCM: Manejo de suministros (Supply
Chain Management) y CRM: La administracion basada en la relacién con el cliente
(Customer relationship Manager), son las principales areas que se consideradas en un
ERP, ya que entre las principales caracteristicas de estos sistemas es que son
integrales es decir permiten controlar los diferentes procesos de la compafia
entendiendo que todos los departamentos de una empresa se relacionan entre si, es

decir, que el resultado de un proceso es punto de inicio del siguiente.

Figura N° 6.- Sistemas Especializados de Gestién. Fuente: (Monso,1993).

“Los ERP son sistemas es que son modulares, ya que se adaptan a las empresas y al
conjunto de departamentos que se encuentren interrelacionados por la informacion que
compartan y que se genere a partir de sus procesos” (Monson, 1993, pp 86). Esto lo
que quiere decir, es que los ERP estan creados para adaptarse a la condicion de cada

empresa. Esto se logra por medio de la configuracion o parametrizacion de los
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procesos de acuerdo con las salidas que se necesite de cada uno permitiendo la
disponibilidad de la informacion para todo el mundo, todo el tiempo.

Las tendencias sefialan que en el futuro proximo el mercado de los ERP’s, sera
liderado por las grandes corporaciones proveedoras de estas herramientas de gestion.
Microsoft Dynamics, SAP y Oracle. En donde Microsoft ofrece su solucién Dynamics
Axapta con modulos de Bl y CRM, por otra parte SAP a pesar de su simplicidad

incorporo entre los paquetes que ofrece una solucion para CRM.

Adicionalmente a las metodologias vistas, actualmente existen diferentes practicas

empresariales utilizadas para la planificacion y manejo de las operaciones, como la que
se estudiara a continuacion.

Planificaciéon de Ventas y Operaciones (S&OP)

La practica de Sales and Operations Planning (S&OP) es un proceso que balancea la
planeacion de la demanda con la capacidad de suministros. El proceso alinea las
acciones tomadas entre demanda y los suministros, permitiendo que los objetivos del
negocio sean alcanzados. Cada area funcional entiende las implicaciones de sus
acciones en otras areas de la organizacion, el negocio como un todo, sus mercados y
sus clientes. Es decir, “S&OP es un proceso estructurado que equilibra la oferta y la
demanda a través de interacciones continuas para crear un conjunto integrado de
planes. Proporciona un seguimiento continuo del rendimiento en relacion con el plan y
una forma disciplinada de responder a los cambios” (Slone, 2010, pp. 127).

Principales beneficios de S&OP

v" Generacion de una mayor visibilidad de problemas y resultados futuros.
v" Cobertura de inventario segun lo requerido (producto en inventario/ demanda
diaria requerida).

v' Mayor adherencia a la demanda de ventas y mejor servicio al cliente.

<\

Mejora en tiempos de entregas al cliente.

v" Mayor comunicacion entre todas las areas involucradas.
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v

v

Mayor compromiso por los resultados. La planificacion ejecutiva de ventas vy
operaciones apunta al compromiso.

Mejores decisiones, con menor esfuerzo, menor tiempo y mejores resultados

Pasos para la Ejecucion de la Metodologia de S&OP

El cumplimiento de esta metodologia consta de cinco pasos que se deben
cumplir en el transcurso de un mes o periodo de operacién y el cual involucra
diferentes areas de la organizacion, encontrandose involucradas principalmente
las areas de ventas, produccion y planificacion. Este un proceso formal para
lograr la planeacion de ventas y operaciones que comienza poco después del fin
de mes y continta por algunos dias donde sus pasos involucran los mandos
medios y ofros a través de la compariia, decisiones de la alta gerencia,
actualizacion del pronostico de ventas, revision de los cambios del impacto al
plan de operaciones, identificacibn de alternativas, formulaciéon de
recomendaciones y divulgacién de la informacién a la alta gerencia.

El primer paso en un ciclo de S&OP es la actualizacion de los archivos con la
data del cierre del mes anterior. venta real, producciébn e inventarios.
Posteriormente, es necesario generar informacion para que al area de Ventas
pueda actualizar el Forecast: analisis de data, reportes estadisticos, informacién
del mercado, nuevas necesidades, etc.; generalmente este proceso debe ser
completado uno o dos dias posteriormente al cierre administrativo mensual.

Una vez obtenida la informacién del cierre el area de ventas dgenera una
actualizacion de su plan de ventas para los meses futuros. En el tercer paso se
parte del plan de ventas ajustado, se procede a ajustar el plan de produccién y a
generar la explosion de materiales necesaria para atender dicho plan y se
ejecutan las acciones requeridas, finalmente se realizan dos reunidos, la primera
denominada Pre-meeting en donde los miembros del equipo de S&OP analizan
la informacion generada, preparara recomendaciones y alternativas para
resolver posibles inconvenientes encontrados en el proceso de planificacion y
definen la agenda de la reunion final.
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Acciones Necesarias para la Implementacion de S&OP

Para que un proceso de S&OP puede llevarse a cabo las empresas pueden

utilizar diversas estrategias que permitan la fluidez de la implementacion,

desarrollo y continuidad del proceso como por ejemplo:

Garantizar que la Gerencia de Logistica o los responsables de la cadena de

suministros estén presentes en la discusion y disefio de nuevos productos.

Evitar tener inventarios con referencias obsoletas y de escasa rotacion.

Tener tantas referencias como requieran los clientes pero no mas de las

necesarias.

v" Ofrecer al personal de marketing y de ventas incentivos importantes para que se
involucren en las previsiones y en la gestion de la demanda.

v Realizar una Test de evaluacion del proceso y abordar los problemas que surjan.

Antes de implementar un sistema se debe realizar una capacitacion, para que el
personal pueda adquirir conocimiento adecuado acerca del sistema y asi evitar un
fracaso, es necesario implementar mecanismos de control para evitar riesgo
operativo.

Proyecto

Se define proyecto como “Un conjunto de esfuerzos temporales, dirigidos a generar un
producto o servicio Unico” (Chamoun, 2002, pp. 27). En este sentido, se considera
temporal porque siempre tendra un comienzo y un fin determinado en un espacio de
tiempo limitado y Unico porque cada proyecto tiene caracteristicas diferentes y
particulares, nunca dos proyectos tienen las mismas condiciones, adicionalmente los
proyectos siempre conducen a cambios importantes y se requiere un gran dinamismo y
agilidad para los que trabajan en él.

En el PMBOK definen proyecto como; “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico” (PMBOK, 2008, pp.11). Resaltando de
igual manera que cada proyecto es unico, temporal y tiene caracteristicas bien

definidas.
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Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos

Las areas de conocimiento son disciplinas de gestion que son aplicables a cualquier
campo de la gestion empresarial y que en el caso de la direccion de proyectos son
adaptadas a la naturaleza y caracteristicas de éstos. “las Areas de Conocimiento de la
Gestion de Proyectos, describen el conocimiento y la practica de la gestion de
proyectos en términos de sus procesos integrados” (PMBOK, pp.8, 2008).

Chamoun (2002) define las areas del conocimiento en las que se han organizado los
diferentes procesos de esta manera:

-Alcance: Es la definicion de lo que incluye y no incluye el proyecto y consiste en el
desarrollo de un plan de proyecto, la ejecucion del plan de proyecto y el control
integrado de cambios.

- Tiempo: Procesos requeridos para el término a tiempo del proyecto.

- Costo: Procesos requeridos para asegurarse de que el proyecto esté terminado
dentro del presupuesto aprobado. Incluye estimados de costos, presupuestos,
programa de erogaciones, etc. Con el fin de ejecutar el proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

- Calidad: Definir cuales son los estandares de calidad y como cumplirlos para
garantizar que el proyecto satisfara las necesidades para las que fue creado.

- Recursos Humanos: Es la planificacion del capital humano requerido para desarrollo
del proyecto, determinando roles y funciones de cada uno.

- Comunicacion: Describe como se efectuaran las comunicaciones, quien la genera,
quien la recibe, con qué frecuencia y bajo que formatos se realizan las comunicaciones.
- Riesgos: Amenazas por controlar, oportunidades que se pueden aprovechar y planes
de contingencia

- Adquisiciones: Describe los procesos requeridos para adquirir bienes y servicios
necesarios para la ejecucion del proyecto.

-Integracion: Incluye los procesos requeridos para asegurarse de que los varios
elementos del proyecto estén coordinados correctamente. Esta area de conocimiento
consta de algunos aspectos como lo son la administracién de cambios, lecciones

aprendidas e integracion de todas las areas.
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Procesos en la Gerencia de Proyectos

El PMBOK (2008), establece que los procesos de la gerencia de proyectos se agrupan

en cinco (5) grupos; iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre.

-Procesos de Iniciacion: Son aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o fase de un proyecto existente y conforma el desarrolio del Acta de
Constitucion del Proyecto y la identificacion de los interesados.

-Procesos de Planificacion: Esta es la seccion que involucra la mayor cantidad de
procesos ya que es de uno de los procesos de mayor importancia en el proyecto. Los
procesos centrales pueden repetirse varias veces durante la ejecucion de cualquier
fase del proyecto y principalmente incluye: Planificacion del alcance, definicion del
alcance, definicion de las actividades, secuencia de las actividades, estimacion de la
duracion de las actividades, desarrollo de programas, planificacion de la gestion de
riesgos, planificacion de los recursos, estimacion de costos, presupuesto de costos y
desarrollo del plan del proyecto, planificacion de la calidad, planificacion de las
comunicaciones, identificacion de los riesgos, analisis cualitativo de los riesgos, analisis
cuantitativo de los riesgos, planificacion de la respuesta ante los riegos y planificacion
de la requisicion, entre otros,

-Procesos de Ejecucion: Son aquellos procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto, a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo. Entre los procesos de este grupo tenemos: dirigir y
gestionar la ejecucion del proyecto, realizar aseguramiento de la calidad, adquirir el
equipo del proyecto, desarrollar y dirigir el equipo del proyecto, distribuir la informacion,

gestionar las expectativas de los interesados y efectuar las adquisiciones.

-Procesos de Seguimiento y Control: Son aquellos procesos requeridos para dar
seguimiento, analizar y regular el proceso y el desempefio del proyecto, dentro de este
proceso se encuentran los siguientes grupos de actividades: Dar seguimiento y
controlar al trabajo del proyecto, realizar el control integrado de cambios, verificar el

alcance, controlar el alcance, controlar el cronograma, hacer el control de costos,

31




realizar el control de calidad, informar el desempefio, hacer el seguimiento y control de
riesgos y administrar las adquisiciones.

-Proceso de cierre: Actividades realizadas a fin de cerrar formalmente el proyecto o una
de las fases del proyecto, en este grupo los procesos son cerrar las adquisiciones,

generar la lista de lecciones aprendidas y hacer el cierre administrativo de la fase o
proyecto.

Plan de Ejecucién Del Proyecto

Segun el PMI (2008) el Plan de Gestion del Proyecto contiene todas las acciones
necesarias para definir, integrar y coordinar todos los planes que conforman un plan de
gestion del proyecto. En el plan de gestién del proyecto define cdmo se ejecuta, se
supervisa y controla, y se cierra el proyecto. En este se documenta el conjunto de
salidas de los procesos de planificacion del Grupo de Procesos de Planificacion e
incluye: Los procesos de direccion de proyectos seleccionados por el equipo de
direccion del proyecto, el nivel de implementaciéon de cada proceso seleccionado, las
descripciones de las herramientas y técnicas que se utilizaran para llevar a cabo esos
procesos, como se utilizaran los procesos seleccionados para dirigir el proyecto
especifico, incluidas las dependencias y las interacciones entre esos procesos, y las
entradas y salidas esenciales, como se ejecutara el trabajo para alcanzar los objetivos
del proyecto, como se supervisaran y controlaran los cambios, como se realizara la
gestion de la configuracion, cémo se actualizara y usara la integridad de las lineas base
para la medicion del rendimiento, la necesidad y las técnicas para la comunicacion
entre los interesados, las revisiones clave de direccidon acerca del contenido, la
extension y la oportunidad para facilitar la gestion de polémicas sin resolver y
decisiones pendientes. (PMI, 2008). El plan de ejecucion del proyecto esta compuesto

por un conjunto de planes subsidiarios entre los cuales se tienen:
Plan de Gestién del Alcance

En esta seccion todos los involucrados deben tener un entendimiento comun del

proyecto, y gestionar el alcance puede determinar el nivel de éxito con que el
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equipo de direccion del proyecto podra planificar, gestionar y controlar la
ejecucion del proyecto. (PMI, 2008). Una vez obtenido el alcance del proyecto
por medio de plantillas y el desglose se desarrolla la Estructura Desagrada del

Trabajo EDT, la linea base del alcance y plan para la gestion del alcance.

Estructura de Desglose del Trabajo

Una de las principales guias en la Gestion del Alcance es la EDT
(Estructura Desagregada de Trabajo) la misma esta definida como “Una
descomposicion jerarquica, orientada al producto entregable, del trabajo
que sera ejecutado por el equipo del proyecto” (PMI, 2008, P.112). En la
EDT se encuentra el proyecto divido en paquetes de trabajo con los
principales entregables, desglosados hasta su minima expresion. Para la
comprension de la EDT se desarrolla adicionalmente el diccionario de la
EDT en el cual se coloca toda la informacion considerada necesaria para
la comprensién de la EDT.

Para obtener la aceptacion por parte de los interesados del alcance del
proyecto completado se verifica el linea del alcance del proyecto
planificada con la obtenida, para tener la linea del Alcance al enunciado
del alcance del proyecto, la EDT y el diccionario de la EDT, de alli Ila

importancia de esto documento.
Plan de Gestion del Tiempo

El plan de Gestion del tiempo son las actividades necesarias a realizar para que
el plan se culmine en el tiempo planificado, por lo tanto es una orientacion para
el desarrollo y planificacion del cronograma del proyecto. Para desarrollar el plan
de gestion del tiempo se debe:

v" Definir las actividades: Para definir las actividades a realizar para cumplir con

el alcance del proyecto, se parte de la EDT y se identifican las acciones y
tareas requeridas.
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Establecer la secuencia de las actividades: Una vez identificadas las
diferentes actividades a realizar se coloca en el orden légico en el cual se
deben llevar a cabo las mismas.

Estimar la duracion de las actividades: Una vez identificadas y secuenciadas
las actividades se estima el tiempo que se va a llevar a cabo el cumplimiento
de la actividad.

Desarrollar el cronograma de las actividades: Consiste en engranar todas las

actividades segun las secuencia y la duracion establecida

Plan de Gestion del Costo

Uno de los aspectos fundamentales en todo proyecto es el control de los costos

del mismo, para esto es necesario estimar el costo de cada una de las

actividades del cronograma. “Un aspecto fundamental en cualquier proceso de

planificacion de proyectos, es el manejo de los fondos necesarios para cubrir sus

costos de operacion” (Palacios, 2000, pp 291). Para la estimacion de los costos

existen diferentes herramientas, a continuacion se presentan unas de las

principales:

v

Estimacion por analogia: Esta consiste en utilizar el costo real de proyectos
anteriores similares y utilizar como base para la estimaciéon del proyecto
actual real. Segun el PMI este es el método mas econdmico y sencillo de
aplicar pero menos exacto.

Determinacion de tarifas de costos de recursos: Esta consiste en conocer las
tarifas por unidades de los recursos requeridos, puede ser horas hombres,
costo por metro o pueden ser cotizaciones en el caso de productos, bienes o
servicios requeridos.

Estimacion ascendente: Cuando se realiza la estimacion ascendente, se
estima el costo de paquetes de trabajo o grupo de actividades con el nivel
mas bajo de detalle, el cual posteriormente se acumula a niveles de
informacion superiores.

Estimacion paramétrica: En este caso se utiliza informacion historica para

estimar los recursos. “Un ejemplo relacionado con el coste supone multiplicar
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la cantidad planificada de trabajo a realizar por el coste histérico por unidad,
a fin de obtener el coste estimado” (PMI 2008, pp 165).

Finalmente, se realiza la linea base del costo, para esto se debe preparar el
presupuesto del proyecto, esto no es mas que conocer como se van a
distribuir los recursos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Plan de Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad son todas aquellas actividades que deben realizarse
para que el proyecto cumpla con los requisitos deseados. La direccién y control
en lo relativo a la calidad, incluye los procesos que se muestran en la Figura N°
7, los cuales incluyen: el establecimiento de la politica de calidad que se realiza
en el proceso de la planificacion de la calidad, el control de la calidad, el

aseguramiento y la mejora de la calidad.

Gestion de la

Calidad de
Proyectos
Planificacion de Aseguramiento Control de la
la Calidad de de la Calhidad de Calidad de
Proyectos Proyectos Proyectos

Figura N° 7.- Gestion de la Calidad en Proyectos. (Fuente: PMBOK, 2008).

La planificacion de la calidad es la parte de la gestion enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los
procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los
objetivos de la calidad. El control de la calidad es la parte de la gestion orientada
al cumplimiento de los requisitos de la calidad. El aseguramiento es la parte de
la gestién de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se cumplen

los requisitos de la calidad y finalmente la mejora continua es una actividad
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recurrente que busca aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de la
calidad.

Cuando se elabora el plan de la calidad se especifican cuales procedimientos y
recursos deben aplicarse, de igual manera es necesario definir parametros

claros que sirven de indicadores en la evaluacion.

Plan de Gestion del Recurso Humano

Uno de los aspectos a considerar es el capital humano encargado de ejecutar el
proyecto y el encargado de participar en las diferentes etapas del mismo. De
igual manera es de suma importancia las actitudes del personal. “Para asegurar
el éxito de los proyectos, se utilizan varias estructuras de organizacion de
personas que trabajan en ellos para lograr los objetivos establecidos”. (Gido,
2006, pp.289).

En el plan de gestion del recurso humano se definen los roles y
responsabilidades, el organigrama y los canales regulares para el flujo de la
informacion. Por lo general en este punto se utiliza la matriz de asignacion de
responsabilidades (RAM), en esta se muestra la relacion del trabajo a realizarse
y los diferentes miembros del proyecto.

v Desarrollar el Plan de Recursos Humanos: Desarrollar e! plan de Recursos
Humanos incluye las actividades correspondientes con a la asignacion de los
roles y la identificacion de las habilidades requeridas. Existen diferentes
formatos para llevar a cabo la documentacion de este plan, como por ejemplo
organigramas los cuales se pueden realizar utilizando diagramas jerarquicos,
diagramas matriciales o formatos tipo texto.

v Adquirir el Equipo del Proyecto: Una vez desarrollado el plan, es necesario
adquirir al equipo de trabajo, “Adquirir el Equipo del Proyecto es el proceso
para confirmar los recursos humanos disponibles y formar el equipo
necesario para completar las asignaciones del proyecto” (PMBOK, 2008, pp.
197).
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v’ Desarrollar el equipo del proyecto: En relacién al desarrollo del equipo del
proyecto el PMBOK establece lo siguiente: “Desarrollar el equipo del
proyecto es el proceso que consiste en mejorar las competencias, la
interaccion de los miembros del equipo y el ambiente general del equipo
para lograr un mejor desempefio”. (PMBOK, 2008, pp. 200). En este sentido,
es responsabilidad del lider del proyecto utilizar las herramientas necesarias
para desarrollar el equipo del proyecto. “El Gerente del proyecto es un
elemento clave para el éxito de un proyecto. Ademas de proporcionar
liderazgo en la planificacién, organizacion y control del proyecto, debe
poseer un conjunto de habilidades que inspiren al equipo a tener éxito y
ganen la confianza del cliente’. (Giyo, 2006, pp. 294). El Gerente del
proyecto cuenta con diferentes herramientas y técnicas como capacitaciones
o programas de desarrollo de actividades interpersonales y desarrollo del
espiritu de equipo para lograr el desarrollo del mismo.

v" Dirigir el equipo del proyecto: A fin de optimar el equipo del proyecto, debe
realizarse un seguimiento al desempefio del equipo, resolviendo posibles
conflictos y dando retroalimentacion de gestion a los miembros. Como
resultado de este proceso se obtienen solicitudes de cambios en el personal
en el caso de ser necesario 0 se registran las acciones preventivas que

pudieran implementarse para reducir la probabilidad de impacto de posibles
problemas.

Plan de Gestion de las Comunicaciones

“La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto es el Area de Conocimiento
que incluye los procesos necesarios para asegurar la generacion, recogida,
distribucién, almacenamiento, recuperacién y destino final de la informacién del
proyecto en tiempo y forma” (PMi, 2008, pp. 221). En la Gestién de las
comunicaciones se debe definir cual es la informacién de interés para los
interesados, quien debe proporcionarla y cada cuanto tiempo, debe incluir cuales
son los formatos y el nivel de detalle de la informacion. En mas detalle la gestion

de comunicaciones incluye: Identificar a los interesados, planificar las
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comunicaciones, distribuir la informacion, gestionar las expectativas de los
Interesados y finalmente informar el desempefio.

v Identificar a los Interesados: |dentificar a los interesados consiste en hacer un
analisis del entorno del proyecto para identificar a todos los posibles
involucrados, tanto de manera directa como indirecta y documentar
informacion de interés de los mismos. Para hacer el analisis de los
interesados existe una herramienta conocida como matriz de poder/interés de
los interesados, adicionalmente para asegurar la identificacion exhaustiva se
debe contar con el juicio y experiencia de grupos o personas con el
conocimiento adecuado en el ambito de estudio. Como resultado a este
proceso se debe generar el registro de los interesados y la estrategia de
gestiéon de los mismos.

v" Planificar las Comunicaciones: En este proceso se define como abordar las
comunicaciones, definiendo cual es la informacién que se debe suministrar a
qué persona Yy cuando. Para hacer la planificacién de las comunicaciones se
realiza un analisis de requisitos de comunicaciones. Para esto, se consideran
los organigramas, las necesidades de informacion interna y externa, la
estructura de la organizacién y la logistica de cuantas personas trabajaran en
el proyecto. Para planificar las comunicaciones, es necesario considerar las
tecnologias a utilizar en las comunicaciones las cuales pueden variar desde
conversaciones cortas hasta reuniones prolongadas, conferencias, efc.
Adicionalmente, existen diferentes métodos de comunicacién como,
comunicacioén interactiva, comunicacion tipo push o empujar y comunicacion
pull o halar esta Gltima es la utilizada con grandes volumenes de informacioén
o0 que necesitan muchas personas como por ejemplo informacion que se
comparta por medio de la intranet. Como resultado a planificar las
comunicaciones se genera el plan de Gestién de las comunicaciones y se
actualizan los documentos del proyecto que sea necesario, entre estos el
registro de los interesados.
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Gestion de los Riesgos Del Proyecto

L.a gestion de los riesgos se realiza con la finalidad de aumentar y aprovechar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos y reducir, mitigar o eliminar el
riesgo por eventos negativos. En este sentido, es importante entender qué esta
definido por riesgo, “El riesgo es una medida del nivel de certeza que se tiene de
un continuo. En un extremo se tiene la absoluta seguridad de que lo que va a
suceder y en el otro existe una ausencia total de informacion y, por tanto,
incapacidad de prediccion. Segln esto, el riesgo es una medida de la falta de
certidumbre basada en la disponibilidad de informacién adecuada” (Palacios,
2000, pp. 316). En el caso de proyectos el riesgo es un evento, que si sucede
puede tener un efecto negativo o positivo sobre los resultados del proyecto, por
lo que es de suma importancia la correcta gestion de los mismos. En la Figura
N°8, se muestran los procesos que se siguen para la gestion de los riesgos,
entre los cuales tenemos: la planificacién de la gestion de riesgos, identificacion
de riesgos, andlisis cualitativo y cuantitativo de riesgos, planificacion de la

respuesta a los riesgos y finalmente seguimiento y control de riesgos.

Gestion de los Riesgos
del Proyecto
Planificacion de Identificacié Analisis Analisis Planificacion de Seguimiento y
la gestion de d eln ! rti:amons cualitativo de cuantitativo de una respuesta control de los
Riesgos & los riesgo: Riesgos los riesgos a los riesgos riesqos

Figura N° 8.- Gestion de los Riesgos en Proyectos. (Fuente: PMBOK, 2008).

Existen diferentes herramientas para llevar a cabo cada una de los diferentes
procesos. La planificaciéon de los riesgos generalmente se lleva a cabo por
medio de reuniones de planificacion y analisis en donde se define entre otros, la

matriz de probabilidad e impacto.
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Para la identificacion de los riesgos pueden realizarse tormenta de ideas como
técnica de recopilacion de informacién, revision de proyectos anteriores, técnicas
de diagramacion como el diagrama causa y efecto o diagrama de influencias o
se puede realizar un analisis de asuncion.

Para el andlisis cualitativo, generalmente se realiza la evaluacion de probabilidad
e impacto de los riesgos lo que da origen a la matriz de probabilidad e impacto.
Una vez que se ha cumplido con el analisis cualitativo, se desarrolla el analisis
cuantitativo, este es el proceso de analizar de forma numérica el efecto de los
riesgos ya identificados.

La planificacion de la respuesta a los riesgos, consiste en desarrollar opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas. Las estrategias
utilizadas para dar respuesta a los riesgos negativos son: evitar, transferir,
mitigar o aceptar y dependera del equipo del proyecto definir la opcién a utilizar
para cada riesgo.

Finalmente, se debe hacer el seguimiento y control de los riesgos, el cual tiene
por objetivo realizar el seguimiento a los riesgos identificados, supervisar los

riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y solicitar los cambios que sean
necesarios.

Gestion de las Adquisiciones

En esta seccion se describen los procesos a seguir para la compra de productos
o servicios, estos son: planificar las compras y adquisicion, efectuar las
adquisiciones, administrar las adquisiciones y cerrar las adquisiciones. “Los
procesos de gestion de adquisiciones implican contratos, que son documentos
legales que se establecen entre un comprador y un vendedor.” (Talledo, 2008,
pp.267). En los contratos el vendedor se responsabiliza de entregar cierto
producto y servicio en la forma que lo haya solicitado el comprador y ambas
partes deben regirse por las leyes o normas de la jurisdiccion la que se
encuentren, ya que muchas veces las leyes varian de acuerdo a la ciudad o pais
en la que se realice la compra.
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v Planificar las compras y Adquisiciones: Para llevar a cabo la planificacion de las

adquisiciones se puede utilizar el analisis de hacer o comprar, esta técnica
consiste en determinar si es necesario adquirir de proveedores externos
determinado producto o servicio o si por el contrario pudiera desarrollar
internamente por el equipo del proyecto
Otro factor importante que se debe considerar es el tipo de contrato ya que éste
sera el acuerdo entre el comprador y el vendedor y podrian manejarse por
ejemplo: contratos cerrados de precio fijo, contratos de costos reembolsables o
contratos por tiempo y materiales. Dependera del juicio de los expertos, del
producto o servicio a adquirir y del vendedor el tipo de contrato que se utilizara
para cada adquisicion.
Como resultados del proceso de planificacion se debe conocer el tipo de
contrato asignado a cada adquisicion, los documentos de las adquisiciones
estandarizados, las restricciones que pudieran afectar las adquisiciones
planificadas, la identificacion de posibles proveedores, criterios de seleccion de
proveedores definidos y posibles solicitudes de cambio.

v' Efectuar las Adquisiciones: Efectuar las adquisiciones significa ejecutar los
acuerdos establecidos en el contrato. En mas detalle, “Efectuar las adquisiciones
es el proceso que consiste en obtener respuestas de los vendedores,
seleccionar un vendedor, y adjudicar un contrato” (Talledo, 2008, pp.279).

Para efectuar las adquisiciones existen diferentes herramientas y técnicas, como
por ejemplo; conferencias con oferentes para recibir las diferentes propuestas,
técnicas de evaluacion de propuestas, busquedas en internet, negociacion de
adquisiciones y el juicio de expertos, lo que permite finaimente seleccionar los
vendedores, hacer la adjudicacion, el calendario de recursos en donde se
documentan la cantidad de recursos contratados y la fecha en la que se espera
contar con cada recurso y hacer las actualizaciones a los documentos

correspondientes.

v' Administrar las Adquisiciones: En relacion a la administracion de las
adquisiciones el PMBOK establece, “tanto el comprador como el vendedor

administran el contrato con finalidades similares. Cada parte asegura de que
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ambas partes cumplan con sus obligaciones contractuales y de que sus propios
derechos legales se encuentren protegido”. (PMBOK, 2008, pp. 290). Para
esto, es necesario utilizar un sistema de control de cambios del contrato, el cual
define el proceso por el cual la compra de un bien o servicio puede ser
modificada. Adicionalmente, se deben realizar auditorias e inspecciones,
informes de desempefio, administracion de reclamos y administracion de
pagos. Como resultado de este proceso se tiene la documentacion de la
adquisicion, la actualizacion de los activos de los procesos de la organizacion y
las solicitudes de cambios que puedan surgir, las cuales seran procesadas y
revisadas en el Control Integrado de Cambios.

Cerrar las adquisiciones: El proceso de cerrar las adquisiciones son las
acciones a tomar para finalizar cada adquisicion del proyecto. Para esto se
requiere recopilar, clasificar y archivar toda la informacion de la adquisicion.
Las herramientas utilizadas para cerrar las adquisiciones son generalmente
auditorias de las adquisiciones, en donde se revisa de forma estructurada el
proceso de adquisicion desde la planificacion hasta la administracion con el
objetivo de identificar éxitos o fracasos que puedan utilizarse en otros
proyectos, los acuerdos de negociacion y por medio de sistemas de gestion de
registros, lo que permite finalmente generar la documentacion con las lecciones

aprendidas, la aceptacion de los entregables y el cierre de las adquisiciones.
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CAPITULO IlIl. MARCO METODOLOGICO

Consideraciones Generales

El consejo General de Estudios de Postgrado de la Universidad Catélica Andrés Bello,
establece lo siguiente en el articulo N°2 “El trabajo especial de grado se concibe dentro
de la modalidad de investigacion cuyo objetivo fundamental es el de aportar soluciones
a problemas y satisfacer necesidades teodricas o practicas, ya sean profesionales, de
una institucién o de un grupo social. Se pretende que el alumno demuestre el dominio
instrumental de los conocimientos aprendidos en la especializacion, para lo cual el
tema elegido por el estudiante debera insertarse en una de las materias del plan de
estudio correspondiente.”(Velazco, 2001).

Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de la Investigacion

Para definir el tipo de investigacion es necesario considerar varios aspectos, como la
finalidad de la investigacion, las fuentes de informacion, el enfoque histérico, la
observacion, la experimentacion, la amplitud y el método de casos.

Existen diferentes modalidades metodolédgicas utilizadas para alcanzar los objetivos de
la investigacion entre las cuales se tienen: Investigaciébn de campo, Investigacion
documental, experimental, formulacion de proyectos factibles e investigacion aplicada
de tipo proyectiva, siendo esta ultima la utilizada en este TEG. La investigacion
aplicada del tipo proyectiva “consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan, un
programa o un modelo, como solucién a un problema o necesidad de tipo practico, ya
sea de un grupo social, o de una institucién (...) a partir de un diagnéstico preciso de
las necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y
las tendencias futuras, es decir con base, con base en los resultados de un proceso
investigativo” (Hurtado, 2008, s/p). En este caso, la investigacion se desarrollara
inicialmente con un estudio de la situacion actual y posteriormente con el conocimiento

de las nuevas tendencias y de lo requerido se propondra una nueva, metodologia la
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que se considere la mas adecuada para la planificacion de insumos y su plan de
implementacion.

Disefio de la Investigacion

“El termino Disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion
que se desee, es decir, es el plan de accion a seguir en el trabajo de campo”. (Gémez,
2006, pp. 85). Se disponen de distintas clases de disefio o estrategias para investigar y
se debe elegir el que mas se adecue al problema de investigacion que se ha planteado.
En relacion a la modalidad del disefio, para este Trabajo Especial de Grado, se tratod de
una investigacion no experimental de campo y no hay manipulacion de variables. “Los
disefios no experimentales se abocan al estudio de un fenémeno sin crear condiciones
especiales, ni instrumentar la manipulacion de variables independientes para verificar
los efectos de las mismas en una dependiente” (Hernandez, 1995, pp.85). Es decir, se

evalud y estudio el proceso sin ninguna alteracidon del mismo que pudiera afectar la
propuesta realizada.

Unidad de Analisis

La unidad de analisis es definido como las personas, organizaciones, periodicos,
comunidades, situaciones, eventos o ambito social, religioso o cultural en donde se
realizara el estudio. La presente investigacion tiene como principal unidad de analisis
La Gerencia de Logistica de la Cadena Capriles y las diferentes areas funcionales que

se vean involucradas en el proceso de planificacion y adquisicion de materiales de la
compaifiia.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Existen diferentes técnicas para la recoleccion de datos y recopilacion de la
informacion, la principal técnica a utilizar es la investigacion documental y analisis de
las fuentes por medio de tablas, cuadros, etc. Adicionalmente se utilizo:

La observacion Participante: “Es aquella situacion de observacion en la cual apelamos
directamente a nuestros sentidos como instrumentos de registro de informacion”

(Serrano, 2009, pp. 152). Segun Serrano (2009) esta técnica se cumple en tres actos:
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La seleccion de la observacion, la negociacion y la realizacion. Es decir para utilizar
esta técnica es necesario la selecciéon de fijar a quienes, a que y cuando se va a
proceder a observar, posteriormente es necesario negociar la presencia y ocupacion
del espacio es decir explicar el objetivo de la presencia en el lugar de la observacion en
caso de que interfiera con las actividades de terceros y finalmente la realizacion de la

observacion en donde se podrian presentar entrevistas abiertas.

Observacion no Participante: En este tipo de técnica el observador no se introduce en
el suceso, “Es aquelia en que el observador evita participar en el fenomeno a fin de no
impactar su conducta, caracteristicas, y desenvolvimiento. Esto se hace con el fin de
obtener informacion més veraz a través de una actuacién normal.” (Mufioz, 2005, pp.
216).

Entrevistas: Conversaciéon oral generalmente entre 2 personas, la entrevista puede ser
no dirigida, estructurada o guiada, en donde la principal diferencia es que puede

tenerse un guion o dejar que el entrevistado cuente sus experiencias libremente.

Diagramas de Proceso: Conocidos también como diagramas de flujos, esta
herramienta permite ver de forma gréfica los diferentes elementos que interactuan entre

si en un proceso y el orden en el que interactuan.
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Procedimiento por objetivos

Tabla N°4.- Procedimiento por Objetivo.

Objetivo

Procedimiento

Herramientas y Técnicas

Entregables

Analizar la situacion
actual de la
planificacion de
insumos en la Cadena
Capriles.

Mediante la recoleccién de datos y técnicas como la
observacion no participante, se elaboré el Diagrama
de Flujo del Proceso, posteriormente se realizé una
mesa de trabajo con el objetivo de hacer un andlisis
que permitiera generar una matriz FODA para obtener
una visién completa de procesc y finalmente se
realizaron graficas que sustentaran el resultado
obtenido en la matriz.

Sistema de recuperacién y
recopilacién de informacion,
métodos de comunicacion,
entrevista no estructurada,
anédlisis FODA, diagramas
del Flujo del Proceso.

Diagrama de Flujo del
Proceso, Matriz FODA,
Graficas de Comportamiento
de insumos.

Identificar las mejores
practicas técnicas y
gerenciales utilizadas
en la industria para la
planificacion de
insumos.

Para cumplir con este objetivo fue necesario hacer una
extensa investigacién por diferentes medios como
web, revistas, etc. Para revisar las herramientas
técnicas, por lineamiento de la Organizacion se evalud
el sistema interno Great Plains que cuenta con un
MRP vy por lineamiento de la Gerencia se revisd una
herramienta conocida como Smoothie, para conocer
las ventajas de la misma.

Sistema de recuperacién y
recopilacién de informacion,
investigacion de las mejores
practicas por diferentes
medios.

Listado de mejores practicas
identificadas con descripcion
detallada.

Definir los procesos a
seguir para la
planificacién de los
insumos utilizados
para la impresion en
la Cadena Capriles.

Considerando las mejores practicas identificadas en el
objetivo anterior y de acuerdo a las condiciones
detectadas en el FODA, se determind cual debia ser el
procedimiento a seguir para la optimizacién del
proceso actual.

Juicio de expertos.
Investigacion de las mejores
practicas utilizadas en la
industria.

Proceso para la planificacién
de insumos.

Diagramas de Flujo del
Proceso.

Listado detallado de
actividades.

Realizar el plan para
la implementacion de
la metodologia PEP.

Es esta fase se utilizaron las buenas practicas del PMI
para el disefio del plan de ejecucién del proyecto, y se
aplicaron las diferentes técnicas y herramientas alli
establecidas para alcanzar la salida de cada proceso.

Juicio de Expertos.
Formatos de Reporte
Mejores Practicas PMI

Plan de Ejecucién del
Proyecto. Considerando los
planes subsidiarios de
Alcance, tiempo, RRHH,
Riesgos, calidad y
comunicaciones, obviando
costos y adquisiciones por no
ser aplicados para la
implementacion del proceso.
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Estructura Desagregada de Trabajo EDT

A continuacion se presentan dos EDT la primera representa de manera global los

componentes principales del TEG, y en el segundo se muestra de manera detallada las

tareas de la fase de ejecucién. Las Figuras N° 9 y N° 10 presentadas a continuacion,

muestran los diagramas mencionados.

L

11
Inicio

Metodoldgico

1.2
Planificacion

13
Ejecucién

1.3.1 Andlisis
de la situacion
actual

1.3.2 Revisién
de las mejores

1.1.2 121
Planteamiento Definicion
del Problema . Alcance
R
1.2.1.1€laborar
1.1.3 Marco Objetivo
Tedrico General
1.2.1.2Elaborar
1131 Objetivo
Elaborar Especifico
estructura :j B
1132 1.2.1.3Elaborar
Elaborar Justificacion
Antecedentes . -
122
| Desarrollo del
| Marco tedrico
123
1.1.4 Marco

Procedimiento
por objetivo

AN E—

124
i Cronograma

Practicas

1.3.3 Definir
procedimiento

de planificacion

1.3.4 Definir
plande

implementacion

I

14
Seguimientoy
Control

1.4.1 Elaborar
Informes de
Avance

15

Cierre

1.5.1 Etaborar
Tomo de Trabajo

Especial de Grado

1.4.2
Reuniones con
el equipo del
projecto

143
Reuniones de

Tutoria

1.5.2
Revisionde TEG

Figura N° 9.- Estructura Desagregada del Trabajo Especial de Grado.

Es necesario hacer énfasis en la fase de ejecucion por o cual se realizé una Estructura
Desagregada de Trabajo para esta fase.
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Figura N° 10.- Estructura Desagregada de Trabajo para la fase de Ejecucion.




Cronograma de Ejecucién

Este proyecto esta planificado para ser realizado en 12 semanas a partir de la
aprobacion del proyecto como se muestra a continuacion:

Ma Abril iembr i ici
FASE ACTIVIDAD rz0 ril Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
121343112 3|41 [2][314}1 23141 [21314]112]13]4

P lanteamiento del Problema

Elaboracion de Antecedentes
Marco Metodologico
Definicion del Alcance

Definicion de Objetivos

INICIO

Elaboracion de Justificacion

Procedimiento por Objetivos
ENTREGA DE PROYECTO

PLANIFICACION

Aprobacion del proyecto
Analizar la sitacion actual de l
planificacidn de insumos.

Identificar a las areas involucradas y|
requeridas para l plnificacion de;
insumos de manera eficiente.

Revisar las mejores Practicas Utilzadas

LJLCLCION

Determinar la metodologia adecuada
para la planificacion.

Realizar el plan para la impkmentacion
de la metodologia PEP

Redactar Tomo Final ‘ 1

Figura N° 11.- Cronograma de Ejecucién de TEG.

Presupuesto

El presupuesto requerido para ejecutar este TEG esta conformado por los gastos
requerido para la inscripcion del proyecto y el material de oficina requerido para

imprimirlo en la Tabla N°4 se muestran en detalle los mismos.

Tabla N° 4.- Presupuesto del Proyecto.

Concepto Costo (Bs)
Inscripcion TEG 2.520
Material de Oficina 2.000
Encuadernacion 400
Impresion 950
Total Bs. 5.850
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Operacionalizacion de los objetivos

Tabla N°5.- Operacionalizacion de los Objetivos del TEG.

Objetivo Variables Definicion Indicadores Resultados
Analizar la Forma de Plasmar la forma actual | Involucrados Diagnéstico de la
situacion actual de | planificacion de hacer la planificacion | Debilidades situacion actual.
la planificacion de | actual. de insumos, detectando | Fortalezas Matriz FODA.
insumos. Nivel de servicio. | mejoras y factores a Oportunidades Graficas de

corregir. Amenazas Comportamiento de

insumos.

Identificar las
mejores practicas

Mejores practicas

Determinar cuales son
las diferentes

Procedimientos
Técnicas utilizadas
Herramientas

Listado de mejores
practicas identificadas
con descripcion

FEL

Comunicaciones
Calidad

técnicas y metodologias utilizadas

gerenciales para la planificacion de | utilizadas detallada.

utilizadas en la insumos actualmente en

industria para la empresas de consumo.

planificacion de

insumos

Definir los Procesos Desarrollo de la Diagramas Proceso para la

procesos a seguir | disefiados aproximacion de los Actividades planificacion de

para la costos de los recursos Procesos insumos.

planificacion de requeridos para Involucrados Diagramas de Flujo

insumos. completar las del Proceso.
actividades del proyecto. Listado detallado de

actividades.

Realizar el plan Alcance Disefar los diferentes Alcance Plan de Ejecucion del

para la Tiempo planes de gestion para Cronograma Proyecto.

implementacion de | Recursos cumplir con el objetivo Actividades

la metodologia Humano del Proyecto Responsables
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Consideraciones Eticas

Para el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado se considerd el codigo publicado
por el Project Management Institute (PMI), el mismo establece entre otros que el
trabajo realizado debe agregar valor a la organizacion beneficiaria siendo honestos y

transparentes con la informacién que se recolecte para la obtencién de los objetivos.

Adicionalmente, se consider6 el cédigo de ética del Ingeniero, el cual reconoce que el
mayor mérito es el trabajo, por lo que ejerce su profesion comprometido con el servicic

de la sociedad, atendiendo el bienestar y el progreso de la mayoria.

v Cédigo de Etica del Colegio de Ingeniero consultado el 15 de

Noviembre de 2011: http://www.fimp-civ.org.ve.
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CAPTIULO IV.- MARCO ORGANIZACIONAL

Origen de la Cadena Capriles

La Cadena Capriles con mas de 60 arios en el mercado es un conglomerado de medios

de comunicacidn conformado por diarios, periddicos, revistas, portales informativos
ademas de una fundacion.

La editora tiene sus origenes en 1941 cuando un grupo de periodistas deciden fundar
un diario llamado Ultimas Noticias, éste logré crecer progresivamente y en 1948 el
empresario Miguel Angel Capriles Ayala adquiere |a totalidad de las acciones, hoy ese
diario es el mas popular de Venezuela. El crecimiento del grupo continua y en 1955

adquieren el diario La Esfera y las revistas Venezuela Gréafica, Paginas y Elite.

Con la restauracion del sistema democratico en Venezuela salen los presos politicos y
periodistas de las carceles, entre ellos Miguel Angel Capriles, quien decide publicar el 3
de febrero de 1958 otro diario llamado El Mundo, la diferencia con el otro diario del
grupo es que éste serfa de circulacion vespertina. En 1966 con la intencién de
diversificar el mercado deciden crear una publicacion para el Estado Zulia, en la zona
occidental de Venezuela, dando origen al Diario Critica editado en Maracaibo el cual
circuld hasta la década de 1990.

En 1970 circula Dominical, una revista de variedades encartada dentro de Ultimas
Noticias y ese mismo afio adquieren la revista especializada en carreras de caballo
llamada Hipdédromo. Durante esa década deja de circular la revista Elite (1974), pero
aparece ademas el diario El Vespertino en Maracaibo (1974) y adquieren la revista
Kena en 1976.

A partir de 1998 se inician una serie de cambios y profesionalizacion en la Cadena,
cuando asume la presidencia el hijo del fundador, Miguel Angel Capriles Lopez.
Desaparecen algunas de las publicaciones del grupo y nacen otras. En 1999 aparecen

los encartes educativos Tricolor, luego denominado La Cadena Multicolor, un periddico
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de los nifios y para los nifios, encartado todos los martes en Ultimas Noticias. En 2004

publica el diario deportivo Lider que compite con el diario Meridiano.

A la fecha, Cadena Capriles, cuenta en su haber no solo con el diario de mayor
circulacion e identificacion con el pueblo venezolano, ofrece una Revista Dominical
para la mujer y la familia venezolana, un periédico para los nifios y docentes del pais;
continua su publicacion juvenil ofrece propuestas integradas y originales para los
fanaticos de los deportes a través de Lider, sin contar con la propuesta de El Mundo
Economia y Negocios, un matutino especializado para dar ademas informacion

especifica, analisis de expertos en temas macroeconémicos, financieros, gerenciales,
etc.

Adicional a los productos propios, La Cadena Capriles, ofrece el servicio de impresion a
importantes diarios como Quinto Dia, Sexto Poder y productos de terceros como Avon,
Farmatodo, Revista EPA, catalogo IESA y diariamente el staff de ventas impulsa a
través de diferentes estrategias de mercadotecnia una amplia variedad de opciones y
productos para captar nuevos clientes.

En fecha reciente la familia Capriles, accionistas de La Cadena Capriles, recibidé una
oferta para la compra de toda la organizacién por parte de un conocido grupo inversor
venezolano, luego de las consultas de rigor, decidieron en forma mayoritaria la venta,
que fue acordada el dia viernes 31 de mayo. La transaccién incluyé todas las
empresas, con sus marcas informativas, productos y activos. Se estipulé un periodo de
transicion de 60 dias a partir del cual los nuevos accionistas irdn recibiendo las riendas
de la organizacion. Sin embargo el primer lineamiento fue que la estructura

organizativa, los planes y proyectos se mantienen segun lo planificado.

Mision

Somos un grupo empresarial generador de contenidos para satisfacer necesidades de
informacion, entretenimiento y educaciéon dirigidos a diversas audiencias de forma

diferenciada en el momento y lugar que lo quieran.
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Esta segmentacion le permite a nuestros clientes hacer llegar sus mensajes a nuestras
audiencias. Para lograr este fin, innovamos y gestionamos nuestras marcas, aplicando

un balance entre calidad, relevancia y diversidad de los contenidos y eficacia de
negocios.

Mantenemos una conducta ética y responsable dentro de las comunidades a las que

servimos, donde buscamos crear una diferencia positiva en su desarrollo.

Alcanzamos estos objetivos con el respaldo de nuestro talento humano, en el marco de
un ambiente de trabajo motivador, donde se generan sentido de pertenencia y
oportunidades de crecimiento. Es asi como cumpliendo estos propdsitos, generamos
valor para nuestros accionistas.

Vision
Al finalizar el afio 2015 seremos reconocidos...

como el principal proveedor de informacidén, entretenimiento y formacion en

multiplataforma para los venezolanos donde sea y cuando sea.

por ser uno de los tres primeros proveedores de impresion comercial con los
mejores estandares de servicio y calidad.

como el primer grupo venezolano generador de programas y publicaciones
educativas.

... por la mejor y mas rentable unidad de nuevos negocios y opcionales, apalancada en

nuestra capacidad integral de generacion de contenidos, mercadeo y distribucion.

... por ser una organizacion rentable, ejemplo de capacidad de gestion, servicios de
alta calidad y compromiso ético.

... €OMO una organizacién responsable, valorada por sus relacionados, y en donde sus

trabajadores se sienten orgullosos de formar parte de ella.
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Estructura Organizativa

La Cadena Capriles cuenta con cuatro unidades de negocio: Marcas Multimedia,
Nuevos Negocios, Unidad de Programas y Publicaciones Educativas e Impresos
Comerciales, junto a un proceso de integracion, vision estratégica y de sustentabilidad
transversal a toda la organizacién, la Cadena Capriles es la organizacion de medios y

contenidos con impacto social por excelencia.

Las cuatro unidades de negocio se encuentran bajo la responsabilidad de tres grandes
vicepresidencias, la vicepresidencia de Operaciones de Negocios, la vicepresidencia
de Medios y la Vicepresidencia de servicios corporativos que presta apoyo a todas las

areas. En la Figura N°12 se muestra la estructura organizativa de la Cadena Capriles.
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Figura N°12.- Estructura Organizativa de la Cadena Capriles hasta Julio 2013. (Fuente: Cadena
Capriles, 2013).
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CAPITULO V.- PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

A continuacion se presenta el desarrollo de cada uno de los Obijetivos especificos
planteados en este Trabajo Especial de Grado.

Objetivo Especifico N°1.- Analizar la situacién actual de la planificacion de
insumos.

La planificacion de los insumos requeridos para el proceso productivo de la Cadena
Capriles, se encuentra bajo la coordinaciéon de la Gerencia de Logistica. La misma, se
realiza de forma manual y con el uso de un conjunto de archivos de Excel, algunos son
proporcionados y actualizados mensualmente por otras areas de la organizacion y
dentro de la gerencia de Logistica por diferentes coordinaciones. En La Figura N°13 se
presenta un diagrama de flujo donde se puede visualizar de manera global el proceso,
el cual comienza mensualmente con la revisidbn de los consumos del mes anterior
tomados de Microsoft Dynamics GP sistema utilizado por la empresa, cuatro reportes:
Consumo de papel, consumo de planchas, consumo de tintas y consumo de insumos.
Estos reportes se sistematizan en Excel hasta obtener la informacion requerida de
manera que sea entendible y util para el proceso de planificacién. Posteriormente y de
forma inmediata una vez actualizado el consumo histérico, se procede a actualizar el
Planning. Este archivo Excel, fue elaborado por la Gerencia de Logistica y es en donde
se compila informacion de interés para cada insumo: Consumo historico, inventario
actual, inventario maximo, inventario minimo, punto de reorden, cobertura, clasificacion,
etc. Con una periodicidad diaria o mensual dependiendo de la clasificacion del insumo
se verifican las politicas y los niveles de inventario como se refleja en el DFP. Una vez
actualizados estos dos archivos se debe considerar la demanda requerida sin embargo
no se cuenta con esta informacion, por lo que se procede a hacer la deteccion de las
necesidades partiendo del consumo histérico, las politicas y niveles del inventario.

Una vez detectadas las necesidades de insumos, se elabora un plan de adquisiciones
el cual es entregado al Departamento de compras responsable de los despachos

locales o al Departamento de Procura responsable de las importaciones y se hace el
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seguimiento correspondiente hasta que el insumo ingresa en el almacén de logistica y

es solicitado por produccion.

P_ohtlcas y Consumo Demanda
niveles Qe Histérico requerida
Inventario

h 4

Deteccion de 3
Necesidades “

v

Pedidos en Generar Plan de CNP
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Sl Factura
Proforma
NO
h 4
Montar la
requisicién de
Compras
h 4

Seguimiento Del
Plan de Compras

| Recepciény
| Almacenamiento
|

U

Consumo

Figura N°13. Diagrama de Flujo del Proceso actual de Planificacion de Insumos.
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Con la descripcién y estudio del proceso se procedi6 a realizar el analisis FODA, de
esta manera conocer las debilidades del proceso e identificar en qué se debe mejorar.
Las oportunidades, para tener claro hacia dénde encaminar los recursos, esfuerzos y
aprovechar esas oportunidades. Las fortalezas, ya que, si se conoce que es Io que se
hace mejor pueden disefiarse los objetivos de manera que permitan atacarse las
debilidades y aprovechar las oportunidades y finalmente las amenazas ya que es
importante identificarlas y realizar planes para minimizar sus efectos o enfrentarlas en
caso de ser necesario. Para obtener esta informacion, se hizo una mesa de trabajo en
la que participaron; la coordinadora de logistica de Planta la Urbina, la analista de
logistica, la coordinadora de planificacion corporativa, La Gerente de Logistica de
Planta la Urbina y El Gerente de Logistica Corporativo, discutiendo las siguientes
preguntas obtenidas de la teoria basica de los analisis FODA:

1.- ¢ Cuales son las debilidades del proceso actual de planificacion de insumos?

2.- 4 Cuales son las fortalezas del proceso actual de planificacién de insumos?

3.- (Cudles son las oportunidades que pueden explotarse 0 aprovecharse del
proceso?

4 .- ; Cuales son las amenazas del proceso actual?

Para formular las interrogantes, se determind cuales eran los resultados que se
esperaba obtener, en este caso, conocer; debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas del proceso de planificacion de insumos, con cual, la coordinacién de
logistica formulé las interrogantes. En el Anexo N°1 se muestra en detalle la
informacion obtenida de cada uno de los participantes en la mesa de trabajo. Para
realizar dicha actividad, se envi6 previamente via correo electrénico las preguntas a los
participantes, quienes llevaron sus ideas el dia de la reuni6n, permitiendo que se
realizara en una sola sesion y que esta fluyera de forma rapida.

Fue imprescindible elaborar concienzudamente la matriz FODA, pues en ella esta casi
todo lo necesario para tomar las decisiones oportunas y apropiadas, en la Tabla N°6 se
detallan de forma resumida las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
recopiladas del proceso, que permitieron visualizar y resumir la situacion de le
empresa.
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Tabla N° 6. Andlisis FODA del proceso.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existe apoyo organizacional para la
realizacion del proyecto de mejora del
proceso de planificacion.

Se cuenta con el personat calificado.

Es una MCI de la gerencia.

Existe disposiciébn por parte del personal

Deficiente flujo de informacion.

Tiempos de respuestas a nuestros clientes
tardio.

Poca fiabilidad de la informacion con la que
se planifica.

de recursos.

Adquirir nuevos conocimientos a través de
capacitaciones

Mayor comunicacion entre las diferentes
areas,

Planificacion en funcién de la demanda.
Inventarios acordes a las necesidades reales
del proceso.

Dificultad para satisfacer de manera
2 para mejorar el proceso. efectiva requerimientos especiales de
P4 materias primas.
ﬁ incapacidad operativa en la cadena para
Z tomar decisiones oportunamente.
Es un proceso manual.
No existe una receta de materiales
establecida.
Se trabaja con histoéricos.
El inventario experimenta el efecto latigo.
Inexistencia de una metodologia definida de
planificacion.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Mejora en la calidad del servicio prestado a | Perdidas de nuevos negocios por no tener
nuestros clientes y por consecuencia en su | respuestas oportunas.
satisfaccion. Mayores costos en adquisicion de insumos
Introduccion de nuevas tecnologias en las | por compras de emergencia.
tareas diarias que faciliten las operaciones. Pérdida de competitividad.
Busqueda de metodologias actualmente | Rapida obsolescencia de metodologias
utilizadas para aplicarlas en nuestra | Resistencia al cambio.
‘2 organizacion Aplicacion de metodologia no acorde a las
E Crecimiento y optimizaciéon de la cadena de | necesidades del proceso.
ll-l_J suministros.
ﬁ Mejoramiento en la administracion y manejo
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Del analisis FODA se obtienen resultados importantes que demuestran los aspectos
que se deben considerar en la propuesta a realizar. Entre las debilidades encontradas
se destaco que el inventario experimenta El Efecto Latigo o Bullwhip. “En un canal de
suministros en donde cada miembro deriva su patron de demanda a partir del pedido
del miembro inmediato en la cadena, se dice que los patrones de demanda muestran
mayor variabilidad con cada miembro que realiza un pedido. La falta de certeza de Ia
mayor variabilidad de la demanda puede ocasionar mala planeacién y altos costos de
operacion”. (Ballou, 2004, Pp 667). En la Cadena Capriles, esto se ve reflejado porque
los pronosticos de la demanda no son precisos, no existe una comunicacion efectiva
entre los diferentes involucrados, el tiempo de entrega de los proveedores no es
constante lo que ocasiona que se acumule inventario para evitar posibles quiebres de
stock. Otro factor que en ocasiones afecta el inventario, son los minimos en las
ordenes. Es decir, los proveedores tienen un minimo requerido de despacho, ya sea
por el traslado o por temas de produccion, lo que lleva a colocar ordenes por mas de lo
requerido, sobre todo cuando se trata de insumos de importacién. En otras palabras, el
efecto latigo es una tendencia a excesiva fluctuacién en los inventarios originado por
incertidumbre de la demanda y otros factores externos.

Para ver un claro ejemplo de que el inventario sufre las consecuencias del efecto latigo,
en donde se realizan los pedidos sin un conocimiento claro de la demanda, se presenta
a continuacion la Grafica N° 1, en esta se puede observar la variacién que tuvo el
inventario de tintas de la compafia C.A. Ultimas Noticias en relacion al consumo
durante el afio 2011. La Gréafica demuestra que no existe relacion alguna entre el
consumo y el inventario. Mientras que el consumo parece no tener grandes variaciones
entre un mes y otro, el inventario tiene grandes saltos y aumenta considerablemente en
ciertos periodos como sucedié en el mes de abril 2011 y disminuye en otros como
septiembre 2011. Uno de los factores que puede estar influyendo en este
comportamiento adicional al desconocimiento de la demanda, es que se trate de un
producto de importacién, por lo que existen otros factores externos que se deber
considerar.
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Grafica N°1. Variacion del Inventario de Tintas vs El Consumo.

La planificacion de los insumos depende de la clasificacion. Los insumos que se
compran localmente tienen un ledtime menor que los insumos que se traen de
importacion ya que se debe considerar previamente si se cuenta con el CNP
(Certificado de no produccién) vigente para proceder a la adquisicion de divisas, el
tiempo de produccién, el tiempo de transito maritimo o aéreo, el pais de origen y el
tiempo de Nacionalizacién, por lo que existen otras variables que intervienen en la
planificacion.

En la grafica N° 2 se clasifica la cantidad de insumos que se compra de manera local
en relacion con los que son traidos de importacion, obteniendo que el 53% de los
insumos son de importacion y el 43% son nacionales, informacidon que se debe
considerar al proponer una metodologia para la planificacion y manejo de estos

insumos.
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Grafica N° 2. Clasificacion de los insumos segln el origen.

Finalmente, es necesario conocer de la naturaleza de los insumos y qué cantidad de
ellos depende de la produccion es decir, que varian en relacion a la cantidad de
paginas impresas. Y la cantidad de insumos que se consumen sin importar la
paginacion. En la Grafica N°3 se muestra que el 65% de los insumos son indirectos ya
que si aumenta o disminuye la paginaciéon se consumen en igual cantidad y el 35% son

directos, como se dijo anteriormente varian de manera directa con la paginacion.

Naturalezade los Insumos

M Directos

M Indirectos

Grafica N° 3. Naturaleza de los Insumos segun su Forma de Consumo.

Una vez elaborado el DFP y la matriz DOFA se obtuvo un diagnostico real del proceso

de planificacion actua!l de la empresa, el cual mostré en las condiciones que esta y
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sirvio de insumo principal para conocer la realidad del mismo, permitiendo de esta
forma orientar la metodologia a lo requerido por la organizacién. Del analisis se
resaltan varios aspectos fundamentales, por ejemplo la mayor debilidad del proceso es
la falta de comunicacion oportuna y que él mismo es un proceso manual, sin embargo
se cuenta con personal calificado y con el apoyo de la organizacion para llevar crear
una nueva metodologia que permita optimizar el proceso. Adicionalmente al desarrollar
este objetivo se evidencia que para desarrollar una nueva metodologia es necesario
conocer la naturaleza de los insumos y su clasificacion, encontrando que el 57% de los
insumos son importados y el 43% se compra localmente, por otro lado el 65% de los
insumos son de consumo indirecto y 35% son de consumo directo, aspectos que deben

tomarse en cuenta al desarrollar la metodologia ya que la planificacion varia segun los
parametros mencionados.

Objetivo Especifico N° 2.- Identificar las mejores practicas técnicas y
gerenciales utilizadas en la industria para la planificacion de insumos.

Para cumplir con este objetivo fue necesario hacer una extensa investigacion por
diferentes medios; web, revistas, etc. Para conocer cuales eran las técnicas que se
estaban utilizando actualmente para planificar en las empresas, asi como los sistemas
utilizados para finalmente generar un listado de las alternativas existentes que
permitieran generar una vision de lo que se debia implantar en la organizacion. En la
busqueda, se encontr6 que existen varios proveedores de sistemas ERP como SAP,
Baan, JD Edwards, Oracle, PeopleSoft, Microsoft y proveedores de SCM como 12,
Manugistics, Synquest, Logility, Tools-DPM, Intrepa, AspenTech, Ortems y Smoothie.
De esta gama de proveedores, se hizo foco en dos para evaluar las mejores practicas
identificando las caracteristicas de ambos que permiten optimizar el proceso de
planificacion, ya que en general, todos estos proveedores ofrecen beneficios similares,
es decir, no varia lo que hacen sino como lo hacen. Siendo el punto de interés el qué y
no el como se hace.

Se menciond en capitulos anteriores que la empresa utiliza un sistema de Microsoft
Dinamics llamado Great Plains como ERP, el cual cuenta con un médulo de

planificacion. Como se muestra en la Figura N° 14 dentro del médulo de produccion
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hay cuatro secciones, la primera estd relacionada con la proyeccién de ventas,
posteriormente se encuentra lo relacionado con el Master Plan de Produccién (MPP),
La Capacidad de Planificacion Requerida (CRP), y finaimente el MRP o Planificacién
de los Requerimientos de Materiales.

Copynght

+ Contents

+ Introducton
Pan 1: Sales Forecasting
Part 2 Master Production Schedulng
Part 3 Capacdy Requeements Planashg

* <. Pan & Matenal Requirements Planning
Glassary
- ingex

Microsoft Dynamics” GP
Manufacturing Planning Functions

ASIxZ94E | <

Figura N° 14. Modulo de MRP en Microsoft Dynamics GP. (Fuente: Cadena Capriles, 2013)

Dicho médulo no se habia considerado en afios anteriores, incluso la gerencia
desconocia la existencia del mismo, pero con el estudio y la busqueda de las mejores
practicas, se consulté a SINCA, empresa encargada de proporcionar el apoyo técnico y
efectivamente la empresa tenia la licencia para utilizar el moédulo, por lo que no era
necesario hacer una inversion para la instalacion, solo se requeria coordinar con la
empresa la adecuacion del sistema. Como lineamiento de la Organizacion siempre
debe considerarse en primer lugar las herramientas internas por lo que el hallazgo

conlleva a que se haga foco en el sistema de Microsoft Dynamics.
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En La Figura N° 15 se puede apreciar la presentacion de la segunda herramienta
evaluada DemandWorks Smoothie. Esta fue considerada por lineamiento de la
Gerencia de Logistica y por exigencia de la organizacién de evaluar una herramienta
alterna. Esta es la herramienta propuesta por Thomas Wallace, creador se la
metodologia S&OP en el The How To Handbook de la planificacién. Esta, fue fundada
en 1993 como sistema de planificacion avanzado, el cual proporciona una solucion a la
planificacion de la demanda y de los suministros que esta enfocado exclusivamente en
areas de proyeccion, manejo de la demanda y planificacién de insumos. Actualmente
cientos de compafiias en Estados Unidos, Canada, Europa y Latino América como
General Electric, British Petroleum Bp, Johnsonite, etc. Estan manejando su proceso de
planificacion de la demanda y suministros con este sistema por lo que sus
caracteristicas y funcionalidades pueden proporcionar una idea de lo que son las

mejores practicas para planificar.
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Figura N° 15. Software de Planificacion Smoothie. (Fuente: Cadena Capriles, 2013).
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Luego de identificados los principales sistemas, se hizo una revision de las mejores
practicas gerenciales para llevar a cabo el proceso de planificacion, encontrando que la
mas popular es S&OP ya que metodologias como: Sistema de Revision Continua -
Demanda Independiente, Sistema de Revision a Fecha Fija - Demanda Independiente
y Just In Time, no consideran a todos los involucrados requeridos en el proceso

presentandose cuellos de botella o vacios en el mismo.

La principal referencia de uso de esta metodologia es del grupo editorial La Prensa
quienes son el medio de mayor circulacion en Honduras. En el afo 2005, la
Presidencia de la compania, apuesta por el mejoramiento continuo enfocado en hacer
las operaciones mas eficientes y se conforma la oficina de Mejora Continua. La primera
pregunta que se realizd la Gerencia de Mejora Continua fue: ;Si la planificacion
estratégica considera en uno de sus objetivos financieros, eficientar los costos y
mejorar la planificacion, qué iniciativa podian desarrollar a lo largo de la perspectiva de
procesos internos que impactara los costos de fabricacion, calidad y servicio? Siendo la
respuesta S&OP ya que permitiria la administracion eficiente de las materias primas e
inventarios, cumpliendo en tiempo y forma los requerimientos de los clientes.

En este punto se debe destacar que S&OP es mas que una herramienta para planificar,
ésta es una metodologia de cultura de servicio que implica disciplina empresarial;
compromiso, trabajo en equipo, alineacion de la creatividad e innovacion de las areas
de apoyo a la gestion de planificacion, etc.

Las herramientas para la gestion de la planificacion estudiadas engloban ciertas
caracteristicas, en la Tabla N°7 se encuentra un resumen con las mejores practicas

que se consiguen en dichas herramientas.
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Tabla N°7. Resumen de Mejores Practicas.

Mejores Practicas de las herramientas técnicas.

-Marco temporal Futuro: La informacion con la que trabaja el sistema es proyectada en el
tiempo a diferencia de los sistemas ERP que trabajan con data historica. Por ejemplo; la
informacién obtenida de un ERP seria un reporte con el consumo del ultimo mes, mientras
que la informacion obtenida de un sistema de planificacion seria la proyeccién o consumo
estimado del proximo frimestre y normalmente vienen con calendario o vista de
planificacion semanal, mensual, trimestral, semestral o anual.

-Objetivo principal prevision y toma de decisiones: Estas herramientas estan
disefiadas con la finalidad de ayudar en el proceso de toma de decisiones ya que permiten
tener una vision del comportamiento futuro del inventario y los requerimientos necesarios
para cumplir cierta demanda.

-Tiempo de respuesta real o en batch: A Diferencia de los sistemas ERP que la
respuesta de los movimientos y la informacién debe ser a tiempo real. El tiempo de
respuesta de actualizacion de la data en los sistemas de planificacion puede ser real o en
batch es decir se puede manejar la informacién por lotes. Este tipo de programas se
caracterizan porque la ejecucion de ciertos mddulos no precisa ningun tipo de interaccion
con el usuario. Generalmente, este tipo de ejecucion se utiliza en tareas repetitivas sobre
grandes conjuntos de informacién, ya que seria tedioso y propenso a errores realizarlo
manualmente. Un ejemplo seria la corrida de la explosion de materiales posterior a la
introduccion del Forecast de ventas y otro claro ejemplo seria la actualizacion del
inventario al estar integrado con el ERP de la empresa.

-Manejo de grandes bases de datos y muy elaboradas: Las herramientas revisadas se
caracterizan por tener la capacidad de manejar grandes bases de datos, ya que no solo
almacenan proyecciones por ejemplo de ventas, sino que debe considerar y mantener
cierta data historica para la correcta toma de decisiones y para obtener una mayor claridad
en los resultados. Ya que, para realizar un pronéstico de ventas de por lo menos un afo
también debe poseerse un ario de data histérica para fortalecer el resultado obtenido ya
gue permite hacer los ajustes que sean necesarios.

-Coordinacién de decisiones de gestion de solapes: Uno de las mayores ventajas de
estos sistemas es que varias areas funcionales pueden manejar la misma informaciéon y
conocer la situacion futura por ejemplo del inventario, de la demanda, de las llegadas, la
informacion se maneja de forma homologada, optimizando las actividades diarias del
personal, evitando por ejemplo que dos personas bajen reportes y los manipulen o
adapten para obtener la misma informacion.

-Integracion con sistemas transaccionales: Entre las mejores practicas que se
observan de las herramientas revisadas es que pueden integrarse a los sistemas ERP, lo
que permite mantener el proceso lo mas automatizado posible y disminuir el error humano
que puede originarse por la manipulacion de la data manual. Al integrarse con los sistemas
ERP, se refleja por ejemplo las variaciones del inventario producto de los consumos
diarios y de las recepciones de insumos.

-Flexibilidad de Aplicaciones: Toda las organizaciones tienen necesidades especificas y
diferentes acordes a cada tipo de negocio, por lo que estas herramientas tienen la
capacidad de adaptarse a las necesidades del cliente y permite hacer por ejemplo: hacer
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Tabla N°6. Resumen de Mejores Practicas. (Continuacion).

la proyeccion de ventas, el manejo de histérico de ventas, la elaboracion de pronésticos con el
apoyo de componentes estadisticos para la elaboracion de los mismos, ver ordenes de
compras propuestas, manejo visual de varios planes simultaneamente, gréaficas de
comportamiento de los inventarios, etc. De acuerdo a las necesidades del cliente.

Mejores Practicas Gerenciales

-Acuerdos de servicios claros: Desde un punto de vista logistico, el servicio es visto como
orden optimo del proceso de planificacion para lograr la excelencia en las operaciones y en la
gestion de toda la cadena de suministros. Ejemplo de acuerdos de servicios considerados en
el proceso de planificacién: Cobertura de insumos, tiempo de reposicion del inventario, % de
cumplimiento del plan de compras, etc.

-Involucramiento del nivel Gerencial: Un aspecto que se debe considerar en el proceso de
planificacion es la participacion del nivel gerencial en la toma de decisiones estratégicas con el
objetivo de garantizar la fluidez por ejemplo en la asignacion de recursos.

-Integracion y coordinacion entre las areas: La identificacion y posterior coordinacion de las
areas que intervienen en el proceso de planificacién es de vital importancia para el éxito de las
operaciones. Por esta razdén es conocida la metodologia de S&OP como iniciativa de
excelencia operativa para el involucramiento del personal clave de la cadena de valor. Por otro
lado muchas empresas se esfuerzan por generar sinergia entre nuevos negocios y finanzas o
Sinergia entre RRHH y finanzas, logrando compromiso para trabajar en equipo y promulgando
orden y disciplina en reuniones, seguimiento y cumplimiento de tareas y acuerdos.

-Apoyo al personal como activo mas importante de la empresa: El activo humano es un
factor clave para el desarrollo de las organizaciones, por esta razén las grandes corporaciones
se esfuerzan por mantener al personal actualizado en relacion a las nuevas tendencias para la
gestiéon de las diferentes actividades, fortaleciendo el desarrollo organizacional. En el caso de
planificacion se ve reflejado en Inversién en Investigacién y desarrollo en los procesos de
planificacién ya que se ve retribuido en la Cadena de Valor.

-Alineamiento de los consultores con la estrategia de la empresa: Muchas organizaciones
utilizan como mejor practica, la contratacion de consultores para hacer acompafamiento a los
proyectos internos de la organizacién o para hacer evaluaciones e implantar proyectos de
mejora que proporcionen victorias tempranas. Por ejemplo en la cadena Capriles se trabaja
actualmente con dos empresas consultoras Emnst & Young y Expertia, quienes tienen la
responsabilidad de llevar a cabo proyectos con diferentes Gerencias y dar apoyo o asesoria a
proyectos internos.

-Metodologia Lean/Seis Sigma: Muchas empresas optan por la aplicacion de esta
metodologia, permitiendo buscar sistematicamente lo que el cliente reconoce como valor
anadido obteniendo mas clientes y mas beneficios ya que la prioridad es la generacion de
cultura de servicio al cliente.

Una vez desarrollado este objetivo se puede concluir que no existe una herramienta o

software uUnico ni una practica gerencial homologada en todas las empresas, sin
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embargo existen ciertos procedimientos que son conocidos como las mejores practicas
y en este caso sirven de guia para optimizar el proceso de planificacion existente por
medio de una propuesta que se adapte a las necesidades de la organizacion.
Adicionalmente se concluye que las grandes empresas utilizan sistemas de software
para llevar a cabo el proceso de planificacion y no es en Excel como actualmente se
realiza en la Capriles. Por otro lado, el trabajo en equipo, el involucramiento de las

areas adecuadas y el manejo de acuerdos de servicios son claves entre las técnicas
gerenciales.

Objetivo Especifico N°3.- Definir los procesos a seguir para la planificacién
de insumos.

Una vez conocidas las mejores practicas, se pudo desarrollar la manera procedimental
correcta para llevar a cabo la planificacion de insumos en la Cadena Capriles. La cual,
se debe adaptar al modelo de negocio que esta desarrollando la organizacion, este
consiste en que cada marca se maneja como una unidad de negocio independiente y
cada una de ellas debe fijar sus metas y aportar individualimente al Estado de
Ganancias y Pérdidas o Estado de Resultados de la organizacion, esto conlieva a
eficientar la forma de gerenciar las inversiones y procesos de las distintas Unidades de
Negocios y maximizar el valor generado por Unidad. Por lo tanto, el proceso debe
comenzar con el Forecast de ventas de cada Unidad de Negocios, en donde se realiza
la suma del prondstico de todas las marcas; Ultimas Noticas, El Mundo, Lider en
Deportes, etc. Esta informacion debe ser analizada, recopilada y administrada por el
Jefe de Planificacion de la Unidad de Negocios de Impresion. La misma, debe ser
cargada y actualizada las veces que sea necesario y adicionalmente debe ser
informado oportunamente a las areas involucradas.

Como se explicO en el capitulo anterior, la metodologia gerencial utilizada por
excelencia es conocida como S&OP, en la Figura N°16 se plasmoé en un Diagrama de
Flujo el macro proceso de planificacion disefiado por la Gerencia de Logistica de la
Cadena Capriles para la Planificacion de los insumos, en donde se detallan las areas
que intervienen en el proceso.
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Figura N°16. Diagrama de Flujo del proceso de Planificacion de insumos Propuesto.

El proceso comienza con el desarrollo de Forecast de ventas, éste es el insumo
fundamental para generar el Plan Maestro de Produccion (PMP), esta actividad se
encuentra bajo la Coordinacion de Produccion y debe realizarse inmediatamente se
encuentre actualizado el Forescast de ventas, el PMP para determinados insumos se
podria obtener directamente de la herramienta de planificacion seleccionada y es
responsabilidad del coordinador de Produccion verificar que la informacion obtenida del
sistema sea correcta o realizar los ajustes que considere necesario. En el PMP se
plasma la fecha de entrega para cada producto y se determina la demanda total

considerando la pérdida del proceso, asignaciones especiales, etc.

Con esta informacion se calculan las necesidades tanto de capacidades como de
insumos para cumplir con el PMP, por lo que posteriormente hay dos vertientes, por un
lado el coordinador de produccion debe determinar capacidad de maquina, cantidad de
horas hombre requeridas, etc. y por otro lado la Coordinacion de Logistica, debe definir
si se cuentan con los suministros requeridos para llevar a cabo el PMP. Si hay
capacidad suficiente y se cuenta en inventario con los insumos requeridos se lleva a

cabo el plan, de lo contrario, se hacen las modificaciones necesarias.

Obtener la mayor cantidad de informacion es fundamental para que la Gerencia de
Logistica pueda desarrollar un Master Plan de Compras MPC lo mas asertivo posible,
equilibrando el inventario a la necesidad real de la empresa. El MPC, es entregado a la
Gerencia de Procura en caso de ser insumos de Importacion, o a la Gerencia de

Compras para la compra de los insumos Nacionales.

De la descripcion realizada se puede extraer a los involucrados claves del proceso
requeridos por cada area, en la Figura N° 17, se compila dicha informacion. En total
son cinco gerencias las que se encuentran involucradas en la metodologia propuesta.

Actualmente solo las tres ultimas participan en el proceso.
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Figura N° 17. Involucrados Claves en la Propuesta de Planificacion.

En la Figura N° 18 se muestra en detalle el proceso para la planificacion de insumos
planteado, en donde ventas, mercadeo y el jefe de planificacidn preparan en conjunto
los informes de prondsticos de ventas, esta informacion es consolidad por el jefe de
planificacién. Posteriormente, el Coordinador de produccion revisa el Forecast de
ventas y totaliza la demanda requerida haciendo los ajustes pertinentes. Con esta
informacion el coordinador de logistica revisa la cantidad de insumos requerida para
cumplir con la demanda solicitada y la capacidad de planta y realiza el plan de compras
para cumplir con lo establecido.
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Figura N° 18. Proceso para la Planificacion de Insumos detallado.
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Figura N° 18. Proceso para la Planificacion de Insumos detallado (Continuacion).
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A continuacion se explica paso a paso en qué consiste cada actividad, quienes son los
responsables de ejecutarla, cual es el resultado que se espera de cada una y el tiempo

estimado de duracion de las mismas, a fin de entender el procedimiento que se esta
proponiendo.

1.- Actividad: Preparar los informes de los pronésticos de ventas.

Responsable: Jefe de Planificacién y coordinadores de Marca.

Descripcion: El proceso inicia con la elaboracion por parte de cada coordinador de
marca (Ultimas Noticias, Lider, EI Mundo, Revistas y Libros) del estimado de la
cantidad de ejemplares que debe vender y por parte del Jefe de planificacion se
maneja la informacién de las impresiones o trabajos que se le realizan a terceros como
Quinto Dia, Sexto Poder, Farmahorro, etc. Esto es conocido como el Forecast de
ventas y se realiza con una visién que varia entre 3 y 6 meses, considerando un mes
fijo y el resto proyectado. El mes que se encuentra fijo, es el que utiliza para coordinar
en detalle el PMP. Esta informacién debe suministrarse al area encargada los primeros

dos (2) dias luego del cierre de mes al area encargada de su procesamiento, en este
caso a planificacion.

Resultado: Forecast de ventas por marca.

2.- Actividad: Consolidar informacion de las diferentes marcas.

Responsable: Jefe de Planificacion.

Descripcion: Es necesario hacer una recopilacion de la informacion generada por cada
marca, asi como también hacer seguimiento al cumplimiento del plazo establecido para
la entrega de la informacién. Es responsabilidad del Jefe de Planificacién consolidar la
informacion y presentarla eficazmente, como se extrajo de la revision de las mejores
practicas, esta actividad generalmente se lleva a cabo con el apoyo de una herramienta
de software de planificacion. El Jefe de planificacion tiene un (1) dia para ejecutar esta
actividad una vez que recibe toda la informacion.

Resultado: Archivo con la informacion de todos los Forecast de ventas de las diferentes
marcas.
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3- Actividad: Totalizar la demanda por producto.

Responsable: Coordinador de Produccion.

Descripcién: El coordinador de produccién realiza una revision del Forecast de ventas y
hace la totalizacion de la demanda ya que debe calcular la cantidad real que se debe
producir para cumplir con lo solicitado. El primer factor que considera es el % de
desperdicio ya que por ejemplo, si la demanda solicitada para la edicién de Ultimas
Noticias es de 5 mil ejemplares, para poder cumplir con este objetivo deberia estimarse
la produccién de 7 mil ejemplares. Para llevar a cabo esta actividad es recomendable
utilizar una herramienta de software.

Resuitado: Cantidad total de ejemplares requeridos por marca.

4.-Actividad: Realizar Plan Maestro de Produccion.

Responsable: Coordinador de Produccion.

Descripcién: Con la informacién de los ejemplares totales, el coordinador de produccién
procede a estimar la cantidad de insumos requerida. Es decir las cantidades de tintas,
papel, planchas y consumibles necesarias para llevar a cabo la impresion de los
diferentes productos, considerando las horas hombres necesarias, tiempo de maquina,
etc. Esta tarea debe realizarse con la ayuda de alguna herramienta de planificacién y
manejo de la demanda que facilite el analisis y la generacion de la data. El coordinador
de produccién tiene maximo dos dias para totalizar la demanda por producto y realizar
el PMP. Con esta actividad ya el proceso estaria necesitando cinco (5) dias de
ejecucioén.

Resultado: Archivo con el Plan Maestro de Produccién.

5.- Actividad: Realizar listado de materiales requeridos (MRP):

Responsable: Coordinador de Planificacion.

Descripcion: El coordinador de Planificacion partiendo de la demanda total hace la
explosiéon de materiales, es decir, partiendo de la informacion requerida por ejemplar se
determina la cantidad requerida para la cantidad de ejemplares solicitada.

Generalmente se programa con la ayuda de una herramienta de software la receta de
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los materiales y se modifica con cada corrida mensual. Esta actividad deberia
realizarse en dos (2) dias maximo.

Resultado: Reporte con listado de materiales requeridos.

6.- Actividad: Verificar el inventario.

Responsable: Supervisor de Almacén.

Descripcién: El supervisor del almacén de logistica diariamente revisa que el inventario
fisico coincida con la informacién que se encuentra en sistema actual y hace el
feedback de las diferencias al coordinador de planificacion. El supervisor de logistica es
el encargado de hacer las entradas y salidas del inventario por lo que debe garantizar
la exactitud. El inventario teérico es manejado en el ERP de la empresa y el fisico en
Excel. El archivo de Excel debe actualizarse diariamente y debe coincidir el teérico con
el fisico para que el Plan de Compras se genere con la informacion correcta.

Resultado: Exactitud del Inventario.

7. Actividad: Realizar Plan de Compras (MPC).

Responsable: Coordinador de Planificacién.

Descripcion: Una vez obtenida la informacion del inventario y del MRP, el coordinador
de planificacion procede a levantar la informacién de la necesidad real de insumos, es
decir, verifica lo que estan solicitando y si la existencia amerita que se haga un pedido
de insumos o si de lo contrario poseen la cobertura suficiente en el almacén para
suministrar lo requerido y mantener el stock deseado o un tercer caso puede ser, hacer
un pedido para reponer lo que se estara consumiendo. El coordinador de Planificacién
deberia realizar esta actividad en dos (2) dias maximo.

Resultado: Generacién de plan de plan de compras.

8.- Actividad: Determinar si hay variaciones importantes para llevar al comité SOP.
Responsable: Coordinador de Planificacion.

Descripcién: En este punto, el coordinador de planificacion con el conocimiento de los
insumos requeridos y los insumos disponibles realiza un analisis de la situacion real y
decide si es necesario hacer una reunién involucrando a la Alta Gerencia para la toma

de decisiones importantes. Esto sucede si hay incrementos importantes que ameriten
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compras especiales o si hay algun cliente nuevo y exige un producto que requiera
utilizar un insumo que nunca se habia comprado. Esto lo realiza en el tiempo que se
encuentra elaborando el MPC.

Resultado: Decision de llevar a cabo o no la reunién mensual de SOP.

9.- Actividad: Elaborar propuestas para reunién SOP.

Responsable: Coordinador de Planificacion, coordinador de produccién y coordinador
de ventas.

Descripcion: Si es necesario hacer el pre-meeting, los involucrados elaboran la agenda
de la reunidn y preparan la informacién que llevaran al comité SOP. Esta actividad
debe realizarse en un dia de trabajo para poder llevar a cabo la reunion lo antes
posible.

Resultado: Presentacion con propuestas a presentar al comité.

10.- Actividad: Convocar Meeting.

Responsable: Coordinador de Planificacion.

Descripcion: Con la informacion generada en la actividad anterior, el coordinador de
planificacién convoca la reuniéon en donde se tomaran las decisiones pertinentes. En la
convocatoria se debe especificar la agenda de la reunion y aclarar el motivo por la cual
esta siendo convocada.

Resultado: Convocatoria a la reunion via e-mail.

11.- Actividad: Presentar propuestas realizadas en reunion S&OP.

Responsable: Coordinador de Planificacion.

Descripcion: Esta actividad consiste en presentar a los involucrados las diferentes
propuestas que se obtuvieron de la evaluacién de los diferentes planes. Y mostrar las
alternativas que hay o posibles planes de acciones a tomar.

Resultado: Presentacidén de propuestas en reunion de S&OP.

12.- Actividad: Tomar decisiones en relacion al PMP, MRP o MPC.
Responsable: Coordinador de Planificacion y comité SOP.
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Descripcion: El responsable de dirigir la reunion es el coordinador de planificacién y el
comité SOP esta conformado por los Gerentes de Logistica, Produccion, Ventas,
Compras y el equipo que genera la informacion.

Resultado: Hay dos escenarios ya que es posible que no se apruebe el plan y se deba
realizar una modificacion al Forecast inicial, en donde el Jefe de Planificacién realizara
los cambios exigidos y se repetira el ciclo.

13.- Actividad: Revisar el PMP y hacer los ajustes necesarios.

Responsable: Jefe de Planificacién, coordinador de produccion y coordinacion de
planificacion.

Descripcion: Con las decisiones tomadas en el comité SOP, se haces las
modificaciones que sean necesarias en el Plan Maestro de produccion, estas
decisiones pueden ser por ejemplo el cambio de fecha para la impresion de un
producto, ajustes en el tiraje, ajustes en la paginacion, la decision de hacer compras
especiales para algun cliente, etc.

Resultado: Ajustes en el PMP.

14.- Actividad: Enviar MPC al departamento de compras.

Responsable: Coordinador de Planificacién.

Descripcion: Una vez aprobado el MPC, el coordinador de planificacion envia al
departamento correspondiente la cantidad de insumos requeridos y la fecha en la que
se espera recibir. Para poder enviar la informacion debe verificar si se trata de un
insumo de importacion o de compra local ya que de eso va a depender el departamento
que es encargado de tramitar el pedido; si es de importacion a Procura y si es compra
local al departamento de Compras.

Resultado: Envio via e-mail al departamento encargado el plan de compras.

15.- Actividad: Revisar con el Departamento de compras lo necesitado en el Plan.
Responsable: Coordinador de Planificacion.

Descripcion: Cuando el insumo es de compra local, una vez enviada la solicitud, se
hace una clarificacion de lo requerido y se discuten detalles que puedan haber faltado

por discutir como el tiempo maximo en el que se puede recibir el insumo, le
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presentacion en la que se requiere, el lugar al que se va a despachar, etc. Para llevar a
cabo esta actividad se realiza una reunion entre el coordinador de planificacion y el
encargado de hacer la compra.

Resultado: Minuta de reunion con resultados de revision del plan

16.- Actividad: Enviar cotizacion del proveedor.

Responsable: Jefe de compras.

Descripcion: Una vez enviado y revisado el MPC, el Jefe de Compras envia la
cotizacion de lo solicitado al coordinador de planificacion, quien debe revisar si la
cotizacion corresponde exactamente con lo que se esta solicitando y si el precio se
encuentra dentro del rango presupuestado. En esta actividad hay que considerar el
tiempo de respuesta de los proveedores el cual no debe exceder de siete (7) dias.

Resultado: Envio de cotizacion del proveedor al coordinador de planificacion via e-mail.

17.- Actividad: Elaboracion de Requisicion de Compras.

Responsable: Coordinador de Planificacion.

Descripcion: El coordinador de planificacion monta la requisicion de compras en
REQLOGIC herramienta utilizada actualmente para generar este documento y en
donde somete a los diferentes niveles de aprobacion definidos por la organizacion. El
documento se genera en el programa, se imprime y se entrega al departamento de

compras el cual es encargado posteriormente de generar la Orden de Compra a partir
de este.

Resultado: Requisicion de Compra.

18.- Actividad: Elaboracion de Orden de Compra.

Responsable: Jefe de Compras/Analista de Compras.

Descripcion: El analista de compras o el jefe de compras son los responsables de
hacer seguimiento y de imprimir la O/C generada por el sistema y de enviarla al
proveedor para cerrar la negociacion y el coordinador de logistica para los tramites y
control interno.

Resultado: Orden Compra de los diferentes insumos solicitados.

19:- Actividad: Enviar O/C al supervisor de Logistica.
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Responsable: Coordinador de Planificacion.

Descripcion: Una vez que el coordinador de planificacion recibe la O/C por parte del
departamento de Compras, éste debe enviarla al supervisor de logistica ya que éste es
el encargado de hacer la recepcion fisica y en sistema de la mercancia. Si no recibe la
O/C no puede darle entrada al insumo en sistema, lo que genera de forma inmediata
diferencias de lo que se encuentra en fisico con la informacion del sistema originando
adicionalmente retrasos en el procesamiento de la factura en cuentas por pagar.

Resultado: Envio de la O/C al supervisor del almacén para la recepcion de la
mercancia en sistema.

20.- Actividad: Hacer seguimiento de la recepcion.

Responsable: Coordinador de Planificacion.

Descripciéon: Es responsabilidad del coordinador de planificacion velar por que se
cumpla el MPC y hacer el seguimiento necesario con el departamento de compras o

con el supervisor del almacén para que la mercancia se registre en sistema en el
momento oportuno.

Resultado: Seguimiento de la recepcién

21.- Actividad: Revisar en CNP disponibilidad para hacer la Importacion.

Responsable: Coordinador de Planificacion.

Descripcion: Si es un insumo de importacion, el coordinador de planificacion debe
considerar previamente si hay disponibilidad en CNP para hacer la compra o si por el
contrario debe buscarse otra alternativa. El departamento de procura es el encargado
de hacer la solicitud de CNP semestralmente y enviar la respuesta al departamento de
logistica. En el Anexo N°3, se puede observar como ejemplo el CNP que se encuentra
vigente hasta Junio 2013. Generalmente esta informaciéon es manejada en Excel y el
coordinador de logistica va descontando los pedidos que va realizando para controlar el
saldo restante hasta agotar la totalidad de lo aprobado.

Resultado: Revision del saldo del CNP.

22 .- Actividad: Solicitar al Departamento de Procura la Factura Proforma.

Responsable: Coordinador de Planificacion.
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Descripcion: Una vez que se verifica la existencia de permisologia para hacer la
importacion, se solicita al departamento de procura hacer la compra, por lo tanto,
comenzaran la busqueda de proveedores que puedan responder con la necesidad en
el tiempo indicado y tramitaran la factura proforma. Generalmente esta solicitud la

realizan al proveedor via e-mail o con llamadas telefonicas en caso de no tener una
pronta respuesta.

Resultado: Solicitud de Factura Proforma.

23.- Actividad: Enviar Factura Proforma.

Responsable: Jefe de Procura.

Descripcion: Una vez que el Jefe de Procura acuerda con el proveedor las condiciones
de la compra y recibe la factura proforma, debe enviarsela de forma inmediata al
coordinado de planificacion via e-mail.

Resultado: Envio de factura Proforma al coordinador de planificacion.

24 - Actividad: Elaboracion de Requisicion de Compras.

Responsable: Coordinador de Planificacion.

Descripcion: El coordinador de planificacion monta la requisicion de compras en
REQLOGIC herramienta utilizada actualmente para generar este documento y en
donde somete a los diferentes niveles de aprobacion definidos por la organizacion. El
documento se genera en el programa, se imprime y se entrega al departamento de
compras el cual es encargado posteriormente de generar la Orden de Compra a partir
de este.

Resultado: Requisicion de Compra

25.- Actividad: Elaboracién de Orden de Compra.

Responsable: Jefe de Compras/Analista de Compras.

Descripcion: El analista de compras o el jefe de compras son los responsables de
hacer seguimiento y de imprimir la O/C generada por el sistema y de enviarla al
proveedor para cerrar la negociacion y el coordinador de logistica para los tramites y
control interno.

Resultado: Orden Compra de los diferentes insumos solicitados.
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26.- Actividad: Enviar O/C al supervisor de Logistica.

Responsabie: Coordinador de Planificacion.

Descripcion: Una vez que el coordinador de planificacion recibe la O/C por parte del
departamento de Compras, éste debe enviarla al supervisor de logistica ya que éste es
el encargado de hacer la recepcion fisica y en sistema de la mercancia. Si no recibe la
O/C no puede darle entrada al insumo en sistema, lo que genera de forma inmediata
diferencias de lo que se encuentra en fisico con la informacion del sistema originando
adicionalmente retrasos en el procesamiento de la factura en cuentas por pagar.

Resuitado: Envio de la O/C al supervisor del almacén para la recepcion de la
mercancia en sistema.

27 - Actividad: Hacer seguimiento de la recepcion.

Responsable: Coordinador de Planificacion.

Descripcion: Es responsabilidad del coordinador de planificacion velar por que se
cumpla el MPC y hacer el seguimiento necesario con el departamento de compras o

con el supervisor del almacén para que la mercancia se registre en sistema en el
momento oportuno.

Resultado: Seguimiento de la recepcion.

28.-Actividad: Solicitar al Departamento de Compras cotizacion local.

Responsabie: Coordinador de Planificacion.

Descripcion: En caso de no contar con disponibilidad en CNP para solicitar la
importacion, el coordinador de planificacion solicita al Dpto. de Compras que realice la
blsqueda de cotizaciones locales para la adquisicion del insumo.

Resultado: Cotizacion local del insumo requerido.

29.- Actividad: Solicitar al Departamento de procura cotizacién para hacer importacion
por medio de otra alternativa.

Responsable: Coordinador de Planificacion.

Descripcion: En caso de no contar con disponibilidad en CNP para hacer la importacion
a dolar oficial, el coordinador de planificaciéon solicita al Dpto. procura de igual forme

que solicite al proveedor la Factura proforma.
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Resultado: Factura Proforma del insumo requerido.

30.- Actividad: Comparar el costo de compra local vs Importacién.

Responsable: Coordinador de Planificacion y Gerente de Logistica.

Descripcion: Cuando se tienen ambos presupuestos el Coordinador de Planificacion y
el Gerente de Logistica determinan la mejor opcién costo beneficio para hacer la
compra y se comunica al departamento que corresponda. Anteriormente, cuando se
aprobaba hacer la importacién se realizaba via Sitme o con el uso de fondos propios,
previa aprobacion de Miguel Angel Capriles. Actualmente se esta esperando la nueva

resoluciéon del Gobierno en relacién a la adquisicion alternativa de délares para las
empresas.

Resultado: Decisién de compra local o importacion.

31.- Actividad: Solicitar la factura proforma o cotizacion al departamento que
corresponda.

Responsable: Coordinador de Planificacion.

Descripcion: Una vez con la decisién de como se realizara la compra se hace la
solicitud al departamento correspondiente, si es local seria al departamento de
compras y si es de importacion al departamento de procura.

Resultado: Solicitud de pedido al departamento que corresponda.

Una vez realizada la solicitud se va a la actividad N°16 o a la N° 23 dependiendo del

tipo de compra (Nacional/Importacion) y se culmina el proceso.

Hasta la actividad N° 13 es el proceso de toma de toma de decisiones de planificacion
y comité SOP, las cuales deben cumplirse en los primeros diez (10) dias de cada mes
luego del cierre contable, posteriormente se desarrolla el resto de las actividades que
se deben realizar para completar el ciclo de suministro de insumos y comienza la
interaccion y seguimiento por parte de planificacién del departamento de compras. En
la Figura N°19 se muestra un bloque de las actividades explicadas anteriormente y el

tiempo de duracién de las mismas.
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Figura N° 19.- Duracién de Actividades de Proceso SOP. Fuente: Gerencia de Logistica, 2013.

Finalizado el proceso hay varios aspectos importantes que se deben resaltar como
conclusion del desarrollo de este objetivo, el primero es destacar que de manera
indudable es necesario introducir alguna herramienta que sirva de apoyo a las
actividades diarias de planificacion, por lo que sera de vital importancia en la
implementacion del proceso, que se evalue la herramienta interna y la considerada por
la Gerencia de Logistica y la que cumpla con los requisitos exigidos y los estandares
esperados, sea utilizada para mejorar y optimizar las labores diarias de la planificacion
de materia prima, mejorando de esta forma a su vez la cadena de suministros. El otro
aspecto importante a considerar es la comunicacioén entre las areas involucradas vy el
flujo de informacion para el éxito en la implementacion y posterior cumplimiento mes a
mes de lo establecido ya que, como se vio en capitulos anteriores es considerada
como mejor practica, que las decisiones sean tomadas en conjunto con el cliente y por
medio del establecimiento de acuerdos de servicio. Una vez disefiado el proceso, se
procedio a desarrollar el plan para su implementacion, en el objetivo a continuacion se

muestra el resultado obtenido.
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Objetivo Especifico N° 4.- Realizar el plan para la implementacién de la
metodologia

Plan de Gestién del Proyecto

Luego del disefio del proceso para la planificacion, se obtuvo el insumo requerido para
desarrollar el dltimo objetivo de este Trabajo Especial de Grado que es disefiar el plan
de gestion del proyecto.

El plan de gestion del proyecto, brindara a la gerencia de logistica de la Cadena
Capriles una guia para la ejecucion y control del proyecto. Dado que presenta los
planes detallados para cada una de las areas de conocimiento de la gerencia del

proyecto involucradas y adaptadas a las caracteristicas propias de la compaiiia.

A continuacion se presenta cada uno de los planes que conforman el plan de gestion;
alcance, tiempo, calidad, recursos humanos y comunicacion, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en PMBOK (2008). Para la gerencia cada uno de estos
planes conforma un documento independiente y la suma de todos ellos conforman el
plan de gestiéon del proyecto.

Plan de Gestiéon del Alcance

A continuacion se describira como el equipo del proyecto definié el alcance, desarrolld
el enunciado del alcance detallado del proyecto, la estructura de desglose del trabajo,

el diccionario de la EDT y como controlara y verificara el alcance del proyecto.

Para desarrollar esto, se realizaron dos mesas de trabajo con las unidades
involucradas en el proyecto; Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de Compras,
Gerencia de Procura, Gerencia de Tecnologia, Gerencia de Mejora de Procesos,
Gerencia de Ventas y la Gerencia de Logistica, y partiendo del objetivo que se querie
alcanzar y lo desarrollado previamente se elaboré la primera aproximacion del

Enunciado Detallado de manera de especificar el trabajo a realizar.
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En la segunda mesa de trabajo se generd el Enunciado Detallado del proyecto
especificado y clarificado y se desarrollo la EDT, la cual se dividid en cuatro etapas;
inicio, ejecucion, seguimiento y control y cierre. En la fase de inicio se definio el
proyecto, en la fase de ejecucion se determino la estrategia para la implementacion del
nuevo proceso. La fase de seguimiento y control se definidé con la finalidad de realizar
reuniones de seguimiento de! proyecto de manera de detectar cualquier desviacion y
tomar acciones de manera oportuna. Por Ultimo, en la fase de cierre, se deben
documentar las lecciones aprendidas y se realizara una presentacion de cierre del

proyecto al comité de Direccidn para mostrar los resultados del proyecto.

Enunciado Detallado del Alcance

El Proyecto de Desarrollo de un proceso para la Planificacion de Insumos, tiene como
alcance realizar los cambios operacionales y procedimentales requeridos para la
modificacién del proceso actual de planificacion de insumos. Es necesario crear o
modificar los procesos, sistemas y asegurar la estrategia mas eficaz para comunicar al
personal los cambios y modificaciones. De manera que se logre involucrar a las areas
funcionales que intervienen en el proceso y realizar las capacitaciones necesarias para
la adaptacion del nuevo modelo de planificacion.

EDT

El proyecto tiene cuatro (4) etapas: Inicio, ejecucion, seguimiento y control y cierre,

estas etapas se encuentran desagregadas en la Figura N°20 y en la Figura N°21.
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Figura N°21 - Detalle de la Etapa de Ejecucion en la Estructura Desagregada de Trabajo.
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Diccionario de la EDT

Se presenta a continuacién, la descripcion de cada paquete de trabajo con las
principales actividades, hitos, recursos, criterios de aceptacion y los responsables que
participan en la ejecucion del mismo.

Etapa Definicion

v' Paquete de Trabajo: Definicion y presentaciéon del proyecto.
Descripcion General: Este paquete de Trabajo tiene como objetivo lograr el
compromiso Y la disponibilidad de los involucrados para el desarrollo de las actividades
y éxito del proyecto. Para esto se realizara una presentacion que sera liderada por la
Gerencia de Planificacién Estratégica, quien tiene la responsabilidad de explicar como
se encuentra el proyecto alineado con el alcance de las metas de la organizacion y la
importancia y prioridad que tiene dentro de la cartera de proyectos. El levantamiento y
seleccion de la informacion para la presentacion y el disefio de la misma es
responsabilidad de la Gerencia de Logistica en conjunto con la Gerencia de
Planificacion Estratégica.
Hitos: Documento de Definicidn y presentacién del Proyecto.
Principales Actividades y atributos de la actividad:
-Preparacion de la informacion para la presentacion: Es necesario seleccionar la
informacién que se mostrara en la presentacion, para esto se tomara como base la
informacion del proyecto desarrollado por la gerencia.
-Presentacion de Kick Off: Con participacion de la alta Gerencia y las unidades
involucradas, se realizara la revisiéon y clarificacion de los objetivos del proyecto. Para
esto, previamente se definira la fecha disponible para la presentacion del proyecto a los
involucrados, de acuerdo a la disponibilidad del Gerente de Planificacion Estratégica.
-Conformacion del equipo de trabajo: De acuerdo a la disponibilidad de los recursos
requeridos, los jefes o Gerentes designaran al personal que los apoyara en el
desarrollo de las actividades.
Recursos: Esta actividad es liderada por el Gerente de Logistica de la Cadena

Capriles con el apoyo de la Gerencia de Planificacion Estratégica.
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Criterio de aceptacion: Presentacion de inicio del proyecto con los involucrados
necesarios.

Etapa de Ejecucion

v' Paquete de Trabajo: Sesion con cada unidad de involucrada en el proceso
de planificacion para revision y ajuste de la propuesta.

Descripcion General: Este paquete se refiere a las actividades que se deben llevar a
cabo para hacer la revision del proceso definido previamente en el Trabajo Especial de
Grado, aclarando dudas de las areas involucradas o haciendo ajustes en caso de ser
necesario. Para llevar a cabo este paquete de trabajo se realizaran sesiones
individualmente con las areas involucradas y la Gerencia de Logistica, en donde se
recopilaran observaciones, dudas, ajustes considerados al proceso para realizar
posteriormente las modificaciones solicitadas.
Hitos: Documento Resumen con resultados de las sesiones de trabajo y solicitudes de
cambio.
Principales Actividades:
-Sesiones de trabajo: Se realizaran sesiones de trabajo con la Gerencia de Procura, La
Gerencia de Compras, La Gerencia de Produccién y la Gerencia de ventas. El formato
de presentacion estara disefiado por la Gerencia de logistica y consiste en presentar el
proceso propuesto en este Trabajo Especial de Grado, especificando las conexiones
entre cada gerencia, tiempo de ejecucion de las actividades y los involucrados claves.
-Documento final con los ajustes establecidos: Se debe recopilar y evaluar todo el
material generado en cada sesion de trabajo. Esta informacion sera el input para poder
definir el proceso final de planificacién en el proximo paquete de trabajo.
Recursos: El Gerente de Procura, de compras, de produccién y ventas en compania
del recurso de su area, establecido previamente en la etapa de definicion.
Adicionalmente, participara en cada sesion la Gerencia de Procesos como apoyo a la
Gerencia de Logistica en el desarrollo de las sesiones.
Criterio de aceptacion: Se considerara que el paquete de trabajo esta completo una
vez que se hayan realizado las sesiones de trabajo con todas las gerencias vy se

genere el documento final con la recopilacion de la informacion de las sesiones.
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v Paquete de Trabajo: Definicion y presentacién del proceso final de
planificaciéon de insumos.

Descripcion General: El objetivo de este paquete de trabajo es concretar, definir y
promulgar el proceso final establecido para la planificacion de los insumos requeridos
para el proceso de impresion de la Cadena Capriles. Para esto, se realizara una sola
sesion de trabajo con los involucrados para la presentacion y en la misma se definira
las actividades posteriores a seguir a nivel de sistema y personal para poder dar inicio
al proceso definido.
Hitos: Presentacion final del proceso con las areas involucradas.
Principales Actividades:
-Preparacion de la presentacion con el disefio del proceso: Con la informacion
recopilada de las sesiones de trabajo, la Gerencia de Logistica trabajara en el disefio
final del proceso, haciendo los ajustes necesarios y considerando las propuestas de las
diferentes areas. Con el disefio final se debe elaborar la presentacion que se hara a los
interesados.
-Presentacion del proceso: Todos los involucrados claves deben asistir a la
presentacion del proceso, esta actividad sera liderada por la Gerencia de Logistica,
quien sera responsable de la presentacion del disefio y de la recopilacion de nuevos
cambios o sugerencias que puedan surgir en el momento de la presentacion.
Recursos: El Gerente de Logistica y la Coordinadora de Logistica.
Criterio de Aceptacion: Realizacion de los ajustes requeridos en el disefio del proceso

de planificacion y presentacion a los involucrados del disefio final.

v' Paquete de Trabajo: Realizacion de ajustes requeridos en cuanto a
personal y seleccion de herramienta para el apoyo al proceso.
Descripcion General: Este paquete tiene un grupo importante de actividades
relacionadas con los requerimientos y justes en cuanto al personal y seleccion de una
herramienta que apoye el proceso, por lo tanto el equipo de proyecto en esta etapa
tiene la responsabilidad de seleccionar con el apoyo del personal y soporte adecuado,
la herramienta de software que sera utilizada en el proceso por lo que se coordinaran

sesiones de trabajo con SINCA que es el proveedor de soporte técnico de la
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herramienta utilizada actualmente como ERP en la empresa y también se tendra el
soporte técnico de Smoothie herramienta que se esta evaluando por requerimiento de
la Gerencia de Logistica de Cadena Capriles. Es importante destacar que el soporte
técnico que realizara SINCA se encuentra dentro las horas hombres mensuales
asignadas al soporte del sistema por lo que no se incurrird en gastos adicionales por la
ejecucion del proyecto.

Hitos: Seleccion de herramienta y capacitacion del personal y presentacion de
propuesta final del proceso de planificacion.

Principales Actividades:

-Sesién con SINCA del MRP de la herramienta interna: En esta primera sesion la
empresa de servicio técnico, mostrara a la Gerencia de Logistica, Procura, ventas y
produccion las bondades que ofrece el sistema para planificar, y se especificara la
informacion que es requerida a nivel de sistema para poder utilizar la herramienta.
-Prueba de la herramienta interna por parte del personal: Una vez parametrizado por
parte de SINCA con las caracteristicas propias, es necesario que se haga uso del
mismo con mas detalle por parte del personal. Para esto intentaran realizar las
actividades especificadas con la herramienta a fin de evaluar el comportamiento y los
resultados obtenidos.

-Recopilacion de resultados de la evaluacion: Una vez utilizada la herramienta se
registrara la opinion de los usuarios en cuanto a los resultados obtenidos al realizar las
diferentes tareas de forma manual y ahora con el apoyo de la herramienta.

-Prueba de Smoothie para la ejecucion de las actividades: Al igual que al evaluar el
ERP de la empresa, se realizaran diferentes tareas con la herramienta propuestas por
la Gerencia, en este caso en primer lugar se deberan leer los manuales de uso de la
herramienta en donde se explica en detalle como parametrizar el sistema,
posteriormente se probara la herramienta y se tendra la sesion de consulta con la
empresa proveedora, lo que permitira aclarar dudas.

-Seleccion de herramienta de apoyo para la planificacion de los insumos: Una vez
evaluadas ambas herramientas y recopilados los resultados, sera responsabilidad de la

Gerencia de Logistica seleccionar la mas acorde al proceso segun los resultados
obtenidos.
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-Capacitacion: Una vez seleccionada la herramienta es necesario capacitar al personal
para el uso de la misma en las actividades diarias.

Recursos: Gerencia de sistemas, sorporte técnico Sinca, soporte técnico Smoothie y el
equipo del proyecto.

Criterio de Aceptacion: Para que se cumpla con el objetivo de este paquete de
trabajo se deberd haberse seleccionado una herramienta para el proceso de
planificacién e instruido al personal en la misma.

v' Paquete de Trabajo: Puesta en marcha del proceso en modo de prueba.
Descripcion General: Antes de comenzar a utilizar el procedimiento en las
operaciones diarias es necesario hacer una prueba piloto del mismo y verificar si
funcionan los canales de comunicacioén, las actividades y tareas establecidas, etc. Por
esta razon se realizaran los ajustes necesarios en el sistema y se instruird al personal
para llevar a cabo la prueba. Este paquete de trabajo cierra con una presentacion de
los resultados obtenidos al comité del proyecto quienes decidiran y aprobaran el uso
del proceso en modo de produccién para dar inicio a la ultima etapa.

Hitos: Presentacion con resultados de la prueba piloto.

Principales Actividades:

-Capacitacion y adiestramiento del personal requerido para la implementacion: Antes
de comenzar la prueba piloto es necesario capacitar a todos los involucrados en el
proceso Y aclarar las dudas que puedan surgir para la operatividad del mismo.

-Prueba piloto: Una vez finalizada las capacitaciones se fijara una fecha de inicio y se
comenzara la prueba del proceso.

-Recopilacion de los resultados y ajustes finales requeridos: Una vez finalizado el
tiempo de prueba estipulado, se evaluara con los usuarios los resultados obtenidos y
nuevamente se haran los ajustes que sean necesarios en el proceso. En esta etapa la
Gerencia de Logistica en consenso con el comité ejecutivo deben aprobar el proceso y
el uso de la herramienta en caso de satisfacer las necesidades de los usuarios y de
optimizar el proceso.

Recursos: Equipo del proyecto y Comité Ejecutivo.

Criterios de Aceptacion: Presentacion de resultados de prueba piloto y definicion del

proceso final de planificacion que se ejecutara en modo de produccion. De este
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paquete de trabajo pueden salir varias decisiones entre las cuales pueden ser,

efectivamente utilizar una herramienta de apoyo para la planificacion o realizar el
proceso manual.

v Paquete de Trabajo: Puesta en marcha del proceso en modo produccion.
Descripciéon General: En la empresa se maneja el término de modo en produccion
cuando no es una prueba y cuando las actividades afectan el resultado final del cierre
de mes. Una vez probado el proceso se realizaran los ajustes finales requerido en caso
de que sea necesario y se comenzara a utilizar de manera formal. De igual manera es
necesario hacer seguimiento y evaluar el resultado de utilizar el proceso en modo de
produccién y presentar al comité del proyecto nuevamente.

Hitos: Presentacion de resultados y feedback del proceso una vez utilizado de manera
formal.

Principales Actividades: Aplicacion del proceso propuesto en produccion.

Recursos: Equipo del Proyecto y comité Ejecutivo.

Criterio de Aceptacion: Puesta en marcha el proceso de planificacion en modo de
produccion.

Etapa de Seguimiento y Control

Principales Actividades:

Informe de Reuniones de Seguimiento: Con este entregable se documenta los avances
del proyecto. En el Anexo N°2 se muestra el formato realizado para llevar a cabo el
seguimiento de las actividades, en el cual se debe especificar las tareas asignadas, las
tareas por realizar, el responsable y el estatus de las mismas es decir si estan en
tiempo, si presentan algin retraso o si fueron culminadas. En caso de ser requerido el
comité del proyecto convocara reuniones extraordinarias para conocer avances

precisos del proyecto si lo considera necesario.
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Etapa de Cierre

Descripcion General: Este paquete tiene un grupo importante de actividades a fin de
cerrar formalmente el proyecto.

Hitos: Presentacion de Cierre.

Principales Actividades:

Documento de lecciones aprendidas: En este documento se detallan las lecciones
aprendidas del proyecto en cada una de las etapas y a lo largo de la ejecucién del
proyecto. Esta informacién serd administrada y almacenada por el area de Procesos de
la organizacion, quienes son los garantes del uso y manejo de las buenas practicas en
los proyectos que se realizan en la empresa.

Presentacion de cierre: Para cerrar el proyecto se realiza una presentacion al comité
gjecutivo con todos los resuitados del proyecto.

Responsables: La Gerencia de Logistica sera la garante de la recopilacion y
realizacion de la presentacion final de resultados al Comité Ejecutivo y a los
involucrados y la Gerencia de procesos sera la responsable de la recopilaciéon y

administraciéon de la informacion referente a las lecciones aprendidas del proceso.

Entregables del Proyecto

El Proyecto tiene ocho (8) entregables, en la Tabla N°8 se detallan los entregables y la

etapa en la que se obtienen.

Tabla N°8. Entregables del Proyecto.

Etapa Entregables
Inicio -Documento de Definicion del Proyecto
Ejecucion -Documento resumen con resultados de las sesiones de trabajo.

-Presentacion de propuesta final del proceso.
-Presentacién de resultados de prueba piloto del proceso.
-Presentacion de resultados de uso del procedimiento en

produccion.
Seguimiento y Control -Informe de reuniones de seguimiento.
Cierre -Documento de lecciones Aprendidas.

-Presentacion de Cierre.
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Plan de Gestion del Tiempo

Una vez definido el alcance del proyecto, sus entregables y de haber conformado el
equipo de trabajo, se procedio a elaborar el plan de gestion del tiempo, con el objetivo

de que el proyecto se ejecute en el plazo establecido. Para esto se realizaron los

siguientes procesos:

Definicion de las Actividades: Para realizar la gestion del tiempo se definieron las
actividades que debian cumplirse para llevar a cabo los entregables establecidos en el
alcance. Para definir las actividades, se tomo la estructura de desglose del trabajo, el
diccionario de la EDT y utilizando la herramienta de descomposicion y el juicio de los
expertos se determinaron las actividades a realizar. Este levantamiento fue realizado

por la Gerencia de Logistica y posteriormente afinado con los lideres de las diferentes

areas involucradas.

Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: Con Ia lista de actividades definida
y los atributos de las mismas se procedidé a identificar y documentar las relaciones
I6gicas entre estas, determinando dependencias entre las actividades, esto se realizd
de forma manual, verificando adicionalmente si existian actividades que pudieran
solaparse. Sin embargo en este proyecto, no hay actividades que puedan realizarse en

paralelo ya que cada una es el input para la siguiente.

Estimacién de Recursos y duracion de las actividades: La estimacion de los recursos
de cada actividad se definié en relacion al personal requerido para el cumplimiento de
cada tarea, determinado segun la especializacibn de cada area y la tarea
correspondiente. Dependiendo del recurso especifico requerido para cada actividad y la
disposiciébn de tiempo y dedicacion al proyecto, se determind la duraciébn de las
actividades. Para esto, cada Gerente priorizé las actividades de los recursos asignados
considerando que el proyecto de planificacion es una MCI de la Gerencia de Logistica y

es un lineamiento de la Gerencia de Planificacion estratégica de la organizacion.
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Como resultado del Plan de Gestion del Tiempo se tiene una lista de actividades con
secuencia y duracién, hitos, recursos asignados y cronograma del proyecto, el detalle

se presenta a continuacion.
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Listado de Hitos con Secuencia y Duracion

En la Figura N°22 se muestra el listado de las principales actividades del proyecto y los

hitos para cada fecha desde la fase de inicio hasta el cierre del proyecto.

MNombre de tares

= Plan para la Implementacion de nuevo proceso para
la Planificacion de insumos.

- Fase de Inicio
& Definicion y presentacion del provecto.

Hito: Documento de definicidn v presentacion del
proyecto.

= Fase de Ejecucion

# Sesion con cada Unidad Involucrada en el
proceso de planificacion para revisiony
ajustes de la propuesta.

Hito: Documento Reaumen con resuttados de las
aesiones y ajustes de la propuesta.

+i Definicion del proceso final de planificacion
de insumos.

Hito: Presentacion de propussta fingl del proceso
de planificacian.

+ Puesta en marcha del proceso en modo de
prueba

Hito: Presertacion de resuttados de s prueba
piloto del procedimiento.

# Puesta en marcha del proceso en modo
Produccon

Hito: Fecha de puesta en marcha del nuevo
proceso de planificacion.

+ Fase de Seguimiento y Control
Hito: Minutas de revniones
i+ Fase de Cierre

Hito: Presentacion de Cierre

Duracion
199 dias?

1 dias
1 dias
0 dias

157 dias?

10 dias

0 diss

68 dias

0 dias

55 dias

0 dias

24 dias?

0 dias

175 dias
1 dia?

11 dias
0 diss

Comienzo

mar 26:0213

lun 04:0443
lun 01:0413
jue D4/04113

vie 050413

vie 050413

jue 180443

vie 190413

mar 230713

mié 240713

mar 0841013

mié 09:10:13

jure 1141113

lun 0190413
mar 26M0241 3
mar 124143
mar 26411413

Figura N° 22 - Listado de Hitos de Actividades y Secuencia.
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Fin
vie 291113

jue 040413
jue 040413
jue D041 3

hun 114143

jue 18:0413

jue 150413

mar 2390713

mar 230713

mar 0610143

mar 081013

un 114143

un 111143

vie 291113
mar 280213
mar 261113
tnar 261113



Listado de Actividades con Secuencia y Duracion.

En la Figura N°23 se muestra el listado de las actividades del proyecto de la Fase de
Ejecucion con las fechas de inicio y cierre de cada actividad.

Namhbre de tares

Duracian Comienzo Fin
=i Fase de Ejecucion 157 dias? vie 050413 lun 111113

Sesion con cada Unidad Involucrada en el proceso de 10 dias vie 050413 jue 180413

planificacion para revision y ajustes de la propuesta.

Preparacidn de la informacidn que se revizard en las sesiones 5 diag vie 050413 jue 1110413
Sesidn de trabajo con la Garencia de Procura 1 dia vie 120413 vie 1200413
Sesian de trabajo con la Gerencia de Campras Locales 1 dlia lun 15044173 un 150413
Sesidn de trabajo con la Gerancia de Produccitn 1dis  mar 1600413  mar 160413
Sesidn de trabajo con la Gerencia de VYentas 1dim  mié170413 mié 17/04M3
Definicidn del proceso final con la recopilacidn de chservaciones 1 dia jue 1800443 jue 1800401 3
o gjustes reqgueridaos,

Hito: Documenito Resumen con resuttados de las sesiores y ajustes de 0 diaz jue 1810413 ve 1810413

la propuesata.

Definicion del proceso final de planificacion de insumos. 68 dias vie 190413  mar 230713
Preparacion de ls presentacidn con el disefio final del proceso. 2 dias vie 190413 han 2210413
Reunidn para presentacion de proceso final a las dreas 1dis  mar 230413 mar 230413
involucradas v divulgacian de préximos pasos.

Realizacion de ajustes requeridos en cuanto a pesonal y 65 dias  mié 24:0413  mar 230713
seleccion de herramienta para el apoyo al proceso.
Sesion corn SINCA {soporte técnico de Grest Plains) en el 5 dias mié 2400413 mar 300413
MRP de |2 herramients interns.
Prueha de la herramienta interna por parte del personal. 10 dias mi& 010543 mar 140513
Sesiones de conaultas v dudas con la empreas soporte del 5 dias mié 150513 mar 210513
sistema.
Recopilacion de resutados de la evaluacion reslizada a la 5 dias mié 2200513  mar 2800513
herramienta revisada (Great Plainz).
Rewision de manuales de la herramierta propuesta por la 10 diaa  mié 2800513  mar 1106M3

Gerencia de Logistica, Smoathie.

Prueba de la hetramienta propuesta por la Gerencla de Logist 10diss  mig 120613  mar 250613

Sesiones de consults con empresa provesdora de la 5 diss mié 25/06M3  mar 02007M3
herramienta.
Recopilacion de resuttacios de la evaluacion realizada a la 5 dias mi& 030713 mar 090713
herramierts revisada (Smoothie).
Seleccidn de herramienta de apoyo para la planificacion de Sdiaz  miEM1007TA3 mar 18107 M3
log insumos
Capacitacidn farmal del personal en 8 herramierta 5 dias Mg 170FA3 mar 2307M3
seleccianada
Hito: Seleccidn de Herramienta v capacitacion del personal Odiaz  mar 230713 mar 230713
Hita: Presentacion de propuesta final del proceso de planificscion. Odias  mar 230713 mar 230713
Puesta en marcha del proceso en mode de prueba 55 dias mié 2407143  mar 081013
Capacitacion v adisstramizrto del peraonal requerido para la 15 dias mie 240713 mar 1303813
implementacion.
Prueba Piloto del Proceso de planificacion definido 30dias  mié 140813  mar 24009132
Recopilacién de resultados del proceso con las diferertes areas. 5 diga mié 250913 mar 01MOM3
Ajustes finales requeridos 5 diags mié 021043 mar Q6MOMG
Hito: Presentacidn de resultados de la prusha piloto del procedimiento. Odiaz  mar 08H0M3 mar 0861 0N 3
+ Puesta en marcha del proceso en moddo Produccon 24 dias? mié 091013 Ty 114143
Hito: Fecha de puesta en marcha del nuevo proceso de planificacion. O dias ur 111113 un 111143

Figura N°23. Listado de Actividades de la Fase de Ejecucion.
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Listado de Actividades con Responsables por Actividad.

En la Anexo N°4 se muestra el listado completo de las actividades a realizar, con los

respectivos hitos y los responsables de cada actividad para cada fecha desde la fase
de inicio hasta el cierre del proyecto.

Cronograma

La duracion total del Proyecto es de 175 dias. En la Figura N° 24 se presenta el

cronograma resumido, el cual tiene fecha de inicio en el mes de Abril 2013 y finaliza er
Noviembre 2013.

Nombre de tarea

Suracior Comienzo Fin
w hd v
Plan para {a Implementacion de nuevo proceso para la 175 dias tun 01/04/13 vie 281113
Planificacion de insumos.
Fasze de Inicio 4 dias ban O104/13 jue 04:04/13

+ Definicion y presentacidn del proyecto. 4 dias fun 01/04/13 jue 0404113

Hite: Documento de definicidn y presentacidn del proyecto. § dias jue 04/04/M13 jue 04104413
Fase de Ejecucion 160 dias vie 0504/43 jue 141413

+ Sesion con cada Unidad involucrada en el proceso de 5 dias vie 05/04/13 jue 11104113
planificacion para revision y ajustes de |a propuesta.

Hite; Documentc Fezumen con resuttades de lag sesicnes de { dias jue 1104113 jue 11/04/13
trabajo.

+ Definicion del proceso final de planificacién de insumos. 76 dias vie 1204413 vie 26007113
Hitz: Presentacién de propuesta final del proceso de planificacion. O dias wie 26/0713 vie 26007113

+ Puesta en marcha del proceso en modo de prueba b5 dias lun 290713 vie 1110013
Hite: Presentacion de resultados de la prueba piloto del 0 dias vie 111013 vie 111013
rrocedimiento.

+ Puesta en marcha del proceso en modo Produccon 24 dias lun 14/10:13 jue 1441143
Hito: Fecha de puesta en marcha del nuevo proceso de 0 dias jue 141113 jue 141113
planificacion.

+ Fase de Seguimiento y Control 175 dias fun 040443 vie 291413

=T Hite: Reuniones de Seguimients v Contrel 175 dias un 01/04/13 vie 291113
+ Fase de Cierre 41 dias vie 15/414/43 vie 29/11/43

Hite: Presentacion de Cierre 0 dias vie 2011/13 vie 2911113

Figura N°24.- Cronograma del Proyecto.
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Plan de Gestion de Calidad

A continuacién se presentan las actividades que realizara el equipo del proyecto, con el
objetivo de que éste satisfaga las necesidades de la organizacién y cumpla con las
funciones para las que fue emprendido. En esta seccion, se presenta la planificacion de
Calidad y establece como se realizara el aseguramiento y control de la Calidad,

evitando de esta manera que el cronograma del proyecto se ejecute apresuradamente
sin las inspecciones de calidad requeridas.

Para realizar la planificacion de calidad, en primer lugar, fue necesario identificar si
existe alguna norma de calidad relevante para el proyecto y como satisfaceria.
Encontrando, que dentro de la organizacion no existen politicas especificas de calidad
para el control de proyectos. Sin embargo, La Gerencia de Mejora Procesos de la
Cadena Capriles, es responsable de la administracion de los grandes proyectos que se
ejecutan en la empresa, lo que permitio revisar practicas de proyectos anteriores, a fin
de generar ideas y revisar instrumentos que se han utilizado para evaluar los diferentes
entregables. Adicionalmente, la Gerencia de Mejora de Procesos, se encuentra
trabajando en la estandarizacion de la documentacion, por lo que proporcionara

directrices para documentar de manera estandar todos los entregables del proceso.

Indicadores de Calidad

El objetivo de estos indicadores es definir de forma especifica qué se va a medir y

como lo va medir el proceso de control de calidad. Para esto, se definieron tres (3)

indicadores.

1.- Cumplir con los requisitos de alcance del proyecto:

Para esto se medira que el porcentaje de entregables conformes sea del 100%. Esto se
realizard de manera periodica conforme a la fecha de finalizacion de cada entregable y
mensualmente se revisara el avance del indicador ya que hay entregables que puede

no coincidir la fecha de finalizacion del mismo con la fecha de cierre de mes o de
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presentacion del indicador. El responsable de medir si un entregable esta conforme o

no es el Gerente de Logistica en conjunto de con la Gerencia de Mejora de Procesos.

2.- Cumplir con las auditorias de calidad:
El objetivo de éste indicador es lograr el 100% de conformidad en las auditorias de
Calidad. Estas auditorias las realizara la Gerencia de Mejora de Procesos en conjunto

con la Gerencia de Logistica. Para esto, se aplicara el instrumento disefiado para
asegurar la calidad de los entregables.

3.- Cumplir con los tiempos en la ejecucion de la planificacion:

El objetivo de este indicador es evaluar el % avance del proyecto, verificando el
cumplimiento de los tiempos establecidos para la ejecucion del mismo. Lo que permitira
tomar acciones y replanificar en caso de que sea necesario y permitira adicionalmente
actualizar el BSC de la Gerencia. Este indicador sera levantado por la coordinacion de

logistica de forma mensual y revisado con los lideres del proyecto en la oficina de
proyectos.

En la Tabla N° 9, se presenta como se mediran los indicadores definidos y la frecuencia
de cada uno.

Tabla N°9.- Indicadores

Indicador Frecuencia Calculo
% Entregables | Mensual N B
° 9 iy Entregabler conformerm ,;; Em;‘e el )31@0%
Conformes aiar Buiregawier
% Conformidad | Mensual .  fEwluariones canformery
. b _€- L atuaciares Takales ).um:%
Auditorias
% Entregables [ Mensual i (:3‘* Actividades RBeal o bz f’en‘hﬁ) )
Conformes s Eniregaties = o AT detfviaades Flanif AL00%

Como parte del aseguramiento de la calidad, la Gerencia de Logistica elaboré un
instrumento (Ver Anexo N°4), que serd aplicado antes de culminar cada entregable,
con el objetivo de medir si se estan cumpliendo con los requisitos exigidos para cada

uno. Una vez aplicado el instrumento por parte de la Gerencia de Mejoras de Procesos
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y la Gerencia de Logistica, se realizaran las correcciones preventivas o correctivas
requeridas y se documentaran los resultados.
Si las acciones correctivas o preventivas recomendadas requieren un cambio en el

proyecto, el lider del proyecto debera revisarlo con el comité ejecutivo y gestionar los
cambios requeridos.

Plan de Recursos Humanos

Una vez desarrollados los planes de gestion del alcance y tiempo, se elaboré el plan de
recursos humanos. Para desarrollar el plan de recursos humanos, se establecid la
estructura Organizativa, con lo cual se determinan las relaciones de comunicacion del
proyecto y se detallan los miembros del mismo. Dentro del plan de recursos humanos
se realizé la planificacion de los Recursos Humanos por medio de la identificacion y
documentacion de los roles del proyecto, se determiné como se va a adquirir el equipo
del proyecto y se determinaron las acciones a seguir para el desarrollo y gestion del
equipo.

Cada lider tiene un equipo de trabajo para el apoyo de la ejecucion de las actividades y
el seguimiento y control es realizado en la oficina de proyectos en algunos casos entre

los lideres y su equipo y en otros con el comité de Direccion.

Planificacion de los Recursos Humanos

A continuacion se detallan los roles que tendran los grupos del proyecto,

especificando las responsabilidades de cada uno.
Comité de Direccion

El comité de direccion esta conformado por el Gerente Corporativo de
Administracion y Finanzas, el Gerente Corporativo de Tecnologia y sus

responsabilidades se detallan a continuacion:

- Aprobar Politicas, Normas y Procedimientos.
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- Proveer direccidn estratégica.

- Resolver asuntos criticos.

- Aprobar la asignacién de los recursos.

- Asegurar coherencia con la estrategia.

- Revisar el progreso.

- Aprobar cambios en los planes de trabajo (alcance, replanificaciones).

Evaluar la efectividad de las mejoras post-implantacion.

Lideres de Equipos de Trabajo

Los Lideres de Trabajo son el Gerente Corporativo de Logistica, el Gerente
Corporativo de Compras, el Gerente Corporativo de Tecnologia y la Gerente

Corporativa de Mejora Continua y sus responsabilidades son las siguientes:

- Coordinar y controlar las actividades a desarrollar e implantar.

- Asegurar que el equipo entienda el alcance, roles y mecanismos para la
implantacion.

- Asegurar el cumplimiento de acuerdos.

- Comunicar asuntos criticos, riesgos y propuestas de mejora a la Oficina
de Proyecto.

- Presentar el avance del proyecto quincenalmente.
Presupuestar, solicitar y asignar recursos humanos y financieros.

- Comunicar requerimientos hacia otros grupos de proyecto.

- Revisar y certificar los productos entregables del proyecto.

- Asegurar que el plan de trabajo esté definido, completo, se ejecute a

tiempo y se actualice semanalmente.
Equipos de Trabajo

Finalmente, los equipos de trabajos son el personal designado por cada uno de

los Gerentes Corporativos y tienen las siguientes responsabilidades:

- Administrar y ejecutar el trabajo de acuerdo con la planificacion.
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- Participar en la certificacion de los entregables del proyecto.
- ldentificar y comunicar al Lider los asuntos criticos y mejoras.
- Reportar progreso del Proyecto al Lider respectivo.

- Resolver los asuntos criticos

Oficina de Proyecto

La oficina de Proyecto asegura la sincronizacién y el control de la ejecucion de los
planes de trabajo vy los resultados esperados y tiene entre las responsabilidades:
Apoyar a los equipos de trabajo a nivel de metodologias y herramientas, preparar
reportes para el Comité de Direccidon (avances, asuntos criticos, evaluacion de mejoras,
etc.), identificar y apoyar en la resolucion de los asuntos criticos que surjan, coordinar y
controlar requerimientos de recursos, monitorear los riesgos asociados a cada proyecto

y coordinar planes de comunicacion y de mejora.

Organigrama del Proyecto

El proyecto tiene la jerarquia que se detalla en la Figura N°25, la organizacién cuenta
con una estructura matricial que no esta dirigida al desarrollo de proyecto. Por lo tanto
para la ejecucion de este proyecto, se designoé a los gerentes como lideres de equipo y
al Gerente de Logistica como el lider principal del proyecto con la guia y orientacion de
la Gerencia de Mejora continua, area de la organizacion que tiene mas experiencia en
el desarrollo de proyectos. La planificacidon se document6 en un Organigrama del tipo

Jerarquico en donde se aprecia los cargos y las relaciones.
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Figura N°25. Organigrama del Proyecto.

Adquirir y desarrollar el Equipo del Proyecto

Para Adquirir el equipo del proyecto es necesario que se haya ejecutado previamente
la primera etapa del proyecto en donde cada Gerencia designara a los coordinadores y
Jefes que apoyaran la ejecucidn del proyecto. Para esto, el Gerente de Logistica
negociara con cada Gerente Funcional para asegurarse que el proyecto reciba
personal con las competencias necesarias y que éstos podran trabajando en las

actividades asignadas el tiempo requerido para no perjudicar el proyecto.

Una vez que se conforme el equipo del proyecto, sera necesario desarrollar el equipo
para mejorar las competencias, interacciones y comunicaciones entre los miembros del
equipo, con el objetivo de mejorar y garantizar la cohesion entre los integrantes. Para
esto, el Gerente de Logistica sera responsable de llevar a cabo, actividades de
desarrollo de equipos.

Plan de Gestion de Comunicaciones

Una vez realizados los planes de Alcance, tiempo y recursos humanos, se elabor6 el
Plan de Comunicaciones. En este, esta definida la planificacion de las comunicaciones,
como se realizara la distribucion de la informacién, como se informara el rendimiento y

gestionaran a los interesados. El Objetivo de este plan de Comunicaciones es asegurar
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la elaboracion, recopilacion, distribucion de ia informacion del proyecto y la
comunicacion entre los miembros.

Planificar las comunicaciones

A continuacion se presenta la planificacion de las comunicaciones, en donde se definio
cuales eran las necesidades de informacion y de comunicacion de los interesados y
cual iba a ser la via que se debia seguir. Para definir esto, las herramientas utilizadas
fueron en primer lugar, analizar los requisitos de comunicaciones y en segundo lugar
verificar las tecnologias o vias de comunicaciones a utilizar en el proyecto. Los medios
para establecer la comunicacion en funciéon a las tecnologias con las que cuenta la
empresa fueron programacion de reuniones via correo electrénico, e-mails,
compartiendo informacion via red y los informes de avances mostrados anteriormente
como herramienta para la distribucion de la informacion.

En la Figura N°26 se muestra como sera el flujo de informacion, en funcion a los
requisitos de comunicaciones, en la cual se establece que la informacion es
bidireccional entre los lideres de equipo y los integrantes del mismo, por ejemplio entre
el Gerente de Procura y los coordinadores de produccion, ventas o logistica.
Posteriormente la informacion se intercambia o discute en la oficina de proyectos y
finalmente es elevada al comité de Direccion en el que se encuentra el comité ejecutivo
liderado por la Gerencia de Planificacion estratégica. En caso de las comunicaciones
con la empresa consultora del sistema, esta sera coordinada por la Gerencia de

Tecnologia via e-mail y reuniones cuando sea necesario.
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Figura N° 26.- Fiujo de Informacion del Proyecto.

En la tabla N°10 se presenta la matriz de Comunicaciones, como parte del plan de
comunicaciones del proyecto, en la cual se concentra el medio, es decir si es una
reunién o por medio del envio de un correo que se establecera la comunicacién, el tipo
de informacién que se revisara o reportara en la reunion, la frecuencia, el responsable
en convocar la reunién o de enviar la comunicacién y los invitados a las reuniones. Esta
matriz, esta disefiada para los principales eventos en los que debe haber interaccion y
debe fluir la comunicacién entre los interesados del proyecto, adicionalmente a esto
existira interrelacién entre los integrantes del equipo como se mostré anteriormente,

cada vez que lo consideren necesario.
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Tabla N° 10. Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

Medio Tipo de Frecuencia Responsable de Invitados a la
Informacién convacar la reunion convocatoria
Sesion Inicial Presentacion | Unica Gerente de Lideres de
de Trabajo del Proyecto Logistica equipos, comité
ejecutivo/
Reunién para | Informe de Unica Gerente de logistica | Lideres de
presentar resultados equipos con su
entregable 1 entregable 1 grupo de trabajo.
Reunion para | Informe de Unica Gerente de logistica | Lideres de
presentar resultados equipos con su
entregable 2 entregable 2 grupo de trabajo.
Reunion para | Informe de Unica Gerente de logistica | Lideres de
presentar resultados equipos con su
entregable 3 entregable 3 grupo de trabajo.
Reunion para | Informe de Unica Gerente de logistica | Lideres de
presentar resultados equipos con su
entregable 4 entregable 3 grupo de trabajo.
Reuniones de | Informe de mensual Gerente de Lideres de
seguimiento seguimiento Logistica equipos y
equipos de
proyecto.
E-mail Reportes de | Semanal Equipo de
avances proyecto y
lideres.
Reunion de Presentacién | Unica Gerente de Todo el equipo.
cierre cierre del Logistica
proyecto

Plan de Gestion de Riesgos

En esta seccion se presentan las actividades relacionadas con la planificacion de la

gestién de los riesgos, la identificacion y analisis de los riesgos, las respuestas a los

riesgos, y el seguimiento y control de los mismos.

Para lograr esto, se realizé una mesa de trabajo que fue dirigida por la Gerencia de
Mejora de Procesos, en ésta se generd una lluvia de ideas, de los posibles riesgos que

se pueden presentar en la ejecucion del proyecto y se definieron los niveles de

probabilidad e

llevado a cabo en la organizacién ya que la Gerencia de Mejora de Procesos mantiene
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esta documentacion. Posteriormente se clasificaron por orden de prioridad y finalmente

se definié la respuesta que se dara a cada uno; mitigar, aceptar, aceptar o transferir.

Escala de Prioridad

La escala de probabilidad utilizada fue la considerada en el PMBOK como método
tipico para priorizar los riesgos:

Probabilidad Muy Baja: 0,1
Probabilidad Baja: 0,30
Probabilidad Moderada: 0,50
Probabilidad Alta: 0,70
Probabilidad Muy Alta: 0,90

De igual manera se establecio la escala para el nivel de Impacto:

Nivel de impacto Muy Bajo: 0,05

Nivel de Impacto Baja: 0,1

Nivel de Impacto Medio: 0,20

Nivel de Impacto Alto: 0,40

Nivel de Impacto Muy Alto: 0,80. Una vez seleccionadas las escalas para la

medicién de los niveles de probabilidad e impacto, en la Tabla N°11 se muestra
la identificacion de los riesgos:

Tabla N°11 Identificacién de los Riesgos.

Riesgo Tipo
Inasistencias y vacaciones no planificadas con De la Organizacién
anticipacion.
Resistencia al cambio (plan de comunicaciones y Direccion del

i i fa implantacion).
adiestramiento para la implanta ) Proyecto
Dedicacién de los participantes a la operativa diaria. De la Organizacion

Cambio en el Proceso de Planificacion y Presupuesto De la Organizacién
2012.

Rapida obsolescencia de la metodologia/herramienta Externo
seleccionada.

Prioridad de Recursos a otros proyectos. De la Organizacién
Problemas de Comunicacion entre los miembros del De la Organizacion
Proyecto
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Con esta informacion se levanté finalmente la respuesta a los riesgos en la Tabla N° 12
se muestran los mismos.

Tabla N°12. Respuesta a los Riesgos.

Riesgo Probabilidad Impacto | Resultado | Respuesta

Inasistencias y 0,5 0,8 0,4 Evitar: En las reuniones de!

vacaciones no equipo del proyecto el Lider debe

planificadas con acordar con su grupo las

anticipacion. vacaciones y revisar que durante
toda la ejecucion del proyecto se
cuente con el recurso humano
que pueda servir para sustituir a
la vacante que este de
vacaciones.

Resistencia al 0,90 0,80 0,72 Mitigar: Los lideres del Proyecto

cambio (plan de deben recordar contantemente al

comunicaciones equipo la importancia de realizar
las diferentes tareas y el

y . . beneficio que implica la

adiestramiento realizacion del proyecto para la

para la organizacion.

implantacion).

Dedicacion de 0,90 0,80 0,72 Mitigar: Se debe evaluar si hay

los participantes cambios en la carga de trabajo de

a la operativa los recursos en las reuniones de

diaria. seguimiento.

Rapida 0,50 0,40 0,20 Mitigar: Se debe acordar hacer

obsolescencia las actualizaciones necesarias

de la para mantener la metodologia

metodologia/He vigente

rramienta

seleccionada.

Prioridad de 0,30 0,40 0,12 Mitigar: El proyecto es una MCI

Recursos a de la Gerencia de Logistica y

otros proyectos. este debe levantar una alerta
ante al Gerente de
Administracion y Finanzas
Corporativo como Sponsor del
Proyecto.

Problemas de 0,30 0,40 0,12 Mitigar: En las reuniones del

Comunicacién equipo del proyecto se deben

entre los aclarar todas las dudas que

miembros del surjan durante la ejecucion del

Proyecto proyecto.
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CAPITULO VI.- EVALUACION DEL PROYECTO.

En este capitulo se evaluara como se lograron los objetivos planteados en el Capitulo |
de este Trabajo Especial de Grado, el cual tenia por objetivo general disefiar un
proceso para la planificacion de los insumos utilizados en las plantas pertenecientes a

la Cadena Capriles considerando las mejores practicas utilizadas en la industria para la
planificacion.

Objetivo Especifico N° 1.- Analizar la situacion actual de la planificacion de
insumos: Este objetivo se desarrolld en el Capitulo V y se cumpli6 mediante el
desarrollo de una Matriz FODA (Ver Tabla N°6), el disefio de un Diagrama de
Flujo del Proceso Actual (Ver Figura N° 13) y la dos graficas que muestran la
clasificacidn de los insumos segun su origen (Grafica N° 2) y la naturaleza de los
insumos, es decir, si son de consumo directo o indirecto de la produccion
(Grafica N°3), lo que permitié conocer las caracteristicas de los insumos que se
utilizan actualmente para llevar a cabo el proceso de Impresion de los diferentes
productos de la Cadena Capriles. Con esto, se obtuvo una vision completa de la

situacion actual, identificando ventajas, desventajas, fortalezas, debilidades,
involucrados, etc.

Objetivo Especifico N°2.- Identificar las mejores practicas técnicas y gerenciales
utilizadas en la industria para la planificacion de insumos: Este objetivo se
desarrolié en el Capitulo V y para cumplir con lo deseado se realiz6 un estudio a
través de diferentes medios web, libros, etc. y se estudiaron dos herramientas
Great Plains y Smothiee la primera por lineamiento de la organizacion y la
segunda por lineamiento de la Gerencia, adicionalmente se revisé el modelo de
una Prensa en Honduras que implemento SOP como practica Gerencial. El
resultado de este estudio y cumplimiento del objetivo se plasmo6 en una tabla
resumen (Ver Tabla N°7), en donde se detallan las mejores practicas técnicas y
gerenciales identificadas.
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Objetivo Especifico N°3.- Definir los procesos a seguir para la planificacion de
insumos: Para desarrollar este objetivo se tomaron en cuenta las mejores
practicas obtenidas del objetivo anterior y se consideraron las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas de la situacion actual para proponer un
nuevo proceso para la planificacién de los insumos que permitiera optimizar el
proceso y resolver la problematica en la que se encontraba la gerencia. Este
objetivo fue el centro de la investigacion realizada y se desarrollo en el capitulo
V, en donde se elabor6 en primer lugar un Diagrama de Flujo del Proceso
General (Ver Figura N°16), un listado con los involucrados claves del proceso
(Ver Figura N° 17) y finalmente un diagrama detallado del proceso propuesto
(Ver Figura N° 18) el cual es posteriormente explicado en detalle y es el insumo
base para el desarrollo e implantaciéon del proceso. Adicionalmente se presenta
la duracién de las actividades SOP. (Ver Figura N°19).

Objetivo Especifico N°4.- Realizar el plan para la implementaciéon de la
metodologia PEP: Este objetivo se cumplié mediante el desarrollo de los planes
de Alcance, Tiempo, Recursos Humanos, Comunicacién y Riesgo y Calidad. Por
ser los solicitados por la Gerencia de Logistica para la implantacién y control del
proceso ya que no se realizaran adquisiciones en el proyecto y no se incurre en
costos que ameriten generar un plan de gestiéon de los mismos no se realizaron.
Estos planes se encuentran en el capitulo V y a continuacién se muestran los
resultados obtenidos:

-En el plan del alcance se elabor6 el enunciado detallado del alcance, la EDT
(Ver Figuras N° 20 y Figura N°21), se desarroll6 el diccionario de la EDT y se

extrajeron los entregables del proyecto por cada fase (Ver Tabla N°8).

-Se realizd el plan del tiempo definiendo las actividades necesarias para cumplir
con los entregables, se definieron los responsables y la duracion de las
actividades. (Ver Figuras N° 22 hasta Figura N°24).
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-En el Plan de Recursos Humanos se definié el organigrama del proyecto (Ver
Figura N° 25), se definieron las responsabilidades del comité de direccién, de los

lideres de equipo, de los equipos del proyecto y de la oficina del proyecto.

-En el Plan de Gestion de las Comunicaciones se definio el flujo de la
informacion del Proyecto (Ver Figura N° 26) y se disefio la matriz de

comunicaciones del proyecto.

-El Plan de Riesgos plasma los tipos de riesgos (Ver Tabla N°11), los niveles de
impacto y probabilidad fueron establecidos para dar respuesta a los riesgos. Er

la Tabla N° 12 se muestra la respuesta a los riesgos determinados.
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CAPITULO Vil.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de alcanzados los objetivos puede extraerse un conjunto de conclusiones de
este Trabajo Especial de Grado.

v" Analizar la situacion actual de la planificacion de insumos:

Se pudo lograr la recopilacion de la informacion requerida para desarrollar la matriz
FODA vy destacar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del
proceso de planificacion.

Del analisis de la situacion actual del proceso, la principal debilidad encontrada, es
que el proceso se realiza de forma manual y sin considerar la proyeccion de ventas,
caracteristicas principales tomadas en consideracion para el disefio del nuevo
proceso de planificacion.

El proceso de planificacion de los insumos, va a depender del origen de 1os mismos.
En este caso, 57% de los insumos utilizados en el proceso productivo es de
importacién y el 43% se compra localmente.

El 65% de los insumos son indirectos es decir no dependen de la produccion y 35%
de los insumos son directos ya que varian con la paginacion. Variables

consideradas en la elaboracion del MRP o la lista de requerimientos de materiales.

v Identificar las mejores practicas técnicas y gerenciales utilizadas en la industria
para la planificacién de insumos.
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En la investigacion se encontr6 que no existe una herramienta o sistema de
planificacion Gnico ni practicas gerenciales homologadas, sino que existe una gama

de posibilidades que se adaptan a las necesidades de cada organizacion.

Entre las practicas gerenciales de planificacion, destaca la Planificacion de Ventas y
S&OP, base utilizada para el disefio del proceso propuesto. Adicionalmente, en las
mejores practicas gerenciales se considera que, el trabajo en equipo, el
involucramiento de las areas adecuadas y el manejo de acuerdos de servicios son

claves para el desarrollo de los procesos en toda organizacion.

Entre las mejores practicas de las herramientas técnicas para la planificacion, se
encontro que trabajan en un marco temporal futuro y ayudan a mejorar los tiempos
en la toma de decisiones, ya que permiten manejar de forma eficaz grandes bases
de datos, con tiempos de respuesta real o en batch por medio de la integracién con
sistemas transaccionales. Adicionalmente, ayudan a evitar solapes en las
actividades y son flexibles en las aplicaciones ya que se adaptan a los procesos y
necesidades de los clientes.

v Definir los procesos a seguir para la planificacién de insumos.

Se disefi6 el proceso para la planificacion de los insumos considerando las mejores

practicas técnicas y gerenciales de planificacion.

En el proceso de planificacién actualmente participan tres (3) areas: procura,
compras Yy logistica. Siendo cinco (5) areas las que se encuentran involucradas
realmente y son afnadidas en el proceso propuesto. Con lo cual, la Gerencia de
Produccion y la Gerencia de Ventas tienen ahora importantes actividades asignadas
para el logro de los objetivos.

En el proceso propuesto se identifican las tareas en las que deberia utilizarse una
herramienta de planificacién que apoye y optimice las actividades diarias.
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El proceso disefiado abarca las actividades a realizar desde que se preparan los

informes de los prondsticos de ventas hasta que se reciben los insumos de

importacion o de compra local en el almaceén.
v" Realizar el plan para la implementacion de la metodologia PEP

Se desarrollé el plan para la puesta en marcha del proceso disefiado, en el cual se

describen las actividades que debe realizar la empresa para la implementacion del
mismo.

La EDT de éste proyecto quedd desagregado en cuatro (4) etapas, Inicio,
Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre. La etapa de Ejecucion se dividid en
cuatro (4) entregables, los cuales estan conformados por: Documento con
resultados de las sesiones de trabajo, presentacion de propuesta final del proceso,
presentacion de resultados de prueba piloto del proceso y presentacion de

resultados de uso del procedimiento en ambiente produccion.

El cronograma del proyecto da un total de 175 dias, siendo la fecha de inicio en abril
2013 y de finalizacion en Noviembre 2013.

De las areas de conocimiento, se elaboraron los planes de alcance, tiempo, calidad,
recursos humanos, riesgos, y comunicacion considerando las mejores practicas de
la Gerencia de Proyectos establecidas en el PMBOK (2008). Por ser ios solicitados
por la Gerencia de Logistica para la implantacion y control del proceso para la
planificacion de insumos. No se consideraron planes subsidiarios de costos ni
adquisiciones, ya que no se realizaran adquisiciones en el proyecto y ni se incurre
en costos que ameriten generar un plan de gestiéon de los mismos y no son de

interés para la Gerencia.
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Recomendaciones

Se recomienda utilizar el proceso propuesto para la planificacion de los

diferentes insumos requeridos para la produccion de los productos de la Cadena
Capriles.

Aplicar los planes de gerencia desarrollados en este Trabajo Especial de Grado

a fin de implementar el proceso propuesto utilizando las mejores practicas para
ta Gerencia del proyecto.

Seleccionar una herramienta a ser utilizada en las actividades recomendadas
con el objetivo de optimizar el proceso, mejorando los tiempos de respuesta y

con el manejo de la informacion adecuada.

En caso de no seleccionar entre las herramientas propuestas, realizar un estudio

que permita buscar otras opciones y seleccionar la herramienta adecuada.

Utilizar el proceso propuesto con el involucramiento de las gerencias

determinadas para el éxito del mismo.

Replicar el estudio realizado en insumos, al area de repuestos de la
organizacion, que actualmente es administrada por la Gerencia de Produccion

pero que, con el nuevo modelo de negocios es responsabilidad de la Gerencia

de Logistica.

Documentar las lecciones aprendidas y los replicar los procesos utilizados para
definir el PEP en el resto de los proyectos que se realizan en la organizacién. Ya
que, a pesar de no ser una organizacion orientada a proyectos, cuanta con una
Gerencia de Mejora de Procesos que se mantiene en la constante busqueda de

las mejores practicas y estandarizacion de procesos.

Desarrollar al equipo de trabajo como se propone en este Trabajo Especial de

grado a fin de garantizar la dedicacion de los recursos requeridos.
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Tabla Anexo N°1 Recopilacién de Resultados Analisis FODA

Cargo

Fortaiezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Coordinadora
logistica-PLU

Se cuenta con el personal
calificado, es una MCl de
la gerencia.

Es un proceso manual, el archivo
tiene posibilidades de ser
manipulado por cualquier
persona, no se cuenta con la
informacion de la demanda en el
momento oportuno

No existen recetas de materiales
Se trabaja con historicos.

Adquirir mayor conocimientos a través de
capacitaciones

Busqueda de metodologias actualmente
utilizadas para aplicarlas en nuestra
organizacion

Mayor comunicacion entre las diferentes
areas

Perdidas de nuevos
negocios por no tener
respuestas oportunas
Mayores costos en
adquisicion de insumos
debido a no tener la
informacién oportuna.

Analista de
Logistica

Se cuenta con los recursos
requeridos para llevar a
cabo el proyecto ya que
fue incluido en el
presupuesto 2013.

Dificultad para satisfacer de
manera efectiva requerimientos
especiales de materias primas.
Incapacidad operativa en la
cadena para tomar decisiones
oportunamente.

Es un proceso manual.

Planificar en funcioén de la demanda y
lograr la posible introduccién de nuevas
tecnologias en las tareas diarias que
faciliten las operaciones.

Resistencia al cambio para
lograr la implementacion de
la metodologia.

Coordinador
Planificacion

Es uno de los 3 objetivos
de la Gerencia llevar a
cabo el proyecto por lo que
se cuenta con el apoyo del
Gerente y disposicion de
su tiempo para las
actividades en las que se
necesite.

No se cuenta con la informacion
oportuna y

es un proceso manual.

Tiempos de respuestas a nuestros
clientes tardio.

Poca fiabilidad de la informacion
con la que se planifica.

Adquirir nuevos conocimientos a través de
capacitaciones, mayor comunicacion entre
las diferentes areas, planificacion en
funcion de la demanda, Inventarios
acordes a las necesidades reales del
proceso.

Implicacién de diferentes
areas para la
implementacion de la
metodologia.

Gerente
Corporativo de
Logistica

Existe apoyo
organizacional para la
realizacion del proyecto y
es prioridad para la
Gerencia llevarlo a cabo.

El deficiente flujo de informacion
incurre en errores graves en el
proceso de planificacion lo que
ocasiona overstock de insumos o
quiebre de inventario y que el
inventario experimente el efecto
latigo.

Busqueda de metodologias actualmente
utilizadas para aplicarlas en nuestra
organizacion y de posibles herramientas
que optimicen el trabajo. Logrando
Crecimiento y optimizacion de la cadena
de suministro.

La rapida obsolescencia de
las metodologias y posibles
pérdidas de nuevos negocios
por no tener respuestas
oportunas.

Gerente de
Logistica-PLU

Se cuenta con el personal
calificado y existe
disposicion del personal y
los involucrados para llevar
a cabo el proyecto.

Es de imperiosa necesidad contar
la informacién en el momento
preciso para la correcta
planificacion de los insumos y no
se cuenta con una metodologia
definida para la planificacién.

Mejora en la calidad del servicio prestado a
nuestros clientes y por consecuencia en su
satisfaccion.

Aplicacion de metodologia
no acorde a las necesidades
del proceso y resistencia al
cambio en ofras de las areas
modulares.
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Tabla Anexo N° 2. Formato de Seguimiento

Tecnologia de Informacién y Procesos

Lider TIP: Lider xxx

proyecto de prueba
Informe de Avance desde el 15/04 al 30/04

Responsable: gerente funcional xxx

24/04/2009

Tareas realizadas Tareas por realizar / Responsable
|1 1
12 2
3 3
L 14 4
5 5
s 5
Entregables Responsable Aprobador Fecha
1
2
3
4
5
6
Costos Acumulados (MBsF)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Presupuesto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gastado / Actual 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0
Variacion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Asuntos criticos Accion / Responsable
1- 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
Comentarios / Observaciones
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Tabla Anexo N° 3. Certificado de No Produccién.

C.A. ULTIMAS NOTICIAS

CERTIFICADO DE NO PRODUCCION NACIONAL O PRODUCCIAON

INSUFICIENTE
Materia Prima e Insumos
Cantidad | Unidad | Cantida | Cantidad ¥ilid val Total Total
Descripcion Comercial | Solicitad de d No Tipo de Certificado Ha ! to u aor 5 |.°.t‘a 4 A o;a 4
a Medida | Aprobad| Aprobada asta nitario olicitado protado
No existe Froduccion
Papel Prensa 45 grime 12.000,00 tan 7.500.00 | 450000 Nacional 1820662013 | $840.,00 |  $10.080.000,00 $6.200.000.00
Tinta a Base de Agua Matthews 5,00 unid 5,00 0,00 Insuficiencia Transitoria 1810642013 | $407,00 $2.035,00 $2.035,00
Cartuchos de Tints negra HFC-
€119 Prism 20,00 unid 10,00 10,00 Insuficiencia Transitoria 158061213 | #1740 $3.498,00 $1.744,00
Bandas de Enhebrado 1 10,00 unid 10,00 0,00 Insuficiencia Transitoria 1800602013 | $509,30 $5.033,00 $5.093,00
Baruas de Enhebrado 2 100,00 unid 100,00 0,00 Insuficiencia Transitoria 1810602013 | $374.00 $37.400,00 $37.400,00
Copa de Sugcidn de Caucho 5,00 unid 50,00 0,00 Insuficiencia Transitoria 181062013 $4.38 $247.50 $247.50
Calzast 160,00 unid 150,00 0,00 Inguficiencia Transitota 1820642013 | $33.00 $4.950,00 $4.350.00
Calzas 2 159,00 uriid 150,00 0,00 Insuficiencia Transitoria 1510642013 | $38,50 $5.775.00 $5.775,08
Cints Tesa 460,00 unid 450,00 0,00 Insuficiencia Transitoria 1800612013 | 63,30 $31.185,00 $31.185,00
Tintas amarilla 52.400,00 kg 52.400,00 0,80 Insuficiensia Transitaria 1810642013 $4.78 $250472,00 $260.472,00
Tinta azul 45.400,00 unid 45.400,00 0,00 Insuficiencia Transitoria 18106£2613 $4.78 $217.012,00 $217.012,00
Tintaroja 50.600,80 unid 50.600,00 0,00 Insuficiensia Tranzitoria 1300642013 $4.78 $241.368,00 $241.868,00
Tinka negra 153.400,00 kn 153.400,00 0,00 Insuficiencia Transitoria 130612013 $2.37 $363.558,00 $363.558,00
Flajes 5P 218Y 500,08 unid 600,00 0,00 Insuficiencia Trangitoria 18062012 | $113.00 $67.800.00 $67.200,00
Flejes LB212Y 72,00 unid 72,00 0,00 Insuficiencia Transitaria 1062013 $75.00 $5.400,00 $5.40000 |
Solusidn Fuente 13.800,00 ton 13.500.00 .00 Insuficiencia Transitoria 1310802013 $3.10 $61.380,00 $61.380.00
TOTAL |$13.792.068,05| $8.795.142 05
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Tabla Anexo N° 4. Instrumento evaluacion de conformidades.

| Fecha:

Entregable:

Aspecto evaluado

Sl

NO

1.- ¢El entregable contiene la informacion
requerida?

2.- ¢El entregable cumple con la funcionalidad
establecida para el mismo?

3.- ¢El entregable permite la continuidad del
proyecto?

.- ¢ El entregable tiene el alcance esperado?

TOTAL

Observaciones:

Solicitudes de Cambio:

Elaborado Por:

Aprobado por:
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