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Resumen

En el presente trabajo se abordé el problema de las conductas disruptivas
que presentan algunos estudiantes de la UEN “Josefa Victoriana Riera”, lo
cual, altera la paz y la convivencia escolar. Por ello, se planteé como objetivo
general contribuir a mejorar la convivencia y la paz escolar en los estudiantes
del 4to grado de la seccién “B”.

Asimismo, se aplicé como estrategia de solucién un programa de aprendizaje
de paz escolar mediado por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, a través de las hemramientas Web 2.0 y siguiendo la
propuesta de Manzano (2012), la cual consiste en el fomento de la préactica
de los valores para afrontar los problemas de indisciplina y violencia escolar,
a través del uso de las redes sociales, la construccion de Wiki y la
elaboracion de Webquest.

Los resultados de la implementacion evidenciaron que los estudiantes se
motivan a realizar las actividades propuestas por los docentes con el uso de
las TIC, las cuales, a su vez, demostraron ser efectivas a la hora de estimular
la manifestacidbn de conductas sociales adecuadas, lo que repercute
notablemente en el mejoramiento de la paz escolar.

Descriptores: Aprendizaje/ Valores/ Paz Escolar/ TIC.



Capitulo 1. Introduccion
Descripcion del Contexto

El contexto donde se llevé a cabo esta investigacion es una institucion
educativa publica, la cual se encuentra ubicada en un sector populoso. Se
trata de una region arida y geograficamente ubicada en el punto continental
mas septentrional del pais. Como caracteristica principal se encuentra la
actividad petrolera, entre las actividades econémicas principales del estado,
con la presencia de las dos refinerias mas grandes de Latinoamérica y la otra
importante actividad es la pesquera. Ademas, cuenta con un puerto, en el
que la actividad econodmica principal de los habitantes de esta zona, radica
en la pesca artesanal y las pequerfias empresas camaroneras.

La institucion en estudio, es el unico centro educativo presente en el
pueblo, el cual actualmente, atiende a 832 estudiantes distribuidos de la
siguiente manera: 216 de Educacion Inicial, 326 de Primaria y 290
estudiantes de Educacion Media General. Para la atencion de estos
alumnos, el centro educativo cuenta con cuarenta (40) docentes,
especialistas en cada asignatura y en cada etapa, de los cuales un 95% son
docentes titulares, acompafados por 03 coordinadores, 01 subdirector y 01
directora encargada.

La institucion Educativa esta ubicada en una zona donde predominan
residencias familiares, atendiendo a una poblacién conformada por familias

en su mayoria de profesién amas de casa y pescadores, por ser ésta, una




zona costera, por lo que en su mayoria, las familias pertenecen a un contexto
Social Medio bajo.

Los encargados de la educacion de los estudiantes dentro del centro
educativo, tratan a diario de mantener un ambiente arménico, adecuado para
llevar a cabo la formacion de los jévenes con el fin de que adquieran
conocimientos y su educacion sea agradable y enriquecedora.

Escenario de Trabajo de la Autora

El centro educativo donde se desarrollé la investigacion es una institucion
que atiende los tres niveles que conforman el subsistema de Educacion
Basica (Nivel de Educacion Inicial, Educacién Primaria y Educacién Media).
Dicha institucion es administrada de forma responsable por un personal
directivo liderado por una directora, coordinadores de cada etapa y los
docentes que laboran en la institucion.

Al igual que muchos centros educativos, el propésito del instituto, es
brindar una educacioén de calidad mediante el proceso de Ensefianza
Aprendizaje a los nifios y jévenes para que sean capaces de desenvolverse
de la mejor manera en el mundo actual, incorporando mediante diversas
actividades a los padres, madres, representante y comunidad en general.

La institucion tiene como Mision formar un ser social, humanista, integral,
democratico, participativo, basado en los valores éticos morales de igualdad,
justicia y de paz que propicie la transformacion a un ser pensante, creado
con valores firmes, que sea capaz de conservar una nueva forma de

existencia, informacion que la autora de la investigacion extrae de la




direccion de la institucion. Siendo su Vision; consolidar un ser social,
democratico, participativo, que sea capaz de mantener una relacion
armoniosa consigo mismo y su entorno natural y social, que asuma los
valores éticos morales de igualdad, libertad, justicia y paz, es decir, valores
humanos.

Con respecto a la consolidacion de la Educacién Bolivariana, tiene como
objetivo, asumir los procesos de cambio social para la formacion de una
nueva sociedad, donde el ser humano sea sujeto de sus propias
transformaciones, orientado en los principios de libertad, lealtad y justicia
social.

Por otra parte, la Institucién cuenta con una infraestructura que data de
mas de cuatro décadas, en buen estado, gracias al mantenimiento constante
que se le realiza. En la planta baja funciona, toda la parte administrativa,
direccion, la coordinacion 1 y 2, biblioteca, salas de bafo y la sala de
profesores. La planta alta, consta de ocho aulas destinadas para los
estudiantes de Educacion Primaria del turno de la mafiana y de la tarde. Esta
infraestructura, es la més antigua, con 56 afios, el mismo tiempo que tiene la
institucion de fundada.

En las afueras de esta infraestructura, se encuentran ocho aulas
destinadas a los estudiantes de Educacion Media, los cuales reciben clase,
tanto en el turno de la mafiana como en el tumo de la tarde, en el centro se

encuentra la cancha para las actividades Deportivas de todos los niveles.




A un extremo se encuentra una infraestructura pequena destinada a los
niRos que cursan sus primeros estudios, Educacion Inicial, en ambos turnos,
el cual consta de un aula para la etapa de maternal, y tres aulas para la
etapa de preescolar, acondicionadas para llevar a cabo las actividades con
los pequerios de la mejor manera. A un lado de las aulas de Educacion
Media, se encuentra el Comedor Escolar, donde se lleva a cabo el Programa
de Alimentacioén Escolar (PAE).

Rol de la Autora

La autora de la presente investigacion, es licenciada en Educacion
Matematica, mencion Informatica, la cual ha impartido clases tanto a nivel de
Educacién Superior como en Educacion Media. Desde hace cuatro afos,
labora como docente de aula en las asignaturas de Dibujo Técnico,
Matematica y Educacion Ambiental, con la siguiente cantidad de estudiantes:
26 de segundo ano seccion C, 56 estudiantes de tercer afo, divididos en dos
secciones y 30 estudiantes de cuarto ano de la seccién B.

La labor diaria de la autora al igual que la de todos los docentes que
laboran en la institucidn, es la de llevar a cabo el proceso de Ensefianza y
Aprendizaje, a través de estrategias adecuadas a la poblacion que atiende.

A diario, la autora de la investigacion, observa el comportamiento de los
estudiantes dentro y fuera del aula, pudiendo apreciar que las conductas
disruptivas que presentan algunos de ellos, se llevan a cabo en los pasillosy

en la cancha de la institucion. Sin embargo, la que mas afectacién genera es



la que manifiesta en el aula, ya que interrumpen las actividades pedagodgicas
que la autora aplica.

Muchos de los casos de estudiantes que han presentado problemas en la
institucién, se han remitido al Departamento de Orientacion en la cual reciben
una orientacion psicopedagogica, la cual muchas veces se realiza en
conjunto con su representante, en busca de solucionar los problemas
existentes.

Es esta seccion se describi6 el contexto y escenario de trabajo donde se
llevara a cabo la investigacion con la finalidad de presentarle al lector las
caracteristicas de la institucion, de los estudiantes y el papel que cumple la

autora en la institucion.




Capitulo 2. Estudio del Problema
Enunciado del Problema

El problema a resolver en esta investigacion es la convivencia y la
disciplina escolar en los estudiantes de cuarto afio seccion “B” de la
institucion en estudio
Descripcion del Problema

Actualmente, el proceso educativo ha sufrido cambios constantes, desde
la planificacion, estrategias, recursos y el cambio del grupo de estudiantes,
en cuanto a sus costumbres, comportamiento, calificaciones y disciplina.
Estos cambios se evidencian en el dia a dia dentro de los centros
educativos, haciendo que los docentes, personal administrativo, directivo,
obreros y demas integrantes de la comunidad educativa deban adaptarse y
encontrar estrategias y alternativas para sobrellevar cada situacion que se
presente en la institucion.

La autora de la investigacion, en conjunto con los tres Coordinadores y
la Orientadora de la institucion, a través de la observacion diaria, registros
anecdoticos y entrevistas a docentes y estudiantes, especificamente desde
el ano escolar 2010-2011, ha llevado un control sobre aquellos estudiantes
que presentan conductas disruptivas dentro de la institucion. Cabe destacar
que, segun Garcia (2009), este tipo de conducta constituye un
comportamiento negativo manifestado por un estudiante, en los términos de
generar conflictos en la institucion educativa y ocasionando un grave

trastomo para el normal desarrollo de la vida escolar.




ente mediador, pero sin tomar medidas correctivas, ni acciones positivas
hacia la Institucion.

Esta situacion se hace especialmente latente en la seccidon “B” de cuarto
ano de Educacion Media, ya que como, como docente de este grupo, la
investigadora se ha encontrado con serias dificultades para mantener la
atencion del estudiantado hacia las actividades académicas propias de la
materia que facilita. Esto debido a que el tiempo de clase transcurre en tratar
de manejar los conflictos que se generan entre los estudiantes, mantener la
convivencia y la armonia en el grupo y hacer frente a los problemas de
disciplina. Asimismo, se ha podido constatar en conversaciones informales
con los demas colegas que dan clases a esa misma seccion que ellos
también invierten el tiempo que corresponde a consolidar las competencias
de las asignaturas, en dar charlas reflexivas a los estudiantes acerca de la
importancia del respeto, los valores, la convivencia y la disciplina.

En definitiva, esta situacién afecta a toda la comunidad educativa, en
especial, a docentes y estudiantes. Los primeros, porque ven opacada su
labor pedagdgica al desemperiar practicamente solo el rol de orientador y
dejando de lado el rol de facilitador de los aprendizajes y ademas, porque su
condicién como profesional y como personal se ha visto socavada al ser
tratado con irrespeto y agresividad por parte de los estudiantes
indisciplinados. Asimismo, los discentes también sufren las consecuencias de

esta ausencia de paz escolar, ya que, motivado a las interrupciones que




constantemente sufren las sesiones de clase, se distrae la atencion y no se
logra un aprendizaje significativo y de calidad, entre otros.

En tal sentido, el personal del Centro Educativo, es decir, Personal
Directivo, Docentes y un especialista en Orientacién, en conjunto con las
normas de convivencia de la Institucion tomando en cuenta a la Ley Organica
de Educacion de 2009 y la Ley Organica de Proteccion al Nifio y al
Adolescente de 2000 , han hecho seguimiento en casos puntuales, a través
de entrevistas al estudiante y a su representante, h{iciendo reportes de los
problemas ocasionados por dicho estudiantes y las acciones tomadas por el
personal directivo y docente de la institucion. A estos estudiantes que han
presentado dichos problemas, se les ha asignado trabajo comunitario, se les
han hecho llamados de atencion, y ninguna de ésas acciones hacen que el
estudiante tome conciencia de sus acciones o0 mida las consecuencias.

En virtud de esto y como ya se ha sefialado, en horas de clases, muchos
docentes toman unos minutos para conversar con los estudiantes sobre
valores, familia, disciplina, lo que causa interés en algunos educandos; pero
otros ni siquiera prestan atencion a la orientacion que le hace el profesor. De |
manera que, esta problematica ha influido negativamente sobre la
comunidad estudiantil, ya que mantener la disciplina se ha convertido en un
proceso complejo y casi imposible de alcanzar, las normas de convivencia ya
no son suficientes, el proceso de Ensefianza—-Aprendizaje se ve interrumpido

por falta de atencion, respuestas agresivas e indisciplina.
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A tal efecto, el problema de la falta de convivencia y la alteracion de la
disciplina escolar aun persiste en la institucion y se continda expandiendo,
sin que las estrategias correctivas implementadas como el seguimiento de
casos particulares por parte de un equipo multidisciplinario, las entrevistas
con representantes y estudiantes, el levantamiento de repbrtes, las
amonestaciones verbales, las charlas reflexivas y la asignacion de trabajo
comunitario; hayan logrado revertir en algo la problematica.

Esto evidencia la poca efectividad que ha tenido la aplicacion de las
estrategias tradicionales para enfrentar el problema de las conductas
disruptivas y la convivencia escolar, lo cual, puede deberse a la nueva
realidad que vive la sociedad actual y que influye en la dinamica educativa de
las instituciones escolares. De manera que, urge la necesidad de buscar
otras estrategias innovadoras, a partir de las cuales el estudiante pueda
interactuar, se logre integrar a la comunidad, los docentes y discentes en
actividades dialogicas, que sean de su agrado y a la vez los haga crear
conciencia sobre la paz, la convivencia, los valores y la disciplina.
Documentacion del Problema

El problema sobre las conductas disruptivas en el Centro Educativo objeto
de estudio, ha sido evidenciado a través de la observacion de cada docente
en las diferentes asignaturas, los coordinadores de seccionales que llevan el
registro de cada estudiante, entrevistas realizadas tanto a docentes como a

estudiantes a lo largo del afo escolar. Estos registros, como anteriormente
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se indicd, lo llevan los coordinadores, la orientadora de la instituciéon en
conjunto con la autora de la investigacion.

A raiz de las observaciones dispuestas en los diarios de clases
colocadas por cada docente, se procede a revisar el historial de cada
estudiante con conductas inadecuadas y las medidas que se habian utilizado
en cada caso y si dichas medidas habian obtenido algun efecto positivo.
Entre las observaciones mas recurrentes dispuestas en los diarios de clases
se encuentran:

1. Golpea a su compariero o tira los cuadernos de su companero.
2. Se convoca a su representante por no cumplir con el uniforme
reglamentario.
3. Sale y entra del aula sin autorizacion.
4. Contesta de forma grosera al docente.
5. Pretende ser un lider negativo que sea imitado por los demas
estudiantes.
6. Carece de sentido de companerismo.
7. Reta la autoridad del docente.
8. No respeta las normas de convivencia.
9. Genera distraccion en las clases.
Dentro de los registros que se llevan paralelamente en la Coordinacién de
Educacién Media y el Departamento de Orientacion se encuentran los casos
de conductas disruptivas por afno y seccion, segun se aprecia en la Tabla 1.

En la misma se observa que una de las secciones con mas reincidencia en la




problematica es precisamente, cuarto afo seccion “B”, destacando que la
docente investigadora asiste a ese grupo en varias asignaturas. Asimismo,
vale decir que de los veinte casos mas notables de conductas inadecuadas
en la institucion un 80% representan estudiantes del sexo masculino y un
20% del sexo femenino, con edades comprendidas entre 12 y 18 afios de
edad. Esto se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1. Cantidad de estudiantes por afo y seccion que presentan
conductas disruptivas en el afo escolar 2012-2013

1ero “A 28 5 18%
1ero “B” 27 4 15%
1ero “C” 29 4 24%
2do “A” 24 6 25%
2do “B” 25 4 16%
2d6 *°C" 26 5 19%
3ero “A” 27 4 15%
3ero “B” 29 o 17%
4to “A” 27 5 19%
4to “B” 30 7 23%
5to “U” 28 6 18%

Fuente: Higuera (2013), a partir de los datos suministrados por la
Coordinacion de Educacion Media del plantel

Una vez revisado todos estos datos se efectuaron entrevistas empirica
sobre la situacion que se esté presentando a doce (12) docentes que
atienden a los estudiantes desde 1er afio a 5to afio de Educacion Media
General, los cuales cubren todas las asignaturas que reciben los estudiantes.
Asimismo, se le aplicé una sencilla encuesta a veintisiete (27) estudiantes de

4to afo seccion “B”, referente a sus intereses, valores y conducta, en busca
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de posibles soluciones. La seleccién de esta seccion en especifico para
aplicar la encuesta empirica se debié a que constituye la seccién con mayor
matricula y una de las que presenta mayor cantidad de estudiantes con
problemas de conductas disruptivas.

A partir de la informacién aportada en la entrevista, se pudo constatar que
en un 100% los docentes afirman que existen estudiantes que les hace su
labor diaria cuesta arriba, ya que deben trabajar el doble dentro del aula,
cuando los estudiantes que presentan problemas de conducta se dedican a
entorpecer la clase o a querer captar la atencion de los demas discentes,
restandole importancia al contenido que esta impartiendo el educador.
Asimismo, el 83% de los profesores consultados manifesté que tienen que
cambiar constantemente sus estrategias en clase, especialmente para ser
aplicada para este tipo de estudiantes, sintiéndose a su vez, agredidos por
el trato que los educandos indisciplinados tienen para con ellos.

De hecho, un docente del area de Matematica de 2do y 3er afno de
Educacion Media, comento lo siguiente: “Los estudiantes se distraen durante
la clase, porque un grupo de ellos, comienzan a escribir en las mesas y sillas,
molestan a sus comparieros, no dejan escribir a los que estan siguiendo la
clase, lo cual hace que detenga mi clase y les haga un llamado de atencion,
muchas veces hacen caso omiso a éste y debo tomar una decision, o sigo la
clase sin prestarles atencion, y enfocandome en los que en realidad estan
interesados o retraso mi clase hasta que los estudiantes moderen su

conducta para poder continuar”.
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Por otra parte, la autora de la investigacién también indagé de manera

empirica, la opinion que tenian los estudiantes de 4to afo seccion “B”, a

objeto de conocer las criticas que tienen en cuanto al liceo, saber un poco

sobre su ambiente familiar, sus intereses y su comportamiento dentro de la

institucion. A tal efecto, se les planted las siguientes interrogantes para que

los encuestados respondieran de forma abierta y espontanea:

-

5.

¢ Cuales son los problemas por los que atraviesa tu familia?
¢ En qué te gustaria que te ayudaran los profesores?

¢ Qué es lo que menos te gusta de tener que estudiar?

¢, Coémo te sientes en el liceo?

¢, Como crees que es tu comportamiento en el liceo?

A partir de las mencionadas interrogantes, la mayoria de los estudiantes

destacaron los siguientes aspectos:

1.

2.

No sienten interés por muchas de las asignaturas.

No les gusta como el docente imparte la clase.

Los estudiantes indican que ellos se sienten lideres y que les gusta
que los demas comparieros imiten su conducta.

Algunos estudiantes, simplemente acttan por rebeldia o porque son
impulsivos al momento de agredir a otros.

Asisten a la institucién porque no tienen mas nada que realizar en sus
hogares.

Indican que nadie los ayuda con las actividades escolares.




15

7. Algunos tienen a sus padres y madres ausentes por distintos motivos
y deben hacerse cargo de sus hermanos menores.

8. Sefalan que si los miran mal, ellos se defienden.

9. No se siente a gusto asistiendo a la institucion.
Andalisis de las Causas

En el proceso de la formacién del estudiante como ser humano integral el
docente debe promover un clima de paz y de convivencia pacifica entre los
miembros de un grupo, asi como; el trabajo colaborativo, el manejo de
conflictos y el respeto como un principio fundamental para alcanzar metas
comunes. Sin embargo, es oportuno aclarar que este proceso de promocion
de la paz para la convivencia escolar no es tarea facil, tomando en cuenta el
contexto situacional donde se desenvuelve el estudiante de hoy, en el que
se percibe la falta de valores en las familias, la globalizacion que exige mayor
competitividad, la violencia reflejada en programas de los medios de
comunicacion, entre otros. De manera que, para el educador sera siempre un
reto importante enfrentar en su quehacer pedagdgico en los actuales
momentos.

Atendiendo lo anteriormente expuesto se debe tener en cuenta que los
hechos que evitan que exista un clima en paz en las escuelas, segun Arufe
(2001), son:

El numero de alumnos por aula. Se considera que a mayor
cantidad de alumnos por aula, menor puede ser la calidad de Ia
ensenanza. La atencién personalizada se ve disminuida y

limitada si el docente tiente que atender a un grupo numeroso
de alumnos.
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La falta de canales de tomas de decisiones, de comunicacion y
de participacion por parte de los estudiantes y los profesores.
La incoherencia en cuatro aspectos fundamentales de todo
centro educativo: los contenidos, las metodologias, la actitud
del educador y la organizacion del centro mismo. (p. 104).

En el contexto de esta investigacion, se pudo constatar que ademas de
los hechos esbozados en el parrafo anterior, se presentan una serie de
causas que perturban la paz y la convivencia escolar en la las cuales, fueron
evidenciadas a través de las diversas fuentes e instrumentos aplicados que
se practicaron, tales como: los registros de casos sistematizados por la
Coordinacion de Educacion Media y el Departamento de Orientacion, las
entrevistas aplicadas a los docentes y la encuesta realizada a los estudiantes
de 4to afo seccion “B”.

De alli que para la determinacion de las posibles causas del problema en
cuestion se organiz6 la informacién empirica obtenida en un arbol de
problemas, que segun Burgwal y Cuéllar (1999:140), es una técnica para el
analisis de problemas, en la que se ilustra en el tronco central, el problema
en cuestion; siendo las raices del arbol las posibles causas, mientras que las
ramas refieren a las consecuencias. Todo esto con el fin de tener una vision
clara de la situacién a objeto de aplicar las soluciones més pertinentes. De
modo que, en el contexto de estudio, el esclarecimiento del arbol de
problemas se puede apreciar en la figura 1.

Como puede verse, una de las causas de la probleméatica en estudio

estriba en la falta de interés y motivacion de los estudiantes hacia los
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estudios, lo cual, puede deberse a multiples factores, entre ellos es
justamente la falta de ayuda y estimulo por parte de los padres,
representantes y docentes. De manera que, en este punto vale destacar dos
aspectos que son cruciales en el proceso educativo de cualquier

adolescente: el apoyo de los docentes y el de los padres y familiares.

Déficit de Conductas Bajo RFERE A Desmutn'-'a'."ién
= ) Foog e % los docentes y en la practica
. atencidn en las disruptivase rendimiento directivos de) oliaiics
Consecuencias clases indisciplina escolar i
plantel los docentes
Alteracion de
laPazyla
Problema f 3 / q
Convivencia
Escolar
| | 1 |
Faita deinteres y ol
2 b A'}?‘i&'ﬂﬁe Ser g klua(i‘cprebelcee Ealés ode s
.ot ey 100 TRe08! < raiia de ayida ¥
motivacion de fos ' odanoadel] | e ‘ N‘:'
: - lifer actudiantit MDUSE DIODia g ) g 4 IESLMU0 por parte de
Causas fogdantes hacialos] | Ider estudianti i s familar e
S negativo &dad acolescente fos padres y docentes

Figura N° 1. Arbo!l de Problemas
Fuente: Higuera (2013)

En cuanto al primer actor, es oportuno sefialar que a pesar de que hay

docentes que se preocupan por conocer el trasfondo de los casos de
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indisciplina de los estudiantes, hay otros que no y solo estan dispuestos a
dar su clase. Su filosofia de trabajo radica en que si algo salié mal se aplican
las sanciones, pero sin importar el porqué esta ocurriendo ese problema con
el estudiante, y es remitido a la Especialista en Orientacion, ocurriendo
muchas veces que el estudiante asiste a una o dos sesiones con la
Orientadora y olvida que debe continuar con el proceso, lo que hace que el
estudiante no mejore ni tome conciencia de sus actos.

Asimismo, es comunmente conocida la importancia que tiene la familia en
el desarrollo y el éxito del proceso de aprendizaje y a proposito de esto hay
que resaltar que la mayoria de los estudiantes que presentan conductas
inadecuadas dentro de la instituciéon provienen de un ambiente familiar de
bajos recursos, donde su condicion de vida ha sido marcada por el deterioro
familiar, falta de una figura materna, paterna o de ambos inclusive,
alcoholismo, drogadiccion, falta de empleos estables, falta de atencion de su
representante, entre otros. Esta cuestion, sin duda alguna influye en el
comportamiento de estos jovenes, haciendo que proyecten una actitud
prepotente, agresiva, rebelde y grosera.

Relacién del Problema con la Literatura

En este segmento conviene hacer una revision de las investigaciones
previas que serviran de sustento tedrico, metodoldgico y practico para la
solucion del problema de las conductas disruptivas que altera la convivencia
y la paz escolar. Asimismo, se resefnan los referentes tedricos y conceptuales

que permiten explicar las dimensiones subyacentes al problema en cuestion.
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Todo esto con el fin de dar definiciones y precisiones tedricas necesarias
para reforzar la comprension de la problematica, el contexto de estudio y las
alternativas de solucién mas pertinentes.

Investigaciones previas

Manzano (2012), elabord un trabajo de grado en la Universidad de
Carabobo, que tuvo como objetivo principal proponer un Programa de
Educacion en Valores con uso de las Herramientas Web 2.0, en el Colegio
IDEA. Todo esto con el fin de hacer frente de una manera innovadora y
creativa a la problematica evidenciada en la mencionada institucion, a través
de la existencia de comportamientos por parte de los estudiantes, vinculados
con los antivalores de la deshonestidad, la irresponsabilidad, la intolerancia,
el irrespeto y la violencia. En tal sentido, la metodologia utilizada en este
estudio fue la de proyecto factible, teniendo como poblacion a cinco docentes
y 35 estudiantes de 3er ano de Educacion Media, a quienes se les aplicd un
cuestionario de 32 items.

Los resultados obtenidos reflejaron que 100% de los docentes consideran
que las tecnologias de la informacién y comunicacion son herramientas
novedosas para ejercer la docencia y fortalecer los valores, sin embargo un
80% de los docentes no utilizan estas tecnologias en contraste con un 100%
de estudiantes que si la usan, para interactuar con las demas personas. De
igual manera, se hace notorio el alto porcentaje de los docentes que

consideran que es viable reforzar los valores a través de las diversas
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herramientas que ofrecen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC).

En consideracion a estos resultados, Manzano (2012), propuso un
programa de educacién en valores mediado por las herramientas 2.0,
especificamente, a través de actividades formativas disefiadas en un blog
alusivo al tema de los valores con foros de discusidn en los que los
estudiantes tienen la posibilidad de postear sus opiniones; una wiki, en la que
los educandos pueden construir de forma significativa y conjunta todos los
aspectos vinculados a los valores y la afiliacion a un grupo de facebook, en el
que los discentes tienen un espacio para compartir informacion, opiniones e
imagenes alusiva a los valores.

De acuerdo con el propdsito y el contexto de la presente investigacion, el
estudio de Manzano (2012), constituye un antecedente altamente
significativo, ya que, el problema refiere a evidencias similares y acentua la
importancia de aplicar las TIC en la ensefianza de los valores, y en el caso
especifico de este estudio para propiciar un clima de convivencia y paz
escolar que repercuta en la erradicacion de la indisciplina y las conductas
inadecuadas y conlleve a la consolidacion de un proceso de aprendizaje
armonioso y exitoso.

Jiménez (2009), realizé un estudio titulado “Estrategias didacticas de
formacion en valores para la convivencia escolar en las escuelas del
municipio escolar N° 1 del estado Falcdn”, el cual tuvo como objetivo general

disefiar un plan de estrategias enmarcadas en la formacion de valores para
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los estudiantes y asi mejorar el clima escolar y la convivencia. Desde el
punto de vista metodoldgico se orientd en un estudio descriptivo bajo la
modalidad de proyecto factible. Los resultados evidenciaron ausencia de
valores sociales, morales y personales en los nifios observados y ausencia
de politicas educativas serias para contrarrestar dicha realidad. En tal
sentido, se propuso institucionalizar la propuesta de intervencion que se
desarrolla en el trabajo citado.

Dicha propuesta, se enmarcd en la aplicacion de una serie de estrategias
didacticas basadas en los valores de la obediencia, el respeto y la
convivencia. En este sentido, Jiménez (ob. cit.), propuso que en el caso de
desarrollar el sentido y el valor de la obediencia, resulta pertinente aplicar la
dindmica de “Todo mimica” y “La aguja siempre obedece”. Para afianzar el
valor del respeto planted las técnicas “Las normas guias para vivir en
armonia” y “Me interesa tu opinion”. Finalmente, a objeto de reforzar la
convivencia, el citado autor sugirié el empleo de la musica, analizando y
practicando en coro las letras de algunas canciones alusivas a la convivencia
y la paz de la humanidad.

Como puede verse, este estudio representa un antecedente metodolégico
importante para esta investigacion puesto que se proponen unas estrategias
para generar un mejor clima dentro del aula que fortalezca la paz escolar,
con el fin de que se desarrollen como ciudadanos consonos con una vision
de convivencia armoénica. A pesar la metodologia empleada de proyecto

factible no contempl6 la efectividad de las mismas, por lo cual, su aporte se
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queda limitado a la hora de fijar una posicion en el presente estudio acerca
de la posibilidad de aplicar dichas estrategias contextualizadas al problema
en cuestion. Asimismo, su implementacién puede resultar poco innovadora,
ya que, no contempla la implementacion por via de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, elemento que resulta fundamental para captar
el interés del estudiante en los actuales momentos.

Por su parte, Pineda (2009), realizd un trabajo de postgrado titulado: La
convivencia escolar y los comportamientos violentos de los alumnos del
Liceo Bolivariano “Boconoito”, ubicado en el municipio San Genaro del
estado Portuguesa, durante el lapso 2006- 2007, el cual tuvo como objetivo
general describir la violencia escolar en el contexto de estudio, lo cual es un
fendmeno social presente a escala mundial cuya incidencia socioeconémica,
educativa y cultural influye en su aparicién. Metodologicamente es de
naturaleza cuantitativa, de campo y de tipo descriptiva, segun lo sefialado
por Hernandez y otros (2004). El producto del andlisis e interpretacion de la
informacién permitié concluir que: Los comportamientos violentos de los
alumnos del Liceo Bolivariano “Boconoito” esta intimamente relacionado con
el imespeto a las Normas de Convivencia, por cuanto éstas no se cumplen
dado el caracter permisivo reinante en la institucién, lo que se traduce en
bajo rendimiento escolar y debilitamiento de la calidad educativa.

Es de destacar que el trabajo realizado por Pineda (2009) representa un
antecedente tedrico de este estudio ya que se analizan aspectos

concernientes a la convivencia en las aulas de clase y los factores que
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Be manara (UE.

ego luego de realizar todo el trabajo de campo Y

inciden en comportamientos violentos en el entorno escolar.
las conclusiones a las que |l
su respectivo analisis vienen a reforzar algunos aspectos que se sefalaron
en el estudio del problema de la presente investigacion, sobre todo en lo que
respecta a las causas y consecuencias de la alteracion de la convivencia
escolar.

En ese mismo orden, Caballero (2009) realizé un estudio titulado
“Modelo de gestion estratégico integral para la convivencia escolar en las
escuelas del municipio escolar N° 1 del estado Mérida’, el cual tuvo como
objetivo general el disefio de unas estrategias basadas en la planificacion
estratégica para la articulacion de todos los actores educativos en beneficio
de la convivencia escolar. Desde el punto de vista metodolégico se orientd
en un estudio descriptivo bajo la modalidad de proyecto factible. Los
resultados arrojaron disfuncionalidades entre el nivel de relacion escuela-
comunidad, ausencia de valores en las relaciones docente-estudiante,
conflictos interpersonales, violencia y ausencia de politicas de manejo de
conflictos, de ahi la pertinencia del desarrollo del modelo.

Este estudio representa un antecedente tedrico y metodologico importante
para esta investigacion puesto que analiza la misma variable de estudio y se
orienta hacia la formulacién de una propuesta de intervencion que permita
opacar los conflictos que se dan en el contexto de la escuela y promover el

desarrollo formativo de los nifios, no solo para que se formen

académicamente sino también como ciudadanos participes en la
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permitirén a los docentes integrar el trabajo del aula con un programa, que
ofrece la posibilidad de aprender a su propio ritmo mediante la elaboracion
de actividades didacticas a través de presentaciones multimedia, y de esta
forma captar la atencion del estudiante y lograr su participacion durante el
proceso de aprendizaje.

Este estudio representa un antecedente tedrico muy significativo para
este proyecto, ya que, formula en sus teorias y en su finalidad la
incorporacion de estrategias didacticas sustentadas en un programa
multimedia, a los fines de facilitar el aprendizaje y propiciar la paz escolar en
el aula. Sin embargo, solo se enfoca en una herramienta ofimatica que
carece de la interaccion sincrénica y asincronica que si se puede encontrar
en las herramientas de interaccion que ofrece la Web 2.0, tales como: los
blogs, las redes sociales, las wiki, entre otras.

Para ilustrar lo que se ha venido sefialando, se presenta la informacion de
forma organizada en cuanto al autor, el titulo del trabajo, los aportes que la
investigacion proporciona al estudio del problema del presente trabajo, las
contribuciones a la solucién del problema y las limitaciones que contempla
respecto a lo que se quiere lograr con |a investigacion. Todo esto, puede
apreciarse en la tabla 2, en el que se destacan los mencionados aspectos de

modo que el lector pueda distinguir las respectivas contrastaciones.
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Tabla 2. Contrastacion de Investigaciones previas
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Manzano

“Reflejo la

Plériiéc&: una

La efectividad _

Programa de

(2012) Educacién en existencia de propuesta de la propuesta
Valores con uso | comportamientos | innovadora y no ha sido
de las por paite de ios creativa para comprobada.
Herramientas estudiantes, educar en
Web2.0enel vinculados con valores con el
Colegio IDEA los antivalores de | uso de las

la deshonestidad, | herramientas
la Web 2.0.
irresponsabilidad, -

la intolerancia, el

imespeto y la

violencia.

Jiménez (2009) | Estrategias Evidencié la Planteé una Su propuesta
didacticas de ausencia de propuesta de se baso en la
formacion en valores sociales, | estrategias educacién
valores para la morales y didécticas convencional,
convivencia personales en los | basadas en los | sin considerar
escolar en las nifios observados | valores de la el uso de las
escuelas del y ausencia de obediencia, el TIC.
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escolar N° 1 del | educativas serias | convivencia.
estado Falcon. para

contrarrestar
dicha realidad.

Pineda (2009) La convivencia Confirma las No aporia A pesar de
escolar y los causasy ninguna reforzar
comportamientos | consecuencias propuesta de ampliamente
violentos de los de la violencia solucion. las evidencias
alumnos del escolar encontradas, no
Liceo Bolivariano | expresada en la proporciona una
“Boconoito”, relacion de los alternativa de
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utilizando como
Herramienta el
Programa
“Microsoft Power
Point”, dirigido a
los Docentes de
Séptimo Grado
de la Escuela
Basica “Simoén
Rodriguez”

innovadoras para
desarrollar las
clasesy
minimizar las
posibilidades de
generar
indisciplina,
distraccion y
alteracion de la
convivencia
escolar.

ia utilizacion de
la herramienta
ofimatica de
Power Point.

Caballero Modelo de Destacé la Propone un El modelo solo
(2009) gestion ausencia de modelo de se limita al
estratégico valores en las aplicacion plano_ge(enqlgl
integral para la relaciones gerencial para de la institucion,
convivencia docente- abordar la dejando de lado
escolar en las estudiante, los problematica de | la dimension
escuelas del conflictos alteracion de pedagogica
municipio interpersonales, | convivencia. necesaria para
escolar N° 1 del | violenciayla enfrentar el
estado Mérida ausencia de problema.
politicas de
manejo de
conflictos.
Mora y Garcia Estrategias Resalta la Propone la Se enfoca que
(2006) Didacticas para importancia de aplicacién de la solucion de
la Ensefianza de | implementar estrategias un problema de
la Geometria estrategias didacticas con aprendizaje y lo

hace en funcion
del uso de una
sola
herramienta
tecnolégica no
interactiva.

Fuente: Higuera (2013)

Para finalizar este segmento relacionado con las investigaciones previas,

es oportuno abordar el articulo de Palomero y Fernandez (2012), como un

antecedente internacional enfocado en analizar las propuestas hechas por

diversos estudiosos en eventos académicos, relacionados con el abordaje de

la violencia escolar y la formacion de valores por medio de las TIC. En este

estudio se hizo énfasis en las coincidencias que existen en la posicion de

diversos investigadores acerca de tratar el problema de violencia escolar

desde la perspectiva de la formacion en valores sustentada en la

actualizacion permanente de los docentes, a objeto de que utilicen

estrategias novedosas orientadas hacia el uso de la TIC, como elemento
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programas de aprendizaje y los aspectos didacticos de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).
La paz escolar en el contexto actual

Cuando se trata el tema de la paz escolar, se debe analizar la
importancia de los valores, lo cual es un tema esencial para el desarrollo
integral del ser humano. En este caso, para garantizar una convivencia
armonica se deben tratar con seguimiento los valores sociales. De acuerdo
con Tiemo (2000) “los valores son cualidades de un orden especial que
descansan en si mismas, se justifican por si mismas, es decir por su
contenido” (p.45). Los valores se deben inculcar desde el seno familiar para
una insercion efectiva del individuo en la sociedad.

En este mismo orden de ideas, desde el punto de vista educativo, Rivolta
(1990) senala que los valores en relacion con la educacion se asemejan a las
bases estructurales a un edificio, de ahi que los problemas que hoy pudiera
presentar la educacion en sus diferentes modalidades se deban a que falté
un buen fundamento de las bases de los valores, pues quiza el sistema
educativo se ha enmarcado mas en los conocimientos, memorizacion y
normas, y no se han sentado bases firmes en valores y principios
fundamentalmente éticos, morales y sociales sobre los cuales tendrian mas
sentido las normas y los conocimientos.

Por consiguiente, Viana (2004) de acuerdo a la situacién anteriormente

planteada, sefiala que la falta de capacidad para asimilar los cambios

vertiginosos y la carencia de mecanismos de sustitucion capaces de
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reemplazar las viejas estructuras escolares, han producido un tremendo
vacio que afecto por igual a dirigentes y dirigidos, a maestros y alumnos, que
son en consecuencia, quienes forman la sociedad actual, con una
tergiversacion de los valores esenciales del hombre de hoy.

De esta manera se puede observar que una escuela sin la promocién de
valores sociales y éticos puede sucumbir en conflictos de diversa indole que
incidiria de manera negativa en el proceso de ensefianza y aprendizaje y por
ende en la calidad del proceso. Es por ello que:

El proceso mediante el cual todos los miembros de la comunidad
educativa aprenden a vivir con los demas. Se trataria de un
proceso basado en el descubrimiento del otro, en entender y
aceptar que el marco de referencia vivencial no es el Unico posible
ni necesariamente el mas adecuado, pero si valioso, en el que el
respeto, la valoracion de la diversidad y la comunicacion adquieren
un papel fundamental. (Carretero, 2008, pag.24)

En este sentido, se puede afirmar que el proceso de paz escolar se
obtiene con la convivencia y esto a su vez esta concatenado con los valores
sociales. En este contexto toma importancia el rol del docente para facilitar
un resultado real de la convivencia y por ende de la paz escolar, con el
proposito de garantizar un proceso de ensefianza y aprendizaje significativo.
De este modo, el educador debe asumir una posicion creativa e innovadora
que logre atrapar el interés de los discentes para hacer realidad la paz y la

convivencia escolar, en una poblacion estudiantil cada vez mas caracterizada

por la violencia, la rebeldia y la indisciplina; pero con un elemento con el cual
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se cuenta actualmente y no se contaba hace décadas atras como lo es el
uso de la TIC.

Sin embargo, Ortega (2007) sefiala que la paz escolar no ha de
entenderse como el establecimiento de relaciones interpersonales y grupales
satisfactorias que contribuyan a un clima de confianza, respeto y apoyo
mutuo en la institucion escolar, potenciando asi mismo el funcionamiento
democrético de la escuela, lo que a su vez favorecera también la existencia
de relaciones positivas entre los miembros de la comunidad escolar. Una paz
y convivencia escolar asi planteada, reduce los enfrentamientos, limita las
acciones de maltrato y resulta satisfactoria para la consecucién de los
objetivos educativos, pero lo que es especialmente para aquellos alumnos
con mayor indefension y vulnerabilidad social.

En este mismo orden de ideas y continuando con el analisis de los
elementos inherentes a la paz escolar es oportuno citar a Vieira (2004) quien
presenta un analisis detallado sobre las implicaciones de factores
determinantes para garantizar la convivencia escolar. De tal manera, el autor
distingue entre factores exdgenos (contexto social, caracteristicas familiares
y medios de comunicacién) y factores endégenos (clima escolar, relaciones
interpersonales). A continuacion se detalla cada uno de dichos factores:

1. Sociedad: Actualmente se experimenta una sociedad desigual, con
grandes sectores afectados por la pobreza y el desempleo en contraste con
la opulencia de algunos grupos. Este desequilibrio estructural actia como

caldo de cultivo propicio para la inadaptacion y las conductas antisociales.
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de exclusion, poco puede hacer en solitario.

2 Medios de comunicacion: la television debe ser educativa o, al menos, que
no perjudique, se debe tener en cuenta, entre otras, las siguientes
recomendaciones: limitar el tiempo de contemplacion de la pequeia pantalla,
seleccionar los programas que ven los escolares en funcion de su nivel de
desarrollo, acompaniar a los nifios cuando-ven la television, mostrar el
caracter espectacular del discurso televisivo, ofrecer alternativas saludables
de ocupacion del tiempo libre.

3. Familia: Nadie pone en duda que la familia es la primera y mas importante
comunidad en la formacion de la personalidad. Por eso los problemas
familiares tienen gran impacto en el desarrollo. Por ejemplo, |a
desestructuracion familiar, ausencia de algun progenitor o falta de atencion,
malos tratos y la utilizacién de la violencia, el ejemplo familiar presidido por
“la ley del mas fuerte” y la falta de dialogo, la falta de afecto entre conyuges y
la consiguiente inseguridad del nifio, entre otros.

4 Escuela: La escuela se basa en una jerarquizacion y organizacion interna
que en si misma puede suponer conflicto, Los gérmenes escolares de la
violencia hay que buscarlos por ejemplo, en crisis y diversidad de valores de
la propia institucién escolar, las discrepancias en la distribucion de espacios,
organizacion de tiempos, pautas de comportamiento, la asimetria relacional y
comunicativa entre educadores y educandos, el elevado numero de alumnos

y la dificultad de atencién personalizada, entre otros.
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de mantener al estudiante atento y trabajando en las actividades
instruccionales, minimizando la presencia de comportamientos disruptivos en
el grupo. A tal efecto, vale aclarar un concepto derivado de esta definicion y
se trata de las conductas disruptivas, las cuales, no han sido confirmadas en
el contexto de estudio de la presente investigacion, ya que, segun Barreiro
(2009), para determinar este tipo de problema en una institucion educativa y
un aula de clase se deben evidenciar seis hipétesis basicas:

1. Las conductas disruptivas expresan o denotan alguna forma de
inconformidad por parte de quienes la experimentan, es decir que si
un estudiante se sintiera satisfecho con lo que se le proporciona no
manifestaria conductas que a la larga son autodestructivas.

2. Siesas conductas son persistentes o muy violentas, esa
inconformidad se debe a multiples factores.

3. Dentro de los factores que conllevan a la manifestacion de conductas
disruptivas se encuentran causas exogenas y endogenas a la escuela.
Las primeras pueden ser situaciones de malestar familiar por la
situacién econdmica, violencia familiar, desintegracion y abandono
familiar, violencia en el entorno social, presencia de flagelos de
alcoholismo y drogadiccién en la comunidad donde vive, experiencias
de abusos o agresiones y enfermedad de algun familiar muy cercano.
En cuanto a esto, hay que resaltar que dichas causas generan un
impacto negativo en el estudiante promoviendo estados psiquicos y

emocionales de sufrimiento, baja autoestima, sensacion de fracaso,
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desarraigo y falta de sentido de pertenencia. Los factores endégenos,
por su parte, obedecen al clima institucional dominante, el estilo de
conduccion que adoptan sus autoridades, la dinamica interna de cada
seccion y el desempeifio de los docentes.

4. Los factores exégenos antes mencionados pueden generar
situaciones de fracaso y conflicto, que convierte al estudiante en un
ente creador de conflictos y fracasos.

5. Laforma como se resuelve la dinamica interna del grupo puede aliviar
la inconformidad que trae consigo desde su casa o puede contribuir a
profundizar ese malestar.

6. El estilo de liderazgo del docente y su desempefio incide en el
bienestar o malestar de los estudiantes.

Ahora bien, en funcion de lo que se ha venido comentando y a objeto de
tener clara cual es la situacion del problema de estudio en cuanto a la teoria,
resulta oportuno citar la definicion de Garcia (2009), con respecto a las
conductas disruptivas. En tal sentido, el citado autor afirma que se trata de
una conducta que “influye negativamente en el proceso docente y/o supone
un grave trastorno para el normal desarrollo de la vida escolar. Es aquella
conducta que genera conflictos en el aula.” (p. 37). Asimismo, esboza las
conductas disruptivas mas frecuentes, basandose en las investigaciones y el
material cientifico sobre el tema, las cuales se presentan a continuacion:

1. Agresividad.

2. Falta de comparierismo.
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3. Conductas moralmente inadecuadas.

4. Conductas que atentan contra la autoridad del docente.

5. Conductas que dificultan el rendimiento académico.

6. Conductas que alteran las normas de convivencia del grupo y de la
escuela.

7. Dificultades de adaptacion a la situacion escolar y de aprendizaje.

8. Suelen ser estudiantes distraidos, inquietos, ruidosos, injuriosos,
rebeldes, mentirosos y poco participativos en las discusiones
tematicas de las clases.

9. También manifiestas conductas motrices enmarcadas en estar fuera
del asiento, dar vueltas por el aula y balancearse en su asiento.

Sin duda, que de acuerdo a las evidencias encontradas en el contexto de
esta investigacion y que fueron resefiadas en el estudio del problema, se
pudo constatar que los estudiantes que alteran la disciplina y la paz escolar
presentan gran parte de las caracteristicas descritas por Garcia (2009), por lo
cual, representa un referente tedrico significativo para reforzar los
planteamientos sefialados en tomo al problema. De manera que, resulta
pertinente abordar esta problematica de las conductas disruptivas desde un
conjunto de estrategias innovadoras que capten el interés de los discentes y
que se ajusten a las nuevas realidades que ellos experimentan, en vista de
que las estrategias tradicionales no han logrado los resultados esperados. Y,
precisamente, una de via para abordar este problema de una forma creativa

es por medio de la mediacién de las TIC.
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Desde esta perspectiva, en este practicum se entiende por conducta
disruptiva a la manifestacion por parte de los estudiantes de actuaciones
agresivas, falta de comparierismo, desobediencia a las instrucciones del
docente, bajo rendimiento académico, irrespeto a las normas de convivencia,

actos de distraccion e inquietud.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como herramienta
Didactica

De esta manera, la paz escolar en un contexto educativo se puede
generar con la participacion de diversos actores, puesto que la practica
pedagaogica no puede quedarse solo en las aulas, es decir, debe romper con
esas fronteras. He aqui la contribucién de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC) como herramienta precisa para contribuir con la
transformacion didactica en el seno de la Escuela, ya que como lo afirma
Mayer (2000), la incorporacion de las nuevas tecnologias propicia la creacion
de nuevos entornos de aprendizaje, en los cuales los estudiantes activan su
proceso cognitivo para la adquisicion de conocimientos.

En este contexto, Vizcarro (2002), sefala que las nuevas generaciones
estan ingresando a un mundo que atraviesa importantes cambios en todas
las esferas: cientifica y tecnologica, politica, econémica, social y cultural. El
surgimiento de la sociedad del conocimiento esta transformando la economia
mundial y el estatus de la educacion, por ello, la materializacion del potencial

de las TIC requiere de progresos culturales, que suponen, en primer lugar,
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funcionar desde una filosofia del compartir, que implica una apertura a los
intercambios de experiencias y a los aprendizajes colaborativos, donde se
debe entregar y recibir.

La planificacién pedagégica en el marco de la aplicacion de las TIC, tiene
que ver con el disefio de entornos y materiales de aprendizaje por parte de
los docentes, tal como lo sefalan Cebrian (2003). De manera que, el proceso
de planificacion alude a una fase en la que los educadores disenan
actividades de aprendizaje por medio de estrategias pedagodgicas
sustentadas en las TIC para apoyar las diversas necesidades de los alumnos
y que son apropiadas para sus niveles de desarrollo.

Sobre este particular, y de acuerdo a lo planteado por Judrez y Waldegg
(2003) los docentes aprenden a implementar planes curriculares que
incluyen métodos y estrategias para aplicar la tecnologia como forma de
maximizar el aprendizaje de los alumnos. De alli que, en este proceso utilizan
la tecnologia para abordar los temas que imparten y para apoyar
estrategias de aprendizaje centradas en el estudiantes. A tal efecto, en el
disefio y desarrollo de herramientas Web y de materiales multimedia con
caracter pedagégico, el educador debe tomar en cuenta las necesidades de
los estudiantes y orientarlos de manera oportuna y significativa en la
apropiacion de dichas estrategias tecnologicas.

En tal sentido, es necesario abordar el concepto de las estrategias
didacticas basadas en las TIC, las cuales aluden, de acuerdo con Pons y

otros (2010), a una “serie de procedimientos logicos y psicologicamente




estructurados, destinados a dirigir el aprendizaje de los educandos, con el fin
de alcanzar los objetivos planteados” (p 48). Esto se logra por medio de la
identificacion y seleccion de recursos tecnologicos dentro del contexto de
aprendizaje y la planificacion de estrategias para guiar a los alumnos dentro
de un entorno enriquecido por las TIC (Morén, 1999).

Segun Gisbert (2006) estas estrategias, fundamentalmente se centran en
trabajo colaborativo, promoviendo los valores que atafien a la comunicacion,
la confianza y la cooperacion entre los estudiantes quienes estan expuestos
a desarrollar actitudes para trabajar en equipo colaborativamente, lo que
permite el disefio, desarrollo y optimizacién de redes y comunidades de
aprendizaje. Por ello, un programa de aprendizaje basado en las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién podria promover la paz y convivencia en
un contexto educativo determinado, siempre y cuando se establezcan
mecanismos de participacion y retroalimentacion con los diversos actores
involucrados.

Asimismo, Sardelich (2006) destaca que las estrategias didacticas,
pueden desarrollarse a través de las TIC, por medio de los recursos
tecnolégicos de software educativo, las herramientas ofimaticas y el chat
educativo, el foro virtual, webquest, caza del tesoro, blog y wiki, las redes
sociales entre otras; como herramientas Web 2.0. La implementacion de
estas estrategias didacticas y tecnologicas resulta muy dinamica e
interactiva, lo que facilita los aprendizajes y motiva a los estudiantes en

cualquier area, nivel o materia.




41

De manera que, las estrategias didacticas basadas en las TIC, cuentan,
hoy en dia, con diversas aplicaciones que van desde las herramientas
sincrénicas como las videoconferencias y el chat y las asincronas, como el
correo electronico, listas de comentarios, blogs instruccionales, tutoriales
didacticos, foros, redes sociales, wikis, webquest, caza del tesoro,
publicacién de documentos, presentaciones y videos,; las cuales sirven para
incrementar el grado de interactividad de los procesos.

En virtud de esto, para la creacion de un programa de aprendizaje
basado en las TIC con el fin de mejorar la convivencia y la paz escolar, es
necesario analizar el concepto de los programas multimedia o software
educativo y las herramientas Web 2.0, ya que, si la propuesta se enfoca en la
solucién del problema a través de estrategias didacticas con el uso de las
TIC, es preciso hacer una revision de los principales productos que derivan
de las mismas. Todo esto con el propésito de fijar una posicién acerca de la
seleccion de la estrategia a utilizar.

Programas Educativos Multimedia

Para comprender el significado que encierran los programas educativos
multimedia es preciso analizar, en primera instancia, la nocién de Multimedia,
que segun Bartolomé (2002, p.46), se define como un “sistema binario que
presentar informacion textual, sonora y audiovisual de modo coordinado,
permitiendo la dialogicidad como una caracteristica adicional pues, estan

enfocados en el sujeto y son altamente interactivos con él”.
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Por consiguiente, Paredes (2011) sefiala que la comunicacion que se
crea entre los alumnos y el programa multimedia viaja en ambos sentidos, es
decir el alumno pregunta y consulta al programa, y a su vez el programa
ofrece la informacion solicitada. Los recursos multimedia aplicados al ambito
educativo pretenden lograr una serie de metas presentando caracteristicas
tales como la facilidad de uso e instalacion, la versatilidad, la riqueza de
contenidos, entre otros que faciliten el logro de los objetivos didacticos,
siempre y cuando se haga un uso correcto por parte de estudiantes y
profesores.

Cabe destacar que la versatilidad de estos programas hace referencia a
la capacidad que tienen para adaptarse a una gran variedad de contextos,
las caracteristicas de los alumnos, las estrategias didacticas, al clima y
motivacion del aula y a otros materiales que se integran en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. De ahi que Garcia (2003) sefala que al igual que la
mayoria de los recursos informaticos que se utilizan en educacion, los
contenidos se presentan de forma clara y atractiva para los estudiantes
intentando llamar su atencion y despertar su interés.

En este mismo orden de ideas, Sanchez (2000, p.21) destaca que el
software educativo es “aquel material de aprendizaje especialmente
disefiado para ser utilizado con un computador en los procesos de
ensefnanza y aprendizaje”. Asimismo, Quintero (2006) senala que representa

una herramienta didactica de alto rendimiento que ayuda al estudiante a
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adquirir conocimientos, habilidades y destrezas en areas previamente
planificadas.

Por ello, para la construccion de un software educativo es necesario tener
en cuenta tanto aspectos pedagdgicos como técnicos, su desarrollo consiste
en una secuencia de pasos que permiten crear un producto adecuado a las
necesidades que tiene determinado tipo de alumno, necesidades que deben
ser rigurosamente estudiadas por la persona que elabora el material y que se
deben ajustar a las metodologias de desarrollo de software educativo
presentes en el momento de iniciar dicho proceso tal como lo sefala (Cataldi,
2000).

Como puede verse, el software educativo es una novedosa herramienta
que es aplicable a la solucion del problema que aborda esta investigacion,
sin embargo, carece de la interactividad que ofrecen las herramientas Web
2.0. Ademas, su implementacién puede tener obstaculos al momento de ser
mediado por el docente, ya que para que ese proceso se lleve a cabo, es
necesario que la institucion tenga la dotacién respectiva de computadoras en
las aulas de clase. A tal efecto, seria conveniente hacer una revision de los
beneficios y limitaciones que ofrecen las herramientas Web 2.0, para
determinar la estrategia tecnologica méas pertinente para fomentar la pazy la
convivencia escolar.

Estrategias de Aprendizaje Colaborativo Web 2.0

Partiendo justamente de lo sefialado en las Gltimas lineas de la seccion

anterior, es necesario destacar el papel del aprendizaje colaborativo en el




marco de la reduccién de la manifestacién de conductas disruptivas y el
fortalecimiento de la paz y la convivencia escolar en el contexto de estudio
de esta investigacion. Desde este punto de vista, Zanartu (2004), explica que
en dicha forma de aprender se validan las interacciones sociales, como
también la visidn del aporte de dos o méas individuos que trabajan en funcion
de una meta comun, lo que puede tener como resultado un producto mas
enriquecido y acabado que la propuesta de uno so6lo, esto motivado por las
interacciones, negociaciones y diadlogos que dan origen al nuevo
conocimiento.

Sobre este particular, Crook (1998), afirma que para que exista un
verdadero aprendizaje colaborativo, no solo se requiere trabajar juntos, sino
cooperar en el logro de una meta que no se puede alcanzar individualmente.
Por tal motivo, el mencionado autor sefiala que son cinco los elementos que
caracterizan este tipo de aprendizaje, a saber:

3 Responsabilidad individual: todos los miembros son responsables de
su desempefio individual dentro del grupo.

2. Interdependencia: los miembros del grupo deben depender los unos
de los otros para lograr la meta comuan.

3. Habilidades de colaboracion: las competencias necesarias para que el
grupo funcione en forma efectiva, como el trabajo en equipo, liderazgo y

solucion de conflictos.
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encuestas. |

Seguimiento En este caso, la informacién puede Webquest, test de autoevaluacion
del progreso venir a través de los resultados de y coevaluacion, indicadores de
del grupo, a diversas actividades practicas, numero y tiempo de visitas y
nivel individual | namero de veces que han accedido estrategias de correccién y
y colectivo. los estudiantes al sistema, tiempo metacognicién por parte de los

invertido en cada sesion, entre otros | estudiantes en foros virtuales y

indicadores. Asimismo, los wikis.

participantes podran tener acceso a

conocer su desempefio y hacer

autocorrecciones.
Acceso a Este proceso incluye la revision de la | Libros electrénicos, publicaciones
informacioén y literatura y los software y aplicaciones | en repositorios, enciclopedias,
contenidos de | disponibles en red, que permiten a los | hipermedias, simulaciones y

aprendizaje.

estudiantes intercambiar direcciones,
diversificar recursos e integrar
perspectivas multiples.

préacticas tutoriales.

Creacion de
ejercicios de
evaluacion y
autoevaluacion

Con estas actividades el docente
podra conocer el nivel de logro y
redisefiar la experiencia de acuerdo a
su ritmo y nivel y al estudiante le
ofreceran retroalimentacion sobre el
nivel de desempeiio.

Pizarras electronicas, foros de
discusion, Webquest, caza del
tesoro, test de autoevaluacién y
coevaluacion.

Fuente: Higuera (2013)

En tal sentido, es preciso aclarar qué se entiende por estos recursos

tecnologicos derivados de la Web 2.0, para dar mayores especificaciones de

lo que tratan cada uno. Para ello, se inicia con los foros virtuales, que en los

términos de Sanchez (2010), refieren a una modalidad de comunicacion

‘asincronica, en la medida en que no es necesaria una simultaneidad en el

tiempo, en la medida de las intervenciones que han de producirse en el

marco del foro, lo que hace mas flexible el desarrollo de discusiones.

En cuanto a la webquest, Cabero y Roman (2006), sefialan que se trata

de una estrategia netamente educativa donde se orienta al estudiante en la

busqueda de informacion para resolver una tarea, de forma individual o

grupal, en tanto que la caza del tesoro representa una actividad didactica



47

disefiada por los docentes a través de una serie de preguntas y una lista de
paginas web en las que el aprendiz busca las respuesta, sin embargo; al final
del listado de preguntas se incluye la “gran interrogante”, cuya respuesta no
aparece directamente en los materiales sugeridos, ya que, implica integrar y
reflexionar sobre lo aprendido.

El chat desde el punto de vista educativo, segun Contin y Merino (2005),
es una estrategia que sirve para intercambiar conocimientos sobre temas
que esté desarrollando el docente, siendo una interesante alternativa
pedagogica que puede aplicarse desde cualquier area, en funcion de algunos
criterios 0 normas preestablecidos. De igual manera, Otamendi y otros
(2009), resenan una definicion para las wiki y los blogs, donde las primeras
refieren a una herramienta que permite la creacion de contenido de forma
colaborativa, permitiendo crear o modificar documentos en conjunto, sobre
un determinado tema; mientras que el blog, es mas una pagina personal que
tanto docentes y estudiantes pueden crear con la intencion de que resto de
los companieros la lean y la informacion se va ordenando cronolégicamente.

Con respecto a las redes sociales, Fernandez (2010), afirma que son
espacios Web, que permiten a los usuarios entrelazarse para poder
comunicarse entre si, con amigos y seguidores de su propia red. Todo esto
en el marco de compartir fotos, videos, mensajes, comentarios, entre otros.
Entre las mas populares se encuentran Facebook, Twitter y Google plus.
Asimismo, Sillo (2012), destaca que un repositorio es un espacio Web en el

que se almacena informacion digital como documentos, presentaciones,
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sonidos y videos; los cuales, pueden ser de acceso publico o privado. Los
repositorios mas conocidos son Scrib, Slideshare, Youtube, entre otros.

Como puede verse lo mas importante de estas herramientas Web 2.0 es
la capacidad que tienen para el desarrollo del trabajo colaborativo lo cual
propicia la convivencia y la paz escolar. De manera que, teniendo en cuenta
que todas las aportaciones tedricas que se han sefialado en torno a las TIC,
subyacen a los objetivos que se persiguen en esta investigacion, es
necesario hacer alusion a los preceptos conceptuales y tedricos referidos al
tema de lo que implica la perspectiva pedagogica de un programa de
aprendizaje mediado por la tecnologia para afrontar la probleméatica en
estudio.
Programa de aprendizaje basado en las TIC

Ahora bien, en el presente estudio se pretende disefar un programa de
aprendizaje basado en las TIC, en este caso utilizando algunas de las
herramientas proporcionadas por la Web 2.0, para generar una reflexion
colectiva y colaborativa acerca de temas de crucial interés, tales como: los
valores y la importancia de la familia y la escuela en el proceso de
ensenanza y aprendizaje. Todo esto con el fin de propiciar en el aula de
clases la paz escolar y la convivencia, no solo para que exista un clima de
armonia sino para generar experiencias significativas de aprendizaje en los
estudiantes y erradicar las conductas disruptivas.

De esta manera, la utilizacion de las herramientas Web 2.0 para

fomentar la paz y la convivencia escolar constituye la estrategia mas
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pertinente para que docentes y estudiantes se encuentren en un espacio
comun, fuera de las instalaciones de la escuela, en el que se relacionen de
forma abierta, dialégica e interactiva; para compartir intereses, inquietudes,
opiniones e informaciones. De alli, la consideracion de establecer un modelo
contextualizado orientado a las TIC, centrado en la éceptacic’:n de la
diferencia y la construccién de normas y valores con el propésito de
maximizar la comprension y la autonomia del alumno.

En este orden de ideas, tomando como referencia a Fernandez (2002), en
el disefio de un programa de aprendizaje basado en las TIC para la
promocioén de los valores y la convivencia escolar, se debe considerar lo
siguiente:
1.Revision de la situacion del centro en cuanto a convivencia se refiere: Esto
se refiere a los diagnosticos, es decir la planificacion diagndstica que ejerce
el docente para identificar los problemas que existen de paz escolar a fin de
reorientar politicas y estrategias que permitan un clima agradable, no solo
para los alumnos sino también su ambiente de trabajo.

2. Concienciacion de la comunidad educativa ante la necesidad de una
actuacion educativa y una preparacion ante los cambios: Debe existir una
interaccion continua y productiva entre el docente y los padres y
representantes, es decir una estrecha relacion comunicativa que permita un
trabajo articulado y en equipo para buscar las vias de solucion a los

problemas de paz escolar.



3. Adoptar medidas para la efectiva democratizacion de la vida en el centro
con la participacion del alumnado: La institucion conjuntamente con el
docente debe establecer actividades extracurriculares, culturales y
pedagdgicas que promuevan la convivencia escolar, la productividad y la
participacion activa de los alumnos.
4. Regulacion democratica de los conflictos: Se deben establecer estrategias
y politicas de mediacién y manejo de conflictos en el programa tanto en el
aula como en el resto de la institucion. Esto se puede disefar tomando en
cuenta las bondades de la gerencia educativa y los preceptos de la
inteligencia emocional.
5. Favorecer la integracion de todos: Se debe establecer el trabajo en equipo
como una filosofia tanto en el aula como en toda la institucion a fin de que se
generen lazos de competencia sana, critica y participativa. En este sentido,
es importante la aplicacion de estrategias, como la utilizacion de las
herramientas Web 2.0 que promuevan la interactividad y la dialogicidad y por
ende, la motivacion de los estudiantes.
6. Participacion de la familia: El desarrollo del individuo en su nucleo familiar
es clave para sus relaciones interpersonales, de ahi la importancia de la
estabilidad de su entorno familiar, ya que de existir inestabilidad podria
causar conflictos en el entorno escolar, de ahi la necesidad de diagnosticar
dichos problemas para establecer las estrategias precisas en el programa de

aprendizaje de paz escolar mediado por las TIC.
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7. Intervenciones en el curriculo transmitidas con metodologias participativas:
Deben existir estrategias didacticas por parte del docente que estimulen la
convivencia escolar, tales como: debates, exposiciones, trabajo en equipo,
proyectos pedagdgicos, localizar problemas del entorno, entre otros. El
docente debe establecer mecanismos especiales con aquellos alumnos que
vengan de familias violentas, a fin de insertarlos de manera efectiva en un
proceso de convivencia social productivo y de aprendizajes significativos. En
el caso de las herramientas Web 2.0 se pueden disefiar foros de discusion,
construccion de wikis, publicacion de videos y presentaciones en
repositorios, entre otros.

Por ello, la ayuda pedagodgica es crucial para que los estudiantes
participen activamente y en forma creativa en los espacios de interaccion
disefados a partir de la Web 2.0, a objeto de lograr un trabajo compartido y,
con ello, generar experiencias socio-cognitivas. De manera que, la vision
colaborativa del aprendizaje que se asume en esta investigacion, lo define
como un proceso social donde el estudiante construye, relaciona, diversifica
y resignifica sus conceptos, normas y valores; involucrando la ayuda
pedagdgica y el papel de los demas comparieros en el marco de la
naturaleza social y cultural de los conocimientos, tal como lo senala Aguirre
(2005).

Por esta razon, el programa de aprendizaje se debe contextualizar a la
realidad del aula de clases y de la institucién con el propésito de contribuir

con la paz y la convivencia escolar. Asimismo, se debe enmarcar en
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procesos multimedia y de participacion inclusiva, es decir debe transcender
de las cuatro paredes del aula y llegar hasta el nucleo familiar y social del
estudiante, solo asi se podra hacer un cambio efectivo en la conducta y
redireccionar los procesos de convivencia que a su vez incidira positivamente
en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

De acuerdo con Anaut (2002), un programa de aprendizaje que garantice
la paz escolar debe orientarse a generar niveles significativos de
convivencia, alta participacion de todos los actores, trabajo en equipo y
valores sociales arraigados. De ahi que una estrategia basada en las TIC,
con un ambiente ameno pueda fortalecer actitudes positivas y valores de
convivencia que permitan un ambiente mas productivo. Desde esta
perspectiva, la aplicacion e institucionalizacion de un programa basado en
las TIC, en este caso a través de las herramientas Web 2.0, tienden a
motivar mas al estudiante hacia el aprendizaje y a generar los siguientes
beneficios:

1. Mejorar el ambiente en el aula al disminuir la tensién y hostilidad.

2. Desarrollar el pensamiento critico y habilidades para la solucion de
problemas.

3. Mejorar las relaciones entre alumno y maestro.

4. Incrementar la participacion de los estudiantes y desarrollar las habilidades
de liderazgo.

5. Resolver disputas menores entre iguales que interfieran en el proceso

educativo.
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6. Favorecer el incremento de la autoestima.

7. Facilitar la comunicacién y mejorar los vinculos.

8. Construir un sentido mas fuerte de cooperacion entre la comunidad y la
escuela.

Teorias pedagogicas subyacentes al Aprendizaje Colaborativo

Como puede apreciarse, en el aprendizaje colaborativo se da una
confluencia de los diversos enfoques que integran el paradigma
constructivista dé la educacion. Asi pues, como lo explican Escontrela y
Stonjanovic (2004), la visién constructivista del aprendizaje sostiene que la
finalidad de la educacién es promover los procesos de crecimiento personal
del estudiante en el marco de la cultura del grupo al que pertenece. En
consecuencia, los trayectos de formacion deben fomentar tanto la
socializacion como la individualizacién que permita a los aprendices edificar
una identidad personal en el ambito de un contexto social y cultural
determinado.

Ante tales circunstancias, todos los enfoques constructivistas, entre los
que se mencionan el sociocultural, el cognitivo y el aprendizaje significativo
se pueden propiciar a través de ambientes colaborativos. Por citar un
ejemplo, en la teoria sociocultural de Vigotsky, como lo revelan Diaz-Barriga
y Hernandez (2002), el aprendiz requiere la accion de un agente mediador
para acceder a la zona de desarrollo proximo, éste sera responsable de ir

tendiendo un andamiaje que proporcione seguridad y permita que aquél se
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apropie del conocimiento y lo transfiera a su propio entorno, lo cual permite
evidenciar las conexiones entre aprendizaje, interaccion y cooperacion.

Por su parte, la teoria cognitivista, segun lo explica Cloninger (2003),
plantea que el procesd de aprendizaje resulta de la organizacion o
reorganizacion de procesos cognitivos. Esta teoria tiene como objetivo, el
estudio de como la mente interpreta, procesa y almacena la informacion en la
memoria. Dicho de otro modo, se interesa por la forma en que la mente
humana piensa y aprende. De manera que, para los cognitivistas, el
estudiante es activo en su propio proceso de aprendizaje, debe ser capaz de
aprender de forma independiente siempre que lo necesite mediante la
comprension y el desarrollo propio de los conocimientos

Desde otra perspectiva, el constructivismo es una teoria que equipara al
aprendizaje con la creacion de significados a partir de experiencias (Diaz-
Barriga y Hernandez, 2002). En tal sentido, tanto el estudiante como los
factores ambientales son imprescindibles para el constructivismo, asi como
también lo es la interaccion especifica entre estas dos variables que crean el
conocimiento. De alli que, se puede decir que el constructivismo estima que
la esencia del conocimiento radica en la organizacion estructural de la
realidad por parte del sujeto, quien ya posee un bagaje de experiencias
propias, sobre las cuales construye sus esquemas mentales de forma
dinamica, activa e integral.

En atencion a esto, hay que resaltar el esfuerzo que hacen las

instituciones educativas y los docentes en los actuales momentos para que el
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proceso de ensefianza aprendizaje se lleve a cabo de manera que los
estudiantes sean capaces de elaborar sus propios conocimientos, lo cual
implica desarrollar entornos educativos que favorezcan la participacion, la
reflexion, analisis como elementos estimuladores del proceso. Precisamente,
como se ha venido diciendo una de las innovadoras formas de desarrollar el
proceso de ensefanza aprendizaje es con el uso de las TIC.

De conformidad con esto, Escontrela y Stonjanovic (2004), destacan que
‘los enfoques cognitivos y constructivistas como propuestas educativas,
impulsan la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
como instrumentos para crear entornos de aprendizajes constructivistas que
estimulen la actividad cognitiva y aprendizaje significativos en los aprendices.
Esto hace que el estudiante interactué con docentes y el material
suministrado, logrando reforzar su aprendizaje a través de las actividades
propuestas en el entorno virtual. Por lo tanto, un programa de aprendizaje de
paz escolar resultaria innovador desde una perspectiva cognitiva,
constructiva y colaborativa a través del uso de las TIC.

Asimismo, en el contexto del problema que aborda esta investigacién es
oportuno citar lo sefialado por Segura (2004), quien puntualiza de una forma
contundente la relacion existente entre la conducta y las teorias de
aprendizaje. En el conductismo, el manejo de la disciplina se presenta sobre
la base de la autoridad del docente, quien se considera como el que impone
las reglas y los deberes de los estudiantes y ademas quienes ejecutan las

acciones correctivas a la indisciplina o al mal comportamiento. Para ello, se
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aplican los principios de premios y castigos, por medio de los mecanismos
del condicionamiento:

1. Reforzamiento positivo: Las respuestas que son recompensadas
tienen la probabilidad de ser repetidas. Los estudiantes, que durante
los periodos escolares no cometen ningun tipo de falta obtienen una
alta calificacion de la nota de conducta.

2. Reforzamiento negativo: Las respuestas que permiten el escape de
situaciones negativas tienden a ser repetidas. Los estudiantes evitan
cometer faltas para que no se les realice un rebajo en la nota de
conducta.

3. Extincion o no-reforzamiento: Las respuestas que no son reforzadas
no tienen la probabilidad de ser repetidas. Este es el caso de los
estudiantes que no levantan la mano en el uso de la palabra y el
profesor los ignora. Con ello extinguira la tendencia a no levantar la
mano.

En la actual sociedad de la informacién, antes que nada, los docentes
deberan conformar, en cada uno de los centros educativos, la cultura escolar
para tener metas claras y definidas. Por medio del didlogo y el consenso, los
estudiantes, junto con los docentes, pueden construir determinados valores
para la convivencia humana, como son: la tolerancia, el respeto y la justicia
desde la alteridad, la cual consiste en la capacidad de apertura de la
persona, al relacionarse con los otros, y poder educarse en todos los ambitos

y momentos de la vida.
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Por su parte, Cloninger (2003), sostiene que la posicion constructivista de
la disciplina escolar responde a la sociedad postmoderna y comunicativa,
donde la escuela debe acercarse a contextos realistas o a simulaciones de la
vida cotidiana, para que los estudiantes construyan sus conocimientos y
experiencias en condiciones realistas. Desde este punto de vista, las
diferencias entre el conductismo y el constructivismo son palpables, debido a
que la importancia de la disciplina en el primero, es basicamente
recompensa y castigo con una serie de normas y deberes preestablecidos.

De manera que, mientras en la posicion conductista del proceso educativo
se les ensefa a los alumnos la obediencia a ciegas debido a las
consecuencias que puede ocasionar un mal comportamiento; pero, quizas se
condiciona al estudiante para respetar la autoridad antes que nada. Mientras
que, en el constructivismo, la disciplina escolar se va construyendo por medio
de la reflexion, el didlogo y‘los principios de que son los propios estudiantes
los que deben asumir sus responsabilidades consigo mismos y con los
demas miembros de la comunidad estudiantil. Esta ultima, sin duda, es la
pdsicién mas pertinente para el desarrollo de un programa de aprendizaje de

paz escolar mediado por las TIC.

Desarrollo del Juicio Moral
De acuerdo con Piaget (citado por Hersh, Reimer y Paolitto, 2002), el
desarrollo del juicio moral comprende el aprendizaje de la conducta

socialmente aceptable y la adquisicion e interiorizacion de las normas y
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valores trasmitidos por las personas que rodean al nifio y adolescente. Este
proceso se genera en funcion de etapas o estadios y, a su vez, se ve influido
por el desarrollo de la inteligencia, las relaciones entre iguales y la progresiva
independencia de la coaccion de las normas de los adultos.

De este modo, el primer estadio refiere a la moral de presion adulta que
se materializa desde los dos a los seis afnos, en el cual, los nifos son
capaces de representar las cosas y las acciones por medio del lenguaje, lo
que les permite recordar sus acciones y relatar sus intenciones para el futuro.
Sin embargo, no pueden aun realizar razonamientos abstractos, por lo que
no pueden comprender el significado de las normas generales. Esto hace
que las vean como cosas concretas imposibles de variar que se han de
cumplir en su sentido literal. Estas normas son, ademas, exteriores a los
nifios, impuestas por los adultos, por lo tanto la moral se caracteriza en esta
fase de desarrollo por la heteronomia, es decir, por la influencia externa que
recibe el nifo de los adultos.

En cuanto al segundo estadio, Craig (2001), sefiala que se refiere a la
solidaridad entre iguales y se desarrolla entre los siete y once afos, durante
los cuales, adquieren la capacidad de realizar operaciones mentales con los
objetos que tienen delante. En esta etapa, las normas dejan de ser vistas
como cosas reales que tienen su origen en una autoridad absoluta y exterior
-los adultos- y comienzan a basarse en el respeto mutuo entre los
companeros de juego, los iguales. De aqui surge la nocidn de la

convencionalidad de las normas o reglas de los juegos, que son vistas como



59

productos de acuerdos entre los jugadores. Surgen sentimientos morales
como la justicia y la honestidad, tan necesaria para que los juegos funcionen.
El tercer estadio, comprende la moral de la equidad que se presenta
desde los doce afios en adelante y se caracteriza por el surgimiento de
sentimientos morales personalizados, como la compasion o el altruismo, que
exigen la consideracion de la situacion concreta del otro como un caso de la
aplicacion de las normas. Por ello, la rigidez de aplicacion de las normas y
conceptos morales, propia del estadio anterior, desaparece, completandose

el paso de la presion adulta al control individual de la propia conducta.




60

Capitulo 3. Anticipacion de Resultados e
Instrumentos de Recoleccion de Datos
Objetivo General
Contribuir a mejorar la convivencia y la paz escolar en los estudiantes del
4to afno de la seccién “B”.
Objetivos Especificos
1.Diagnosticar las caracteristicas de las conductas disruptivas en los
estudiantes del 4to afo de la seccion “B".
2.Seleccionar las estrategias basadas en las TIC que sean mas
pertinentes para el mejoramiento de la paz y la convivencia escolar.
3.Incentivar a los docentes a planificar, incluyendo el uso de las
estrategias sugeridas para el mejoramiento de la paz a través de las
TIC.
4.Promover la interaccion de los estudiantes con las estrategias basadas
en las TIC para el mejoramiento de la paz y la convivencia escolar.
Resultados Esperados
Los resultados esperados para este Practicum son los siguientes:
1.Lograr la participacion de los profesores en los espacios de interaccion
disefiados en funcién de las estrategias basadas en la TIC para el
mejoramiento de la paz y la convivencia escolar, en un 70 % de los
casos, de acuerdo a la verificacion por lista de cotejo.
2.Lograr que los docentes se apropien de las estrategias y en un 40% de

los casos comiencen a disefiar sus propios espacios de interaccion
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con los estudiantes, a partir de los lineamientos sugeridos para |a
implementacion de las mismas, en funcion de la informacion
suministrada en una encuesta escrita.

3.0btener una participacién masiva de los estudiantes en los espacios de
interaccion disefniados en funcién_de las estrategias basadas en la TIC
para el mejoramiento de la paz y la convivencia escolar, representada
en un 90% de la matricula de 4to grado seccién “B” y verificado por
una lista de cotejo.

4. Aumento de la manifestacion de conductas sociales positivas, tales
como consideracion por los demas, tolerancia, respeto a las opiniones
del otro y solidaridad en un 85% de los casos de estudiantes con
conductas disruptivas, de acuerdo a la sistematizacion de la
informacion suministrada por docentes y estudiantes por medio de una
encuesta escrita.

Medicién de los Resultados

Para determinar si se alcanzaron los resultados esperados con esta
investigacion, en funcidn de los objetivos planteados se aplicaron dos
técnicas de recoleccion de informacion con sus respectivos instrumentos. Se
trata de la encuesta escrita a través del cuestionario y la observacion directa
por medio de una lista de cotejo. Las mismas, fueron aplicadas a los treinta
(30) estudiantes de 4to afio seccion “B” y los seis (6) docentes que atienden

a ese grupo de educandos.
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Luego de la implementacién de la estrategia de solucion se aplicé una
encuesta escrita tanto a los docentes como a los estudiantes involucrados.
Dicha técnica consiste, segun los términos de Bernal (2006), en una técnica
que pretende obtener la informacion que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos 0 en relacidon a un aspecto en particular, de
manera que, esta estructurada en funcién de un conjunto de items sobre las
variables de estudio.

Atendiendo a lo anterior, en la presente investigacion, se utilizo para
aplicar la encuesta un instrumento tipo cuestionario tanto para docentes
como para estudiantes, es decir; con los mismos items pero redactado en
funcién del rol de cada uno. A proposito de esto, cabe destacar que un
cuestionario es, tal y como lo define Arias (2006), un formulario impreso de
preguntas, el cual, es auto administrado porque debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencion del encuestador. En este sentido, el
cuestionario puede tener preguntas abiertas para que el consultado responda
segun su criterio o cerradas, para que el encuestado conteste segun las
alternativas proporcionadas.

En la presente investigacion, se tomé como referencia para la redaccion
de los items, la comprobacion de los resultados esperados en cuanto al logro
de que los docentes se apropien de las estrategias y en un 40% de los casos
comiencen a disefar sus propios espacios de interaccion con los
estudiantes, asi como, el aumento de la manifestacion de conductas sociales

positivas, tales como consideracion por los demas, tolerancia, respeto a las
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opiniones del otro y solidaridad en un 85% de los casos de estudiantes con
conductas disruptivas. De manera que, el cuestionario consistio en doce (12)
preguntas cerradas con solo dos alternativas de respuesta: Si y No, tal como
se aprecia en el Anexo “A’”.

Asimismo, se aplicé una observacion directa para apreciar la participacion
e interaccion tanto de docentes como de estudiantes en las actividades
propuestas a partir de la estrategia de solucién. En tal sentido, cabe destacar
que la observacion consiste, tal y como lo explica Sabino (2000), en percibir
activamente la realidad exterior con el propésito de obtener los datos que
previamente han sido definidos como interés para la investigacion. A tal
efecto, se elaboré una lista de cotejo, como instrumento para examinar si se
lograron los resultados esperados en cuanto al logro de la participacion de
los profesores en los espacios de interaccion disefiados en funcion de las
estrategias basadas en la TIC para el mejoramiento de la paz y la
convivencia escolar, en un 70 % de los casos, mientras que en el caso de los
estudiantes la aspiracion esperada era del 90% de la matricula de 4to grado
seccion ‘B”.

En el marco de las observaciones anteriores, Arias (2006), explica que la
lista de cotejo es un instrumento en el que se senala la presencia o ausencia
de un aspecto o conducta a ser apreciado; por lo cual, debe estructurarse en
tres columnas, a la izquierda se esbozan los elementos que se pretenden
observar, en la siguiente, se deja un espacio por item para marcar si se

presento el elemento a distinguir y en la columna derecha, se utiliza el
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espacio para indicar si no se observo. En este sentido, la observacion por
lista de cotejo considero la participacion de cada uno de los docentes y
estudiantes involucrados, en fazén de nueve (9) items verificados entre el 11
de marzo de 2013 y el 12 de marzo del presente, en cuanto a la codificacion
segun el criterio de apreciacion: Si=1, cuando el aspecto a evaluar esta
presente y No = 0, cuando se encuentra ausente, tal y como se observa en el
Anexo “B’.

Por otro lado, es oportuno resaltar que tanto el cuestionario de la
encuesta como la lista de cotejo de la observacion fueron sometidos a los
procesos de validez y confiabilidad. En cuanto a la primera, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003), explican que se ocupa del grado en que un
instrumento mide lo que se supone que esta midiendo, se limita siempre a la
situacion y al objetivo que se persigue con él, es decir, un instrumento que
tenga validez en una situacion quiza no lo tenga en otra.

En este sentido, tanto el cuestionario aplicado como la lista de cotejo para
la observacion fueron elaborados por la autora y fueron sometidos a la
validez por juicio de expertos, que segun Canales (2006), consiste en
proporcionar los instrumentos para que los expertos lo revisen y respalden a
partir de sus conocimientos previos que el instrumento es adecuado para
medir lo que se quiere medir. Para determinar la validez de los instrumentos
aplicados en esta investigacion se considero la opinion de los expertos en las

areas que se esbozan en la tabla 4.
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Tabla 4. Expertos Consultados para la Validez de los Instrumentos

Dra. Yaritza Ferreira Procesos de Profesora Asistente
Aprendizaje UNEFM
MSc. Jorge Pifa Metodologia Profesor Asistente
UNEFM
MSc. José Manuel Tecnologia Educativa Profesor Asistente
Goémez UNEFM

Fuente: Higuera (2013)

Sobre la base de las consideraciones anteriores, luego de la revision de
los expertos a través del formato de validacion, que puede ser apreciado en
el Anexo “C”, el instrumento de lista de cotejo de la observacion, se
considerd que podia ser aplicado sin correcciones. En tanto que con
respécto al cuestionario, los expertos realizaron algunas modificaciones en la
redaccion de los items n°® 6, 10 y 11 del cuestionario. En el primero se
omitieron algunas palabras que fueron consideradas como redundantes,
mientras que en los otros items corregidos, se cambid el discurso hacia un
lenguaje mas sencillo que fuera comprensible a los encuestados.

Por otro lado, en cuanto a la confiabilidad, Ruiz (2002), explica que se
refiere al grado en el cual se consiguen resultados similares en ocasiones
consecutivas, gracias a una prueba, un experimento o cualquier instrumento
de medicion. También se puede definir la confiabilidad como la diferencia de
la calificacion verdadera concebida como 1 menos el error de medicion, lo
cual nos da la precision con la cual esta midiendo el instrumento al atributo

deseado (confiabilidad igual a 1, menos el error de medicién=1-error).
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Ahora bien, tomando en consideracion el presente trabajo de
investigacion es oportuno destacar que fue aplicada una lista de cotejo de Si
=1y No = 0. Ademas de eso, fue aplicado un instrumento cuestionario tanto
a docentes como estudiantes, basado en la seleccion de dos alternativas de
respuesta Si = 1 y No = 0. Por ello, ambos instrumentos se sometieron a la
confiabilidad de la prueba de K- Richardson, con el fin de determinar el grado

de confiabilidad a través de la siguiente formula:

S on oy Sf—zzsf

.=
n—1 5*

n

instrumento iista de cotejo

r,= 95% Coeficiente de confiabilidad

n= 9 Numero de itemes

§; = 8,8 Varianza total de la prueba

ZSf = 1,63 Es la suma de las varianzas individuales de los itemes

Aplicando la formula se tiene:

3 = 1,125* 0,8522 = 0,9588

p S -28 9 _88-1
5" 9-1 88

n-1
Por lo tanto la confiabilidad del instrumento lista de cotejo es de 95,88 %.
A continuacioén se presenta el resultado del instrumento tipo cuestionario
aplicado a los estudiantes.

Cuestionario aplicado a los estudiantes

r,= 91% Coeficiente de confiabilidad
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n= 12 Numero de itemes

S?= 13,31 Varianza total de la prueba
ZSE = 2,16 Es la suma de las varianzas individuales de los itemes

Aplicando la férmula se tiene:

5'-¥' 82 -
g Mo SZ2S 12 131216 4 490008377 = 0.9138
n—1 i 12-1 133:

Por lo tanto la confiabilidad del instrumento es de 91,38 %. Por dltimo, se
presenta el resultado de la formula K-Richardson del instrumento tipo
cuestionario aplicado a los docentes.

Cuestionario aplicado a los docentes
r,=93 % Coeficiente de confiabilidad
n= 12 Numero de itemes

S} = 14,66 Varianza total de la prueba

Z S7 = 2,11 Es la suma de las varianzas individuales de los itemes

Aplicando la formula se tiene:

SZ_ SZ e
p= n W SZ2SI 12 L M66-211_ 4 490046 8560 = 0,0338
n-1 5 12-1 14,66

Por lo tanto la confiabilidad del instrumento es de 93,38 %. De tal
manera, los coeficientes identificados de confiabilidad de los instrumentos
(95,88%, 91,38% y 93,38%) de acuerdo a la escala presentada por Ruiz

(2002) se consideran como altas.
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Capitulo 4. Ectrategias de Solucion

. . : g "
En el capitulo que s€ presenta a continuacién se discuten'y evaluan la

i s conla
diversas soluciones estudiadas por otros autores, relacionada

problematica que esta investigacion aborda, describiendo de esta manera,

las soluciones seleccionadas y el informe de las acciones tomadas para la
realizacion del estudio.
Discusién y Evaluacion de la Solucion

El problema a resolver en el presente estudio es la convivenciay la
disciplina escolar en los estudiantes de cuarto afio seccion “‘B" dela
institucion en estudio, a fin de fortalecer la paz escolar y disminuir la
manifestacion de conductas disruptivas. Todo esto a partir del desarrollo de
un programa de aprendizaje basado en las TIC, como una herramienta
innovadora y atrayente para los estudiantes, ya que, el uso de las
tecnologias constituye una experiencia cotidiana en el grupo etario en el que
se ubica la poblacién estudiantil que aborda esta investigacion.

En la revision de la literatura que sirvié de sustento para esta
investigacion, se analizaron los hallazgos referentes a los problemas de
conducta presente en las instituciones educativas y las estrategias utilizadas
en busca de una solucion a esta problematica, encontrando un conjunto de
antecedentes que sirvieron de apoyo para fundamentar la propuesta del
programa de aprendizaje de paz escolar. Para ello, se hizo una contrastacion

en cuanto al contexto de estudio y las problematicas encontradas, las

soluciones aportadas para enfrentar el problema de la afectacion de la
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Facebook, la interaccion en Twitter, la construccion de una Wiki, la
elaboracién de una Webquest y la publicacién de comentarios en los
repositorios de archivos. Todo esto con el fin de hacer frente de una manera
innovadora y creativa a la problematica evidenciada en la mencionada
institucion. El desarrollo de este proyecto factible solo abarcé hasta la fase
de validacién, por lo que, no fue implementado, simplemente, se sometio a la
evaluacion de cinco expertos, quienes lo consideraron muy pertinente para
abordar la situacion descrita.

Al comparar el estudio de Manzano (2012) con este practicum se puede

destacar lo siguiente:

1. Ambas proponen un programa de aprendizaje enfocado en el tema de
los valores, aunque en el presente practicum, se enfoca mas hacia los
valores de paz y convivencia escolar.

2. Aunqgue los escenarios se situan en el nivel de Educacion Media
General, la investigacion de Manzano (2012), se llevo a cabo en una
institucion privada, mientras que este practicum se desarrolld en una
institucion publica.

3. En ambas investigaciones, la poblacion estuvo representada por
docentes y estudiantes de Educacion Media General.

4. El estudio de Manzano (2012), destaca el problema de la presencia de
antivalores y violencia en los estudiantes, mientras que esta practicum
revela la existencia de conductas disruptivas por parte de los

educandos, lo que a su vez se refleja en la manifestacion de
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antivalores, agresividad y comportamientos para desviar la atencion
de la clase.

5. En ambas investigaciones, se asumen las herramientas Web 2.0 como
estrategia innovadora para la solucion del problema.

6. En cuanto a los resultados de la implementacion de la estrategia de
solucién, Manzano (2012), no ofrece detalles, ya que, su estudio solo
se quedd en propuesta, pero se considera significativo el aporte que
ofrece el proceso de validacion de la misma por parte de cinco
expertos, quienes la consideran como un programa de aprendizaje
viable y pertinente para enfrentar el problema.

Por su parte, Jiménez (2009), realizé un estudio con el objetivo de disefiar
un plan de estrategias enmarcadas en la formacién de valores para los
estudiantes y asi mejorar el clima escolar y la convivencia. De manera que,
esta muy vinculado con lo que se quiere lograr a través de este practicum.

No obstante, el escenario difiere considerablemente, ya que se realizd en
varias instituciones de Educacion Primaria, a diferencia del presente estudio
que se llevé a cabo en una sola institucion y de Educacion Media General.

En cuanto a la poblacién, tanto en la investigacion de Jiménez (2009),
como en el presente practicum se consideraron las opiniones de docentes y
estudiantes. Desde el punto de vista metodologico se orientd en un estudio
descriptivo bajo la modalidad de proyecto factible. Los resultados
evidenciaron ausencia de valores sociales, morales y personales en los nifios

observados y ausencia de politicas educativas serias para contrarrestar
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dicha realidad. En tal sentido, se propuso institucionalizar la propuesta de
intervencion que se desarrolla en el trabajo citado.

El interés de plantear la propuesta de formacién en valores para mejorar
el clima escolar y la convivencia, surge a partir de las evidencias que
encontro la citada autora en las escuelas del municipio escolar n° 1 del
estado Falcdn, en cuanto a la manifestacion de reiteradas situaciones de
afectacion de la disciplina y la convivencia escolar; lo cual, se corresponde
con el analisis de las causas del problema contemplado en este practicum.
De manera que, la estrategia mas idénea para solucionar el problema que
encontré Jiménez fue la de fortalecer los valores de la obediencia, el respeto
y la convivencia.

En este sentido, la propuesta de Jiménez (2009), se basé en el disefio de
diversas estrategias para reforzar los valores, tales como: la dinamica de
“Todo mimica”, “La aguja siempre obedece”, “Las normas guias para vivir en
armonia’, “Me interesa tu opinién” y el empleo de la musica, analizando y
practicando en coro las letras de algunas canciones alusivas a la convivencia
y la paz de la humanidad. A tal efecto vale decir que dicha propuesta no fue
validada ni aplicada, por lo que no se tiene conocimiento de su efectividad.
De modo que, no se tienen registros de resultados exitosos que permitan
considerarse como una base para fundamentar una estrategia de solucion al
problema abordado en el este practicum.

Asimismo, es oportuno destacar el estudio de Pineda (2009), centrado

en la descripcion de la violencia escolar en el contexto de estudio, lo cual es
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un fenémeno social presente a escala mundial cuya incidencia
socioecondmica, educativa y cultural influye en su aparicion. En contraste, el
objetivo de este practicum trasciende la mera descripcion de un problema en
el ambito educativo y se enfoca en dar solucién a la problematica
evidenciada, la cual, esta representada por las conductas disruptivas, siendo
la manifestacion de violencia por parte de los estudiantes, una forma de
expresar dicha alteracion conductual.

El escenario del estudio de Pineda (2009), es similar al de este practicum,
ya que se ubicé en una institucion de Educacién Media localizada en un
sector de la provincia venezolana. Basicamente, la poblacion del citado
estudio al igual que la de este practicum, estuvo constituida por docentes y
estudiantes, quienes aportaron informacion para describir de manera
cientifica la problematica de la violencia escolar.

Al respecto, hay que decir que el trabajo en cuestion no implicé la
implementacion de una estrategia de solucion como se desarrolla en este
practicum, pero si se resalté como una recomendacion crucial la importancia
de hacer valer las normas de convivencia pautadas en la institucion, ya que,
los resultados obtenidos evidenciaron el caracter permisivo reinante en el
liceo, lo que se traduce en bajo rendimiento escolar y debilitamiento de |a
calidad educativa.

En ese mismo orden, Caballero (2009), realizé un estudio que tuvo como
objetivo general el disefio de unas estrategias basadas en la planificacion

estratégica para la articulacion de todos los actores educativos en beneficio
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logros de implementacién del modelo gerencial como estrategia de solucion,
ya que, solo quedd en propuesta. Por lo cual, el aporte que generan dichos
resultados a este practicum vienen a reforzar los planteamientos hechos en
el estudio del problema, pero no en la configuracion de la estrategia de
solucion para fortalecer la paz y la convivencia escolar.

Como puede verse, la estrategia de solucion propuesta Manzano (2012),
resulta muy apropiada para hacer frente a la problematica que atarie a este
practicum, ya que, son innovadoras, practicas, accesibles y de facil
aplicabilidad tanto para los que conocen y utilizan ampliamente las TIC,
como para el usuario incipiente. En tanto que, la estrategia de solucion
disefiada por Jiménez (2009), a pesar de estar orientadas a fortalecer la
convivencia escolar, caen en lo tradicional y no ofrecen ninguna innovacién
para abordar la problematica. De igual forma la propuesta de Caballero
(2009), a pesar de ser interesante no es aplicable a la poblacién considerada
en este estudio, ya que, se centra en el plano gerencial de la institucion.
Descripcién de las Soluciones Seleccionadas

La solucién seleccionada para resolver el problema planteado en este
estudio, consistid en un Programa de Aprendizaje de paz escolar mediado
por la Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Dicho programa
esta orientado desde una perspectiva integral y participativa, donde las
decisiones se toman colectivamente y el trabajo colaborativo es clave para
alcanzar los objetivos. Todo esto fundamentado en los aportes de Manzano

(2012), pero contextualizado al escenario y el problema del presente estudio.
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De manera que, el uso de algunas herramientas Web 2.0, se constituye en |a
estrategia innovadora que hara frente a la problematica de la afectacion de la
paz y la convivencia escolar en el 4to afo seccion “B”, derivada de Iras
conductas disruptivas de algunos estudiantes.

Asimismo, se hace énfasis en los valores de respeto, ciudadania,
tolerancia, responsabilidad, solidaridad, empatia y la corresponsabilidad
como un eje transversal del programa de aprendizaje de paz escolar. De este
modo, la propuesta de solucion adoptada tiene dentro de sus propadsitos
fundamentales el aprendizaje de valores sociales, deberes y derechos del
ser humano, la inteligencia emocional, el manejo de conflictos y la
participacion ciudadana como principio para la convivencia en la escuela y la
sociedad en la que el estudiante se desenvuelve.

Cabe acotar que para la implementacion de esta propuesta se considero
que los estudiantes y los docentes involucrados debian buscar por sus
propios medios la forma de conectarse a Internet, ya que, el corto tiempo que
implicé desarrollar el practicum, fue imposible lograr un acuerdo de dotacién
de los equipos y la conexion a la red. De este modo, los participantes
accedieron a las herramientas con la conexion en sus hogares, familiares,
instituciones publicas o cybers.

Los contenidos curriculares a abordar en el programa seran los
siguientes:

1. Valores

2. Valores sociales
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3. Inteligencia emocional
4. Manejo de conflictos
5. Participacion ciudadana
6. Convivencia escolar
7. Convivencia familiar

El disefio tecnologico implica la materializacion del aprendizaje
colaborativo para el fortalecimiento de la paz escolar, por medio de las
herramientas Web 2.0, especificamente, la creaciéon de un grupo de paz y
convivencia escolar en la red social facebook y el seguimiento de los
participantes, sean docentes o estudiantes, en la red social Twitter. Ademas
de la construccion colectiva de una wiki, la expresion de comentarios en
archivos publicados en los repositorios de Slideshare y Youtube y la
elaboraciéon de una webquest. A continuacion se especifica en detalle el
modo en que se aspira aplicar cada una de las distintas herramientas Web
2.0, seleccionadas como estrategia de solucion:
Creacion del Grupo Convivencia Escolar en Facebook

Dicho grupo sera creado con la pagina del perfil de la investigadora en la
mencionada red social y se anadiran a los estudiantes y profesores
vinculados como informantes clave de este practicum. Para ello, es
indispensable solicitar con anterioridad que tanto docentes como educandos
que aun no tienen perfil en Facebook, hagan el debido proceso de registro.
La intencidn de utilizar esta herramienta es que los miembros compartan

comentarios, fotos, videos y hagan preguntas acerca del tema de los valores,
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la inteligencia emocional, el manejo de conflictos, la participacion ciudadana
y la convivencia escolar. Asimismo servira de repositorio para que los
participantes publiquen el archivo derivado de la elaboracion de la Webquest
y de cartelera informativa para la publicacién de las instrucciones de todas
las actividades del programa de aprendizaje.
Construccion Colectiva de la Wiki sobre Valores y Paz Escolar

Las instrucciones para desarrollar esta actividad seran publicadas en el
grupo de Facebook y ademas se les daran las instrucciones tanto a docentes
como a estudiantes de forma presencial. El propésito de utilizar esta
herramienta Web 2.0, es que se logre el aprendizaje colaborativo en la
construccion de una cultura de paz y convivencia en el aula y la institucion.
Para ello, sera indispensable el registro en la plataforma de wikiole.com a
través de la cuenta en Facebook y luego se compartira el enlace de la wiki
con los participantes para que ellos puedan dar sus aportes en la
construccion del conocimiento sobre valores y paz escolar.
Compartir informacion y opiniones en la Red Social Twitter

Para la utilizacion de esta herramienta Web 2.0, se le solicitara
previamente tanto a docentes como estudiantes que activen una cuenta en la
misma si no la tienen. Luego se darén las instrucciones para participar en la
misma a través del hashtag #PazEscolar, de forma presencial y por medio de
una publicacion en el grupo de Facebook. El objetivo de la aplicacion de esta
estrategia es que los participantes compartan los enlaces de informacion

encontrada en Internet sobre los temas de los valores, la inteligencia
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emocional, el manejo de conflictos, la participacion ciudadana y la
convivencia escolar. Y, asimismo, aporten sus opiniones acerca de esta
tematica.
Comentarios de las publicaciones en Slideshare y Youtube

Para el desarrollo de esta actividad, la docente investigadora
proporcionara los enlaces que tanto los profesores como los estudiantes van
a revisar en los repositorios de Slideshare y Youtube. Asimismo se indicaran
las instrucciones, de forma presencial y virtual, para registrarse a través de la
cuenta en Facebook para que puedan publicar los comentarios acerca de las
presentaciones y videos relacionados con la teméatica de los valores, la
inteligencia emocional, el manejo de conflictos, la participacion ciudadana y
la convivencia escolar. Esta actividad se propone con la finalidad de que los
participantes analicen y reflexionen en torno a los contenidos y puedan dar
una opinién constructiva sobre los mismos, contextualizandola a la soluciéon
de la problematica de la afectacion de la paz y la convivencia escolar.
Elaboracion de la Tarea de la Webquest

Para ejecutar esta actividad, la docente investigadora indicara tanto de
forma presencial como en el grupo de Facebook el enlace y las respectivas
instrucciones para realizar la tarea encomendada en la Webquest. Para ello,
se hara uso de la plataforma webquest.es y el archivo derivado de la
produccion de cada sera publicado en el grupo de Facebook a fin de que los
demas puedan emitir sus opiniones acerca del mismo y enriquecer de forma

significativa el conocimiento sobre la tematica de la paz y la convivencia



escolar. El objetivo de esta actividad es profundizar en los aspectos tedrico-

conceptuales de los valores a consideran en el fortalecimiento de la paz y la

convivencia escolar, con el propdsito de hacer frente a la problematica de las

conductas disruptivas.

En este mismo orden de ideas, se esbozan las siguientes razones por las

cuales se selecciond esta estrategia de solucion:

1.

La posibilidad de que los actores externos tengan un papel
determinante en el avance y desarrollo de los contenidos por parte de
los estudiantes. Por ejemplo, en el programa de aprendizaje mediado
por las TIC, través de algunas herramientas Web 2.0, podran tener
acceso los padres y representantes con un rol de acompanante para
que los estudiantes logren las competencias desde un contexto mas
integral, ya que, lo Unico que se necesita es disponer de una
computadora con acceso a internet, lo cual, en los actuales momentos
es muy facil, debido a que la colectividad cuenta con este servicio
ofrecido por cybers, los CEBIT, o simplemente, tiene acceso a internet
desde su propia casa o la de un familiar.

Asimismo, por medio de las herramientas Web 2.0 es posible lograr
una verdadera interaccion, ya son actividades en las que se estimula a
construir el conocimiento de forma colaborativa y a exponer las ideas y
opiniones de forma constructiva.

El uso de estas herramientas Web 2.0 es muy popular entre los

jovenes, en especial, en lo que respecta a las redes sociales yla
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revision de informacion publicada en repositorios, lo que agiliza la

comprensién de las instrucciones dadas por la docente acerca de lo

que se llevara a cabo por medio de ellas.
Informe de las Acciones Tomadas

Luego de realizar un trabajo diagnéstico a partir del cual se pudo describir
el contexto, precisar el escenario de trabajo y enunciar de forma concreta el
problema; dando especificaciones de antecedentes, evidencias y analisis de
las causas que alteran la paz y la convivencia escolar en la seccién de 4to
ano “B” de la UEN “Josefa Victoriana Riera” . Se procedi6 a compartir esta
informacién en una reunion con los estudiantes de dicha seccion y los
docentes que lo asisten, en la que ademas se le planted la solucion
seleccionada luego de la revision de la literatura vinculada con la
problematica. Dicha jornada informativa se llevé a cabo el dia lunes 28 de
enero de 2013, en las instalaciones de la escuela y en la misma, los
asistentes manifestaron su disposicién para participar en las actividades
comprendidas en el marco de la implementacién de la estrategia de solucién.
El 01 de febrero de 2013, se presento el cronograma de las actividades

consideradas para desarrollar el programa de aprendizaje paz escolar, tal
como se resena en la tabla 5. Al respecto, todos los asistentes a la reunion
aprobaron dicho cronograma y sumaron voluntades para lograr los objetivos
trazados con la estrategia de solucion. En esa misma jornada se dieron de

forma oral y escrita las instrucciones para la incorporacién de todos los
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participantes al Grupo de Convivencia Escolar de Facebook y la publicacion

de comentarios, tal y como se especifica a continuacion:

 F

Se elabor6 una lista de todos los participantés registrados en
Facebook a objeto de enviarles la solicitud de amistad y agregarlos al
grupo.

Se solicité a los que no estan registrados en Facebook que activaran
una cuenta en la red social y enviaran una solicitud de amistad a la
docente investigadora para que los agregara al grupo.

Se les indico a todos participantes que opinaran sobre las
publicaciones que estarian disponibles en el grupo y que a su vez
publicaran informacion como comentarios, enlaces, fotos, videos y
preguntas; relacionados con los temas de los valores, la inteligencia
emocional, el manejo de conflictos, la participacion ciudadana y la
convivencia escolar.

Se elaboro una lista de los participantes que contaban con una cuenta
en Twitter, a objeto de que la investigadora los siguiera y que ellos
devolvieran el seguimiento.

Se insto a los que no tenian cuenta en Twitter a que se registraran y
comenzaran a seguir a la docente investigadora y al resto de los
participantes de la estrategia.

Se solicité tanto a docentes como estudiantes que compartieran
opiniones, enlaces y fotos en Twitter; acerca de los temas de los

valores, la inteligencia emocional, el manejo de conflictos, la
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participaciéon ciudadana y la convivencia escolar, etiquetandolos con el

hashtag #PazEscolar.

7. Asimismo, se les pidié que ubicaran dicho hashtag en la red social

para que respondieran a los planteamientos e informaciones que otros

participantes hayan hecho en torno a los temas en cuestion.

Tabla 5. Cronograma de Actividades

28/01/13

Reunion informativa y aceptacion de participacion en la estrategia_
de solucién por parte de docentes y estudiantes de 4to afio
seccién “B”.

01/02/13

Jornada de aprobacion del Cronograma de Actividades e
instrucciones para la incorporacion al Grupo de Convivencia
Escolar del Facebook y la publicacién de comentarios en Twitter.

Del 01/02/13 al

Interaccion y publicacién de comentarios, informaciones, fotos y

10/03/13 archivos en el Grupo de Facebook.

Del 01/02/13 al | Publicacion de tweets e interaccion en Twitter a través del

10/03/13 hashtag #PazEscolar.

08/02/13 Reunion para indicar las instrucciones para participaren la
construccion de la Wiki y la publicacion de comentarios en las
presentaciones y videos posteados en Slideshare y Youtube,
respectivamente.

Del 08/02/13 | Construccion colectiva de la Wiki sobre valores y paz escolar, por

al 22/02/13 parte de docentes y estudiantes.

Del 08/02/13 Publicacion de comentarios en las presentaciones y videos

al 10/03/13 posteados en Slideshare y Youtube, respectivamente; por parte
de docentes y estudiantes.

15/02/13 Reunioén para dar instrucciones a los docentes y estudiantes 4to

ano seccion “B” acerca de la elaboracion de la Webquest.

Del 15/02/13 al

Elaboracion de la Webquest sobre convivencia y paz escolar, por

01/03/13 parte de docentes y estudiantes.
11/03/13 y Verificacion por parte de la docente investigadora, de las
12/03/13 participaciones en las actividades a través de la lista de cotejo.
Del 13/03/13 al | Aplicacién de encuestas a docentes y estudiantes.
15/03/13
Del 16/03/13 al | Analisis de los resultados
19/03/13

Fuente: Higuera (2013)




A proposito de las actividades vinculadas con las redes sociales de Twitter
y Facebook vale destacar que la investigadora asumi6 un rol de moderadora
de las informaciones y los comentarios aportados por los participantes,
durante el lapso comprendido entre el 01de febrero de 2013 al 10 de marzo
del presente. Asimismo, sostuvo el rol de investigadora al verificar por medio
de la lista de cotejo si los docentes y estudiantes interactuaron y publicaron
informacion. Los datos obtenidos a partir de este instrumento pueden
visualizarse en el siguiente capitulo a través de tablas y graficos de
estadistica descriptiva. De este modo, la planificacion y desarrollo de las
actividades realizadas con las redes sociales como herramientas Web 2.0,
siguié la organizacion presentada en las plantillas puntualizadas en la tabla 6
y7.

Tabla 6. Plantilla base para crear el Grupo de Facebook

| Convivencia Escolar
Sean todos cordialmente bienvenidos a este grupo en
el que uniremos fuerzas por hacer de la UEN “Josefa
Victoriana Riera” una institucion pionera en el
fortalecimiento de la paz y la convivencia escolar.
Sumemos voluntades!

ttp://cbitjiesusmartinieon. El siguiente enlace se trata de 01/02/13
blogspot.com/2011/04/la- un creativo blog creado por el
tolerancia-en-la- CBIT Jesus Martin Le6n, en el
escuela.htmi que se aborda de forma
amena el tema de la
Tolerancia en la escuela, asi
que te invito a que lo revises y
compartas tus opiniones
acerca del mismo.

Inteligencia | http:/www.grupoelron.org/ | Saludos a tod@s: hoy te 05/02/13

emocional | autoconocimientoysalud/ recomiendo leer esta pagina
inteligenciaemocional.htm donde encontraras todos los
aspecios basicos de ia
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Inteligencia emocional. Si eres
docente danos tu opinion
acerca de lo que piensa Daniel
Goleman de la Inteligencia
Emocional y si eres
estudiantes, danos tu opinién
sobre la Inteligencia
Emocional Aplicada.
Adelante!!!

Manejo de | http://www.youtube.com Hola, hoy les dejo este 10/02/13
conflictos | /watch?v=Avx8ul2EqV4 interesante video para que lo
observen y nos digan como ha
sido tu experiencia en el
manejo de conflictos dentro
del aula.
Participacion | Participacion_ciudadana.jpg Saludos a tod@s, hoy te invito 15/02/13
ciudadana a que observes esta imagen y
nos digas qué crees tl que es
la participacién y como la
aplicariamos en el liceo.
Convivencia | http://iwww.youtube.com/ Reciban un afectuoso abrazo, 20/02/13
escolar watch?v=i3THOoqo_Nw en esta oportunidad les dejo

un video acerca de la
disciplina escolar. Luego de
observarlo danos una
sugerencia para mejorar la
disciplina en nuestra
institucion.

Fuente: Higuera (2013)

Tabla 7. Plantilla base para la Interaccion Guiada en Twitter

#PazEscolar

Conversemos sobre valores, inteligencia emocional,
manejo de conflictos, participacion ciudadana y
convivencia escolar en #Paz

01/02/13

Valores http://es.scribd.com/ En el siguiente enlace
doc/5467844/LISTA-DE- encontraras una lista de
VALORES valores, danos tu definicion
de alguno de
ellos: http://bit.ly/YQn03u
#PazEscolar
Inteligencia | http://www.youtube.com/ Observa el video y dinos tu 06/02/13
emocional | watch?v=GhKPpYCCXLs experiencia en el manejo

de las emociones dentro
del liceo:
http:/bit.ly/WB8cG8
#PazEscolar
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explicaron de forma oral y escrita las siguientes instrucciones para participar

en las actividades planificadas:

i

Desde el 08/02/13 al 22/02/13, tienes oportunidad de participar en la
construccion colectiva de la Wiki sobre valores y paz escolar.
Recuerda que una Wiki es un sitio web cuyas paginas pueden ser
editadas por multiples voluntarios a través del navegador web. En este
caso, todo vamos a compartir nuestros aportes sobre los valores y la
paz escolar.

Editar la Wiki sobre valores y paz escolar es muy sencillo, solo debes
tener abierta sesidon en Facebook, luego accede al enlace:
http://wikiole.com/ Valores-y-paz-escolar/ y dale click al simbolo de
Facebook donde dice “conecta con”.

Al hacer el paso anterior, se te dara acceso al lugar donde publicaras
tu comentario, escribelo en el cuadro que esta debajo de la frase:
“Hable su mente” y cuando lo termines dale click donde dice “enviar un
comentario”. Y listo, con eso ya has logrado dejar tu aporte para que
todos lo aprovechemos.

Para participar en la publicacién de comentarios en los enlaces
seleccionados de Youtube y Slideshare puedes hacerlo desde el
08/02/13 hasta el 10/03/13.

Para poder acceder a la publicacién de comentarios en el repositorio

de Youtube debes estar registrado y si no lo estas puedes crear una
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cuenta como se indica en la parte superior derecha de la pantalla,
siguiendo los sencillos pasos que alli se indican.

6. Asimismo, en Slideshare también debes estar registrado (a) para
poder publicar comentarios. En el caso de que no estés registrado,
simplemente debes tener la sesién abierta en Facebook, luego le das
click en la parte superior derecha donde dice “Login” y luego le das
click al recuadro que dice “Ingresar con Facebook”.

7. Los videos que vas observar y sobre los cuales vas a opinar, son los
que se presentan en los siguientes enlaces:

a) http:/iwww.youtube.com/watch?v=LvDX4P0dxyw

b) http://www.youtube.com/watch?v=Hk7QmN7mM8k

c) http://www.youtube.com/watch?v=8k6EW8R]K1M

8. Las presentaciones sobre las cuales vas a dar tus comentarios las
puedes ubicar en los siguientes enlaces:

a) http://iwww.slideshare.net/driverafoncealparticipacin-ciudadana-
4638399

b) http://www_slideshare.net/educadorperuanoudh/presentaciones-
convivencia-escolar

En cuanto a estas actividades es oportuno aclarar que la docente también

asumio el rol de investigadora al verificar por medio de la lista de cotejo si los
profesores y estudiantes involucrados editaron la Wiki sobre valores y paz
escolar, asi como, también se confirmo si los participantes revisaron los

materiales posteados en Youtube y Slideshare e hicieron comentarios sobre




89

los mismos. Los datos obtenidos a partir de este instrumento pueden
visualizarse en el siguiente capitulo a través de tablas y graficos de
estadistica descriptiva. De tal manera que, la planificacion y el desarrollo de
dichas actividades se organizaron de acuerdo a presentado en las plantillas
ilustradas en las tablas 8 y 9.

Tabla 8. Plantilla base para la Construccion de la Wiki

| Valores y Paz Escolar

| Hola a tod@s, en esta Wiki tendran la oportunidad de escribir algo sobre
| valores y paz escolar. Recuerden no excederse de 10 lineas de texto y

| traten de que lo que digan no lo haya dicho otro. Gracias por participar.
| Adelante!!!

Carlinep Higuera

ylcar2005@gmail.com

http://wikiole.com/wp-admin/post.php?post=1 0298&action=edit
Proporcionar un espacio dialégico interactivo para que el estudiante
tenga acceso directo a la construccion colaborativa de significados en el
aprendizaje de la paz escolar.

Reflexionar en tomo a los aspectos tedricos de los valores, la
convivencia y la paz escolar, a través de la informacion construida entre
todos.

Profesores y estudiantes de 4to seccion “B”
- Duraci | Desde el 08/02/2012 al 22/02/2013 (Dos Semanas)
Fuente: Higuera (2013)

Tabla 9. Plantilla base para la descripcion de los Materiales publicados en
Repositorios ‘

Practica Valores | Un ameno video charandiaz | http://www.youtube.com/
Humanos: compuesto de imagenes watch?v=LvDX4P0dxyw
Claves para ser | alusivas, texto referente a
feliz la exaltacion de algunos

valores humanos y musica

entretenida.
Aprender Se trata de un conjunto de | Gabriela http://www.youtube.com/
Inteligencia reflexiones presentadas de | Lardies watch?v=Hk7QmN7mM8k
Emocional forma pausada, a través de

frases y una inspiradora

cancion de fondo.
Los Conflictos Un video con imagenes diegogolonso http://www.youtube.com/
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watch?v=8k6EwW8RjK1M

en el aula alusivas y explicaciones

orales de fondo sobre el

tema de manejo de

conflictos en el aula _
;Quéesla | Consiste en una Daiinka hitp://www_slideshare.net/
Participacion presentacion para Rivera driverafoncealparticipacion
Ciudadana? promover la participacion Foncea -ciudadana-4638399

ciudadana, destacando los

aspectos clave de la

misma.
Tutoria y Una presentacion en la que Educador http://www_slideshare.net/
Convivencia se aborda los conceptos y Peruanoudh | educadorperuanoudh
Escolar consejos cruciales para /presentaciones-
Democrética mantener la convivencia y convivencia-escolar

la disciplina en la escuela.

Fuente: Higuera (2013)

Finalmente, el dia viernes 15 de febrero de 2013, se llevé a cabo una

reunién con docentes y estudiantes para reconocer la participacion que habia

tenido la gran mayoria en la realizacion de las actividades asignadas y

estimular la participacion de los que aun no se habian animado a la

realizacion de las actividades. Asimismo, se indicaron las siguientes

instrucciones de forma oral y escrita para la elaboracion de la Webquest

sobre Convivencia y Paz Escolar.

1. Una Webquest es una herramienta que forma parte de un proceso

guiado con recursos principalmente procedentes de Internet, que

promueve la utilizacion de habilidades cognitivas, el trabajo

cooperativo, la autonomia de los estudiantes e incluye una evaluacion

auténtica.

2. Para acceder a la Webquest de Convivencia y Paz Escolar debes

dirigirte al enlace: http://www.webquest.es/wg/educacion-secundaria-

obligatoria-eso/convivencia-y-paz-escolar
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3. Alli te apareceran un conjunto de pestanas que van desde los Datos

de la Webguest, hasta la Guia Didactica.

4. Para resolverla solo debes ir abriendo paso a paso cada una de las

pestafas y alli se te va indicando lo que debes hacer.

5. Recuerda que puedes realizarla desde el 15 de febrero de 2013 hasta

el 01 de marzo de 2013. Asi que a trabajar!

En tal sentido, para el desarrollo exitoso de esta actividad, la
investigadora, ademas de asumir su rol como tal, se constituyé en una
facilitadora de los aspectos vinculados a la elaboracion de la Webquest.
Asimismo, se tomo registro de la participacion de los docentes y estudiantes
por medio de la lista de cotejo. Los datos obtenidos a partir de este
instrumento pueden visualizarse en el siguiente capitulo a traves de tablas y
graficos de estadistica descriptiva. Mientras que, la planificacién de la
Webquest se baso en los elementos considerados en la plantilla organizada
en la tabla 10

Tabla 10. Plantilla base para la Creacion de la Webquest

Convivencia y Paz Escolar

Se trata de una Webquest basada en el estudio de los aspectos
fundamentales de la Convivencia y la Paz Escolar.

La convivencia es la capacidad de las personas de vivir con otras en un
marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca; implica el reconocimiento
y respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de entenderse, de
valorar y aceptar las diferencias; los puntos de vista de otro y de otros. En
el espacio escolar, la convivencia se ensefia, se aprende y se refleja en los
diversos espacios formativos; tales como el aula, los patios, los actos
ceremoniales, la biblioteca.

| La tarea que te propongo es muy sencilla y enriquecedora, solo debes
hacer un mapa mental sobre los aspectos mas importantes de la

| Convivencia y la Paz escolar. Bien, lo puedes hacer a través de los

| distintos programas que existen 0 de forma manual y después lo escaneas.
| El mapa mental debe contener lo siguiente:
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1. Una imagen central alusiva al tema.
2. Palabras clave.
3. Por lo menos seis ramificaciones con los aspectos cruciales de la
Convivencia y la Paz Escolar
4. imagenes secundarias alusivas a los aspectos contemplados en ias
ramificaciones.
5. Usar entre cuatro y cinco colores
Para orientarte un poco mas, puedes revisar el recurso sugerido o
cualquier otro material al respecto, de! cual dispongas.
Luego que lo realices, publica el archivo en el Grupo de Facebook.

Como mejorar la convivencia escolar en:
http://www.espaciofamiliar.net/index.php?option=com_k2&view=item&id=54
2:¢%C3%B3mo-mejorar-la-convivencia-escolar&itemid=321

Convivencia escolar en:
http://www.educarchile.cl/UserFiles/P0001/File/convivencia_escolar.pdf
Construyendo la Paz en:
http://www.sodepaz.org/construyendolapaz/Construyendo%20la%20paz/co
nstruyendo%201a%20paz.html

La evaluacion se enfocara en los criterios de creatividad, abordaje del
contenido y respeto a las normas establecidas.

Aunque resulte dificil definir lo que es la paz y la convivencia escolar, es
muy importante tener clara la importancia de estos valores para lograr una
educacion de calidad en nuestras aulas de clase.

Carlinep Higuera

ylcar2005@gmail.com

http://iwww.webquest.es/wa/educacion-secundaria-obligatoria-
eso/convivencia-y-paz-escolar

Educacién para la Ciudadania

Educacion Secundaria

Profesores y estudiantes

Del 15/02/13 al 01/03/13 (Dos semanas)

:;Fuente' Higuera (2013)

En cuanto a la implementacion de esta propuesta, vale acotar que se
solicité de forma oral, la autorizacién para la aplicacion al personal directivo,
quienes dieron su consentimiento y apoyo para la ejecucion de la misma.
Asimismo, es oportuno sefalar que la investigadora corrié con los gastos de
fotocopiado de material para dar las instrucciones de forma escrita, ya que
no logré ubicar ningln ente que prestara su colaboracion al respecto, por lo

que se hizo una inversion de 144, 00 Bs., representado en la reproduccion de




180 copias para proporcionar material a los 30 estudiantes y 6 docentes
involucrados.

Por otro lado, en lo que concierne al uso de instalaciones y equipos solo
fue necesario disponer del aula asignada a 4to afio seccion “B”, para las
reuniones informativas con docentes y estudiantes. En tanto que, no hizo
falta utilizar los equipos de ninguna institucion publica o privada de forma
concurrente, ya que, el disefio de las actividades fue hecho en la
computadora de la investigadora con acceso a internet y los demas
participantes dispusieron de sus propios medios para conectarse a lared y
poder cumplir con las actividades asignadas. Esto lo hicieron desde sus
equipos particulares con acceso a internet, de los de algun familiar o de un

cyber.

93
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B Capitulo 5. Resultados

En el presente trabajo de investigacion se ha identificado de acuerdo a las
evidencias preliminares encontradas que existen disfuncionalidades de
conducta por parte de los estudiantes de la institucion, lo cual ha podido
generar graves conflictos de convivencia escolar que afecta de manera
directa el rendimiento académico y normal desenvolvimiento de las
actividades escolares en el recinto. Asimismo, cabe destacar que la
gravedad de la problematica ha propiciado la participacion de instituciones
externas, como es el caso de la Fiscalia por el hecho de existir evidencias de
porte ilicito de armas y amenazas en la comunidad educativa.

Ante tal situacion, en este estudio se ha promovido la realizacion de unas

‘ estrategias didacticas basadas en las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion las cuales constituyen una serie de procesos muy
beneficiosos que no solo favorecen el aprendizaje, sino también el
fortalecimiento de valores como la paz y la convivencia escolar. A
continuacion se presentan los resultados de los instrumentos aplicados y su
respectiva discusion a la luz de los resultados esperados y el objetivo general
de la investigacion
Resultados

A continuacion se presentan los resultados de la observacion por medio de
una lista de cotejo aplicada tanto a docentes como a estudiantes. Es de

destacar que la informacion se presentara de manera general y en pareo, es

B
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decir los graficos mostraran los resultados tanto de los docentes como de los

estudiantes.

item N° 1. Participé en cualquiera de las opciones de publicacion de

informacién en el Grupo creado en Facebook.

Tabla 1

Participacion en Facebook

Estudiantes Docentes
Categorias f % f %
SI 24 80% 6 100%
NO 6 20% 0 0%
TOTAL 30 100% 6 100%

120% —

. 100% -

80%

100%

60%
40%

20% 1—

0%

Estudiantes Docentes

Grafico N° 1. Participacién en Facebook. Fuente: Tabla N° 1

En el presente grafico se puede apreciar que en el grupo de los
estudiantes el 80% de los sujetos encuestados participaron en la opcién de
publicacion de informacion en el grupo virtual creado en la red social
Facebook en el marco de las estrategias basadas en las TIC. Asimismo, el

20% restante no mostro interés en participar en la actividad. Por otro lado, en

—
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el grupo de los docentes se evidencié que el 100% de los mismos
participaron en la actividad virtual propuesta.

Sin embargo, es importante analizar el grado de interaccion en la
comunidad virtual por parte de los actores. A continuacion se presenta el
resultado de dicho indicador.
item N° 2. Interactué luego de la opinién que diera otro miembro acerca de su

publicaciéon en el Grupo creado en Facebook.

Tabla 2
Interaccion
Estudiantes Docentes
Categorias f % f %
Sl 21 70% 6 100%
NO 9 30% 0 0%
TOTAL 30 100% 6 100%

120% ————————————

100% +— —

80% +— —

60% ——

40% -

20% —+

0%

Estudiantes Docentes

Grafico N° 2. Interaccion en Facebook. Fuente: Tabla N° 2

En el grafico N° 2 se pretende medir el grado de colaboracion que existe
entre los participantes en la estrategia virtual. Primeramente, en el grupo de

los estudiantes se pudo evidenciar que el 70% de los mismos interactud en la
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estrategia colaborativa, mientras que el 30% se limité solo a su publicacion.
Por otro lado, en el grupo de los docentes se evidencié una participacion total
en la estrategia colaborativa disefiada para promover la convivencia y paz en
el contexto escolar.

A continuacién se presenta el resultado de la participacion de los docentes
y estudiantes en otra actividad virtual enmarcada en una wiki.

ftem N° 3. Participd en la edicién de la Wiki sobre valores y paz escolar.

Tabla 3
Edicion en la Wiki
Estudiantes Docentes
Categorias f % f %
Sl 26 87% 6 100%
NO 4 13% 0 0%
TOTAL 30 100% 6 100%

120% ——————————— ——
100%

e

80% -+
i S mS|
mNO

60% —
40% —+

20% — -
0%

0% -
Estudiantes Docentes

Grafico N° 3. Edicion en la Wiki. Fuente: Tabla N° 3

En el presente grafico se puede apreciar que en la actividad propuesta
basada en el desarrollo de una Wiki sobre el tema de la paz escolar se noto

una alta participacion. Por ejemplo, en el grupo de los estudiantes se detectd
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una participacion de 87%, mientras que el 13% no edité informacion acerca
de la paz en el ambiente virtual. Asimismo, en el grupo de los docentes se
observo una participacion total en las actividades propuestas, y en este caso
en la relacionada a la edicion de la Wiki.

Continuando con el analisis de la participacién en las estrategias virtuales,
a continuacion se presenta el resultado de la red social Twitter.
item N° 4. Expreso opiniones constructivas en el hashtag #PazEscolar

etiquetado en la red social Twitter.

Tabla 4
Opinién Constructiva
Estudiantes Docentes
Categorias f % f %
Sl 22 73% 5 83%
. NO 8 27% 1 17%
TOTAL 30 100% 6 100%

90% -+
80% -
70%
60% ——
50% -
40% +—
30% —
20% -
10% -+
0%

mSI
ENO

Estudiantes Docentes

Grafico N° 4. Opinion Constructiva. Fuente: Tabla N° 4

En el grafico N° 4 se puede apreciar que en la estrategia basada en la red

social twitter la participacion constructiva de los participantes en el hashtag

A
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correspondiente, en este caso, los estudiantes se ubicé en un 73%, mientras
que el 27% no participo. Por otro lado, en el grupo de los docentes se pudo
evidenciar una participacién en un 83%, mientras que el restante 17% no
participé de manera colaborativa en la estrategia preparada en la red social
twitter. Sin embargo, resulta oportuno presentar el resultado del siguiente
indicador, el cual se relaciona a las respuestas de los participantes derivadas
de las opiniones en el hashtag en twitter.

item N° 5. Respondié a las opiniones de otros participantes en el hashtag

#PazEscolar etiquetado en la red social Twitter.

Tabla 5
Respuesta a las opiniones
Estudiantes Docentes
Categorias f % f %
Si 25 83% 6 100%
NO 5 17% 0 0%
TOTAL 30 100% 6 100%

100%

60% — us

40% -~ ENO

20% -

0%
0% .

Estudiantes Docentes

Grafico N° 5. Respuesta a las opiniones. Fuente: Tabla N° 5
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En el presente grafico se puede observar que en el grupo de los
estudiantes se observo una respuesta a las opiniones dadas por los demas
usuarios en la red social Twitter de forma colaborativa con una participacion
de 83%, mientras que el 17% no respondio de forma colaborativa. Por otro
lado, en el grupo de los docentes el 100% de los mismos respondieron a las
apreciaciones hechas por los participantes a sus opiniones en la estrategia
en twitter. Ahora bien, continuando con el grupo de estrategias 2.0 en el
marco de la promocion de la paz y convivencia escolar a continuacion se
presenta el resultado de la estrategia realizado en slideshare.
item N° 6. Publicé comentarios constructivos a partir de la presentacion

publicada en el repositorio de SlideShare sobre valores, convivencia y paz

escolar,
Tabla 6
Slideshare
Estudiantes Docentes
Categorias f % f %
Sl 20 67% 6 100%
NO 10 33% 0 0%
|  TOTAL 30 100% 6 100%
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Grafico N° 6. Slideshare. Fuente: Tabla N° 6
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En el grafico N° 6 se puede visualizar, especificamente en el grupo de los

estudiantes consultados que la opcién Sl obtuvo un porcentaje de 67% de
participacion constructiva sobre los temas de paz y convivencia escolar,
mientras que la opcion negativa ascendié a un 33%. Por otro lado, con

respecto a los docentes se observo una participacién total en la actividad

disefiada en slideshare.

Continuando con las estrategias, a continuacién se presenta el resultado
de la estrategia basada en youtube sobre temas de paz y convivencia

escolar que buscan la reflexion critica de los sujetos que fungen como la

muestra de este estudio.

item N° 7. Agrego comentarios constructivos a partir del video publicado en el

repositorio de Youtube sobre paz escolar
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Tabla 7
Comentarios en Youtube
Estudiantes Docentes
Categorias f % f %
Sl 27 90% 6 100%
NO 3 10% 0 0%
TOTAL 30 100% 6 100%

120% —

100% —+—

80% -

60% - mSi

40% | ENO

20% -

0% —+

Estudiantes Docentes

Grafico N° 7. Comentarios en youtube. Fuente: Tabla N° 7

En el grafico N° 7 se puede evidenciar que en el grupo de estudiantes
consultados el 90% comenté de manera productiva y constructiva en el video
colocado en youtube sobre temas de convivencia y paz escolar, mientras que
el 10% restante se limité a no publicar comentarios. Asimismo, en el grupo de
los docentes se observé una participacion total desde el punto de vista
constructivo y como ejemplo a los participantes estudiantes.

Ahora bien, es necesario presentar los resultados de la estrategia
colaborativa basada en una Webquest en el marco de los temas de

convivencia y paz escolar.
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item N° 8. Realizo la tarea propuesta en la Webquest sobre convivencia y

paz escolar, incluyendo la subida del archivo en el Grupo creado en

Facebook.
Tabla 8
Webquest
Estudiantes Docentes
Categorias f % f %
Sl 28 93% 6 100%
NO 2 7% 0 0%
TOTAL 30 100% 6 100%

120%

100%

80%

60% -

40%

20% +—

0% —+

Docentes

Estudiantes

Grafico N° 8. Webguest. Fuente: Tabla N° 8

En el grafico N° 8 se puede apreciar que el 93% de los estudiantes

consultados participaron activamente en la actividad realizada y propuesta en

la Webquest sobre temas de convivencia y paz escolar. Por otro lado, el 7%

de los consultados no participaron. Mientras que por parte del grupo de los

docentes se pudo notar que la participacion fue total a fin de promover la

participacién activa y critica del estudiantado. Sin embargo, en el siguiente
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indicador se presentara el resultado de los comentarios constructivos

realizados en la actividad en la Webquest.

item N° 9. Publicé comentarios constructivos acerca del archivo del trabajo

de la Webquest, subido por otro miembro del Grupo de Facebook.

Tabla 9

Comentarios constructivos en Webquest

Estudiantes Docentes
Categorias f % f %
Sl 27 90% 6 100%
NO 3 10% 0 0%
TOTAL 30 100% 6 100%
120% - -
100% S
80%
60% e e WS
mNO

40% -~

20% -~

0% -

Estudiantes

0%

Docentes

Grafico N° 9. Comentarios constructivos en Webquest. Fuente: Tabla N° 9

En el presente grafico se puede observar que en los estudiantes se

obtuvo un porcentaje de 90% de estudiantes que produjeron comentarios

constructivos en el marco de la actividad virtual aplicada en la Webquest,

mientras el restante 10% no participdé de manera colaborativa. Por su parte,

en el grupo de los docentes hubo una participacion gloibal e integral en la
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actividad promovida por la investigadora en aras de fortalecer las relaciones
interpersonales y la paz escolar.

A continuacion se presenta el resultado de un cuestionario aplicado a los
estudiantes referido al Programa de Aprendizaje de paz escolar mediado por
las TIC, con el fin de verificar los resultados esperados con la aplicacion del
mismo. A continuacion se presenta el resultado del primer indicador.
item N° 1. Tus profesores aplican estrategias basadas en las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) para promover los valores, la paz y la

convivencia escolar.

Tabla 10
Las TIC
Categorias f %
Sl 25 83%
NO 5 17%
Total 30 100%

100% —

80% ———

60%

0% -
20% +——

0% +—

Grafico N° 10. Las TIC. Fuente: Tabla N° 10

En el presente grafico se puede apreciar que el 83% de los sujetos
encuestados afirman que los docentes aplican las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion en los procesos didacticos con el propésito de

e ————
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fortalecer los valores de convivencia y paz escolar. Mientras que el 17% de
los mismos sefialan que no se aplican dichas estrategias basadas en las
tecnologias. A continuacién se presenta el resultado que corrobore la
utilizacién de las redes sociales para el fomento de competencias
colaborativas en el grupo de estudiantes.

item N° 2. Tus profesores interacttian contigo a traves Twitter y Facebook

para darte consejos y orientaciones.

Tabla 11
Redes sociales
Categorias f %
S| 28 93%
NO 2 10%
Total 30 100%

100% -
80% +——
60% +——
40% +——
0% 4——— y S—
]
S| NO

0% +—

Gréfico N° 11. Las Redes sociales. Fuente: Tabla N° 11

En el grafico N° 11 se puede visualizar que el 93% de los estudiantes
consultados sefalan y aseguran que los docentes han aplicado estrategias
basadas en las redes sociales, especificamente el facebook y twitter a fin de
tener interaccién continua para la orientacién tanto a nivel personal como

académico. Por otro lado, solo el 7% afirma que no se aplican las estrategias
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contextualizadas en las redes sociales. En este mismo orden de ideas, a
continuacién se presenta el resultado sobre la construccion y aplicaciéon de
wikis en el contexto escolar.

item N° 3. Tus profesores fomentan una cultura de paz y convivencia escolar

a través de actividades de aprendizaje basadas en la construccion de wikis.

Tabla N° 12
Construccion de wikis
Categorias f %
S 26 87%
NO 4 13%
Total 30 100%
100% ——grec o - ]

60%
40%

13%

Sl NO

20% —+

0% —+

Grafico N° 12. Construccién de wikis. Fuente: Tabla N° 12

En el presente grafico se puede observar que el 87% de los sujetos que
conforman la muestra sefialan que se ha fomentado la cultura de la paz y
convivencia escolar a partir de la construccion y trabajo colaborativo con
wikis. Por otro lado, el 13% seleccioné la opcién NO, es decir su apreciacién
sefiala una percepcién negativa hacia las secuencias didacticas adelantadas
por los docentes. A continuacion se presenta el resultado de la aplicacién de

webquest en el entorno didactico.
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ftem N° 4. Tus profesores asignan actividades de aprendizaje utilizando la
herramienta de Webgquest, en las que se involucre el fomento de los valores

de la paz y la convivencia escolar.

Tabla 13
Herramienta Webquest
Categorias f %
Sl 25 83%
NO 5 17%
Total 30 100%

100%

83% -

80%

60%

40%

Grafico N° 13. Herramienta Webguest. Fuente: Tabla N° 13

En el presente grafico se puede observar que la categoria S| obtuvo un
puntaje porcentual de 83%, lo cual indica que los estudiantes afirman que el
docente propicia el uso de herramientas tecnolégicas como la Webquest
para fomentar los valores de convivencia escolar. Asimismo, la alternativa
NO alcanzé un porcentaje de 17%. En este mismo orden de ideas y
continuando con la gestion del docente se presenta el resultado de un

indicador relacionado a la estrategia de slideshare.




T

item N° 5. Tus profesores comparten presentaciones publicadas en
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Slideshare sobre el contenido de las clases, en los que ademas se fomenta

la convivencia y la paz escolar.

Tabla 14
Herramienta de Slideshare
Categorias f %
Sl 29 97%
NO 1 3%
Total 30 100%

120% —
100% +——
80% |
60%
40% +—
20%) =
0% —+—

Sl NO

Grafico N® 14. Herramienta de Slideshare. Fuente: Tabla N° 14

En el presente grafico se puede apreciar que la estrategia virtual con
slideshare es la herramienta mas utilizada puesto que el 97% de los

estudiantes consultados sefalaron que si se utiliza para el fomento de

valores de convivencia y paz escolar en los procesos didacticos ordinarios.

Sin embargo, el 3% de la muestra selecciond la alternativa negativa.

Continuando con la presentacion de los resultados enmarcados en la

gestion de las TIC por parte de los docentes es necesario analizar el uso de

estrategias tecnologicas con videos, especificamente con la herramienta

youtube.
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aula de clases y su incidencia en el clima de convivencia. A continuacion se
presenta el resultado de este aspecto en el siguiente indicador.

item N° 7. Consideras que desde que se aplican las estrategias basadas en
las TIC para el mejoramiento de la paz y la convivencia escolar, tales como el
grupo de Facebook, los comentarios en Twitter, la wiki, |a Webquest; entre

otros, hay menos manifestaciones de malos comportamientos en el salén de

clase.

Tabla 16
Convivencia escolar

Categorias f
Si 22

NO 8
Total 30

80% +—
60% +—
40% -

20%

Grafico N° 16. Convivencia escolar. Fuente: Tabla N° 16

En el presente grafico se puede observar que la alternativa Sl alcanzé un
puntaje porcentual de 73%, mientras que la alternativa NO Se posiciond en
un 27%. Este resultado se basa en la apreciacion del participante, en este
caso del estudiante del clima eéscolar, es decir la convivencia interpersonal y

la paz que se da en el proceso didactico que se ha podido lograr con el

Gréfico N° 1% Tolerancia €scolar. Fuente: Tabla N° 17

En el grafico N° 17 se puede evidenciar que el 83% de los consultados

aprecian que se hg incrementado la tolerancia ecmmi. .
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convivencia escolar. Sin embargo, el 17% de los consultados aseguran que
no han cesado los conflictos.

En este mismo orden de ideas, es necesario presentar el resultado
enmarcado en el respeto a las opiniones de los demas a proposito de las
estrategias tecnologicas aplicadas en el contexto escolar.
item N° 9. Consideras que desde que se aplican las estrategias basadas en
las TIC para el mejoramiento de la paz y la convivencia escolar, tus

comparnieros han sido mas respetuosos de las opiniones de otros.

Tabla 18
Respeto a las opiniones
Categorias f %
Sl 28 93%
NO 2 7%
Total 30 100%

100% ———
80% +—

60%
40% +——

% —

0% +——

Grafico N° 18. Respeto a las opiniones. Fuente: Tabla N° 18

En el presente grafico se puede observar que la categoria Sl alcanzé un
puntaje porcentual de 93%, es decir los estudiantes aseguran que después

de aplicar las estrategias basadas en las Tecnologias de la Informacién y
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Comunicacién se han mejorado las relaciones interpersonales en el aula,
notandose mas respeto en las opiniones emitidas por los demas, sean éstos
docentes o comparieros. Por su parte, el 7% de los sujetos encuestados
sefiala que no han mejorado las relaciones interpersonales.

A continuacion se presenta el resultado referido al cambio de actitud de los
estudiantes después de aplicar las estrategias tecnoldgicas en valores
humanos.
item N° 10. Consideras que desde que se comenzaron a desarrollar las
estrategias basadas en las TIC para el mejoramiento de la paz y la

convivencia escolar, tus compafneros han manifestado mas solidaridad hacia

los demas.
Tabla 19
Solidaridad
Categorias f %
Sl 26 87%
NO 4 13%
Total 30 100%

100% +—
80% +—
60% +—
40% |
20%

0% +—

Grafico N° 19. Respeto a las opiniones. Fuente: Tabla N° 19
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En el presente grafico se puede visualizar que la alternativa Sl alcanzé un
puntaje porcentual de 87%, lo cual indica que la mayoria de los estudiantes
percibe y son testigos que después que se han aplicado las estrategias
basadas en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién sus
compafieros han demostrado solidaridad en ciertas ocasiones en su rutina
escolar. Asimismo, la categoria NO obtuvo un porcentaje de 13%.

Por otro lado, también es importante el respeto que se debe mostrar en el
aula de clases cuando el docente expone alguna clase, y eso se demuestra
respetando las normas del buen oyente. A continuacién se presenta el
resultado de un indicador relacionado a este aspecto.
item N° 11. Consideras que desde que se aplican las estrategias basadas en
las TIC para el mejoramiento de la paz y la convivencia escolar, tus

compafieros interrumpen menos las clases.

Tabla 20
Interrupcion de clases
Categorias f %
Sl 30  100%
NO 0 0%
Total 30 100%
150% !
ST 100% - e — |
100% +—— I — |
0% + . i :
SI NO |

Grafico N° 20. Interrupcién de clases. Fuente: Tabla N° 20
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En el presente grafico se puede observar que la categoria Sl alcanzé un
puntaje porcentual de 100%, es decir la totalidad de los estudiantes
consultados aseguran que la conducta de los estudiantes en clases mejoré
ya que no se observa interrupciones en las secuencias didacticas y se refleja
mas respeto mientras los docentes exponen los temas o hablan de manera
general. Sin embargo, es importante presentar el resultado referido al
vocabulario de los estudiantes en el recinto escolar.
item N° 12. Consideras que desde que se comenzaron a desarrollar las
estrategias basadas en las TIC para el mejoramiento de la paz y la

convivencia escolar, tus companeros han disminuido la expresion de malas

palabras.
Tabla 21
Vocabulario
Categorias f %
Si 20 67%
NO 10 33%
Total 30 100%

0 SR e
e 67%
60% +—— - e
40% +— —
20% —— —

i e [
Sl

Grafico N° 21. Vocabulario. Fuente: Tabla N° 21
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En el grafico N° 21 se puede visualizar que el 67% de los estudiantes
consultados afirman que ha mejorado el vocabulario después de ser
aplicadas las estrategias tecnoldgicas basadas en temas como la
convivencia y paz escolar. Por su parte, el 33% de la muestra sefala que no
ha mejorado mucho el problema de las malas palabras en el recinto escolar
por parte de los estudiantes, lo cual promueve la violencia y entorpece el
clima de convivencia.

A continuacion se presentan los resultados del instrumento aplicado a los
docentes de la institucion objeto de estudio en el marco del programa de
estrategias basadas en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién a
fin de promover la convivencia y paz escolar.
item N° 1. Usted aplica estrategias basadas en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para promover los valores, la paz y la

convivencia escolar.

Tabla 22
Estrategias tecnoiogicas
Categorias f % |
Si 6 100% |
NO 0 0%
Total 6 100%
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Grafico N° 22. Estrategias tecnolégicas. Fuente: Tabla N° 22

En el presente grafico se puede observar que la totalidad de la muestra de
docentes selecciono la categoria Sl, es decir que todos afirman que han
contextualizado temas sobre convivencia y paz escolar en herramientas web
2.0 a fin de mejorar el clima en el contexto del aula de clases. Sin embargo,
resulta de interés conocer el resultado del siguiente indicador, el cual se
relaciona con la interaccién en el uso de las redes sociales como herraienta
pedagdgica.
item N° 2. Usted interactta con sus estudiantes a través Twitter y Facebook

para darle consejos y orientaciones.

Tabla 23
Interaccion en redes sociales
Categorias J %
Sl 6 100%
NO 0 0%
Total 6 100%
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Grafico N° 23. Interaccién en redes sociales. Fuente: Tabla N° 23

En el grafico N° 23 se puede evidenciar que la totalidad de los docentes
adscritos a la institucion objeto de estudio y que fungen como la muestra del
presente trabajo de investigacion interaccionan de manera continua con los
estudiantes a través de sus estrategias didacticas en las redes sociales
twitter y facebook acerca de temas relacionados a la convivencia y paz
escolar a fin de dinamizar los procesos de conducta de los estudiantes.

En este mismo orden de ideas, resulta oportuno presentar el resultado
referido a la construccién de wikis como herramienta pedagdgica en el aula.
item N° 3. Usted fomenta una cultura de paz y convivencia escolar a través

de actividades de aprendizaje basadas en la construccion de wikis.

Tabla 24
Wikis como herramienta pedagégica
Categorias f %
Sl 4 67%
NO 0 33%
Total 6 100%
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Grafico N° 24. Wikis como herramienta pedagégica. Fuente: Tabla N° 24

En el grafico N° 24 se puede observar que la opcién Sl obtuvo un puntaje
porcentual de 67%, mientras que la alternativa negativa se ubicé en un
puntaje de 33%. Este resultado permite evidenciar que si se utiliza de
manera didactica la herramienta de las wikis contextualizada a los temas de
convivencia y paz escolar. Sin embargo, el 33% de los docentes no logré
disefiar de manera efectiva la herramienta por lo que no la utilizaron.

Continuando con la aplicacion de las estrategias tecnoldgicas y su efecto
en el contexto escolar, a continuacién se presenta el resultado de la
herramienta Webquest.
item N° 4. Usted asigna actividades de aprendizaje utilizando la herramienta
de Webquest, en las que se involucre el fomento de los valores de la paz y la

convivencia escolar.

Tabla 25
Herramienta Webquest
Categorias f %
Sl 5 83%
NO 1 17%
Total 6 100%

»
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Grafico N° 25. Herramienta Wequest. Fuente: Tabla N° 25

En el presente grafico se puede apreciar que la categoria S| obtuvo un
puntaje porcentual de 83%, mientras que la opcién negativa se posiciond en
un 17%. Este resultado permite observar que los docentes utilizaron de
manera didactica la Webquest para generar espacios de convivencia y paz
escolar y redireccionar conductas no apropiadas para la sociedad.

Para continuar con el analisis del programa de estrategias tecnolégicas por
parte de los docentes, a continuacion se presenta el resultado de la
estrategia slideshare.
item N° 5. Usted comparte presentaciones publicadas en Slideshare sobre el

contenido de las clases, en los que ademas se fomenta la convivencia y la

paz escolar.
Tabla 26
Herramienta de Slideshare
Categorias f %
Sl 6 100%
NO 0 0%
Total 6 100%
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Grafico N° 26. Herramienta de Slideshare. Fuente: Tabla N° 26

En el grafico N° 26 se puede apreciar que la totalidad de la poblacion de
profesores del estudio sefialan que han utilizado herramientas didacticas
basadas en las presentaciones con slideshare para compartir informacién
referida a la convivencia y paz escolar en sus secuencias de aprendizaje lo
cual permite observar que es una herramienta muy utilizada para la
promocién de valores ciudadanos en los estudiantes.

En este mismo orden de ideas, se debe sefalar que otras de las
herramientas clave para organizar contenidos y acciones reflexivas acerca
del comportamiento estudiantil es el uso del youtube, a través de la edicion el
compartir videos tutoriales. A continuacion se presenta el resultado de dicho
indicador.
item N° 6. Usted comparte videos subidos en Youtube sobre los temas de las

clases, en los que ademas se fomenta la convivencia y la paz escolar.
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Tabla 27

Herramienta de Youtube

Categorias f %
Sl 6 100%
NO 0 0%
Total 6 100%
150% ———————— - — —
100%
100% + - i
50% +— —
| 0%
0% + — —
S| NO '

Grafico N° 27. Herramienta de Youtube. Fuente: Tabla N° 27

En este grafico se puede notar que la categoria S| obtuvo un puntaje
porcentual de 100%, es decir se evidencia la utilizacién total de este recurso
basado en los videos para motivar y permitir la reflexion de los estudiantes
con materiales tutoriales y didacticos que permitan mejorar el
comportamiento de los estudiantes. Sin embargo, es importante presentar el
resultado del siguiente indicador el cual se relaciona con la actuacion de los

estudiantes después de aplicar las estrategias tecnologicas.

item N° 7. Considera que desde que se aplican las estrategias basadas en
las TIC para el mejoramiento de la paz y la convivencia escolar, tales como el

grupo de Facebook, los comentarios en Twitter, la wiki, la Webquest; entre
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otros, hay menos manifestaciones de malos comportamientos en el salon de

clase.
Tabla 28
Comportamiento
Categorias f %
SI 5 83%
NO 1 17%
Total 6 100%
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Gréafico N° 28. Comportamiento. Fuente: Tabla N° 28

En el presente grafico se puede evidenciar la opinion de los docentes
relacionada al comportamiento de los estudiantes después de haber aplicado
las estrategias tecnolédgicas en el aula de clases y demas experiencias de
aprendizaje. Se observa que el 83% asegura que se han reducido los malos
comportamientos por lo que se ha tornado mas ameno el ambiente con mas
niveles de convivencia. Sin embargo, el 17% selecciond la opcién negativa.
Por otro lado, es importante notar si existe un cambio de actitud personal en
los estudiantes. A continuacion se presenta el resultado del siguiente

indicador, el cual se relaciona con la actitud de tolerancia.



125

item N° 8. Considera que desde que se comenzaron a desarrollar las
estrategias basadas en las TIC para el mejoramiento de la paz y la

convivencia escolar, los estudiantes han sido mas tolerantes en el salén de

clases.
Tabla 29
Actitud tolerante
Categorias f %
Sl 6 100%
NO 0 0%
Total 6 100%
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Grafico N° 29. Actitud tolerante. Fuente: Tabla N° 29

En el grafico N° 29 se puede apreciar que la categoria S| obtuvo el
100% de los datos, es decir que los docentes perciben una actitud mas
tolerante en los estudiantes en sus relaciones interpersonales y durante el
trabajo grupal. Esto de acuerdo al item formulado puede ser debido a las
estrategias didacticas aplicadas con la ayuda de herramientas web 2.0

tratando temas relacionados a la convivencia y la paz escolar.
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Otro de los indicadores a estudiar es el referido al respeto a los demas, es
decir a las opiniones de las personas. A continuacion se presentan dichos
resultados.
item N° 9. Considera que desde que se aplican las estrategias basadas en
las TIC para el mejoramiento de la paz y la convivencia escolar, los

estudiantes han sido mas respetuosos de las opiniones de otros.

Tabla 30
Respeto
Categorias f %
Sl 6 100%
NO 0 0%
Total 6 100%
120% = N
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80% +— — —
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Grafico N° 30. Respeto. Fuente: Tabla N° 30

En el grafico N° 30 se puede visualizar que la totalidad de los docentes
sefalan que los estudiantes ahora suelen ser mas respetuosos de las
opiniones tanto de los docentes como de sus comparieros en diferentes
espacios de la escuela objeto de estudio. Este resultado puede estar
asociado a la utilizacién de herramientas tecnolégicas que promuevan la

reflexiéon ciudadana y la convivencia armoniosa en un espacio para la
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formacion. Continuando con las actitudes que se reflejan después de aplicar
las estrategias didacticas basadas en las TIC, a continuacion se presenta el
resultado del indicador relacionado a la solidaridad.

item N° 10. Considera que desde que se comenzaron a desarrollar las
estrategias basadas en las TIC para el mejoramiento de la paz y la

convivencia escolar, los estudiantes han manifestado mas solidaridad hacia

los demas.
Tabla 31
Solidaridad
Categorias f %
Sl 6 100%
NO 0 0%
Total 6 100%
150% —— — = -
100% +—— —
50% +—— e e
! 0%
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Grafico N° 31. Solidaridad. Fuente: Tabla N° 31

En el grafico N° 31 se puede apreciar que la totalidad de los docentes
consultados coinciden en que la conducta de los estudiantes mejoré
notablemente después de aplicar las estrategias tecnolégicas enmarcadas
en temas relacionados a la convivencia y paz escolar, éstos aseguran que

los estudiantes tienden a ser mas solidarios y mostrar companerismo en los
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grupos y en las asignaciones escolares. Este indicador, se relaciona con el
siguiente, el cual esta circunscrito en la actitud del oyente y el respeto al
docente durante su exposicién.

item N° 11. Considera que desde que se aplican las estrategias basadas en
las TIC para el mejoramiento de la paz y la convivencia escolar, los

estudiantes interrumpen menos las clases.

Tabla 32
Actitud de oyente
Categorias f %
S 5 83%
NO 1 17%
Total 6 100%
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Grafico N° 32. Solidaridad. Fuente: Tabla N° 32

En el presente grafico se puede evidenciar que el 83% de los docentes
consultados coinciden en que los estudiantes han mejorado su
comportamiento en el momento de las actividades pedagogicas, pues ya no
interrumpen las clases con conductas burlonas o agresivas en contra de
otros companieros por lo que la clase se hace mas fluida. Sin embargo, el

17% de los encuestados sefiala que la actitud irrespetuosa de interrumpir las
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clases no ha cesado. Por ultimo, resulta oportuno presentar el resultado
acerca del comportamiento de los estudiantes con respecto a su vocabulario
después de aplicadas las estrategias didacticas.

item N° 12. Considera que desde que se comenzaron a desarrollar las
estrategias basadas en las TIC para el mejoramiento de la pazy la

convivencia escolar, los estudiantes han disminuido la expresion de malas

palabras.
Tabla 33
Vocabulario estudiantil
Categorias f %
Sl 5 83%
NO 1 17%
Total 6 100%
. L s -
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Grafico N° 33. Solidaridad. Fuente: Tabla N° 33

En el presente grafico se puede observar que el 83% de los docentes que
conforman la muestra sefialaron que los estudiantes después de aplicadas
las estrategias colaborativas centradas en las Tecnologias de la Informacion
Comunicacién han mejorado su vocabulario al momento de expresarse en

clases y con sus compafieros. Sin embargo, el 17% de los docentes
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enfatizaron que el vocabulario de los estudiantes no mejoro después de
aplicar las estrategias,
Discusion

Después de presentar los resultados obtenidos con la aplicacion de los
tres instrumentos de recoleccion de informacién a continuacion se realiza
una interpretacion reflexiva atendiendo los resultados esperados de esta
investigacion y aplicacion de la propuesta de intervencion.

Con respecto al primer resultado esperado, el cual se refiere al logro de la
participacion de los profesores en los espacios de interaccion disefiados en
funcion de las estrategias basadas en la TIC para el mejoramiento de la paz
y la convivencia escolar, en un 70 % de los casos. De acuerdo a este
objetivo, se puede afirmar que segun lo observado la participacion por parte
del los docentes en las actividades tecnologicas basadas en temas referidos
a la convivencia y paz escolar alcanzé un promedio de 98%. Es decir, el nivel
de participacion de los docentes cubrié con las expectativas esperadas.

Los resultados de participacion de los docentes concuerda con lo
establecido por Pons y otros (2010) quien sefala que las estrategias
tecnoldgicas en el ambiente pedagdgico se enmarcan en una serie de
procedimientos logicos y psicolégicamente estructurados, destinados a dirigir
el aprendizaje de los educandos, con el fin de alcanzar los objetivos
planteados, que en este caso se centran en moldear la conducta de los
estudiantes a través de la promocién de un clima de convivencia y paz

escolar que no solo se limite a los espacios escolares sino que transcienda
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en el ambiente rutinario del estudiante. De ahi que toma vigencia lo
planteado por Morén (1999) cuando destaca que dicho objetivo se debe
lograr por medio de la identificacion y seleccién de recursos tecnolégicos
dentro del contexto de aprendizaje y la planificacion de estrategias para guiar
a los alumnos dentro de un entorno enriquecido por las TIC.

Con respecto al segundo resultado esperado en esta investigacion, el cual
se relaciona con que los docentes se apropien de las estrategias y en un
40% de los casos comiencen a disefar sus propios espacios de interaccion
con los estudiantes, a partir de los lineamientos sugeridos para la
implementacién de las mismas. En los resultados obtenidos en los
instrumentos de recoleccion de informacién se pudo constatar que los
docentes organizaron, disefiaron y aplicaron estrategias tecnologicas

siempre enfocadas en temas que propiciaran el desarrollo de un clima

~ armonioso en el aula de clases y el entorno rutinario de los estudiantes, con

un objetivo de reflexion y andlisis.

De esta manera, se pudo constatar que los docentes crearon espacios
virtuales de interaccién con sus estudiantes a través de herramientas como
las redes sociales (facebook y twitter), slideshare y youtube. Esta realidad
evidenciada coincide con lo establecido por Gisbert (2006) quien destaca que
las estrategias se deben centrar en trabajo colaborativo, promoviendo los
valores que atafien a la comunicacion, la confianza y la cooperacion entre los
estudiantes quienes estan expuestos a desarrollar actitudes para trabajar en

equipo colaborativamente, lo que permite el disefio, desarrollo y optimizacion
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de redes y comunidades de aprendizaje. Esta experiencia logro generar un
clima de mayor colaboracion e interaccion en el aula de clases y de mayor
productividad en las tareas asignadas.

De esta manera, con estas estrategias se puede promover un ambiente
colaborativo que conlleve a un ambiente mas armonioso y se reduzcan de
manera significativa los niveles de violencia y confrontacién no solo por parte
de los estudiantes sino también entre docentes y estudiantes, siempre y
cuando se establezcan mecanismos de participacion y retroalimentacion con
los diversos actores involucrados. De esta manera, tomando en cuenta los
resultados obtenidos referidos a la productividad de los alumnos, la creacion ‘
de espacios de mayor convivencia y aprendizaje colaborativo se evidencia
que se superan las expectativas planificadas en el objetivo esperado.

Por otro lado, y atendiendo al tercer resultado esperado en este trabajo de
investigacion, el cual se relaciona a una participacion masiva de los
estudiantes en los espacios de interaccion disefiados en funcion de las
estrategias basadas en la TIC para el mejoramiento de la paz y la
convivencia escolar, representada en un 90% de la matric_ula de 4to grado
seccion ‘B”.

Ahora bien, de acuerdo con los resultados obtenidos en los instrumentos
de recoleccion de informacion se puede afirmar que hubo una participacion
total de los estudiantes en un 85%. Sin embargo, hubo estrategias
tecnoldgicas donde su participacion estuvo por encima del 90%, como es el

caso de las redes sociales, la Webquest y los videos de youtube. No
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obstante, no se alcanzd el minimo de participacion global que se establecio
en un 90%

Las causas por las que no se logro el objetivo esperando en cuanto a la
participacion de los estudiantes puede estar relacionado al tiempo de
ejecucion del proyecto y la poca difusion. Esta realidad coincide con lo
expuesto por Fernandez (2002) quien destaca una serie de consideraciones
es el trabajo en equipo como una filosofia tanto en el aula como en toda la
institucion a fin de que se generen lazos de competencia sana, critica y
participativa. En este sentido, es importante la aplicacion de estrategias,
como la utilizacion de las herramientas Web 2.0 que promuevan la
interactividad y la dialogicidad y por ende, la motivacion de los estudiantes.

Atendiendo lo anteriormente expuesto, y debido al corto tiempo para el
desarrollo de las estrategias quiza las herramientas no fueron
completamente llamativas para los estudiantes desde el punto de vista del
diseno, pasos metodologicos y restricciones para el acceso a internet. De ahi
gue no se logré una motivacion total por parte de los estudiantes.

Otra de las causas por la que no se pudo lograr el minimo de 90% de
participacion de los estudiantes puede estar relacionado con lo expuesto por
Fernandez (2002) cuando sefala que el desarrollo del individuo en su nucleo
familiar es clave para sus relaciones interpersonales, de ahi la necesidad de
diagnosticar dichos problemas para establecer las estrategias precisas en el
programa de aprendizaje de paz escolar mediado por las TIC. De acuerdo

con esto, no se logré un trabajo multidisciplinario con la familia, en este caso
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los padres y representantes, para la aplicacion de las estrategias
tecnolégicas, lo cual es importante para el programa de aprendizaje para
poder contextualizarlo a la realidad del aula de clases y de la institucion con
el proposito de contribuir con la paz y la convivencia escolar.

Sin embargo, desde el punto de vista del promedio general, en las
estrategias basadas en las redes sociales, en la Webquest y en los videos de
Youtube la participacion paso del 90%. De ahi la necesidad de la revision de
las otras herramientas a fin de adecuarlas a las necesidades reales de los
estudiantes y la consideracion de los aspectos citados de Fernandez (2002).

Por dltimo, y para dar respuesta al ultimo objetivo esperado en esta
investigacion, el cual se refiere al aumento de la manifestacion de conductas
sociales positivas, tales como consideracion por los demas, tolerancia,
respeto a las opiniones del otro y solidaridad en un 85% de los casos de
estudiantes con conductas disruptivas.

De acuerdo a los resultados obtenidos tanto en el cuestionario aplicado a
los estudiantes y a los docentes se pudo observar que el aumento de
conductas sociales positivas en detrimento de los malos comportamientos y
violencia escolar se ubico en un 85%. Este resultado de acuerdo a los datos
presentados se debe a las estrategias didacticas basadas en las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion haciendo énfasis en los temas de
convivencia y paz escolar.

Este resultado tiene relacion con lo expuesto por Garcia (2008) cuando

hace referencia a la disciplina escolar a través de estrategias, lo cual



135

constituye un conjunto de acciones planificadas y desarrolladas por el
docente, con el fin de mantener al estudiante atento y trabajando en las
actividades instruccionales, minimizando la presencia de comportamientos
disruptivos en el grupo. Con las estrategias tecnologicas el estudiante centro
su atencion y logré internalizar los conceptos y contenidos presentados
acerca de la importancia de la convivencia y paz escolar no solo para su
desarrollo social en la escuela sino también en su vida cotidiana y futura.

En tal sentido, que citando a Anaut (2002) el resultado de la aplicacion de
las estrategias tecnolégicas genera resultados positivos porque se orienta a
generar niveles significativos de convivencia, alta participacion de todos los
actores, trabajo en equipo y valores sociales arraigados. De ahi que con un
ambiente ameno pueda fortalecer actitudes positivas y valores de
convivencia que permitan un ambiente mas productivo.

Ahora bien, tomando en cuenta los resultados encontrados y el grado de
logro de los objetivos esperados en el presente trabajo de investigacion, a
continuacion se generan unas recomendaciones generales a fin de
redireccionar los procesos hacia niveles mas efectivos y alcanzar de manera
satisfactoria los objetivos no logrados.

-Disefiar talleres sobre el manejo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion a todo el personal de la institucion.

-La creacion de un mecanismo académico que disefio procedimientos y
programas con su seguimiento continuo acerca de actividades didacticas

basadas en las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, no solo para
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el mejoramiento académico sino también para incidir de manera satisfactoria
en la conducta de los estudiantes.
-Estrechar lazos con la Sociedad de Padres y Representantes a fin de que se
activen de manera participativa en los programas de aprendizaje basados en
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para garantizar una
participacion e interaccion total de los estudiantes y tutoria efectiva.
-Realizar las gestiones pertinentes para la democratizacion del internet en
todos los espacios de la institucion a fin de que todos los estudiantes tengan
acceso a materiales educativos por medio de herramientas tecnologicas.
-La organizacion de charlas y talleres referidos a la convivencia y paz escolar
que propicie la participacion de toda la comunidad educativa.
—-La creacion de un 6rgano estudiantil y docente que promueva valores
ciudadanos y genere estrategias para concientizar a los demas miembros de
la comunidad educativa a evitar la violencia en la institucion escolar.
Difusion

Este trabajo de investigacion se pretende divulgar en la institucion objeto
de estudio a fin de que sirva de marco de referencia para adelantar diversos
proyectos de aprendizaje que permitan redireccionar los procesos
pedagégicos en pro de la formacion integral de los educandos. Asimismo, se
estableceran mecanismos de participacion para divulgarlo en otros institutos
de educacion basica y media del municipio Escolar N° 2 del estado Falcon ya
sea en forma de resumen escrito 0 en reuniones de trabajo con miembros de

las comunidades educativas.
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En este mismo orden de ideas, se tiene previsto realizar las diligencias
necesarias para publicar el resultado general de este trabajo de investigacion
en revistas cientificas arbitradas a fin de contribuir con la difusion del
conocimiento cientifico, en este caso de las ciencias pedagogicas en el

marco de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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Anexo A. Cuestionarios

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE HUMANIDADES Y EDUCACION
Maestria en Educacion: Procesos de Aprendizaje

Estimado(a) Estudiante:

Por medio de la presente se le informa que ha sido seleccionado(a)

para participar en un proceso que tiene como finalidad recopilar informacién

para verificar los resultados esperados con la aplicacion del Programa de

Aprendizaje de paz escolar mediado por las TIC.

Muchas gracias

Profa. Carlinep Higuera
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CUESTIONARIO
A continuacion se presentan una serie de interrogantes referidas al
Programa de Aprendizaje de paz escolar mediado por las TIC, con el fin de
verificar los resultados esperados con la aplicacion del mismo. Recuerde que
dicho programa se baso en la realizacion de actividades de participacion,
interaccion y construccion conjunta de significados, desarrolladas en el
Grupo de Facebook, la Wiki, Twitter, los comentarios de la presentacion de

Slideshare y el video de youtube y la Webquest.

INSTRUCCIONES

Para responder es necesario seguir las siguientes instrucciones:

- Se le agradece, la mayor sinceridad posible en sus respuestas.
- Lea detenidamente cada uno de los items.

- Marque solo una de las alternativas (Si o No).
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NO

items

Alternativas

Si

No

01

Tus profesores aplican estrategias basadas en las tecnologias
da la infarmacién v la comunicacion (TIC) para promover los
valores, la paz y la convivencia escolar.

02

Tus profesores interactian contigo a través Twitter y Facebook
para darte consejos y orientaciones.

03

Tus profesores fomentan una cultura de paz y convivencia
escolar a través de actividades de aprendizaje basadas en la
construccion de wikis.

Tus profesores asignan actividades de aprendizaje utilizando la
herramienta de Webgquest, en las que se involucre el fomento
de los valores de la paz y la convivencia escolar.

05

Tus profesores comparten presentaciones publicadas en
Slideshare sobre el contenido de las clases, en los que ademas
se fomenta la convivencia y la paz escolar.

Tus profesores comparten videos subidos en Youtube sobre
los temas de las clases, en los que ademas se fomenta la
convivencia y la paz escolar.

07

Consideras que desde que se aplican las estrategias basadas
en las TIC para el mejoramiento de la pazy la convivencia
escolar, tales como el grupo de Facebook, los comentarios en
Twitter, la wiki, la Webquest; entre otros, hay menos
manifestaciones de malos comporiamientos en el salon de
clase.

08

Consideras que desde que se comenzaron a desarrollar las
estrategias basadas en las TIC para el mejoramiento de la paz
y la convivencia escolar, tus comparieros han sido mas
tolerantes en el salén de clases.

09

Consideras que desde que se aplican las estrategias basadas
en las TIC para el mejoramiento de la paz y la convivencia
escolar, tus compafieros han sido mas respetuosos de las
opiniones de otros.

10

Consideras que desde que se comenzaron a desarrollar las
estrategias basadas en las TIC para el mejoramiento de la paz
y la convivencia escolar, tus comparieros han manifestado mas
solidaridad hacia los demas.

11

Consideras que desde que se aplican las estrategias basadas
en las TIC para el mejoramiento de la paz y la convivencia
escolar, tus comparieros interrumpen menos las clases.

12

Consideras que desde que se comenzaron a desarrollar las
estrategias basadas en las TIC para el mejoramiento de la paz
y la convivencia escolar, tus comparieros han disminuido la
expresion de malas palabras.
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE HUMANIDADES Y EDUCACION
Maestria en Educacion: Procesos de Aprendizaje

Estimado(a) Profesor(a):

Por medio de la presente se le informa que ha sido seleccionado(a)

para participar en un proceso que tiene como finalidad recopilar informacién

para verificar los resultados esperados con la aplicacién del Programa de

Aprendizaje de paz escolar mediado por las TIC.

Muchas gracias

Profa. Carlinep Higuera
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CUESTIONARIO
A continuacién se presentan una serie de interrogantes referidas al
Programa de Aprendizaje de paz escolar mediado por las TIC, con el fin de
verificar los resultados esperados con la aplicacion del mismo. Recuerde que
dicho programa se baso en la realizacion de actividades de participacion,
interaccion y construccion conjunta de significados, desarrolladas en el
Grupo de Facebook, la Wiki, Twitter, los comentarios de la presentacion de

Slideshare y el video de youtube y la Webquest.

INSTRUCCIONES

Para responder es necesario seguir las siguientes instrucciones:

- Se le agradece, la mayor sinceridad posible en sus respuestas.
- Lea detenidamente cada uno de los items.

- Marque solo una de las alternativas (Si o No).
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items Alternativas
Si No

Usted aplica estrategias basadas en las tecnologias de Ia

ermasiin y la ascaunicacion (TIC) para promover los valores,

la paz y la convivencia escolar.

02 | Usted interactua con sus estudiantes a través Twitter y
Facebook para darle consejos y orientaciones.

03 | Usted fomenta una cultura de pazy convivencia escolar a

través de actividades de aprendizaje basadas en la

construccion de wikis.

04 | Usted asigna actividades de aprendizaje utilizando la

herramienta de Webgquest, en las que se involucre el fomento

de los valores de la paz y la convivencia escolar.

05 | Usted comparte presentaciones publicadas en Slideshare

sobre el contenido de las clases, en los que ademas se

fomenta la convivencia y la paz escolar. )

06 | Usted comparte videos subidos en Youtube sobre los temas de

las clases, en los que ademas se fomenta la convivencia y 1a

paz escolar.

07 | Considera que desde que se aplican las estrategias basadas

en las TIC para el mejoramiento de la paz y la convivencia

escolar, tales como ei grupo de Facebook, los comentarios en

Twitter, la wiki, la Webquest; entre otros, hay menos

- manifestaciones de malos comportamientos en el salén de

’ clase.

08 | Considera que desde que se comenzaron a desarrollar las

estrategias basadas en las TIC para el mejoramiento de la paz

y la convivencia escolar, los estudiantes han sido mas

tolerantes en el saloén de clases.

09 | Considera que desde que se aplican las estrategias basadas

en las TIC para el mejoramiento de la paz 'y la convivencia

escolar, los estudiantes han sido mas respetuosos de las

opiniones de otros.

10 | Considera que desde que se comenzaron a desarrollar las

estrategias basadas en las TIC para el mejoramiento de la paz

y la convivencia escolar, los estudiantes han manifestado mas

solidaridad hacia los demas.

11 | Considera que desde que se aplican las estrategias basadas

en las TIC para el mejoramiento de lapazy la convivencia

escolar, los estudiantes interrumpen menos las clases.

12 | Considera que desde que se comenzaron a desarrollar las

estrategias basadas en las TIC para el mejoramiento de la paz

y la convivencia escolar, los estudiantes han disminuido la

expresion de malas palabras. J

NO

01

.




149

Anexo B. Lista de Cotejo

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE HUMANIDADES Y EDUCACION
Maestria en Educacién: Procesos de Aprendizaje

LISTA DE COTEJO PARA LA OBSERVACION DE LA INTERACCION
EN LOS ESPACIOS DISENADOS A PARTIR LAS ESTRATEGIAS

APLICADAS
Docente/Estudiante:
Fecha: Hora:
N° items Alternativas

Si No

01 | Participé en cualquiera de las opciones de publicacion de
informacién en el Grupo creado en Facebook.

02 | Interactud luego de la opinidn que diera otro miembro acerca
de su publicacién en el Grupo creado en Facebook.

03 | Participé en la edicién de la Wiki sobre valores y paz escolar.

04 | Expreso opiniones constructivas en el hashtag #PazEscolar
etiquetado en la red social Twitter.

05 | Respondio a las opiniones de otros participantes en el hashtag
#PazEscolar etiquetado en la red social Twitter.

06 | Publico comentarios constructivos a partir de la presentacion
publicada en el repositorio de SlideShare sobre valores,
convivencia y paz escolar.

07 | Agregd comentarios constructivos a partir del video publicado
en el repositorio de Youtube sobre paz escolar.

08 | Realizod la tarea propuesta en la Webqguest sobre convivencia y
paz escolar, incluyendo la subida del archivo en el Grupo
creado en Facebook.

09 | Publicé comentarios constructivos acerca del archivo del
trabajo de la Webquest, subido por otro miembro del Grupo de
Facebook.
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Anexo C. Formato de Validacion

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE HUMANIDADES Y EDUCACION
Maestria en Educacioén: Procesos de Aprendizaje

Ciudadano(a):

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracién para que
sirva de experto en la validacién de los instrumentos realizados con el fin de
recabar informacion para un trabajo a nivel de Postgrado en la Universidad
Catdlica Andrés Bello. Esta investigacion, tipo Practicum lleva por titulo:
PROGRAMA DE APRENDIZAJE DE PAZ ESCOLAR MEDIADO POR LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

Por ello, conociendo su amplia experiencia en este campo de estudio,
bien sabria agradecerle las sugerencias que puedan brindarme al respecto
para mejorar este instrumento a beneficio de los objetivos establecidos y los
resultados esperados.

Como anexo se le hace entrega de la version de los instrumentos, los
objetivos y los resultados esperados.

Gracias por su colaboracion.

Profa. Carlinep Higuera
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE HUMANIDADES Y EDUCACION
Maestria en Educacioén: Procesos de Aprendizaje

Datos del Experto Evaluador

Nombre:

Titulos Académicos (Pre y Postgrado):

Cargo (s) Actual (es):

Area de Conocimiento por la que usted es consultado en calidad de experto:
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Informacion referente al Practicum
Objetivo General
Contribuir a mejorar la convivencia y la paz escolar en los estudiantes
del 4to grado de la seccion “B”.
Objetivos Especificos
1. Diagnosticar las caracteristicas de las conductas disruptivas en los
estudiantes del 4to grado de la seccion “B”.
2. Seleccionar las estrategias basadas en las TIC que sean mas
pertinentes para el mejoramiento de la paz y la convivencia escolar.
3.Incentivar a los docentes a planificar, incluyendo el uso de las
estrategias sugeridas para el mejoramiento de la paz a través dé las
TIC.
4.Promover la interaccion de los estudiantes con las estrategias basadas
en las TIC para el mejoramiento de la paz y la convivencia escolar.
Resultados Esperados
Los resultados esperados para este Practicum son los siguientes:
1.Lograr la participacion de los profesores en los espacios de interaccion
disefiados en funcion de las estrategias basadas en la TIC para el
mejoramiento de la paz y la convivencia escolar, en un 70 % de los
casos, de acuerdo a la verificacion por lista de cotejo.
2.Lograr que los docentes se apropien de las estrategias y en un 40% de
los casos comiencen a disefar sus propios espacios de interaccion

con los estudiantes, a partir de los lineamientos sugeridos para la
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implementacion de las mismas, en funcion de la informacion
suministrada en una encuesta escrita.

3.0btener una participacion masiva de los estudiantes en los espacios de
interaccion disefiados en funcién de las estrategias basadas en la TIC
para el mejoramiento de la paz y la convivencia escolar, representada
en un 90% de la matricula de 4to grado seccion “B” y verificado por
una lista de cotejo.

4 Aumento de la manifestacion de conductas sociales positivas, tales
como consideracion por los demas, tolerancia, respeto a las opiniones
del otro y solidaridad en un 85% de los casos de estudiantes con
conductas disruptivas, de acuerdo a la sistematizacion de la

‘ informacién suministrada por docentes y estudiantes por medio de una

encuesta escrita.
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Seccion A. Analisis de los Enunciados del Cuestionario

Encierre en un circulo el nimero de la alternativa que mas se adapte a su

(2)
Excelente (3)

Juicio
item | a. Estilo, b. Relacién c. Relacion d. Ausencia de | e.Escala de
Redaccion y con los con la tendenciosidad | medicién Observaciones
Ortografia objetivos variable e seleccionada
indicadores

1 Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) Deficiente (0)
(0) Regular (1) | Regular (1) | Regular (1) Regular (1)
Regular Bueno (2) | Bueno (2) | Bueno (2) Bueno (2)
(1) Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) Excelente (3)
Bueno
(2)

Excelente (3)

2 Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) Deficiente (0)
{0 Regiuiar (1) | Regular (i) | Reguiar (1) Reguiar (1)
Regular Bueno (2) | Bueno (2) | Bueno 2) Bueno (2)
(1 Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) Excelente (3)
Bueno
)

Excelente (3)

3 | Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0)
{0) Regular (1) | Regular (1) | Regular {1) Regular (1)
Regular Bueno (2) | Bueno (2) | Bueno 2) Bueno (2)
(1) Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) Excelente (3)
Bueno
@

Excelente (3)

4 | Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0)
(0) Regular (1) | Regular (1) | Regular (1) Regular (1)
Regular Bueno {(2) | Bueno (2) | Bueno {2 Bueno (2)
(U] Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) Excelente (3)
Bueno

5 Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) Deficiente (0)
{0) Regular (1) | Regular (1) | Regular (1) Regular (1)
Regular Bueno (2) | Bueno (2) | Bueno (2) Bueno (2)
(1) Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) Excelente (3)
Bueno
2)

Excelente (3)

6 Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) Deficiente (0)
{0) Regular (1) | Regular (1) | Regular (1) Regular (1)
Regular Bueno (2) | Bueno (2) | Bueno (2) Bueno (2)
1) Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) Excelente (3)
Bueno
2)

Excelente (3)

7 Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) Deficiente (0)
{0) Regular (1) | Regular (1) | Regular (1) Regular (1)
Regular Bueno (2) | Bueno (2) | Bueno (2) Bueno (2)
4] Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) Excelente (3)
Bueno
(2)

Excelente (3)

8 Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) Deficiente (0)
(0) Regular (1) | Regular (1) | Regular (1) Regular (1)
Reqular Bueno (2) | Bueno (2) | Bueno  (2) Bueno (2)

e




M Excelente (3) {Exceleme (3) [ Excelente (3) | Excelente (3)
Bueno

{Ez) lente (3)

xcelente "

g | Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0)
(0) Regular (1) | Regular (1) | Regular (1) | Regular )
Regular Bueno  (2) | Bueno  (2) | Bueno  (2) Bueno  (2)
(1) Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3)
Bueno
(2)

Excelente (3) B

10 | Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) Deficiente (0)
0) Regular (1) | Regular (1) | Regular (1) Regular (1)
Regular Bueno (2) | Bueno {2) | Bueno (2) Bueno (2)
(1) Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) Excelente (3)
Bueno
(2)

Excelente (3)

1 Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) Deficiente (0)
(0) Regular (1) | Regular (1) | Regular (1) Regular (1)
Regular Bueno (2) | Bueno (2) | Bueno 2) Bueno 2)
(R Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) Excelente (3)
Bueno
(2)

Excelente (3)

12 | Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0)
{0) Regular (1) | Regular (1) | Regular (1) Regular (1)
Regular Bueno (2) | Bueno (2) | Bueno (2) Bueno (2)
(1) Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) Excelente (3)
Bueno
@)

Excelente (3)
Total:
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Sintesis Diagnostica sobre el Instrumento del Cuestionario

En general considero que los items del instrumento miden los resultados
esperados:

Excelente Buena Regular ___ Deficiente

En relacién al instrumento recomiendo:

1. Aplicarlo por no poseer casi correcciones importantes
2. Realizar los cambios sugeridos para su posterior aplicacién
3. No recomiendo su aplicacion por su bajo nivel de validez

Firma del Evaluador

Seccién A. Andlisis de los items de la Lista de Cotejo
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Encierre en un circulo el numero de la alternativa que mas se adapte a su

JUICIO
item | a. Estilo, b. Relacion c. Relacién d. Ausencia de | e. Escalade
Redacciény | conlos con la tendenciosidad | medicion Observaciones
Ortografia objetivos variable e seleccionada
indicadores

1 Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) Deficiente (0)
(0) Regular (1) | Regular (1) | Regular (1) Reguilar (1)
Regular Bueno (2) | Bueno (2) | Bueno 2) Bueno (2)
1 Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) Excelente (3)
Bueno
2)

Excelente (3)

2 | Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0)
(0) Regular (1) | Regular (1) | Regular (1) Regular (1)
Reguiar Bueno {Z) | Bueno {2) | Bueno i2) Bueno {2}
(1) Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) Excelente (3)
Bueno
(2)

Excelente (3)

3 Deficiente Deficiente (0) | Deficiente {0) | Deficiente (0) Deficiente (0)
(0) Regular (1) | Regular (1) | Regular (1) Regular (1)
Regular Bueno (2) | Bueno (2) | Bueno 2) Bueno (2)
n Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) Excelente (3)
Bueno
(2)

Excelente (3)

- Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) Deficiente (0)
0) Regular (1) | Regular (1) | Regular (1) Reqular (1)
Regular Bueno (2) | Bueno (2) | Bueno 2) Bueno (2)
(1 Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) Excelente (3)
Bueno
2)

Excelente (3)

5 | Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0)
(0) Regular (1) | Regular (1) | Regular (1) Regular (1)
Regular Bueno (2) | Bueno (2) | Bueno (2) Bueno 2)
(1) Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3)
Bueno
2)

Excelente (3)

6 Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) Deficiente (0)
(0) Regular (1) | Regular (1) | Regular (1) Regular (1)
Regular Bueno (2) | Bueno (2) | Bueno 2) Bueno (2)
(1) Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) Excelente (3)
Bueno
(2)

Excelente (3)

7 Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) Deficiente (0)
(0) Regular (1) | Regular (1) | Regular (1) Regular (1)
Regular Bueno (2) | Bueno (2) | Bueno 2) Bueno (2)
(n Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) Excelente (3)
Bueno
(2)

Excelente (3)

8 | Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0)
{0) Regular (1) | Regular (1) | Regular {1) Regular (1)
Regular Bueno {2) | Bueno (2) | Bueno (2) Bueno 2)
(1) Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) Excelente (3)
Bueno
(2)

Excelente (3)

9 Deficiente Deficiente (0) | Deficiente (0) | Deficiente (0) Deficiente (0)

(0) Regular (1) | Regular (1) | Regular (1) Regular (1)
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Regular Bueno (2) | Bueno (2) | Bueno 2) Bueno )
(1 Excelente (3) | Excelente (3) | Excelente (3) Excelente (3)
Bueno |
@) | l
Excelente (3)

Total: ___
Seccién B. Generalidades del instrumento de Lista de Cotejo
1. Considera usted que los items planteados corresponden a los objetivos y
resultados esperados con el Practicum.
Si: No:

2. ¢Qué items agregaria?

3. ¢ Qué items omitiria?

4. ¢ Qué otras sugerencias haria usted para mejorar el instrumento?
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Sintesis Diagnéstica sobre el Instrumento de Lista de Cotejo

En general considero que los items del instrumento miden los resultados
esperados:

Excelente Buena Regular ___ Deficiente

En relacion al instrumento recomiendo:

1. Aplicarlo por no poseer casi correcciones importantes
2. Realizar los cambios sugeridos para su posterior aplicacion
3. No recomiendo su aplicacion por su bajo nivel de validez

Firma del Evaluador
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- ltemes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total
Sujetos
1 1 1 0 1 1 1 0 1 L z
2 1 0 1 0 0 0 1 0 1 4
3 1 0 1 0 0 0 1 0 1 4
4 1 0 1 0 1 1 1 1 1 7
5 1 1 0 0 0 0 1 0 1 4
6 0 0 1 0 0 0 1 0 1 3
7 0 0 1 1 1 0 0 1 1 5
8 1 0 1 1 0 1 1 4] 1 6
9 0 1 1 1 0 0 1 0 1 5
10 0 0 0 0 1 0 1 1 1 4
11 1 0 1 1 0 1 1 0 1 6
12 0 0 1 1 0 0 1 0 1 4
13 0 1 1 1 1 0 1 1 1 7
14 1 0 0 0 0 0 1 0 1 3
15 0 0 1 0 1 1 1 Q 1 5
16 0 0 1 0 0 0 1 | 1 4
17 1 1 1 0 1 0 1 0 1 6
18 1 0 1 0 0 0 1 0 1 4
19 1 0 1 0 1 0 1 1 1 6
20 1 0 1 1 1 0 1 0 1 6
21 0 0 1 1 1 0 1 0 1 5
22 0 0 1 1 0 0 0 1 1 4
23 0 0 1 1 1 1 1 0 1 6
24 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2
25 0 0 1 1 0 0 1 1 Q 4
26 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2
27 0 0 1 1 1 0 0 1 1 5
28 0 0 1 0 1 0 0 0 1 3
29 0 0 1 0 0 1 1 1 5
30 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
npi 12 S 26 14 15 6 24 11 27 88
npq 18 25 4 16 15 24 6 19 3
pi 04 0,16667 | 0,86667 | 0,4667 0,5 0,2 038 0,36667 | 0,9
pq 0,6 0,83333 | 0,13333 | 0,5333 0,5 0,8 0,2 0,63333| 0.1
p.q 0,24 0,13889 | 0,11556 | 0,2489 0,25 0,16 0,16 0,23222 | 0,09 1,61

Confiabilidad de la Lista de Cotejo a través de la formula K-Richardson

Confiabilidad del cuestionario aplicado a los estudiantes a través de la formula K-

Richardson
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Confiabilidad del cuestionario aplicado a los docentes por medio de la formula K-

Richardson
itemes 1 2 3 4 S 6 7 8 ] 10 11 12 | Total
Sujetos
1 1 1 ol d | A LEs |6 1 1 0 1 1 9
2 1 0 { loalo]o] 1 0 1 1 0.0 5
3 1 0 . | el o9 e |1 0 1 1 0| o0 5
4 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 9
5 1 1 g lelelel s 0 1 1 110 6
6 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 4
npi 5 2 4 1 2 2 5 2 6 5 2 2 | 14,667
npq 1 4 2 5 4 4 4 0 1 4 -
pi 0,83333 | 0,333 | 0,67 | 0,17 |0,33]033 /0,83 /0333| 1 [0833|033|033
pq 0,16667 | 0,667 | 0,33 | 0,83 | 067|067 | 0,17 |0667| 0 |0167 067|067
p.q 0,13889 {0,222 0,22 | 0,14 /0,22 |022|014[0222| 0 |0139[022]022| 2111




