ﬁﬁbyo&/w

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

“PLAN DE ARRANQUE PARA LA FABRICA VENEZOLANA DE PEQUENOS
SATELITES”

Presentado por:

Santiago H. Diana L.

Para optar el titulo de

Especialista en Gerencia de Proyectos

Asesor

Varela M. Francisco

Caracas, Noviembre de 2011.



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

“PLAN DE ARRANQUE PARA LA FABRICA VENEZOLANA DE PEQUENOS
SATELITES”

Presentado por:

Santiago H. Diana L.

Para optar el titulo de

Especialista en Gerencia de Proyectos

Asesor

Varela M. Francisco

Caracas, Noviembre de 2011.



DEDICATORIA

Le dedico el presente Trabajo Especial de Grado,

A Dios por acompafiarme, guiarme y protegerme cada segundo de
mi vida.

A mis Padres por la maravillosa educacion que profesaron en sus
hijas

A Dario mi esposo por su gran ayuda.
A mis hermanas por su apoyo incondicional.

A mis Comparieros de la ABAE por su amistad, colaboracién y
ejemplo de compromiso y perseverancia.



AGRADECIMIENTOS
A mi Tutor el Dr. Francisco Varela por el apoyo y la confianza puesta en mi para el
desarrollo de esta investigacion.
A la Profesora Amalia Quintero por toda su guia y apoyo.
Al Profesor Rafael Gil por su tiempo y sabios consejos.

A mi amiga Jessenia Davila por su ayuda incondicional en el desarrollo de la
investigacion.

A mis companeros Johan Romina, Mariana, Mariano, Tatiana, Misael, Raul Lucila,
Marlitt, Elyka, Roselyne, Vicente, Rixio, a todos mil gracias por las pautas dadas y la

mano siempre amiga para ayudarme.




UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

PLAN DE ARRANQUE PARA LA FABRICA VENEZOLANA DE PEQUENOS
SATELITES

Autor: Diana L. Santiago H.
Asesor: Ph.D Francisco A. Varela M.
Afno: 2011

RESUMEN

Debido a la construccion de la fabrica de satélites se requiere un plan para la puesta en
marcha de sus operaciones es por ello que el Trabajo Especial de Grado busca darle
respuesta a la siguiente interrogante: ;Qué caracteristicas corresponden a un plan de
arranque para una fabrica de pequenos satélites con el seguimiento de los estandares
internacionales espaciales, de manera tal de lograr la optimizacion de los recursos y las
mejores practicas de la gerencia de proyectos?. Se disenara el plan de arranque para la
FABRICA VENEZOLANA DE PEQUENOS SATELITES. Cuya investigacién estara
enmarcada bajo el esquema de ‘“investigacion aplicada”, con un disefio de Ia
investigacion mixto que involucrara investigacion documental e investigacion de campo,
utilizando el juicio de expertos y técnicas de analisis de contenido para la obtencion de
los resultados. La investigacidén tendra como resultados esperados, la definicion de los
procesos necesarios para el arranque de la fabrica venezolana de pequernos satélites y
su relacion con el entorno, la determinacion de las posibles alianzas estratégicas a nivel
nacional para el arranque del proyecto, la definicion de los protocolos para el arranque,
la elaboracién de los planes subsidiarios del proyecto de arranque y la validacion del
plan de arranque, io que permitira comenzar las operaciones de la planta de forma
organizada.

Palabras clave: Plan, arranque, fabrica, aeroespacial, procesos.

Linea de trabajo: Definicion y desarrollo de proyectos.
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INTRODUCCION

El motor del mundo actual es la tecnologia, es por ello que los avances y cambios
impactan en la vida de las personas y las obliga a adaptarse, para ser competitivos.
Por esta razon, el pais esta viviendo un marcado desarrollo tecnolégico, constituido por
una serie de proyectos en el ambito espacial que ponen a toda marcha el uso de
conocimientos cientificos, en la materia. Es en este momento donde la gerencia se
presenta como una herramienta fundamental que debe ir de la mano con ese devenir
tecnologico, para lograr una concatenacion ideal que llevara los proyectos a un fin

exitoso.

De esta premisa parte el presente estudio, originado de la necesidad de implementar la
definicion y desarrollo de planes de gestién en el tema aeroespacial, para hacer posible
esto nace la Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales (ABAE), la cual tiene
como funcion desarrollar e insertar la tecnologia espacial en el pais, trabaja como
organismo auténomo adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Ciencia,
Tecnologia e Industrias Intermedias. Su sede se ubica en la Base Aérea Generalisimo
Francisco de Miranda, en la Carlota, Caracas, y sera el organismo en el cual se

desarrollara el presente Trabajo Especial de Grado.

El problema que se va a estudiar para ofrecer una contribucion tiene un alcance
nacional debido a la magnitud del proyecto, y es que se cuenta con la infraestructura
adecuada, equipamiento, fondos y recurso humano capacitado, pero se carece de un
plan operativo para el proceso productivo de satélites, esto debido a la introduccién de
la tecnologia espacial en el pais como un tema novedoso, lo cual hace necesario

desarrollar un plan, para encaminar el proyecto.

Ante esta situacion, se ha planteado disefar un plan de arranque para la Fabrica

Venezolana de Pequefios Satélites.

El Trabajo Especial de Grado esta estructurado en siete (7) capitulos desarrollados de
la siguiente forma:




Capitulo I. PROPUESTA DE INVESTIGACION. Conformada por el planteamiento del
problema donde se estudia la problematica actual, la formulacién de problema, los

objetivos de la investigacion, la justificacion y el alcance.

Capitulo 1| MARCO TEORICO- CONCEPTUAL. En el mismo se encuentran los
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y legales que sustentan la
investigacion,

Capitulo 1l MARCO METODOLOGICO. Cuenta con el desarrollo del tipo de
investigacion, disefio de la investigacion, y la estructura de desglose del proyecto, el

cuadro de variables, cronograma, consideraciones éticas y factibilidad del proyecto.

Capitulo IV MARCO ORGANIZACIONAL. En el mismo se establece la resefia histérica
de la organizacion, mision, vision, notas generales de sus planes, departamento en el

cual se realizara el proyecto de trabajo especial de grado.

Capitulo V DISENO Y DESARROLLO. Contempla el desarrolio detallado de cada uno
de los objetivos especificos, es el capitulo central del trabajo de grado donde se aplica
la metodologia y técnicas sefialadas en los capitulos anteriores, que van a permitir el
cumplimiento de los objetivos y su progreso tendra influencia directa en la

determinacion y acierto o no del contenido de los capitulo siguientes.

Capitulo VI LA PROPUESTA. Presenta un desarrollo de la metodologia disefiada
donde se muestra el producto obtenido de la investigacion. La propuesta esta

conformada por la justificacidn, el objetivo y la estructura.

Capitulo VIl EVALUACION DE PROYECTOS. Se evaluan los resultados obtenidos en
base al nivel de desarrollo de cada uno de los objetivos planteados, se explica el

desempefio del alcance de los objetivos y el porcentaje de cumplimiento logrado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Se exponen las principales conclusiones
producto del esfuerzo investigativo y se puntualizan recomendaciones aplicables en
lapsos de tiempo apropiados en base a la entrega del Trabajo Especial de Grado.

Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas que sustentan lo referido a este
documento y [a investigacion a realizar.




Capitulo | PROPUESTA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

La gerencia de proyectos se ha desarrollado de forma tal que es aplicable a todos los
ambitos donde se requiera su utilizacion, desde un proyecto casero hasta el
lanzamiento de un satélite al espacio, cada proyecto requiere la aplicacién de la misma,

para lograr el alcance para el cual fue emprendido.

Tal como lo menciona Guerrero (2010). “La adopcion de practicas adecuadas a
estandares internacionales en la gestion de proyectos es una necesidad fundamental

para el éxito de toda organizacién moderna”. (p. 2)

El Project Management Institute (PMI) -por sus siglas en ingles- define en su
publicaciéon Project Managernent Body of Knowledge PMBOK (2008), el término
proyecto como “Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto

servicio o resultado unico” (p. 5)

Proyecto que como bien es definido tiene su principio y fin, la importancia de un
principio bien sustentado asegura el éxito de las etapas subsiguientes, es por ello que
un plan de arranque correctamente definido, permitira sentar las bases para un proceso
productivo eficiente, anticipando y analizando las dificultades del futuro, lo cual obliga a
pensar en todas las preguntas y respuestas que se necesiten plantear antes de abrir

las puertas de la planta.

En el pais, el tema espacial ha ido adquiriendo auge y ganando terreno debido a la
transferencia tecnolégica que se ha logrado en acuerdos internacionales, se ha ido
calando en el ambito espacial, preparando personal técnico en el tema y plateando

nuevos retos como la fabricacion de pequefios satélites.




Asi lo indica Acevedo (2011):

Venezuela tiene todas las potencialidades para convertirse y tomar el liderazgo
en el estudio y aplicacion de la ciencia espacial y su aprovechamiento, basada
en las aplicaciones pacificas del espacio exterior esta promoviendo la asistencia

social, la integracion, y el desarrollo sostenible de los paises latinoamericanos.
(p. 1)

Es preciso en este momento hacer una breve descripcion del instituto que esta
liderando el desarrollo espacial en el pais este es: La Agencia Bolivariana para
Actividades Espaciales, en sus inicios Centro Espacial Venezolano (CEV), es creada ya
como Agencia en enero de 2008, tiene la responsabilidad de llevar las politicas
espaciales a nivel nacional, su sede principal se encuentra en la Base Aérea Francisco
de Miranda, la Carlota, Caracas, ha comenzado un caminar por el desarrolio
tecnologico en el pais, desde el Lanzamiento de Satélite Geoestacionario Venesat-1 y
la construccién de dos (2) Estaciones Terrenas de Control, la primera ubicada en el
Sombrero, estado Guarico y la segunda en Luepa, estado Bolivar encargadas de

monitorear y controlar las operaciones del Satélite Simén Bolivar.

En paralelo a la construccion del Venesat-1 la Agencia, desarrollaba en simultaneo
proyectos como: La preparacion en la Republica Popular China de: 60 operadores
satelitales, 30 doctores en materia espacial y también el proyecto de una Fabrica
Satelital, con la finalidad de darle continuidad al desarrollo tecnolégico emprendido,

realizar transferencia tecnolégica y darle al pais un desarrollo industrial de primera.

De aqui se origina el proyecto de la Fabrica Venezolana de Pequefios Satélites, en el
cual ha involucrado personal venezolano desde su concepciéon, de la mano de expertos
en la materia, logrando disenar la edificacion requerida para este tipo de actividades,

adaptada a estandares internacionales y normativa venezolana.

Es por lo anteriormente expuesto que se plantea el presente estudio, generando un
plan de arranque que permita llevar a cabo el desarrollo de buenas practicas de
gerencia con el fin de obtener 6ptimos resultados necesarios para el comienzo de las

operaciones de disefio y ensamblaje de pequefos satélites.




El plan de arranque, sera desarrollado dentro la linea de investigacion y desarrollo de
la fabrica, asi como de servicios generales y planta fisica, esto incluye principalmente
los siguientes procesos: proceso de disefio, el cual considera la configuracion de
subsistemas; y el proceso de pruebas, que contempla verificacion, pruebas y

certificacion de productos asociados al area de tecnologia espacial.

La fabrica se disefio tomando en cuenta estos dos procesos, los cuales son claves para
la identificacion de las dos principales areas: centro de pruebas y el centro de disefio.
Adicionalmente, considera un area como el centro administrativo para las actividades

administrativas de la institucion.

El Centro de Pruebas, es creado para el ensamblaje general y pruebas de
equipamiento, destacan las siguientes actividades: el ensamblaje general,
alineamiento, soldaduras, rayos X, deteccion de fugas, simulacién, pruebas

electromagnéticas, pruebas de estructura, entre otras.

El Centro de disefio, estd conformado por laboratorios de investigacion general,
laboratorios de investigacion tecnolégica especializada (maquinarias y materiales). El
Centro Administrativo, se crea principalmente para las oficinas administrativas

archivos y otros.

Contando con las instalaciones, servicios y capital humano, se carece de un plan para
el arranque del proyecto satelital, en el que se desarrollen lineas de accién, métodos y
modelos de decisiones para encaminar el arranque de forma tal de lograr un proceso

productivo enmarcado en la buenas practicas de la gerencia.

Ante la importancia de contar con orientacién para el inicio del proceso de produccion,
en el cual se deben cuidar todos los detalles para lograr el producto final, se logran
detectar causas como: necesidad de cursos de accién seleccionados para el proceso

productivo, entradas y responsabilidades, asi como previsidon de consecuencias.

El PMI (2008), sugiere nueve (9) areas del conocimiento de la gestiéon de proyectos

compuestas por: gestion de la integracion, gestion del alcance, gestion del tiempo,




gestion de los costos, gestién del recurso humano, gestion de las adquisiciones,

gestion de calidad, gestidon de las comunicaciones, gestion de riesgos.

Es importante destacar que como lo indica la China Academy of Space Technology en
su presentacion Spacecraft Project Management (2007), en los proyectos
aeroespaciales se toman nueve (9) mas tres (3) areas del conocimiento (9+3) en donde
las tres (3) areas que se adicionan estan referidas a: Gestion de la Configuracion
técnica, Gestion de Confiabilidad y seguridad y Gestién de Documentos, las cuaies
estan principalmente enfocadas al proceso de construccion del satélite y puesta en

orbita del mismo, aspectos que no forman parte del presente estudio.

Cada una de ellas tiene su nivel de injerencia en las diferentes etapas del proyecto, en
esta investigacion estara concentrada en desarrollar de manera general los aspectos
formales de cada una de las areas de forma tal de marcar las pautas para lograr el

arranque de la fabrica satelital.

Todo este planteamiento lleva a pensar en la necesidad de definir y desarrollar un plan
de arranque, que marcara las pautas para el inicio de la produccién de satélites. De no
existir dicho plan podria traer consecuencias como retrasos en el arranque de la
fabricacién, conflictos, riesgos de accidentes, pérdida de tiempo, retrasos a nivel
tecnologicos ya que la tecnologia avanza a pasos agigantados. El desperdicio de
material, en proyectos de esta envergadura representa costos elevados, caracteristicas
todas que deben ser cuidadosamente controladas para lograr que los satélites

funcionen exitosamente durante su vida util.



Formulacion del problema

¢, Qué caracteristicas corresponden a un plan de arranque para una fabrica de
pequefos satélites con el seguimiento de los estandares internacionales espaciales de
manera tal de lograr la optimizacion de los recursos y las mejores practicas de la

gerencia de proyectos?

Sistematizaciéon de la problematica:

¢, Cuales serian los procesos necesarios a evaluar para dar inicio a la produccion de la

fabrica venezolana de pequernios satélites?

(Qué organismos nacionales han desarrollado unidades y poseen certificaciones que

puedan apoyar a la fabrica de satélites?

¢, Como se podrian establecer protocolos para la verificacion de las condiciones de

arranque?

¢,Cuales serian los planes subsidiarios del proyecto en la etapa de arranque del
mismo?

Objetivo de investigacion
Objetivo general

Disefar un plan de arranque para la Fabrica Venezolana de Pequefios Satélites.

Objetivos especificos

e Definir los procesos necesarios para el arranque de la fabrica venezolana de
pequefios satélites y su relacién con el entorno.

e Determinar las posibles alianzas estratégicas a nivel nacional para el arranque
del proyecto.

e Disenar los protocolos para el arranque.

e Elaborar los planes subsidiarios del proyecto de arranque

e Validar el plan de arranque.



Justificacion

La tecnologia espacial en el pais, se ha ido desarrollando de manera progresiva,
comenzando por la puesta en Orbita de un satélite de comunicaciones, la
implementacion de las estaciones terrenas de control para el manejo del satélite, la
preparacion de un grupo de venezolanos en el area satelital a través de doctorados,
luego con la fabrica venezolana de pequefios satélites y la futura puesta en orbita de un

satélite de observacién de la tierra.

El avance tecnologico de Venezuela en el ambito espacial, ha permitido a través de la
transferencia tecnoldgica calar paso a paso una vertiginosa subida que cada dia se
acerca mas a su consolidacidon, un tema que hasta hace pocos afios era casi irreal para
muchos hoy en dia tiene un lugar privilegiado en el campo cientifico y tecnolégico a

nivel nacional.

El uso pacifico del espacio ultraterrestre, representa una herramienta poderosa para
promover el bienestar de la humanidad y del medio ambiente de la Tierra. Las
aplicaciones espaciales son instrumentos fundamentales para lograr un desarrolio
sostenible en todo el mundo. Como un paso hacia la independencia tecnologica en este

campo se plantea crear la Fabrica Venezolana de Pequefios Satélites.

Generar un plan de arranque para la fabrica satelital, implica un gran reto personal y
profesional, debido a las caracteristicas de la informacién a ser manejada, con un
interesante juicio de expertos que llevaran a determinar las principales caracteristicas
gue debe tener el plan, el cual sera de gran apoyo para la obtencidén de un producto
con un alto nivel tecnolégico como lo es un satélite y lograr los propositos de la

organizacion.

Lo anteriormente expuesto refuerza la importancia del tema de investigacién como un
tema de trabajo especial de grado cuya aplicacion contiene una base que avala los
conocimientos adquiridos a lo largo de la Especializacidén y el nivel para optar al titulo

que sera conferido.



Alcance

En la presente investigacidén, se va a realizar un plan de arranque para la fabrica
satelital de la Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales (ABAE), el mismo sera
elaborado de manera general, desarrollando cada una de las areas del conocimiento
dando los primeros lineamientos para el inicio de la produccion sin llegar a detallar los
subsistemas, de igual forma los protocolos de pruebas especificas para la construccion
del satélite y diseno satelital no estan contemplados en esta investigacion, solo se

limita a los protocolos de arranque de la planta fisica.

El documento estara enfocado, a determinar los puntos principales que deben
cumplirse de forma tal de darse un arranque, es decir, verificar el cumplimiento de los
procesos principales que permitiran garantizar el funcionamiento de la planta utilizando
las buenas practicas de la gerencia enfocadas en el campo espacial, en pro de lograr

los objetivos planteados.




Capitulo Il MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

Antecedentes de la investigacion

Acevedo, (2008). La consolidacion de las Actividades Espaciales en la Republica
Bolivariana de Venezuela. Informe final de Maestria. Strasbourg, France: Universidad
Internacional del Espacio; Titulo obtenido: Magister en Gerencia Espacial. En esta tesis
consultada estan planteados tres objetivos fundamentales, el desarrollo de la resefa
historica de la ABAE, un segundo objetivo enfocado a disefiar la propuesta de la
estructura organizativa de la ABAE y el tercer objetivo dirigido a la propuesta del plan
de riesgos de la ABAE como institucion desde el punto de vista juridico, politico,
cultural, econdémico, financiero y operativo. La investigacion estuvo enmarcada bajo el
tipo de investigacion documental y el uso de analisis comparativos. Constituyendo un
aporte de gran importancia debido al enfoque gerencial dado que permite hacer una
revision profunda de los avances que en la materia ha tenido la ABAE y que contribuye
a definir el abordaje metodoldgico de la investigacion y a potenciar el su contenido.

Palabras claves: ABAE, Actividades Espaciales, Venezuela.

Becerra, R. (2009). Venezuela y los Escenarios de Cooperacion Internacional sobre la
utilizacion del espacio ultraterrestre con fines pacificos. Trabajo de Maestria. Caracas,
Venezuela: Universidad Central de Venezuela; Titulo obtenido Magister Scientiarium en
Relaciones Internacionales. La tesis del Magister Becerra esta enmarcada dentro de
una investigacion documental en donde se hace un analisis de [0 que ha sido el
accionar de Venezuela en |los escenarios de cooperacion internacional. Dando un
aporte interesante a la presente investigacion al permitir contar con un profundo estudio
de lo que ha sido el surgimiento y avance del tema espacial en el pais, haciendo un
abordaje complejo del régimen internacional aplicado al uso espacio ultraterrestre.

Palabras claves: cooperacion, multilateral, bilateral, uitraterrestre.

Cardenas, N. (2010). Plan Preliminar del Proyecto ‘Desarrollo de un Centro de

Investigaciones en Orinoco [ron. Trabajo Especial de Grado. Puerto Ordaz, Venezuela




UCAB. Titulo Obtenido: Especialista en Gerencia de Proyectos. La metodologia
aplicada por la Ing. Cardenas sigue la linea de investigacion del presente trabajo, asi
mismo, el marco metodologico sirve de apoyo debido a que presenta similitudes para
apoyar la presente investigacién, Cardenas utilizando un tipo de investigacion aplicada,
realiza un plan para darle solucién a un problema tecnolégico, se desarrolla en etapas
similares del proyecto y persiguen un fin comun entre los que esta producir suficiente
informacion para que la organizacién avance hacia fase posteriores, partiendo de un
pronostico comun al presente estudio centrado en la carencia de lineamientos y
herramientas de evaluacion. Por lo anteriormente descrito, este antecedente constituye
un aporte para el abordaje metodolégico implementado en la presente investigacion.

Palabras claves: Gerencia, proyectos, visualizacion, conceptualizacion, fases, centro de

investigacion.

Bases teodricas

La Gerencia de Proyectos

La gerencia de proyectos, la define Kerzner (2001) como “la aplicacion sistematica de
una serie de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o

exceder los requerimientos de todos los involucrados con el proyecto” (p. 13).

Los Proyectos
PMI (2008), define a los proyectos como:

Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico. La naturaleza temporal de los proyecto indica un principio y final
definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o
cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no
pueden ser cumplidos, o cuando ya no exista la necesidad que dio origen al

proyecto (p. 5).
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Caracteristicas de los proyectos

Palacios (2007), indica que para diferenciar un proyecto de otro tipo de actividades
debe reunir ciertas caracteristicas para definirlo como tal y organizar las actividades, en

consecuencia, estas caracteristicas son:
Temporal, Palacios (2007) expresa:

La temporalidad se refiere al esfuerzo puntual realizado por el grupo de
personas que se unen por un tiempo para lograr el objetivo deseado, que ya
usualmente el producto o servicio derivado de su trabajo es indefinido en el
tiempo y sera manejado por una unidad operativa segun el interés del mercado y

sus usuarios. (p. 17).

Unico, cada proyecto es (nico no existiran dos proyectos que sean exactamente
iguales en cada una de sus caracteristicas, por mas similares que se presenten
siempre habra un parametro, condicion o caracteristicas que lo haga diferir del otro.
Palacios (2007) expresa “el resultado de un proyecto suele ser irrepetible, ya que

implica hacer algo que no estaba hecho anteriormente.” (p. 17).

Procesos de direccion de proyectos

Los procesos gerenciales, nos permiten direccionar, organizar y dirigir todos los pasos
del ciclo de vida del proyecto, en base a la experiencia, el entorno, el objetivo a cumplir

y los recursos de la organizacion.
PMI (2008), define:

Los grupos de procesos requeridos y los procesos que los componen son guias
para aplicar los conocimientos y habilidades apropiados relativos a la direcciéon
de proyectos durante el proyecto. Ademas, la aplicacién de los procesos de
direccion de proyectos a un proyecto es repetitiva, y muchos de los procesos son

reiterados y revisados durante el proyecto. (p. 39).
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Segun el PMI (2008), estos cinco (5) procesos son:

Grupo de Procesos de-iniciacion: contempla la conformaciéon del equipo de trabajo,
analisis del alcance del proyecto, reunion para formalizacion de arranque, es decir,
avala el proyecto. Este proceso es muy importante porque establece las bases para la

ejecucién de todo el proyecto.

Grupo de Procesos de planificacion: es un proceso que permite definir el curso de
accion a seguir, el cumplimiento de objetivos y la planificacion del mismo, es la etapa

de maduracion del alcance.

Grupo de Procesos de Ejecucion: es una etapa fundamente debida que se crea la
interfaz entre la concepcion que se tenia del trabajo y los procesos utilizados para

completar el trabajo definido.

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: concentra aquellos procesos
relacionados a cambios, prevencion, deteccion y correccion, se mide constantemente
las variaciones con respecto al plan de gestion del proyecto, con el fin de tomar

acciones oportunas y dar cumplimiento a los objetivos planteados.

Grupo de Procesos de Cierre: constituye el proceso de finalizacion formal de todas las

fases o etapas del proyecto y entrega de producto final.
Ciclo de vida de los proyectos

Palacios (2007) indica:

El ciclo de vida de un proyecto es una pequefa parte del ciclo de vida de una
idea. Usualmente una idea es primero concebida, luego se formula, se evalua,
se aprueba, se ejecuta, se hace realidad, comienza a funcionar comercialmente
en forma de productos y servicios en un mercado. Posteriormente crece la
produccion, llega a la madurez y finalmente la muerte comercial de la idea. (p.
29).
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La idea para su desarrollo pasa por una serie de etapas, las cuales son segun Palacios
(2007):

e PERIODO DE INVESTIGACION: es el periodo en que se detectan oportunidades
de accion preparando el terreno para la aparicién de ideas. Por lo que no se tiene
un horizonte claro, y la factibilidad del proyecto aun no ha sido determinada.

o |IDEA DEL PROYECTO: suele suceder al origen del ciclo de vida y es el momento
del dominio de la creatividad y del olfato del negocio. Esta etapa surge como una
respuesta del ser humano ante su necesidad de resolver problemas.

e PERIODO DE FORMULACION. implica la estructuracién de la idea como una
alternativa valida para la solucion de los problemas detectados en la investigacion.
Es la etapa donde se planifica el futuro de la idea y las consecuencias que de esta
derivaran.

e EVALUACION: comprende las actividades destinadas a generar las aprobaciones
necesarias para iniciar el proyecto. La evaluacién sera tan intensa como lo desee la
organizacion, estudiando riesgos, y sincerando necesidades.

e PROYECTO: es una etapa fundamental para el desarrollo de la investigacién pues
dentro de la misma se contempla el arranque del proyecto, concepto fundamental a
desarrollar en el presente trabajo especial de grado. Segun Palacios (2005) lo

define como:

Es el momento de hacer realidad la idea planteada, pasando por una fase
de iniciacion, fases intermedias donde se organiza, planifica, ejecuta y
controlan las actividades y finalmente una fase de terminaciéon hasta que
las operaciones puedan hacerse cargo. Existen multiples variables de
cdmo un proyecto se puede ejecutar y puede inclusive contemplar la
incorporaciéon de empresas externas especializadas en esta fase
particular de la vida de una idea, como sucede cuando uha organizacion
contrata a otra para que le preste servicios “llave en mano”, segun el cual
el contratado se encarga de elaborar o gerenciar las actividades de

ingenieria, procura y hasta construccion de toda la infraestructura para
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que al momento de la entrega del proyecto este pueda ser eficientemente

operado. (p. 30).

¢ INTRODUCCION AL MERCADQO: es el periodo de transicion de los resultados del
proyecto donde el mercado comienza la relacion con el producto y requiere mayor
esfuerzo y atencién gerencial de la organizacion.

e CRECIMIENTO: corresponde al proceso de penetracion del mercado, cuando se
transmiten los beneficios de la unidad productiva y se vuelve rutinario el uso y
consumo por los usuarios y beneficiarios de la idea. Es un producto ya establecido,
que va a generar resultados a corto plazo.

¢ MADUREZ: es el periodo de estabilidad en el cual el producto ya es parte de la vida
de los fieles usuarios.

o DETERIORO Y MUERTE: es el periodo de declive, desinversion y posible muerte de
la idea para darle paso a que las nuevas generaciones de ideas muestren sus

beneficios y sean aceptadas por los usuarios.

Areas del conocimiento de la direccion de proyectos.

ElI PMI (2008), define las areas del conocimiento de la siguiente manera:

Gestidn de la integracién del proyecto: describe los procesos y actividades que forman
parte de los diversos elementos de la direccion de proyecto, que se identifican, definen,
combinan, unen y coordinan dentro de los grupos de procesos de direccion de

procesos.

Gestion del alcance del proyecto: describe los procesos necesarios para asegurar que
el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y solo el trabajo requerido, para completar

el proyecto satisfactoriamente.

Gestidn de los costos del proyecto: describe los procesos involucrados en la

planificacién, estimacion, presupuesto y control de costos de forma que el proyecto se

complete dentro del presupuesto aprobado.
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Gestion de la calidad del proyecto: describe los procesos necesarios para asegurarse

de que el proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha sido emprendido.

Gestiona de los recursos humanos del proyecto: describe los procesos que organizan y

dirigen el equipo del proyecto.

Gestion de las comunicaciones del proyecto: describe los procesos relacionados con la

generacion recogida, distribucion, almacenamiento y destino final de la informacion del

proyecto en tiempo y forma.

Gestién de los riesgos del proyecto: describe los procesos relacionados con el

desarrollo de la gestion de riesgos de un proyecto.

Gestion de las adquisiciones del proyecto: describe los procesos para comprar o

adquirir productos, servicios 0 resultados asi como para contratar procesos de

direccion.

Gestidn del Tiempo del proyecto: describe los procesos relativos a la puntualidad en la

conclusion del proyecto.

Adicionalmente se tienen tres areas del conocimiento para proyectos espaciales que se
definen a continuacion segun la China Academy of Space Technology (2007), pero

que no estan dentro del alcance del presente estudio estos son:

Gestion _de la Configuracion Técnica: asegurar el estricto control de la configuracion

técnica de los proyectos y en el caso de ocurrir cambios estos deben ser aceptados y

aprobados por los clientes y demas involucrados.

Gestion _de Confiabilidad y Sequridad: cumplir el desempefio del proyecto con la

confiabilidad y seguridad requerida.

Gestibn _de Documentos: asegurar que Ios documentos del proyecto estén

sistematizados y completos con alta calidad y de acuerdo al cronograma para compilar,

aplicar y archivar los documentos.
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Acta de Constitucién del Proyecto

Enunciado del Alcance de Proyecto

Plan de Gestidon del

Plan de Gestion de la
Integracion

Plan de Gestion del
Alcance

Plan de Gestion del
Cronograma

Plan de Gestion de
Costos

Componentes

Componentes

Componentes

Componentes

Componentes

Componentes

Proyecto

Plan de Gestion de
Calidad

Plan de Gestion del
Recurso Humano

Componentes

Plan de Gestion de las
Comunicaciones

Componentes

Componentes

Plan de Gestién de
Riesgos

Plan de Gestion de las
Adquisiciones

Componentes

Componentes

Figura 1. Documentos principales del proyecto y la relacién con sus componentes. Fuente PMBOK (2008)

17




Plan de Arranque

Contempla un modelo sistematico caracterizado por la desagregacion, verificacion y
analisis de las actividades necesarias para emprender la puesta en marcha de un

proyecto de forma tal que pueda ser eficientemente operado.
Satélites

Segun Williamson (2001), lo define como “un cuerpo celestial que orbita alrededor de

otro cuerpo celestial”. (p. 323)

Si hablamos de satélites artificiales, los podemos definir como naves espaciales
fabricadas en la Tierra y enviadas en un vehiculo de lanzamiento, un tipo de cohete

que envia una carga util al espacio exterior, hasta cumpilir el tiempo de su vida util.
Tecnologia Espacial

Segun Williamson (2001), lo define como “la aplicacion de las ciencias fisicas y
biologicas de la investigacion, exploracion y la utilizacion del espacio de forma industrial

o comercial son los métodos teorias y practicas que rigen esa aplicacion”. (p. 356).
Fabrica Satelital

Segun Williamson (2001), “es una infraestructura con una alta complejidad tecnolégica,
que contempla principalmente dos vertientes el disefio y el ensamblaje, con la finalidad

de obtener un producto final: un satélite”. (p. 357)

El flujo de investigacion y produccién de un satélite incluye maquinaria, fabricacion,
ensamblaje, pruebas de integracion y todo lo concerniente al disefio de los
subsistemas. Todos los sistemas y subsistemas asi como el ensamblaje general,
integracion y las pruebas del satélite son los principales procedimientos para la

produccion de satélites.
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Ensamblaje de Satélites

Segun Williamson (2001):

La fabricacion de un elemento de reconocimiento aeroespacial compromete las
siguientes actividades principales: el ensamblaje referido a la construccion de
una unidad individual o de un subsistema, la integraciéon entendida como la
construccion de alto nivel de los médulos y la prueba que son los diferentes

chequeos llevados a cabo al satélite. (p. 325).

Importancia de la Gerencia de Proyectos en la ingenieria de los sistemas

aeroespaciales.

LLa Gerencia de Proyectos en la ingenieria de los sistemas aeroespaciales, juega un rol
muy importante en el éxito de los desarrollos de los sistemas aeroespaciales. Estos
logros no solamente significan que han cumplido todos los requerimientos de las
especificaciones y las operaciones estables en la orbita sino que también han cumplido
con los requerimientos de calidad, cronograma y costos. Los sistemas de ingenieria
aeroespacial comprenden actividades de alta tecnologia, complejas vy
multidisciplinarias. Solamente el buen uso de la gerencia de proyectos garantiza

resultados satisfactorios del proyecto.

Ciclo de vida de un Proyecto Aeroespacial

Segun CAST (2005) lo expresa como:

Porque cada proyecto envuelve una tarea unica, tienen algunos grados de
incertidumbre. Las organizaciones desarrollan los proyectos usualmente
diviendolos en fases para mejorar el control de la gerencia y proveer enlaces en
las subsecuentes operaciones del desarrollo organizacional. Colectivamente, las
fases del proyecto son conocidas como el ciclo de vida de un proyecto, la

division de las fases pueden ser ligeramente diferente para los diferentes
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campos. En el campo de los satélites, la duracion del desarrollo de los satélites
puede llevar mucho tiempo e implicar costos economicos muy altos. Asi mismo,
todo el proceso de desarrollo se divide en diferentes fases la CNSA (China
National Space Adminitration), ESA (European Space Agency) y la NASA
(National Aeroespace Administration) tienen divisiones similares en el desarrollo
de las fases: fase O- la fase de analisis y estudio de los requerimientos. Fase A-
una fase del estudio de factibilidad; Fase B una fase para el estudio del
concepto; Fase C una fase para el disefo de detalle; Fase D una fase para la
fabricacion de los modelos de vuelo. Fase E una fase para la aplicacion
incluyendo el lanzamiento, la prueba en érbita y las aplicaciones operacionales.
Fase F una fase de verificacion y desaprobacion del proyecto. Como quiera que
sea la vida (til de un satélite puede ser en algunas ocasiones hasta de 15 arios,
el ciclo de vida del proyecto del satélite concluye cuando la fabrica lo entrega y

se hace la prueba en orbita. (p. 2)

La relacion entre las fases y los procesos definidos en la gerencia de proyectos
necesita mucha atencion estando los procesos divididos en 5 grupos, grupo de
iniciacion de procesos, grupo de planificacion de procesos, grupo de ejecucion
de procesos el grupo de control de procesos y el grupo de finalizacion o cierres
de procesos. (p. 3)

e ————

Proceso de

Proceso de Iniciacion Planificacion

—» . .
( Proceso de Control Proceso de Ejecucion
\/ —
\4
Proceso de Cierre

V/

Figura 2. Interaccién entre procesos. CAST. 2005
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Bases Legales

Esta investigacion tiene un fundamento juridico, que se muestra en base al orden legal
venezolano influenciado de la piramide juridica de Kelsen, la cual establece la jerarquia
de las normas juridicas, se utiliza como un recurso para mostrar el orden de prelacion
de los dispositivos legales, situando la Constitucion Nacional en la punta de la Piramide
y en forma descendente las normas juridicas de menos jerarquia, pero de gran
importancia para el desarrollo de la Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales
desde su inicio hasta la actualidad.

L=y de la Agencia Bolivariana para Actividades
Espaciales. 25 de octubre de 2007 en =
Gaceta Oficial N° 38.796

‘Tratado de Prohibicion de Pruebas de Armias
Mucleares en |a Atmésfera, en Espacio Exterior
y debajo del agua” Fue ratificado el 5 de
agosto de 1363 y entrd en vigenciael 10 de
octubre de 1963

“Tratado de Espacio Exterior de 1967,

* Elacuerdo sobre el rescate y devolucion de
astronautas y la restitucion de objetos lanzados
al espacio exterior’ (ASDA). Entrd en vigoren
diciembre de 1368.

Figura 3. Orden Legal de la ABAE.
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Capitulo Il MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion
Aplicada

Definida segun la Fundacién de Investigacién y Desarrollo de la Universidad Simén
Bolivar (FUNINDES) como “una actividad que tiene por finalidad la blsqueda vy
consolidacion del saber, y la aplicacion de los conocimientos para el enriquecimiento
del acervo cultural y cientifico, asi como la produccion de tecnologia al servicio del
desarrollo integral del pais” (FUNINDES, 2007)

Investigacion y Desarrollo: segun Valarino, Yaber y Cemborain, (2010) “tiene como
propdsito indagar sobre las necesidades del ambiente interno o entorno de una

organizacion (investigacion), para luego desarrollar una solucién que pueda aplicarse a
ella (desarrollo).” (p. 70).

Disefio de Investigacion

En atencion al disefio la estrategia a adoptar para responder al problema planteado
sera la una investigacion mixta, que contempla una investigacién documental y una

investigacion de campo definidas a continuacion
La investigacion documental, segun Arias, F (2006):

Es un proceso basado en la busqueda, recuperacién, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas. Como en toda investigacion, el propésito de este disefio es el

aporte de nuevos conocimientos. (p.27).




La investigacion de campo, segun Arias, F (2006):

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacién pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de

investigacion no experimental. (p.31).

Unidad de Analisis

En el presente documento, el estudio se aplicara sobre la fabrica completa, ya que se
realizara un plan de arranque de la misma, es unica en el pais y se trabaja como un

todo, por lo que la muestra es igual al universo.

Estructura de Desagregada de trabajo

A continuacion se presenta de manera explicita la estructura de desglose del trabajo,
explicando en la misma la metodologia a utilizar para el desarrollo del trabajo especial

de grado.
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Tabla 1. Estructura Desagregada de Trabajo.

Estructura de Desglose del Proyecto del Plan de Arranque para la
FABRICA VENEZOLANA DE PEQUENOS SATELITES

Fase de Diagnéstico

Fase de Elaboracién de la
Propuesta

Fase de Evaluacion de la
Factibilidad

Indicadores y fuentes de Informacion
Las fuentes de informacion serdn como

lo indica Sampieri, (2006), fuentes
primarias: informacion original de libros,
revistas, trabajos de grado, tesis,
documentos oficiales, articulos
cientificos vy paginas web. Fuentes
secundarias en las cuales se ha
procesado la informacion original.

Fuentes terciarias como dependencias
del gobierno, referencia a documentos,
asi como fuentes vivas.

Proposito
Ante la situacion diagnosticada
en la fase anterior, se crea la
necesidad de disefiar un plan de
arranque para el proyecto de
fabrica satelital.

Propdésito
El proyecto tiene un
propdsito viable cuenta
con el acceso a la
informacién requerida, y
estd basado en generar
un plan para el arranque
de una planta que esta a
punto de iniciar su
proceso productivo, por
lo que es completamente

factible.

Participantes
Para la determinacion de la necesidad
de generar un plan de arranque se
realizé la consulta de:
proyecto, especialistas vy
profesores de metodologia.

Gerente del
ingenieros

Estrategia
Para construir un estado estable
se requerira el estudio general de

las  Nueve (9) dareas de
conocimiento aplicadas a la
fabrica  satelital para dar

lineamientos generales de los
planes de gestion necesarios para
el arranque de la planta, la
busqueda de alianzas estratégicas
a nivel nacional, y la realizacion
de protocolos de prueba
enmarcados dentro de Ia
metodologia especifica aplicada.

Estrategia
La investigacion cuenta
con una alta factibilidad,
politica, economica y
social debido a que es un
proyecto estratégico

para la nacion.

Técnicas
Se utilizo la revision documental, juicio
de expertos y entrevistas con
especialistas en el drea para realizar un

diagnostico adecuado.

Participantes
La propuesta tendrd la
participacion del gerente del
proyecto y tutor y la autora de
esta investigacion.

Sujetos Participantes
Tendrd la participacién
del gerente de! proyecto
y tutor vy la autora de
esta investigacion.




Procedimiento

Para conocer las necesidades de la

planta se realizaron entrevistas,
reuniones, se analizd la informacion
disponible, y se revisé el proceso

productivo de manera general, se fue
detectando de forma cualitativa donde
radicaba el problemas, para entonces
determinar la forma de dar solucion al
mismo.

Técnicas
Se realizara una investigacion
aplicada de tipo investigacion vy
desarrollo, con un disefio de la
investigacion mixto compuesto
por una investigacion documental

y una investigacidn de campo.

Técnicas a utilizar
Consulta de expertos

Analisis de Datos

Luego de seguir el procedimiento
anteriormente descrito se realizd el
analisis de contenido, determinando la
existencia de desorientacion y la

necesidad de generar cursos de accién.

Procedimientos
La secuencia de pasos a seguir

viene determinada

por una
amplia revision documenta como
lo indica Sampieri (2006), de
fuentes primarias, secundarias, y
terciarias, un riguroso juicio de
expertos y entrevistas, para luego
enfocarse en la metodologia de
PMI para el estudio de las nueve

(9) éreas del conocimiento.

Procedimiento
Proyecto estratégico.

Andlisis de datos
Aplicando el analisis documental,
se generaran los conocimientos
para el desarrolio de un plan que
involucre a los stakeholders,
planes subsidiarios y formatos
necesarios para el arranque de la

planta.
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Definicién de las variables
El estudio considera las siguientes variables:

Procesos Iniciales

Definidos como aquellos procesos que puntualizan y autorizan el proyecto o una parte
del mismo, caracterizados por formar parte del arranque del proyecto y constituido por

procesos necesarios para la puesta en marcha de la fabrica satelital.

Alianzas Estrategias

Concebido como un entendimiento que se produce entre dos o mas actores sociales
diferentes, quienes gracias al dialogo y a la deteccion de objetivos de consenso,
pueden definir un plan de accion conjunto para lograr beneficios de mutua conveniencia

y que va a permitir desarrollar aplicaciones en el sector satelital.

Protocolos

Definidos como una serie de programas sistematicos de verificacién e inspeccion que
seran aplicados en la organizacion para el control de las distintas disciplinadas

necesarias para dar arranque a la fabrica.
Planes Subsidiarios

Entendido como aquellos planes que van a apoyar el plan de arranque, direccionando y
abarcando de manera integral las areas del conocimiento en gerencia de proyectos,
facilitando la planificacion del proyecto de arranque entre los multiples procesos a

seguir.
Plan de Arranque

Definido como el plan que permitirda verificar todos los protocolos, alianzas y

procedimientos necesarios para el arranque de la planta.
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Consideraciones Eticas

En la realizacién de esta investigacion, en sus productos, resultados y aplicaciones se
considerara el Coddigo de Etica y Conducta Profesional (Code of Ethics and
Professional Conduct). Publicado por el PMI y aprobado por el directorio de la
organizacion en Octubre del 2006.

Guerrero (2010) lo resumen de la siguiente manera

El mismo indica que se deben mantener los mas altos estandares de integridad y
conducta profesional para la planificacion y ejecucion de proyectos. Ademas se
mantendra la integridad de informacion que se maneje para no perjudicar de
forma alguna a las organizaciones involucradas en la investigacidon. También
indica que el trabajo realizado siempre debe aportar valor agregado a la
organizacion beneficiaria, siendo honestos y transparentes en la informacion que
se recolecte, la cual debe tener como fin ultimo, el cumplimento de los objetivos

de la organizacion. (p.61)

Por lo anteriormente expuesto se declara y respeta el cdédigo de ética y conducta
profesional asi como los derechos de autor a través del uso de la normas APA vy el

Cadigo de Etica Profesional del Colegio de ingenieros de Venezuela.

Factibilidad del Proyecto

La presente investigacion, en cuanto a la viabilidad de su realizacion se considera
completamente factible, debido a que se cuenta con el recurso humano, material y
medios técnicos para acceder a la informacion necesitada y los permisos pertinentes

para el uso de la misma.
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Capitulo IV MARCO ORGANIZACIONAL

Resefia Histérica de la Empresa

La Republica Bolivariana de Venezuela ha reconocido las ventajas de la ciencia y de la
tecnologia en el estudio del espacio exterior para el desarrollo nacional, y desde 1999
ha establecido un sistema de acciones correlacionadas para desarrollar la

independencia y soberania tecnologica en esta materia.

En el ano 2004 el Ministerio de Ciencia y Tecnologia cosecha uno de los logros
principales como es la coordinacion y la creacién de la Comision Nacional para las
Aplicaciones Pacificas del Espacio Exterior. La cual tendria deberes como: garantizar la
fiabililidad de mecanismos reguladores, apoyar al gobierno nacional en las decisiones y
planes concernientes a la materia para proponer un marco juridico que ayudaria a
establecer una organizacion permanente responsable de actividades del espacio; para

promover la cooperacion internacional.

Posteriormente es creado el Centro Espacial Venezolano (CEV) el cual tomo el papel
de la Comisién Presidencial, y funcioné a partir de abril del 2006 hasta el 31 de
diciembre de 2007.

Durante ese tiempo, el Centro Espacial Venezolano (CEV), coordind y ejecuté politicas
del espacio, la infraestructura de la tierra para proporcionar los servicios de
comunicacion, basados en un modelo de la novedad previsto para cubrir las

necesidades sociales.

En 9 de agosto de 2007 la Asamblea Nacional aprob¢ la Ley para la creacion de la
Agencia de Bolivariana para Actividades del Espacio (ABAE), que fue publicada
oficialmente en el 25 de octubre de 2007 en el G.O. N° 38.796; la Ley establecié que
las actividades de la Agencia Bolivariana de Actividades del Espacio (ABAE), debian

oficialmente comenzar el 1 de enero de 2008. Todos los compromisos, funciones y




obligaciones del Centro Espacial Venezolano (CEV), fueron absorbidos por ABAE

incluyendo activos y recursos humanos.

La Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales (ABAE), es un Instituto Auténomo
de caracter tecnico, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, distinto e
independiente del Tesoro Nacional, con potestad financiera, administrativa,
presupuestaria, organizativa, técnica, normativa y de gestion de sus recursos y gozara
de los privilegios y prerrogativas de la Republica y esta adscrita al Ministerio del Poder

Popular para la Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias.

La Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales (ABAE), es el ente ejecutor de las
politicas y lineamientos del 6rgano rector en materia de ciencia y tecnologia, para la
exploracion y uso con fines pacificos del espacio ultraterrestre y de las areas que son o
puedan ser patrimonio comun de la humanidad, y todo lo relacionado con la materia
espacial. Ademas, actuara coordinadamente con otros 6rganos y entes del Poder
Publico, como organismo especializado, técnico y asesor, a fin de concertar planes,
proyectos y programas de accion en materia espacial, asi como generar orientaciones
normativas y regulaciones para la exploracion, el uso y la explotacion del espacio
ultraterrestre, como herramienta para el desarrollo econémico, politico, social y cultural
del pais, en los términos, extension y condiciones que determinen los acuerdos
internacionales, el ordenamiento juridico nacional y en razén de los principios

reguladores de la soberania, seguridad y defensa integral de la nacién.

La Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales (ABAE), tuvo como primer logro el
lanzamiento y puesta en 6rbita del satélite de telecomunicaciones Simdn Bolivar que
presta servicios de telemedicina y teleducacion, igualmente ha tenido logros
significativos al preparar a noventa profesionales venezolanos en diversas maestrias y
doctorados en materia espacial en la Republica Popular de China, los cuales vendran a
trabajar en la fabrica venezolana de pequefnos satélites, constituyendo un excelente
potencial humano laborando en la fabrica, edificacion que continuaria la linea de

infraestructuras vanguardistas e innovadoras en materia satelital.
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Misidon y Visién

Tal como lo indica su pagina Web (www.abae.gob.ve) se tiene la mision y visiéon de la

Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales como se detalla a continuacion:
Mision

Consolidar los planes programas y proyectos de investigacion y desarrollo que
permitan insertar la tecnologia espacial en la toma de decisiones del sector
publico venezolano, dentro de una estrategia de integracion y articulacién de

redes nacionales enmarcadas en la cooperacién internacional.
Vision

Expansion de politicas publicas que se ven favorecidas por la utilizacién de
recursos tecnoldgicos que permiten proyectar su alcance a zonas remotas, de
dificil acceso, en plazos acordes a la consolidacion de un nuevo modelo socio-

politico a nivel nacional y regional.
Notas generales de sus Planes

Las potencialidades nacionales enmarcadas en el Plan Nacional Simoén Bolivar 2008-
2013, han permitido el desarrolio de las estrategias: incrementar la produccién nacional
de ciencia, tecnologia e innovacién Hacia necesidades y potencialidades del pais,
fortaleciendo politicas para el Incremento de la infraestructura tecnoldgica del pais a
través de las politicas institucionales, ciencias y tecnologias utiles. Asi mismo la
estrategia para mejorar el apoyo institucional para la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, con la implementacion de politicas que Vinculen las Potencialidades
Humanas con las necesidades del pais, con lo cual se ha instrumentado la politicas
institucionales para el apoyo cientifico y tecnologico a todas las instancias del estado,

enmarcandolo dentro del plan aeroespacial venezolano.
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Estructura organizacional de la empresa

Debido a que la Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales es un Instituto

naciente la estructura organizativa se encuentra en su etapa de desarrollo.

Departamento en el cual se realizara el Proyecto de Trabajo Especial de Grado

El Trabajo Especial de Grado, se desarrollard en el departamento de Ingenieria y
Operaciones de la Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales, en el cual se
Disefia, construye, pone en operaciéon, aprovecha vy utilizan los sistemas
aeroespaciales requeridos por el Estado Venezolano, de alcance nacional, bilateral,
regional y multilateral. Todo ello fundamentado en el desarrollo cientifico y tecnologico

aeroespacial.
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una linea base de las expectativas de desempefio, a los que se compara el
rendimiento real instalado. Se debera preparar un resumen de la intencién de disefio
documentado, este refleja los supuestos y requisitos que se presenta en los

documentos de construccion.

El contratista general proporcionara a la ABAE una serie de presentaciones de
equipos y sistemas con toda la informacién detallada de la instalacién,

procedimientos y las notificaciones de cambios.

Se deben haber desarrollado y completado las listas de verificacién de inspeccién
previa al funcionamiento de todas las especialidades involucradas. La lista de
verificacion indicara el cédigo del equipo, datos sobre las caracteristicas, y estado

conforme de los equipos o sistemas.

Las listas de verificacién de la puesta en marcha son preparados por la ABAE a
partir de datos del fabricante, los planos y especificaciones para incluir la necesidad

de instalacion, procedimientos, comprobacion 'y puesta en marcha.

Para la verificacion de la puesta en funcionamiento se preparan planes de pruebas
de rendimiento para verificar que la secuencia de las operaciones esta completa.
ABAE obtiene toda la documentacién, incluyendo una lista actualizada de los puntos,
las secuencias de control, y las consignas. Si es necesario, se podra solicitar
aclaratorias a los contratistas y el equipo de diseno respecto a las secuencias y la
operacion. Antes de la ejecucién, la ABAE debera dar una copia de las pruebas de
equipos al subcontratista y el contratista general, en donde se pueden revisar las

pruebas de viabilidad para la proteccion, seguridad, garantia y equipo.

Los manuales de operacion y mantenimiento preparados por los contratistas para el
personal de mantenimiento de la planta son revisados por completo. Los contratistas
son llamados a que presenten sus manuales de operacidon y mantenimiento a la

mayor brevedad posible. Se puede crear una base de datos con informacién de los
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mantenimientos preventivos que podria ser creado a partir de los manuales de

operacioén y mantenimiento.

La formacion del personal es fundamental para el rendimiento a largo plazo del
nuevo edificio. La capacitacion del personal adecuado para cada sesion y la creacion
de un plan de formacion general. Se debe contar con una agenda detallada para
cada equipo o sistema que requiera capacitacion. El programa describe el ambito de
la formacion, la duracidén y la metodologia, junto con el nombre y las calificaciones de

los instructores.

Un informe final para el arranque sera compilado en el cual se resumen todas las
tareas, los resultados y la documentacién del proceso de puesta en marcha. El
informe abordara el desempefio real de los sistemas de construccién en referencia a

los documentos de disefio, evaluacidbn de las condiciones y cambios.

. Procesos necesarios para el arranque de la produccién de los satélites.

El desarrollo del mismo sera realizado basado en las tres (3) areas principales de la

planta estas son: area de disefo, area de ensamblaje y area administrativa.

Procesos de Disefio

Contar con el equipo técnico altamente competente.

Evaluacién de requerimientos o propuestas en funciéon de necesidades (Request
for proposal)

Matriz de responsabilidades.

Organizar el equipo para entender los requerimientos del cliente.

Organizar el equipo de trabajo para el estudio de la factibilidad

Evaluar el presupuesto requerido para el desarrollo del proyecto.

Hacer investigaciones de carga util y plataforma para demostrar factibilidad.

Realizar la estructura desagregada del trabajo y el cronograma preliminar.
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o Tener los protocolos para requerimientos de nuevas partes y nuevos
componentes.

o Disponer de formatos para reportes de estudio de factibilidad.

o Contar con los requerimientos de los componentes de los sistemas.

o Desarrollo del plan de definicion.

o Contar con programas de computacion especificos para técnico.
e Proceso de Ensamblaje

o Aval de las pruebas de aceptacion de la planta.

o Manual de procedimientos

o Plan de gestion del proyecto detallado

o Equipos, sistemas y subsistemas de modelos de vuelo
o Lista de materiales requeridos.

o Lista de proveedores.

o Contar con el equipo técnico altamente competente.

o Matriz de responsabilidades.
e Proceso Administrativo

Compuesto principalmente por las oficinas y departamentos administrativos, los

procesos necesarios en esta area para comenzar su funcionamiento se enfocan a:

o Acondicionamiento de las instalaciones (mobiliario e inmobiliario)

o Suministro de programas administrativos.

o Protocolos para la incorporacion (reclutamiento, seleccion, contrataciéon e induccion)

o Programas de adiestramiento

o Gestidon de personal

o Relaciones laborales (protocolos de atencion de solicitudes).

o Plan para las actividades de: evaluacion, promocién, manejo de némina, liquidacion
y remocion.

o Planes para iniciativas estratégicas.
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Objetivo especifico N° 2. Determinar las posibles alianzas estratégicas a nivel

nacional para el arranque del proyecto.

Con la finalidad de potenciar el desarrollo tecnolégico a nivel nacional se realizé una
investigacion, entre entes del estado pertenecientes al Sistema Nacional de Ciencia
Tecnologia e Investigacién apoyada en las técnicas de: consulta de expertos y grupos
de discusion que arrojaron excelentes resultados, de manera tal de conocer Ia
potencialidades ya existentes en la republica y que nos permitiran establecer relaciones

interinstitucionales de gran valor.

Para realizar el estudio se buscaron las potencialidades de instituciones ligadas al
desarrollo de la tecnologia en el pais, entendiendo como potencialidades, aquellas

capacidades que posee la institucion y que se pueden desarrollar para mejorar y

mantenerse en el tiempo.

La investigacion realizada se refleja en la tabla N° 3, la cual cuenta con tres renglones a
saber: instituto, potencialidades y modalidad de alianza, lo que permitira conocer mas a
fondo las posibles alianzas. El desarrollo del renglon de la modalidad de la alianza,
parte de la premisa de que la formacién de un producto va de abajo hacia arriba,
donde las practicas de las alianzas estratégicas tienen una regla no escrita: Ia intenciéon
de beneficiar al aliado buscando oportunidades de concretar un proyecto mutuamente

beneficioso que maximizara la creacion de valor.

Esta es una manera sofisticada de crecimiento institucional al desarroliar acciones
gjecutadas armonicamente que permiten alcanzar ventajas competitivas, de forma tal
de lograr un engranaje, que va a tener impactos positivos a nivel de costos, tiempo,
calidad, riesgos, entre otros y que es necesario que cuenten con una base solida
constituida por comportamientos esenciales como: confianza, comunicacion,
compromiso, flexibilidad de adaptacién, compatibilidad estratégica, compatibilidad

cultural y cooperacion.

37



Tabla 3. Alianzas Estratégicas

INSTITUCION

POTENCIALIDADES

MODALIDAD

DELA
ALIANZA

Centro Nacional de
Desarrollo e
Investigacion en
Telecomunicaciones
(CENDIT)

Fortalezas de la institucion

» Administracién técnica de equipos especializados.

» Capacidad de manejo de cooperacion internacional

* Proyectos de desarrollo basados en el uso de alta tecnologia.

e Intercambio  académico-cientifico enfocado a estrechar
cooperacion interinstitucional.

«» Actividades de colaboracion cientifica y tecnolégica en el sector
de las telecomunicaciones.

¢ Desarrollo de modelos matematicos

e Desarrollo en electrénica y circuiteria

Areas de competencia

e Telecomunicaciones

*» Matematicas

» Ingenieria de sistemas
e Electrénica

¢ Disefio mecanico

¢ Fisica

Proyectos

¢ Laboratorio de
telecomunicaciones.

« instalaciéon de Antenas Sectoriales.

» Reflectores parabélicos para la comunicacién satelital.

e Estudio de alimentadores para Reflectores Parabélicos

* Direccionamiento automatico de antenas parabélicas

certificaciones de equipos de

Convenio

Interinstitucional

Centro Nacional de
Desarrolio e
Investigacion en
Tecnologias Libres
(CENDITEL)

Fortalezas de la institucion

¢ Investigacion y desarrollos en tecnologias libres

¢ Promocion de desarrollo nacional endégeno

¢ Desarrollos en simulado y modelacién

¢ Avances en gerencia del conocimiento

¢ Adelantos en estudios y programas de sensibilizacion social

Areas de competencia

e [ngenieria de sistemas

» Red de Estudio del Trafico automotor.

e Red de Modelos Organizacionales para la Administracion
Publica Venezolana.

» Red de Aliados para la Defensa del Conocimiento como Bien
Publico.

¢ Red de Socializacion del Conocimiento Libre.

* Red de Estudio sobre Trabajo Colaborativo.

* Red de Geomatica Libre.

¢ Red de Estudio sobre Sala Situacional.

* Red de investigacion sobre el Modelo de Desarrollo en Ciencia
y Tecnologia.

¢ Red de Estudio sobre Modelado y Simulacién.

* Red de Estudio sobre Practicas en Desarrollo de Tecnologias
Libres.

¢ Red de Transferencia Tecnolégica.
e Red de Juegos Liberadores.
o Red de Enlace Comunitario.

Convenio

Interinstitucional
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* Red de Observacion Tecnologica.
+ Red de agroecologia

Proyectos

» Desarrollar de plataformas con tecnologias de software libre

» Desarrollo de proyectos de innovacion tecnologica generados
por las comunidades

e Fabrica de Software Libre, Academia de Software Libre,
Laboratorio Nacional de Software Libre, Meta distribucion
Nacional, Modelos y metodologia de procesos para
organizaciones con desarrollo de Software Libre.

o Fabrica de Hardware Libre (disefio de arte y simulacion de
circuitos, creacion y pruebas del circuito impreso,
documentacion, montaje y pruebas terminales de hardware).

o Laboratorio de Mediciones en Sistemas Inalambricos de
Comunicaciones, Laboratorio para el Desarrollo de Servicios de
Television Digital, Desarrollo de Sensores Opticos para la
Industria Petrolera, Laboratorio de Circuitos Impresos de Alta
Frecuencia.

Fortalezas de la institucion

 Desarrollo en tecnologias de informacion y comunicacion

e Desarrollos de laboratorios de: multimedia, materiales,
transferencias y apropiacién tecnoldgica, redes y telematica,

e Innovaciones en redes Opticas

« Desarrollos en gerencia del conocimiento

¢ Desarrollos de contenidos educativos digitales

« Desarrollo en proyeccién y prospeccion tecnoldgica en tic

» Capacidad de manejo de cooperacion internacional

¢ Impulso de la generacién de innovacién tecnolégica

Areas de competencia

3 Fundacion Centro

e Telecomunicaciones
» Sistemas de informacién

Nacional de e Educacion Cooperacion
Investigacion * Recurso humano Interinstitucional
Tecnologica (CENIT) » Ingenieria de sistemas y computacién
Proyectos
¢ Laboratorio de redes y telemética para la innovacién de redes
opticas.
e Laboratorio y academia de redes y telematica para la
innovacion.
¢ Desarrollos de contenidos educativos digitales
e Desarrollo de laboratorios de innovacion en materiales y
multimedia para el fortalecimiento institucional del cenit.
e Resguardo Digital del Patrimonio Cultural de América Latina y
el Caribe
e Desarrollo de cargador solar para teiéfonos Celulares como
producto escalable Industriaimente
Fortalezas de la institucion
4 Centro de e Dedicacion exclusivamente al fomento y estudio de la
investigaciones de Astronomia y Astrofisica. o _ Convenio
Astronomia "Francisco | ® Capacidad de manejo de cooperacion interacional Interinstitucional

J. Duarte (CIDA)

¢ Capacidad de operacion de equipos complejos
« Innovacion en técnicas de manejo de conflictos.
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Areas de competencia

e Electrénica
« Optica
+ Mecanica

Proyectos

« Desarrollo de una camara aérea digital multiespectral
» Diseflo de una camara hiperespectral.
» Fabricacién de Instrumentos y Partes Opticas

5.

Centro de investigacién
y desarrolto
aeroespacial (CIDAE)

Fortalezas de la institucién

¢ Desarrollo de hardware y software libre para simuladores de
vuelo.

» Diserio, reingenieria y fabricacion de circuitos impresos

e Banco de calibracién para balanzas

« Investigacion y desarrollo en el area de coheteria (a través del
uso de energia eléctrica).

e Estudios de caracterizacién opto eléctrica, mediante sistemas
opticos de deteccidn, procesamiento de sefiales, dispositivos
opto electrénicos

* Avances tecnolégicos en el area de materiales Desarrollo de
nuevos materiales con aplicaciones a la medicina

Areas de competencia

« Nanotecnologia

« Optica

» Cristalografia

« Metalurgia

* Coheteria

e Propulsién

e Ingenieria de sistemas
« Ingenieria mecéanica

¢ ingenieria aeronautica
» Ingenieria eléctrica

Proyectos

« Disefio, fabricacion y certificacidn de o'ring para llanta principal
de sukhoi.

« Recuperacién, modernizacion y desarrollo de componentes
aeronauticos

» Desarrollo y reingenieria del sistema de eyeccidon de aeronaves
(investigacion y desarrollo de dispositivos pirotécnicos)

¢ Recuperacion de bombillos ahorradores de energia

Convenio
Interinstitucional

6

Fundacioén Instituto de
Ingenieria (FlI)

Fortalezas de Ia institucion

« Investigacion Aplicada

® Desarrollo Tecnolégico

¢ Asesorias

® Servicios

e Formacién de Recursos Humanos
® Transferencia de Tecnologia

Areas de competencia

e Industria

» Gestién publica

¢ Ambiente

¢ Seguridad alimentaria
e Seguridad y defensa

¢ Energias alternativas

Convenio
Interinstitucional
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Proyectos

Desarrollo en tecnologia de materiales

e Automatizacion y electronica industrial.

e Tecnologia de software y seguridad informatica.
e Tecnologia de redes.

¢ Ensayos, metrologia e inspecciones eléctricas

2. Desarrollos en Ingenieria mecanica:

e Asesoria y asistencia técnica.

¢ Disefo y fabricacién de prototipos.

¢ Reingenieria de equipos y procesos.

e Ensayos para certificacion de calidad bajo normas COVENIN.
e Disefilo mecanico.

3.Desarrollos en Ingenieria eléctrica y sistemas:

o Automatizacion y electrénica industrial.

e Tecnologia de software y seguridad informatica.
¢ Tecnologia de redes.

e Ensayos, metrologia e inspecciones eléctricas

4. Avances en Procesamiento digital de Imagenes:

e Percepcion Remota y procesamiento Digital de Imagenes
¢ Sistemas de Informacién geografica

¢ Cartografia Digital

» Sistemas Globales de Navegacién por Satélite

5. Desarrollo en Prospectiva e Inteligencia tecnolégica

7

Fundacién Instituto de
Estudios Avanzados.
(IDEA)

Fortalezas de la institucién

» Capacidad laboral, de infraestructura y de produccién

« Cuenta con un plantel de mas de 50 investigadores, con un alto
desarrollo en el area de la biotecnologia y nanotecnologia.

» Desarrollo en genética para la salud

¢ Alto nivel en su centro de estudios politicos

« Manejo de cooperacién internacional

Areas de Competencias

» Biotecnologia

» Nanotecnologia

» Sociopolitica y cultura

¢ Ciencia y tecnologia para la salud
o Agricultura y soberania alimentaria
¢ Energia y ambiente

» Educacion

« Investigacion

» Sistematica

e Ecologia

« Cristalografia

» Genética

Convenio

Interinstitucional
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Proyectos

eDisefio de una metodologia innovadora para la detecciéon y
control de procesos de corrosion inducida por microorganismos
en instalaciones petroleras

¢ Desarrollo de biotecnologias para la optimizacién del proceso
de produccion y comercializacion de crudos pesados y extra
pesados.

o Creacidn de Escuela superior Internacional (ESI)

8.

Instituto Zuliano de
Investigaciones
Tecnoldgicas (INZIT).

Fortalezas de la institucion

e Abocado a la generacion de conocimientos, Investigacién
aplicada y prestaciéon de Servicios Técnicos, Asesoria y
Asistencia Tecnoldgica, principalmente en las areas de
Ambiente, Carbdn, Metalurgia y Metalmecanica.

» Avances tecnoldgicos en el area de materiales.

e investigaciones en édreas como la nanotecnologia,
cristalografia.

® Desarrollo de nuevos materiales con aplicaciones a la
medicina, metaiurgia, entre otros.

» Desarrollar nuevas tecnologias épticas y espectroscépicas de
alta resolucion

¢ Desarrollos de laboratorios en microbiologia industrial, biologia
molecular, metalurgia, quimica, ambiental

» Desarrollo en procesamiento de materiales de desecho

« Desarrollo en quimiometria, geoquimica

« Desarrollo tecnoldgico en energias alternas

Areas de Competencias

e Metalurgia

e Metalmecanica
» Fisica

e Quimica

+ Matematica

e Materiales

« Biologia

e Ingenieria

Proyectos

» Disefio, fabricacion y construccion de celdas solares para la
generacidn de energia eléctrica.

e Estudios de caracterizacion optoelectronica, mediante sistemas
Opticos de deteccion, procesamiento de sefales, dispositivos
opto electrénicos.

Convenio
Interinstitucional

9

Instituto Venezolano de
Investigaciones
Cientificas (IVIC).

Fortalezas de la institucién

o Alto desarrollo a nivel de laboratorios.

» Desarrollo de centros de estudios

¢ Potencialidades en el area de investigacion.

» Potencial en desarrollos de fluidos a través de tuberias.

o Desarrollos a nivel de materiales.

o Potencialidades en: aire acondicionado, movimiento de fluido,
soldadura.

« Desarrollo en produccion de gases inertes.

e Desarrollo en aleaciones, propiedades, materiales para
aleaciones espaciales.

e Desarrollo en laboratorios: mecanica de fluidos, software
astrofisica, simulacion, sistemas automatizados.

» Estudios de flujo de gases.

e Estudios en flujos a través de tuberias.

» Desarrollo en peliculas delgadas.

¢ Estudios en nanotecnologia.

Convenio
Interinstitucional
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Areas de Competencias

¢ Audiovisuales

» Bioguimica y Biofisica

» Biologia Estructural

 Bioterio

» Disefio y Mantenimiento de Equipos Cientificos (DIMEC)
e Ecologia

e Fisica

¢ Gerencia de Informética y Sistemas
* Ingenieria

* Ingenieria Nuclear

* Medicina Experimental

* Microbiologia

¢ Nanotecnologia

¢ Oceanologia y Ciencias Costeras

e Quimica

e Quimica Medicinal

* Tecnologia Nuclear

Proyectos

¢ Capacidades semi-industriales de produccion de gases inertes
y nitrégeno liquido.

¢ Centro de estudios avanzados.

¢ Produccién de materiales de pequerias dimensiones

¢ Produccién de gases inertes.

10. Observatorio Nacional
de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (ONCTI)

Fortalezas de la institucion

« Propiciar la interaccion entre las industrias y las actividades de
ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones.

» Desarrollo de indicadores para ciencia y tecnologia

» Experiencia en procesamiento de informacion

» Desarrollo en portales web.

Areas de Competencias

« Sistemas de informacion
 Aplicaciones Web

Proyectos

» Registro nacional de innovacion para suplir las necesidades de
laboratorios tecnoldgicos.

» Disefio una metodologia innovadora para la deteccién y control
de procesos de corrosién inducida por microorganismos en
instalaciones petroleras

¢ Desarrollo del Registro Nacional de Innovacién e Investigacion
RNH- a los fines de valorar la informacion existente, pero
ademas desarrollar un sistema robusto que registre toda la
informacion pertinente a CT&l.

« Sistema de informacion geogréafica de la Cordillera de la Costa
y La Cordillera de los Andes

¢ Sistema de informacion y soporte de la industria intermedia.

Convenio

Interinstitucional

43




Objetivo especifico N° 3. Diselar los protocolos para el arranque

En la actualidad la mayor parte de los procesos de encuentran automatizados,
facilitando la ejecucion y verificacion de tareas, buscando contar con una edificacion
que opere perfectamente desde el primer dia, es por ello que ahora existe mayor
integracion entre los equipos y sus sistemas operativos, aplicados desde los equipos
mas pequefios y basicos hasta los mas complejos y sofisticados como el caso de los

edificios inteligentes.

El como lograr que las instalaciones tenga un funcionamiento sin fallas va a depender
en gran medida de todos los estudios previos y simulaciones que se le puedan aplicar
al sistema de manera ta!l de lograr una planificacion adecuada de respuesta a riesgos

operacionales o que representara una gran ventaja.

La fabrica venezolana de pequefios satélites cuenta con un equipo de ingenieros
altamente competentes conformado por: ingenieros eléctricos, mecanicos, electrénicos,
civiles, aeronauticos, con un conocimiento profundo de cada una de sus

especialidades.

Los protocolos de arranque son procesos sistematicos para asegurarse el desempefio
de los sistemas de edificio de acuerdo al disefio y a |os requerimientos operacionales

necesitados.

Aspectos generales

1. Los equipos no son temporalmente encendidos ni para enfriar ni para calentar,
solamente luego de realizar las listas de verificacion del pre encendido y todas los
procedimientos previos al encendido por parte del fabricante hayan sido
completados, asi mismo se deben documentar los agentes externos que atente
contra la integridad de la planta como: humedad, polvo, corrosion y otros elementos

medioambientales.
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2. No se consideran funcionalmente probados todos los sistemas de control y los
equipos que los controlan hasta que todos los puntos hayan sido calibrados y las

listas de verificacion hayan sido llenadas.

El plan de arranque a través de las listas de verificacién también tiene la intencién de

cumplir los siguientes objetivos especificos:

e Documentar que el equipo ha sido instalado y probado segun las recomendaciones
del fabricante.

e Documentar que el equipo y los sistemas recibidos estan completamente operativos
comprobados segun la instalacién del contratista.

o Verificar que los materiales de operacién y mantenimiento se encuentran completos.

e Asegurar al gerente de la fabrica que su personal operativo esta adecuadamente

entrenado en las operaciones y mantenimiento de los equipos de los sistemas.

Las siguiente listas de verificacion van a ser utilizadas en el plan de arranque proyecto,
proporcionando una herramienta estructurada de forma tal de verificar que los sistemas
estan completos y operativos, tener el control del equipo y las caracteristicas

necesarias del mismo.
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Tabla 4. Lista de Verificacion de Servicios Generales

Gobierno Bolivariano | nistero de ocier Peodtar
para Clencia, Tecnologia e Industrias Intermedias

de Venezuela

Agencia Bolivariana para
Actividadass Espaciales

n

HCENBRARI0

Protocolo N2

Pag.

De

VERIFICACION SERVICIOS GENERALES: mantenimiento de las condiciones 6ptimas operativas de los

servicios basicos

Protocolo Redactado por:

Aprobacion Departamental por: Fecha
Aprobacién de la calidad Fecha
E | bl
.. , PERIODICIDAD Proveedor Responsable Fechasde Respaldo
Servicio Categoria del ..
H | D.|S| M |Responsable .. corte (si aplica)
mantenimiento
Redactado por: Fecha
Verificado por: Fecha

H: Horas/ D: Dias/ S:Semanas/ M: Meses

46




Tabla 5. Lista de Verificacion de Sistemas

Gebierno Bolivariano § Mnstero de Poder Poguiar

Agencia Bolivariana para

D

de Venezuela para Clencia, Tecnologia e industrias Intermedias Actividadaes Espaciales & el

Protocolo N2 Pag. De
LISTA DE VERIFICACION DE ARRANQUE PARA SISTEMAS

Protocolo Redactado por:
Aprobacion Departamental por: Fecha
Aprobacion de Garantia de la Fecha
Calidad:

Especialidad Sistema Equipo Modelo Cantidad Check Observaciones

Redactado por:

Fecha

Verificado por:

Fecha
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Tabla 6. Lista de Verificacion de Equipos

Gobiernc Bolivariano | iaistero de: Poder Paputar

Agencia Bolivariana para

.’/70

de Venezuela nara Clencia, Tecnologla e Industrias Intermedias Actividadaes Espaciales Il
Protocolo N2 Pag. De
LISTA DE VERIFICACION DE ARRANQUE PARA EQUIPOS
Protocolo Redactado por:
Aprobacién Departamental Fecha
por:
Aprobacién de Garantia de la Fecha
Calidad:
Para .
Sistema Equipos Cdodigos a Eé;aer:ir:r Rango Permitido Check
Redactado por: Fecha
Verificado por: Fecha
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Tabla 7. Formato de Recurso Humano para la identificacion del trabajador.

Gobiemo Bolivariano | tnstero de Poder Pooutar

Agencia Bolivari
de Venezuela para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias Aggcagdazsw ;:::ca‘:l:r: i;%?ﬂ%
Protocolo N2 Pag. De
RECURSO HUMANO
Protocolo Redactado por: Fecha
Aprobacién Departamental por: Fecha
IDENTIFICACION
Denominacion del cargo Codigo
Unidad de adscripcion Caodigo
Estratégico Operativo Asesor
Tipo de autoridad
Apoyo Supervisorio Gerencial
Clasificacion de cargo

Horario de trabajo

Horas semanales

Jornada de trabajo

Cargo supervisor inmediato

Este cargo

Reportes directos

Total Reportes Directos:

Indirectos:

Relaciones con otras dependencias

Direccién o Unidad Administrativa

Asunto o motivo

Propdsito General del Cargo: (descripcion del rol y responsabilidades, forma de ejecutar las acciones y los
canales regulares a seguir para la toma de decisiones)

Redactado por:

Fecha

Verificado por:

Fecha
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Instructivo para el llenado del formato de Recurso Humano

Para el llenado del formato de recursos humanos es importante precisar la definicion de

los items a continuacién descritos:

1.

10.

Unidad de adscripcion: determinacion de la unidad departamental a la cual

pertenece.

Jornada de trabajo: es el tiempo (contabilizado en horas) que cada trabajador

brinda al cumplimiento del trabajo, para desarrollar sus actividades por el cual ha
sido contratado.

Tipos de autoridad: caracterizacion del ejercicio del poder o facultad dada para

desempefar una funcién.

Estratégico: dirigido a aquellos que representan mayor impacto dentro de los

procesos de la organizacion
Operativo: cargos dirigidos al personal encargado de la ejecucién de las tareas.

Asesor: cargo relacionado al especialista que presta apoyo en un area en

particular.

Clasificacion del cargo: describe el tipo de tarea a realizar en un puesto

determinado.

Apoyo: cargos dirigidos a ejercer funciones de ayuda, impulso y soporte de las

actividades.
Supervisor: cargo para la verificacion de procesos, personal, equipos.

Gerencial: cargo para el planeamiento, organizacién direcciéon y control a fin de

lograr objetivos establecidos en el proyecto.
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Tabla 8. Formato de Recursos Humanos para la Informacién de Cargos

Gobierno Bolivariano | 1nsterio de: Poder Pogtar

Agencia Bolivariana para

de Venezuela > +z Clencia, Tecnologia  Industrias Intermedias Actividadaes Espaciales g{?}q@o
Protocolo N2 Pag. De
REGISTRO DE INFORMACION DE CARGOS
Protocolo Redactado por:

Aprobacion Departamental por: Fecha

Nombre del Empleado

Cargo Actual

la manera de cumplir con el cargo asignado)

RESUMEN DE TAREAS
(indica el desempefio del empleado en su drea de trabajo abarcando todas las actividades que realizay

PERIODICIDAD

RECURSOS QUE

FUNCIONES PROCEDIMIENTOS UTILIZA g?:;légi RESULTADOS
(QUE HACE) HID|S| M| (COMO LO HACE) (EQUIPOS, LO HACE) ESPERADOS
PERSONAL)
Redactado por: Fecha
Verificado por: Fecha

H: Horas/ D: Dias/ S: Semanas/ M: Meses
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Tabla 9. Informacién General del Proyecto.

}

Gobiemo Bolivariano | :r sieo ge:Poser -+ Agencia Bolivariana para fh
de Venezuela 147 Clencia, Tecnologia e industrias Intermedias Actividadaes Espaciales .’/\.Q
E[CENTENARIO
Protocolo N2 Pag. De |
Protocolo Redactado por:
Aprobacidn Departamental por: Fecha
Aprobacion de Garantia de la calidad: Fecha

INFORMACION GENERAL DE LA FABRICA

Nombre de la Fabrica

Direccidn de la Fabrica

Tipo de Edificacion

Metros Cuadrados

Descripcion de la Edificacion

Responsable de la Fabrica

Fecha de inicio programada

Fecha de finalizacién programada

Todos los equipos y sistemas deben ser instalados de acuerdo a los requerimientos del

fabricante y las mejores practicas y estandares de la industria, deben incluir la

documentacion del disefio siguiendo las actividades en la construccion, acuerdos y las

garantias en las fases del proyecto. Adicionalmente la participacion de ios contratistas

en las actividades del plan de arranque deben seguir los requerimientos definidos en

las especificaciones técnicas.
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Objetivo especifico N°4. Elaborar los planes subsidiarios del proyecto de
arranque

Para desarrollar este objetivo es oportuno apoyarse en el PMI como herramienta valida
que da lineamientos claros acerca de como desarrollar el plan de gestion del proyecto,
y permite contar con herramientas que van a determinar que el proyecto sea exitoso
siguiendo buenas practicas de gestién, empezando por desarrollar un Plan de Gestion
del Proyecto. A continuacion se desarroilaran los planes subsidiarios de las nueve (9)
areas de la gerencia de proyectos que van a determinar el plan de arranque de la

fabrica venezolana de pequenos satélites.
Gestion de la Integracién del Proyecto
1. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

Se desarrolla el Acta de Constitucion del proyecto para autorizar formalmente el mismo
tomando en cuenta factores como: Justificacién del plan, propédsito, restricciones,

asunciones, supuestos, descripcion del producto e informacién historica (Ver Anexo A).
2. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
Desarrollar el plan para la direccion de proyectos nos permitira definir todas las

acciones necesarias para preparar, integrar y coordinar los planes subsidiarios

compuesto por:

Plan de Gestion del alcance: el mismo contempla la definicién del alcance con base a

futuras decisiones del proyecto, se crea la estructura desagregada de trabajo por medio
de la que se definiran los paquetes de trabajo del plan de arranque, se realiza la

verificacién y control del alcance.

Plan de Gestidon del tiempo: se realiza la lista de actividades, duracion, secuenciacion,

los recursos que conlleva cada actividad, se desarrolla el cronograma del proyecto y se

realiza el control del mismo para el cumplimiento de los tiempos pautados.
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Plan de Gestién de Costos: se realiza la estimacién de los costos del proyecto, se

prepara el presupuesto que dara la linea base de costos y se controla el mismo por

medio del método del valor ganado.

Plan de Gestion de la Calidad: se realizara la planificacion de la calidad, su

aseguramiento y posterior control.

Plan de Gestion del Recurso Humano del Proyecto: permite desarrollar el recurso

humano a través del disefio del organigrama de la planta, permite identificar roles y
responsabilidades y a su vez verificar la mano de obra con que se cuenta y la que se

requiere y la manera de gestionarlo.

Plan de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: este plan va a permitir identificar

a los interesados, todos aquellos stakeholders del proyecto, planificar las
comunicaciones, distribucion de la informacion (resefia los protocolo y normativa a

seguir), e informar el rendimiento.

Plan de Gestion de los Riesgos: incluye todos los procesos relacionados a la gestion de
los riesgos, la identificacion de los mismos a partir de un analisis (FODA), se realiza el
analisis cualitativo de los riesgos por medio de una matriz de probabilidad e impacto, se

planifica la respuesta a los riesgos y se controlan.

Plan de Gestién de las adquisiciones: incluye los procesos necesarios para la
adquisicion de productos o servicios por medio de la seleccion de proveedores, formas

de contratacion, tiempos de respuesta y cierre de contratos.

3. Dirigir y Gestionar la ejecucion del proyecto

Todo los descrito anteriormente se debera ejecutar conforme al plan de gestién de
la integracion para obtener los entregables deseados (Plan de Gestion del Alcance,
Plan de Gestion del Tiempo, Plan de Gestion de los Costos, Plan de Gestién de la
Calidad, Plan de Gestion del Recurso Humano, Plan de Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto, Plan de Gestion de los Riesgos, Plan de Gestion de

las Adquisiciones).
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4. Dar Seguimiento y controlar el Trabajo del Proyecto

Se deberan realizar informes de avance para controlar el desempefio de cada uno

de los planes subsidiarios, deberan lievarse a cabo reportes de avances, retraso o

cambios suscitados, las causas y posibles respuestas, asi como un historial de

lecciones aprendidas.

5. Realizar el control integrado de cambios

Se debera llevar un registro detallado de las solicitudes de cambio, su

aprobacion y gestion para las actualizaciones de los documentos y el plan del

proyecto. A continuacién se presenta el esquema de gestion de los cambios.

informar a los Interesados

Actualizacion plan
para la direccién

v

Interesa
dos del
Proyecto

A

N
Solicitud de Cambio/J Control de

l/

N

7

Controlar
el Alcance
del
proyecto

Comité de

Cambio

a

Medicion del

Necemnein

Coordinar el
cronograma
del proyecto

del Proyecto

No

Si =P Produccién

Actualizacion de

Actualizacidn solicitudes de cambios

los documentos
del proyecto

Figura 4. Esquema del Control Integrado de Cambios.
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6. Cerrar el proyecto o fase.

Concluir formalmente cada actividad o fase del plan de arranque, tanto
administrativamente como contractualmente (actas de aceptacion definitiva y actas
de cierre), registro de todos los trabajos completados de forma satisfactoria y

archivo de esa informacion para uso futuro.

Gestion del Alcance del Proyecto
1. Recopilar requisitos

En el desarrollo de esta fase se cuenta con el acta de constitucion del proyecto, y el
registro de todas aquellas personas que interviene, participan o se ven impactadas
de alguna manera por el proyecto (stakeholders). A través de estos requisitos se
obtiene la documentacién necesaria para la formulacion del proyecto y para el

desarrolio del plan de gerencia y su plan de seguimiento.

2. Definir el alcance

Dictar las pautas y lineamientos con la finalidad de garantizar el comienzo
operacional, desarrollo y funcionamiento optimo de la fabrica venezolana de
pequefnos satélites. Para el aseguramiento del uso correcto de los recursos para la

implementaciéon de la tecnologia espacial.
3. Crearla EDT

Para desarrollar la estructura desagregada de trabajo se dividieron los procesos
principales tomados en cuenta para el plan de arranque en paquetes de trabajo que
sean manejables de mejor forma, garantizando una mejor verificacion y control de
las actividades, a continuacion se presenta la EDT del Plan de arranque para la

Fabrica Venezolana de Pequefios Satélites:
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Tabla 10. Estructura Desagregada de Trabajo

Pian de arranque para la Fabrica Venezolana de Pequefios Satélites

Procesos para

Proceso de Proceso de Proceso iy
el Arranque de C - g . Documentacién
la Planta Diserio Ensambiaje Administrativo
Discusién del . . Aprobacion de la Adecuacion y Instalacion y
Equipo Técnico acondicionamiento
Alcance planta fisico pruebas
L Definicién de Roles
Realizacion del Manual de .
Cronograma procedimiento Software Comprobacién

y
Responsabilidades

Presentacion por

parte de la Organizacion del Plan de Gestic Verificacion d
constructora de ganizacion de an de estion Recursos Humanos eriticacion de
€quIpos y equipo del proyecto materiales
sistemas
. Establecimiento de
Desarrollar listas = - . . y
de verificacion relacion equipo- Equipamiento Aprobacion
cliente
Planes de Estudio de .
pruebas factibilidad Materiales
Revisidén de . Lista de
manuales Plan presupuestario proveedores
Adiestramiento y Realizar EDT del .
capacitacién proyecto especifico Operarios
Realizar .
- Matriz de
Evaluacién cronograma del i
proyecto especifico responsabilidades
Cartas de
aceptacién Procura
Informe final de Inventario

arranque

Plan de definicién

Software y
hardware




4. Verificar el alcance

Ya una vez obtenidos los entregables del proyecto en la etapa de control se debe
proceder a realizar su verificacion, las solicitudes de cambios respectivas y todas

aquellas actualizaciones documentales acaecidas del proyecto.

5. Controlar el alcance
Este paso se debe ir realizando a medida que se va ejecutando el proyecto, el
mismo va a permitir verificar el estado del alcance del proyecto, el nivel de
cumplimiento en cada una de sus etapas, obteniendo l|a medicién del nivel de
desempefo, las actualizaciones de los activos de la organizacidon, las

actualizaciones del plan de gestion y la documentacion.

Gestion del tiempo del proyecto

1. Definir las actividades

Tabla 11. Lista de Actividades

ITEM DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Procesos para el Arranque de la Planta

1 Discusion del Alcance

2 Realizacién del Cronograma

3 Presentacion por parte de la constructora de equipos y sistemas

4 Desarrollar listas de verificacién

5 Planes de pruebas

6 Revision de manuales

7 Adiestramiento y capacitacion

8 Evaluacion

9 Cartas de aceptacion

10 Informe final de arranque
Proceso de Disefio

11 Equipo Técnico

12 Definicidn de Roles y Responsabilidades

13 Organizacién del equipo -

14 Establecimiento de relacién equipo-cliente
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ITEM DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

15 Estudio de factibilidad

16 Software y hardware

17 Plan presupuestario

18 Realizar EDT del proyecto especifico

19 Realizar cronograma del proyecto especifico
20 Procura

21 Inventario

22 Plan de definicién

Proceso de Ensamblaje

20 Aprobacion de la planta
21 Manual de procedimiento
22 Plan de Gestion del proyecto de un nuevo satélite
23 Lista de proveedores
24 Equipamiento
25 Materiales
26 Operarios
27 Matriz de responsabilidades
Proceso Administrativo
28 Adecuacion y acondicionamiento fisico
29 Software
30 Recursos Humanos

Documentacion

31 Instalacién y pruebas
32 Comprobacion
33 Verificacion de materiales

34 Aprobacion




2. Secuenciar las actividades

Tabla 12. Secuencia de las Actividades

ITEM DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PREDECESORA
Procesos para el Arranque de la Planta
1 Discusion del Alcance
2 Realizacion del Cronograma 1
3 Presentacion por parte de la constructora de equipos y sistemas 2
4 Desarrollar listas de verificacion 3
5 Planes de pruebas 3
6 Revision de manuales 3
7 Adiestramiento y capacitacion 3
8 Evaluacion 7
9 Cartas de aceptacion 8
10 Informe final de arranque 9
Proceso de Diseiio
11 Equipo Técnico 10
12 Definicidn de Roles y Responsabilidades 11
13 Organizacion del equipo 12
14 Establecimiento de relacion equipo-cliente 13
15 Estudio de factibilidad 14
16 Software y hardware 15
17 Plan presupuestario 16
18 Realizar EDT del proyecto especifico 17
19 Realizar cronograma del proyecto especifico 18
20 Procura 19
21 Inventario 20
22 Plan de definicién 21
Proceso de Ensamblaje
20 Aprobacién de la planta 10
21 Manual de procedimiento 20
22 Plan de Gestion del proyecto de un nuevo satélite 21
23 Lista de proveedores 22
24 Equipamiento 20
25 Materiales 20
26 Operarios 20
27 Matriz de responsabilidades 26
Proceso Administrativo
28 Adecuacidn y acondicionamiento fisico 20
29 Software 28
30 Recursos Humanos 28
Documentacion
31 Instalacion y pruebas 10
32 Comprobacion 31
33 Verificacion de materiales 32
34 Aprobacion 33




3. Estimar los recursos de las actividades

Para estimar los recursos de las actividades se debe enfocar en: Cantidad de

personas necesarias para desarrollar cada una de las actividades, materiales o

suministros indispensables segun la actividad, equipos industriales y accesorios a

ser utilizados en cada una de las mismas.

4. Estimar la duracion de las actividades

Tabla 13. Duracidn de las Actividades

ITEM DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DURACION
(dias)
Procesos para el Arranque de la Planta
1 Discusidn del Alcance 15
2 Realizacidn del Cronograma 8
3 Presentacion por parte de la constructora de equipos y sistemas 5
4 Desarrollar listas de verificacion 2
5 Planes de pruebas 10
6 Revisidon de manuales 15
7 Adiestramiento y capacitacién 30
8 Evaluacion 5
9 Cartas de aceptacion
10 Informe final de arranque 8
Proceso de Diseiio
11 Equipo Técnico
12 Definicidn de Roles y Responsabilidades
13 Organizacion del equipo 5
14 Establecimiento de relacién equipo-cliente 15
15 Estudio de factibilidad 21
16 Plan presupuestario 30
17 Realizar EDT del proyecto especifico 10
18 Realizar cronograma del proyecto especifico 10
19 Procura 30
20 Inventario 4
21 Plan de definicién 15
22 Software y hardware 30
Proceso de Ensamblaje
20 Aprobacion de la planta 15
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ITEM DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DURACION
(dias)
21 Manual de procedimiento 21
22 Plan de Gestion del proyecto de un nuevo satélite 30
23 Lista de proveedores
24 Equipamiento 5
25 Materiales 5
26 Operarios 180
27 Matriz de responsabilidades 5
Proceso Administrativo
28 Adecuacion y acondicionamiento fisico 30
29 Software 10
30 Recursos Humanos 180
Documentacion
31 Instalacidn y pruebas 15
32 Comprobacion 10
33 Verificacidon de materiales 8
34 Aprobacion 5

5. Desarrollar el cronograma

Con el desarrollo de la lista de actividades, secuencia y duracion, se establecera el

Project para estimar el desarrollo del cronograma (ver anexo N° B).

6. Controlar el cronograma

Se debera realizar continuo seguimiento del cumplimiento del cronograma, teniendo

en cuenta que le incumplimiento del cronograma afecta el desarrolio del proyecto, la

credibilidad, deterioro financiero, incremento en los costos, dafios estructurales,

posibles penalidades econdmicas y puede afectar en el desarrollo de otros

proyectos.
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Gestion de los Costos del proyecto

1. Estimar los costos

Es la accién mediante la cual se cuantifica monetariamente cual sera la inversion
necesaria para dar arranque a la fabrica venezolana de pequefios satélites entre las
actividades que se deben tomar en cuenta para establecer una aproximacion de

costos se tienen:

« Costo de mano de obra directa
« Recursos para produccion interna

« Insumos y costos directos:

Materiales

O

o Herramientas

o Partes

o Equipamiento

o Servicios

o Transporte y seguros

o Varios: modificaciones legales, beneficios contractuales, contingencias.

« (Gastos de no produccion

2. Determinar el presupuesto
Se debe proceder a realizar la totalizacion del desemboiso de todos los recursos
financieros que son necesarios para realizar y completar el alcance, por tanto cada

una de las actividades expresadas anteriormente seran sumadas, dando el costo

total del presupuesto para el arranque.
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3. Controlar los costos

Debe estarse monitoreando la ejecucion financiera del proyecto analizando las
desviaciones entre el costo actual y el presupuesto estimado, de forma tal de
verificar las actualizaciones y los cambios en la linea base de costos, realizando
periddicamente un reporte de costos en concordancia con los requerimientos del
proyecto.

Para llevar un control de los costos se implementara el indice de rendimiento de
cronograma para estimar el costo final del proyecto, a través de la técnica de valor

ganado se medira el rendimiento del proyecto.

Gestion de la Calidad del Proyecto

1. Planificar la calidad

La planificacion de la calidad es realizada por el grupo de planificacion de la ABAE,
el cual ha disefiado las politicas de la calidad y los objetivos de la misma, para
posteriormente realizar todos los manuales de procesos y procedimientos

requeridos, tomando en cuenta las normas aplicadas a la materia.
Politica de la calidad:

Nuestra politica de la calidad se manifiesta mediante nuestro firme compromiso de
desarrollar las potencialidades tecnologicas en materia espacial, mediante el centro
de investigacion y desarrollo promoviendo el disefio, fabricacién, ensamblaje,
integracion y verificacion de pequefios satélites que permita, alcanzar altos niveles
de desempefio, a través del recurso humano técnicamente competente y el uso de
tecnologia de vanguardia, impulsando una cultura de calidad con una filosofia de
mejora continua, basada en los principios de: excelencia, consciencia, integridad,
confiabilidad, trabajo en equipo, actitud proactiva, creatividad, innovacion,

productividad, comunicacion y responsabilidad social.
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Objetivos de la Calidad:

Cumplir con la implementacion de la politica de la calidad en la ejecucion de
programas espaciales de alta complejidad.

Potenciar el desarrollo de la competencia espacial y garantizar que la inversion en
los proyectos siga proporcionando beneficios a la poblacion venezolana.
Implementar actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico en las que se
apoyen sus programas espaciales: disefio y construccidon de satélites, observacion
de latierray estaciones terrenas de control.

Lograr que el sistema de gestion y control de la calidad se implemente, mantenga y
mejore continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad, mediante el cumplimiento
de los procesos establecidos.

Usar eficientemente los recursos institucionales (humanos, materiales, financieros,
tecnologicos).

Identificar normas de calidad relevantes que permitan propiciar un ambiente de
trabajo Optimo y un sistema de comunicacion fluido que propicie una adecuada

divulgacion de la informacion.

Realizar Aseguramiento de Calidad

Contando con los manuales de calidad elaborados todas las actividades planeadas
y sistematicamente implementadas cumpliran las normas expuestas en los mismos
para proveer la confiabilidad exigida. El aseguramiento de la calidad debera
alcanzar un 100% de cumplimiento en disefio, desarrollo, fabricacién, prueba,

mantenimiento. El producto debera ser cero defectos.

Realizar Control de Calidad
El proceso de control de la calidad se llevara a cabo mediante la verificacion del
cumplimiento de las actividades en base a su desempefio, garantizando que ha

pasado todas las pruebas de calidad, obteniendo la validacién de cambios,
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entregables, medidas del control de la calidad, actualizaciones del pian del

proyecto y actualizaciones de la documentacion.
Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
1. Desarroliar el Plan de Recursos Humanos
Para desarrollar el plan de recursos humanos se toma una estructura orientada a la
organizacién este tipo de estructura organizacionales presentan una definiciéon clara
de las responsabilidades y posee un control flexible del recurso humano, es el tipo

de organizacion mas utilizada en infraestructuras como las estudiadas en la presente

investigacion. (Ver anexo N° C).

2. Adquirir el equipo del proyecto

En base al proyecto de gestion, los activos de Ia fabrica y los factores ambientales
de la empresa, se realiza la verificacion del recurso humano disponible y el que se

requiere para realizar el arranque de la fabrica venezolana de pequefos satélites.

En base a lo anteriormente expuesto se tiene que el equipo del proyecto esté

conformado por:
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Tabla 14. Equipo del Proyecto

ABAE

Interno

Consultor

Nro. de Personas

Gerente del Proyecto

X

1

Ingenieria

Mecanica

Eléctrica

Ingeniero Mecanico

Ingenieros Electronicos

Arquitectos

Ingenieros Eléctricos

Ingenieros aeroespaciales

Ingenieros de sistemas

XXX | XX | XXX

W Al IN|IN]|O (AN

Ingenieros civiles

X

3

ABAE

Interno

Consultor

Nro. de Personas

Doctores en materia
espacial, preparados para
uno de los subsistemas
necesarios para el disefio
satelital

25

Ingeniero industriales

Ingenieros metallrgicos

Ingenieros hidraulicos

Ingenieros de
mantenimiento

Fisicos y quimicos

Matematicos

XX | X | X|X|X

Instituciones relacionadas

Gerente de Operaciones

Gerente de Mantenimiento

Estimador de Costos

Apoyo Administrativo

Administradores

Contadores

Apoyo Legal

Abogado

Apoyo oficina de proyectos

Control y aseguramiento de
la calidad del proyecto

Gerencia de Riesgos

Recursos Humanos

Contratacion

N W W W

Operaciones

Coordinacién de logistica y
transporte
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3. Desarrollar el equipo del proyecto

Para mejorar el desempenio en el equipo sera necesario realizar toda la planificacion
de actividades de: adiestramiento, entrenamiento, preparacion académica,
transferencia tecnologica y promocion del companerismo, el trabajo en equipo y
todas aquellas actividades en pro del fortalecimiento del recurso humano de la

fabrica.

4. Gestionar el equipo del proyecto

Debera realizar la evaluacion del desempeno del equipo del proyecto a través de
informes de actividades, verificacion del nivel de cumplimiento de las actividades
asignadas, resoluciéon de conflictos y gestion de cambios de ser necesario, para esto
es importante apoyarse en las plantillas o protocolos de recursos humanos en donde

se detallen los roles y responsabilidades.
Gestion de las Comunicaciones del proyecto
1. Identificar a los interesados

La comunidades, ABAE, trabajadores de ABAE, Clientes (publicos y privados),
miembros del proyecto, proveedores y subcontratistas, representante de los
trabajadores, auditores, aseguradores, compafhias externas, instituciones de

publicas y privadas, la poblacién en general, empresas publicas y privadas.

2. Planificar las comunicaciones

La planificacién de las comunicaciones, es un area de vital importancia en la fabrica,
porque determina los mecanismos para transmitir la informacion necesaria entre 10s
involucrados, este debe ser un proceso manejado de forma fluida y entendible
respetando los protocolos de restriccion de informacion y el seguimiento de los

canales regulares para su obtencion definiendo una logistica de accién en base a:
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e Quien necesita que informacion
e En qué momento se va a necesitar

e Como se va a proporcionar

3. Distribuir la informacion

La informacion podra ser distribuida bajo estricta autorizacion de la persona
responsable de las comunicaciones, la misma debera realizarse de forma personal,

no esta permitido el uso de traspaso de informacion a través del internet.

4. Gestionar las Expectativas de los Interesados

Para comunicarse y trabajar junto a los interesados seran programadas reuniones
semanales de seguimiento y verificacion, donde se documentaran todos los

aspectos discutidos para su evaluacion.

5. Informar el Desempefio

Por medio de la realizacidon de las reuniones semanales se llevara el seguimiento y
la verificacion de los niveles de avance del arranque del proyecto, y el control de

cambios los cual quedara debidamente documentado.

Gestion de los Riesgos del Proyecto

1. Planificar la Gestién de Riesgos

Tomando en cuenta el alcance, cronograma, tiempo y costos del arranque se debe
establecer un plan de la gestion de riesgos, el cual se encargara de identificar,
analizar y dar respuesta a los eventos no deseados que implica el arranque de la
fabrica, es importante recalcar que en la ingeniera espacial cualquier eventualidad
no deseada tiene alto impacto, es por ello que la gestion de los riesgos debe estar
presente desde las etapas mas tempranas de planificacion.
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Para desarrollar el plan de gestion de los riegos se debe: definir los requerimientos

para la implementacion de la gerencia de los riesgos, identificar y evaluar los

riesgos, decidir, actuar, monitorear, comunicar y enfrentar los riesgos.

Para ellos se utilizara la siguiente metodologia:

. Identificar Riesgos

Tormenta de ideas
Analisis FODA
Estructura de desglose de riesgos

Matriz de probabilidad e impacto

Para identificar los riesgos se utilizara la técnica del analisis de fortalezas

oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), para ampliar el rango de los riesgos

implicitos.
Tabla 15. Matriz DOFA
Positivos Negativos
FORTALEZAS DEBILIDADES
Personal altamente capacitado y | Poca experiencias en el ambito
competitivo. espacial
Disponibilidad de los recursos. Dependencia  directa de Ia
Internas Implementacion de tecnologias de | asistencia foranea.
ultima generacidn. Para darle arranque a la fabrica
Apoyo de potencias con | venezolana de pequefios satélites
desarrollos tecnolégicos de | representa una fuerte inversidn
vanguardia. econdmica
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Creacion de nuevos paradigmas, | Bloque tecnoldgico de potencias
permitiendo alcanzar en dos | extranjeras.
lustros lo que a las potencias | Incumplimiento de proveedores.
desarrolladas le tomo un siglo. Ubicacidn de la planta en una zona
Externas . . g .
Transferencia tecnologica geograficamente susceptible.
Generar personal altamente | Resguardo de patentes
capacitado. tecnologicos.
Desarrollar tecnologias propias.
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Los riesgos que se pueden presentar en el arranque de la fabrica pueden ser

analizados en la siguiente Estructura de Desglose de Riesgos:

Tabla 16. Estructura de Desglose de Riesgos.

Estructura de Desglose de Riesgos

Riesgos Riesgos Riegos Riesgos de Riesgos Riesgos
Contractuales Financieros Técnicos Produccién . ]
Ambientales Sociales
Ubicacién de la
Equipo Capacidad de la
| _ Incumplimiento I i planta en areas
:ac . .
Retraso en la nversiones de planta: acumulacion especiaimente Conmociones
entrega de las deficientes e inventario o .
. : rocli
instalaciones cronogramas almacenamiento proeive @
determinados
excesivo, dificultad peligros
de proveedores, -
o Incremento de | |incumplimiento e d Cataclismos
restricciones de . ) .
Incumplimiento los costos de de los © ne (Inundaciones, Clima social
de la garantia . .
. . insumos bésicos) T
de los equipos materiales y proveedores erremotos,
equipos Tormentas)

insuficiencia de

Deficiencia en

recursos el
funcionamiento
de los equipos
Ausencia de Incumplimiento
recursos de los
requisitos

Retraso en la
entrega de los
recursos

Deficiencia en
la calidad de
materiales y

equipos

Falta de mano
de obra
calificada

Relaciones de
trabajo
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3. Realizar Analisis Cualitativo de Riegos

Para realiza el analisis cualitativo de los riesgos del proyecto se utilizara la matriz de
probabilidad e impacto, la cual permitira determinar la clasificacién de los riesgos en
base al nivel de prioridad del mismo, el cual es resultante de multiplicar la probabilidad
de que ocurra el evento no deseado por el impacto que trae consigo la ocurrencia del
mismo, para ellos se establecieron indices de riesgos tipo estandar los cuales son
manejados en el ambito espacial a nivel mundial y que permiten generar una propuesta

bien fundamentada para la gestion de riesgos del plan de arranque.

Los niveles de Severidad/impacto son:

1 bajo

2 medio bajo

3 medio

4 medio alto

5 alto

Los niveles de probabilidad se definen de la siguiente manera:

e A (remota)

B (poco probable)
C (probable)

D (altamente probable)

E (ocurrencia inminente)
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Tabla 17. Matriz de probabilidad e impacto de riesgos.

5
o)
5 4
-4
[«
2
o 3
[a]
S
= 2
wl
>
a

1

B

C D E

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Posteriormente en base al indice de riesgo obtenido se clasifican segun su nivel de

magnitud como indica la tabla N° 18.

Tabla 18. Clasificacion de los Riesgos

{NDICE DE RIESGO

ACEPTABILIDAD DEL ESCENARIO

5E, 5D, 4E

Riesgo maximo, inaceptable. Mitigacion:
cambio de procesos o estrategia, gestion
intensiva es esencial

5C, 4D, 3E

Riesgo maximo, inaceptable. Mitigacién:
cambio de procesos o estrategia, gestién
intensiva es esencial

5B, 4C, 3D, 2E

MAGNITUD DEL RIESGO

Medio, aceptable. Mitigacion: gestion
agresiva, monitoreo intensivoy
constante del riesgo, considerar proceso
alternativo

SA, 4B, 3C, 2D, 1E, 3B, 2C

Bajo, aceptable. Mitigacidon: monitoreo
intensivo , acciones correctivas menores

1D

4A, 3A, 2A, 2B, 1A,18B,1

Minimo, aceptable. Mitigacién: enfoque
empleado es suficiente
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Tabla 19. Aceptabilidad de los Riesgos

. P ili -
. Severidad robabilidad ;. Aceptabilidad
Riesgos de Indice .
/ Impacto . del Escenario
ocurrencia
Retraso en la entrega de las 5 B 5B Medio,
instalaciones aceptable
Incumplimiento de la garantia de los .
u. pHmi clae ' 3 B 3B Bajo, aceptable
equipos
Inversiones deficientes 4 B 4B Bajo, aceptable
Incremento de los costos de R!e§go
materiales y equipos 4 D 4D maximo,
yequip inaceptable
Insuficiencia de recursos 5 B 5B Medio,
aceptable
Ausencia de recursos 5 B 5B Medlo,
aceptable
I .
Retraso en la entrega de los 4 B 4B Bajo, aceptable
recursos
Riesgo
Incumplimiento de cronogramas 5 C 5C maximo,
inaceptable
- Minimo,
Incumplimiento de los proveedores 4 A 4A nm
aceptable.
Deficiencia en el funcionamiento de 5 B 5B Medio,
los equipos aceptable
Incumplimiento de los requisitos. 5 A 5A Bajo, aceptable
Deflcu.enaa enla 'calldad de 3 B 3B Bajo, aceptable
materiales y equipos.
Falta de mano de obra calificada. 3 C 3C Bajo, aceptable
Capacidad de la planta 4 B 4B Bajo, aceptable
Ubicacién de la planta un area Riesgo
especialmente proclive a 5 D 5D maximo,
determinados peligros. inaceptable
Riesgo
Cataclismos 5 C 5C maximo,
inaceptable
Conmociones 2 A 2A Minimo,
aceptable.
Minimo
Clima social 2 A 2A inimo,
- aceptable.
. Minimo,
Relaciones de trabajo 3 A 3A I
aceptable.




4. Realizar Analisis Cuantitativo de Riegos

En base a los resultados obtenidos en los niveles de los riesgos potenciales

identificados y evaluados cualitativamente podemos inferir que de ser materializados

estos riesgos tendran un impacto definitivo en el plan de arranque, por lo que es

necesario realizar este estudio, para desarrollar respuestas efectivas a los riesgos.

5. Planificar la Respuesta a los Riesgos

En base a la clasificacidén de los riesgos y la aceptabilidad de escenario se presenta

a continuacion el tratamiento que se dara a los mismos usando como referencia la
Norma ISO 10006:2003.

Tabla 20. Planificacién de Respuesta a los Riesgos

Tipo de
Riesgo

Riesgo

Respuesta

Contractuales

Retraso en la entrega de las

instalaciones

Mitigar, reduciendo el impacto a través de la

reprogramacion de las obras.

Incumplimiento de la garantia

de los equipos

Transferir, penalizando al responsable del

incumplimiento.

Inversiones deficientes

Eliminar, mediante la aplicacién de una politica

financiera planificada.

Incremento de los costos de

materiales y equipos

Mitigar, por medio de la prevencidn oportuna
creando un fondo operacional de

eventualidades.

Financieros - - o -

a o Evitar, mediante una planificacion financiera

Insuficiencia de recursos o
eficiente.
Ausencia de recursos Aceptar
Retraso en la entrega de los Mitigar, planificando un cronograma de pago
recursos posterior a la ejecucion de las obras.
o Mitigar, planificar el cronograma con la

Incumplimiento de cronogramas L

L determinacion de holguras adecuadas.

Técnicos

Incumplimiento de los
proveedores

Transferir
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Deficiencia en el funcionamiento

de los equipos

Evitar, a través de la realizacion de las pruebas

necesarias.

Incumplimiento de los requisitos

Evitar, a través de la planificacién de reuniones
de aclaratoria.

Deficiencia en la calidad de

materiales y equipos

Transferir, el equipo de calidad debe supervisar

y verificar las condiciones del proveedor.

Falta de mano de obra

calificada

Evitar, a través de programas de reclutamiento
y adiestramiento planificado en base a los

tiempos de desarrollo de las obras.

Produccién

Capacidad de la planta:

acumulacibn e inventario o

almacenamiento excesivo,
dificultad de proveedores,
restricciones de insumos
basicos)

Mitigar, adecuada planificacién de las

adquisiciones e inventarios.

Ambientales

Ubicacién de la planta

Aceptar y mitigar, a través de una gerencia de
riesgos eficiente.

Cataclismos

Aceptar, contando con planes de contingencia
que impliquen el resguardo de instalaciones,

data y personal.

Social

Conmociones (disturbios)

Aceptar y compartir. Coordinar con las
autoridades publicas para su asistencia en el
manejo de la situacién.

Clima social

Mitigar

Relaciones de trabajo

Mitigar, por medio de programas de
comportamiento organizacional y recursos
humanos que multipliquen las buenas normas

de convivencia en ambientes laborales.
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6. Dar seguimiento y Controlar los Riesgos

Realizar la supervision constante de los riesgos y la eficiencia de la respuesta
programadas asi como también la deteccion de probables riesgos nuevos o
cambios.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

1. Planificar las Adquisiciones

Las adquisiciones seran realizadas tomando en cuenta las especificaciones técnicas
realizadas para rubro, especialidad, tiempo de respuesta. Las adquisiciones seran
ejecutadas por la gerencia administrativa la misma delegara un responsable para llevar
a cabo la accion. Para determinar las adquisiciones es importante tener en cuenta el
desarrollo del cronograma, ya que una planificacién deficiente puede impactar

fuertemente en el mismo.

A través de las adquisiciones se identificaran necesidades del proyecto que pueden
ser satisfechas comprando o adquiriendo bienes o servicios, fuera de la ABAE, en el
caso de esta investigacion, la gestion de adquisiciones es de suma importancia debido
a la complejidad del proyecto que se esta desarrollando, porque cuenta con materiales
y equipamiento de ultima tecnologia que en muchos casos necesitara abastecimiento

de productores foraneos, estableciendo un desarrollo endégeno a corto plazo.

En la tabla N° 21 que se presenta a continuacion se encuentra el formato con la
informacion requerida para llevar a cabo las adquisiciones, expresado claramente las
caracteristicas de la misma en cuanto al producto, vendedor (previamente
seleccionado), modalidad de pago, forma de contratacion y tiempos para realizar la
adquisicion.
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Tabla 21. Planificacién de las Adquisiciones

Tiempos
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2. Efectuar las Adquisiciones

Una vez seleccionado el proveedor se establecera una relacion contractual con el
mismo a traves del departamento de consultoria juridica. La seleccion del proveedor se
hara tomando en cuenta la calidad, tiempos de entrega, condiciones, modalidad de
pago, origen, precio y ventajas comparativas en el pago, La procura de materiales y
equipos especiales esta influenciada por las regulaciones Internationai: Traffic in Arms
Regulations (Regulacién para el Trafico de Armas) (ITAR) y las contempladas en el
Missile Technology Control Regime (Régimen de Control de Tecnologia Misilistica)

(MTCR), para las cuales deberan llevarse a cabo los tramites correspondientes.

3. Administrar las Adquisiciones

El departamento administrativo y de consultoria juridica debera velar por el
cumplimiento del contrato, asegurando las mejores y mayores condiciones para el

desarrollo del plan de arranque.

4. Cerrar las Adquisiciones

Consiste en haber cumplido satisfactoriamente cada una de las clausulas que obligan

tanto al cliente como al proveedor en el desarrollo del arranque.
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Objetivo especifico N° 5. Validar el plan de arranque

Para verificar la validez de los objetivos planteados y a su vez contar con el aval de la
aplicabilidad del plan de arranque desarrollado a lo largo del trabajo especial de grado,
se ha creado un instrumento de evaluacion cuyo resultado va a garantizar el
cumplimiento de los requerimientos exigidos, es importante resailtar que la metodologia
a seguir para el desarrollo de este objetivo especifico esta basada en la aplicacion de
encuestas, cuyo contenido determinara su eficiencia y la aplicabilidad del contenido
desarrollado en el plan, los items estan enfocados a cada uno de los planes
subsidiarios desarrollados certificando el grado de aceptaciéon de los mismos y la

idoneidad de estos en cada caso.

El proceso de validacion sera llevado a cabo de la siguiente manera:

e El primer paso sera la verificacion, correccion y aceptacion de instrumento a través
de un cuestionario de validacion, en el cual se evaluaran caracteristicas como
redacciéon, pertinencia de la investigacion y contenido, este cuestionario sera
revisado por tres (3) profesionales calificados para dar garantia de la pertinencia

del instrumento. (Ver anexo D).

e Una vez aprobada la aplicacion del mismo, sera realizada la validacién del plan de
arranque a través de la aplicacidn de una encuesta a profesionales altamente
calificados, cuyo nivel académico permite contar con un aval solido y confiable, que
dara un resultado porcentual el cual sera tabulado y reflejara el nivel de aceptacion
del plan de arranque de la fabrica venezolana de pequefios satélites tal como lo
indica la tabla N° 22.
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Tabla 22. Resultados de las Encuestas

TA AD PA ED
(Totalmente | (Altamente |(Parcialmente (En
de Acuerdo) | de Acuerdo) | de Acuerdo) | Desacuerdo)

Pregunta N2 1 13 1 1 0
Pregunta N2 2 14 1 0 0
Pregunta N2 3 14 0 1 0
Pregunta N2 4 15 0 0 0
Pregunta N2 5 14 1 0 0
Pregunta N2 6 15 0 0 0
Pregunta N2 7 15 0 0 0
Pregunta N2 8 15 0 0 0
Pregunta N2 9 14 1 0 0
Pregunta N2 10 15 0 0 0
Pregunta N2 11 15 0 0 0
Pregunta N2 12 14 1 0 0
Pregunta N2 13 15 0 0 0
Pregunta N2 14 15 0 0 0
Pregunta N2 15 15 0 0 0
Pregunta N2 16 15 0 0 0
Pregunta N2 17 15 0 0 0
Pregunta N2 18 14 1 0 0
Pregunta N2 19 14 1 0 0
Pregunta N2 20 14 1 0 0
Pregunta N2 21 15 0 0 0
Pregunta N2 22 15 0 0 0
Total 96.97% 2.42% 0.61% 0%
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Capitulo VI LA PROPUESTA

Titulo

Plan de Arranque para la Fabrica Venezolana de Pequefios Satélites
Justificacion

Disefar el plan de arranque va a permitir generar los entregables necesarios para el
comienzo de las operaciones de la planta de forma planificada, facilitando y
asegurando el cumplimiento del alcance de los objetivos, abarcando todas las areas del
conocimiento para la aplicacién de las buenas practicas de la gerencia en materia
espacial.

Objetivo de la propuesta

Desarrollar los planes subsidiarios del plan de arranque de la fabrica venezolana de

pequefios satélites para el inicio de las operaciones de la planta de manera exitosa.

Estructura de la propuesta

Para desarrollar la propuesta se cuenta con informacion recolectada a lo largo del

trabajo especial de grado de suma importancia para desenvolvimiento del plan entre
estas destacan:

1. Definicién de los procesos necesarios para el arranque:

e Procesos de arranque de la planta fisica: infraestructura, equipos, materiales,
servicios.

e Procesos de disefio: los cuales son de vital importancia para el area de
investigacion asi como de estudios de factibilidad de los proyectos satelitales.

e Proceso de ensamblaje: caracterizacion del arranque a nivel de la produccion

comprende pruebas, sistemas, equipo del proyecto y calidad de los procesos.




Procesos administrativos: constituyen un area neuralgica para todos los proceso ya

que el desempefo de sus funciones afecta todos los procesos desarrollados en la
planta.

Alianzas Estratégicas

En el mismo orden de ideas, otra informacién que nutre el plan de arranque y es ae
primera mano la constituyen las alianzas estratégicas, el conocimiento de las
fortalezas, potencialidad y proyectos que desarrollan diversos entes del estado en
el area de la tecnologia e investigacion, es un tema fundamental para el desarrollo
nacional, permitiendo el desarrollo espacial y a su vez el fortalecimiento de estas
instituciones que representa insumos de alto valor estratégico para la planta. Las

instituciones anteriormente sefaladas son:

Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Telecomunicaciones (CENDIT)
Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL)
Fundacion Centro Nacional de Investigacion Tecnologica (CENIT)

Centro de Investigaciones de Astronomia "Francisco J. Duarte (CIDA)

Centro de investigacion y desarrollo aeroespacial (CIDAE)

Fundacion Instituto de Ingenieria (FII)

Fundacion Instituto de Estudios Avanzados. (IDEA)

Instituto Zuliano de Investigaciones Tecnologicas (INZIT).

Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC).

Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion (ONCTI)

Disefo de los protocolos para el arranque
Se cuenta con los protocolos elaborados relacionados a: servicios generales,

recurso humano, sistemas y equipos, contando con instrumentos que facilitan Ia

verificacion del cumplimiento de los requisitos del proyecto.
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Lo anteriormente expuesto permite apalancar el desarrollo de los planes subsidiarios
relativos a las nueve (9) areas del conocimiento, sefialados a continuacion y que
representa el plan de arranque de la fabrica venezolana de pequefios satélites
desarrollados cada uno a profundidad en el capitulo anterior, completando

satisfactoriamente el objetivo fundamental de la presente investigacion.

1 Plan de Gestién de la Integracion

e Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

¢ Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

e Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto

e Dar seguimiento y controlar el trabajo del proyecto
e Realizar el control integrado de cambios

o Cerrar el proyecto o fase
2. Plan de Gestidn del alcance

¢ Recopilar informacién
o Definir el alcance

e Crearla EDT

e Verificar el alcance

e Controlar el alcance

3. Plan de Gestién del tiempo

¢ Definir las actividades secuenciar las actividades
e Estimar los recursos de las actividades

e Estimar la duraciéon de las actividades

e Desarrollar el cronograma

e Controlar el cronograma
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Plan de Gestion de Costos

Estimar costos
Determinar el presupuesto

Controlar costos

Plan de Gestion de la Calidad

Planificar la calidad
Realizar aseguramiento de calidad

Control de calidad

Plan de Gestidon del Recurso Humano del Proyecto

Desarrollar el plan de recursos humanos
Adquirir el equipo del proyecto
Desarrollar el equipo del proyecto

Gestionar el equipo del proyecto

Plan de Gestidon de las Comunicaciones del Proyecto

Identificar a los interesados

Planificarlas comunicaciones

Distribuir la comunicacion

Gestionar las expectativas de los interesados

Informar el desempefio

. Plan de Gestién de los Riesgos

Planificar la gestion de riesgos

Identificar riesgos




e Realizar analisis cualitativo de riesgos
e Realizar analisis cuantitativo de riesgos
o Planificar la respuesta a los riesgos

¢ Dar seguimiento y controlar los riesgos

9. Plan de Gestidon de las adquisiciones

¢ Planificar las adquisiciones
o Efectuar adquisiciones
¢ Administrar las adquisiciones

¢ Cerrar las adquisiciones

De esta manera se determina que la factibilidad de la propuesta viene dada por la
pertinencia y aplicabilidad del mismo. Para realizar el plan se aplicaron técnicas de
gestion de proyectos que permiten lograr los objetivos del proyecto, en costo, tiempo,
calidad y riesgo, a través del desarrollo de la metodologia implementada la cual cubre
las nueves (9) areas del conocimiento y que permiten gestionar proyectos vinculados

al area de la tecnologia e innovacion.
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Capitulo VIl EVALUACION DEL PROYECTO

Luego de desarrollado el proyecto, es oportuno evaluar el desempefio del alcance de
los objetivos del mismo, adentrarse en el resultado de cada uno, y de esta manera
verificar el nivel de cumplimiento de los objetivos especificos y el objetivo general, y
enriquecer el contenido con criterios de mejora que nos permiten tener un panorama
claro de las situaciones planteadas, el desglose detallado de cada objetivo fue
realizado siguiendo las pautas marcadas en el cuadro de operacionalizacion de la
variable, con el uso de las técnicas y herramientas descritas, logrando obtener el
desarrollo del indicador planteado, a continuacion se presenta la descripcion de la

evaluacion realizada a cada objetivo luego de haber sido desarrollado.

Objetivo especifico N° 1. Definir los procesos necesarios para el arranque de la

fabrica venezolana de pequenos satélites y su relacion con el entorno.

Al observar el desarrollo del objetivo especifico N° 1 se puede verificar que el
planteamiento de las variables, fue abarcado en su totalidad a través del juicio de
expertos y grupos de discusion permitieron dar lineamientos, para establecer los
procesos para el arranque desde dos puntos de vistas estratégicos como lo son: el
arranque de la fabrica nivel de: infraestructura, sistemas y equipos y luego el arranque
de las tres (3) areas principales de la planta: disefio, prueba y administracion,
informacion ésta de suma importancia para una produccién planificada desde todas las
areas, siendo muy novedoso tomando en cuenta que la linea tecnologica a seguir para
la fabricacion representa la cuspide de la ingenieria a nivel mundial equiparandonos

con paises tradicionalmente desarrollados en el campo espacial.

Objetivo especifico N° 2. Determinar las posibles alianzas estratégicas a nivel

nacional para el arranque del proyecto.

La investigacion desarrollada para el cumplimiento del objetivo N° 2 fue una
experiencia enriquecedora que permite elevar el nivel de conciencia para la
aplicabilidad en la meta perseguida, debido a que hace énfasis en instituciones del

estado claves en el area de tecnologia realizando entrevistas y grupos de discusion con



un selecto grupos de expertos en cada una de las instituciones descritas, donde se
cuenta con informacion de primera mano que da fe de su veracidad, y que constituye
un gran avance para apalancar el desarrollo a nivel nacional en diversas areas cuya
simbiosis institucional permitira logros potenciales, para un alcance real de las

tecnologias en funcion del desarrollo deseado.

Objetivo especifico N° 3. Disefiar los protocolos para el arranque

El objetivo especifico N° 3 fue cumplido exitosamente, ya que los protocolos
desarrollados son de facil compresion, claridad, especificidad y proporcionan resultados
acordes al fin buscado, la metodologia empleada esa basada en el desarrollo de

formatos en la ABAE, utilizando criterios de seleccion entendibles.

En los formatos disefiados para las listas de verificaciéon de servicios generales se
hace énfasis en las caracteristicas relevantes para la realizacién de los mantenimientos
y el registro de la periodicidad de las entregas de servicios, de forma tal que todos

tengan un funcionamiento eficientemente.

Los formatos dirigidos a sistemas y equipos permiten contar con el inventario detallado
de los equipos, el sistema al cual pertenecen y la verificacion de las condiciones de
operatividad, caracteristicas necesarias para la aceptacion o no de las pruebas de

arranque.

Los formatos del area de recursos humanos se encuentran divididos en dos fases: la
primera que permite la identificacion de los trabajadores por medio de la descripcién de
cargos y roles, jornadas de trabajo y niveles de los reportes a realizar y la segunda
enfocado a la informacion de los cargos, proporcionando una informacion detallada de

las funciones a desempefiar cada trabajador.
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Objetivo especifico N° 4. Elaborar los planes subsidiarios del proyecto de
arranque

El objetivo N° 4 presenta un desarrollo gerencial de cada uno de los planes
subsidiarios, dentro de las lineas que enmarcan un proyecto estratégico de esta
magnitud, apoyado en la guia de entradas, técnicas y herramientas y salidas descritas
por el PMI que permite dar seguimiento con el fin de determinar el cumplimiento de las
actividades, el desarrollo de estos planes nos permite la aplicacion de las buenas
practicas de la gerencia y el fin exitoso del proyecto. Desarrollar estos planes en el
campo espacial venezolano es un experimento interesante para una realidad tangible,
que ya no es una utopia, pues el profesional venezolano ha logrado y demostrado
contar con el potencial requerido para enfrentar retos de esta magnitud, a través del
estudio de estos planes se logra la concatenacién del plan de arranque con un

cumplimiento cabal del desarrolio del objetivo.
Objetivo especifico N° 5. Validar el plan de arranque

El objetivo especifico N° 5, fue cumplido a cabalidad, el resultado obtenido refleja en el
histograma que en las preguntas realizadas en el cuestionario, cuya respuesta
seleccionada fue “Totalmente de Acuerdo” el resultado se encuentra en un porcentaje
superior al 95%, seguido de la opcidon “Altamente de Acuerdo” en un 2%, en tanto la
opcion “Parcialmente de Acuerdo” solo obtuvo un 1% de y “En Desacuerdo” obtuvo un
0%. Al analizar todos los resultados se observa en la grafica circular un total del nivel
de aceptacion superior al 97%, lo que significa que toda la experiencia y el
conocimiento obtenido durante el desarrollo de la presente investigacién constituye un
hito de un esfuerzo humano para lograr plasmar y comunicar de la manera mas amplia
que los medios tecnoldgicos son una herramienta de desarrollo de los pueblos, lo cual
constituyo una tarea titanica, logrando el génesis en la sociedad venezolana en su
busqueda del bienestar comun, este mas que un objetivo es el comienzo de una
realidad de un pueblo emergente en el cual descubre su potencialidades y desarrolla

sus capacidades, es por ello que el elaborar un instrumento para avalar la aplicabilidad
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del plan de arranque para la fabrica venezolana de pequefios satélites, es un paso mas

para consolidar el tema espacial en el pais.

Tabla 23. Evaluacion del Logro de los Objetivos

%‘Zﬁ;’r‘;‘; Objetivos Especificos Variables Indicador % Logro | Observaciones
Definir los procesos
necesarios para el I Se desarrollaron
arranque de fabrica Procesos Descnr;;c(:;lggoc;e los 100% los procesos
venezolana de iniciales P ° para las areas
pequefios satélites y su especificadas.
relacién con el entorno.
Determinar las posibles La informacién
alianzas estratégicas a Alianzas D_atos dg las o proviene de
) . - posibles alianzas 100%
nivel nacional para el Estratégicas estratégicas fuentes
arranque del proyecto. 9 fidedignas
S Protocolos de
Dlse:re;r ello:rggt%c;olos Protocolos arranque 100%
P que. elaborados
e Plan de Gestién de
Disert | integracion
Isenar un plan e Plan de Gestion del
de arranque Alcance
_ e Plan de Gestion del
para la Fabrica Cronograma Lot "
Venezolana de e Plan de Gestion a informacion
de Costes fue manejada
Pequerios s Plan de Gestion de oportunamente
Satélites Elaborar los planes Planes Calidad para cada plan
’ subsidiarios del subsidiarios b Plan de Gestion del 100% subsidiario
proyecto de arranque. * rlan de Lestion de desarrollada
Recurso Humano segun el nivel de
J IPalsan de Gestion de exigencia del
mismo
Comunicaciones
e Plan de Gestién de
Riesgos
» Plan de Gestion de
las Adquisiciones
El instrumento de
validacién fue
modificado las
Validar el plan de Plan de Documento de 100% veﬁsa:tzcgjgnas
arranque arranque Validacion obtuviese I
aceptacion de
todos los

evaluadores
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Finalizada la investigacion que permitié disenar el plan de arranque para la fabrica

venezolana de pequenos satélites se llegaron a algunas conclusiones entre ellas:

La definicion de los procesos necesarios para el arranque permite contar con la
informacién idonea para el desenvolvimiento de los procesos de manera fluida, la cual
logra generar el inicio de las operaciones de los diversos procesos de manera paralela

obteniendo con ello la optimizacion de todos los recursos involucrados en el mismo.

El fomento de las alianzas estratégicas trae consigo el devenir de un desarrollo
endogeno altamente productivo, teniendo entre muchas otras consecuencias positivas:
el conocimiento de potenciales existentes, la siembra de necesidades que deben ser
resueltas, ampliar los lazos de vinculacion y cooperacion entre instituciones del pais,
todas ellas impulsaran el motor del progreso generando oportunidades, empleos,

investigacion, innovacion, produccion.

Con el cumplimiento del tercer objetivo especifico referido al disefio de los protocolos
para la implementacion del plan de arranque, se presentaron versatiles ventajas en el
uso de los mismos como: facilidad en el manejo de la informacién y facilidad para la

realizacion de controles y una mayor aceptacion de las partes involucradas.

Realizar el desarrolio de los planes subsidiarios del plan de arranque, permitié contar
con una herramienta propiciamente util que va a permitir el desarrolio del plan de
manera organizada con la planificacion estricta de todas las areas involucradas en el

mismo.

Una vez desarrollados todos los objetivos se cuenta con la validacion del plan de
arranque permitiendo su uso y la aplicabilidad de la presente investigacién en el
desarrollo de un proyecto trascendental que representa un hito en el desarrolio de la

tecnologia espacial en el pais.




Recomendaciones

e Un importante avance para la continuacién del fortalecimiento endégeno lo
constituiria el hecho de ampliar el universo de instituciones para el estudio de las
alianzas estratégicas a todas las instituciones publicas y privadas a nivel

nacional.

e Se recomienda realizar el estudio de las tres (3) areas de la gerencia que
adicionalmente son estudiadas a nivel de |la gerencia espacial estas son: Gestion
de la Configuracion técnica, Gestion de Confiabilidad y seguridad y Gestion de

Documentos.

o Aprovechar la etapa en la cual se encuentra actualmente el proyecto para aplicar
el plan de arranque y que ello sirva de guia para ir desarrollando de forma

planificada cada una de la fases siguientes del mismo.

e Realizar la gestion de riesgos del proyecto definitiva una vez se haya
consolidado el equipo de gestion de riesgos y se plantee un analisis profundo
donde se determinen niveles de probabilidad e impacto especificos aplicables al
proyecto, utilizando como apoyo la investigacion hecha en el presente trabajo

especial de grado.

e Crear un archivo de lecciones aprendidas que permita tener el historico de los
proyectos desarrollados disponible para todo el personal y que sirva de apoyo

para proyectos venideros.
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ANEXO A

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO (Project Charter)



Justificacion/Propdsito

La Fabrica venezolana de pequefios satélites, necesidad definir y desarrollar un plan de
arranque, que marcara las pautas para el inicio de la produccion de satélites en el marco
del desarrollo de la tecnologia espacial, para asegurar el inicio exitoso de las
operaciones de la planta.

Descripcion del Producto o Servicio

¢ Se requiere un plan de arranque que se adapte a la produccidn que se llevara a cabo.

o Se necesita establecer contactos directos con proveedores de equipos y materiales y la
realizacion de cronogramas de entrega.

e Es prioritario la realizacion de las pruebas de aceptacion de todos los sistemas que
conforman la fabrica.

¢ Es necesario conocer el personal que se va a necesitar para ir realizando los tramites
administrativos.

o Se deben desarrollar todos los planes subsidiarios que permitiran definir el plan de
gestion del proyecto.

¢ Se deben organizar un evento de inauguracion para integrar a todos los miembros de
la planta.

Entregables Finales

e Plan de arranque

e Directorio de proveedores de diversas marcas.
¢ Posibles alianzas estratégicas

e Toda la documentacion del proyecto

Informacion Historica

Presentacion de evolucion historica, logros y avances de la materia espacial en el pais.

Premisas/Supuesto

e El presupuesto se tiene aprobado desde el principio del proyecto.

e Todas las pruebas daran resultados positivos

e El personal se encuentra debidamente calificado

¢ El cronograma serd cumplido a cabalidad

e La ejecucion en el tiempo determinado, para la entrega basada en el plan de arranque.
e Se tiene el control y la prevision de los riesgos latentes durante el arranque




Restricciones

o Culminar el arranque en 6 meses

e Lalogistica de circulacion debe ser la adecuada para el numero de operarios, en base
a la ubicacion de la planta

¢ La infraestructura debe contar con la capacidad suficiente para puestos de
estacionamiento

¢ La informacion debe ser manejada bajo estrictos protocolos de comunicacion.

o El personal se debera ser localizable en todo momento

o El personal debe atender las fallas de emergencia en 24 horas una vez haya sido
reportada la misma a la oficina principal por cualquier via, ya sea telefénica,
electrdnica o personalmente. El personal debera tener conocimientos acerca del
tratamiento del salitre y sus consecuencias.

e Los técnicos a ser contratados deben cumplir con las normas para el transporte de
materiales y equipos.

¢ Todo el personal debe manejar buenas normas de educacion y respeto para el trato
con los demas.

o El personal debera tener conocimientos acerca del tratamiento del salitre y sus
consecuencias

e Debe existir un cronograma de rotacion para dias feriados de modo que siempre esté
disponible personal para atender llamados de emergencia.

e Se deben respetar todas las normas de seguridad

e Solo tendra acceso personal acreditado

Patrocinador y Gerente del Proyecto

ABAE
Patrocinador Gerente del Proyecto




ANEXO B
PROJECT PARA EL ARRANQUE DE LA FABRICA VENEZOLANA DE PEQUENOS
SATELITES
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ANEXO D
INSTRUMENTO DE VALIDACION




UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

H3

2,
§ i

MIiaNEL

pztdt t
A

sIL B uw if

Caracas, Noviembre de 2011

Estimados

Expertos Seleccionados

Para la Validacién de Instrumentos
Presente:

Bl presente cuestionario tiene por finalidad, solicitar de sus buenos oficics, a fin de
que realicen la validacion del instrumento de una investigacion que lleva por titulo: PLAN
DE ARRANQUE PARA LA FABRICA VENEZOLANA DE PEQUENOS SATELITES, como requisito
parcial para optar al Grado de Especialista en Gerencia de Proyectos, de esta

prestigiosa casa de estudios.

Para ello, se le enfrega anexo el objetivo general, un cuadro de categorias
contentivo de los objetivos especificos, las variables, dimensiones, técnicas, herramientas,
indicadores y fuentes a ser empleadas. También se anexa un cuerpo de un (1)
instrumento que serd aplicado a los especialistas en materia espacial, con un grado igual
o mayor al que se estd optando. Contiene sus correspondientes claves para la tarea de
validaciéon que se le solicita, al final de los cuales tendrd que colocar sus datos

personales y firma para certificar la validez correspondiente.

Sin mds que agregar y seguro de contar con su valiosa experiencia para agregar

valor a este proceso de investigacion, queda de ustedes.

9

—

Atentamente,

Ing. Diana Santiago



Objetivo General

Disefiar un plan de arranque para la Fdbrica Venezolana de Pequenos Satélites.

Obijetivos Especificos

e Definir los procesos necesarios para el arranque de la fabrica venezolana de
peqguenos satélites y su relacién con el entorno.

» Detferminar las posibles alianzas estratégicas a nivel nacional para el arranque del
proyecto.

e Disefar los protocolos para el arranque.

e EHaborarlos planes subsidiarios del proyecto de arranque

e Vdlidar el plan de arranque.

Preguntas de la Investigaciéon: Con base en los planteamientos realizados, las siguientes

interrogantes orientaran el estudio:

1. 5Qué caracteristicas corresponden a un plan de arranque para una fabrica de
peqguenos satélites con el seguimiento de los estGndares internacionales
espaciales de manera tal de lograr la optimizacién de los recursos y las mejores

practicas de la gerencia de proyectos?

2. Sistematizacion de la problemdtica:

3. aCudles serian los procesos necesarios a evaluar para dar inicio a la produccion
de la fabrica venezolana de pequeiios satélitese

4. 3Qué organismos nacionales han desarrollado unidades y poseen certificaciones
gue puedan apoyar a la fabrica de satélites?

5. 3Cbmo se podrian establecer protocolos para la verificaciéon de las condiciones
de arranque?

6. 3Cudles serian los planes subsidiarios del proyecto en la etapa de arranque del

mismo?<

Pagina 2 de 8
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
_ ESTUDIOS DE POSTGRADO
R AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

LR
i

WAttt §
N
R ANE TN ]

CUESTIONARIO
FECHA:

CUESTIONARIO PARA ESPECIALITAS EN MATERIA ESPACIAL

PROPOSITO DEL CUESTIONARIO

Este cuestionario estd orientado a identificar aquellas dreas de desarrollo del plan de
arrangue de la fabrica venezolana de pequenos satélites.

Los resultados obtenidos proporcionardn informacidon valiosa para certificar la validez
del instrumento. Se le agradece responder la totalidad de las preguntas que integran el
cuestionario, a modo de tener una visidon global de la informacion requerida para el estudio.

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de indicar su respuesta. Si fiene alguna
duda dirigida al administrador del instrumento, comuniqueselo de inmediato a fin de aclarar su
duda. El cuestionario es de cardcter andénimo y confidencial. La informacién requerida serd
utilizada para fines de la investigacién en postgrado. Recuerda que no es una prueba, ni serd
evaluado {a), por lo cual se le agradece contestar todas las preguntas con la mayor

objetividad, precision y veracidad posible.

Gracias por su colaboracion.
ing. Diana Santiago

INSTRUCCIONES GENERALES: A continuacion, se le presentan un conjunto de preguntas para ser
valoradas de acuerdo con la propia expetiencia, marca con una equis (X) la que considere
apropiada teniendo en cuenta la siguiente escala:

4. Totalmente de acuerdo [TA (4)]. 3. Atamente de acuerdo [AD (3)].

2. Parcialmente de acuerdo [PA (2)]. 1. En desacuerdo [ED (1)].

Eiemplo:
Cuestionario al Personal TA [ AD | PA | ED
(4) | (3) | (2) | (1)
La tecnologia permite el desarrollo del los pueblos. X
La cultura popular es una manifestacion del sentido de la cultura X
organizacional
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Cuestionario para los Especialistas en Materia Espacial de la Agencia

Bolivariana para Actividades Espaciales

TA

(4)

AD | PA | ED

(3)| ()| )

La adopcidén de practicas adecuadas a estdndares internacionales en
la gestibn de proyectos es fundamental para el éxito de toda

organizacion

La fransferencia tecnolégica es uno de los mecanismos derivados de los
acuerdos internacionales que posibilita la consolidacion del tema

espacial en el pais

Bl plan de aranque permite llevar a cabo el desarrolio de buenas
practicas de gerencia con el fin de obtener éptimos resultados
necesarios para el comienzo de las operaciones de disefioc y produccion

de satélites.

Para dar inicio a las operaciones se debe contar con la definicion clara

de los procesos necesarios para el arrangue de una fabrica satelital.

Uno de los pasos necesarios para el comienzo de la fase de amranque,

es el claro entendimiento del alcance por parte de todo el equipo

Se debe contar con el informe final de arranque en el cual se detallen
tareas, los resultados y la documentacién del proceso de puesta en

marcha para iniciar actividades operativas

Para comenzar los procesos de disefio es necesario contar con el

equipo especializado y la matriz de responsabilidades.

El arrangue de los procesos de ensamblaje de pequenos satélites estd
sujeto a la terminacién satisfactoria de las pruebas de aceptaciéon de la

linea de produccién

El arrangue de los procesos administrativos debe contemplar protocolos
para la incorporacion (reclutamiento, seleccién, contratacion e
induccién) asi como la evaluacién supervision y plan de desarrollo del

personal seleccionado

. Promover alianzas enfre instituciones del Estado permite potenciar el

desarrollo tecnolégico e industrial a nivel nacional.

11.

Las listas de verificacidon de materiales y equipos proporcionan una
herramienta éptimamente estructurada para verificar que los sistemas

estan completos y operativos.

PaginaSde8




Cuestionario para los Especialistas en Materia Espacial de la Agencia

Bolivariana para Aclividades Espaciales

TA

(4)

AD | PA

(3| @)

ED

(M

. El manejo de formatos permite a recursos humanos tener control de los

roles y responsabilidades del personal asi como de su situacion laboral

13.

Los supuestos, limitaciones y restricciones se deben establecer durante

el acta de constitucion del proyecto de plan de arrangque

14,

El plan de arranque se ve potenciado al contar con una clara

descripcion del producto en el acta constitutiva del proyecto

. Bl control integral de cambios del proyecto debe ser planificado vy

verificado constantemente para realizar las actualizaciones necesarias

. La estructura desagregada de trabajo del plan de arranque permite

dividir el proyecto en paquetes de frabajo manejables con mayor

practicidad

17.

Una clara definicién de la lista de actividades, predecesoras y duracion
va a permitir generar un cronograma iddéneo para las necesidades del

plan de arrangue

. Bl plan de gestion de recursos humanos permite el desarrolio del equipo

bajo estructuras acordes a la manejadas en materia espacial

. En este tipo de proyectos el manejo de la informacién se caracteriza

por el estricto cumplimiento de los canales regulares

20.

La gestion de riesgos permite el manejo integral de eventos no

deseados susceptibles en este tipo de instalaciones

21.

La planificacidon de las adquisiciones estd influenciada por las

regulaciones ITAR y las contempladas en el MTCR

22.

El plan de arranque contempla procesos de validacidn de las
actividades, fases o productos para su aceptacion, modificacion o

rechazo
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Pertinencia con la
Investigacion

Contenido

Redaccidén

Observaciones

item S

NO

Sl

NO

Sl NO

Nombre y Apeliido:

C.l. N°:

Universidad que expide el Grado:

Cargo que desempena actualmente:

Grado Académico: Lic.:

MSc.:

, Dr.:

Esp.:

Firma
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ANEXO E



Sres.
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
Postgrado de Gerencia de Proyectos

Caracas

Nos dirigimos a ustedes para informarles que hemos autorizado a la INGENIERO
MECANICO, DIANA LORENA SANTIAGO HERNANDEZ, V- 17.130.649, quien labora
en esta organizacion, a hacer uso de la informacion proveniente de esta institucion, para
documentar y soportar los elementos de los distintos analisis estrictamente académicos
que conllevaran a la realizacion del Trabajo Especial de Grado “Plan de Arranque para
la Fabrica Venezolana de Pequefios Satélites™ como requisito para optar al titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos, exigidos por la Direccion General de los

Estudios de Postgrados de la Universidad Catdlica Andrés Bello.

Sin mas a que hacer referencia, atentamente,
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Firma del Director Ejecutivo de la Agencia Boli v@r@qg para A@tﬁ/ldades Espaciales
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Cédula T

11.217.268

Francisco Varela

Nombre del Director Ejecutivo de la Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales



CARTA DE ACEPTACION DEL ASESOR

Por la presente yo, Francisco Antonio Varela Muzzati titular de la cédula de identidad V-
11.217.268 hago constar que he leido el Trabajo Especial de Grado, presentado por la
ciudadana Diana Lorena Santiago Hernandez, V- 17.130.649, para optar al grado de
Especialista en Gerencia de Proyectos, cuyo titulo es “Plan de Arranque para la Fabrica
Venezolana de Pequefios Satélites”, y manifiesto que cumple con los requerimientos
exigidos por la Direccion General de los Estudios de Postgrado de la Universidad
Catodlica Andrés Bello y que, por lo tanto, lo considero apto para ser evaluado por el

jurado que se decida designar a tal fin.

En la ciudad de caracas a los quince dias del mes de Noviembre de 2011.

irma del Asesor
Francisco Varela
Nombre del Asesor
11.217.268

Cédula de identidad del Asesor



