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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta enmarcado en la linea de trabajo de Gestién del tiempo, y
se centré en la gestion por procesos, que es un requisito de los sistemas organizacionales que
certifican European Foundation for Quality Management (EFQM) vy la norma internacional ISO
9001:2000 como una mejor practica para alcanzar en los proyectos los requerimientos de los
interesados finales, en los tiempos establecidos, con la calidad esperada y a los costos
presupuestados, aplicada en este caso a los proyectos de Encuestas por Muestreo, la cual es una
técnica que se emplea en distintos &mbitos, tanto nacionales como internacionales para generar
indicadores que reflejen la realidad econdémica y social de un pais, para la toma de decisiones
basandose en la evaluacién y prediccién de tendencias de una region, asi como para valorar el
cumplimiento de las metas y objetivos fijados en las politicas de gobierno, por lo que cumplen una
funcion activa en el mejoramiento de los procesos de formulaciéon, redisefio, seguimiento y
monitoreo de politicas publicas. El problema estudiado se refiere a que, actualmente no se
evidencian documentos que reflejen una metodologia estandar de cémo manejar este tipo de
proyectos, ni estadisticas globales de porcentajes de avances o registro de lecciones aprendidas,
incidiendo en la gestion eficiente del tiempo, lo que afecta directamente la calidad esperada. En
esta investigacion se presentan los elementos que debe contener una metodologia basada en la
gestién por procesos que permita planificar y controlar eficientemente el tiempo de ejecucién de los
proyectos de encuestas por muestreo. Para lograr este propésito, se utilizé la modalidad de
investigacion proyectiva del tipo documental, basada en informacién recopilada y analizada, en la
busqueda de mejores préacticas para contribuir al mejoramiento del desarrollo de los proyectos de
encuestas por muestreo, sobre la base de aportes teéricos, metodoldgicos y practicos, lo que se
estima que impactara positivamente en la capacidad de dar respuesta a las distintas variables que
se estudian a través este tipo de técnicas tanto en instituciones publicas como privadas.

Palabras claves , Proyectos de Encuestas por Muestreo, Metodologia, Control de Tiempo, Gestion
por Procesos.
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INTRODUCCION

En nuestros dias, el control predomina en las ciencias gerenciales y en gran
parte bajo la influencia de la Teoria de Sistemas. El control es considerado un
instrumento de retroalimentacion al sistema, que permite adecuarse y reaccionar

internamente con el fin de asegurar el logro de los objetivos de la organizacion.

Actualmente, la gestion de proyectos ha tenido un gran auge como practica para
la mejora de los procesos en las empresas mediante vinculos causa-efecto,
concentrandose en la busqueda exitosa de tres factores principales: Tiempo, Costo y
Calidad, las cuales se aplican en casi todas las areas de la organizacion y existen
documentadas muchas experiencias sobre mejores préacticas utilizadas en el proceso

de planeacion y control de proyectos.

La técnica de Encuesta por muestreo como proyecto, se aplica en distintos
ambitos nacionales e internacionales, tanto en instituciones publicas como privadas
para generar indicadores que reflejen la realidad econémica y social de un pais, por lo
gue contar con este tipo de informacidbn de manera oportuna permite la toma de
decisiones, evaluar y predecir tendencias de una region, asi como valorar el
cumplimiento de las metas y objetivos fijados en las politicas de gobierno. Por ello
cumplen una funcion activa en el mejoramiento de los procesos de formulacion,
redisefio, seguimiento y monitoreo de politicas publicas. Por otra parte, su uso permite
la comparacién entre el desarrollo econdémico y el social. Esto se debe a que estamos
inscriptos en una cultura donde el valor asignado a los objetos, logros o situaciones
s6lo adquiere sentido respecto a otros contextos, personas y poblaciones, es decir, es

el valor relativo de las cosas lo que les da un significado

Dada la importancia de esta técnica surge la necesidad de normar los procesos
de planificacion y control de las actividades que se llevan a cabo dentro de este tipo de
proyectos y que sirva como referencia a otros similares, lo que interesa para mejorar la

efectividad con que se genera la informacion, puesto que el fracaso en esta area puede
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interferir en el resto de las decisiones segun quedara explicito en la revision del Marco

Tedrico que sustentan a este trabajo.

Sin embargo, en el presente no se evidencian documentos que reflejen una
metodologia estandar de como manejar y controlar este tipo de proyectos, ni
estadisticas globales de porcentajes de avances o registro de lecciones aprendidas,
incidiendo en la gestion eficiente del tiempo, lo que afecta directamente la calidad
esperada, por lo que, el presente trabajo de investigacion tiene por finalidad disefar
una metodologia basada en la gestion por procesos, para la planificacion y control del
tiempo en la ejecucion de los proyectos de encuestas por muestreo.

Este trabajo, pretende suministrar aportes tedricos, practicos y metodoldgicos
gue permitan planificar y controlar el tiempo de ejecucion de los proyectos de las
encuestas por muestreo, obteniéndose indicadores confiables y oportunos sobre la
situacion real de aspectos socio-econdmicos, los cuales constituyen las herramientas
gue se utilizaran para la toma de decisiones permitiendo llevar a cabo acciones
oportunas, asi como, valorar el cumplimiento de las metas y objetivos fijados en las
politicas de gobierno, de cualquier institucion publica o privada para ejecutar los
correctivos adecuados a las circunstancias, resultando positivo para el crecimiento y

desarrollo de un pais

Para lograr tal fin, se identificaran las etapas de desarrollo de las encuestas por
muestreo para construir una metodologia en base a estas, se disefiara la estructura de
una metodologia basada en la gestion por procesos, articulada con las etapas de su
desarrollo, que permita la planificacion, seguimiento y control en términos de tiempo,
también se reconoceran técnicas y herramientas para la planificacion y el control del
tiempo, ademas de disefiar un sistema para controlar el avance en las actividades

dentro de los procesos registrados en los proyectos de dichas encuestas

El presente estudio se enmarca en la modalidad de investigacion proyectiva, que

segun la Hurtado (2008) “consiste en la elaboracién de una propuesta, un plan, un



programa o un modelo, como solucién a un problema o necesidad de tipo practico; el
disefio empleado es documental basado en la recopilacion y andlisis de una serie de
documentos impresos Yy digitales elaborados por otros autores con el fin de comprender

y dar solucion al problema de investigacion.

En concordancia con lo antes expuesto, el estudio se estructur6 en siete
Capitulos, los cuales estén orientados a expresar los diferentes momentos de la
investigacion. En el Capitulo 1, se tipifica todo lo relacionado con las generalidades de
éste, para luego formular tanto el propdésito general como los especificos de la
investigacion, justificar el estudio, plantear su factibilidad, el alcance y las limitaciones

del mismo.

El Capitulo 2 contiene el Marco Tedrico el cual conferira el apropiado basamento
gue servira de soporte a la investigacion, encontrandose alli las investigaciones previas
y la teoria que lo sustenta, asi como la definicion de términos basicos que facilitan su

comprension y estudio.

El Capitulo 3 contiene el Marco Metodolégico del trabajo, en el cual se especifica
el tipo de investigacion y su disefio, la técnica para la recoleccion de los datos, el modo
de analizar la informacién y los pasos a seguir para proceder a realizar la

investigacion.

Posteriormente en el Capitulo 4 se presenta la propuesta que pretende
suministrar una alternativa de solucion viable para la solucion del problema planteado.
Aqui se plantearian los métodos y procedimientos técnicos, vinculados con la disciplina
de procedencia, que se utilizara para elaborar el sistema, que sera disefiado como

respuesta a la situacion real diagnosticada.

En el Capitulo 5 se presentan los resultados e implicaciones que se espera que

genere el disefio propuesto.



Luego en el Capitulo 6 se expone la Evaluacion de los Resultados del Proyecto
de Investigacion, en el cual se determina el grado de cumplimiento de los objetivos

generales y especificos establecidos al principio del mismo.

Finalmente el Capitulo 8 contiene las conclusiones y recomendaciones a que se
llega una vez finalizado el trabajo con los aspectos que a juicio de la investigadora

permitiran subsanar las fallas encontradas y propiciardn mejoras en los procedimientos



CAPITULO 1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento Problema de investigacion

Histéricamente, las organizaciones se han gestionado de acuerdo a principios
Tayloristas de division y especializacion del trabajo por departamentos o funciones
diferenciadas, definiendo claramente en sus organigramas las relaciones jerarquicas
entre los distintos cargos de una organizacion (cadena de mando) pero no se ven
reflejados el funcionamiento de la empresa, las responsabilidades, las relaciones con
los clientes, los aspectos estratégicos o clave ni los flujos de informacion y
comunicacion interna. Esta vision sectorizada de las organizaciones ha sido fuente de
diversos problemas y criticas debido al establecimiento de objetivos en ocasiones
incoherentes y contradictorios con lo que deberian ser los objetivos globales de la
organizacion; la proliferacion de actividades departamentales generando una
injustificada burocratizacion de la gestion; fallos en el intercambio de informacion y
materiales entre los diferentes departamentos (especificaciones no definidas,
actividades no  estandarizadas, actividades duplicadas, indefinicion de
responsabilidades); falta de implicacion y motivacion de las personas por la separacion
entre “los que piensan” y “los que trabajan” y por un estilo de direccion autoritario en
lugar de participativo.

Sin embargo, en la dltima década la gestidén de proyectos ha tenido un gran auge
como practica para la mejora de los procesos en las empresas concentrandose en la
busqueda exitosa de tres factores principales: Tiempo, Costo y Calidad, las cuales se
aplican en casi todas las areas de la organizacién (marketing, finanzas, recursos
humanos, produccion; etc.). Esto es debido al ambiente mundial de competitividad, el
cual ha alcanzado a las empresas tanto privadas como publica que utilizan
referenciales de Gestion de Calidad y/o Calidad Total confrontadas por las opiniones de

sus clientes finales



El Enfoque Basado en Procesos consiste en la Identificacion y Gestidon
Sistemética de los procesos desarrollados en la organizaciobn y en particular las
interacciones entre tales procesos (ISO 9000:2000) mediante vinculos causa-efecto,
investigando todas las oportunidades de simplificacion y mejora del mismo partiendo de
gue las causas de los problemas son atribuibles siempre a los procesos, nunca a las

personas.

Particularmente la gestion eficiente del tiempo es un recurso muy valioso dentro
de un proyecto ya que el fracaso en esta area puede interferir en el resto, por ejemplo
Si éste se retrasa es probable que los costos aumenten, y por falta de tiempo
generalmente se omite la evaluacién de la calidad de los entregables lo que influye
directamente en la calidad esperada. Por lo que es un area en el que se debe prestar

especial atencion.

Han existido muchas experiencias sobre mejores practicas utilizadas en el

proceso de planeacién y control de proyectos tanto a nivel nacional como internacional.

Por ejemplo, en Guatemala fueron construidas unas nuevas garitas de acceso
en el recinto portuario de la Empresa Portuaria Quetzal, suscitandose que en ciertos
dias del mes no se daban abasto para atender la demanda por lo que se generaban
amplias colas de camiones de carga especialmente para su egreso, generando
importantes retardos en la distribucién y entrega de la mercancia y sus consecuencias
para la economia y la calidad esperada. Se realiz6 una evaluaciéon de la situacion
encontrandose mediante vinculos causa-efecto, que las causas de los problemas
fueron atribuibles a los procesos, requiriéndose de la implementacién de todas las
oportunidades de simplificacion y mejora de los mismo para la solucion del problema
(Ortiz,2004).

En Venezuela, a nivel del gobierno, sobre la planificacién y el control del tiempo
en la gestion por procesos, tres experiencias han sido de gran impacto: la de CADIVI

(Comision de Administracion de Divisas), la del SENIAT (Servicio Nacional Integrado



de Administracion Tributaria) y la ONIDEX (Oficina Nacional de Identificacion y
Extranjeria) quienes en la busqueda exitosa de los tres factores principales Tiempo,
Costo y Calidad han permitido la gestion de sus procesos respectivos a través de

Internet.

Un ejemplo especifico a mencionar es el caso del Pasaporte Electronico. Con su
puesta en circulacion, Venezuela se convierte en el primer pais del continente
americano en el empleo de tecnologia de punta para la elaboracion de esta clase de
documentos, simplificando, agilizando y mejorando los procesos. Desde el punto de
vista de los usuarios, se reduce el tiempo de espera para el chequeo ya que el
procedimiento que tardaba aproximadamente 15 minutos se reduce a 1 o 2 minutos
como maximo (www.minci.gob.ve/a_r_r/1/11360/onidex_presentnuevo_pasaporte.prnt,
2006). Al mismo tiempo, crea una central de administracion de documentos de viaje,
una especie de banco de datos on-line donde se puede verificar la informacion de los
pasaportes. Si es necesario, la policia y la justicia también podran hacer uso de esta
informacion impidiendo el fraude de identidad y el terrorismo. Ademas, se posiciona
como el sexto pais a nivel mundial que aplica este procedimiento, generando una

solucion estructural y definitiva al problema del pasaporte en Venezuela.

En este sentido, los gobiernos realizan las investigaciones econdémicas y
sociales para conocer la situacion de sus paises en términos financieros y
demograficos para la toma de decisiones redundando asi en blsqueda de la
satisfaccion de los pueblos. Esto lo realizan a través de los censos de poblacion y
encuestas por muestreo, que reflejan los resultados a través de indicadores que son
mostrados una vez se finaliza la investigacién, como por ejemplo, el indice de Precios
al Consumidor (IPC) el cual mide la evolucion de los precios de una canasta de bienes
y servicios representativa del consumo familiar, el Producto Interno Bruto (PIB) el cual
representa el valor de los bienes y servicios finales producidos en el territorio de un
pais, el indice de Crecimiento Natural (o vegetativo) es la diferencia entre el nimero de
nacimientos y el nimero de defunciones de una poblacién, los cuales son producidos

por organismos publicos, en lo que respecta a Venezuela, por el Banco Central de



Venezuela, por el Instituto Nacional de Estadistica, los Ministerios, y también por
empresas privadas que se dedican a la recoleccién y andlisis de datos.

Es evidente que la necesidad de contar con indicadores confiables y oportunos
es muy importante para el desarrollo de un pais, siendo estos herramientas para la
toma de decisiones ya que transmiten informacion cientifica y técnica que permite
transformar a la misma en accion, resultando asi fundamentales para evaluar y predecir
tendencias de una region o una localidad en lo referente a las cuestiones econdmicas y
sociales, asi como, para valorar el cumplimiento de las metas y objetivos fijados en las
politicas de gobierno, ademéas su uso permite la comparabilidad entre el desarrollo

economico y el social. (L6pez y Gentile, 2010).

En el caso Venezolano no se evidenciaron documentos que reflejen como se
manejan los proyectos de encuestas por muestreo, ni estadisticas de porcentajes de
avances o registro de lecciones aprendidas, por lo que se infiere que no se cuenta con
una metodologia estandar que permita normar los procesos de planificacion y control
de las actividades que se llevan a cabo dentro de este tipo de proyectos que sirva
como referencia a otros similares, lo que se aprovecharia para mejorar la efectividad

con que se genera la informacion

De acuerdo a lo antes expuesto, surge la necesidad de disefiar una metodologia
basada en la gestién por procesos, para la planificacion y control del tiempo en la
ejecucion de los proyectos de encuestas por muestreo de forma estandarizada que

garantice la calidad esperada en forma oportuna.

En este sentido cabe preguntarse ¢qué elementos debe contener una
metodologia que permita planificar y controlar eficientemente el tiempo de ejecucion de
los proyectos de encuestas por muestreo?



1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

» Diseflar una metodologia que permita planificar y controlar el tiempo de ejecucion

de los proyectos de encuestas por muestreo.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Identificar las etapas de desarrollo de las encuestas por muestreo para construir
una metodologia en base a estas.

» Disefar la estructura de una metodologia basada en la gestion por procesos,
articulada con las etapas de desarrollo de las encuestas por muestreo, que permita
la planificacion, seguimiento y control en términos de tiempo en los proyectos de
encuestas por muestreo.

» Identificar técnicas y herramientas para la planificacion y el control del tiempo de
los proyectos de encuestas por muestreo.

» Disefar un sistema que permita controlar el avance en las actividades dentro de los

procesos identificados en los proyectos de encuestas por muestreo.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Las investigaciones por muestreo son una herramienta fundamental tanto a nivel
nacional como internacional que permiten dar a conocer a niveles agregados
indicadores que reflejan la situacion de una comunidad, lo cual es indispensable para la
resolucion de sus problemas, también para evaluar los riesgos, medir cambios en una
condicion o situacion a través del tiempo y asi analizar y dar seguimiento a los
procesos y asi poder evaluar de cerca y de una forma general los resultados de
iniciativas o0 acciones, y otras cosas que permiten la orientacion de como se pueden

alcanzar mejores resultados en proyectos en desarrollo.



Con los adelantos tecnoldgicos que se han presentado en las Ultimas décadas
con las computadoras y los distintos sistemas desarrollados, las investigaciones por
muestreo han mejorado el tiempo de respuesta a sus usuarios finales, sin embargo no
se ha formulado una metodologia que permita estandarizar la forma de medir el
avance de las actividades que se llevan a cabo en cada una de las etapas para el
desarrollo de las mismas, por lo que el presente tema de investigacion ha sido
seleccionado con esta finalidad, creando una practica como guia que oriente los
procesos para controlar eficientemente el trabajo realizado, permitiendo optimizar los
tiempos de culminacion de los mismos. Por lo anterior, se considera que esta

investigacion esta plenamente justificada.

Este trabajo de investigacion también suministrard aportes metodolégicos y
practicos que contribuyan al mejoramiento de los tiempos de ejecucién de los
proyectos, lo que impactara positivamente en la capacidad de dar respuesta a las
distintas variables que se estudian a través de las encuestas por muestreo, lo cual es
pertinente ya que este tipo de investigaciones permite dar a respuestas a diferentes
interrogantes, lo que puede ser de interés tanto nacional como internacional de acuerdo

al ambito en que se aplique.

La relevancia social de este trabajo de investigacion radica en el hecho de que al
contar con una metodologia que permita planificar y controlar el tiempo de ejecucién de
los proyectos de las encuestas por muestreo, se obtendrian indicadores confiables y
oportunos, lo cual es muy importante para el desarrollo de una empresa 0 un pais,
porque son las herramientas que se utilizan para la toma de decisiones que permiten
desarrollar acciones oportunas en materias economicas y sociales de una region o una
localidad, asi como, para valorar el cumplimiento de las metas y objetivos fijados en las
politicas de gobierno o de cualquier institucion publica o privada para ejecutar los

correctivos adecuados a las circunstancias.
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La originalidad de la presente investigacion se encuentra en el hecho de que no
se evidencia un estudio similar a éste, y actualmente cada proyecto de encuesta por
muestreo utiliza una metodologia distinta para planificar y controlar las actividades que
se llevan a cabo por el personal dependiendo de la institucion o empresa que lo

ejecute.

1.4 Factibilidad de la Investigacion

La investigacion se hace factible pues se ha logrado obtener insumo informativo
basado documentos, libros y revistas impresos y en material digital que sea recolectado

desde péaginas en Internet.

1.5 Alcance y limitaciones de la investigacion

El alcance de la presente investigacion sera la elaboracion de una propuesta

metodolégica que puede ser implementada y evaluada en estudios posteriores.

Por otra parte, la investigacion estara enfocada a los lineamientos de la gestion
por procesos identificados en Guia del PMBOK® (2004) editado y publicado por el
Project Management Institute (PMI), pudiéndose hacer referencias a algunas técnicas

las cuales sean consideradas por la investigadora como importantes.

La limitacion encontrada consisti6 en que no se encontraron documentos que
reflejaran una metodologia estandar de como manejar los proyectos de encuestas por
muestreo, ni estadisticas globales de porcentajes de avances o registro de lecciones

aprendidas que sirvieran como referencia para el presente estudio.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes

Se pudo constatar que no existen evidencias de antecedentes de
investigaciones en las cuales se hayan aplicado o propuesto metodologias para
planificar y controlar el tiempo de ejecucién de proyectos de investigaciones por
muestreo. Sin embargo hay estudios similares en otros ambitos los cuales pueden
estar relacionados a la gestion por procesos de acuerdo a lo establecido por el PMI,
como una herramienta para planificacion y el control de las actividades que se llevan a

cabo dentro de los proyectos.

Una de las investigaciones mas recientes encontradas, es la tesis presentada
por Estenzo (2008) ante la Universidad Catodlica Andrés Bello, para optar al titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos, titulado “Propuesta de disefio de una
herramienta estandarizada para mejorar la planificacion y control de actividades en los
proyectos de desarrollo nuevos productos en Kraft Foods Venezuela”, la cual se baso
en disefiar una herramienta para mejorar el proceso de planificacion y control de los
proyectos relacionados al lanzamiento de nuevos productos en Kraft Foods Venezuela,
a través de la estandarizacion de las actividades comunes e importantes y del estimado
de las duraciones de las mismas, usando como base para la investigacion documental

guince proyectos ejecutados en dicha empresa entre los afios 2007 y 2008.

Otro antecedente encontrando, fue la tesis presentada ante la Universidad
Catdlica Andrés Bello, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos de
Mendoza (2006) titulado: “Disefio de un sistema integrado para el control de la gestion
de proyectos de los organismos publicos venezolanos”, el cual tuvo como objetivo
general el disefio de un sistema que permitiese automatizar el Control de la Gestidon de
Proyectos de los Organismos Publicos Venezolanos, basandose en los principios de

los procesos de planificacion orientados por PMBOK del PMI. Bajo un disefio funcional
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propuso una forma de realizar seguimiento a los proyectos con la alternativa de
“registrar” los datos en un equipo tecnolégico denominado HandHeld que permitiese
constatar en sitio el avance del mismo, garantizar un registro del progreso real del
proyecto, y con un médulo de analisis que permitiria realizar una revision tan detallada
como se requiera en un momento dado para la tomar las acciones correctivas que

fuesen necesarias.

En el afilo 2002 fue publicado un articulo en la revista Nefrologia volumen Vol.
XXIl. Numero 4 por K. Lopez-Revuelta y colegas en Madrid Espafia, con el hombre
“Aplicacion de la gestidn por procesos en nefrologia. Gestion del proceso hemodialisis”
en el cual se describe la aplicacion de la gestion de procesos en el area de
hemodialisis de la Unidad de Nefrologia de la Fundacion Hospital Alcorcon en Espania.
Para lo cual se definieron los procesos que se llevan a cabo con un diagrama de flujo
en el que aparecen todas las actividades de los mismos. Ademas generaron
indicadores y sus fuentes de datos para su monitorizacion seleccionados siguiendo las
recomendaciones del Committee on the National Report on Health Care Delivery
norteamericano. Al final de la investigacion concluyeron “que la metodologia propuesta
constituyo una herramienta Gtil para asegurar la calidad de la gestion de una unidad de
hemodialisis, al tiempo que facilito la toma de decisiones a los clinicos y disminuyendo
la variabilidad en la practica clinica, ya que los resultados fueron integradores,
reprodujeron la habilidad en la ejecucion y la adecuacion a la hora de elegir una opcion
terapéutica. Ademas concluyeron que el acercamiento e interiorizacion del concepto de
calidad total por parte de los profesionales desde una aproximacion practica al
concepto «cliente», concepto proceso, coordinacion de los profesionales, etc., ha

facilito la labor dentro de la instituciéon”.

Durante el décimo congreso de ingenieria y organizacion realizado en Valencia-
Espafia durante los dias 6 y 7 de Septiembre de 2006, se publico un articulo de Grijalva
y Prida, profesores de la Universidad Carlos Il de Madrid, en la Escuela Politécnica
superior, llamado “Calidad, gestiébn por procesos y tecnologias de la informacion.

Estudio de un caso” en el cual se presentd un caso real de una multinacional espafiola
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gue desarroll6 un proyecto de mejora de procesos de gestion dentro de su sistema de
calidad, optimizar la calidad y eficiencia en la organizacibn mediante la mejora
sistemética y continua de sus procesos claves, lo cual abarcé la modelizacion,
medicion, analisis y la documentacién de los procesos de la organizacion buscando la
integracion de los sistemas de informacidén que servian de apoyo a las actividades que

se ejecutaban dentro de las mismas.

Durante el afilo 2003, fue publicado un trabajo de investigacion por Castillo y
Augusto, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Facultad de Ingenieria
Industrial, en Lima-Peru llamado “Modelo De Sistema De Gestion Por Procesos En
Entidades Del Estado”, en la que los autores estructuraron por procesos las
actividades de una entidad del sector transportes a través de un plan de recuperacion
de una red de carreteras primarias a nivel nacional, por lo que querian contar con una
metodologia que les permitiera una gestion técnica y administrativa que generara altos
niveles de eficacia y eficiencia. La metodologia se basé en revisar y optimizar la
estructura organizativa de la entidad, crear un sistema de informacion que permitiera
gestionar las actividades a través del diagnostico y la gestion por procesos, creando
una nueva estructura organizacional. Al final de la investigacion se cumplieron los
objetivos y quedd como recomendacion para otros trabajaos relacionados el analizar
del impacto de esta nueva metodologia y su ventaja con respecto a la antigua forma de

trabajo.

Durante el presente afio se esta ejecutando en paralelo a esta investigacion un
trabajo de grado para optar al titulo de especialista en gerencia de proyectos por el Lic.
Ivan Touron (2010) titulado “Propuesta de una metodologia para la obtencion de
indicadores de desempefio asociados a los procesos de procura del departamento de
compras y suministros del Banco Central de Venezuela”, el cual tiene por objetivo
general proponer una metodologia para el seguimiento y control, producciéon de
informacion estadistica y obtencion de indicadores de desempefio asociados a los
procesos de procura de materiales y servicios que ejecuta el Departamento de

Compras y Suministros.
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2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas que sustentan esta investigacion se dividirAn en cuatro
partes, en la primera se determinaran todas las concepciones que involucran las
encuestas por muestreo ya que es la esencia de lo que se desea formular. En la
segunda y la tercera se estableceran los principios de la gestion por procesos y
gerencia del tiempo, lo cual sentara las bases de este estudio y por dltimo se
analizaran algunas técnicas y herramientas que son consideradas importantes y

necesarias para ser incluidas en la metodologia que se va a proponer.

2.3.1 Encuestas por muestreo

» Definicion e importancia

Segun Thompson (2006), la encuesta es un método de la investigacion que sirve
para obtener informacién especifica de una poblacion mediante el uso de cuestionarios
estructurados que se utilizan para obtener datos precisos de las personas encuestadas.

Segun el medio en que se aplique, las encuestas se pueden dividir en:

0 Encuestas basadas en entrevistas cara a cara o de profundidad: Consisten en

entrevistas directas o personales con cada encuestado. Tienen la ventaja de ser
controladas y guiadas por el encuestador.
0 Encuestas telefonicas: Este tipo de encuesta consiste en una entrevista via

telefénica con cada encuestado.

0 Encuestas postales: Consiste en el envio de un "cuestionario” a los potenciales

encuestados, pedirles que lo llenen y hacer que lo remitan a la empresa 0 a una
casilla de correo. Para el envio del cuestionario existen dos medios, el correo
tradicional y el correo electrénico.

o Encuestas por Internet: Este tipo de encuesta consiste en "colocar" un

cuestionario en una pagina web o en enviarlo a los correos electrénicos de un

panel predefinido.
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0 Encuesta en el punto de venta: Es aquella que es realizada en los pasillos de un

establecimiento comercial y que consiste en interceptar a los compradores de
ese momento para solicitarles que rellenen el cuestionario.

0 Encuesta 6émnibus: Consiste en un cuestionario cerrado multitematico,

compuesto por varios médulos que recogen informacion de una misma muestra
sobre diferentes temas, para distintos clientes. Generalmente los datos se
recogen con periodicidad semanal, mensual o trimestral, indicadas para estudios
de seguimiento.

0 Encuesta por suscripcion: Es una encuesta de caracter unico que es vendida a

varios clientes interesados en ella y con necesidades parecidas.

La encuesta por muestreo, es una técnica cuantitativa que consiste en una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo
méas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de
conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas

y subjetivas de la poblacion completa a través de métodos de inferencia estadistica.

La aplicacion de las encuestas por muestreo es una herramienta que data de
hace muchos afios, la cual se ha vuelto indispensable para la realizacion de diversas
investigaciones, debido a la necesidad de los gobiernos, empresas, u organizaciones
de contar con estadisticas confiables que aporten informacion sobre la poblacién, en
las cuales los costos de medicion sobre todas las unidades que la componen son muy
elevados, o cuando el proceso de seleccion de la muestra es destructivo (ejemplo: El

analisis de poblaciones bioldgicas).

Las encuestas por muestreo surgen de la necesidad de responder a un
problema de investigacion a través de estadisticas confiables que muestren en
términos agregados el comportamiento de los datos objetos de estudio, su desarrollo
depende de un equipo de trabajo el cual sera el responsable de ejecutar todos los
pasos necesarios para el correcto desenvolvimiento de la investigacion. El la Figura 1

se muestra en forma grafica lo antes expuesto:
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Creacion del
disefio de
investigacion

Deteccion de un Conformacion
problema de del Equipo de
investigacion trabajo

Recoleccion de
los datos

Procesamiento y
revision de los
datos

Divulgacion de
los resultados

Figura 1: Surgimiento y desarrollo de una encuesta por muestreo.
(Fuente propia, 2010)

» Consideraciones importantes en la elaboracion de una encuesta por muestreo

A continuacién se describen brevemente algunas consideraciones que son claves en la

planeacion de una encuesta por muestreo segun Seijas (1993):

o Planteamiento de objetivos de la encuesta: Se basa en establecer los objetivos

de la encuesta de manera clara y concisa, y remitirse a esos objetivos conforme
se vaya progresando en el disefio e instrumentacion de la encuesta. Se deben
de mantener los objetivos suficientemente simples, de tal manera que sean
entendidos por quienes trabajan en la encuesta y sean logrados exitosamente
cuando se complete la misma.

o Definicion de la poblacién objetivo: Consiste definir cuidadosamente la poblacion

gue va a ser muestreada, la cual debe precisarse de acuerdo a los conceptos y
variables que se quieren medir. Para seleccionar la muestra correctamente, la
poblacion objetivo debera de coincidir con la que se muestrea; en caso de no ser
asi los resultados son aplicables unicamente a la poblacién muestreada.

o Eleccién del marco de muestreo: El marco de muestreo es la lista de las

unidades de muestreo. Estas Ultimas son las unidades donde se obtiene la
muestra; por ejemplo si se quiere aplicar una encuesta para obtener datos de un
conjunto de individuos, la poblacion completa de estudio debe estar contenida en

ese marco de forma que todos los elementos tengan una probabilidad de ser
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seleccionados en la porcion que va a ser encuestada, ademas de informacion
clave para poder llegar a ellos.

Establecimiento del método de medicién: Esto se refiere a decidir sobre el

método de medicidn. Estos son usualmente: entrevistas personales, telefénicas,
cuestionarios enviados por correo u observacién directa.

Instrumento _de medicion: El instrumento de medicién es la via que se va a

emplear para recolectar los datos, generalmente se utiliza “El cuestionario” el
cual es una o varias hojas impresas o en digital que contienen en forma
sistematica y organizadas todas las preguntas de las cuales se desea
respuestas, y que le van a servir de guia a la persona que va a recoger la
informacion.

Disefio de muestreo: Se basa en calcular bajo técnicas estadisticas apropiadas

para el estudio y dependiendo de las variables, el nimero apropiado de
elementos de la muestra, de tal manera ésta proporcione suficiente informacion
para los objetivos de la encuesta.

Seleccion vy adiestramiento de los investigadores de campo: Se debe de

seleccionar y adiestrar a los investigadores de campo que seran las personas
encargadas de recolectar apropiadamente los datos. Debe considerarse que
mediciones deben hacerse y como realizarlas.

Prueba piloto: Es recomendable seleccionar una pequefia muestra para una

prueba piloto. La prueba piloto no es mas que ir al campo antes de la fecha de
inicio de la encuesta y recoger informacion de una porcion minina de la
poblacién con la finalidad de evaluar previamente el cuestionario y otros
instrumentos de medicién, calificar a los entrevistadores, determinar tiempos
promedios de entrevistas, determinar la dificultad de encontrar las unidades
muéstrales, someter a prueba el disefio organizativo de las operaciones de
campo, etc. Los resultados de la prueba piloto usualmente sugieren algunas
modificaciones antes de realizar el muestreo completo.

Organizacién del trabajo de campo: Se debe planear con detalle el trabajo de

campo. Cualquier encuesta a gran escala involucra un gran nimero de personas

trabajando como entrevistadores, coordinadores o personal dedicado al manejo
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o

de datos. Antes de empezar con la encuesta se debe organizar estos trabajos,
delimitando claramente las tareas, y estableciendo las lineas de autoridad.
Organizacién y manejo de datos: Se debe elaborar un esquema el manejo

apropiado de la informacién en todas las etapas de la encuesta. Las grandes
encuestas generan gran cantidad de informacion y por ello requieren un plan
bien preparado para el manejo de los datos. Este plan debe de incluir los pasos
a seguir en el proceso de los datos, desde el momento en que se hace una
medicion en el campo hasta que el analisis final ha sido completado. Se debe
incluir también un esquema de control de calidad para verificar la correlacion
entre los datos procesados y los datos recolectados en el campo.

Analisis de los datos: Definir los analisis que deberan realizarse. Este punto

involucra la especificacion detallada de los andlisis que deben ser ejecutados.

Se puede también listar los temas que se deberan incluir en el reporte final.

» El personal que labora en las encuestas por muestreo

El recurso humano que labora en una encuesta por muestreo como en cualquier

organizacion, es de vital importancia para la ejecucion de todas las actividades ya que

son la esencia del trabajo. Basicamente se pueden definir cinco grupos de personas

para laborar en una encuesta por muestreo, el tamafio de estos dependera del volumen

de informacién que se requiera recoger y del grado de complejidad. Por lo que la

profesion de estos también depende del ambito del estudio. A continuacion se da un

resumen dichos grupo:

o

Planificadores: esta compuesto por las personas que deben planificar todo lo
concerniente a la metodologia que debe emplearse en la encuesta, como se va a
llevar a cabo el estudio, la muestra, como se recoge la informacion, que
representa cada unidad de la muestra del total de la poblacién, como se van a
generar los resultados y todos los aspectos técnicos que deben cubrirse.

Encuestadores: Son las personas que se encargan de recoger la informacién en
el campo, su papel es muy importante porque se eso depende la investigacion,
generalmente de dividen en dos grupos los supervisores (son los que llevan el
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control de que las cosas se cumplan como esté establecido) y los investigadores
(son los que tratan directamente la unidad a investigar llenan los formularios con
la informacion requerida)

0 Revisores/Codificadores: Estd compuesto por el grupo de personas que revisan
la consistencia de la informacién y codifican las variables de acuerdo a
referencias o patrones establecidos nacional o internacionalmente.

o Transcriptores: son las personas que pasan la informaciéon de los formularios
que se llenaron en campo al sistema de computo que se establecio para
conformar la base de datos.

o Técnicos: son los encargados de procesar la informacion, es decir operar la base

de datos para generar la informacion que es requerida en la investigacion.

* Las encuestas por muestreo como proyectos

Segun el PMI, en el PMBOK (2004) un proyecto es “un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”, el cual debe tener
un comienzo y un final definidos que dependeran de los objetivos y metas que deban
alcanzarse en el proyecto. Los entregables pueden ser:

o Un producto o articulo producido, cuantificable, el cual puede ser un elemento
terminado o un componente

0 La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones del
negocio que respaldan la produccién o la distribucién

0 Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos de un proyecto de
investigacion de los cuales se obtienen conocimientos que pueden usarse para
determinar si existe o no una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la

sociedad.

De acuerdo a lo antes expuesto se puede afirmar que las encuestas por
muestreo, son proyectos de investigacion las cuales tienen un periodo estudio que
comienza con la planificacion de cdmo se va a llevar a cabo el estudio y que terminan

20



con la generacion y divulgacion de resultados estadisticos que sirven para explicar a
niveles agregados el comportamiento de una poblacion, bien sea en términos

economicos o demogréaficos.

Por lo que un esquema de gestion por proyectos es factible de ser aplicado a
este tipo de estudios, lo que permite la implementacion de técnicas y herramientas que
contribuyan a mejorar los procesos necesarios para culminar con éxito este tipo de
investigaciones dentro de los tiempos establecidos, con los costos programados y la

calidad requerida.

2.3.2 Gestion por procesos

» Definicién e importancia

Para entender lo que es la gestion por procesos, hay que empezar por definir lo
gue significan estas dos palabras, segun la real academia espafiola la gestién es
“Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un
proyecto” y un proceso “es el desarrollo ordenado y secuencial de una serie de
actividades que, a partir de unas entradas, se generan un conjunto de procedimientos
gue van afiadiendo valor agregado y que resultan en un conjunto de salidas”.

Gréaficamente lo antes expuesto se representa en la siguiente figura:

= imientos

Figura 2: Grafico que muestra que es un proceso.

(Fuente propia, 2010)

De acuerdo a lo antes expuesto se definirh como gestibn por procesos al

conjunto de actividades sistematicas, cuyo objetivo principal se basa en planear,
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organizar, controlar, dirigir y mejorar continuamente los procesos. La idea central de
esta forma de trabajo consiste en identificar las actividades que se van a realizar

durante un proyecto y para cada una definir:

o De qué se trata, sus limites y responsable

o Definir su misién y objetivos.

o Identificar quién es el beneficiario (interesado) del proceso, describir sus
expectativas y sus necesidades como "salidas" del proceso, e identificar los
estandares de calidad aceptables para los interesados.

0 Relacionar las actividades que se incluyen en el proceso, sus elementos,
diagrama, secuencia, "entradas" y requisitos de calidad

o Especificar el método de evaluacion y de revision que se adopta para introducir

mejoras en el proceso, lo que incluye determinar indicadores del proceso
Dentro de las organizaciones existen tres tipos de procesos los estratégicos,
operativos y de apoyo, los cuales dependen de la funcion que cumplan dentro de la

empresa, en este sentido se define como:

0 Procesos Estratéqgicos: los destinados a definir y controlar las metas de la

empresa, sus politicas y estrategias. Estos procesos son gestionados
directamente por la alta direccion en conjunto. Es decir, estos procesos orientan
a la organizacion.

0 Procesos Operativos: los destinados a llevar a cabo las acciones que permiten

desarrollar las politicas y estrategias definidas para la empresa para dar servicio
a los clientes. De estos procesos se encargan los directores funcionales, que
deben contar con la cooperacion de los otros directores y de sus equipos
humanos.

0 Procesos de Apoyo: son aquellos cuyos su rendimiento influye directamente en

el nivel de los procesos operativos, pero que no estan ligados a las acciones de
desarrollo de las politicas en la organizacion.
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La metodologia de gestion de procesos permite disefiar el proceso de acuerdo
con el entorno y los recursos disponibles, normalizando la actuacion y la transferencia
de informacion de todas las personas que participan en el mismo, garantizando

eficiencia, efectividad y calidad del servicio.

La gestion por procesos esté dirigida a realizar procesos competitivos y capaces
de reaccionar autbnomamente a los cambios mediante el control constante de la
capacidad de cada proceso, la mejora continua, la flexibilidad estructural y la
orientacion de las actividades hacia la plena satisfaccion del cliente y de sus
necesidades. Es uno de los mecanismos mas efectivos para que la organizacion

alcance unos altos niveles de eficiencia.

La importancia de un esquema basado en gestion por procesos es que permite
alcanzar los requerimientos de los interesados finales, en los tiempos establecidos, con
la calidad esperada y a los costos presupuestados, de hecho son tales los beneficios
del esquema de gestion por procesos que la norma internacional ISO 9001:2000 y el
modelo EFQM (European Foundation for Quality Management) lo consideran como un

requisito de los sistemas organizacionales que ellos certifican.

» Pasos para aplicar gestion por procesos a un proyecto

Todas las actividades de la organizacion, desde la planificacion de las compras
hasta la atencion de un reclamo, pueden y deben considerarse como procesos. Para
operar de manera eficaz, las organizaciones tienen que identificar y gestionar
numerosos procesos interrelacionados y que interactian. Para emplear la gestion por
procesos en un proyecto, es necesario seguir un conjunto de pasos, los cuales segun
Fernando Marrero (2009):

1. Identificacion de los procesos: En esta fase se recogen en una lista todos los

procesos y actividades que se desarrollan en el proyecto teniendo en cuenta las

siguientes premisas:
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1.1 El nombre asignado a cada proceso debe ser representativo de lo que
conceptualmente representa o se pretende representar.

1.2 La totalidad de las actividades desarrolladas en el proyecto deben estar incluidas
en alguno de los procesos listados.

1.3 Aunque el nimero de procesos depende del tipo de proyecto, como regla
general se puede afirmar que si se identifican pocos o demasiados procesos se
incrementa la dificultad de su gestion posterior, la idea es que los procesos sean
estandar, es decir si el proyecto se repite los procesos se mantengan o haya
mejoras en torno a estos.

1.4 Identificar Objetivos de los procesos cada proceso tiene una finalidad la cual
debe ser identificada y que debe guardar concordancia con los planes estratégicos

disefiados para el proyecto, asi como las necesidades de los clientes

2. Organizacion de los procesos: Una vez establecido el listado de los procesos del

proyecto, se debera estructurar en una forma secuencial de los procesos. Para ello se
redactara el listado de procesos definitivos y se procedera organizar los mismos de

acuerdo a la secuencia que tengan dentro del proyecto.

3. Delimitar los procesos e identificar los subprocesos que los integran: Una vez

organizados es necesario recurrir a la descripcion general del proceso para hacerse
una idea global de las actividades incluidas en el mismo, identificando para cada
proceso:

3.1 Entradas y salidas, clientes y proveedores del proceso.

3.2 Distinguir y documentar las actividades y subprocesos relacionados.

3.3 Definir los procedimientos para generar las salidas del proceso y los indicadores.

4. Seleccion y formacién del equipo de que trabajara en cada proceso: cada proceso

contara con un conjunto de personas que trabajara en cada una de las etapas del
mismo, el cual dependera de la naturaleza del proyecto, algunas consideraciones

importantes que deben tomarse en cuenta en este punto son:
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4.1 Formar un equipo de trabajo interdisciplinario Garantizando la diversidad de
conocimientos de los miembros del equipo.

4.2 Alguno de los miembros tiene que ser expertos en sistemas de gestion

4.3 Contar con la presencia de algun experto externo.

4.4 Nombrar un miembro de la Direccion como Coordinador del equipo de trabajo
4.5 Establecer una planificacion para las reuniones teniendo en cuenta el objetivo de

las mismas

5. Definir_factores claves a medir (indicadores): Los procesos deben ser evaluados

periodicamente. Partiendo de las evaluaciones rigurosas que se le realicen se pueden
determinar los puntos débiles y de esta forma se puede establecer una estrategia
completa encaminada al mejoramiento del funcionamiento , contribuyendo esto a
aumentar la eficacia, tarea importante y primordial en las condiciones actuales, donde
la competitividad juega un papel de primer orden. En este sentido cabe hacerse las
siguientes preguntas:

5.1 ¢ Qué se debe medir?

5.2 ¢ Donde es conveniente medir?

5.3 ¢, Cuando hay que medir? ¢En qué momento o con qué frecuencia?

5.4 ¢ Quién debe medir?

5.5 ¢ Como se debe medir?

5.6 ¢ Como se van a difundir los resultados?

5.7 ¢Quién y con qué frecuencia se va a revisar y/o auditar el sistema de obtencion

de datos?

6. Evaluar, seleccionar y ejecutar alternativas de mejora: las actividades y herramientas

en los procesos con el tiempo van a ir cambiando, adoptando las mejores practicas que
se vayan conociendo en el momento. Por lo que es importante preparase para €so,
revisar continuamente nuevas formas de ejecutar los procesos seleccionado las mas

adecuadas y estableciendo un plan de mejora continua.
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» La gestion por procesos y el PMI:

El PMI (Project Management Institute) en el PMBOK (La Guia del Project
Magnament Body of Knowledge), 2004 identifica un subconjunto de Fundamentos de la
Direccion de Proyectos el cual es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos
del mismo, generalmente reconocidas como buenas préacticas, basado en la gestion por
procesos. El PMI identifica cinco procesos de claves en la direccion de proyectos estos

son:

0 Grupo de Procesos de Iniciacién: Define y autoriza el proyecto o una fase del

mismo.

o Grupo de Procesos de Planificacién: Define y refina los objetivos, y planifica el

curso de accioén requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del
proyecto.
o Grupo de Procesos de Ejecucion: Integra a personas y otros recursos para llevar

a cabo el plan de gestion del proyecto para el proyecto.
o Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Mide y supervisa regularmente el

avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan de gestion del
proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario
para cumplir con los objetivos del proyecto.

0 Grupo de Procesos de Cierre: Formaliza la aceptacion del producto, servicio o

resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

Los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos estan relacionados por los
resultados que producen. La salida de un proceso, por lo general, se convierte en una
entrada a otro proceso o es un producto entregable del proyecto. El Grupo de Procesos
de Planificacion proporciona al Grupo de Procesos de Ejecucion un plan de gestion del
proyecto documentado y un enunciado del alcance del proyecto, y a menudo actualiza
el plan de gestion del proyecto a medida que avanza el proyecto. Ademas, los Grupos

de Procesos pocas veces son eventos discretos o que ocurren una unica vez; son
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actividades superpuestas que se producen con distintos niveles de intensidad a lo largo

del proyecto. La Figura 3 ilustra como interactian los Grupos de Procesos y el nivel de

superposicion en distintos momentos dentro de un proyecto:

Ejecucion

Inicio

Nivel de Actividad

—>
Tiempo

Figura 3: Interaccion de los grupos de procesos
(Fuente: Chamun, 2002)

Ademas de los cinco grupos de procesos, el PMI trabaja sobre la base de nueve

areas de conocimientos las cuales conforman la base de los requerimientos para

ejecutar proyectos estas son:

o

Integracion: describe los procesos y actividades que forman parte de los
diversos elementos de la direccién de proyectos, que se identifican, definen,
combinan, unen y coordinan dentro de los Grupos de Procesos de Direccion de
Proyectos. Se compone de los procesos de direccion de proyectos Desarrollar el
Acta de Constitucion del Proyecto, Desarrollar el Enunciado del Alcance del
Proyecto Preliminar, Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto, Dirigir y
Gestionar la Ejecucion del Proyecto, Supervisar y Controlar el Trabajo del

Proyecto, Control Integrado de Cambios y Cerrar Proyecto.

Alcance: describe los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido, y solo el trabajo requerido, para completar el
proyecto satisfactoriamente. Se compone de los procesos de direccion de
proyectos Planificacion del Alcance, Definicion del Alcance, Crear EDT,

Verificacion del Alcance y Control del Alcance.
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Tiempo: describe los procesos relativos a la puntualidad en la conclusiéon del
proyecto. Se compone de los procesos de direccion de proyectos Definicion de
las Actividades, Establecimiento de la Secuencia de las Actividades, Estimacion
de Recursos de las Actividades, Estimacion de la Duracion de las Actividades,
Desarrollo del Cronograma y Control del Cronograma.

Costo: describe los procesos involucrados en la planificacion, estimacion,
presupuesto y control de costes de forma que el proyecto se complete dentro del
presupuesto aprobado. Se compone de los procesos de direccion de proyectos
Estimacion de Costes, Preparacion del Presupuesto de Costes y Control de
Costes.

Calidad: describe los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto
cumpla con los objetivos por los cuales ha sido emprendido. Se compone de los
procesos de direccion de proyectos Planificacion de Calidad, Realizar

Aseguramiento de Calidad y Realizar Control de Calidad.

Recursos Humanos: describe los procesos que organizan y dirigen el equipo del

proyecto. Se compone de los procesos de direccion de proyectos Planificacion
de los Recursos Humanos, Adquirir el Equipo del Proyecto, Desarrollar el Equipo

del Proyecto y Gestionar el Equipo del Proyecto.

Comunicaciones: describe los procesos relacionados con la generacion,

recogida, distribucién, almacenamiento y destino final de la informacion del
proyecto en tiempo y forma. Se compone de los procesos de direccion de
proyectos Planificacion de las Comunicaciones, Distribucién de la Informacion,

Informar el Rendimiento y Gestionar a los Interesados.

Riesgo: describe los procesos relacionados con el desarrollo de la gestion de

riesgos de un proyecto. Se compone de los procesos de direccion de proyectos
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Planificacion de la Gestion de Riesgos, Identificacion de Riesgos, Analisis
Cualitativo de Riesgos, Andlisis Cuantitativo de Riesgos, Planificacion de la

Respuesta a los Riesgos, y Seguimiento y Control de Riesgos.

o Adaquisiciones: describe los procesos para comprar o adquirir productos,

servicios o0 resultados, asi como para contratar procesos de direccién. Se
compone de los procesos de direccion de proyectos Planificar las Compras y
Adquisiciones, Planificar la Contratacion, Solicitar Respuestas de Vendedores,
Seleccion de Vendedores, Administracion del Contrato y Cierre del Contrato.

Los procesos y las areas del conocimiento tal como estan concebidas en el
PMBOK, interactian para dar forma a la direccion de proyectos, esto se puede
observar en la figura 4, cada uno de los procesos de direccion de proyectos requeridos
se muestra en el Grupo de Procesos en el cual se lleva a cabo la mayor parte de la
actividad. Por ejemplo, cuando un proceso que normalmente se lleva a cabo durante la
planificacion se revisa o actualiza durante la ejecucion, sigue siendo el mismo proceso
gue se realizé durante el proceso de planificacién y no constituye un nuevo proceso

adicional.

Areas de iciacio ificacio : ;2 Seguimiento -
Conbaimchto Iniciacion Planificacion Ejecucion gt L

Integracién

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

RRHH

Comunic.

Riesgo

Adquisici.

fAERR

Figura 4: Interaccion de los Procesos y areas de conocimiento en la direccion de proyectos
(Fuente: Margarita Alberti, 2008)

29



2.3.3 Gestion del tiempo

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr
la conclusion del proyecto a tiempo. La Figura 5 muestra una descripcion general de los
procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto. Los procesos de Gestion del Tiempo de
un Proyecto segun el PMI en el PMBOK (2004) son los siguientes:

« Definicion de las Actividades: identifica las actividades especificas del
cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes productos
entregables del proyecto.

» Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: identifica y documenta las
dependencias entre las actividades del cronograma.

» Estimacion de Recursos de las Actividades: estima el tipo y las cantidades de
recursos necesarios para realizar cada actividad del cronograma.

» Estimacion de la Duracion de las Actividades: estima la cantidad de periodos
laborables que seran necesarios para completar cada actividad del cronograma.

» Desarrollo del Cronograma: analiza las secuencias de las actividades, la
duracién de las actividades, los requisitos de recursos y las restricciones del
cronograma para crear el cronograma del proyecto.

» Control del Cronograma: controla los cambios del cronograma del proyecto.

La siguiente figura muestra las entradas, herramientas y/o técnicas y las salidas

de cada uno de los procesos identificados por el PMI en la gestion del tiempo:
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GESTION DEL TIEMPO
DEL PROYECTO

6.1 Definicion de las
Actividades

.1 Entradas

1 Factores ambientales de la
empresa
Activos de los procesos de la
organizacion
Enunciado del alcance del
proyecto
Estructura de desglose del trabajo
Diccionario de la EDT
Plan de gestion del proyecto

N

w

ok

2 Herramientas y Técnicas
.1 Descomposicion
.2 Plantillas
.3 Planificacion gradual
4 Juicio de expertos
.5 Componente de planificacion
.3 Salidas
1 Lista de actividades
.2 Arributos de la actividad
.3 Lista de hitos
.4 Cambios solicitados

6.2 Establecimiento de la
Secuencia de las
Actividades

.1 Entradas
.1 Enunciado del alcance del proyecto)
.2 Lista de actividades
.3 Atributos de la actividad
.4 Lista de hitos
.5 Solicitudes de cambio aprobadas

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Método de Diagramacion por
Precedencia (PDM)
.2 Método de Diagramacion con
Flechas (ADM)
.3 Plantillas de red del cronograma
.4 Determinacion de dependencias
.5 Aplicacion de adelantos y retrasos
3 Salidas
.1 Diagramas de red del cronograma
del proyecto
.2 Lista de actividades
(actualizaciones)
.3 Atributos de la actividad
(actualizaciones)
.4 Cambios solicitados

6.4 Estimacion de la

Duracion de las
Actividades

-1 Entradas

.1 Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de la
organizacion

.3 Enunciado del alcance del
proyecto

4 Lista de actividades

.5 Atributos de la actividad

.6 Requisitos de recursos de las
actividades

.7 Calendarios de recursos

.8 Plan de gestion del proyecto
= Registro de riesgos
= Estimaciones de costes de las

actividades

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Estimacion por analogia
.3 Estimacion paramétrica
.4 Estimaciones por tres valores
.5 Analisis de reserva
.3 Salidas
.1 Estimaciones de la duracién de

la actividad
.2 Atributos de la actividad

(actualizaciones)

6.5 Desarrollo del

Cronograma

.1 Entradas

.1 Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Enunciado del alcance del proyecto

.3 Lista de actividades

4 Atributos de la actividad

.5 Diagramas de red del cronograma
del proyecto

.6 Requisitos de recursos de las
actividades

.7 Calendarios de recursos

.8 Estimaciones de la duracion de la
actividad

.9 Plan de gestién del proyecto
- Registro de riesgos

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Analisis de la red del cronograma
.2 Método del camine critico
.3 Compresion del cronograma
4 Analisis del escenario "qué pasa si”
.5 Nivelacion de recursos
.6 Método de cadena critica
.7 Software de gestion de proyectos
.8 Aplicacion de calendarios
.9 Ajuste de adelantos y retrasos
.10 Modelo de cronograma

3 Salidas

.1 Cronograma del proyecio

.2 Datos del modelo de cronograma

.3 Linea base del cronograma

4 Requisitos de recursos
{actualizaciones)

.5 Atributos de la actividad
{actualizaciones)

.6 Calendario del proyecto
{actualizaciones)

.7 Cambios solicitados

.8 Plan de gestion del proyecto
{actualizaciones)
= Plan de gestion del cronograma

(actualizaciones)

6.3 Estimacion de
Recursos de las
Actividades

A Entradas
.1 Factores ambientales de la empresa
.2 Activos de los procesos de la
organizacion
.3 Lista de actividades
4 Atributos de [a actividad
.5 Disponibilidad de recursos
.6 Plan de gestion del proyecto
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Andlisis de alternativas
.3 Datos de estimaciones publicados
.4 Software de gestion de proyectos
.5 Estimacidn ascendente
.3 Salidas
.1 Requisitos de recursos de las
actividades
.2 Atributos de la actividad
(actualizaciones)
.3 Estructura de desglose de recursos
A4 Calendarios de recursos
(actualizaciones)

5 Cambios solicitados

6.6 Control del

Cronograma

.1 Entradas
.1 Plan de gestion del cronograma
.2 Linea base del cronograma
.3 Informes de rendimiento
.4 Solicitudes de cambio aprobadas
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Informe del avance
.2 Sistema de control de cambios del
cronograma
.3 Medicién del rendimiento
4 Software de gestion de proyectos
.5 Analisis de variacion
.6 Diagramas de barras de
comparacion del cronograma

.3 Salidas

.1 Datos del modelo de cronograma
{actualizaciones)

.2 Linea base del cronograma
{actualizaciones)

.3 Mediciones del rendimiento

.4 Cambios solicitados

.5 Acciones correctivas recomendadas]

.6 Activos de los procesos de la
organizacion (actualizaciones)

.7 Lista de actividades
{actualizaciones)

.8 Atributos de la actividad
{actualizaciones)

.9 Plan de gestion del proyecto

(actualizaciones)

Figura 5: Entradas, técnicas y salidas de los procesos en a Gestion del tiempo

(Fuente: PMBOK, 2004)
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2.3.4 Herramientas y técnicas de planificacibn yco  ntrol

El tiempo es el elemento principal en toda planificacion, que por definicion
consiste ante todo en situar en el tiempo las tareas a realizar. En el transcurso de
cualquier proyecto, se hace indispensable contar con una serie de técnicas de
programacion que faciliten su desarrollo. Entre las técnicas de programacion
existentes se pueden establecer una clasificacion atendiendo a la duracion de las
actividades, a los recursos o0 a los costos.

Existen muchas técnicas de programacion, a continuacion se desarrollaran
algunas de las mas comunmente utilizadas:

» Diagramas de Gantt: es una herramienta grafica cuyo objetivo es mostrar el
tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo
de un tiempo total determinado (extraido de es.wikipedia.org, 2.010). A
pesar de que, en principio, el diagrama de Gantt no indica las relaciones
existentes entre actividades, la posicion de cada tarea a lo largo del tiempo
hace que se puedan identificar dichas relaciones e interdependencias. La
siguiente figura muestra un ejemplo de un diagrama de Gantt,

01 14 =re "O1 21 = 'O1
Limmmlaolvw s DL v m[alvis oL [mm

J WIS

Figura 6: Ejemplo de un diagrama de GANTT
(Fuente: arquitectuba.com.ar, 2010)
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Diagramas de hito: es una herramienta simple para la representacion
gréfica del desarrollo de un plan de proyecto. Consiste en una tabla que
relaciona los hitos con la fecha de inicio y/o finalizacion de los mismos. Esta
técnica tiene como ventajas la simplicidad y la facilidad de preparacion. Y
como inconveniente impide reflejar las interrelaciones entre las diferentes
actividades, generando incertidumbre. El diagrama de hitos se utiliza para

resumir calendarios de proyectos

Método CPM: El método de la ruta critica fue inventado por la corporacion
DuPont y es comunmente abreviado como CPM por las siglas en inglés de
Critical Path Method. En administracion y gestion de proyectos, una ruta
critica es la secuencia de los elementos terminales de la red de proyectos
con la mayor duracion entre ellos, determinando el tiempo méas corto en el
gue es posible completar el proyecto. La duracién de la ruta critica
determina la duracién del proyecto entero. Cualquier retraso en un
elemento de la ruta critica afecta a la fecha de término planeada del
proyecto, y se dice que no hay holgura en la ruta critica. Un proyecto puede
tener varias rutas criticas paralelas. Una ruta paralela adicional a través de
la red con las duraciones totales menos cortas que la ruta critica es llamada
una sub-ruta critica. Originalmente, el método de la ruta critica consideré
solamente dependencias entre los elementos terminales. Un concepto
relacionado es la cadena critica, la cual agrega dependencias de recursos.
Cada recurso depende del manejador en el momento donde la ruta critica

se presente. (extraido de es.wikipedia.org, 2.010)
a) ldentificar todas las actividades que involucra el proyecto, lo que

significa, determinar relaciones de precedencia, tiempos técnicos

para cada una de las actividades.
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b) Construir una red con base en nodos y actividades (o arcos, segun el
método mas usado), que implican el proyecto.
c) Analizar los calculos especificos, identificando las rutas criticas y las

holguras de los proyectos.

En términos practicos, la ruta critica se interpreta como la dimension
méaxima que puede durar el proyecto y las diferencias con las otras rutas

gue no sean la critica, se denominan tiempos de holgura.

La siguiente figura muestra un grafico CPM el cual muestra la ruta critica de
un proyecto los nodos indican la actividad, entre paréntesis esta el tiempo
requerido para cada actividad y el acumulado segun la precedencia, las
flechas muestran las secuencias de las actividades:

©,0) 2,6) &,10)
3

(18,18)

(2.2) 11,11y (14,14)

Figura 7: Ejemplo de un diagrama de CPM
(Fuente www.uaem.mx, 2010)

 Meétodo PERT: La Técnica de Revision y Evaluacién de Programas
(en Inglés Program Evaluation and Review Technique), cominmente
abreviada como PERT, es un modelo para la administracion y
gestion de proyectos. Analiza las tareas involucradas en completar
un proyecto dado, especialmente el tiempo para completar cada
tarea, e identificar el tiempo minimo necesario para completar el
proyecto total. A diferencia de las redes CPM, las redes PERT

trabajan con tiempos probabilisticos. Para estimar la duracién

34



esperada de cada actividad es también deseable tener experiencia
previa en la realizaciébn de tareas similares. En planificacion y
programacion de proyectos se estima que la duracién esperada de
una actividad es wuna variable aleatoria de distribucion de

probabilidad Beta Unimodal” de parametros (a, m, b) donde:

ta = tiempo optimista al menor tiempo que puede durar una
actividad.

tm = tiempo mas probable que podria durar una actividad

tb

una actividad.

tiempo pesimista, o el mayor tiempo que puede durar
te = Corresponde al tiempo esperado para una actividad.

NOTA: Se supone que cada Tarea, sigue una ley de distribucion
beta, El valor (o tiempo) esperado en esta distribucion. Esta se
expresa en la siguiente formula:
ottt
= 6

Cuya varianza esta dada por:
2
- ()
o = | —-
6

En un dibujo de una malla PERT se distinguen los nodos y arcos (ver figura

10). Los nodos representan instantes en el tiempo. Especificamente, representan
el instante de inicio de una o varias actividades y simultaneamente el instante de
término de otras varias actividades. Los arcos por su parte representan las
actividades, tienen un nodo inicial y otro de término donde llega en punta de
flecha. Asociada a cada arco esta la duracidon esperada de la actividad.
(http://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica_de_revisi%C3%B3n_y evaluaci%C3

%B3n_de_programas)
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Cada nodo contiene la siguiente informacidn sobre la actividad:
Nombre de la actividad

Duracion esperada de la actividad (t)

Tiempo de inicio mas temprano (ES = Earliest Start)

Tiempo de término méas temprano (EF = Earliest Finish)
Tiempo de inicio mas tardio (LS = Latest Start)

Tiempo de término mas tardio (LF = Latest Finish)

Holgura de la Actividad (H)

} ;
E1 ’

Figura 8: Ejemplo de un diagrama PERT

(Fuente: arquitectuba.com.ar, 2010)

2.3 Definiciéon de términos basicos

Las definiciones que se muestran a continuacion fueron obtenidas de la
pagina Web www.definicion.org el dia 20 de octubre de 2010:

2.3.1 Encuesta : Conjunto de datos obtenidos mediante consulta o interrogatorio a

un nimero determinado de personas sobre un asunto
2.3.2 Indicador : Medida sustitutiva de informacion que permite calificar un

concepto abstracto. Se mide en porcentajes, tasas y razones para permitir
comparaciones
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2.3.3 Operaciones de campo : se refiere al uso de técnicas y herramientas para la

recoleccion de datos en una encuesta 0 censo.

2.3.4 Unidades de Muestreo : numero de elementos de la poblacion, no
solapados, que se van a estudiar. Todo miembro de la poblacién pertenecera a

una y solo una unidad de muestreo

2.3.5 Caodificacion : Es el proceso por el cual la informacion de una fuente es
convertida en simbolos para ser comunicada. En otras palabras, es la aplicacion

de las reglas de un codigo.

2.3.6 Marco de muestreo : es el conjunto de las unidades de muestreo que

constituyen una poblacion

2.3.7 Muestra: Una seleccion tomada de un grupo mas grande (la "poblacion™)

para poder examinarla y determinar algo sobre el grupo mas grande.
2.3.8 Validacion : es el proceso de comprobar la precision de los datos; conjunto

de reglas que se pueden aplicar a un control para especificar el tipo y el intervalo

de datos que los usuarios pueden especificar.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se expondrd la manera como se realizo esta
investigacion, los pasos para llevarla acabo, identificando descripcion y analisis de
los métodos que se emplearan en el estudio de investigacion, el tipo, disefio y la

técnica de analisis.

3.1 Tipo de Investigacion

El presente estudio se enmarca en la modalidad de investigacion
proyectiva, que segun la Hurtado (2008) “consiste en la elaboracion de una
propuesta, un plan, un programa o un modelo, como soluciéon a un problema o
necesidad de tipo préactico, ya sea de un grupo social, o de una institucion, o de
una region geografica, en un area particular del conocimiento, a partir de un
diagndstico preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los
resultados de un proceso investigativo.”, ya que se pretende desarrollar una
propuesta metodologica basada en la gestion por procesos para estandarizar la
forma de planificar y los tiempo de ejecucion de los proyectos de encuestas por

muestreo.

3.2 Disefio de Investigacion

El disefio empleado en la presente investigacion es documental que segun
Sabino (2000) “consiste en un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrado por otro investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el proposito de este

disefio es el aporte de nuevos conocimientos”, ya que se va proponer una
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metodologia que permita planificar y controlar el tiempo de ejecucién de los
proyectos encuestas por muestreo basada en la recopilacion y andlisis de una
serie de documentos impresos y digitales elaborados por otros autores con el fin

de comprender y dar solucién al problema de investigacion.

3.3 Técnica de recoleccidn y analisis de datos en|  a investigacion

La técnica que se utilizo para el andlisis de los datos es documental con la
finalidad de elaborar un marco teérico conceptual para formar un cuerpo de ideas
sobre el objeto de estudio, y asi dar respuesta al problema de investigacion, en

este sentido las técnicas especificas a emplear se resumen a continuacion:

» Consulta de obras generales de referencia, como libros y documentos en
linea, journals académicos arbitrados o no para obtener una vision amplia

del tema.

» Busqueda y revision de trabajos realizados por otros autores como tesis,
monografias en bancos de informacién relacionados al tema de

investigacion.

e Leer el indice, las Fuentes Citadas en la MLA o las Referencias

Bibliograficas en la APA y el glosario de los libros relacionados con el tema.

« Uso de fichas para cada fuente que sean consideradas como posible

material de referencia.
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3.4 Procedimientos Metodoldgicos

El procedimiento para la elaboracién de la propuesta de investigacion se

resume en los siguientes pasos:

3.4.1 Recopilacion de Informacion

Esta es la primera etapa de la investigacion y se basdé en recopilar
documentos, informes, y otros trabajos relacionados a la propuesta con el fin de
contar con soportes tedricos que sustenten el trabajo asi como de referencias

pertinentes al estudio luego de:

» Consultar antecedentes relacionados a la investigacion
* Indagar sobre la teoria existente referente a las encuestas por muestreo y a
lo concerniente a la gestion por procesos y procedimientos y técnicas para

planificar y controlar el tiempo de ejecucion de un proyecto.

3.4.2 Estructuracion y andlisis de la informacion

Esta fase consistio en organizar y analizar la informacion recopilada de forma
gue sea estructurada légicamente y permita comprender el problema de
investigacion y la forma en que se propondra solucion al mismo. En este sentido

se organizo y analizé la informacion teorica recopilada de la siguiente manera:

» Encuestas por muestreo: Definiciobn e importancia, determinar algunas
consideraciones importantes de su disefio, analizar estas como proyectos.

» Gestion por procesos: Definicidn e importancia, pasos para aplicar gestion
por procesos a un proyecto, la gestion por procesos y el PMI

» Gestion del tiempo: Los procesos de Gestion del Tiempo de un Proyecto

segun el PMI
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» Técnicas y herramientas para planificar y controlar el tiempo de ejecucion
de un proyecto: analisis de los diagramas de Gantt, hitos, método CPM-
PERT.

3.4.3 Formulacion de la propuesta

Se procedio a elaborar en si el plan de disefio, basado en la informacion
recolectada y analizada en el orden en que se plantearon los objetivos especificos.
En este sentido el estudio se centrd en disefiar una metodologia basada en la
gestion por procesos de acuerdo a las fases de las encuestas por muestreo que
es la esencia de los proyectos ejecutados en el area gerencial de Estadisticas

Econdmicas de los organismos e instituciones:

» ldentificacién de las etapas de desarrollo las encuesta por muestreo

« Organizacion de las etapas de desarrollo las encuesta por muestreo como
procesos de un proyecto

» ldentificar algunas herramientas y técnicas que van a permitir planificar y
controlar el tiempo de ejecucion

* Elaboracién de la propuesta de un sistema de control del avance en

términos de tiempo de ejecucion

3.4.4 Elaboracion de Conclusiones y Recomendaciones

Se presentaron las conclusiones y recomendaciones para el proceso

posterior a la finalizacion del proyecto.
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CAPITULO 4. DISENO DE LA PROPUESTA

4. Diagnoéstico de la situacion objeto de estudio

La gestion de proyectos ha tenido como practica la mejora de los procesos en
las empresas concentrandose en la busqueda exitosa de tres factores principales:
Tiempo, Costo y Calidad, las cuales se aplican en casi todas las areas de la
organizacion, estudiando las interacciones entre tales procesos (ISO 9000:2000)
mediante vinculos causa-efecto, investigando todas las oportunidades de
simplificacion y mejora del mismo partiendo de que las causas de los problemas

son atribuibles siempre a los procesos.

En este orden de ideas, los gobiernos realizan investigaciones econdémicas y
sociales para conocer la situacion de sus paises en términos financieros y
demogréficos para la toma de decisiones redundando asi en busqueda de la
satisfaccion de los pueblos. Esto lo realizan a través de los censos de poblacion y
encuestas por muestreo, las cuales suministran indicadores confiables y
oportunos para evaluar y predecir tendencias econdémicas, valorar el cumplimiento
de los objetivos y metas fijados y la comparabilidad entre el desarrollo econémico

y social (Lopez y Gentile, 2010).

En el caso Venezolano se realizO una observacion directa simple y
documental en la cual “el investigador se pone en contacto personalmente con el
hecho o fendbmeno que trata de investigar, sin la ayuda de elementos técnicos
especiales, sobre documentos actuales o historicos de todo genero que reflejen
hechos y datos de interés social” (Sierra , 2001), se encontr6 que no existen
evidencias de documentos que reflejen como se manejan los proyectos de
encuestas por muestreo, ni estadisticas de porcentajes de avances o registro de

lecciones aprendidas, por lo que se infiere que no se cuenta con una metodologia
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estandar que permita normar los procesos de planificacion y control de las
actividades que se llevan a cabo dentro de este tipo de proyectos que sirva como
referencia a otros similares, lo que se aprovecharia para mejorar la efectividad con

gue se genera la informacion.

En el presente capitulo se mostrara el disefio de la propuesta metodoldgica
gue permitird planificar y controlar el tiempo de ejecucion de los proyectos de
encuestas por muestreo basandose en la gestion por procesos, tomando en
consideracion un Desarrollo Vertical, ya que se va a desarrollar en forma detallada
cada objetivo especifico de este Trabajo de Investigacion. De esta forma se

asegura el cumplimiento de cada uno de ellos y el alcance del objetivo general.

4.1. ldentificacion de las etapas en las investiga  ciones por muestreo

Toda investigacion por muestreo debe estar enmarcada en una metodologia
previamente elaborada, que comienza con la formulacién de la investigacion
segun los objetivos propuestos, y que culmina con la divulgacién ante los usuarios
finales de las estadisticas generadas a partir del procesamiento de los datos.
Seijas (1993), identifica siete etapas para el desarrollo de una encuesta por

muestreo, las cuales se muestran en la siguiente figura:

X
>§;g?;§3;a y >> Levantamiento ) - icacion >T'a”5°”pc'>'> validacion \E’ Procesamiento > 4
/ metodolégica / / / / _/ Z J

Figura 9: Etapas de las encuestas por muestreo
(Fuente: Seijas Félix, 1993)

Cada etapa lleva en si un conjunto de actividades las cuales completan el
desarrollo de un proyecto de encuesta por muestreo, y siguen una secuencia
I6gica de operacion, tal como se observa en la figura 9, es decir la etapa 2

comienza cuando termina la etapa uno y asi sucesivamente.
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Dado la importancia de este tipo de proyectos y su uso frecuente tanto en
organismos publicos como privados, muchos han sido sus avances en materia
metodoldgica y técnica, puesto que se han desarrollo diversas herramientas de
software que facilitan el cumplimiento de cada etapa. En la figura 10 se muestra

una breve descripcién de cada una,

eAbarca todo lo concerniente a la planificacion de como se va a ejecutar técnicamente la investigacion, con que personal se va a contar, el v
presupuesto, el tiempo en el que seva a llevar a cabo, como se van a recolectar los datos, el tamafio de la muestra, como se va distribuir,
y todo lo que tiene que ver con la metodologia a emplearse, todo esto se recoge en un documento que recibe el nombre de “Documento
Metodoldgico y Técnico Basicode la Investigacion” V
™
*Enesta etapa el personal de campo va a la unidad de muestreo que le fue asignada a recolectar la informacién, basandose en los
manualesy formularios destinados para ello, generalmente esta etapa es la que lleva mas tiempo y de la cual depende el éxito de este
tipo de proyecto
Iy
“y
oEsta etapa consiste revisar la informacion recolectada, verificando que cumple con los requerimientos del estudio y que no hay omisiones
de las variables claves, ademas se adaptan las variables a formatos estandar que luego facilitara procesamiento
.4
ol
Etapa eConsiste en vaciar la informacion recolectada sistema de computo el cual permitira formar una base de datos que luego seravalidada y
4p procesada para la generacion de los datos agregados que den respuesta a las interrogantes que generaron el proyecto.

/

"y
eConsiste en la elaboracion de programas basado en la tabla de validaciones y su aplicacion sobre la base de datos con la informacion que
eserecolectdy transcribié de manera que se pueda informacién es consistente y es coherente con los requerimientos del estudio.

preguntas de la investigacion paralo cual se formulo el proyecto.
A

"y
*Elprocesamiento de la informacion se realiza con software destinado paraello y se basa en el plan de tabulaciones basicas creado al
Etapa comienzo del proyecto. En esta etapa se obtienen los indicadores y estadisticas a niveles agregados las cuales daran respuestas a las
6

personas que solicitaron la investigacion.
Iy

N
*Una vez procesado los datos se procede a la divulgacion de los resultados, a los interesados del estudio, esto dependerd del organismo
encargadodel estudio. La divulgacion pude realizarse a través de medios publicos o de documentos que se entreguen directamente a las

Figura 10: Breve explicacion de las etapas de las encuestas por muestreo
(Fuente: Propia, basado en la informacién contenida en Seijas Félix, 1993)
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4.2. Las etapas en las investigaciones por muestre 0 como Procesos

En el punto anterior se identificaron siete etapas en el desarrollo de los
proyectos de encuestas por muestreo, cada una de estas se clasificara como un
proceso, con entradas y salidas que cumplirdn un objetivo determinado en el

desarrollo de éstos.

En el Marco teorico que sustenta esta investigacion se establecido que los
procesos dentro de un proyecto se clasifican en estratégicos, operativos y de
apoyo, en este sentido se dividieron las etapas de desarrollo de las encuestas por
muestreo siguiendo esta categorizacion. En los procesos estratégicos esta la
etapa de disefio de la estrategia operativa y metodoldgica, ya que es alli donde
se establecen las pautas del proyecto; en los procesos operativos estan el
levantamiento, revision/codificacion, transcripcion y procesamiento, que son las
etapas de ejecucion de este tipo de proyectos; en los procesos de apoyo se
establecen las etapas de validacion, que sirven para verificar la consistencia de la
data y divulgacion de los resultados en el cual se propaga y difunde las

informacion obtenida de la investigacion.

En la siguiente figura se dividen las etapas de desarrollo de las encuestas por

muestreo es esta categorizacion:

PROCESO
|:> '- Operativos | E:>

e Levantamiento

® Revision
/codificaciéon

e Transcripcién

® Procesamiento

Estratégicos | De apoyo

e Validacion
e Divulgaciénde
los resultados

e Disefio de la
estrategia
operativay

metodoldgica

Figura 11: Categorizacion de los procesos en las encuestas por muestreo
(Fuente: Propia, 2010)
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A continuacion se identifica el mapa de procesos para los proyectos de
encuestas por muestreo, la explicacion de cada una de las entradas y/o salidas se

encuentran en el anexo 1.

4.2.1 Proceso 1: Disefio de la estrategia operativa y metodolégica

'ENTRADAS

+«Documento con la informacion
sobre los requerimientos del
estudio y su aprobacion
sDocumento con la informacion
sobre los recursos financieros
asignados al proyecto

*Documento con el diseio, tipo,
objetivosy justificacion de
investigacion

*Poblacién y muestra a investigar

*Marco de muestreo

¢Listado con el personal requerido
parala investigacion vy su
distribucion

sFormularios pararecoleccion de
datos

sTablas de codigos seleccionadas
para tipificar las variables en estudio

sManuales para el investigador de
campo, el revisor-codificador, y
para de control de calidad

#Sistema de computo y software
seleccionando para almacenar los
datos y su posterior procesamiento,
consu respectivo manual

#Tabla de validaciones

*Plan de tabulaciones bdsicas parala

presentacion de los resultados

N J/

Figura 12: Proceso 1 vinculado a la etapa de disefio y estrategia operativa y metodolégica
(Fuente: Propia, 2010)

* Objetivo principal del proceso: generar las herramientas claves para el
desarrollo del proyecto, abarca la metodologia, las técnicas y las

herramientas que se van a emplear. Es el proceso clave en la investigacion

46



y las salidas de este forman parte de las entradas del resto de los procesos
del proyecto.

* Responsables del proceso: el lider del proyecto y el personal que se va a
encargar de manejar todas las etapas (administradores, personal de

recursos humanos y los técnicos).

» Aporte: Obtencion de la informacion necesaria para el desarrollo del

proyecto: Metodologia, técnicas e instrumentos a utilizar

4.2.2 Proceso 2: Levantamiento

ENTRADAS

*Documento con el diseiio, tipo,
objetivos vy justiticacion de
investigacion

*Formularios pararecoleccian de
datos con la informacion recogida en

campo

*Poblaciény muestra ainvestigar sNotas de entrega de la informacion
*Marco de muestreo *Documentos con notas explicativas
sFormulariospararecoleccion de deinconsistericias detectadasy

datos problemas encontrados
s[Manual para el investigador de

campo

- J . J

Figura 13: Proceso 2 vinculado a la etapa de levantamiento
(Fuente: Propia, 2010)

» Objetivo principal del proceso: recolectar en el campo toda la informacion,
necesaria para generar los resultados de la investigacion.

 Responsables del proceso: el lider del proyecto, supervisores e
investigadores de campo.

» Aporte: Recoleccion de los datos necesarios para el analisis de los
resultados de la investigacion.
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4.2.3 Proceso 3: Revision /codificacion

ENTRADAS

*Documente con el disefio, tipo,
obhjetivos ¢ justificacion de
investigacion

+Formularios para recoleccion de datos
con lainformacion recogida en campo

sldarco de muestren validaday coldllfl-?aI(Ia de allcueril? a I?s
«Formularios para recoleccidn de datos normas establecidas en las tablas de
codificacion

con la informacion recogida en campo
+[Manual para el revisor-codificador
+Tablas de codigos seleccionadas para
tipificar las variables e"_ estudio L +Documentos con notas cxplicativas de
*Notas de entrega dela informacién inconsistencias detectadasy problemas
*Documentos con notas explicativas de encontrados en esta etapa
inconsistencias detectadasy
problemas encontrados

*Notas de entrega dela infermacion para
el personal quese vaa encargarde la
etapa de transcripcidn

. /‘ 3 Y,

Figura 14: Proceso 3 vinculado a la etapa de codificacion
(Fuente: Propia, 2010)

* Objetivo principal del proceso: revisar los formularios con la informacion
recolectada en el campo y codificarla de acuerdo a los patrones
establecidos en la estrategia metodolégica de la investigacion.

» Responsables del proceso: el lider del proyecto, revisores-codificadores.

» Aporte: asegurar que la informacion se corresponda con los patrones.

4.2.4 Proceso 4: Transcripcion

ENTRADAS

sFormularios para recoleccion de datos
con la informacion recogida en campo,
revisada v codificada

sManual para transcriptor

sSistema de computo v software

seleccionando para almacenar los

datos y suposterior procesamiento,

con su respectivo manual

*Base dedatos con todala informacidn
recogida en campo transcrita

Figura 15: Proceso 4 vinculado a la etapa de revision
(Fuente: Propia, 2010)
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» Objetivo principal del proceso: transcribir toda la informacion recolectada en
campo que fue revisada y codificada, para generar la base de datos que
luego sera procesada para la obtencion de los indicadores.

» Responsables del proceso: el lider del proyecto, transcriptores

» Aporte: La base de datos digitalizada.

4.2.5 Proceso 5: Validacion

ENTRADAS

+Base de datos con toda la informacion

. ] *Base de datos con toda la informacion
recogida en campo transrrita

i validada, lista parala generacién delos
*Manual de control de calidad resultados finales

*Tabla de validaciones

Figura 16: Proceso 5 vinculado a la etapa de transcripcion
(Fuente: Propia, 2010)

» Objetivo principal del proceso: validar la data transcrita, corregir o imputar
(de acuerdo a lo que se halla establecido en el documento técnico)
omisiones de informacion, Corregir inconsistencias. Generar una base de
datos consistente y completa.

» Responsables del proceso: el lider del proyecto, personal de validacion.

» Aporte: verificacion de la consistencia de la data creada y sus posibles

correcciones.

4.2.6 Proceso 6: Procesamiento

ENTRADAS

B s R SR 2 cifin = Cuadros, grafices eindicadores a niveles

recogida en campo transcrita agregados queresponden a las preguntas

*Plan de tabulaciones bdsicas para la deinvestigacion para las cuales seformulo
presentacion de los resultados el proyecto

Figura 17: Proceso 6 vinculado a la etapa de validacion
(Fuente: Propia, 2010)
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» Objetivo principal del proceso: procesar la data recolectada y validada de

acuerdo al plan de tabulaciones basicas, para dar respuesta a las

interrogantes que generaron el proyecto.

» Responsables del proceso: el lider del proyecto, equipo de procesamiento.

» Aporte: generacion de indicadores.

4.2.7 Proceso 7: Divulgacion de los resultados

ENTRADAS

sCuadros, graficos e indicadores a
niveles agregados que responden a las
preguntas de investigacion para las
cuales seformulo el proyecto

+Encartados en medios de divulgacion de
informacion (periddicos, revistas, libros)

= Entrevistas dadas por los lideres del
proyecto dando respuesta a las solicitudas
deinformacién que generaron la
investigacion.

+ Documentos con la informacion para ser
suministrada directamente a los usuarios
finales

S

Figura 18: Proceso 7 vinculado a la etapa de procesamiento

(Fuente: Propia, 2010)

* Objetivo principal del proceso: mostrar a todos los interesados los

resultados obtenidos de de la investigacion.

* Responsables del proceso: el lider del proyecto.

» Aporte: rendir informe de los resultados obtenidos en la investigacion.

4.3. Herramientas y técnicas para planificar y con trolar el tiempo de

ejecucion de los proyectos de encuestas por muestre 0 basados en los

procesos identificados

Cada proceso que forma un proyecto de investigacion por muestreo, tendra

una duracién especifica que depende del grado de complejidad del estudio, segun

la forma en que se disefie la investigacion y el cual estara determinado al
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comienzo del mismo. Por lo que no se puede estandarizar el tiempo de inicio y
culminacion de cada uno. Sin embargo se pueden establecer herramientas y
técnicas en cada proceso que permitan planificar y controlar el tiempo de

ejecucion de los mismos.

El Project Manager Intitute en el PMBOK (2004) establece que la direccion
de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los requisitos del mismo, y
gue ésta se logra mediante la ejecucion de procesos, usando conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas de direccion de proyectos que reciben

entradas y generan salidas, por lo que identifica 5 grupos de procesos principales,

* Grupo de Procesos de Iniciacién. Define y autoriza el proyecto o una fase

del mismo.

» Grupo de Procesos de Planificacién. Define y refina los objetivos, y planifica

el curso de accion requerido para lograr los objetivos y el alcance
pretendido del proyecto.

* Grupo de Procesos de Ejecucidén. Integra a personas y otros recursos para

llevar a cabo el plan de gestion del proyecto para el proyecto.

» Grupo de Procesos de Sequimiento y Control. Mide y supervisa

regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan
de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas
cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.

» Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptacion del producto, servicio

o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

En este sentido, y siguiendo este esquema se dividieron los procesos
asociados a las etapas en las encuestas por muestreo de forma que se apliquen
en cada una las técnicas y herramientas identificadas por el PMI, lo cual se

muestra en la siguiente figura:
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Disefio de la
estrategia ; - o . - - ;
i Levantamiento Caodificaci 6n )) Revisi 6n ))Transcripci 6n ))Validaci 6n )) Procesamiento Resultados
operativa y
metodol 6gica
| J

INICIACION:

Desarrollar el Acta de Constitucién del
Proyecto

Desarrollar el Enunciado del Alcance del
Proyecto Preliminar

PLANIFICACION
Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto
Planificacion del Alcance

Definicién del Alcance

Crear EDT

Definicién de las Actividades
Establecimiento de la Secuencia de las
Actividades

Estimacién de Recursos de las Actividades
Estimacioén de la Duracién de las
Actividades

Desarrollo del Cronograma

Estimacién de Costes

Preparacion del Presupuesto de Costes
Planificacion de Calidad

Planificacién de los Recursos Humanos
Planificacién de las Comunicaciones
Planificacion de la Gestion de Riesgos
Identificacion de Riesgos

Andlisis Cualitativo de Riesgos

Andlisis Cuantitativo de Riesgos
Planificacion de la Respuesta a los
Riesgos

Planificar las Compras y Adquisiciones
Planificar la Contratacion

EJECUCION

Dirigir y Gestionar la Ejecucioén del Proyecto
Realizar Aseguramiento de Calidad

Adquirir el Equipo del Proyecto

Desarrollar el Equipo del Proyecto
Distribucion de la Informacion

Solicitar Respuestas de Vendedores
Seleccion de Vendedores

Desarrollar el Enunciado del Alcance del
Proyecto Preliminar

SEGUMIENTO Y CONTROL

Supervisar y Controlar el Trabajo del
Proyecto

Control Integrado de Cambios
Verificacion del Alcance

Control del Alcance

Control del Cronograma

Control de Costes

Realizar Control de Calidad
Gestionar el Equipo del Proyecto
Informar el Rendimiento

Gestionar a los Interesados
Seguimiento y Control de Riesgos
Administracién del Contrato
Desarrollar el Enunciado del Alcance del
Proyecto Preliminar

CIERRE

Cerrar Proyecto

Cierre del Contrato
Desarrollar el Enunciado
del Alcance del Proyecto
Preliminar

Figura 19: Los procesos en la gerencia de proyectos concatenados con las etapas de los proyecto de encuestas por

muestreo

(Fuente: Propia, 2010)

En la figura 19 se concatenaron las herramientas y técnicas identificadas

por el PMI en el PMBOK (2004) con las etapas de las encuestas por muestreo las

cuales se identificaron en el punto 4.2 como procesos, sin embargo, hasta alli solo

se consideraron como entradas y salidas aspectos técnicos relacionados en este

tipo de proyecto, lo que se busca ahora es estandarizar la forma de planificacion y

control del tiempo de ejecucidén en cada uno, para ello en los siguientes apartados

se establecen un conjunto de técnicas y herramientas consideradas como mejores
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practicas para la planificacion y control del tiempo en la ejecucion de los

proyectos.

4.3.1 Técnicas y herramientas para la planificacion del tiempo en los

proyectos de encuestas por muestreo

TECNICAS Y HERRAMIENTAS EN LA PLANIFICACION DEL TIEMPO DE
EJECUCIONEN LOS PROYECTOS DE ENCUESTAS POR MUESTREO

Cronograma del proyecto
e Estructura desagregadade trabajo (EDT)

e Estimacién del tiempo de duracién de cada actividad

¢ |dentificacidon secuencias y prelaciones de las actividades
e Ruta critica del proyecto (Método PERT-CPM)

Graficode la curva base del proyecto (Curva S)

e Establecimiento de hitos de medicion

e Consideracién de riegos potenciales y posibles respuestas que
afecten el tiempo de ejecucién de los procesos

-

Figura 20: Técnicas y herramientas de planificacién de tiempo
(Fuente: Propia, 2010)

Debido a que el primer proceso en desarrollo de los proyectos de encuesta
por muestreo es el disefio de la estrategia operativa y metodoldgica, se considera
adecuado que sea en ese momento en el que se realice todo el proceso de
planificacion, luego durante las etapas de levantamiento, revision/codificacion,
transcripcion, validacion y procesamiento que son los procesos de ejecucion se

aplicaran técnicas y herramientas de seguimiento y control.
La aplicacion de herramientas y técnicas de planificacion proporcionaran
grandes beneficios a la gerencia de proyectos ya que esta metodologia aplicada a

las encuestas por muestreo, generaria los siguientes beneficios:

o Ayudaran a coordinar los esfuerzos y los recursos, creando una base de

coémo deben hacerse las cosas y cuanto tiempo tienen para ello.
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o

Minimizaran los riesgos, porque reduciran la incertidumbre de lo que va a
ocurrir en el procesos de ejecucion y serviran de guia al personal para el
logro de los objetivos que generen resultados.

Proporcionaran estandares de control (indicadores) contra los cuales se
podra medir el desempefio. Si existe una desviacidon significativa entre el
desempefio real y el planeado, puede tomarse una accion correctiva a

tiempo.

4.3.2 Técnicas y herramientas para el seguimiento y control para los

proyectos de encuestas por muestreo

' TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA CONTROL DEL TIEMPO DE

EJECUCION EN LOS PROYECTOS DE ENCUESTAS POR MUESTREO

¢ Medicion del tiempo de duracién de cada actividad programada

¢ Graficode la curva real del proyecto y su comparacion con Curva
S

¢ Verificacidon de cumplimiento de los hitos de medicién
¢ Indicadores de desempefio

Figura 21: Técnicas y herramientas para el seguimiento y control
(Fuente: Propia, 2010)

La aplicacion de herramientas y técnicas de control de los procesos en los

proyectos de encuestas por muestreo proporcionaran grandes beneficios, ya que:

o

o

Las fallas del proceso se detectan y el proceso se corrige para eliminar
errores, lo que se traduce una mejor calidad

Sirve a los gerentes para responder a las amenazas o las oportunidades de
gue surgen durante la ejecucion de los proyectos, porque ayuda a detectar
los cambios que estan afectando los productos y los servicios de las

organizaciones.
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o Facilitaria la delegacion y el trabajo en equipo permitiendo que se controle
el avance de los empleados, sin entorpecer su creatividad o participacion

en el trabajo.

Para controlar el tiempo de ejecucion de un proyecto es necesario contar
con una herramienta que permita medir diariamente el avance del trabajo
asignado, y que vaya acorde con los formatos que se disefiaron en el proceso de
planificacion. Es por esto que en el siguiente punto se propondra un sistema que
permita hacer seguimiento a las actividades que de desarrollan en cada proceso

de la ejecucion de los proyectos de encuestas por muestreo.

4.4. Sistema de planificacion y control del avance en términos de tiempo,

para los proyectos de encuestas por muestreo

“El tiempo es una secuencia de eventos, una continuidad, en la cual estos
eventos, estos acontecimientos, ocurren unos tras otro, del pasado al presente, al
futuro” (frase celebre de Albert Einstein), esta es una de las definiciones mas
completas y practicas del concepto del tiempo, puesto que identifica el elemento o
la unidad bésica del mismo: los eventos, por lo que la clave para administrar el
tiempo con éxito es poder controlarlos. Koontz y Weihrich (1998) expresan que el
control no es otra cosa que asegurar el rendimiento actual del los proyecto, y a su
vez que éste se ajuste a lo planificado. Afirman que es la funciébn administrativa
gue consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para
asegurar que los acontecimientos se adecuen a los planes, asimismo, implica
medir el desempefio con metas y planes, mostrar donde existen desviaciones de
los estandares y ayudar a corregirlos, por lo que es necesario tener una
herramienta que permita controlar el avance del proyecto, pero esta debe provenir
desde la raiz del trabajo, es decir hay que controlar las actividades que ejecutan

cada persona dentro del proyecto.
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En este punto y siguiendo la metodologia de gestion por procesos, se
propondra un sistema que permita planificar y controlar el avance las actividades
dentro de cada proceso en los proyectos de encuestas por muestreo, siguiendo un
esquema que permita cumplir objetivos desde tres enfoques, el del recurso
humano técnico que son las personas que se encargan de ejecutar todas las
actividades, el del lider del proyecto el cual debe tener una vision global de todo lo
gue ocurre y el de los interesados finales que son los usuarios finales de la
informacion que se genera a partir del proyecto de encuesta por muestreo tal

como se muestra en la figura 22,

R Lider del proyecto
Recu rso h umano t ecnico -Conocer que hace cada persona en tiempo real y
-Planificar su trabajo por periodos de tiempo cuanto invierte en cada actividad
-Priorizar las actividades que deben ejecutar de -ldentificar que actividades se estan ejecutando
acuerdo a su importancia para el proyecto que no generan valor agregado al proyecto
-Conocer el rendimiento de su trabajoy como -Verificar el cumplimiento de los hitos de
afecta al proyecto, y asi determinar en que deben medicion
mejorar -Deteccion de fuentes de riegos en cuanto a
retrasos en |a finalizacién de las actividades

Interesados finales del

proyecto
-Conocer el estatus del proyecto conindicadores
oportunosque se basen en informacion
suministrada directamente porlas personas que
se encargan de ejecutar cada actividad

Figura 22: Objetivos del Sistema de planificacion y control del avance segun los tres enfoques: recurso humanos, lider del
proyecto, interesados finales
(Fuente: Propia, 2010)

Para llevar a cabo el sistema se propone en consideracién los siguientes

aspectos:
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1. El sistema deberd crearse en una interfaz amigable y a la cual pueda
ingresar todo el personal del proyecto, esto dependera de la tecnologia
disponible

2. Cada persona que forme parte del equipo del proyecto tendra asignado un
nombre de usuario y una clave de acceso al sistema lo que permitira tener
un control de quien ingreso a cargar cada informacién

3. Cada persona debera conocer cual es su funcién dentro del proyecto y qué
actividades tiene asignada, de forma tal que pueda organizar con prioridad
como las va a llevar a cabo y en qué tiempo.

4. Este sistema debera ir de la mano con el cronograma y con la Estructura
Desagregada de Trabajo (EDT) del proyecto, por lo que en principio es
conveniente asignarle codigos a todas las actividades y pesos dentro de
cada proceso, a su vez cada proceso debe tener un codigo y peso dentro
del proyecto, lo que facilitara el calculo de indicadores una vez se vaya
cargando la informacion, puede haber actividades que no generen valor
agregado al proyecto por lo que su peso sera 0, sin embargo igual debe
reflejarse para poder estimar cuanto de tiempo se invierte en éstas. La

figura 23 muestra un ejemplo del esquema antes descrito:

Proceso Actividad ‘
Nombre Caodigo Peso Nombre Cédigo Peso
Proceso 1 1 25% Actividad 1 1.1 10%
Actividad 2 1.2 15%
Proceso 2 2 75% Actividad 1 2.1 5%
Actividad 2 2.2 35%
Actividad 3 2.3 35%

Figura 23: Ejemplo de asignaciéon de codigos y pesos a las actividades y procesos
(Fuente: Propia, 2010)

5. Como se quieren abarcar tres aspectos, la planificacion, el seguimiento y el
control de las actividades dentro de cada proceso, es conveniente que el

sistema este dividido en tres modulos principales:
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a. Modulo de Planificacion: en el cual cada persona debera cargar con la

periodicidad que se elija en el proyecto, las actividades que tiene
planificadas dentro de cada uno de los procesos, ademas se debe
elegir para cada una la forma en que se van a medir y la cantidad de

trabajo asignado. A continuacioén se muestra un ejemplo:

Proceso Actividad Unidad de Cantidad de
medida trabajo
asignado

2.Levantamiento - Visita a la unidad Visita 3

ainvestigar

- Recoleccion de

informacion formularios 5
3.Revision/ Codificacion de lineas 10
codificacién una variable

Figura 24: Ejemplo del modulo de planificacion
(Fuente: Propia, 2010)

b. Mdédulo de carga del avance: este moédulo es igual al anterior pero con
una variable mas: la cantidad de trabajo que es ejecutado, donde cada
usuario cargara cuanto hizo de lo que planifico. ElI avance de la

actividad serd el cociente entre la cantidad de trabajo ejecutada y el

planificado, ejemplo:

Proceso Actividad Unidad de Cantidad de Cantidad de
medida trabajo trabajo
asignado ejecutado

2.Levantamiento - Visitaa la unidad Visita 3 3

ainvestigar

- Recoleccionde

informacion formularios 5 5
3.Revision/ Codificaciénde lineas 10 10
codificacion una variable

Figura 25: Ejemplo del modulo de carga del avance
(Fuente: Propia, 2010)

c. Modulo de reportes: este modulo es en el que cada usuario podra

observar el avance de su trabajo, ademas el lider del proyecto podra

monitorear el avance de los procesos y del proyecto, generando
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indicadores como: porcentaje de avance en cada actividad y en cada
proceso (tanto a niveles globales, como por persona), porcentaje de
avance del proyecto en un tiempo especifico y acumulado tal que se
pueda contrastar con la curva base del proyecto y los hitos de medicion
planificados, ademas del porcentaje de actividades sin valor agregado

gue se llevan a cabo.

59



CAPITULO 5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

5.1 Resultados de la investigacion:

Con esta investigacion se propuso una metodologia basada en la gestion
por procesos para planificar y controlar el tiempo en la ejecucidén de encuestas por
muestreo, esperando que esta practica mejore los tiempos de entrega de los
resultados que se generan a partir de estos proyectos, ademas de poder
estandarizar la forma en que se llevan a cabo, lo que permitiria contar con
informacion de referencia para otros proyectos similares, con lecciones aprendidas

y con una estimacion real en cuanto al tiempo que demora cada proceso.

5.2 Implicaciones:

Entre las implicaciones que se espera que se generen, se tiene:

o Estandarizar la forma en que se ejecutan los proyectos de encuestas por
muestreo

o Contar con herramientas que permitan medir oportunamente el avance en
los tres niveles: actividades, procesos, proyectos

o Contar con indicadores que permitan responder a las preguntas: ¢Qué se
esta haciendo?, ¢ En cuanto tiempo? y ¢Como avanza el trabajo?

o Comparar el trabajo planificado con el ejecutado, y la verificacion de los

hitos de medicion propuestos
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CAPITULO 6. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PROYEC TO

Una vez concluido y desarrollado el Trabajo Especial de Grado, es
necesario evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos generales y
especificos establecidos al principio del mismo. Analizando el objetivo general

planteado de:

» “Disefiar una metodologia que permita planificar y controlar el tiempo en la

ejecucion de los proyectos de encuestas por muestreo.”

Se puede afirmar que este objetivo se cumplié a cabalidad, ya que a partir
de esta investigacion surge una estrategia de trabajo que va a permitir planificar y
controlar el tiempo en la ejecucién de los proyectos de encuestas por muestreo,
siguiendo un enfoque de gestion por procesos el cual resultara beneficioso ya que
se ha determinado que este esquema de trabajo influye en la mejora continua de
las actividades desarrolladas, reduce la variabilidad innecesaria, elimina las
ineficiencias asociadas a la repetitividad de las actividades y optimiza el empleo de
los recursos probado, probando ser una mejor practica utilizada en la actualidad

en muchas organizaciones a nivel internacional.

Una vez analizado el objetivo general planteado, el siguiente paso es

analizar el cumplimiento de los objetivos especificos:

» ‘“Ildentificar las etapas de desarrollo de las encuestas por muestreo para

construir una metodologia en base a estas"
Este objetivo se cumplio, ya que se conté con documentacién pertinente, la

cual sirvio para identificar las etapas en las que se desarrollan las encuestas por

muestreo, y a partir de estas se disefié la metodologia.
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» “Disefiar la estructura de una metodologia basada en la gestién por procesos,
articulada con las etapas de desarrollo de las encuestas por muestreo, que
permita la planificacion, seguimiento y control en términos de tiempo en los

proyectos de encuestas por muestreo*

Este objetivo se cumplid, ya que se estructuraron cada una de las etapas
como un proceso, identificando las entradas, salidas, objetivos y responsables en

cada uno.

» ‘“ldentificar técnicas y herramientas para la planificacion y el control del tiempo

de los proyectos de encuestas por muestreo*

Este objetivo se cumplid, ya que se encontraron 8 técnicas y herramientas
de planificacién y 4 de control de tiempo que se pueden emplear en la ejecucion
de los proyectos de encuestas por muestreo como parte de la metodologia que se
estructuro en el objetivo anterior, identificAndose en que proceso se debian llevar

a cabo.

» “Disefiar un sistema que permita controlar el avance en términos de tiempo de

los proyectos de encuestas por muestreo*

Este objetivo se cumplio, ya que se logré disefiar el esquema de un sistema
con el cual se generasen indicadores sobre el avance de las actividades y
procesos del proyecto, los cuales se pudiesen contrastar con la planificacion

elaborada previamente.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Cada proceso que forma un proyecto de investigacion por muestreo, tendra
una duracion especifica que dependera del grado de complejidad del estudio y
segun la forma en que se disefie la investigacion, ademas, estara determinado al
comienzo del mismo. Por lo que, no se puede estandarizar el tiempo de inicio y
culminacion de cada uno. Sin embargo, se pueden establecer herramientas y
técnicas en cada proceso que permitan planificar y controlar el tiempo de

ejecucion de los mismos.

Como parte de las conclusiones se tiene que la presente investigacion
pretende brindar una herramienta estandar que permite la planificacion y el control
del tiempo de ejecucion en los proyectos de encuesta por muestreo
independientemente de la institucion que lo ejecute, facilitando la documentacion
de las distintas etapas de desarrollo de este tipo de proyectos (incluyendo las
actividades) incidiendo en la disminucién de las variaciones en éstas, en nuevos
proyectos de la misma indole, ademéas hace mas féacil la formacion del personal y

establece un punto de partida para las actividades de mejora continua.

Por otra parte, con este estudio se acentla la importancia de establecer
procesos, ya que permiten a la organizacion el buen funcionamiento, a traves de la
fiscalizacidon, control y/o monitoreo de los diferentes recursos requeridos para el
normal desenvolvimiento de las actividades que desarrollan, permitiendo el logro

de los objetivos trazados.

Se recomienda:
» Aplicar la metodologia propuesta en la presente investigacion, y medir el
impacto que esta genera, comparando los resultados en proyectos que no se

haya utilizado para asi determinar su efectividad.
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Posterior a la aplicacion de la metodologia se elabore un instrumento de
medicion (cuestionario) para evaluar el nivel de satisfaccion del personal que
labora en este tipo de proyectos con la puesta en marcha de esta nueva
practica.

Establecer con frecuencia reuniones, donde se informe el avance de las
actividades y la evolucion de los indicadores que resulten de aplicar el sistema
propuesto.

Definir el plan de proyectos de acuerdo con los lineamientos emitidos y el plan
da de trabajo asignado.

Comprometer al grupo de trabajo con las mejores practicas que aqui se
presentan.

Cerrar formalmente este tipo de proyectos y documentar las lecciones
aprendidas para que sirva de referencia a futuras investigaciones.

Establecer una estrategia de mejora continla de esta metodologia con el fin
de fortalecer el uso de mejores practicas en los proyectos de Encuestas por

Muestreo
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Anexo 1: Descripcion de las entradas y salidas de |

FINALIDAD

os procesos en los Proyectos de Encuestas por

FORMATO DE ENTREGA

muestreo
ENTRADA Y/O
SALIDA
Documento con la
informacion sobre los
requerimientos del

estudio y su aprobacion

Solicitar por parte de los
interesados el inicio del
proyecto

Documento con:

=Justificacién y/o propdsito del proyecto.

=Descripcién del producto o servido que generard el
proyecto.

=Entregables finales del proyecto.

=|nvolucrados clavesy sus expectativas.

=Informacidn histérica relevante.

*Nombre y firma del Gerente del Proyecto y el
Patrocinador.

Documento con la
informacion sobre los
recursos financieros

asignados al proyecto

Notificar a los
planificadores del
proyecto  acerca los
recursos financieros
disponibles

Documento con:

=Monto en bolivares destinado al proyecto

®Nombre y firma del Gerente del Proyecto y el
Patrocinador.

Documento con el
disefo, tipo, objetivos y
justificacion de
investigacion

Identificar de que se trata
la investigacién, como se
van a recolectar los datos
y porque se esta
realizando

Documento con:
=Tipo de investigacion
=Qbjetivos

= Justificacion
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ENTRADA Y/O

SALIDA

FINALIDAD

FORMATO DE ENTREGA

Poblacidony muestra a
investigar

Identificar las unidades
(personas, entidades
juridicas, etc.) sobre las
cuales se van a recolectar
los datos

Documento con:

=La descripcién de la unidad a investigar (poblacion)
=Tipo de muestreo seleccionado

=Tamafio de la muestra (subconjunto de la poblacién)

Marco de muestreo

Identificar las unidades

seleccionadas y su
ubicacion con detalle

Documento con:

=Nombre de la unidad

=Variables que identifican a la unidad
=Direccién de la unidad (o como se llega a esta)

Listado con el personal Identificar y distribuir de Documento con:
requerido para la acuerdo a la muestra el ;':';’yr;":troe de todas las personas que laboraran en el
investigaciony su personal que laborara en  cargos
distribucion el desarrollo del proyecto *Ubicacién
Mostrar el Documento con:

Formularios para
recoleccidon de datos

esqueleto
donde se va a recoger la
informacion

=Preguntas que responden a la investigacion

=En el proceso 2 estardn lleno con las respuestas de los
informantes

"En el proceso 3 estard codificado y con la revisidn
primaria
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ENTRADA Y/O

SALIDA

FINALIDAD

FORMATO DE ENTREGA

Tablas de codigos
seleccionadas para
tipificar las variables en
estudio

Mostrar como se
codificaran las variables

Documento con:

=Variable y su cédigo (generalmente estas tablas estan
tabuladas y aprobadas previamente por organismos
nacionales e internacionales)

Manuales para el
investigador de campo

Dar las pautas para el
trabajo del investigador
de campo (es decir en
que recoge la
informacion)

Documento con:

=Procedimientos para la rrecoleccién de datos
=|nstrucciones de cémo pedir y organizar la informacién

Manuales para el
revisor-codificador

Dar las pautas para el
trabajo  del revisor-
codificador

Documento con:

=Procedimientos para la revisidny codificacion
=|nstrucciones de cémo utilizar las tablas de cédigos

Manuales para el
transcriptor

Dar las pautas para el
trabajo del transcriptor

Documento con:

=Procedimientos para la transcripcién de la informacion
=|nstrucciones sobre campo utilizar el sistema para
transcripcion de los datos.
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ENTRADA Y/O

SALIDA

FINALIDAD

FORMATO DE ENTREGA

Manuales para el control
de calidad

Dar las pautas de como
se le va a hacer control
de calidad a la
informacion

Documento con:

=Procedimientos para el control de calidad

=Como se seleccionara la muestra objeto de inspeccién
=Formatos de entrega de inconsistencia detectadas

Sistema de computo y
software seleccionando
para almacenar los datos

Es el instrumento donde
se van a almacenar los
datos

Software:

=Aplicacion que debe tener asignado cada integrante
del proyecto de acuerdo con su trabajo asignado

Manual de uso Sistema
de computo

Dar las pautas para el uso
del sistema de computo
donde se va a transcribir
y procesar lainformacion

Documento con:

=|nstrucciones de uso del sistema (como entrar,
transcribir, lineamientos generales, comandos, etc..)

Tabla de validaciones

Mostrar todas las
posibles inconsistencias
que se pueden presentar

Documento con:

=Todas las inconsistencias y omisiones que se pueden
presentar con un coédigo asignado y la forma de
corregirlo
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ENTRADA Y/O

SALIDA

FINALIDAD

FORMATO DE ENTREGA

Plan de tabulaciones
basicas para la
presentacion de los
resultados

Indicar como se van a
tabular los resultados
una vez procesada la
informacion

Documento con:

=\ariables sus relaciones, formato de cémo se van a
presentar

Notas de entrega de la
informacién

Mostrar la forma en que
se van a pasar la
informacién de wuna a
persona a otra una vez
culminado cada proceso

Documento con:

=Nombre del remitente

=Fecha de entrega

=|dentificacion de los documentos que entrega
*Firma

Documentos con notas
explicativas de
inconsistencias
detectadas y problemas
encontrados

Notificar sobre
problemas encontrados y
su justificacion

Documento con:

=*Nombre de la unidad que presenta el problema
=Caracteristicas de la unidad

=Explicacién del problema encontrado

=Firma y nombre de la persona que lo detecto

Base de datos con toda la
informacion recogida en
campo transcrita

Almacenar la informacion
recolectada

Base de dato:

=Fichero con la informacidn recolectada dependerd del
sistema de computo que se halla escogido

=Contiene todas las variables recolectadas
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ENTRADA Y/O
SALIDA FINALIDAD FORMATO DE ENTREGA

Cuadros, graficos e
indicadores que
responden a las
preguntas de
investigacion

Mostrar los resultados
finales de la investigacion

Documento con:
=Todos los tabulados listos

Encartados en medios de
divulgacion de
informacién (periddicos,
revistas, libros

Mostrar los resultados
finales de la investigacion
a todos los usuarios
finales

Documento con:

=Con la informacién publica.
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