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RESUMEN

El propdsito del presente trabajo fue desarrollar una metodologia para la gestién
de los riesgos de los proyectos referidos al area de redes de telecomunicaciones en la
empresa Desca. De |a revisién documental realizada se extrajeron conceptos de Riesgos,
Gestion de Riesgos, enfocandose en los siguientes aspectos: planificacion de riesgos,
identificacion de riesgos, analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos, planificacion de la
respuesta a los riesgos y monitoreo y control de riesgos. En funciéon de la formulacién del
objetivo general y los objetivos especificos planteados (Evaluar la gestion de Riesgos,
Identificar y Analizar los Riesgos y Definir actividades, practicas y herramientas para
seguimiento y control de los Riesgos), el presente trabajo estda enmarcado como una
investigacion aplicada, tipo proyectiva y/o de investigaciéon y desarrollo, apoyada en un
disefio no experimental debido a la ausencia de manipulacién de variables, en tal sentido
estas variables se seleccionan de la realidad y el investigador no interviene en ello,
transeccional nivel descriptivo, permitiendo profundizar las variables en un Unico momento
en el tiempo del tema investigado; asi como a partir de datos que pueden ser obtenidos
de otras fuentes disponibles. La poblacion para este estudio esta representada por el
personal que conforma las areas de Ventas, Pre-Ventas, Delivery, Soporte vy
Mantenimiento de la Empresa, utilizando como método de muestreo el no probabilistico, a
partir de esta técnica se busca obtener una muestra de elementos convenientes, en
donde el investigador selecciona a los miembros de la poblacién, de los cuales se pueda
obtener con mayor facilidad la informacion requerida, teniendo en cuenta que las
unidades de muestras son accesibles, faciles de medir y cooperativas. Como producto del
estudio se logré determinar que la empresa posee fortalezas en: La Planificacion de la
Gestion de los Riesgos y la Planificacion de la respuesta a los riesgos, posee debilidades
en: ldentificar los Riesgos, Realizar el Analisis Cualitativo y Cuantitativo de los Riesgos y
Monitorear y Controlar los Riesgos, asi mismo, se identificaron los Riesgos asociados
encada una de las areas involucradas en los Procesos de un Proyecto, se determinaron
las estrategias que se deben seguir para cada uno de los riesgos identificados, logrando
de esta manera elaborar la Metodologia para la Gestiéon de Riesgos propuesta.

Palabras Clave: Riesgos, Gestion de Riesgo, Metodologia.
Linea de Trabajo: Gestion del Riesgo.
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INTRODUCCION

Con el transcurrir de los anos las empresas se han dado a la tarea de tomar
en cuenta todos aquellos aspectos que pudieran implicar un Riesgo para su
desempefio y prestacion de servicios, es por ello que ha surgido la necesidad de
crear una Gestién de Riesgos sobre el cual se determinen y utilicen las técnicas y

herramientas que ayude a mitigar, eliminar, transferir y/o aceptar los riesgos.

Para entender de qué trata la Gestion de los Riesgos se debe comenzar por
conceptualizar que es un Proyecto, el cual es definido por la Guia del PMI (2008),
“como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final
definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se
termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos,
o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Temporal no
necesariamente significa de corta duracién. En general, esta cualidad no se aplica al
producto, servicio o resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los proyectos

se emprenden para crear un resultado duradero”. (p.11).

En relacion a la Gestion de los Riesgos, se puede definir segun la Guia del
PMI (2008), como: La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo la planificaciéon de la gestion, la identificacion, el
analisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control
en un proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son
aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la

probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.

Debido a la gran importancia de este proceso: Gestion de los Riesgos, dentro
del ambito de las empresas de servicios de redes de telecomunicaciones, surgio la
necesidad de realizar el presente trabajo con la finalidad de elaborar una
metodologia para la Gestion de los Riesgos de los Proyectos en la Empresa Desca.



El presente documento que describe el estudio realizado se ha estructurado

en seis Capitulos, que se describen brevemente a continuacion:

El Capitulo | “Propuesta del Proyecto” se presenta el planteamiento del
problema, objetivos de la investigacion, justificacion y alcance del trabajo.

El Capitulo Il “Marco Tedrico Conceptual” se desarroll6 el marco teérico, en
donde se describen los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas,
especificando los conceptos de proyectos, gestion de proyectos, areas del

conocimiento de la direccién de proyectos, riesgos, gestion de riesgos.

Capitulo Il “Marco Metodolégico” se expone el marco metodolégico,
especificando tipo y disefio de la investigacion, poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recopilacién que fueron usados y por Ultimo los podrecimientos que

se siguieron para la realizacion del trabajo.

Capitulo IV “Marco Organizacional” se relata una resefia histérica de la

empresa y sus lineamientos estratégicos como la visiéon y mision.

Capitulo V “Presentacion y Analisis de Resultados™ contiene la descripcion
de los riesgos definidos por el equipo de Proyectos, los resultados del levantamiento
de informacién realizado y la Metodologia a seguir para tomar las acciones

necesarias ante los riesgos descritos.

Capitulo VI “Conclusiones y recomendaciones” contiene como lo dice su

nombre, las conclusiones y recomendaciones de este trabajo.

Capitulo VII Finalmente, se presentan las “Referencias Bibliograficas”

utilizadas en el desarrollo de la investigacion y referencias en el texto de la misma.




CAPITULO |
EL PROBLEMA

2.1. Planteamiento y delimitacion de la Problematica.

En la actualidad un importante nimero de Empresas en Venezuela se dedica a
desarrollo de Proyectos, bien sean proyectos sociales o tecnolégicos, en muchas de
estas empresas se encuentran brechas en el area de la Gestion de Riesgo, debido a
la poca atencién que prestan a la identificacion, analisis, diagnéstico y planificacion
de las respuestas y acciones concretas para enfrentar tales riesgos.
Constantemente se estan realizando Proyectos que van desde planificar un viaje

hasta ofrecer un servicio de redes.

Para entender un poco mas lo que es la Gestién de Riesgo se debe comenzar

con conocer qué es un Proyecto y que es la Direccién de Proyectos.

La Guia del PMI (2008) define a los Proyectos como:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
indica un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos
no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la
necesidad que dio origen al proyecto. Temporal no necesariamente significa
de corta duracion. En general, esta cualidad no se aplica al producto, servicio
o resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los proyectos se
emprenden para crear un resultado duradero. (p.11).

De acuerdo a la Guia del PMI (2008), la Direcciéon de Proyectos se define como:

La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacién e integracion adecuadas de los 42 procesos de la
direccion de proyectos, agrupados légicamente, que conforman los 5 grupos
de procesos. Estos 5 grupos de procesos son: Iniciacion, Planificacion,
Ejecucién, Seguimiento y Control, y Cierre. (p. 12). '



El PMI establece 9 areas del conocimiento, las cuales son:

Gestion del Alcance, Gestion de Tiempo, Gestion de Costos, Gestion de
la Calidad, Gestion de Ilos Recursos Humanos, Gestion de las
Comunicaciones, Gestibn de los Riesgos, Gestion de las

Adquisiciones/Procura, Gestion de la Integracion.

Para la realizacién del presente trabajo se tomé en cuenta la Gestion del

Riesgo.

La Guia del PMI (2008) define la Gestion del Riesgo como:

La Gestibn de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestién, la
identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los riesgos,
asi como su monitoreo y control en un proyecto. Los objetivos de la
Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el
impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto
de eventos negativos para el proyecto.

Entre una de las empresas dedicadas a desarrollo de Proyectos, se
puede mencionar a Desca, la cual es una empresa proveedora de
Soluciones de Redes y Telecomunicaciones basada en Mejores Practicas
que apoya a sus clientes en: Planificacion, Disefo, Implementacion,

Migracién, Operaciones y Optimizacién, lo cual habilita a sus clientes para:

» Aumentar sus ingresos via la prestacién de nuevos y mejores servicios
a sus clientes.
» Optimizar sus costos operativos.

« Aumentar los niveles de satisfaccion y lealtad de los clientes.

Desca esta comprometida en satisfacer las necesidades de servicios de
Planificacién, Disefio, Implementaciéon, Operacién y Optimizacion de las

soluciones de Redes y Telecomunicaciones de sus clientes, a través de la



certificacion de competencias técnicas de sus empleados que cuentan con el
aval de la Empresa Cisco, la mejora continua de sus procesos y las alianzas

estratégicas desarrolladas con proveedores lideres.

Para llevar a cabo cada una de estas actividades de forma efectiva las
empresas deben contar con buenos sistemas de Gestion que los ayuden a

evaluar su comportamiento llevando a cabo mejoras continuas.
Entre los sistemas de Gestidn que posee Desca se encuentran:

e Sistema de Gestion de Calidad con Certificacion en 1SO 9001:2008

e Sistema de Gestion de Servicio de Tl con Certificacion en ISO 20000.

Desca cuenta con tres grandes areas para el logro de sus objetivos, los
cuales son:

e Ventas y Pre-Ventas: denominado DO
e Delivery: denominado D1

e Soporte y Mantenimiento: denominado D2

Semestralmente, Desca es auditado para revisar todos los procesos que
conforman los dos Sistemas de Gestion, basado en la documentacion de

dichos procesos y en lo que establece la norma ISO, segun corresponda.

Como resultado de la ultima auditoria realizada, se detectd debilidad en el
Proceso de Gestion de Riesgo, en donde se evidencié que no existe una
Gestion de Riesgo como tal para Ventas, Pre-Ventas y Delivery, solo cuenta
con una matriz de riesgo para Soporte y Mantenimiento, asociado al Proceso
de Gestion de Seguridad de la informacién y al Proceso de Continuidad y
Disponibilidad del Servicio generando una No Conformidad al Sistema de
Gestion de Servicios de TI.




Como Plan de Accién que se obtuvo fue crear una metodologia de
Riesgos para que ayude a la empresa a reducir, mitigar, eliminar en la
medida de lo posible todos los riesgos que pudiesen surgir en sus tres areas
Ventas, Pre-Ventas, Delivery y Soporte y Mantenimiento, de esta manera se
estaria abarcado todos las areas involucradas en la prestacion de sus

servicios.

Todo este analisis llevé a las siguientes interrogantes que se consideran
deben ser respondidas para realizar una Metodologia para la Gestion de

Riesgo:

.Cudles serian los procesos, actividades, practicas y herramientas
necesarias para hacer el seguimiento y control de los riesgos y supervisar los

riesgos de los servicios ofrecidos por Desca?

.Cudles son las fortalezas y debilidades que presentan los procesos
involucrados en los Proyectos desarrollados en la Empresa Desca?

:.Qué tipos de Riesgos puede presentar una empresa proveedora de
Servicios de Redes y Telecomunicaciones?

. Qué tipos de Riesgos estan asociados a la gestion de Ventas, Pre-Ventas,
Delivery y Soporte y Mantenimiento?

Con base en los resultados obtenidos de las auditorias y a las
interrogantes antes expuestas, este Proyecto tuvo como finalidad Elaborar
una Metodologia para la Gestion de los Riesgos de los Proyectos en la
Empresa Desca, la cual abord6, el analisis de todos los riesgos involucrados
desde que se ofrece un producto o servicio, hasta el momento que se esta
prestando dicho servicio.
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1.4,

Objetivos del Proyecto.

2.2.1. Objetivo General:

Disenar una metodologia para la Gestion de los Riesgos de los Proyectos en

la Empresa Desca.

2.3.

2.2.2. Objetivos Especificos:

Evaluar la Gestion de Riesgos en los procesos involucrados en los
Proyectos desarrollados en la Empresa Desca.

Identificar los Riesgos asociados en la gestion de Ventas, Pre-Ventas,
Delivery y Soporte y Mantenimiento de la Empresa Desca

Realizar el analisis cualitativo y cuantitativo de los Riesgos asociados
en la gestion de Ventas, Pre-Ventas, Delivery y Soporte vy
Mantenimiento de la Empresa Desca.

Definir los procesos, actividades, practicas y herramientas necesarias
para hacer el seguimiento y control de los riesgos de los Proyectos

desarrollados en la Empresa Desca.

Justificacion e Importancia.

A medida que pasan los afos, las Empresas Proveedoras de Servicios

se han visto en la necesidad de evaluar continuamente la efectividad de

todos los Servicios que prestan, y para ello deben definir objetivos claros, los

cuales permitiran lograr tal efectividad. Aunado a estos objetivos, es

necesario tomar en cuenta algunos factores que podrian incidir de forma

negativa en el logro de los mismos; es por ello que actualmente existe una

tendencia en la incorporacion de un Proceso de Gestién de Riesgos.



La finalidad de contar con Procesos de Gestion del Riesgo basados en
las mejores practicas de la Gerencia de Proyectos es poder detectar
amenazas, aceptar qué existen tales amenazas, Yy mitigar los riesgos; estas
actividades se llevan a cabo a través de una Metodologia de Gestion de
Riesgos, que permitan medir cualitativa y cuantitativamente los riesgos
definidos.

A partir de lo expuesto anteriormente, y la debilidad del Proceso de
Gestién de Riesgos detectada en la Empresa, es lo que conllevé a la
realizacion de una Metodologia de Gestiéon de Riesgos; con la cual Desca
llevara a cabo una adecuada Planificacion, Identificacion, Analisis vy
Evaluacién de los Riesgos, que permitira minimizar los impactos en caso de

presentarse alguno.
2.4. Alcance.

E| alcance de este estudio comprendié ejecutar todos aquellos pasos
necesarios para disefiar una metodologia para la Gestion de los Riesgos de
los Proyectos en la Empresa Desca, tomando en consideracion: analisis de
fortalezas y debilidades presentadas en los procesos, aplicacién de una de
las 9 areas del conocimientos indicadas en la Guia del PMI, como lo es el
Area de Gestidon de Riesgos.

El alcance de esta investigacion comprendi6 hasta el disefio de la
metodologia, no asi su revisién, aprobacion e implantacion por parte de la
empresa.

2.5. Limitaciones

En cuanto a las limitaciones, entendidas éstas como “obstaculos que
eventualmente pudieran presentarse durante el desarrollo de la

investigacion” (Sabino, 1992, p.38), se puede indicar que no se tuvo ninguna




limitacion para realizar este trabajo, el Departamentos de Ventas, Pre-
Ventas, Delivery, Proyectos, Soporte y Mantenimiento estuvieron de acuerdo

en prestar su apoyo para el logro de los objetivos del presente estudio.




CAPITULO II
MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes.

Gonzalez (2009) presenté un Trabajo de Grado para optar por el Titulo de
Magister en Administracion Mencion Gerencia de Empresas, con el Titulo
“Determinar los Riesgos Asociados al Funcionamiento de la Empresa
de Servicios de Mercado sélo Merchandising, C.A”. Trabajo de grado no
publicado, Universidad Metropolitana, Caracas, el cual tuvo como finalidad
determinar cuales son los riesgos relacionados con este tipo de empresa,
evaluar y clasificar los riesgos segun su importancia e indicar los de mayor
impacto, enunciar las posibles acciones a considerar por la direccion de la

empresa con el fin de mitigar estos riesgos.

Este trabajo ofrecié un enfoque de suma importancia ya que enriquecio la
presente investigacién con los riesgos asociados a una empresa de
servicios. Adicionalmente aport6 ideas en relacion a la forma de clasificacion

y evaluacién de los riesgos.

Vicentelli (2007) presenté un Trabajo Especial de Grado para optar por el
titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, con el Titulo “Desarrollo de
los Procesos de Gerencia de Riesgos para los Proyectos Estratégicos
de C.V.G. Electrificacion del Caroni, C.A. _EDELCA-“. Trabajo Especial de
grado no publicado, Universidad Catdlica Andrés Bello, Caracas, el cual tuvo
como finalidad proponer un desarrollo de los procesos de gerencia de
riesgos para CVG EDELCA, con la finalidad de normalizar un enfoque que
permita a la organizacion tener la certeza que a todos sus proyectos
estratégicos se les aplicaran dichos procesos y de esa forma aumentaran su
probabilidad de éxito de sus iniciativas y por ende del cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.
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CAPIiTULO Il
MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes.

Gonzalez (2009) presenté un Trabajo de Grado para optar por el Titulo de
Magister en Administracion Mencién Gerencia de Empresas, con el Titulo
“Determinar los Riesgos Asociados al Funcionamiento de la Empresa
de Servicios de Mercado sélo Merchandising, C.A”. Trabajo de grado no
publicado, Universidad Metropolitana, Caracas, el cual tuvo como finalidad
determinar cuales son los riesgos relacionados con este tipo de empresa,
evaluar y clasificar los riesgos segun su importancia e indicar los de mayor
impacto, enunciar las posibles acciones a considerar por la direccion de la

empresa con el fin de mitigar estos riesgos.

Este trabajo ofrecié un enfoque de suma importancia ya que enriquecio la
presente investigacion con los riesgos asociados a una empresa de
servicios. Adicionalmente aporté ideas en relacion a la forma de clasificacion
y evaluacién de los riesgos.

Vicentelli (2007) presenté un Trabajo Especial de Grado para optar por el
titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, con el Titulo “Desarrollo de
los Procesos de Gerencia de Riesgos para los Proyectos Estratégicos
de C.V.G. Electrificacion del Caroni, C.A. _EDELCA-*“. Trabajo Especial de
grado no publicado, Universidad Catdlica Andrés Bello, Caracas, el cual tuvo
como finalidad proponer un desarrollo de los procesos de gerencia de
riesgos para CVG EDELCA, con la finalidad de normalizar un enfoque que
permita a la organizacion tener la certeza que a todos sus proyectos
estratégicos se les aplicaran dichos procesos y de esa forma aumentaran su
probabilidad de éxito de sus iniciativas y por ende del cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.
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Este trabajo especial de grado aporté una visién globalizada de los
fundamentos mas importantes y caracteristicos que conforman la Gerencia
de Riesgos.

Suarez (2005) presentd un Trabajo Especial de Grado para optar por el titulo
de Especialista en Gerencia de Proyectos, con el Titulo “Disefio de la
Estructura Curricular del Programa de Estudios Avanzados en Gerencia
de Riesgos Industriales”. Trabajo Especial de Grado no publicado,
Universidad Catdlica Andrés Bellos, Caracas, el cual tuvo como finalidad
desarrollar las bases para la formulaciéon de un Programa de Estudios

Avanzados en Gerencia de Riesgos Industriales.

El presente trabajo especial de grado aporté una vision en materia de
gerencia de riesgos, ya que se incluyen materias que enfocan la teoria
clasica de la gerencia de riesgo, tales como: ‘identificacién de riesgos,
analisis cualitativo y cuantitativo, planificacion de respuestas, monitoreo y

control”,

Murioz (2005) presenté un Trabajo Especial de Grado para optar por el titulo
de Especialista en Administraciéon de Riesgos y Seguros, con el Titulo
“Metodologia para el Analisis y Valoracién de Riesgos en Proyectos de
Tecnologia de Informacion”. Trabajo de Grado no publicado, Universidad
EAFIT, Espafia, el cual tuvo como finalidad dotar a la organizacion
informatica de empresas publicas de Medellin E.S.P. de una herramienta
que le facilite identificar, evaluar, controlar y valorar los riesgos de los
proyectos de tecnologia de informacién que emprenda la corporacion,
mejorando la gestion con el fin de disminuir el impacto de la tecnologia en los

costos, recursos y el tiempo al entrar en produccion.
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Este trabajo especial de grado ofrecié un aporte importante hacia la gestién
de los riesgos que forma parte esencial de los objetivos propuestos.
Adicionalmente consiste en una metodologia para el analisis y valoracion de
riesgos en proyectos lo cual fue de mucha ayuda ya que el presente trabajo
se basé en una metodologia para la Gestién de Riesgo.

Igualmente, se utilizaron los siguientes articulos como antecedentes para la
investigacion:

Gomez, Pérez, Donoso, Herrera. (2010). Metodologia y gobierno de la
gestion de riesgos de tecnologias de la informacion. Revista de Ingenieria,
(pp. 109-118). Bogota: Universidad de los Andes. En este articulo se muestra
qué tipo de estandares y normas se deben considerar al realizar un analisis
de riesgos, posteriormente se explica cémo utilizar una metodologia y como
articularla en el proceso de gobernabilidad de Tl para desarrollar en forma

exitosa este tipo de iniciativas.

Castillo, M. Mendoza, A. (2004). Disefio de una metodologia para la
identificacion y la medicidn del riesgo operativo en instituciones financieras.
Universidad de los Andes. Esta publicacién desarrolla una metodologia
estructurada para la identificacion y medicién del riesgo operativo. Fue de
mucha ayuda ya que la TEG se basa en una metodologia para la Gestion de
Riesgo.

Nufnez, Chavez. (2010). Riesgo operativo: esquema de gestion y modelado
del riesgo. Revista Analisis Econémico, 58 (XXV), 123-157. El objetivo de
este articulo es dar un panorama completo acerca de la medicién del riesgo
operativo. Esto implica transitar de los conceptos mas generales del riesgo
operativo y su gestiéon, a aproximarse a su modelaciéon con base en los

elementos basicos de frecuencia de evento y severidad de pérdida, y al
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acercamiento a modelos mas completos que implican el manejo de
dependencia tanto en la teoria de valores extremos como en los procesos de
Levy.

Todos los Trabajos Especiales de Grado y articulos expuestos, formaron
parte de los Antecedentes de esta Investigacion ya que contribuyeron como
base documental debido a sus semejanzas en cuanto a la tematica
presentada con la finalidad de enriquecer los conocimientos y metodologia
que seran aplicados y con ello cumplir con el Objetivo General, Problematica

presentada y Marco Metodologico empleado.

2.2. Bases Tedricas.
2.2.1. ;Qué es el Riesgo?

E| “Diccionario de la Lengua Espafiola” de la Real Academia Espariola
define el riesgo como “contingencia o proximidad de un dafio. Cada una de
las contingencias que pueden ser objeto de un contrato de seguro.

El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un
desastre. La vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un
peligro. Pero si se juntan, se convierten en un riesgo, o sea, en la
probabilidad de que ocurra un desastre.

Sin embargo los riesgos pueden reducirse o tratarse. Se debe ser
cuidadoso en relaciéon con el ambiente, y se debe estar consciente de las
debilidades y vulnerabilidades frente a las amenazas existentes, se deben

tomar medidas para asegurar que las amenazas no se conviertan en
desastres.

Se define “riesgo” como la probabilidad de obtener un resultado

desfavorable como consecuencia de la exposicion a un evento que puede

ser casual, fortuito o inseguro. El “riesgo” es la posibilidad de ocurrencia de
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un siniestro, el cual puede ser causado o no, directo o indirecto de una
accion, sea este efecto de una imprudencia, impericia o negligencia de quien

la realiza.

La Guia del PMI (2008) define el riesgo como:

Un riesgo es un evento o condicién incierta que, si sucede, tienen un
efecto en por lo menos uno de los objetivos del proyecto. Un riesgo
puede tener una o mas causas Y, si sucede, uno o mas impactos. Una
causa puede ser un requisito, un supuesto, una restriccion o una
condicién que crea la posibilidad de consecuencias tanto negativas
como positivas. (p234).

2.2.2. Administracion de riesgos.

Una rama de administracion que aborda las consecuencias del riesgo.
Consta de dos etapas: |. El diagnéstico o valoracién, mediante Identificacion,
Analisis y determinacién del Nivel, y Il. El manejo o la administracion
propiamente dicha, en que se elabora, ejecuta y hace seguimiento al Plan de
manejo que contiene las Técnicas de Administracion del Riesgo propuestas

por el grupo de trabajo, evaluadas y aceptadas por la alta direccion.

2.2.2.1. Valoracion del Riesgo.

La valoracién del riesgo consta de tres etapas: la identificacién, el
analisis y la determinacién del nivel del riesgo. Estas etapas son de singular
interés para desarrollar con éxito la administracién del riesgo e implementar
una politica al respecto en la entidad; para cada una de ellas se sugiere tener
en cuenta la mayor cantidad de datos disponibles y contar con la
participaciéon de las personas que ejecutan los procesos para lograr que las

acciones determinadas alcancen los niveles de efectividad esperados.
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2.2.2.1.1. Identificacion del riesgo.
El proceso de la identificacion del riesgo debe ser permanente e
interactivo integrado al proceso de planeacion y debe partir de la claridad de
los objetivos estratégicos de la entidad para la obtencién de resultados.

Previa la identificacion de los riesgos es importante tener en cuenta tal
como se menciond anteriormente, los factores que pueden incidir en la
aparicion de los mismos, los cuales pueden ser externos e internos y llegar a

afectar la organizacién en cualquier momento.

Debe considerarse ademas de los factores previamente citados,
factores externos relacionados con la entidad como son: econémicos,
sociales, de orden publico, politicos, legales y cambios tecnolégicos, entre
otros y como factores internos: la naturaleza de las actividades de la entidad,
la estructura organizacional, los sistemas de informacion, los procesos y

procedimientos y los recursos econémicos.

Para la identificacion se recomienda la aplicacion de varias
herramientas y técnicas como por ejemplo: entrevistas estructuradas con
expertos en el area de interés, reuniones con directivos y con personas de
todos los niveles en la entidad, evaluaciones individuales usando
cuestionarios, lluvias de ideas con los servidores de la entidad, entrevistas e
indagaciones con personas ajenas a la entidad, usar diagramas de flujo,
analisis de escenarios y hacer revisiones peridédicas de factores econémicos

y tecnolégicos que puedan afectar la organizacion, entre otros.
Igualmente pueden utilizarse diferentes fuentes de informacion de la

entidad, tales como registros histéricos, experiencias significativas
registradas, opiniones de especialistas y expertos, informes de afos
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anteriores, los cuales pueden proporcionar informacion importante, la técnica
utilizada dependera de las necesidades y naturaleza de la entidad.

Una manera de visualizar los riesgos es a través de la utilizaciéon del
formato de identificacién de riesgos el cual permite hacer un inventario de los
mismos, definiendo en primera instancia los riesgos, posteriormente
presentando una descripcion de cada uno de estos y finalmente definiendo
las posibles consecuencias. Es importante centrarse en los riesgos mas

significativos para la entidad.

Clasificacion del riesgo
De acuerdo a Casals & Associates Inc. (2003). Documento Mapas de
Riesgo:
Durante el proceso de identificacion del riesgo se recomienda hacer
una clasificaciéon de los mismos teniendo en cuenta los siguientes
conceptos (p.6-7):
Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la
Entidad.
El manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales
relacionados con la misién y el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
la clara definicién de politicas, disefio y conceptualizacion de la entidad
por parte de la alta gerencia.
Riesgos Operativos: Comprende los riesgos relacionados tanto con la
parte operativa como técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes
de deficiencias en los sistemas de informacién, en la definicion de los
procesos, en la estructura de la entidad, la desarticulacidén entre
dependencias, lo cual conduce a ineficiencias, oportunidades de

corrupcién e incumplimiento de los compromisos institucionales.
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Riesgos de Control: Estan directamente relacionados con inadecuados
o inexistentes puntos de control y en otros casos, con puntos de control
obsoleto, inoperante o poco efectivo.

Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la
entidad que incluye, la ejecucién presupuestal, la elaboracion de los
estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el
manejo sobre los bienes de cada entidad. De la eficiencia y transparencia
en el manejo de los recursos, asi como su interaccién con las demas
areas dependera en gran parte el éxito o fracaso de toda entidad.
Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad
para cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y
en general con su compromiso ante la comunidad.

Riesgos de Tecnologia: Se asocian con la capacidad de la Entidad para
que la tecnologia disponible satisfaga las necesidades actuales y futuras
de la entidad y soporten el cumplimiento de la mision.

2.2.21.2. Analisis del riesgo.

El objetivo del analisis es el de establecer una valoracién y priorizacién

de los riesgos con base en la informacion obtenida en el formato de

identificacion de riesgos elaborados en la etapa de identificacién, con el fin

de obtener informacién para establecer el nivel de riesgo y las acciones que

se van a implementar. El analisis del riesgo dependera de la informacién

sobre el mismo, de su causa y la disponibilidad de datos. Para adelantarlo es

necesario disefiar escalas que pueden ser cuantitativas o cualitativas.

Se han establecido dos aspectos para realizar el andlisis de los riesgos

identificados:

Probabilidad: la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida

con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores
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internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se haya
materializado.
Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la

materializacion del riesgo.

A continuacién se presentan algunos ejemplos de las escalas que pueden

implementarse para analizar los riesgos.

Analisis cualitativo: se refiere a la utilizacion de formas descriptivas para
presentar la magnitud de consecuencias potenciales y la posibilidad de
ocurrencia. Se disefian escalas ajustadas a las circunstancias de acuerdo a
las necesidades particulares de cada organizacién o el concepto particular
del riesgo evaluado.

Escala de medida cualitativa de PROBABILIDAD: se deben establecer las
categorias a utilizar y la descripcion de cada una de ellas, con el fin de que
cada persona que aplique la escala mida a través de ella los mismos items,

por ejemplo:

ALTA: es muy factible que el hecho se presente.
MEDIA: es factible que el hecho se presente.
BAJA: es muy poco factible que el hecho se presente.

Ese mismo disefio puede aplicarse para la escala de medida cualitativa de

IMPACTO, estableciendo las categorias y la descripcion, por ejemplo:

ALTO: Si el hecho llegara a presentarse, tendria alto impacto o efecto sobre
la entidad
MEDIO: Si el hecho llegara a presentarse tendria medio impacto o efecto en
la entidad
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BAJO: Si el hecho llegara a presentarse tendria bajo impacto o efecto en la
entidad.

Con base en los ejemplos anteriormente expuestos, los equipos de trabajo
en coordinacién con los encargados de adelantar los procesos pueden
construir sus propias escalas de acuerdo a la naturaleza de la entidad y a las
caracteristicas de los procesos y procedimientos, de forma que estas escalas
se ajusten al analisis de los riesgos identificados.

Analisis cuantitativo: Este analisis contempla valores numeéricos para los
cuales se pueden construir tablas; la calidad depende de lo exactas y
completas que estén las cifras utilizadas. La forma en la cual la probabilidad
y el impacto son expresada y las formas por las cuales ellos se combinan
para proveer el nivel de riesgo puede variar de acuerdo al tipo de riesgo.

Al igual que para determinar las escalas cualitativas, el disefio de las escalas
cuantitativas debe contar con la participacion de las personas encargadas de
los procesos y con el grupo encargado de liderar la administracion del riesgo.
Priorizacion de los riesgos

Una vez realizado el analisis de los riesgos con base en los aspectos de
probabilidad e impacto, se recomienda utilizar la matriz de priorizacion que

permite determinar cuales requieren de un tratamiento inmediato.

Matriz de priorizacion de riesgos.

ATO S| A B
=
3
BAJO & C D
IMPACTO
BAIO  ALTO

Figura 1. Matriz de priorizacién de Riesgos.

Fuente: Guia Administracién de Riesgo Departamento Administrativo de la Funcién Publica Republica de
Colombia. (2004)
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Cuando se ubican los riesgos en la matriz se define cuales de ellos requieren
acciones inmediatas, que en este caso son los del cuadrante B, es decir los
de alto impacto y alta probabilidad. Los que no requieren acciones
inmediatas (pero desde luego requieren que se formulen) son los ubicados
en el cuadrante C bajo impacto y baja probabilidad. Respecto a los
ubicados en las casillas A y D, es la entidad la que debe seleccionar de
acuerdo a la naturaleza del riesgo cuales va a trabajar primero, los de alto
impacto pero baja probabilidad o los de alta probabilidad y bajo impacto,
ya que estos pueden ser peligrosos para el logro de los objetivos
institucionales, por las consecuencias que presentan en el caso de los
ubicados en la casilla D, o por lo constante de su presencia en el caso de la
casilla A.

2.2.2.1.3. Determinacion del nivel del riesgo
La determinacion del nivel de riesgo es el resultado de confrontar el impacto
y la probabilidad con los controles existentes al interior de los diferentes
procesos y procedimientos que se realizan. Para adelantar esta etapa se
deben tener muy claros los puntos de control existentes en los diferentes
procesos, los cuales permiten obtener informaciéon para efectos de tomar
decisiones, estos niveles de riesgo pueden ser:
ALTO: Cuando el riesgo hace altamente vulnerable a la entidad o unidad.
(Impacto y probabilidad alta vs controles).
MEDIO: Cuando el riesgo presenta una vulnerabilidad media. (Impacto alto -
probabilidad baja o Impacto bajo — probabilidad alta vs controles).
BAJO: Cuando el riesgo presenta vulnerabilidad baja. (Impacto vy
probabilidad baja vs controles).
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2.2.2.2. Manejo del Riesgo
Cualquier esfuerzo que emprendan las entidades en torno a la valoracioén del
riesgo llega a ser en vano, si no culmina en un adecuado manejo y control de
los mismos.
2.2.2.21. Consideracion de Acciones

Para el manejo de los riesgos se deben analizar las posibles acciones a
emprender las cuales deben ser factibles y efectivas, tales como: la
implementacion de politicas, definicion de estandares, optimizacién de

procesos y procedimientos y cambios fisicos entre otros.

Se pueden tener en cuenta alguna de las siguientes opciones, las cuales
pueden considerarse cada una de ellas independientemente,

interrelacionadas o en conjunto.

Evitar el riesgo: es siempre la primera alternativa a considerar. Se logra
cuando en el interior de los procesos se generan cambios sustanciales por
mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados
controles y acciones emprendidas. Un ejemplo de esto puede ser el control
de calidad, manejo de los insumos, mantenimiento preventivo de los equipos,
desarrollo tecnoldgico, etc.

Reducir el riesgo: si el riesgo no puede ser evitado porque crea grandes
dificultades operacionales, el siguiente paso es reducirlo al mas bajo nivel
posible. La reduccion del riesgo es probablemente el método mas sencillo y
econdémico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas
costosas y dificiles. Se consigue mediante la optimizaciéon de los
procedimientos y la implementacion de controles. Ejemplo: Planes de
contingencia.

Dispersar y atomizar el riesgo: Se logra mediante la distribucion o
localizacion del riesgo en diversos lugares. Es asi como por ejemplo, la

informacién de gran importancia se puede duplicar y almacenar en un lugar
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distante y de ubicacién segura, en vez de dejarla concentrada en un solo
lugar.

Transferir el riesgo: Hace referencia a buscar respaldo y compartir con otro
parte del riesgo como por ejemplo tomar poélizas de seguros, esta técnica es
usada para eliminar el riesgo de un lugar y pasarlo a otro o de un grupo a
otro. Asi mismo, el riesgo puede ser minimizado compartiéndolo con otro
grupo o dependencia.

Asumir el riesgo: Luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido
puede quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente
del proceso simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora

planes de contingencia para su manejo.

Una vez establecidas cuales de las anteriores opciones de manejo del riesgo
se van a concretar, estas deben evaluarse con relaciéon al beneficio-costo
para proceder a elaborar el mapa de riesgos, el cual permitira visualizar todo

el proceso de valoracion, analisis y manejo de los riesgos.

2.2.2.2.2. Elaboracion del Mapa de Riesgos
Para la consolidacién del Mapa de Riesgos, adicional a las consideraciones
expuestas, es necesario identificar las causas que los pueden ocasionar, lo
cual facilita el proceso de definicién de acciones para mitigar los mismos.
La seleccion de las acciones mas convenientes debe considerar la viabilidad
juridica, técnica, institucional, financiera y econémica y se puede realizar con
base en los siguientes factores:
a) El nivel del riesgo
b) El balance entre el costo de la implementaciéon de cada accién contra el
beneficio de la misma.

Asi mismo en el Mapa de Riesgos se deben identificar los controles

existentes, las areas o dependencias responsables de llevar a cabo las
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acciones, definir un cronograma y unos indicadores que permitan verificar el

cumplimiento para tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

2.2.2.2.3. Implementacion de acciones
Definido el Mapa de Riesgos con sus acciones, responsables y cronogramas,
es fundamental comenzar a ejecutar dichas acciones con el fin de determinar

su efectividad en el menor tiempo posible.

2.2.2.3. Monitoreo.
Una vez disefiado y validado el plan para administrar los riesgos, en el mapa
de riesgos, es necesario monitorearlo teniendo en cuenta que estos nunca

dejan de representar una amenaza para la organizacion.

El monitoreo es esencial para asegurar que las acciones se estan llevando a
cabo y evaluar la eficiencia en su implementaciéon adelantando revisiones
sobre la marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o factores que

pueden estar influyendo en la aplicacién de las acciones preventivas.

El monitoreo debe estar a cargo de la Oficina de Control Interno y los
responsables de las diferentes areas y su finalidad principal sera la de aplicar
y sugerir los correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo
manejo del riesgo. La Oficina de Control Interno dentro de su funcién asesora
comunicara y presentara luego del monitoreo, sus resultados y propuestas
de mejoramiento y tratamiento a las situaciones detectadas.

A continuacién se presenta un diagrama que consolida todo el proceso de
administracion del riesgo y puede facilitar la comprensiéon del mismo al

momento de llevar a cabo la tarea de levantamiento de mapas de riesgo.
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DIAGRAMA DE PROCESO DE ADMINISTRACION DEL RIESGO.
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Figura 2. Diagrama de Proceso de Administraciéon de Riesgos.

Fuente: Guia Administracién de Riesgo Departamento Administrativo de la Funcién Publica Republica de

Colombia. (2004)
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2.2.3. ;Qué es un Proyecto?

Chamoun, (2002), define proyecto “como un conjunto de esfuerzos

temporales, dirigidos a generar un producto o servicio Gnico”. (p27).

Temporal significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un
final definido. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del
proyecto o cuando queda claro que los objetivos del proyecto no seran o no
podran ser alcanzados, o cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el
proyecto sea cancelado. Temporal no necesariamente significa de corta
duracion; muchos proyectos duran varios afos. En cada caso, sin embargo,
la duracion de un proyecto es limitada. Los proyectos no son esfuerzos
continuos.

Un proyecto crea productos entregables Unicos. Productos
entregables son productos, servicios o resultados. Los proyectos pueden

crear:

* Un producto o articulo producido, que es cuantificable, y que puede
ser un elemento terminado o un componente

* La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones
del negocio que respaldan la produccion o la distribucién

* Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por ejemplo,
de un proyecto de investigacién se obtienen conocimientos que pueden
usarse para determinar si existe o no una tendencia o si un nuevo proceso
beneficiara a la sociedad.
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2.2.4. ;Qué es la direccion de Proyectos?

De acuerdo a La Guia del PMI (2008), se define direccién de proyectos
como:

La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del
proyecto. La direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e
integracion de los procesos de direccién de proyectos de inicio,
planificacion, ejecucién, seguimiento y control, y cierre.

2.2.5. Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos.

2.2.5.1. Gestion de la Integracion del Proyecto

Incluye los procesos requeridos para asegurarse de que los
elementos del proyecto sean coordinados correctamente.
2.2.5.2. Gestion del Alcance del Proyecto

Consiste en determinar los procesos requeridos para asegurarse
de que el proyecto incluya todo el trabajo necesario y soélo el
necesario para su culminacién exitosa.

2.2.5.3. Gestion del Tiempo del Proyecto

Area de la gerencia de proyectos que incluye los procesos
requeridos para asegurar la terminacién oportuna del proyecto.
2.2.5.4. Gestion del Costo del Proyecto

Un subconjunto de la gerencia de proyectos que incluye los
procesos requeridos para asegurarse de que el proyecto se
termine dentro del presupuesto aprobado.

2.2.5.5. Gestion de la Calidad del Proyecto

Incluye los procesos requeridos para asegurarse de que el
proyecto satisfaga las necesidades para las cuales fue

emprendido.
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2.2.5.6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Un componente de la gerencia de proyectos donde se desarrollan
los procesos requeridos para hacer el uso eficaz y eficiente de la
gente que participa en el proyecto.

2.2.5.7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
Procesos requeridos para asegurar la generacion oportuna y
apropiada, la recoleccién, la difusion, el almacenamiento (sistemas
informaticos), y la utilizacion efectiva de la informacién del
proyecto, por todos los actores (Stakeholders).

2.2.5.8. Gestion de los Riesgos del Proyecto

Es el proceso sistematico de identificar, de analizar y de responder
al riesgo del proyecto. Incluye la maximizacién de la probabilidad
de ocurrencia de acontecimientos positivos y de reducir al minimo
de la probabilidad y las consecuencias de acontecimientos
adversos de proyectar objetivos.

2.2.5.9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
Corresponde a los procesos para la adquisicion de los productos y
servicios requeridos por el proyecto, asi como el aseguramiento de
que dichos productos y servicios se dispondran en forma oportuna
y en las mejores condiciones de suministro o almacenamiento

temporal.

Para la realizacion del presente trabajo tomaremos en cuenta la

Gestion de Riesgo.

2.2.6. Gestion de los Riesgos del Proyecto.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos

relacionados con llevar a cabo la planificacién de la gestion, la identificacion,

el analisis, la planificacién de respuesta los riesgos, asi como su monitoreo y

control en un proyecto. Los objetivos de la Gestion de os Riesgos del
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Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos y

disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.
Los procesos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto, a saber:
2.2.6.1. Planificar la Gestion de Riesgos.

Es el proceso por el cual se define como realizar las actividades
de gestion de los riesgos para un proyecto. Una planificacién
cuidadosa y explicita mejora la probabilidad de éxito de los otros
cinco procesos de gestion de riesgos. La planificacion de los
procesos de gestion de riesgos es importante para asegurar que el
nivel, el tipo y la visibilidad de gestién de riesgos sean acordes
tanto con los riesgos como con la importancia del proyecto para la
organizacion. La planificacion también es importante para
proporcionar los recursos y el tiempo suficientes para las
actividades de gestion de riesgos y para establecer una base
acordada para evaluar los riesgos. El proceso Planificar la Gestion
de Riesgos debe iniciarse tan pronto como se concibe el proyecto
y debe completarse en las fases tempranas de planificaciéon del

mismo.

e Entradas: Enunciado del Alcance del Proyecto, Plan de
Gestion de Costos, Plan de Gestion del Cronograma, Plan
de Gestion de las Comunicaciones, Factores Ambientales
de la Empresa, Activos de los Procesos de la Organizacién.

e Herramientas y Técnicas: Reuniones de Planificacion y
Analisis.

e Salidas: Plan de Gestion de los Riesgos.
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2.2.6.2. Identificar los Riesgos.

Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden
afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas. Entre las
personas que participan en la identificacién de riesgos se pueden
incluir: el director de proyecto, los miembros del equipo del
proyecto, el equipo de gestion de riesgos (si esta asignado),
clientes, expertos en la materia externos al equipo del proyecto,
usuarios finales, otros directores del proyecto, interesados vy

expertos en gestion de riesgos.

Identificar los riesgos es un proceso iterativo debido a que se
pueden descubrir nuevos riesgos o pueden evolucionar conforme
el proyecto avanza a lo largo de su ciclo de vida. La frecuencia de
iteracién y quienes participan en cada ciclo varia de una situacién

a otra.

e Entradas: Plan de Gestion de Riesgos, Estimacion de
Costos de las Actividades, Estimacion de la Duracioén de las
<actividades, Linea Base del Alcance, Registro de
<Interesados, Plan de Gestién de Costos, Plan de Gestién
del Cronograma, Plan de Gestién de Calidad, Documentos
del Proyecto, Factores Ambientales de la Empresa, Activos
de los Procesos.

e Herramientas y Técnicas: Revisiones a |la
Documentacién, Técnicas de Recopilacion de Informacion,
Analisis de la Lista de Control, Analisis de Supuestos,
Técnicas de Diagramacién, Analisis DAFO, Juicio de
Expertos.

e Salidas: Registro de Riesgos.
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2.2.6.3. Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos.

Es el proceso que consiste en priorizar los riesgos para realizar
otros analisis o acciones posteriores, evaluando y combinando la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos. El
proceso Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos evalia la
prioridad de los riesgos identificados usando la probabilidad
relativa de ocurrencia, el impacto correspondiente sobre los
objetivos del proyecto si los riesgos se presentan, asi como otros
factores tales como el plazo de respuesta y la tolerancia al riesgo
por parte de la organizacién asociados con las restricciones del

proyecto en cuanto a costos, cronograma, alcance y calidad.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos es por lo General un
medio rapido y econémico de establecer prioridades para la
planificacién de la respuesta a los riesgos y sienta la base para
realizar el andlisis cuantitativo de riesgos, si se requiere. El
proceso Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos debe ser
revisado durante el ciclo de vida del proyecto para mantenerlo
actualizado con respecto a los cambios en los riesgos del
proyecto. Este proceso puede conducir al proceso Realizar el
Analisis Cuantitativo de Riesgos o directamente al proceso
Planificar la Respuesta a los Riesgos.

e Entradas: Registro de Riesgos, Plan de Gestion de
Riesgos, Enunciado del Alcance del Proyecto, Activos de
los Procesos de la Organizacion.

* Herramientas y Técnicas: Evaluacion de la Probabilidad e
Impacto de los Riesgos, Matriz de Probabilidad e Impacto,
Evaluacion de la Calidad de los Datos sobre Riesgos,
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Categorizacion de Riesgos, Evaluaciéon de la Urgencia de
los Riesgos, Juicio de Expertos.

o Salidas: Actualizaciones al Registro de Riesgos.

2.2.6.4. Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos.

Es el proceso que consiste en analizar numéricamente el efecto
de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del
proyecto. El proceso Realizar el Analisis Cuantitativo e Riesgos se
aplica a los riesgos priorizados mediante el Proceso Realizar el
Anadlisis Cualitativo de Riesgos por tener un posible impacto
significativo sobre las demandas concurrentes del proyecto. El
proceso Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos analiza el
efecto de esos eventos de riesgo. Puede utilizarse para asignar a
esos riesgos una calificacion numérica individual o para evaluar el
efecto acumulativo de todos los riesgos que afectan al proyecto.
También presenta un enfoque cuantitativo para tomar decisiones

en caso de incertidumbre.

e Entradas: Registro de Riesgos, Plan de Gestién de
Riesgos, Plan de Gestion de Costos, Plan de Gestion del
Cronograma, Activos de los Procesos de la Organizacion.

e Herramientas y Técnicas: Técnicas de Recopilacién y
Representaciéon de Datos, Técnicas de Analisis Cuantitativo
de Riesgos y de Modelado, Juicio de Expertos.

e Salidas: Actualizaciones al Registro de Riesgos.

2.2.6.5. Planificar la Respuesta a los Riesgos.

Es el proceso por el cual se desarrollas opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos
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del proyecto. Se realiza después de los procesos Realizar el
Analisis Cualitativo de Riesgos y Realizar el Analisis Cuantitativo
de Riesgos (en el caso que esto aplique). Incluye la identificacion
y asignaciéon de una persona (el “propietario de la respuesta a los
riesgos”) para que asuma la responsabilidad de cada respuesta a
los riesgos acordada y financiada. El proceso Planificar la
Respuesta a los Riesgos aborda los riesgos en funcién de su
prioridad, introduciendo recursos y actividades en el presupuesto,
el cronograma y el plan para la direccion del proyecto, segun se
requiera.

e Entradas: Registro de Riesgos, Pan de Gestiéon de
Riesgos.

e Herramientas y Técnicas: Estrategias para Riesgos
Negativos o0 Amenazas, Estrategias para Riesgos Positivos
u Oportunidades, Estrategias de Respuesta para
Contingencias, Juicio de Expertos.

e Salidas: Actualizaciones al Registro de Riesgos, Acuerdos
Contractuales Relacionados con los Riesgos,
Actualizaciones al Plan para la direccién del Proyecto,
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto.

2.2.6.6. Monitorear y Controlar los Riesgos.

Es el proceso por el cual se implementan planes de respuesta a
los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se monitorean los
riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalua la

efectividad del proceso contra riesgos a raves del proyecto.

El proceso Monitorear y Controlar los Riesgos puede implicar la
seleccion de estrategias alternativas, la ejecucion de un plan de

contingencia o de reserva, la implementacibn de acciones
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correctivas y la modificaciéon del plan para la direccion de
proyectos. Monitorear y Controlar los Riesgos también incluye una
actualizacion a los activos de los procesos de la organizacién,
incluidas las bases de datos de las lecciones aprendidas del
proyecto y las plantillas de gestién de riesgos para beneficio de
proyectos futuros.

e Entradas: Registro de Riesgos, Plan para la direccién del
Proyecto, Informacién sobre el Desempefio del Trabajo,
Informes de Desempenio.

e Herramientas y Técnicas: Reevaluacion de los Riesgos,
Analisis de Variacion y de Tendencias, Medicion del
Desempefio Técnico, Analisis de Reserva, Reuniones
sobre el Estado del Proyecto.

e Salidas: Actualizaciones al Registro de Riesgos,
Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la
Organizacién, Solicitudes de Cambio, Actualizaciones al
Plan para la Direccion del Proyecto, Actualizaciones a los

Documentos del Proyecto.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico es el apartado del trabajo que dio el giro a la
investigacion, es donde se expone la manera cémo se realizo el estudio, los
pasos para realizarlo, su método.

La finalidad de este capitulo es establecer el nivel de profundidad que
se busca mediante el conocimiento propuesto, asi como la forma de acceder
a la informacién referente al estudio. Para cumplir con tal fin, el primer
aspecto a definir fue el tipo y disefio de la investigacion, se escogié la
poblacion y muestra, se relacionaron las técnicas e instrumentos,
seguidamente se describe el procedimiento seguido para la realizaciéon del
trabajo.

3.1. Tipo y Disefo de la Investigacion.

3.1.1. Tipo de la Investigacion.

La Investigacién es un proceso que, mediante la aplicacién del método
cientifico, procura obtener informacién relevante y fidedigna (digna de fe y

crédito), para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

Para obtener algun resultado de manera clara y precisa es necesario
aplicar algun tipo de investigacion, la investigacion estd muy ligada a los
seres humanos, esta posee una serie de pasos para lograr el objetivo
planteado o para llegar a la informacién solicitada. La investigacion tiene
como base el método cientifico y este es el método de estudio sistematico de
la naturaleza que incluye las técnicas de observacion, reglas para el
razonamiento y la prediccién, ideas sobre la experimentacion planificada y

los modos de comunicar los resultados experimentales y teéricos.
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Son diversos los tipos de investigacion existentes, especialmente
porque los estudios de la materia suelen presentar propuestas diferentes al
respecto. Sin embargo, existen algunas concepciones generalmente
aceptadas por la mayoria de los investigadores metodolégicos. Dentro de

esa categoria se ubica el proyecto de campo.

En funcion de la formulacién de los objetivos generales y especificos,
el presente trabajo estd enmarcado dentro de una Investigacién Aplicada,
Tipo Proyectiva (Jackelin Hurtado de Barrera; 2005) y Modalidad Proyecto
Factible o de Investigacion y Desarrollo.

El Manual de Trabajos de Grado de Especializacion, Maestrias y Tesis
Doctorales de la UPEL (2010) el tipo de investigacién denominado modalidad
Proyecto Factible se entiende por una:

Investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo, viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales, como puede
referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o ambas modalidades (p.
7).

Sin embargo, en la “Guia Practica para la Elaboracién del Trabajo
Especial de Grado (TEG). Especializacion en Gerencia de Proyectos” de la
UCAB (2006), se define como Investigacion Proyectiva la “elaboraciéon de
una propuesta de un modelo operativo viable, o una solucién posible a un
problema de tipo practico, para satisfacer necesidades de una institucién o
grupo social” (p. 5).

Por otro lado y de acuerdo con la clasificacién propuesta por Yaber y
Valarino (2003) para investigaciones de Postgrado en Gerencia,

especificamente en la disciplina de Gestién de Empresas, relacionadas con
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su proposito, el tipo de problema que abordan y, definiendo los verbos y la
accion que realizan, este trabajo se clasifica como una Investigacion y
Desarrollo, ya que “tiene como propoésito indagar sobre necesidades del
ambiente interno o externo de una organizacion, para luego desarrollar un
producto o servicio que pueda aplicarse en la organizacién o direccion de
una empresa o de un mercado” (p. 9).

Considerando lo anteriormente expuesto y que esta investigacion tuvo
propésitos de aplicaciéon practica dirigida a usuarios especificos, que tienen
la expectativa de utilizar dicho estudio para establecer una adecuada gestion
de riesgos en el Proyecto, se puede catalogar como una Investigacion del

tipo Proyectiva, modalidad Proyecto Factible o de Investigacion y Desarrollo.

3.1.2. Diseno de la Investigacion.

Segun Sabino (1992), una investigacion de campo es aquella que se
refiere a los modelos a emplear cuando los datos de interés se recogen en
forma directa de la realidad, durante el trabajo concreto del investigador y
sus equipos. Estos datos obtenidos directamente de la experiencia empirica,
denominaciéon que alude el hecho que son datos de primera, originales,
productos de una investigacion en curso, sin la intermediacién de ninguna
naturaleza. De igual manera Balestrini (1.997), también sefala que la
utilizacién de este tipo de investigacion de campo permite recoger datos de
interés de forma directa de la existencia mediante un tangible, a partir de la
experiencia practica adquirida, producto del aporte personal de la

investigacion en curso.

En el caso de la investigacion documental, Arias (2006) lo plantea
como un: “Proceso basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e
interpretaciéon de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por

otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
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electronicas. Como en toda investigacion, el propésito de este disefio es el
aporte de nuevos conocimientos (p. 27).

El Disefio de la investigaciéon se clasificé en disefio de campo e
investigacion documental, en el caso de estudio de campo se componen en
Experimentales y no Experimentales.

El disefio de investigacion del presente trabajo se catalogé por no
experimental ya que no hay manipulacién de variables, la acciéon de las
variables se toman de la realidad y el investigador no interviene en ello, este
disefio se observa desde el punto de vista transeccional, ya que permite el
nivel de profundizar las variables en un Unico momento en el tiempo del tema
investigado; asi como a partir de datos que pueden ser obtenidos de otras
fuentes disponibles. (Balestrini, 1997).

La investigacién no experimental es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Como sefiala
Kerlinger (1979, p. 116). “La investigacién no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o
asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.

Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.

En un estudio no experimental no se construye ninguna situacién, sino
que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente
por el investigador. En la investigacion no experimental las variables

independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador
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no tiene control directo sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas
porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Los disefios no experimentales se pueden clasificar en
transeccionales y longitudinales.

T S R T ﬁ Transeccionales

| Investigacion no
experimental T ——
i Longitudinales

Figura 3. Tipos de Investigacién no Experimental.
Fuente: http://lwww.tecnicas-de-estudio.orgl/investigacion/investigacion39.htm. (2011)

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propésito es describir
variables, y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. Es

como tomar una fotografia de algo que sucede.

En ciertas ocasiones el interés del investigador es analizar cambios a
través del tiempo en determinadas variables o en las relaciones entre éstas.
Entonces se dispone de los disefios longitudinales, los cuales recolectan
datos a través del tiempo en puntos o periodos especificados, para hacer

inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias.

3.2. Unidad de Analisis.

Seijas y Félix (1999) definen unidad de analisis como “Corresponde a
la unidad que se examina, vale decir, de la que se busca la informacién y su
naturaleza depende de los objetivos del estudio. Esta unidad puede ser
hogar, las personas, parte del cuerpo de las personas, la granja, el
establecimiento, etc. Las unidades de analisis reciben frecuentemente el
nombre de “Elementos de la poblacién”” (p. 77).
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Tomando como referencia la cita anterior en este proyecto se destilo
como unidad de analisis al equipo de Ventas, Pre-Ventas, Delivery,
Proyectos, Soporte y Mantenimiento de la empresa Desca dado que la
actitud frente a los riesgos, es la principal caracteristica a estudiar en la
misma.

3.3. Poblacion y Muestra.

3.3.1. Poblacion.

El diccionario de la RAE (2001) define la poblacién, en su acepcion
sociolégica, como “Conjunto de los individuos o cosas sometido a una

evaluacién estadistica mediante muestreo”.

Levin y Rubin (1996), define: “Una poblacién es un conjunto de todos
los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos

sacar conclusiones”. s/p

Poblacién en estadistica va méas alla de lo que cominmente se conoce
como tal.

Una poblacién se precisa como un conjunto finito o infinito de

personas u objetos que presentan caracteristicas comunes.

En este sentido, de acuerdo a los objetivos de la presente
investigacion, la poblacién del presente estudio estuvo representada por el
personal que conforman las areas de Ventas, Pre-Ventas, Delivery, Soporte
y Mantenimiento de la Empresa.

3.3.2. Muestra.

La muestra es un subconjunto representativo de un universo o
poblacién.
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Levin y Rubin (1996), definen: “Una muestra es una coleccion de
algunos elementos de la poblacioén, pero no de todos”. s/p

Cadenas (1974), define: “Una muestra debe ser definida en base de la
poblacion determinada y las conclusiones que se obtengan de dicha muestra

solo podran referirse a la poblacién en referencia”. s/p

Existen diferentes criterios de clasificacion de los diferentes tipos de
muestreo, aunque en general pueden dividirse en dos grandes grupos:
meétodos de muestreo probabilisticos y métodos de muestreo no

probabilisticos.

T — '| Probabilistico

g{ Muestreo

SR

No Probabilistico

Figura 4. Tipos de Muestreo.

Muestreo probabilistico: Los métodos de muestreo probabilisticos
son aquellos que se basan en el principio de equiprobabilidad. Es decir,
aquellos en los que todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser
elegidos para formar parte de una muestra y, consiguientemente, todas las

posibles muestras tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas.

Muestreo no probabilistico: En este tipo de muestreo las unidades
muéstrales no se seleccionan al azar, sino que son elegidas por el

responsable de realizar el muestreo.
Estos muestreos comparten las caracteristicas siguientes:

* La selecciéon de la muestra no es al azar, se basa en el criterio del
investigador.
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* No se pueden incluir por lo tanto ecuaciones de probabilidad, ya que

no aplica ninguna teoria de dicha disciplina.

* Por consecuencia no pueden calcularse datos como margen de error

o nivel de confianza

* El costo de dichos muestreos es mas barato comparado con un

muestreo probabilistico.

S SR o e e ko

Clasificacién de muestreo
No Probabilistico

s

Por Conveniencia

L 7 R

Segun Criterio

R

Bola de Nieve

e e e S

i

Secuencial

Figura 5. Clasificacion de Muestreo No Probabilistico.

En este sentido, el método de muestreo seleccionado fue el no

probabilistico del tipo muestreo por conveniencia, que segiin Malhotra (2004,

p.366) esta técnica busca obtener una muestra de elementos convenientes,

el investigador selecciona a los miembros de la poblacién que mas facil

resulte obtener informaciéon, ya que las unidades de muestras son

accesibles, faciles de medir y cooperativas.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de datos.

3.4.1. Técnicas de Recoleccion de datos.

Es un procedimiento o un conjunto de procedimientos practicos, en

visas al logro de un resultado, o varios resultados concretos valiéndose de

herramientas o instrumentos, y utilizando un método inductivo y/o analégico,

en cualquier campo del saber o del accionar humano.
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Técnicas de

Encuestas
recoleccién de datos - o
Observacion
_{‘;if'.i SRR - e - S e
B Cuestionarios

Figura 6. Técnicas de recoleccién de datos.

3.4.2. Instrumentos de Recoleccion de datos.

Instrumentos: Constituyen los medios naturales, a través de los cuales
se hace posible la obtencién y archivo de la informacién requerida para la
investigacion. (Hernandez y Cols, 2002)

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para

recoger y almacenar la informacién.

Instrumentos de
recoleccion de datos

Lista de chequeo

P e S e S B AN R

Camara fotografica

Figura 7. Instrumentos de recoleccién de datos.

Con el objeto de ofrecer mayor objetividad a la investigacién se
utilizaron dos técnicas: Entrevistas y Encuestas.
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Entrevistas: Se utilizaron para obtener informacién de forma verbal, a
través de preguntas, acerca de las necesidades de la organizacién. Los
entrevistados fueron personas relacionadas de alguna manera con la

organizacion, el sistema actual o el sistema propuesto.

Encuesta: Es una técnica para recopilar informacién tomando una
muestra de la poblaciéon objetivo. Se obtiene informacion sobre las
necesidades y preferencias de usuarios o clientes. Las preguntas suelen ser
cerradas.

Cuestionarios: Puede ser la Gnica forma posible de relacionarse con
un gran numero de personas para conocer varios aspectos del sistema. Se
pueden obtener respuestas mas honestas debido al anonimato de los
participantes. Las preguntas estandarizadas pueden arrojar datos mas
confiables.

3.5. Operacionalizacion de los objetivos.

A continuacion se presenta una tabla la cual resume la

operacionalizacién de los objetivos de este trabajo de investigacion.
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3.6. Procedimientos.

Para la recoleccion de los datos de las Encuestas se utilizd un
software en donde se vaciaron todas las preguntas y respuestas, y luego se
procedié con su respectiva evaluacion de acuerdo a la tabulacion que se les
otorg6, de esta manera se pudo realizar un grafico para mostrar los
resultados de una manera mas clara y sencilla.

Para las entrevistas se tomaron en cuenta los datos mas relevantes

para la investigaciéon, tomando como prioridad aquellos datos donde las
respuestas sean parecidas.

Es importante destacar que ambos instrumentos fueron sometidos a
un proceso de validacion a través del juicio de expertos.

3.7. Cronograma.
A continuacién se muestra el cronograma por el cual se rigié el
desarrollo del presente trabajo para culminar con éxito el logro de todos los
objetivos planteados.

Ttk Hame

Durston Stan Finsh Re: Bpri1 ,lsluﬂ [12Jun11 1011 (OTAuptl éSep1t (2011 (N0 (21
; ! 1 ! i TIs wiS TN FIT[STWIS[TINIFIY[STwiS[TTH]
- METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGO EN LA EMPRESA DESCA 128 days Thu 1806/11 Mon 144111 > =
- Visualizacion Sdays Thu 19061 Tue JINEA1 =
Defincidn de! Alcasce Sdays Thu 190511 Wed 250811 (3
- Definir Objetives ddays Thu 2805/11 Tue 310841
Obietio Genen 2dmys Tha280511  FrZ7TASYE 3
Objetivos Especificos. 2days Mon 30081 Tue 310811 §
Defir Justificacse 26 Tha2608M1  Fri2TRSN1 3
Aprocacin de Propuesta para Trabap Especal de Grado Sdays Mon 2507711  FriZR711 7FS+40 days “.,]
- Conceptualizacion 15 days Mon 010811  Fri 1940811
Anaiisis. del contexto 10days Mon ODB/T1  Fri 120811 8 -,
Gentficar requermentos Sdays Mon 150811 Frit90811 10 -
- Disedo ST days Mon 220811 Tue 081111
- Identificacion Riesgos 31 days Mon 2208711 Mon 34011
Regizar & nsruments 10 cays| Mon Z208M1  FriG2AN1 §
Vaidar nsirumento Sdays Mos0SOR/Y  Frid@ment 14 'Y
Apicar nstruments Bdays Mon 120811 Wed 210811 15

Procesamients y Anaiss
~ Anaksis Cuabtativo y cuantitativo de Riesgos
Profzacin de Resgos
Cuantficacon de os Riesgos
- Planfficacion de la resupesta al Rissgo
Eaboracin de estratega para pandicacion dei resgo
- Monitoreo y Control de Riesgos.
Elsboracon de pentila Dars montoneo y SNy de resgos
Conclusones y Recomendacones

Sdeys The Z208/11 Wea 0310711 16
1idays Tue 049041 Thu 209041

Bdeys Tee QU1ONT Thy 137071 17
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Sdays Fr2190M Tee01AVH W
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§days Wed 821111 Tue 084N
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4days Wed DSN111 Mo 141N 23
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3.8. Consideraciones Eticas.

El cédigo de ética del Project Management Institute (PMI), es el cédigo
que sirvié de guia para realizar la presente investigacion.

Los comentarios provenientes de las personas consultadas se
obtuvieron de informacion real, de manera espontanea y abierta, y se
mantuvo la confidencialidad de las personas.

La bibliografia de los textos de consulta utilizados en la revision
documental y referenciada en el texto, se encuentran, todos los autores

debidamente registrados.
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CAPITULO IV
MARCO ORGANIZACIONAL

4.1. Reseia Historica.

Desca es una empresa habilitadora de Tecnologias de la informacién

y las comunicaciones con sede corporativa en Miami, EE.UU.

Su propuesta de valor es crear soluciones utilizando tecnologias de
avanzada que permitan a sus clientes locales y regionales potenciar sus

negocios en toda América Latina.

Con mas de dos décadas de solida experiencia y un valioso talento
humano, Desca ha desarrollado un conjunto Gnico de capacidades para dar
soporte a sus clientes con el fin de maximizar el valor de sus inversiones en
tecnologia y facilitar la implementacion, la adopcién y el correcto
funcionamiento de la infraestructura de tecnologias de avanzada, que incluye
redes robustas y escalables, y soluciones publicas y privadas en la nube, asi
como la maximizaciéon de la productividad en el trabajo a través de las
soluciones virtuales para el area de trabajo.

Para complementar las capacidades previamente descriptas, Desca
ha desarrollado una oferta de Soluciones de negocios, que incluye una
completa gama de ofertas para las organizaciones publicas y privadas que
quieren proteger sus bienes, recursos, comunidades e infraestructura. Con
una amplia experiencia en la implementacion de sistemas de vigilancia
fronteriza, el manejo de proyectos en respuesta a emergencias y soluciones
de proteccién de infraestructuras criticas, Desca se posiciona como un

proveedor clave de soluciones de tecnologia de la informacion y las
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comunicaciones y servicios especializados, atendiendo a las necesidades de
seguridad de sus clientes.

Desca construye una estrecha relacién con sus clientes, enfocandose
inicialmente en una profunda evaluacion de sus necesidades, y asegurando
un desarrollo eficiente de soluciones de negocios a su medida, garantizando
una inteligente aplicacion de la tecnologia y servicios de soporte post-
implementacion.

Sus talentosos equipos dedicados a la atencién de sus Clientes, asi
como su relacién de negocios con los proveedores mas relevantes de la
industria de la tecnologia, dan acceso a sus clientes a las mas avanzadas
tecnologias, y aseguran la disponibilidad de un servicio certificado y
sumamente calificado a nivel profesional.

Desca cuenta con mas de 1000 empleados, y ademas de la oficina de
Miami, la compafia cuenta con oficinas en 17 paises, incluyendo: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Peru, Venezuela,
Trinidad y Tobago y los Estados Unidos.

Con amplia experiencia y una combinacién Unica de innovadoras
soluciones de negocios, soluciones tecnolégicas de avanzada y servicios
profesionales, Desca ofrece un enfoque de soluciones completas, integradas
y a medida, asi como una experiencia de servicio al cliente sin igual en toda
la region de América Latina.
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4.2. Lineamientos Estratégicos.

4.2.1. Mision.

Ser valorados por nuestros clientes, socios de negocios y empleados
gracias a nuestra capacidad para satisfacer las crecientes necesidades del
mercado, a traves de un personal altamente especializado y los mejores
recursos de soporte y servicio.

4.2.2. Vision.
Aportar un alto valor agregado a las mejores opciones de tecnologias

de informacién y conectividad, que permitan el logro de las metas y objetivos
de nuestros clientes.
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CAPITULO V
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. Desarrollo del Objetivo Especifico N° 1.

Evaluar la Gestion de Riesgos en los procesos involucrados en los
Proyectos desarrollados en la Empresa Desca.

A través de la aplicacion de los instrumentos de evaluacién de la
Gestion de los Riesgos aplicados a la muestra determinada en el Capitulo I,
se obtuvieron los resultados relacionados con los procesos de Gestién de los

Riesgos involucrados en los Proyectos desarrollados en la Empresa Desca.

Los criterios para la evaluacién se pueden observar en la tabla 3,
donde se reflejan los puntajes méaximos para cada proceso y su respectivo
peso.
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Tabla 3. Puntaje Maximo de Evaluacion de Procesos de Gestién de los Riesgos.

Planificacién de los Riesgos 2000 20%
Entradas 1000
Herramientas y Técnicas 200
Salidas 800
Identificacion de los Riesgos 1900 20%
Entradas 1300
Herramientas y Técnicas 400
Salidas 200
Analisis Cualitativo de Riesgos 1300 15%
Entradas 400
Herramientas y Técnicas 500
Salidas 400
Andlisis Cuantitativo de Riesgos 1000 15%
Entradas 600
Herramientas y Técnicas 200
Salidas 200
Planificacién de Respuesta a los Riesgos 1000 15%
Entradas 200
Herramientas y Técnicas 300
Salidas 500
| Seguimiento y Control de Riesgos 1500 15%
Entradas 500
Herramientas y Técnicas 600
Salidas 400
Totales 8700 100%
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Gestion del Riesgo

B Planificacion de los
Riesgos

W Identificacion de los
Riesgos

® Analisis Cualitativo de
Riesgos

m Analisis Cuantitativo de
Riesgos

M Planificacion de
Respuesta a los Riesgos

Figura 8. Gestion del Riesgo.

Planificacién de los Riesgos: El propésito de la Planificacion de los

Riesgos es minimizar el riesgo de impactos negativos y maximizar los riesgos
positivos (oportunidades) identificados en los procesos involucrados en los
proyectos. Esto se logra identificando los riesgos conocidos, realizando una
evaluacion de la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial, y creando
planes de accion para manejar los riesgos identificados. Los riesgos
identificados son luego monitoreados para verificar si un cambio en la
probabilidad de ocurrencia ocasiona un incremento o decremento en el
esfuerzo para mitigar el riesgo.

En la medida que los riesgos son identificados, estos seran
documentados y analizados para prevenir su ocurrencia o mitigar el impacto

si se materializan.

Luego de aplicar el instrumento para la verificacién de datos se puede
observar que no se cumple con un 100 % el estandar de PMBOK porque no
estan incluidas todas las entradas, herramientas y técnicas y salidas
aplicadas a la Planificacion de los Riesgos, sin embargo se tiene un
porcentaje significativo, que si bien no es excelente, indica que estan

encaminados hacia una buena Planificacion de los Riesgos.
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En las figuras 9 y figura 10 se observan la graficas obtenidas para el
proceso de la Planificacion de los Riesgos.

Planificacion de los Riesgos

60%
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40%
30%

. 20%
10%
0%

M Total Obtenido

Planificacion de los Riesgos

Figura 9. Planificacion de los Riesgos.
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Figura 10. Planificacion de los Riesgos (Entradas, Herramientas y Técnicas, Salidas).
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Identificacién de los Riesgos: Luego de aplicar el instrumento, se
puede apreciar que no se cumple con el 100% el estandar del PMBOK,
teniendo un porcentaje del 39%, lo cual implica que no se esta realizando de
manera efectiva la Identificacion de los Riesgos en los procesos involucrados
en los proyectos.

En las figuras 11 y figura 12 se observan la graficas obtenidas para el
proceso de Identificacion de Riesgos.

——

Identificar los Riesgos

40%
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M Identificar los Riesgos
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Identificar los Riesgos

Figura 11. Identificar los Riesgos.
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Figura 12. Identificar los Riesgos (Entradas, Herramientas y Técnicas, Salidas).

Analisis Cualitativo de Riesgos y Analisis Cuantitativo de

Riesgos: Una vez que el riesgo se ha detectado, el Gerente del Programa y
el Controlador del Proyecto deben evaluar su impacto (costo, cronograma,
alcance, etc.) y su probabilidad de ocurrencia. Con estos valores se debe
calcular el valor global del riesgo. El Gerente del Programa, debe clasificar
por escrito el riesgo como Alto, Medio o Bajo y deben designar la estrategia a
seguir: Mitigar, Eliminar, Aceptar o Transferir.

Luego de aplicar el instrumento para la verificacién de datos se puede
observar que no se cumple con un 100 % el estandar de PMBOK porque no
estan incluidas todas las entradas, herramientas y técnicas y salidas
aplicadas al Analisis Cualitativo de Riesgos y Analisis Cuantitativo de
Riesgos.

En las figuras 13, 14, 15 y 16 se observan la gréficas obtenidas para
los procesos de Andlisis Cualitativo de Riesgos y Analisis Cuantitativo de
Riesgos.
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Figura 13. Analisis cualitativo de los Riesgos.
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Figura 14. Analisis cualitativo de los Riesgos (Entradas, Herramientas y Técnicas, Salidas).
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Figura 15. Analisis cuantitativo de los Riesgos.
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Figura 16. Analisis cuantitativo de los Riesgos (Entradas, Herramientas y Técnicas, Salidas).

Planificacién de la Respuesta a los Riesgos: Cuando se identifica
un riesgo que pueda impactar un proyecto en gran magnitud, el Gerente del

Proyecto en conjunto con su equipo de proyecto debe elaborar un plan de

contingencia para los riesgos con impactos criticos. El plan de contingencia
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debe detallar las acciones, los responsables de tomar esas acciones y
cuando deben tomarse. El plan de contingencia se debe distribuir entre los
miembros del equipo de proyecto y los responsables de tomar las acciones.
Es responsabilidad del equipo de proyecto comunicar la aparicion de estos

riesgos para que el Gerente del Programa analice el riesgo, y de ser critico,
elabore un plan de contingencia.

Luego de aplicar el instrumento para la verificacién de datos se puede
observar que no se cumple con un 100 % el estandar de PMBOK, sin
embargo se tiene un porcentaje significativo, que si bien no es excelente,
indica que se estd encaminado hacia una buena Planificacion de la
Respuesta a los Riesgos.

En las figuras 17 y figura 18 se observan la graficas obtenidas para el
proceso de la Planificacion de la Respuesta a los Riesgos.

| Planificar la Respuesta a los Riesgos

60%
| 50%
| 40%
| 30%
20%
10%
0%

B Planificar la Respuesta a
los Riesgos

Planificar la Respuesta a los
Riesgos

Figura 17. Planificar la respuesta a los Riesgos.
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Figura 18. Planificar la respuesta a los Riesgos (Entradas, Herramientas y Técnicas,
Salidas).

Sequimiento y Control de Riesgos: Una vez que se ha identificado
un posible riesgo, este es registrado en el formulario de Registro y

Seguimiento del Riesgo para su documentacion, analisis, evaluacion,
respuesta y seguimiento.

Luego de aplicar el instrumento para la verificacion de datos se puede
observar que no se cumple con un 100 % el estandar de PMBOK porque no
estan incluidas todas las entradas, herramientas y técnicas y salidas
aplicadas al Seguimiento y Control de Riesgos.

En las figuras 19 y figura 20 se observan la graficas obtenidas para el
proceso de la Planificacion de la Respuesta a los Riesgos.
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Figura 19. Seguimiento y control de los Riesgos.

40%
35%
30%
| 25%
20%
15%
10%

5%

0%

W Total Posible
[ Total Obtenido

Entradas Herramientas Salidas
y Técnicas

Figura 20. Seguimiento y control de los Riesgos. (Entradas, Herramientas y Técnicas,
Salidas).




Resultado de la Gestién de los Riesgos: En la tabla 4 se puede

observar el grado de cumplimiento de los requisitos del PMI en lo relativo a la

Gestién de Riesgos que se ubica en un 37%.

Riesgo.

Tabla 4. Puntaje total obtenido de la Evaluacién del Desempefio de la Gestion del

Total Total

Posible Obtenido %o Ponderacién
2000 1075 54% | Bueno
1900 685 36% | Regular
1300 375 29% | Deficiente
1000 175 18% | Deficiente
1000 50 60% | Bueno
1500 50 23% | Deficiente
1450 402 37% | Regular
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Figura 21. Resultados de la Gestion del Riesgo.
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Figura 22. Resultados de los Procesos de la Gestion del Riesgo.
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5.2. Desarrollo del Objetivo Especifico N° 2.

Identificar los Riesgos asociados en la gestién de Ventas, Pre-Ventas,
Delivery y Soporte y Mantenimiento de la Empresa Desca.

Para la identificacion y clasificacion de los riesgos asociados en la
gestion de Ventas, Pre-Ventas, Delivery y Soporte y Mantenimiento, se
realizaron varias tormentas de ideas con las personas involucradas en cada
area a fin de elaborar el listado de riesgos.

Se elabord una tabla, en formato Excel, como herramienta de trabajo
que permitiera listar riesgos que el equipo de trabajo identificd. (Ver Anexo
N° 1).

Se adicionan a la tabla, otros Riesgos identificados que pueden
afectar el desarrollo de los Proyectos como procesos del Cliente, Logistica y
Finanzas.

5.3. Desarrollo del Objetivo Especifico N° 3.

Realizar el analisis cualitativo y cuantitativo de los Riesgos asociados
en la gestién de Ventas, Pre-Ventas, Delivery y Soporte y Mantenimiento de
la Empresa Desca.

Para realizar el analisis y determinar el grado o nimero de Riesgo se
realizé el Analisis de modos y efectos de fallas (AMEF) el cual nos permitié

identificar el Niumero de Prioridad de Riesgo (NPR).

Se trabajo con los siguientes criterios de Evaluacion:
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Tabla 5. Criterio de Evaluacion. Ocurrencia.

OCURRENCIA DESCRIPCION/CRITERIO PONDERACION

ALTA INEVITABLE Y/O REPETITIVA 8-10
MEDIO OCURRE OCASIONALMENTE 5-7
BAJO CASINUNCA 1-4

Tabla 6. Criterio de Evaluacion. Severidad.

SEVERIDAD DESCRIPCION / CRITERIO PONDERACION
ALTA DETIENE LA EJECUCION DEL PROCESO 8-10
NO DETIENE LA EJECUCION DEL PROCESO PERO RETRASA
MEDIO SU ENTREGA HASTA EN MAS DEL 10% DEL TIEMPO §5=7
PROGRAMADO
NO DETIENE LA EJECUCION DEL PROCESO PERO RETRASA
BAJO SU ENTREGA HASTA EN UN 10% DEL TIEMPO 1-4
PROGRAMADO

Tabla 7. Criterio de Evaluacién. Deteccion.

DETECCION DESCRIPCION / CRITERIO PONDERACION
NO EXISTEN INSTRUMENTOS PARA LA DETECCION DE
CASI IMPOSIBLE LA EALLA 9-10
o LOS CONTROLES EXISTENTES TIENEN BAJA i

PROBABILIDAD DE DETECTAR LA FALLA

ALTO LOS CONTROLES EXISTENTES TIENEN ALTA 4.5
PROBABILIDAD DE DETECTAR LA FALLA

CASI SEGURO EXISTEN LOS CONTROLES PARA DETECTAR LA FALLA 1-3

Tabla 8. Numero de Prioridad de Riesgo (NPR).

500-1000 | Ato Riesgo
125-499 | Riesgo medio
1-124 | Riesgo Bajo
0 | No existe Riesgo
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Una vez elaborada la tabla de AMEF, se realizaron tormentas de ideas
y reuniones no estructuradas con cada una de las areas involucradas, se
definieron las mejoras estrategias y acciones a tomar para la gestién de los
riesgos.

Entre las estrategias mas recomendadas para atender los riesgos que
pueden tener impactos negativos sobre los objetivos del proyecto se obtuvo
un total de 15 para Evitar el riesgo y 22 para Mitigar.

Evitar el riesgo implica cambiar el plan de gestién del proyecto para
eliminar la amenaza que representa un riesgo adverso, aislar los objetivos
del proyecto del impacto del riesgo o relajar el objetivo que esta en peligro.
Mitigar el riesgo implica reducir la probabilidad y/o el impacto de un evento
adverso a un umbral aceptable.

En la tabla mostrada en la pagina siguiente, se da a conocer el

resultado de las estrategias y acciones recomendadas:
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5.4. Desarrollo del Objetivo Especifico N° 4.

Definir los procesos, actividades, practicas y herramientas necesarias para
hacer el seguimiento y control de los riesgos de los Proyectos desarrollados en la
Empresa Desca.

Una vez definidos los riesgos y las estrategias y acciones a seguir para la
Gestion de Riesgo, se procede a definir los pasos a tomar para el seguimiento y

control de los riesgos listados anteriormente.

Al culminar una fase del proyecto, se debe efectuar una auditoria de los

riesgos y una reevaluacién general, previa al inicio de una siguiente fase.

Se deben realizar reuniones de seguimiento de los proyectos en donde un
punto importante a tocar es el referente a los riesgos y las acciones de respuestas
determinadas, de manera de poder identificar si las mismas estan siendo llevadas
a cabo y si se tienen los resultados esperados. De no obtener los resultados que
se esperan, se debe comenzar de inmediato con una reevaluacion de los riesgos y
la revision de sus medidas.

Dentro de las actividades, practicas y herramientas necesarias para hacer

el seguimiento y control de los riesgos, se mencionan:
¢ Reuniones de seguimiento y control.

e Reevaluacion de los Riesgos.

¢ Auditoria de los Riesgos.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En funcién de los objetivos planteados inicialmente y considerando los

resultados obtenidos, se presentan las siguientes conclusiones:

El presente trabajo se realizé siguiendo los lineamientos de la investigacién
aplicada, propios de las Areas de Gestion. El estudio que se llevo a cabo presenta
una amplia actividad de investigacion bibliografica y consultas realizadas bajo el
esquema de entrevistas no estructuradas y sesiones de trabajo con todas las

areas involucradas para el desarrollo de un proyecto.

Con la ayuda de reuniones realizadas con todos los involucrados en cada
una de las areas de trabajo, se logr6é elaborar un listado de riesgos, en las
diferentes categorias que pueden afectar los proyectos, entre las que se
mencionan las areas de Ventas, Preventas, Delivery, Proyectos, Logistica, entre
otras.

Con la propuesta desarrollada en esta investigacién: “Metodologia para la
Gestion de los Riesgos de los Proyectos en la Empresa Desca” se dio respuesta a
cada uno de los objetivos planteados inicialmente.

Se logro determinar las carencias que presenta la empresa:

La empresa no cuenta con técnicas y/o procedimientos para la identificacion

y analisis de riesgos.
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La empresa no cuenta con objetivos y metas trazados en relacién a la

prevencion de riesgos.

La empresa carece de una definicion de responsabilidades para cada uno

de los niveles de la empresa en lo que se refiere a prevencion de riesgos.

Como ultimo punto respecto al Analisis de Riesgos, se concluye: que los
riesgos que pueden surgir en etapas tempranas del proyecto se pueden evitar
explicando muy bien los requisitos, adquiriendo informacién, optimizando la
comunicacion entre todos los involucrados y/o obteniendo experiencia. Del mismo
modo, tomando acciones anticipadas de manera de reducir la posibilidad de que
un riesgo ocurra y el impacto sobre un proyecto, a menudo es mas positivo que

tratar de resarcir el dafio después de que el riesgo ha ocurrido.

RECOMENDACIONES

A partir de lo expuesto anteriormente se efectian las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda tomar como punto de partida la lista de eventos de riesgos y
categorias determinadas en esta investigacién, la cual debe ser reevaluada en
cada proyecto en particular.

Implicar como usuarios a todos y cada una de las personas que actien en
los procesos de los proyectos a desarrollar, de manera de poder contar con todos
los puntos de vista, para lograr propiciar lluvias de ideas que ayuden a elaborar
una gran cartera de riesgos y controlarlos durante el proyecto, logrando asi

garantizar su correcta finalizacion.
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Fortalecer los conocimientos sobre la gestion de riesgos de todos y cada
uno de los miembros del equipo del Proyecto.

Solicitar recursos dedicados que se encarguen de la aplicacién de medidas
de mitigacion sugeridas para reducir el impacto de los riesgos identificados, para
lograr con ello el factor clave de éxito de la culminacion de los objetivos de los
proyectos.
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ANEXOS
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ANEXO N° 1

LISTADO GENERAL DE RIESGOS IDENTIFICADOS
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Listado General de Riesgos identificados
Cliente

Cambios en las fecha y en los alcances del proyecto

Cambio en la situacion del cliente

Adecuaciones no culminadas

Retraso en el pago por parte de los clientes

Ventas

Mala definicion de necesidades del cliente

Adquisicion de equipo adicional a la propuesta

Que la solucién no cumpla lo ofrecido por Venta

Retrasos y/o suspension del proyecto por descontento o desacuerdo de las partes

Se crean falsas expectativas al cliente

Inflacion no prevista

Pre-Ventas

Falta en definicion de Alcances

Disefio ofrecido no cumple con disefio final

Disefios inadecuados por no contar con informacion basica de lo existente
(planos, diagramas de redes, etc).

No consultar a todos los (stakeholders) involucrados para la definicién del
alcance

Ausencia de experiencia anteriores en proyectos similares dentro de la
empresa

Desvio de horas hombres

Desvio de Servicios a terceros

Desvio en productos

Mayor costo del estimado por cambios en las condiciones de compra de los equipos y
herramientas

Delivery

Habilidades o Conocimiento insuficiente

Insuficiencia o no disponibilidad de recursos

Uso de recursos compartidos
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Listado General de Riesgos identificados

Delivery

Retraso en la ejecucion por migracion (renuncia) del personal certificado a otras empresas

Retrasos o paralizacion del proyecto por accidentes laborales durante de
traslados y/o ejecucion en sitio

Logistica

Equipo faltante o defectuoso

Retraso por no contar con la logistica adecuada (traslados, comunicaciones, combustibles,
almacén)

Paralizacion de actividades por falta de insumos.

Indisponibilidad de medios de transporte (terrestre) para movilizacién interna

Demoras de llegada de equipos especiales

Proyectos
= Cambio en el equipo del proyecto

Falla en identificar las tareas, recursos y costos asociados

Modificacion del alcance por posible existencia de otros proyectos paralelos

Soporte

Equipos instalados y en operacién pero al reportarse una falla no los quieren atender

Equipos bajo contrato con la empresa pero no incluidos en Contrato con fabricante

Indisponibilidad para la atencién de casos

Disponibilidad de repuestos, soporte técnico y de mantenimiento

Finanzas

Retraso en el pago a Proveedores




