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RESUMEN

Venezolana de Prereducidos Caroni C.A. “VENPRECAR”, , ubicada
especificamente en el Estado Bolivar, dedicada a la produccion de briquetas de
hierro reducido. Para VENPRECAR, las paradas de mantenimiento representan
el pilar fundamental para mantener la operatividad de la planta. Por esta razon,
la empresa VENPRECAR, dentro de su plan estratégico definido a 5 afios, tiene
contemplada la realizacion de paradas de
mantenimiento. En el afno 2011 se realizo una de las paradas planificadas, la
cual obtuvo como resultado retraso de 21 dias, aumento de costos y muchos
inconvenientes que no permitieron que se desarrollara debidamente. Por todos
los motivos antes expuestos, nace la necesidad de hacer una evaluacion de la
Gerencia de Desempeno: Gestion de Calidad y Riesgo de la Parada de
Mantenimiento de VENPRECAR, realizada en el mes de Marzo 2011, para
determinar el cumplimiento de los procesos bajo los lineamientos de Calidad y
Riesgos establecidos por el PMI en su PMBOK (2008). Este trabajo se enmarco
bajo la metodologia dentro del tipo de investigacion evaluativo, el disefio fue no
experimental, transeccional, se emplearon como técnicas de recoleccion de
datos la observacidn documental, aplicando como instrumento la “Lista de
Verificacion” adaptada a los procesos de Gestion de la Calidad y Gestion de los
Riesgos de acuerdo a la metodologia del Project Management Institute (2008), y
la entrevista no estructurada de caracter informal, para validar los hallazgos
obtenidos con Ia lista de verificacidon, para determinar el nimero de elementos
por procesos que se cumplen tanto para la Gestion de la Calidad y Gestion de
los Riesgos del proyecto. Como resultado de la evaluacidon realizada se puede
concluir de los procesos de Gestion de la Calidad se situa en 41 % calificandose
como deficiente y de Gestion de los Riesgos del proyecto en 6% calificandose
como deficiente, observandose el impacto negativo debido a aumento de los
costos y incremento del tiempo del desarrollo del proyecto de estudio. Una vez
obtenidos los resultados se emitieron las respectivas recomendaciones que
seran de ayuda para el desarrollo de los proximos proyectos paradas a
desarrollar por la empresa.

Descriptores: Proyecto, Gerencia del Desempefio, Gestion de la Calidad,
Gestion de los Riesgos.
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INTRODUCCION

La empresa Venezolana Pre-reducidos del Caroni (VENPRECAR) inici6
sus operaciones en noviembre de 1990, con briquetas de hierro prerreducido, de
alta metalizacion y bajo contenido de elementos residuales, lo que aseguraba un

mayor rendimiento en los procesos de aceracién.

VENPRECAR cuenta con cinco (5) &reas que constituyen el proceso de
fabricacion de briquetas, las cuales son: Gases, Reactor, Briqueteadora, Servicios
y Materiales. Para que el proceso se realice de manera continua y sin tener
inconvenientes se realizan planes de mantenimiento programados y paradas

programadas para lograr este fin.

La Gerencia de Mantenimiento es la encargada de planificar y ejecutar los
planes de mantenimiento y las paradas de planta para estas cinco (5) areas. Los
tipos de mantenimiento que se realizan son: Preventivo, Predictivo y Correctivo.
Con estos tipos de mantenimientos se pretende lograr que la planta produzca toda
su demanda, tratando de evitar que se realicen paradas no programadas debido a

fallas en los activos.

Basado en lo expuesto anteriormente el presente proyecto de investigacion
tuvo como objetivo general: Evaluar la Gestion de la Calidad y la Gestion de los
Riesgos del proyecto “Parada de Mantenimiento de VENPRECAR en Marzo
20117, de acuerdo a la metodologia del Project Management Institute (2008).

Este documento, que presenta los resultados del estudio realizado esta

estructurado en seis (6) capitulos, a saber:

El Capitulo I “El Problema”, describe el planteamiento del problema, la
justificacion del estudio, los objetivos y el alcance de la investigacion. En el
Capitulo IT “Marco Teérico”, se explican de manera detallada los antecedentes,

fundamentos tedricos y bases legales que sustentan esta investigacion. Capitulo IIT




“Marco Metodologico”, se detalla la metodologia empleada, el tipo y disefio de
investigacion y se define la poblaciéon de estudio y las técnicas de recoleccién de
datos. En el Capitulo IV “Marco Referencial” en la que se presentan la
informacion referente a la empresa. En el Capitulo V “Presentacién y analisis de
los resultados” se analizan los resultados que dan respuesta a las interrogantes y
los objetivos planteados inicialmente en la presente investigaciéon. En el Capitulo
VI “Conclusiones y Recomendaciones” se presentan las conclusiones del estudio
realizado asi como un conjunto de recomendaciones para ser utilizados por la

empresa en la realizaciéon de sus proyectos.

Finalmente se presentan las Referencias Bibliograficas y Anexos pertinentes a

la investigacion.




CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
Venezolana de Prereducidos Caroni C.A. “VENPRECAR”, es una

empresa de clase mundial con sede en Venezuela, ubicada especificamente en el
Estado Bolivar, dedicada a la producciéon de briquetas de hierro reducido, que

sirven como materia prima para las acerias. Inicié sus operaciones en Noviembre

de 1990.

La empresa VENPRECAR, como parte de su estrategia para realizar su Proceso

“Gestion Fabricacion”, cuenta con la siguiente estructura organizativa.

VICEPRESIDENTE
BTG

GERENTE DE SLANTA

GERDHTE DE SLPERINTENDENTE
FROCESO DF SERVICIOS
INDUSTRIALES

Figura 1. Estructura Organizativa del Proceso Gestion Fabricacion de
VENPRECAR
Fuente: Venprenet (Version 2.0). (2007). VENPRECAR.
Para VENPRECAR, las paradas de mantenimiento representan el pilar
fundamental para mantener la operatividad de la planta, ya que de la correcta

administracién del mantenimiento depende el éxito operativo de la planta.




Por esta razon, la empresa VENPRECAR, dentro de su plan estratégico
definido a 5 afios, tiene contemplada la realizaciéon de paradas de
mantenimiento de diferentes duraciones, estas paradas son las que permiten

realizar el mantenimiento mayor a los equipos de la planta.

Dentro de las paradas de mantenimiento que programa y realiza la
empresa VENPRECAR, se sigue un procedimiento formal de la Gestion de
Procura para las adquisiciones que se requieren en la programacion de las
actividades a ejecutar por la organizacién y las que se van a contratar a entes
externos, asi como la programacién de los costos a incurrir en todo lo

concerniente a repuestos, suministros y actividades de mantenimiento.

Partiendo de la definicion de proyecto que es la planificaciéon de un
conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas para
alcanzar un objetivo Unico, para VENPRECAR, las Paradas de Mantenimiento
representan un Proyecto, debido a que en ellas se tienen establecidas actividades
interrelacionas para lograr un unico objetivo, el cual es mantener la operatividad
de la planta VENPRECAR.

Para cumplir con los objetivos planteados de las paradas de mantenimiento
de VENPRECAR, la empresa cuenta con una divisiéon adscrita a la direccion,
que es la Gerencia de Mantenimiento, siendo uno de sus principales objetivos
coordinar las Paradas de Mantenimiento para garantizar la confiabilidad de los
equipos y, por ende, la operatividad de la planta. A continuacién se muestra la

estructura organizativa de la Gerencia de Mantenimiento.

GERENTE

SUPERINTENDENTE SUPERINTENDENTE SUPERINTENDENTE DE SUPERINTENDENTE SUPERINTENDENTE SUPERINTENDENTE DE
DE PLANFICACION DE NGENIERIA ELECTRONICAY DEALMACEN DEMANTTO. MANTTO,ELECTRICO
YCONTROL DEMANTTO. METROLOGIA m MECANICO EINSTRUMENTACION

1]} ] U] U] [y}

Figura 2. Organigrama de la Gerencia de Mantenimiento.

Fuente: Venprenet (Version 2.0). (2007). VENPRECAR.




En el afio 2011 la Gerencia de Mantenimiento programé y ejecutd la
Parada de Mantenimiento de Marzo 2011, planificada con 10 dias de duracion
estimada. Dentro del programa de la parada se definieron los alcances de las
actividades a realizar para cada area de la planta (Area Reactor, Area Materiales,
Area Gases y Area de Servicios) y con los mismos se genera el listado de los

contratos de mantenimiento para la parada.

Para realizar el seguimiento y control de los contratos de la parada de
mantenimiento, se elabora el organigrama de la parada, en éste se especifican los
nombres de los responsables de cada especialidad asi como se define el nombre

del Gerente de la Parada.

i
GERENTE DE PLANTR’
Uiopes ASESORPS DEL
j———  GTE.PLANTA
virsis
COORDINADOR :
RREH D‘f},‘g‘u’a COORDINADOR
RIS JU Pete: { TECNICO
3 Rmsoge -
COORDINADOR ”“ ] COORDINADOR
SHA PLANIFICACION
P Melna L )

™ T M i K
COORDNADOR COORDINADOR COORDMADOR COORDINADOR CCORDINADOR COORDINADIR COORDINADOR
MEC ANICO cv OPERACIONES DE LOGISTICA ALMACEN PROCESO ELECT. - INST

o Eart IR J ARG J. 0o Y0 J artety L Firer F Fonigus:

Figura 3. Organigrama de la Parada.
Fuente: Venprenet (Version 2.0) . (2007). VENPRECAR.

Durante la realizacién de la Parada de Mantenimiento de Marzo de 2011
objeto de estudio, se presentaron una serie de inconvenientes trayendo como
resultados lo siguiente: La duracion final de la parada fue de 21 dias inicidndose el
dia 13/03 y culminando el dia 02/04, lo que contabiliza un retraso total de 216
horas con respecto a la programacion inicial de 10 dias, asi como se encontraron
debilidades en la estandarizacién de los procesos, ya que cada gerencia técnica
maneja sus propios formularios, ignalmente se evidencié que para la estimacién
de los costos no se realiza una investigacién exhaustiva, sino que se estiman de

acuerdo a paradas anteriores sin hacer un analisis de los costos actuales, y esto




trajo como consecuencia una diferencia de los costos reales con respecto a los

costos estimados.

De igual manera se observo, que para las Paradas de Mantenimiento de la
empresa VENPRECAR no se elabora el Plan de Gestion de Riesgos, que facilite
la identificacion especifica y oportuna de aquellos factores o situaciones de riesgo
que puedan impactar negativa o positivamente el €xito de la Parada y, por ende,
no se cuenta con una base de datos con acciones a seguir para el manejo de estos
riesgos, ya sea evitando, transfiriendo, mitigando, previniendo o reduciendo los

eventos negativos y explotando o mejorando los eventos positivos.

La empresa cuenta con un Sistema de Gestioén de la Calidad certificado,
pero en cuanto a los registros establecidos para la Paradas de Mantenimiento, no
se dispone de la documentacion que formalice y asegure la calidad de las Paradas
de Mantenimiento, sino que solo se utiliza la documentaciéon mas importante, se

guardan registros de la parada, pero no son declarados formalmente.

Es por eso que se realiz6 un estudio de la Gerencia de Desempeiio en
Calidad y Riesgos de la Gerencia de Desempeiio de un Proyecto es definida por
(E Lépez ) (2011) en la forma siguiente:

Gerencia de Desempeiio de un Proyecto es “el logro eficaz,
eficiente y efectivo de los objetivos del proyecto, expresados en el
Enunciado del Alcance del mismo, satisfaciendo todas las
necesidades, expectativas y requisitos de todos los stakeholders™

El Project Management Institute (PMI), en el PMBOK (2008), al referirse a la
Gestion de la Calidad del Proyecto, explica lo siguiente:

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y
actividades de la organizaciéon ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de la calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.
Implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas
y procedimientos, con actividades de mejora continua de los
procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segin
corresponda. (p. 166).




Igualmente define Gestion de los Riesgos de un Proyecto en la forma

siguiente:

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la
identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los
riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto. Los
objetivos de la Gestidn de los Riesgos del Proyecto son aumentar
la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de eventos negativos para el
proyecto.(pp 234).

Por todos los motivos antes expuestos, nace la necesidad de hacer una
evaluacion de la Gerencia de Desempefio: Gestion de Calidad y Riesgo de la
Parada de Mantenimiento de VENPRECAR, realizada en el mes de Marzo 2011,
para determinar el cumplimiento de los procesos bajo los lineamientos de Calidad

y Riesgos establecidos por el PMI en su PMBOk (2008).

Por tanto surge la siguiente interrogante, ;Cual fue el grado de
cumplimiento de las caracteristicas de la Gestién de la Calidad y de la Gestion de

Riesgo del proyecto “Parada de Mantenimiento de la Empresa VENPRECAR
Marzo 20117

1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo general

Evaluar la Gestion de la Calidad y la Gestion de los Riesgos del Pryecto ““ Parada
de Mantenimiento de VENPRECAR en Marzo 20117, de acuerdo a la
metodologia del Project Management Institute (PMI) (2008).

1.2.2 Objetivos Especificos

e Evaluar la gestién de la calidad del proyecto de acuerdo a la metodologia
del Project Management Institute (2008).
e Evaluar la gestion de los riesgos del proyecto de acuerdo a la metodologie

del Project Management Institute (2008).




e Determinar el nivel de Gestiéon de la Calidad del proyecto objeto de
estudio.
e Determinar el nivel de Gestion del Riesgo del proyecto objeto de estudio.

o Establecer el nivel del Desempefio del Proyecto objeto de estudio.

1.3 Justificacion de Ia Investigacion

Con la evaluacion del desempefio del proyecto “Parada de Mantenimiento
de Marzo 2011 en VENPRECAR?”, se podra verificar en que grado la empresa
esta cumpliendo con los lineamientos planteados por el Project Management
Institute (PMI ) tanto en su Guia del PMBOKR, (2008) como en el Practice
Standard for Project Risk Management, (2009) para la Gerencia de Riesgo y, en
la medida de lo posible, buscar mejorar el desempefio de la Paradas de
Mantenimiento, evitando retrasos en la planificacion ,ejecucion y desviaciones en

los costos totales de la Parada.

Ademas se podra verificar si la VENPRECAR cuenta con un Plan de
Riesgos, que le permita dar respuestas y tomar decisiones ante la ocurrencia de
determinados eventos negativos que pudieran ocasionar pérdidas econdmicas,
retraso en tiempos de entrega y disminucion de la calidad; asi como detectar
eventos positivos que representen oportunidades.

Con la evaluacién de la Gerencia de Desempefio en Calidad y Riesgo se pretende
verificar si se logran los objetivos de la parada de mantenimiento dentro de las
cuales destaca;

1. Lograr la méxima disponibilidad de la infraestructura instalada.

2. Preservar la calidad del servicio y el valor de esta infraestructura evitando

el deterioro prematuro.
3. Minimizar los costos de mantenimiento.
4. Minimizar los periodos de mantenimiento.

5. Planear y programar en forma conveniente la labor del mantenimiento.




6. Elaborar en tiempo y forma las requisiciones de herramientas,consumibles,
refacciones, etc. para ejecutar debidamente los programas de

mantenimiento.

A través de estos resultados, proponer las recomendaciones basadas en las
mejores practicas, en funcion a las debilidades identificadas durante la evaluacion,
tomando en cuenta las lecciones aprendidas durante el feedback realizado con el

lider de la parada; y por el equipo evaluador de la parada.

Para el investigador sera un aporte en su desarrollo personal y académico,
ademds de ser una oportunidad para ahondar y aplicar los conocimientos

adquiridos sobre Gestion de los riesgos y Gestion de calidad en proyectos.

Académicamente se contard con una base de datos para futuras
investigaciones relacionadas con la Gerencia de desempefio: Gestién de la Calidad
y  Gestion de los Riesgos, tanto para la Universidad Catdlica Andrés Bello

(UCAB), como para otras instituciones.

1.4 Alcance de la Investigacion
El alcance de esta investigacion comprendié el estudio de la Gerencia del

Desempefio del Proyecto “Parada de Mantenimiento de Marzo del 2011 de
VENPRECAR?”, con el fin de determinar el nivel de madurez en la Gestion de
Riesgos y Calidad de la misma.

Los procesos que fueron analizados son los enmarcados en el Area de
Conocimiento de Gestion de los Riesgos y la Gestion de la Calidad de la Gerencia
de Proyectos descritos por el PMI, tanto en su Guia del PMBOK R, (2008) como
en el Practice Standard for Project Risk Management, (2009).




1.5 Limitaciones de la Investigacion

Para el desarrollo del presente estudio se presentaron situaciones o
factores que pudieron interferir u obstaculizar el avance de la misma y en un caso

mds extremo impedir el logro de uno o varios de los objetivos planteados.

Entre las situaciones que pudieran presentarse se mencionan las siguientes:

v Informacion confidencial inaccesible.

v Situaciones conflictivas en la organizacién, que impidan el acceso a las

instalaciones.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Consideraciones generales

En el presente capitulo, se presentara toda la informacioén bibliografiita
necesaria para la realizacion de la investigacion. Desde el punto de vista

metodolégico se utilizo el (PMI, 2008)

2.2 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes son todas aquellas investigaciones similares que se han
realizado sobre el tema en estudio y servirdn para interpretar los datos e
informacion obtenida en la investigacion. En tal sentido, Tamayo (1998)
sefiala....en los antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado, con el fin de

determinar el enfoque metodolégico de la misma investigacion...” (p.73)

Para el desarrollo de la investigacién se tomaron como referencia los Trabajos
Especiales de Grado en la Especializacion de Gerencia de Proyectos, de la UCAB,
realizados en el area de Gerencia de Desempefio de calidad y riesgo, y trabajos
referentes a Gestion de Calidad y riesgo, a continuacion se hard cita de los

trabajos y el resumen de las conclusiones establecidas por el investigador.

El primero en citar es el Trabajo Especial de Grado para la Especializacion de
Gerencia de Proyecto realizado José Douglas Quintero Moreno (2006): “Estudio
de la Gerencia del Desempeifio en la Implantacion del Sistema ERP mySAP
en C.V.G FERROMINERA DEL ORINOCO, C.A”, su propodsito fue la
evaluacion del proyecto desde sus origenes hasta la puesta en operaciéon bajo el
enfoque de la Gerencia de Desempefio planteada por el PMI,. De acuerdo con la
Guia del PMBOOK la Gestién de Calidad del Proyecto se debe tomar tanto la

gestion del proyecto, como el producto de proyecto, y sus objetivos Especificos
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fueron describir el proyecto mySAP aprobado por C.V.G Ferrominera del
Orinoco, C.A, Medir la aplicacion de los fundamentos de la Gestion de la Calidad
y riesgo esbozados ‘por la Gerencia del Desempefio para conocer en qué medida
se utilizaron en el proyecto, evaluar la calidad de los productos obtenidos en la
implantacién para tener una medida tangible de los resultados. La metodologia
utilizada fue de tipo evaluativa y el disefio de la investigacién fue de campo
transaccional. Los resultados obtenidos en la investigacion fue que la Gestion de
Calidad y la Gestién de riesgos no fueron satisfactoria. El proyecto aportara a la
investigacion las bases para la realizacion del desarrollo de la investigacion en

cuanto a la presentacion de los resultados.

El segundo documento fue el Trabajo Especial de Grado de la Especializacion
de Gerencia de Proyectos realizado Diaz Chang Yen Tse. “Evaluacion de la
Gerencia del Desempeiio en el Proyecto Ampliacién de la Capacidad de la
Planta de Pellas por C.V.G FERROMINERA DEL ORINOCO de 3.3 a 4
millones de toneladas por aio (MM/ANO)” (2008). Los objetivos de la
investigacion se enmarcaron en: Describir los elementos del proyecto
“Ampliacion de la capacidad de la planta de Pellas de CVG Ferrominera Orinoco
de 3.3 a 4 millones de toneladas por afio (MM/afio)”. Evaluar la Calidad del
proyecto “Ampliacion de la capacidad de la planta de Pellas de CVG Ferrominera
Orinoco de 3.3 a 4 millones de toneladas por afio (MM/afio)”. Evaluar la Gestion
de riesgos del proyecto “Ampliacion de la capacidad de la planta de Pellas de
CVG Ferrominera Orinoco de 3.3 a 4 millones de toneladas por afio (MM/afi0)”
La Investigacion es de tipo Transaccional Descriptiva, indaga la incidencia de los
fundamentos propuestos por el PMI, en las Areas de Conocimiento Gestién de
Calidad y Gestién de Riesgos en los proyectos. Los resultados obtenidos en la
Gestion de Calidad fue un 73.3%, y la Gestion de los riesgos un 63.28%. El

proyecto aportara las bases para las recomendaciones a realizar en el proyecto.

El tercero en citar fue el Trabajo Especial de Grado de la especializacién de

Gerencia de Proyectos realizado Escobar Figueredo Isangelica Marina (2011).
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“Evaluacion de 1a Gestion de la Calidad y Gestion de los Riesgos del Proyecto
Conversion de la Planta HYL II a HYL III de SIDOR y su impacto actual”
.El objetivo de la investigacion fue Evaluar la Gestion de la Calidad y la Gestion
de los Riesgos del proyecto Conversion de la Planta HYL I a HYL III de SIDOR
y su impacto actual de acuerdo a la metodologia del PMI. Los objetivos
especificos fueron: Evaluar la Gestion de Calidad del proyecto de acuerdo a la
metodologia del PMI, Evaluar la Gestion de riesgos del proyecto de acuerdo a la
metodologia del PMI, Determinar el nivel de gestion de la calidad del proyecto de
estudio, Determinar el nivel de gestion de los riesgos del proyecto de estudio,
Determinar el impacto de la gestion de la calidad y gestion del riesgo en la
Gestién del Desempefio del proyecto. El tipo de investigacion fue de tipo aplicada
evaluativa, el disefio no experimental, transaccional o transversal, nivel
descriptivo. Los resultados de la investigaciéon fueron que la Gestidon de la
Calidad fue de un 31% y la Gestion de los Riesgos 39.55%, calificandose como
regular con un impacto negativo sobre el desempefio del proyecto tanto a nivel de
tiempo como a nivel de costos. El proyecto aporta a la investigacion las bases para
el desarrollo del marco metodoldgico, objetivos de la investigacion y desarrollo

del proyecto.
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2.3 Bases Teoricas

Pérez, (2009), define las bases teodricas ““... al conjunto actualizado de
conceptos definiciones, nociones, principios, etc., que explican la teoria principal
del tdpico a investigar... se explican de manera independiente, prestando especial
atencion a la relacién que mantienen con otros aspectos de la teoria.”, (pp. 64-65).
Entre las bases tedricas que sustentaran esta investigacion se tienen los siguientes
topicos: gerencia de proyectos, los procesos que corresponden al Area de
Conocimiento de Gestidon de los Riesgos y Gestion de Calidad de la Gerencia de
Proyectos definidos por el PMI, en la Guia del PMBOK®), (2009) y en el Practice
Standard for Project Risk Management, (2009).

2.3.1 Gerencia de Desempeiio
e Gerencia

Proceso para seleccionar estrategias que permitan maximizar los resultados de la

organizacion, utilizando los recursos organizacionales.

Proceso que permite realizar las actividades que se tienen previstas con eficacia,

eficiencia y efectividad a través de otras personas.

e Desempeifio: accion y efecto de desempefiar o desempefiarse.

e Desempeiiar: Ejecutar lo ideado.

La Gerencia de Proyectos es el area encargada de realizar el estudio de los

procesos de gestion de calidad y gestion de riesgos, a partir del alcance.

Para Palacios (2005), “el desempefio debe entenderse en el contexto
“performance”, que implica que el proyecto es capaz de operar en base

a las expectativas creadas por los distintos involucrados o
stakeholders.” (p. 48)”.
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2.3.2 Gestion de la Calidad en los Proyectos:

Calidad: consiste en aquellas caracteristicas del producto que satisfacen las
necesidades de los clientes y proporcionan la satisfaccioén con el producto.

La calidad consiste en productos y procesos libres de deficiencias.

El producto: es el resultado de cualquier proceso. El producto consiste
principalmente en bienes y servicios.

Bienes: son cosas fisicas.

El servicio: es un trabajo realizado para alguien mas.

La caracteristica del producto: es una cualidad que posee un producto y cuya
intencion es satisfacer ciertas necesidades de los clientes.

Cliente: un cliente es alguien en quien el producto tiene algiin impacto, pueden
ser internos o externos. El cliente es la persona fisica o juridica por la cual se
lleva a cabo el proyecto. Dentro de la estructura del cliente se encuentra el
patrocinador, que es el motor real del proyecto puesto que proporciona los
recursos financieros o medios fisicos para la realizacion del mismo. El promotor

es quien los consigue y apadrina a los directivos

Clientes externos: reciben el defecto del producto pero no son miembros de la
organizacién que lo produce, los clientes externos incluyen; clientes que compran
el producto, instituciones reguladoras gubernamentales y al ptblico. Los agentes
externos. Son aquellas personas o grupos de personas que no estan directamente
relacionados con el desarrollo del proyecto, la adquisicién o el uso del producto
bien y/o servicio del proyecto, pero que, debido a su posicion en la organizacion
del cliente u organizacién ejecutante, pueden ejercer una influencia positiva o

negativa sobre el curso del proyecto.

Entidades financieras
b. Entidades aseguradoras
c. Colegios profesionales de Ingenieros, Arquitectos, Constructores,

Abogados, Técnicos, etc.

15




d. Los organismos de control e inspeccién, publicos (funcionarios) o

privados con atribuciones legales para fiscalizar

e. Suministradores, empresas de suministro, subcontratistas, etc.

f.  Gobiernos nacionales, regionales, locales, consejos comunales, etc.
g. Sindicatos

h. Organizaciones ecologistas

e Clientes internos: son todas las personas dentro de una organizacion que

desempefian un trabajo dentro de la misma. Conforme se termina el trabajo

y se aprueba, los que reciben trabajo de otros se consideran clientes de los

que les proporcionan el trabajo.
Necesidades del cliente: todos los clientes tienen necesidades que satisfacer, y los
rasgos del producto deben responder ante estas necesidades. Esto se aplica a
clientes internos como externos.
Satisfaccién con el producto: se dice que los clientes estdn satisfechos con el
producto cuando las caracteristicas de estos responden ante las necesidades de los
clientes. El grado de satisfaccion puede afectar la participacion en el mercado y
las posibilidades de venta del producto por parte de los proveedores d los mismos.
Defectos del producto: los defectos pueden ser tales como la entrega retrasada,
fallas de los bienes en su campo, errores en la facturacion, desperdicios de la
fabrica, repeticion de los procesos y cambios en el disefio.
Insatisfacciéon por el producto: una consecuencia de los defectos en los
productos es que los clientes queden insatisfechos. Los clientes externos expresan
su insatisfaccion en forma de quejas, devoluciones y reclamaciones. Si el grado de
insatisfaccidon es demasiado alto, los clientes pueden dejar de comprar el producto
y para el proveedor eso podria significar una disminucién en las ventas, costos
mas elevados y por consiguiente una disminucién de su participacién en el
mercado.
La satisfaccidén e insatisfaccién por el producto no siempre son contrarias.
Mientras que la satisfaccion por el producto tiene su origen en las caracteristicas
del producto, y la insatisfaccion por el producto tiene su origen en el
incumplimiento con las especificaciones, hay muchos productos que dan poca o

ninguna insatisfaccién; los productos hacen lo que el proveedor que haria. Aun
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asi, los productos no se venden porque algunos productos competidores
proporcionan mayor satisfaccion por el producto. El mensaje es que se aseglirese
de estar al tanto de las necesidades presentes del cliente, mediante técnicas de
investigacion de mercado.

Partes interesadas: Se entiende por partes interesadas en un proyecto, cualquier
individuo, grupo u organizacion que forme parte o se vea afectado por el mismo,

obteniendo alglin beneficio o perjuicio.

Equipo de direccion: los miembros del equipo del proyecto que participan

directamente en las actividades de direccion del proyecto.

Plan de la calidad: documento que especifica que procedimientos y recursos
asociados, deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un

proyecto.
2.3.2.1 La gestion de calidad:

Tiene que ver con la organizacidn interna que ejerce la determinacion de
los procesos productivos y de las caracteristicas y cualidades de los
productos, es decir es la gerencia o el manejo de los proceso productivos

enfocada al mejoramiento continuo.

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue
emprendido.
Implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y
procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados a
cabo durante todo el
proyecto, seguin corresponda.
Los procesos de la Gestion de Calidad son:

1. Planificar la Calidad.

2. Realizar el Aseguramiento de la Calidad.
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3.

Realizar el Control de la Calidad.

1. Planificar la Calidad: es el proceso por el cual se identifican los requisitos de

calidad y/o normas para el proyecto y el producto, documentando la manera en

que el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

La planificacion de la calidad debe realizarse en forma paralela a los demas

procesos de planificacion del proyecto.

El proceso de planificacion de la Calidad incluye, entradas, herramientas y

técnicas y Salidas.

Entradas

1.

A

Linea Base del Alcance: mediante la cual se obtendra el enunciado del
alcance la EDT para identificar los entregables del proyecto, el diccionario
de la EDT

Registro de Interesados: identifica a los interesados que tienen un interés
particular o un impacto en la calidad.

Linea Base del Desempefio de Costos

Linea Base del Cronograma

Registro de Riesgos

Factores Ambientales de la Empresa

Activos de los Procesos de la Organizacion.

Herramientas y Técnicas

1.

Anélisis Costo-Beneficio: realizacion de un anélisis para cada actividad
para validar el beneficio esperado

Costo de la Calidad (COQ): son todos los costos que se han incurrido para
el producto.

Diagramas de Control: para verificar si los procesos son estables y su
desempefio

Diagramas de Flujo: para mostrar las relaciones entre las etapas del

Proceso.
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Salidas

1.

Plan de Gestion de Calidad: en el mismo se mostrara como se
implementara la calidad en la empresa, el aseguramiento de la calidad y
los métodos de mejora continua.

Métricas de Calidad: permiten describir un atributo del producto o del

proyecto, y la manera en que el proceso de control de calidad lo medira.

. Listas de Control de Calidad: herramienta para verificar que todas las

actividades se realicen uniformemente.

Plan de Mejoras del Proceso: el plan de mejoras del proceso detalla los
pasos para analizar los procesos que facilitardn la identificaciéon de
actividades que incrementan su valor. Las areas por considerar incluyen:
Limites del proceso, Configuraciéon del proceso, Métricas del proceso,

objetivos de desempefio mejorado y Actualizaciones a los Documentos del

Proyecto.
Tabla 1. Proceso de Planificacién de la Calidad.
HERRAMIENTAS Y
ENTRADA TECNICAS SALIDA
Linea Base del Analisis Costo- Plan de Gestion de
Alcance Beneficio Calidad:
Registro de Costo de la Calidad o .
Intercsados (COQ) Métricas de Calidad
Linea BasLe del Diagramas de Listas de Control de
Desempeiio de )
Control Calidad
Costos
Linea Base del . . Plan de Mejoras del
Diagramas de Flujo
Cronograma Proceso
Registro de Riesgos
Factores Ambientales
de la Empresa

Fuente: PMI (2008).

Realizar el Aseguramiento de Calidad: realizar el Aseguramiento de

Calidad es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los

resultados obtenidos a partir de medidas de control de calidad, a fin de

garantizar que se utilicen definiciones operacionales y normas de calidad

adecuadas.
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El Aseguramiento de la Calidad consiste en tener y seguir un conjunto de
acciones planificadas y sistematicas, implantadas dentro del Sistema de Calidad
de la empresa. Estas acciones deben ser demostrables para proporcionar la
confianza adecuada (tanto a la propia empresa como a los clientes) de que se

cumplen los requisitos del Sistema de la Calidad.

El aseguramiento de la calidad es el proceso por el cual se evaluan los
estandares de calidad de los entregables a construir. Este proceso debe planificarse

antes de ejecutar el trabajo del proyecto, y debe realizarse en periodos

predefinidos.

El aseguramiento de la calidad puede ser interno al proyecto o externo, es
decir, realizado por personas en el equipo del proyecto o por un ente externo a
éste, como un departamento de calidad de la organizacidén o consultores externos

contratados para ello.

El proceso de aseguramiento de la calidad incluye, entradas, herramientas

y técnicas y Salidas.

Entradas
1. Plan para la Direccion del Proyecto
2. Plan de gestion de calidad.
3. Plan de mejoras del proceso.
4. Meétricas de Calidad
5. Informaci6n sobre el Desempefio del Trabajo.
6. Mediciones de Control de Calidad
Herramientas y Técnicas
1. Herramientas y Técnicas para Planificar la Calidad y Realizar el Control
de Calidad.
2. Auditorias de Calidad: estas revisiones periddicas analizan el proceso
mismo de construccion de entregables basandose en los estandares de la

industria y de la tecnologia, y mejores practicas aplicadas.
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3. Andlisis de Procesos: el analisis de procesos incluye el andlisis causal, que

es una técnica especifica para identificar un problema, determinar las

causas subyacentes que lo ocasionan y desarrollar acciones preventivas.

Salidas

1.

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion: entre los
elementos de los activos de los procesos de la organizacién que pueden
actualizarse, se encuentran los estandares de calidad.

Solicitudes de Cambio: se utilizan para realizar acciones correctivas o

preventivas, o para proceder a la reparacion de defectos.

. Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto: actualizacion del

plan de gestién de calidad, el plan de gestion del cronograma, el plan de

gestion de costos. Actualizaciones a los Documentos del Proyecto:

actualizaciones de los informes de auditorias de calidad,

capacitacion, la documentacién del proceso.

los planes de

Tabla 2. Realizar el Aseguramiento de la Calidad.

ENTRADA

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

SALIDA

Plan para la

Herramientas y
Técnicas para

Actualizaciones a los
Activos de los

Direccion del Planificar la Calidad
. Procesos de la
Proyecto y Realizar el Control Oreanizacid
de Calidad. ganizacion
Plan de gestion de Auditorias de . Solicitudes de
calidad. Calidad: Cambio:
Actualizaciones al
Plan de mejoras del Analisis de Procesos Rlan para la
proceso. Direccién del
Proyecto

Herramientas y
Técnicas para

Meétricas de Calidad Planificar la Calidad
y Realizar el Control
de Calidad.
Informacién sobre el
Desempefio del Auditorias de Calidad

Trabajo.

Mediciones de
Control de Calidad

Analisis de procesos

Fuente: PMI (2008).
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3. Realizar el Control de Calidad

Realizar el Control de Calidad es el proceso por el que se monitorean y

registran los resultados de la ejecucion de actividades de calidad, a fin de evaluar

el desempefio y recomendar cambios necesarios. El control de calidad se lleva a

cabo durante todo el proyecto.

El proceso de realizar el control de la calidad incluye, entradas, herramientas y

técnicas y Salidas.

Entradas
1. Plan para la Direccién del Proyecto
2. Meétricas de Calidad
3. Listas de Control de Calidad
4. Mediciones del Desempeiio del Trabajo
5. Solicitudes de Cambio Aprobadas
6. Entregables
7. Activos de los Procesos de la Organizacion
Herramientas y Técnicas
1. Diagramas de Causa y Efecto: El Diagrama de Ishikawa, también llamado
diagrama de causa-efecto, se trata de un diagrama que por su estructura
consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede verse de
manera relacional una especie de espina central, que es una linea en el
plano horizontal, representando el problema a analizar, que se escribe a su
derecha.
Figura 4. Diagrama de Causa efecto
Causa Efecto
Fuente: Manual del Ingeniero Industrial (1996).
2. Diagramas de Control
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Diagramas de Flujo: El diagrama de flujo es la representacion del
proceso. Estos diagramas utilizan simbolos con significados bien definidos
que representan los pasos del proceso, y representan el flujo de ejecucion
mediante flechas que conectan los puntos de inicio y de fin de proceso.

4. Diagrama de Pareto: El Diagrama de Pareto es una forma especial de
grafico de barras verticales que separa los problemas muy importantes de
los menos importantes, estableciendo un orden de prioridades. Fue creado
sobre la base del principio de Pareto, segin el cual, el 80% de los
problemas son provenientes de apenas el 20% de las causas.

5. Diagrama de Comportamiento: Muestran las interacciones entre objetos
ocurridas en un escenario (parte) del sistema. Hay varios tipos: Diagrama
de secuencia, Diagrama de colaboracion., Diagrama de estado.

6. Diagrama de Dispersion: Un diagrama de dispersion es un tipo de
diagrama matematico que utiliza las coordenadas cartesianas para
mostrar los valores de dos variables para un conjunto de datos. Los datos
se muestran como un conjunto de puntos, cada uno con el valor de una
variable que determina la posicion en el eje horizontal y el valor de la otra
variable determinado por la posicion en el eje vertical. Un diagrama de
dispersion se llama también grafico de dispersion.

7. Muestreo Estadistico.

8. Inspeccion: Una inspeccidn es el examen del producto de un trabajo para
determinar si cumple con las normas documentadas. Por lo general, los
resultados de una inspeccion incluyen mediciones y pueden llevarse a cabo
en cualquier nivel.

9. Revision de Solicitudes de Cambio Aprobadas: deben revisarse todas las
solicitudes de cambio aprobadas para verificar que se implementaron tal
como fueron aprobadas.

Salidas

1. Mediciones de Control de Calidad: resultados documentados de las

actividades de control de calidad, presentados en el formato especificado

durante la planificacion de la calidad.
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10.

11

Cambios Validados: realizar una inspeccién antes de emitir una
notificacion relativa a la aceptacién o rechazo de cualquier elemento que
se haya cambiado o reparado. Puede ser necesario el reproceso de
cualquier elemento rechazado.

Entregables Validados: uno de los objetivos del control de calidad es
determinar la conformidad de los entregables. Los entregables validados
constituyen el resultado de la ejecucion de los procesos de control de
calidad.

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion: entre los
elementos de los activos de los procesos de la organizacion que pueden
actualizarse, se encuentran:

Las listas de control completadas. Cuando se utilizan listas de control, y
una vez que se han completado, éstas pasan a formar parte de los registros
del proyecto.

La documentacion sobre lecciones aprendidas. Las causas de las
variaciones, el razonamiento subyacente a la accién correctiva elegida y
otros tipos de lecciones aprendidas a partir del control de calidad se
documentan, de manera que formen parte de la base de datos histérica
tanto del proyecto como de la organizacién ejecutante. Las lecciones
aprendidas se documentan a lo largo del ciclo de vida del proyecto pero,
como minimo, deben documentarse durante el cierre del proyecto.
Solicitudes de Cambio

Si las acciones correctivas o preventivas recomendadas, o la reparacion de
un defecto, requieren un cambio al plan para la direccién del proyecto,
debe iniciarse una solicitud de cambio.

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto: actualizaciones del
plan de gestién de calidad, el plan de mejoras del proceso

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

. Los documentos del proyecto que pueden ser actualizados incluyen, entre

otros, los estandares de calidad.
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Tabla 3. Realizar el control de la Calidad.

ENTRADA

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

SALIDA

Plan para la
Direccién del

Diagramas de Causa

Actualizaciones a los
Activos de los

y Efecto Procesos de la
Proyecto L
Organizacion
e . , Solicitudes de
Meétricas de Calidad Muestreo Estadistico .
Cambio

Listas de Control de

Diagramas de

Actualizaciones al
Plan para la

Calidad Control Direccidn del
Proyecto
Mediciones del
Desempefio del Diagramas de Flujo
Trabajo
Solicitudes de )
Cambio Aprobadas Diagrama de Pareto
Diagrama de
Entregables Comportamiento
Activos de los .
Diagrama de
procesos de la . .y
. Dispersion
organizacion
Fuente: PMI (2008)
233 Gerencia de Riesgos del Proyecto
Gestion De Riesgos
Riesgo

El Riesgo puede definirse como;

1. Es el grado de probabilidad de que el Dafio se materialice 0 una Amenaza

se cumple. La vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan

un peligro. Pero si se juntan, se convierten en un riesgo, o sea, en la

probabilidad de que ocurra un desastre.

2. Elriesgo es la posibilidad de que un peligro pueda llegar a materializarse.

3. Es la probabilidad de que un resultado esperado no ocurra.
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Un riesgo es un evento o condicion incierta que si llegara a producirse pudiera
tener consecuencias positivas o negativas sobre alguno de los objetivos del

proyecto, como tiempo, costo, alcance o calidad, (PMI, 2008, p. 275).

La gerencia de riesgo es el proceso sistematico de identificar, de analizar y de
responder al riesgo del proyecto. Incluye la maximizacién la probabilidad y las
consecuencias de acontecimientos positivos y de reducir al minimo de la
probabilidad y las consecuencias de acontecimientos adversos de proyectar
objetivos.

1.1.1. La Gerencia de Riesgo es el proceso dirigido a disminuir los factores
susceptibles de desencadenar pérdidas o disminuciéon del valor en la
empresa, en este sentido debe crear las condiciones necesarias para el
crecimiento y generacion de valor en ella, a través de un método logico
basado en la identificacion y clasificacion de los riesgos, evaluacion de
impactos sobre el valor de la empresa y definicion de politicas, estrategias

y métodos para su control y gestion.

2.3.3.1 La Gestion del Riesgo

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados
con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el andlisis, la
planificacién de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un
proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la
probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el

impacto de eventos negativos para el proyecto.

2.3.3.2 Objetivos de la gestion de riesgo

Los métodos para la identificacion, andlisis y evaluacién de riesgos son
una herramienta muy valiosa para abordar con decision su deteccion, causa y
consecuencias que puedan acarrear, con la finalidad de eliminar o atenuar los
propios riesgos asi como limitar sus consecuencias, en el caso de no poder

eliminarlos.
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Los objetivos principales son:

1. Identificar y medir los riesgos que representa una instalacion industrial
para las personas, el medio ambiente y los bienes materiales.

2. Deducir los posibles accidentes graves que pudieran producirse.

3. Determinar las consecuencias en el espacio y el tiempo de los accidentes,
aplicando determinados criterios de vulnerabilidad.

4. Analizar las causas de dichos accidentes.

5. Discernir sobre la aceptabilidad o no de las propias instalaciones y
operaciones realizadas en el establecimiento industrial.

6. Definir medidas y procedimientos de prevencion y proteccion para evitar
la ocurrencia y/o limitar las consecuencias de los accidentes.

7. Cumplir los requisitos legales de las normativas nacionales e

internacionales que persiguen los mismos objetivos.
2.3.3.3 Procesos para manejar los riesgos

La metodologia de la gerencia de proyectos identifica el area de manejo de los

riesgos incluyendo los siguientes procesos:

o Planificacion del riesgo

o Identificacién de riesgos

« Calificacion de riesgos: implica decidir y planificar la manera de como se
piensa gerenciar los riesgos durante el proyecto.
Implica identificar los riesgos que pueden afectar el proyecto y sus
caracteristicas. Implica hacer un analisis cualitativo de los riesgos y sus
condiciones, para priorizar sus efectos.

o Cuantificacion de riesgos.

e Desarrollo de planes de repuestas.

o Control de los planes de repuestas: midiendo las consecuencias y las
probabilidades de ocurrencia de los riesgos para cuantificar sus
implicaciones.

Implica tomar acciones para aprovechar las oportunidades y reducir las
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amenazas al proyecto. Implica hacer seguimiento a los riesgos, detectando

nuevas amenazas y revisando la efectividad de las repuestas emitidas.

2.3.3.4 Métodos de identificacion de riesgos:

1.

Métodos cualitativos: se caracterizan por no recurrir a calculos numéricos.
Pueden ser métodos comparativos y métodos generalizados.

Métodos semicualitativos: los hay que introducen una valoracién
cuantitativa respecto a las frecuencias de ocurrencia de un determinado
suceso y se denominan métodos para la determinacion de frecuencias, o
bien se caracterizan por recurrir a una clasificacion de las areas de una
instalacion en base a una serie de indices que cuantifican dafios: indices de
riesgo.

Métodos comparativos: Se basan en la utilizacion de técnicas obtenidas de
la experiencia adquirida en equipos e instalaciones similares existentes, asi
como en el andlisis de sucesos que hayan ocurrido en establecimientos
parecidos al que se analiza.

Meétodos generalizados: Los métodos generalizados de analisis de riesgos,
se basan en estudios de las instalaciones y procesos mucho mas
estructurados desde el punto de vista logico-deductivo que los métodos
comparativos. Normalmente siguen un procedimiento 16gico de deduccién
de fallos, errores, desviaciones en equipos, instalaciones, procesos,
operaciones, etc. que trae como consecuencia la obtencion de

determinadas soluciones para este tipo de eventos.

Los procesos de gestion de los riesgos del proyecto se pueden denominar de

la siguiente forma:

Plan de administracion de riesgos.

Identificar los riesgos.

Medir y analizar los riesgos de forma cualitativa.
Medir y analizar los riesgos de forma cuantitativa.
Planificar la respuesta a los riesgos.

Monitorear y controlar los riesgos.
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2.3.3.5 Papel del director de proyecto en una correcta gestion de riesgos

Como se puede intuir, el director de proyectos es responsable absoluto de toda
la planificacion y realizacion del proyecto que se le asigne. Cualquier miembro
del equipo de proyectos no tiene capacidad para ejercer de director, se requieren
unas habilidades especificas y muy bien desarrolladas, como puede ser el caso de
resolver conflictos entre los miembros del equipo, capacidad de decision y
liderazgo, etc. Sin embargo, una de las habilidades mas importantes y clave para
el desarrollo y éxito del proyecto es la de identificar correctamente y a tiempo los
riesgos que puedan ir apareciendo durante el ciclo de vida del proyecto
(empezando desde el anteproyecto, pasando por la planificacion, ejecucion,
control y supervision de éste para finalmente acabar con su cierre). A la hora de
realizar un proyecto, existe como se ha visto anteriormente un elevado grado de
incertidumbre y practicamente todos los aspectos y acciones relacionados con el
proyecto conllevan cierto riesgo. Algunas de las tareas basicas de un director de

proyectos y que tiene que tener muy claras son las siguientes:

e Gestionar bien el proyecto para repartir bien las tareas y poder terminarlo
con éxito y en el tiempo establecido.

o Identificar, hacer un seguimiento y finalmente dar solucién a los
problemas que aparezcan en el proyecto.

o Asegurarse de realizar las tareas y trabajos que se piden en el proyecto
siempre teniendo en cuenta los cambios o modificaciones que hayan
podido tener lugar durante la ejecucion de éste.

e Identificar, administrar y tratar de suavizar en la medida de lo posible los
riesgos aparecidos.

e Asegurarse de que se estd realizando un trabajo con la calidad adecuada

para el caso antes de entregarlo.

La mision de un buen director de proyectos, ademas de detectar los riesgos
como se dice anteriormente es intentar simplificarlos, reducirlos o transformarlos
en una oportunidad de éxito mayor para el proyecto. Hay que dejar claro que el
director de proyectos, a pesar de ser el responsable, no se tiene que encargar de

absolutamente todo lo dicho en el listado anterior él solo, tiene a su alrededor un
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completo equipo que le apoya y ayuda a tomar las decisiones. Por eso es muy
importante para el buen desarrollo del trabajo tener buena relacién con los
miembros del equipo, mantener conversaciones con ellos, reuniones de grupo
donde se traten todos los temas para asi, entre todos, sacar a la luz los aspectos

mas importantes y poder analizar los riesgos y tratarlos consecuentemente.

De este modo, gracias a las decistones de los diversos miembros del equipo
(representados por una personalidad en cada area del proyecto) y finalmente a la
decision del director del proyecto se podréa tener un buen control de los riesgos

que aparezcan y minimizar al maximo la incertidumbre.

2.3.3.6 Procesos de la Gestiéon de los Riesgos del Proyecto

Los procesos asociados a la Gestién de los Riesgos en Proyectos, segin el
PMI, (2008) son seis (6), a continuacion se describen los insumos o entradas, las

técnicas y herramientas y las salidas o productos de cada proceso:

1. Planificar la Gestion de Riesgos: Es el proceso por el cual se define como
realizar las actividades de gestion de los riesgos para un proyecto.

La planificacion de los procesos de gestion de riesgos es importante para asegurar
que el nivel, el tipo y la visibilidad de gestion de riesgos sean acordes tanto con
los riesgos como con la importancia del proyecto para la organizacion. La
planificacion también es importante para proporcionar los recursos y el tiempo
suficientes para las actividades de gestion de riesgos y para establecer una base
acordada para evaluar los riesgos. El proceso Planificar la Gestion de Riesgos
debe iniciarse tan pronto como se concibe el proyecto y debe completarse en las
fases tempranas de planificacion del mismo.

Dentro de la planificacion de la gestién de riesgos se deben seguir el proceso de

entrada, Herramientas y Técnicas y Salidas, las mismas se clasifican:
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Entradas
1. Enunciado del Alcance del Proyecto: Se requiere revisar el alcance, debido
a que en el mismo se observara todo las actividades relacionadas al
proyecto.
2. Plan de Gestion de Costos: para verificar el presupuesto para la cobertura
de los riesgos.
Plan de Gestion del Cronograma
Plan de Gestion de las Comunicaciones

Factores Ambientales de la Empresa

o woA W

Activos de los Procesos de la Organizacion: verificar de que manera
influyen los procesos de la organizacién en la planificacion de los riesgos.
Herramientas y Técnicas

1. Reuniones de Planificacién y Andlisis: desarrollar las reuniones con el

equipo de proyecto para establecer el plan de gestion de riesgos.

Salidas
1. Plan de Gestion de Riesgos: se obtendrd el plan de gestién de
riesgos en donde se indicara la metodologia a llevarse a cabo, roles y
responsabilidades, presupuesto, calendario, categorias de riesgo,
formato de informes, entre otros.

Tabla 4 . Planificar la Gestion de los Riesgos

ENTRADAS HERRAMIENTAS 'Y

TECNICAS SALIDAS

1. Reuniones de
planificacién y
analisis

1. Enunciado del
Alcance del Proyecto

1. Plan de Gestion de
riesgos

2. Plan de Gestion de
Costos

3. Plan de Gestion del
Cronograma

4. Plan de Gestion de las
Comunicaciones

5. Factores Ambientales
de la Empresa

6. Activos de los
Procesos de la
Organizacion

Fuente: PMI, (2008).
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2. ldentificar los Riesgos: Es el proceso por el cual se determinan los riesgos

que pueden afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.

Dentro de la identificacion de los riesgos se deben seguir el proceso de entrada,

Herramientas y Técnicas y Salidas, las mismas se clasifican:

Entradas

1. Plan de Gestién de Riesgos: generado en la planificacién

2. Estimaciones de Costos de las Actividades: para verificar el costo probable
de ejecutar el cronograma, y si la misma esta adaptada a la realidad del
proyecto.

3. Estimaciones de la Duraciéon de la Actividad: para verificar los tiempos
asignados.

4. Linea Base del Alcance: verificacion de la EDT para facilitar la
comprension de los riesgos potenciales.

5. Registro de Interesados: permitird conocer la opinion de los interesados
del cliente en cuanto a los riesgos.

6. Plan de Gestion de Costos.

7. Plan de Gestion del Cronograma.

8. Plan de Gestion de Calidad: verificar el plan de gestion de la calidad.

9. Documentos del Proyecto: verificar informes de desempefio, linea de base
del proyecto, entre otras.

10. Factores Ambientales de la Empresa: listas de control publicadas, estudios
comparativos, etc.

11. Activos de los Procesos de la Organizacion: verificacion de archivos del

proyecto, lecciones aprendidas.

Herramientas y Técnicas

Revisiones de la Documentacion: verificacién de toda la documentacion del

proyecto (planes, archivos, contratos).

Técnicas de Recopilacion de Informacion: utilizar técnicas de recopilacion de

datos como la tormenta de ideas, técnica delphi, entrevistas, analisis causal,

Juicios de expertos, entre otros, a continuacion se explican las técnicas:
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o Anidlisis DAFO: con esta técnica se examina el proyecto segun:
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.

o Método Delphi: se pretende conocer los riesgos mas importantes en un
proyecto determinado. Mediante un cuestionario se pregunta a varios
expertos en riesgos. Se hace un resumen de las respuestas y se vuelve a
mandar a los expertos para que afladan comentarios o aclaraciones. A
través de este proceso repetitivo se llega a un consenso entre los diferentes
expertos sobre los riesgos mas importantes.

» Entrevistas: realizar entrevistas a los participantes, interesados y expertos
en la materia.

e Anailisis de las listas de control: realizar una lista de control de los
riesgos basandose en informacidn historica de otros proyectos similares
anteriores. El objetivo es que el equipo trate de identificar nuevos riesgos
que no aparecian en la lista de control. Al final del proyecto, la lista de
control se actualiza de forma que habra sido mejorada para proyectos
futuros.

e Analisis de supuestos: para estudiar y desarrollar los riesgos se toman una
serie de hipotesis, escenarios y supuestos.

e Técnicas de Diagramacion: diagramas de causa y efecto, Diagramas de
flujo, y Diagramas de influencias.

o Juicio de expertos.

Salidas

1. Registro de Riesgos: se obtendra la lista de riesgos identificados y la

lista de respuesta a los riesgos.
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Tabla 5. Identificar los Riesgos.

HERRAMIENTAS Y
ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
1. Plan de Gestién de 1. Revisiones a la . .
. . 1. Registro de Riesgos
Riesgos documentacion

2. Técnicas de
recopilacion de
informacion

2. Estimacidn de costos
de las actividades

3. Estimacién de la

.. 3. Analisis de la lista de
duracion de las

actividades control
4. Linea base de alcance | 4. Analisis de supuestos
5. Registro de 5. Técnicas de
interesados diagramacién
6. Plan de Gestion de 6. Analisis DAFO
Costos
7. Plan de Gestion del 7. Juicio de expertos
Cronograma
8. Plan de Gestién de la
Calidad
9. Documentos del
proyecto

10. Factores
ambientales de la
empresa
11.  Activos de los
procesos de la
organizacion
Fuente: PMI (2008).

3. Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: Este andlisis se basa en priorizar
los riesgos atendiendo a la probabilidad de ocurrencia, al impacto que causarian
en los objetivos del proyecto, y otros factores como el plazo de respuesta o la
tolerancia al riesgo. Esta tolerancia al riesgo se mide en funciéon de los costes,
cronograma, alcance y calidad. El andlisis cualitativo suele ser una forma répida
de establecer prioridades de cara a planificar la respuesta a los riesgos, o como
introduccion al analisis cuantitativo si procede. El andlisis cualitativo es

importante revisarlo durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Dentro del andlisis cualitativo de los riesgos se deben seguir el proceso de

entrada, Herramientas y Técnicas y Salidas, las mismas se clasifican:
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Entradas
1. Registro de Riesgos: generado en la fase de identificacion de los riesgos.
2. Plan de Gestion de Riesgos: generado en la fase de identificacion de los
riesgos.
3. Enunciado del Alcance del Proyecto
4. Activos de los Procesos de la Organizacion

Herramientas y Técnicas

1. Evaluacién de Probabilidad e Impacto de los Riesgos: para evaluar el
impacto de cada riesgo identificado tanto en el costo, cronograma, calidad
desempefio, entre otros. Se acude a reuniones, entrevistas, y cuestionarios
realizados sobre los participantes del proyecto y sobre expertos para
evaluar el nivel de probabilidad de cada riesgo y su impacto en los
distintos objetivos del proyecto.

2. Matriz de Probabilidad e Impacto: priorizar los riesgos, para identificar la
probabilidad e impacto del mismo, para categorizarlos como (baja, moderada
o alta).

3. Evaluacién de la Calidad de los Datos sobre Riesgos: implica examinar el
grado de entendimiento del riesgo y la exactitud, calidad, fiabilidad e
integridad de los datos relacionados con el riesgo. Si la calidad de los datos es
inaceptable, puede ser necesario recopilar datos de mayor calidad.

4. Categorizacion de Riesgos: categorizar los riesgos por fuentes de riesgo, por
drea afectada al proyecto o categoria util.

S. Ewvaluacién de la Urgencia de los Riesgos: verificar que riesgos necesitan ser
atacados lo mas pronto posible.

6. Juicio de Expertos

Salidas

1. Actualizaciones al Registro de Riesgos: se obtendra la clasificacion de los
riesgos del proyecto con sus prioridades, riesgos agrupados por categorias,
causas de riesgo o areas del proyecto que requieren particular atencion, lista de

riesgo que requieren respuesta a corto plazo.




Tabla 6. Realizar el Analisis cualitativo de los riesgos.

HERRAMIENTAS Y
ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
1. Evaluacion de .
. . o 1. Actualizaciones al
1. Registro de riesgos probabilidad e . .
. registro de riesgos
1mpacto
2. Plan de Gestion de 2. Matriz de
Riesgos Probabilidad

3. Enunciado del alcance
del proyecto

3. Evaluacion de la
calidad de los datos
sobre riesgos

4. Activos de los
procesos de la
organizacion

4. Categorizacion de
riesgos

5. Evaluacién de la
urgencia de los
riesgos

6. Juicio de expertos

Fuente: PMI, (2008)

4. Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: es el proceso que consiste en

analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos

generales del proyecto. Después de realizar el anélisis cualitativo, si procede, se

hace un analisis cuantitativo de los riesgos, que consiste en analizar

numéricamente los efectos de los riesgos identificados, sobre el objetivo del

proyecto. Este analisis es aplicado sobre los riesgos priorizados anteriormente

Dentro del anélisis cuantitativo de los riesgos se deben seguir el proceso de

entrada, Herramientas y Técnicas y Salidas, las mismas se clasifican:

Entradas

2. Registro de Riesgos

oo AW

Plan de Gestion de Riesgos
Plan de Gestion de Costos
Plan de Gestion del Cronograma

Activos de los Procesos de la Organizacion
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Herramientas y Técnicas

1. Técnicas de Recopilacion y Representacion de Datos: realizacion de
entrevistas, distribuciones de probabilidad.

2. Técnicas de Analisis Cuantitativo de Riesgos y de Modelado: realizacion de
analisis de sensibilidad para determinar los riesgos que tengan mayor impacto,
andlisis de valor monetario esperado, para calcular el resultado promedio
cuando el futuro incluye escenarios que pueden ocurrir o no.

3. Juicio de Expertos

Salidas

1.Actualizaciones al Registro de Riesgos: las actualizaciones incluyen, analisis

probabilistica del proyecto, probabilidad de alcanzar los objetivos de costo y
tiempo, lista priorizada de riesgos cuantificados., tendencia en los resultados del

andlisis cuantitativo de riesgos.

Tabla7. Realizar Anélisis Cuantitativo de Riesgos

HERRAMIENTAS Y
ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
. . 1. Técnicas de 1. Actualizaciones al
1. Registro de Riesgos recopilacion Registro de Riesgos

2. Técnicas de analisis

2. Plan de Gestion de o .
cuantitativo de riesgos

Riesgos y de modelado
3. Plan de Gestién de 3. Juicio de expertos
Costos
4. Plan de Gestion del
Cronograma

5. Activos de los
procesos de la
organizacion

Fuente: PMI, (2008).

5. Planificar la Respuesta a los Riesgos: Es el proceso por el cual se desarrollan
opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto.

Dentro de la planificacion de la respuesta a los riesgos se deben seguir el proceso

de entrada, Herramientas y Técnicas y Salidas, las mismas se clasifican:
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Entradas

2.
3.

Registro de Riesgos

Plan de Gestién de Riesgos

Herramientas y Técnicas

Estrategias para Riesgos Negativos o Amenazas: las estrategias abordan

normalmente las amenazas o los riesgos que pueden tener impactos negativos

sobre los objetivos del proyecto en caso de ocurrir, dentro de ellas se encuentran;

evitar el riesgo, transferir el riesgo, mitigar el riesgo, aceptar el riesgo . En el caso

de que se pueda llegar a mejorar el proyecto u obtener resultados positivos tras el

riesgo, tendremos un plan de respuesta totalmente distinto, destacando las

siguientes opciones:

Asegurar que el riesgo va a ocurrir intentando estimular las factores que

vayan a darle lugar.

2. Obtener una mayor oportunidad y mejorar el riesgo si se consigue
maximizar los factores clave que inducen el riesgo.

3. Como en el caso de riesgos negativos, también se puede aceptar el riesgo,
compartirlo o cederlo a un tercero si procede.

4. Estrategias para Riesgos Positivos u Oportunidades: las estrategias para
riesgos positivos son explotar, compartir, mejorar o aceptar.

5. Estrategias de Respuesta para Contingencias: elaborar estrategias que se
gjecutaran en determinadas condiciones como por ejemplo cuando no se
cumplan hitos, etc.

6. Juicio de Expertos

Salidas
1. Actualizaciones al Registro de Riesgos
2. Acuerdos Contractuales Relacionados con los Riesgos: todos los acuerdos

para transferencia de riesgos, tipo de contrato.
Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto: actualizaciones del
plan de gestion del cronograma, plan de gestion de costos, plan de gestién

de la calidad, plan de gestion de adquisiciones, plan de gestion de los
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recursos humanos, estructura de desglose del trabajo, linea base del

cronograma

4. Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: entre los documentos del

proyecto que pueden actualizarse, se incluyen: Actualizaciones al registro

de supuestos. Actualizaciones a la documentacion técnica.

Tabla 8 . Planificar la Respuesta a los Riesgos

HERRAMIENTAS Y
ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
. . 1. Estrategias para 1. Actualizaciones al
1. Registro de Riesgos riesgos Registro de Riesgos
2. Estrategias para 2. Acuerdos
2. Plan de Gestién de " g1as b contractuales
Riesgos TIESgOS pos ftvos u relacionados con los
oportunidades .
riesgos

3. Estrategias de
respuesta para
contingencias

3. Actualizaciones al
plan para la Direccion
del Proyecto

4. Juicio de expertos

4. Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

Fuente: PMI, (2008).

6. Monitorear y Controlar los Riesgos: es el proceso por el cual se

implementan planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos

identificados, se monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y

se evalia la efectividad del proceso contra riesgos a través del proyecto.

Dentro del monitoreo y control de los riesgos se deben seguir el proceso de

entrada, Herramientas y Técnicas y Salidas, las mismas se clasifican:

Entradas

1. Registro de Riesgos

. Plan para la Direccion del Proyecto

2
3. Informacion sobre el Desempefio del Trabajo
4

. Informes de Desempefio
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Herramientas y Técnicas

1.

6.

Reevaluacion de los Riesgos: la cantidad y el nivel de detalle de las
repeticiones que corresponda hacer dependeran de la manera en que el
proyecto avanza con relacion a sus objetivos.

Auditorias de los Riesgos: el director del proyecto es el responsable de
asegurar que las auditorias de riesgos se realicen con una frecuencia
apropiada, segun se defini6 en el plan de gestion de riesgos.

Anédlisis de Variacion y de Tendencias: con el propdsito de monitorear y
controlar los eventos de riesgo, deben revisarse las tendencias en la
gjecucion del proyecto utilizando la informacion relativa al desempefio.
Medicion del Desempefio Técnico: La medicion del desempefio técnico
compara los logros técnicos durante la ejecucion del proyecto con el
cronograma de logros técnicos del plan para la direccion del proyecto.
Analisis de Reserva: El analisis de reserva compara la cantidad de reservas
para contingencias restantes con la cantidad de riesgo restante en un
momento dado del proyecto, con objeto de determinar si la reserva restante
es suficiente.

Reuniones sobre el Estado del Proyecto

Salidas

1.

3.
4.

Actualizaciones al Registro de Riesgos: se incluyen resultados de las
reevaluaciones, auditorias y revisiones periddicas de los riesgos. Los
resultados reales de los riesgos del proyecto y de las respuestas a los
riesgos.

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion: entre los
activos de los procesos de la organizacion que pueden actualizarse, se
incluyen: * plantillas correspondientes al plan de gestion de riesgos, las
lecciones aprendidas procedentes de las actividades de gestiébn de los
riesgos, entre otros.

Solicitudes de Cambio

Acciones correctivas recomendadas.
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5. Accliones

preventivas

recomendadas. Las

acciones preventivas

recomendadas se utilizan para asegurar la conformidad del proyecto con el

plan para la direccién del proyecto.

6. Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto

7. Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Tabla 9 . Monitorear y Controlar los Riesgos

HERRAMIENTAS Y
ENTRADA TECNICAS SALIDA
) ) 1. Reevaluacion de los 1. Actualizaciones al
1. Registro de riesgos . . .
riesgos registro de riesgos

2. Plan para la Direccion
del Proyecto

2. Auditorias de los
riesgos

2. Actualizaciones a los
activos de los
procesos de la
organizacion

3. Informacion sobre el
desempefio del trabajo

3. Analisis de variacion
y de tendencias

3. Solicitudes de cambio

4, Informes de
desempefio

4. Medicion del
desempefio técnico

4. Actualizaciones al
plan para la Direccién
del Proyecto

5. Anélisis de reserva

5. Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

6. Reuniones sobre el
estado del proyecto

Fuente: PMI (2008).

2.4 Actitud de las personas y las organizaciones ante los riesgos

Las situacién de riesgo pueden estar en el entorno del proyecto o de la

organizacion, las mismas contribuyen a poner en riesgo el éxito del proyecto. Para

las organizaciones los riesgos se representan por la incertidumbre sobre los

objetivos del proyecto y de la misma organizacion. El como se responde ante los

riesgos, expresa la madurez de la organizacion entre asumir o evitar los riesgos; es

por esto que la organizacién debe comprometerse a tratar la gestion de riesgos de
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una manera proactiva y consistente durante su evolucion, para asi alcanzar el

éxito.

Las personas tienen actitudes particulares ante los riesgos las cuales
influyen en la manera como responden ante los mismos; son estas actitudes las

que motivan a la percepcion, la tolerancia y otras predisposiciones.

Tanto las organizaciones como las personas siempre estaran en la
disposicion de aceptar diferentes niveles de riesgo; avanzar en un proyecto sin
adoptar un enfoque proactivo en materia de gestion de riesgos, aumenta el
impacto que pudiese tener la ocurrencia de un riesgo potencial, teniendo como

consecuencia el fracaso en el logro de los objetivos del proyecto (PMI, 2008).

A continuaciéon se muestra una tabla donde se exponen las fuentes mas

relevantes de riesgos para los proyectos.
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Tabla 10. Estructura Desagregada de Riesgos

FUENTES DE

RIESGOS DE
LOS
PROYECTOS

Riesgos Técnicos

1.1 Definicién del alcance

1.2 Definicion de requerimientos

1.3 Estimacion y limitaciones

1.4 Procesos técnicos

1.5 Tecnologia

1.6 Interface técnica

2.1 Gestion de proyectos

2.2 Gestion de programas

Riesgos 2.3 Gestion de operaciones
Gerenciales | 2.4 Organizacion
2.5 Recursos
2.6 Comunicacion
3.1 Términos y condiciones
contractuales
. 3.2 Obtenciones internas
Riesgos 3.3 Proveedores y vendedores
Comerciales | 3.4 Sub contratos
3.5 Estabilidad del cliente
3.6 Asociaciones y empresas
conjuntas

Riesgos Externos

4.1 Legislacion

4.2 Tipos de cambios

4.3 Locales / instalaciones

4.4 Medio ambiente / clima

4.5 Competencia

4.6 Regulaciones

Fuente: PMI, (2008, p. 83)
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2.5 Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo con
éxito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es definir y
controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

Recopilar Requisitos: Es el proceso que consiste en definir y documentar las
necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.
Definir el Alcance: Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del producto.

Crear la EDT: Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.
Verificar el Alcance: Es el proceso que consiste en formalizar la aceptacion de
los entregables del proyecto que se han completado.

Controlar el Alcance: Es el proceso que consiste en monitorear el estado del
alcance del proyecto y del producto, y en gestionar cambios a la linea base del
alcance.

Estos procesos interactiian entre si y con los procesos de las otras areas de
conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas personas,
dependiendo de las necesidades del proyecto. Cada proceso se ejecuta por lo

menos una vez en cada proyecto y en una o més fases del proyecto, en caso de que

el mismo esté dividido en fases.

» Alcance del producto. Las caracteristicas y funciones que definen un producto,
servicio o resultado.

» Alcance del proyecto. El trabajo que debe realizarse para entregar un producto,
servicio o resultado con las caracteristicas y funciones especificadas.

Los procesos usados para gestionar el alcance del proyecto, asi como las
herramientas y técnicas asociadas, varian segin el éarea de aplicacion y
normalmente se definen como parte del ciclo de vida del proyecto. La Declaracion
del Alcance del Proyecto detallada y aprobada, y su EDT asociada junto con el

diccionario de la EDT, constituyen la linea base del alcance del proyecto. Esta
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linea base del alcance se monitorea, se verifica y se controla durante todo el ciclo
de vida del proyecto.

Aunque no se presenta aqui como un proceso diferenciado, el trabajo
implicado en la ejecucion de los cinco procesos de gestion del alcance del
proyecto estd precedido por un esfuerzo de planificacion por parte del equipo de
direccion del proyecto. Este esfuerzo de planificacion forma parte del proceso

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

El grado de cumplimiento del alcance del proyecto se mide con relacién al
plan para la direccién del proyecto .El grado de cumplimiento del producto se
mide con relacién con los requisitos del producto. Los procesos de Gestion del
Alcance del Proyecto necesitan integrarse adecuadamente a los procesos de las
otras areas de conocimiento, de modo que el trabajo del proyecto genere como

resultado la entrega del alcance del producto especificado.

2.5.1 Recopilar Requisitos

Recopilar Requisitos es el proceso que consiste en definir y documentar
las necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.
El éxito del proyecto depende directamente del cuidado que se tenga en obtener y
gestionar los requisitos del proyecto y del producto. Los requisitos incluyen las
necesidades, deseos y expectativas cuantificadas y documentadas del
patrocinador, del cliente y de otros interesados.

Recopilar Requisitos significa definir y gestionar las expectativas del cliente. Los
requisitos constituyen la base de la EDT. La planificacion del costo, del
cronograma y de la calidad se efectGia en funcion de ellos. El desarrollo de los
requisitos comienza con un analisis de la informacion contenida en el acta de
constitucion del proyecto

Los requisitos del proyecto pueden incluir los requisitos de la empresa, de
direcciéon de proyectos, de entrega, etc. Los requisitos del producto pueden incluir
la informacion sobre requisitos técnicos, requisitos de seguridad, de desempefio,

ete.
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a. Recopilar Requisitos: Entradas

1 Acta de Constitucion del Proyecto

El acta de constitucion del proyecto se usa para proporcionar los requisitos de alto
nivel del proyecto, asi como una descripciéon de alto nivel del producto del
proyecto, de modo que puedan establecerse los requisitos detallados del producto.
Registro de Interesados

El registro de interesados se usa para identificar a los interesados que pueden
proporcionar informacion acerca de los requisitos detallados del proyecto y del
producto.

b. Recopilar Requisitos: Herramientas y Técnicas

Entrevistas

Una entrevista es una manera formal o informal de obtener informacion acerca de
los interesados, a través de un dialogo directo con ellos.

Grupos de Opinion

Los grupos de opiniéon reunen a los interesados y expertos en la materia,
preseleccionados para conocer acerca de sus expectativas y actitudes con respecto
a un producto, servicio o resultado propuesto

Talleres Facilitados

Los talleres orientados hacia los requisitos son sesiones en donde se retine a los
interesados inter-funcionales clave para definir los requisitos del producto.
Técnicas Grupales de Creatividad

Pueden organizarse diferentes actividades en grupo para identificar los requisitos
del proyecto y del producto. Algunas de las técnicas grupales de creatividad que
pueden usarse, son: Tormenta de ideas, Técnicas de grupo nominal, La técnica
Delphi, Mapa conceptual/mental, Diagrama de afinidad

Técnicas Grupales de Toma de Decisiones

La toma de decisiones en grupo es un proceso de evaluacion de multiples
alternativas con relacion a un resultado esperado, en forma de acuerdo para
acciones futuras..

Cuestionarios y Encuestas
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Los cuestionarios y las encuestas son conjuntos de preguntas escritas, disefiadas
para acumular informacién rdpidamente, proveniente de un amplio nimero de
encuestados.

Observaciones

Las observaciones proporcionan una manera directa de ver a las personas en su

ambiente, y el modo en que realizan sus trabajos o tareas y ejecutan los procesos.

¢. Recopilar Requisitos: Salidas

1 Documentacion de Requisitos

La documentacion de requisitos describe el modo en que los requisitos
individuales cumplen con las necesidades comerciales del proyecto

Plan de Gestion de Requisitos

El plan de gestion de requisitos documenta la manera en que se analizaran,
documentaran y gestionaran los requisitos a lo largo del proyecto.

Matriz de Rastreabilidad de Requisitos

La matriz de rastreabilidad de requisitos es una tabla que vincula los requisitos

con su origen y los monitorea a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

2.5.2 Definir el Alcance

Definir el Alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del producto. La preparacién de una declaracion detallada
del alcance del proyecto es fundamental para su éxito, y se elabora a partir de los
entregables principales, los supuestos y las restricciones que se documentan

durante el inicio del proyecto.

a. Definir el Alcance: Entradas

Acta de Constitucion del Proyecto

El acta de constitucién del proyecto proporciona una descripcion del proyecto y
las caracteristicas del producto de alto nivel. Contiene ademas los requisitos de
aprobacion del proyecto

Documentacion de Requisitos

Activos de los Procesos de 1a Organizacion
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Algunos ejemplos de activos de los procesos de la organizacion que pueden influir
en el proceso Definir el Alcance.

b. Definir el Alcance: Herramientas y Técnicas

Juicio de Expertos

Esta experiencia es proporcionada por cualquier grupo o individuo con
conocimientos o capacitacion especializados.

Analisis del Producto

Para proyectos cuyo entregable es un producto, a diferencia de un servicio o
resultado, el andlisis del producto puede constituir una herramienta eficaz.
Identificacion de Alternativas

La identificacion de alternativas es una técnica que se emplea para generar
diferentes enfoques para la ejecucién y desarrollo del trabajo del proyecto.

Talleres Facilitados

¢. Definir el Alcance: Salidas

1 Declaracion del Alcance del Proyecto

La declaracion del alcance del proyecto describe de manera detallada los
entregables del proyecto y el trabajo necesario para crear esos entregables

* Una descripcion del alcance del producto. Elabora gradualmente las
caracteristicas del producto, servicio o resultado descrito en el acta de constitucion
del proyecto y en la documentacion de requisitos.

» Los criterios de aceptacion del producto. Definen el proceso y los criterios
para la aceptacion de los productos, servicios o resultados completados.

» Los entregables del proyecto. Incluyen tanto las salidas, que abarcan el
producto o servicio del proyecto, como los resultados auxiliares, tales como los
informes y documentacion generados por el proceso de direccion del proyecto.

* Las exclusiones del proyecto. Por lo general, identifican lo que estd excluido
del proyecto. Establecer explicitamente lo que estd fuera del alcance del proyecto
ayuda a gestionar las expectativas de los interesados.

* Las restricciones del proyecto. Enumera y describe las restricciones especificas
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asociadas con el alcance del proyecto que limitan las opciones del equipo, como
por ejemplo, un presupuesto predeterminado, o fechas o hitos del cronograma
impuestos por el cliente o la organizacion ejecutante.

* Los supuestos del proyecto. Enumeran y describen supuestos que se realizan
especificamente para el proyecto, asociados con el alcance del proyecto y el
impacto potencial de tales supuestos en el caso que fueran falsos.

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Entre los documentos del proyecto que pueden actualizarse, se incluyen, entre
otros: el registro de interesados, la documentacion de requisitos, la matriz de

rastreabilidad de requisitos.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Consideraciones generales
Una vez planteado la formulacion del problema, definido los objetivos y

desarrollo ¢l marco tedrico, es necesario delimitar los procedimientos
metodologicos que den respuesta al la investigaciéon planteada, por tanto se
procedi6 a desarrollar los aspectos relacionados con la metodologia a seguir para

la elaboracién de la investigacion planteada.

El Marco Metodologico segun Balestrini, (2002. p.126) consiste en:

Situar, en el lenguaje de investigacion, los métodos e instrumentos que se
emplearan en la investigacion planteada, desde la ubicacién acerca al tipo de
estudio y el disefio de la investigacidn; su universo o poblacién; su muestra; los
instrumentos y técnicas de recoleccidon de los datos; la medicion; hasta la
codificacion, andlisis presentaciones de los datos. De esta manera se proporciona

al lector una informacioén detallada acerca de como se realiza la investigacion.

(p.126).

Dentro del Marco Metodolégico, se desarrollaron los siguientes aspectos: tipo de
investigacion, disefio de la investigacion, unidad de anélisis, poblacion, muestra,
técnicas ¢ instrumentos para recoleccion de los datos, técnicas para el
procedimiento y andlisis de datos, operacionalizaciéon de los objetivos y las

consideraciones éticas.

3.2 Tipo de Investigacion

Segun el nivel de conocimientos a obtener en la investigacion, esta es de tipo

Evaluativa:
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La Investigacion Evaluativa, segin Hurtado de (2007). (p. 123). “Su
objetivo es evaluar los resultados de uno o mas programas que han sido, o estan

siendo aplicados dentro de un contexto determinado™.

La investigaciéon es Evaluativa ya que su propdsito principal fue
determinar los resultados de la gestion de la calidad y la gestion de los riesgos de

1a Parada en estudio.

El Nivel de la investigacion es descriptiva segin Hurtado, (2007, p. 101),

la define como lo siguiente:

Tiene como objetivo la descripcion precisa del evento de estudio,
este tipo de investigacion se asocia al diagnéstico. En la
investigacion descriptiva el propésito es exponer el evento
estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus
caracteristicas, de modo tal que en los resultados se puedan
obtener dos niveles, dependiendo del fendmeno y del propoésito
del investigador...

El nivel de la investigacion es de tipo descriptiva, ya que permitié describir,
analizar e interpretar, la gestién desarrollada en la Parada de Mantenimiento de
VENPRECAR, en cuanto a la Calidad y Riesgo, para asi identificar las fortalezas
y debilidades de la Gerencia de Desempefio en las Paradas de Mantenimiento de
la empresa y poder proponer las recomendaciones pertinentes, para resolver la
problematica planteada, mediante la observacién y recoleccién de datos

directamente de la realidad de la Parada de estudio, y posteriormente analisis e

interpretacion de los resultados.

3.3 Disefio de la Investigacion
De acuerdo al problema planteado que se refiere a Evaluar la Gerencia de

Desempefio en Calidad y Riesgo, basado en los fundamentos del PMI para la
Parada de Mantenimiento d¢e VENPRECAR en Marzo 2011, el tipo de estudio es
denominado no experimental, debido a que no se realizé manipulacién deliberada

de variables, sino que se basé en evaluar el desempefio de la Parada de
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Mantenimiento de la Empresa VENPRECAR, para establecer las

recomendaciones pertinentes.

Los disefios transeccionales segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1992,
c.p Balestrini, 2006), sefialan que los disefios transeccionales: “son aquellos que
se proponen la descripcion de las variables, tal como se manifiestan y el analisis
de estas, tomando en cuenta su interrelacion e incidencia.” La investigacion es de
tipo transeccional, debido a que se recolectan los datos en un momento unico,
del proyecto objeto de estudio, de la Parada de Mantenimiento de Marzo 2011 en

la empresa VENPRECAR.

3.4 Poblacion y Muestra

La poblacion es un conjunto de conglomerados para los que son validas las
conclusiones del trabajo.

Para la evaluacion de la Gerencia de Desempefio de la Parada de
Mantenimiento de Marzo 2011 de la Empresa VENPRECAR, la poblacion sujeto
de estudio estuvo conformada por la documentaciéon del proyecto “Parada de
Mantenimiento Marzo 20117, de la Gerencia de Mantenimiento de la Empresa

VENRECAR vy al Enunciado del Alcance del enunciado proyecto.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La recoleccion de la informacion se realizd en tres fases:

1. En la primera fase se llevd a cabo la revision documental de la
informacion del proyecto. Esta revision documental se realizo de
diferentes formas, via digital a través de la carpeta compartida por la
Gerencia de Mantenimiento, y via manual con la revision de planos,
procedimientos y formularios que contempla el Sistema de Gestion de la

Calidad de la organizacion.

2. En la segunda fase, se realizd entrevistas no estructuradas al personal de
las diferentes Unidades que forman parte de los stake-holders del

proyecto, 1o cual permitié recolectar informacion adicional a la antes
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revisada de forma documental.

Seguidamente en la tercera fase, con la informacion recolectada en las
fases anteriores se realizo la evaluacion del desempeiio de la parada en
cuanto a calidad y riesgos a través de la aaplicacion de un instrumento,
basado en una “Lista de Verificacion; proporcionada por el Ing.
Emmanuel Lopez, adaptada a los procesos de Gestion de la Calidad y

Gestion de los Riesgos, de acuerdo al Project Management Institute
(2008).

Como cuarta fase, se determinaron los resultados de los procesos que se
cumplen tanto para la gestion de la calidad como la gestion de los
riesgos del proyecto, una vez obtenido los resultados se graficaron y se
compararon con la linea base establecida (criterio del evaluador) para
cada proceso de la gestion de la calidad y gestion del riesgo, para
finalmente establecer el grado de cumplimiento de la gestion del

desempefio del proyecto.

Se analizaran los resultados obtenidos y se generaron las conclusiones y

recomendaciones.
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3.6 Operacionalizacion de las variables.

A continuacién se muestra los objetivos y las variables asociadas de

operacionalizacion que fueron objetos para la investigacion.

Tabla 11. Operacionalizacion de la Variables.

OBJETIVO - FUENTE DE
OBJETIVO ESPECIFICO | VARIABLES TECNICA INSTRUMENT INFORMACIO
GENERAL S S (o) N
Revision
documental: via
digital a través de
la carpeta
compartida por la
Identificar la Gerencia de
docume:ntaci(’)’n Revision Mantenimiento, y
requ:;:g?; asl Icirn(i(i:gi(;:if’)n documental ;’é:i;?gzual con ;2 Documentacion
integrantes del dela dela | de la Parada de
gra .. | Informaci6n | P300S, Mantenimiento
equipo de documentaci6 de la Parada procedimientos y Marzo 2011
desarrollo y n de andlisis Eiecutada formularios que
ejecucion del J contempla el
proyecto. Sistema de
Gestibn de la
Evaluar la Calidgd ‘de la
Gestion de la organizacién.
Calidad y 1la
Gestién de los
Riesgos de la Revisién
Parada de documental  del
Mantenimient plan del proyecto,
0 de verificacion  del
VENPRECAR Alcance de la
en Marzo Parada,
2011, de Cronograma de
acuerdo a la Actividades,
metodologia Co6mputos, Costos
del Project iniciales de la
i\l/]lzgflizment Describir el &air:gti’s Ofertazisé Documentaciéon
(PMI) (2009). proyecto Procesos de la Revisién reuniones  diarias de la Parada de
“Parada de Parada de 4 Mantenimiento
L . ocumental | de la parada,
Mantenimiento | Mantenimient del Alcance | informes do Marzo
de Venprecar ode de la Parada | avance de 1 2011Parada de
en Marzo Venprecar ¢lalara an a Mantenimiento
20117 parada, Marzo 2011
adicionales de la
parada, Cambios
en el Alcance,
costos total de la
parada.
entregables,
revisioén de
cambio en los
entregables de la
parada, Informe
final de la Parada
Describir la Procesos de la Revisién Entrevistas no Procedimiqntos,
metodologia gerencia de documental estructuradas formularios,
empleada. proyectos politicas,otros
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Tabla (cont)

OBJETIVO FUENTE DE
OBJETIVO | poppciFICO | VARIABLES | PCNICA | INSTRUMENT | yopopmacio
GENERAL S S (0] N
Evaluar 1 Evaluar la . Guia del
Gestion de la|  Gestion de la Nivel IAP“‘W el Lista de PMBOOK del
Calidad y I  Calidad de e d““r“g?er.’,m Verificacion de la | PMI (Gestion de
Gestion de los| acuerdoalos | 'ccUmPplimient | cemedicion Gestién de Calidad)
Riesgos de la|  lineamientos ° ge }a gels.t(‘fg Calidad
Parada  de|  del PML ¢ la calca
Mantenimient Evaluar Ia
0 de . Aplicar el . ,
I .
VENPRECAR Gfﬁtéf;oged: ’ Nivel | Instrumento Verif];éi?é?de la PM(]}BUCI)%(}E]del
en Marzo acuerdo alos recumplimient | de medicién Gestion de PMI, gesti6n de
2011, de lineamientos 0 de la gestion Riesgos lo’ riesgo.
acuerdo a lal del PMI de riesgos g S T1e5g0s
metodologia -
del Project] P d
Management Evaluar el roc:ﬁo‘ © Verificacién Lista d
Institute (PMI)|  impacto de la anaisis de los Tablas de isade
(2009). Gestién de cualitativo y resultados Resultados de la Verificacion de
. cuantitativo de . . Gestion de
Calidad y . del Gestién Gestién de . .
. la gestién de . . . Calidad y Gestién
Riesgoenla N de Calidad y | Calidad y Riesgos .
Parada calidad y Rieseo de Riesgos
’ riesgos g

Fuente: La Investigadora 2012.

2.7 Consideraciones Eticas

Las consideraciones éticas de para la evaluacion de desempefio, estan relacionadas
con la Gerencia de Proyectos, por lo que se toma el cédigo de estandares éticos
del Project Management Institute (PMI). Los profesionales dedicados a la
Gerencia de Proyectos deben, segun el PMI, comprometerse a:

e Mantener altos estandares de una conducta integra y profesional.

Aceptar las responsabilidades de sus acciones.

e Buscar continuamente mejorar sus capacidades profesionales

Practicar la justicia y la honestidad.

Alentar a otros profesionales a actuar de manera ética y profesional.

Para la investigacion a realizar, se garantiza que toda la informacién suministrada
es obtenida de los registros de la Parada de Mantenimiento de Marzo del 2011 de
la Empresa VENPRECAR en estudio, asimismo se garantiza que la informacion
suministrada por la empresa no serd utilizada para otros fines que no estén

descritos en la investigacion.
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CAPITULO 1V

MARCO REFRENCIAL

4.1 La Organizacién

Venezolana de Prereducidos Caroni C.A. “VENPRECAR”, es una
empresa de clase mundial con sede en Venezuela, que se consolida como una
compaifiia dedicada a la produccién de briquetas de hierro reducido que sirven
como materia prima para las acerias. Sus clientes principales son industrias

siderdrgicas de Estados Unidos, Europay Asia.

Venprecar estd ubicada en la Zona Industrial Matanzas, Av. Fuerzas
Armadas, parcelas 22 y 23, Puerto Ordaz - Estado Bolivar. Venezuela, con una

capacidad instalada: 825.000 t/afio.

Inici6é sus operaciones en Noviembre de 1990, dirigiendo inicialmente su
produccion de Briquetas de Hierro Prerreducido, hacia el mercado nacional y en
marzo de 1991 comienza a comercializar sus productos en el exterior. El 14 de
julio del 2009 el presidente de la republica mediante decreto N° 6796 ordena la
adquisicion de los bienes de la sociedad mercantil Venezolana de Prereducidos

del Caroni C.A. (VENPRECAR).

La empresa construida con tecnologia de proceso MIDREX cuenta con
una capacidad de 825.000 t/afio, puede procesar, como principal materia prima,

100% pellas de mineral de hierro o una mezcla de pellas y mineral grueso.

64




4.2 Producto

Debido a su alto contenido de hierro metalico, bajo contenido residual y su

alta densidad, las briquetas de hierro de Venprecar constituyen un producto de alta

calidad para su empleo en la industria siderurgica. El uso de fuentes metalicas en

forma de briquetas (HBI) aptas para ser usadas en los diferentes procesos de

aceracion, constituye un material de excepcional calidad y atractivo para cumplir

con la demanda de la produccion mundial de acero, para fines de este siglo.

El proceso empleado para su
produccion es conocido como
reduccion directa, y consiste en
obtener hierro metalico a partir de
mineral de hierro u 6xido de hierro
sin pasar por la etapa de fusion,
posteriormente el producto final es
aglomerado mediante la aplicacion
de presion para obtener las

briquetas.

quetas

Unidades de hierro metalico compactado a través de la
aplicacién de presidbn mecanica, usualmente se utilizan
rodillos de presién.

El proceso de briqueteado de finos o chips se puede
hacer en caliente (HBC) o en frio, para lo cual
usualmente se utiliza aditivos que aseguren la
compactacion

deseada.

En el mercado internacional se le
conoce como HBI.

Figura 5. Definicion de Briquetas

A continuacion se muestra la Tabla 12 Composicion quimica, Porcentaje

en Peso y Caracteristicas fisicas del producto
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Tablal2 . Composicion quimica y Caracteristicas fisicas del producto

COMPOSICION  PORCENTAJE EN
QUIMICA PESO

Hierro Total (FeT) 91,50 minimo
Hierro Metélico (Fe®) 85,50 minimo
Metalizacion 93,00 minimo
Carbono (C) 0,8 minimo
Fosforo (P) 0,09 maximo
Azufre (S) 0,003 maximo
Silice (S1) 1,90 maximo
Alimina (A1,03) 1,10 maximo
Oxido de Calcio 0.90 maximo
(Ca0) ’

(OMx:ngo)de Magpesio 0,50 maximo
Ganga 4,40 maximo

Elementos Residuales

Trazas

CARACTERISTICAS FiSICAS

Tamafio 108 mm x 48 mm X
32 mm

Peso 0,5 0,7kg

Densidad a Granel 2,60 2,80 t/m3

Densidad Aparente > 5 gr/em3

Humedad 0,50 maximo

Tamafio de Particula >4 mm 98,00
minimo

<4mm 2,00

maximo

Fuente: Venprenet (Version 2.0). (2007). VENPRECAR.

Las briquetas de VENPRECAR han sido principalmente utilizadas como
sustituto de la chatarra para la produccion de aceros mejorados en hornos
eléctricos de arco (HEA). Este producto (HBI), contiene bajos niveles de
impurezas, lo que permite diluir estos elementos cuando se usa mezclado con
chatarra de altos niveles de residuales (Pb, Cr, Ni, Zn, Cu).

A continuacion se muestra figura 6 Dimensiones de la Briqueta.
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Figura 6. Dimensiones de la Briqueta.

42 mm

3z

108 mm

Fuente: Venprenet (Version 2.0). (2007). VENPRECAR.

4.3 Areas de la Planta Venprecar
La Empresa VENPRECAR, se encuentra distribuida por 4 areas

principales, las cuales son; Area de Reactor, Area de Materiales, Area de Gases y
Area de Servicios.

Figura7. Areas de las Plantas Venprecar.

Fuente: Venprenet (Version 2.0). (2007). VENPRECAR.

4.4 Fines

“Desarrollar una economia en el sector de hierro reducido briqueteado en
caliente, utilizando habilidades y conocimiento en los ambitos siderurgicos y
gerencial para apoyar el crecimiento de la compania con personal, clientes y

acclonistas satisfechos”
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4.5 Vision
“Ser el pilar fundamental del desarrollo sidertrgico mundial, fortaleciendo

la sustentabilidad de la nacion”.

4.6 Mision

“Producir y comercializar briquetas de hierro para el mercado siderurgico
nacional e internacional con personal honesto, responsable y altamente calificado,
utilizando tecnologia de punta en armonia con el ambiente, cumpliendo los
estandares de calidad y orientados al compromiso social, la rentabilidad y

sostenibilidad en el tiempo”

4.7 Valores

Los valores son un conjunto de pautas axioldgicas que nutren una accion y
son igualmente, las guias para elevar el clima humano de nuestra organizacion.

Estos presentan basicamente el sistema de creacion y el cuadro de
conductas que predominan en nuestra empresa. Es una especie de carburante que
impulsa el esfuerzo empresarial. Son los recursos espirituales, psicolégicos y
éticos de la organizacion, los cuales promueven la intensidad de la vision y le
fortaleza de la mision.

A continuacidn se muestra Figura 3. Valores de la Empresa Venprecar.
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Figura 8. Valores de la Empresa Venprecar

N

Responsabilidad )

Compromiso Honestidad

< Respeto >
N

e

Fuente: Venprenet (Version 2.0). (2007). VENPRECAR.

4.8 Factores Criticos Exito

Son todos aquellos componentes o elementos constitutivos claves de la
organizacion, transformados en variables donde sus valores son considerados, si
se obtienen resultados satisfactorios se asegura un desempefio exitoso para la

empresa.
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CAPITULO V

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacién se realiza la descripcion del proyecto en los diferentes

procesos de la gerencia de proyectos:

5.1 Descripcion del Proyecto:

Titulo del Proyecto:
Parada de Mantenimiento de la empresa VENPRECAR Marzo 2011.

Objetivo General:

Disponibilidad de la planta >90% para continuar operando durante el periodo de

un afio 2011-2012.
Objetivos Especificos:
e Intervencidén del Espesador de Lodos (Clarificador).
e Cambio del refractario en el Horno de Reduccién.
e Recubrimiento de acero inoxidable del Lavador de Gas Tope.
e Cambio del Precalentador de Gas Proceso del Recuperador 1 y 3.

e Puesta en servicio del Ventilador Power Stack 2.

Debido a que la planta estd comprendida por areas, para cada una de ellas se
desarrolla el alcance de los trabajos a realizarse en las mismas, el producto de esos
trabajos da respuesta a las funciones que debe adquirir la planta.
1. Alcance:
El alcance del proyecto, estd comprendido por todos los alcances de los
trabajos que deben llevarse a cabo en cada una de las areas de la planta para

aumentar la confiabilidad de la planta y por ende hacer entrega del producto final

alos clientes.
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En la fase de iniciacion, para ejecutar una parada de planta se parte del
plan estratégico de paradas anuales, el cual indica las fechas establecidas de
intervencion de la planta. Sin embargo, la decisidon de ejecutar una parada también
estd dada por una necesidad que presenta algiin equipo en particular, bien sea
porque requiere de un mantenimiento mayor, reemplazo de partes o en su
totalidad, cambio del mismo por obsolescencias y/o mejoras, entre otros.
Detectandose alguna de estas situaciones, la Gerencia de Planta toma la decision
de ejecutar una parada de planta, y se establece la fecha de parada considerando
algunas variables que pudiesen afectar el buen desenvolvimiento de la misma.

Por otro lado, la Gerencia de Mantenimiento informa a las unidades involucradas
con la planificacién, ejecucidon y cierre de la parada el objetivo principal que

persigue la misma, a través de reuniones internas y minuta de reunién via correo.

a. La planificacion del alcance: Se realiza reuniones con el personal
involucrado en la parada, en su mayoria la conforma personal de la Unidad
de Mantenimiento, para hacer la revision del listado de las actividades que
requiere un area especifica; Este listado se nutre de diferentes vias, a través
de las reuniones diarias realizadas de lunes a viernes en la mafiana por la
Gerencia de Mantenimiento y Produccidén, libro diario de las
Superintendencias adscritas a la Gerencia de Planta, Solicitudes de Trabajo

emitidas por el personal, mediante correo interno, entre otros.

b. Definicién del alcance: Una vez que se revisan las actividades existentes
en cada area de la planta, se generan directrices hacia la Superintendencia
de Ingenieria de Mantenimiento adscrita a la Gerencia de Mantenimiento,
q son los encargados de las modificaciones y o mejoras que se le van a
realizar a los equipos, hay un Ingeniero de Mantenimiento responsable por
area, cada uno de ellos desarrolla el alcance de los trabajos que se llevaran
a cabo en su area, tanto de las actividades que seran contratadas como de
aquellas actividades a realizarse con personal propio.

c. Las actividades que se definen que serdn contratadas se clasifican dentro

del alcance de acuerdo al tipo de contrato, puede ser del tipo:
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mantenimiento mecanico, de refractario, de limpieza, de iluminacién, de

valvulas de control, contrato disipador de rayo, entre otros.

Verificacion del Alcance: [a informaciéon suministrada por la
Superintendencia de Ingenieria de Mantenimiento es validada en conjunto
por la Gerencia y la Superintendencia de Planificaciéon y Control
considerando que el alcance global contemple las actividades que se
requieren ejecutar en la parada.

Durante la ejecuciéon de la parada mediante el organigrama de parada se
designan responsables por area los cuales deben hacerle seguimiento a las
actividades que este contempladas en la Carta Gantt y verificar que se
cumplan segun lo establecido, asi mismo verificar la existencia de posibles
actividades adicionales las cuales surgen por la misma situaciéon de
incertidumbre al no conocer la condiciéon interna de algunos equipos. Se
tiene establecido en las paradas realizar reuniones diarias una en la mafiana
a las 8:00 am y la otra a la 05:00 pm para informar a las Gerencias del
avance de los trabajos en las diferentes areas. De esta manera si la parada
contempla alguna actividad que requiere un horario de trabajo de 24 horas
continuas, las reuniones generan informacion importante al turno siguiente

para la continuidad del trabajo sin problemas.

Control de cambios del alcance: En la planificacion de la parada sucede
en su mayoria que ¢l alcance presenta cambios bien sea porque se eliminan
trabajos o en su defecto se agregan trabajos en el alcance. Durante la
elaboracion de los alcances de parada por area, se realizan en paralelo
inspecciones en la planta, o sucede que los equipos emiten alguna alarma
por presencia de falla, lo cual origina trabajos adicionales al alcance
inicial, sin embargo en este punto los trabajos adicionales no afectan la
planificacion por el hecho que se estd creando la linea base. Ahora bien,
durante la ejecucién de la parada sucede lo contrario, las inspecciones
internas que se le realizan a los equipos una vez detenidos para ser

intervenidos, y que detectan alguna condicién que no se contemplod
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inicialmente en la fase de la planificacién si afectan la linea base. Estos
vienen a ser los trabajos adicionales de la parada que muchas veces

influyen en costo, tiempo y en la calidad.

Tiempo:

Definicion de las actividades: Los alcances de los trabajos a realizar en
cada 4rea especifica de la planta detallan las actividades paso a paso. La
Superintendencia de Planificacion y Control lleva este conjunto de
actividades a una carta Gantt, mediante el uso de la herramienta project.
Antes de iniciar la parada cada una de las actividades contempladas en la
Carta Gantt se les emite una Solicitud de Trabajo, la cual es llenada por el

usuario responsable de dicha actividad.

Ordenacion y estimacion de la duracion de las actividades: Una vez
que se listan las actividades en la Carta Gantt, mediante reuniones con el
personal del area y basdndose en informacioén histérica de paradas
anteriores, a las actividades se les indica primeramente el tiempo de
duracion y luego se ordenan tomando en cuenta las relaciones de
dependencia entre ellas; esto indica el momento de ejecucion de la
actividad dentro del tiempo de parada. Luego se definen los recursos

asociadas a cada actividad, lo cual permite medir el avance del proyecto.

Programacion de las actividades: Esto va depender de las necesidades
que demande la planta, en funcion de esto, se programas el horario de
trabajo de las actividades. Es decir, se puede dar el caso que existen
actividades con un horario de trabajo diario de 12 horas mientras que otras
presentan uno de 24 horas continuas. El programa de las actividades se
realiza con la herramienta Microsoft Project, y para ello se define

primeramente la fecha de inicio de parada.

Control de cronmogramas: Antes de iniciar la parada, se realizan

reuniones de coordinacién del programa de las actividades con la(s)
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empresa(s) contratista(s) que resulta(n) ganadora. Asi mismo, durante la
parada, se realizan reuniones en la mafiana y en la tarde, con el objetivo de
hacerle seguimiento a las actividades que estén en proceso, actividades
correctivas adicionales, para minimizar las posibles desviaciones del

programa.

3. Costos del Proyecto:

A partir del desarrollo de los alcances de los trabajos de la parada se define
que se va a contratar y que actividades realizard el personal propio.
Adicionalmente, las actividades de la parada se discriminan de acuerdo al tipo de
contrato, una vez realizado esto se tiene pleno conocimiento de las actividades que
requieren de una estimacion de costos. Para cada una de las actividades a contratar
se elabora el cémputo métrico; este formato se genera dos veces, un formato
contempla la actividad, la cantidad, la unidad de medida y el precio estimado, y el
otro formato presenta los mismos campos a excepcidon del precio, que es la
informacion que esperas recibir de los contratistas dispuestos a ofertar. La
estimacion de los precios estd basada en informacion historica de trabajos
anteriores y los diferentes contratos representan los servicios contratados
externamente.

Adicionalmente se estiman los costos de los repuestos y suministros que estan
ligados a las actividades de parada bien sea contratada o ejecutada con personal

propio.

4. Calidad:
Es este proceso se utilizan los diferentes formularios contenidos en los
procedimientos que conforman el Sistema de Gestion de la Calidad, que aplican

en la planificacion, ejecucion, control y cierre de la parada.

5. Manejo de los recursos del proyecto:
Cuenta con un Organigrama de Parada, donde se definen las
responsabilidades del personal que estara involucrado en dicha parada. A su vez,

en el organigrama de parada se muestran los stakeholders. Asi mismo, las
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empresas contratistas suministran el organigrama con el personal que estara

presente durante la parada.

6. Comunicaciones:
El proceso de comunicacion antes, durante y después de la parada, se da en
diferentes formas: directa, a través de reuniones, minutas de reunién, correo

interno.

7. Riesgos:

Dado el hecho de que no existe una metodologia para gestionar los riesgos.
Muchas veces los riesgos se conocen pero no se documentan y esto representa una
debilidad. Se puede dar el caso, que cualitativamente se conozca el impacto de
algun riesgo que pudiese estar presente en la parada, lo cual en ocasiones no
generar mayor importancia o relevancia, en comparacion a que se evaluara

cuantitativamente

8. Compras:

Cuando cada 4area tiene definido los trabajos a ejecutarse, de alli se genera
un listado de los contratos de mantenimiento de esa parada. Este listado se
convierte en critico para la empresa porque va a depender de una organizacién
externa, ya que el mismo va a implicar contratos, que son documentos legales que
se establecen entre la empresa y el contratista.

Es importante resaltar que la responsabilidad de la Gcia. de Mantenimiento
es asegurar que todas las adquisiciones satisfacen las necesidades especificas de la
parada, a la vez que se respetan las politicas de la organizacién en materia de

adquisiciones.

Una vez definido el alcance para cada contrato de mantenimiento, se
procede a elaborar la solicitud de pedido, en este caso en particular cuando se
elabora la solicitud de pedido, se estima el costo asumiendo que es un 30% mas de

lo que costo dicho contrato en paradas anteriores.
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Esta solicitud de pedido la sustenta los computos métricos y en caso de ser
necesario incluye los planos.

Luego de realizar la solicitud de servicio se realiza el llamado a los contratistas
con los que la empresa tiene en el pull de contratistas, no se realiza un concurso
abierto ya que por ser una empresa en proceso de transicion de privada a publica
no se rige por la ley de contrataciones publicas. A continuacién se muestra una

solicitud de servicio.

9. El proceso de solicitar respuesta a los proveedores:

A continuacioén se muestra un grafico para solicitar respuesta de los proveedores:

Figura 9. Solicitar Respuesta a los Proveedores

La Seolicitud de Pedido genera

/ Del pool de proveedores gue
un numero de licitacion

maneja la Unidad de Compras
ellos invilan al proceso de
ficitacion segtnel proyecto

\—-| Envio de licitacion \

El comprador verifica que
los proveedores reciban la
invitacién a ofertar.

VISITATECNICADE PROVEEDORES

Coordina reuniéon
- | CON |08 proveedores
y Geia. Usuaria.

Aclarar alcances o especificaciones
técnicas cualesquiera que sean
necesarias para la presentacion.

Fuente: Venprenet (Version 2.0). (2007). VENPRECAR.

a. Reunion con los contratistas:
b. Una vez que se tiene definido el alcance y se le informé a los contratistas
se realiza una reunién en las instalaciones de la planta, en la que se visita

el area de trabajo y se explica las actividades a realizar. Ademaés se les
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informa de algunas premisas importante para el buen desenvolvimientos
del contrato como por ejemplo, el uso de uniforme por parte del personal
contratado, entre otros.

c. En dicha reunion se realiza una minuta y la misma es entregada con el

paquete a considerar por el contratista para realizar la oferta.

d. El proceso de entrega de ofertas por parte de los proveedores:

e. Luego de un tiempo previamente establecido, los contratistas preparan su
oferta y la entregan a la unidad de compras. Esta a su vez se apoya con la
gerencia técnica que realizo la solicitud para buscar la que técnicamente
cumple con los requerimientos del contrato, con esto se descarta empresas

que técnicamente no cumplen.

A continuacidn se muestra el grafico ofertas y propuestas:

Figura 10. Ofertas y Propuestas.

La oferta la entregan
en sobre cerrado

El proveedor 1.Ofertasy Unidad de Compras

preparasuoferta | Propuestas —_— recibe las ofertas

Luego de vencido el plazo de la entrega de cotizaciones
por parte de los proveedores, el comprador procedera a la
apertura de sobres en presencia de un comité

Fuente: Venprenet (Version 2.0). (2007). VENPRECAR.

Luego realizan una valoracion con los precios y de ser necesario, negocian el

precio con algunos contratistas antes de tomar la decision.
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10. El proceso de seleccion de proveedores:
A continuacion se muestra el grafico para seleccionar los proveedores:

Figura 11 . Seleccionar los proveedores.

Recomendaciones
Prevision
Presu uestaria
Revision técnica (Gcia. Usuaria)

: De sernecesarioyen
pro del mejor precio

1.0fertas y \ se hacen consultasa
' Propuestas . Revision economica(Compras) los usuarios sobre la
' seleccion de

alternativas cuando
asilo propongan.

Efectuada la comparacion de ofertas, parala seleccion del proveedor se analizan las
observacionesen las ofertas presentadas porlos proveedores pre-seleccionados, de
manera que se evalda la calidad, y ademas de ello la oportunidad en la entrega. Por otra
partey en pro de la rentabilidad de las empresas, segunelbuen criterio en cada caso, se
solicita reconsideracion de la mejor oferta presentada.

Fuente: Venprenet (Version 2.0). (2007). VENPRECAR.

Ya realizada la seleccion del contratista se procede a firmar los contratos y se fija

la fianza de fiel cumplimiento.

11. Administracién del Contrato: La Gerencia de Mantenimiento se encarga de
administrar los diferentes contratos que se generan. La Superintendencia de
Ingenieria de Mantenimiento debe asegurarse del cumplimiento de los
requerimientos estipulados en el contrato. Verificar que actividades presentes en

el alcance del contrato se ejecutan y cuales quedan sin efecto.

La administracion del contrato inicia con el siguiente formato:
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Figura 12 . Acta de Inicio.

ACTA DE INICIO

'ORDEN DE COMPRA H*

DESCRIPCION:

FECHA DE LAOIC:

UBICACION;

ICONTRATISTA

TEXTO:

Quienes suscriben, representantes de VENPRECAR por una pante y de
que en fa fecha abajo indicada, han quedado iniciados los rabajes de

por 1a otra, cedifican

referente a la O/C ariba mencionada.

e fitman tres ejemplares de 13 ACTA DE INICHD 3 un solo t2nor y 3 un mismo efeclo, alos

dias del mes de del afio

OBSERVACIONES :

POR VENPRECAR POR VEHPRECAR POR EL CONTRATISTA
Conformado: Aprobado:

MOMBRE: NOMBRE: NOMBRE!

.1 Cl Ch

FICHA FIOHA: CARGO:

CARGD: CARGO:

Fuente: Venprenet (Version 2.0). (2007). VENPRECAR.

12. Cierre del contrato: Una vez finalizada la parada, se van cerrando los

contratos y se registran los resultados obtenidos y se comparan con los resultados

esperados o planificados. Se procede a realizar las valuaciones correspondientes y

se emiten las actas de finalizacion del contrato. Estas valuaciones se emiten a la

Unidad de Compras para su registro y archivo.

A continuacidn se muestra el formato que permite el cierre del contrato:
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Figura 13. Acta de Finalizacion.

ACTA DE FINALIZACION

ORDEN i ¢] & HADE LA O:

DESCRIPCION:

[oe]

CONTRATISTA

Gy suscnben, rep ames de VENPRECAR por una parte v de por 13 otra, cerifican
qua 2n la fecha abajo indicada, han quedado Snalizado los trabajos de

e ® 83 O/C am onada.

& firman tres ejemplares de la ACTA DE FINALIZACION 2 un salo tenur y 2 un mismo efecio, a fos

dias deol mes da det afic
GHSERVACIOHES :
POR VENPRECAR POR VENPRECAR POR EL CONTRATISTA
Conformado Aptobado:
o BRE: MOMBRE: NOMBRE:
Ch clL
FICHA FICHA CARGO
[le] CARGO:

Fuente: Venprenet (Version 2.0). (2007). VENPRECAR.




5.2 Evaluar la Gestion de la Calidad de acuerdo a los lineamientos del PMI.

Para evaluar la gestion de la calidad del proyecto objeto de estudio de
acuerdo a los lineamientos del PMI, fue necesario establecer escalas de medicién
que permitieran medir el grado de cumplimiento de los elementos presentes en el

instrumento de medicion utilizado.

Al “correr” la Lista de Verificaciéon disefiada para valorar los procesos de
Gestion de la Calidad establecidos en el Project Management Institute (2008), se
obtuvieron los siguientes resultados porcentuales en cuanto a las entradas,

herramientas y técnicas, y salidas de cada proceso.

Escalas de evaluacion:

El instrumento de medicién utilizado consta de la siguiente escala valorativa:

Tabla 13. Escala Valorativa del cumplimento de Gestion de la Calidad.

Clasificacion Puntaje
Alto 10
Medio 7
Bajo 5
Nada 0

Disefio: La investigadora 2012.

Para medir el grado de cumplimiento en la gestion de la calidad del
proyecto se acordd la siguiente escala de evaluacion de acuerdo al puntaje

obtenido:
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Tabla 14. Escala Valorativa para cada proceso de la Gestion de la Calidad del

Proyecto
Cuglpvlfi;ln(::n to Porcentaje Significado
Los elementos estan
Excelente >90% presentes y forman parte de
la metodologia del proyecto
Los elementos estan
Bueno 70%-90% presente pero no estan
formalizados
Los elementos estan
Regular 50%-69% | presente parcialmente y no
estan formalizados
LA metodologia propuesta
Deficiente <50% por el PMI no es cumplida
en el proyecto

Disefio: la Investigadora 2012.

A continuacién se muestra los resultados obtenidos luego de haber
aplicado el instrumento de medicion referida a la evaluacion de la gestion de la

calidad en el proyecto objeto de estudio.

5.2.1 Planificacion de la Calidad:

Cuadro 1. Resultados de la Planificacion de la Calidad

Parametros Miaximo | Obtenido |Porcentaje
Entrada 140 95 68%
Herramientas 10 10 100%
Salidas 90 29 32%
Total 240 134 56%

Fuente: La Investigadora 2012.
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Grafico N°1. % Obtenido de 1a Planificacion de la Calidad

Total % Planificacion de la Calidad

120% < — —
100%
80%
40%
20%
0% + ' ]

]

Fuente: Cuadro N° 1

Grafico N°2. Resultados de la Planificacion de la Calidad

Planificacion de la Calidad

300 e e

250

200

B Maximo
B Obtenido

150

100

50

Entrada Herramientas Salidas Total

Fuente: cuadro N°1

De acuerdo al anexo “A” Instrumento para la Verificacion de Datos Gestion de
la Calidad del Proyecto correspondiente al proceso Planificar la Calidad, el
resultado porcentual promedio en cuanto a las entradas, herramientas y técnicas, y
salidas fue de 56 %, en base a este resultado y en funcion a la escala valorative

que se indica en la tabla , se considera que la identificacion de los requisitos de
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calidad y/o normas para el proyecto y el producto, y la documentacién de la

manera en que el proyecto demostré el cumplimiento con lo mismos se puede

calificar como regular.

En la definicién de la planificacién de la calidad no se observa la

aplicacion de las herramientas y técnicas tratadas en la Metodologia del Project

Management Institute (2008) y de ninguna otra que pudo haber sido til en el

proyecto.

Para el proyecto estudiado no se encontré un documento completo en

donde se indiquen las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y

coordinar todos lo planes de proyecto y de los entregables.

5.2.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Cuadro 2. Resultados de Realizar el Aseguramiento de la Calidad.

Parametros Maximo | Obtenido | Porcentaje
Entrada 60 15 25%
Herramientas 30 5 17%
Salidas 70} 27 39%
Total 160 47 29%

Fuente: lista de Verificacion.

Grafico N° 3. % Obtenido del Aseguramiento de la Calidad

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Total % Realizar el Aseguramiento de la Calidad

ll Porcentajel

Entrada

Herramientas

Salidas

Total

Fuente Cuadro N°.2.
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Grafico N° 4. Resultados del Aseguramiento de la Calidad

200

150

100

50

Realizar el Aseguramiento de la Calidad

B Maximo
W Obtenido

Entrada

Herramientas

Salidas Total

Fuente: Cuadro N°2.

De acuerdo al anexo “B” Instrumento para la Verificacidon de Datos

Gestion de la Calidad del Proyecto correspondiente al proceso Realizar el

Aseguramiento de la Calidad, el resultado porcentual promedio en cuanto a las

entradas, herramientas y técnicas, y salidas fue de 29 %, en base a este resultado

y en funcién a la escala valorativa que se indica en la tabla , se considera que el

proceso para auditar los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir

de medidas de control de calidad, se puede calificar como deficiente.

5.2.3 Realizar el Control de la Calidad

Cuadro 3. Resultados de Realizar el Control de la Calidad.

Parametros Maximo | Obtenido |Porcentaje
Entrada | 60 170 28%
Herramientas 40 7 18%
Salidas 60 5 &%
Total 160 29 18%

Fuente: lista de Verificacion.
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Grafico N° 5. % Obtenido del Control de la Calidad

Total % Realizar el Control de la Calidad

30%
25%
20%
15% B Porcentaje
10%
5%
0%

Entrada Herramientas Salidas Total

Fuente: Grafico N°6

Grafico N° 6. Resultados del Control de 1a Calidad

Realizar el Control de la Calidad

100 B Maximo
80 B Obtenido

Fuente: Cuadro N°3.

De acuerdo al anexo “C” Instrumento para la Verificacion de Datos
Gestion de la Calidad del Proyecto correspondiente al proceso Realizar el Control
de Calidad, el resultado porcentual promedio en cuanto a las entradas,
herramientas y técnicas, y salidas fue de 18 %, en base a este resultado y en
funcion a la escala valorativa que se indica en la tabla , se considera que el

proceso para se monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de actividades
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de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar cambios necesarios, se

puede calificar como deficiente .

Dentro del proyecto objeto de estudio la mayoria de los cambios son solicitados
de manera informal y en muchos de los casos no han sido documentados, lo que
no ha permitido contar con una base de conocimientos de los entregables
culminados que pueda ser util para los entregables por ejecutar, en lugar de la

prevencion el equipo de proyecto se centra en la inspeccion.

5.3 Evaluar la Gestion de los Riesgos de acuerdo a los lineamientos del PMI.

Al “correr” la Lista de Verificacion disefiada para valorar los procesos de Gestion
de los Riesgos establecidos en el Project Management Institute (2008), se
obtuvieron los siguientes resultados porcentuales en cuanto a las entradas,

herramientas y técnicas, y salidas de cada proceso.

Tabla 15. Escala Valorativa del cumplimento de Gestion de los riesgos.

Clasificacion Puntaje
Alto 10
Medio 7
Bajo S
Nada 0

Disefio: La investigadora 2012.
Para medir el grado de cumplimiento en la Gestion del Riesgo del

proyecto se acord¢ la siguiente escala de evaluacion de acuerdo al puntaje

obtenido:
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Tabla 16. Escala Valorativa para cada proceso de la Gestion de los Riesgos del
Proyecto.

Nivel de

Cumplimiento Porcentaje Significado

Los elementos estan

Excelente >90% presentes y forman parte de

la metodologia del proyecto
Los elementos estan

Bueno 70%-90% presente pero no estan
formalizados
Los elementos estan
Regular 50%-69% | presente parcialmente y no

estan formalizados
LA metodologia propuesta
Deficiente <50% por el PMI no es cumplida
en el proyecto

Disefio: la Investigadora 2012.

A continuacién se muestra los resultados obtenidos luego de haber
aplicado el instrumento de medicion referida a la evaluacion de la Gestion de la
Riesgos en el proyecto objeto de estudio.

5.3.1 Planificacion de los Riesgos

Cuadro 4. Resultados de la Planificacion de los Riesgos.

Pariametros | Maximo | Obtenido |Porcentaje
Entrada 100 0 0%
Herramientas 20 0 0%
Salidas 80 0 0%
Total 200 0 0%

Fuente: Lista de Verificacion.

5.3.2 Identificacion de los Riesgos

Cuadro 5. Resultados de la Identificacion de los Riesgo

Parametros | Maximo | Obtenido |Porcentaje
Entrada 130 20 15%
Herramientas 40 17 43%
Salidas 20 0 0%
Total 190 37 19%

Fuente: Lista de verificacion.
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Grafico N° 7 % Obtenido en la Identificacion de los Riesgos.

Total % Obtenido Identificacion de los Riesgos

50% +— —
40%
30%
|l Porcentajel

20%
10%
0%

Entrada  Herramientas Salidas Total

Fuente: Cuadro N° 5.

Grafico N° 8. Total Identificacion de los Riesgos

Fuente: Cuadro N°.5.

De acuerdo al anexo “E” Instrumento para la Verificacion de Datos
Gestion de los Riesgos del Proyecto correspondiente al proceso Identificar los
Riesgos, el resultado porcentual promedio en cuanto a las entradas, herramientas y
técnicas, y salidas fue de 19%, en base a este resultado y en funcién a la escala
valorativa que se indica en la tabla 9, se considera que el proceso de
determinacién de los riesgos y la documentacidn de sus caracteristicas, se puede

calificar como deficiente.
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5.3.3 Realizar el Analisis Cualitativo de los Riesgos

Cuadro 6. Resultados de Realizar el Analisis Cualitativo de los Riesgos.

Pariametros Miximo | Obtenido Porcentaje
Entrada 40 0 | 0%

Herramientas 50 0 1 0%
| Salidas 40 1 0 0%
Total 130 0 0%

Fuente: Lista de verificacion.

5.3.4 Realizar el Analisis Cuantitativo de los Riesgos

Cuadro 7. Realizar el Analisis Cuantitativo de los Riesgos.

Pariametros | Maximo | Obtenido | Porcentaje
Entrada 60 0 0%
Herramientas 20 0 0%
Salidas 20 0 0%
Total 100 0 0%

Fuente: Lista de verificacion

5.3.5 Planificacion de la Respuesta a los Riesgos

Cuadro 8. Resultados obtenidos Planificacion de 1a Respuesta a los Riesgos.

Parimetros | Maximo | Obtenido | Porcentaje
Entrada 20 0 0%
Herramientas 30 0 0%
Salidas’ 50 7 14%
Total 100 7 7%

Fuente: Lista de verificacion.




Grafico 9. % obtenido Planificacion de la Respuesta de los Riesgos.

Total % Obtenido Planificacion de la Respuesta
de los Riesgos

15% 9
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Entrada Herramientas Salidas Total

Fuente: Cuadro N° 8

Grafico 10. Resultados de Planificacion de la Respuesta a los Riesgos.

Planificacion de la Respuesta a los Riesgos

150 e e
100 ® Maximo
50 B Obtenido
0

Entrada  Herramientas Salidas Total

Fuente: Cuadro N°8.

5.3.6 Seguimiento y Control de los Riesgos

Cuadro 9. Resultados de Seguimiento y Control de los Riesgos.

Parametros | Maximo | Obtenido | Porcentaje
Entrada 50 7 14%
Herramientas 60 0 | 0%
Salidas 40 0 I 0%
Total 150 7 5%

Fuente: Lista de verificacion.




Grafico N° 11. % Obtenido Seguimiento y Control de los Riesgos.

Seguimiento y Control de los Riesgos
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Fuente: Cuadro N°9.

Grafico N° 12. Total Seguimiento y Control de los Riesgos.

Total % Obtenido Seguimiento y Control de los Riesgos
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Fuente: Cuadro N° 9.

De acuerdo al anexo “H” Instrumento para la Verificacion de Datos
Gestion de los Riesgos del Proyecto correspondiente al proceso Seguimiento y
Control de los Riesgos, el resultado porcentual promedio en cuanto a las entradas,
herramientas y técnicas, y salidas fue de 5 %, en base a este resultado y en funcién
de la escala valorativa que se indica en la tabla 9, se considera que el proceso por
el cual se implementan planes de respuestas a los riesgos, se rastrean los riesgos

identificados, se puede calificar como deficiente.
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5.4 Determinar el nivel de Gestion de la Calidad del proyecto objeto de

estudio

A continuacion se presenta el Total Obtenido de la Gestion de la Calidad.

Grafico N° 13. Total de 1la Gestion de la Calidad

Total Obtenido Gestion de la Calidad

B Planificacion de la Calidad

B Realizar el Aseguramiento

de la Calidad

® Realizar el Control de la

Calidad

Fuente: La Investigadora 2012.

Tabla 17. Resultados de la Gestion Global de la Calidad.

Pes | Total Total Porcentaje
Parametros o |Esperado Obtenido %
Planificacién de la Calidad 40 240 134 22
Realizar el Aseguramiento de la
Calidad 30 160 47 12
Realizar el Control de la Calidad | 30 | 160 29 7
TOTAL 41

Fuente: de la Investigadora 2012.

De acuerdo a los resultados obtenidos se obtuvo que la Gestidn de la Calidad fue

deficiente con un 41% de cumplimiento.
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Tabla 18. Resultado Obtenido Gestidn de la Calidad.

Nivel de Cumplimiento | Porcentaje Significado Total Obtenido

Excelente ~90% Los elementos estan prgsentes y forman parte de
la metodologia del proyecto

70%-90% Los elementos estan presente pero no estan
formalizados

Bueno

Reqular 50%-59% Los elementos estan presente parcialmente y no
g4 T estan formalizados

LA metodologia propuesta por el PMI no es

Deficiente <50% .
cumplida en el proyecto

Planificacion de la Calidad

. El proyecto estd documentado en casi su totalidad digitalmente en una
carpeta que comparte el personal autorizado por la Gerencia de
Mantenimiento. No obstante, toda la documentacién que genera el
proyecto no esta centralizada en la carpeta mencionada, sino mas bien, la
documentacion se encuentra dispersa debido a que depende de la Unidad
que genera la informacién. Por ejemplo, si la informacion la genera la
Unidad de Compras, el documento que soporta dicha informacion pudiese
o no estar incluido en la carpeta donde se documenta en forma general el
proyecto. No existe un mecanismo establecido para centralizar toda la
informacién que sustenta el proyecto.

» La planificacion de la parada no se evidencia a través de un informe
escrito que reuna el objetivo del proyecto, defina el (los) producto(s) del
proyecto y las restricciones asociadas al mismo

* No se evidencio un plan maestro de ejecucion de la parada, asi mismo no
se mantienen las listas de control de calidad, ni el registro de los
interesados del proyecto estudio.

» De igual manera no se observo que existan indicadores que permitan

medir el proyecto en cuanto a la Gestion de calidad del mismo.
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5.5 Determinar el nivel de Gestion de los Riesgo del proyecto objeto de
estudio.

A continuacién se muestra el Total Obtenido Gestion de Riesgos

Grafico N° 14. Resultados Gestion de Riesgos

Total Gestion de Riesgos

@ Planificacion de los Riesgos

5% 0% B [denificacion de los Riesgos
O Analisis Cualitativo de los
Riesgos
79, ] Apalisis Cuantitativo de los
19% Riesgos
0% Planificacion de la

Respuesta a los Riesgos
Seguimiento y Control de los

Riesgos
Disefio: La investigadora 2012.
Tabla 19. Total Gestion de Riesgos.
Parametros Peso otal Fsperado| Total Obtenido | Porcentaje %
Planificacion de los Riesgos 20 200 0 0
Idenificacion de los Riesgos 20 190 37 4
Analisis Cualitativo de los Riesgos 15 130 0 0
Analisis Cuantitativo de los Riesgos 15 100 0 0
Planificacion de la Respuesta a los Riesgos 15 100 7 1
Seguimiento y Control de los Riesgos 15 150 7 1
TOTAL 6

De acuerdo a los resultados obtenidos 6% la Gestién Global de los Riesgos
fue deficiente, evidencidndose que no se cumple la metodologia del PMI ni con
ninguna otra metodologia que permita identificar analizar y controlar los riesgos

que se puedan presentar en el proyecto objeto de estudio.
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Tabla 20. Resultado Obtenido Gestion global de los Riesgos.

Nivel de Porcentaje Significado Total
Cumplimiento Obtenido
Los elementos estan
Excelente >90% presentes y forman parte de
la metodologia del proyecto
Los elementos estan
Bueno 70%-90% presente pero no estan
formalizados
Los elementos estan
Regular 50%-69% | presente parcialmente y no
estan formalizados
La metodologia propuesta <
Deficiente <50% por el PMI nc% es cumplida Ges.tlon de
Riesgos
en el proyecto

Fuente: De la Investigadora 2012.

En cuanto a la Gestion de riesgos, solo se pudo evidenciar estimaciones de costos

para las actividades a ejecutar en la parada, pero realizados con estimaciones

aproximadas, es decir no se utilizo un método de estimacién exacto para los

costos del proyecto.
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5.6 Determinar el impacto de la Gestion de la Calidad y la Gestion de los
Riesgo en la Gestion de Desempeiio del Proyecto

La Gestién de la Calidad y Gestion de los riesgos no es cumplida en su
totalidad con la metodologia propuesta por el PMI 2008. Siendo esto causante del
impacto negativo en la evaluacion del Desempefio en Calidad y Riesgo realizado

para el proyecto objeto de estudio.

Con respecto a la Calidad del proyecto se observo que si se cuenta con una
documentacién digitalizada de la informacion del proyecto, sin embargo la misma
no esta disponible para todo el equipo de proyecto sino que cada area maneja su
informacion. Uno de los pocos avances observados en cuanto a la Calidad, se
observo en la Planificaciéon de la Calidad que resulto un 54%, debido a que se
tiene un documento que evidencia que se planifica gran parte del proyecto y se

realizan los alcances de la parada.

Con respecto a la Gestion de los Riesgos no se realizo una identificacion de

todos los posibles riesgos que podrian causar desviaciones a lo largo del proyecto.

Asimismo se evidencio desvios en cuanto al cronograma inicial. La duracion
final de la parada fue de 21 dias el dia 13/03 y culminando el dia 02/04, lo que
contabiliza un retraso total de 216 horas con respecto a la programacion inicial de

10 dias.

Tabla 21. Resumen Cronograma Inicial Vs Desvio

CRONOGRAMA PARADA

FEC
FECHA HA
DESCRIPC INICIO INIC TIEMPO TIEM
PROGRAM PO
ION PROGRAM 10 DO REAL
ADA REA
L
Plani . 13 .
anificacio 15 marzo marz 10 dias ’
n 0 dias.

Diseiio: La Investigadora (2012).
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En cuanto al presupuesto del proyecto, la cual estaba Programa inicialmente
Para una duracion de 10 dias, se evidencio en el costo real de la parada un
incremento aproximadamente del 50 % del costo inicial, producto del

tiempo real en que se llevo a cabo la misma (21 dias).

Tabla 22. Resumen presupuesto inicial vs. Desvio.

DESCRIPCION COSTO INICIAL COSTO REAL

Presupuesto 685.585 $ 1028377 $

Disefio: La Investigadora (2012).

El costo real se vio afectado por la variacion de alcance que presento el proyecto, y
por una falta de estimacion real de los costos del proyecto. Entre los principales

desvios del alcance del proyecto se tienen los siguientes:

o Cambio del alcance del proyecto debido a dafios internos de los
equipos.

o La cantidad de lodos acumulados en el tanque del Clarificador, que
super6 las estimaciones previstas, los dafios en el refractario del
Horno y en la zona de carga del Reactor, el cambio de los
Recuperadores de Calor, la fabricacion de una nueva Valvula de
Venteo tuvieron un impacto importante en las desviaciones que

presenta el cumplimiento del presupuesto final de la Parada.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

* La medicién de la Gestién de La Calidad, arroja un valor de 41 %,
quedando ubicada dentro de la escala de medicion en deficiente, es decir
que la metodologia propuesta por el PMI no es cumplida debidamente en
la Gestion de la Parada de Mantenimiento.

» Se evidencio que el area en donde se encuentran mas deficiencias es en la
Realizacion del Control de la Calidad.

» Planificacion de la Calidad resulto un total del 54%, y de acuerdo al peso
que representa para la evaluacion realizada de un 40% esperado resuito un
22% obtenido.

» Realizar el Aseguramiento de la Calidad 28%, y de acuerdo al peso que
representa para la evaluacion con un 30% esperado, resultO un 12%

» Realizar el Control de la Calidad 18%, y de acuerdo al peso que representa
para la evaluacién de un 30% esperado, resulto un 7%.

» La medicion de la Gestion de Riesgos, arroja un valor de 6 %, quedando
ubicada dentro de la escala de mediciéon en deficiente, es decir que la
metodologia propuesta por el PMI no es cumplida en ningtin aspecto para
la Gestion de la Parada de Mantenimiento.

» Se evidencio que el area en donde se encuentran mas deficiencias es en
Planificacion de los Riesgos, Andlisis Cualitativo de los Riesgos, Andlisis
Cuantitativo de los Riesgos.

» El proyecto estd documentado en casi su totalidad digitalmente en una
carpeta que comparte el personal autorizado por la Gerencia de
Mantenimiento. No obstante, toda la documentaciéon que genera el
proyecto no esta centralizada en la carpeta mencionada, sino mas bien, la

documentacion se encuentra dispersa debido a que depende de la Unidad
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que genera la informacién. Por ejemplo, si la informacion la genera la
Unidad de Compras, el documento que soporta dicha informacion pudiese
o no estar incluido en la carpeta donde se documenta en forma general el
proyecto. No existe un mecanismo establecido para centralizar toda la
informacién que sustenta el proyecto.

La planificaciéon de la parada no se evidencia a través de un informe
escrito que reuna el objetivo del proyecto, defina el (los) producto(s) del
proyecto y las restricciones asociadas al mismo.

Se define las rutas de las actividades de forma coordinada.

Se crea la ruta critica a seguir en el proyecto.

Los trabajos adicionales se documentan a través de informes de

Adicionales de Parada para el tipo de contrato que aplique.
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RECOMENDACIONES

Corregir las desviaciones detectadas con la aplicacion del instrumento,
especialmente en los procesos de Aseguramiento y Control de la Calidad,
aspectos en los cuales se obtuvo el menor porcentaje de cumplimiento.
Todas aquellas actividades del sistema de gestion de la calidad que
presentan una clasificacion baja deben ser revisadas y mejorarlas de
acuerdo con las recomendaciones del PMI 2008.

Definir procedimientos para asegurar la calidad y controlar los riesgos en
los proyectos a fin de que la organizacion tenga una actitud proactiva y
menos reactiva ante las deficiencias y riesgos potenciales de los proyectos,
tomando como base el Sistema de Gestion de la Calidad existente en la
organizacion.

Reforzar los planes de gestién de la calidad y elaborar los planes de
gestion de riesgos como punto de partida para poder realizar seguimiento y
control de los proyectos.

Revisar todas aquellas entradas, herramientas, técnicas y salidas de la
gestion de la calidad que presentan una clasificacion baja deben ser
revisadas y mejorarlas de acuerdo con las recomendaciones del PMI.
Utilizar los resultados obtenidos en esta evaluacion como parte de los
procesos de mejora continua de la empresa.

Hacer uso formal del PMBOK, como herramienta principal para la gestion
de proyectos.

Definir un formato tnico para documentar el plan de gestion de riesgos.
Incorporar el andlisis de escenario como una herramienta para el proceso
de identificacidn de riesgos.

Utilizar la data historica de las paradas de mantenimiento para establecer
probabilidades de tiempo de ejecucion.

Considerar en la elaboracidn del cronograma la incorporacion de holguras
que le den flexibilidad a la ejecucion del proyecto, asi mismo como la

inclusion de hitos para realizar seguimiento y control de las actividades.
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Normalizar los entregables y registros asociados a los cambios generados
en los proyectos, establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad.
Generar formato de lista de verificacion de resultados esperados, en
relacion a los procesos y/o productos del proyecto y las politicas para su
aplicacién.

Establecer un plan de lecciones aprendidas, con el fin de aplicar la mejore

continua en la planificacidn, ejecucidn, control y cierre de los proyectos.
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Anexo A. Lista de Verificacion Planificar la Calidad.

Instumento para la Verificacion de Datos

Gestion de 1a Calidad

Plomificar 1o Calidad i ok

Entradas: Alto Medio Bajo MNada Puntos
1T lad icic: cdel al de proyecto

fue clara h'a contenia, implicite o

explicitamente, 1o que los clentes x>

esperaban del desarrollo del proyecto?

2 &Se elabord un plan maestro de

ejecucidn. cantemplando todos los

entregables derivados del alcance del

proyecto?

3 Emn caso de gue fuese necesaria, ;Se

elaboraron los planes de sjecucidn de los x

entregables del proyecto?

a4 iSe laror el as de

werificacion, aceptaciém y aprobacidén de

los planes (maesiro ¥ de entregables) 3 de ~

entregables por parte de los clentes mfa
usuarios de los mismos?

5.~ ¢Existe un Registro de Intexesadas en 18]
Institucién, ous & i ]

un
particuler o un impacto en la Calidad?

6  ¢Se encuentra documentada en la
organizecitn la linca Base del Desempefio
en Costos?

7 Se a d da en 1a

organizacicn la linea Base del Cronograma)

para medir el Desempefio aceptada de este x>

cromograma?

8 (En caso de existir, macluye las fechas de

inicio y finalizacién? x

9 (Existe un Registro de Riesgos en la

Institucidn, con las ameneazas iy

oportunidades gue puesdan tener un >

impacto en la Calidad?

10.- ;Existen polticas, lineamientos,normas,
procedimientos, 0 instructivos especificas
& seguir, emanadas por la mnstitucién o un
tercero, en relacidn al mmanejo de la calidad?

11.- En caso de existir. gFueron aplicadas ol
desarrollo del plan del proyecto? ~

12.. En casa de existir, SFueron
mecorporadas a la planificacidmn derivacda]

para 1a elaboracién de los entregables del >
proyecto?

13- ;Se posee un registzo estructurada de
lecciones aprendidas e histéricos

relacionados con la calidad?

14.. ¢Se hizo uso de los mismos em el
desarrollo del plan maestro v los sub
Planes de 105 enitregables del proyecto?

Herramientas ¥ Técnicas

15.- Enala definicidén de la planificacidn de 1a|
calidad, gFueron aplicadas técnicas como el
Aundlicis Costo Bemneficio, el Costo de 1a]
Calidad, Muestreo Estadistico. la lluwia de *
ideas, diagreamas de flujo, matrices o
listados de priorizacién?

Salidas

16.- ¢Existe un plan formal de Gesticn de 1a)
Calidad? ~

17- En caso de existar, ¢Tiene el mismoa
indicadores de control de sus seguimianto? ~

18- En caso de no existir, ;Se incorporaron)
elementos para la Gestidn de la Calidad)
Caprobacidn de sub-productos por parte de
los clientes /0 usuarios) en el plan)
maestro de ejscucidn o enm algunoc de los
Planes de los entre gables?

19~ jPoseen elementos de medicién o
algin  tipo de imétricas o factor de
wverificacién de cumplimiento de los
elementos de Control de Calidad?

20.- Se mantienen las Listas de Comntzrol de
la Celidad en la Institiacidn pera asegurarse
la uniformidad en las tareas gque se realizan| x>
frecuertementes?

21 .. Existe un Plan de Mejoras de Procesos,
en: la Institucién, gue contiene los pasos
Ppeora analizer los procesos gque facilitardsm 1a)

~
idertificacién de actividades que
incrementan su valor?
22.- ¢Se poseernn actuabizacionies del plan|
maesstro de ejecucién? =
23.- Se p actuali ionies de los
planes de ejecucidn de los entregables? =
24.- ;Se poseeri actualizaciones del registro
de mnteresados? x
Total Obtexnido 100 14 20 o 133
Total
Total Posible Obtenido oo
134 56

Escala Valoratva
Albo Bajo [ ™Nada

I i
10 I = 1 s 1 ®©
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Anexo B. Lista de verificacion Realizar el Aseguramiento de la
Calidad.

Instrumento para la Verificacion de Datos

Gestion de 1a Calidad
Realizar Aseguramiento de la Calidad i

Entradas: Alto Medio Bajo INada Puntos
1 De poseer un plan de Gestidn de la|
Calidad ;Se han seguido los criterios ¥
lineamientos establecidos en el mismo?

2 De poseer un Flan para Pejoras de
FProcesos ;Se han seguido los criterios
¥ lineamientos establecidos en el ~
mismo?

3 ¢Se ha dado seguimiento a los
elementos de medicidn, métrica o factor

de werificacidn de cumplimiento de los x
elementos de Control de la Calidad,
existentes?

4 Se han mejorado los procesos pera
.¢l desarrollo de las actividades del plan)
‘maestro?

5 ¢Se han mejorado los procesos para
el desarrollo de las actividades de los
planes de los entregables?

6 éSe ha realizado seguimiento all
estatus de los entregables, realizacdo
acciones correctivas, elaborado ™
informe de avances ¥ por eniregables?

Herramientas ¥y Técnicas

T~ ¢Se han utilizado las técnicas
aplicadas en la Flanificacién de 1la
Calidad para el seguimiento de la ~
misma’?

8- ¢Se hen realizado auditorias al
desarrollo de las actividades deli
Proyecto a fin de verificar si cumplen
con los requisitos de politicas, normas >
¥ procedimientos establecidos por la
organizacidon o el grupo del proyecto?
9 ¢(Se ha realizado un andlisis de los
Pprocesos seguidos ¥ a seguir, a fines
de identificar debilidades para definir *
las mejoras a sex aplicadas?

10.- ¢Se ha utilizado algun tipo de
herramienta o técnica para el Conirol
de la Calidad?

Salidas

11 .- éSe han incorporado las
recomendaciones emanadas de los
andlisis de procesos realizados?

12.- 4Se han actualizado las normas de
calidad establecidas por la
organizacidn, para incrementar la
efectividad ¥ eficiencia de las politicas, >
normas h'd procedimientos
establecidos?

13.- ¢Se han incorporado los cambios
golicitados de manera estructurada x| ~
documentada?

14.~ En caso de no haberse
incorporado ¢Se ha dado respuesta al
emanante de la solicitud del porque?
15.- ySe han retroalimentado ¥y realizado
ajustes al plan maestro de ejecucidn)
del proyecto con la informacidn] ~
iemanada de l0s puntos anteriores?

16 .- {Se han retro alimentado ¥ reatizado

ajustes al plan de ejecucion de los
entre gables del proyecto con lal ~
informacién emanada de los puntos
anteriores?
17 .- Se realizaron todas 1a]
actualizaciones a los documentos del
Proyecto?
~
Total Obtenido 20 7 20 o 47
Total
Total Posible Obtenido oo
47 29 .
Escala Valorativa
Al [ Dledio | Bajo | MNada |
10 ] 7 | 5 1 1) 1
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Anexo C. Lista de verificacion Realizar el Control de la Calidad.

Instamento pa:ra la Verificacion de Datos

Grestion de 1a Calidad

Realizar Control de la Calidad

Eniradas:

Hajo

INada

FPurnmbos

1 -De poseer an Plan para Gesticn de
1la Calidad ;Se ha utilizado el mismo
como slementio de controly

2 - 2Se dispone ¥ utiliten indicadores
para el Control de la Calidad de lo=s
procesos o prochactas et
Pproyecto?

[{3.- ¢(Existen hstas de venficacidn de
iresultados esperados. em relacidnm a
0% procesos o productos del
proyecto?

4 ,Se posee slgun otro mecarasmo
gue permita la verificacién ¥ comtrol
del cumplimiento de los
reguerimientos cle caliciad de los
Procesos o productos el
proyecto?

5.- En caso de gque sxstan, ;Se aplican
las mnormas de la calidad eon el
desaxrollo de 1los procesos /O
Pproductos del proyecto?

s 4Se elaboran ¥ remitem a los
interesados, informes gque contermplen
los avances ¥ rendimientos del
trabajo realizad con iones sobre
el estatus de los productos del
proyecto I detalle cde las acciones
correctivas aplicadas?

Herramientas Técnicas:

iSe han utilizeado alguna de las
s1ete técmnicas para el Control de la
Calicddacd establecicdas en el PMBOXK?;
a saber: diagrama causa-efecto, de
contral, e fluajo, e Pareto, e
comp ortamiento, de dispersidn e
histogramas?

& (El muestreo estadistico ha sido
rmna técnica utilitada peara verificar el
Control de la C'alidad de 10s procesos
7 entregables del proceso?

b En cuanto a los= sistemaes
informéticos identificados como
entregables del proyecto, 2Se hoarn
realizado las pruebas piloto 3
lewvantado sistemdticamente las
observaciones emanadas por parte de
los usuarios que elevaron los
requerimientos del sistema?

10. Com zespecto a domds
entregables, g Se tiome uma lista de
revasidn, registro de observaciomes
emanadas por las partes interesadas?

Sabhdas

11 .- sExisten mndicadores
cuentitativos gue muestren s1 el
Proyecto se encuentra demntro de los
pardmetros de calidad provenientes
de las Planificacidn de la Calidad?

12.- ,Se ha actualizado el registro de
los objetivos de la calidad?

13 .~ pExisten: mecanismos O procesos
establecidos > difundido - 1o
interesados = directamente
involacrados, para la realizacidn de
& olicitad de io e in. Pporacién
cde los masmos e cCcaso de ser
procedentes?

14.- sLas observaciones
sugerencias rcalizadas Por los
usvarios a los sistemas informéticos
han sido mcorporadas al producto
final v aprobadas por los mismos con
1la doc iGn corre sp oxndi

15 .- En cuanto a los demdéds
entregeables. JFueron ncorporadas las
Observaciones realizadas ¥ aceptado
el producto final por las partes
interesadas?

16.- 02Se hen previsto v tomado
acciones prevemntivas para marantizar
la calicdad cde los entregables atin no
culminados, sobre la base de las
observaciones 3 acciones corresctivas
mplementacdas emn los entregables Ira
culminados?

Total Obtenido

20

Total Posible

oo

18

Escala Valorativa




Anexo D. Lista de Verificacion Identificar los riesgos.

Instruumento para la Werificacion de Datos
Gestion de los Riesgos

;Identiﬁcar los Riesgos

‘Entradas: Alro NMedio Bajo INada Puntos

1 .- De existir umn Plan de Gestidn de
ilos Riesgos (Este contiene las
! asignaciones de roles by
responsabilidades, la pProvision
para las actividades de gestién de
iriesgos en el presupuesto ¥ en el
‘cromograma 3y las categorias de

2.0 ¢Existen  estimaciomnes de
Costos de las Actividades uGtiles
poraidentificar los riesgos?

3 cExistenn  sstimaciones de
Duraciones de las M ctividades
itiles para identificar los riesgos?

4 gSe tomaron en comnsideracidn
el documento del alcance del
prosecto 3 el plan maestro del
mismo emn la identificacién de los
posibles riesgos del proyecto?

s ESe utilizéd el documento de
definicidén del alcance 3 ol WEBS
para identificar los nesgos -~
potenciales del proyecto?

5 .- SExiste . Regigtro de
Interesados en la Institucidn, con|
1 finalidad de que & e an)
entrevistados para el proceso de

7 Se utilizo el Plan de Gesticn: de
Costos ¢gue forma parte del Plan,
parala direcciton del Prosrecto para| ~
el proceso de identificacidn de

8 o Se utiizo ol Plan de Gestion
del Cromograma que forma parte
del Plan pare la direccidém del
Proyecto, jpara el proceso  de

9 sSe utilizo el Plan de Gestién de
la Calidad que forme parte del Plan
para la direccién del Proyecto, ~
pare ol proceso de idemtificaciémn

10.- &Se Utilizaros: documentos del
Prosrecto tales como los informes

de desempeno del trabajo,
diagramas de red, las lineas base 3 ~
cualquier otro documento gue sea
walioso para el proceso de
11 .- Para el Pproceso de
identificaciénn de Riesgos se
tomeror: en cuentea
invrestigaciones académicas, ~

estudios comparativos. estudios
industrisles 3y las actitudes frente

12.- De existir =11 la organizacidri
normas, procedirnientos, reglas o
guias para el mansjo de riesgos
iSe tomaromn er: consideracién los ~
mismos en la realizacidén del
andlisis cualitativo de los riesgos?

13.- De existir algtn tipo de
re@istro de lecciomes aprenididas,
cFueron comsiderados los mismos
en el proceso de identificacidn de ~
los riesgos del proyecto actual?

Herramientas y Técnicas

14.- Se realimdé uma revisiomn ¥
andlisis detallado de los
documentos del proyecto, a fin de
vexificar la consistencia entrs los

15- De leaberse realizado dicho
andlisis ¢Cudl es o1 grado de
consistencia de los documentos?

16.- Se aplicd alguna de las
técniceas especificadas ern el
PMBOK. para la recopilacidén de
informacidn enn cuanto a los

17 .- Emn el proceso de definicidn del
alcance 3 elaboraciémn del Plan
Maestro, ;Se comsiderarom como
hechos elementos gue se asumid
iban & darse. es decir, se basd tal
slaboracidrt exn un conjunto de
hip Stesis, asunciones o posibles
‘eSCcenanros?

iSalidas

1B sSe posee wna lista de riesgos
identificados comn sus elementos
causales?

19 .- e listaroxn las Pposibles
respuestas gque debian darse ante
los riesgos identificados?

Total Obrtenido 30 7 327

Tortal Posible Obtenido oo
| Exd 1o
Escala Valorativa
Ao [ BSedio
10 || 7

[}
T
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Anexo E. Lista de Verificacién Realizar el Andlisis Cualitativo de los Riesgos.

Instrumento para la Verificacion de Dat

Gestion de los Riesgos

Realizar el Analisis
Cualitativo de los Riesgos i

Eniradas: Alto Nedio Bajo MNada Punios
1 ;Se tomaron en consideracién los
documentos del alcance ¥ sl plan
maestro del proyecto para realizar el x
andlisis cualitativo de los riesgos?
2 De existir un Plan de Gestidon de
los Riesgos Loe tomo en
consideracién el mismo para el
andlisis cualitativo de los riegos del
proyecto?
Z  De existir en la orgsnizacidn
politicas, procedimientos o
instructivos para el manejo de los
riesgos, Se tomaron en x
consideracidn en la realizacidn del
andlisis cualitativo de los riesgos del]
4 Se posee un registro o lista
detallada de los riesgos del x
proyecto?
Herramientas Técnicas:
5 ¢Se  realizd un  andlisis  de
probabilidad e impacto de cada uno x
de los riesgos identificados?
6 iSe categorizaron los posibles
riegos del proyecto mediante una x
técnica documentada?
7 ¢Los riesgos identificados
categorizados son confiables? x
8 (Se categorizaron los riesgos del]
proyecto por fuentes de riesgo? x
Q.- ¢Se evalud la urgencia de los
riesgos del proyecto para  day x
respuestas oportunas?
Salidas
10~ ;Se actualizé la lista de posibles
riegos contemplando la relatividad de
los mismos, segin su probabilidad de x
ocurrencia e impacto?
11.- ;Se agruparon los posibles
riegos del proyecto segin  su x
_categorizacidn?
12.- ;Se identificaron riesgos gue
requieren niveles de respuesta o x
andlisis adicionales?
13- ;Existe una lista de riesgos de
baja prioridad? x

Total Obtenido 0

Total -
Total Posible Obtenido %0
0 1]
‘Escala Valorativa
Alio MMedio Bajo Nada
10 7 5 0
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Anexo F. Lista de verificacion Realizar el Analisis Cuantitativo de los riesgos.

Imstrumento para la Verificacién de Datos

Gestion de los Riesgos

i
i
H

‘Realizar el Amalisis
| Cuantitative de los Rises gos

Entradas: Adio Bledio Bajo

Mada

Puntos

1 Se tomaron en consideracidn
los documentos del alcance ¥ el
plan maestro del proyecto para
realizer el andlisis cuantitativo de

2 De existir un Plan para la Gestidén
‘de los Riesgos Se tomd en
‘consideracidn el mismo para el
candlisis cuantitativo de los riegos
|del proyecto?

3 ¢Se utilizo el Plan de Gestion de
Costos para ayudar a determminar la|
estractura del andlisis cuantitativo
del presupuesto?

4. ;Se utilizd el Plan de Gestion del
Cronograma para ayudar al
determinear la estractura del andlisis
cuantitativo del cronograma®?

3 De existir en la organizacion
politicas, normas, procedimientos,
instnactivos o guias para el manejo
de los riesgos, ;Se tomaron en
consideracidn en la realizacidon del
andlisis cuantitativo de los riesgos

G- ¢Se considerd el registro
actualizado de los posibles riesgos
en la evaluacion cuantitativa de los
mismos?

Herramientas T écmcas:

7 - (Se utilizé alguna de las técnicas
establecidas en el PMIBOK, para la
recopilacion ¥ representacidn de los
datos?. FaN saber: entrewvistas,
distribuciones de probabilidades ¥
juicioc de expetrtos.

& Se utilizd alguna de las técnicas
establecidas en el PMBOK, para el
andlisis cuantitativo de los riesgos
¥ modelados de los mismos?. A
saber: andlisis de sensibilidad,
andlisis mediante drbol de
decisiones w simulacidn de
iMontecarlo.

{Salidas

9. iSe realizd un andélisis
probabilistico de los tiempos de
ejecucidn  w/o probabilidad de
cumplimmiento del crono grama
establecido para el proyecto?

10.- ;Se identificaron los nesgos
que representan la mayor amenaza o
presentan la mayor oportunidad
para el proyecto?

Total Obtenido

Total Posible Obienido L%

Escala Valorativa ;

i Adio Dhledio Bajo Nada

1 ] 10 7 5 0
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Anexo G. Lista de verificacion Planificar la Respuesta a los Riesgos.

Instrumento para la Verificacidn de Datos

Gestion de los Riesgos

Planificar la Respuesta a los
Riesgos i

Eniradas:

Alio

Medio

Bajo

Mada Punios

1 ;Existe un plan de Gestidn de los
Riesgos bien definido v detallada, que
petrmita realizar un plan de respuesta?

2.- ¢La lista o registro de riesgos se
encuentra lo suficientemente detallada
e identificada como para establecer un
plan de respuesta oportuno?

Herramientas Técnicas:

3 En cuanto a los riesgos negativos,
[iSe establecid algin tipo de estrategia,
‘como lo son evitar, mitigar, aceptar o
transferir los riesgos?

4- En cuanto a los riesgas positivos,
{¢Se establecid algintipo de estrategia,
‘como  lo son explotar, compartir,
aceptar o mejorar la susceptibilidad del
‘proyecto ala oportunidad?

(5.~ ¢Se diseharon estrategias o planes
-de contingencia?

Salidas

d  ¢Se cuenta con un plan de
‘respuesta alos riesgos identificados?

7 ¢Se asigharon responsables para el
‘manejo de cada riesgo identificado?

8. ;Se incorporaron las estrategias o
‘acciones de respuesta alos riesgos en
el Plan Maestro del proyecta?

9 ¢3¢ programaron holguras en el
‘cronograma  de  ejecucidn  de  las
actividades del proyecto como
.contingencia de tiempo?

10- ¢Se cuenta con planes de
contingencia  ante las  posibles
eventualidades producto de  los
riesgos  identificados ¥ se  tienen
ddentificados los disparadores de los
smismos?

Total Obtenido

Total Posible

Total
Obtenido

Escala Valorativa

Alto

Aledio

Nada

10
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Anexo H. Lista de verificacion Monitorear y Controlar los riesgos.

Instrumento para la Verificacion de Datos
Gestion de los Riesgos

Mionitoreax ¥ Controlaxr los :
Riesgos

o A

Emntradas: Adbe Medio Bajo Nada Pumbos

1 ¢Enr el Plan de Gestidn de los
Riesgos se establecieron los
responsables ¥ los propietarios de los
riesgos, el tiemp o ¥ Ootros recuxrsos para,
su gestién?

2. (El registro cde Riesgos contempla
todos los parametros establecidos en el
(PMBOK para reslizar un seguimiento |
i control de los nesgos?
3

= Para las solicitudes de cambio
aprobadas, ;Se rewvisaron los nuevos
riesgOSs gque se generaron o los cambios
en los riesgos identificados?

<4 Cuando se realizaron las solicitudes
de cambio aprobadas, ;Se documentd
formalmente por escrito? ~

5 Para el seguimiento ¥ comtrol de
riesgos, ;Se utilizaron la informacicmn)
sobre el rendirmiento del trabajo?. A
saber: estado de los Productos
entregables del proyecto, el avance del]
eronograma v los  informes de
rendimiento.

Hexramientas Técnicas:

6 JFl grupo de proyecto programd conl
regularidad las reevaluaciomes de los
riesgos del proyecto e identificéd
nuevos riesgos cue afsectan negativa o ~
Positivamente al proyecto?

7 &Se  realizaron auditorias para
examinar ¥ documentar la efectividad,|
de las respuestas de los mesgos, asi
como la efectividad del proceso de
_Eestidén de los nesgos?

B.- (Se utilizd el andlisis de wvariacidn v
cle tendencias Para comparar los
resultados planificados con los
resultados reales?

92 Durante la ejscucién del proyecto,
¢Se midieron los logros técnicos 3 se
compararomn con el cronograma de
logros técnicos del Plan de Gestién del|
Proyecto?

10.- ;Se identificaron los riesgos gue
Podian mmpactear negativa o
porsitivamente sobre las reservas para
las contingencias del cronograma?

11.- En la ejecucidén del prowvecto ;Se
comparo la cantidad de reservas para
contingencias restantes (totales) con la
cantidad de nesgo restante en| ~
cualgaier momento del proyecto?

Salidas

12 .- Los resultados de las
reevealuaciones, auditoriss ¥ revisiones
periddicas de los nesgos, sSe
contemplaron para realizar las ~
actuslizaciones enn el Registro de
Riesgos?

13.~ La informacién sobre 1a
identificacidn de 103 riesgos, respuesta)
& los riesgos, planes de contingencia,
matriz de probabilidad e impacto ¥ el
registro de mesgos, ;Se documentaron| >~
formalmente para generar una base de
datos de conocimiento para pLt
organizacidén?

14 cExisten procedimientos wfo
instractivos establecidos y difundidos
a los amteresados hid dire ctamente
involucrados, para la realizacién de
solicitudes de cambio e incorporacién)
de los maismos enn  caso de sex
Procedentes?

15.- Cuando ocurrieron solicitudes de
cambio, aprobacdas, (Se actualizd el
Plan de Gestidén del Proyecto?

Total Obtenido 7 o

Total
Total Posible Obitenido o0
=

Escala Valorativa

Alddo NMedio I Bajo 1 TNeada |
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