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RESUMEN

La revolucion comunicacional provocada por la aparicion de Internet ha
forzado a los medios tradicionales a avanzar hacia un proceso de integracién
de sus redacciones de la mano de sus periodistas, quienes a su vez se han
visto obligados a cambiar sus practicas profesionales y adaptar sus labores
cotidianas a las nuevas exigencias del mundo digital, produciéndose asi una
redefinicion de las rutinas profesionales de los comunicadores. En este
contexto el presente trabajo intenta determinar cémo se llevan a cabo las
rutinas de produccion de contenidos para las multiples plataformas de un
medio de comunicacion. A tal efecto, esta investigacion fue abordada a través
de una metodologia de estudio de caso y se basd en la técnica de la
observacion directa participante, la cual se desarrollé durante 30 dias en la
editoria nocturna del diario El Universal. Esto nos permitié detallar los pasos a
seguir para la produccién de contenidos en las distintas plataformas de El
Universal (papel y web), con el fin de establecer pautas precisas que sirvan en
el futuro para dirigir procesos de integracion. Tras la observacién se pudo
detectar las modificaciones que experimentaron las rutinas productivas de los
periodistas nocturnos desde el inicio del proceso de convergencia, las cuales
consistieron, en algunos casos, en la adecuaciéon de sus labores habituales a
los requerimientos del nuevo entorno digital, mientras que en otros casos
implicaron la creacién o incorporacion de nuevas tareas durante el
cumplimiento de sus funciones. Esta investigacion constituye un gran aporte
en el area comunicacional y, especificamente en el campo periodistico, porque
arroja luces sobre las nuevas tareas que deben desemperiar los periodistas en

un medio integrado.

Palabras clave: rutinas periodisticas, producciéon de contenidos, integracion

de medios, convergencia
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INTRODUCCION

La aparicion publica de Internet durante la Gltima década del siglo XX
ha supuesto, sin lugar a dudas, una revolucion sin precedentes en el mundo
de la informatica y de las comunicaciones, al punto que en la actualidad
posee una creciente influencia en distintos ambitos de la vida social,

incluyendo el campo del periodismo.

Desde su expansién por todo el globo terraqueo, los medios
tradicionales de comunicacion, principalmente la prensa, la radio y la
television, se han visto en la necesidad de adaptarse a esta nueva tecnologia

con el objeto de mantener a su publico y atraer a una nueva audiencia.

El diario El Universal no escapa a esta realidad y en la actualidad se
encuentra en un proceso de integracién de redacciones, lo que implica,
inevitablemente, un cambio en las rutinas de produccién periodistica por

parte de reporteros, fotégrafos, disefiadores e infografos.

Al tratarse de un proceso inédito en el ambito de los medios
venezolanos y tomando en consideracién que en la practica existen muchas
dudas con respecto a cudles seran las nuevas funciones que deberan ejercer
los periodistas en el marco de la convergencia redaccional, el tratamiento de
este tema constituye un gran aporte desde el punto de vista profesional,
tanto para El Universal como para la investigadora, porque permite hacer un

seguimiento de este proceso y aclarar las interrogantes sobre la materia.

Hasta los momentos, El Universal solo cuenta con un reglamento

donde se establecen las condiciones generales para la convergencia de




redacciones. Sin embargo, en este instrumento normativo no se definen con

precision las tareas a realizar en este nuevo contexto laboral.

Los estudios sobre esta nueva realidad profesional son
verdaderamente escasos, sobre todo en Venezuela. Hasta ahora, no se ha
realizado en el pais ningun tipo de investigacién que describa, con exactitud,
las nuevas rutinas profesionales que tendran que desempenar los periodistas

que laboran en un medio integrado o en camino a la integracion.

No obstante, existen ciertas aproximaciones al tema. En el articulo
Ciberperiodismo: hacia un modelo de produccion de contenidos en el
ciberespacio, Farias y Prieto (2009) explican, en lineas generales, como
funciona un cibermedio. A partir de un estudio basado en el proceso
experimentado por el diario venezolano Panorama Digital desde el afio 2000,
fecha en la que surge este medio digital, las autoras afirman que los
profesionales de la comunicacion que trabajan en un cibermedio deben
desempefiar funciones de gestién de contenidos, ademas de las habituales
labores periodisticas.

Aparte de este antecedente, sobre el tema se dispone solamente de
informacién relacionada con la experiencia vivida por empresas de
comunicaciones extranjeras como The Daily Telegraph, caso recogido por los
periodistas esparicles Salaverria y Negredo (2008) en el libro Periodismo
integrado; obra en la cual se pone de manifiesto que en un medio integrado
los profesionales de la informacion deben adaptar sus rutinas laborales a las
nuevas herramientas de trabajo y, en algunos casos, deben asumir nuevas
practicas con el fin de poder difundir sus contenidos a través de distintos
soportes.




Ahora bien, aunque los resultados del proceso de integracion en el
The Daily Telegraph fueron satisfactorios, también existen referencias de

otros casos, donde los procesos de convergencia terminaron en fracaso.

Ante este panorama de incertidumbre y en aras de dar luces sobre el
rumbo a seguir en esta nueva realidad, la presente investigacién se ha centrado
en determinar como se llevan a cabo las rutinas de produccién de contenidos
para las multiples plataformas de El Universal, con el fin de establecer pautas

precisas que sirvan en el futuro para dirigir el actual proceso de integracion.

Considerando que El Universal es un medio de comunicacion grande,
se hizo necesario delimitar el objeto de estudio de la presente investigacion a la
editoria nocturna del diario. En tal sentido, se establecié como objetivo general
describir la rutina de produccién de contenidos de la editoria nocturna de El

Universal para sus distintas plataformas: papel y digital.

Sobre la base de este objeto de estudio, se plantearon cuatro
objetivos especificos, a saber: a) detallar los pasos a seguir por parte de los
periodistas nocturnos de El Universal para la produccion de contenidos en
sus distintas plataformas; b) describir el proceso de busqueda de informacién
para la elaboracion de dichos contenidos; c) identificar el tipo de contenido a
presentar en los distintos soportes de El Universal durante el horario
nocturno; y d) establecer los tiempos de actualizacién de cada contenido a

publicar en cada plataforma.

Ahora bien, con el fin de dar respuesta a estos objetivos, la
investigacion fue abordada a través de una metodologia de estudio de caso.
Para ello nos basamos en la técnica de la observacion directa participante u

observacién global, ya que —segun De Miguel (2005)- es la que permite al
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investigador integrarse en el medio ambiente del grupo estudiado e intervenir
en sus practicas cotidianas, a fin de recopilar los datos necesarios para

interpretar el fenomeno observado.

En este sentido, el desarrollo de este trabajo fue posible gracias a la
proximidad y accesibilidad de la investigadora a este medio de comunicacion,
ya que trabaja en la sala de redaccion de este diario, especificamente en la
editoria nocturna, y participa de forma directa en el proceso de integracion

que actualmente se lleva a cabo en El Universal.

Las conclusiones obtenidas en este trabajo seran un aporte
significativo tanto para el gremio comunicacional como para los futuros
profesionales del periodismo, pues establecen nociones importantes sobre la
practica periodistica en el entorno digital. Ademas permitiran definir mas
acertadamente la formacidon que deben recibir los estudiantes de
Comunicacién Social, ya que arroja cierta luz sobre las nuevas tareas que

deben desempeniar los periodistas en un medio integrado.

Precisamente las paginas que siguen a continuacién abordan el tema
de las transformaciones del entorno mediatico como consecuencia de la
evolucion de las nuevas tecnologias de la comunicacién, y explican su
influencia en el surgimiento de nuevas rutinas profesionales para la

produccién de contenidos informativos para distintos soportes de publicacion.
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CAPITULO |
HACIA UN PERIODISMO INTEGRADO

1.1. La transformacién del entorno mediatico

La aparicion de Internet y la acelerada evolucion tecnolégica ha
generado, en el mundo globalizado de hoy, cambios irreversibles en Ia

estructura, produccion y gestién de la informacién.

De alli que las empresas de comunicacion, tal como lo sefiala Luzon
Fernandez (2001), estén realizando importantes inversiones en nuevas
tecnologias, con el objeto de ser competitivas en su labor informativa “como
transmisores del pensamiento y la voluntad de las personas” [y poder
subsistir ante] un cambio peligrosamente acelerado” (p. 16).

Esta realidad, dominada por los cambios vertiginosos, se ha
convertido, segln Pisani y Piolet (2008), en una amenaza contra todos los
niveles de actividad de los medios tradicionales de comunicacién, que
ademas se han visto cuestionados con respecto a la forma de relacionarse

con su audiencia y a la funcion social que deben cumplir en la actualidad.

Ante este panorama, los medios se han visto obligados a explorar un
nuevo escenario supeditado a un entorno digital que ha impuesto
modificaciones en los instrumentos y herramientas de trabajo tradicionales

asi como en los modos de trabajar.
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En criterio de Luzén Fernandez (2001), esas modificaciones que se
han generado en las herramientas de trabajo se han dado en dos niveles. En
primer lugar, se ha producido un cambio o “reforma integral de la tecnologia”
(p. 15), en el sentido de que cada nueva tecnologia desplaza a otra que ya
se encuentra en desuso; y en segundo lugar, se ha producido una

transformacion “en la forma determinada de utilizar una tecnologia” (p. 16).

Por el otro lado, Luzén Fernandez (2001) afirma que la innovacion
tecnologica ha supuesto la transformacion de los modos de trabajar,
incidiendo “en las rutinas productivas, en los habitos aplicados por los
diferentes profesionales de la comunicacién, que son diferentes desde el
momento en el que entra en el proceso comunicativo un nuevo instrumento

al alcance del profesional” (p. 16).

Segun Pisani y Piolet (2008) este nuevo entorno digital esta
caracterizado, principalmente, por su accesibilidad, diversidad e inmediatez,
asi como por una “dinamica relacional” que permite conexiones entre datos o
documentos y entre personas, asi como entre éstos y aquellos, sin limites de
frontera.

En este contexto, Pisani y Piolet (2008) afirman que los periodistas ya
no manejan el monopolio de la informacién, que, ahora, también es
procesada, abiertamente, por cualquier usuario de la web. Por ello no dudan
en sefialar que en la actualidad, la organizacion, jerarquizacion vy
presentacion de las noticias dejaron de ser privilegios exclusivos de los
responsables de redaccidon, quedando la decisién final en manos de los

internautas.
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Es por esta razon que Tufez Lépez y otros (2010) afirman que el

periodismo y la comunicacion social estan en un proceso de reconfiguracion:

Los medios han dejado de ser los proveedores de informacion
para las audiencias y tienen hoy en la oferta de contenidos de
Internet un nuevo escenario al que adaptarse para seguir
siendo referente necesario y creible ante una audiencia que
ha dejado de ser receptora pasiva para empezar a
conformase como un grupo global proactivo, un grupo
ilimitado formado por la suma de actitudes unipersonales que
tanto actian como receptores finales como lo hacen
asumiendo el rol de promotores y editores que inicien un ciclo
informativo (p. 2).

Légicamente, esta recomposicion del periodismo supone un cambio
en el producto informativo y una transformacién de los roles de los actores
involucrados. Pero segun Tufiez Ldpez y otros (2010), también se observa
una redefinicion de las rutinas productivas “que dirigen la demanda
empresarial hacia un perfil de periodistas con especializacién tecnologica
polivalente en multimedia. EI motor de cambio es global, econémico y social,
y estd simultaneamente activado en fuentes, medios, periodistas y
audiencias” (p. 8).

Uno de los medios afectados por esta situacion son los periddicos,
porque —tal como lo afirma Fogel y Patifio (2007)- “en Internet ha nacido
una nueva prensa, con su propia identidad, su lenguaje y un crecimiento tan

vivo que desafia a sus competidores” (p. 15).

Esta situacion se ha convertido en un aspecto de gran preocupacion
para los medios impresos que, segun Fogel y Patifio (2007), sienten “miedo a

perder lectores en beneficio de las paginas digitales informativas” (p. 15).
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Fogel y Patifio (2007) aseguran que la Internet no es un soporte mas,
sino que significa “el final del periodismo tal y como se ha vivido hasta ahora
(...) La prensa bajo el régimen de Internet no ha iniciado un nuevo capitulo
de su historia, sino mas bien otra historia”, (p. 15), en la cual los periddicos
deberan desarrollar nuevas estrategias para mantener a su actual publico y
captar otras audiencias, al tiempo que los periodistas tendran que modificar
sus rutinas productivas en atencién a los parametros del novedoso medio
digital.

Precisamente por este nuevo escenario, los medios tradicionales v,
especialmente, la prensa escrita han tenido que avanzar hacia una
convergencia de medios, viéndose obligados a reorganizar sus salas de
redaccion desde el punto de vista tecnolégico, administrativo y funcional para
intentar lograr la integracién y satisfacer las necesidades de una nueva
audiencia integrada y mas exigente.

1.2. La convergencia de medios

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) en linea
(2001), convergencia es la “accién o efecto de convergir, término que segun

la RAE significa “dirigirse a unirse en un punto”.

De dicha definiciéon se desprende — tal como lo afirma Gértrudix Barrio
(2006)— que el convergir o converger determina la tendencia a unirse en un
punto y, por tanto, si se traslada esta definicion al campo mediatico, podria
afirmarse que la convergencia es el proceso mediante el cual varios medios
de comunicacién tienden a unirse en un solo punto, que es Internet, dando

lugar a lo que se conace hoy en dia como convergencia multimedia.
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Para Villanueva (2000), la convergencia multimedia es una “renovacion
o tendencia, casi revolucionaria, de los medios masivos y de la industria de las
Telecomunicaciones (p.1)". Cebrian Herreros (2005), por su parte, alude a ella
como “la tendencia convergente de las tecnologias, que toman como soporte

al ordenador y acaba por arrastrar a los medios que se soportan en ellas (p.23)".

Otros autores como Boczkowski, P. (2006), se refieren a la

"

convergencia como ‘el suministro de contenidos y servicios que
anteriormente eran provistos mediante diversos medios a un (nico objeto

mediatico, a menudo a una computadora conectada en red” (p.235).

Pero para Salaverria (2003), la convergencia es un concepto “esquivo
y con caracteristicas difusas” (par.2). El autor aclara que se trata de un
proceso dinamico y multidimensional, por lo que para poder entenderlo es
preciso tener en cuenta varias dimensiones que se articulan entre si, y que
pueden sintetizarse en cuatro: la empresarial, la tecnolégica, la profesional y

la comunicativa.

1.2.1. Convergencia empresarial

Esta dimension corresponde al de las empresas de comunicaciones
que en los ultimos afos han experimentado un notorio proceso de

diversificacion mediatica.

Segun Salaverria (2003), esta dimensién comprende “el estudio de las
dinamicas de multiplicacion de medios en el seno de un grupo de
comunicacién, asi como los modos en los que esos medios se coordinan

entre si en lo econdmico y en lo editorial” (par. 3).

16




Es en este campo donde destaca un elemento esencial: la aparicidn
de Internet como nueva plataforma para el periodismo, lo cual, segun
Salaverria (2003), “ha obligado a revisar los modelos de articulacién de los

medios en el seno de los grupos de comunicacion” (par. 3).
Por su parte, Gértrudix Barrio (2006) comenta:

La movilidad del sector, la variedad de férmulas y estrategias
comerciales, el caracter volati e indeterminado de los
productos virtuales, y la blusqueda de nuevos modelos de
negocio, implican una constante readaptacion de los modelos
comerciales y del establecimiento de sinergias industriales (p.3).

1.2.2. Convergencia tecnolégica

Esta area de la convergencia corresponde, en criterio de Salaverria
(2003) a “la revolucion instrumental que ha tenido lugar en los ultimos afios

en los procesos de composicién, produccion y difusién de la prensa” (par.4).

Sobre este particular, Gértrudix Barrio (2006) explica:

La convergencia tecnolégica implica la existencia de sistemas
formalmente capaces de intercambiar la informacién (desde
los modelos de generacién, modelado, transmisién
recepcion)” [como el establecimiento y] “puesta a disposicion
de amplias redes fisicas de comunicacién que posibiliten la
transferencia entre organizaciones heterogéneas, y el
establecimiento de férmulas estandarizadas que prevean los
modelos de intercambio y la interoperabilidad (p. 3).

17




A causa de esa transformacion tecnoldgica, las tareas periodisticas,
como se explicd anteriormente, han sufrido una reconfiguracion profunda
trayendo como consecuencia la apertura de nuevos horizontes en el campo
del periodismo. En este contexto, Salaverria (2003) trae a colacion el caso de
los diarios, y recuerda que en ellos “la digitalizacién y el éxito paralelo de
Internet han propiciado nuevas formas de hacer y difundir la informacién: los

periédicos electronicos” (par.5).

Asimismo, Salaverria (2003) destaca que la aparicion de este tipo de
prensa “ha producido una rapida evolucion interna en la tecnologia de las

redacciones y en los procesos de produccion informativa” (par. 5).

Para ejemplificar la afirmacién anterior, Salaverria (2003) recuerda
que a principios de la década de los afnos noventa, las redacciones de los
periddicos “eran cadenas lineales de produccion” (par. 6), cuyo Gnico objetivo
era publicar un diario impreso todos los dias. Pero la apariciéon de los diarios
digitales provocé cambios acelerados en ese modelo, y hacia 1995, los
periddicos comenzaron a ofrecer una segunda version de sus ejemplares a
través de la web, que reproducia mas o menos los mismos contenidos del
medio impreso.

Tal como lo senala Salaverria (2003), ya en 1997, los periddicos
vieron la necesidad de crear redacciones independientes que crearan
contenidos especificos para el diario digital. Segun él, este proceso “causd
un progresivo distanciamiento y descoordinacion entre las redacciones que,
desde hace dos o tres afios, se esta intentando superar a través de la
implantacion de los sistemas de gestion integrada de los contenidos (Content

Management Systems)” (par. 6).
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1.2.3. Convergencia profesional

La convergencia multimedia en los campos empresarial y tecnologico
ha producido de manera irreversible transformaciones profundas en la labor
de los periodistas, en sus rutinas profesionales y en los procesos
productivos, especificamente en los procedimientos de creacién, distribucion

y difusion de los textos.

Segun Salaverria (2003), esos nuevos entornos profesionales han
hecho que los periodistas, particularmente los que trabajan en los medios

impresos, vean como su trabajo se ha vuelto mas exigente:

Ahora es preciso trabajar mas deprisa (para ofrecer avances
informativos desde la edicién en Internet), conocer nuevas
técnicas de investigacion para el uso de las fuentes digitales,
y dominar los cédigos tanto textuales como audiovisuales para
la elaboracién de contenidos multimedia (par. 9).

En este sentido, Salaverria (2003) argumenta que para ser un
periodista integral en la época actual “no basta con tener buena pluma o con
poseer una buena cultura visual. Ahora es preciso disponer en dosis
suficientes de muchas cualidades para poder desemperfiar con eficacia el
trabajo de un periodista multimedia” (par. 9).

En criterio de Salaverria (2003), la figura del periodista multimedia
“admite al menos dos interpretaciones: el periodista multitarea y el periodista
multiplataforma” (par. 10). Segun explica, en el primer caso, los profesionales
se ven obligados a desempefiar multiples labores de redaccion, fotografia y

edicion, entre otras tareas, que antes eran realizadas por distintas personas;
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funciones que pueden realizar gracias a que la evolucién tecnologica “ha
simplificado el manejo de los equipos y programas informaticos necesarios

para desempefiar esas labores” (par. 11).

En el segundo caso, en el de los periodistas multiplataforma,
Salaverria (2003) sefiala que se trata de un modelo en el que los
profesionales de cierto prestigio “elaboran y difunden sus informaciones a
través de multiples canales y, cada vez mas, tienden a ajustar sus productos

informativos a las caracteristicas de cada medio” (par. 12).

Sobre este caso especifico, Salaverria (2003) cita como ejemplo al
periodista que, tras asistir a un evento deportivo, envia un avance informativo
de urgencia para la edicion on line, luego realiza una crénica extensa para el
periddico impreso, después participa en un debate radial sobre ese tema vy,

finalmente, conversa con los lectores a través de un foro en Internet.

Salaverria (2003) explica que en este ejemplo, la labor del periodista
es una, mientras que los canales de difusion son multiples:

En cualquier caso, parece claro que estas nuevas dindmicas
de convergencia estan haciendo que el trabajo del periodista
sea cada vez mas vertical o, lo que es lo mismo, que asuma
mayor responsabilidad y protagonismo en el proceso de
produccién informativa (par. 13).

1.2.4. Convergencia comunicativa

Indudablemente la convergencia multimedia ha abierto nuevas

posibilidades a los lenguajes periodisticos. Tal como lo indica Salaverria (2003):
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Hasta la llegada de Internet no existia ninguna plataforma que
permitiera difundir mensajes informativos en los que se
combinaran cédigos textuales y audiovisuales, y con los que,
ademas, el usuario pudiera interactuar. La revolucién digital
ha abierto en este sentido nuevos horizontes a la expresién
periodistica: ha planteado el reto de crear una nueva retérica
periodistica multimedia (par. 14).

Salaverria (2003) recuerda que los medios tradicionales se consumen
Unicamente a través de dos sentidos corporales: la vista y el oido. Mientras
que el periddico es un medio estrictamente visual, porque suministra
informacidn a través de textos e imagenes estaticas; la radio es un medio
exclusivamente sonoro, y la television, por su parte, integra elementos tanto

visuales (estaticos y dinamicos) como auditivos.

Gracias a Internet hoy en dia es posible tener un producto informativo
que mezcle al mismo tiempo todos esos lenguajes, por eso Salaverria (2003)
afirma que Internet ha supuesto “un significativo avance en la integracion de
codigos comunicativos” (par. 15), al punto que hoy en dia, algunos autores

hablan de la conformacién de un nuevo lenguaje periodistico multimedia.

Sin embargo, Salaverria (2003) recuerda que el lenguaje periodistico
utilizado hoy en Internet es “heredero directo de los géneros y los formatos
que se han venido utilizando durante décadas en el soporte impreso” (par.
15). No obstante, resalta que existen disciplinas periodisticas “en las que se
advierte una rapida evolucion hacia nuevas formas de comunicar la

informacién en Internet” (par. 16).

En criterio de Salaverria (2003), el area donde se observa con mayor

claridad esa evolucién es la infografia, donde en apenas 12 afios, es decir,
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desde 1998 hasta la actualidad, este género periodistico ha experimentado
diversas transformaciones.

Salaverria (2003) comenta que al principio las infografias de los
medios digitales eran simplemente reproducciones estaticas de las que se
elaboraban en el soporte impreso, pero que en la actualidad “son piezas
informativas que integran textos, imagenes estaticas y en movimiento, 3D,

sonido y cada vez con mayores dosis de interactividad” (par. 17).

Precisamente, en virtud de las cuatro dimensiones explicadas
anteriormente, es que Salaverria y Negredo (2008) consideran que la
convergencia periodistica “es una oportunidad para reconvertir la
organizacion de las empresas periodisticas del siglo XX en empresas
informativas del siglo XXI” (p. 17). No obstante, aclaran que la clave del
proceso de convergencia multimedia consiste “en organizar la redaccién en
funcion de los contenidos y no definirla sélo por sus productos o por las

tecnologias que emplea” (p. 7).

1.3. La integracion de medios

En la actualidad muchos profesionales en el campo del periodismo
utilizan el término integracién como sinénimo de convergencia y en este
sentido, emplean indistintamente las expresiones convergencia de
redacciones e integracién de redacciones; sin embargo, Salaverria y

Negredo (2008) advierten que no significan lo mismo.

Para estos autores, la convergencia tiene una connotacién dinamica.

Se trata de un proceso que, por su propia naturaleza, siempre es inconcluso;
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mientras que la integracién es “la confluencia de dos o mas unidades o

corrientes en una sola” (p. 51), seglin Salaverria y Negredo (2008).

Asi, pues, al trasladar esta nocién al terreno periodistico, en realidad
se hace referencia —segun Salaverria y Negredo (2008)— a la “fusidén de dos
0 mas equipos redaccionales en uno solo, de modo que una vez
contemplada la integracién, la redaccién resultante trabaja reunida en un
mismo entorno fisico, bajo un mando editorial tnico y con una infraestructura
tecnolégica coman” (p. 51).

En consecuencia, para Salaverria y Negredo (2008), una redaccién
integrada, desde el punto de vista tedrico, “es aquella capaz de nutrir de

contenidos a dos 0 mas medios mediante una Unica produccion” (p. 51).

De lo anteriormente expuesto se desprende que la convergencia de
medios es anterior a la integracion de redacciones, y por tanto, podria
afirmarse que ésta es la fase final de un proceso de convergencia. De allj
que Salaverria y Negredo (2008) afirmen que “el reto de un plan de
convergencia no sea tanto cambiar el producto sino, principalmente, cambiar

el proceso de produccion” (p. 52), lo cual implica, necesariamente, un cambio

en las rutinas de produccién de contenidos.

1.4. Rutinas profesionales de produccién de contenidos

Segun Loépez Hidalgo y Mellado Ruiz (2006), las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién “han obligado al periodista tradicional a
una forma diametralmente distinta de hacer periodismo” (p.1), donde lo
primero que resulta afectado son las rutinas productivas del periodista.
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Y es que las caracteristicas de Internet, como medio interactivo, han
obligado a los periodistas a realizar funciones que, tradicionalmente, no eran
necesarias o eran ejercidas por otros profesionales como fotégrafos,

camarografos, disefiadores graficos, editores de audio y sonido, entre otros.

De alli que Saba Garcia (2006) afirme que los periodistas deben tener
un perfil polivalente, porque “no solo deben conocer la tecnologia y las
técnicas propias de cada funcién sino que también deben conocer los

fundamentos de cada lenguaje (escrito, grafico, sonoro, interactivo)” (p. 75).

Asi, pues, segun Saba Garcia (2006), a los periodistas se les exige en

su rutina diaria una pericia tecnologica, es decir:

Conocimientos relacionados con el dominio de la navegacion
y la capacidad de localizar informacién atil mas alla de los
buscadores conocidos; manejo de programas para la edicion
y publicaciéon de imagenes y textos; control de almacenamiento
y recuperacion de informaciéon, a través de sistemas de
busqueda interna; capacidad de trabajo en equipo con
profesionales multidisciplinarios (p. 76).

De lo anterior se desprende -tal como lo sefala Farias y Prieto
(2009)- que el profesional de la informacion no sélo es periodista en la red
sino también un gestor y comunicador de contenidos. En tal sentido, el
periodista debe:

Planificar, organizar y estructurar los contenidos informativos
propios del cibermedio para el cual labora (...) Proponer y
discutir con los demas miembros del equipo el disefio de la
interfaz (...) asi como todas las posibilidades de interaccion
que se generen con los usuarios (p. 21).
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Para abordar este punto, se hace indispensable definir lo que son las

rutinas periodisticas y explicar en qué consisten.

1.4.1. Concepto de rutina periodistica:

Lépez (2006) define la rutina periodistica como “la practica profesional
que permite obtener de modo eficiente el producto noticioso” (p. 1).

Otros autores, como Garcia Orosa (2009), profundizan un poco mas
en este concepto y se refieren a las rutinas productivas como “las pautas
consolidadas en la profesién periodistica, asimiladas por costumbre vy
habitualmente ejecutadas de forma mecanica, que estan presentes en todo
el proceso de produccion informativa y que pueden llegar a repercutir en el

mensaje transmitido a la audiencia” (p. 32).

Y es que segun Martini y Luchessi (2004), las rutinas laborales de los
periodistas “se insertan en territorios concretos, en las agendas de los
medios y en su sistema de clasificaciones, pero también en las condiciones

de produccidn y en el proposito de las empresas” (p. 67).

Por otro lado, la organizacion interna de los medios, tal como lo sefala
Vasquez Bermudez (2006), condiciona directamente la forma de trabajar de
los periodistas y repercute sobre el temario “en virtud de la distribucion
espacial de los recursos humanos disponibles en el entorno mas proximo a
su ambito de influencia, la escasez de tiempo para confeccionar el producto y

la necesidad de acudir a unas fuentes habitualmente interesadas” (p. 144).
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Esas rutinas productivas “responden a las caracteristicas tecnolédgicas y
cognitivas de cada tipo de medio” (p. 67), segun explican Martini y Luchessi
(2004). Es por esa razon que dichas rutinas pueden variar dependiendo del
medio del que se trate: impreso, radial, audiovisual o digital, pero siempre
implicaran la realizacion de una serie de actividades o tareas consecutivas
destinadas a la busqueda, procesamiento y difusion de la informacion,

independientemente del formato o la plataforma a utilizar.

En estas tres fases o etapas de elaboraciéon de la noticia, se han
producido cambios estructurales desde la aparicion de la web 2.0, los cuales
se extienden al tipo de fuentes periodisticas, al modo de redaccion y a los
tiempos de publicacion.

Segun Garcia Orosa (2009), estos cambios pueden darse en un doble
nivel. En primer lugar, “en un entorno off line” (p. 43), donde los periodistas
emplean las nuevas tecnologias como canal para recibir informacién de las
fuentes. Y en un segundo nivel, cuando las modificaciones son provocadas

como consecuencia de la utilizacion de un entorno on line.

Sobre el primer aspecto, Garcia Orosa (2009) sefala que las
transformaciones en el entorno off line “pueden ser practicamente
inexistentes o pueden conllevar cambios que no afecten la estructura del
mensaje o del proceso comunicativo” (p. 32), pero que se traducen en ahorro
de tiempo y de costos. Por ejemplo, cuando un periodista recibe Ia
informacién ya digitalizada, a través de un correo electrénico o porque se
encuentra disponible en una pagina web, se ahorra el tiempo que tardaria en
elaborarla o transcribirla de nuevo, pues gracias a la tecnologia, puede

“cortar y pegar” el mensaje recibido y trabajar sobre esa informacion.
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En el segundo caso, en el entorno on line, los cambios suelen
registrarse cuando los periodistas utilizan las nuevas tecnologias para
transmitir la informacion e interactuar con los usuarios. En tal sentido, es
posible afirmar, tal como lo sefiala Garcia Orosa (2009), que las

caracteristicas de la red se trasladan a las rutinas productivas de los

~ periodistas, pues “se rompen las barreras de espacio y tiempo” (p.34).

En funcidén de estas transformaciones, Gil (1999) considera que, en
unos casos, los periodistas podran trabajar “siguiendo unas rutinas
periodisticas clasicas adaptadas y evolucionadas hacia el medio digital. [Pero
en otros, deberan crear y consolidar unas nuevas rutinas] propias de un
proceso de comunicacion multimedia, multilineal e interactivo” (p. 2). De alli
la necesidad de abordar las cualidades y los condicionantes del periodista

que se desempefia en un medio digital.

Como se comenté anteriormente, en el nuevo entorno digital los
profesionales de la informacidon, ademas de ser periodistas, ejercen labores
de gestion y comunicacién. En tal sentido, sus rutinas se ven influenciadas por

las fuentes, los usuarios, el medio y los contenidos, segun sefiala Gil (1999).

1.4.2. Labores periodisticas en la rutina productiva

La rutinizacion del trabajo periodistico, segun Martini y Luchessi
(2004), permite la organizacion y eficacia “de una tarea que esta ‘perseguida’
por los tiempos y por la compleja relacion con las fuentes de informacion y el
interés publico” (p. 67). En otras palabras, las rutinas productivas “suelen
derivarse de la escasez de tiempo y de los recursos que poseen los medios

de comunicacion para valorar las noticias y determinar cuales van a formar
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parte del proceso de produccion informativa de cada dia” (p. 127), explican
Armentia y Caminos (2006).

Este proceso de seleccion y elaboracion de noticias, que va desde el
momento en que sucede un hecho hasta que se difunde al publico, es largo
y laborioso, y depende de cada medio de comunicacion, segin Armentia y
Caminos (2006), quienes indican que “en todas y cada una de estas fases
que componen el proceso informativo, intervienen de una u otra forma, con

mayor o menor intensidad, las rutinas productivas” (p. 127).

1.4.2.1. Basqueda, recoleccion y seleccion de la informacion

Segun Gil (1999), el periodismo clasico “parte de la base de que la
informacién es un bien escaso que hay que buscar” (p. 3), por eso en una
época los periodistas tenian que salir a la calle a buscar las noticias. En la
actualidad sucede todo lo contrario.

Armentia y Caminos (2006) aseguran que son las noticias y las
fuentes de informacion las que buscan a los reporteros, “con lo que se ha
roto la imagen del periodista que va a la caza de la noticia y que representa
el papel de un activo recogedor de informaciones, independiente de las
fuentes” (p. 127).

Por otra parte, en el nuevo entorno digital, el profesional de la
informacién no sélo cuenta con las fuentes tradicionales, no digitales, como

personas y documentacién, sino que ademas maneja una gran variedad de
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fuentes virtuales como los internautas y los sitios web para recopilar los

hechos noticiosos.

En este sentido, se puede afirmar —tal como lo sefialan Armentia y
Caminos (2006)— que la recoleccién del material informativo es una actividad
que, por un lado, esta estrechamente vinculada con el trabajo del periodista y
las fuentes de informacién y, por el otro, con los recursos que posee el
medio.

Ahora bien, Gil (1999) explica que una vez que el periodista disponga
de todas las fuentes, debera seleccionar aquellas que mas les interese para
luego procesar la informacion que le suministren, contextualizarla,

discriminarla y clasificarla segun unos criterios de prelacion.

1.4.2.1.1. El Gatekeeper en el entorno digital

Una vez recogido todo el material informativo, el primer trabajo que
debe realizar el periodista es el de seleccionar los hechos que conforman la
actualidad, porque aunque en el mundo ocurren diariamente muchisimas

cosas, no todas pueden ni deben ser informadas.

Garcia Jiménez (2007) recuerda que esta rutina de seleccion de
informacion le ha valido al periodista el calificativo de “gatekeeper
(guardabarreras), término creado por Kurt Lewin en 1947 para referirse a
como los medios establecen los hechos que se conocerian y también los que
no, siendo el portero de la opinidn publica” (p. 190).
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Esta rutina se complementa con otra, la de la jerarquizacion de la
informacién; que consiste en organizar la informacién por orden de
importancia con el fin de sefalarle a la audiencia cuales son las noticias mas
relevantes y cuales, mas superfluas. Pero como lo sefiala Robinson, citado
por Garcia Jiménez (2007), las decisiones del gatekeeper “no son realizadas
sobre la base de una valoracion individual de noticiabilidad, sino mas bien se
relaciona con un conjunto de valores que incluyen criterios profesionales y
organizativos (p. 191)”".

Segun enumera Garcia Jiménez (2007), estos valores son la actualidad,
la importancia o notoriedad del hecho, la novedad, la proximidad geogréafica o

cultural respecto a la audiencia, y el interés potencial para la audiencia.

Ahora bien, esta rutina y estos criterios también son validos en el
periodismo digital, pues el profesional de la informacién que se desempefia en
un medio digital, también debe realizar una labor de seleccién; no obstante,
Garcia Jiménez (2007) afirma que eso no significa que deba ejecutar esta
tarea de la misma forma como se hace en el periodismo convencional, ya que
“la exigencia de adecuar los hechos y temas a las peculiaridades del medio,

introduce ciertos cambios en el proceso de seleccidn” (p. 191).

Por su parte, Meso Ayerdi y Diaz Noci (1999) consideran que el
periodista tiene que seguir siendo gatekeeper en el ambito digital, es decir,
tiene que seguir siendo “filtro de las informaciones y rumores, y advocate,
mantener una posicion clara y limpia respecto a los acontecimientos de los
que informa” (p. 118). Esto es asi porque sin importar cual sea el medio, “los
principios basicos del periodismo seran los mismos. Sobre todo, la

deontologia y la ética del periodista no deberan cambiar” (p. 210), precisa

Navarro Zamora (s f.).
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Y es que en medio de tanta informacién, el mayor aporte que puede
hacer el periodista que se desempefia en el campo digital, es filtrar las fuentes,
darle a cada una su propia valoracién desde el punto de vista profesional, y
verificar que en realidad sean quienes dicen ser. Sobre este particular, Gil
(1989) comenta que si el “comercio digital precisa de comercios certificados,

posiblemente el periodismo digital precisara de fuentes certificadas” (p. 3).

Afade Gil (1999) que una vez seleccionada y jerarquizada la
informacion, el periodista “debera ofrecerle a los usuarios el acceso a todas
las fuentes originales que muestren publicamente sus contenidos, dandoles

pie a que amplien la informacién si lo desean” (p. 3).

1.4.2.2. Procesamiento de la informacién: ;Cémo presentarla?

En el periodismo tradicional, la funcién del profesional de Ia
informacion en esta segunda fase del proceso productivo se concentra en
elaborar un relato de la realidad. Para ello el periodista debe decidir qué
informacion tomara en cuenta y cual descartara, qué fuentes empleara, como
la estructurara, qué palabras utilizara y qué género periodistico elegira para
transmitir el hecho noticioso. En otras palabras, debera decidir cual es la

mejor forma de presentar la informacion.

En el periodismo digital esta funcion no presenta mayores variaciones:
no obstante, en el aspecto redaccional, se debe tomar en consideracién la

heterogeneidad de los usuarios para el tratamiento del hecho noticioso.

En este mismo contexto, la red cientifica peruana Yachay (s.f.), en el
articulo Perfil del periodista digital, publicado en su sitio web, explica que la
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informacion debe ser presentada no solo en forma de texto e imagen, sino
que se deben combinar con formatos de audio y video, al tiempo que se
deben incluir mecanismos de participacién como foros, comentarios, entre
otros; y emplear elementos relacionales como el hipertexto o hipermedio para
contextualizar y relacionar las informaciones dentro del mismo sitio o

enlazando con otras paginas.

Por su parte, Gonzalez Consuegra (2007) explica que de acuerdo con
varios criterios esgrimidos a nivel universal, resulta oportuno “variar las
técnicas y lenguajes de la redaccion para las web periodisticas” (par. 14).
Mientras que Diaz Noci y Salaverria (2003) dejan en claro que la aparicion
de Internet significa contar con un medio de comunicacion diferente y, por
tanto, deben ser distintas las formas de elaborar las noticias publicadas en la
web. En este sentido, hablan de la necesidad de definir los cibergéneros

periodisticos.

Salaverria (2005) propone, entonces, “el empleo de los tipos basicos
de escrito —narracion, descripcion, exposicion y argumentacion— como
nuevo criterio para organizar y redactar las informaciones periodisticas en
Internet” (p. 12). Asimismo destaca que en Internet el lenguaje periodistico
esta fuertemente condicionado por las particularidades del medio digital,
razén por la cual adquiere caracteristicas especificas en funcion de las

potencialidades de este nuevo soporte.
Esas caracteristicas que condicionan el lenguaje periodistico en

Internet son —segln Salaverria (2005)- la hipertextualidad, la multimedialidad
y la interactividad.
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Salaverria (2005) se refiere a la hipertextualidad como “la capacidad
de interconectar diversos textos digitales entre si” (p. 30), dando lugar a lo
que se denomina “hipertexto”, el cual es definido por Marco (2003) de la

siguiente manera:

Un sistema de escritura que permite al lector un recorrido del
texto sin seguir una estructura secuencial Gnica (multilineal),
enlazado entre si de manera explicita con otros textos
(intertextualidad) y donde en cierta medida es él y no el autor,
quien construye su propio texto a través del camino de lectura
elegido (descentralizacion discursiva) (p. 130).

La multimedialidad, por su parte, es definida por Salaverria (2005)
como la “capacidad, otorgada por el soporte digital, de combinar en un solo
mensaje al menos dos de los tres siguientes elementos: texto, imagen y
sonido” (p. 32). El autor explica que en este caso, “la digitalizacion posibilita
la composicién y posterior recepcion consecutiva o sincronica de los distintos

elementos comunicativos” (p. 32).

Con respecto a la tercera caracteristica, la interactividad, Salaverria
(2003) se refiere a ella como la “posibilidad de que el usuario interaccione
con la informacion que le presenta el cibermedio” (p. 34). En criterio del
autor, esta interaccién, en su grado mas basico, “puede limitarse a la
capacidad de manipular los contenidos informativos. Se produce, por
ejemplo, cuando el lector puede elegir por si mismo el itinerario hipertextual,

navegando de noticia en noticia a través de los enlaces” (p. 34).

33



1.4.2.3. Difusion de la informacién

Con respecto al tema de la publicacion de los datos, la actualizacion
debe ser constante. Para De Pablos Coello (2001):

En el periddico electronico deja de tener razén de ser el concepto
“Ultima noticia” o noticia de ultima hora”, porque todas lo son en
cuanto llegan a la redaccion o se tiene conocimiento de ellas; en
ese mismo momento se procesan y se difunden por Internet.
“‘Esta expresiéon “emitir’ ha sido hasta ahora ajena al periodismo
impreso: sus empresas han sido “editoras” y ahora van a ser
“emisoras”, como las de la radio y la television” (par. 12).

De acuerdo con Morales (2001), ahora los periodicos electrénicos “tienen
la posibilidad de actualizar noticias las 24 horas, cuantas veces el suceso lo
requiera, y lo hacen de manera muy flexible, dependiendo de la organizacién

de cada medio. La tendencia es hacia unos periddicos sin cierre” (par.18).

En este contexto, Naya Catala (2007) afirma que se ha modificado
profundamente el limite del tiempo y por ello “hay que indagar en razén de la
actualizacion constante, la renovacion permanente del contenido: buscar por
las frecuencias de actualizacién. Este factor se muestra como una de las

claves de conquista de los medios en Internet” (par. 9).

1.4.3. Labores de gestion en la rutina productiva

Aparte de las tareas tradicionales de busqueda, procesamiento y
difusion de la informacioén, los periodistas deben realizar funciones que antes

de la aparicién de Internet eran ejercidas por otro tipo de profesionales.

34



Segun el articulo Perfil del periodista digital, publicado por la red
cientifica peruana Yachay (s.f.), entre esas nuevas labores destacan “el disefio
de la interfaz donde se presentaran los contenidos, la forma como éstos se
estructuraran y el modo como se interrelacionaran los textos, imagenes, audio
y video” (par. 10). También se incluye el disefio de las “formas de
almacenamiento de la informacién y de acceso a los archivos” (par. 11), asi
como trabajar en estrecha vinculacion con “documentalistas, disefiadores,

programadores, administradores de sistemas y el area comercial” (par 12).

1.4.4. Labores de comunicacién en la rutina productiva

En el nuevo entorno digital, las funciones de los periodistas no
culminan con la difusién de la informacion. Ahora los reporteros deberan
asumir nuevas tareas de comunicacién que, segun el articulo Perfil del
periodista digital de la red cientifica peruana Yachay (s.f.), implican “el disefio
y administracion de la interactividad, creando espacios para la participacion
de los usuarios” (par.13). Asimismo, estan llamados a “interactuar con los
usuarios brindando mayor informacion sobre algun tema, absolviendo
consultas y creando redes de fuentes de informacién virtuales, confiables,

con otras personas u organizaciones” (par. 14).

Sin lugar a dudas, las transformaciones del entorno mediatico producto
de la evolucion de las tecnologias de comunicacién, han influido en el
surgimiento de nuevas rutinas profesionales para la produccion de contenidos
informativos para distintos soportes de publicacion. El diario El Universal no
escapa a esta realidad, por eso en el capitulo que sigue a continuacion se
aborda la experiencia de este medio impreso antes y durante el proceso de

convergencia de redacciones.
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CAPITULO Il
MARCO CONTEXTUAL

2.1. El Universal ante los retos de las nuevas tecnologias

El presente Trabajo fue desarrollado en la redaccion del diario El
Universal, ubicada en el nivel U2 de la torre El Universal, infraestructura
localizada en la esquina de Animas, Avenida Urdaneta de la ciudad de
Caracas, Municipio Libertador, Distrito Capital.

Este rotativo, de circulacién nacional, fue fundado el 1 de abril de 1909
por el poeta Andrés Mata, y desde entonces se ha mantenido a la vanguardia
de las transformaciones politicas, econdomicas, sociales, culturales vy
tecnologicas que se han suscitado tanto en Venezuela como en el resto del

mundo durante los ultimos 103 afos.

En 1996, El Universal sale publicado por Internet a través de
www.eud.com, siendo el segundo medio impreso venezolano en explorar
esta nueva plataforma. Sin embargo, esta versién digital se limitaba

simplemente a reproducir integramente su version impresa.
Cabe destacar que EI Universal digital naci®6 como un medio de

acceso gratuito para todos los usuarios, y hoy en dia, a diferencia de los

periddicos de la competencia, su acceso continda siendo sin costo alguno.
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Ya en el aflo 1998 la empresa ve la necesidad de crear una redaccién
digital, con un personal dedicado exclusivamente a producir contenidos
informativos distintos a los elaborados en el medio impreso, que pudieran ser
publicados durante todo el dia en su version digital. No obstante, El Universal

continud reproduciendo todo el contenido de su version impresa en la web.

Un par de afios mas tarde, vislumbrando los cambios que se
avecinaban como consecuencia de la vertiginosa e indetenible evolucion de
las nuevas tecnologias de la comunicacion, la gerencia de la empresa se
planted un proyecto de integracién de redacciones, en el cual empezd a

trabajar desde el punto de vista conceptual y de manera reservada.

2.2. Rumbo a la integracién

No fue sino hasta principios del 2009 cuando la directiva de El
Universal revela a su personal de redaccién su intencién de avanzar
paulatinamente hacia un proceso de convergencia de medios con el fin de

integrar sus redacciones de papel y web.

A tal efecto, la empresa inicid, a mediados de ese afio, un programa
de entrenamiento en materia de integracién de medios, para todos los
empleados de ambas redacciones. Del 14 de junio al 16 de julio se llevé a
cabo una serie de cursos sobre los medios digitales, el periodismo digital, el
lenguaje multimedia, entre otros temas, que fueron impartidos por el personal
del departamento de Sistemas de El Universal a periodistas, fotografos,
disenadores, fotografos y demas trabajadores relacionados con el area

redaccional.
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Posteriormente al periodo de entrenamiento, la empresa redacté un
reglamento donde se establecieron las condiciones generales para la
convergencia de redacciones (VER ANEXO 1), el cual consta de 19 articulos
y fue aprobado por una asamblea de trabajadores el 10 de septiembre de

2009. De esta forma, El Universal dio su primer paso hacia la integracion de

medios.

Un mes después, en octubre del 2009, El Universal avanzo en su
proceso gradual de integracion, al introducir en el contrato colectivo de los
trabajadores para el periodo 2008-2010, una clausula donde se establece

que los nuevos empleados se incorporaran a un medio integrado.

Ya en noviembre de 2009, El Universal exhort6 a sus empleados a
adherirse voluntariamente al proceso de convergencia. A tales efectos, la
empresa abrié un periodo de dos meses contados desde el 1 de noviembre
al 31 de diciembre, para recibir los documentos de adhesién (VER ANEXO
2). Como incentivo, la compania ofrecié6 un aumento del 10% del salario
basico de los trabajadores que se integraran; sin embargo, 10 de los 103
profesionales que laboran en redaccién, decidieron no integrarse en ese

momento al proceso.

2.3. Una nueva realidad laboral

A partir del mes de enero de 2010 se inici6 en la practica la
convergencia de las redacciones, lo que conllevé un replanteamiento en los
modos de trabajo de los periodistas de El Universal, ya que segun Negredo y

Salaverria (2009), la convergencia radica en que las empresas periodisticas
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dejen de ser una fabrica de periddicos y se conviertan en una maquinaria

que produzcan para varios soportes.

Desde ese momento, ambas redacciones fueron integradas en un
mismo espacio fisico y los periodistas del medio impreso empezaron, muy
precariamente, a generar contenidos para ambos soportes, en cumplimiento
con los lineamentos establecidos en el Reglamento de condiciones generales

para la convergencia de redacciones.

En este instrumento normativo se establece, en su articulo 8, la
obligatoriedad de los periodistas que se adhirieron al proceso de
convergencia de elaborar, segun el flujo informativo que se produzca, una
serie de contenidos tales como “flashes, urgentes, avances o avances
ampliados, desde fuera o dentro de la redaccion, bajo cualquier formato de
texto, incluso fotografico o infografico en el caso de fotégrafos e infografos,
para ser incorporados en las diferentes plataformas, previa revision y

autorizacién del Editor del area que correspondan”.

A fin de dar cumplimiento a la anterior disposicién, el mismo
reglamento, en su articulo 2, define como contenido “todo aquel material
informativo que se genere en forma de texto bajo las siguientes modalidades:
flash (titulito), urgentes (140 caracteres), avances (300 caracteres), avances
ampliados (500 caracteres), reportajes especiales para el site, blogs y
fotogalerias o fotorreportajes”.

Los distintos tipos de contenido deben ser ingresados directamente
por los periodistas al medio digital a través del programa Eupublish, un
administrador de contenidos creado por el Departamento de Sistemas de El

Universal, que permite la edicién y publicacion de todos los materiales
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informativos. Este programa contempla una serie de plantillas o formatos que
permiten a los periodistas el ingreso facil y rapido de los contenidos
generados. Cada plantilla, segun el caso, cuenta con campos disponibles
para el localizador, antetitulo, titulo, sumario y texto de la informacion.

Asimismo, permite la inclusiéon de imagines y videos.

A mediados del 2010, especificamente en el mes de julio, se inicid la
discusion de una nueva convencién colectiva para el periodo 2010-2012. En
este nuevo contrato, que fue aprobado el 24 de mayo de 2011, se
modificaron algunas clausulas y se incluyeron algunas otras para adaptar la

normativa legal a la situacion laboral imperante actualmente en la empresa.

Entre las clausulas modificadas se encuentra la N° 1, referida a las
definiciones de “empresa” y “trabajador”. A los efectos del contrato colectivo,
el término “Empresa” era utilizado en las convenciones anteriores para hacer
referencia a “Corporacion Pagina Prop, C.A. (compaiia editora del diario El
Universal), domiciliada en Caracas, Distrito Federal” (VER ANEXO 3).

En la nueva convencién, esta clausula conserva el mismo encabezado
pero aclara que la compafia “se encarga de generar contenidos las
veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias al
ano, a través de cualquier medio o plataforma técnica disponible, llamese
impresa, digital, multimedia, audiovisual o radioeléctrica” (VER ANEXO 4).

La definicién de “trabajador” también fue modificada con el objeto de
incluir dentro del personal amparado por la convencion colectiva a los
productores de contenido multimedia, es decir, a aquellos profesionales con
experiencia en el area audiovisual que se encargaran de elaborar los

trabajos informativos que integren texto, imagen y sonido. En la definicién
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anterior sélo estaban incluidos los periodistas, fotdgrafos, ilustradores,
disefiadores graficos e infégrafos (VER ANEXO 4).

Actualmente, El Universal cuenta con una ndémina de 1.200
trabajadores, incluidos el personal administrativo y obrero. De esa plantilla,
aproximadamente 130 profesionales laboran en el area de redaccion, pero
sdlo 103 se encuentran amparados por la contratacion colectiva vigente, los
27 restantes entran en la categoria de “personal de confianza” y ocupan
cargos de direccion; entre ellos figuran el jefe de Redaccion, el jefe de
Informacion, los jefes de cada una de las editorias (Editor) y los
coordinadores (asistentes de los editores).

Otras de las clausulas que fue modificada para dar cabida a la
integracion fue la N° 14, referida a las “Condiciones de Trabajo”. Esta
clausula abre la posibilidad de que se establezcan cambios en los horarios y
jornadas de trabajo en la redaccion, segun las necesidades que pueden ir

surgiendo de los nuevos mecanismos de operatividad en el medio integrado.

Aunque la disposicion no establece cudles seran los nuevos horarios
de trabajo, si deja claro que los cambios seran realizados de mutuo acuerdo

entre el supervisor inmediato y el periodista.

Vale la pena senalar que El Universal, por definicion juridica, es una
empresa de comunicaciones que trabaja ininterrumpidamente los 365 dias
del ano, es decir, de lunes a lunes; a tal efecto, los periodistas laboran los
fines de semana (sabado y domingo) y dias feriados por guardias. Para ello,
el personal de redaccion se divide en dos partes. Una mitad trabaja un fin de

semana y la otra parte, el siguiente.
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Asimismo, existen dos turnos de trabajo, el diurno y el nocturno.
Durante el horario diurno funciona la Editoria Diurna, en la cual labora la
mayor parte del personal de redaccion para ambas plataformas. Esta editoria
inicia sus labores a las 7:00 de la mafana y culmina a las 8:30 de la noche
con el cierre de la primera edicion del periédico impreso, es decir, la “edicion
de provincia®, que circula en todo el territorio nacional, con excepcién del
Area Metropolitana de Caracas.

Esta editoria consta de 10 secciones de contenido informativo a saber:
Nacional y Politica, Economia, Internacional, Deportes, Arte y Entretenimiento
(incluyendo Vida y Tecnologia), Caracas y Sucesos, Expediente (Investigacion),
Sociales, Doble via y Opinion (incluido el Correo del Pueblo). Adicionalmente
cuenta con los departamentos de Fotografia, Disefio Gréafico, Infografia,
llustracion, Radio y Produccion multimedia, y las unidades de Participacion y
de Operacion Continua, la cual trabaja exclusivamente en la generacion de

contenidos para la web.

En el horario nocturno, la Editoria Nocturna inicia sus operaciones a
partir de las 7:00 de la noche hasta la 1:00 de la madrugada del dia siguiente,
tiempo fijlado como limite para el cierre de la segunda ediciéon del medio

impreso, es decir, aquella que circula exclusivamente en la Gran Caracas.

Esta editoria estd integrada por un editor, un coordinador, dos
periodistas de informacion general, dos periodistas del area de Deportes, dos
fotografos (uno para la cobertura de pautas de la seccidén de Sociales y otro
para cubrir informacién de cualquier indole que surja durante la noche), un
infografo y un disefiador.
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Los periodistas que cubren informacion general tienen asignadas, de
manera permanente, unas fuentes especificas: uno tiene bajo su
responsabilidad la cobertura de informaciones relacionadas con las areas de
Nacional y Politica, Economia e Internacional; mientras que al otro le
corresponden los temas vinculados con las secciones de Are vy

Entretenimiento y de Caracas y Sucesos.

En el caso de Deportes la dinamica es totalmente distinta. La
distribucién de las tareas no se realiza en funcién de las fuentes a cubrir sino
de las plataformas de publicacion del medio. Mientras que uno trabaja para el

papel, el otro lo hace para el digital.

Segun el articulo 16 del Reglamento de condiciones generales para la
convergencia de redacciones, el trabajo de la edicidon nocturna esta
orientado, basicamente, hacia el seguimiento de las informaciones que se
generen durante el dia, y al monitoreo y recoleccién de todas aquellas que se
susciten en el horario nocturno, las cuales deberan ser procesadas para
ambos soportes: papel y web (VER ANEXO 1).

A tales efectos, cada periodista de la edicion nocturna tiene a su
disposicién, en su puesto de trabajo, dos televisores con acceso a cable
(DirecTv), un computador con conexién a Internet y a la red interna de la
empresa, un telefono con salida a llamadas locales, regionales y a celulares,

un grabador y una libreta de anotaciones.
Asimismo, cada redactor posee una cuenta de correo corporativa, y

tiene acceso tanto al archivo fotografico de El Universal, como al servicio

informativo y grafico de la Agencia Venezolana de Noticias (AVN) y de
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diversas agencias internacionales de noticias, tales como Reuters, AP, EFE,
AFP y DPA.

También tienen instalado en su ordenador, los dos programas
indispensables para la edicion de contenidos informativos en las distintas
plataformas de El Universal: Milenium Editor (para el medio impreso) y el
Eupublish (para el medio digital).

Por otro lado, es importante sefalar que la redaccion de El Universal
esta integrada en un solo lugar. Fisicamente, ocupa todo un piso (Nivel U2
de la Torre El Universal) y esta estructurada en forma de “U”. Asimismo, cada
seccion informativa se encuentra ubicada en un espacio especifico pero no de

manera aislada, ya que no existen tabiques de separacién entre una y otra.

Cada periodista de la editoria diurna cuenta con un puesto fijo dentro
del espacio fisico de la seccion en la cual se desempefia, y la distribucién de
cada estacion de trabajo responde a la forma de un trébol de cuatro hojas; en

tal sentido, cada redactor tiene al lado y en frente a otro colega.

En el caso de la editoria nocturna, los periodistas también cuentan con
un puesto fijo dentro del area de redaccion. Los reporteros que cubren la
fuente deportiva se encuentran ubicados en la seccién de Deportes, pero los
dos redactores de informacién general y ambos jefes de edicién se sientan
en el lugar que consideran mas cdmodo y mas conveniente para desarrollar
sus funciones. De alli que casi todo el personal que labora en la noche esté

sentado de manera dispersa.

No obstante, eso no dificulta la comunicacién de los reporteros con el

editor y/o su asistente ni con sus comparfieros de labores, pues la distancia
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entre una secciodn y otra no es larga, y no existen paredes u otras estructuras
fisicas que obstaculicen la visualizacion del entorno, es decir, que en todo

momento es posible el contacto visual entre los trabajadores.

2.4. Antes de la convergencia

Desde antes de iniciarse el proceso de convergencia, los periodistas
de El Universal tenian una determinada rutina de trabajo para la produccion

del contenido noticioso a publicarse en el medio impreso.

En el caso de los periodistas nocturnos, esta rutina consistia, en lineas
generales, en la busqueda de informacion a través del monitoreo de medios
televisivos y digitales, y en la cobertura de determinados hechos noticiosos

en la calle o por via telefénica.

Este proceso se realizaba, por lo general, en el horario comprendido
entre de 7:00 y las 10:00 de la noche. A partir de esta hora, el editor, o su
asistente en ausencia de aquel, se reunia durante unos 10 minutos con el
equipo nocturno a fin de distribuir el trabajo entre los periodistas e indicarle al
disefiador cuales eran las paginas del periédico que se iban a modificar. En
algunas ocasiones, el editor aprovechaba la misma reunién para sugerirles a

los periodistas un determinado enfoque para sus notas.

Inmediatamente después de la reunién, el disefiador realizaba el
copiado de las paginas de la primera edicion para que los redactores pudieran
trabajar sobre ella. Una vez copiadas, el editor le indicaba al disefiador los
cambios de diagramacion que se requerian, incluyendo la incorporacion,
eliminacién o sustitucién de determinadas fotografias o infografias.
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Luego de los cambios realizados por el disefiador, los reporteros
comenzaban a procesar sus notas. Las jerarquizaban y redactaban segun su
criterio, y luego le avisaban al editor sobre la culminacién de las mismas a fin

de que éste las revisara y les diera el visto bueno.

Paralelamente al trabajo de los periodistas, el editor se encargaba de
buscar, en el archivo fotografico de El Universal, las imagenes que se
requerian para acompanar el texto de los redactores y, posteriormente, las
colocaba en el espacio previamente reservado para ello en las paginas a ser
modificadas. Ya seleccionadas y pegadas las imagenes, el disefiador se
comunicaba con el digitalizador para que éste las retocara y las ajustara al

tamano predisefiado por el diagramador.

Una vez finalizada esta etapa, el editor se encargaba de cerrar la
segunda edicién del periddico. Para ello, luego de revisar y darle el visto
bueno a todas y cada una de las paginas, las transferia —via intranet— al
Departamento de Talleres, lugar donde se iniciaba el proceso de impresién
de los ejemplares de la nueva edicion, los cuales eran distribuidos con

posterioridad en todo el Area Metropolitana de Caracas.

En resumen, podria afirmarse que El Universal no es ajeno a los cambios
que las nuevas tecnologias han provocado en el campo de las comunicaciones,
y en este contexto se ha visto en la necesidad de avanzar, gradualmente, hacia
un proceso de integracion de medios para responder a las exigencias del nuevo
entorno digital. Los periodistas y sus practicas profesionales también se han
visto afectados por esta realidad, por eso en las paginas que siguen a
continuacién se plantea la metodologia utilizada para abordar el estudio que
permitid detectar como se han visto afectadas las rutinas de producciéon de

contenidos de los periodistas nocturnos luego de la convergencia de redacciones.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El presente Trabajo se enmarca dentro del campo de las ciencias
sociales, ya que su objeto de estudio se basa en un fendbmeno

comunicacional como lo son las rutinas de producciéon de contenidos

utilizadas por los periodistas que laboran en el diario El Universal, medio

impreso que actualmente se encuentra en proceso de integracion.

Para desarrollar esta investigacién, nos planteamos como objetivo

general describir la rutina de produccion de contenidos de la editoria

nocturna de El Universal para sus distintas plataformas: papel y web.

En este contexto y con el fin de dar respuesta a este objetivo,
abordamos la investigacion a través de una metodologia de estudio de caso,
que segun Barrantes Echavarria (2000):

Es un examen completo o intenso de una faceta, una cuestion
O quizas los acontecimientos que tienen lugar en un marco
geografico a lo largo del tiempo. Es un proceso de indagacién
que se caracteriza por el examen detallado, comprensivo,
sistematico y, en profundidad, del caso objeto de estudio (p. 162).

Para implementar esta metodologia, nos basamos en la técnica de la
observacion, término que, segin De Miguel (2005), “se utiliza de manera
genérica para definir una serie de procedimientos de obtencién de datos

empiricos sobre las conductas y los fenémenos sociales” (p. 277).
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Entre los distintos modos de observaciéon cientifica aplicables al
campo de las ciencias sociales, seleccionamos la observacién directa
participante, u observacion global, ya que en ella —segin De Miguel (2005)—
‘el investigador se integra en el medio ambiente del grupo estudiado e
interviene en sus préacticas y rituales cotidianos” (p. 277), de tal manera que
el observador “interpreta activamente las conductas mas llamativas de ese
grupo y registra aquellas interacciones entre los sujetos y el medio que

resultan teéricamente significativas” (p. 278).

En otras palabras, la observacion directa participante viene a constituir,
tal como lo explica De Miguel (2005), “el plan de recoleccién de datos en el
que el investigador forma parte de la propia situacién observada” (p.284).

En el caso especifico de este proyecto profesional, la observacién
directa participante pudo llevarse a cabo sin problemas, porque la
investigadora, ademas de formar parte del equipo de periodistas que trabaja
en la edicién nocturna de El Universal, aceptd, voluntariamente, adherirse al
proceso de convergencia del medio impreso y el digital, lo cual le dio la
oportunidad de experimentar, personalmente, las transformaciones que estan
sufriendo las rutinas de produccidn de los periodistas en este medio

venezolano.

Asimismo, la presente investigacion se encuadra, segln el Portal de
Relaciones Publicas RRPP.net (s.f.), dentro del modelo de observacion no
estructurada, porque la observacion se hizo de forma libre, sin ayuda de

elementos técnicos especializados.

Asi, pues, con la aplicacién de esta metodologia intentamos dar

repuesta a los objetivos especificos propuestos en la investigacion:
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a) Especificar los pasos a seguir para la produccién de contenidos
multiplataforma por parte de la editoria nocturna de El Universal;

b) Describir el proceso de busqueda de informacion por parte de la editoria

nocturna de El Universal para la produccién de contenidos multiplataforma;

c) Identificar el tipo de contenido a presentar en las distintas plataformas de

El Universal durante el horario nocturno; y

d) Establecer los tiempos de actualizacion de cada contenido a presentar en

las distintas plataformas de El Universal durante el horario nocturno.

A estos efectos, la investigacion se llevd a cabo en la sala de
redaccion y durante 30 dias continuos, del 16 de agosto al 14 de septiembre
del 2010, en el horario comprendido entre las 7:00 de la noche y la 1:00 de la
madrugada del dia siguiente; tiempo durante el cual se observé, atenta y
detalladamente, cuales fueron las rutinas productivas que habitualmente
desempefaron los periodistas nocturnos en la redaccion de El Universal,

desde su llegada al periddico hasta el cierre de la segunda edicion.

Aunque el equipo nocturno esta integrado por seis personas, durante
el periodo estudiado la observacién se realizd Unicamente sobre las
actividades realizadas por tres de los reporteros (uno de informacion general
y dos de deportes) y la asistente del editor (coordinadora), ya que el cuarto

periodista y el jefe de la edicién nocturna se encontraban de vacaciones.

Dada la ausencia de estos dos integrantes de la editoria nocturna,
tanto la asistente del editor como la investigadora debimos asumir las

funciones de nuestros compafieros de labores, incluidas las guardias de fin
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de semana; a tal efecto, nos vimos en la necesidad de trabajar 30 dias

seguidos sin librar ningun dia de descanso.

Fue esta la razén principal por la que seleccionamos este periodo de
estudio, porque nos permitia, en primer lugar, efectuar la investigacion sin
interrupciones y, en segundo lugar, porque la observacion se limitaria a las

actividades realizadas por cuatro personas, en lugar de seis.

En cuanto al espacio fisico donde se realizd la observacion, es
importante sefalar que, tomando como referencia la entrada de la redaccion,
tanto la investigadora como la asistente del editor nos encontrabamos
ubicadas del lado izquierdo de la instalacién, mientras que los periodistas de
deportes estaban del lado derecho. Asimismo, la observadora se encontraba
a tres puestos de distancia de la coordinadora y a unos 15 metros de los

redactores del area deportiva.

La observaciéon se centrd, especificamente, en hacer seguimiento
diario a cada una de las actividades o tareas que ejecutaron los periodistas
de la editoria nocturna para la busqueda, procesamiento y publicacion de la
informacion en sus distintas plataformas: papel y digital. Se presté especial
atencion al desarrollo de las rutinas productivas: organizacién interna,
distribucion de las tareas, horarios de publicacién, contenido publicado,
plataforma de publicacién utilizada y la relaciéon entre el editor y los

redactores.

Durante la fase de busqueda de informacion, la investigadora observé
los medios monitoreados, las fuentes consultadas, el tipo de cobertura
realizada, los equipos y herramientas empleados y el criterio de seleccion de

las informaciones a ser difundidas.
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En la etapa de procesamiento y tratamiento de la informacion, la
observacion se baso en los recursos y programas utilizados por los
periodistas para redactar y enriquecer sus informaciones, el tipo de material
informativo empleado (texto, imagen y video), el género periodistico

escogido, y el criterio de seleccion del medio en el cual saldrian publicadas.

Finalmente, durante la fase de publicacion de la informacion, la
investigadora observo el proceso realizado por los editores nocturnos para la
revision de notas periodisticas previo a su publicacion; y los pasos

ejecutados por ellos para la difusién de las informaciones.

Todo lo visto durante la investigacion fue registrado diariamente en un
cuaderno con el fin de recoger todos los detalles del proceso, los cuales
fueron agrupados en una tabla que presentaremos a continuacién, con el
objeto de simplificar el procesamiento de los datos observados para su
analisis posterior. Se utilizé una tabla por cada dia de observacién (VER
ANEXO 9) y luego los resultados de cada tabla fueron agrupados, a su vez,
en otra tabla para poder sacar un promedio de cada item observado (VER
ANEXO 10).
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CAPITULO IV
RUTINAS DE PRODUCCION DE CONTENIDOS DE LA EDITORIA
NOCTURNA DEL DIARIO EL UNIVERSAL

4.1. Descripcion de la observacion de las rutinas periodisticas

De acuerdo con lo observado durante los 30 dias de estudio, se pudo
precisar que las rutinas de produccién de contenido emprendidas por los
periodistas que laboran en la edicion nocturna del diario El Universal,
comprenden una serie de actividades que varian segun la etapa del proceso
productivo de que se trate: blsqueda, procesamiento y publicacion de la

informacion.

4.1.1. Primera etapa: rutina de busqueda, recopilacién y seleccion de la

informacion

Las rutinas profesionales de los periodistas nocturnos se inician a las
7:00 de la noche con un contacto breve con el editor nocturno o su asistente,

en caso de ausencia del primero.

Apenas el reportero llega a la sala de redaccion, se retne con el editor
para que le informe sobre las pautas pendientes y los temas a los cuales hay
que hacerles seguimiento durante la noche. Para ello el periodista revisa el
trabajo realizado por sus colegas durante el dia, con el fin de informarse
acerca de los acontecimientos cubiertos y publicados, hasta ese momento,
en ambas plataformas de El Universal.
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A fin de efectuar dicha revisién, el periodista se sienta en su lugar de
trabajo, prende la computadora, ingresa su clave de usuario personalizada
para iniciar su sesidn y se conecta a Internet. Inmediatamente después, el
redactor entra al portal de El Universal (www.eluniversal.com) para ver todas
las noticias que se publicaron en el home del medio hasta las 7:00 pm.
Posteriormente, abre el programa Milenium Editor e inicia su sesién de
usuario para poder visualizar cada una de las paginas de la ediciéon que
saldra impresa para provincia (VER ANEXO 5).

En la ejecucion de esta primera rutina el periodista tarda,
aproximadamente, entre 5 y 10 minutos dependiendo de la cantidad de
informaciones que deba revisar. De alli que, segun el periodo observado,
antes de las 7:16 de la noche no fue publicada en el site de El Universal
ninguna informacién por parte de los periodistas nocturnos. Sin embargo, en

la mayoria de los casos las publicaciones empezaron después de las 7:20 pm.

Ahora bien, los pasos que siguen a continuaciéon presentan ciertas
variaciones dependiendo de si existe o0 no una pauta o cobertura
previamente establecida o si se espera la ocurrencia de un acontecimiento
determinado, en cuyos casos la busqueda de la informacién estaria

focalizada a recopilar los datos especificos.

De la observacion realizada se desprende que de las 488
informaciones que se procesaron y publicaron durante los 30 dias de estudio,
en 5574% de los casos (272 noticias) existia una previsién informativa
anunciada por la editoria diurna; en tal sentido, el periodista debia estar a la
espera de la ocurrencia de hechos especificos y debia concentrar sus
labores de busqueda a la obtencién de una determinada informacién. En el

44,26% restante (216 informaciones), las noticias procesadas se obtuvieron
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mediante un monitoreo general de medios. Esto ocurrié en 8 de los 30 dias
estudiados: 2, 17, 18, 23, 24, 25, 26 y 27.

CuadroN° 1
Distribucion de las informaciones enla web segunla
existenciade previsiones
(Total de informaciones 488)

272

216 Informaciones
Informaciones no previstas
previstas 55.74%
44 26%

Fuente: Elaboracién propia

Es importante sefialar que del total del nimero de informaciones cuya
cobertura fue prevista, el 71,69% corresponde a noticias de la fuente
deportiva, en consecuencia, el 28,31% restante se distribuye en el resto de
las fuentes informativas.

4.1.1.1. Basqueda general de informaciones

En el caso de que no esté prevista alguna cobertura dentro o fuera de
las instalaciones del periédico, el redactor se ubica en su puesto de trabajo y
comienza a realizar un monitoreo general del panorama informativo a través
de diferentes vias: medios televisivos, agencias de noticias, medios digitales,
paginas web institucionales, redes sociales (Twitter) y correo electrénico.
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El objetivo de este monitoreo es captar cualquier hecho novedoso que
hasta el momento no se haya levantado. Para ello cada periodista monitorea
la informacion relacionada con la fuente que habitualmente maneja; en tal
sentido, vale recordar que uno de los periodistas de informacién general
tiene bajo su responsabilidad la cobertura de hechos noticiosos relacionados
con las secciones de Politica y Nacional, Economia e Internacional; mientras
que el otro tiene a su cargo las fuentes de espectaculos (Arte y

Entretenimiento), Caracas y sucesos.

Sin embargo, es preciso acotar que durante el periodo observado,
debido a la ausencia de dos integrantes del equipo, la distribucién del trabajo
se tuvo que realizar entre el periodista de informacion general y el asistente
del editor. Aunque tal reparticion se traté de hacer de forma equitativa, por lo
menos en lo que respecta a la publicacion de informaciones en la web, la
mayor carga de trabajo recayé siempre sobre el reportero, quien aparte de
levantar las noticias para el medio digital, debia procesar la totalidad de las

notas que se incluirian en el papel.

En el caso de la seccién de Deportes, a ambos periodistas les
corresponde monitorear todas las fuentes de las distintas disciplinas
deportivas: uno lo hace para el papel y el otro para la web. Sin embargo,
durante el fin de semana trabaja un solo reportero, razén por la cual el
redactor de guardia debe desempefar sus funciones para ambas

plataformas.

No obstante, hay casos donde el jefe de la seccién de Deportes
habilita a uno o dos periodistas del dia para que también trabajen en la
noche ayudando a los reporteros nocturnos a cubrir las distintas pautas

previstas. Esto suele suceder en épocas especificas cuando se genera un
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exceso de trabajo producto del inicio de determinados eventos como, por
ejemplo, la temporada del Beisbol Profesional Venezolano, que empieza en
el mes de octubre de cada afio y culmina en el mes de febrero del afo

siguiente.

Durante el periodo estudiado una situacién como la anterior ocurrié el
dia 3 de observacién, en el cual estaba prevista la cobertura de 17 partidos
diferentes en las disciplinas de beisbol (de Grandes Ligas), tenis, golf, futbol
y basquet. En este caso se habilité a un periodista diurno para que ayudara a

los reporteros nocturnos con la carga de trabajo en cada plataforma.

Cabe destacar que no existe un orden especifico establecido para
realizar la busqueda de informaciones; los periodistas gozan de plena
libertad para decidir a través de qué via iniciar esta rutina. Sin embargo, es
una practica comun que los redactores, en primer lugar, enfoquen su
atencion en los dos televisores ubicados en las cercanias de su estacion de
trabajo, los cuales estan permanentemente prendidos y sintonizados en los
canales venezolanos de sefial abierta Venezolana de Television (canal 8) y
Globovision (canal 33). A través de estos medios, los reporteros monitorean
la informacién nacional, regional y local que se pueda generar de cualquiera

de las fuentes informativas.

Es importante aclarar que el monitoreo de estos dos canales y no de
otros es una decision estrictamente editorial, basada en el criterio de que
ambos medios transmiten continuamente programas de caracter informativo,
que —segun su tendencia oficialista o de oposicién— proporcionan una vision
general sobre el acontecer nacional, especialmente desde el punto de vista
politico, econémico y social. Asi pues, mientras el canal 8 difunde noticias

emanadas de las distintas fuentes gubernamentales a las cuales los medios
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privados no tienen acceso, el canal 33 tiene contacto con una serie de
personalidades que se oponen al Gobierno y que constantemente brindan

declaraciones sobre el panorama informativo nacional.

En el caso de la seccién de Deportes, los televisores se encuentran
sintonizados en el canal venezolano de sefal abierta Meridiano Television
(canal 37) y en los canales internacionales por suscripcion ESPN (canal 620
por DirecTv) o DirecTV Sport (canal 111 de DirecTv), segun el tipo de juego o
competencia esperada. La seleccion de estos canales es una decision de la
Jefatura de Deportes, y se basa en que son estos medios los que transmiten

la mayoria de los partidos a los cuales se les desea hacer cobertura.

Paralelamente al monitoreo de los medios televisivos, el reportero
revisa el sitio web de la Agencia Venezolana de Noticias (www.abn.info.ve),
y las paginas de los principales medios digitales del pais que son su
competencia directa: El Nacional (www.el-nacional.com), Ultimas Noticias
(www.ultimasnoticias.com.ve) y Globovisién (www.globovision.com), cuyas

direcciones URL tiene guardadas en su lista de “Favoritos”.

También revisa los mensajes que circulan por la red social de Twitter,
especificamente los provenientes de distintos medios de comunicacion tales
como Globovision (@globovision), Noticiero Venevision (@noticierowv), El
Noticiero Televen (@EI_Noticiero), El Nacional (@EINacionalWeb) y Ultimas
Noticias (@UNoticias).

Asimismo, los redactores monitorean las cuentas de Twitter de
diversas personalidades publicas vinculadas a los distintos sectores del
ambito nacional, especialmente del area politica; entre ellas figuran, por

ejemplo, la del dirigente politico Leopoldo Lépez; la de los representantes
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del Foro Penal Venezolano, Gonzalo Himiob, Alfredo Romero y Ménica
Fernandez; la del conductor del programa Alé Ciudadano, Leopoldo Castillo;
y la del ex director de Globovision, Alberto Federico Ravell, entre otros.
Sobre este particular vale la pena sefalar que queda al criterio de cada
reportero seleccionar las cuentas que va a seguir; no obstante, todos los
periodistas nocturnos monitorean los mensajes de estas mismas personas
porque son las que constantemente generan informacion novedosa e

interesante sobre lo que ocurre en el pais.

En la lista de cuentas monitoreadas también se encuentran las
pertenecientes a autoridades del Gobierno nacional, regional y local de alto
nivel, tanto de oficialismo como de oposicién. Entre ellas destacan la del
presidente de la Republica Hugo Chavez (@chavezcandanga), la de los
ministros de Comunicacién e Informacion (Andrés lzarra) y de Interior y
Justicia (Tareck El Aisami); la de los gobernadores de los estados Miranda
(Henrique Capriles Radonski), Tachira (César Pérez Vivas) y Zulia (Pablo
Pérez); la de los alcaldes de Chacao (Emilio Graterén), Sucre (Carlos Ocariz)
y Baruta (Gerardo Blyde); la del alcalde Metropolitano de Caracas (Antonio
Ledezma), de la jefa de Gobierno del Distrito Capital (Jaqueline Faria); y la de
algunos diputados a la Asamblea Nacional (Julio Borges, Maria Corina

Machado, Ismael Garcia, Juan Carlos Caldera y Enrique Mendoza.

Un caso donde se utilizé la red social Twiiter para levantar toda una
informacion se puede observar el dia 11 de estudio, cuando se produjo una
explosion en el Municipio Chacao. El hecho ocurri, aproximadamente, a las
12:00 de la madrugada y fue inmediatamente informado por el alcalde de
Chacao, Emilio Grateron, a través de su cuenta @emiliograteron. En esta

ocasion la especie noticiosa no sélo fue conocida a través de esta via de
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busqueda de informacion sino que adicionalmente se construyé toda la nota

con los mensajes difundidos por el alcalde.

Se procedio de esta forma porque, en primer lugar, ya era muy tarde
para que el periodista se trasladara hasta el lugar del hecho para cubrir la
informacion y, en segundo lugar, porque pese a los intentos realizados por el

reportero, fue imposible comunicarse via telefénica con el alcalde.

Otras cuentas monitoreadas son las que pertenecen a colegas
periodistas que trabajan en los distintos medios de comunicacién y que
regularmente difunden informaciones por medio de esta red social; entre ellos:
Nelson Bocaranda, William Echeverria, Manuel Malaver, Marianella Salazar,
Kico Bautista, Nitu Pérez Osuna, Carla Angola, César Miguel Rondén, Vladimir
Villegas, Mario Villegas, Milagros Socorro, Tamoa Calzadilla, Laura Weffer,
entre otros.

Ahora bien, para conocer de las noticias relacionadas con el transito
vehicular, los redactores también monitorean las cuentas de EUtrafico
(@EUtrafico), Trafic Center (@traficcenter) y Reportero Vial (@reporterovial).

En el caso de las noticias deportivas, los periodistas del area
monitorean las paginas web oficiales de la Liga Venezolana de Beisbol
Profesional (www.lvbp.com/scripts/fhome/index.asp), la Federacion Venezolana
de Futbol (www.federacionvenezolanadefutbol.org/), el Beisbol de Grandes
Ligas (www.mlb.com/es/), la Asociacion Nacional de Baloncesto de EEUU
(www.nba.com/enebea/), Meridiano TV (www.meridiano.com.ve) y ESPN
Deportes (www.espndeportes.espn.go.com/?cc=5800). Asimismo, revisan las

cuentas de Twitter de estas mismas fuentes.
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Es importante sefialar que en todos los casos las cuentas de Twitter
monitoreadas durante el horario nocturno pertenecen tanto a fuentes oficiales
e institucionales como a figuras publicas, pero en ningln caso se incluye en la
agenda informativa los mensajes difundidos por ciudadanos comunes, ya que

no son considerados como fuentes idéneas de informacion.

Por otro lado, el periodista monitorea las informaciones provenientes
de las agencias internacionales de noticias, entre ellas, AFP, EFE, AP, DPA y
Reuters con el fin de conocer los hechos ocurridos fuera de la frontera
nacional (VER ANEXO 6).

Ademas el reportero revisa, constantemente, su cuenta de correo
electrénico organizacional para verificar si ha recibido algun boletin de
prensa o cualquier otro tipo de informacidn que sea susceptible de ser
difundida. Casos como éstos se presentaron en 16 de los 30 dias de estudio
y no mas de dos veces por dia. El dia 17, por ejemplo, el periodista recibio
por e-mail una nota de prensa del Ministerio de Educacién sobre el inicio del
nuevo afo escolar. Basandose en ese boletin, el redactor procesé la noticia

“Nuevo afno escolar iniciara el 4 de octubre”.

Ese mismo dia el reportero recibi6 en su correo electrénico un
comunicado de prensa de la Asociacion Civil Siumate, en el cual criticaba la
difusion de la propaganda politica del Partido Socialista Unido de Venezuela
(PSUV) en los medios del Estado. De dicha informacion el periodista redactéd
la nota “Sumate: transmisién de caravana del PSUV viola normas”.

Aunque cada noche los periodistas nocturnos monitorean todas estas
fuentes a lo largo de toda la jornada laboral, del periodo observado se

desprende que la via de busqueda de informacién que mas predomina sobre
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las otras es la de las agencias internacionales de noticias (71,72%). Esto se
puede atribuir al hecho de que la mayoria de las noticias publicadas en el
home de EIl Universal estan relacionadas con temas de Deportes (44,06%) e
Internacional (25%), las cuales se generan fuera del territorio nacional.

Cuadro N°® 2
Distribucion de informaciones en la web por secciones tematicas
Qtras
Caracas Sucesos Secciones Politica y
2.87% 3,28% 0.82% 7.58% Entretenimiento
3.48%

Nacional ;
3,28% Economia

9.63%

Internacional [
Deportes 25% |
44,06% 1

Fuente: Elaboracién propia

Salvo el caso de las disciplinas nacionales y, especialmente, los
juegos del Beisbol Profesional Venezolano, cuya temporada se inicia en el
mes de octubre de cada afio, todas las competencias deportivas se producen
en el exterior; y aunque igualmente se transmiten por television (Meridiano
TV y otros canales por suscripciéon), dada la cantidad de informaciones que
se generan en esta fuente en el horario nocturno, resulta mas practico y eficaz
para los periodistas del area utilizar las informaciones provenientes de las
agencias internacionales, principalmente las provenientes de la agencia AP.

El 30,94% restante de las notas publicadas en El Universal digital se
distribuye entre los demas temas informativos: Economia (9,63%), Politica
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(7,58%), Arte y Entretenimiento (3,48%), Nacional (3,28%), Sucesos (3,28%),
Caracas (2,87%) y otras secciones como Vida y Ciencia y Tecnologia (0,82%).

La segunda via de blusqueda de informacion mas utilizada son los
medios televisivos con un 10,04%; sin embargo, del estudio se desprende
que de este porcentaje el 53,06% de las informaciones se obtienen a través
de Venezolana de Television, 34,69% de Meridiano TV, 6,12% de
Globovisién y 6,12% de otros canales como Venevision, CNN en Espariol y
ESPN Deportes, segun se puede observar en los dias 2, 8 y 24.

En cuanto al resto de los medios de recopilacion de informacion, los
porcentajes se distribuyen de la siguiente manera: Agencia Venezolana de
Noticias (10,25%), correo electronico (4,30%), medios digitales y paginas
web (1,64%), via telefénica (1,02%) y via red social Twitter (0,61%).

CuadroN° 3
Distribucion de las informaciones enla web segtnla via de
recopilacion
Correo electronico Evé':tqzr Teleforo __ Cobertura en la
4,30% : '\/-1-02 calle 0.41%
w Sitios web : ! Medios televisivos

| 1.64%

10.25%

Agencias
internacionales
71.72%

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.1.2. Busqueda especifica de informaciones

Una vez que el periodista nocturno ha tenido conocimiento de la
ocurrencia de un hecho especifico, procede a buscar la informacion a través
de los medios antes mencionados o por otras vias. En todo caso, la
utilizacién de una u otra forma de busqueda va a depender, en la mayoria de

los casos, del tipo de noticia que deba levantar.

Si se trata de informaciones producidas fuera de Caracas, la
busqueda se realiza, en primer lugar, a través de contactos telefénicos con
los corresponsales ubicados en los distintos estados del pais. Estos se
encargan de buscar, procesar y enviar, via e-mail, la noticia ya redactada o,
en su defecto, le proporcionan los datos al periodista nocturno para que éste

pueda elaborar la nota periodistica.

Durante el periodo observado, en cuatro de los 30 dias de estudio se
publicaron en total 6 informaciones procesadas por los corresponsales de El
Universal en el interior. Esto ocurrié los dias 8 (Desbordamiento de la Laguna
de Taiguaiguai afecté cultivos en Aragua), 12 (Pablo Pérez llama a luchar
contra el “cancer del centralismo”), 23 (“Con restricciones restablecen paso
hacia Ocumare de la Costa” y “Asesinado conductor de Coca Cola en Los
Teques” y 25 (“Liberados 9 familiares en autosecuestro de la carcel de
Mérida” y “Pablo Pérez: el centralismo nos quiere quitar todo”).

En los casos en que la especie no se ha podido levantar a través de
los corresponsales, el redactor recurre al monitoreo de las paginas digitales
de los principales medios regicnales del pais, cuyas direcciones URL ubica,

via Internet, a través del buscador Google.
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En otros casos, la noticia es monitoreada via telefénica llamando a los
organismos de seguridad del Estado, tales como el centro de Emergencias
171, Cuerpo de Bomberos, Proteccion Civil, cuerpos policiales, Fundacion
Venezolana de Investigaciones Sismolodgicas (Funvisis), Instituto Nacional de
Meteorologia e Hidrologia (Inameh), entre otros. Por ejemplo, cuando se
trata de una noticia sobre deslizamientos de tierra en los cerros de Caracas
como consecuencia de las lluvias, el periodista busca la informacion
contactando a los Bomberos Metropolitanos y al Director Nacional de
Proteccion Civil, Luis Diaz Curbelo.

Casos como el ejemplo anterior se presentaron el dia 26 de la
observacion, donde el reportero se comunicé, en primer lugar, con el Cuerpo
de Bomberos del Distrito Capital y con los datos que obtuvo redacté la noticia
“Detectan fuga de gas en modulo de Barrio Adentro de Propatria”. En
segundo lugar, hablé con el director de Proteccion Civil Miranda, Victor Lira,
y levanté la informacion “Colapsan 30 viviendas en el barrio José Félix Ribas

de Sucre”.

Cabe acotar que el reportero suele tener en su celular o en su agenda
de contactos (fisica o digital), el nimero telefénico de estas instituciones o de
sus voceros, con los cuales se comunica cuando se trata de hechos
relacionados con desastres naturales, accidentes de transito, hechos
delictivos o cualquier otro tipo de especie que entre en la categoria de
Sucesos. En el caso especifico de Funvisis e Inameh, el periodista también

monitorea la pagina web de ambos organismos.

Un ejemplo de este tipo de monitoreo se evidencia en el dia 27 de la
observacion, cuando el periodista recurri6 a la pagina web de la

Organizacién Nacional de Salvamento y Seguridad Maritima de los Espacios
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Acuaticos (ONSA), para obtener informacién sobre los tres peferos
desaparecidos el 11 de septiembre de 2010 en alta mar. En funcién de lo
reflejado en el sitio web de ONSA, el reportero redacté la noticia “Sin
resultados busqueda de pefieros desaparecidos”.

Asimismo, hay otras ocasiones donde la noticia es levantada mediante
entrevistas telefonicas. Esta rutina suele utilizarse cuando el periodista tiene
plenamente identificados al hecho noticioso y a la fuente que pudiera
aportarle la informacién en concreto. En estos casos, el redactor entrevista al
informante para confirmar o ampliar la especie previamente obtenida a través

del monitoreo general de medios.

La situaciéon anterior se presentd el dia 15 de observacién, cuando el
periodista tuvo conocimiento de la muerte del productor agropecuario
Franklin Brito a través de un Twitter del abogado del Foro Penal Venezolano,
Gonzalo Himiob. Para confirmar la informacién y obtener mas detalles sobre
lo acontecido, el reportero entrevisté a Elena de Brito, esposa del difunto, y

proceso la noticia “Fallece Franklin Brito sin obtener respuesta del Gobierno”.

El mismo caso se presenté el dia 16, cuando el redactor nocturno se
enterd por Globovisién que el caso de Brito seria denunciado ante tribunales
extranjeros. Inmediatamente el reportero llamé a Gonzalo Himiob a su celular
y levanté la informaciéon “Familia Brito presentara su caso ante cortes

internacionales”.

Por otro lado, cuando se trata de informaciones internacionales de
gran impacto, cuya ocurrencia es esperada, el periodista monitorea, ademas
de las agencias de noticias, el canal de televisién por suscripcion CNN en

Espafol (canal 734 por DirecTv). Este tipo de rutina es muy comun cuando
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se trata de la cobertura de elecciones presidenciales en los paises

latinoamericanos.

Sin embargo, el periodista de informacién general utilizo este medio de
difusion para levantar una noticia de caracter nacional el dia 24 de la
observacion. Ese dia, CNN en Espafiol transmiti6 un programa especial
sobre las elecciones parlamentarias en Venezuela, en el cual el general Radl
Isaias Baduel, preso en el retén militar de Ramo Verde, exhortd al pueblo
venezolano a darle al pais una Asamblea Nacional plural y en la que se

pueda legislar por la democracia.

Tras escuchar el mensaje de Baduel, el periodista procesd la
informacion y redacté la nota “Baduel hizo un llamado a ‘dar al traste con el

comunismo’™.

Ahora bien, cuando la especie buscada es de caracter nacional y esta
relacionada con organismos gubernamentales, el reportero monitorea,
ademas de Venezolana de Television, las paginas digitales de dichas
instituciones, tales como: Asamblea Nacional (www.asambleanacional.gob.ve),
Tribunal Supremo de Justicia (www.tsj.gob.ve), Ministerio Publico
(www.ministeriopublico.gob.ve), Consejo Nacional Electoral (cne.gob.ve),
entre otras. En el caso especifico de la cobertura de una sesién en el
Parlamento nacional, el periodista sintoniza el canal de la Asamblea Nacional
(ANTV, canal 62 de sefal abierta) para observar todo el debate y levantar los
hechos mas importantes.

Vale aclarar que la cobertura de este tipo de informaciones suele
realizarse a través de estas vias porque en la actualidad los periodistas de

los medios privados no tienen acceso a las fuentes oficiales.
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En cuanto a la cobertura de hechos noticiosos fuera de las
instalaciones del periodico, el reportero nocturno sale a la calle unicamente
en aquellos casos donde sea realmente indispensable, y siempre que el
periodista pueda tener acceso al lugar y el hecho haya ocurrido antes de las
11:00 de la noche y dentro de los limites de la regi6n capital. Tal decision es
tomada por el editor o su asistente, segun su criterio.

Del periodo de observacion se desprende que en el 99,59% de los
casos, los periodistas nocturnos hacen coberturas internas, es decir, dentro
del area de redaccion, y so6lo en el 0,41% de los casos sale a la calle a
buscar la informacién.

Cuadro N° 4 |
Distribucion de las informaciones en la web segun ‘
|

eltipo de cobertura

Cobertura externa
(enla calle)
041%

Cobertura interna
{dentrode la
redaccién
99,59%

Fuente: Elaboracién propia

En dicha cobertura, el periodista puede ir acompafiado o no por un
fotografo, pero en todos los casos, es transportado hasta el lugar del suceso
en un vehiculo de la empresa. Esto ocurrié sélo en dos ocasiones. La
primera vez (Dia 6 de observacién), el periodista de la fuente deportiva
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acudiod junto al reportero grafico de guardia al Estadio Universitario de la UCV
para cubrir un partido de futbol entre los equipos de Caracas y Estudiantes
de Mérida. En este caso el periodista, al regresar del juego, redacté la
informacién y la publicé bajo el titulo “Caracas se impuso de la mano del
debutante Josef Martinez”.

Otro caso similar se presento el dia 28 de la observacion. El reportero
del area de Deportes se trasladé junto con un fotografo al Estadio Olimpico
de la UCV para cubrir el partido de fatbol entre Caracas y el Deportivo
Tachira. Tras la culminacién del juego el periodista regresé a la redaccion y

publico la nota “Caracas y Deportivo Tachira pactan sin goles”.

Es importante destacar que hubo dias donde era necesaria la
cobertura en la calle de determinados hechos, sin embargo, por decision del
editor encargado, el periodista no salié. Esto ocurrid en cuatro ocasiones a

saber: los dias 11, 13, 16 y 26 de la observacion.

El dia 11 el periodista tuvo conocimiento sobre una explosién en la
avenida Campo Alegre de Caracas, a través de la cuenta de Twitter del
alcalde de Chacao, Emilio Graterén. Dado que el hecho se produjo a las
12:00 de la madrugada de ese dia, el asistente del Editor consideré que era
muy tarde para que el reportero saliera a la calle a buscar la informacion, asi
que todos los datos se levantaron mediante los mensajes divulgados por el

alcalde a través de la red social.

Del mismo modo, el dia 13 se produjo a la 1:00 de la tarde una falla
eléctrica que afecto todas las lineas del Metro de Caracas y de Los Teques.
Durante la noche se hizo seguimiento a esta informacién y se logré conocer,

extraoficialmente, que la falla fue subsanada, aproximadamente, a las 9:00
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de la noche. En este caso, el periodista podia ir a constatar personalmente la
informacion en cualquiera de las estaciones del subterraneo caraquefio; sin
embargo, el supervisor consideré que la informacién se podia levantar a
través de cualquier otro medio y ordené el traslado del reportero gréafico
hasta una estaciéon del metro para registrar fotograficamente la normalidad
del servicio. Ante esta decision, el periodista se apoyé en la Agencia
Venezolana de Noticias (AVN) y en la agencia internacional EFE para
levantar la especie noticiosa.

El dia 26, durante el velorio del productor agropecuario Franklin Brito
en la funeraria Vallés surgieron varias informaciones, entre ellas que el
fallecido seria enterrado en su pueblo natal. La cobertura del velorio por
parte del periodista hubiese permitido que éste pudiera recoger detalles del
ambiente vivido en el lugar, e incluso obtener informaciones distintas a las
difundidas por otros medios; sin embargo, tuvo que levantar la informacién
desde la redaccion, para lo cual se apoyé en la cobertura realizada por
Globovision para elaborar la nota “Brito sera enterrado en el estado Sucre.

En este caso sélo el fotoégrafo acudié a la funeraria.

La misma situacion se presenté el dia 26 cuando se produjo una fuga
de gas en Propatria. El reportero podia trasladarse con el fotdégrafo hasta el
lugar del hecho; no obstante, levanto la informacién via telefonica llamando
al Cuerpo de Bomberos del Distrito Capital, luego de lo cual redacto la noticia
“‘Detectan fuga de gas en médulo de Barrio Adentro en Propatria”. En los tres
ultimos casos, el supervisor consideré que la presencia del periodista en la
redaccion era mucho mas provechosa dada la escasez de personal en la

editoria nocturna de El Universal.
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4.1.1.3. Recopilacion y seleccion de la informacién

Durante la busqueda general y especifica de informaciones, el
reportero se enfrenta con una avalancha de datos de todo tipo los cuales
debe filtrar para su procesamiento; en tal sentido, el periodista cumple una
funcién de gatekeeper y, seguin su criterio, selecciona aquellos hechos que

considera mas importantes y los recopila.

Esa recopilacion se lleva a cabo de tres maneras diferentes, segun el
caso. En primer lugar, cuando se trata de declaraciones, ruedas de prensay
alocuciones oficiales transmitidas por los medios televisivos, la informacién
es grabada para su posterior transcripcién. Por ejemplo, las alocuciones
presidenciales en cadena nacional de radio y television o por Venezolana de
Television. Esto ocurrié en 10 de los 30 dias de estudio, especificamente en
los dias 1, 2, 6, 11,12, 15, 19, 21, 24 y 26.

Ahora bien, aunque estas 10 alocuciones fueron grabadas en su
totalidad para su posterior procesamiento para ambas plataformas, en el
caso del soporte digital el periodista de informacion general se ve en la
necesidad de apoyarse en otras fuentes, como AVN y algunas agencias
internacionales de noticias, para la continua publicacién en la web: tal como
se puede observar en el dia 1 donde se utilizd la agencia DPA para levantar
la noticia “El Presidente aconseja a EEUU que busque a otro embajador”, o
en el dia 11 donde se publicaron otra dos notas con informacién de AVN
(“Chavez reitera que el 26S estad en juego la revolucion” y “Presidente
descarta entregar recursos a las alcaldias opositoras”).
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En el dia 21 también se publicé una nota con informaciéon de la
agencia EFE (“Presidente exige viraje estratégico radical’) y el dia 24, otras
tres: “Chavez aprobé recursos para acuerdo amistoso con Cemex”, de EFE;
Presidente denuncia sabotaje eléctrico con fines electorales”, de AFP: y

“Gobierno entrega pensién de vejez a pescadores de Falcon, de AVN.

Esto suele suceder porque dichas alocuciones se extienden por un
periodo aproximado de entre dos y seis horas de duracién, tiempo durante el
cual surgen diversas noticias que deben ser publicadas en un lapso prudente
en el portal de El Universal. Sin embargo, la duracion de estas alocuciones
se convierte en una limitante para el redactor, que no puede dedicarse
continuamente a transcribir la grabacién porque dejaria de prestar atencion al
resto de la transmision. Esta es la razén principal por la que el reportero

utiliza otras fuentes aparte de la grabacion.

Vale la pena sefalar que para la publicacién en papel, el periodista se

basa, Unica y exclusivamente, en la informacion transcrita por él.

Por otra parte, cuando se trata de noticias levantadas via telefdnica,
los datos son recogidos en una libreta de anotaciones; y cuando son
obtenidas a través de un e-mail o de la pagina web de uno de los sitios
monitoreados, la informacién es respalda en el computador para su

tratamiento posterior.

Ahora bien, cada vez que el reportero nocturno capta una informacién
que resulta de su interés, se reine con el editor de la noche a fin de
comunicarle de qué se trata la especie noticiosa, para que éste decida si la

misma sera procesada para su publicacion en la web.
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En la mayoria de los casos, la ultima palabra sobre la escogencia y
jerarquizaciéon de las noticias que serdn elaboradas y publicadas en las
distintas plataformas de El Universal la tiene el editor o a su asistente,
quienes toman su decisién en funcién de su criterio particular, basandose en
si el hecho en cuestion es relevante, actual, novedoso vy representa un
interés potencial para el publico lector; en todo caso, el editor siempre

adecua su decision a la politica editorial del medio.

Sin embargo, en el caso de las notas deportivas la decision final la
tiene el editor de la seccion de Deportes, que previamente ha girado
instrucciones a los periodistas del area para que hagan las respectivas
coberturas y realicen los cambios en papel que se consideren necesarios.
Esto es atribuible al hecho de que la gran mayoria de las pautas deportivas
son conocidas con anticipacion, lo que le permite al supervisor de la seccion

planificar lo que se realizara cada noche.

4.1.2. Segunda etapa: rutina de procesamiento de la informacién

Esta segunda etapa del proceso de produccion de contenidos varia en
funcion de si la informacion va ser procesada para el medio digital o para el
medio impreso, ya que en cada caso las tareas son diferentes, aunque
comprenden ciertas similitudes.

4.1.2.1. Tratamiento de la noticia para El Universal digital:

Una vez que el editor o su asistente, decide que una determinada

informacion sera publicada en la web, el periodista nocturno inicia el proceso
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de elaboracién de la nota periodistica. Para ello, el reportero toma la
informacién previamente recopilada, la jerarquiza y la redacta en una pagina

en blanco de un documento Word.

Si la informacion fue grabada, el periodista escucha la cinta vy
transcribe aquellos elementos noticiosos que considera mas importantes: si
fue recogida en una libreta de anotaciones, igualmente, transcribe los datos
en un documento; pero si la especie la obtuvo a través de un e-mail o se
encuentra registrada en una pagina web de las ya monitoreadas, el reportero

hace un “copy” (copiar) y “paste” (pegar) de la informacion y la coloca en un
archivo de texto.

Una vez contenida la informacién en bruto en un documento Word, el
periodista jerarquiza los datos, de acuerdo a su criterio y al enfoque que
recomiende el supervisor, y, posteriormente, redacta la nota siguiendo la

formula de la piramide invertida, es decir, segtn el género noticia.

En todos los casos el reportero firma sus notas, salvo que la especie
la haya extraido de otro medio de comunicacion (digital o no), en Cuyo caso

le otorga el crédito a la fuente original.

Segun el periodo de estudio observado, 58,61% de las informaciones
publicadas en el home de El Universal fueron procesadas segun los
parametros del género noticia, mientras que en el 41,39% restante se utilizé
el género resefia. Sobre este Ultimo porcentaje es importante aclarar que el
94,06% de las resefias son del area deportiva, mientras que el otro 5,94% se

distribuye entre las demas fuentes tematicas.
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CuadroN°® 5
Distribucion de las informaciones enla web segun 1
el género periodistico 1

Noticia
58.61%

Fuente: Elaboracién propia

Esto es asi porque en el area de Deportes los hechos noticiosos giran,
en la mayoria de los casos, en el desarrollo de los partidos, juegos o
competencias de las distintas disciplinas deportivas, razén por la cual el
periodista debe brindarle a los usuarios detalles que van mas alla de la
simple noticia y que sélo pueden ser expresados a través de los géneros
periodisticos de la resefia y la cronica.

Sin embargo, durante el lapso observado, ninguna de las
informaciones fue procesada como una crénica; esto puede atribuirse al
hecho de que en el horario noctumo los periodistas trabajan contrarreloj vy,
por lo tanto, no tienen tiempo disponible para dedicarse a redactar crénicas
de cada uno de los partidos, ya que este género periodistico requiere de mas
dedicacion para su elaboracion. Ademas los dos reporteros que trabajan en
la seccion de Deportes deben procesar todas las informaciones generadas
durante la jornada laboral, tanto para el papel como para el medio web.
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Asimismo, se desprende de la investigacion realizada que aunque casi
todas las resefias son de la fuente deportiva, también se publicaron resefias
en otras areas informativas. Esto ocurrio, por ejemplo, en dos ocasiones en
la seccion de Arte y Entretenimiento y por razones excepcionales, ya que
estaba prevista la cobertura de dos importantes premiaciones en el ambito

de la actuacion y de la musica.

El dia 14 de observacion estaba prevista la entrega de los Premios
Emmy y se publicaron cuatro resefias: “Sofia Vergara no alcanza el Emmy”,
“'Breaking Bad’ conquista las actuaciones masculinas en los Emmy”, “Glee' y
‘Modern Family’ han ganado dos Emmy cada una” y “Modern Family’ y ‘Mad
Men’ se coronan en unos nuevos Emmy equitativos”.

La misma situacién se present6 el dia 28 de observacion durante la
entrega de los Premios MTV. En este caso se publicaron dos resefas:
“Comenzo la entrega del MTV 2010” y “Lady Gaga se erigié en la gran
protagonista de los MTV Video Music Awards 2010

Vale senalar, igualmente, que por razones de tiempo y por la escasez
de personal en la editoria nocturna esta descartada la utilizacion de otros

generos periodisticos tales como reportajes, grandes entrevistas (cara a
cara), entre otros.

Ahora bien, ya lista la nota, el periodista selecciona el texto y con las
funciones de “copy y paste”, lo coloca en la plantilla de Avances de la
herramienta Eupublish (VER ANEXO 7). Adicionalmente, rellena los campos
de localizador, antetitulo, titulo y sumario e incluye una fotografia con su
respectiva leyenda. Asimismo, busca otros contenidos sobre el mismo tema
que pueda relacionar con su nota.
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Sobre estos particulares resulta preciso realizar varias acotaciones. En
primer lugar, del estudio realizado se desprende que 99,80% de las
informaciones publicadas en el home de El Universal se hicieron bajo la
modalidad informativa del “Avance”, mientras que el 0,20% restante se
difundio bajo la figura del flash, que segun el articulo 2 del Reglamento de
condiciones generales para la convergencia de redacciones, es el material

informativo que se genera como un “titulito”.

Cuadro N°® 6
Distribucion de las informaciones enla web segun
la modalidad informativa

Flash
0,20%

vances
99,80%

Fuente: Elaboracién propia

Durante el periodo estudiado la Unica vez que se publicd un flash fue
el dia 29 de observacion en la fuente deportiva y se hizo para informar a los
usuarios que “Operarios trabajan secando la cancha para reanudar la final
del US Open en 20 minutos”.

El mismo articulo del instrumento legal define el Avance como aquel
material informativo que se genera en 300 caracteres. Asimismo, la

disposicién habla de los “Avances ampliados” y dice que éstos tienen una
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extension de 500 caracteres (VER ANEXO 1), lo que equivale a decir un
parrafo de siete lineas a una letra de 12 puntos; sin embargo, es importante
aclarar que todas las informaciones publicadas en el medio digital superan
los 500 caracteres con lo cual se puede inferir que en la practica no se
publican avances ni avances ampliados y, por lo tanto, no se cumple lo
establecido en el reglamento.

No obstante, en el presente analisis hablamos de avances y no de otro
tipo de modalidad informativa, porque los periodistas solo estan autorizados
para utilizar la plantilla de Avances de la herramienta de publicacién Eupublish,

durante esta primera fase del proceso de convergencia de redacciones.

Otro aspecto clave a comentar es el relacionado con la utilizacién de
recursos visuales o multimedia para enriquecer el texto de los avances.
Segun la investigacion realizada, en 54,30% de las informaciones publicadas
en el home de El Universal se utiliz6 la fotografia como recurso visual,

mientras que en el 45,50% de las notas no se empled ningun tipo de imagen.

CuadroN°* 7
Distribucion de las informaciones enla web segun la utilizacion
derecursos visuales o multimedia

Videos
0,20%

Fotografias

Ningunrecurso
54.30%

visual
45.50%

Fuente: Elaboraci6n propia
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En el 0,20% restante se utilizd un video como recurso multimedia.
Esto ocurri6 el dia 22 de observacion en el cual, junto a la noticia “Alejandro
Sanz pide permiso a Chavez para visitar Venezuela”, se publicé un video de
la agencia internacional de noticias EFE para complementar la especie
informativa.

De estos resultados se deduce que la utilizacion de videos para
enriquecer las informaciones del medio digital es practicamente nula durante
la editoria nocturna. Esto se debe, probablemente, a que los videos son
generados por el equipo de Produccién Multimedia, departamento que solo
opera en el horario diurno; en consecuencia, el periodista nocturno no tiene
a su disposicion tales recursos a menos que sean generados por las
agencias internacionales de noticias, como el caso que se comento

anteriormente.

Vale senalar que en algunos casos en una misma nota se publicé mas
de una foto. Esto ocurri6 exactamente los dias 14, 16, 23, 25 y 27 de la
observacion. El dia 14, por ejemplo, junto a la resefia “Modern Family’ vy
‘Mad Men’ se coronan en unos nuevos Emmy equitativos”, el periodista

publicé ocho fotos de las agencias internacionales de noticias Reuters, EFE
y AP.

En cuanto al empleo de vinculos para relacionar los avances con otros
contenidos, durante el periodo estudiado se pudo observar que sélo 11,66%
de las notas publicadas en la web fueron enlazadas con otras informaciones,

mientras que el 88,52% restante no fue vinculado.
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CuadroN° 8

Distribucion de las informaciones en la web segtn su vinculacion
0 ho conotros otros contenidos

Informaciones con
vinculos
11.48%

Informaciones
sinvinculos
88.52%

Fuente: Elaboracién propia

Asi pues, de la investigacion se desprende que la gran mayoria de las
notas vinculadas (58,93%) son avances de la fuente deportiva, mientras que el
ofro 41,07% se distribuye entre noticias de Internacional (21,43%), Politica
(7,14%), Economia (5,36%), Sucesos (5,36%) y Arte y Entretenimiento (1 ,79%).

CuadroN°® 9
Distribucion por areas tematicas de las informaciones vinculadas

Artey
Entreterimiento
Politica 1.79% 5,360
7.14%

Economia
5.36%

Deportes
58.93%

Internacional
2143

Fuente: Elaboracién propia
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En algunos casos, una misma informacién fue relacionada con varios
contenidos, tal como puede observarse en el dia 30 del estudio, en el cual
la resena “Juan Carlos Gutiérrez salvd el noveno” fue enlazada con otras
ocho notas deportivas que también fueron procesadas durante el horario

nocturno.

Los porcentajes anteriormente sefialados hacen concluir que los
avances elaborados durante la editoria nocturna no suelen ser enlazados
con otros contenidos relacionados, y en aquellos casos donde si son
vinculados, los enlaces se hacen con las notas que han sido procesadas
durante la noche. Esto puede ser atribuido a la escasez de tiempo y a la
cantidad de trabajo que se genera durante la noche, pues el proceso de
buscar y enlazar los temas relacionados se lleva, aproximadamente, entre 3

y 5 minutos, segun la cantidad de informaciones que se deseen vincular.

Por otro lado, es importante aclarar que en esta parte del proceso, tal
como lo sefala Farias y Prieto (2009), el redactor no sélo esta cumpliendo
labores periodisticas sino que también esta ejerciendo funciones de gestion,
ya que para incorporar en el Avance una imagen que complemente el texto
informativo, el reportero debe haber buscado, previamente, una foto en el

archivo fotografico de El Universal, o en su defecto. en Internet.

El periodista debe comprobar que la foto esta en formato JPG y mide
520 pixeles de ancho x 360 de alto. En caso de que la imagen no cumpla con
estos requerimientos, el periodista edita la foto en un programa llamado
Microsoft Office Picture Manager, el cual permite reducir o ampliar el tamario

de las imagenes de manera facil y rapida.
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Vale destacar que antes de la convergencia de redacciones los
periodistas no realizaban estas funciones, pues en el medio impreso esta
actividad suele ser ejecutada por otros profesionales. El reportero grafico es
quien toma la foto y la ingresa al archivo fotografico del periédico; luego el
editor la busca en el archivo y la pone a disposicién del disefiador grafico
para que éste, conjuntamente con el digitalizador, le haga los retoques y

cambios de tamano necesarios para su publicacién en papel.

También es preciso sefalar que por razones de tiempo y por el escaso
nimero de personas que laboran en el turno nocturno, los periodistas soélo
apelan a las fotografias para enriquecer o complementar sus textos; en tal
sentido, la utilizacién de videos, audios o infografias animadas sélo es
posible si previamente han sido generadas durante el dia por el equipo de
Produccion Multimedia, en cuyos casos el redactor se encarga, simplemente,

de relacionar estos otros recursos con su contenido informativo.

Una vez finalizado todo el procesamiento de la informacion, el
periodista deja su trabajo en estado de “Borrador” y le avisa al editor o a su
asistente, que la nota esta terminada y que ya la puede revisar. Sin embargo,
este paso no es realizado por los periodistas de deportes ya que ellos
cuentan con autorizacién para publicar directamente sus notas sin que sean

revisadas previamente por el supervisor.

Esta rutina se repite cada vez que una noticia debe ser procesada
para la web durante toda la jornada diaria de trabajo.
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4.1.2.2. Tratamiento de la noticia para El Universal impreso:

Aproximadamente a las 11:00 de la noche, el equipo nocturno (editor,
asistente del editor y los dos periodistas de informacién general) se reune

con el fin de hacer la distribucion del trabajo pendiente.

Es importante aclarar que los periodistas del 4rea deportiva no
participan en esta reunién, ya que sus instrucciones sobre el trabajo a
realizar cada noche son previamente impartidas por el jefe de la seccién de
Deportes de la edicién matutina. En este sentido, los periodistas de esta
fuente sélo le informan al editor nocturno cuales son los cambios que estan

previstos para el papel.

Durante la reunién, que no excede de 10 minutos, el editor decide
cuales de las informaciones obtenidas durante la jornada seran procesadas
para el papel. Dicha decision la toma basandose en el espacio disponible, la
trascendencia de la informacién y la politica editorial del medio.

Por regla general, el limite de cambios permitidos para la segunda
edicion es de 10 paginas. Esta norma obliga al editor a decidir cuales de
todas informaciones surgidas durante la noche y procesadas para la web
seran incluidas en la version impresa del periédico. Asi pues, tienen prioridad
las informaciones locales de caracter politico y econdomico, las

internacionales y las deportivas.

De hecho la investigacion realizada refleja que de las 138
informaciones procesadas para el papel, la mayor parte aborda temas de las
fuentes de Deportes (39,13%), Internacional (17,39%), Politica (13,04%) y
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Economia (9,42%). El 21% restante se distribuye entre las fuentes de
Sucesos (6,52%), Nacional (5,07%), Arte y Entretenimiento (5,07%) y
Caracas (4,35%).

CuadroN°® 10
Distribucion de las informaciones en papel por secciones 1
tematicas (Total de informaciones 138) 1

Otras secciones .
0% Politica

Nacional 13.04% Artey

5,07% < Entretenimiento 5
2 2 5.07% |

Caracas
4,35%

Economia
9.42%

Deportes
39.13%

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, la distribucién de las tareas se realiza en funcion de los
temas o fuentes que normalmente cubre cada periodista. No obstante,
durante el periodo observado, dada la ausencia de uno de los redactores de
informacién general y del editor nocturno, el otro reportero debié asumir el
procesamiento de todas las noticias a incluir en el papel salvo las deportivas,
mientras que el asistente del editor continuaba ingresando avances en el
home de El Universal.

Las informaciones deportivas, por su parte, son procesadas por uno
de los periodistas de deportes mientras que el otro continta trabajando para
la web.



Cabe destacar que en algunos casos, cuando se trata de coberturas
especiales que requieren de una dedicacion exclusiva por parte del reportero
y estan previstas con anticipacion, el periodista especializado en la fuente de
que se trate se queda trabajando durante la edicion nocturna para cubrir el

hecho esperado.

Lo anterior ocurrié, por ejemplo, el dia 8 de observacion, cuando se
transmitiria el certamen de Miss Universo por Venevisién (canal 4 de sefal
abierta). Ese dia la informacién en vez de ser procesada por el redactor de
informacién general, fue levantada por el periodista de Espectaculos, quien
ademas de redactar el avance sobre la no clasificacion de la candidata
venezolana dentro del cuadro de finalistas, desarrolld6 dos notas sobre el

tema: “4Qué paso con Miss Venezuela? y “El universo estrena reina”.

Situacion similar ocurre en la seccion de Deportes cuando hay exceso
de pautas previstas. Tal como se explicé en el punto anterior, en estos casos
el jefe de la seccion habilita a uno o dos periodistas del dia para que trabajen
durante la editoria nocturna. Durante el periodo estudiado esto ocurrio el dia
26 de observacion, en el cual estaba prevista la cobertura de 17 partidos
diferentes en las disciplinas de beisbol (de Grandes Ligas), tenis, golf, fatbol
y basquet.

Por lo regular las mismas informaciones que son difundidas en la web,
son posteriormente publicadas en el periddico impreso. Segln la observacion
realizada, de las 488 notas que fueron difundidas por el medio digital durante
los 30 dias de estudio, 57,38% (280 informaciones) fueron incluidas en la

version impresa, mientras que las 208 restantes no fueron incorporadas.
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Sin embargo, hay casos especificos donde la noticia publicada en el
medio impreso no se difunde previamente en la web. Esto sucede cuando la
informacién recopilada por el reportero es exclusiva y no la posee ningun otro
medio. De los 30 dias de estudio esto ocurrié una sola vez, el dia 16 de
observacion, cuando el periodista de la fuente electoral consigui® una

primicia sobre el envio del material electoral a las sedes diplomaticas.

Por otro lado, es importante sefialar que una practica comun es la de
incluir en una misma nota varias noticias que guarden relacién entre si, con
el fin de abarcar el mayor nimero de informaciones en el menor espacio
posible. En este sentido, las 280 noticias incluidas en el medio impreso
fueron recogidas en sélo 138 notas, lo que equivale al 28,28% de las

informaciones publicadas en la web.

Una vez finalizada la reunion, el editor le entrega al disefiador una lista
con las paginas del periédico que se van a modificar, para que éste proceda
a hacer una copia de la primera edicién de cada una de esas paginas que se
encuentran almacenadas en un programa de edicibn de contenidos

denominado Milenium, con el fin de trabajar sobre ellas mismas.

Ya copiadas todas las paginas, el periodista se dedica a procesar las
noticias para el papel, las cuales trabaja directamente en Milenium, ya que
este programa le permite visualizar completamente la pagina del periédico
donde va a elaborar la noticia.

Ahora bien, el procesamiento de la informacion para papel varia segtn
el caso. En algunas ocasiones el periodista sélo se encarga de actualizar las
notas existentes en la primera edicion del periédico impreso. En estos casos,

la labor del redactor consiste en editar la nota original para agregar la nueva
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informacion que, previamente, fue recopilada en grabaciones, anotaciones o
documentos digitales. Casos como estos se presentaron en 12 de los 30 dias
de estudio, especificamente los dias 3, 4, 5, 6, 8, 9, 13, 18, 19, 21, 23 y 29.

Por ejemplo, el dia 5 de observacién la primera edicion del medio
impreso publicé en la seccién de Internacional la nota “EEUU reaviva el
proceso de paz en el Medio Oriente”; y posteriormente se origind otra noticia
relacionada con el tema que fue previamente publicada en la web: “La OLP
acepta reanudar negociaciones directas con lIsrael”. En este caso el
coordinador consider6é importante actualizar la nota original con la nueva
informacién; para ello el periodista editd la noticia e incorporé la nueva

especie noticiosa en el Ultimo parrafo del texto.

En otras ocasiones la agregacion de informaciéon implica una
modificacion en el disefio de las paginas del periddico impreso, por lo que el
editor nocturno se retne con el disefiador de guardia para ilustrarle acerca

de las transformaciones que desea realizar.

Estos cambios varian segln el objetivo. En algunos casos, éstos
consisten en la eliminacion o reduccién del espacio de ciertas informaciones
para ampliar otras ya existentes o para abrir espacio a otras nuevas notas.
Esto sucedié en 7 de los 30 dias de investigacién, especificamente los dias
8,9,10, 11, 15, 23 y 28.

La noche del dia 15, por ejemplo, el presidente de la Republica, Hugo
Chavez, criticé a los periodistas de CNN por la forma en que enfocan las
noticias que transmiten en cada una de sus coberturas. En este caso el
asistente del editor estimé conveniente incluir las declaraciones del

mandatario nacional en el papel, razon por la cual le solicit6 al disefiador que
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creara una nueva nota en una de las paginas de la seccion de Politica, ya
que ninguna de las publicadas en la primera edicién, guardaban relacién con

la especie noticiosa.

Para atender la peticion del coordinador de la noche, el diagramador
tuvo que ganar espacio recortandoselo a otras dos informaciones, lo cual
requirié que el periodista nocturno editara las otras dos notas para dejarlas
en medida.

En esa misma reunién, el editor le informa al diagramador sobre su
decision de cambiar o incorporar una nueva foto o cualquier otra imagen, que
previamente le ha solicitado al Departamento de Fotografia o de Infografia,
segun el caso.

Si se trata de una fotografia, el disefiador la remite al digitalizador para
que éste, a su vez, le haga los retoques necesarios y ajuste su tamafio de
acuerdo a los parametros de publicacion en papel. Una vez lista la fotografia
o la infografia, el diagramador la pega en el espacio reservado para tal fin
dentro de la pagina del periddico que se va a reeditar.

De acuerdo con la observacion realizada, de las 138 notas que se
publicaron en la segunda ediciéon del medio impreso durante el periodo de
estudio, solo 42 (30,43%) requirieron la inclusién o el cambio de una

fotografia. En ningln caso se publicaron infografias.
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Cuadro N° 11
Distribucion de las informaciones en papel segun la utilizacion
derecursos visuales

Fotografias
30,43%

Sinimagenes
68,57%

Fuente: Elaboracién propia

En los casos en que las modificaciones no impliquen un cambio en el
disefio, el periodista, siguiendo instrucciones del editor nocturno, utiliza el
espacio ya existente para colocar una informacion totalmente distinta. En
estas situaciones, el redactor borra la noticia anterior para trabajar en el
nuevo espacio, al cual se le suele llamar “caja”.

En términos generales la inclusion de nuevas informaciones durante la
editoria nocturna, no implican cambios de disefio. Asi pues, del estudio
realizado se desprende que en 92,75% de los casos no se realizan
modificaciones de diagramacion.
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Cuadro N° 12 j
Distribucion de las informaciones en papel segtin cambios de |
disefo |

Informaciones con
modificaciones
7.25%

Informaciones 1
sincambios
92,75%

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, el redactor tiene plena libertad para elegir el género
periodistico que considere mas conveniente para transmitir la informacion,
pero en la mayoria de los casos el género utilizado es la noticia (piramide
invertida), salvo en el caso de la seccién de Deporte donde lo predominante
es la resefia.

Del periodo estudiado se deduce que de las 138 informaciones que se
incluyeron en el medio impreso durante los 30 dias de observacién, 62,32%
(86 notas) fueron redactadas segun la formula periodistica de la piramide

invertida (noticia), mientras que las otras 37,68% (52 notas) en forma de
resefia.

Vale comentar que del total de resefias publicadas en la versién
impresa de El Universal, 92,31% son de la fuente de Deportes.
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Cuadro N° 13
Distribucion de las informaciones en papel segun el género
periodistico

Resena
37.68%

Noticia
62,32%

Fuente: Elaboracién propia

Al culminar de redactar cada noticia, el periodista le da a la opcién de
“Terminado” en el programa Milenium y le informa al editor sobre la

finalizacion de su trabajo, a efectos de que éste revise y corrija la nota.

Vale acotar que aan durante la rutina de redaccion de la nota
periodistica, el reportero debe estar atento a las nuevas informaciones que
puedan surgir el resto de la noche. En tal sentido, la labor de monitorear los
medios no culmina con la obtencién de una determinada noticia, sino que
continda, permanentemente, durante la jornada de trabajo, es decir, hasta la
1:00 de la madrugada.

4.1.3. Tercera etapa: rutina de publicacién de la informacién
Esta tercera etapa del proceso de produccién de contenidos depende

exclusivamente del editor o su asistente. Son ellos los tinicos que pueden
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activar los mecanismos necesarios para que una nota pueda ser publicada
tanto en la web como en el periddico impreso. Sin embargo, la rutina varia si

se trata de un medio u otro.

4.1.3.1. Publicacién de la informacion en El Universal digital

Una vez que el editor, o su asistente, ha leido la nota que el periodista
ha dejado en la plantilla de Avance en estado de “Borrador” y le ha hecho las
correcciones que considera pertinentes, activa la opcion de “Guardar y
Publicar” en la herramienta Eupublish, e inmediatamente el contenido

aparece publicado en la parte superior izquierda del portal de El Universal.

Cada nueva publicacion desplaza a la anterior, que pasa a ocupar el
espacio ubicado en la parte inmediatamente inferior a la recién publicada
(VER ANEXO 8). Este proceso se repite a lo largo de toda la noche, dando
como resultado la publicacion diaria de una serie de informaciones cuyo
numero varia segun la cantidad de hechos noticiosos que se hayan generado
durante la jornada laboral. En tal sentido, no hay un limite inferior ni superior

preestablecido para la difusiéon de los contenidos; simplemente se deben
publicar cuantos sean necesarios para mantener debidamente informados a

los usuarios.

Sin embargo, del estudio realizado se desprende que diariamente se
generan, aproximadamente, entre 11 y 23 avances con intervalos de difusion
de entre 15 y 30 minutos entre nota y nota. Vale acotar que tampoco existe
un criterio definido con respecto a cada cuanto tiempo debe ser publicada

una informacién en el home de E| Universal.
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Con respecto al niumero de avances publicados diariamente, es
importante sefialar que durante el periodo estudiado se produjo una notoria
variacion los dias 2, 7, 14, 20, 21, 23 y 27 en los cuales se generaron menos
de 11 avances. Llama especialmente la atencion que los dias 7 (domingo) y
20 (sabado) so6lo se difundieron 3 avances cada dia. Estas variaciones
fueron provocadas por la no ocurrencia de hechos noticiosos durante la

jornada de trabajo.

Tomando en consideracion que de los siete dias antes mencionados
cinco coincidieron con un sabado o domingo, es posible afirmar que el
numero de avances publicados es mucho menor los fines de semana ya que
el volumen de trabajo disminuye considerablemente, salvo la ocurrencia de
hechos o eventos extraordinarios como, por ejemplo, cualquier proceso de
eleccion de cargos publicos en Venezuela o los comicios presidenciales en

Estados Unidos o cualquier otro pais latinoamericano o europeo.

Ahora bien, la variacién en el nimero de avances publicados incide
directamente en la cantidad de actualizaciones realizadas dia por dia. En
este sentido, es posible observar que durante los dias de poca afluencia de
noticias, el lapso de publicacién entre una nota y otra vari6
considerablemente. Por ejemplo, tal como se sefialé anteriormente, el dia 20
de observacion sélo se publicaron 3 avances: el primero a las 7:18 de la
noche, el segundo a las 8:50 pm y el tercero a la 1:05 am del dia siguiente.
Entre el primero y segundo avance transcurrié una hora y 32 minutos; y entre

el segundo y tercero, 4 horas y 15 minutos.

Los dias 8, 23 y 30 también hubo ciertas variaciones pero por la
publicacion de mas de 23 avances. Especificamente se generaron 25, 286, vy

25 notas, respectivamente. En estos casos la diferencia consistid® en un
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aumento en el numero de avances difundidos diariamente, lo cual ocurrid
porque contrariamente a las variaciones antes mencionadas, hubo una

mayor ocurrencia de hechos noticiosos.

4.1.3.2. Publicacion de la informacién en El Universal impreso

Aproximadamente a las 12:30 de la noche, el editor, o su asistente,
procede a revisar cada nota redactada por los periodistas para la version de
papel, y una vez que ha hecho las correcciones que estima convenientes,
guarda los cambios y coloca la opcion “Finalizado” del programa Milenium.
Inmediatamente después, imprime una prueba de la pagina que va a publicar
y se la entrega al diagramador para que éste realice las revisiones de disefio

gue considere necesarias.

Una vez que el disefiador le da el visto bueno a la pagina, el editor, a
través del programa Milenium, la remite al Departamento de Talleres, lugar
donde se queman los negativos de las planchas de cada una de las paginas
que seran nuevamente publicadas. Ya listas todas las planchas, se prenden
las rotativas y empieza a imprimirse la segunda edicién del periédico, paso
con el cual se da por concluida la jornada laboral de la editoria nocturna de

El Universal.

En las paginas que siguen a continuacién se recogen de manera
puntual los principales resultados obtenidos de la investigacion, luego de
observar durante 30 dias todas las tareas desempefiadas por los integrantes
de la editoria nocturna en cada una de las fases del proceso de produccién

de contenidos para las distintas plataformas de El Universal.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion permitié detectar algunas de las modificaciones que
han experimentado las rutinas productivas de los periodistas que se
desempefian en el horario nocturno en la redaccién del diario El Universal,
desde el comienzo de la integracion de redacciones. En algunos casos estas
modificaciones consistieron en la adaptacién de sus practicas cotidianas a
las exigencias del nuevo entorno digital, mientras que en otros casos
implicaron la creacion o incorporacién de nuevas tareas durante el
cumplimiento de sus funciones. A continuacion se resumen los principales

hallazgos del estudio realizado:

1.- La busqueda, procesamiento y difusion de la informacién siguen siendo la
funcién principal de los periodistas aunque estén integrados; no obstante, la
evolucion de las nuevas tecnologias y la aparicion de Internet como
herramienta de trabajo y como plataforma de comunicacién, los ha inducido a

adaptar sus rutinas tradicionales al nuevo entorno digital.

2.- Esta adaptacién implica, en primer lugar, la incorporacion de fuentes
digitales en la rutina de busqueda de informacién; en este contexto, el
monitoreo de medios digitales y de Ia red social Twitter le sirven al periodista
para conocer de la existencia de nuevos hechos de los cuales no se hubiera

enterado a traveés de las vias tradicionales.
Los datos que obtiene el reportero por medio de estas fuentes le

sirven de base para iniciar su propia investigacién; en este sentido, lo

primero que hace el periodista es tratar de confirmar y recopilar toda la
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informacién a través de fuentes vivas, con el objeto de informar de la manera

mas rapida y completa a los lectores de ambos medios.

Sin embargo, del estudio se desprende que son pocos los aportes que
realizan estas nuevas fuentes a la labor periodistica diaria, pues sélo en siete
de los 30 dias de observacion (1,64% de las noticias) los redactores
utilizaron los sitios web como fuente de informacién. Lo mismo ocurrio en el
caso de Twitter. A través de esta red social los reporteros obtuvieron
informacion novedosa Unicamente durante cuatro dias del periodo estudiado
(0,61%).

En los casos donde el redactor nocturno no puede levantar una
determinada especie noticiosa por sus propios medios, bien porque la fuente
viva es inaccesible o porque no es posible ubicarla, el reportero extrae la
noticia previamente obtenida a través de las fuentes digitales, con el fin de
versionarla y publicarla. En estos casos especificos, el periodista utiliza las
facilidades que le ofrece la tecnologia para cortar y pegar la informacion de
un documento a otro, permitiéndole ahorrar tiempo durante el procesamiento
de la noticia, ya que no tiene que transcribirla.

3.- En segundo lugar, el redactor incorpora en su rutina de busqueda de
informacidn la revisién de su correo electronico. A través de este medio, el
reportero recibe informaciones como invitaciones a rueda de prensa y
boletines o comunicados de prensa, documentos que tradicionalmente le

llegaban via fax.

Asimismo, recibe via e-mail las notas ya procesadas por los
corresponsales ubicados en el interior del pais. En estos casos, el periodista

no solo ahorra tiempo cortando y pegando la informacién, sino que ademas
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la empresa ahorra dinero en costos de insumos de papel y electricidad para
el funcionamiento del fax.

En 16 de los 30 dias de observacién los periodistas utilizaron las
informaciones obtenidas a través del correo electronico para publicarlas en
ambas plataformas. En nueve de los 16 dias las informaciones recibidas eran
comunicados de prensa provenientes de distintas instituciones, tanto
publicas como privadas; mientras que en los siete dias restantes se
recibieron notas procesadas por los corresponsales del periédico en el
interior del pais.

4.- Los periodistas contintan utilizando las vias tradicionales para la
recopilacion de la informacion, entre ellas los medios televisivos, las agencias
de noticias, el teléfono y la cobertura de hechos noticiosos en la calle. Sobre
este particular la investigacion demostré6 que la via de busqueda de
informacién que mas predomina sobre las otras es la de las agencias
internacionales de noticias. De las 488 informaciones que se publicaron
durante los 30 dias de observacion en la web, 71,72% eran procedentes de
las agencias AP, EFE, DPA, AFP y Reuters. Esto es atribuible a que la
mayoria de las noticias publicadas en el soporte digital estan relacionadas

con temas de Deportes e Internacional, las cuales se generan fuera del
territorio nacional.

La segunda via de blusqueda de informacidon mas utilizada son los
medios televisivos con 10,04%; sin embargo, de ese porcentaje el 53,06% de
las noticias se obtienen a través de Venezolana de Television, 34,69% de
Meridiano TV, 6,12% de Globovisidn y 6,12% de otros canales como
Venevision, CNN en Espafiol y ESPN Deportes.
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El tercer lugar entre los medios de monitoreo de informacién lo ocupa
la Agencia Venezolana de Noticias con 10,25%, mientras que en el Gltimo
lugar figuran la via telefonica con 1,02% y la cobertura externa de hechos
noticiosos con 0,41%.

5.- En casi todos los casos el levantamiento de la informacién para ambas
plataformas de El Universal se realiza dentro de la redaccién del periédico.
De la investigacion se desprende que el 99,59% de las noticias publicadas
en la web se recopilaron dentro de las instalaciones del periddico; esto quiere
decir que los periodistas salieron a la calle sélo en dos oportunidades de los
30 dias de estudio. Esta decision corresponde exclusivamente al editor o a
su asistente en ausencia de aquel, quienes consideran que salvo casos
excepcionales, los reporteros son mas necesarios dentro de la redaccion,
porque desde alli pueden recopilar y procesar una mayor cantidad de
informaciones.

6.- Durante la observacién realizada se pudo constatar que las mismas
informaciones que son difundidas por el medio digital, son posteriormente
publicadas en el periddico impreso. Asi pues, de las 488 notas que fueron
procesadas para el medio digital durante los 30 dias de estudio, 57,38% (280
noticias) fueron incluidas en la versién impresa, mientras que las 208
restantes no fueron incorporadas. Esto ocurre porque los cambios en el
medio impreso estan limitados a un maximo de 10 paginas por noche,
mientras que en el soporte digital no existen limitaciones de espacio ni
tiempo.

Sin embargo, es una practica comun incluir en una misma nota varias
noticias que guarden relacion entre si, con el fin de abarcar el mayor nimero

de informaciones en el menor espacio posible. En tal sentido, las 280 noticias
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incluidas en el medio impreso, fueron recogidas en sélo 138 notas, lo que
equivale al 28,28% de las informaciones publicadas en la web.

Solo en casos especificos se publica en el medio impreso una noticia
que previamente no ha sido difundida a través de la plataforma digital.
Durante el periodo observado esto ocurrio sdlo una vez y se debié a que la
informacién obtenida por el periodista tenia caracter exclusivo. En estos
casos se descarta la difusién de la noticia por el medio on line para evitar
poner al tanto a los medios de la competencia sobre la ocurrencia de ese
determinado hecho.

7.- La recopilacion de los hechos noticiosos para ambos soportes se lleva a
cabo de tres formas diferentes, dependiendo del caso. Cuando las
informaciones son transmitidas por televisién se graban para su posterior
transcripcion; cuando se obtienen a través de agencias de noticias y de
medios o sitios digitales, se extraen mediante la operacion de “copiar y
pegar’ y luego se versiona y, finalmente, cuando logran levantarse via
telefonica se toma nota de los datos y luego se redacta la nota para su

publicacion.

Sin embargo, cuando se trata de alocuciones presidenciales
transmitidas por television, el periodista graba la informacion pero, en la
mayoria de los casos, no la transcribe para la web sino para el medio
impreso. Para el soporte digital, el reportero se apoya en otras fuentes
informativas como las agencias de noticias o los medios digitales para la
publicacion de la noticia. Esto es asi porque la extensa duracién de estas
alocuciones se convierte en una limitante para el redactor, que no puede
dedicarse continuamente a transcribir la grabacion porque dejaria de prestar

atencién al resto de la transmision.
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8.- En cuanto a la seleccién y jerarquizacion de la informacion para las dos
plataformas, la dltima palabra la tiene el editor o a su asistente, quienes
toman su decision en funcién de si el hecho noticioso es relevante, actual y
novedoso y de acuerdo a la politica editorial del medio. Esto no aplica para
las informaciones deportivas, ya que en estos casos la decision la toma el
editor de Deportes.

9.- Durante la fase de procesamiento de la informacién se pudo constatar
que en ambos soportes el género periodistico mayormente empleado por los

periodistas nocturnos es la noticia y, en segundo lugar, la resefia.

En el caso del medio digital, de las 488 informaciones que se
procesaron durante los 30 dias de observacion, 286 notas (58,61%) se
redactaron segun la férmula de la piramide invertida (noticia), mientras que
las 202 restantes (41,39%) se elaboraron en forma de resefa.

En lo que respecta al medio impreso la tendencia es muy similar. De
las 138 informaciones procesadas para el papel, 62,32% (86 notas) fueron

redactadas en forma de noticia y 37,68% como resefas (52 notas).

Otros géneros como la crénica, el reportaje v las grandes entrevistas
no son utilizados porque se requiere de tiempo y dedicacion exclusiva, lo
cual no es posible durante la noche debido a la gran cantidad de trabajo que

se genera en la noche y al poco personal que labora durante este turno.

De los resultados del estudio se infiere que del total del nimero de
resefas procesadas para la web, 92,31% son del area deportiva, mientras
que el otro 7,69% se distribuye entre las demas fuentes tematicas. Esto

ocurre porque en materia de Deportes los hechos noticiosos se basan, en la
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mayoria de los casos, en el desarrollo de partidos o competencias de las
distintas disciplinas deportivas, razén por la cual el periodista debe brindarle
a los usuarios detalles que van mas alld de la simple noticia y que sélo

pueden ser expresados a través de este género periodistico.

10.- De acuerdo con los resultados obtenidos durante los 30 dias de estudio,
99,80% de las informaciones publicadas en el home de El Universal se
hicieron bajo la modalidad informativa del “Avance”, es decir, que de las 488
notas publicadas, 487 se difundieron bajo esta modalidad. Sélo una vez se
publicé un flash y se hizo porque no se disponia de mas informacion sobre el

hecho noticioso que se estaba cubriendo.

Aunque cada una de estas informaciones fue publicada a través de la
plantila de Avances de la herramienta Eupublish, en la practica los
contenidos difundidos no cumplen con los requisitos para ser considerados

como “avances” o “avances ampliados”.

Segun el articulo 2 del Reglamento de condiciones generales para la
convergencia de redacciones, el Avance es aquel material informativo que se
genera en 300 caracteres; mientras que los Avances ampliados tienen una
extension de 500 caracteres. En todos los casos analizados, las
informaciones publicadas en la web superan los caracteres antes
mencionados, con lo cual se puede concluir que en la editoria nocturna no se
cumple con el reglamento en lo que respecta a la publicacién de los

contenidos informativos.

11.- La mayoria de las informaciones publicadas en el medio digital durante
la noche pertenecen a la fuente de Deportes (44,06%) y de Internacional
(25%), lo cual abarca el 69,06% del total de notas publicadas durante el
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periodo de estudio. El 30,94% restante se distribuye entre el resto de las
fuentes informativas: Economia (9,63%), Politica, (7,58%), Arte vy
Entretenimiento (3,48%), Nacional (3,28%), Sucesos (3,28%), Caracas
(2,87%), y otras secciones como Vida y Tecnologia (0,82%).

En el caso del medio impreso la distribucion de los temas informativos
es muy similar a la del medio digital. De la investigaciéon realizada se
desprende que la mayor parte de las noticias procesadas para el papel
abordan temas de las fuentes de Deportes (39,13%) y de Internacional
(17,39%), lo cual suma el 56,52%. El porcentaje restante se reparte entre las
fuente de Politica (13,04%), Economia (9,42%), Sucesos (6,52%), Nacional
(5,07%), Arte y Entretenimiento (5,07%) y Caracas (4,35%). En este caso no

se incluyeron informaciones de las fuentes de Vida y Tecnologia.

12.- Durante la etapa de procesamiento de la informacion, los periodistas
incorporaron a su rutina diaria nuevas funciones que antes de la
convergencia de redacciones no solian realizar porque eran ejercidas por
otros profesionales; entre ellas, la blUsqueda, seleccion, tratamiento y

publicacion de imagenes.

Antes del inicio del proceso de integracidbn estas tareas eran
compartidas entre el fotégrafo, el editor, el disefador y el digitalizador.
Actualmente esta rutina no ha cambiado para el medio impreso, pero en el
caso del medio digital estas funciones deben ser realizadas por el propio
periodista, quien debe velar porque las imagenes utilizadas cumplan con los

requisitos exigidos por la herramienta Eupublish para su publicacion.
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En este caso, tal como lo afirman algunos autores como Farias y
Prieto (2009), el redactor no solo esta cumpliendo labores periodisticas sino

que también esta ejerciendo funciones de gestion.

13.- Con respecto a la utilizacién de recursos visuales o multimedia para
complementar o acompaniar los textos, el estudio realizado refleja que de las
488 informaciones publicadas en el home de El Universal, sélo 265 (54,30%)
fueron enriquecidas con fotografias y una sola con un video. En el 45,50%

restante no se empled ningln tipo de recurso visual.

Estos resultados demuestran que durante la editoria nocturna los
redactores solo apelan a las fotografias para enriquecer sus notas en la web,
y casi nuca utilizan recursos multimedia (audio, video, infografias animadas).
Esto ocurre porque estos tipos de contenido no son generados por los
propios periodistas sino por el equipo de Producciéon Multimedia,
departamento que sélo opera en el horario diurno. A esta razén se suma la

falta de tiempo y el escaso numero de personas que laboran en la noche.

En el caso del medio impreso la utilizacion de imagenes para
acompanar los textos es muy precaria. De las 138 notas publicadas en el
papel durante el periodo de observacién, sélo 42 (30,43%) requirieron la
inclusion o el cambio de una fotografia. En ningin caso se publicaron
infografias.

14.- En cuanto al empleo de vinculos o enlaces para relacionar los avances
con otros contenidos, durante el periodo estudiado se pudo observar que
solo 56 de las 488 notas publicadas en la web fueron enlazadas con otras

informaciones, mientras que las 432 restantes no fueron vinculadas.
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De esos 56 avances, 58,93% son de la fuente deportiva, mientras que
el otro 41,07% se distribuye entre noticias de Internacional (21,43%), Politica
(7,14%), Economia (5,36%), Sucesos (5,36%) y Arte y Entretenimiento
(1,79%). Estos resultados llevan a concluir que los periodistés nocturnos no
han incorporado eficazmente esta tarea dentro de su rutina diaria, lo cual es
atribuible a la escasez de tiempo y a la cantidad de trabajo que se genera

durante la noche.

13.- En lo que respecta al procesamiento de la informacion para el papel, la
rutina continda siendo la misma. En algunas ocasiones el periodista sélo se
encarga de actualizar las notas existentes en la primera edicion, mientras
que en otros casos redacta una nota totalmente nueva. Del estudio se
desprende que de las 138 notas trabajadas para el papel, 16 fueron
actualizadas (11,59%) y 122 (88,41%) fueron redactadas en su totalidad.

En otros casos, la actualizacion o incorporacion de una informacion
nueva implicé un cambio de disefio, lo cual ocurrié en 7 de los 30 dias de
observacion, es decir, que Unicamente 10 de las 138 notas publicadas en la
segunda edicion requirieron de una modificacién en la diagramacién. En el

92,75% de los casos no se realizaron cambios en el disefo.

16.- De acuerdo con los resultados arrojados por la investigacién, la mayoria
de las informaciones difundidas en la web también son publicadas en el
periddico impreso. Asi, de las 488 notas que fueron difundidas por el medio
digital, 280 notas (57,38%) fueron incluidas en la version impresa; en tal
sentido es posible afirmar que salvo ciertas excepciones, todas las
informaciones publicadas en el papel han sido previamente colocadas en la

web. La excepcién viene dada por la existencia de informaciones de caracter
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exclusivo recopiladas por el periodista. Segun el estudio realizado, esto

ocurrié una sola vez.

17.- La investigacion refleja, igualmente, que durante la fase de publicacion
de la informacién se difunden en la web, diariamente, una serie de avances
cuyo numero varia en funcién del flujo informativo que se genere cada
noche.

Aungue no existe un limite preestablecido con respecto al nimero de
avances a publicar y al tiempo de actualizacion del home de El Universal, del
estudio se desprende que diariamente se generan, aproximadamente, entre
11y 23 avances con intervalos de difusion de entre 15 y 30 minutos entre
nota y nota. Sin embargo, estas cifras suelen disminuir los dias sabados y
domingos porque el volumen de trabajo se reduce considerablemente
durante los fines de semana.

18.- La gran mayoria de las informaciones publicadas en la web no son
elaboradas por los periodistas nocturnos sino por terceras personas. Del
estudio se desprende que 87,91% de los avances provienen de las agencias
internacionales de noticias, de la Agencia Venezolana de Noticias, de los
corresponsales del interior del pais y de boletines o comunicados de prensa
enviados por correo electrénico. En estos casos el periodista solo realiza la

operacion de copiar y pegar la informacion procesada por otros.

Sélo 12,09% de los avances publicados en el home de El Universal
son elaborados por los redactores. Esto ocurre cuando las noticias son
recopiladas de los medios televisivos, via telefénica, a través de la cobertura

externa de hechos y mediante la red social Twitter.
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19.- A través de esta investigacion también se pudo determinar que durante
la fase inicial del proceso de integracion, los periodistas nocturnos no han
ejecutado labores de comunicacion dentro de su rutina diaria, las cuales
consisten en interactuar con los usuarios publicando sus comentarios y
respondiendo a sus dudas o interrogantes.
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RECOMENDACIONES

Desde que El Universal inici6 su proceso de convergencia, los
periodistas que trabajan en el horario nocturno se han visto obligados a
modificar sus rutinas profesionales con el fin de incorporar nuevas tareas y
herramientas a sus labores diarias para producir contenidos informativos

para ambas plataformas: web y papel.

Sin embargo, esta nueva realidad ha conllevado un aumento en la
carga de trabajo de los redactores, que ahora deben elaborar mas notas en
menos tiempo y para publicos diferentes, lo que a su vez impacta en la
calidad de su trabajo y reduce las posibilidades de El Universal de generar
contenidos propios que sean novedosos y distintos a los que presentan los

demas medios.

Sobre la base de este argumento, se recomienda a El Universal elevar
su plantilla nocturna de cuatro a seis periodistas (dos coordinadores y cuatro
reporteros) con la finalidad de que el trabajo diario pueda ser distribuido de
forma mas equilibrada entre los redactores y asi darle a éstos el tiempo
necesario para producir contenidos propios para la web, y la oportunidad de
salir a la calle a realizar coberturas de hechos noticiosos.

La conjuncién de estos dos factores no sélo haria mas amena la rutina
de trabajo diario de los periodistas nocturnos, sino que ademas les permitiria
ofrecer al publico lector del medio digital un contenido diferente enriquecido
no solo con fotografias sino también con videos, audios, infografias, enlaces

a otros documentos y sitios de interés, entre otras posibilidades.
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Asimismo, se sugiere a El Universal dotar al personal nocturno del
equipo y herramientas necesarias para la elaboracion de contenidos
multimedia, y ofrecerles continuamente cursos de capacitacion y

mejoramiento profesional focalizados en el area de Periodismo Digital.

Tambien se recomienda a los periodistas nocturnos que piensen mas
en la web que en el papel a la hora de producir sus contenidos informativos.
En tal sentido se les exhorta a vincular o enlazar sus notas con otros tipos de

contenidos que permitan a los lectores profundizar sobre el tema tratado.

Las recomendaciones también se extienden a todas las escuelas de
Comunicacion Social del pais para que modifiquen el pensum de estudio de Ia
carrera de Periodismo, con el fin de incorporar materias teérico-practicas que
desarrollen como puntos tematicos las nuevas funciones que deben

desempefiar los periodistas que trabajen en un medio integrado.

Por ultimo, se sugiere a los estudiosos del area comunicacional
profundizar y extender esta investigacion hacia otras plataformas como las
redes sociales, especialmente Twitter y Facebook. Asimismo se les
recomienda desarrollar nuevas investigaciones en otros medios venezolanos
que estén en vias de un proceso de integracién, a fin de comparar resultados
y poder determinar, en lineas generales, cuales deberian ser las rutinas de
produccion de contenidos multiplataforma que deberian realizar los

periodistas nocturnos en cualquier medio de comunicacion.
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ANEXO 1

CONDICIONES GENERALES PARA LA CONVERGENCIA DE
REDACCIONES (VERSION PAPEL-DIGITAL)

De su objeto

Articulo 1. Se elaboran las normas siguientes cuyo objetivo tendra la
regulacién sobre la implementacion a las Condiciones Generales para la
Convergencia de Redacciones {version Papel-Digital).

Articulo 2. Se¢ considera contenido, ademas de  todo aquel material
informativo que se genere en forma de texto bajo las siguientes
modalidades: flash (titulito), urgentes (140 caracteres), avances (300
caracteres), avances ampliados (500 caracteres), reportajes especiales para
el site, blogs y fotogalerias o fotorreportajes, los indicados en el articulo 19
de estas condiciones.

En los casos de trabajos especiales para el site, los trabajadores mientras
se¢ encuentren  ejecutando  esas  actividades, se separaran de sus
actividades cotidianas en el papel.

De su aplicacién

Articulo 3. Esta normativa se aplicara a todos los trabajadores
beneficiarios de la convencidn colectiva que rigen las relaciones laborales
de Corporacion Pagina Prop C.A., que de manera voluntaria manifiesten su
voluntad de adherirse a estas condiciones de trabajo,

Articulo 4. Se¢ entiende como trabajadores a los periodistas, [otografos,
infografos, ilustradores v disefiadores graficos o quienes aparecen como
beneficiarios en la clausula primera (1ra) del contrato colectivo vigente
suscrito entre las partes,

Articulo 5. Todos los trabajadores que ingresen a futuro a Corporacion
Pagina Prop. C.A., sujetos al ambito de aplicacion de la convencion
colectiva, lo haran bajo el nuevo esquema, convergente.

De la formacion o entrenamiento
Articulo 6. La empresa se compromete a proporcionar a todos los
trabajadores, los programas de formacion necesarios para llevar a cabo la
convergencia de  las Redacciones; es por cllo que, el procesc  de
convergencia comenzara con un curso general obligatorio para todos los
trabajadores beneficiarios de la convencion colectiva v una vez finalizado
este, cada trabajador podrda, manifestar por escrito su voluntad de
adherirse al nuevo esquema de trabajo. Este proceso se estima que ocurra
centre los primeros tres (3) a seis (6) meses contados a partir del depésito
de la convencion colectiva por ante la Inspectoria  del Trabajo
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correspondicnte, no obstante, aguel trabajador que manifieste su voluntad
de adherirse al nuevo esquema antes del término senalado ¥ que a juicio
de la empresa, posca las competencias comprobadas para ejercer
funciones convergentes, sera beneficiario inmediatamente del ajuste
adicional acordado, sin que ello prive a que el mismo sea meorporado, en
los programas de formacion que se disefaran para tal fin.

Articulo 7. Los periodistas estaran subordinados en su relacion al Editor
y Asistente del area v, en altima instancia a la Mesa de Redaccién. Esc es
el canal natural para autorizar la publicacion de contenidos en las
diferentes plataformas.

De la actividad profesional

Articulo 8. Los periodistas elaboraran, segun el flujo informativo que sc
produzca, flashes, urgentes, avances o avances ampliados, desde [uera o
dentro de la redaccion bajo cualquier formato de texto, incluso fotografico
o infografico en ¢l caso de fotégrafos ¢ infografos, para ser incorporados en
las diferentes plataformas, previa revision v autorizacion del Editor del
area que correspondan.

Articulo 9. Para los periodistas cuyo trabajo por naturaleza no sea
producir contenidos escritos, como dischio, infografia, ilustracion o
fotografia, la integracién o convergencia se produce igualmente bajo la
premisa de generacion de contenidos o, en su defecto, en el ambito de la
naturaleza de su trabajo, segin se produzca la informacion ¥ no sujeta a
pauta.

Articulo 10. Los periodistas, en coordinaciéon con los Editores y la Mesa de
Redaccion, propiciaran la creacién de nuevos contenidos alimentados por
bases de datos a fin de promover el uso de ellas.

Articulo 11. Los disenadores, mfografos e ilustradores elaboraran, previa
formacion a lal fin, contenidos fijos o animados, interactivos o no., para
los diferentes productos y servicios en sus multiples plataformas.

Articulo 12. Los fotégralos, previa formacion a tal fin, elaboraran
fotogalerias y micros fotograficas.

Articulo 13. La produccion general, ¢s decir los contenidos generados por
los trabajadores en sus multiples [acetas, pueden ser utilizados por la
empresa en sus dilerentes productos y servicios, dirigidos a sus diferentes
audiencias, en cualquiera de las plataformas actuales, sean Impresas,
digitales, electronicas y/o multimedia.
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Articulo 14. La decision de publicacién en cualquiera de las plataformas,
en terminos de prioridad, es facultad exclusiva del Editor de area y/o de la
Mesa de Redaccion.

De los equipos de trabajo

Articulo 15. La empresa proveerad los equipos v la tecnologia necesaria
para ¢l cumplimiento adecuado de las labores inherentes al nuevo
esquema de trabajo. A

En los casos en que previamente hubiere acucrde entre las partes, el
empleado podra utilizar sus propios equipos para el cumplimiento de sus
labores, comprometiéndose igualmente la empresa a cubrir los gastos que
generen el uso de €808 equipos.

De la estructura de la integracion

Articulo 16. La estructura de integracion para la operacidon del site v
otras plataformas diferentes al Papel, estard conformada por cuatro
unidades:

a) Umdad de apertura

b) Unidad de operacion diaria
¢) Unidad de cierre nocturno
d) Unidad de participaciéon

Las umdades estaran bajo la direccion v coordinacién de la Mesa de
Redaccion.

De la Unidad de apertura

Se encargara de iniciar las operaciones del site y enlace con la versién
papel v opciones multimedia.

La unidad de apertura estarad coordinada por un editor o un asistente a
editor ¥ un equipo de periodistas quicnes se encargaran de realizar el
seguimiento de agencias noticiosas, television, radio, herramientas
multimedia y paginas web, asi como las agregaciones, hiperdistribucion,
actualizaciones del site (home v canales) y radar.

El enlace con la version papel comenzaré a las 9:00 am.

Esta unidad tendra un horario diurno comprendido entre las 6:00 am a
2:00 pm con una hora de descanso dentro de su jornada.

De la Unidad de operacidon diaria

Iniciara sus actividades en pleno funcionamiento de todas las plataformas.
Serd coordinada por un Ediler v un equipo de periodistas, quienes se
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encargaran de actuahzar el home una vez que conjuntamente con la Mesa
de Redaccion y los editores, sc tomen decisiones editoriales.

Los periodistas integrados de version papel, reportaran contenidos a sus
editores o al editor del area que corresponda.

Las editorias de version papel, adicional a su operacion normal, enviaran
a la unidad de operacion diaria, material y actualizacion del canal bajo su
responsabilidad.

Esta unidad tendra un horario mixto comprendido entre la 1:00 pm v
8:30 pm con 1 hora de descanso dentro de su jornada.

De la Unidad de Cierre Nocturno

Se encargara del cierre diario de todas las plataformas con inclusion de la
version papel.

Sera coordinada por el editor nocturno, un equipo adicional de periodistas
v los equipos nocturnos de las editorias de deportes, infografia y disefio
de la version papel, quienes en forma conjunta, se encargaran de realizar
el seguimiento de agencias noticiosas, televisién, radio, herramientas
multimedia ¥ paginas web, asi como las agregaciones, hiperdistribucion,
actuahzaciones del site (home y canales) v radar,

Esta unidad tendra un horario nocturno comprendido entre la 7:00 pm y
1:00 am con 1 hora de descanso dentro de su jornada.

De la Unidad de Participacién

Sera coordinada por un editor y un equipo de periodistas. Se encargara de
incentivar a través de diferentes mecanismos la  participacion de los
usuarios, para su publicacion en las diferentes plataformas, asi como de
moderar y activar contenidos. Tendran participacion activa con editores v
los equipos de las unidades de apertura v operacion diaria

Esta unidad estara conlormada por dos (2) grupos pares v tendran un
horario mixto comprendido entre la 7:00 am a 9:00 pm, con 1 hora de
descanso dentro de su jornada.

De la jornada

Articulo 17. La empresa y representacion sindical convienen en que los
horarios de los trabajadores beneficiarios de la convencion colectiva
vigenle 2008-2010 permancceran igual al que tenian antes de la
implementacién de estas “Condiciones generales para la Convergencia de
Redaccion (versidn papecl-digital). En caso de que se requiera cualquier
cambio de jornadas, horarios y/o condiciones de trabajo como
consecuencia de la  convergencia, sera acordado previamente entre la
representacion sindical v la empresa, siempre con la aceptacion del
trabajador.
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Disposiciones finales

Articulo 18. Las partes acuerdan que a los efectos de la implementacion
de la convergencia de las redacciones, cualquier actividad que deba ser
incorporada y que no haya sido senalada aqui de manera expresa, debera
contar con ¢l acuerdo de las partes.

Articulo 19. Las partes convienen que a los efectos de los cambios
operativos aqui sefalados, que involucran nuevas tarcas a los
trabajadores, como consecuencia del entrenamiento y utilizacion de
cquipos ¥ tecnologia necesarios en sus labores diarias para garantizar el
cumplimiento adecuado a sus asignaciones, que las mismas se efectuaran
cn ¢l mejor clima organizacional v laboral posible, mantenicndoe una
instancia de dialogo, seguimiento y evaluacion entre los representantes de
la empresa, los trabajadores y su organizacion sindical. Esta inslancia
conocera, entre otras materias, de cventuales cambios en las tareas de los
periodistas.,

Caracas, 10 de septiembre de 2009

i
Por la Emfresa Los Delegados Sindicales

1/ FoL A ;
\'*‘{‘1‘7{— / -;Ci m{ ¥ ?.\4_',)5:{ AL L. 2

ldsdaioneysp
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ANEXO 2

DOCUMENTO DE ADHESION AL PROCESO DE
CONVERGENCIA DE REDACCIONES

Corporacion Pagina Prop, C.A.

Yo , titular de la cédula de
Identidad N° , en mi caracter
de de Corporacién Pagina Prop,

C.A., por medio de este manifiesto, declaro mi voluntad de
adherirme al proceso de Convergencia de las Redacciones a
partir de la presente fecha y en consecuencia, me comprometo a
generar contenidos que seran utilizados por LA EMPRESA en sus
diferentes plataformas, todo ello conforme a la normativa
establecida para tal fin. Caracas, a los dias del mes de
de 2009.

Firma

Cod Empleado N°: _
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ANEXO 3

CONVENCI(')N,COL,ECTIVA 2008-2010
CORPORACION PAGINA PROP C.A.

CLAUSULAS DE RELACION
EMPRESA-SINDICATO

~ CLAUSULAN°1
TERMINOS Y DEFINICIONES

Para facilitar la interpretacion de la presente Convencion Colectiva de
Trabajo y su correcta aplicacién, se establecen las siguientes definiciones:

a.- EMPRESA: Este término se refiere a CORPORACION PAGINA PROP,
C.A., domiciliada en Caracas, Distrito Federal.

b.- TRABAJADOR: Este término identifica al personal al servicio de LA
EMPRESA amparado por esta Convencion Colectiva, conformado por:
Periodistas, Fotdgrafos, llustradores, Disefiadores Graficos e Infografos,
involucrados en la generacion de contenidos, con exclusion de los cargos de:
Jefe de Informacion, Editores, Asistentes a los Editores, Jefes de
Departamentos y sus Adjuntos y de aquellos otros que ejerzan funciones que
los tipifiguen como de direccion, confianza o representantes del patrono, de
acuerdo a lo preceptuado en los Articulos 42, 45, 50, 509 y 510 de la Ley
Organica del Trabajo.

c.- SINDICATO: Este término identifica a EL SINDICATO NACIONAL DE
TRABAJADORES DE LA PRENSA (S.N.T.P.), el cual es reconocido por LA
EMPRESA como legitimo representante de los Trabajadores amparados por
esta Convencion Colectiva y de los que puedan ser posteriormente
incorporados a la nomina de LA EMPRESA.

d.- DELEGATURA SINDICAL: Este término identifica al grupo de delegados
sindicales, designados por los Trabajadores de LA EMPRESA, de acuerdo al
procedimiento pautado en la Clausula N° 2 de la presente Convencion
Colectiva.

e.- CONVENCION COLECTIVA O CONTRATO: Estos términos identifican la
presente Convencién Colectiva de Trabajo, la cual sustituye en forma total y
absoluta a cualquier otro documento suscrito entre las mismas partes, en
forma de Convencidn Colectiva, Actas y/o Acta-Convenio, asi como cualquier
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otro instrumento que haya tenido el proposito y objetivo de regular las
condiciones de trabajo existentes entre LA EMPRESA y sus Trabajadores.
En consecuencia, sera la presente Convencion Colectiva, la unica que fije y
regule dichas condiciones generales de trabajo hasta tanto expire su término
y se suscriba una nueva Convencién que la sustituya.

f.- PARTES: Este término identifica tanto a LA EMPRESA como a EL
SINDICATO firmantes de la presente Convencién Colectiva de Trabajo.

g.- ESTATUTOS DE REDACCION: Este término identifica la normativa
profesional que regira en la Redaccioén.

h.- SUELDO: Este término se refiere a la remuneracion que recibe el
TRABAJADOR a cambio de la labor ordinaria que ejecuta, y comprende,
tanto los pagos que se le hacen por cuota diaria como los demas factores
que constituyen dicho concepto, en los términos y condiciones establecidas
en el Articulo 133 de la Ley Organica del Trabajo.

i.- SUELDO PROMEDIO DIARIO: Se entendera por sueldo promedio diario,
la suma de los devengos obtenidos por los Trabajadores por los diversos
factores sefialados en el literal anterior de esta clausula, durante el curso de
un afo, dividido entre 360 dias.

j.- SUELDO BASICO MENSUAL: Se entendera por sueldo basico mensual
la cuota fijla mensual que reciba el TRABAJADOR a cambio de su labor
ordinaria, sin prima ni bonificaciones de ninguna especie, tal como se
especifica en el Tabulador que forma parte integrante de la presente
Convencién.

k.- TABULADOR: Este término se refiere al Tabulador establecido y suscrito
entre las partes, en el cual se detallan las categorias de los cargos existentes
en LA EMPRESA y el sueldo minimo mensual asignado a cada una de ellas.

l.- LP.S.P.: Este término se refiere al Instituto de Previsidon Social del
Periodista.

m.- CONTENIDOS: Este término se refiere a todo aquel material informativo
que se genere bien sea en forma de texto, audio, video y grafico (estatico o
animado).

n.- PLATAFORMAS: Este término se refiere a los diferentes medios de
distribucion de contenidos, lldmense impresos, digitales, electrénicos, y
multimedia.
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ANEXO 4

PROYECTO DE CONVENCI(":)N COLECTIVA 2010-2012
CORPORACION PAGINA PROP C.A.

CLAUSULAS DE RELACION
EMPRESA-SINDICATO

_ CLAUSULAN°1
TERMINOS Y DEFINICIONES

Para facilitar la interpretacion de la presente Convencién Colectiva de Trabajo y
su correcta aplicacion, se establecen las siguientes definiciones:

a.- EMPRESA: Este término se refiere a CORPORACION PAGINA PROP, C A.,
domiciliada en Caracas, Distrito Capital, que se encarga de generar contenidos
las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias al
ano, a través de cualquier medio o plataforma técnica disponible, llamese
impresa, digital, multimedia, audiovisual o radioeléctrica.

b.- TRABAJADOR: Este término identifica al personal al servicio de LA
EMPRESA amparado por esta Convencion Colectiva, conformado por:
Periodistas, Fotografos, Ilustradores, Disefiadores Graficos, Infografos vy
Productores de contenido multimedia, involucrados en la generacion de
contenidos, con exclusién de los cargos de: Jefe de Informacion, Editores,
Asistentes a los Editores, Jefes de Departamentos y sus Adjuntos y de aquellos
otros que ejerzan funciones que los tipifiquen como de direccién, confianza o
representantes del patrono, de acuerdo a lo preceptuado en los Articulos 42, 45,
50, 509 y 510 de la Ley Organica del Trabajo.

c.- SINDICATO: Este término identifica a EL SINDICATO NACIONAL DE
TRABAJADORES DE LA PRENSA (S.N.T.P.), el cual es reconocido por LA
EMPRESA como legitimo representante de los Trabajadores amparados por

esta Convencion Colectiva y de los que puedan ser posteriormente incorporados
a la némina de LA EMPRESA.

d.- DELEGATURA SINDICAL: Este término identifica al grupo de delegados
sindicales, designados por los Trabajadores de LA EMPRESA, de acuerdo al
procedimiento pautado en la Clausula N° 2 de la presente Convencién Colectiva.

e.- CONVENCION COLECTIVA O CONTRATO: Estos términos identifican la

presente Convencion Colectiva de Trabajo, la cual sustituye en forma total y
absoluta a cualquier otro documento suscrito entre las mismas partes, en forma
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de Convencién Colectiva, Actas y/o Acta-Convenio, asi como cualquier otro
instrumento que haya tenido el proposito y objetivo de regular las condiciones de
trabajo existentes entre LA EMPRESA vy sus Trabajadores. En consecuencia,
sera la presente Convenciéon Colectiva, la unica que fije y regule dichas
condiciones generales de trabajo hasta tanto expire su término y se suscriba una
nueva Convencién que la sustituya.

f.- PARTES: Este término identifica tanto a LA EMPRESA como a EL
SINDICATO firmantes de la presente Convencion Colectiva de Trabajo.

g.- ESTATUTOS DE REDACCION: Este término identifica la normativa
profesional que regira en la Redaccion.

h.- SUELDO: Este término se refiere a la remuneracién que recibe el
TRABAJADOR a cambio de la labor ordinaria que ejecuta, y comprende, tanto
los pagos que se le hacen por cuota diaria como los demas factores que
constituyen dicho concepto, en los términos y condiciones establecidas en el
Articulo 133 de la Ley Organica del Trabajo.

i.- SUELDO PROMEDIO DIARIO: Se entendera por sueldo promedio diario, la
suma de los devengos obtenidos por los Trabajadores por los diversos factores

sefialados en el literal anterior de esta clausula, durante el curso de un afo,
dividido entre 360 dias.

j- SUELDO BASICO MENSUAL: Se entendera por sueldo basico mensual la
cuota fija mensual que reciba el TRABAJADOR a cambio de su labor ordinaria,
sin prima ni bonificaciones de ninguna especie, tal como se especifica en el
Tabulador que forma parte integrante de la presente Convencion.

k.- TABULADOR: Este término se refiere al Tabulador establecido y suscrito

entre las partes, en el cual se detallan las categorias de los cargos existentes en
LA EMPRESA y el sueldo minimo mensual asignado a cada una de ellas.

l.- .LP.S.P.: Este término se refiere al Instituto de Prevision Social del Periodista.
m.- CONTENIDOS: Este término se refiere a todo aquel material informativo que

se genere bien sea en forma de texto, audio, video y grafico (estatico o
animado).

n.- PLATAFORMAS: Este término se refiere a los diferentes medios de

distribucion de contenidos, Ilamense impresos, digitales, electronicos, y
multimedia.
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ANEXO 5

VISUALIZACION DE LA ESTRUCTURA DEL DIARIO IMPRESO
EN EL PROGRAMA MILENIUM EDITOR

W Milerium Editor

¢ DEu11022011 A
¢ DEU12022011 . : ;
¢% DEU13022011 Juzgaran a Berlusconi por
{% DEU14022011 prostitucion v abuso de poder
¢ DEU15022011
#J DEU16022011

Provinda

&

Primera

2 Poliica

B Nacional

2 Economia

72 Internacional
# - [ ragnat |
+ [] pagna2 v

(s

0w w

.
v

b o ocess |

. |Aprate g0

T A H
Nombee Tecls Com...

Faa oblerer swda presiore F1

e
inicle. e @B

£s | MerosoR Ee., /o Comprade ., | W2 FPropem.. v o Mienium E4 ) Nueva Yark. . B_Mq;}nﬂtﬁ “ "‘E;ia p2iel

130




Mis favoritos

19/02j2011
19/02/2011
1940242011
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19j02{2011
19/0242011
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7 i 19/0212011
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] 15/0zfz011
19f02/2011
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Busquedas
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ANEXO 6

VISUALIZACION DEL MONITOREO DE AGENCIAS
INTERNACIONALES DE NOTICIAS

Titulo
TOROS-MEXICO Rejoneador Diego Ventura cortd tres orefas en Kakin
TOROS-COLOMBIA Apotedsica tarde de “El Cid” que indulkd un toro en Me....
ARGENTINA-TANGO Popes del tango hipnotizan a una mukitud al pie del O...
MEXICO-MISICA Serrat, simboic de ibertad, recibe en México la medalla 1.
NICARAGUA-POESIA Més de 100 poetas celebran en Nicarague ¢l Prema ...
CINE-BERLINALE Farhad destaca el reto personal que implca ganar &l Os, .,
BC-MUN-LIS LISTA MATUTINOS, CABEZA,0925 Informaciones principales ...
BRASIL-CARNAVAL Conductor atropella a 18 personas en un desfils de Ca...
CINE-BERLINALE Markovitch, ‘muy agradecida” por el Oso de Plata en Berl. ..
CINE-BERLINALELATINOAMERICA Markovitch siguid con su Flata la buen. ..
CINE-BERLINALE/PALMARES Palmarss de Ia 61 edicion de s Berlinsle
ALBA-LITERATURA Escritor colombiano gana sequnda edicifn de Concurso...
CINE-BERLINALE (Pravision) Berinale se rindé 4l Irén de Farhadi, gran caz. ..
CIBELES-MODA (Previsién) Prendas coloristas y femeninas conviven cone..,
CINE-BERLINALE (Ampliacion) El irani Farhad arrasa en la Berlinale con el ...
BRASIL-CARNAVAL Lina mukitud toma las calles de Rio de Jansiro en el arr....
(Urgente) CINE-BERLINALE La argentina-mexicana *El premio” gana ef Oso. .
(Urgente) CINE-BERLINALE El irani Farhadi gana el Oso de Oro de la Berinale
(Urgente) CINE-BERLINALE Pramia Especial del Jurado de la Berlindle al hi...
(Urgente) CINE-BERLINALE Oso de Plata a la mejor direceidn para el alema. ..
(Urgente) CINE-BERLINALE Peliculs irani gana dos Osos de Plata a los mej...
(Urgente) CINE-BERLINALE Oso de Plata a las mejores actrces paraunap...
TRAN-ALEMANIA (Prevision) Teheran lbera a los reporterns alamanes det. .
EELU-PALIN Excolaborador carga contra Sarsh Palin en ruevo libro
BC-MUN-LIS LISTA MATUTINGS, 0833 Informaciones principales de The As...
BC-REP-GEN LA NUEVA NUEVA YORK, 2DA CABEZA,0807 Nuava vork se tr...
ARGENTINA-OPERA Proyectarén en Argenkina primera dpera en 30 a rive...
(CHINA-HISTOR A (Crénica) China celebra el centenario del “Schindler dan...
IRAN-ALEMANIA (Ampkiacion) Tehern ibera a los dos reporteros alemane. ..
(Avance) IRAN-ALEMANIA Liberadns los dos reportercs alemanss amresta. ..
BOLIVIA-CINE Unos 1,200 cinéfilos inician en Bolivia maratén para ver 39F...
ECUADOR-TOROS (Entrevista) Anseimi: abolicion de corridas de toras apu...
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ANEXO 7
PLANTILLA DE AVANCES DE LA HERRAMIENTA EUPUBLISH
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ANEXO 8

HOME DE EL UNIVERSAL
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ANEXO 9
TABLAS DE OBSERVACION
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TABLA DE OBSERVACION (DiA 1)
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FUENTE: Elaboracién propia
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ANEXO 10
TABLAS DE RESULTADOS



