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SINOPSIS

El presente Trabajo Especial de Grado se llevo a cabo en la sede
principal de Zoom International Services, C.A. ubicada en La Urbina, estado
Miranda, y tiene como objetivo principal desarrollar las Propuestas de Mejoras
Ergondémicas en sus puestos de trabajo con la finalidad de reducir los riesgos
laborales y garantizar espacios de trabajo seguro haciendo cumplir asi las
normas de seguridad y salud en el trabajo.

Al iniciar el trabajo se procedid a conocer los diferentes procesos
productivos que se llevan a cabo en la empresa y en la sucursal en estudio, al
igual que los puestos de trabajo que intervienen en dichos procesos
productivos. Se realiz6 la documentacion de todas las normas y leyes
relacionadas con el tema de ergonomia en puestos de trabajo, seguridad y
salud laboral, como lo son la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), las Normas COVENIN, entre otras.
Seguidamente se analizaron los procesos de trabajo utilizando diversos
métodos, técnicas e instrumentos como: observaciones, entrevistas, listas de
chequeo, los métodos de evaluacion ergonémica R.U.LA. y R.EB.A, la
ecuacion revisada de NIOSH, el cuestionario ISTAS21 e instrumentos de
medicibn como sondémetro, luxémetro, terméanemometro digital, cronémetro,
camara digital, entre otros.

Se realiz6 la descripcién del proceso productivo de la empresa a partir de
informacion recolectada y la caracterizacion de cada uno de los puestos de
trabajo. Una vez encontrado los riesgos disergondmicos, psicosociales e
higiénicos a los que se encuentran expuestos los trabajadores se identificaron
las posibles causas de estos riesgos mas representantivos a través de
diagramas de causa y efecto.

Finalmente, se formularon propuestas de mejoras para las causas que
generan condiciones de riesgo en cada uno de los puestos de trabajo
analizados, se plantéo la relacion entre el costo de la implementacion de las
mejoras y el costo de las sanciones por parte de INPSASEL de no dar
cumplimiento a lo establecido en la LOPCYMAT, y se present0 la propuesta
ideal que debe implementar la empresa. El estudio se apoya en una
investigacion mixta enmarcada dentro de la categoria de proyecto de
investigacion proyectiva.

Xl
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INTRODUCCION

En la actualidad muchas empresas ven necesaria la aplicacion de técnicas
y herramientas mas modernas, que se ajusten a Sus procesos y aumenten su
rendimiento y produccion, posicionandolas en un mejor nivel competitivo en el
mercado. A su vez son pocas las empresas que toman en cuenta la ergonomia
como ciencia aplicada que brinda un gran aporte para que todo proceso
productivo se desarrolle eficientemente, dejando a un lado la importancia del

recurso humano.

Los entes en Venezuela encargados de garantizar las condiciones dignas y
seguras en los espacios de trabajo son el Ministerio del Poder Popular para el
Trabajador y el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales,
a través de la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT)

La empresa Zoom International Services, C.A. se dedica al transporte
expreso de carga y documentos, basando sus operaciones en desplazamientos
y movimientos de cargas pesadas, con excesivas repeticiones del mismo
proceso, dando lugar a exposiciones de riesgo musculo-esquelético, factores
ambientales y psicosociales que afectan la salud del trabajador, obteniéndose
en la actualidad un 20% de ausencias por reposo en la flota de auxiliares que

operan en el galpén de la empresa.

Este trabajo de grado tiene como finalidad el “Desarrollo de propuestas de
mejoras ergondémicas en los puestos de trabajo de una empresa de transporte
expreso de carga y documentos, ubicada en Caracas”, con el fin de dar
soluciones especificas que contribuyan con la disminucion de los riesgos

laborales a los que se encuentren expuestos los trabajadores de la empresa.
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CAPITULO |

1. MARCO INTRODUCTORIO

1.1. LaEmpresa
1.1.1. Descripcion de la organizacién

La empresa de transporte expreso de carga y documentos ZOOM
International Services C.A, se fundd en Venezuela en el afio 1976, con el
objetivo inicial de establecer una compafia que ofreciera servicios de transporte
expreso de documentos solo entre las ciudades de Caracas y Miami. Con el
pasar del tiempo, se observd que el volumen de envios iba en aumento, lo que

obligb6 a ampliar la estructura de su negocio.

En la actualidad ZOOM International Services C. A, ha llegado a
consolidarse como una de las empresas mas importantes a nivel nacional e
internacional de servicios de transporte expreso, contando con: una red de mas
de 220 puntos de venta a nivel nacional, con una distribucion terrestre de mas
de 96 rutas activas los 365 dias al afio, una red de centros de acopio nacionales
e internacionales, ubicados estratégicamente en Caracas, Barinas,

Barquisimeto, EIl Tigre, Valencia, Puerto La Cruz y Miami, entre otras.

1.1.2. Vision y Mision de la organizacion

Ser reconocidos como la principal fuerza nacional en el transporte
expreso de carga y documentos, convertirse en empresa lider en la
diversificacion de sus servicios con la mayor calidad y rentabilidad del

mercado.
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1.1.3. Estructura organizativa

Figura 1. Estructura organizativa de ZOOM International Services C. A

ZOOM INTERNATIONAL SERVICES, C.A.

Organigrama
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[
Presidente DIRECTOR
Zonia B. de Atencio m
mn Rhlmco CONTRALOR
Yolltza La SaMa Jacqueline Palencia

CORPORATIVA LoGisTICA CONTROL OPERATIVO Y FINANZAS Y CANALES Y VENTAS
Carlos Eduardo Atenclo | | Clemente Rodriguez || Rose Marle Gonzélez | | Oswaido Coronel B. | | Jorge Luls Mo Peck | | Nidia Gutiérrez Saies
1 1 |
GERENTE CORPORATIVO GERENTE CORPORATIVO
- TECNOLOGIA Y SISTEMAS RECURSOS HUMANOS
Jacqueline Candal Damelis Mijares
o | GERENTE CORPORATIVO
| | eerenTe corporaTVO
‘—- COMUNICACION Y PROCESOS { ommuww !
Iroma Martinez v
| | GERENTEPUBUCDAD -~
i3 Nieves Lorenzo I
| 1
| [ eErenTE nvesTIGACION {
YM = DE MERCADO Em—— |
| AGENCIAS Y MODULOS | -

Fuente: ZOOM International Services C. A.
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Figura 2. Estructura organizativa del procesamiento operativo de ZOOM International Services C. A
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1.2. Planteamiento del problema

Durante los ultimos diez afios ZOOM International Services C. A. ha
presentado un crecimiento constante en su demanda, lo que condujo a la
expansion de sus actividades y la generacibn de muchos mas puestos de
trabajo, al punto de tener hoy en dia alrededor de 1.500 trabajadores. Sin
embargo, su espacio fisico no ha crecido al mismo ritmo, lo que ha afectado
la productividad, el rendimiento de sus operaciones y el bienestar de sus

empleados.

El Gerente de Operaciones indic6 que actualmente presenta un
aproximado del 20% de ausencias diarias en sus trabajadores, debido a
reposos por dolencias o molestias generadas principalmente por la rutina y

la naturaleza del trabajo.

En Venezuela, la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (L.O.P.C.Y.M.A.T.) establece que toda empresa debe
cumplir con ciertos requisitos en materia de seguridad e higiene, para asi
resguardar la salud de los trabajadores.

Por ello se plantea la realizacién de un estudio ergonémico en cada uno
de los puestos de trabajo de la empresa, con el fin de plantear propuestas,
generar mejoras, disminuir los riesgos ocupacionales y evitar posibles

accidentes laborales.
1.3. Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion surge por la necesidad de:

e Resguardar y mantener la salud y bienestar de los trabajadores de la

empresa.
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e Dar cumplimiento a lo establecido por la ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (L.O.P.C.Y.M.A.T.) y su
organismo regente Instituto Nacional de Prevencién, Salud vy
Seguridad Laborales (I.N.P.S.A.S.E.L.)

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar propuestas de mejoras ergonémicas en los puestos de trabajo
de una empresa de transporte expreso de carga y documentos ubicada en
Caracas.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar los procesos de trabajo de la empresa.

¢ Identificar los peligros de origen ergondmico a los que se encuentran
expuestos los trabajadores.

e Evaluar los riesgos laborales de naturaleza ergonémica.

e Analizar las causas de los riesgo laborales mas representativos.

e Generar alternativas para el control de los riesgos con propuestas de
mejora en los puestos de trabajo.

e Determinar la relacion beneficio-costo de las alternativas propuestas.

e Seleccionar la alternativa mas adecuada para la empresa.
1.5. Alcance

El estudio ergondmico para la elaboracion de propuestas de mejora en los
puestos de trabajo de la empresa de transporte expreso de carga y documentos
se realizara en la sede principal de operaciones y distribucion de ZOOM

International Services ubicada en la Urbina, Caracas.
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Se emplearan los métodos de evaluacion ergonémica que se adecuen a las
operaciones de la empresa, a seleccionarse entre: la ecuacion de carga NIOSH,
método RULA, REBA.

Ademas de esto se realizaran estudios de confort acustico, visual y
ambiental, en el area de trabajo de la empresa en estudio, basados en las
normas venezolanas: CONVENIN 2273-91 “Principios ergondmicos de la
concepcion de los sistemas de trabajo” y COVENIN 1565-95 “Ruido
Ocupacional. Programa de conservacion auditiva. Niveles permisibles y niveles

de evaluacion”.
1.6. Limitaciones

La realizacion de este trabajo se ve limitado por las siguientes premisas:

e Los datos e informacion necesaria serdn suministrados por la empresa.
e Todos los instrumentos a utilizar para realizar las mediciones pertinentes
son los disponibles en el laboratorio de ergonomia de la Universidad

Catolica Andrés Bello.
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2.1

Area de Estudio

CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

Antecedentes

Tabla 1. Antecedentes de la Investigacion

“ESTUDIO Y PROPUESTAS DE MEJORAS ERGONOMICAS DE LOS
PUESTOS DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE EMPAQUE DE UNA

EMPRESA DE PRODUCCION DE HARINA DE TRIGO EN CARACAS”

Ingenieria Industrial

Autores

Potella G.Carla Marcela

Tutores

Ing. Alexander Alvarez

Lugar y Fecha

UCAB, septiembre 2006

Objetivo General

“Estudiar desde el punto de vista ergonémico los puestos de trabajo en el area
de produccion del Departamento de Empaque de una empresa de alimentos
ubicada en Caracas (Catia)”

Aportes

Titulo

Area de Estudio

* Marco Teodrico

“DISENO DE UN PLAN DE MEJORAS ERGONOMICAS EN LOS PUESTOS
DE TRABAJO EN EL AREA DE OFICINAS, DE UNA EMPRESA DE

ALIMENTOS UBICADA EN EL AREA METROPOLITANA DE CARACAS”

Ingenieria Industrial

Autores Pisani Zambrano, Maria Auxiliadora
Tovar Tovar, Liliana Raymar
Tutores Ing. César Pérez Minguez

Lugar y Fecha

UCAB, mayo 2004

Objetivo General

“Disefio de un plan de mejoras ergondmicas en los puestos de trabajo en el area
de oficinas, de una empresa de alimentos ubicada en el &rea metropolitana de
Caracas”

Aportes

* Marco Tedrico

“ELABORACION DE UN PROGRAMA DE ERGONOMIA DIRIGIDOS A LOS
PUESTO DE TRABAJO EN OFICINA, DE UNA EMPRESA ELECTRICA

Area de Estudio

UBICADA EN EL AREA METROPOLITANA DE CARACAS ”

Ingenieria Industrial

Autores

José Sucre

Tutores

Ing. César Pérez Minguez

Lugar y Fecha

UCAB, septiembre 2011

Objetivo General

"Elaborar un programa de ergonomia para los puestos de trabajo de oficina de
una empresa eléctrica, para reducir y prevenir la exposicion de riesgos y
enfermedades ocupacionales, que afecten la salud de sus trabajadores"

Aportes

» Marco Metodoldgico

Fuente: Los autores (2013).
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2.2. Bases y Fundamentos Legales

Las leyes que rigen la seguridad, la higiene ocupacional y ergonomia en
Venezuela son principalmente: La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, el Reglamento de Condiciones de Higiene y Seguridad en el
Trabajo (RCHYST), la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y La Ley Organica del Trabajo (LOT).

El ente gubernamental encargado de velar por el cumplimiento de estas
leyes es El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(INSAPSEL). Para el andlisis detallado de las bases legales de las leyes antes

nombradas ver Anexo 1, punto 1.1, pag. 6.
2.3. Bases Conceptuales

A continuacion se definen conceptos basicos para la comprension del

presente trabajo.
2.3.1. Ergonomia

Son diversos los conceptos que definen el termino de ergonomia pero todos
recaen sobre la ciencia que estudia los factores que intervienen en la
interrelacion operario-maquina, afectados por el entorno de manera que la
combinaciéon que resulte de esta interrelacion sea una situacion confortable,

segura y mas eficiente.

Por ende los objetivos fundamentales de dicha ciencia radican en la
adecuacion entre el trabajo y la persona, seleccionar la tecnologia mas
adecuada para el personal disponible, controlar en el entorno del puesto de
trabajo, detectar los riesgos de fatiga fisica y mental, analizar los puestos de
trabajo para definir los objetivos de la formacion y favorecer el interés de los

trabajadores por la tarea y por el ambiente de trabajo.
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Las disciplinas relacionadas con la ergonémica son: anatomia, fisiologia,
organizacion, psicologia, pedagogia, ingenieria y arquitectura. Ver Anexo 1,

punto 1.2.1.1, pagina 14, para ver con mayor detalle.

2.3.1.1. Clasificacion de las diversas areas de la ergonomia

Son variadas las clasificaciones que se le puede dar a la ergonomia como

ciencia a continuacion la mas clasica de ellas:

e Ergonomia de puestos/ergonomia de sistemas

e Ergonomia preventiva/ ergonomia correctiva.

e Ergonomia fisica
v' Ergonomia Geomeétrica (confort posicional, confort cinético, seguridad)
v" Ergonomia Ambiental (factores fisicos, agentes quimicos y bioldgicos)

v' Ergonomia Temporal (turnos, horarios, pausas, ritmos)

2.3.1.2. Ergonomia Ambiental

Segun Cortés, José Maria (2007) la ergonomia ambiental “se refiere al
estudio de los factores ambientales, generalmente fisicos que constituyen el
entorno del sistema persona- maquina”. Dichos factores pueden incluirse en

una serie de ambientes como son:

e Ambiente térmico (temperatura, humedad, velocidad del aire)

e Ambiente visual (caracteristicas cromaticas, iluminacién, sefiales, etc.)
e Ambiente Acustico (ruido, masica ambiental)

e Ambiente mecanico (maquinas y herramientas)

¢ Ambiente electromagnético (radiaciones ionizantes y no ionizantes)

e Ambiente atmosférico (contaminantes quimicos y biolégicos, calidad del aire
interior)

10
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2.3.1.3. Areas de especializacion de la ergonomia

Existen diversas areas de especializacion y estudio de la ergonomia, pero
segun la clasificacion de la International Ergonomics Association (IEA) las
podemos dividir en: ergonomia fisica, cognitiva y organizacional. Ver Anexo 1,

punto 1.2.1.2, pagina 14, para ver con mayor detalle.

2.3.1.4. Relacion entre ergonomia, enfermedades ocupacionales vy los

accidentes en el area de trabajo.

Los riesgos de accidente de trabajo y enfermedad ocupacionales no siempre
pueden ser detectados. Aun cuando en una empresa se apeguen a todas las
normas de seguridad e higiene, siempre existirdn accidentes de orden laboral y
enfermedades ocupacionales. Un ejemplo son las posturas inadecuadas, los
movimientos repetitivos, las cargas fisicas acumulativas, entre otras, que tiene
como consecuencia la ausencia marcada de los trabajadores dando la
impresion de que se ha presentado una enfermedad o causa repentina de

accidentes en la empresa.

La ergonomia se preocupa por estudiar estos aspectos, ocupandose de
analizar las exigencias que las tareas, el funcionamiento de las maquinas y las
instalaciones representan para el trabajador y la capacidad que él mismo posee

para responder a dichas exigencias.

Los estudios ergondmicos de los puestos de trabajo se encargan de analizar
todos los factores antes mencionados en el campo de trabajo, a su vez detectan
las posibles inadecuaciones del puesto estudiado, y proponen las soluciones
mas idoneas desde un punto de vista preventivo, correctivo y econémico,

trabajando asi por el bienestar de la empresa y del trabajador.

11
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2.3.1.5. Trastorno de traumas acumulativos (DTA)

Los trastornos por traumas acumulativos estan relacionados con aquellas
lesiones cronicas que se van desarrollando con el transcurso de los afios
ocasionadas basicamente por movimientos repetitivos, posturas incomodas,
esfuerzos excesivos, vibracion y temperaturas extremas a los cuales se puede
encontrar expuesto el trabajador en el &rea comudn de trabajo. La consecuencia
final de los desordenes de traumas acumulativos es la incapacitacion parcial o

total de la persona para trabajar, y la presencia de enfermedades tales como:

Figura 3. Clasificacion y ejemplos de algunas lesiones traumaticas

acumulativas.

MANDS ¥ MUSECAS BRAZO-ANTERRAZD:

= Sindrome del tinel capriano + Tendinits

+ Tendonitis +  Tenosinowitis

+ Enfermedad de Raynand + Epiconddfis

s+ Neurtis cubrtal v Neunts cubital

+ Sinovils de dedos + Neunts radial

» Dedoen gatllo +  Artrosss cabera rado
Homsao CUELLD ¥ ESPALDA

= Tendinsis comedera bicipital +  Cenicalgia

* Hombro dolaroso + Dorsalgia

= Desgarmos cupulares +  Lumbalgia

« Lesionss manguito rotalorss +  Hemea de disco

= Sinoyilis acromio - davicular + Tension muscukar

Fuente: Chinchilla, R. (2002) Salud y Seguridad Laboral

2.3.2. Riesgo laboral

Se define como riesgo laboral a la posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafo derivado de su trabajo. Estos se pueden clasificar en riesgos
fisicos, quimicos, biologicos, ergonOmicos, psicosociales, mecanicos Yy

patrimoniales. Ver Anexo 1, punto 1.3, pagina 17.

12
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2.4. Riesgos Laborales en Oficina

El trabajo de oficina puede presentar diferentes exposicidon a riesgos que
generan consecuencias al trabajador como lo son trastornos musculo-
esqueléticos, fatiga visual, dolor de cabeza, irritacion de los ojos, incomodidad

térmica, falta de motivacion, estrés entre muchos otros.

Estos problemas pueden estar estrechamente ligados a la carga postural, el
ambiente de trabajo, el uso del ordenador, factores ambientales y aspectos
asociados a la organizacion. En el anexo 1, punto 1.4, pag. 19. Se explica con

mayor detalle cada uno de ellos.

2.5. Factores de Riesgos Fisicos

Los riesgos fisicos se caracterizan, en general, por no presentar un peligro
inminente para las personas, siempre y cuando se encuentren dentro de los
valores aceptables y produzcan una situacion de bienestar en el area de
trabajo. Son principalmente el ambiente acustico, ambiente térmico e la
iluminaciéon. En el anexo 1, punto 1.5, pag. 26 se detallan sus definiciones

segun la Norma COVENIN correspondiente a cada uno de ellos.

2.6. Técnicas y Herramientas

A continuacion se presentan un conjunto de técnicas y herramientas que
ayudan a la realizacion del estudio tanto de las condiciones ergonémicas como

de higiene, seguridad y salud presentes en un entorno de trabajo.

2.6.1. Analisis de Trabajo Seguro (ATS)

El Analisis de Trabajo Seguro (ATS) se define como el estudio y
documentacion minuciosa de cada paso de una actividad, alli se identifican los
peligros existentes o potenciales en el trabajo (ambas de seguridad y salud) y la

13



UCAB @‘ET??’-i;ﬁgd Catélica

determinacion de la mejor manera de realizarlo para reducir o eliminar estos

peligros.

Esta herramienta es usada para aumentar la seguridad en el trabajo
mediante la identificacion de los peligros potenciales asociados con cada paso
de un trabajo, su finalidad es encontrar medidas eficaces de control para
prevenir o eliminar la exposicion al riesgo. Ver anexo 1, punto 1.6.1, pag. 31,
sobre la metodologia de un ATS.

2.6.2. Métodos de evaluacion ergonomica:

Se presentan a continuacién una serie de métodos ergondmicos tanto de
evaluacion general, como especializados (manipulacion de cargas, de tipo

postural).

2.6.2.1. NIOSH (Ecuacion revisada de NIOSH)

El Instituto Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional, por sus siglas en
inglés NIOSH, desarroll6 una ecuacion para evaluar el manejo de cargas en el
trabajo. Su intencion fue crear una herramienta para poder identificar los riesgos
de lumbalgias asociados a la carga fisica a la que estaba sometido el trabajador
y recomendar un limite de peso adecuado para cada tarea, de manera que un
determinado porcentaje de la poblacion pudiera realizar la tarea sin riesgo

elevado de desarrollar lumbalgias.

En 1991 se reviso dicha ecuacion introduciendo nuevos factores: el manejo
asimétrico de cargas, la duracion de la tarea, la frecuencia de los
levantamientos y la calidad del agarre. Asi mismo, se discutieron las
limitaciones que presentaba y el uso de un indice para la identificacién de

riesgos. Ver anexo 1, punto 1.6.2, pagina 33, para ampliar esta informacion.

14
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2.6.2.2. RULA (Rappid Upper Limb Assessment)

El método RULA se basa en la observacién directa de las posturas
adoptadas por las extremidades del cuerpo durante la realizacién de una tarea.
Es una evaluacion rapida de los esfuerzos a los que son sometidos los
miembros superiores del aparato musculo-esquelético de los trabajadores

debido a postura, funcion muscular y las fuerzas que ellos ejercen.

El método fue desarrollado en 1993 por McAtamney, L y Corlett, E, del
Instituto de Ergonomia Ocupacional de la Universidad de Nottingham. Evalla
principalmente posturas concretas que conlleven a una carga postural mas
elevada. La aplicacion del método comienza con la observaciéon de la actividad
del trabajador durante varios ciclos de trabajo, luego se seleccionan las tareas
y posturas mas significativas, bien por su duracion o bien por presentar una

mayor carga postural. Estas seran las posturas que se evaluaran.

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas son
fundamentalmente angulares (los angulos que forman los diferentes miembros
del cuerpo respecto de determinadas referencias en la postura estudiada). El
método divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo B, que comprende las

piernas, el tronco y el cuello.

2.6.2.3. REBA (Rappid Entire Boddy Assessment)

El método REBA permite estimar el riesgo de padecer trastornos corporales
relacionados con el trabajo basandose el andlisis de las posturas adoptadas por
los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del
cuello y de las piernas. Ademas, define la carga o fuerza manejada, el tipo de

agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador.

15
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El método fue propuesto por Hingett, S. y McAtamney, L. publicado en el
2000 por la revista especializada Applied Ergonomics. Dicho método es
aplicable a cualquier sector o actividad laboral. Evalla tanto posturas estaticas
como dindmicas, e incorpora como novedad la posibilidad de sefalar la
existencia de cambios bruscos de postura o posturas inestables. En el método
se incluye un factor que valora si la postura de los miembros superiores del

cuerpo es adoptada a favor o en contra de la gravedad, entre otras cosas.

Es una herramienta de analisis especial para tareas que traen cambios
inesperados de postura y el resultado del método previene al evaluador de la

urgencia con que se deberian aplicar acciones correctivas.
2.6.3. Cuestionarios y Listas de Chequeo

2.6.3.1. Lista de chequeo para la evaluacidon de puestos con pantallas de

visualizacion.

Esta lista de chequeo constituye una adaptacién del “Test de autoevaluacion
de puestos de trabajo con pantallas de visualizacién”, editado por Pascal, C
como directora del I.N.S.H.T. de Espafia (Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo).

Su funcion es facilitar la deteccion y correccion sistematica de las
deficiencias mas comunes que se pueden presentar en puestos de trabajo de
oficina que involucren el uso de pantallas de visualizacion. Abarca variantes
como equipo disponible de trabajo, computador y todos sus componentes
(pantalla, teclado, mouse, entre otros), como también el entorno fisico y

espacial del puesto de trabajo.

16
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2.6.3.2. Cuestionario para la Evaluacién de Riesgo Psicosociales, versién
corta (ISTAS21. CoPso0):

El Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) fue desarrollado por
el Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca. Su adaptacion al estado
espafiol fue realizada por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud

(ISTAS). De alli surge su nombre.

Este instrumento esta disefiado para identificar y medir la exposicion a seis
grandes grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en
el trabajo, mediante el uso de un manual de preguntas y cada una de ellas esta
asociada a condiciones que experimenta el empleado en su puesto de trabajo
como lo son el clima, la cultura, la estructura organizacional, las relaciones

interpersonales, el disefo y el contenido de las tareas.

17
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CAPITULO llI

3. MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se procedera explicar la metodologia empleada para
la realizacion de este trabajo especial de grado, incluyendo el tipo de
investigacion, instrumentos, técnicas y herramientas usadas, asi como también
se detallara cada una de las fases de la investigacion para poder cumplir los

objetivos que se han planteado.

3.1. Tipo deinvestigacion

El presente Trabajo Especial de Grado es una investigacion de tipo
proyectiva, ya que se refiere a una propuesta de un modelo funcional viable o
de una solucion posible a un problema de tipo préactico, con el fin de satisfacer
necesidades de entes especificos como lo es la empresa o institucion. Dentro
de esta categoria se enmarcan todas las investigaciones que conduzcan a la

creacioén o disefio de un producto.

El proyecto de investigacion de tipo proyectiva consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas,

tecnologias, métodos o procesos.

El disefio de la investigacion se puede considerar tipo mixto, ya que la
estrategia empleada para la recoleccion de informacion es tanto documental
como de campo. La primera consiste en conocer y recopilar toda la informacién
necesaria para la correcta elaboracion de la propuesta de mejoras ergonémicas

mediante la revision de normas, reglamentos, leyes nacionales, manuales de

18
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procesos y procedimientos de ZOOM International Services y bibliografia
especializada sobre los métodos y técnicas a emplear. A su vez, es de campo
debido a que se recogieron datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos objeto de estudio.

El enfoque de esta investigacion es de tipo cualitativo y cuantitativo, ya que
se emplearon técnicas de recolecciéon de datos de ambas modalidades: sin
medicibn numérica, como lo son la observacion directa y las entrevistas no

estructuradas, y otros métodos que permiten cuantificar los datos.

3.2. Poblacién y muestra

La empresa ZOOM International Services C.A, cuenta con numero
importante de recursos humanos, alrededor de 230 empleados que
interaccionan en la sucursal de Caracas. Debido a que la poblacién es de gran
magnitud, fue necesario tomar una muestra por cargos, de tamafio

representativo.

La muestra se tomo teniendo en consideracion las funciones y actividades
de cada trabajador, ubicandolos en grupos homogéneos de exposicion, de
manera tal que fuese posible evaluar los riesgos existentes, sin tener que

estudiar a la totalidad de los empleados.

En los casos donde se agrupen varias personas, para ser mas especificos
mayor o igual a dos (>=2), se decidié tomar un porcentaje minimo de personas
para formar parte de la muestra, igual a un 30%, mientras que los cargos que
son ocupados por una sola persona fueron censados en su totalidad. A
continuacion se presenta la tabla 2, donde se muestra la poblacion y muestra

del estudio de forma numérica y porcentual.
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Tabla 2. Poblacion y muestra, en grupos homogéneos de exposicion.

Poblacién Muestra pgﬂrléiittijaal
Gerente General 2 1 50%
Jefes Regionales 2 1 50%
Jefes de Turno 5 2 40%
Supervisores 11 3 27%
Analistas 14 4 25%
Auxiliares tipol 12 4 33%
Auxiliares 90 27 30%
Choferes 60 18 30%
Mensajeros 35 11 31%
TOTAL 231 71 30%

Fuente: Datos suministrados por ZOOM International Services C. A.

3.3.

A continuacion

Variables de estudio

se presenta la operacionalizacion de

involucradas en el trabajo en estudio:

las variables

Tabla 3. Operacionalizacién de las Variables de Estudio.

VARIABLES .
DEFINICION REFERENCIAS OPERACIONALIZACION
PUESTO DE o Condiciones ergondmicas en o Analisis
los puestos de trabajo. ergonoémico por puesto
TRABAJO COVENIN 2742-98 de trabajo (Método
o Principios ergonémicos de la REBA, RULA).
Concepcion de los sistemas o Evaluacion del
de trabajo. COVENIN nivel de confort.
2273:1991
ILUMINACION o lluminancias en tareas y Medidor digital de luz
areas de trabajo. lluminacion | Modelo 401025, Escalas
medida (lux) COVENIN Lux: 0 a 50.000 lux.
2249:1993. Marca: EXTECH
TEMPERATURA | o Calory Frio. Limites Termo-anemometro
Y HUMEDAD maximos permisibles de digital, Modelo 45118

exposicion en lugares de
trabajo. COVENIN
2254:1995

Escala®Cy °F.
Marca: EXTECH
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| VARIABLES .
DEFINICION REFERENCIAS OPERACIONALIZACION
RUIDO o Ruido ocupacional. Sondmetro digital,
Programa de conservacion. | Modelo 407735.
Niveles permisibles y Marca: EXTECH

criterios de evaluacion
permitida. COVENIN
1565:1995.
VENTILACION o Ventilacion de los lugares de | Termo-anemometro
trabajo COVENIN 2250:2000 | digital, Modelo 45118

o Ergonomia del ambiente Escala m/s.
térmico UNE-EN ISO Marca: EXTECH
7730:2006

Fuente: Los autores (2013).

3.4. Técnicas empleadas para la recoleccién de datos

En la siguiente tabla se detallan las técnicas empleadas para la realizacion

de esta investigacion.

Tabla 4. Técnicas empleadas para la realizacion del estudio.

Técnica Descripcién

Esta técnica consiste en captar, mediante la vista, cualquier
Observacion | hecho, fendbmeno o situacién que se produzca en la naturaleza para
luego registrarlo y analizarlo. Debe estar en funcién de los objetivos
planteados en la investigacion. Los investigadores participan de forma
indirecta, es decir, no tiene relaciébn directa con las personas
observadas.

Se obtiene informacién de un grupo o muestra de personas sobre
ellos mismos, o en relacion con un tema en particular. El tipo de
Encuesta encuesta utilizada es la escrita, la cual es respondida por el
encuestado.

(no

participante)

Técnica basada en un dialogo o conversacion entre el
Entrevista entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
(no determinado. El tipo de entrevista es no estructurada, la cual se
estructurada) | realiza sin poseer preguntas elaboradas o contempladas previamente.

Fuente: Los autores (2013)
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3.5. Equipos e instrumentos empleados para la recoleccion de
datos

Los datos recogidos son de tipo cualitativos y cuantitativos, A continuacion

se presentan los instrumentos utilizados para la recoleccion de estos datos.

3.5.1. Instrumentos empleados para la recoleccién de datos
cualitativos

Tabla 5. Instrumentos para la recoleccion de datos de tipo cualitativo

Instrumento Descripcion

Es una lista donde se verifican ciertos aspectos, se emplean
preguntas con afirmaciones y negaciones simples, en las cuales se
Chequeo evidencian la ausencia o presencia de algun atributo o cualidad en el
ambito de estudio.

Listas de

Se realiza de forma escrita, ya sea en papel o de forma electrénica.
Cuestionario | Son una serie de preguntas redactadas de forma organizada y
coherente, estructurado de forma que respuestas obtenidas puedan
proporcionar informaciéon precisa y de importancia para la
investigacion.

Camara Es un instrumento utilizado en la observacién, permite recolectar
datos muy precisos y acertados, en forma de fotos y videos, de
posturas y posiciones, los cuales son necesarios para aplicar métodos
como RULA y REBA.

Fotogréafica

Fuente: Los Autores (2013).

3.5.2. Equipos empleados para la recoleccion de datos cuantitativos

Tabla 6. Equipos para la recoleccion de datos de tipo cuantitativo.

Instrumento Marca / Modelo Unidad de medicion
Sondmetro Digital EXTECH Instrument 407735 Decibel (dB)
Luxdmetro Digital EXTECH Instrument HD 450 Luxémetro (Lux)

Termo-anemometro EXTECH Instrument Temp: grado centigrado(°C)
digital 45118 Velocidad del aire (m/s)

22




UCAB (sirided Sasice

Instrumento Marca / Modelo Unidad de medicién
Humedad relativa (%)

Cinta Métrica HUNTER Metros y Pies (mts/Ft)

Iphone 4s

Cronometro (Aplicacion)

Segundos (seQ)

Fuente: Los autores (2013)

3.6. Metodologia empleada para la realizaciéon del estudio

Para poder iniciar el desarrollo de la propuesta de mejoras ergondémicas
para una empresa de transporte expreso de carga y documentos, se investigd
el marco juridico legal venezolano, el cual abarco todas las leyes que rigen lo
conforme a la seguridad e higiene ocupacional y ergonomia en Venezuela.
Entre ellas estan La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el
Reglamento de Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo (RCHYST),
la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), la Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN),

entre otras.

3.6.1. Ecuacién de NIOSH

Para la aplicacion de la ecuacion revisada de NIOSH se seleccioné al
personal que involucrara entre sus actividades el levantamiento de carga. Se
hizo necesaria la toma de ciertas medidas como lo son: la distancia vertical
desde el agarre de la carga hasta el suelo, la distancia horizontal desde el punto
medio del agarre hasta el punto medio de los tobillos, el angulo de asimetria
con respecto al plano sagital, la diferencia entre la altura de la carga al inicio del
levantamiento y al final, frecuencia de levantamientos por minuto y tipo de
agarre de la carga. Para ello se seleccion6 una muestra homogénea de cada

puesto de trabajo, eligiendo un trabajador con suficiente experiencia en el
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cargo. Las medidas fueron tomadas con una cinta métrica y directamente al

individuo mientras se realizaba la actividad.

3.6.2. Método de evaluacion RULA (en oficinas)

Para la realizacion del método se hizo necesaria la toma de videos e
imagenes fotograficas de cada trabajador en su jornada laboral. Seguidamente
se destacaron las posturas que adoptaban los trabajadores mientras realizaban
sus actividades cotidianas, escogiendo entre ellas las imégenes con las
posturas mas criticas. Posteriormente se uso6 la herramienta Microsoft Visio
2010 para la identificacién de los angulos de interés, con la finalidad de llevar a

cabo la calificacion segun el método RULA. (Ver anexo 1, punto 1.6.3, pag.34)

3.6.3. Método de evaluacién ergonémico REBA

Al igual que el método RULA, se hace necesaria la toma de videos e
imagenes fotograficas de cada trabajador en su jornada laboral, cuya labor exija
traslado de carga, posturas de pie con levante de algin peso. Seguidamente se
destacaron las posturas que adoptaban los trabajadores mientras realizaban
sus actividades cotidianas, escogiendo entre ellas las imagenes con las
posturas mas criticas, donde implicara un mayor esfuerzo. Finalmente se hizo
uso de la herramienta Microsoft Visio 2010 y se identificaron los angulos

necesarios para la aplicacion del método. (Ver anexo 1, punto 1.6.4, pag. 35).

3.6.4. Cuestionario de riesgos psico-sociales en el trabajo.

Es una versioén corta del cuestionario de riesgos psicosociales en el trabajo
ISTAS21, donde se mide la exposicion a seis grupos de factores de riesgos
para la salud de naturaleza psicosocial, los cuales son: Exigencias psicologicas,
trabajo activo y posibilidades de desarrollo, inseguridad, apoyo social y calidad

de liderazgo, doble presencia y finalmente estima. Los resultados se obtienen
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verificando la puntuacion obtenida en cada uno de los apartados antes
mencionados, y se compara con el rango de evaluacion, compuesto de 3
niveles: verde, amarillo y rojo, lo que significa nivel psicosocial favorable,

intermedio y desfavorable para la salud, respectivamente.

Este cuestionario se entregé a una muestra del 30% de los trabajadores de
la empresa, luego de explicar brevemente sobre la importancia de responder
con la mayor sinceridad posible, para la obtencién de resultados acertados.

3.6.5. Listas de control para puestos de trabajo con computadoras

Se evaluaron los puestos de trabajo que hacen uso de un computador, por
medio de una lista de chequeo, basada en el “Test de autoevaluacion de
puestos de trabajo con pantallas de visualizacion”, editado Pascal, C. como
directora del el I.N.S.H.T. de Espafia (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene

en el Trabajo).

Se basa en detectar las deficiencias mas comunes que se pueden presentar
mediante una lista de chequeo de 45 preguntas, con dos Unicas respuestas de:
si 0 no. Dichas preguntas abarcan desde el equipo disponible de trabajo, el
computador y todos sus componentes, entorno fisico y espacial del puesto de

trabajo.

3.6.6. Variables ambientales

A continuacion se explica la metodologia empleada para las mediciones de
las variables ambientales en estudio, como lo son: ruido, iluminacion,
temperatura, humedad relativa y ventilacion. Para ellos se procedi6 a dividir las
instalaciones en diferentes areas (oficina gerente general, oficina jefe regional y
de turno, oficinas area A, oficinas area B, zona de liquidacién, zona de

documentos y galpon). Las figuras 4, 5, 6 y 7, muestran la distribucion fisica de
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las areas de trabajo en las instalaciones de Grupo ZOOM International

Services.

Figura 4. Diagrama esquematico de la distribucién por Area de Trabajo Planta
Alta — Area A (Unidades-mts.)
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Areo Uficinas

6.6000

Aren OFiCinGS
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¥

Jefe Turna

3.2000

3.3000

15.0000

2.7000—

Fuente: Los Autores (2013)

Figura 5. Diagrama esquematico de la distribucion por Area de Trabajo Planta
Alta — Area B (Unidades-mts)
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B

23000
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Fuente: Los Autores (2013)

Figura 6. Diagrama esquematico de la distribucion por Area de Trabajo Planta
Baja — Area del Galpén (Unidades-mts).
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Fuente: Los Autores (2013)

26



UCAB §§universidad Catsica

Figura 7. Diagrama esquematico de la distribucién por Area de Trabajo Planta
Baja — Area de Documentos y Liquidacion (Unidades-mts).
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Fuente: Los Autores (2013)

3.6.6.1. Medicién del Ruido

Basado en la norma COVENIN 1565-95 “Ruido Ocupacional. Programa de
conservacion auditiva. Niveles permisibles y niveles de evaluacion”, se tomaron
mediciones de ruido en las areas de la empresa anteriormente descritas. Para
tomar las medidas se hizo uso de un sonémetro digital, el cual se ubic6 en un
punto alejado de las paredes, con el fin de evitar la reflexién del ruido, a su vez,
se coloco su micréfono a la altura de la zona de audicion (aprox. 1,2 metros
sobre el piso), durante un tiempo de 20 minutos, con mediciones intermedias

por cada 10 segundos.

3.6.6.2. Medicion de iluminacion

Basado en la norma COVENIN 2249-93 “lluminacion en tareas y areas de
trabajo” y haciendo uso de un luxémetro se procedio a dividir el espacio fisico
de manera uniforme, de modo que se pudieran determinar los puntos de interés

y alli tomar las mediciones necesarias, siempre a la altura del plano de trabajo.
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Se procurd no interferir y leer el valor una vez estabilizado el numero en el
aparato. Adicionalmente se tomaron medidas de contraste de iluminacion, para
las areas de trabajo que dispusieran de escritorio o mesas de trabajo donde

existiese la exposicion a deslumbramientos.

3.6.6.3. Medicién de temperatura y humedad relativa.

Basados en la normas COVENIN 2254:1995 Calor y Frio. Limites méaximos
permisibles de exposicidbn en lugares de trabajo, se procedid a tomar las
medidas por las areas y zonas de trabajo antes descritas. Se establecié el
criterio de tomar como minimo 3 mediciones en cada area de trabajo, para
posteriormente promediarlas y obtener un valor Unico el cual se compara con la

norma.

3.6.6.4. Medicién de ventilacion

Basado en la norma COVENIN 2250-2000 “Ventilacion en los lugares de
trabajo” y UNE-EN ISO 7730:2006 “Ergonomia del ambiente térmico”, con el
uso de termo-anemometro digital se determiné la velocidad del viento en areas
cuya ventilacion era de tipo artificial (por el acondicionamiento y la circulacion

mecénica del aire).

En cuanto a las areas que presentaron ventilacién de origen natural, se
verifico la presencia de ventanales, extractores y ventiladores, que permitiesen

la circulacion de aire en el area de trabajo.

3.7. Fases de lainvestigacion

Para la elaboracion de este trabajo se delimitaron tres etapas. A

continuacion se detallan cada una de ellas.
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Figura 8. Fases de la investigacion

eCaracterizar el proceso productivo de la empresa
eCaracterizar los puestos de trabajo de la empresa

e|dentificar los peligros de origen ergonémico a los que se encuentran expuestos los trabajadores
eEvaluar los riesgos laborales de naturaleza ergonémica

eAnalizar las causas de los riesgos laborales mas representativos

eGenerar alternativas para el control de los riesgos con propuestas de mejora en los puestos de
trabajo

eDeterminar la relacién beneficio-costo de las alternativas propuestas
eSeleccionar la alternativa mas adecuada para la empresa

Fuente: Los autores (2013).

3.7.1. Fasel

Para ayudar a caracterizar el proceso productivo, se emplearon los flujogramas
operativos suministrados por la empresa ZOOM International Services, C.A.
Como complemento a ello, se realizaron entrevistas no estructuradas al personal
directivo y coordinador, para obtener la descripcion detallada de los procesos
productivos, los procesos por puesto de trabajo y de la division y jerarquizacion de

cargos.

Para la caracterizacion de los procesos de trabajo se conté con informacion
importante aportada por los directivos de la empresa quienes suministraron
manuales de descripcién de cargos y funciones.

Por ultimo se utilizo la observacion directa de todo el proceso productivo, con el
fin de entender y participar indirectamente en el proceso que se lleva a cabo en las

instalaciones de la empresa.
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3.7.2. Fase ll

En esta fase se identificoO la exposicibn a los riesgos asociados a los
procesos de cada puesto de trabajo. Se tomd en cuenta la interaccion del
trabajador con su medio de trabajo. Se hizo uso de la observacion directa con la
finalidad de visualizar, las posturas que adopta el trabajador, la repetitividad de
movimientos, entre otras cosas. También se realizaron entrevistas no
estructuradas a los trabajadores, ya que ellos son quienes se encuentran

directamente involucrados y suelen tener informacion valiosa para estudio.

Se emplearon métodos de evaluacién de riesgos como la realizaciéon de
Andlisis seguro de trabajo (AST), métodos de evaluacion ergonOmica para
diagnosticar los riesgos existentes (Ecuacion de NIOSH, RULA, REBA), asi
como también los niveles de riesgo psicosocial (ISTAS21) y riesgos de higiene,
salud y seguridad ocupacional (condiciones de ruido, confort térmico,
ventilacion e iluminacién). Ver tabla 7, niveles de intervencion por correlacion

entre los riesgos psicosociales, de tipo ergondmico e higiénico.

3.7.1. Fase lll

Esta fase se basa en la generacion de propuestas de mejoras, y estas se
realizan basandose en el estudio de las evaluaciones hechas, tomando en
cuenta todos los resultados obtenidos, pero haciendo mayor énfasis en aquellos
actos inseguros y condiciones inseguras que requieren un nivel de Intervencion

inmediato segun su Nivel de Riesgo.

Seguidamente se procede a evaluar un estimado del beneficio-costo de
cada propuesta, mediante la elaboracion de un presupuesto, donde se observa
la factibilidad de realizacion de las mismas. Finalmente se eligen y se presentan

las propuestas que mejor se adecuen a la empresa.
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A continuacion se presenta la tabla 7, donde se muestran los niveles de intervencion, y relacién entre los riesgos

psicosociales, disergondmicos e higiénicos.

Tabla 7. Niveles de Intervencion por correlacion entre los riesgos psicosociales, de tipo ergondémico e higiénico.
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Fuente: Elaboracion Propia. Datos extraidos de Normas técnicas, Normas COVENIN, y trabajo especial de grado:

Ayllon, C y Henao, H.
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CAPITULO IV

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan y se analizan los resultados obtenidos para
cada una de las fases descritas en el capitulo Ill. La informacién se recolect6 a
través de la observacion directa del proceso de trabajo de la empresa,
mediciones, entrevistas y encuestas no estructuradas al personal que labora en
la empresa, fotografias y videos obteniendo la informacion real de todo el
proceso que se lleva a cabo en ZOOM International Services ubicada en La
Urbina.

4.1. Fasel
4.1.1. Caracterizacion del proceso productivo de la Empresa.

El proceso productivo de la empresa se ve reflejado en el mapa de procesos
que se presenta en la figura 9, y en el cual se puede observar los procesos
internos de la organizacion, como lo son los procesos estratégicos, los procesos
de apoyo y finalmente los procesos productivos, los cuales forman parte de la

cadena de valor de la empresa.

A su vez en la figura 9 se presenta el Flujograma Operativo de los todos
procesos de envios, que se llevan a cabo en la empresa ZOOM International
Services C. A. Para mayor informacion de cada uno de los procesos
productivos que se llevan a cabo por la empresa ZOOM International Services,

C.A. ver anexo 2, punto 1.3, pag. 8.
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Figura 9. Mapa de procesos de ZOOM International Services C. A.

Procesos Estratégicos

Seguridad Control
operativa operativo

Procesos claves

Proveedores q Clientes
Ventas Logfstica Operaciones | Distribucién

TN

Procesos de Apoyo

Gestién de
la calidad

Fuente: ZOOM International Services. Disefio: Los Autores (2013). Ver Anexo 2,

punto 1.2, Pagina 7.

Figura 10. Fragmento de Flujograma Operativo del proceso productivo de la

empresa ZOOM International Services.

PROCESOS DE ENVIOS ZOOM

FLUIOGRAMAS

1. Proceso de 2. Proceso 3. Proceso de 4. Proceso 5. Proceso 6. Proceso
Recepcion de . Saliendo - Logistica N Entrando 5 de Distribucion 5 de Cierre

Envios (Taquilla {Procesamiento de Operativa (Procesamiento de
y Recolectas) Documentos y Carga) (Transporte) Documentos y Carga)

Fuente: ZOOM International Services C. A. Fragmento tomado del Anexo 2,

punto 1.3, P4g, 8.

El presente trabajo de investigacion abarca los procesos productivos que se
llevan a cabo en las instalaciones de ZOOM International Services C. A. La
Urbina, por ende solo compete el estudio de los procesos productivos llamados:

Entrando, Saliendo y Liquidacion.
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Estos tres procesos ocurren en tres turnos diferentes del dia y en cada uno
de ellos intervienen los siguientes puestos de trabajo: gerente general, jefe
regional, jefe de turno y supervisores. En la etapa Liquidacion interviene los
analistas y en las restantes etapas: Saliendo y Entrando interviene auxiliares,
auxiliares tipol, choferes y mensajeros. A continuacion se presenta una breve

explicacion de los procedimientos que se dan cada una de ellas:

Etapa Entrando: Comienza cuando llegan a las instalaciones de la Urbina

todos los camiones outsourcing con paquetes y sobres recogidos en los

diferentes estados del pais y que tiene como destino la ciudad de Caracas.

Las operaciones que se llevan a cabo alli son la descarga del camion
outsourcing en la zona de descarga, escaneado de seguridad de entrada,
separacion de envios por casilleros o guias, traslado del paquete a la zona que
corresponde a su ruta o casillero, ingreso del status del paquete al sistema
interno de la empresa mediante el “pistoleo” del cédigo de barras, pesaje de
paquete en caso de ser casillero y la carga del camién ZOOM con dichos

paquetes.

Esta etapa culmina en el momento en que los camiones ZOOM estan
cargados con los paguetes y sobres correspondientes, y se disponen a
despachar los paguetes en su ruta.

Etapa Saliendo: Comienza justo el instante que llegan los camiones del

ZOOM International Services C. A, con todos los paquetes y sobres recogidos

el area metropolitana.

Las operaciones que se llevan a cabo son la descarga del camién en la zona
de descarga, el traslado del paquete a la zona de pesado, el pesado del
paquete, el ingreso de esta informacion al sistema interno de la empresa, la

generacion y pegado de etiqueta térmica, traslado de los paquetes a la zona de
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carga (ésta se encuentra dividida por destino), pistoleo de paquetes y la carga
del camion outsourcing con dichos paquetes.

Esta etapa culmina en el momento en que los camiones outsourcing estan
cargados con los paquetes y se encuentra listo para ser transportados al interior

del pais.

Etapa Liguidacion: Inicia cuando se va un paquete de las instalaciones

ZOOM. Se basa en ingresar al sistema interno de la empresa el estatus de

dicho paquete, junto a toda la informacion ligada a él.

Para ilustrar mejor lo antes descrito se presentan diagramas de flujo y de
recorridos para los procesos que se llevan a cabo en la sucursal ZOOM La
Urbina (Procesos Entrando, Saliendo y Liquidacién). Ver Anexo 2, Punto 1.5,
pag. 15, 16y 17.

En la figura 11 y 12 se presentan un fragmento del diagrama de flujo y
recorrido para el proceso Entrando, requeridos para la caracterizaciéon de los

mismos.

Figura 11. Fragmento de Diagrama de Flujo correspondiente a: Entrando

Titulo: Diagrama de flujo del proceso Entrado

Chofer Auxiliar / Auxiliar tipol Supervisor de turno

Operacion

Fuente: Los Autores (2013). Ver Anexo 2- punto 1.4, Pagina 15.
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Figura 12. Fragmento de Diagrama de Recorrido correspondiente a: Entrando
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Fuente: Los Autores (2013). Ver Anexo 2 - punto 1.5, Pagina 18
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4.1.2. Caracterizacion de los puestos de trabajo de la Empresa.

Una vez entendidos los procesos productivos que se llevan a cabo en las

instalaciones de ZOOM International Services C. A. La Urbina, es necesario

entender cada una de las funciones de los puestos de trabajo existentes.

Tomando la informacién suministrada por la empresa, como lo es su

estructura organizacional y operacional, los manuales de descripcién de cargos

y las entrevistas no estructuradas realizadas a parte del personal que labora en

la empresa, se procede a caracterizar cada puesto de trabajo.

A continuacién se presenta un fragmento de la caracterizacion de los

puestos de trabajo.

Figura 13. Fragmento de la caracterizacion de los puestos de trabajo

correspondiente al cargo Jefe de Turno

CARACTERIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Empresa: Grupo Zoom A,

Puesto de Trabajo

Jefe de Tumo

MNimero de personas que
ocupsan el cargo

Actividades

« Control del uso y dotacion de uniformes.

Revision de las condiciones de seguridad e higiene industrial del drea de trabajo.

Motificacidn de les al draa de 5 idad Industrial.

Aplicacion de evelusciones anusles, de perodo de pruebs o promocion al personals su
cargo de manera oportuns

* Atenderrequenmientos de los trabajadores s su cargo pars su gestionante otras areas
de ls organizacion

* Planificarlas vacaciones delequipo de trabajo a su cargo de manera tal que no sfecte
la operatividad del ares.

* Incentivarla participacion del personal en la toma de decisiones & implementacion de
buenas practices en le organizacion.

s Velsrporls dotscidn y uso de las haramientas de trabajo.

* Mantener la comunicacion entre las distintas sress de ls organizacion, Gerencias y
Vicepresidencias operstives, pars la revision de procesos, resultados, stencion de
contingencias y evaluacion de necesidades de cusalguier indole

» Velsr porla integridsd de las instalsciones de la empress, asi como también de las
hamamientas, mobiliario, vehiculos y otros activos de ls organizacion.

» Cuslquier otra inherenta a su cargo

Fuente: Los Autores (2013). Ver Anexo 2 - punto 2.2, Pagina 23.
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4.2.1. Identificar los peligros de origen ergonémico a los que se
encuentran expuestos los trabajadores

Para poder identificar los procesos peligrosos de origen ergondmico a los
que se encuentran expuestos los trabajadores, se hace uso de la
caracterizacion antes ya realizada, para luego elaborar los Andlisis de
Seguridad en el Trabajo (AST) en cada puesto de trabajo. Los AST describen la
actividad, los peligros disergondmicos encontrados, los posibles dafios a la
salud del trabajador, los equipos de proteccion personal si son necesarios y las

medidas de control realizadas por el trabajador y/o la empresa.

A continuacion se observa un fragmento de uno de los AST realizados.

Figura 14. Fragmento del Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST)
correspondiente al cargo Jefe de Turno

Titulo: Documentacién de Sequridad e Higiene Laboral | Etaborado por: Chacdn, Angeli

para el Cargo de Jefe Tumo Navas, Estefania

. Fecha de Elaboracion:
ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

20 de diciembre de 2012.

Cargo: Jefe de Tumo

Numero de Operarios que ocupan el cargo: 5

Analisis de Trabajo Seguro para Peligros Disergonomicos, segun los procesos peligrosos correspondientes.

Descripcién de la Actividad o Peligros Disergondmicos | Dafios potenciales a la Salud Equipos de
Tarea encontrados del Trabajador Proteccion Personal

* Controly notificacion de accidentes | Fuerza significativa (al utilizar teclado

, ) ) . Trastornos musculo-esquel éticos.
laborales al area de Seguridad Industrial. ¥ MOouse).

* Planificarlas vacaciones del equipo Fatiga fisica.

Mo Aplica en estos casos.
Mavimientos repetitivos.

detrabajo a su cargo de manera tal que

no afects la operatividad del area. Trauma por contacto. Fatiga visual.

Fuente: Los Autores (2013). Fragmento tomado del Anexo 3 — punto 1, Pag 14.
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4.2.2. Evaluar los riesgos laborales de naturaleza ergon6émica

En esta parte de la investigacion se aplican los métodos descritos en el
marco metodologico. La tabla 8 muestra un resumen de los resultados, para

cada puesto de trabajo, distribuidos en las zonas antes descritas.
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Tabla 8. Resumen de los métodos aplicados que evaltan los riesgos laborales de naturaleza ergonomica (Por Nivel
de Intervencion).

NIVEL DE INTERVENCION
Nivel de Accion/Situacion respecto a la Norma

b pd <
Yo} S} = x o«
O 3] Q E <>
Puesto de < < = = ik
Trabajo = = E Wi s 5
> > bz o S
w ) (@] E T
> = S —
Oficina | Delr:tro Del>1/tro Fulelzra DE:Xtro Del>1/tro De|:1/tro
gerent? Gerente General : "?rggj?;?ss : de la de la dela | dela de la de la
enera Norma Norma | Norma | Norma | Norma Norma
I Il PI(I)r 1] v v \Y]
Jefe Regional ) Cambios ) Dentro debajo Fuera | Dentro | Dentro Dentro
L de la de la de la de la de la
DU s e Norma el Norma | Norma | Norma Norma
de Turnoy Norma
= Jefe | | I P'(')r I Y v v
€giona Jetelde Turmo ) Cambios ) Dentro debaio Fuera | Dentro | Dentro Dentro
: de la J de la de la de la de la
Inmediatos de la
Norma Norma | Norma | Norma Norma
Norma
) | 1 \Y v v v \Y/
Area de . . Dentro Dentro Dentro | Dentro | Dentro Dentro
Oficinas A Analista : Casieg : de la de la dela | dela de la de la
Inmediatos
Norma Norma | Norma | Norma | Norma Norma
i | Il v v v " Il
Area de . . Dentro Dentro Dentro | Dentro Dentro
Oficinas B Analista i Camt_nos ) de la de la de la de la Fuera de de la
Inmediatos la Norma
Norma Norma | Norma | Norma Norma
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NIVEL DE INTERVENCION
(Nivel de Accidn/Situacion respecto a la Norma)

Z 2 <
(®) = & e
. ) ) ) P < >
Area de Puesto de < I é S 2 =
Trabajo Trabajo = Z F w 3
> > Pz o S
w ) (@] E T
> = S —
I Il \Y/ 1] Il
. . Dentro Dentro Dentro Dentro
Supervisor : Csrrgrl:])tlgs ) de la : de la ) de la de la
Norma Norma Norma Norma
| I Il v 1] Il
- . e ., . Dentro Dentro Dentro Dentro
Auxiliar Tipo 1 | Modificacion - Cambios de la - de la - de la e la
Inmediata Pronto
Norma Norma Norma Norma
| I Il v 1] Il
Galp6n Zona - e : Dentro Dentro Dentro | Dentro
1 Auxiliar Mod|f|c§10|on - Cambios de la - de la - de la de la
Inmediata Pronto
Norma Norma Norma Norma
m | Il 1] Il
Chofer Posible - Actuacion e - - - DI DI
e . de la de la de la
Modificacién Inmediata
Norma Norma Norma
I Il 1] Il
. : Dentro Dentro Dentro
Mensajero - - Camb|o_s de la - - - de la de la
Necesarios
Norma Norma Norma
" 1l 1] 11l I
. . Dentro Fuera Dentro
Supervisor - C;\rrgrt])tlgs - de la - de la - de la ;usga”gg
Galp6n Zona Norma Norma Norma
2 m 1l 1] 11l I
R . . Dentro Fuera Dentro
Auxiliar Tipo 1 - Cambps de la - de la - de la Fuera de
Necesarios la Norma
Norma Norma Norma
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Area de
Trabajo

Puesto de
Trabajo

NIVEL DE INTERVENCION
(Nivel de Accidn/Situacion respecto a la Norma)

ON

O
<
-
s
Z
L
>

ON

ILUMINACI

1]
Fuera

CONTRASTE

TEMPERATURA

11
Dentro

HUMEDAD
RELATIVA

Auxiliar - Camblqs de la - de la - de la Fuera de
Necesarios la Norma
Norma Norma Norma
I Il v v 1] I
. . Dentro Dentro | Dentro | Dentro
Supervisor Cambios - de la - dela | dela de la Fuera de
Pronto la Norma
Norma Norma | Norma | Norma
Il Il v v 1] I
Galp6n Zona b . Dentro Dentro | Dentro | Dentro
3 Auxiliar Tipo 1 - Cambios de la - dela | dela dela |Fuerade
Necesarios la Norma
Norma Norma | Norma | Norma
I Il v \Y] 1] I
- . Dentro Dentro | Dentro | Dentro
Auxiliar - Camb|o_s de la - de la de la de la Fuera de
Necesarios la Norma
Norma Norma | Norma | Norma
| Il 1] v 11l \Y]
Zona de . . Dentro Fuera | Dentro | Dentro Dentro
T . Analista Cambios - -
Liquidacion : de la dela | dela de la de la
Inmediatos
Norma Norma | Norma | Norma Norma
I Il Il 1l v
Zonade - . Dentro Fuera Dentro Dentro
Documentos Al - Cambios | "4\ ’ dela | dela | dela
Necesarios
Norma Norma Norma Norma

Fuente: Los autores (2013)
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Seguidamente se detallan cada uno de los métodos aplicados, referidos en
la tabla anterior.

4.2.2.1. Resultados del método NIOSH

La ecuacion revisada de NIOSH fue aplicada a los puestos de trabajo
auxiliar, auxiliar/tipol y chofer, ya que entre sus actividades generales se
encuentra el levantamiento de cargas. En el Anexo 3 — punto 2.1, Pagina 32,
se muestran los resultados de la aplicacion del método NIOSH. A continuacion

se presenta una tabla con el resumen de estos resultados.

Tabla 9. Resultados de la aplicacidon de la ecuacion revisada de NIOSH

Limite de indice de NIVEIGE

Puesto de peso Nivel de

trabajo Actividad recomen- levanta- . cion NniOSH Nterven-
miento LI cion
dado (kg)

Auxiliar / Aux Carga de Modificacion
. > 4,5 51 . : 1]
Tipol camiones inmediata
AUX|I!ar / Aux Descarga de 412 451 Mod|f|c§mon m
Tipol camiones inmediata
Chofer Carga de 8,12 1,33 Posible I
camiones Modificacion
Chofer Descarga de 6,90 2,90 Posible I
camiones maodificacion

Fuente: Los autores (2013)

Los resultados obtenidos muestran que el puesto de trabajo auxiliar, auxiliar
tipol, para sus actividades carga y descarga de paquetes, requiere de una
modificacion inmediata, con el menor peso limite recomendado de 4,5 Kg, un

indice de levantamiento de 3,99 y un nivel de intervencion de lll.

A su vez, el puesto de trabajo chofer requiere de una posible modificacion,
con un peso limite recomendado de 7,8Kg y un indice de levantamiento de 2,57

y un nivel de intervencion de Il.

Es importante destacar que ambos puestos de trabajo no cumplen con

varias de las limitaciones que tiene la ecuacidén, como lo es la existencia de
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levantamientos excesivamente rapidos y la manipulacion de las cargas con una
sola mano. Los resultados obtenidos serian acertados Unicamente si se tratase
de un caso ideal, en donde se cumpliesen con todas las condiciones, pero
como en la realidad esto no ocurre, los resultados se deben tomar en cuenta
sbélo como valores referenciales que son optimistas en comparacion con la

realidad.

4.2.2.2. Resultados del método RULA (Oficinas)

El método RULA (Rapid Upper Limb Assesment) se aplicé a los puestos de
trabajo en oficina, donde los individuos se encuentran, por varias horas,
trabajando con un computador. En este analisis interviene las partes superiores

del cuerpo del trabajador.

Ver Anexo 3 — punto 2.2 Pagina 36, donde se presentan los resultados de la
aplicacion del método RULA en los puestos de oficina. A continuacion se

presenta una tabla con el resumen de estos resultados.

Tabla 10. Resultados obtenidos de la aplicacion del método R.U.L.A.

» ) O ge » a O o ae
o a YA - /\
abajo R A arve s G O

Gerente General 7 I Se requieren cambios inmediatos
Jefe Regional 6 Il Se requieren cambios pronto
Jefe de Turno 7 I Se requieren cambios inmediatos

Supervisor 6 Il Se requieren cambios pronto
Analista 7 I Se requieren cambios inmediatos

Fuentes: Los autores (2013)

De los resultados del método R.U.L.A. (tabla 11) se concluye que son
necesarios cambios inmediatos en la correccién de las posturas en los puestos
de trabajo denominados: Gerente General, Jefe de Turno y Analista, ya que su
puntuacion en la escala R.U.L.A fue igual a 7 puntos, lo que es equivalente a

un nivel e intervencién |. Para los puestos de trabajo: Jefe Regional y
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Supervisor, arroja un nivel de intervencion Il “se requieren cambios pronto”

alertando de que se deben plantear cambios en la medida de lo posible.

4.2.2.3. Método de evaluacién ergondmico REBA

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) se aplico a los puestos de
trabajo donde el individuo tuviese que adoptar posiciones en las cuales
interviniesen sus miembros superiores del cuerpo, ademas del tronco, cuello y

piernas. Las posturas que se evaluaron son las mas representativas y criticas

para cada actividad.

En Anexo 3 — punto 2.3, Pag. 41, se presenta el andlisis detallado de la

aplicacion del método REBA. A continuacién se presenta una tabla con el

resumen de estos resultados.

Tabla 11. Resultados obtenidos de la aplicacién del método R.E.B.A.

Puesto de

trabajo

Actividad

Puntuaciéon
REBA

Nivel de accién
REBA

Nivel de
Intervencién

AUXI|I$I;[;(;°;I-UXI|I6.I’ Carga de camiones 10 Necesario pronto Il
Auxiliar / Auxiliar Descarga de .
. . 8 Necesario pronto I
Tipol camiones
Auxiliar / Auxiliar Transporte de .
. 4 Necesario I
Tipol paquetes
Auxiliar / Auxiliar Pesado de .
. 7 Necesario I
Tipol paquetes
AUXIIIaI_’ / Auxiliar Pesado de sobres 4 Necesario 1]
Tipol
Auxiliar / Auxiliar Etiquetado de .
. 5 Necesario 11|
Tipol paquetes
Auxiliar / Auxiliar Transcripcion de .
. : 5 Necesario 11|
Tipol guias
Auxiliar / Auxiliar Escaneado de .
. 7 Necesario pronto Il
Tipol paquetes
Chofer Descarga y_gstlba 11 Actu acion |
del camion inmediata
Chofer Manejando 3 Puede ser necesario 11
Mensajero Descarga de 4 Necesario 1
sobres
Mensajero Manejando 4 Necesario Il

Fuentes: Los autores (2013)
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Al observar los resultados del método R.E.B.A. (tabla 12) se concluye
que se deben tomar medidas inmediatas en la correccion de las postura del
puesto de trabajo denominado Chofer, en su actividad de descarga y cargar
paquetes, ya que arroja un nivel de intervencion |, equivalente a 11 puntos en la

escala R.E.B.A, siendo la mas alta de la tabla.

Para el puesto de trabajo auxiliar / auxiliar tipo 1, en sus actividades de
descargar, cargar y escanear paquetes, arroja un nivel de intervencion II
‘necesario pronto” y para auxiliar en sus demas actividades, y chofer -
mensajero manejando, un nivel de intervencion Ill “Necesario” lo que se traduce
a gue se deben tomar medidas para evitar posturas incorrectas que podrian
generar dolencias musculo-esqueléticas e inconvenientes con la salud del

trabajador.

4.2.2.4. Cuestionario de riesgos psico-sociales en el trabajo.

El cuestionario de riesgos psico-sociales en el trabajo ISTAS21 version
corta, fue aplicado a una muestra aleatoria de trabajadores de la empresa Zoom
International Services C. A, con el fin definir los riesgos psicosociales mas

representativos a los cuales estan expuestos.

A continuacion se presenta una tabla resumen donde se plasman los
resultados obtenidos. Alli se detalla, mediante la utilizacion de colores, el nivel
de exposicion a riesgos de dimensiones psicosociales que presentan los
trabajadores. Para mayor detalle del cuestionario y su aplicacion ver el anexo 3
— punto 2.4, Pagina 53.
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Tabla 12. Nivel de intervencion y porcentaje de trabajadores expuestos a
riesgos psico-sociales, segun el cuestionario ISTAS21 (version corta)

oo TINEEN  Amario
Dimension

psico- Nam. % de Nam. % de Nam. % de Nivel de
social trabajador | exposi- | trabajador | exposi- | trabajador | exposi- | intervencion
expuesto cion expuesto cion expuesto cion
Exigencia 17 24% 28 39% 26 37% I
psicologica
Control
sobre el 44 62% 21 30% 6 8% \i
trabajo
Inseguridad 16 23% 27 38% 28 39% Il
Apoyo social
y Capacidad 24 34% 35 49% 12 17% 1
de liderazgo
Doble 12 17% 33 46% 21 30% I
presencia
Estima 23 32% 25 35% 23 32% 1]

Fuentes: Los autores (2013)

Luego de observar los resultados de las encuestas realizadas a 71
trabajadores, se puede concluir que el aspecto psicosocial que obtuvo la mayor
calificacion desfavorable, con un 39%, fue inseguridad por el futuro. Esto puede
ocurrir bien sea por los cambios de condiciones de trabajo no deseados o la
pérdida del empleo, arrojando un nivel de intervencion Il, lo que significa que se

deben plantear mejoras pronto en este ambito.

A su vez los otros dimensiones psicosociales, como lo son: exigencia
psicolégica, apoyo social y capacidad de liderazgo, doble presencia y la estima
arrojaron un nivel de intervencion lll, y porcentaje desfavorables de 37%, 17%,
30% y 32% respectivamente, lo que significa que podrian plantarse algunas

mejoras.

Finalmente el aspecto psicosocial, “control sobre el trabajo”, resultd
favorable, arrojando que uUnicamente un 8% de los empleados sienten que no
poseen autonomia en la forma de realizar el trabajo y no tienen la posibilidad de

aplicar sus conocimientos y desarrollar sus habilidades libremente.
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4.2.2.5. Listas de control para puestos de trabajo con computadoras.

Las listas de chequeo y control para puestos de trabajo con computadoras
fueron aplicadas a puestos de trabajo que poseen y utilizan cotidianamente
pantallas de visualizacion o computadora. Se evaluaron aspectos como el

equipo de trabajo y el entorno fisico al cual esté sujeto el trabajador.

A continuacién se presenta una tabla resumen donde se plasman los
resultados obtenidos, arrojando un porcentaje de conformidad por cada item

evaluado.

Tabla 13. Resultados Listas de Chequeo de los puestos de trabajo con
pantallas de visualizacion.

LISTA DE CHEQUEO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

PANTALLA " % de Conformidad
1 ¢ Considera adecuado el tamafio de los caracteres? 90,9
2 ¢ Se diferencia con facilidad cada caracter? 90,9
3 ¢ Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen? 63,6
4 | ¢Puede ajustar facilmente y el contraste entre los caracteres y el
81,8
fondo de la pantalla?
5 | En los textos que debe visualizar en su pantalla diariamente ¢ Se 797
representan caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa? '
6 ¢ Puede inclinar (arriba/abajo) facilmente la pantalla? 81,8
7 ¢, Puede girar facilmente la pantalla? 63,6
8 ¢ Puede regular la altura de su pantalla? Sin ayuda de otros 545

objetos (libros, etc.)

9 ¢, Puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla (moviéndola a
profundidad) para conseguir una vision adecuada a sus 54,5
necesidades?

TOTAL 72,2
10 | ¢El teclado es independiente de la pantalla? 100
11 | ¢Puede regular la inclinacién de su teclado? 81,8
12 | ¢El grosor del teclado es excesivo e incomodo para su utilizacién? 100
13 | ¢ Existe suficiente espacio para apoyar las manos y/o antebrazos
72,7
delante del teclado?
14 | ¢La superficie del teclado es mate, para evitar reflejos? 81,8
15 | ¢ Las teclas se pueden pulsar facilmente y sin error? 90,9
16 | ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? 90,9
17 | ¢Incluye el teclado todas las letras y signos del idioma en que 100
habitualmente trabaja? Ej. letra N
TOTAL 89,8
RATON
18 | ¢El disefio del ratdn se adapta a la curva de la mano, 818

permitiéndole sentir comodidad al usarlo?
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19

¢ Considera que el movimiento del cursor en la pantalla se adapta
satisfactoriamente al que usted realiza con el ratén?

72,7

TOTAL

¢Las dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes para

77,3

MESA / SUPERFICIE DE TRABAJO

situar todos los elementos (pantalla, teclado, documentos, 63,6
materiales) comodamente?
21 | ¢El tablero de trabajo soporta, sin moverse, el peso del equipo y el 63.6
de cualquier persona que se apoye en alguno de sus bordes? '
22 | ¢Las aristas y esquinas del mobiliario estan redondeadas? 63,6
23 | ¢Las superficies de trabajo son de acabado mate, para evitar 100
reflejos?
24 | ¢ El espacio disponible debajo de la superficie de trabajo es 90.9
suficiente para permitirle una posicion comoda? '
TOTAL 76,3

SILLA

¢ Dispone de espacio suficiente en torno a su puesto de trabajo
para levantarse y sentarse sin dificultad?

¢La luz disponible en su puesto de trabajo le resulta suficiente
para leer sin dificultad los documentos?

¢La silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo? 72,7
26 ¢ El disefio de la silla permite libertad de movimiento y una postura 727
confortable? '

27 | ¢Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo sin que
. ) ; . 81,8

el borde del asiento le presione la parte posterior de las piernas?
28 | ¢El asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado? 81,8
29 | ¢(Es regulable la altura del asiento? 90,9
30 | ¢Elrespaldo es reclinable? 90,9
TOTAL 81,8

81,8

100

ESPACIO
ILUMINACION

33

Alguna luz externa, ventana, u otros elementos brillantes del
entorno, ¢le provocan reflejos molestos en uno o mas de los
siguientes elementos del puesto? : Pantalla

Alguna luz externa, ventana, u otros elementos brillantes del
entorno, ¢le provocan reflejos molestos en uno o mas de los
siguientes elementos del puesto? :Teclado

Alguna luz externa, ventana, u otros elementos brillantes del
entorno, ¢le provocan reflejos molestos en uno o mas de los
siguientes elementos del puesto? :Mesa /Superficie de Trabajo

Alguna luz externa, ventana, u otros elementos brillantes del
entorno, ¢le provocan reflejos molestos en uno o mas de los
siguientes elementos del puesto? :Cualquier otro elemento del
puesto

En caso de existir ventanas, ¢ dispone de persianas o cortinas
mediante los cuales pueda usted atenuar eficazmente la luz del
dia que llega al puesto?

RUI

TOTAL
DO

En caso de existir ventanas, ¢ Esta orientado su puesto
correctamente respecto a las ventanas? (ni de frente ni de
espaldas a ellas)
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39 | ¢El nivel de ruido ambiental existente le dificulta la comunicacién o
la atencién en su trabajo?

40 | En caso afirmativo, sefale cudles son las principales fuentes de
ruido que le perturban: Los propios equipos informaticos 90,9
(impresora, ordenador,...)

41 | En caso afirmativo, sefiale cuales son las principales fuentes de

36,4

ruido que le perturban: Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.) 21,3

42 | En caso afirmativo, sefiale cuales son las principales fuentes de 63.6
ruido que le perturban: Las conversaciones de otras personas '

TOTAL 60,0

CALOR Y HUMEDAD

43 | ¢Le resulta desagradable la temperatura existente en su puesto de

) 54,5
trabajo?
44 | ¢ Siente usted molestias debidas al calor desprendido por los 90.9
equipos de trabajo existentes en el local? '
45 | ¢Nota usted sequedad en el aire? 63,6
TOTAL 69,7

Fuente: Los autores (2013)

Todos los aspectos del equipo y entorno de trabajo se encuentran con un
porcentaje de conformidad mayor al 60%. Esto evidencia que la mayoria de los
puestos de trabajo cumplen con las condiciones bésicas y elementales para
brindar seguridad y comodidad, evitando se originen dolencias al trabajador.

Sin embargo es importante destacar los dos aspectos que presentaron
menor porcentaje de conformidad en el apartado ruido. Se obtuvo un 36,4% de
conformidad para la pregunta que refiere el nivel de ruido ambiental existente
como el factor que dificulta la comunicacion o la atencién en el trabajo y un
27,3% de conformidad para la pregunta que sefala a otras fuentes de ruido

como el teléfono, como la causa de distraccion existente.

4.2.2.6. Medicién de Ruido

Para realizar las mediciones de ruido existente en las instalaciones de la
empresa, se utilizo como base el procedimiento establecido por la norma
COVENIN 1565:95 “Ruido Ocupacional. Programa de Conservacion Auditiva.

Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacién”.
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A continuacion se presenta una tabla resumen con los resultados obtenidos

para los niveles de ruido en cada una de las zonas de Trabajo.

Tabla 14. Resultados de Limite de Umbral de Exposicidon para Niveles de Ruido
con respecto a Norma COVENIN 1565:1995.

Ruido Limite de Cumplimiento
Area de Leq ’;'i\éil de ngm(t;;?(lz%i de Norma Nivel de
Trabajo (dBA) Fondo P COVENIN intervencion
(dBA)| gBa) . COVENIN 1565:1995
1565:1995 (dBA) )
Galpén (planta 728 | 786 | 6644 85 Dentro de "
baja) ' ' ' Norma
Oficina Gerente 689 | 73.8 50.7 85 Dentro de I
General ’ ! ! Norma
Oficinas Jefe Dentro de
Regionales y 64,0 | 68,3 53,6 85 Norma I
de Turno
Area de Dentro de
Oficinas A 598 | 63,6 55 85 Norma i
Area de 811 | 87 | 655 85 Dentro de I
oficinas B Norma
Zona de 638 | 66,5 614 85 Dentro de I
documento Norma
Zona de 687 | 718 | 64,4 85 Dentro de I
liquidacion Norma

Fuente: Los autores (2013)

Se observa que ninguna de las zonas o areas de trabajo excede el limite de
ruido maximo permitido por la norma COVENIN 1565:1995, para una exposicion
de 8 horas continuas, por lo tanto se puede decir que ningln area se encuentra

sometida a ruidos perturbadores.

Sin embargo la norma recomienda que los niveles de ruido para oficinas
privadas, semiprivadas y/o oficinas de ingenieria se mantengan alrededor de los
50-55 dBA, esto no se cumple en ningun area, ya que todas arrojan un Leq
mayor a este rango, por lo que se ubican en un nivel intervencion Il, alertando
gue se deben plantear mejoras pronto. Para observar los resultado de las

mediciones de ruido obtenidas referirse al Anexo 3 — punto 2.6, Pagina 71.
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4.2.2.7. Medicién de ventilacién

Para realizar la medicion de ventilacidén en las oficinas de Zoom International
Services C. A, se dividié en zonas que fuesen comunes y que ademas contaran
con suministro de aire artificial o también llamado sistema de aire
acondicionado. Para mayor detalle de la medicion del parametro ventilacion ver
anexo 3 — punto 2.7, pagina 115. A continuacion se presenta una tabla resumen

con los resultados obtenidos.

Tabla 15. Resultados obtenidos de la medicidén de ventilacién en areas con
suministro de aire artificial.

Situacion seguin

Areade Puesto de | Recambios COVENIN 2250:00 Nivel de
Trabajo Trabajo por hora | Ventilacién artificial >10 intervencion
(Recambios por hora)
Oficina de
Gerente
Gerente General 13,99 Dentro de Norma v
General
Oficina Jefe | Jefe Regional
Regional y Jefe 6,28 Por debajo de la norma Il
de Turno Jefe de Turno
Arga de Analista 14,76 Dentro de Norma v
Oficinas A
Arga de Analista 14,31 Dentro de Norma v
Oficinas B

Fuente: Los autores (2013)

La norma COVENIN 2250:00 establece un minimo de 10 renovaciones de
aire por hora, en la Tabla 17 se aprecia que solo la oficina de jefe regional y de
turno se encuentra por debajo de la norma, con una recambio por hora de 6,28,
arrojando un nivel de intervencion Il, lo que implica que se deben realizar
cambios en la medida de lo posible. Adicionalmente se puede observar que los
demas puestos de trabajo cumplen con la norma, arrojando un nivel
intervencion 1V, es decir, no se requiere cambios. Los demas lugares de trabajo
(galpo6n, zona de liquidacion y zona de documentos) disponen de ventilaciéon
natural, ya que las entradas de carga y descarga siempre se encuentran

abiertas durante la jornada de trabajo, lo que permite una continua circulacion
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de aire. Adicional a ello, también estdn dotados de ventiladores eléctricos que

contribuyen al confort del empleado.

4.2.2.8. Mediciéon de iluminacion

En la realizacion de medicion de iluminacion para las instalaciones de
ZOOM International Services La Urbina, se midi6 tanto para las zonas de
trabajo como para los puestos de trabajo, con el fin de determinar la iluminacién
a la cual estdn expuestos los trabajadores, basandose en los parametros
establecidos en la norma COVENIN 2249:1993. Para mayor detalle de las

mediciones de iluminacion ver anexo 3 — punto 2., pagina 118. A continuacion

se presenta la tabla 18 y la figura 15, con un

obtenidos para iluminacién promedio obtenida.

resumen de los resultados

Tabla 16. Situacion Respecto a Norma de los Resultados de Nivel de
lluminancia Promedio por Puesto de Trabajo.

Area de Trabajo

Puesto de Trabajo

lluminancia
Promedio

Situacién
Respecto a
Norma

Nivel de

Intervencién

(LUX)

Oficina de Gerente Gerente General 236.25 Fuera de la "
General Norma
Oficina Jefe Regional | Jefe Regional/Jefe Fuera de la
349,5 Il
y Jefe de Turno de Turno Norma
" .- . Dentro de la
Area de Oficinas A Analista 982,56 Norma v
Area de Oficinas B Analista 698,75 Dentro de la \Y;
Norma
Galpén Zona 1 Superv_l_sor/ Auxmar/ 15711 Dentro de la IV
Auxiliar Tipo 1 Norma
. Supervisor/ Auxiliar/ Fuera de la
Galpén Zona 2 Auxiliar Tipo 1 380,75 Norma Il
Galpén Zona 3 Superv_l_sor/ Auxmar/ 166,44 Dentro de la IV
Auxiliar Tipo 1 Norma
Zona de Liquidacion Analista 255,5 Fuera de la Il
Norma
Zona de Documentos Auxiliar 315,77 Fuera de la Il
Norma

Fuente: Los Autores (2013)
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Figura 15. Gréfica del Porcentaje de lluminacion Promedio por Area de Trabajo.

lluminacion Promedio por Area de Trabajo (LUX)

Zona de Documentos

Zona de Liquidacién

Galpén Zona 3

Galpén Zona 1

Galpén Zona 1

Area de Oficinas B

Area de Oficinas A

Oficina Jefe Regional y Jefe de Turno

Oficina de Gerente General

o

200 400 600 800 1000 1200

Fuente: Los Autores (2013).

Se puede apreciar que los cargos de gerente general, jefe de turno y jefe
regional, supervisor, auxiliar, auxiliar tipo 1 y analistas se encuentra fuera de la
norma, con un nivel de intervencion lIl, esto indica que se deben tomar posibles
medidas preventivas. Las areas donde laboran los cargos antes mencionados
se encuentran sobre-iluminadas. A su vez el area de liquidaciéon y documentos
se encuentra infra-iluminada. Adicionalmente se determind el contraste de la
iluminacién que existia en las oficinas, a fin de identificar los posibles riesgos
por deslumbramiento vy brillo excesivo sobre el area de trabajo, los resultados
obtenidos se pueden observar en la tabla 19 y en la figura 16 que se presentan

a continuacion.

Tabla 17. Situaciéon Respecto a Norma de los Resultados de Contraste en el
Area de Trabajo (escritorio).

Contraste Situacion respecto a
Puesto de en zona de Norma Rango Nivel de
Trabajo trabajo Recomendado intervencion
(escritorio) (10al)

Area de Trabajo

Oficina de Gerente Gerente General 7,68al Dentro de la norma v
General
Oficina Jefe Regional y | Jefe de T_urno 874a1 Dentro de la norma Y,
Jefe de Turno Jefe Regional
Area de Oficinas A Analista 491a1l Dentro de la norma v
Area de Oficinas B Analista 510al Dentro de la norma v
Galpon Zona 3 Supervisor 480al Dentro de la horma \%
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Contraste Situacion respecto a
Puesto de en zona de Norma Rango Nivel de
Trabajo trabajo Recomendado intervencion
(escritorio) (10a1l1)

Area de Trabajo

Aux. T1/ Auxiliar

Zona de Liquidacion Analista 6,46 al Dentro de la norma \Y

Fuente: Los Autores (2013).

Figura 16. Grafico de Contraste en la zona de trabajo (escritorios) en las
diferentes areas de trabajo

Contraste en Zona de Trabajo (Escritorios)

Zona de Liquidacién

Galpén Zona 3

Area de Oficinas B

Area de Oficinas A

Oficina Jefe Regional y Jefe de Turno

v |

Oficina de Gerente General

I
I
0,00 2,00 400 6,00 8,00 10,00

Fuente: Los Autores (2013).

De los resultados presentados para el contraste en la iluminacién se aprecia
que todas las areas y puestos de trabajo se encuentran dentro de la norma, por

lo que no es necesario aplicar ninguna modificacion en la actualidad.

4.2.2.9. Medicién de temperatura

La medicion de temperatura para las instalaciones de ZOOM International
Services, C.A. La Urbina, se efectuo tanto para las zonas de trabajo como para
los puestos de trabajo, con el fin de determinar el nivel de temperatura al cual
estan expuestos los trabajadores, basandose en los parametros establecidos en
las normas UNE-EN-ISO 7730/2006 y COVENIN 2254:95, ademas de utilizar
informacion proporcionada por expertos en la materia de higiene seguridad y
salud en el trabajo, para establecer un rango de confort térmico ubicado entre
21°C-25°C. Para mayor detalle de las mediciones de temperatura ver anexo 3 —

punto 2.3, pagina 126.
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Tabla 18. Mediciones de Temperatura por Area y Puesto de Trabajo y su
situacion respecto a la Norma.

Situacion Respecto

Area de Trabajo Puesto_de Tirpoprﬁre?il:)ra a Norma Rango Nivel dg,
Trabajo °C) Recomendado Intervencién
(21 - 25)°C
Oficina de Gerente Gerente 21.38 Dentro de la Norma v
General General
Oficina Jefe Regional / | Jefe de Tgrno / 21,23 Dentro de la Norma v
Turno Jefe Regional
Area de Oficinas A Analista 21,69 Dentro de la Norma \Y
Area de Oficinas B Analista 20,45 Fuera de la Norma 1]
Supervisor /
Galpén (Zona 1) Auxiliar Tipo 1/ 23,91 Dentro de la Norma i
Auxiliar
Supervisor /
Galpén (Zona 2) Auxiliar Tipo 1/ 23,90 Dentro de la Norma i
Auxiliar
Supervisor /
Galpén (Zona 3) Auxiliar Tipo 1/ 24,12 Dentro de la Norma i
Auxiliar
Zona de Liquidacion Analista 24,66 Dentro de la Norma n
Zona de Documentos Auxiliar 23,86 Dentro de la Norma n

Fuente: Los Autores (2013).

Figura 17. Gréafico de Temperatura Promedio por Area de Trabajo.

Temperatura (°C)

Zona de Documentos

Zona de Liquidacién

Galpdn (Zona 3)

Galpdn(Zona 2)

Galpdn (Zona 1)

Area de Oficinas B

Area de Oficinas A

Oficina Jefe Regional y Jefe de Turno
Oficina de Gerente General

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Fuente: Los Autores (2013).

Con los resultados obtenidos de los registros de temperatura se evidencia
gue en el area de Oficinas B se encuentran fuera de la norma, con un nivel de

intervencion lll, lo que significa que se deben presentar cambios, aunque cabe
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destacar que ésta area a pesar de que se excede el rango de temperatura
recomendado, ninguno de los trabajadores manifestaron molestia o disconfort

con la temperatura en el area de trabajo.

4.2.2.10. Medicién de humedad relativa

La medicion de humedad hechas en las instalaciones, se efectu6 tanto para
las zonas de trabajo como para los puestos de trabajo, con el fin de determinar
el nivel de humedad al que se exponen los trabajadores, basandose en los
pardmetros establecidos en la norma UNE-EN-ISO 7730/2006, la cual establece
un rango entre 30% a 65%. Para mayor detalle de las mediciones de humedad

ver anexo 3 — punto 2.4, pagina 130.

Tabla 19. Mediciones de Humedad Relativa por Area y Puesto de Trabajo y su
situacion respecto a la Norma.

Humedad Situacion Respecto a

Areade Trabajo | Puesto de Trabajo  Relativa Norma Limite Intglr\\//((eeln(i?én
Promedio  Aceptado Max. 65%
Oficina de Gerente Gerente General 54,75 Dentro de la Norma v
General
Oficina Jefe Jefe de Turno
Regional y Jefe de . 53,90 Dentro de la Norma v
Jefe Regional
Turno
Area de Oficinas A Analista 55,54 Dentro de la Norma \Y
Area de Oficinas B Analista 63,73 Dentro de la Norma I
Galpén (Zona 1) Sup_erwsor A_u.xmar 64,33 Dentro de la Norma I
Tipo 1 Auxiliar
Galpén (Zona 2) Superwsor Au_>§|l|ar 65,57 Fuera de la Norma I
Tipo 1 Auxiliar
Galpén (Zona 3) Su_;i_)_erwsor A.U.X”'ar 66,96 Fuera de la Norma I
ipo 1 Auxiliar
Zona de Liquidacion Analista 57,66 Dentro de la Norma v
Zona de Auxiliar 54,19 Dentro de la Norma \%
Documentos

Fuente: Los Autores (2013).
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Figura 18. Gréafico de Humedad Relativa Promedio por Area de Trabajo.

Humedad Relativa %

Zona de Documentos

Zona de Liquidacién

Galpdn (Zona 3)
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Oficina de Gerente General

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Fuente: Los Autores (2013).

Se detalla que la mayoria de las areas se encuentran dentro de la norma,
solo las zonas 2 y 3 del Galpén presentan una humedad relativa un poco mayor
al 65%, limite establecido por la norma. Es necesario aclarar que los
trabajadores afirmaron no sentir incomodidad respecto a la humedad en todas

las instalaciones de la empresa.

4.3. Faselll

Al evaluar los riesgos laborales de naturaleza ergondémica se pudieron
identificar los mas representativos en cada area y puesto de trabajo (ver tabla
9). Luego se procedid a describir las posibles causas que pueden generar
dichos riesgos y para ello se emplearon diagramas causa-efecto o también

conocidos como espina de pescado (ver anexo 4 - punto 1, pag. 5).
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ANDRES BELLO
4.3.1. Analizar las causas de los riesgo laborales mas representativos

Figura 19. Diagramas causa-efecto de exposicion a riesgos que pueden llevar a

trastornos a la salud en los operarios.

‘ Factores Ambientales ‘ ‘ Factores Biomecanicos ‘

Excesivo peso y volumen Aplicacién de fuerza excesiva
para transportarla carretilla

con los paquetes

\

Tipo de Carga
Niveles de ruido

molesu;s Ausencia de asas \ 3 Esfuerzo requerido
(a pesar de \ para la actividad
edstlar dentro) \ Caja irregular Estilo V\
e la norma, i
no estandarizada ritmo
Illuminacién excesiva ) de vida Faltade Rapidezdela
(fuera dela norma) \ capacitacién  actividad
\
Condicion fisica y 3 \\ \\ »
. nutricién del individuo \ A \ Adopcidn de
Malas condiciones posturas
—»
del pi .
el piso \ o ! \ incorrectas i i
Fisiologia del trabajador Mal agarre EXPOSICIOn ariesgos
Restrinciones g la caja que pueden llevar a
posturales o
4 /7‘ trastornos a la salud
/ i
/ Percepcion en los operarios
Ausencia de equipo / Intensidad del trabajo / P
de proteccién personal / N . /
/ Excesivas repeticiones /’
/ .
//‘ _ por unidad dE_ /4——— Satisfaccion laboral
Almacenaje de / tiempo (frecuencia) Trabajo
forma insegura // monétono /
/17 Trabajo continuo /
/
No uso de las herramientas dispuestas // Ai Control y retroalimentacién
i i » /
para el manejo de material

/ /

Factores Productivos ‘ Factores Psicosociales ‘

Fuente: Los Autores (2013)

Figura 20. Diagramas causa-efecto de exposicion a riesgos que pueden llevar a

trastornos a la salud en trabajo de oficina

‘ Factores Ambientales ‘ ‘ Factores Biomecanicos ‘

Exposicion a frio ————» .Ex.cleswo tiempo d?
exposicion a pantallas visuales

\
Ruidos externos \

& lluminacién Excesiva Restricciones Posturales
s . D'y \ Condicion fisica isedi
Exposicion a ruido \ Mal disefio del

/ \ nutricion del trabajador puesto de trabajo
\\ \ (escritorio) E . e .
Alto tono de voz de los \ XpOSlClOn a rlengS
compafieros de trabajo \ \‘ que pueden llevar a
/‘ /‘ trastornos a la salud
Ritmo i / . . o
por :Ir:i:;n;?:)erit:eso 4}/ Insatisfaccién laboral q en traba]o de oflcma
/ S
/ / Percepcion
) ) i::::‘aﬁ:; / intensidad del trabajo
Trabajo continuo > //
// Monotonia del trabajo ———»/
/
/
‘ Factores Productivos ‘ ‘ Factores Psicosociales ‘

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 20. Posibles causas del riesgo trastornos psicosociales obtenidas de la

Riesgo
Psicosocial

Inseguridad

aplicacién del cuestionario ISTAS21.

Causas

Preocupaciéon por modificaciones en el salario

Preocupacién por cambios en las tareas asignadas o cambio de
turno en contra de la voluntad del trabajador.

Preocupacion por la situacion dificil que representa conseguir un
nuevo empleo en caso de quedarse sin el actual

Exigencia o
Psicolégica

El trabajo asignado se tiene que hacer rapidamente
Acumulacién de trabajo por la distribucién irregular de las tareas
asignadas.

Insuficiente tiempo de llevar al dia al trabajo.

Doble
Presencia

Responsabilidades tanto en el trabajo como en el hogar
Ausencia de apoyo familiar en la realizacion de tareas del hogar,
recayendo todas las responsabilidades sobre el trabajador.
Preocupaciones del hogar no permiten que el trabajador se
concentre en el trabajo

Estima

El trabajador no percibe reconocimientos por parte de sus
superiores y es tratado injustamente

Ausencia de apoyo en situaciones dificiles por las que pase el
trabajador

El reconocimiento que recibe no es comparable con el esfuerzo
gue hace el trabajador

Fuente: Los Autores (2013)
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CAPITULO V

5. PROPUESTA DE MEJORAS

Una vez identificados los riesgos laborales de naturaleza ergonémica mas
representativos y sus posibles causas, se procedié a generar alterativas de
mejoras a los puestos de trabajo que arrojaron resultados con niveles de

intervencion | y I, a partir de cada uno de los métodos aplicados.

5.1. Alternativas para el control de los riesgos con propuestas de
mejora por puestos de trabajo

Tabla 21. Propuestas de mejoras para el puesto de trabajo de Gerente General.

Puesto de Trabajo: Gerente General

Método Riesgo al que se
Aplicado encuentra expuesto

Posibles Mejoras

¢ Reemplazar la silla por una con apoya

brazos
RULA Trastornos musculo- | e Utilizar correctamente el respaldar de la
(O.fi(,:ir{a) esqueléticos y fatiga silla
fisica e Garantizar la existencia de almohadillas

con apoya mufiecas para el raton de la
computadora (mousepad)

e Elaborar un plan preventivo y correctivo de
chequeo de luminarias, periddicamente en
la empresa.

e Colocar la pantalla, el teclado y los
) documentos escritos a una distancia
ILUMINACION Fatiga visual similar de los ojos (entre 45y 55 cm.).

e Colocar la pantalla entre 10° y 60° por
debajo de la horizontal de los ojos del

trabajador.
e Recomendar la realizacion de un examen
visual
A pesar de que este | e Moderar el tono de voz de los trabajadores
pardmetro se en las oficinas adyacentes
RUIDO « . . .
encuentra dentro de | e Colocar carteles de “trabaje en silencio” si
la norma representa es necesario.
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Puesto de Trabajo: Gerente General

Riesgo al que se

Posibles Mejoras

Método
Aplicado

encuentra expuesto

un nivel de
intervencion 1, pero
no forma parte de un
riesgo eminente para
el trabajador.

Capacitar al personal que trabaja con el
etiquetado de sobres de tarjetas de crédito
en el turno de la mafiana a realizar la
operacién de una manera menos brusca.

Forrar la mesa de metal que se utiliza como
superficie de trabajo en el area de
etiquetado, de un material que soporte el
impacto sonoro como lo es la goma de alto
trnsito para pisos.

ISTAS21

Fatiga mental,
Estrés, Ansiedad,
Depresion,
Trastornos
Cardiovasculares,
Inmunitarios y

Alérgicos.

Crear campafias de incentivo y
reconocimiento al buen desempefio

Facilitar cursos a los trabajadores sobre
manejo de estrés y riesgos psicosociales

Intervencion II).

*El pardmetro iluminacion y ruido se encuentran dentro de la Norma (Nivel de

Fuente: Los Autores (2013)

Tabla 22. Propuestas de mejoras para el puesto de trabajo de Jefe Regional

Método

Puesto de Trabajo: Jefe Regional

Riesgo al que se

Posibles Mejoras

Aplicado

encuentra expuesto

Trastornos musculo-

Utilizar correctamente el respaldar de la
silla

Reemplazar escritorios por otro que tenga
las dimensiones adecuadas y facilite la
movilidad del trabajador (espacio debajo
del escritorio, espacio en la mesa delante
del teclado).

encuentra dentro de
la norma representa

R.U.L.A esqueléticos y fatiga
fisica Colocar archivadores de pared que
permitan mejorar la distribucion de los
elementos de trabajo.
Garantizar la existencia de almohadillas
con apoya mufiecas para el raton de la
computadora (mousepad)
A pesar de que este Moderar el tono de voz de los trabajadores
RUIDO parametro se en las oficinas adyacentes y colocar

carteles de “trabaje en silencio” si es
necesario.
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Puesto de Trabajo: Jefe Regional

Método Riesgo al que se
Aplicado encuentra expuesto

Posibles Mejoras

. unnivel de » Capacitar al personal que trabaja con el
intervencion |1, pero etiquetado de sobres de tarjetas de crédito
no forma parte de un en el turno de la mafiana a realizar la
riesgo eminente para operacion de una manera menos brusca.

el trabajador.

e Forrar la mesa de metal que se utiliza como
superficie de trabajo en el area de
etiquetado, de un material que soporte el
impacto sonoro como lo es la goma de alto
trnsito para pisos.

e Elaborar un plan preventivo y correctivo de
chequeo de luminarias, periédicamente en
la empresa.

) . _ e Colocar la pantalla, el teclado y los
ILUMINACION Fatiga visual documentos escritos a una distancia
similar de los ojos (entre 45 y 55 cm.).

e Colocar la pantalla entre 10° y 60° por
debajo de la horizontal de los ojos del
trabajador.

Fatiga mental,

Estrés Ansiedad e Crear campafas de incentivo y

reconocimiento al buen desempefio

Depresion,
ISTAS21 Trastornos
Cardiova}scglares, ¢ Facilitar cursos a los trabajadores sobre
Inmunitarios y manejo de estrés y riesgos psicosociales
Alérgicos.

*El pardmetro iluminacion y ruido se encuentran dentro de la Norma (Nivel de
Intervencion ).

Fuente: Los Autores (2013)

Tabla 23. Propuestas de mejoras para el puesto de trabajo de Jefe de Turno.

Puesto de Trabajo: Jefe de Turno

Método Riesgo al que se
Aplicado encuentra expuesto

Posibles Mejoras

e Capacitacion de posturas correctas para
trabajo en oficina.

Trastorpps muscqlo- e Utilizar correctamente los apoya brazos de
R.U.LA esqueléticos y fatiga la silla

fisica

e Garantizar la existencia de almohadillas
con apoya mufiecas para el ratén de la
computadora (mousepad)
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Puesto de Trabajo: Jefe de Turno

Método Riesgo al que se . .
Aplicado encuentra expuesto Posibles Mejoras
p P
Moderar el tono de voz de los trabajadores
en las oficinas adyacentes
A pesar de que este Colocar car_teles de “trabaje en silencio” si
parametro se es necesario.
encuentra dentro de Capacitar al personal que trabaja con el
la norma representa etiquetado de sobres de tarjetas de crédito
RUIDO un nivel de en el turno de la mafiana a realizar la
intervencion 1, pero operacion de una manera menos brusca.
no forma parte de un Forrar la mesa de metal que se utiliza
rleschJ eminente para como superficie de trabajo en el area de
el trabajador. etiquetado, de un material que soporte el
impacto sonoro como lo es la goma de alto
trnsito para pisos.
Elaborar un plan preventivo y correctivo de
chequeo de luminarias, periédicamente en
la empresa.
i Colocar la pantalla, el teclado y los
ILUMINACION Fatiga Visual documentos escritos a una distancia
similar de los ojos (entre 45 y 55 cm.).
Colocar la pantalla entre 10° y 60° por
debajo de la horizontal de los ojos del
trabajador.
Fatiga mental, Estres, Crear campafias de incentivo y
Ansiedad, Depresion, reconocimiento al buen desempefio
ISTAS?21 T_rastornos - .
Cardiovasculares, Facilitar cursos a los trabajadores sobre
Inmunitarios y manejo de estrés y riesgos psicosociales
Alérgicos.
*El parametro iluminacion y ruido se encuentran dentro de la Norma (Nivel de
Intervencion ).

Fuente: Los Autores (2013)

Tabla 24. Propuestas de mejoras para el puesto de trabajo de Analista.

Método
Aplicado

Puesto de Trabajo: Analista

Riesgo al que se

encuentra expuesto

Posibles Mejoras

Trastornos musculo-

R.U.LA

esqueléticos y fatiga fisica

¢ Utilizar correctamente el respaldar de la
silla

e Colocar la pantalla, el teclado y los
documentos escritos a una distancia
similar de los ojos (entre 45 y 55 cm.).
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Método

Aplicado

Puesto de Trabajo: Analista

Riesgo al que se

encuentra expuesto

Posibles Mejoras

Incluir un porta-documentos o atril de
oficina que se ajuste al lado del
computador y se encuentre a la misma
altura de la pantalla visual.

Asegurarse que el ratén y el teclado esté
en el mismo plano de trabajo, y a una
distancia cercana evitando el
estiramiento excesivo del brazo del
analista.

Garantizar la existencia de almohadillas
con apoya mufiecas para el raton de la
computadora (mousepad)

A pesar de que este
pardmetro se encuentra
dentro de la norma
representa un nivel de

Moderar el tono de voz de los
trabajadores en las oficinas adyacentes y
colocar carteles de “trabaje en silencio” si
€s necesario.

Capacitar al personal que trabaja con el
etiquetado de sobres de tarjetas de
crédito en el turno de la mafiana a

RUIDO . L . -
intervencion Il, pero no realizar la operacion de una manera
forma parte de un riesgo menos brusca.
eminente para el Forrar la mesa de metal que se utiliza
trabajador. como superficie de trabajo en el area de

etiquetado, de un material que soporte el
impacto sonoro como lo es la goma de
alto trénsito para pisos.
Evitar cambios de jornadas de preaviso
para evitar la doble presencia
Crear campafias de incentivo y

Fatiga mental, Estrés, reconocimiento al buen desempefio

Ansiedad, Depresion, Facilitar cursos a los trabajadores sobre

ISTAS21 Trastornos

Cardiovasculares,
Inmunitarios y Alérgicos.

manejo de estrés y riesgos psicosociales

Mejorar la planificacion y revisar los
tiempos en las actividades de trabajo
para que la cantidad de trabajo sea
adecuada al tiempo disponible para
realizarlo

*El pardmetro ruido al igual que humedad relativa se encuentran dentro de la Norma
(Nivel de Intervencion II).

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 25. Propuestas de mejoras para el puesto de trabajo de Supervisor.

Método
Aplicado

Puesto de Trabajo: Supervisor

Riesgo al que se

encuentra
expuesto

Posibles Mejoras

Disponer de manera correcta los elementos
en la superficie de trabajo para facilitar su
maniobra.

Si el uso de teléfono es muy frecuente, se
recomienda emplear un manos libres
permitiendo que la actividad con el teléfono
no interfiera con las demas tareas

Trastornos Reemplazar escritorios por otro que tenga
RULA musgL_JIo- las qlimensiones a(_jecuadas y f_acilite Ia
T esqueléticos y movilidad del trabajador (espacio debajo del
fatiga fisica escritorio, espacio en la mesa delante del
teclado).
Colocar archivadores de pared que permitan
mejorar la distribucién de los elementos de
trabajo.
Garantizar la existencia de almohadillas con
apoya mufiecas para el raton de la
computadora (mousepad)
Evitar cambios de jornadas de preaviso para
_ evitar la doble presencia
Esli?é;[ga A”:E?;gg q Crear ca_lm_paﬁas de incentivo y
r ' reconocimiento al buen desemperio
Depresion,
ISTAS21 Trastornos Facilitar cursos a los trabajadores sobre

Cardiovasculares,

Inmunitarios y
Alérgicos.

manejo de estrés y riesgos psicosociales

Mejorar la planificacion y revisar los tiempos
en las actividades de trabajo para que la
cantidad de trabajo sea adecuada al tiempo
disponible para realizarlo,

*El parametro ruido al igual que humedad relativa se encuentran dentro de la Norma
(Nivel de Intervencion I1).

Fuente: Los Autores (2013)

Tabla 26. Propuestas de mejoras para el puesto de trabajo de Chofer.

Método
Aplicado

Puesto de Trabajo: Chofer
Riesgo al que se

encuentra
expuesto

Posibles Mejoras

R.E.B.A.

Trastornos
musculo-

e Capacitacion por medio de cursos

relacionados con higiene y trabajo seguro,
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Puesto de Trabajo: Chofer

Riesgo al que se
encuentra

Posibles Mejoras

expuesto
esqueléticos y
fatiga fisica

manipulacion y manejo de equipos y
materiales.

Capacitacion por medio de cursos
relacionados con correcto levantamiento de
carga y posturas riesgosas al realizar dicha
actividad.

ISTAS21

Evitar cambios de jornadas de preaviso para
evitar la doble presencia

Fatiga mental,
Estrés, Ansiedad,

Crear campafias de incentivo y
reconocimiento al buen desempefio

Depresion,
Trastornos
Cardiovasculares,

Facilitar cursos a los trabajadores sobre
manejo de estrés y riesgos psicosociales

Inmunitarios y
Alérgicos.

Mejorar la planificacion y revisar los tiempos
en las actividades de trabajo para que la
cantidad de trabajo sea adecuada al tiempo
disponible para realizarlo,

*El pardmetro ruido al igual que humedad relativa se encuentran dentro de la Norma
(Nivel de Intervencion I1).

Fuente: Los Autores (2013)

Tabla 27. Propuestas de mejoras para el puesto de trabajo de Mensajero.

Método

Puesto de Trabajo: Mensajero
Riesgo al que se

Aplicado encuentra Posibles Mejoras
P expuesto
Trastornos :
musculo- Hacer uso de las sillas que se proveen para
R.E.B.A. esqueléticos y realizar la actividad de descarga de
fatiga fisica documentos
Fatiga mental, Evitar cambios de jornadas de preaviso para
Estrés. Ansiedad evitar la doble presencia
ISTAS21 Depresion, Crear campafias de incentivo y
Trastornos reconocimiento al buen desempefio

Cardiovasculares,
Inmunitarios y

Facilitar cursos a los trabajadores sobre
manejo de estrés y riesgos psicosociales
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Puesto de Trabajo: Mensajero
Riesgo al que se

Método

: encuentra Posibles Mejoras
Aplicado

expuesto

Alérgicos. o Mejorar la planificacion y revisar los tiempos
en las actividades de trabajo para que la
cantidad de trabajo sea adecuada al tiempo
disponible para realizarlo,

*El parametro ruido al igual que humedad relativa se encuentran dentro de la Norma
(Nivel de Intervencion II).

Fuente: Los Autores (2013)

Tabla 28. Propuestas de mejoras para el puesto de trabajo de Aux / Aux Tipo 1

Puesto de Trabajo: Auxiliar Tipo 1y Auxiliar
Riesgo al que se

Método

: encuentra Posibles Mejoras
Aplicado

expuesto

e Capacitacion por medio de cursos
relacionados con higiene y trabajo seguro,
manipulacién y manejo de equipos y
materiales.

e Capacitacion por medio de cursos
relacionados con correcto levantamiento de
carga y posturas riesgosas al realizar dicha
actividad.

e Para el etiquetado de paquetes: Incluir la
utilizaciéon de una mesa de altura de
aproximadamente 1 metro para etiquetar los
paquetes de manera que se evite la

Trastornos inclinacién excesiva de la columna.
REBA. musgiulo- e Para la transcripcion de guias: Incluir la
esqueleticos y utilizacion de una mesa de altura
fatiga fisica aproximadamente un metro y un banco de

altura similar.

¢ Para el escaneado de paquetes: distribuir los
paquetes en la paleta de manera tal que las
guias queden visibles hacia la parte externa
de la misma facilitando la actividad de
escaneo por parte del auxiliar.

e Para el pesado de documentos y paquetes:
Incluir la utilizacién de una mesa de altura
aproximadamente 1 metro y un peso con un
lector vertical que este en linea con el plano
visual horizontal del trabajador.
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Puesto de Trabajo: Auxiliar Tipo 1y Auxiliar

Método
Aplicado

Riesgo al que se
encuentra

Posibles Mejoras

expuesto

Para el transporte de carga: capacitar al
trabajador en el correcto uso de los equipos
de trabajo con el fin de evitar los movimientos
bruscos y r4pidos a la hora de movilizar la
carga con los transpaletas.

R.U.L.A.

Trastornos
musculo-
esqueléticos y
fatiga fisica

Colocar la pantalla, el teclado y los
documentos escritos a una distancia similar
de los ojos (entre 45 y 55 cm.).

Incluir un porta-documentos o atril de oficina
gue se ajuste al lado del computador y se
encuentre a la misma altura de la pantalla
visual.

ISTAS21

Fatiga mental,
Estrés, Ansiedad,
Depresion,
Trastornos
Cardiovasculares,
Inmunitarios y
Alérgicos.

Evitar cambios de jornadas de preaviso para
evitar la doble presencia

Crear campafias de incentivo y
reconocimiento al buen desemperfio

Facilitar cursos a los trabajadores sobre
manejo de estrés y riesgos psicosociales

Mejorar la planificacion y revisar los tiempos
en las actividades de trabajo para que la
cantidad de trabajo sea adecuada al tiempo
disponible para realizarlo

NIOSH

Trastornos
musculo-
esqueléticos y
fatiga fisica

Para mejorar el indice de levantamiento de
cargas en la ecuacion de NIOSH se plantea:
- Capacitar al trabajador en la correcta forma
de levantar cargas, con el fin de evitar futuras
lesiones o enfermedades ocupacionales.
-Estandarizar las cajas de los clientes mas
grandes, con el fin de contemplar en su
disefio la presencia de agarraderas que
faciliten un buen agarre.

-Establecer un limite maximo de peso por
caja, a sus clientes mas grandes, tal como lo
es el Mayor Ferretero G.V.C

-Las cargas de gran volumen y peso seran
manipuladas por dos auxiliares para reducir
el impacto en el levantamiento

-Uso de etiquetas de colores para las cargas
que superen los 23 kg, las cuales seran
colocadas al momento de realizar la
recolecta, y tendrdn como fin identificar las
cargas que deben ser levantadas por mas de
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Puesto de Trabajo: Auxiliar Tipo 1y Auxiliar
Riesgo al que se

Método

. encuentra Posibles Mejoras
Aplicado

expuesto

un trabajador o con la ayuda de alguna
herramienta.

-Evitar la rapidez al momento de realizar la
tarea, ejecutando levamientos precisos y mas
pausados, aprovechando asi el tiempo de las
pausas obligadas que se dan por la espera
de llegada de mas paquetes a la zona de
carga y descarga.

-Incluir la utilizacién de equipo de protecciéon
y seguridad personal como lo son botas de
seguridad y faja de seguridad

*El pardmetro ruido al igual que humedad relativa se encuentran dentro de la Norma
(Nivel de Intervencion I1).

Fuente: Los Autores (2013)

5.2. Relacion beneficio-costo de las alternativas propuestas

En la actualidad La Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) establece que toda empresa que no realice
mejoras sobre la salud y seguridad de sus trabajadores, sera sancionada con
multas leves, graves o muy graves, dependiendo de las fallas que presente la
empresa, que comparadas con las inversiones sobre mejoras en materia de

salud y seguridad laboral resultan excesivas.

A continuacion se presenta una estimacion de las multas que podrian ser
impuestas por la LOPCYMAT a la empresa, por cada trabajador expuesto a los
riesgos antes descritos, tomando como base los articulos 118, 119 y 120. A su
vez, también se presenta un cuadro con los costos asociados a la compra de
materiales y equipos como parte de las de las propuestas de mejoras antes
planteadas, para finalmente realizar el analisis beneficio-costo y comparar

ambos escenarios.
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5.2.1. Sanciones impuestas por la LOPCYMAT

En la siguiente tabla se muestran las multas con que el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales INPSASEL podria sancionar a la
empresa, de no establecer las condiciones que aseguren la salud y seguridad
del trabajador. El costo de la unidad tributaria es de BsF. 107 para la fecha,
segun la pagina web del SENIAT. Ver anexo 3 — punto 3.1, pagina 16 para
mayor detalle los numerales 118, 119y 120

Tabla 29. Infracciones de la LOPCYMAT

MULTA (U.T. por

~ Trabajador expuesto)  MU-TA (BS-F)

TIPO DE INFRACCION

LEVE (L) 0-25 0-2675
GRAVE (G) 26-75 2782-8025
MUY GRAVE (MG) 76-100 8132-10700

Fuente: Los Autores (20139. Datos extraidos de: LOPCYMAT, (2005) Gaceta
Oficial N° 38233

5.2.2. Costos de los materiales y equipos propuestos en las mejoras

En la siguiente tabla se muestran los costos asociados a los equipos y
materiales de las propuestas de mejoras planteadas. Para mayor detalle ver

anexo 4, punto 3.2, pag. 26.

Tabla 30. Costos de los materiales y equipos propuestos en las mejoras

Propuesta de mejoras Cantidad Costos Unitario Costos Total

Silla con apoya brazos 1 Bs 1.350,00 Bs 1.350,00
Carteles de sefializacién 12 Bs 14,00 Bs 168,00
Lamina en rollo de goma para 1 Bs 350,00 Bs 350,00
forra mesa de metal (2mx1m)
Escritorio sencillo 4 Bs 2.000,00 Bs 8.000,00
Archivador tipo fliper 7 Bs 2.050,00 Bs 14.350,00
Archivador tipo biblioteca 1 Bs 1.900,00 Bs 1.900,00
Porta-documentos con chupon 14 Bs 59,00 Bs 826,00
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Propuesta de mejoras Cantidad Costos Unitario Costos Total

Manos libres 20 Bs 169,00 Bs 3.380,00
Mousepad 34 Bs 54,00 Bs 1.836,00
(';":Ziedrf) ﬁlor?(%r;‘éslelm de altura, 5 Bs5.301,88 | Bs 26.509,41
Taburete alto de hierro 5 Bs 550,00 Bs 2.750,00
Peso digital con lector vertical 2 Bs 1.239,00 Bs 2.478,00
Botas de seguridad 162 Bs 150,00 Bs 24.300,00
Faja lumbar 162 Bs 161,00 Bs 26.082,00
Cajas de cartén estandarizadas - Bs 5,00 -

Etiqueta adhesivas de colores - Bs 1,00 -

TOTAL | Bs 114.279,41

Fuente: Los Autores (2013)

Una vez calculados los costos incluyendo los nuevos equipos y mobiliario y
comparando estos con las sanciones en las que pueda incurrir la empresa si
fuese sancionada por el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales (I.N.P.S.A.S.E.L.), asumiendo dos escenarios uno con la sancion
mas leve por trabajador representada por el monto minimo de la multa y otro
asumiendo gue realicen sanciones muy graves representado por el monto mas

alto que puede tomar la multa, se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 31. Comparacion entre Sanciones que establece la L.O.P.C.Y.M.ATy
Costos de Propuestas de Mejora

Escenario 1 Escenario 2
(Monto Minimo) (Monto Maximo)
Total de la Sancién ‘ Bs 13.391.478,00 Bs 34.106.250,00
Costo de la Propuesta Bs 114.279,41
Monto Ahorrado Bs 13.277.198,59 Bs 33.991.970,59
Porcentaje Ahorrado 99,15% 99,66%

Porcentaje que representa

0 0
Propuesta/Sancion 0,85% 0,34%

Fuente: Los Autores (2013).
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5.3. Seleccionar la alternativa mas adecuada para la empresa

Una vez realizado el andlisis y comparacion de las posibles sanciones que
establece la L.O.P.C.Y.M.A.T. y tomando en cuenta los dos posibles escenarios
segun el tipo de infraccion se observa que ambos ofrecen un porcentaje de
ahorro mayor al 90%, en base a esto el escenario que ofrece el maximo ahorro
tomando en cuenta que la empresa sea sancionada por infracciones muy

graves (escenario mas pesimista) es el escenario dos.

Con esto se evidencia que la empresa estaria ahorrandose un monto
minimo de Bs 13.277.198,59 y un monto maximo de Bs 33.991.970,59. Zoom
International Services, C.A. invirtiendo en la propuesta de mejora planteada en
el presente Trabajo Especial de Grado le garantizara el cumplimiento de la ley,
normas y reglamentos relacionados con higiene y seguridad laboral. De igual
manera la empresa estaria garantizandoles a sus empleados un ambiente de
trabajo seguro permitiéndoles a los mismos realizar sus tareas y actividades
laborales eficientemente, proporcionando asi ventajas tanto como para la

empresa como para el trabajador.

Por otro lado se plantea la inversion por parte de la empresa en la propuesta
de mejora que implica los equipos, mobiliarios y herramientas de trabajo
necesarios que corregiran la exposicion a los riesgos obtenidos a partir del
analisis y evaluacién con mayor nivel intervencion. Los items que conforman la
seleccion de propuesta final son: silla ergondmica con apoya brazos, carteles
de sefializacion, lamina en rollo de goma para forrar mesa de metal (2mx1m),
escritorio sencillo, archivador tipo fliper, porta-documentos con chupdn,
mousepad ergondmico, mesa al menos de 1m de altura de acero inoxidable,
taburete alto de hierro, peso digital con lector vertical de 30Kg, botas de

seguridad y faja lumbar.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el presente trabajo de grado y cumpliendo con cada uno

de los objetivos propuestos, se concluye que:

1. Caracterizar los procesos de trabajo de la empresa.
Las operaciones en la sede La Urbina tienen 3 macro procesos productivos:
Entrando, Saliendo y Liquidacion, en tres turnos (8 horas). En total trabajan

231 personas en los tres turnos.

2. ldentificar la exposicion a riesgos de origen ergonémico a los que se
encuentran expuestos los trabajadores.
En total se identificaron 11 situaciones de exposicidbn a riesgos en el
personal operativo y de oficinas, las cuales son: levantamientos y
desplazamientos con cargas pesadas, posturas incorrectas con excesiva
inclinacion del tronco y extremidades superiores, torsion del tronco al
manipular la carga, exposicion prolongada en puestos de trabajo sentado
(oficina) bajo condiciones disergonémicas, repetitividad en los movimientos
con manipulacion de carga, exposicion a niveles ruido, iluminacién y
ventilacion.

3. Evaluar los riesgos laborales de naturaleza ergonémica.
La exposicién a riesgos se clasificd6 segun el resultado de cada método
utilizado para su evaluacién, considerando la necesidad y urgencia de
intervencion. Se determind que los 9 puestos de trabajo evaluados
presentan situaciones laborales que ameritan intervenciones a corto,
mediano y largo plazo.

4. Analizar las causas de la exposicion a riesgos.
Se identificaron 21 posibles causas raices de la exposicion a riesgos
ocupacionales en los puestos de operarios, y 11 causas raices de la

exposicion a riesgos ocupacionales en los puestos de oficina; las cuales se
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agruparon en factores de tipo ambientales, biomecénicos, psicosociales y
productivos.

5. Generar alternativas para el control de los riesgos con propuestas de
mejora en los puestos de trabajo.
Se indicaron 34 propuestas de mejora para la reduccién de la exposicion a
riesgos.

6. Determinar la relacion beneficio-costo de las alternativas propuestas.
Se indicaron dos escenarios para la evaluacibn econOmica de las
propuestas: escenario 1: menor penalizacién prevista en la LOPCYMAT
(sanciones leves), escenario 2: mayor penalizacion prevista en la
LOPCYMAT (sanciones muy graves).
El ahorro estimado que supone llevar a cabo las propuestas es: para el
escenario 1: Bs 13.277.198,59, para el escenario 2: Bs 33.991.970,59.

7. Seleccionar la alternativa mas adecuada para la empresa.
Se deben llevar a cabo todas las acciones propuestas; para ello en las
recomendaciones se muestra un plan de accion con actividades a corto
mediano y largo plazo que asegurara el cumplimiento de las propuestas
efectuadas.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos se plantean las siguientes
recomendaciones a través de un plan de accién a corto, mediano y largo plazo

para mejorar las condiciones de trabajo en Zoom Internacional Services, C.A.

En base a esto las recomendaciones a corto plazo seran aquellas que la
empresa pueda implementar en un lapso no mayor de seis meses, tomando en
cuenta que dichas acciones se puedan realizar sin mucha planificacién en este
corto tiempo. Por otro lado se propondran las recomendaciones con un plan de
accion a mediano plazo que requieran un lapso de tiempo mayor a seis meses
hasta un afio e impliqguen mayor planificacion y estudio de la propuesta por
parte de la empresa. Por Ultimo se presentaran las recomendaciones a largo
plazo para aquellos riesgos que representen un riesgo menor para el trabajador

o requieran de gran inversion y planificacion por parte de la empresa.

A continuacién se presentan las recomendaciones de acuerdo a su

respectivo plan de accién.

Tabla 32. Recomendaciones generales incluyendo su plan de accion.

PLAN DE RECOMENDACIONES

ACCION
Facilitar la capacitacion de los trabajadores a través de cursos higiene
y trabajo seguro, manipulacién y manejo de equipos y materiales.

Facilitar la capacitacion del personal a través de cursos sobre higiene
CORTO postural especialmente para aquellos trabajadores que realizan
PLAZO actividades en oficina.

Infundir la cultura de seguridad y salud laboral entre los trabajadores,
para que hagan cumplir la normativa establecida por la empresa

Llevar un control de las areas evaluadas para evitar la aparicion de
nuevos riesgos ergondmicos y de salud laboral.
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RECOMENDACIONES

Asegurarse de que las tareas se realicen en todo momento en un
entorno de trabajo seguro.

Colocar carteles y sefalizaciones relacionados con las posturas
correctas de levantamientos y manipulacion de carga en el area del
Galpon.

Infundir la cultura de trabajo en equipo entre los trabajadores de la
empresa. De manera que se realice un mejor manejo de la carga,
sobre todo aquellas con mayor volumen y peso. Para reducir la
exposicion a riesgos por el impacto en el levantamiento las cargas
podrian ser levantadas por dos auxiliares.

MEDIANO
PLAZO

Adecuar la carga de trabajo con el tiempo disponible para la
realizacion de la tarea de manera gue se realice un trabajo seguro.

Facilitar la capacitacion de los trabajadores a través de manejo de
estrés y posible riesgos psicosociales

Promover entre los empleados la realizacién de sus tareas asignadas
de manera organizadas y poco ruidosa

Elaborar un plan de mantenimiento correctivo y preventivo de chequeo
de iluminarias periédicamente en la empresa

Infundir en todo el personal de la empresa técnicas de trabajos seguro

Asegurarse que el reemplazo del mobiliario y equipos sean adecuados
tomando en cuenta las medidas antropométricas de los empleados en
cada uno de los puestos de trabajo de la empresa

Fomentar la creacién de campafias de incentivo y reconocimiento al
buen desempefio de los trabajadores

Mejorar la planificacion y revisar los tiempos en las actividades de
trabajo para que la cantidad de trabajo sea adecuada al tiempo
disponible para realizarlo

LARGO
PLAZO

Lograr la estandarizacion de cajas especificamente para los clientes
mas grandes, con el fin de contemplar en su disefio la presencia de

agarraderas que faciliten un mejor agarre para la manipulacion de la
carga por parte del trabajador.

Elaboracion de etiquetas de colores para las cargas que superen los
23 kg, las cuales seran colocadas al momento de realizar la recolecta,
y tendran como fin identificar las cargas que deben ser levantadas por
mas de un trabajador o con la ayuda de alguna herramienta.

Asegurarse de que el mismo estudio abarcado por este trabajo de
investigacion sea aplicado en las otras sucursales de la empresa con
el objetivo de evitar y prevenir riesgos de origen laboral

Fuente: Los Autores (2013)
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ANEXO |. BASES LEGALES Y TEORICAS

1. MARCO TEORICO

1.1. Basesy Fundamentos Legales

Las leyes que rigen la seguridad, la higiene ocupacional y ergonomia en
Venezuela son principalmente: La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, el Reglamento de Condiciones de Higiene y Seguridad en el
Trabajo (RCHYST), la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y La Ley Organica del Trabajo (LOT).

El ente gubernamental encargo de velar por el cumplimiento de estas leyes
es El Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales
(INSAPSEL).

1.1.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela es la norma
juridica de mas alto rango en el ordenamiento politico, esta fija los limites y
define las relaciones entre los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial del
Estado. En ella se establece la organizacioén, atribuciones y relaciones entre los
organos del Estado, los derechos, las garantias y los deberes de las personas y
los cuerpos intermedios de la sociedad, los sistemas para hacer efectiva la
supremacia constitucional y el procedimiento de reformas parcial o total de la
constitucion. La misma se encuentra formada por 350 articulos, los cuales estan

ordenados en Titulos y Capitulos, y disposiciones transitorias.
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Con relacién al Trabajo; Higiene y Seguridad laboral, la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en su Capitulo V, De los derechos

sociales y de las Familias, establece que:

“Articulo 87: Toda persona tiene derecho al trabajo y el
deber trabajar. El Estado garantizara la adopcion de las
medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda
obtener una ocupacién productiva, que le proporcione una
existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de
este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley
adoptara medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los
derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras no
dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a otras
restricciones que la ley establezca. Todo patrono o patrona
garantizard a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado
adoptara medidas y creard instituciones que permitan el control

y promocion de estas condiciones.”

1.1.2. Reglamento de Condiciones de Higiene y Seguridad en el
Trabajo (RCHYST)

El Reglamento de Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo
(RCHYST) establece en las disposiciones generales de los patronos y

trabajadores, Titulo I, Capitulo I, Articulo 2, lo siguiente:

“Articulo 2: Los patrones estan obligados a hacer del
conocimiento de los trabajadores, tanto los riesgos especificos
de accidentes a los cuales estan expuestos, como las normas

esenciales de prevencion’.,

(Anexo 1) -7



UCAB @‘E’J‘_i?fgiﬁgd Catélica

Titulo Il De las condiciones de Higiene. Capitulo V, De la Ventilacién,
Articulo 122 y 123, lo siguiente:

“Articulo 122. Todo establecimiento, taller o local de trabajo
de cualquier naturaleza que sea y sus instalaciones anexas,
debera, tener un aire no inferior a diez metros cubicos, por
persona y una altura minima de dos metros sesenta
centimetros. Estaran provistos de dispositivos que permitan, sin
molestia para los trabajadores, la entrada del aire puro y la
evacuacion del aire viciado, a razon de treinta metros cubicos
por hora y por trabajador, o una cantidad suficiente para
renovar completamente el aire ambiental diez veces por hora.
La velocidad no debe exceder de 15 metros por minuto en los
lugares con temperatura efectiva inferior a 20° C, ni de 45
metros por minuto en los lugares con temperatura efectiva
hasta 28° C.”

“Articulo 123. En los lugares de trabajo cerrados, se
proveera durante las horas de labor de un sistema de
ventilacion mecanica que asegure la renovacion del aire en las
proporciones antes dichas. Las entradas de aire puro estaran
ubicadas en lugares opuestos a los sitios por donde se extrae o

se expulsa el aire viciado.”

Titulo Il De las condiciones de Higiene. Capitulo VI, De la iluminacion,
Articulo 129 y 132, lo siguiente:

“Articulo 129. El| patrono deberda tomar las medidas
necesarias para que todos los lugares destinados al trabajo,
tengan iluminacion natural o artificial en cantidad y calidad
suficientes, a fin de que el trabajador realice sus labores con la

mayor seguridad y sin perjuicio de su vista”.
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“Articulo 132. La iluminacion general artificial debe ser
uniforme y distribuida de manera que se eviten sombras

intensas, contrastes violentos y deslumbramientos”

Titulo Il De las condiciones de Higiene. Capitulo VII, De los ruidos y

Vibraciones, Articulo 137 y 140, lo siguiente:

“Articulo 137. En todo sitio de trabajo se eliminaran o
limitaran los ruidos y vibraciones que puedan ocasionar

trastornos fisicos o mentales a la salud de los trabajadores.”

“Articulo 140. En las oficinas y lugares de trabajo donde
predomine la labor intelectual, los niveles sonoros (ruidos) no
podran ser mayores de 70 decibeles independientemente de la
frecuencia y tiempo de exposicion.”

Titulo Il De las condiciones de Higiene. Capitulo VIII, De la Temperatura y

Humedad, Articulo 141y 144, lo siguiente:

“Articulo 141. En los sitios de trabajo las condiciones de
humedad y temperatura deberan permitir la ejecucion de las

labores, sin perjuicio de la salud de los trabajadores.”

“Articulo 144. En los locales cerrados destinados al trabajo
de cualquier naturaleza, se tomaran las medidas necesarias
para evitar que la temperatura interior difiera apreciablemente
de la temperatura ambiental. Cuando la temperatura efectiva
interior sea superior a los 28° C, se refrescara por medios

artificiales.”

(Anexo 1)-9



U CAB @‘Unwermd?d Catélica

1.1.3. Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT)

Esta Ley es promulgada el 26 de julio del 2005, publicada en Gaceta Oficial
N° 38.236. El objetivo de esta ley es promover la implementacion del Régimen
de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco del nuevo Sistema Seguridad
Social, abarca la promocion de la salud de los trabajadores, la prevencion de
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, la atencion, rehabilitacion
y reinsercion de los trabajadores y establece las prestaciones dinerarias que
correspondan por los dafios que ocasionen enfermedades ocupacionales y
accidentes de trabajo.

La LOPCYMAT establece las siguientes disposiciones:

En el Titulo IV: De los Derechos y Deberes, Capitulo I: De los Derechos y
Deberes de los Trabajadores y Trabajadoras, Articulo 53, lo siguiente:

“Articulo 53: Los trabajadores y las trabajadoras tendran
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales y que garantice condiciones de seguridad,

salud y bienestar adecuadas. (...)”

En el Titulo IV: De los Derechos y Deberes, Capitulo II: De los Derechos y
Deberes de los Empleadores y Empleadoras, Articulo 56, lo siguiente:

“Articulo 56. Son deberes de los empleadores vy
empleadoras, adoptar las medidas necesarias para garantizar a
los trabajadores y trabajadoras condiciones de salud, higiene,

seguridad y bienestar en el trabajo, (...)

(Anexo 1) - 10



U CAB @‘Uﬂ_'\iﬁ!l‘-‘-lﬁ?d Catélica

En el Titulo V: De La Higiene, La Seguridad y La Ergonomia, Condiciones y
ambiente que deben desarrollarse en el trabajo, Articulo 59, expresa lo

siguiente:

“Articulo 59. A los efectos de la proteccion de los trabajadores y
trabajadoras, el trabajo debera desarrollarse en un ambiente y

condiciones adecuadas de manera que:

1. Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto grado

posible de salud fisica y mental, (...)

2. Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los
métodos, sistemas o procedimientos utilizados en la ejecucion
de las tareas, asi como las maquinarias, equipos, herramientas
y utiles de trabajo, a las caracteristicas de los trabajadores y
trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos en las

normas de salud, higiene, seguridad y ergonomia.

3. Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y
trabajadoras contra todas las condiciones peligrosas en el

trabajo. (...)”

En el Titulo V: De La Higiene, La Seguridad y La Ergonomia, En Relacion

persona, sistema de trabajo y maquina, Articulo 60, expresa:

“Articulo 60. ElI empleador o empleadora debera adecuar
los métodos de trabajo asi como las maquinas, herramientas y
tiles utilizados en el proceso de trabajo a las caracteristicas
psicoldgicas, cognitivas, culturales y antropométricas de los
trabajadores y trabajadoras. En tal sentido, debera realizar los
estudios pertinentes e implantar los cambios requeridos tanto
en los puestos de trabajo existentes como al momento de

introducir nuevas maquinarias, tecnologias o métodos de
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organizacion del trabajo a fin de lograr que la concepcion del
puesto de trabajo permita el desarrollo de una relacion
armoniosa entre el trabajador o la trabajadora y su entorno
laboral.”

1.1.4. Ley Orgéanica del Trabajo (LOT)

La Ley Organica del Trabajo, publicada en Gaceta Oficial N° 5.152
Extraordinario de 19 de junio de 1997. Regira las situaciones y relaciones
juridicas del trabajo como hecho social. Dicha ley contempla en el Capitulo VI

De la Higiene y Seguridad en el Trabajo, Articulo 236 y 237, lo siguiente:

Articulo 236: “El patrono debera tomar las medidas que
fueren necesarias para que el servicio se preste en condiciones
de higiene y seguridad que respondan a los requerimientos de
la salud del trabajador, en un medio ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y

mentales.”

1.1.5. Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(INSAPSEL)

El Instituto Nacional de Prevenciéon, Salud y Seguridad Laborales, es un
organismo autonomo adscrito al Ministerio del Trabajo, creado segun lo
establecido en el articulo 12 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo, encargado del disefio y la ejecucion de politicas
nacionales en materia de prevencién, salud y seguridad laborales y la
construccion de un sistema publico de inspeccion y vigilancia de condiciones de
trabajo y salud de los trabajadores y trabajadoras, para el control y prevencion
de accidentes y enfermedades ocupacionales.
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Entre sus funciones generales esta el vigilar y fiscalizar el cumplimiento de
las normas, prestar asistencia técnica a empleadores y trabajadores,
substanciar informes técnicos y la promocién, educacion e investigacion en

materia de salud ocupacional.

1.1.6. Comision Nacional de Normas Industriales (COVENIN)

La Comisién Venezolana de Normas Industriales, en sus siglas COVENIN,
surgié en el afio 1958 mediante el decreto presidencial N°501. Es un cuerpo
colegiado que asesora al ministerio de fomento, el cual se encuentra integrado
por elementos del sector publico y privado. Se encarga de planificar, coordinar y
dictar pautas o normas y cuenta con una unidad operativa, representada en la
direccion de normalizacion y certificacion del control de calidad en el pais.

Normas COVENIN consultadas para la realizacion de este trabajo:

2260-04 Norma venezolana programa de higiene y seguridad ocupacional.
Aspectos generales.

474-97 Registro, clasificacion y estadisticas de lesiones de trabajo

2273-91 Principios ergondémicos de la concepcion de los sistemas de
trabajo.

2255-91 Vibracion ocupacional.
2250-00 Ventilacion de los lugares de trabajo.
2249-93 lluminacion en tareas y areas de trabajo.

1565-95 Ruido Ocupacional. Programa de conservacion auditiva. Niveles
permisibles y niveles de evaluacion.

3835 (P) Guia para la determinaciéon del caracter profesional (ocupacional)
de enfermedades en los trabajadores.
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1.2. Definiciones Generales

1.2.1.1. Disciplinas relacionadas con la Ergonomia

e Anatomia: Trata la forma y la estructura de los distintos érganos y el
organismo en su conjunto, se centra en los aspectos antropométricos y
biomecénicas.

e Fisiologia: Estudia el funcionamientos de los sistema fisiologicos y de todo
el organismo, el consumo energético forma parte del objetivo principal de
estudia de dicha ciencia.

e Organizacion: Contribuye a elevar la productividad del trabajo, a mantener
la salud y al desarrollo del individuo. Incluye todo lo relacionado con los
métodos y tiempos asi como las comunicaciones.

e Psicologia: Trata las leyes del comportamiento y la actividad de los seres
humanos, las actitudes, las aptitudes y la carga mental.

e Pedagogia: Tiene en cuenta los aspectos relacionados con la participacion
y el adiestramiento y esta llamada a contribuir con el proceso de
perfeccionamiento de la formacion.

¢ Ingenieria: Ayuda a planificar y a disefiar el puesto y el centro de trabajo.

e Arquitectura: Abarca principalmente los temas referidos a los accesos y
espacios.

1.2.1.2. Areas de especializacion de la ergonomia:

Ergonomia fisica: Estudia la relacion entre diversos aspectos de la anatomia

humana, la antropometria, la fisiolégica y la biomecénica. Entre sus aspectos de
estudio estan las posturas de trabajo, la manipulacion de materiales, los
movimientos repetitivos, los trastornos musculo-esqueléticos, el disefio del
puesto de trabajo y aquellos factores relacionados con la seguridad y salud en

el &rea laboral.
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Ergonomia cognitiva: Estudia la incidencia de los procesos mentales como

son: la percepcion, memoria, razonamiento, y respuesta motora, en la relacion
entre las persona y los componentes de un sistema. Entre sus aspectos de
estudio se incluyen la carga de trabajo mental, la toma de decisiones, el
funcionamiento experto, la fiabilidad humana, el estrés laboral y formacién que

estén relacion con la interaccion entre sistema y persona.

Ergonomia organizacional: Cubre el &mbito de mejoras en sistemas socio-

técnicos, incluyendo las estructuras organizativas, los procesos y las politicas.
Entre sus aspectos de estudio se encuentra la comunicacion, la gestion de
recursos humanos, el disefio de tareas, los horarios de trabajo, trabajo en
equipo, disefio participativo, ergonomia comunitaria, trabajo cooperativo, los
nuevos paradigmas de trabajo, las organizaciones virtuales, el teletrabajo y la

gestion de la calidad. (International Ergonomics, 2000)

Segun la Norma COVENIN 2260-04: Programa de higiene y seguridad

ocupacional. Aspectos generales. Se definen los siguientes conceptos:

1.2.1.3. Higiene Ocupacional:

Ciencia dedicada al conocimiento, evaluacién y control de aquellos factores
ambientales o tensiones emanadas o provocadas por o con motivo del trabajo y
gue puede ocasionar enfermedades, afectar la salud y el bienestar, o crear
algun malestar significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de la

comunidad.

1.2.1.4. Seqguridad Ocupacional:

Aplicacion del conjunto de principios, leyes, criterios y normas formuladas,
cuyo objetivo es el de controlar el riesgo de accidentes y dafios, tanto a las
personas como a los equipos y materiales que intervienen en el desarrollo de

toda actividad productiva.
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1.2.15. Incidente:

Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el

desarrollo normal de una actividad sin consecuencias adicionales.

1.2.1.6. Riesgo:

Es la probabilidad de ocurrencia de un accidente de trabajo o de una
enfermedad profesional.

1.2.1.7. Accidente:

Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el
desarrollo normal de una actividad y origina una o mas de las siguientes
consecuencias: lesiones personales, dafios materiales y/o pérdidas

econdmicas.

1.2.1.8. Accidente de Trabajo:

Es toda lesion funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o
posterior, o la muerte, resultante de la accion violenta de una fuerza exterior
gue pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo por el hecho o
con ocasion del trabajo; sera igualmente considerado como accidente de
trabajo, toda lesion interna determinada por un esfuerzo violento, sobrevenida

en las mismas circunstancias.

1.2.1.9. Enfermedad Profesional (ocupacional):

Es el estado patoldgico contraido con ocasion del trabajo o exposicion al
medio en el que el trabajador se encuentre obligado a trabajar; y aquellos
estados patologicos imputables a la accion de agentes fisicos, condiciones
ergonomicas, meteorologicas, agentes quimicos, agentes biologicos, factores

psicolégicos y emocionales, que se manifiesten por una lesién organica,
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trastornos enziméticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio

mental, temporales o permanentes, contraidos en el ambiente de trabajo.

1.3. Riesgos Laborales

A continuacion se describen cada uno de los riesgos laborales:

1.3.1.1. Riesgos Fisicos:

Son todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades
fisicas, tales como la carga fisica, el ruido, la iluminacién, la radiacién, la
humedad, el calor, el frio, las presiones, las vibraciones, entre otros aspectos
gue actuan sobre el trabajador y pueden producir efectos nocivos, dependiendo

también de la intensidad y tiempo de exposicion.

1.3.1.2. Riesqgos Quimicos:

Son aquellos cuyo origen esta en la presencia y manipulacion de agentes
guimicos, los cuales al entrar en contacto con el organismo humano, bien sean
por inhalacién, absorcibn o ingestion, pueden producir alergias, asfixias,
intoxicacion, quemaduras o lesiones sistémicas, segun el nivel de concentracion

y el tiempo de exposicion.

1.3.1.3. Riesgos Biol6gicos:

Se pueden dar cuando se trabaja con agentes infecciosos como hongos,
virus, bacterias, parasitos, pelos, plumas, polen, entre otros, que estan
presentes en determinados ambientes laborales y pueden desencadenar
enfermedades. Igualmente, la manipulacion de residuos animales, vegetales y

derivados de instrumentos contaminados como cuchillos, jeringas, bisturis y de
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desechos industriales como basuras y desperdicios, son fuente de alto riesgo.
Otro factor desfavorable es la falta de buenos hébitos higiénicos.

1.3.1.4. Riesqos Ergonémicos:

Se refiere a la adecuacion al trabajo con la fisonomia humana. Son factor de
riesgo los objetos, puestos de trabajo, maquinas, equipos y herramientas cuyo
peso, tamafio, forma y disefio pueden provocar un sobre-esfuerzo, posturas y
movimientos inadecuados que traen como consecuencia fatiga fisica y lesiones

6seo-musculares.

1.3.1.5. Riesgos Psicosociales:

La interaccion en el ambiente laboral, el exceso de trabajo, la existencia de
un clima social negativo, y demas aspectos personales del trabajador y su
entorno social, que pueden generar cargas que afectan la salud, el rendimiento

en el trabajo y la produccion laboral.

1.3.1.6. Riesgos Mecanicos:

Son los factores presentes en objetos, maquinas, equipos y herramientas,
gue pueden ocasionar accidentes laborales por falta de mantenimiento
preventivo y/o correctivo, carencia de elementos de proteccion personal, entre

otros.

1.3.1.7. Riesgos Patrimoniales:

Son los riesgos a los que esta expuesto las instalacion del trabajo y pueden
clasificarse como actos de naturaleza (inundaciones, viento, terremoto, rayos y

derrumbe), actos humanos involuntarios y voluntarios (robo, hurto, sabotaje
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entre otros) y actos tecnoldgicos (explosiones e incendio, derrames colapso y

colisiones).
1.4. Riesgo laborales en Oficina

A continuacion se detallan los riesgos laborales mas significativos en

oficinas.

1.4.1. Riesgos de tipo Postural:

Las molestias posturales son un problema muy comun en las oficinas. La
actividad sedentaria, el trabajo intensivo con el ordenador, la falta de espacio
para moverse, el mantenimiento de posturas estaticas, durante periodos
prolongados de tiempo y ritmos elevados de trabajo provocan problemas de
fatiga muscular y entumecimiento, que se traducen en dolores en el cuello, los

hombros y la parte alta de la espalda, fundamentalmente.

Es realmente importante saber la causa, origen y tipo de molestia presente
en el trabajador, para luego poder tomar medidas preventivas y solventar el
problema. En la Figura 3 se presenta la causa de las molestias posturales en
oficinas, detallando el tipo de dolor con mayor frecuencia y su principal causa

de aparicion:
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BELLO

Figura 1. Causas de las molestias posturales en oficinas
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Fuente: Page, 2000. Pantallas de visualizacion de datos
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En base a estas causas, se detalla brevemente el tipo de objeto o

instrumento relacionado a ellas, y se detalla su correcta utilizacion.

REGULACION DE LA
ALTURADEL ASIENTO

Sillas_de Oficina: Su objetivo es proporcionar un soporte estable al

cuerpo, favoreciendo una buena postura y permitiendo cierta libertad de
movimiento. Para lograr esto se recomienda la presencia de ruedas y
base giratoria, y a su vez un espaldar flexible. En la Figura 4 se muestran

las caracteristicas principales de una silla de oficina.

Figura 2. Caracteristicas principales de una silla de oficina.

REPOSABRAZOS

\ P J BASE GIRATORIADE 5
‘l} BRAZOS

Fuente: Page, 2000. Pantallas de visualizacion de datos

Mesa de trabajo: Los aspectos a considerar son las dimensiones del

tablero, ya que ayudan de distribuir adecuadamente los elementos de
trabajo (pantalla, teclado, y documentos necesarios) lo cual evita
posturas con torsion de tronco o giros de cabeza. El espacio libre debajo
de la mesa, que da un mayor aprovechamiento de espacio y reduce
movimientos; por otro lado debe quedar un espacio holgado para las
piernas evitandose los cajones y obstaculos que restrinjan su movimiento

0 que puedan dar lugar a golpes. Los acabados por seguridad (bordes y
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esquinas redondeados), el tipo de superficie y los colores para evitar

reflejos o excesivo contraste.

Son también necesarios determinados complementos pueden mejorar la
funcionalidad y ergonomia de la mesa como reposapiés, soportes para el

monitor, superficies auxiliares, bandejas para documentacion, etc.

La Figura 5 muestra las dimensiones y alturas minimas recomendadas que

debe tener una mesa de trabajo.

Figura 3. Dimensiones y alturas minimas para una mesa de trabajo.

minimo 160 cm & MESA
| .
1 -.-—-—“.Ia_ ‘ ‘—‘— 60 Cm—>]
f 3 «45cm—» |
} 120 cm et 1%)

minimo 80 ,cm

f“ ______ e Vs J
2 min. 65 cm

)
|
il
; |
i 1 mzem |70 ) 1frzet s em
—— la mesa I
--:.- : min. 55 cm :
s B N B B W S 1
minimo 60 cm imu-. 12 cm [

Fuente: Page, 2000. Pantallas de visualizaciéon de datos

1.4.2. Riesgos asociados al uso del ordenador:

Un equipo informatico esta constituido por su hardware y su software. El
hardware incluye Unicamente a los dispositivos fisicos como: la unidad central
del ordenador (CPU) y todos sus periféricos de entrada y salida (teclado, raton,
pantalla, impresora y etc.). El software incluye los programas informaticos que
permiten el funcionamiento del equipo (sistema operativo, interfaz de usuario,
aplicaciones y otros). A continuacion se describen los principales aspectos a

considerar para eliminar los riesgos asociados al uso de este tipo de equipos.
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Pantalla de ordenador: Este es el elemento mas influyente en el confort
de los trabajadores. Se establece que los ordenadores portatiles o
también conocidos como laptops no son instrumentos adecuados para
puestos de trabajos, ya que restringen la movilidad, evitando que la
pantalla, el teclado y el CPU puedan colocarse en la posicibn mas
comoda para el usuario.

Por otro lado la pantalla debe tener la posibilidad de girar e
inclinarse, su resolucion debe aproximarse a un documento escrito en
papel y su tamafo puede ser variable.

La ubicacién de la pantalla es otro aspecto importante, esta debe
estar posicionada frente al usuario, en la zona principal de la mesa y
centrada al tablero. La distancia recomendada entre los ojos y la pantalla
debe ser mayor o igual a 40 cm y debe existir un sitio para apoyar los
antebrazos al teclear y usar el raton. Entre el borde de la mesa y el
teclado debe quedar al menos 10 cm y no se debe girar la cabeza mas
de 35 grados.

El borde superior de la pantalla debe quedar como maximo a la
altura de los ojos y la zona visual 6ptima estara comprendido entre la
linea de vision horizontal y la trazada a 30° bajo la horizontal. Estos

requisitos se pueden observar en la Figura 6.

(Anexo 1) - 23



UCAB @‘Eﬂi‘gefnsi;igd Catélica

Figura 4. Ubicacion de la pantalla con respecto al usuario.

zona optima

\‘3 0°

maxima \_60° i

‘\J“ .

A

$ minimo 10 cm
minimo 40-cm
preferible 250 Ccm

Fuente: Page, 2000. Pantallas de visualizacion de datos.

Teclado y raton: El teclado es el principal dispositivo de introduccion de

datos. El requisito de movilidad e independencia respecto al resto del
equipo resulta necesario para poder reubicarlo conforme a los cambios
de postura del usuario. Algunas caracteristicas como su altura, grosor e
inclinacion, pueden influir en la adopciébn de posturas incorrectas y
originar trastornos en los usuarios.

Para prevenir estos riesgos, el disefio del teclado deberia cumplir,
al menos, los siguientes requisitos: El cuerpo del teclado debe ser
suficientemente plano, se recomienda que la altura de la tercera fila de
teclas (fila central) no exceda de 30 milimetros respecto a la base de
apoyo Yy la inclinacion debera estar comprendida entre 0° y 25° respecto
a la horizontal, como se muestra en la Figura 7.

Si el disefio incluye un soporte para las manos, su profundidad
debe ser al menos de 10 cm, de no existir dicho soporte se debe habilitar
un espacio similar en la mesa delante del teclado. Este reposa manos es
muy importante para reducir la tension estatica en los brazos y la espalda

del usuario.
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Figura 5. Caracteristicas de un teclado.

32 FILA

< 30 mm FD_D-D‘Dﬂ szso

Fuente: Page, 2000. Pantallas de visualizacion de datos.

En cuanto al raton, cada dia estd méas extendido su uso, en
ocasiones el ratén convencional se sustituye por otras variantes, como
una bola rastreadora (trackball) o una palanca de control (joystick). La
forma del ratén debe adaptarse suavemente a la curva de la mano y sus
dimensiones a las de las personas mas pequefias, ademas debe resultar

facil mover sobre la mesa.

e Espacio de trabajo: La disponibilidad de espacio y la distribucion de

elementos en el entorno de trabajo afecta la accesibilidad fisica, la
facilidad de circulacion e influye directamente en la calidad del entorno
ambiental.

Las dimensiones recomendadas son: la superficie libre minima del
entorno de la mesa donde se ubica la silla del trabajador igual 2 mz2, la
distancia minima entre el borde de la mesa y la pared, u obstaculo mas
cercano situado detras del trabajador (para permitir moverse con la silla
en el entorno de trabajo) igual a 115 cm, el volumen no ocupado
recomendado igual a 10 m3/trabajador y la altura del techo minima de 2.5

m (ver Figura 8).
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Figura 6. Espacios recomendados en el entorno de trabajo.

T minimo 2 m2
minimo 115 cm . .

Fuente: Page, 2000. Pantallas de visualizacion de datos

1.5. Factores de Riesgos Fisicos

Los riesgos fisicos se caracterizan, en general, por no presentar un peligro
inminente para las personas, siempre y cuando se encuentren dentro de los
valores aceptables y produzcan una situacién de bienestar en el area de

trabajo.

1.5.1. Ambiente AcuUstico

El ambiente acustico refiere todo lo relacionado con los sonidos en el lugar
de trabajo. Basados en la norma venezolana COVENIN 1565:1995, el ruido es
un sonido no deseado que por su naturaleza es capaz de producir dafio a la

salud y bienestar humano. Algunas definiciones importantes son:

Decibel (dB): Es una unidad adimensional que se expresa como 20 veces el
logaritmo del cociente de la presion sonora entre la presion de referencia. Para
mediciones de ruido en aire, la presion de referencia es de 20 micropascales o
0.0002 microbares.
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Presién Sonora: Es la diferencia entre la presion atmosférica y la presion

real, durante la compresion que resulta de la onda sonora, se expresa en

micropascal.

Nivel de ruido continuo equivalente (Leq): Es un nivel de presion de sonido

continuo constante que produciria la misma cantidad de energia sonora que el
sonido continuo fluctuante medio durante el mismo periodo. Permite evaluar el

nivel de peligros de ruidos fluctuantes.

Sondmetro decibelimetro: Instrumento utilizado para medir la presion

sonora, cuyo valor se indica en decibeles.

Escalas de ponderacion: son filtros electronicos que poseen los sondémetros

gue permiten ajustar selectivamente los niveles de presion sonora dentro de
unos limites establecidos segun la percepcidon diferencial del oido humano.
Pueden ser A, B, C, D o L y su seleccion depende del tipo de analisis que se

realice.

dBA: Nivel de sonido en decibeles leido en la escala A de un medidor de
nivel de sonido (sondmetro). La escala A no diferencia las frecuencias muy
bajas (al igual que el oido humano) y por lo tanto es mejor utilizarla para medir

niveles generales de sonido.

dBC: Nivel de sonido en decibeles leido en escala C de un medidor de nivel
de sonido (sondmetro). La escala C discrimina muy poco las zonas de bajas
frecuencias, debido a que el ruido por impactos se encuentra generalmente en

las zonas de alta intensidad, para su medicién se emplea la escala C.

Tabla 1. Limites Umbrales de Exposicion para ruido

Duracién de la Exposicion  Nivel de Sonido (dBA)

Horas 8 85
4 88
2 91
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Duracion de la Exposicién  Nivel de Sonido (dBA)

1 94
Minutos 30 97
15 100
7.50 103
3.75 106
1.88 109
0.94 112
Segundos 28.12 115
14.06 118
7.03 121
3.52 124
1.76 127
0.88 130
0.44 133
0.22 136
0.11 139

Fuente: Norma Venezolana Ruido Ocupacional. Programa de Conservacion
auditiva. Niveles permisibles y criterios de evaluacion COVENIN 1565:1995

1.5.2. Ambiente Térmico

El ambiente térmico refiere las condiciones relacionados con la temperatura
del aire, la humedad relativa, la velocidad del aire, la radiacion, la actividad
metabdlica que estén presentes en el area de trabajo. Aunque estos factores no
lleguen a condiciones extremas un ambiente térmico inadecuado puede originar
una reduccion importante en el rendimiento fisico y mental de los trabajadores,
teniendo como consecuencia una disminucion en la productividad y un
incremento en las distracciones, debido a todas las molestias ocasionadas por
el ambiente pudiendo ser estas contribuyentes a la causa de accidentes

laborales.

Algunos de las definiciones relacionadas con este factor del riesgo fisico

son:

(Anexo 1) - 28



UCAB ‘Unwermdcd ?crﬂ?h.c?:

Calor Metabdlico (carga térmica o metabdlica): Es el calor generado por el

metabolismo basal mas el generado por la actividad fisica durante el desarrollo

de cualquier trabajo.

Temperatura de globo (tg): Es la temperatura obtenida por un sensor de

temperatura colocado en el centro de una esfera metdlica hueca pintada de
negro mate, para absorber la mayor cantidad posible de la radiacion infrarroja

incidente.

Temperatura de bulbo seco (ta): Es la temperatura medida por un sensor

colocado en contacto directo con el medio ambiente.

Temperatura de bulbo hiumedo natural (thn): Es la temperatura medida con

un sensor de temperatura que esta en contacto con una manga humedecida

con agua destilada.

Tabla 2. Valores limites permisibles de exposicion al calor (Valores en °C y

correspondientes a TGBH)

Régimen de Trabajo — Carga de Trabajo
Descanso Liviano Moderado Pesado
Trabajo Continuo 30.0 26.7 25.0
75% Trabajo 30.6 28.0 25.9
25% Descanso, cada hora
50% Trabajo 31.4 29.4 27.9
50% Descanso, cada hora
25% Trabajo 32.2 31.1 30.0
75% Descanso, cada hora

Fuente: Norma Venezolana. Calor y Frio. Limites maximos permisibles de
exposicion en lugares de trabajo. COVENIN 2254:1995
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1.5.3. lluminacion

El buen acondicionamiento de la iluminacion en los puestos de trabajo es
un factor determinante para favorecer la percepcién visual y asegurar la

correcta ejecucion de las tareas y la seguridad y bienestar de los trabajadores.

Una iluminacién inadecuada constituye un riesgo inminente a la hora de una
apreciacion erronea de la posicion, forma o velocidad de un objeto que puede
ocasionar errores y accidentes debidos en su mayoria a la falta de visibilidad y
deslumbramiento. A su vez la falta o inadecuada iluminacién puede causar al

trabajador fatiga visual y otros trastornos visuales y oculares.

A continuacioén alguna de las definiciones mas importantes relacionadas con

el factor de riesgo fisico iluminacion:

La lluminacién: Se refiere a la aplicacion de luz a los objetos, 0 a sus

alrededores para que se pueda ver correctamente.

Entorno visual: Es todo el resto del campo visual excepto aquella parte

correspondiente a la tarea visual.

Deslumbramiento: Se refiere a cualquier luminosidad que provoque

incomodidad, molestia, interferencia con la vision o fatiga ocular.

Para que se dé un buen cumplimiento de los niveles de iluminacion
necesarios en el area industrial, se debe contar con una buena iluminacion
natural proveniente de los rayos del sol, empleando ventanas, claraboyas,
vitrales, etc. La iluminacion artificial, producida por medio de bombillos,
lamparas que iluminan a través del paso de electricidad por el sistema de
filamentos de dichos dispositivos. Y por dltimo la lluminacién mixta que resulta

de la combinacién de la iluminacion natural y artificial.
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Para las mediciones de iluminacion se emplea un medidor de luz digital o
luxbmetro y para valorar los efectos de dichas fuentes de luz se utilizan

generalmente las siguientes magnitudes:

Flujo Luminoso: Se define como la velocidad de emisién de la luz o como la

energia radiante que afecta la sensibilidad del ojo. Su unidad de medida es el

Lumen.

lluminancia: Es el cociente del flujo luminoso recibido por un elemento de
superficie que contiene el punto, sobre el &rea de dicho elemento. Su unidad de
medida es el Lux.

1.6. Metodologia empleada.
1.6.1. Andlisis de Trabajo Seguro (ATS)

La metodologia para realizar un ATS se puede resumir en:

a. Seleccionar el trabajo a analizar: Es recomendable categorizar cada
trabajo segun el mayor nimero de posibles peligros. Algunos factores a
tomar en cuenta son: frecuencia de accidentes, severidad de accidente,

trabajos nuevos o no rutinarios y la exposicion repetida.

b. Dividir el trabajo en pasos basicos: Se desagrega el trabajo en pasos.
Estos se anotan por orden de acontecimiento junto con una descripcién
breve. Si hay mas de quince pasos, el trabajo debe dividirse en mas de
un AST.

c. ldentificar los peligros dentro de cada paso: Se analiza para peligros
existentes y potenciales. Al identificar peligros, todas las posibilidades
l6gicas deben considerarse. La pregunta principal que hay que hacer al
evaluar cada paso es, ¢,Podria este paso provocar un accidente o lesion?

Véase la tabla 2.
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Tabla 3. Peligros Ocupacionales

Concepto

El movimiento es realizado por el agente que ocasiona la lesiéon y
no por la persona.

Golpeado

contra

El movimiento es realizado por la persona que provoca el
accidente.

Caida de objeto

La persona es golpeada por un objeto que cae de cierta altura.

Caida del Hay un agente que genera que la persona sufra un tropiezo o
mismo nivel resbale y caiga en la superficie donde transitaba
Caida desde
. La persona sufre una caida desde cierta altura.
otro nivel

Atrapado entre

Ocurre cuando una persona sufre una lesion por compresion,
pellizco o trituraciébn de su cuerpo o0 una parte de este, al estar
entre un objeto que se mueve y uno fijo o dos objetos que se
mueven o entre partes de un objeto

Atrapado por

Ocurre cuando una persona sufre una lesion debido a que una
parte de su cuerpo queda atrapada en un recinto o en una abertura
de algun tipo.

Contacto con

Ocurre cuando la persona sufre los efectos del contacto

inesperado con cargas eléctricas

Tocado por

objetos filosos

Ocurre cuando la persona sufre herida superficiales o profundas
por la accién de un objeto filoso, cortante, abrasivo, si la accion de

golpe

Esfuerzo Casos sin impacto donde el dafio o lesién ocurre por esfuerzos
excesivo fisicos de levantar, halar, empujar, lanzar o doblarse mal.

Lesion ocurrida al trabajador por exposiciones al ruido excesivo,
Exposicion temperaturas extremas, mala circulacion de aire, gases toxicos y/o

guimicos.

Fuente: Extracto de la norma COVENIN 474-97

d. Controlar Cada Peligro: En este paso se identifican las medidas de

control para cada peligro. La medida de control recomienda un
procedimiento laboral para eliminar o reducir accidentes o peligros
potenciales. Algunas alternativas pueden ser: cambiar el procedimiento
del

herramientas, materiales y equipo), cambiar los procedimientos laborales

trabajo, cambiar las condiciones fisicas (pueden incluir a
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(Ejemplo: mantenimientos), reducir la frecuencia del tiempo expuesto al

peligro y uso de equipo de proteccion personal.

e. Revisar el Analisis de Seguridad en el Trabajo: Al re-examinar el AST se
pueden encontrar peligros que se pasaron por alto durante andlisis

previo.

1.6.2. Ecuacién revisada de NIOSH

Este método parte de definir un “levantamiento ideal” bajo condiciones
optimas, es decir, un levantamiento sagital, sin giros del torso ni posturas
asimétricas, haciendo un levantamiento ocasional con un buen agarre de la
carga y levantandola menos de 25cm, con un peso maximo de 23kg, valor
llamado constante de carga (LC). La ecuacion calcula el peso limite
recomendado (RWL por sus siglas en ingles) mediante la siguiente férmula:

Ecuacién 1. Ecuacién revisada de NIOSH
RWL = LC * HM * VM * DM * AM * FM % CM

Fuente: Diegos-Mas y otros. Método NIOSH (Descargado de:
www.ergonautas.com, el 6/12/2012)

Donde: HM factor de distancia horizontal, VM factor de distancia vertical, DM
desplazamiento vertical, AM factor de asimetria, FM factor de frecuencia de
levantamiento y CM factor de agarre toman los valores 1 para condiciones
Optimas y valores cercanos a 0 cuanto mayor sea las desviaciones del

levantamiento ideal y LC la constante de carga

La aplicacién de método comienza con la determinacién de si se evaluara la
actividad desarrollada por el trabajador como una tarea simple o multitarea, si
se realizaran varias actividades en un levantamiento. Para este caso se aplicara
la ecuacibn NIOSH a cada actividad y luego se calculara el indice de

levantamiento compuesto.
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1.6.3. Método RULA (Oficinas)

Figura 7. Formato utilizado para la realizacion del método RULA (Oficina)

R.U.L.A. PARA OFICINAS (de Lueder, modificado MAA/JIA)

Brazo

TABLA A {Purtae de postura de Sraza, Anfeorazo y Muteca)

Antebrazo

Mufeca

Corraccn por Uso d2

Giro ’
| mufeca

muscdana

. =) 2 Y =
; > Wriech . - .(-"w ((\}--' (:f.r §3
A\ 1) { &
J Ame | Geo mufteca | Giro rufieca | Giro muteca | Giro mufieca | |
m \_'!’"r S0 lewo 7] 2 A ] 2 L1 ] 2 FA ]2 !? ][ ‘ ﬁ n } o
| { EI < LJ T (ol 2 B2l 2 B2 3 el 3 \J ‘ | &
“1 2 .2 -3 2 [E2l] 2 [Be 2 fea| 3 s s 1 L! .3 4 F
Abduccian = +1; Brazos apoyades =-1 . 3 : ; : g : : : : Cuello torcido = +1
Hom;?vados.m:;ﬁbmﬂo_n:r:hmo - 3 |- s Bl « B e Cuello incinada al lado =
sosEner eié_l'mo yeorea= 3 3 4 4 2 4 4 5 s Puntaje maximo de cuelo = € puntos
Maximo puntaie para brazo = 6 puntos 1 3 3 4 2 0] ] 5 ] -
" 2 3 4 4 4 - 4 5 5 7 «
Cruza linea meda, 0 52 3| & ¢ | a s | s Iusl s ( S (5/..
v =41 1 ] 4 4 & % 5 5 5 - 2
ol HHEHEHEHB
Say 3 4 4 4 5 s 3 8 8 \
paraklos =4 511 [80] 5 [58] 5 55| s be| ¢ e I“,
Sewmmdu.usdadu.bapmn 2 |5 | 6|86 |s|&|c]|]r|7? !
negativa = -1 - N ) (B T L2l 8 o
ﬁmmmmm 1 T 7 7 7 7 3 B 9 TWM=¢1
antebrazo = 3 2 8 ] E 8 a B ES ) Tronco incinado al lado = =1
. bl e el e becle _Puntzie mximo ce tronoo = B puntos i f—
e TABLAB [Puntsis o6 posaws de Cusho, Tronco y Piernas)
% ] [ fFuntafe o '1-?;-.‘5 e Ssnadalpossapoyados*bahneeada-d
B 2 3 1 5 De pielp + balanceado = §
s ‘ "l' \ L Peenas | Famaslpassmapoyoomm +2
-— J--‘—'r p. S Febrs 2|2l s 2131 |2 ]si2]1]2 Puntaje méiimo do plomas = 2 puntos b
L AHHHHEHHHEHHE
(Para posturas asimétnicas, valorar cada lado dal ala|sfale]a sis|s|slr|7]|7
cuarpo por separado) s |s|sis|el@8 7 7|7 |7|7|8]3 . Horas/dia ‘ota & computador: o
Desviacitn radial o cudial = =1 SHE|7ER|T R 8 183|688 |83 < Desde4yhasiaghoras=1
6 |a|ejalsla &3 |o|ols|wis ¥ )
_Puniziz maimo mufieca =4 paE— ] © MésdaEhoasida=2
Mufeca an neutral o al medio del range d2 giro = +1 T Puntajg maxmo pera fuerza'cargar 2 pumios §
Mufaca girada cerca del maximo = +2 Gran Tctal ©
£ Sashpeosa ek ca T ]2 D; .:.!.L;“'e 3 . [ ) 8
Puntaje maximo de mufeca = 2 puntcs % o ] 5 ~ - - . N
2 2 |z |3|4 4 5 5 5 5 CONCLUSIONES
S habnualmente pasa mas do 2 horas segudas 3 3 | 3|3 |4 4 S 3 6 € 1-2 purtos: Nivel de accién *. Aceptable sino es
m;amoenelomranadwsnponsrsedepoe +1 - : x : ; : ? ; 2 g mmnida.ﬁfepeﬁdapqlsgusperb@s. 8
Puntaje maximo = s Eall « B2l ¢ st 7 713 3-4 purtos: Nivel de Accién 2. Se requiere mas s
7 5 |5|6|s 7 7 7 7 7 nvestigacidn y posibles cambios. e
s s | 5|86 |7 7 7 7 7|7 5-6 purtos: Nivel d2 accién 3. Sa requiers mas &
B 8| s |8 ? ? 4 r L I 4 4N, y ¢ pronto. =
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Fuente: Lueder, R (1996) A propouse RULA for computer Users
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1.6.4. Método REBA

Figura 8. Formato utilizado para la realizacién del método REBA

ERGONE&MICS REBA Employee Assessment Worksheet Task Name: Data

RS

A. MNeck, Trunk and Leg Analysis Scores B. Arm and Wrist Analysis
Step 1: Locate Meck Position Table & Meck Step 7: Locate Upper Arm Position:
-0 e 1 i 3 Y ‘= oy (=%
id 2 5 .-" go*2 :_L} /} o
Le "M ( \ i I —
By [2(2[a|12[2[4|1]2/ 24 Gk L k> iﬁ"—;\ '\_ a5.am o
Fhack Score 1 1|2/ 3/4 1 2|3 4 3 3 56 In extans » e ;o
) Tunk 2 2 3 4 5 3 4 5 & 4 5 B 7 ‘I | \ |,| MRS .' |' +4
Step 1a: Adjust... Posture 3 2 4 5 € 4 5 6 7 5|6 7 By 200 200 ! b 2gase 1k
If neck is twisted: £1 Score 4 35 6 7 5 8B 7 B B V7 8 9| StepTa Adjust..
If nack is side bending: +1 5 4|6 7 8 6 7|83 9 T & 9 9| [fshoulderis raised: +1
If upper arm is abducted: +1
Step 2: Locate Trunk Position If arm is supported or person iz leaning: -1
. LOowwer Arm Upper Arfn Scode
+4 Taole B . =
Step &: Locate Lower Arm Position:
/{ T /f_J i Wrist 1 2 3 1 2 3 ) 'S
-3 S s A1 221 2 3 H 3 =1
¥, ppes 2 112/3/2 3 4 1]
e
5 34 5 a5 5 I'}:J&?} Lewer Arm Seoee
4 4/ 5 &8 5 B8 7 b '.I
I tran: 12 Srac Banding: +1 . SIS 5 7 5 7 o8 &8 .
Step 3: Legs = Tlaje|B|a]0 +2
[
| 1] hdjust._ Table C Wrist Seore
| Vh A-A0° /9 >80 = Leg Score - P
I SCOrs A Ceore B Step 9a: Adjust...
Ifwrist is bent from midline or twisted - Add +1
+1 +2 LAdd 1 HL Add +2 1 2 3 45 & 7 & 9 1011 12 .
Step 4: Look-up Posturs Score in Table 4 1 7112 335 458 7 7 7| Stepibkilookup Posture Score inTable B
Using values from steps 1-3 above, = Tz o s a s slelel 758 Lisang values from steps 7.6 sbove, locate seore in Table
Locate score in Table & 5 23 3 3 a5 6 7|7 8 8 8 Step 11: Add Coupling Score Pasture Score B
Posture Score & - 2 4 4 45 & 7 8 & ©@ 9 g Well fitting Handle and mid rang power grip. good: +
Step 5: Add ForcefLoad Score o R = : Acceptakble but not ideal hand heold or coupling
Ifload = 11 lbs.: +0 5 4/4 45 67 B8 9% 9 98 acceptable with another body part, fafr +7
If load 11 to 22 lbs. : +1 g €E 6 6 7 3 B %9 101010 10 Hand hold mot acceptable but possible, poor: +2 Coupling Score
:{;’?Ed ;-If__hlbsl;: +2 - build up of fo a4 -1 7 7/ F FE % 09 9% 131011 11 1 Mo handles, awkward, unsafe with any body part,
wdjust: If shock or rapid build u ree: add +1 Farce f Load Scor -
g " . Farce f Load Score B B B E 9 907010701011 11 11| Unacceptable: +3
Step 6: Score A, Find Row in Table C 9 /9 9 10 7070 17 11 111212 12 Step 12: Score B, Find Column in Table C
Add values from steps 4 & 5 to obrain Score A, 10 10/10 10 11 77 11 11 12 12 12 12 12| Add walues from steps 10 £11 to obesin
Find Roww in Table C. Cemre A 1 1111 11 41 1212 12 12 12 12 12 12 Score B. Fimd column in Table C and match with
= = = i i Scare B
Scoring 12 12(12 12 12 12/12(12/12/ 1212 12 12 Score & im row from step 6 to obtain Table € Score.

1 = Megligible Risk

2-3 = Low Risk. Change may be needed.

4-7 = Medium Risk. Further Inmvestigate. Change Soon.
B-10 = High Risk. Investigate and |mplement Change

. I Table C Scare
1 = \Very High Risk. Implemeant Change

Fuente: Rapid Entire Body Assessment (REBA),

Disefio:

Step 13: Activity Score
=1 1 or more body parts are held for longer than 1 minuts (static)
=1 Repeated smazll range actions [more than 4= per minute)

o - =1 Action causes rapid large range changesin postures or unstable base
Activity Seore REBA Score

Hignett, McAtamney, Applied Ergonomics 31 (2000) 201-205.
Ergonomics Plus
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1.6.5. Variables ambientales

1.6.5.1. Distribucion fisica de las areas de trabajo en las instalaciones

Figura 9. Diagrama esquematico de la distribucién por Area de Trabajo Planta
Alta — Area A (Unidades-mts.)

L2 7000

13.2000

Fuente: Los Autores (2013)
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Figura 10. Diagrama esquematico de la distribucion por Area de Trabajo Planta

Alta — Area B (Unidades-mts)
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Fuente: Los Autores (2013)
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Figura 11. Diagrama esquematico de la distribucion por Area de Trabajo Planta

Baja — Area del Galpén (Unidades-mts).

L0, 001

L1

oo

Z1.2000 Zong 3

Jono 2

Zorna 1

213

000

Sreo del

2211

Golpdn

Fuente: Los Autores (2013)

Figura 12. Diagrama esquematico de la distribucién por Area de Trabajo Planta
Baja — Area de Documentos y Liquidacion (Unidades-mts).
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ANEXO 2. FASE |

CARACTERIZACION DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA Y
CARACTERIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA EMPRESA
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ANEXO Il. FASE |

1. Caracterizacion del proceso productivo

1.1. Estructura Organizativa

Figura 1. Estructura organizativa de ZOOM International Services C. A.

ZOOM INTERNATIONAL SERVICES, C.A.
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Carlos Eduardo Atenclo Clemente Rodriguez Rose Marfe Gonzdlez Oswaido Coronel B. Jorge Luis Mc Peck Nidia Gutiérrez Sales
‘GERENTE CORPORATIVO GERENTE CORPORATIVO |
‘ TECNOLOGIA Y SISTEMAS | ‘ RECURSOS
Jacqueline Dameiis Mijares |
G co o o ‘GERENTE CORPORATIVO
o Martives SUCURSALES
‘{ GERENTE PUBLICIDAD ==y
r Nieves Lorenzo
AGENCIAS Y MODULOS —‘{ mmx:’ },_—_'_

Fuente: ZOOM International Services C. A.
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Figura 2. Estructura organizativa de ZOOM International Services C. A.
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Fuente: ZOOM International Services C. A.
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1.2.

Mapa del procesos productivo

Figura 3. Mapa de procesos de ZOOM International Services C. A.

Proveedores

Procesos Estratégicos

Seguridad Control
operativa operativo

L

Procesos claves

Ventas Logistica Operaciones Distribucion

M) Clientes

T AN

Procesos de Apoyo

Gestion de Sistemas
la calidad

Fuente: ZOOM International Services. Disefio: Los Autores (2013)
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Flujo grama del proceso productivo

Figura 4. Flujograma Operativo del proceso Productivo

PROCESOS DE ENVIOS ZOOM

FLUIOGRAMAS

W A00NRITAL

1. Proceso de 2. Proceso 3. Proceso de 4. Proceso 5. Proceso 6. Proceso
Recepcidn de Saliendo Logistica [ Entrando .| de Distribucion de Cierre
Envios (Taquilla (Procesamiento de Operativa | (Procesamiento de
y Recolectas) Documentos y Carga) (Transporte) Documentos y Carga)
Fuente: ZOOM International Services C. A.
Figura 5. Flujograma Operativo de el proceso 1-Recolectas.
|N|C|O Genera.c'ione e Proceso de Llenado de
Proresn Impresion de Notas a Recolectas de . Nota de
Recepcién de Az Mensajeros AL . Recolecta
Enticsinaralerie Recolectas Clientes.
FIN i Chequeo de
Proceso envios a envios fisicos Recepcion de

Recepcion de
Envios-Recolectas

Procesamiento

contra Notas
de Recolecta

Mensajeros

Fuente: ZOOM International Services C. A.
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Figura 6. Flujograma Operativo de el proceso 2.1 -Saliendo-Documentos.

Pesaje de

Documentos

2.1- DOCUMENTOS:

T

2. PROCESAMIENTO OPERATIVO —PROCESOSALIENDO

Separacion de

Separacion de

Identificacion

INICIO Chequeode
Procesamiento Recolectasvs
saliendo Motas de
Documentos Recolectas

Precintado y
Generacion de Cargade
Manifiesto del Vehiculos
Saliendo
Chequeode Cargade
Reporte Archivode
Sucursales que Contingenciaen
envian Cinaruco Canguro Azul

de valijas.

. Envios por
Envios con
Desviacion S
Destino
Ingreso de
Armado de :
. todoslos
valijas por )
enviosen
Sucursal )
sistema

FIN

Procesamiento

saliendo
Documentos

Envio de Archivo
Contingencia
Cinaruco aSede
Central

Fuente: ZOOM International Services C. A

|

ArchivaGuia
Original

|:| Sucursales
[] sede Princip
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Figura 7. Flujograma Operativo del proceso 2.2- Saliendo-Cargas.

T

Separacion de
Envioscon
Desviacion.

2. PROCESAMIENTO OPERATIVO —PROCESO SALIENDO

Pesaje de
Carga

Generaciony
pegado de
etiqueta
termica

I 2.2- CARGA:
o Chequeode .
INICIO RecoTectasvs SEFIEI"EH:IOF‘I e
Procesamiento Notas de envios p?r
saliendo Carga Recolectas COD destino.
Precintadoy
o Generacion de Cargade
) Manifiesto del Vehiculos
Saliendo
Chequeode Cargade Envio de Archivo
Reporte Archivode Contingencia
Sucursales que Contingenciaen Cinaruco aSede
envian Cinaruco Canguro Azul Central

FIN

Procesamiento
saliendo Carga

Fuente: ZOOM International Services C. A.
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Figura 8. Flujograma Operativo del proceso 2.3- Saliendo- Con desviacion

e

2. PROCESAMIENTO OPERATIVO —PROCESO SALIENDO

2.3- ENVIOS CON DESVIACIONES:

INICIO Liquidacion de Generacion de
Proceso Ingresode los Identificacion de envioscon manifiesto a
Envios con Envios motivos de retencidn estatus “RS" Gestignde la
Too=rr TS segun motivo. Calidad
FIN Gestion de
Proceso 2 Envios
Envios con Diferidos
Desviaciones

Fuente: ZOOM International Services C. A

Figura 9. Flujograma Operativo del proceso 3-Transporte.

3. LOGISTICA OPERATIVA - TRANSPORTE

- msied

3.1- DE SUCURSALA CENTRO DE DISTRIBUCION OPERATIVA (CDO)

INICIO Entregade Ticketde Firmade Traslado de
Proceso Generacion de Flete, Manifiesto del documentos envios de
Transporte Ticketde Flete Saliendo y Manifiesto anteriores por Sucursala
SUC-CDO de Embarque a Chofer parte de Chofer coo.
I
FIN - E‘FEBH!'EOE’E Chequ_eode preclr]bde Legada del
Proceso Liguidacion de envios. seguridad delvehiculo vehiculo a
Transporte Ticketde Flete Descarga de vs Manifiesto de =T
SUC-CDO camidn. Embarque.

Fuente: ZOOM International Services C. A.
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Figura 10. Flujograma Operativo del proceso 3-Transporte.

3. LOGISTICA OPERATIVA - TRANSPORTE

s

3.2- DE CENTRO DE DISTRIBUCION OPERATIVA A
CENTRO DE DISTRIBUCION OPERATIVA (CDO)

INICIO Escaneo de Precintado y Generacidn = . Entregade Ticketde
Proceso mercanciay valijas de Manifiesto del Eneracion Flete, Manifiesto del
OCESD = i o = de Ticketde |—> R -
Transporte de documentos. Saliendoy Manifiesto de Elet Saliendo y Manifiesto
CDO-CDO Cargade Vehiculo. Embarque EtE de Embarque a Chofer

Escann?ode Chequ.eode precir}bde Liegadadel Trslada de Firma de
envios. seguridad delvehiculo R e nvinerde Ghn documentos

Descargade - ws Manifiesto de N T ) o N anteriores por
camidn. Embarque. E 2 : parte de Chofer

FIN
Proceso
Transporte
CDO-CDO

Liquidacidon de
Ticketde Flete

Fuente: ZOOM International Services C. A.

Figura 11. Flujograma Operativo del proceso 3-Transporte.

3. LOGISTICA OPERATIVA - TRANSPORTE

3.3- DE CENTRO DE DISTRIBUCION OPERATIVA (CDO) A SUCURSAL

INICIO Escaneode Precintado y Generacion Erereein Entrega de Ticket de
Proceso mercanciayvalijas R de Manifiesto del e Flete, Manifiesto del
Transporte de documentos. | | Saliendo y Manifiesto de — Saliendo y Manifiesto
CDO-SUC Cargade Vehiculo. Embargue de Embarque a Chofer

FIN Llegadadel Traslado de Firmade
Proceso Liquidacion de Vehiculoa envias de CDO documentos
T — Ticketde Flete | Sucursal ) anteriores por
ransporte B aSucursal.
COD-SUC Destino. parte de Chofer

°

Fuente: ZOOM International Services C. A.
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Figura 12. Flujograma Operativo del proceso 4-Entrado

4. PROCESAMIENTO OPERATIVO —PROCESOENTRANDO

Reenvio de
“SEJ CE”

T

Identificacion

Liguidacion de
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&
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FIN
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Fuente: ZOOM International Services C. A.
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Figura 13. Flujograma Operativo del proceso 5-Distribucion

INICIO

Proceso
Distribucién

5. PROCESO DE DISTRIBUCION

Revision de Rutas
Mensajero/Chofer

Asignacian de
Estatus “OD /S0/
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Impresion de
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Entrega de Hojade
Rutay MNotas de
Recolectaa
Mensajero/Chofer

FIN

Proceso
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Mensajero,/Chofer
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Procesode
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Revision de Hoja
contra envios por
parte del
Mensajero/Chofer

Fuente: ZOOM International Services C. A.

Figura 14. Flujograma Operativo del proceso 6-Cierre

6. PROCESO DE CIERRE

Liquidacion en

Gestion de RO

Gestion de

Envios Diferidos

Reintegrosy
Devoluciones

Sistema Cierre aldia
Capanaparo
Separacion Colocacion de los

“R" enzona

adecuada

Fuente: ZOOM International Services C. A.
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1.4. Diagrama de flujo de los procesos productivos que se dan
en las instalaciones ZOOM International Services, La Urbirna

Figura 15. Diagrama de Flujo correspondiente al proceso Entrando

Titulo: Diagrama de flujo del proceso Entrado

Chofer

Auxiliar / Auxiliar tipol

Supervisor de turno

Descarga de

Escaneado de

Supervisar entrada
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\ 4
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Trasladar el paquete
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¢El envio es tipo
casillero?

Pesar paquete

Trasladar paquetes
asuruta
metropolitana

\ 4

2 Trasladar el paquete
asu casillero

Asignar estatus por
escaner

\ 4

Ubicar paquetesen |

de paquetes

Y

Supervisar salida del

al camion zoom

Fin

Operacién

zona de carga

paquete

Fuente: Los Autores (2013)
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Figura 16. Diagrama de Flujo correspondiente al proceso Saliendo

Titulo: Diagrama de flujo del proceso Saliendo

Chofer Auxiliar / Auxiliar tipol | Supervisor de turno
Descarga de Traslado del .
- | Supervisar entrada
paquetes en la zona P paquete a lazona <€ de paquete
de descarga de pesado paqu s

v

Pesado del paquete

v

Ingreso de esta
informacién al
sistema

v

Generaciéon de
etiqueta térmica

Pegado de etiqueta
térmica

v

Asignar estatus al
paquete por
escaner

\ 4

Traslado de
paquetes en zona |«
de carga

Subir los paquetes
al camion zoom

Supervisar salida del
paquete

A

Operacion

Fuente: Los Autores (2013)
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Figura 17. Diagrama de Flujo correspondiente al proceso Cierre o Liquidacion

Titulo: Diagrama de flujo del proceso Liquidacién o Cierre

Auxiliar Tipo 1 Analista Supervisor de Turno
Inicio
\ 4
Traslado de guias Liquidacion de SUDerVisar proceso
recibidas a area de P status de paquetes € pervisar p P
L . de liquidacién
liquidacion en el sistema

Cierre del dia

Fin

Operacién

Fuente: Los Autores (2013)
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1.5. Diagrama de recorrido de los procesos productivos que se dan en las instalaciones ZOOM
International Services, La Urbirna

Figura 18. Diagrama de Recorrido correspondiente al proceso Entrando
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Fuentes: Los Autores (2013)
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Figura 19. Diagrama de Recorrido correspondiente al proceso Saliendo
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Fuentes: Los Autores (2013)
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2. Caracterizacion de los puestos de trabajo

2.1. Resumen de los puestos trabajo caracterizados

Tabla 1. Resumen de los puestos de trabajo caracterizados.

Cargo

Gerente General

Jefe Regionales

Jefes de Turno

Supervisores

Analistas

Auxiliares tipol

Auxiliares

Choferes

Mensajeros

Fuente: Los Autores (2013)
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2.2. Caracterizacion de los puestos de trabajo

Tabla 2. Actividades del puesto de trabajo: Gerente General

CARACTERIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Empresa: Grupo Zoom C.A.
Numero de

personas que Actividades
ocupan el cargo

¢ Responsable del procesamiento Entrando y
Saliendo (Nacional — Internacional — Masivos)

¢ Responsable de la efectividad de Pendientes
(Nacional e Internacional)

e Responsable de los entrenamientos e inducciones
operativas.

¢ Responsable del correcto uso de los estatus a nivel
nacional.

¢ Responsable de disefiar, estandarizar y garantizar
el cumplimiento de los procesos operativos a nivel

Gerente General 1 nacional.

¢ Estudios de factibilidad de clientes de alta
envergadura

e Corresponsable efectividades operativas.

e Supervisar el personal a su cargo y garantizar que
al menos el 80% del equipo de trabajo alcance sus
objetivos.

e Garantizar que el 75% de las Sucursales cumpla
con los objetivos.

¢ Viajar y hacer recorridos por las diferentes

sucursales del pais.

Fuente: Los Autores (2013).
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Tabla 3. Actividades del puesto de trabajo: Jefe Regional

CARACTERIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Empresa: Grupo Zoom C.A.
NUmero de

personas que Actividades
ocupan el cargo

¢ Responsable del procesamiento entrando y
saliendo de la regién asignada.

¢ Responsable de la correcta liquidacién de su region

¢ Responsable de la efectividad de pendientes tanto
de nacional e internacional.

¢ Corresponsable del cumplimiento de los tiempos
en la hora de salida de los vehiculos de la red
logistica a nivel nacional.

¢ Responsable del correcto uso y aplicacién de

Jefe Regional 2 estatus de envios.

e Corresponsable de las inducciones y
entrenamientos operativos.

¢ Corresponsables efectividades operativas.

¢ Responsable de que el 80% de la region alcance
efectividad pendientes menor o igual al 0,15%

e Responsable de que el 75% de la regidn asignada
cumpla con los renglones correspondientes del
Comité de Etica.

e Viajar y hacer recorridos por las diferentes

sucursales del pais.

Fuente: Los Autores (2013).
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Tabla 4. Actividades del puesto de trabajo: Jefe de Turno

o

CARAC

TERIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Empresa: Grupo Zoom C.A.

Cargo

Jefe de Turno

NuUmero de
personas

gue ocupan
el cargo

Actividades

Control del uso y dotacion de uniformes.

e Revision de las condiciones de seguridad e higiene
industrial del area de trabajo.

¢ Notificacion de accidentes laborales al area de Seguridad
Industrial.

e Aplicacién de evaluaciones anuales, de periodo de prueba
0 promocion al personal a su cargo de manera oportuna

e Atender requerimientos de los trabajadores a su cargo para
Su gestion ante otras areas de la organizacion

¢ Planificar las vacaciones del equipo de trabajo a su cargo
de manera tal que no afecte la operatividad del area.

e Incentivar la participacion del personal en la toma de
decisiones e implementaciébn de buenas practicas en la
organizacion.

e Velar por la dotacién y uso de las herramientas de trabajo.
¢ Mantener la comunicacion entre las distintas areas de la
organizacion, Gerencias y Vicepresidencias operativas, para la
revision de procesos, resultados, atencion de contingencias y
evaluacién de necesidades de cualquier indole

e Velar por la integridad de las instalaciones de la empresa,
asi como también de las herramientas, mobiliario, vehiculos y
otros activos de la organizacion.

e Cualquier otra inherente a su cargo

Fuente: Los Autores (2013).
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Tabla 5. Actividades del puesto de trabajo: Supervisor

CARACTERIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Empresa: Grupo Zoom C.A
NUmero de
personas
gue ocupan
el cargo

Actividades

Cargo

Garantizar el cumplimiento al 100% del proceso a su cargo.

Velar por la correcta utilizacién de estatus en la liquidaciéon
diaria.

e Garantizar la actualizacion diaria de las retenciones y
envios de Taquilla.

e Elaborar y enviar diariamente el cuadro resumen de
efectividad de mensajeros y Choferes.

e Elaborar a fin de mes el cuadro de comisiones de
mensajeros y choferes, que incluye efectividades de entrega
Courier, TNT y bono por asistencia.

e Andlisis y alerta oportuna del comportamiento de la
efectividad de mensajeria de la sucursal.

Supervisor 1 e Enviar diariamente a Caracas (Liquidacion.TNT) las POD
TNT escaneadas, acompafiadas del cuadro en Excel donde
indique las POD que estan enviando.

e Reportar a diario a Caracas (Liquidacion.TNT) los causales
de no entrega de las guias TNT.

e Elaborar y enviar a Operaciones y Gerencia de la Sucursal
el cuadro de LF, donde se indique los LF diario de la Sucursal.
(puede incluirse dentro del cuadro de mensajeros y choferes)

e Auditar la efectividad de entrega de los mensajeros y
alertar las irregularidades que se observen.

e Liquidar diariamente todas las recolectas efectuadas y no

efectuadas.

e Auditoria aleatoria a diario de la calidad de las POD y
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! CARACTERIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Empresa: Grupo Zoom C.A

Numero de
personas
gue ocupan
el cargo

Actividades

Cargo

devoluciones, alertando los casos donde se incumplan las
normativas establecidas
e Archivar diariamente las hojas de ruta con sus respectivas
POD (3 meses).
e Investigar y resolver las pendientes diarias de la Sucursal,
garantizando un cierre mensual con menos de 0.15% de
pendientes
e Garantizar el cumplimiento de la Sucursal en el Comité de
Etica en los Renglones: 3 (100% liquidacion diaria POD), 4
(Uso correcto de los estatus) y 8 (pendientes acumuladas).
e Actualizacién oportuna y correcta de los datos en el
sistema luego de solicitar un tracking
e Andlisis y alerta oportuna de las desviaciones operativas.
e Atender los tickets de ZOOMBAO.
e Garantizar el correcto desempefio de los auxiliares
operativos que se encuentren bajo su cargo.
e Apoyo a distintas areas de la organizacion
e Apoyo a las diferentes sucursales de la organizacion
cuando sea necesario
e Velar por la integridad y seguridad de los envios
e Garantizar el correcto uso de las herramientas de trabajo
tales como scanner, traspaletas, elevadores eléctricos,
paletas, computadoras y demas equipos.
e Mantener el orden e higiene de las instalaciones.
e Correcta manipulacion de mercancia, evitando el manejo
imprudente de la misma

e Cumplir con las normas establecidas por la empresa y los
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CARACTERIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Empresa: Grupo Zoom C.A

Numero de
personas
gue ocupan
el cargo

Actividades

Cargo

organismos del Estado

e Cualquier otro inherente a su cargo

Fuente: Los Autores (2013).

Tabla 6. Actividades del puesto de trabajo: Analista

CARACTERIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Empresa: Grupo Zoom C.A.
NuUmero de

personas que Actividades
ocupan el cargo

e Generacién, impresion y andlisis de reportes
operativos e indices de gestion en los diferentes
sistemas de ZOOM, Excel o cualquier otra
herramienta, en funcién de las necesidades del area.
¢ Revisidn, analisis, gestion, seguimiento y alerta
Analista 14 oportuna de las desviaciones operativas.

e Actualizacion de los datos de manera correcta y
oportuna en los diferentes sistemas de la empresa.

¢ Auditorias de los distintos procesos operativos.

e Generacion, revision y seguimiento de los cierres

operativos de los diferentes servicios de la empresa
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! CARACTERIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Empresa: Grupo Zoom C.A.
Numero de

personas que Actividades
ocupan el cargo

e Control, archivo, escaneo y devolucion de las
diferentes pruebas de entrega ZOOM, en funcion de
las necesidades del servicio

e Manejo, resguardo, gestion y actualizacion de los
envios diferidos en sus diferentes modalidades.

¢ Velar por la integridad, correcto uso y seguridad de
los envios, herramientas y demés activos de la
organizacion

e Cumplir con las normas de Seguridad e Higiene
Industrial, asi como con todas las normas
establecidas por la Empresas y Organismos
Gubernamentales

¢ Cualquier otra inherente a su cargo

Fuente: Los Autores (2013).

Tabla 7. Actividades del puesto de trabajo: Auxiliar Tipo 1

CARACTERIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Empresa: Grupo Zoom C.A.

NUmero de
personas
gue ocupan
el cargo

Actividades

Cargo

e Carga y descarga de vehiculos Zoom, contratados y de

Aucxiliar Tipo 1 12 clientes
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! CARACTERIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Empresa: Grupo Zoom C.A.

Numero de
personas
gue ocupan
el cargo

Actividades

Cargo

e Manejo de mercancia dentro de las instalaciones de la
empresa

e Recepcién y chequeo de recolectas de mercancia y
documentos

e Pesaje de mercancia y documentos

¢ Clasificacion de mercancia y documentos

e Enrutaje y auditoria de envios de carga y documentos

e Transcripcion y procesamiento en los diferentes sistemas
ZOOM, de todas las modalidades de guias, tanto en carga
como en documentos

e Despacho y recepcién de mensajeros y choferes

e Impresion de hojas de ruta, asi como recolectas fijas y
eventuales

e Etiquetado de los envios

e Elaboracién de valijas de documentos y paqueteria

e Precintado de valijas

¢ Identificacion de envios

e Escaneo de envios en la carga y descarga de los
vehiculos

e Liquidacibn en sistema de las guias en todas sus
modalidades tanto en carga como en documentos

e Actualizacién oportuna y correcta de los datos en el
sistema tracking

e Archivo de las pruebas de entregas y guias de envios de
ZOOM vy sus aliados

e Gestion y seguimiento de desviaciones

e Manejo, resguardo y actualizacibn de retenciones de
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! CARACTERIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Empresa: Grupo Zoom C.A.

Numero de
personas
gue ocupan
el cargo

Actividades

Cargo

envios en sus diferentes modalidades

¢ Identificacion de los motivos de la retencion.

e Embalaje de envios

e Cumplimiento de los horarios establecidos por la red
ZOOM para la salida de los vehiculos nacionales y
metropolitanos

e Analisis y solucion de las desviaciones operativas

e Elaboraciébn de ticket de fletes nacionales vy
metropolitanos

e Apoyo a distintas areas de la organizacion

e Apoyo a las diferentes sucursales de la organizacion
cuando sea necesario

e Velar por la integridad y seguridad de los envios

e Garantizar el correcto uso de las herramientas de trabajo
tales como scanner, traspaletas, elevadores eléctricos,
paletas, computadoras y demés equipos.

e Mantener el orden e higiene de las instalaciones

e Correcta manipulacién de mercancia, evitando el manejo
imprudente de la misma

e Cumplimiento de las normas establecidas por la empresa
y los organismos del estado

e Cualquier otro inherente a su cargo

Fuente: Los Autores (2013).
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Tabla 8. Actividades del puesto de trabajo: Auxiliar

CARACTERIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Empresa: Grupo Zoom C.A.

NUmero de
Puesto de personas

Actividades

Trabajo que ocupan
el cargo

e Carga y descarga de vehiculos Zoom, contratados y de
clientes

e Manejo de mercancia dentro de las instalaciones de la
empresa

e Recepcién y chequeo de recolectas de mercancia y
documentos

e Pesaje de mercancia y documentos

¢ Clasificacion de mercancia y documentos

e Enrutaje y auditoria de envios de carga y documentos

e Transcripcion y procesamiento en los diferentes sistemas
ZOOM, de todas las modalidades de guias, tanto en carga
como en documentos

Auxiliar 90 e Despacho y recepcion de mensajeros y choferes

e Impresion de hojas de ruta, asi como recolectas fijas y
eventuales

e Etiquetado de los envios

e Elaboracién de valijas de documentos y paqueteria

e Precintado de valijas

¢ Identificacion de envios

e Escaneo de envios en la carga y descarga de los
vehiculos

e Liquidacion en sistema de las guias en todas sus
modalidades tanto en carga como en documentos

e Actualizacion oportuna y correcta de los datos en el

sistema tracking
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! CARACTERIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Empresa: Grupo Zoom C.A.

Numero de
Puesto de personas
Trabajo que ocupan
el cargo

Actividades

¢ Archivo de las Pruebas de Entregas y guias de envios de
ZOOM vy sus Aliados

e Gestion y seguimiento de desviaciones

o Embalaje de envios

e Cumplimiento de los horarios establecidos por la red

ZOOM para la salida de los vehiculos nacionales y

metropolitanos

e Analisis y solucion de las desviaciones operativas

e Elaboracion de ticket de fletes nacionales vy

metropolitanos

e Apoyo a distintas areas de la organizacion

e Apoyo a las diferentes sucursales de la organizacion

cuando sea necesario

e Velar por la integridad y seguridad de los envios

e Garantizar el correcto uso de las herramientas de trabajo

tales como scanner, traspaletas, elevadores eléctricos,

paletas, computadoras y demés equipos.

¢ Mantener el orden e higiene de las instalaciones

e Correcta manipulacién de mercancia, evitando el manejo

imprudente de la misma

e Cumplimiento de las normas establecidas por la empresa

y los organismos del Estado

e Cualquier otro inherente a su cargo

Fuente: Los Autores (2013).
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Tabla 9. Actividades del puesto de trabajo: Chofer

CARACTERIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Empresa: Grupo Zoom C.A.
NUmero de
personas que
ocupan el
cargo

Actividades

Cargo

e Carga de vehiculos Zoom, contratados y de clientes en la
recolecta.

e Recepcién de hojas de rutas y notas de recolecta.

e Recepcion de hoja contra envios.

e Entrega de la recolectas de mercancia y documentos en
Chofer 60 la sucursal.

e Recepcién y firma de ticket de flete, manifiesto del
proceso saliendo y manifiesto de embarque a chofer.

e Velar por la integridad y seguridad durante el transporte
de los envios y a su vez del vehiculo Zoom.

e Cumplimiento de las normas establecidas por la empresa

y los organismos del Estado

Fuente: Los Autores (2013).
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Tabla 10. Actividades del puesto de trabajo: Mensajero

CARACTERIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Empresa: Grupo Zoom C.A.

Cargo

Mensajero

Numero de
personas que
ocupan el
cargo

35

Actividades

e Recolecta de envios a los clientes.

e Recepcién de hojas de rutas y notas de recolecta.

¢ Revision de hoja contra envios.

e Traslado y entrega de documentos desde la sucursal al
sitio de destino.

e Velar por la integridad y seguridad durante el transporte
de los envios

e Cumplimiento de las normas establecidas por la empresa

y los organismos del Estado

Fuente: Los Autores (2013).
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ANEXO 3. FASE Il

IDENTIFICAR LOS PELIGROS DE ORIGEN ERGONOMICO A LOS QUE SE
ENCUENTRAN EXPUESTOS LOS TRABAJADORES Y EVALUAR LOS
RIESGOS LABORALES DE NATURALEZA ERGONOMICA
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ANEXO Ill. FASE Il

1. Identificar los peligros de origen ergonémico a los que se encuentran expuestos los trabajadores

Tabla 1. Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST) correspondiente al cargo Gerente General

/ - Titulo: Documentacién de Seguridad e Higiene Laboral | El@borado por: Chacon, Angeli

para el Cargo de Gerente General Navas, Estefania

Fecha de Elaboracion:

ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO
20 de diciembre de 2012.

Cargo: Gerente General

Numero de Operarios que ocupan el cargo: 1

Andlisis de Trabajo Seguro para Exposicidon ariesgos de origen ergondmico, segun los procesos peligrosos
correspondientes.

(Anexo 3)-9




UCAB! §§universidad Catdlica

Descripcion de la Actividad o
Tarea

Exposicion ariesgos de
origen ergondémico
encontrados

Dafios potenciales a la Salud del
Trabajador

Equipos de
Proteccion
Personal

¢ Responsable del procesamiento
Entrando y Saliendo (Nacional —
Internacional — Masivos)

e Responsable de la efectividad de
Pendientes (Nacional e
Internacional).

e Responsable del correcto uso de los
estatus a nivel nacional.

e Responsable de disefiar,
estandarizar y garantizar el
cumplimiento de los procesos
operativos a nivel nacional.

¢ Estudios de factibilidad de clientes de
alta envergadura

e Corresponsable efectividades
operativas.

e Garantizar que el 75% de las

Sucursales cumpla con los objetivos.

Fuerza significativa (al utilizar

teclado y mouse).
Movimientos repetitivos.
Trauma por contacto.

Posturas sedentes prolongadas

Trastornos musculo-esqueléticos.
Fatiga fisica.

Fatiga visual.

No aplica en estos

casos.

e Supervisar el personal a su cargo y
garantizar que al menos el 80% del
equipo de trabajo alcance sus

objetivos.

Trato con personas (subordinados,
iguales, clientes).
Posturas inadecuadas.
Colisiones contra objetos fijos o

moéviles, agresiones por terceros y

Trastornos musculo-esqueléticos.
Fatiga fisica y mental.
Estrés.

Fracturas, torceduras, golpes, heridas por armas

Cinturén de
seguridad del
vehiculo.
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L, . Exposicion ariesgos de s . Equipos de
Descripcion de la Actividad o P : , g. Dafios potenciales a la Salud del quip .
origen ergonémico . Proteccion
Tarea Trabajador
encontrados Personal
e Realizar o atender llamadas golpes por otros vehiculos. de fuego o armas blancas, muerte.

telefénicas relacionadas con las
funciones desempefiadas.

e Responsable de los entrenamientos e
inducciones operativas.

¢ Viajes y recorridos por las diferentes

sucursales del pais.

Fuente: Los Autores (2013)

Tabla 2. Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST) correspondiente al cargo Jefe Regional

/ . Titulo: Documentacion de Seguridad e Higiene Laboral
para el Cargo de Jefe Regional

Elaborado por: Chacén, Angeli

Navas, Estefania

ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Fecha de Elaboracién:

20 de diciembre de 2012.

Cargo: Jefe Regional

Numero de Operarios que ocupan el cargo: 2
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Andlisis de Trabajo Seguro para Exposicidon ariesgos de origen ergondmico, segun los procesos peligrosos

correspondientes.

Descripcion de la Actividad o
Tarea

Exposicién ariesgos de
origen ergonémico
encontrados

Dafios potenciales a la Salud del
Trabajador

Equipos de
Proteccion
Personal

e Responsable del procesamiento
entrando y saliendo de la region
asignada.

¢ Responsable de la correcta liquidacion
de su region

¢ Responsable de la efectividad de
pendientes tanto de nacional e
internacional.

e Corresponsable del cumplimiento de
los tiempos en la hora de salida de
los vehiculos de la red logistica a nivel
nacional.

e Responsable del correcto uso y
aplicacion de estatus de envios.

e Corresponsables efectividades
operativas.

e Responsable de que el 80% de la
region alcance efectividad pendientes

menor o igual al 0,15%.

Fuerza significativa (al utilizar

teclado y mouse).
Movimientos repetitivos.

Trauma por contacto.

Posturas sedentes prolongadas.

Trastornos musculo-esqueléticos.
Fatiga fisica.

Fatiga visual.

No aplica en estos casos.
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Descripcion de la Actividad o
Tarea

Exposicion ariesgos de
origen ergonémico
encontrados

Dafios potenciales a la Salud del
Trabajador

Equipos de
Proteccion
Personal

e Responsable de que el 75% de la
regién asignada cumpla con los
renglones correspondientes del

Comité de Etica.

e Corresponsable de las inducciones y
entrenamientos operativos.

¢ Realizar o atender llamadas
telefénicas relacionadas con las
funciones desempefiadas.

¢ Viajes y recorridos por las diferentes

sucursales del pais.

Trato con personas (subordinados,
iguales, clientes).
Posturas inadecuadas.
Colisiones contra objetos fijos o
mdviles, agresiones por terceros y

golpes por otros vehiculos.

Trastornos musculo-esqueléticos.
Fatiga fisica y mental.
Estrés.

Fracturas, torceduras, golpes, heridas por
armas de fuego o armas blancas, muerte.

Cinturdn de seguridad del
vehiculo.

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 3. Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST) correspondiente al cargo Jefe de Turno

Titulo: Documentacion de Seguridad e Higiene Laboral
para el Cargo de Jefe Turno

Elaborado por: Chacén, Angel

Navas, Estefania

ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Fecha de Elaboracién:

20 de diciembre de 2012.

Cargo: Jefe de Turno

Numero de Operarios que ocupan el cargo: 5

Andlisis de Trabajo Seguro para Exposicidon ariesgos de origen ergondmico, segun los procesos peligrosos

correspondientes.

Descripcién de la Actividad o
Tarea

Exposicién ariesgos de
origen ergonémico
encontrados

Dafios potenciales a la Salud Equipos de
del Trabajador Proteccién Personal

e Control y notificacion de accidentes
laborales al area de Seguridad Industrial.
e Planificar las vacaciones del equipo
de trabajo a su cargo de manera tal que

Fuerza significativa (al utilizar teclado

y mouse).

Movimientos repetitivos.

Trastornos musculo-esqueléticos.
No Aplica en estos casos.
Fatiga fisica.
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Descripcion de la Actividad o
Tarea

Exposicion ariesgos de
origen ergondémico
encontrados

Dafios potenciales a la Salud
del Trabajador

Equipos de
Proteccion Personal

no afecte la operatividad del area.
e Control de la dotacion de

herramientas de trabajo y uniformes.

Trauma por contacto.

Posturas sedentes prolongadas

Fatiga visual.

e Realizar 0 atender llamadas
telefénicas relacionadas con las

funciones desempefiadas.

Posturas inadecuadas.

Trastornos musculo-esqueléticos.

Fatiga fisica.

No Aplica en estos casos.

e Labores de supervision de personal
al: Controlar el uso y dotaciébn de
uniformes, revision de las condiciones de
seguridad e higiene industrial del area de
trabajo.

e Aplicacion de evaluaciones anuales,
de periodo de prueba o promocion al
personal a su cargo de manera oportuna
e Atender requerimientos de los
trabajadores a su cargo para su gestion
ante otras areas de la organizacion

e Incentivar la participacion del personal
en la toma de decisiones e
implementacion de buenas practicas en la

organizacion.

Trato con personas (subordinados,

iguales, clientes).

Fatiga mental.

Estrés.

No Aplica en estos casos.
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Descripcion de la Actividad o
Tarea

Exposicion ariesgos de
origen ergondémico
encontrados

Dafos potenciales a la Salud Equipos de
del Trabajador Proteccién Personal

e Mantener la comunicacion entre las
distintas areas de la organizacion,
Gerencias y Vicepresidencias operativas,
para la revisién de procesos, resultados,
atencion de contingencias y evaluacion
de necesidades de cualquier indole.

Fuente: Los Autores (2013)

Tabla 4. Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST) correspondiente al cargo Supervisor

Elaborado por: Chacén, Angeli

/ . Titulo: Documentacion de Seguridad e Higiene Laboral
para el Cargo de Supervisor Navas. Estefania

ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Fecha de Elaboracion:

20 de diciembre de 2012.

Cargo: Supervisor

Numero de Operarios que ocupan el cargo:11
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Andlisis de Trabajo Seguro para Exposicidon ariesgos de origen ergondmico, segun los procesos peligrosos

correspondientes.

Descripcién de la Actividad o Tarea

Exposicion ariesgos de
origen ergondémico
encontrados

Dafos potenciales a la
Salud del Trabajador

Equipos de
Proteccién Personal

e Garantizar la actualizacion diaria de las
retenciones y envios de Taquilla.

e Elaborar y enviar diariamente el cuadro
resumen de efectividad de mensajeros y
Choferes.

e Elaborar a fin de mes el cuadro de
comisiones de mensajeros y choferes, que
incluye efectividades de entrega Courier, TNT
y bono por asistencia.

e Enviar diariamente a Caracas
(Liquidacion.TNT) las POD TNT escaneadas,
acompafiadas del cuadro en Excel donde
indique las POD que estan enviando.

e Reportar a diario a Caracas
(Liquidacion.TNT) los causales de no entrega
de las guias TNT.

e Elaborar y enviar a Operaciones vy

Gerencia de la Sucursal el cuadro de LF,

Fuerza significativa (al utilizar

teclado y mouse).
Movimientos repetitivos.
Trauma por contacto.

Posturas sedentes prolongadas.

Trastornos musculo-esqueléticos.

Fatiga fisica.

Fatiga visual.

No Aplica en estos casos.
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Descripcién de la Actividad o Tarea

Exposicion ariesgos de
origen ergondémico
encontrados

Dafios potenciales a la
Salud del Trabajador

Equipos de
Protecciéon Personal

donde se indique los LF diario de la Sucursal.
(puede incluirse dentro del cuadro de
mensajeros y choferes)

e Auditar la efectividad de entrega de los
mensajeros y alertar las irregularidades que
se observen.

e Auditoria aleatoria a diario de la calidad
de las POD y devoluciones, alertando los
casos donde se incumplan las normativas
establecidas

e Archivar diariamente las hojas de ruta con
sus respectivas POD (3 meses).

e Investigar y resolver las pendientes diarias
de la Sucursal.

e Garantizar el cumplimiento de la Sucursal
en el Comité de Etica en los Renglones 3, 4 y
8.

e Actualizacién oportuna y correcta de los
datos en el sistema luego de solicitar un
tracking

e Andlisis y alerta oportuna de las

desviaciones operativas.
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Descripcién de la Actividad o Tarea

Exposicion ariesgos de
origen ergondémico
encontrados

Dafios potenciales a la
Salud del Trabajador

Equipos de
Protecciéon Personal

e Garantizar el correcto desempefio de los
auxiliares operativos que se encuentren bajo
su cargo.

e Apoyo a distintas areas de la organizacion
e Apoyo a las diferentes sucursales de la
organizacion cuando sea necesario

e Velar por la integridad y seguridad de los
envios

e Garantizar el correcto uso de las
herramientas de trabajo tales como scanner,
traspaletas, elevadores eléctricos, paletas,
computadoras y demas equipos.

e Mantener el orden e higiene de las
instalaciones.

e Correcta manipulacion de mercancia,

evitando el manejo imprudente de la misma.

Trato con personas (subordinados,

iguales, clientes).

Fatiga mental.
Estreés.

No Aplica en estos casos.

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 5. Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST) correspondiente al cargo Analista

para el Cargo de Supervisor

Titulo: Documentacion de Seguridad e Higiene Laboral

Elaborado por: Chacén, Angel

Navas, Estefania

ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Fecha de Elaboracién:

20 de diciembre de 2012.

Cargo: Analista

Numero de Operarios que ocupan el cargo:14

Andlisis de Trabajo Seguro para Exposicidon ariesgos de origen ergondmico, segun los procesos peligrosos

correspondientes.

Exposicién ariesgos
Descripcién de la Actividad o Tarea de origen ergondémico
encontrados

Dafios potenciales a
la Salud del
Trabajador

Equipos de
Protecciéon Personal

e Generacion, impresion y andlisis de reportes operativos e S
Fuerza significativa (al

indices de gestion en los diferentes sistemas de ZOOM, Excel -

utilizar teclado y mouse).
0 cualquier otra herramienta, en funcién de las necesidades
del &rea. Movimientos repetitivos.

¢ Revision, andlisis, gestion, seguimiento y alerta oportuna

Trastornos musculo-

esqueléticos.

Fatiga fisica.

No Aplica en estos casos.
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Exposicion ariesgos

Dafios potenciales a

Equipos de

Descripcion de la Actividad o Tarea de origen ergondémico la Salud del -
. Proteccién Personal
encontrados Trabajador
de las desviaciones operativas. Trauma por contacto. Fatiga visual.

¢ Actualizacién de los datos de manera correcta y oportuna
en los diferentes sistemas de la empresa.

¢ Auditorias de los distintos procesos operativos.

e Generacion, revision y seguimiento de los cierres operativos
de los diferentes servicios de la empresa

e Control, archivo, escaneo y devolucion de las diferentes
pruebas de entrega ZOOM, en funcién de las necesidades del
servicio

e Manejo, resguardo, gestion y actualizacion de los envios
diferidos en sus diferentes modalidades.

e Velar por la integridad, correcto uso y seguridad de los

envios, herramientas y demas activos de la organizacion.

Posturas sedentes

prolongadas.

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 6. Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST) correspondiente al cargo Jefe de Turno

Titulo: Documentacion de Seguridad e Higiene Laboral
para el Cargo de Supervisor

Elaborado por: Chacén, Angel

Navas, Estefania

ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Fecha de Elaboracién:

20 de diciembre de 2012.

Cargo: Auxiliar Tipo 1.

Numero de Operarios que ocupan el cargo:12

Andlisis de Trabajo Seguro para Exposicidon ariesgos de origen ergondmico, segun los procesos peligrosos

correspondientes.

o - Exposicion ariesgos de ~ , Equipos de
Descripcion de la Actividad o P . , g. Dafios potenciales a la Salud del quip .
origen ergonomico . Proteccion
Tarea Trabajador
encontrados Personal
e Carga y descarga de vehiculos | Caida de objetos, golpeado pory
Zoom, contratados y de clientes contra, aprisionamiento, contacto . . ) . .
) . ) ] Fatiga Fisica: agotamiento, tension muscular. Botas de Seguridad
e Manejo de mercancia dentro de con objetos filosos y cortantes . ) )
) ) ] Dolores musculares, fracturas, heridas. Faja de seguridad
las instalaciones de la empresa sobresalientes.
o . lumbar.
e Recepcion y chequeo de Movimientos repetitivos.
recolectas de mercancia y Traumas por contacto.
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Descripcion de la Actividad o
Tarea

Exposicion ariesgos de
origen ergondémico
encontrados

Dafios potenciales a la Salud del
Trabajador

Equipos de
Proteccion
Personal

documentos

e Pesaje de mercancia y
documentos

e Clasificacibn de mercancia vy
documentos.

e Manejo, resguardo y actualizacion
de retenciones de envios en sus
diferentes modalidades

e Embalaje de envios

e Precintado de valijas

e Escaneo de envios en la carga y
descarga de los vehiculos

e Enrutaje y auditoria de envios de
carga y documentos

e Transcripcién y procesamiento en
los diferentes sistemas ZOOM, de
todas las modalidades de guias,
tanto en carga como en documentos

e Impresién de hojas de ruta, asi
como recolectas fijas y eventuales

e Etiquetado de los envios

¢ Identificacion de envios

e Liquidacién en sistema de las

Fuerza significativa (al utilizar
teclado y mouse).
Movimientos repetitivos.

Trauma por contacto.

Posturas sedentes prolongadas.

Trastornos musculo-esqueléticos.
Fatiga fisica.

Fatiga visual.

Botas de Seguridad
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Descripcion de la Actividad o
Tarea

Exposicion ariesgos de
origen ergondémico
encontrados

Dafios potenciales a la Salud del
Trabajador

Equipos de
Proteccion
Personal

guias en todas sus modalidades tanto
en carga como en documentos

e Actualizaciéon oportuna y correcta
de los datos en el sistema tracking

e Archivo de las pruebas de
entregas y guias de envios de ZOOM
y sus aliados

e Gestion 'y seguimiento de

desviaciones

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 7. Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST) correspondiente al cargo Auxiliar

Titulo: Documentacion de Seguridad e Higiene Laboral Elaborado por: Chacon, Angeli

para el Cargo de Supervisor Navas, Estefania

Fecha de Elaboracién:

ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO
20 de diciembre de 2012.

Cargo: Auxiliar

Numero de Operarios que ocupan el cargo:90

Andlisis de Trabajo Seguro para Exposicidon ariesgos de origen ergondmico, segun los procesos peligrosos
correspondientes.

Exposicién ariesgos de ~ . Equipos de
L . . e Dafios potenciales ala -
Descripcién de la Actividad o Tarea origen ergondmico . Proteccién
Salud del Trabajador
encontrados Personal

e Carga y descarga de vehiculos Zoom, contratados y Caida de objetos, golpeado por y Fatiga Fisica: agotamiento, Botas de Seguridad

i - . tension muscular.

de clientes contra, aprisionamiento, contacto con

e Manejo de mercancia dentro de las instalaciones de objetos filosos y cortantes Dol | Faja de Seguridad
olores musculares,

la empresa sobresalientes. lumbar.

i . fracturas, heridas.
e Recepcion y chequeo de recolectas de mercancia y
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Exposicion ariesgos de
Descripcién de la Actividad o Tarea origen ergondémico
encontrados

Equipos de
Proteccion
Personal

Dafios potenciales a la
Salud del Trabajador

documentos Movimientos repetitivos. Lesiones en la espalda,
e Pesaje de mercancia y documentos brazos y piernas.
e . Traumas por contacto.
e Clasificacién de mercancia y documentos

e Elaboracion de valijas de documentos y paqueteria

e Escaneo de envios en la carga y descarga de los
vehiculos.

e Apoyo a distintas areas de la organizacion

e Apoyo a las diferentes sucursales de la organizacion
cuando sea necesario

e Velar por la integridad y seguridad de los envios

e Garantizar el correcto uso de las herramientas de
trabajo tales como scanner, traspaletas, elevadores
eléctricos, paletas, computadoras y demas equipos.

e Mantener el orden e higiene de las instalaciones

e Correcta manipulacion de mercancia, evitando el

manejo imprudente de la misma.

e Enrutaje y auditoria de envios de carga Yy | Fuerza significativa (al utilizar teclado Trastornos musculo-
documentos y mouse). esqueléticos.

e Transcripcion y procesamiento en los diferentes Botas de Seguridad
sistemas ZOOM, de todas las modalidades de guias, Movimientos repetitivos. Fatiga fisica.
tanto en carga como en documentos Trauma por contacto. Fatiga visual.

e Despacho y recepciéon de mensajeros y choferes
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Descripcién de la Actividad o Tarea

Exposicion ariesgos de
origen ergondémico
encontrados

Dafios potenciales a la
Salud del Trabajador

Equipos de
Proteccion
Personal

e Impresion de hojas de ruta, asi como recolectas fijas
y eventuales

e Etiquetado de los envios

¢ Identificacion de envios

e vehiculos

e Liquidacién en sistema de las guias en todas sus
modalidades tanto en carga como en documentos

e Actualizacién oportuna y correcta de los datos en el
sistema tracking

e Archivo de las Pruebas de Entregas y guias de
envios de ZOOM y sus Aliados

e Gestion y seguimiento de desviaciones.

Posturas sedentes prolongadas.

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 8. Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST) correspondiente al cargo Chofer

Titulo: Documentacién de Seguridad e Higiene Laboral | El@borado por: Chacon, Angeli
para el Cargo de Supervisor

Navas, Estefania

ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Fecha de Elaboracién:

20 de diciembre de 2012.

Cargo: Chofer

Numero de Operarios que ocupan el cargo: 60

Andlisis de Trabajo Seguro para Exposicidon ariesgos de origen ergondmico, segun los procesos peligrosos

correspondientes.

Descripcién de la Actividad o Tarea

Exposicién ariesgos de
origen ergonémico
encontrados

e Carga de vehiculos Zoom, contratados y
de clientes en la recolecta.

e Recepciéon de hojas de rutas y notas de
recolecta.

e Recepcion de hoja contra envios.

Colisiones Contra objetos fijos
0 moviles (postes, acera,
carros), agresion por terceros,

Golpeado por otros vehiculos.

N ) Equipos de
Dafos potenciales a la Salud del quip -
Trabajador Proteccion
Personal
Fatiga fisica, muscular y visual. Botas de Seguridad
Trastornos musculo-esqueléticos.
Heridas, Contusiones, Luxaciones, Cinturén de Seguridad
Desgarres musculares, Fracturas. del vehiculo en el que
se transporta.
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Exposicion ariesgos de ~ . Equipos de
L . . e Dafios potenciales a la Salud del .
Descripcion de la Actividad o Tarea origen ergondmico . Proteccion
Trabajador
encontrados Personal

e Entrega de la recolectas de mercancia y
documentos en la sucursal.

e Recepciéon y firma de ticket de flete,
manifiesto del proceso saliendo y manifiesto
de embarque a chofer.

e Velar por la integridad y seguridad durante
el transporte de los envios y a su vez del
vehiculo Zoom.

Movimientos repetitivos
Trauma por contacto
Posturas sedentes prolongadas

Caida de objetos, golpeado por
y contra, aprisionamiento,
contacto con objetos filosos y
cortantes sobresalientes.

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 9. Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST) correspondiente al cargo Mensajero

Titulo: Documentacion de Seguridad e Higiene Laboral
para el Cargo de Supervisor

Elaborado por: Chacén, Angel

Navas, Estefania

ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Fecha de Elaboracién:

20 de diciembre de 2012.

Cargo: Mensajero

Numero de Operarios que ocupan el cargo: 35

Andlisis de Trabajo Seguro para Exposicidon ariesgos de origen ergondmico, segun los procesos peligrosos

correspondientes.

Descripcion de la Actividad o
Tarea

Peligros encontrados

Dafios potenciales ala
Salud del Trabajador

Equipos de Proteccion
Personal

¢ Recolecta de envios a los clientes.

e Recepcion de hojas de rutas y notas
de recolecta.

e Revision de hoja contra envios.

e Traslado y entrega de documentos

desde la sucursal al sitio de destino.

Colisiones Contra objetos fijos o
moviles (postes, acera, carros),
agresion por terceros, Golpeado por
otros vehiculos.

Movimientos repetitivos

Heridas, Contusiones,
Luxaciones, Desgarres
musculares, Fracturas.

Fatiga fisica, muscular.

Botas de Seguridad.
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Descripcién de la Actividad o
Tarea

Peligros encontrados

Dafios potenciales a la
Salud del Trabajador

Equipos de Proteccidn
Personal

e Velar por la integridad y seguridad

durante el transporte de los envios.

Trauma por contacto
Posturas sedentes prolongadas

Caida de objetos, golpeado pory
contra, aprisionamiento, contacto con
objetos filosos y cortantes
sobresalientes.

Fuente: Los Autores (2013)
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2. Evaluar los riesgos laborales de naturaleza ergondémica

2.1. Resultados de la evaluacién de puestos de trabajo utilizando

la ecuacion revisada NIOSH

Tabla 10. Evaluacion del puesto de trabajo auxiliar / auxiliar tipol para la

actividad carga de paquetes, con la ecuacion de NIOSH

ANALISIS DE LEVANTAMIENTO DE CARGA

Empresa: ZOOM International Services, C.A.

Elaborado por: Chacén, Angeli; Navas, Estefania.

METODO: ECUACION DE LEVANTAMIENTO DE NIOSH

Cargo: Auxiliar / Actividad: Carga de paquetes

Datos del estudio: Constante de Carga LC (kg) 23,0 indices:
Informacion de la tarea: Distancia Vertical V (cm) 108 | VM | 0,901 |
Distancia Horizontal H (cm) 38 | HM | 0,658 |
Angulo de asimetria A (° sexagesimales) 0 | AM | 1 |
Frecuencia de levantamiento (veces/min) 12 | FM | 0,37 |
Informacion de la carga: Peso de la carga (Kg) 23,0 | DM | 0,896 |
Tipo de agarre Regular | CM | 1 |
Resultados
Peso limite recomendado RWL (Kg) 45
indice de levantamiento LI 51

LI >3 =Latarea ocasionara problemas ala mayor parte de los trabajadores.

Debe modificarse

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 11. Evaluacion del puesto de trabajo auxiliar / auxiliar tipol para la

actividad descarga de paquetes, con la ecuacién de NIOSH

ANALISIS DE LEVANTAMIENTO DE CARGA

Empresa: ZOOM International Services, C.A.

Elaborado por: Chacén, Angeli; Navas, Estefania.

METODO: ECUACION DE LEVANTAMIENTO DE NIOSH

Cargo: Auxiliar / Actividad: Descarga de paquetes

Datos del estudio: Constante de Carga LC (kg) indices:
Informacion de la tarea: Distancia Vertical V (cm) | 133,5 | VM | 0,825 |
Distancia Horizontal H (cm) | 38,5 | HM | 0,649 |
Angulo de asimetria A (° sexagesimales) | 45 | AM | 0,856 |
Frecuencia de levantamiento (veces/min) | 10,3 | FM | 0,45 |
Informacion de la carga: Peso de la carga (Kg) | 18,6 | DM | 0,869 |
Tipo de agarre | Regular | CM | 1 |
Resultados
Peso limite recomendado RWL (Kg) 4,12
indice de levantamiento LI 451

LI >3 =Latarea ocasionara problemas ala mayor parte de los trabajadores. Debe

modificarse

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 12. Evaluacién del puesto de trabajo Chofer para la actividad carga de

paquetes, con la ecuacién de NIOSH

ANALISIS DE LEVANTAMIENTO DE CARGA

Empresa: ZOOM International Services, C.A.

Elaborado por: Chacén, Angeli; Navas, Estefania.

METODO: ECUACION DE LEVANTAMIENTO DE NIOSH

Cargo: Chofer / Actividad: Carga de paguetes

Datos del estudio: Constante de Carga LC (kg) indices:
Informacion de la tarea: Distancia Vertical V (cm) | 91 | VM | 0,952 |
Distancia Horizontal H (cm) | 23 | HM | 1,087 |
Angulo de asimetria A (° sexagesimales) | 45 | AM | 0,856 |
Frecuencia de levantamiento (veces/min) | 10,3 | FM | 0,45 |
Informacion de la carga: Peso de la carga (Kg) | 10,8 | DM | 0,885 |
Tipo de agarre | Regular | CM | 1 |
Resultados
Peso limite recomendado RWL (Kg) 8,12
indice de levantamiento LI 1,33

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 13. Evaluacién del puesto de trabajo Chofer para la actividad
descarga de paquetes, con la ecuacion de NIOSH.

ANALISIS DE LEVANTAMIENTO DE CARGA

Empresa: ZOOM International Services, C.A.

Elaborado por: Chacén, Angeli; Navas, Estefania.

METODO: ECUACION DE LEVANTAMIENTO DE NIOSH

Cargo: Mensajero / Actividad: Carga de paguetes

Datos del estudio: Constante de Carga LC (kg) indices:
Informacion de la tarea: Distancia Vertical V (cm) | 82 VM | 0,979
Distancia Horizontal H (cm) | 26 HM | 0,962
Angulo de asimetria A (° sexagesimales) | 45 AM | 0,856
Frecuencia de levantamiento (veces/min) | 10,3 FM | 0,45
Informacion de la carga: Peso de la carga (Kg) | 20 DM | 0,827
Tipo de agarre | Regular CM | 1
Resultados
Peso limite recomendado RWL (Kg) 6,9
indice de levantamiento LI 2,9

Fuente: Los Autores (2013)
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2.2. Resultados del método RULA (Oficinas)

Tabla 14. Evaluacion del puesto de trabajo Gerente General.

Elaborado por: Chacon, Angeli; Navas, Estefania.

Cargo: Gerente General

Puesto de Trabajo Objeto de Evaluacion

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO CON METODO R.U.L.A.
Empresa: Grupo ZOOM, C.A.
| Fecha: 5/1/2013
Tabla A. Puntaje Postura de Brazos, Antebrazos y Mufiecas
Brazos 1 Antebrazos 2 Mufiecas 2 G'[O ik 1
Mufecas
Total Utilizacion Puntuacion
Tabla A 2 muscular 1 Agarre/Fuerza 2 A 5
Tabla B Puntaje de Postura de Cuello, Piernas y Tronco
Cuello 3 Tronco 2 Piernas 1 Puntléamon 6
Utilizacién 1 Agarre / 2 Total Tabla B 3
Muscular Fuerza
Tabla C Puntuacion Final
Puntuacion A
TOTAL RULA 7
Puntuacién B El

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 15. Evaluacién del puesto de trabajo Jefe Regional.

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO CON METODO R.U.L.A.
Empresa: Grupo ZOOM, C.A.
Elaborado por: Chacén, Angeli; Navas, Estefania. Fecha: 5/1/2013
Cargo: Jefe Regional
Tabla A. Puntaje Postura de Brazos, Antebrazos y Mufiecas
Puesto de Trabajo Objeto de Evaluacion
o Giro de
Brazos 1 Antebrazos 2 Mufiecas 1 Mufecas 1
Total Utilizacion Puntuacion
Tabla A 2 muscular 1 Agarre/Fuerza 2 A 5
Tabla B Puntaje de Postura de Cuello, Piernas y Tronco
Cuello 2 Tronco 2 Piernas 1 PuntuBamon 5
Utilizacién 1 Agarre / 2 Total Tabla B 2
Muscular Fuerza
Tabla C Puntuacién Final
Puntuacion A
TOTAL RULA 6
Puntuacion B

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 16. Evaluacién del puesto de trabajo Jefe de Turno.

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO CON METODO R.U.L.A.

Empresa: Grupo ZOOM, C.A.

Elaborado por: Chacon, Angeli; Navas, Estefania.

Fecha: 5/1/2013

Cargo: Jefe de Turno

Tabla A. Puntaje Postura de Brazos, Antebrazos y Mufiecas

Puesto de Trabajo Objeto de Evaluacion

Brazos 2 Antebrazos 2 Mufiecas 2 G'[O i
Murfiecas
Total Utilizacién Puntuacién
Tabla A 3 VEEET 1 Agarre/Fuerza 2 A
Tabla B Puntaje de Postura de Cuello, Piernas y Tronco
Cuello 4 Tronco 1 Piernas 1 al ntléacmn
Utilizacion 1 Agarre / 2 Total Tabla B 5
Muscular Fuerza
Tabla C Puntuacioén Final
Puntuacién A II'
TOTAL RULA
Puntuacién B

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 17. Evaluacién del puesto de trabajo Supervisor.

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO CON METODO R.U.L.A.
Empresa: Grupo ZOOM, C.A.
Elaborado por: Chacén, Angeli; Navas, Estefania. Fecha: 5/1/2013
Cargo: Supervisor
Tabla A. Puntaje Postura de Brazos, Antebrazos y Mufiecas
Puesto de Trabajo Objeto de Evaluacion
Brazos 2 Antebrazos 2 Mufiecas 3 G|[0 ik 1
Mufiecas
Total Utilizacion Puntuacién
Tabla A 3 e 1 Agarre/Fuerza 2 A 6
Tabla B Puntaje de Postura de Cuello, Piernas y Tronco
Cuello 1 Tronco 1 Piernas 1 PuntuBamon 4
Utilizacién 1 Agarre / 2 Total Tabla B 1
Muscular Fuerza
Tabla C Puntuacion Final
Puntuacion A II'
TOTAL RULA 6
Puntuacion B II'

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 18. Evaluacién del puesto de trabajo Analista.

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO CON METODO R.U.L.A.
Empresa: Grupo ZOOM, C.A.
Elaborado por: Chacon, Angeli; Navas, Estefania. | Fecha: 5/1/2013
Cargo: Analista
Tabla A. Puntaje Postura de Brazos, Antebrazos y Mufiecas
Puesto de Trabajo Objeto de Evaluacion
o Giro de
Brazos 1 Antebrazos 1 Mufiecas Mufecas 1
Total Utilizacion Puntuacion
Tabla A z muscular 1 RENE L@ A 2
Tabla B Puntaje de Postura de Cuello, Piernas y Tronco
Cuello 3 Tronco 3 Piernas PuntuBacmn 7
Utilizacién 1 Agarre / 2 Total Tabla B
Muscular Fuerza
Tabla C Puntuacion Final
Puntuacion A
TOTAL RULA 7
Puntuacion B

Fuente: Los Autores (2013)
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2.3. Método de evaluacion ergondmico REBA

Tabla 19. Evaluacion del puesto de trabajo Auxiliar / Auxiliar tipol, para la actividad Carga.

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO CON METODO R.E.B.A.

Empresa: Grupo ZOOM, C.A.
Elaborado por: Chacon, Angeli; Navas, Estefania. ‘ Fecha: 15-01-13
Tabla A. Puntaje de cuello, piernas y hombros

Total Carga / Puntuacién 8
Tabla A Fuerza A

Puesto de Trabajo Objeto de Evaluacion

Tabla B Puntaje de brazos, antebrazos y mufiecas

Total Puntuacién
Tabla B 3 Agarre 1 B 4

Tabla C Puntuacién Final

Puntuaciéon A

Correccién TOTAL REBA 10
Puntuaciéon B

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 20. Evaluacién del puesto de trabajo Auxiliar / Auxiliar tipol, para la actividad Descarga.

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO CON METODO R.E.B.A.

Empresa: Grupo ZOOM, C.A.

Elaborado por: Chacén, Angeli; Navas, Estefania. | Eecha: 15-01-13

Tabla A. Puntaje de cuello, piernas y hombros

Puesto de Trabajo Objeto de Evaluacion ‘

J Total 5 Carga / 2 Puntuacion 7
Tabla A Fuerza A
Tabla B Puntaje de brazos, antebrazos y mufiecas
antebrazo Mufiecas Brazos
Total Puntuacién
Tabla B 2 Agarre 0 B 2

Tabla C Puntuacién Final

Puntuacién A
Puntuacién B

Correccion TOTAL REBA

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 21. Evaluacion del puesto de trabajo Auxiliar / Auxiliar tipol, para la actividad Trasporte.

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO CON METODO R.E.B.A.

Empresa: Grupo ZOOM, C.A.

Elaborado por: Chacon, Angeli; Navas, Estefania. | Fecha: 15-01-13

Tabla A. Puntaje de cuello, piernas y hombros

Puesto de Trabajo Objeto de Evaluacion I

Total Carga / Puntuacion
Tabla A Fuerza A

Tabla B Puntaje de brazos, antebrazos y mufiecas

Total Puntuacién
Tabla B 3 Agarre 0 B 4

Tabla C Puntuacioén Final

Puntuaciéon A

Correccién III TOTAL REBA 4
Puntuacion B

Necesario

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 22. Evaluacién del puesto de trabajo Auxiliar / Auxiliar tipol, para la actividad Pesado paquetes.

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO CON METODO R.E.B.A.
Empresa: Grupo ZOOM, C.A.
Elaborado por: Chacon, Angeli; Navas, Estefania. | Fecha: 15-01-13
Tabla A. Puntaje de cuello, piernas y hombros

Total Carga / 0 Puntuacién 6
Tabla A Fuerza A

Puesto de Trabajo Objeto de Evaluacion

Tabla B Puntaje de brazos, antebrazos y mufiecas

|
\'antebrazo Mufiecas Brazos

A
Y

Total Puntuacién
Tabla B 2 Agarre 0 B 2

Tabla C Puntuacién Final

Puntuacién A

Correccion TOTAL REBA 7
Puntuacién B

Necesario

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 23. Evaluacién del puesto de trabajo Auxiliar / Auxiliar tipol, para la actividad Pesado sobres.

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO CON METODO R.E.B.A.

Empresa: Grupo ZOOM, C.A.

Elaborado por: Chacén, Angeli; Navas, Estefania. ‘ Fecha: 15-01-13

Tabla A. Puntaje de cuello, piernas y hombros

Total 3 Carga / 0
Tabla A Fuerza

Puntuacion
A

Tabla B Puntaje de brazos, antebrazos y mufiecas

Total 2
Tabla B

Agarre 0

Puntuacion
B

Tabla C Puntuacién Final

Puntuaciéon B

Puntuaciéon A

Correccién TOTAL REBA

Necesario

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 24. Evaluacién del puesto de trabajo Auxiliar / Auxiliar tipol, para la actividad Etiquetado de guias.

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO CON METODO R.E.B.A.

Empresa: Grupo ZOOM, C.A.
| Fecha: 15-01-13

Elaborado por: Chacén, Angeli; Navas, Estefania.

Tabla A. Puntaje de cuello, piernas y hombros

Puesto de Trabajo Objeto de Evaluacion

Total a Carga / 0 Puntuacién a
Tabla A Fuerza A
Tabla B Puntaje de brazos, antebrazos y mufiecas
antebrazo Mufiecas Brazos
Total Puntuacién
Tabla B z FEENIE . B

Tabla C Puntuacién Final

Puntuacién B

Puntuacién A
Correccion TOTAL REBA

Necesario

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 25. Evaluacion del puesto de trabajo Auxiliar / Auxiliar tipol, para la actividad Trascripcion de guias.

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO CON METODO R.E.B.A.
Empresa: Grupo ZOOM, C.A.

Elaborado por: Chacon, Angeli; Navas, Estefania. | Fecha: 15-01-13
Tabla A. Puntaje de cuello, piernas y hombros

Total a Carga/ 0 Puntuacién a
Tabla A Fuerza A

Puesto de Trabajo Objeto de Evaluacion ‘

Tabla B Puntaje de brazos, antebrazos y mufiecas

Total Puntuacién
Tabla B 2 Agarre 0 B 2

Tabla C Puntuacién Final

Puntuacién A
Puntuacién B

Correccion TOTAL REBA 5

Necesario

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 26. Evaluacién del puesto de trabajo Auxiliar / Auxiliar tipol, para la actividad Escaneado de etiquetas.

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO CON METODO R.E.B.A.
Empresa: Grupo ZOOM, C.A.
Elaborado por: Chacon, Angeli; Navas, Estefania. | Fecha: 15-01-13
Tabla A. Puntaje de cuello, piernas y hombros

Total Carga / Puntuacién 5
Tabla A Fuerza A

Puesto de Trabajo Objeto de Evaluacion ‘

Tabla B Puntaje de brazos, antebrazos y mufiecas

antebrazo Mufiecas Brazos |I|

Total Puntuacién
Tabla B 5 Agarre 0 B 7

Tabla C Puntuacién Final

Puntuacién A
Correccion TOTAL REBA
Puntuacién B

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 27. Evaluacién del puesto de trabajo Chofer, para la actividad Carga/Descarga.

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO CON METODO R.E.B.A.

Empresa: Grupo ZOOM, C.A.

Elaborado por: Chacén, Angeli; Navas, Estefania.

‘ Fecha: 15-01-13

Tabla A. Puntaje de cuello, piernas y hombros

Puesto de Trabajo Objeto de Evaluacion |

Total 6 Carga / 2 Puntuacién 8
Tabla A Fuerza A
Tabla B Puntaje de brazos, antebrazos y mufiecas
antebrazo Mufiecas Brazos
Total Puntuacién
Tabla B 5) Agarre 2 B 7
Tabla C Puntuacién Final
Puntuaciéon A
Correccién TOTAL REBA 11

Puntuacion B

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 28. Evaluacién del puesto de trabajo Chofer, para la actividad Manejando

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO CON METODO R.E.B.A.

Empresa: Grupo ZOOM, C.A.

Elaborado por: Chacén, Angeli; Navas, Estefania.

‘ Fecha: 15-01-13

Tabla A. Puntaje de cuello, piernas y hombros

Puesto de Trabajo Objeto de Evaluacion l

Puntuacion B

Total 2 Carga/ Puntuacion 2
J Tabla A Fuerza A
Tabla B Puntaje de brazos, antebrazos y mufiecas
antebrazo Mufiecas Brazos
Total Puntuacién
Tabla B 2 FEENIE B z

Tabla C Puntuacién Final

Puntuaciéon A
Correccién TOTAL REBA 3

Puede ser necesario

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 29. Evaluacién del puesto de trabajo Mensajero, para la actividad Carga/Descarga.

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO CON METODO R.E.B.A.

Empresa: Grupo ZOOM, C.A.
Elaborado por: Chacon, Angeli; Navas, Estefania. | Fecha: 15-01-13

Tabla A. Puntaje de cuello, piernas y hombros

Total Carga / Puntuacion
Tabla A Fuerza A

Puesto de Trabajo Objeto de Evaluacion I

Tabla B Puntaje de brazos, antebrazos y mufiecas

antebrazo Mufiecas Brazos

Total Puntuacion
Tabla B 1 Agarre 0 B 1

Tabla C Puntuacién Final

Puntuaciéon A
Puntuacion B

Correccién TOTAL REBA 4

= Necesario

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 30. Evaluacién del puesto de trabajo Mensajero, para la actividad Manejando

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO CON METODO R.E.B.A.

Empresa: Grupo ZOOM, C.A.
Elaborado por: Chacén, Angeli; Navas, Estefania. ‘ Fecha: 15-01-13

Tabla A. Puntaje de cuello, piernas y hombros

Total Carga/ Puntuacion
Tabla A Fuerza A

Puesto de Trabajo Objeto de Evaluacion

Tabla B Puntaje de brazos, antebrazos y mufiecas

antebrazo Mufiecas Brazos

Total Puntuacién
Tabla B 3 Agarre 0 B 3

Tabla C Puntuacién Final

Puntuaciéon A
Puntuacion B

Correccién TOTAL REBA 4

= Necesario

Fuente: Los Autores (2013)
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2.4. Cuestionario de riesgos psico-sociales en el trabajo

Tabla 31. Formato del cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales.

/?‘ ZOOM INTERNATIONAL
SERVICES, C.A.

Elaborado por: Chacon, Angeli
Navas, Estefania

Cargo:

Fecha:

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO (ISTAS21)

A continuacion se le presentan una serie de preguntas relacionadas con su apreciacion sobre su ambiente
de trabajo, elija una sola respuesta para cada una de ellas. Encierre en un circulo sus respuestas y sume
los nimeros correspondientes al final de cada apartado. No existen respuestas erradas. La informacién
aportada por usted es de valioso valor para la empresa. Por favor, sea sincero en sus respuestas

APARTADO N°1

PREGUNTAS.

RESPUESTAS

Sélo

Muchas Algunas alguna | Nunca

Siempre

Veces Veces
vez

1) ¢ Tienes que trabajar muy rapido? 4 3 2 1 0
2) ¢La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te

. 4 3 2 1 0
acumule el trabajo?
3) ¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? 0 1 2 3 4
4) ¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo? 4 3 2 1 0
5) ¢ Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? 4 3 2 1 0
6) ¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? 4 3 2 1 0

7) ¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna?

SUMA LOS PUNTOS CORRESPONDIENTES AL APARTADO 1. ESCRIBE AQUI TU RESULTADO

APARTADO N°2

8) ¢ Se tiene en cuenta tu opinién cuando se te asignan tareas?

9) ¢ Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas?

10) ¢ Puedes decidir cuando hacer un descanso?

I
Wlw|w|w

2 1
2 1
2 1
2 1

o|lo|o|oOo

11) Si tienes algun asunto personal o familiar, ¢ puedes dejar tu
puesto de trabajo al menos una hora sin tener que pedir un permiso
especial a tu supervisor?

N
w
N
[EEN
o

12) ¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

13) ¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

14) ¢ Te sientes comprometido con tu profesién?

15) ¢ Tienen sentido tus tareas?

16) ¢ Hablas con entusiasmo de tu empresa con otras personas?

TN IO F N NI FN
w |[w (W |w |w
NN NN N
S R R
o |lo |o |o |o
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APARTADO N°3

Sélo
alguna Nunca
vez

Muchas Algunas

Siempre
P Veces Veces

APARTADO N°4

17) Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que

. 4 3 2 1 0
te quedaras en paro?
18) Por si cambias de tareas contra tu voluntad? 4 3 2 1 0
19) Por si te modifican tu salario (que no te lo actualicen, que te lo
bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen en 4 3 2 1 0
especie, etc.)?
20) Por si te cambian el horario (turno, dias de la semana, hora de

) 4 3 2 1 0

entrada y salida) contra tu voluntad?

Siempre NMuehcs Al eE aiﬁllga Nunca
Veces Veces b

21) ¢ Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu 4 3 2 1 0
trabajo?
22) ¢ Sabes exactamente que tareas son de tu responsabilidad? 4 3 2 1 0
23) ¢ En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de los 4 3 2 1 0
cambios que pueden afectar tu futuro?
24) ¢ Recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien 4 3 2 1 0
tu trabajo?
25) ¢ Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata superior?
26) ¢ Recibes ayuda de tus comparieros y comparieras de labor?
27) ¢ Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus demas 0 1 2 3 4
comparieros?
28) En el trabajo, ¢ Sientes que formas parte de un grupo? 4 3 2 1 0
29) ¢ Tus actuales jefes inmediatos planifican bien el trabajo? 4 3 2 1 0
30) ¢ Tus actuales jefes inmediatos se comunican bien con los 4 3 2 1 0
trabajadores y trabajadoras?
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APARTADO N°5

Este apartado esta disefiado para personas que convivan con alguien (pareja, hijos, padres, etc.). Si vives
s6lo o sola no lo contestes y ve directamente al APARATADO 6

Soy la/el principal responsable y hago
la mayor parte de las tareas 4
familiares y domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de

las tareas familiares y domésticas s
31) ¢, Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces t(?
Hago mas o menos una cuarta parte 2
de las tareas familiares y domésticas
Solo hago tareas muy puntuales 1

No hago ninguna o casi ninguna tarea| O

Soélo
alguna | Nunca
vez

Muchas Algunas

Siempre
p Veces Veces

32) Si faltas algun dia de casa, ¢ las tareas domésticas que realizas
. 4 3 2 1 0
se quedan sin hacer?

33) Cuando estas en la empresa, ¢piensas en las tareas
. - 4 3 2 1 0
domésticas y familiares?

34) ¢Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y 4 3 5 1 0
en casa a la vez?

APARTADO N°6

Si Muchas Algunas 0l

iempre Verres VeREs alguna | Nunca
vez

35) Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco 4 3 2 1 0

36) En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo 4 3 2 1 0

necesario

37) En mi trabajo me tratan injustamente 0 1 2 3 4

38) Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el 4 3 2 1 0

reconocimiento gue recibo en mi trabajo me parece adecuado

iGracias por tu sinceridad y tu apoyo!

Fuente: Cuestionario para la auto-evaluacion de riesgos psicosociales en el
trabajo CoPsoQ ISTAS2. Disefio: Los Autores (2013)
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Tabla 32. Puntuacion de los resultados por dimension psicosocial.

Dimensioén )
. . Intermedia
Psicosocial
Exigencia
1 psicologica Oa7 8all 12114
p| Controlsobre el |50 45 | 19425 0ai8
trabajo
3| Inseguridad 0a4 5a9 10416
sobre el futuro
4| Apoyosocialy | 45040 | 25431 0a24
liderazgo
5| Doble presencia Oaz2 3ab6 7al6
6 Estima 13a 16 10a12 0a?9

Fuente: Cuestionario para la auto-evaluacién de riesgos psicosociales en el

trabajo CoPsoQ ISTAS2. Disefio: Los Autores (2013)
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Tabla 33. Resultados de aplicacion de cuestionario ISTAS21 (versidn corta) en
colores segun el nivel de exposicién, para cada trabajador

Dimension psicosocial

Exigencia |Controlsobresl| Inseguridad |Apoyo sociall Doble Ectima

psicologica trabajo sobre el futuro liderazgo | presencia
I
]

a3k

i m| ] o] ] uz] 2| wa] ] =

HE R HEHE N EUO R L OEE

BRI HE N HEU R AR AL H LB R EHEHE L

Fuentes: Los autores (2013). Basados en los resultados de la aplicacion las

encuestas.
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Figura 1. Resultado de ISTAS21 para el apartado: Exigencias psicoldgicas

Apartadol. Exigencia
Psicologicas

2

\_3?%//

100% = 71 personas

Fuentes: Los autores (2013)

Figura 2. Resultado de ISTAS21 para el apartado: Control sobre el trabajo

Apartado2.

3 Control sobre el trabajo
8%

100% = 71 personas

Fuentes: Los autores (2013)
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Figura 3. Resultado de ISTAS21 para el apartado: Inseguridad

Apartado3. Inseguridad

2

100% 71 personas

Fuentes: Los autores (2013)

Figura 4. Resultado de ISTAS21 para el apartado: Apoyo social y capacidad de
liderazgo

Apartado4.
Apoyo social y capacidad de
liderazgo

3
17%‘
2

100% 71 personas

Fuentes: Los autores (2013)
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Figura 5. Resultado de ISTAS21 para el apartado: Doble presencia

Apartado5.
Doble presencia

“D

w-

100% 71 personas

Fuentes: Los autores (2013)

Figura 6. Resultado de ISTAS21 para el apartado: Estima

Apartado5.
Estima

\ 2

100% 71 personas

Fuentes: Los autores (2013
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Tabla 34. Nivel de intervencion y porcentaje de trabajadores expuestos a

riesgos psico-sociales, segun el cuestionario ISTAS21 (version corta)

Dimensién i i . .
psico- Nim. | %de | Num. | %de | Num. | %de | Nivelde
social trabajador | exposi |trabajador | exposi | trabajador | exposi | Intervencion

expuesto [ cidn | expuesto | cidbn | expuesto | cion

Exigencia 17 24% 28 39% 26 37% i

psicoldgica

Control

sobre el 44 62% 21 30% 6 8% VI

trabajo

Inseguridad 16 23% 27 38% 28 39% Il

Apoyo

social y

Capacidad 24 34% 35 49% 12 17% "

de

liderazgo

Doble 12 17% 33 46% 21 30% [

presencia

Estima 23 32% 25 35% 23 32% "

Fuente: Los autores (2013) Basados en los resultados de la aplicacion las

encuestas.
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2.5. Listas de control para puestos de trabajo con computadoras

Tabla 35. Formato del las listas de chequeo para la evaluacion de puestos de

trabajo con pantallas de visualizacion.

/ GRUPO ZOOM, C.A.
v/ "! Elaborado por: Chacén, Angeli.
Navas, Estefania.

Fecha:
Cargo:

LISTAS DE CHEQUEO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJO

PANTALLA
LEGIBILIDAD
Escriba dos lineas de caracteres en mayuscula y centrado
1 | ¢ Considera adecuado el tamafio de los caracteres? S| NO
2 | ¢ Se diferencia con facilidad cada caracter? S| NO
ESTABILIDAD DE LA IMAGEN

‘ 3 ‘ ¢ Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen? ‘ Sl | | NO

LUMINOSIDAD Y CONTRASTE

¢ Puede ajustar facilmente y el contraste entre los caracteres y el fondo de
4 | la pantalla? Sl NO

COMBINACION DE COLORES

En los textos que debe visualizar en su pantalla diariamente ¢ Se
5 | representan caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa? Sl NO

REGULACION DEL MONITOR

6 | ¢ Puede inclinar (arriba/abajo) faciimente la pantalla? Sl NO

7 | ¢ Puede girar facilmente la pantalla? Sl NO
¢ Puede regular la altura de su pantalla? Sin ayuda de otros objetos (libros,

8 | etc.) Sl NO
¢, Puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla (moviéndola a

9 | profundidad) para conseguir una vision adecuada a sus necesidades? Sl NO
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/ GRUPO ZOOM, C.A.
X / "! Elaborado por: Chacén, Angeli.
Navas, Estefania.

Fecha:

LISTAS DE CHEQUEO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

TECLADO
10 | ¢El teclado es independiente de la pantalla? Sl NO
11 | ¢Puede regular la inclinacion de su teclado? Sl NO
12 | ¢El grosor del teclado es excesivo e incObmodo para su utilizaciéon? Sl NO
¢ Existe suficiente espacio para apoyar las manos y/o antebrazos delante
13 | del teclado? Sl NO
14 | ¢ La superficie del teclado es mate, para evitar reflejos? Sl NO
15 | ¢ Las teclas se pueden pulsar facilmente y sin error? Sl NO
16 | ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? Sl NO
¢Incluye el teclado todas las letras y signos del idioma en que
17 | habitualmente trabaja? Ej. letra N Sl NO
RATON
¢El disefio del ratén se adapta a la curva de la mano, permitiéndole sentir
18 | comodidad al usarlo? Sl NO
¢, Considera que el movimiento del cursor en la pantalla se adapta
19 | satisfactoriamente al que usted realiza con el ratén? Sl NO
MESA / SUPERFICIE DE TRABAJO
¢Las dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes para situar
todos los elementos (pantalla, teclado, documentos, materiales)
20 | cbmodamente? Sl NO
¢ El tablero de trabajo soporta, sin moverse, el peso del equipo y el de
21 | cualquier persona que se apoye en alguno de sus bordes? Sl NO
22 | ¢Las aristas y esquinas del mobiliario estdn redondeadas? Sl NO
23 | ¢Las superficies de trabajo son de acabado mate, para evitar reflejos? Sl NO
¢ El espacio disponible debajo de la superficie de trabajo es suficiente
24 | para permitirle una posicién comoda? Sl NO
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/ GRUPO ZOOM, C.A.
X / "! Elaborado por: Chacén, Angeli.
Navas, Estefania.

Fecha:
Cargo:

LISTAS DE CHEQUEO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

SILLA

ESTABILIDAD
25 | ¢ La silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo? Sl NO
CONFORT

¢ El disefio de la silla permite libertad de movimiento y una postura
26 | confortable? Sl NO

¢Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo sin que el
27 | borde del asiento le presione la parte posterior de las piernas? Sl NO
28 | ¢ El asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado? Sl NO
AJUSTE
29 | ¢ Es regulable la altura del asiento? Sl NO
30 | ¢ El respaldo es reclinable? Sl NO

ENTORNO DE TRABAJO

ESPACIO

¢, Dispone de espacio suficiente en torno a su puesto de trabajo para N
31 | levantarse y sentarse sin dificultad? Sl ®)
ILUMINACION Y REFLEJOS

¢La luz disponible en su puesto de trabajo le resulta suficiente para leer N
32 | sin dificultad los documentos? Sl ®)

Alguna luz externa, ventana, u otros elementos brillantes del entorno, ¢ le provocan reflejos

molestos en uno o0 mas de los siguientes elementos del puesto? :

N

33 | Pantalla Sl ®)

N

34 | Teclado Sl ®)

N

35 | Mesa o superficie de trabajo Sl ®)

N

36 | Cualquier otro elemento del puesto Sl ®)
En caso de existir ventanas, ¢ dispone de persianas o cortinas mediante

los cuales pueda usted atenuar eficazmente la luz del dia que llega al N

37 | puesto? Sl ®)
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/ GRUPO ZOOM, C.A.
X / i‘! Elaborado por: Chacén, Angeli.
Navas, Estefania.
Focha
Cargo:
LISTAS DE CHEQUEO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
En caso de existir ventanas, ¢ Esta orientado su puesto correctamente N
38 | respecto a las ventanas? (ni de frente ni de espaldas a ellas) Sl ®)
RUIDO
¢ El nivel de ruido ambiental existente le dificulta la comunicacién o la N
39 | atencién en su trabajo? Sl ©)
En caso afirmativo, sefiale cuales son las principales fuentes de ruido que le perturban:
N
40 | Los propios equipos informaticos (impresora, ordenador,...) Sl ©)
N
41 | Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.) Sl ©)
N
42 | Las conversaciones de otras personas Sl ©)
CALOR E HUMEDAD
¢ Le resulta desagradable la temperatura existente en su puesto de N
43 | trabajo? Sl ©)
¢ Siente usted molestias debidas al calor desprendido por los equipos N
44 | de trabajo existentes en el local? Sl ©)
N
45 | ¢ Nota usted sequedad en el aire? Sl ®)

Fuente: Adaptacion corta del “Test de autoevaluacion de puestos de trabajo con

pantallas de visualizacion”, editado por el .N.S.H.T. de Esparia

Tabla 36. Resultados Listas de Chequeo de los puestos de trabajo con
pantallas de visualizacion
LISTA DE CHEQUEO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJO % de Conformidad

PANTALLA

1 | ¢Considera adecuado el tamafio de los caracteres? 90,9
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LISTA DE CHEQUEO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJO % de Conformidad

2 | ¢Se diferencia con facilidad cada caracter? 90,9
3 | ¢Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la 636
imagen? ’
4 | ¢Puede ajustar facilmente y el contraste entre los caracteres 818
y el fondo de la pantalla? ’
5 | En los textos que debe visualizar en su pantalla diariamente
¢, Se representan caracteres rojos sobre fondo azul o 72,7
viceversa?
6 | ¢Puede inclinar (arriba/abajo) facilmente la pantalla? 81,8
7 | ¢Puede girar facilmente la pantalla? 63,6
8 | ¢Puede regular la altura de su pantalla? Sin ayuda de otros 545

objetos (libros, etc.)

9 | ¢Puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla
(moviéndola a profundidad) para conseguir una vision 54,5
adecuada a sus necesidades?

TOTAL 72,2
TECLADO
10 | ¢ El teclado es independiente de la pantalla? 100
11 | ¢ Puede regular la inclinacién de su teclado? 81,8
12 | ¢ El grosor del teclado es excesivo e incOmodo para su 100
utilizacién?
13 | ¢ Existe suficiente espacio para apoyar las manos y/o
72,7
antebrazos delante del teclado?
14 | ¢ La superficie del teclado es mate, para evitar reflejos? 81,8
15 | ¢Las teclas se pueden pulsar facilmente y sin error? 90,9
16 | ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? 90,9
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LISTA DE CHEQUEO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJO % de Conformidad

17 | ¢Incluye el teclado todas las letras y signos del idioma en 100

que habitualmente trabaja? Ej. letra N

TOTAL
ATON

¢ El disefio del raton se adapta a la curva de la mano,

permitiéndole sentir comodidad al usarlo?
19 | ¢ Considera que el movimiento del cursor en la pantalla se 797

adapta satisfactoriamente al que usted realiza con el ratén?

TOTAL

ESA / SUPERFICIE DE TRABAJO

¢Las dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes
para situar todos los elementos (pantalla, teclado, 63,6
documentos, materiales) cbmodamente?

21 | ¢El tablero de trabajo soporta, sin moverse, el peso del
equipo y el de cualquier persona que se apoye en alguno de 63,6
sus bordes?

22 | ¢Las aristas y esquinas del mobiliario estan redondeadas? 63,6

23 | ¢Las superficies de trabajo son de acabado mate, para 100
evitar reflejos?

24 | ¢El espacio disponible debajo de la superficie de trabajo es 90.9

suficiente para permitirle una posicién comoda?

TOTAL

¢La silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo?

26 | ¢El disefio de la silla permite libertad de movimiento y una
postura confortable?
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LISTA DE CHEQUEO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJO % de Conformidad

27 | ¢Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo sin
gue el borde del asiento le presione la parte posterior de las
piernas? 81,8

28 | ¢ El asiento tiene el borde anterior adecuadamente

redondeado? 818

29 | ¢Es regulable la altura del asiento? 90,9
30 | ¢El respaldo es reclinable? 90,9
TOTAL 81,8

ENTORNO DE TRABAJO % de Conformidad

ESPACIO

31 | ¢ Dispone de espacio suficiente en torno a su puesto de
trabajo para levantarse y sentarse sin dificultad?

ILUMINACION

32 | ¢Laluz disponible en su puesto de trabajo le resulta

- e 100
suficiente para leer sin dificultad los documentos?

33 | Alguna luz externa, ventana, u otros elementos brillantes del
entorno, ¢le provocan reflejos molestos en uno o mas de los 90,9
siguientes elementos del puesto? : Pantalla

34 | Alguna luz externa, ventana, u otros elementos brillantes del
entorno, ¢le provocan reflejos molestos en uno 0 mas de los 90,9
siguientes elementos del puesto? :Teclado

35 | Alguna luz externa, ventana, u otros elementos brillantes del
entorno, ¢le provocan reflejos molestos en uno o mas de los

o = 90,9
siguientes elementos del puesto? :Mesa /Superficie de
Trabajo
36 | Alguna luz externa, ventana, u otros elementos brillantes del 90,9

entorno, ¢le provocan reflejos molestos en uno o mas de los
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LISTA DE CHEQUEO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJO

siguientes elementos del puesto? :Cualquier otro elemento
del puesto

% de Conformidad

37 | En caso de existir ventanas, ¢ dispone de persianas o
cortinas mediante los cuales pueda usted atenuar 81,8
eficazmente la luz del dia que llega al puesto?
TOTAL 90,9
RUIDO
38 | En caso de existir ventanas, ¢ Esta orientado su puesto
correctamente respecto a las ventanas? (ni de frente ni de 81,8
espaldas a ellas)
39 | ¢ El nivel de ruido ambiental existente le dificulta la 36.4
comunicacion o la atencién en su trabajo? '
40 | En caso afirmativo, sefale cuéles son las principales fuentes
de ruido que le perturban: Los propios equipos informaticos 90,9
(impresora, ordenador,...)
41 | En caso afirmativo, sefiale cuales son las principales fuentes
de ruido que le perturban: Otras fuentes de ruido (teléfono, 27,3
etc.)
42 | En caso afirmativo, sefiale cuales son las principales fuentes
de ruido que le perturban: Las conversaciones de otras 63,6
personas
TOTAL 60,0
CALOR Y HUMEDAD
43 | ¢Le resulta desagradable la temperatura existente en su 545
puesto de trabajo? '
44 | ¢ Siente usted molestias debidas al calor desprendido por los 909
equipos de trabajo existentes en el local? ’
45 | ¢Nota usted sequedad en el aire? 63,6
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LISTA DE CHEQUEO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJO % de Conformidad

TOTAL 69,7

Fuente: Los autores (2013). Basados en los resultados de la aplicacion la listas.
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2.6. Medicién de ruido

Tabla 37. Mediciones de Niveles de Ruido.

Analistas Chacén, Angeli; Navas, Estefania

Instrumento Sondmetro Digital

Empresa ‘ Zoom International Services, C.A.
Fuente: Los Autores (2013).

Tabla 38. Calculo de Niveles de Ruido Excedidos L10, L90 y Nivel de Ruido Equivalente Leq para el area de la
Oficina del Gerente General.

Valor Redondeo Valor de Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Medida a0 Frecuencia Relativa  Li/10 107Li/10 F*10~Li/10

(dBA) Decimales Decibeles Acumulada relativa Acumulada

1 53,4 53 120 0 0 0,00% 0,00% 12,0 | 1000000000000,00 0,00
2 54,7 55 119 0 0 0,00% 0,00% 11,9 | 794328234724,28 0,00
3 57,3 57 118 0 0 0,00% 0,00% 11,8 | 630957344480,20 0,00
4 59,2 59 117 0 0 0,00% 0,00% 11,7 | 501187233627,27 0,00
5 60,1 60 116 0 0 0,00% 0,00% 11,6 | 398107170553,50 0,00
6 65,3 65 115 0 0 0,00% 0,00% 11,5| 316227766016,84 0,00
7 72,1 72 114 0 0 0,00% 0,00% 11,4 | 251188643150,96 0,00
8 67,4 67 113 0 0 0,00% 0,00% 11,3 | 199526231496,89 0,00
9 73,3 73 112 0 0 0,00% 0,00% 11,2 | 158489319246,11 0,00
10 69,5 70 111 0 0 0,00% 0,00% 11,1 125892541179,42 0,00
11 75,0 75 110 0 0 0,00% 0,00% 11,0 | 200000000000,00 0,00
12 63,2 63 109 0 0 0,00% 0,00% 10,9 | 79432823472,43 0,00
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. Valor Redondeo Valor de . Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
Medida (dBA) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada  relativa Relativa | Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada

13 69,2 69 108 0 0 0,00% 0,00% 10,8 | 63095734448,02 0,00
14 69,3 69 107 0 0 0,00% 0,00% 10,7 | 50118723362,73 0,00
15 59,7 60 106 0 0 0,00% 0,00% 10,6 | 39810717055,35 0,00
16 63,2 63 105 0 0 0,00% 0,00% 10,5 | 31622776601,68 0,00
17 56,3 56 104 0 0 0,00% 0,00% 10,4 | 25118864315,10 0,00
18 64,3 64 103 0 0 0,00% 0,00% 10,3 | 19952623149,69 0,00
19 80,0 80 102 0 0 0,00% 0,00% 10,2 | 15848931924,61 0,00
20 58,7 59 101 0 0 0,00% 0,00% 10,1 | 12589254117,94 0,00
21 69,0 69 100 0 0 0,00% 0,00% 10,0 | 10000000000,00 0,00
22 72,5 73 99 0 0 0,00% 0,00% 9,9 7943282347,24 0,00
23 66,5 67 98 0 0 0,00% 0,00% 9,8 6309573444,80 0,00
24 76,7 77 97 0 0 0,00% 0,00% 9,7 5011872336,27 0,00
25 82,3 82 96 0 0 0,00% 0,00% 9,6 3981071705,53 0,00
26 76,1 76 95 0 0 0,00% 0,00% 9,5 3162277660,17 0,00
27 68,3 68 94 0 0 0,00% 0,00% 9,4 2511886431,51 0,00
28 70,0 70 93 0 0 0,00% 0,00% 9,3 1995262314,97 0,00
29 75,4 75 92 0 0 0,00% 0,00% 9,2 1584893192,46 0,00
30 69,1 69 91 0 0 0,00% 0,00% 9,1 1258925411,79 0,00
31 76,0 76 90 0 0 0,00% 0,00% 9,0 1000000000,00 0,00
32 61,8 62 89 0 0 0,00% 0,00% 8,9 794328234,72 0,00
33 59,0 59 88 0 0 0,00% 0,00% 8,8 630957344,48 0,00
34 67,2 67 87 0 0 0,00% 0,00% 8,7 501187233,63 0,00
35 74,9 75 86 0 0 0,00% 0,00% 8,6 398107170,55 0,00
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. Valor Redondeo Valor de . Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
Medida (dBA) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada  relativa Relativa | Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada
36 65,0 65 85 0 0 0,00% 0,00% 8,5 316227766,02 0,00
37 66,7 67 84 0 0 0,00% 0,00% 8,4 251188643,15 0,00
38 69,2 69 83 0 0 0,00% 0,00% 8,3 199526231,50 0,00
39 67,6 68 82 1 1 0,83% 0,83% 8,2 158489319,25 1320744,33
40 66,2 66 81 0 1 0,00% 0,83% 8,1 125892541,18 0,00
41 70,1 70 80 1 2 0,83% 1,67% 8,0 100000000,00 833333,33
42 59,9 60 79 0 2 0,00% 1,67% 7,9 79432823,47 0,00
43 73,7 74 78 0 2 0,00% 1,67% 7,8 63095734,45 0,00
44 52,9 53 77 1 3 0,83% 2,50% 7,7 50118723,36 417656,03
45 70,8 71 76 2 5 1,67% 4.17% 7,6 39810717,06 663511,95
46 64,2 64 75 4 9 3,33% 7,50% 7,5 31622776,60 1054092,55
47 66,8 67 74 2 11 1,67% 9,17% 7,4 25118864,32 418647,74
48 51,8 52 73 5 16 4.17% 13,33% 7,3 19952623,15 831359,30
49 72,6 73 72 1 17 0,83% 14,17% 7,2 15848931,92 132074,43
50 69,3 69 71 4 21 3,33% 17,50% 7,1 12589254,12 419641,80
51 61,4 61 70 3 24 2,50% 20,00% 7,0 10000000,00 250000,00
52 65,7 66 69 6 30 5,00% 25,00% 6,9 7943282,35 397164,12
53 70,8 71 68 4 34 3,33% 28,33% 6,8 6309573,44 210319,11
54 56,8 57 67 8 42 6,67% 35,00% 6,7 5011872,34 334124,82
55 61,8 62 66 3 45 2,50% 37,50% 6,6 3981071,71 99526,79
56 65,3 65 65 4 49 3,33% 40,83% 6,5 3162277,66 105409,26
57 66,9 67 64 2 51 1,67% 42,50% 6,4 2511886,43 41864,77
58 65,1 65 63 3 54 2,50% 45,00% 6,3 1995262,31 49881,56
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. Valor Redondeo Valor de . Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
Medida (dBA) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada  relativa Relativa | Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada
59 71,1 71 62 3 57 2,50% 47,50% 6,2 1584893,19 39622,33
60 59,5 60 61 2 59 1,67% 49,17% 6,1 1258925,41 20982,09
61 59,2 59 60 4 63 3,33% 52,50% 6,0 1000000,00 33333,33
62 58,2 58 59 4 67 3,33% 55,83% 5,9 794328,23 26477,61
63 55,3 55 58 1 68 0,83% 56,67% 5,8 630957,34 5257,98
64 48,1 48 57 5 73 4.17% 60,83% 5,7 501187,23 20882,80
65 70,5 71 56 4 77 3,33% 64,17% 5,6 398107,17 13270,24
66 50,4 50 55 5 82 4,17% 68,33% 5,5 316227,77 13176,16
67 55,3 55 54 3 85 2,50% 70,83% 5,4 251188,64 6279,72
68 56,7 57 53 8 93 6,67% 77,50% 5,3 199526,23 13301,75
69 49,8 50 52 4 97 3,33% 80,83% 5,2 158489,32 5282,98
70 56,8 57 51 8 105 6,67% 87,50% 51 125892,54 8392,84
71 61,1 61 50 9 114 7,50% 95,00% 5,0 100000,00 7500,00
72 73,3 73 49 3 117 2,50% 97,50% 4.9 79432,82 1985,82
73 65,6 66 48 3 120 2,50% 100,00% | 4,8 63095,73 1577,39
74 67,6 68 47 0 120 0,00% 100,00% | 4,7 50118,72 0,00
75 67,4 67 46 0 120 0,00% 100,00% | 4,6 39810,72 0,00
76 50,2 50 45 0 120 0,00% 100,00% | 4,5 31622,78 0,00
77 50,0 50 44 0 120 0,00% 100,00% | 4,4 25118,86 0,00
78 53,6 54 43 0 120 0,00% 100,00% | 4,3 19952,62 0,00
79 52,7 53 42 0 120 0,00% 100,00% | 4,2 15848,93 0,00
80 50,4 50 41 0 120 0,00% 100,00% | 4,1 12589,25 0,00
81 49,5 50 40 0 120 0,00% 100,00% | 4,0 10000,00 0,00
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. Valor Redondeo Valor de . Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
Medida (dBA) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada  relativa Relativa | Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada

82 50,7 51 39 0 120 0,00% 100,00% | 3,9 7943,28 0,00
83 56,4 56 38 0 120 0,00% 100,00% | 3,8 6309,57 0,00
84 52,9 53 37 0 120 0,00% 100,00% | 3,7 5011,87 0,00
85 53,9 54 36 0 120 0,00% 100,00% | 3,6 3981,07 0,00
86 49,4 49 35 0 120 0,00% 100,00% | 3,5 3162,28 0,00
87 50,8 51 34 0 120 0,00% 100,00% | 3,4 2511,89 0,00
88 48,6 49 33 0 120 0,00% 100,00% | 3,3 1995,26 0,00
89 50,6 51 32 0 120 0,00% 100,00% | 3,2 1584,89 0,00
90 62,2 62 31 0 120 0,00% 100,00% | 3,1 1258,93 0,00
91 52,7 53 30 0 120 0,00% 100,00% | 3,0 1000,00 0,00
92 55,1 55 29 0 120 0,00% 100,00% | 2,9 794,33 0,00
93 53,6 54 28 0 120 0,00% 100,00% | 2,8 630,96 0,00
94 50,3 50 27 0 120 0,00% 100,00% | 2,7 501,19 0,00
95 50,9 51 26 0 120 0,00% 100,00% | 2,6 398,11 0,00
96 50,1 50 25 0 120 0,00% 100,00% | 2,5 316,23 0,00
97 55,9 56 24 0 120 0,00% 100,00% | 2,4 251,19 0,00
98 52,3 52 23 0 120 0,00% 100,00% | 2,3 199,53 0,00
99 48,4 48 22 0 120 0,00% 100,00% | 2,2 158,49 0,00
100 52,9 53 21 0 120 0,00% 100,00% | 2,1 125,89 0,00
101 48,6 49 20 0 120 0,00% 100,00% | 2,0 100,00 0,00
102 51,6 52 19 0 120 0,00% 100,00% | 1,9 79,43 0,00
103 57,3 57 18 0 120 0,00% 100,00% | 1,8 63,10 0,00
104 51,2 51 17 0 120 0,00% 100,00% | 1,7 50,12 0,00
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. Valor Redondeo Valor de . Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
Medida (dBA) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada  relativa Relativa | Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada

105 74,7 75 16 0 120 0,00% 100,00% | 1,6 39,81 0,00
106 73,8 74 15 0 120 0,00% 100,00% | 1,5 31,62 0,00
107 67,9 68 14 0 120 0,00% 100,00% | 1,4 25,12 0,00
108 72,8 73 13 0 120 0,00% 100,00% | 1,3 19,95 0,00
109 63,1 63 12 0 120 0,00% 100,00% | 1,2 15,85 0,00
110 53,3 53 11 0 120 0,00% 100,00% | 1,1 12,59 0,00
111 66,6 67 10 0 120 0,00% 100,00% | 1,0 10,00 0,00
112 55,9 56 9 0 120 0,00% 100,00% | 0,9 7,94 0,00
113 50,8 51 8 0 120 0,00% 100,00% | 0,8 6,31 0,00
114 51,8 52 7 0 120 0,00% 100,00% | 0,7 5,01 0,00
115 49,5 50 6 0 120 0,00% 100,00% | 0,6 3,98 0,00
116 50,8 51 5 0 120 0,00% 100,00% | 0,5 3,16 0,00
117 52,6 53 4 0 120 0,00% 100,00% | 0,4 2,51 0,00
118 50,9 51 3 0 120 0,00% 100,00% | 0,3 2,00 0,00
119 547 55 2 0 120 0,00% 100,00% | 0,2 1,58 0,00
120 48,1 48 1 0 120 0,00% 100,00% | 0,1 1,26 0,00
120,0 100,00% 68,9

Fuente: Los Autores (2013). Basado en el formato: Alvarez, A. (2012). Variables de Estudio.
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Tabla 39. Resultados de célculo de Niveles de Ruido para el area de la Oficina del Gerente General.

Nombre del analista Chacén, Angeli; Navas, Estefania

Tipo de Ruido Ruido Intermitente

Empresa Zoom International Services, C.A.

Area de trabajo Oficina Gerente General

Puesto de Trabajo Gerente General

NUimero de muestras 120,0

Tiempo de Duracion 20 min

LEQ 68,9

L10 73,8

L90 50,7

Fuente: Los Autores (2013).

Tabla 40. Célculo de Niveles de Ruido Excedidos L10, L90 y Nivel de Ruido Equivalente Leq para el area de la

Oficina del Jefe Regional y Jefe de Turno.

Redondeo . . Frecuencia
Valor Valor de . Frecuencia Frecuencia Relativa Li/10

. Frecuencia .
. Decibeles Acumulada relativa
BEMINEIES Acumulada

Medida (dBA) al

10”7Li/10

F*107Li/10

1 54,5 55 120 0 0 0,00% 0,00% 12,0 |{1000000000000,00 0,00
2 61,3 61 119 0 0 0,00% 0,00% 11,9 | 794328234724,28 0,00
3 55,7 56 118 0 0 0,00% 0,00% 11,8 | 630957344480,20 0,00
4 55,5 56 117 0 0 0,00% 0,00% 11,7 | 501187233627,27 0,00
S 56,0 56 116 0 0 0,00% 0,00% 11,6 | 398107170553,50 0,00
6 61,8 62 115 0 0 0,00% 0,00% 11,5 | 316227766016,84 0,00
7 53,6 54 114 0 0 0,00% 0,00% 11,4 | 251188643150,96 0,00
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Valor Redondeo Valor de Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Medida a0 Frecuencia Relativa Li/10 107Li/10 F*10~Li/10

(dBA) Decimales Decibeles Acumulada relativa Acumulada

8 60,0 60 113 0 0 0,00% 0,00% 11,3 | 199526231496,89 0,00
9 59,4 59 112 0 0 0,00% 0,00% 11,2 | 158489319246,11 0,00
10 60,3 60 111 0 0 0,00% 0,00% 11,1 | 125892541179,42 0,00
11 54,9 55 110 0 0 0,00% 0,00% 11,0 | 100000000000,00 0,00
12 56,6 57 109 0 0 0,00% 0,00% 10,9 | 79432823472,43 0,00
13 64,9 65 108 0 0 0,00% 0,00% 10,8 | 63095734448,02 0,00
14 68,6 69 107 0 0 0,00% 0,00% 10,7 | 50118723362,73 0,00
15 58,9 59 106 0 0 0,00% 0,00% 10,6 | 39810717055,35 0,00
16 53,2 53 105 0 0 0,00% 0,00% 10,5 | 31622776601,68 0,00
17 52,7 53 104 0 0 0,00% 0,00% 10,4 | 25118864315,10 0,00
18 57,2 57 103 0 0 0,00% 0,00% 10,3 | 19952623149,69 0,00
19 60,2 60 102 0 0 0,00% 0,00% 10,2 | 15848931924,61 0,00
20 61,1 61 101 0 0 0,00% 0,00% 10,1 | 12589254117,94 0,00
21 58,7 59 100 0 0 0,00% 0,00% 10,0 | 10000000000,00 0,00
22 58,4 58 99 0 0 0,00% 0,00% 9,9 7943282347,24 0,00
23 54,3 54 98 0 0 0,00% 0,00% 9,8 6309573444,80 0,00
24 56,3 56 97 0 0 0,00% 0,00% 9,7 5011872336,27 0,00
25 61,9 62 96 0 0 0,00% 0,00% 9,6 3981071705,53 0,00
26 65,4 65 95 0 0 0,00% 0,00% 9,5 3162277660,17 0,00
27 68,1 68 94 0 0 0,00% 0,00% 9,4 2511886431,51 0,00
28 68,3 68 93 0 0 0,00% 0,00% 9,3 1995262314,97 0,00
29 59,2 59 92 0 0 0,00% 0,00% 9,2 1584893192,46 0,00
30 68,4 68 91 0 0 0,00% 0,00% 9,1 1258925411,79 0,00
31 60,2 60 90 0 0 0,00% 0,00% 9,0 1000000000,00 0,00
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Medida

(dBA)

versidad C

DRES B

Redondeo

Valor Valor de

Decibeles

a0

BEINEES

atélica
E L O

Frecuencia

Acumulada

Frecuencia Frecuencia
relativa

Frecuencia
Relativa
Acumulada

Li/10

107Li/10

F*10”Li/10

32 57,9 58 89 0 0 0,00% 0,00% 8,9 794328234,72 0,00
33 63,2 63 88 0 0 0,00% 0,00% 8,8 630957344,48 0,00
34 64,2 64 87 0 0 0,00% 0,00% 8,7 501187233,63 0,00
35 60,6 61 86 0 0 0,00% 0,00% 8,6 398107170,55 0,00
36 66,1 66 85 0 0 0,00% 0,00% 8,5 316227766,02 0,00
37 56,8 57 84 0 0 0,00% 0,00% 8,4 251188643,15 0,00
38 65,6 66 83 0 0 0,00% 0,00% 8,3 199526231,50 0,00
39 60,1 60 82 0 0 0,00% 0,00% 8,2 158489319,25 0,00
40 61,1 61 81 0 0 0,00% 0,00% 8,1 125892541,18 0,00
41 64,8 65 80 0 0 0,00% 0,00% 8,0 100000000,00 0,00
42 56,1 56 79 0 0 0,00% 0,00% 7,9 79432823,47 0,00
43 55,0 55 78 0 0 0,00% 0,00% 7,8 63095734,45 0,00
44 62,5 63 77 0 0 0,00% 0,00% 7,7 50118723,36 0,00
45 64,8 65 76 1 1 0,83% 0,83% 7,6 39810717,06 331755,98
46 67,8 68 75 0 1 0,00% 0,83% 7,5 31622776,60 0,00
47 70,6 71 74 0 1 0,00% 0,83% 7,4 25118864,32 0,00
48 60,1 60 73 2 3 1,67% 2,50% 7,3 19952623,15 332543,72
49 59,8 60 72 0 3 0,00% 2,50% 7,2 15848931,92 0,00
50 64,5 65 71 2 5 1,67% 4,17% 7,1 12589254,12 209820,90
51 58,9 59 70 0 5 0,00% 4,17% 7,0 10000000,00 0,00
52 63,3 63 69 3 8 2,50% 6,67% 6,9 7943282,35 198582,06
53 59,4 59 68 6 14 5,00% 11,67% 6,8 6309573,44 315478,67
54 64,0 64 67 1 15 0,83% 12,50% 6,7 5011872,34 41765,60
55 61,4 61 66 7 22 5,83% 18,33% 6,6 3981071,71 232229,18
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. Valor Redondeo Valor de . Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia : . .
Medida (dBA) 5 _aO Decibeles Frecuencia Acumulada  relativa Relativa Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada
56 64,7 65 65 8 30 6,67% 25,00% 6,5 3162277,66 210818,51
57 64,3 64 64 I 37 5,83% 30,83% 6,4 2511886,43 146526,71
58 66,4 66 63 5 42 4,17% 35,00% 6,3 1995262,31 83135,93
59 68,2 68 62 5 47 4.17% 39,17% 6,2 1584893,19 66037,22
60 64,0 64 61 7 54 5,83% 45,00% 6,1 1258925,41 73437,32
61 72,9 73 60 11 65 9,17% 54,17% 6,0 1000000,00 91666,67
62 75,8 76 59 8 73 6,67% 60,83% 5,9 794328,23 52955,22
63 65,2 65 58 5 78 4,17% 65,00% 5,8 630957,34 26289,89
64 65,9 66 57 4 82 3,33% 68,33% 5,7 501187,23 16706,24
65 71,2 71 56 11 93 9,17% 77,50% 5,6 398107,17 36493,16
66 66,1 66 55 10 103 8,33% 85,83% 5,5 316227,77 26352,31
67 68,7 69 54 2 105 1,67% 87,50% 5,4 251188,64 4186,48
68 62,7 63 53 I 112 5,83% 93,33% 5,3 199526,23 11639,03
69 59,7 60 52 1 113 0,83% 94,17% 5,2 158489,32 1320,74
70 63,6 64 51 4 117 3,33% 97,50% 51 125892,54 4196,42
71 62,1 62 50 3 120 2,50% 100,00% 5,0 100000,00 2500,00
72 56,4 56 49 0 120 0,00% 100,00% 4.9 79432,82 0,00
73 57,2 57 48 0 120 0,00% 100,00% 4.8 63095,73 0,00
74 62,2 62 47 0 120 0,00% 100,00% 4.7 50118,72 0,00
75 52,7 53 46 0 120 0,00% 100,00% 4.6 39810,72 0,00
76 55,8 56 45 0 120 0,00% 100,00% 4.5 31622,78 0,00
77 50,3 50 44 0 120 0,00% 100,00% 4,4 25118,86 0,00
78 64,1 64 43 0 120 0,00% 100,00% 4,3 19952,62 0,00
79 53,1 53 42 0 120 0,00% 100,00% 4,2 15848,93 0,00
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Acumulada

Li/10

107Li/10

F*10”Li/10

80 53,3 53 41 0 120 0,00% 100,00% | 4.1 12589,25 0,00
81 54,8 55 40 0 120 0,00% 100,00% | 4,0 10000,00 0,00
82 58,7 59 39 0 120 0,00% 100,00% | 3,9 7943,28 0,00
83 73,2 73 38 0 120 0,00% 100,00% | 3,8 6309,57 0,00
84 63,2 63 37 0 120 0,00% 100,00% | 3,7 5011,87 0,00
85 67,3 67 36 0 120 0,00% 100,00% | 3,6 3981,07 0,00
86 61,1 61 35 0 120 0,00% 100,00% | 3,5 3162,28 0,00
87 54,6 55 34 0 120 0,00% 100,00% | 3.4 2511,89 0,00
88 65,5 66 33 0 120 0,00% 100,00% | 3,3 1995,26 0,00
89 58,0 58 32 0 120 0,00% 100,00% | 3,2 1584,89 0,00
90 58,4 58 31 0 120 0,00% 100,00% | 3,1 1258,93 0,00
91 56,2 56 30 0 120 0,00% 100,00% | 3,0 1000,00 0,00
92 54,5 55 29 0 120 0,00% 100,00% 2,9 794,33 0,00
93 65,7 66 28 0 120 0,00% 100,00% 2,8 630,96 0,00
94 55,2 55 27 0 120 0,00% 100,00% 2,7 501,19 0,00
95 56,0 56 26 0 120 0,00% 100,00% 2,6 398,11 0,00
96 52,6 53 25 0 120 0,00% 100,00% 2,5 316,23 0,00
97 59,8 60 24 0 120 0,00% 100,00% 2,4 251,19 0,00
98 55,2 55 23 0 120 0,00% 100,00% 2,3 199,53 0,00
99 60,2 60 22 0 120 0,00% 100,00% 2,2 158,49 0,00
100 | 65,2 65 21 0 120 0,00% 100,00% 2,1 125,89 0,00
101 | 55,2 55 20 0 120 0,00% 100,00% 2,0 100,00 0,00
102 | 54,5 55 19 0 120 0,00% 100,00% 1,9 79,43 0,00
103 | 61,9 62 18 0 120 0,00% 100,00% 1,8 63,10 0,00

(Anexo 3) - 81




UCAB/ §§uriversidad €

atélica
E L O

. Valor Redondeo Valor de . Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia : . .
Medida (dBA) 5 _aO Decibeles Frecuencia Acumulada  relativa Relativa Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada

104 68,2 68 17 0 120 0,00% 100,00% 1,7 50,12 0,00
105 56,3 56 16 0 120 0,00% 100,00% 1,6 39,81 0,00
106 50,1 50 15 0 120 0,00% 100,00% 1,5 31,62 0,00
107 53,2 53 14 0 120 0,00% 100,00% 14 25,12 0,00
108 50,6 51 13 0 120 0,00% 100,00% 1,3 19,95 0,00
109 56,4 56 12 0 120 0,00% 100,00% 1,2 15,85 0,00
110 50,1 50 11 0 120 0,00% 100,00% 1,1 12,59 0,00
111 58,6 59 10 0 120 0,00% 100,00% 1,0 10,00 0,00
112 61,0 61 9 0 120 0,00% 100,00% 0,9 7,94 0,00
113 64,4 64 8 0 120 0,00% 100,00% 0,8 6,31 0,00
114 69,2 69 7 0 120 0,00% 100,00% 0,7 5,01 0,00
115 57,5 58 6 0 120 0,00% 100,00% 0,6 3,98 0,00
116 59,6 60 5 0 120 0,00% 100,00% 0,5 3,16 0,00
117 50,9 51 4 0 120 0,00% 100,00% 0,4 2,51 0,00
118 51,3 51 3 0 120 0,00% 100,00% 0,3 2,00 0,00
119 52,2 52 2 0 120 0,00% 100,00% 0,2 1,58 0,00
120 51,0 51 1 0 120 0,00% 100,00% 0,1 1,26 0,00
120,0 100,00% 64,0

Fuente: Los Autores (2013). Basado en el formato: Alvarez, A. (2012). Variables de Estudio.
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Tabla 41. Resultados de célculo de Niveles de Ruido para el area de la Oficina de Jefe de Regional y Jefe de Turno.

Nombre del analista

Tipo de Ruido
Empresa
Area de trabajo
Puesto de Trabajo

NUmero de muestras

Tiempo de Duracién
LEQ
L10
L90

Chacon, Angeli; Navas, Estefania

Ruido Intermitente

Zoom International Services, C.A.

Oficina Jefe Regional y Jefe de Turno

Jefe Regional / Jefe de Turno

120,0

20 min

64,0

68,3

53,6

Fuente: Los Autores (2013).

Tabla 42. Célculo de Niveles de Ruido Excedidos L10, L90 y Nivel de Ruido Equivalente Leq para el area de

Oficinas A.
Valor Redondeo Valor de Frecuencia | Frecuencia Frecuencia
Medida a0 . Frecuencia : Relativa | Li/10 107Li/10 F*10~Li/10
dBA - Decibeles Acumulada relativa
Decimales Acumulada
1 85,3 85 120 0 0 0,00% 0,00% 12,0 | 1000000000000,00 0,00
2 66,5 67 119 0 0 0,00% 0,00% 11,9 | 794328234724,28 0,00
3 80,6 81 118 0 0 0,00% 0,00% 11,8 | 630957344480,20 0,00
4 72,6 73 117 0 0 0,00% 0,00% 11,7 | 501187233627,27 0,00
5 84,9 85 116 0 0 0,00% 0,00% 11,6 | 398107170553,50 0,00
6 80,7 81 115 0 0 0,00% 0,00% 11,5 | 316227766016,84 0,00
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Valor Redondeo Valor de Frecuencia | Frecuencia Frecuencia
Medida a0 Frecuencia Relativa | Li/10 107Li/10 F*10~Li/10

dBA - Decibeles Acumulada relativa
Decimales Acumulada

7 74,2 74 114 0 0 0,00% 0,00% 11,4 | 251188643150,96 0,00
76,9 77 113 0 0 0,00% 0,00% 11,3 | 199526231496,89 0,00
82,1 82 112 0 0 0,00% 0,00% 11,2 | 158489319246,11 0,00
10 62,7 63 111 0 0 0,00% 0,00% 11,1 | 125892541179,42 0,00
11 66,0 66 110 0 0 0,00% 0,00% 11,0 { 100000000000,00 0,00
12 87,3 87 109 0 0 0,00% 0,00% 10,9 | 79432823472,43 0,00
13 75,2 75 108 0 0 0,00% 0,00% 10,8 | 63095734448,02 0,00
14 76,6 77 107 0 0 0,00% 0,00% 10,7 | 50118723362,73 0,00
15 86,1 86 106 0 0 0,00% 0,00% 10,6 | 39810717055,35 0,00
16 64,9 65 105 0 0 0,00% 0,00% 10,5 | 31622776601,68 0,00
17 78,6 79 104 0 0 0,00% 0,00% 10,4 | 25118864315,10 0,00
18 66,6 67 103 0 0 0,00% 0,00% 10,3 | 19952623149,69 0,00
19 74,4 74 102 0 0 0,00% 0,00% 10,2 | 15848931924,61 0,00
20 68,5 69 101 0 0 0,00% 0,00% 10,1 | 12589254117,94 0,00
21 67,4 67 100 0 0 0,00% 0,00% 10,0 [ 10000000000,00 0,00
22 83,9 84 99 0 0 0,00% 0,00% 9,9 7943282347,24 0,00
23 81,5 82 98 0 0 0,00% 0,00% 9,8 6309573444,80 0,00
24 66,7 67 97 0 0 0,00% 0,00% 9,7 5011872336,27 0,00
25 68,2 68 96 0 0 0,00% 0,00% 9,6 3981071705,53 0,00
26 89,0 89 95 0 0 0,00% 0,00% 9,5 3162277660,17 0,00
27 70,2 70 94 0 0 0,00% 0,00% 9,4 2511886431,51 0,00
28 71,6 72 93 0 0 0,00% 0,00% 9,3 1995262314,97 0,00
29 71,3 71 92 0 0 0,00% 0,00% 9,2 1584893192,46 0,00
30 62,1 62 91 1 1 0,83% 0,83% 9,1 1258925411,79 |10491045,10
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Valor Redondeo Valor de Frecuencia | Frecuencia Frecuencia
Medida dBA a0 Decibeles Frecuencia Acumulada relativa Relativa | Li/10 107Li/10 F*10~Li/10
Decimales Acumulada

31 68,2 68 90 3 4 2,50% 3,33% 9,0 1000000000,00 |25000000,00
32 65,9 66 89 5 9 4,17% 7,50% 8,9 794328234,72 33097009,78
33 70,6 71 88 2 11 1,67% 9,17% 8,8 630957344,48 10515955,74
34 87,6 88 87 1 12 0,83% 10,00% 8,7 501187233,63 4176560,28
35 89,3 89 86 3 15 2,50% 12,50% 8,6 398107170,55 9952679,26
36 89,2 89 85 2 17 1,67% 14,17% 8,5 316227766,02 5270462,77
37 90,7 91 84 3 20 2,50% 16,67% 8,4 251188643,15 6279716,08
38 90,3 90 83 3 23 2,50% 19,17% 8,3 199526231,50 4988155,79
39 62,3 62 82 3 26 2,50% 21,67% 8,2 158489319,25 3962232,98
40 69,2 69 81 4 30 3,33% 25,00% 8,1 125892541,18 4196418,04
41 59,4 59 80 1 31 0,83% 25,83% 8,0 100000000,00 833333,33
42 69,2 69 79 1 32 0,83% 26,67% 7.9 79432823,47 661940,20
43 72,2 72 78 1 33 0,83% 27,50% 7.8 63095734,45 525797,79
44 66,2 66 77 6 39 5,00% 32,50% 7,7 50118723,36 2505936,17
45 61,3 61 76 1 40 0,83% 33,33% 7,6 39810717,06 331755,98
46 67,9 68 75 4 44 3,33% 36,67% 7,5 31622776,60 1054092,55
47 67,3 67 74 7 51 5,83% 42,50% 7,4 25118864,32 1465267,09
48 71,2 71 73 2 53 1,67% 44,17% 7.3 19952623,15 332543,72
49 64,1 64 72 9 62 7,50% 51,67% 7,2 15848931,92 1188669,89
50 66,5 67 71 8 70 6,67% 58,33% 7.1 12589254,12 839283,61
51 72,3 72 70 3 73 2,50% 60,83% 7,0 10000000,00 250000,00
52 80,3 80 69 8 81 6,67% 67,50% 6,9 7943282,35 529552,16
53 75,2 75 68 6 87 5,00% 72,50% 6,8 6309573,44 315478,67
54 76,8 77 67 13 100 10,83% 83,33% 6,7 5011872,34 542952,84
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Valor Redondeo Valor de Frecuencia | Frecuencia Frecuencia
Medida a0 Frecuencia Relativa | Li/10 107Li/10 F*10~Li/10

dBA - Decibeles Acumulada relativa
Decimales Acumulada

55 82,3 82 66 7 107 5,83% 89,17% 6,6 3981071,71 232229,18
56 89,7 90 65 2 109 1,67% 90,83% 6,5 3162277,66 52704,63
57 82,5 83 64 3 112 2,50% 93,33% 6,4 2511886,43 62797,16
58 71,3 71 63 2 114 1,67% 95,00% 6,3 1995262,31 33254,37
59 73,5 74 62 2 116 1,67% 96,67% 6,2 1584893,19 26414.,89
60 68,5 69 61 1 117 0,83% 97,50% 6,1 1258925,41 10491,05
61 69,5 70 60 0 117 0,00% 97,50% 6,0 1000000,00 0,00
62 69,4 69 59 3 120 2,50% 100,00% 59 794328,23 19858,21
63 72,2 72 58 0 120 0,00% 100,00% 5,8 630957,34 0,00
64 71,5 72 57 0 120 0,00% 100,00% 57 501187,23 0,00
65 71,2 71 56 0 120 0,00% 100,00% 5,6 398107,17 0,00
66 62,6 63 55 0 120 0,00% 100,00% 55 316227,77 0,00
67 68,6 69 54 0 120 0,00% 100,00% 54 251188,64 0,00
68 65,2 65 53 0 120 0,00% 100,00% 53 199526,23 0,00
69 70,8 71 52 0 120 0,00% 100,00% 52 158489,32 0,00
70 87,5 88 51 0 120 0,00% 100,00% 51 125892,54 0,00
71 89,2 89 50 0 120 0,00% 100,00% 50 100000,00 0,00
72 88,6 89 49 0 120 0,00% 100,00% 4,9 79432,82 0,00
73 90,2 90 48 0 120 0,00% 100,00% 4,8 63095,73 0,00
74 66,5 67 47 0 120 0,00% 100,00% 4,7 50118,72 0,00
75 67,8 68 46 0 120 0,00% 100,00% 4,6 39810,72 0,00
76 58,6 59 45 0 120 0,00% 100,00% 4,5 31622,78 0,00
77 59,2 59 44 0 120 0,00% 100,00% 4,4 25118,86 0,00
78 66,3 66 43 0 120 0,00% 100,00% 4,3 19952,62 0,00
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. Valor Redondeo Valor de .| Frecuencia | Frecuencia Frecue_ncia : . .
Medida dBA a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada relativa Relativa | Li/10 107Li/10 F*107Li/10
Decimales Acumulada

79 67,9 68 42 0 120 0,00% 100,00% 4,2 15848,93 0,00
80 72,5 73 41 0 120 0,00% 100,00% 4,1 12589,25 0,00
81 71,6 72 40 0 120 0,00% 100,00% 4,0 10000,00 0,00
82 75,4 75 39 0 120 0,00% 100,00% 3.9 7943,28 0,00
83 76,8 77 38 0 120 0,00% 100,00% 3.8 6309,57 0,00
84 66,8 67 37 0 120 0,00% 100,00% 3,7 5011,87 0,00
85 70,5 71 36 0 120 0,00% 100,00% 3,6 3981,07 0,00
86 86,3 86 35 0 120 0,00% 100,00% 3,5 3162,28 0,00
87 76,9 77 34 0 120 0,00% 100,00% 3.4 2511,89 0,00
88 74,7 75 33 0 120 0,00% 100,00% 3,3 1995,26 0,00
89 83,5 84 32 0 120 0,00% 100,00% 3,2 1584,89 0,00
90 80,7 81 31 0 120 0,00% 100,00% 3,1 1258,93 0,00
91 74,3 74 30 0 120 0,00% 100,00% 3,0 1000,00 0,00
92 76,8 77 29 0 120 0,00% 100,00% 2,9 794,33 0,00
93 82,6 83 28 0 120 0,00% 100,00% 2,8 630,96 0,00
94 63,5 64 27 0 120 0,00% 100,00% 2,7 501,19 0,00
95 66,8 67 26 0 120 0,00% 100,00% 2,6 398,11 0,00
96 85,8 86 25 0 120 0,00% 100,00% 2,5 316,23 0,00
97 74,3 74 24 0 120 0,00% 100,00% 2,4 251,19 0,00
98 75,8 76 23 0 120 0,00% 100,00% 2,3 199,53 0,00
99 84,3 84 22 0 120 0,00% 100,00% 2,2 158,49 0,00
100 66,7 67 21 0 120 0,00% 100,00% 2,1 125,89 0,00
101 77,9 78 20 0 120 0,00% 100,00% 2,0 100,00 0,00
102 66,5 67 19 0 120 0,00% 100,00% 1,9 79,43 0,00
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Valor Redondeo Valor de Frecuencia | Frecuencia Frecuencia
Medida a0 Frecuencia Relativa | Li/10 107Li/10 F*10~Li/10

dBA - Decibeles Acumulada relativa
Decimales Acumulada

103 73,9 74 18 0 120 0,00% 100,00% 1,8 63,10 0,00
104 74,4 74 17 0 120 0,00% 100,00% 1,7 50,12 0,00
105 68,7 69 16 0 120 0,00% 100,00% 1,6 39,81 0,00
106 67,8 68 15 0 120 0,00% 100,00% 15 31,62 0,00
107 83,2 83 14 0 120 0,00% 100,00% 14 25,12 0,00
108 81,4 81 13 0 120 0,00% 100,00% 13 19,95 0,00
109 65,8 66 12 0 120 0,00% 100,00% 1,2 15,85 0,00
110 66,7 67 11 0 120 0,00% 100,00% 11 12,59 0,00
111 71,9 72 10 0 120 0,00% 100,00% 1,0 10,00 0,00
112 72,3 72 9 0 120 0,00% 100,00% 0,9 7,94 0,00
113 66,7 67 8 0 120 0,00% 100,00% 0,8 6,31 0,00
114 69,5 70 7 0 120 0,00% 100,00% 0,7 5,01 0,00
115 69,3 69 6 0 120 0,00% 100,00% 0,6 3,98 0,00
116 71,2 71 5 0 120 0,00% 100,00% 0,5 3,16 0,00
117 66,4 66 4 0 120 0,00% 100,00% 0,4 2,51 0,00
118 64,1 64 3 0 120 0,00% 100,00% 0,3 2,00 0,00
119 66,4 66 2 0 120 0,00% 100,00% 0,2 1,58 0,00
120 72,1 72 1 0 120 0,00% 100,00% 0,1 1,26 0,00

120,0 100,00% 81,1

Fuente: Los Autores (2013). Basado en el formato: Alvarez, A. (2012). Variables de Estudio.
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Tabla 43. Resultados de célculo de Niveles de Ruido para el area de Oficinas A.

NUmero de muestras

Nombre del
Tipo de Ruido
Empresa
Area de trabajo
Puesto de Trabajo

analista

Tiempo de Duracién

LEQ

L90

L10

Chacon, Angeli; Navas, Estefania

Ruido Intermitente

Zoom International Services, C.A.

Area de Oficinas A

Analista

120,0

20 min

81,1

87,0

65,5

Fuente: Los Autores (2013).

Tabla 44. Célculo de Niveles de Ruido Excedidos L10, L90 y Nivel de Ruido Equivalente Leq para el area de

Oficinas B.
Valor Redondeo Valor de Frecuencia Frecuencia Frecuencia
ao . Frecuencia : Relativa | Li/10 107Li/10 F*10~Li/10
(dBa) ; Decibeles Acumulada relativa
Decimales Acumulada
1 61,6 62 120 0 0 0,00% 0,00% 12,0 { 1000000000000,00 0,00
2 58,8 59 119 0 0 0,00% 0,00% 11,9 | 794328234724,28 0,00
3 62,1 62 118 0 0 0,00% 0,00% 11,8 | 630957344480,20 0,00
4 54,8 55 117 0 0 0,00% 0,00% 11,7 | 501187233627,27 0,00
5 62,9 63 116 0 0 0,00% 0,00% 11,6 | 398107170553,50 0,00
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Valor Redondeo Valor de ._ | Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
(dBa) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada relativa Relativa  Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada

6 57,2 57 115 0 0 0,00% 0,00% 11,5| 316227766016,384 0,00
7 57,8 58 114 0 0 0,00% 0,00% 11,4 251188643150,96 0,00
8 59,9 60 113 0 0 0,00% 0,00% 11,3 | 199526231496,89 0,00
9 59,4 59 112 0 0 0,00% 0,00% 11,2 | 158489319246,11 0,00
10 58,2 58 111 0 0 0,00% 0,00% 11,1 | 125892541179,42 0,00
11 62,4 62 110 0 0 0,00% 0,00% 11,0 | 100000000000,00 0,00
12 59,3 59 109 0 0 0,00% 0,00% 10,9 | 79432823472,43 0,00
13 59,3 59 108 0 0 0,00% 0,00% 10,8 | 63095734448,02 0,00
14 58,4 58 107 0 0 0,00% 0,00% 10,7 | 50118723362,73 0,00
15 63,4 63 106 0 0 0,00% 0,00% 10,6 | 39810717055,35 0,00
16 56,8 57 105 0 0 0,00% 0,00% 10,5| 31622776601,68 0,00
17 53,7 54 104 0 0 0,00% 0,00% 10,4 | 25118864315,10 0,00
18 60,2 60 103 0 0 0,00% 0,00% 10,3 | 19952623149,69 0,00
19 66,0 66 102 0 0 0,00% 0,00% 10,2 | 15848931924,61 0,00
20 62,9 63 101 0 0 0,00% 0,00% 10,1 | 12589254117,94 0,00
21 67,4 67 100 0 0 0,00% 0,00% 10,0 | 10000000000,00 0,00
22 53,6 54 99 0 0 0,00% 0,00% 9,9 7943282347,24 0,00
23 50,1 50 98 0 0 0,00% 0,00% 9,8 6309573444,80 0,00
24 57,2 57 97 0 0 0,00% 0,00% 9,7 5011872336,27 0,00
25 59,2 59 96 0 0 0,00% 0,00% 9,6 3981071705,53 0,00
26 57,2 57 95 0 0 0,00% 0,00% 9,5 3162277660,17 0,00
27 57,3 57 94 0 0 0,00% 0,00% 9,4 2511886431,51 0,00
28 55,6 56 93 0 0 0,00% 0,00% 9,3 1995262314,97 0,00
29 61,1 61 92 0 0 0,00% 0,00% 9,2 1584893192,46 0,00

(Anexo 3) - 90



UCAB il‘}!qi*ge;si;*gd Catslica

Valor Redondeo Valor de ._ | Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
(dBa) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada relativa Relativa  Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada

30 60,4 60 91 0 0 0,00% 0,00% 9,1 1258925411,79 0,00
31 56,3 56 90 0 0 0,00% 0,00% 9,0 1000000000,00 0,00
32 55,5 56 89 0 0 0,00% 0,00% 8,9 794328234,72 0,00
33 57,3 57 88 0 0 0,00% 0,00% 8.8 630957344,48 0,00
34 58,0 58 87 0 0 0,00% 0,00% 8,7 501187233,63 0,00
35 60,3 60 86 0 0 0,00% 0,00% 8,6 398107170,55 0,00
36 60,7 61 85 0 0 0,00% 0,00% 8,5 316227766,02 0,00
37 57,8 58 84 0 0 0,00% 0,00% 8,4 251188643,15 0,00
38 62,1 62 83 0 0 0,00% 0,00% 8,3 199526231,50 0,00
39 55,5 56 82 0 0 0,00% 0,00% 8,2 158489319,25 0,00
40 58,6 59 81 0 0 0,00% 0,00% 8,1 125892541,18 0,00
41 61,0 61 80 0 0 0,00% 0,00% 8,0 100000000,00 0,00
42 54,7 55 79 0 0 0,00% 0,00% 7,9 79432823,47 0,00
43 61,8 62 78 0 0 0,00% 0,00% 7,8 63095734,45 0,00
44 56,0 56 77 0 0 0,00% 0,00% 7,7 50118723,36 0,00
45 56,3 56 76 0 0 0,00% 0,00% 7,6 39810717,06 0,00
46 59,7 60 75 0 0 0,00% 0,00% 7,5 31622776,60 0,00
47 57,9 58 74 0 0 0,00% 0,00% 7,4 25118864,32 0,00
48 62,7 63 73 0 0 0,00% 0,00% 7,3 19952623,15 0,00
49 59,3 59 72 0 0 0,00% 0,00% 7,2 15848931,92 0,00
50 61,5 62 71 0 0 0,00% 0,00% 7,1 12589254,12 0,00
51 63,8 64 70 0 0 0,00% 0,00% 7,0 10000000,00 0,00
52 59,0 59 69 0 0 0,00% 0,00% 6,9 7943282,35 0,00
53 56,0 56 68 0 0 0,00% 0,00% 6,8 6309573,44 0,00
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B
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. Valor Redondeo Valor de ._ | Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
Medida (dBa) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada relativa Relativa  Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada
54 60,9 61 67 1 1 0,83% 0,83% 6,7 5011872,34 41765,60
55 61,3 61 66 2 3 1,67% 2,50% 6,6 3981071,71 66351,20
56 60,8 61 65 3 6 2,50% 5,00% 6,5 3162277,66 79056,94
57 57,7 58 64 4 10 3,33% 8,33% 6,4 2511886,43 83729,55
58 56,7 57 63 5 15 4,17% 12,50% 6,3 1995262,31 83135,93
59 59,5 60 62 8 23 6,67% 19,17% 6,2 1584893,19 105659,55
60 56,7 57 61 7 30 5,83% 25,00% 6,1 1258925,41 73437,32
61 54,3 54 60 12 42 10,00% 35,00% 6,0 1000000,00 100000,00
62 60,3 60 59 15 57 12,50% 47,50% 5,9 794328,23 99291,03
63 58,2 58 58 10 67 8,33% 55,83% 5,8 630957,34 52579,78
64 58,5 59 57 17 84 14,17% 70,00% 5,7 501187,23 71001,52
65 62,1 62 56 17 101 14,17% 84,17% 5,6 398107,17 56398,52
66 56,8 57 55 7 108 5,83% 90,00% 55 316227,77 18446,62
67 58,3 58 54 6 114 5,00% 95,00% 54 251188,64 12559,43
68 56,2 56 53 4 118 3,33% 98,33% 5,3 199526,23 6650,87
69 55,6 56 52 1 119 0,83% 99,17% 5,2 158489,32 1320,74
70 58,7 59 51 0 119 0,00% 99,17% 51 125892,54 0,00
71 55,3 55 50 1 120 0,83% 100,00% | 5,0 100000,00 833,33
72 52,1 52 49 0 120 0,00% 100,00% | 4,9 79432,82 0,00
73 53,8 54 48 0 120 0,00% 100,00% | 4,8 63095,73 0,00
74 56,2 56 47 0 120 0,00% 100,00% | 4,7 50118,72 0,00
75 60,1 60 46 0 120 0,00% 100,00% | 4,6 39810,72 0,00
76 56,2 56 45 0 120 0,00% 100,00% | 4,5 31622,78 0,00
77 65,4 65 44 0 120 0,00% 100,00% | 4,4 25118,86 0,00
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Valor Redondeo Valor de ._ | Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
(dBa) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada relativa Relativa  Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada

78 64,3 64 43 0 120 0,00% 100,00% | 4,3 19952,62 0,00
79 60,1 60 42 0 120 0,00% 100,00% | 4,2 15848,93 0,00
80 64,8 65 41 0 120 0,00% 100,00% | 4,1 12589,25 0,00
81 61,5 62 40 0 120 0,00% 100,00% | 4,0 10000,00 0,00
82 60,1 60 39 0 120 0,00% 100,00% | 3,9 7943,28 0,00
83 57,2 57 38 0 120 0,00% 100,00% | 3,8 6309,57 0,00
84 60,8 61 37 0 120 0,00% 100,00% | 3,7 5011,87 0,00
85 64,3 64 36 0 120 0,00% 100,00% | 3,6 3981,07 0,00
86 63,2 63 35 0 120 0,00% 100,00% | 3,5 3162,28 0,00
87 60,2 60 34 0 120 0,00% 100,00% | 3,4 2511,89 0,00
88 58,7 59 33 0 120 0,00% 100,00% | 3,3 1995,26 0,00
89 53,1 53 32 0 120 0,00% 100,00% | 3,2 1584,89 0,00
90 56,5 57 31 0 120 0,00% 100,00% | 3,1 1258,93 0,00
91 54,8 55 30 0 120 0,00% 100,00% | 3,0 1000,00 0,00
92 64,9 65 29 0 120 0,00% 100,00% | 2,9 794,33 0,00
93 55,4 55 28 0 120 0,00% 100,00% | 2,8 630,96 0,00
94 56,0 56 27 0 120 0,00% 100,00% | 2,7 501,19 0,00
95 59,9 60 26 0 120 0,00% 100,00% | 2,6 398,11 0,00
96 54,2 54 25 0 120 0,00% 100,00% | 2,5 316,23 0,00
97 52,6 53 24 0 120 0,00% 100,00% | 2,4 251,19 0,00
98 56,8 57 23 0 120 0,00% 100,00% | 2,3 199,53 0,00
99 55,8 56 22 0 120 0,00% 100,00% | 2,2 158,49 0,00
100 | 54,7 55 21 0 120 0,00% 100,00% | 2,1 125,89 0,00
101 | 56,3 56 20 0 120 0,00% 100,00% | 2,0 100,00 0,00
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Valor Redondeo Valor de ._ | Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
(dBa) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada relativa Relativa  Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada

102 | 53,6 54 19 0 120 0,00% 100,00% | 1,9 79,43 0,00
103 | 52,9 53 18 0 120 0,00% 100,00% | 1,8 63,10 0,00
104 | 56,9 57 17 0 120 0,00% 100,00% | 1,7 50,12 0,00
105 | 58,1 58 16 0 120 0,00% 100,00% | 1,6 39,81 0,00
106 | 52,7 53 15 0 120 0,00% 100,00% | 1,5 31,62 0,00
107 | 65,7 66 14 0 120 0,00% 100,00% | 1,4 25,12 0,00
108 | 57,0 57 13 0 120 0,00% 100,00% | 1,3 19,95 0,00
109 | 56,7 57 12 0 120 0,00% 100,00% | 1,2 15,85 0,00
110 | 56,8 57 11 0 120 0,00% 100,00% | 1,1 12,59 0,00
111 | 63,6 64 10 0 120 0,00% 100,00% | 1,0 10,00 0,00
112 | 58,9 59 9 0 120 0,00% 100,00% | 0,9 7,94 0,00
113 ([ 55,5 56 8 0 120 0,00% 100,00% | 0,8 6,31 0,00
114 | 56,4 56 7 0 120 0,00% 100,00% | 0,7 5,01 0,00
115 | 58,7 59 6 0 120 0,00% 100,00% | 0,6 3,98 0,00
116 | 55,8 56 5 0 120 0,00% 100,00% | 0,5 3,16 0,00
117 | 58,6 59 4 0 120 0,00% 100,00% | 0,4 2,51 0,00
118 | 57,1 57 3 0 120 0,00% 100,00% | 0,3 2,00 0,00
119 (58,5 59 2 0 120 0,00% 100,00% | 0,2 1,58 0,00
120 | 54,6 55 1 0 120 0,00% 100,00% | 0,1 1,26 0,00
120,0 100,00% 59,8

Fuente: Los Autores (2013). Basado en el formato: Alvarez, A. (2012). Variables de Estudio.
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Tabla 45. Resultados de célculo de Niveles de Ruido para el area de Oficinas B.

Nombre del analista Chacon, Angeli; Navas, Estefania

Tipo de Ruido Ruido Intermitente
Empresa Zoom International Services, C.A.
Area de trabajo Area de Oficinas B
Puesto de Trabajo Analista
Numero de muestras 120,0

Tiempo de Duracién 20 min
LEQ 59,8
L10 63,6
L90 55,0

Fuente: Los Autores (2013).

Tabla 46. Célculo de Niveles de Ruido Excedidos L10, L90 y Nivel de Ruido Equivalente Leq para el area de

Almacén.
Redondeo Valor de Frecuencia Frecuencia Frecuencia
a0 . Frecuencia ; Relativa Li/10 107Li/10 F*10”Li/10
. Decibeles Acumulada relativa
BEMINEES Acumulada
1 74,7 75 120 0 0 0,00% 0,00% 12,0 | 1000000000000,00 0,00
2 66,2 66 119 0 0 0,00% 0,00% 11,9 | 794328234724,28 0,00
3 69,8 70 118 0 0 0,00% 0,00% 11,8 | 630957344480,20 0,00
4 76,4 76 117 0 0 0,00% 0,00% 11,7 | 501187233627,27 0,00
5 65,4 65 116 0 0 0,00% 0,00% 11,6 | 398107170553,50 0,00
6 84,3 84 115 0 0 0,00% 0,00% 11,5| 316227766016,84 0,00
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Redondeo

Valor

(dBa)

versidad Catélica
E

DRES

a0

BEMINEES

B

L O

Valor de
Decibeles

Frecuencia

Frecuencia Frecuencia
Acumulada relativa

Frecuencia
REIEVE]
Acumulada

Li/10

10~Li/10

F*10”Li/10

7 73,2 73 114 0 0 0,00% 0,00% |11,4| 251188643150,96 0,00

8 71,3 71 113 0 0 0,00% 0,00% 11,3 ] 199526231496,89 0,00

9 74,6 75 112 0 0 0,00% 0,00% |11,2| 158489319246,11 0,00
10 70,5 71 111 0 0 0,00% 0,00% [11,1| 125892541179,42 0,00
11 72,9 73 110 0 0 0,00% 0,00% |11,0| 100000000000,00 0,00
12 66,7 67 109 0 0 0,00% 0,00% [10,9| 79432823472,43 0,00
13 65,6 66 108 0 0 0,00% 0,00% [10,8| 63095734448,02 0,00
14 66,0 66 107 0 0 0,00% 0,00% |10,7| 50118723362,73 0,00
15 68,4 68 106 0 0 0,00% 0,00% [10,6| 39810717055,35 0,00
16 67,2 67 105 0 0 0,00% 0,00% [10,5| 31622776601,68 0,00
17 71,1 71 104 0 0 0,00% 0,00% [10,4]| 25118864315,10 0,00
18 72,0 72 103 0 0 0,00% 0,00% 10,3 | 19952623149,69 0,00
19 70,0 70 102 0 0 0,00% 0,00% 10,2 | 15848931924,61 0,00
20 64,7 65 101 0 0 0,00% 0,00% [10,1| 1258925411794 0,00
21 64,0 64 100 0 0 0,00% 0,00% 10,0 10000000000,00 0,00
22 72,0 72 99 0 0 0,00% 0,00% 9,9 7943282347,24 0,00
23 70,8 71 98 0 0 0,00% 0,00% 9,8 6309573444,80 0,00
24 73,5 74 97 0 0 0,00% 0,00% 9,7 5011872336,27 0,00
25 65,0 65 96 0 0 0,00% 0,00% 9,6 3981071705,53 0,00
26 68,4 68 95 0 0 0,00% 0,00% 9,5 3162277660,17 0,00
27 68,6 69 94 0 0 0,00% 0,00% 9,4 | 2511886431,51 0,00
28 63,4 63 93 0 0 0,00% 0,00% 9,3 1995262314,97 0,00
29 70,4 70 92 0 0 0,00% 0,00% 9,2 1584893192,46 0,00
30 68,7 69 91 0 0 0,00% 0,00% 9,1 1258925411,79 0,00
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31 71,5 72 90 0 0 0,00% 0,00% 9,0 1000000000,00 0,00

32 79,6 80 89 0 0 0,00% 0,00% 8,9 794328234,72 0,00

33 71,6 72 88 0 0 0,00% 0,00% 8,8 630957344,48 0,00

34 76,3 76 87 0 0 0,00% 0,00% 8,7 501187233,63 0,00

35 68,3 68 86 0 0 0,00% 0,00% 8,6 398107170,55 0,00

36 63,7 64 85 0 0 0,00% 0,00% 8,5 316227766,02 0,00

37 70,1 70 84 3 3 2,50% 2,50% 8,4 251188643,15 |6279716,08
38 65,9 66 83 1 4 0,83% 3,33% 8,3 199526231,50 |1662718,60
39 69,2 69 82 0 4 0,00% 3,33% 8,2 158489319,25 0,00

40 65,0 65 81 1 5 0,83% 4,17% 8,1 125892541,18 |1049104,51
41 74,2 74 80 2 7 1,67% 5,83% 8,0 100000000,00 |1666666,67
42 73,1 73 79 3 10 2,50% 8,33% 7,9 79432823,47 1985820,59
43 69,7 70 78 5 15 4,17% 12,50% | 7,8 63095734,45 2628988,94
44 72,3 72 77 5 20 4,17% 16,67% | 7,7 50118723,36 2088280,14
45 68,3 68 76 9 29 7,50% 24,17% | 7,6 39810717,06 2985803,78
46 77,1 77 75 9 38 7,50% 31,67% | 7,5 31622776,60 2371708,25
47 76,3 76 74 11 49 9,17% 40,83% | 7,4 25118864,32 2302562,56
48 78,3 78 73 5 54 4,17% 45,00%0 | 7,3 19952623,15 831359,30
49 71,6 72 72 9 63 7,50% 5250% | 7,2 15848931,92 1188669,89
50 70,8 71 71 10 73 8,33% 60,83% | 7,1 12589254,12 1049104,51
51 76,1 76 70 9 82 7,50% 68,33% | 7,0 10000000,00 750000,00
52 70,6 71 69 8 90 6,67% 75,0000 | 6,9 7943282,35 529552,16
53 69,8 70 68 7 97 5,83% 80,83% | 6,8 6309573,44 368058,45
54 77,7 78 67 8 105 6,67% 87,50% | 6,7 5011872,34 334124,82
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55 73,6 74 66 5 110 4,17% 91,67% | 6,6 3981071,71 165877,99
56 75,3 75 65 4 114 3,33% 95,00% | 6,5 3162277,66 105409,26
57 69,0 69 64 4 118 3,33% 98,33% | 6,4 2511886,43 83729,55
58 66,8 67 63 1 119 0,83% 99,17% | 6,3 1995262,31 16627,19
59 75,6 76 62 1 120 0,83% 100,00% | 6,2 1584893,19 13207,44
60 69,8 70 61 0 120 0,00% 100,00% | 6,1 1258925,41 0,00
61 63,6 64 60 0 120 0,00% 100,00% | 6,0 1000000,00 0,00
62 63,8 64 59 0 120 0,00% 100,00% | 5,9 794328,23 0,00
63 77,4 77 58 0 120 0,00% 100,00% | 5,8 630957,34 0,00
64 76,1 76 57 0 120 0,00% 100,00% | 5,7 501187,23 0,00
65 69,3 69 56 0 120 0,00% 100,00% | 5,6 398107,17 0,00
66 73,6 74 55 0 120 0,00% 100,00% | 5,5 316227,77 0,00
67 84,3 84 54 0 120 0,00% 100,00% | 5,4 251188,64 0,00
68 77,6 78 53 0 120 0,00% 100,00% | 5,3 199526,23 0,00
69 69,2 69 52 0 120 0,00% 100,00% | 5,2 158489,32 0,00
70 66,6 67 51 0 120 0,00% 100,00% | 5,1 125892,54 0,00
71 65,9 66 50 0 120 0,00% 100,00% | 5,0 100000,00 0,00
72 76,1 76 49 0 120 0,00% 100,00% | 4,9 79432,82 0,00
73 62,4 62 48 0 120 0,00% 100,00% | 4,8 63095,73 0,00
74 80,4 80 47 0 120 0,00% 100,00% | 4,7 50118,72 0,00
75 74,8 75 46 0 120 0,00% 100,00% | 4,6 39810,72 0,00
76 83,6 84 45 0 120 0,00% 100,00% | 4,5 31622,78 0,00
77 68,3 68 44 0 120 0,00% 100,00% | 4,4 25118,86 0,00
78 74,8 75 43 0 120 0,00% 100,00% | 4,3 19952,62 0,00
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79 70,8 71 42 0 120 0,00% 100,00% | 4,2 15848,93 0,00
80 73,8 74 41 0 120 0,00% 100,00% | 4,1 12589,25 0,00
81 75,4 75 40 0 120 0,00% 100,00% | 4,0 10000,00 0,00
82 76,0 76 39 0 120 0,00% 100,00% | 3,9 7943,28 0,00
83 78,6 79 38 0 120 0,00% 100,00% | 3,8 6309,57 0,00
84 70,3 70 37 0 120 0,00% 100,00% | 3,7 5011,87 0,00
85 66,7 67 36 0 120 0,00% 100,00% | 3,6 3981,07 0,00
86 75,0 75 35 0 120 0,00% 100,00% | 3,5 3162,28 0,00
87 71,2 71 34 0 120 0,00% 100,00% | 3,4 2511,89 0,00
88 69,9 70 33 0 120 0,00% 100,00% | 3,3 1995,26 0,00
89 68,3 68 32 0 120 0,00% 100,00% | 3,2 1584,89 0,00
90 75,1 75 31 0 120 0,00% 100,00% | 3,1 1258,93 0,00
91 79,3 79 30 0 120 0,00% 100,00% | 3,0 1000,00 0,00
92 72,8 73 29 0 120 0,00% 100,00% | 2,9 794,33 0,00
93 83,1 83 28 0 120 0,00% 100,00% | 2,8 630,96 0,00
94 73,2 73 27 0 120 0,00% 100,00% | 2,7 501,19 0,00
95 68,1 68 26 0 120 0,00% 100,00% | 2,6 398,11 0,00
96 67,1 67 25 0 120 0,00% 100,00% | 2,5 316,23 0,00
97 71,1 71 24 0 120 0,00% 100,00% | 2,4 251,19 0,00
98 70,8 71 23 0 120 0,00% 100,00% | 2,3 199,53 0,00
99 77,9 78 22 0 120 0,00% 100,00% | 2,2 158,49 0,00
100 66,9 67 21 0 120 0,00% 100,00% | 2,1 125,89 0,00
101 74,1 74 20 0 120 0,00% 100,00% | 2,0 100,00 0,00
102 66,6 67 19 0 120 0,00% 100,00% | 1,9 79,43 0,00
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Valor Redondeo Valor de Frecuencia Frecuencia Frecuencia
a0 Frecuencia Relativa Li/10 107Li/10 F*107Li/10

(dBa) Decimales Decibeles Acumulada relativa Acumulada

103 73,8 74 18 0 120 0,00% 100,00% | 1,8 63,10 0,00
104 80,8 81 17 0 120 0,00% 100,00% | 1,7 50,12 0,00
105 79,1 79 16 0 120 0,00% 100,00% | 1,6 39,81 0,00
106 69,3 69 15 0 120 0,00% 100,00% | 1,5 31,62 0,00
107 72,3 72 14 0 120 0,00% 100,00% | 1,4 25,12 0,00
108 76,3 76 13 0 120 0,00% 100,00% | 1,3 19,95 0,00
109 73,8 74 12 0 120 0,00% 100,00% | 1,2 15,85 0,00
110 77,1 77 11 0 120 0,00% 100,00% | 1,1 12,59 0,00
111 69,1 69 10 0 120 0,00% 100,00% | 1,0 10,00 0,00
112 77,9 78 9 0 120 0,00% 100,00% | 0,9 7,94 0,00
113 76,8 77 8 0 120 0,00% 100,00% | 0,8 6,31 0,00
114 72,1 72 7 0 120 0,00% 100,00% | 0,7 5,01 0,00
115 71,6 72 6 0 120 0,00% 100,00% | 0,6 3,98 0,00
116 74,3 74 5 0 120 0,00% 100,00% | 0,5 3,16 0,00
117 74,1 74 4 0 120 0,00% 100,00% | 0,4 2,51 0,00
118 77,2 77 3 0 120 0,00% 100,00% | 0,3 2,00 0,00
119 74,1 74 2 0 120 0,00% 100,00% | 0,2 1,58 0,00
120 74,7 75 1 0 120 0,00% 100,00% | 0,1 1,26 0,00

120,0 100,00% 74,8

Fuente: Los Autores (2013). Basado en el formato: Alvarez, A. (2012). Variables de Estudio.
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Tabla 47. Resultados de célculo de Niveles de Ruido para el area del Almacén.

Nombre del analista Chacon, Angeli; Navas, Estefania

Tipo de Ruido Ruido Intermitente
Empresa Zoom International Services, C.A.
Area de trabajo Almacén (Zona 1)
Puesto de Trabajo Supervisor/ Auxiliar
Numero de muestras 120,0

Tiempo de Duracién 20 min
LEQ 74,8
L10 78,6
L90 66,4

Fuente: Los Autores (2013).

Tabla 48. Célculo de Niveles de Ruido Excedidos L10, L90 y Nivel de Ruido Equivalente Leq para el area de
Liquidacion.

Redondeo . . Frecuencia
valor de ja frecuencia Frecuencia = oo iativa  Lillo 107Li/10 F*10Li/10

al . Frecuencia .
. Decibeles Acumulada relativa
BEMINEIES Acumulada

1 62,8 63 120 0 0 0,00% 0,00% |12,0]1000000000000,00 0,00
2 63,6 64 119 0 0 0,00% 0,00% 11,9 794328234724,28 0,00
3 63,0 63 118 0 0 0,00% 0,00% [11,8] 630957344480,20 0,00
4 62,2 62 117 0 0 0,00% 0,00% [11,7] 501187233627,27 0,00
5 58,6 59 116 0 0 0,00% 0,00% [11,6| 398107170553,50 0,00
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. Valor Redondeo Valor de . Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
Medida (dBA) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada  relativa Relativa  Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada

6 63,0 63 115 0 0 0,00% 0,00% 11,5| 316227766016,84 0,00
7 62,7 63 114 0 0 0,00% 0,00% 11,4 | 251188643150,96 0,00
8 62,8 63 113 0 0 0,00% 0,00% 11,3 | 199526231496,89 0,00
9 60,5 61 112 0 0 0,00% 0,00% 11,2 | 158489319246,11 0,00
10 61,8 62 111 0 0 0,00% 0,00% 11,1 | 125892541179,42 0,00
11 61,1 61 110 0 0 0,00% 0,00% 11,0 | 200000000000,00 0,00
12 66,1 66 109 0 0 0,00% 0,00% 10,9 | 79432823472,43 0,00
13 61,9 62 108 0 0 0,00% 0,00% 10,8 | 63095734448,02 0,00
14 60,5 61 107 0 0 0,00% 0,00% 10,7 | 50118723362,73 0,00
15 64,0 64 106 0 0 0,00% 0,00% 10,6 | 39810717055,35 0,00
16 67,9 68 105 0 0 0,00% 0,00% 10,5| 31622776601,68 0,00
17 62,5 63 104 0 0 0,00% 0,00% 10,4| 25118864315,10 0,00
18 60,4 60 103 0 0 0,00% 0,00% 10,3 | 19952623149,69 0,00
19 64,1 64 102 0 0 0,00% 0,00% 10,2 | 15848931924,61 0,00
20 61,5 62 101 0 0 0,00% 0,00% 10,1 | 12589254117,94 0,00
21 64,7 65 100 0 0 0,00% 0,00% 10,0 10000000000,00 0,00
22 62,8 63 99 0 0 0,00% 0,00% 9,9 7943282347,24 0,00
23 63,0 63 98 0 0 0,00% 0,00% 9,8 6309573444,80 0,00
24 64,5 65 97 0 0 0,00% 0,00% 9,7 5011872336,27 0,00
25 63,2 63 96 0 0 0,00% 0,00% 9,6 3981071705,53 0,00
26 63,8 64 95 0 0 0,00% 0,00% 9,5 3162277660,17 0,00
27 63,8 64 94 0 0 0,00% 0,00% 9,4 2511886431,51 0,00
28 65,3 65 93 0 0 0,00% 0,00% 9,3 1995262314,97 0,00
29 65,3 65 92 0 0 0,00% 0,00% 9,2 1584893192,46 0,00
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. Valor Redondeo Valor de . Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
Medida (dBA) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada  relativa Relativa  Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada
30 63,8 64 91 0 0 0,00% 0,00% 9,1 1258925411,79 0,00
31 63,3 63 90 0 0 0,00% 0,00% 9,0 1000000000,00 0,00
32 65,7 66 89 0 0 0,00% 0,00% 8,9 794328234,72 0,00
33 62,7 63 88 0 0 0,00% 0,00% 8,8 630957344,48 0,00
34 69,3 69 87 0 0 0,00% 0,00% 8,7 501187233,63 0,00
35 62,4 62 86 0 0 0,00% 0,00% 8,6 398107170,55 0,00
36 63,0 63 85 0 0 0,00% 0,00% 8,5 316227766,02 0,00
37 62,1 62 84 0 0 0,00% 0,00% 8,4 251188643,15 0,00
38 64,8 65 83 0 0 0,00% 0,00% 8,3 199526231,50 0,00
39 65,0 65 82 0 0 0,00% 0,00% 8,2 158489319,25 0,00
40 65,6 66 81 0 0 0,00% 0,00% 8,1 125892541,18 0,00
41 66,3 66 80 0 0 0,00% 0,00% 8,0 100000000,00 0,00
42 63,9 64 79 0 0 0,00% 0,00% 7,9 79432823,47 0,00
43 63,0 63 78 0 0 0,00% 0,00% 7,8 63095734,45 0,00
44 61,2 61 77 0 0 0,00% 0,00% 7,7 50118723,36 0,00
45 62,5 63 76 0 0 0,00% 0,00% 7,6 39810717,06 0,00
46 64,7 65 75 0 0 0,00% 0,00% 7,5 31622776,60 0,00
47 62,3 62 74 0 0 0,00% 0,00% 7,4 25118864,32 0,00
48 65,2 65 73 0 0 0,00% 0,00% 7,3 19952623,15 0,00
49 64,5 65 72 0 0 0,00% 0,00% 7,2 15848931,92 0,00
50 67,3 67 71 0 0 0,00% 0,00% 7,1 12589254,12 0,00
51 66,3 66 70 0 0 0,00% 0,00% 7,0 10000000,00 0,00
52 63,1 63 69 1 1 0,83% 0,83% 6,9 7943282,35 66194,02
53 61,6 62 68 4 5 3,33% 4.17% 6,8 6309573,44 210319,11
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. Valor Redondeo Valor de . Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
Medida (dBA) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada  relativa Relativa  Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada
54 64,6 65 67 2 7 1,67% 5,83% 6,7 5011872,34 83531,21
55 62,3 62 66 10 17 8,33% 14,17% 6,6 3981071,71 331755,98
56 65,1 65 65 15 32 12,50% 26,67% 6,5 3162277,66 395284,71
57 65,8 66 64 14 46 11,67% 38,33% 6,4 2511886,43 293053,42
58 63,3 63 63 33 79 27,50% 65,83% 6,3 1995262,31 548697,14
59 64,2 64 62 20 99 16,67% 82,50% 6,2 1584893,19 264148,87
60 65,8 66 61 16 115 13,33% 95,83% 6,1 1258925,41 167856,72
61 65,1 65 60 3 118 2,50% 98,33% 6,0 1000000,00 25000,00
62 64,3 64 59 2 120 1,67% 100,00% | 5,9 794328,23 13238,80
63 63,2 63 58 0 120 0,00% 100,00% | 5,8 630957,34 0,00
64 63,4 63 57 0 120 0,00% 100,00% | 5,7 501187,23 0,00
65 61,9 62 56 0 120 0,00% 100,00% | 5,6 398107,17 0,00
66 64,8 65 55 0 120 0,00% 100,00% | 5,5 316227,77 0,00
67 63,4 63 54 0 120 0,00% 100,00% | 5,4 251188,64 0,00
68 63,6 64 53 0 120 0,00% 100,00% | 5,3 199526,23 0,00
69 60,5 61 52 0 120 0,00% 100,00% | 5,2 158489,32 0,00
70 61,8 62 51 0 120 0,00% 100,00% | 5,1 125892,54 0,00
71 68,3 68 50 0 120 0,00% 100,00% | 5,0 100000,00 0,00
72 63,3 63 49 0 120 0,00% 100,00% | 4,9 79432,82 0,00
73 65,7 66 48 0 120 0,00% 100,00% | 4,8 63095,73 0,00
74 66,3 66 47 0 120 0,00% 100,00% | 4,7 50118,72 0,00
75 61,9 62 46 0 120 0,00% 100,00% | 4,6 39810,72 0,00
76 60,7 61 45 0 120 0,00% 100,00% | 4,5 31622,78 0,00
77 62,1 62 44 0 120 0,00% 100,00% | 4,4 25118,86 0,00
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78 66,8 67 43 0 120 0,00% 100,00% | 4,3 19952,62 0,00
79 63,8 64 42 0 120 0,00% 100,00% | 4,2 15848,93 0,00
80 61,6 62 41 0 120 0,00% 100,00% | 4,1 12589,25 0,00
81 60,8 61 40 0 120 0,00% 100,00% | 4,0 10000,00 0,00
82 62,1 62 39 0 120 0,00% 100,00% | 3,9 7943,28 0,00
83 60,4 60 38 0 120 0,00% 100,00% | 3,8 6309,57 0,00
84 60,7 61 37 0 120 0,00% 100,00% | 3,7 5011,87 0,00
85 60,6 61 36 0 120 0,00% 100,00% | 3,6 3981,07 0,00
86 60,9 61 35 0 120 0,00% 100,00% | 3,5 3162,28 0,00
87 61,6 62 34 0 120 0,00% 100,00% | 3,4 2511,89 0,00
88 61,3 61 33 0 120 0,00% 100,00% | 3,3 1995,26 0,00
89 66,1 66 32 0 120 0,00% 100,00% | 3,2 1584,89 0,00
90 61,8 62 31 0 120 0,00% 100,00% | 3,1 1258,93 0,00
91 60,7 61 30 0 120 0,00% 100,00% | 3,0 1000,00 0,00
92 64,2 64 29 0 120 0,00% 100,00% | 2,9 794,33 0,00
93 67,9 68 28 0 120 0,00% 100,00% | 2,8 630,96 0,00
94 62,5 63 27 0 120 0,00% 100,00% | 2,7 501,19 0,00
95 61,1 61 26 0 120 0,00% 100,00% | 2,6 398,11 0,00
96 63,0 63 25 0 120 0,00% 100,00% | 2,5 316,23 0,00
97 61,4 61 24 0 120 0,00% 100,00% | 2,4 251,19 0,00
98 64,9 65 23 0 120 0,00% 100,00% | 2,3 199,53 0,00
99 62,8 63 22 0 120 0,00% 100,00% | 2,2 158,49 0,00
100 63,0 63 21 0 120 0,00% 100,00% | 2,1 125,89 0,00
101 63,4 63 20 0 120 0,00% 100,00% | 2,0 100,00 0,00
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. Valor Redondeo Valor de . Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
Medida (dBA) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada  relativa Relativa  Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada

102 63,0 63 19 0 120 0,00% 100,00% | 1,9 79,43 0,00
103 62,8 63 18 0 120 0,00% 100,00% | 1,8 63,10 0,00
104 59,0 59 17 0 120 0,00% 100,00% | 1,7 50,12 0,00
105 63,3 63 16 0 120 0,00% 100,00% | 1,6 39,81 0,00
106 62,7 63 15 0 120 0,00% 100,00% | 1,5 31,62 0,00
107 62,8 63 14 0 120 0,00% 100,00% | 1,4 25,12 0,00
108 60,5 61 13 0 120 0,00% 100,00% | 1,3 19,95 0,00
109 61,8 62 12 0 120 0,00% 100,00% | 1,2 15,85 0,00
110 61,2 61 11 0 120 0,00% 100,00% | 1,1 12,59 0,00
111 65,0 65 10 0 120 0,00% 100,00% | 1,0 10,00 0,00
112 61,9 62 9 0 120 0,00% 100,00% | 0,9 7,94 0,00
113 62,0 62 8 0 120 0,00% 100,00% | 0,8 6,31 0,00
114 63,5 64 I 0 120 0,00% 100,00% | 0,7 5,01 0,00
115 68,1 68 6 0 120 0,00% 100,00% | 0,6 3,98 0,00
116 62,5 63 5 0 120 0,00% 100,00% | 0,5 3,16 0,00
117 62,5 63 4 0 120 0,00% 100,00% | 0,4 2,51 0,00
118 60,4 60 3 0 120 0,00% 100,00% | 0,3 2,00 0,00
119 64,1 64 2 0 120 0,00% 100,00% | 0,2 1,58 0,00
120 63,0 63 1 0 120 0,00% 100,00% | 0,1 1,26 0,00
120,0 100,00% 63,8

Fuente: Los Autores (2013). Basado en el formato: Alvarez, A. (2012). Variables de Estudio.
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Tabla 49. Resultados de célculo de Niveles de Ruido para el area de Liquidacion.

Nombre del analista Chacon, Angeli; Navas, Estefania
Tipo de Ruido Ruido Intermitente
Empresa Zoom International Services, C.A.
Area de trabajo Area de Liquidacion
Puesto de Trabajo Analista
Numero de muestras 120,0
Tiempo de Duracién 20 min
63,8
66,5
61,4

Fuente: Los Autores (2013).

Tabla 50. Calculo de Niveles de Ruido Excedidos L10, L90 y Nivel de Ruido Equivalente Leq para el area de
Documentos.

Valor Redondeo Valor de . Frecuencia Frecuencia Frecue.ncia . . .
Relativa Li/10 107Li/10 F*10~Li/10

Acumulada relativa

Medida ao . Frecuencia
(dBA) BEMINEIES Decibeles Acumulada

1 65,2 65 120 0 0 0,00% 0,00% |12,0|{1000000000000,00 0,00
2 60,4 60 119 0 0 0,00% 0,00% |11,9| 794328234724,28 0,00
3 69,2 69 118 0 0 0,00% 0,00% |11,8| 630957344480,20 0,00
4 63,4 63 117 0 0 0,00% 0,00% |11,7| 501187233627,27 0,00
5 67,9 68 116 0 0 0,00% 0,00% |11,6| 398107170553,50 0,00
6 68,9 69 115 0 0 0,00% 0,00% |11,5| 316227766016,84 0,00
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. Valor Redondeo Valor de . Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
Medida (dBA) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada  relativa Relativa  Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada

7 66,4 66 114 0 0 0,00% 0,00% 11,4 | 251188643150,96 0,00
8 71,0 71 113 0 0 0,00% 0,00% 11,3 | 199526231496,89 0,00
9 66,1 66 112 0 0 0,00% 0,00% 11,2 | 158489319246,11 0,00
10 66,9 67 111 0 0 0,00% 0,00% 11,1 | 125892541179,42 0,00
11 64,6 65 110 0 0 0,00% 0,00% 11,0 100000000000,00 0,00
12 71,6 72 109 0 0 0,00% 0,00% 10,9 | 79432823472,43 0,00
13 70,6 71 108 0 0 0,00% 0,00% 10,8 | 63095734448,02 0,00
14 69,5 70 107 0 0 0,00% 0,00% 10,7 | 50118723362,73 0,00
15 67,2 67 106 0 0 0,00% 0,00% 10,6 | 39810717055,35 0,00
16 68,6 69 105 0 0 0,00% 0,00% 10,5| 31622776601,68 0,00
17 64,5 65 104 0 0 0,00% 0,00% 10,4 | 25118864315,10 0,00
18 70,2 70 103 0 0 0,00% 0,00% 10,3 | 19952623149,69 0,00
19 68,2 68 102 0 0 0,00% 0,00% 10,2 | 15848931924,61 0,00
20 65,5 66 101 0 0 0,00% 0,00% 10,1 | 12589254117,94 0,00
21 63,4 63 100 0 0 0,00% 0,00% 10,0 ( 10000000000,00 0,00
22 65,8 66 99 0 0 0,00% 0,00% 9,9 7943282347,24 0,00
23 71,8 72 98 0 0 0,00% 0,00% 9,8 6309573444,80 0,00
24 62,6 63 97 0 0 0,00% 0,00% 9,7 5011872336,27 0,00
25 76,7 77 96 0 0 0,00% 0,00% 9,6 3981071705,53 0,00
26 69,5 70 95 0 0 0,00% 0,00% 9,5 3162277660,17 0,00
27 69,7 70 94 0 0 0,00% 0,00% 9,4 2511886431,51 0,00
28 68,8 69 93 0 0 0,00% 0,00% 9,3 1995262314,97 0,00
29 63,5 64 92 0 0 0,00% 0,00% 9,2 1584893192,46 0,00
30 68,3 68 91 0 0 0,00% 0,00% 9,1 1258925411,79 0,00
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. Valor Redondeo Valor de . Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
Medida (dBA) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada  relativa Relativa  Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada
31 71,1 71 90 0 0 0,00% 0,00% 9,0 1000000000,00 0,00
32 67,1 67 89 0 0 0,00% 0,00% 8,9 794328234,72 0,00
33 72,0 72 88 0 0 0,00% 0,00% 8.8 630957344,48 0,00
34 66,3 66 87 0 0 0,00% 0,00% 8,7 501187233,63 0,00
35 70,7 71 86 0 0 0,00% 0,00% 8,6 398107170,55 0,00
36 73,0 73 85 0 0 0,00% 0,00% 8,5 316227766,02 0,00
37 70,6 71 84 0 0 0,00% 0,00% 8,4 251188643,15 0,00
38 65,5 66 83 0 0 0,00% 0,00% 8,3 199526231,50 0,00
39 71,2 71 82 0 0 0,00% 0,00% 8,2 158489319,25 0,00
40 70,2 70 81 0 0 0,00% 0,00% 8,1 125892541,18 0,00
41 71,2 71 80 0 0 0,00% 0,00% 8,0 100000000,00 0,00
42 71,9 72 79 0 0 0,00% 0,00% 7,9 79432823,47 0,00
43 68,5 69 78 0 0 0,00% 0,00% 7,8 63095734,45 0,00
44 64,7 65 77 2 2 1,67% 1,67% 7,7 50118723,36 835312,06
45 68,1 68 76 0 2 0,00% 1,67% 7,6 39810717,06 0,00
46 72,9 73 75 0 2 0,00% 1,67% 7,5 31622776,60 0,00
47 65,9 66 74 0 2 0,00% 1,67% 7,4 25118864,32 0,00
48 64,7 65 73 3 5 2,50% 4.17% 7,3 19952623,15 498815,58
49 64,7 65 72 5 10 4,17% 8,33% 7,2 15848931,92 660372,16
50 62,3 62 71 10 20 8,33% 16,67% 7,1 12589254,12 1049104,51
51 63,3 63 70 15 35 12,50% 29,17% 7,0 10000000,00 1250000,00
52 67,7 68 69 10 45 8,33% 37,50% 6,9 7943282,35 661940,20
53 64,3 64 68 11 56 9,17% 46,67% 6,8 6309573,44 578377,57
54 63,8 64 67 8 64 6,67% 53,33% 6,7 5011872,34 334124,82
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. Valor Redondeo Valor de . Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
Medida (dBA) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada  relativa Relativa  Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada
55 64,0 64 66 20 84 16,67% 70,00% 6,6 3981071,71 663511,95
56 65,3 65 65 19 103 15,83% 85,83% 6,5 3162277,66 500693,96
57 63,2 63 64 8 111 6,67% 92,50% 6,4 2511886,43 167459,10
58 69,4 69 63 6 117 5,00% 97,50% 6,3 1995262,31 99763,12
59 66,3 66 62 2 119 1,67% 99,17% 6,2 1584893,19 26414,89
60 69,7 70 61 0 119 0,00% 99,17% 6,1 1258925,41 0,00
61 70,3 70 60 1 120 0,83% 100,00% | 6,0 1000000,00 8333,33
62 68,2 68 59 0 120 0,00% 100,00% | 5,9 794328,23 0,00
63 65,0 65 58 0 120 0,00% 100,00% | 5,8 630957,34 0,00
64 65,3 65 57 0 120 0,00% 100,00% | 5,7 501187,23 0,00
65 66,0 66 56 0 120 0,00% 100,00% | 5,6 398107,17 0,00
66 68,6 69 55 0 120 0,00% 100,00% | 5,5 316227,77 0,00
67 66,1 66 54 0 120 0,00% 100,00% | 5,4 251188,64 0,00
68 64,1 64 53 0 120 0,00% 100,00% | 5,3 199526,23 0,00
69 66,3 66 52 0 120 0,00% 100,00% | 5,2 158489,32 0,00
70 70,0 70 51 0 120 0,00% 100,00% | 5,1 125892,54 0,00
71 65,3 65 50 0 120 0,00% 100,00% | 5,0 100000,00 0,00
72 66,7 67 49 0 120 0,00% 100,00% | 4,9 79432,82 0,00
73 65,8 66 48 0 120 0,00% 100,00% | 4,8 63095,73 0,00
74 65,6 66 47 0 120 0,00% 100,00% | 4,7 50118,72 0,00
75 62,3 62 46 0 120 0,00% 100,00% | 4,6 39810,72 0,00
76 71,4 71 45 0 120 0,00% 100,00% | 4,5 31622,78 0,00
77 65,4 65 44 0 120 0,00% 100,00% | 4,4 25118,86 0,00
78 66,1 66 43 0 120 0,00% 100,00% | 4,3 19952,62 0,00
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. Valor Redondeo Valor de . Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
Medida (dBA) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada  relativa Relativa  Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada

79 64,6 65 42 0 120 0,00% 100,00% | 4,2 15848,93 0,00
80 64,9 65 41 0 120 0,00% 100,00% | 4,1 12589,25 0,00
81 69,1 69 40 0 120 0,00% 100,00% | 4,0 10000,00 0,00
82 66,7 67 39 0 120 0,00% 100,00% | 3,9 7943,28 0,00
83 67,0 67 38 0 120 0,00% 100,00% | 3,8 6309,57 0,00
84 63,8 64 37 0 120 0,00% 100,00% | 3,7 5011,87 0,00
85 65,3 65 36 0 120 0,00% 100,00% | 3,6 3981,07 0,00
86 65,3 65 35 0 120 0,00% 100,00% | 3,5 3162,28 0,00
87 65,4 65 34 0 120 0,00% 100,00% | 3,4 2511,89 0,00
88 69,8 70 33 0 120 0,00% 100,00% | 3,3 1995,26 0,00
89 70,3 70 32 0 120 0,00% 100,00% | 3,2 1584,89 0,00
90 69,0 69 31 0 120 0,00% 100,00% | 3,1 1258,93 0,00
91 65,4 65 30 0 120 0,00% 100,00% | 3,0 1000,00 0,00
92 65,1 65 29 0 120 0,00% 100,00% | 2,9 794,33 0,00
93 66,2 66 28 0 120 0,00% 100,00% | 2,8 630,96 0,00
94 67,6 68 27 0 120 0,00% 100,00% | 2,7 501,19 0,00
95 66,0 66 26 0 120 0,00% 100,00% | 2,6 398,11 0,00
96 64,4 64 25 0 120 0,00% 100,00% | 2,5 316,23 0,00
97 66,3 66 24 0 120 0,00% 100,00% | 2,4 251,19 0,00
98 70,1 70 23 0 120 0,00% 100,00% | 2,3 199,53 0,00
99 66,1 66 22 0 120 0,00% 100,00% | 2,2 158,49 0,00
100 62,6 63 21 0 120 0,00% 100,00% | 2,1 125,89 0,00
101 76,7 77 20 0 120 0,00% 100,00% | 2,0 100,00 0,00
102 70,0 70 19 0 120 0,00% 100,00% | 1,9 79,43 0,00
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. Valor Redondeo Valor de . Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia . . .
Medida (dBA) 5 a 0 Decibeles Frecuencia Acumulada  relativa Relativa  Li/10 107Li/10 F*107Li/10
ecimales Acumulada

103 69,7 70 18 0 120 0,00% 100,00% | 1,8 63,10 0,00
104 68,3 68 17 0 120 0,00% 100,00% | 1,7 50,12 0,00
105 63,6 64 16 0 120 0,00% 100,00% | 1,6 39,81 0,00
106 68,4 68 15 0 120 0,00% 100,00% | 1,5 31,62 0,00
107 71,0 71 14 0 120 0,00% 100,00% | 1,4 25,12 0,00
108 66,5 67 13 0 120 0,00% 100,00% | 1,3 19,95 0,00
109 72,0 72 12 0 120 0,00% 100,00% | 1,2 15,85 0,00
110 66,3 66 11 0 120 0,00% 100,00% | 1,1 12,59 0,00
111 70,8 71 10 0 120 0,00% 100,00% | 1,0 10,00 0,00
112 73,3 73 9 0 120 0,00% 100,00% | 0,9 7,94 0,00
113 67,2 67 8 0 120 0,00% 100,00% | 0,8 6,31 0,00
114 68,6 69 7 0 120 0,00% 100,00% | 0,7 5,01 0,00
115 64,5 65 6 0 120 0,00% 100,00% | 0,6 3,98 0,00
116 70,2 70 5 0 120 0,00% 100,00% | 0,5 3,16 0,00
117 68,2 68 4 0 120 0,00% 100,00% | 0,4 2,51 0,00
118 65,5 66 3 0 120 0,00% 100,00% | 0,3 2,00 0,00
119 68,0 68 2 0 120 0,00% 100,00% | 0,2 1,58 0,00
120 70,1 70 1 0 120 0,00% 100,00% | 0,1 1,26 0,00
120,0 100,00% 68,7

Fuente: Los Autores (2013). Basado en el formato: Alvarez, A. (2012). Variables de Estudio.
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Tabla 51. Resultados de célculo de Niveles de para el area de Documentos.

Nombre del analista

Tipo de Ruido
Empresa
Area de trabajo
Puesto de Trabajo

NUmero de muestras
Tiempo de Duracion

Chacédn, Angeli; Navas, Estefania

Ruido Intermitente

Zoom International Services, C.A.

Area de Documentos

Auxiliar

120,0

20 min

68,7

71,8

64,4

Fuente:

Los Autores (2013).
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Tabla 52. Cumplimiento de Norma COVENIN 1565:1995 para los Resultados de Limite de Umbral de Exposicion
para Ruido

Area de Trabajo

Leq
(dBA)

Nivel Pico
(dBA)

Ruido de
Fondo (dBA)

Limite de Umbral de
Exposicion para
Ruido Segun Norma
COVENIN

Cumplimiento de
Norma COVENIN
1565:1995.

1565:1995. (dBA)

Oficina Gerente General 68,9 82,3 48,1 85 Dentro de Norma
Oficina Jefe Regional y Jefe de

Turno 64 75,8 50,1 85 Dentro de Norma

Area de Oficinas A 81,1 90,7 58,6 85 Dentro de Norma

Area de Oficinas B 59,8 67,4 50,1 85 Dentro de Norma

Almaceén 74,8 84,3 62,4 85 Dentro de Norma

Area de Liquidacion 63,8 69,3 58,6 85 Dentro de Norma

Area de Documentacion 68,7 76,7 60,4 85 Dentro de Norma

Fuente: Los Autores (2013).
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2.7. Medicion de ventilacién

Tabla 53. Mediciones de Ventilacion.

Chacén, Angeli; Navas,
Estefania
Instrumento Anemémetro Digital
Zoom International
Services, C.A.

Analistas

Empresa

Fuente: Los Autores (2013).

Tabla 54. Calculos y Valoracion de la Ventilacién Segun requerimientos de la
norma COVENIN 2250:00 en el Area del Puesto de Trabajo Gerente general

NZ’::T;:El Estefania Navas; Angeli Chacén Pussto de trabisja Gerente General
Requisitos Generales
Altura de la f Veloddad | 1116 m/min  |cion esta por debajo de Id NO
rejila  |Menosde2,5m i Altura real 1,99 m cidn supera el 10% de la q sl
be ser el rango de funcion]  De 35 a 33,5m/min
entre el valor medido y I4 76,6 m{min
Conclusién Sobre - Ventilado

=]

Requisitos Especificos

Renovacion de |a totalidad del aire del local por hora

Oficinas Privadas 10 Cantidad de Personas 1| Recambios
Longitud del recinto (m) 3,45
Volimenes minimos de aire a suplir para ambiente de no fumadores Ancho del recinto [m) 3,72 Por drea
Por Persona m3/min Altura del recinto (m) 2,38
. Por|
Area (m2
Oficinas Privadas 0’85 (m2) 12,85| personas|
Por Metro Cuadrado m3/min Volumen (m3) 30,62
Oficinas Privadas [ 0,076 Qtotal (m3/hora) 428,54

Fuente: Los Autores (2013). Basado en el formato: Alvarez, A. (2012). Variables
de Estudio.
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Tabla 55. Calculos y Valoracion de la Ventilacion Segun requerimientos de la
norma COVENIN 2250:00 en el Area del Puesto de Trabajo Jefe Regional y de
Turno

Nombre del Tipo de actividad, tipo de local o

analista

Oficina privada

Estefania Navas; Angeli Chacon

caracteriticas referenciales

Requisitos Generales
Altura de la r Velocidad 45,6 m/min  |cién estd por debajo de | NO
rejilla Menosde 2,5m | r Altura real 1,99 m cion supera el 10% de la R sl
e ser el rango de funcion De 35 a 38,5m/min
entre el valor medido y |3 10,6 m/min
Conclusion Sobre - Ventilado

=]

Requisitos Especificos

Renovacidn de |a totalidad del aire del local por hora
. i Recambios
- . 10 Cantidad de Personas 5] Recambios| .,
Oficinas Privadas por debajo
Longitud del recinto (m) 3,68]
Volimenes minimos de aire a suplir para ambiente de no fumadores Ancho del recinto (m) 3,19 Por drea
Por Persona m3/min Altura del recinto (m) 2,37
- Por| Recambios
- . 0,85 Area (m2) i
Oficinas Privadas 4 11,75 personas por debajo
Por Metro Cuadrado m3/min Volumen (m3) 27,90
Oficinas Privadas [ 0,076 Qtotal (m3/hora) 175,10

Fuente: Los Autores (2013). Basado en el formato: Alvarez, A. (2012). Variables
de Estudio.
Tabla 56. Célculos y Valoracion de la Ventilaciobn Segun requerimientos de la
norma COVENIN 2250:00 en el Area del Puesto de Trabajo area de oficinas A

MNombre del Tipo de actividad, tipo de local o

analista

Salon de usos multiples

Estefania Navas; Angeli Chacon

caracteriticas referenciales

Requisitos Generales
Altura de la [ Velocidad 62,82 m/min  jcidn estd por debajodel sl

rejilla  |Menos de 2,5m | f Altura real 2,374 m cién supera el 10% de la NO

e ser el rango de funcion| De 75 a82,5m/min
entre el valor medido y |4 12,18 m/min
Conclusion Infra - Ventilado

-

Requisitos Especificos

Renovacidn de la totalidad del aire del local por hora

Oficinas Publicas 8 Cantidad de Personas 35 Recambios|
Lengitud del recinte (m) 13,32
Voliimenes minimos de aire a suplir para ambiente de no fumadores Ancho del recinto (m) 14,96 Por drea
Por Persona m3/min Altura del recinto {(m) 2,37
< Por|
Area (m2
Oficinas Publicas 0’42 (m2) 199,19 personas|
Por Metro Cuadrado m3/min Volumen (m3) 472,88
Oficinas Privadas [ 0,076 Qtotal (m3/hora) 6.978,31

Fuente: Los Autores (2013). Basado en el formato: Alvarez, A. (2012). Variables
de Estudio.
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Tabla 57. Calculos y Valoracion de la Ventilacion Segun requerimientos de la
norma COVENIN 2250:00 en el Area del Puesto de Trabajo area de oficinas B

Nombe del Estefania Navas; Angeli Chacon Teodeshinaoteoiel  salén usos multiples
Requisitos Generales
Alturade la f Velocidad | 52,62 m/min  Jcion estd por debajo de I NO
rejila  |Menosde2,5m i Altura real 2,17 m cidn supera el 10% de la q sl
be ser el rango de funcion| ~ De 35a 38,5m/min
entre el valor medido y I3 17,62 m/min
Conclusion Sobre - Ventilado

=]

Requisitos Especificos

Renovacion de |a totalidad del aire del local por hora

Oficinas Poblicas 8 Cantidad de Personas 16| Recambios
Longitud del recinto {m) 20,07|
Voliimenes minimos de aire a suplir para ambiente de no fumadares Ancho del recinto (m) 844 Por drea
Por Persona m3/min Altura del recinto (m) 2,17
" Por
Area (m2
Oficinas PUblicas 0,42 (m2) 169,36 personas
Por Metro Cuadrado m3/min Volumen (m3) 367,51
Oficinas Privadas [ 0,076 Qtotal (m3/hora) 5.258,56

Fuente: Los Autores (2013). Basado en el formato: Alvarez, A. (2012). Variables
de Estudio.
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2.8. Medicién de iluminaciéon promedio

Tabla 58. Mediciones de lluminacion.

Chacén, Angeli; Navas,
Estefania
Instrumento Luxometro Digital
Zoom International
Services, C.A.

Analistas

Empresa

Fuente: Los Autores (2013).

Tabla 59. Cumplimiento de Norma de los resultados de lluminancia Promedio
por Area de Trabajo.

lluminancia Situacion
Puesto de

Area de Trabajo Promedio Respecto a

Trabajo (LUX) Norma

Oficina de Gerente | = oo General | 236,25 50 | 75 | 100 | Fueradela
General Norma
Oficina Jefe Jefe Fuera de la
Regional y Jefe de | Regional/Jefe de 349,5 50 | 75 | 100 N
orma
Turno Turno
Area de Oficinas A Analista 982,56 | 500|750 | 1000 | DENUO de la
Norma
Area de Oficinas B Analista 69875 |500]|750 | 2000 | PENUO de la
Norma
Galpén Zona 1 Supervisor/ 157,11 |100]150 | 200 |Pentrodela
Auxiliar Norma
Galp6n Zona 2 Supervisor/ 380,75 |100]150| 200 | Fueradela
Auxiliar Norma
Supervisor/ Dentro de la
Galpon Zona 3 Auxiliar/ Auxiliar 166,44 100 | 150 | 200
: Norma
Tipo 1
Zona de Liquidacion|  Analista 2555  |500|750 | 1000 | FUCra dela
Norma
Zona de Auxiliar 31577 |00/ 750 | 1000 | Fu€radela
Documentos Norma

Fuente: Los Autores (2013).
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Figura 7. Gréafica del Porcentaje de lluminacion Promedio por Area de Trabajo

lluminacion Promedio por Area de Trabajo

Zona de Documentos

Zona de Liquidacién

Galpoén Zona 3

Galpén Zona 1

Galpon Zona 1

Area de Oficinas B

Area de Oficinas A

Oficina Jefe Regional y Jefe de Turno

Oficina de Gerente General

(LUX)

200 400

600 800

1000 1200

Fuente: Los Autores (2013).

Tabla 60. Medidas de lluminacion registrada por Area de Trabajo y Puestos de

Trabajo.
: L2 Promedio
i [luminacién de
Area de Puesto de en el . -
i ; luminacién
Trabajo Trabajo IR |'
(LUX)
227
Oficina de 175
Gerente gg:‘ee':z e 236,25
General
232
378
313
Oficina Jefe | Jefe de 357 349,5
Regional y Turnoy
Jefe de Jefe 350
Turno Regional 378
313 349,5
357
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Promedio
de
lluminacién
en el area
(LUX)

luminacién
Area de Puesto de en el

Trabajo Trabajo puesto
(LUX)

350
920
865
935
963
1603
1765
1071

Area de . 333
Oficinas A | Analista 1128 982,56

801
1090
510
788
1103
1283
563
571
451
268
665
743
283

) 553

Area de .
Oficinas B Analista 836
1058

1057
589
926
880
837
898

698,75
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Area de

Trabajo

o

Promedio
de
lluminacién
en el area
(LUX)

[luminacién
en el
puesto
(LUX)

Puesto de
Trabajo

565

Galpén
Zonal

145
40
71

. 255
Superyl_sor 55

y Auxiliar
116

191
168
173

157,11

Galpén
Zona 2

167
155
170

. 205
Super\_/l_sor 190
y Auxiliar

166,44

174
170
124
143

Galpon
Zona 3

311
390
445
436
363

Supervisor 302
Auxiliar 590

Tipo 1
Auxiliar 485
336

406
417
349
338

380,75
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Promedio
de
lluminacién
en el area
(LUX)

luminacién
Area de Puesto de en el

Trabajo Trabajo puesto
(LUX)

430
408
386
210
208
208

239

Zona d.e, Analista 210
Liquidacion
387

290
321
227
242
103
368

234

Zona de Auxiliar 502
Documentos
374

300
336
383
Fuente: Los Autores (2013).

255,55

315,77
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2.9. Medicion Contraste de la lluminacion

Tabla 61. Relacion de Contraste de la lluminacion por Area y Puesto de
Trabajo.

Promedio . ., . Relacién de
luminacién Promedio de
< de . gl Contraste en
Area de Puesto de . ., en lazona | lluminacién en la
lluminacién . . zona de
de trabajo | zona de trabajo )
trabajo

(escritorio) | (escritorio) (LUX) (escritorio)

Trabajo Trabajo

en el area
(LUX)

Oficina de
19
Gerente gggﬁj 236,25 30,75 7.68
General 32

42
33
36

Oficina Jefe de 40
Jefe Turno 5l
Regionaly | ot y 349,5 1 40 8,74
Jefe de

Turno Regional 32

40
67
172
115
120
127
203
208
221
Analista 982,56 85 200,31 4,91
290
327
132
207
275
137
230

Area de
Oficinas A
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Puesto de
Trabajo

L O

Promedio

de

lluminacién
en el area

(LUX)

luminacién
en la zona
de trabajo

356

Promedio de
lluminacién en la
zona de trabajo
(escritorio) | (escritorio) (LUX)

Relacion de
Contraste en
zona de
trabajo
(escritorio)

Area de
Oficinas B

Analista

698,75

109

116

148

106

158

125

203

148

108

135

131

167

132

191

99

115

136,94

5,10

Galpon
Zona 3

Supervisor
Auxiliar
Tipo 1
Auxiliar

380,75

113

83

57

83

90

71

85

53

79,38

4,80

Zona de
Liquidacion

Analista

255,55

44

53

56

36

34

37

28

34

39,58

6,46
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Promedio . ., . Relacion de
luminacién Promedio de
. de ) o, Contraste en
Area de Puesto de : ., en lazona | lluminacién en la
! . lluminacién . . zona de
Trabajo Trabajo . de trabajo | zona de trabajo )
en el area (escritorio) | (escritorio) (LUX) trabajo
(LUX) (escritorio)
41
37
40
35

Fuente: Los Autores (2013).

Tabla 62. Situaciéon Respecto a Norma de los Resultados de Contraste en el
Area de Trabajo (Escritorio).

Contraste en zona Situacion respecto a
< . Puesto de .
Area de Trabajo , de trabajo Norma Rango
Trabajo N
(escritorio) Recomendado (10al)

Oficina de Gerente General 768al Dentro de la norma
Gerente General
Oficina Jefe Jefe de Turno
Regional y Jefe , 8,74a1l Dentro de la norma
Jefe Regional
) de Turno
Area deAOflcmas Analista 491al Dentro de la norma
Area deBOf|C|nas Analista 510a1l Dentro de la norma
Supervisor
Galpén Zona 3 Auxiliar Tipo 1 480al Dentro de la norma
Auxiliar
.Zo_na d_q Analista 6,46 a1l Dentro de la norma
Liguidacién

Fuente: Los Autores (2013)

(Anexo 3) - 125



UCAB J§@uniorided Sarsi

Figura 8. Grafico de Contraste en la zona de trabajo (escritorios) en las
diferentes areas de trabajo.

Contraste en Zona de Trabajo
(Escritorios)

.
Zona de Liquidacion F

Galpén Zona 3

Area de Oficinas B

Area de Oficinas A m

Oficina Jefe Regional y Jefe de Turno W
Oficina de Gerente General W

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Fuente: Los Autores (2013).

2.10. Medicién de temperatura

Tabla 63. Mediciones de Temperatura.

Chacon, Angeli; Navas,
Estefania
Instrumento Anemdémetro Digital
Zoom International
Services, C.A.

Analistas

Empresa

Fuente: Los Autores (2013).
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Tabla 64. Mediciones de Temperatura por Area y Puesto de Trabajo y su
situacion respecto a la Norma.

Area de Trabajo

Puesto de
Trabajo

Temperatura
Promedio

(°C)

Situacién
Respecto a
Norma Rango
Recomendado

Nivel de
Intervencioén

Oficina de Gerente General 21,38 Dentro de la Norma v
Gerente General
Oficina Jefe
Regional y Jefe JJe;?edseT%g/ 21,23 Dentro de la Norma v
) de Turno 9
Area deAOflcmas Analista 21,69 Dentro de la Norma v
Area deBOflcmas Analista 20,45 Fuera de la Norma i
Galpén (Zona 1) SuXery!sor / 23,91 Dentro de la Norma 1]
uxiliar
. Supervisor /
Galpon (Zona 2) Ausiliar 23,90 Dentro de la Norma 1]
Supervisor /
Galpén (Zona 3) | Auxiliar Tipo 1/ 24,12 Dentro de la Norma 1]
Auxiliar
_Zo_na d.Ef Analista 24,66 Dentro de la Norma 11
Liquidacion
Zona de Auxiliar 23,86 Dentro de la Norma 11
Documentos

Fuente: Los Autores (2013).
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Figura 9. Gréafico de Temperatura Promedio por Area de Trabajo.

Temperatura (°C)

Zona de Documentos

Zona de Liquidacién

Galpén (Zona 3)

Galpon(Zona 2)

Galpdn (Zona 1)

Area de Oficinas B

Area de Oficinas A

Oficina Jefe Regional y Jefe de Turno

Oficina de Gerente General

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Fuente: Los Autores (2013).

Tabla 65. Mediciones registradas del Nivel de lluminancia y Nivel de
lluminancia Promedio en el area de Oficinas.

Mediciones de Temperatura

Area de Trabajo Puesto de Trabajo Temperatura Promedio
registradas (°C) (°C)
Oficina de Gerente General | Gerente General |20,9(21,3|22,6|20,7 21,38
Oficina Jefe Regional y Jefe de Turno /

21,320,8|21,5(21,3 21,23

225|22,1121,7|21,9
21,2|20,3|21,8|20,8
Area de Oficinas A Analista 24,9(21,2(22,3|21,5 21,69
21,6|21,7|121,0|21,2
21,7|121,3|21,6|21,5
19,8119,0(19,7|20,7
. . . 21,3|20,6|20,0|19,3
Area de Oficinas B Analista 22.5119.3|21.4| 22,1 20,45
21,3|20,5|19,4|20,3

Jefe de Turno Jefe Regional

Fuente: Los Autores (2013).
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Tabla 66. Mediciones registradas del Nivel de lluminancia y Nivel de
lluminancia Promedio por en el area del Galpon.

Tempe
A ratura
Area de Puesto de . . .
: , Mediciones de Temperatura registradas (°C)  Prome
Trabajo Trabajo dio
(°C)
Zolna 23,7 | 238 | 23,9 | 238 | 23,9 | 24,0 | 240 | 241 | 240 | 23,91
Zona Supervisor
Galpén 5 Auxiliar Tipo | 24,0 | 23,9 | 24,0 | 23,7 | 23,8 | 23,9 | 23,9 | 24,0 | 239 | 23,90
- Auxiliar
c;na 24,1 | 24,1 | 243 | 240 | 24,2 | 24,1 | 24,0 | 243 | 240 | 24,12

Fuente: Los Autores (2013).

Tabla 67. Mediciones registradas del Nivel de lluminancia y Nivel de
lluminancia Promedio por en el area de Documentos y Liquidacion.

. Temperatura
Area de Trabajo Puesto_de Med|C|on_es de Tenlperatura Promedio

Trabajo registradas (°C) °C)
24,9 249 24,5

Zona de Ligquidaciéon | Analista 24.6 24,6 24,6 24,66
24,6 24,5 24,7
q 24,6 24,4 24,0

Zona de Ausxiliar 23,5 237 237 23,86

Documentos

23,8 23,5 23,5

Fuente: Los Autores (2013).
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2.11. Mediciones de humedad relativa.

Tabla 68. Mediciones de Humedad Relativa.

Chacén, Angeli; Navas,
Estefania
Instrumento Anemémetro Digital
Zoom International
Services, C.A.

Analistas

Empresa

Fuente: Los Autores (2013).

Tabla 69. Mediciones de Humedad Relativa por Area y Puesto de Trabajo y su
situacion respecto a la Norma.

Situacién
Humedad Respecto a :
Area de Trabajo Puesto_de Relativa Norma Limite Nivel dg,
Trabajo . Intervencion
Promedio Aceptado Max.
65%
Oficina de Gerente General 54,75 Dentro de la Norma v
Gerente General '
Oficina Jefe Jefe de Turno
Regional y Jefe de : 53,90 Dentro de la Norma v
Jefe Regional
Turno
Area de Oficinas A Analista 55,54 | Dentro de la Norma \Y;
Area de Oficinas B Analista 63,73 Dentro de la Norma 1
Galpén (Zona 1) Super_wsor 64,33 Dentro de la Norma Il
Auxiliar
Galpén (Zona 2) Superylsor 65,57 Fuera de la Norma Il
Auxiliar
Supervisor
Galpén (Zona 3) Auxiliar Tipo 66,96 Fuera de la Norma Il
Auxiliar
_Zo_na d_e, Analista 57,66 Dentro de la Norma v
Liquidacion
Zona de Auxiliar 54,19 Dentro de la Norma \Y}
Documentos

Fuente: Los Autores (2013).
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Figura 10. Gréafico de Humedad Relativa Promedio por Area de Trabajo.

Humedad Relativa %

Zona de Documentos

Zona de Liquidacién

Galpdn (Zona 3)

Galpén (Zona 2)

Galpén (Zona 1)

Area de Oficinas B

Area de Oficinas A

Oficina Jefe Regional y Jefe de Turno

Oficina de Gerente General

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Fuente: Los Autores (2013).

Tabla 70. Mediciones registradas de Humedad Relativa y Humedad Relativa
Promedio en el &rea de Oficinas

Humedad
Relativa
Promedio

Mediciones de

Area de Trabajo Puesto de Trabajo  Humedad Relativa
registradas %

Oficina de Gerente General Gerente General |55,2|54,3|54,7|54,8 54,75

Oficina Jefe Regional y Jefe Jefe de Turno
de Turno Jefe Regional 54,4153,9153,6|53,7 53,90
53,9(54,2|55,6 | 55,3

Area de Oficinas A Analista ©5,3/95,1/55,5/55,7 55,54
56,4 |56,1|56,4|56,3 '
54,2 156,6 56,4 |55,6
54,4153,8(58,8|59,1
. 67,0/70,6 |67,5|65,3
A fici B Anali : ’ ! ! 7
rea de Oficinas nalista 67.5/67.3167.2|66.3 63,73

64,6 64,1|63,7|62,4

Fuente: Los Autores (2013).
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Tabla 71. Mediciones registradas de Humedad Relativa y Humedad Relativa
Promedio en el area del Galpén.

Puesto de

Area de Trabajo Mediciones de Humedad Relativa registradas %

Trabajo

Zonal . 63,7 | 63,5 | 639 | 645 | 64,6 | 650 | 645 | 64,8 64,5 64,33

Supervisor
Galp6n | Zona 2| Auxiliar Tipo 1 | 64,5 | 654 | 656 | 66,2 | 66,0 | 662 | 663 | 657 | 642 | 6557
Zona 3 Auxiliar 67,5 | 67,2 | 67,1 | 66,9 | 67,0 | 67,2 | 67,7 | 66,1 | 659 | 66,96

Fuente: Los Autores (2013).

Tabla 72. Mediciones registradas de Humedad Relativa y Humedad Relativa
Promedio en el area de Documentos y Liquidacion.

Humedad

Puesto de Mediciones de Humedad Relativa

Trabajo Relativa registradas % Promedio
%

Area de Trabajo

57,8 57,4 59,1
Zona de Liquidacion | Analista 57,6 57,2 57,4 57,66
57,5 57,7 57,2
57,4 56,2 51,9
Zona de Auxiliar 52,4 52,9 53,6 54,19
Documentos
53,7 54,5 55,1

Fuente: Los Autores (2013).
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ANEXO 4. FASE Il

ANALIZAR LAS CAUSAS DE LOS RIESGO LABORALES MAS
REPRESENTATIVOS, GENERAR ALTERNATIVAS PARA EL CONTROL
DE LOS RIESGOS CON PROPUESTAS DE MEJORA EN LOS PUESTOS

DE TRABAJO, DETERMINAR LA RELACION BENEFICIO-COSTO DE LAS
ALTERNATIVAS PROPUESTAS Y SELECCIONAR LA ALTERNATIVA MAS
ADECUADA PARA LA EMPRESA
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ANEXO IV. FASE Il

1. Analizar las causas de los riesgo laborales mas representativos

1.1. Diagramas causa efecto del riesgo trastornos musculo-esqueléticos

Figura 1. Diagramas causa efecto del riesgo trastornos musculo-esqueléticos para actividades en oficinas.

‘ Factores Ambientales ‘ ‘ Factores Biomecanicos ‘

Excesivo tiempo de

Exposicion a frio L N
exposicion a pantallas visuales

Ruidos externos lluminacién Excesiva Restricciones Posturales

Condicion fisica y Mal disefio del

Exposicidn a ruido / nutricién del trabajador puesto de trabajo
(escritorio)
Alto tono de voz de los Trastornos
compaiieros de trabajo
»

musculo-esqueléticos

Ritmo impuesto / . . (Oflcma)
por el tipo de proceso Insatisfaccion laboral

Falta de . P.ercepuon .
incentivos intensidad del trabajo

Trabajo continuo

Monotonia del trabajo

‘ Factores Productivos ‘ ‘ Factores Psicosociales ‘

Fuente: Los Autores (2013)
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Figura 2. Diagramas causa efecto del riesgo trastornos musculo-esqueléticos para actividades en de carga.
Factores Biomecanicos ‘

Aplicacién de fuerza excesiva

Excesivo peso y volumen

Factores Ambientales

para transportar
Esfuerzo requerido
para la actividad

Tipo de Carga
Exposicion a altos \ \ Ausencia de asas */
\\ Caja irregular
\ no estandarizada
Estilo de vid Faltade Rapidezdela
\ capacitacion  actividad
\\ \\ \\
\ \ Adopcién de
« X A > Y posturas
\ \ incorrectas
Restrinciones Trastornos
4 Musculo-esqueléticos
(Operarios)

niveles de ruido
\
lluminacién excesiva 4&\
Condicion fisica y
nutricién del individuo /‘
Fisiologia del trabajador \
<Mal agarre posturales
//
)
/

Condiciones del terreno

Percepcion
Intensidad del trabajo

Ausencia de equipo
de proteccion personal

Almacenaje de
forma insegura

/
Excesivas repeticiones
por unidad de

tiempo (frecuencia) X
Trabajo
/

monétono
//
/4&— Control y retroalimentacién

/
/

/
/¢—— Trabajo continuo

‘ Factores Psicosociales

No uso de las herramientas dispuestas
Factores Productivos

para el manejo de material

Fuente: Los Autores (2013)
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1.2. Causas de los riesgos psicosociales

Tabla 1. Posibles causas del riesgo trastornos psicosociales

Riesgo
Psicosocial

Inseguridad

Causas

Preocupacién por modificaciones en el salario

Preocupacién por cambios en las tareas asignadas o cambio de
turno en contra de la voluntad del trabajador.

Preocupacion por la situacion dificil que representa conseguir un
nuevo empleo en caso de quedarse sin el actual

Exigencia o
Psicolégica

El trabajo asignado se tiene que hacer rapidamente

Acumulacién de trabajo por la distribucion irregular de las tareas
asignadas.

Insuficiente tiempo de llevar al dia al trabajo.

Doble
Presencia

Responsabilidades tanto en el trabajo como en el hogar
Ausencia de apoyo familiar en la realizacién de tareas del hogar,
recayendo todas las responsabilidades sobre el trabajador.
Preocupaciones del hogar no permiten que el trabajador se
concentre en el trabajo

Estima

El trabajador no percibe reconocimientos por parte de sus
superiores y es tratado injustamente

Ausencia de apoyo en situaciones dificiles por las que pase el
trabajador

El reconocimiento que recibe no es comparable con el esfuerzo
que hace el trabajador

Fuente: Los Autores (2013)
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2. Alternativas para el control de los riesgos con propuestas de
mejora por puesto de trabajo

Tabla 2. Mejoras planteadas para el puesto de trabajo de Gerente General,
segun los métodos aplicados y los riesgos al que se encuentra expuesto.

Método

Puesto de Trabajo: Gerente General

Riesgo al que se

Posibles Mejoras

Aplicado

encuentra expuesto
Trastornos musculo-

Reemplazar la silla por una con apoya brazos

R.U.LA ” .
~ esqueléticos y fatiga N ,
(Oficina) fisica Utilizar correctamente el respaldar de la silla
Elaborar un plan preventivo y correctivo de chequeo
de luminarias, periddicamente en la empresa.
Colocar la pantalla, el teclado y los documentos
. i ) escritos a una distancia similar de los ojos (entre 45
ILUMINACION Fatiga visual y 55 cm.).
Colocar la pantalla entre 10° y 60° por debajo de la
horizontal de los ojos del trabajador.
Recomendar la realizacién de un examen visual
Moderar el tono de voz de los trabajadores en las
A pesar de que este | oficinas adyacentes y colocar carteles de “trabaje
parametro se en silencio” si es necesario.
encuentra dentro de | Capacitar al personal que trabaja con el etiquetado
la norma representa | de sobres de tarjetas de crédito en el turno de la
RUIDO un nivel de mafiana a realizar la operacion de una manera
intervencion Il, pero | menos brusca.
no forma parte de un | Forrar la mesa de metal que se utiliza como
riesgo eminente para | superficie de trabajo en el area de etiquetado, de un
el trabajador. material que soporte el impacto sonoro como lo es
la goma de alto transito para pisos.
Fatiga mental, Crear campafas de incentivo y reconocimiento al
Estrés, Ansiedad, |buen desempefio
Depresion,
ISTAS21 Trastornos

Cardiovasculares,
Inmunitarios y
Alérgicos.

Facilitar cursos a los trabajadores sobre manejo de
estrés y riesgos psicosociales

*El pardmetro iluminacion y ruido se encuentran dentro de la Norma (Nivel de

Intervencion 11).

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 3. Mejoras planteadas para el puesto de trabajo de Jefe Regional, segun
los métodos aplicados y los riesgos al que se encuentra expuesto.

Método
Aplicado

Puesto de Trabajo: Jefe Regional

Riesgo al que se
encuentra expuesto

Posibles Mejoras

Trastornos musculo-

Utilizar correctamente el respaldar de la silla

Reemplazar escritorios por otro que tenga las
dimensiones adecuadas y facilite la movilidad del
trabajador (espacio debajo del escritorio, espacio
en la mesa delante del teclado).

R.U.LA esqueléticos y fatiga
fisica
Colocar archivadores de pared que permitan
mejorar la distribucion de los elementos de
trabajo.
Moderar el tono de voz de los trabajadores en las
oficinas adyacentes y colocar carteles de “trabaje
en silencio” si es necesario.
A pesar de que este ] ]
parametro se encuentra Capacitar al personal que trabaja con el
dentro de la norma etiguetado de sobres de tarjetas de crédito en el
RUIDO representa un nivel de | turno de la mafiana a realizar la operacion de una
intervencion 1, pero no | Mmanera menos brusca.
forma parte de un riesgo
em;ne;tg gara el Forrar la mesa de metal que se utliza como
rabajador. superficie de trabajo en el area de etiquetado, de
un material que soporte el impacto sonoro como lo
es la goma de alto transito para pisos.
Elaborar un plan preventivo y correctivo de
chequeo de Iluminarias, peribdicamente en la
empresa.

ILUMINACION Fatiga visual Colocar la pantalla, el teclado y los documentos
escritos a una distancia similar de los ojos (entre
45y 55 cm.).

Colocar la pantalla entre 10° y 60° por debajo de
la horizontal de los ojos del trabajador.
Fatiga mental, Estrés, | Crear campafias de incentivo y reconocimiento al
Ansiedad, Depresion, | buen desempefio
ISTAS21 Trastornos

Cardiovasculares,
Inmunitarios y Alérgicos.

Facilitar cursos a los trabajadores sobre manejo
de estrés y riesgos psicosociales

*El parametro iluminacion y ruido se encuentran dentro de la Norma (Nivel de

Intervencion ).

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 4. Mejoras planteadas para el puesto de trabajo de Jefe de Turno, segun

los métodos aplicados y los riesgos al que se encuentra expuesto.

Método
Aplicado

Puesto de Trabajo: Jefe de Turno

Riesgo al que se
encuentra expuesto

Posibles Mejoras

Trastornos musculo-

Capacitacion de posturas correctas para
trabajo en oficina.

R.U.L.A esqueléticos y fatiga
fisica Utilizar correctamente los apoya brazos de la
silla
Moderar el tono de voz de los trabajadores en
A pesar de que este las ofi_cinas qdyaqentgs y colocar parteles de
. “trabaje en silencio” si es necesario.
pardmetro se
encuentra dentro de | Capacitar al personal que trabaja con el
la norma representa | etiquetado de sobres de tarjetas de crédito en
RUIDO un nivel de el turno de la mafana a realizar la operacion
intervencion Il, pero [de una manera menos brusca.
no forma parte de un Forrar la mesa de metal que se utiliza como
riesgo eminente para . . . ;
el trabajador. superficie de trabajo en el area de etiquetado,
de un material que soporte el impacto sonoro
como lo es la goma de alto transito para pisos.
Elaborar un plan preventivo y correctivo de
chequeo de luminarias, periédicamente en la
empresa.
. : . Colocar la pantalla, el teclado y los
ILUMINACION Fatiga Visual documentos escritos a una distancia similar de
los ojos (entre 45 y 55 cm.).
Colocar la pantalla entre 10° y 60° por debajo
de la horizontal de los ojos del trabajador.
Fatiga mental, Estrés, | Crear campafias de incentivo y reconocimiento
Ansiedad, Depresion, | al buen desempefio
ISTAS?1 Trastornos

Cardiovasculares,
Inmunitarios y
Alérgicos.

Facilitar cursos a los trabajadores sobre
manejo de estrés y riesgos psicosociales

*El parametro iluminacion y ruido se encuentran dentro de la Norma (Nivel de

Intervencion ).

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 5. Mejoras planteadas para el puesto de trabajo de Analista, segun los

métodos aplicados y los riesgos al que se encuentra expuesto.

Método
Aplicado

Puesto de Trabajo: Analista

Riesgo al que se
encuentra expuesto

Posibles Mejoras

Trastornos musculo-

Utilizar correctamente el respaldar de la silla

Colocar la pantalla, el teclado y los
documentos escritos a una distancia similar
de los ojos (entre 45 y 55 cm.).

Incluir un porta-documentos o atril de oficina
gue se ajuste al lado del computador y se

R.U.LA esqueléticos y fatiga :
fisica encuentre a la misma altura de la pantalla
visual.
Asegurarse de que el ratén y el teclado estén
en el mismo plano de trabajo, y a una distancia
cercana evitando el estiramiento excesivo del
brazo del analista.
Moderar el tono de voz de los trabajadores en
A pesar de que este ‘I‘as ofipinas a}dyaqepte_s y colocar parteles de
parametro se trabaje en silencio” si es necesario.
encuentra dentro de | Capacitar al personal que trabaja con el
la norma representa | etiquetado de sobres de tarjetas de crédito en
RUIDO un nivel de el turno de la mafiana a realizar la operacion
intervencion Il, pero | de una manera menos brusca.
no forma parte de un | Forrar la mesa de metal que se utiliza como
riesgo eminente para | syperficie de trabajo en el area de etiquetado,
el trabajador. de un material que soporte el impacto sonoro
como lo es la goma de alto transito para pisos.
Evitar cambios de jornadas de preaviso para
_ evitar la doble presencia
E;g'sga A”;}i?etgg d Crear campafas ge incentivo y reconocimiento
: o ' | al buen desempefio
Depresion,
ISTAS21 Trastornos Facilitar cursos a los trabajadores sobre

Cardiovasculares,
Inmunitarios y
Alérgicos.

manejo de estrés y riesgos psicosociales

Mejorar la planificacion y revisar los tiempos
en las actividades de trabajo para que la
cantidad de trabajo sea adecuada al tiempo
disponible para realizarlo,

*El parametro ruido al igual que humedad relativa se encuentran dentro de la Norma
(Nivel de Intervencion II).

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 6. Mejoras planteadas para el puesto de trabajo de Supervisor, segun los

métodos aplicados y los riesgos al que se encuentra expuesto.

Método
Aplicado

Puesto de Trabajo: Supervisor

Riesgo al que se

encuentra

expuesto

Posibles Mejoras

Disponer de manera correcta los elementos en la

superficie de trabajo para facilitar su maniobra.

Si el uso de teléfono es muy frecuente, se
recomienda emplear un manos libres permitiendo
gue la actividad con el teléfono no interfiera con

Trastornos ,
musculo- las demas tareas
R.ULA esqueléticos y | Reemplazar escritorios por otro que tenga las
fatiga fisica dimensiones adecuadas y facilite la movilidad del
trabajador (espacio debajo del escritorio, espacio
en la mesa delante del teclado).
Colocar archivadores de pared que permitan
mejorar la distribucién de los elementos de
trabajo.
Evitar cambios de jornadas de preaviso para
_ evitar la doble presencia
E;?(étfa A”;}i?etgg d Crear campanfas de incentivo y reconocimiento al
’ > ' | buen desempefio
Depresion,
ISTAS21 Trastornos Facilitar cursos a los trabajadores sobre manejo

Cardiovasculares,

Inmunitarios y
Alérgicos.

de estrés y riesgos psicosociales

Mejorar la planificacion y revisar los tiempos en
las actividades de trabajo para que la cantidad de
trabajo sea adecuada al tiempo disponible para
realizarlo,

*El pardmetro ruido al igual que humedad relativa se encuentran dentro de la Norma
(Nivel de Intervencion II).

Fuente: Los Autores (2013)
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Tabla 7. Mejoras planteadas para el puesto de trabajo de Chofer segun los

métodos aplicados y los riesgos al que se encuentra expuesto.

Método
Aplicado

Puesto de Trabajo: Chofer

Riesgo al que se

encuentra
expuesto

Posibles Mejoras

Capacitacion por medio de cursos relacionados
Trastornos con higiene y trabajo seguro, manipulacion y
REBA. musgglo- manejo de equipos y materiales.
e?;qtl:ge;e]:tilsci%zy Capacitacion por medi'o de cursos relacionados
con correcto levantamiento de carga y posturas
riesgosas al realizar dicha actividad.
Evitar cambios de jornadas de preaviso para
evitar la doble presencia
Fatiga mental, | Crear campafias de incentivo y reconocimiento al
Estrés, Ansiedad, buen desempeﬁo
Depresion, Facilitar cursos a los trabajadores sobre manejo
ISTAS21 Trastornos d Hés v i ) il
Cardiovasculares, e estrés y riesgos psicosociales
Inmunitariosy | Mejorar la planificacion y revisar los tiempos en
Alérgicos. las actividades de trabajo para que la cantidad de
trabajo sea adecuada al tiempo disponible para
realizarlo,

*El pardmetro ruido al igual que humedad relativa se encuentran dentro de la Norma
(Nivel de Intervencion I1).

Fuente: Los Autores (2013)

Tabla 8. Mejoras planteadas para el puesto de trabajo de Mensajero, segun los
meétodos aplicados y los riesgos al que se encuentra expuesto.

Puesto de Trabajo
Riesgo al que se

: Mensajero

Método

Aplicado encuentra

Posibles Mejoras

expuesto
Trastornos Hacer uso de las sillas que se proveen para
musculo- realizar la actividad de descarga de documentos

R.E.B.A. z
esqueléticos y

fatiga fisica
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Puesto de Trabajo: Mensajero
Riesgo al que se

Método

: encuentra Posibles Mejoras
Aplicado

expuesto

Evitar cambios de jornadas de preaviso para
evitar la doble presencia

Fa:[iga meptal, Crear campafias de incentivo y reconocimiento al
Estrés, Ansiedad, |puen desempefio

Depresion,
ISTAS21 Trastornos
Cardiovasculares,

Facilitar cursos a los trabajadores sobre manejo
de estrés y riesgos psicosociales

Inmunitariosy | Mejorar la planificacion y revisar los tiempos en

Alérgicos. las actividades de trabajo para que la cantidad de
trabajo sea adecuada al tiempo disponible para
realizarlo,

*El pardmetro ruido al igual que humedad relativa se encuentran dentro de la Norma
(Nivel de Intervencion I1).

Fuente: Los Autores (2013)

Tabla 9. Mejoras planteadas para el puesto de trabajo de Mensajero, segun los

métodos aplicados y los riesgos al que se encuentra expuesto.

Puesto de Trabajo: Auxiliar Tipo 1y Auxiliar
Riesgo al que se

Método

: encuentra Posibles Mejoras
Aplicado

expuesto

Capacitacién por medio de cursos relacionados
con higiene y trabajo seguro, manipulacion y
manejo de equipos y materiales.

Capacitacion por medio de cursos relacionados
con correcto levantamiento de carga y posturas

Trastornos riesgosas al realizar dicha actividad.
musculo- Para el etiquetado de paquetes: Incluir la
R.E.B.A. . RN
esqueléticos y | utilizacion de una mesa de altura de
fatiga fisica aproximadamente 1 metro para etiquetar los

paquetes de manera que se evite la inclinacién
excesiva de la columna.

Para la transcripcion de guias: Incluir la
utilizacion de una mesa de altura
aproximadamente un metro y un banco de altura
similar.
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Puesto de Trabajo

Riesgo al que se
encuentra
expuesto

: Auxiliar Tipo 1y Auxiliar

Posibles Mejoras

Para el escaneado de paquetes: distribuir los
paquetes en la paleta de manera tal que las
guias queden visibles hacia la parte externa de la
misma facilitando la actividad de escaneo por
parte del auxiliar.

Para el pesado de documentos y paquetes:
Incluir la utilizacion de una mesa de altura
aproximadamente 1 metro y un peso con un
lector vertical que este en linea con el plano
visual horizontal del trabajador.

Para el transporte de carga: capacitar al
trabajador en el correcto uso de los equipos de
trabajo con el fin de evitar los movimientos
bruscos y rapidos a la hora de movilizar la carga
con los transpaletas.

Colocar la pantalla, el teclado y los documentos
escritos a una distancia similar de los ojos (entre

Trastornos
musculo- 45y 55 cm.).
R.U.L.A. S
esqueleticos y | Incluir un porta-documentos o atril de oficina que
fatiga fisica se ajuste al lado del computador y se encuentre a
la misma altura de la pantalla visual.
Evitar cambios de jornadas de preaviso para
_ evitar la doble presencia
Esﬁzga E\i?etg; d Crear campafias de incentivo y reconocimiento al
’ o ' | buen desempefio
Depresion, — - -
ISTAS21 Trastornos Facilitar cursos a los trabajadores sobre manejo

Cardiovasculares,
Inmunitarios y
Alérgicos.

de estrés y riesgos psicosociales

Mejorar la planificacion y revisar los tiempos en
las actividades de trabajo para que la cantidad de
trabajo sea adecuada al tiempo disponible para
realizarlo,

*El parametro ruido al igual que humedad relativa se encuentran dentro de la Norma
(Nivel de Intervencion I1).

Fuente: Los Autores (2013)
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3. Relacién beneficio-costo de las alternativas propuestas.

3.1. Sanciones impuestas por la LOPCYMAT

La LOPCYMAT establece las siguientes disposiciones:
Articulo 118 - De las Infracciones Leves (L.O.P.C.Y.M.A.T.)
“Sanciones:

1. No ofrezca oportuna y adecuada respuesta a la solicitud de informacién o
realizacion de mejoras de los niveles de proteccion de la seguridad y la
salud de los trabajadores y trabajadoras solicitada por los delegados o
delegadas de prevenciébn o Comité de Seguridad y Salud Laboral, de

conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

2. No garantice todos los elementos del saneamiento basico en los puestos
de trabajo, en las empresas, establecimientos, explotaciones o faenas, y en
las areas adyacentes a los mismos, de conformidad con esta Ley, su

Reglamento o las normas técnicas.

3. No lleve un registro de las caracteristicas fundamentales de los proyectos
de nuevos medios y puestos de trabajo o la remodelacion de los mismos,

de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

4. No consulte a los trabajadores y trabajadoras y a sus organizaciones, y al
Comité de Seguridad y Salud Laboral, antes de que se ejecuten las
medidas que prevean cambios en la organizacion del trabajo que puedan
afectar a un grupo o la totalidad de los trabajadores y trabajadoras o
decisiones importantes de seguridad e higiene y medio ambiente de
trabajo, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas

técnicas.
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5. Elabore sin la participacion de los trabajadores y las trabajadoras, el
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, las politicas y
compromisos y los reglamentos internos relacionados con la materia, asi
como cuando planifique y organice la produccion de acuerdo a esos
programas, politicas, compromisos y reglamentos, de conformidad con esta

Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

6. No imparta a los trabajadores y trabajadoras formacion tedrica y practica,
suficiente, adecuada y en forma periddica, para la ejecucion de las
funciones inherentes a su actividad, en la prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales, y en la utilizacion del tiempo libre y
aprovechamiento del descanso en el momento de ingresar al trabajo,
cuando se produzcan cambios en las funciones que desempefie, cuando
se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo, de

conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

7. No colocar de forma publica y visible en el centro de trabajo los registros
actualizados de los indices de accidentes de trabajo y de enfermedades

ocupacionales.”

Tabla 10. Sanciones por incumplimiento que establece la L.O.P.C.Y.M.A.T para
infracciones leves

Articulo 118 - De las Infracciones Leves (L.O.P.C.Y.M.A.T.)

Escenario 1 Escenario 2

Valor U.T. Monto minimo Monto
(BsF)) de laMulta méaximo dela
(BsF.) Multa (BsF.)

Numero de Minimo de | Maximo de
Trabajadores U.T. por U.T. por
espuestos Trabajador | Trabajador

102 1 25 107 10914,00 272850,00

Fuente: Los Autores (2013) con informacion extraida de LOPCYMAT (2013).
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Articulo 119 - De las Infracciones Graves (L.O.P.C.Y.M.A.T.)
“Sanciones:

1. No cree o mantenga actualizado un sistema de informacion de
prevencion, seguridad y salud laborales en correspondencia con el Sistema
de Informacién de la Seguridad Social, de conformidad con esta Ley, su

Reglamento o las normas técnicas.

2. No presente oportunamente al Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales, informe de las medidas apropiadas para prevenir los
accidentes de trabajo que hayan ocurrido en el centro de trabajo, de

conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

3. No evalle y determine las condiciones de las nuevas instalaciones antes
dar inicio a su funcionamiento, de conformidad con esta Ley, su Reglamento

o las normas técnicas.

4. No conceda licencia remunerada a los delegados o delegadas de
prevencion para el ejercicio de sus funciones, de conformidad con esta Ley,

su Reglamento o las normas técnicas.

5. No disefie o implemente una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,

de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

6. No elabore, implemente o evalle los programas de seguridad y salud en
el trabajo, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas

técnicas.

7. No presente, para su aprobacion ante el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, el Proyecto de Programa de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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8. No evalue los niveles de peligrosidad de las condiciones de trabajo, de

conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

9. No mantenga un registro actualizado de los niveles de peligrosidad de las
condiciones de trabajo, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las

normas técnicas.

10. No incluya en el diseiio del proyecto de empresa, establecimiento o
explotacion, los aspectos de seguridad y salud en el trabajo que permitan
controlar las condiciones peligrosas de trabajo y prevenir la ocurrencia de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, de conformidad con

esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

11. No registre y someta a la aprobacién del Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales los proyectos de alto niveles de
peligrosidad, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas

técnicas.

12. No realice las acciones de control en el ambiente de trabajo cuando la
concentracion ambiental de la sustancia en cuestion o el nivel de intensidad
del fendmeno fisico sea superior al cincuenta por ciento (50%) del Nivel
Técnico de Referencia de Exposicion correspondiente, de conformidad con

esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

13. No permita u obstaculice a través de cualquier medio las elecciones de

los delegados o delegadas de prevencion.

14. No provea a los trabajadores y trabajadoras de los implementos y
equipos de proteccion personal adecuados a las condiciones de trabajo
presentes en su puesto de trabajo y a las labores desempefiadas de acuerdo

con el Reglamento de la presente Ley y las convenciones colectivas.
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15. No permita que los trabajadores y trabajadoras acompafien a los
funcionarios o funcionarias de inspeccion cuando éstos realicen su labor
inspectora en las empresas, establecimientos o explotaciones de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

16. No realice periédicamente a los trabajadores y trabajadoras examenes
de salud preventivos, niegue el acceso a la informacion contenida en los

mismos, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

17. No desarrolle programas de educacion y capacitacién técnica para los
trabajadores y trabajadoras en materia de seguridad y salud en el trabajo, de

conformidad con lo establecido en esta Ley y su Reglamento.

18. No desarrolle o mantenga un sistema de vigilancia epidemiologica de
accidentes y enfermedades ocupacionales en el centro de trabajo, de
conformidad con lo establecido en esta Ley, su Reglamento o las normas

técnicas.

19. No identifique, evalte y controle las condiciones y medio ambiente de
trabajo que puedan afectar tanto la salud fisica como mental de los
trabajadores y trabajadoras en el centro de trabajo, de conformidad con lo
establecido en esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

20. No desarrolle programas de promocion de la seguridad y salud en el
trabajo, de prevencién de accidentes y enfermedades ocupacionales, de

conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

21. No someta a consulta del Comité de Seguridad y Salud Laboral, regular y
periodicamente, las politicas, programas y actuaciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con esta Ley, su Reglamento

o las normas técnicas.
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22. No informe por escrito a los trabajadores y trabajadoras de los principios
de la prevencion de las condiciones peligrosas o insalubres, tanto al ingresar
al trabajo como al producirse un cambio en el proceso laboral o una
modificacion del puesto de trabajo, asi como no instruirlos y capacitarlos
respecto a la promocién de la salud y la seguridad, la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales, como tampoco en lo que se refiere
a uso de dispositivos personales de seguridad y proteccion, de conformidad

con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

23. No informe por escrito a los trabajadores y trabajadoras y al Comité de
Seguridad y Salud Laboral de las condiciones peligrosas a las que estan
expuestos los primeros, por la accion de agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, meteorolégicos o a condiciones disergondmicas o psicosociales
gue puedan causar dafo a la salud, de acuerdo a los criterios establecidos
por el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, de

conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

24. No registre en el Sistema Unico de Sustancias Peligrosas las sustancias
gue por su naturaleza, toxicidad o condicion fisico quimica, de conformidad

con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

25. Incumpla con el deber de informacién al Comité de Seguridad y Salud
Laboral y a los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
incorporacion al centro de trabajo de empresas intermediarias, contratistas y

subcontratistas.

26. Se supere en el centro de trabajo los valores establecidos como Niveles
Técnicos de Referencia de Exposicion, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas, que puedan generar enfermedades
cronicas que comprometan la capacidad de trabajo o dafios graves a la
seguridad y salud del trabajador o trabajadora, sin que se hayan adoptado

las medidas de control adecuadas”.
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Tabla 11. Sanciones por incumplimiento que establece la L.O.P.C.Y.M.A.T para
infracciones graves

Articulo 119 - De las Infracciones Graves (L.O.P.C.Y.M.A.T.)

Escenario 1 Escenario 2

Valor U.T. Monto minimo Monto
(BsF.) de laMulta méaximo dela
(BsF.) Multa (BsF.)

102 26 75 107 283764,00 818550,00

Nimero de Minimo de | Maximo de

Trabajadores  U.T. por U.T. por
espuestos Trabajador | Trabajador

Fuente: Los Autores (2013) con informacion extraida de LOPCYMAT (2013).

Articulo 120 - De las Infracciones Muy Graves (L.O.P.C.Y.M.A.T.)
‘Sanciones:

1. No organice, registre o acredite un Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo propio 0 mancomunado, de conformidad con lo establecido en esta

Ley y su Reglamento.

2. No asegure el disfrute efectivo del periodo de vacaciones remunerado por

parte de los trabajadores y trabajadoras, de conformidad con la ley.

3. No asegure el disfrute efectivo del descanso de la faena diaria, de

conformidad con la ley.

4. Infrinja las normas relativas a la duracion maxima de la jornada de trabajo y

al trabajo nocturno, o las disposiciones relativas a los dias habiles.

5. No informe de la ocurrencia de los accidentes de trabajo, de forma
inmediata al Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales,
al Comité de Seguridad y Salud Laboral y al sindicato, de conformidad con

lo establecido en esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.
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10.

11.

12.

13.

No declare formalmente dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de
la ocurrencia de los accidentes de trabajo o del diagnostico de las
enfermedades ocupacionales, al Instituto Nacional de Prevencién, Salud y
Seguridad Laborales, al Comité de Seguridad y Salud Laboral y al sindicato,
de conformidad con lo establecido en esta Ley, su Reglamento o las

normas técnicas.

Suministre al Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
o al Ministerio con competencia en materia de trabajo, datos, informacion o

medios de prueba falsos o errados que éstos les hayan solicitado.

No organice o mantenga los sistemas de atencién de primeros auxilios,
transporte de lesionados, atencion médica de emergencia y respuestas y
planes de contingencia, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las

normas técnicas.

No informe a los trabajadores y las trabajadoras sobre su condicion de

salud, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las hormas técnicas.

No constituya, registre o mantenga en funcionamiento el Comité de
Seguridad y Salud Laboral, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o

las normas técnicas.

No brinde auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionado o

enfermo, de conformidad con esta Ley y su Reglamento.

No incorpore o reingrese al trabajador o la trabajadora que haya recuperado
su capacidad para el trabajo en el cargo o puesto de trabajo que
desempefaba con anterioridad a la ocurrencia de la contingencia, o en otro

de similar naturaleza.

No reingrese o reubique al trabajador o la trabajadora en un puesto de

trabajo compatible con sus capacidades residuales cuando se haya
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

calificado la discapacidad parcial permanente o la discapacidad total

permanente para el trabajo habitual.

Viole la confidencialidad o privacidad de la informacién sobre las

condiciones de salud de los trabajadores y trabajadoras.

Impida u obstaculice el ejercicio del derecho de los trabajadores y
trabajadoras a rehusarse a trabajar, a alejarse de una situacion de peligro o
a interrumpir una tarea o actividad de trabajo cuando, basandose en su
formacion y experiencia, tenga motivos razonables para creer que existe un
peligro inminente para su salud o para su vida; y no cancelar el salario
correspondiente y computable al tiempo que dure la interrupcion a la
antigiiedad del trabajador o de la trabajadora, de conformidad con esta Ley,

su Reglamento o las normas técnicas.

No reubique a los trabajadores y las trabajadoras en puestos de trabajo o
no adecule sus tareas por razones de salud, rehabilitaciéon o reinsercion
laboral, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas

técnicas.

Despida, desmejore o traslade a los trabajadores y trabajadoras con
ocasion del ejercicio de los derechos consagrados en esta Ley.

Viole la inamovilidad laboral de los delegados o delegadas de prevencion,

de conformidad con esta Ley y su Reglamento.

Obstaculice, impida o dificulte la actuacion de inspeccion o supervision de
un funcionario o funcionaria del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y

Seguridad Laborales.

* En los casos previstos en este articulo procedera segun la gravedad de la

infraccion el cierre de la empresa, establecimiento, explotacion o faena,

hasta por cuarenta y ocho (48) horas. Durante el cierre de las empresas,
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establecimientos y explotaciones previstas en los articulos anteriores, el
patrono debera pagar todos los salarios, remuneraciones, beneficios
sociales y demés obligaciones derivadas de la relacion de trabajo, como si
los trabajadores y las trabajadoras hubiesen cumplido efectivamente su

jornada de trabajo.”

Tabla 12. Sanciones por incumplimiento que establece la L.O.P.C.Y.M.A.T para
infracciones muy graves.

Articulo 120 - De las Infracciones Muy Graves (L.O.P.C.Y.M.A.T.

Escenario 1 Escenario 2

Valor U.T. Monto minimo Monto
(BsF.) de laMulta maximo dela
(BsF.) Multa (BsF.)

102 76 100 107 829464,00 1091400,00

NUmero de | Minimo de Maximo de

Trabajadores| U.T. por U.T. por
espuestos | Trabajador Trabajador

Fuente: Los Autores con informacién extraida de LOPCYMAT (2013).

Tabla 13. Comparacion entre Sanciones que establece la L.O.P.C.Y.M.ATy
Costos de Propuestas de Mejora.

Escenario 1 Escenario 2
(Monto Minimo) (Monto Maximo)
Total de la Sancién |  Bs 13.391.478,00 Bs 34.106.250,00
Costo de la Propuesta Bs 114.279,41
Monto Ahorrado Bs 13.277.198,59 Bs 33.991.970,59
Porcentaje Ahorrado 99,15% 99,66%
Porcentaje que representa 0 0
Propuesta/Sancién 0.85% 0,34%

Fuente: Los Autores (2013).
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3.2.
mejoras

Costos de los materiales y equipos propuestos en las

Tabla 14. Costos de los materiales y equipos propuestos en las mejoras

Propuesta de mejoras

ergonémica

Cantidad

Costos Unitario

Costos Total

Silla ergonémica con apoya

brazos 1 Bs 1.350,00 Bs 1.350,00
Carteles de sefializacion 12 Bs 14,00 Bs 168,00
Lamina en rollo de goma para
forra mesa de metal (2mx1m) 1 Bs 350,00 Bs 350,00
Escritorio sencillo 4 Bs 2.000,00 Bs 8.000,00
Archivador tipo fliper 7 Bs 2.050,00| Bs 14.350,00
Archivador tipo biblioteca 1 Bs 1.900,00 Bs 1.900,00
Porta-documentos con chupén 14 Bs 59,00 Bs 826,00
Manos libres 20 Bs 169,00 Bs 3.380,00
Mousepad ergonémico 34 Bs 54,00 Bs 1.836,00
Mesa mayor a 1m, de acero
inoxidable 5 Bs 5.301,88| Bs 26.509,41
Taburete alto de hierro 5 Bs 550,00 Bs 2.750,00
Peso digital con lector vertical
30Kg 2 Bs 1.239,00 Bs 2.478,00
Botas de seguridad 162 Bs 150,00| Bs 24.300,00
Faja lumbar 162 Bs 161,00 Bs 26.082,00
Se desconoce la
Cajas de cartdn estandarizadas informacion Bs 5,00 -
Etiqueta autoadhesivas de Se desconoce la
colores informacion Bs 1,00 -
TOTAL Bs 114.279,41

Fuente: Los Autores (2013)
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ANDRES BELLO
Figura 3. Presupuesto de silla ergonémica con apoya-brazos

Silla Presidencial PR003

Precio: Bs. 1.350

Agotado

Caracteristicas
» Disefio ergondémico
» Espaldar y asiento elaborado en bipiel
* Sistema de elevacion neumatica
» Base de nylon de alta resistencia color gris
Medidas
* Espaldar: 53x78 cms
* Asiento: 53x53 cms
Empaque
* Caja: 74x32x65 cms
Colores
* Negro

Fuente: Descargado de www.serimovil.com (11-2-2013)

Figura 4. Presupuesto de Goma para forrar mesa de metal

Piso De Goma Estriado De 2mtrs X 1,05mtrs X
7mm De Espesor

EdMe gusta < 0

BsF 350"

Articulo nuevo
Carabobo (Valencia)
4 vendidos Ver calificaciones

Comprar | £ 15 Hacer una pregunta

Reputacién del vendedor
FORTALEZAEXPRESS

= T i)

Medios de pago

Fuente: Descargado de www.mercadolibre.com (11-2-2013)

Figura 5. Presupuesto de escritorio sencillo de oficina

E Escritorios Y Mesas De Conferencia

K ve gusta 4 0

BsF 2.000"

Adticulo nuevo
Miranda (Caracas)
1 vendido Ver calificaciones

Comprar ﬁ (3 Hacer una pregunta

Reputaclén del vendedor
SALAZARDIEGO40
== = ®

Medios de pago

® Efectivo

B visaf-d § 50rco e venezueis BEVA Provincial

Fuente: Descargado de www.mercadolibre.com (11-2-2013)
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Figura 6. Presupuesto de archivador tipo vertical

Biblioteca 5 Niveles Con Puertas
Ed Ve gusta < 0

BsF 1.900"

Aticulo nuevo
Miranda (San Antonio De Los Altos)
3 vendidos Ver calificaciones

Comprar !3 [ Hacer una pregunta

Reputacién del vendeder
SERIMOBIL
= [IW® MercadoLider &

Fuente: Descargado de www.serimovil.com (11-2-2013)

Figura 7. Presupuesto de archivador tipo fliper

Fliper Lazzio Gris Y Haya

Eivegusta < 0

BsF 2.050"

Articulo nuevo
Carabobo (Valencia)
5 vendidos Ver calificaciones

Comprar [ £ 15 Hacer

Reputacion del vendedor
TCN4
[S ]

Fuente: Descargado de www.mercadolibre.com (11-2-2013)

Figura 8. Presupuesto de porta-papeles con chupon.
Porta Notas Para Tablero A Chupon

BsF 59"

Articulo nuevo
Distrito Capital (Caracas)
& vendidos Ver calificaciones

Comprar £ 113 Hacer una pregunta

Reputacion del vendedor
IMPORTADORAVICIUSS

= =

Medios de pago
o Efectivo

Ol visafes m B P 5o ce venenwea BBVA Provincial

Fuente: Descargado de www.mercadolibre.com (11-2-2013)
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Figura 9. Presupuesto de dispositivo manos-libres.

Manos Libres Bluetooth Bh308 Universal Control
Volumen Ps3

Kl Me gusta | < 1

BsF 169"

Articulo nuevo
Distrito Capital (Caracas Bellas Artes)
89 vendidos Ver calificaciones

Comprar !g E Hacer una pregunta

€3 Bluetooth’

Fuente: Descargado de www.mercadolibre.com (11-2-2013)

Figura 10. Presupuesto de almohadilla para uso de raton

Mouse Pad Reposa Mufieca Con Espuma
Nav12

BsF 54"

Articulo nuevo
Distrito Capital (Caracas-lun-vier-3am A 5:30pm)
59 vendidos Ver calificaciones

Comprar E E Hacer una pregunta

Fuente: Descargado de www.mercadolibre.com (11-2-2013)

Figura 11. Presupuesto de faja lumbar

Faja Industrial Con Elasticas. Proteccién Lumbar

ElMegusta ¢ 0

BsF 1617

Articulo nuevo

Aragua (Santiago Marifio)

4 vendidos Ver calificaciones
Finaliza en 4d 14h (15/02/2013

Comprar !; [ Hacer una pregunta

Reputacién del vendedor
INVEMARQUES

Fuente: Descargado de www.mercadolibre.com (11-2-2013)
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Figura 12. Presupuesto de avisos de sefializacion

Senales Industriales Comerciales. Avisos
Seguridad C/adhesiv
Bve s

BsF 14

NO USE EL
CELULAR

Fuente: Descargado de www.sefalesdelcentro.com (11-2-2013)

Figura 13. Presupuesto de mesa de acero inoxidable de 1m altura

UTBY

Mesa alta, ac inox

€ 190,99, .a

Ref rticulo: 898.434.60

Acero inoxidable: superficie dura y
resistente que es facil de mantener.
Leer més

1 Aifiadir a la lista
Consulta la dispenibilidad en tu tienda IKEA
ig=

a =] | ver disponibilidad
:_L‘,'-'-" pusas venEr e

Fuente: Descargado de www.ikea.com (11-2-2013)

Figura 14. Presupuesto silla taburete alto

Taburete Alto De Hierro. Silla Metal Banco
Banquito Tipo Bar

EiMe gusta |4 0

BsF 550"

Articulo nuevo
Distrito Capital (Caracas)
2 vendidos Ver calficaciones

X

& -
Comprar | £]13 Hacer una pregunta

Reputacién del vendedor
SERVICIOMULTIMEDIA

. 75 a ()

Medios de pago

« Efectivo

o () @5 DT f v s ot BOVA Prvincia

o &/ Tu compra esta protegida Ver condiciones

Fuente: Descargado de www.mercadolibre.com (11-2-2013)
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Figura 15. Presupuesto de balanza digital 30kg, para sobres

Balanza O Peso Digital De 30 Kg.
Aeria Uso
EiMegusta < 0

— BsF 1.239"

Atticulo nuevo
Carabobo (Norte De Valencia)
4 vendidos Ver calificaciones

Comprar e Hacer una pregunta

Reputacién del vendedor
STYLEMARK
E =

Medios de pago

* Efectivo

o 2] €2 EEZZB ¥ oo o voouusa BBVA Provincia

Fuente: Descargado de www.mercadolibre.com (11-2-2013)

Figura 16. Presupuesto de cajas estandarizadas

Cajas De Carton Corrugados.. Cualquier Tipo Y
Medida,

Me gusta |4 0

a0
BsF §

Articulo nuevo

Carabobo (Valencia)

6 vendidos Ver calificaciones

Comprar [ £]13 Hacer una pregunta

Fuente: Descargado de www.mercadolibre.com (11-2-2013)

Figura 17. Presupuesto de etiquetas de colores

ETIQUETAS AUTOADHESIVAS —caracas

BsF 1,00

04 Abr 2011

echa de publicacion

) = Wy -
EESL.

Fuente: Descargado de www.caracas.olx.com.ve (11-2-2013)
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