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SINOPSIS

El desafio de las organizaciones en el mundo actual es crear rasgos diferenciadores
sobre los productos que ofrecen, para poder satisfacer y superar las necesidades y
expectativas que poseen sus clientes. Sin embargo, no es posible el desarrollo de
una empresa sin el desarrollo de su recurso humano, razén por la cual, se ha
acrecentado el compromiso de los empleadores por velar y resguardar la salud fisica y
mental de toda su fuerza laboral, la cual, contribuye al alcance de las misiones y
visiones organizacionales. Adicionalmente, las empresas aspiran a desarrollar
procesos enmarcados en la legislacion nacional, evitando ser merecedores de
penalidades que generen impactos economicos no deseados. Por ello, el presente
TEG tiene por objeto elaborar una propuesta de Programa de Seguridad y Salud
Laboral para las oficinas administrativas de CALSA de Venezuela S.A, trabajo que se
enmarca bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado sobre una investigacion de
campo, ajustado a un enfoque cualitativo y cuantitativo, clasificado como
contemporaneo transeccional en relacion a la perspectiva de tiempo. Durante el
analisis realizado sobre los 18 cargos presentes en la estructura organizativa de la
empresa fue posible identificar 42 procesos peligrosos, de los cuales, tras efectuar
estimaciones cientificas y estructuradas fue posible detectar 24 riesgos con
necesidades de intervencion inmediata que permitieran el disefio e implementacién de
mecanismos para prevenir, de manera oportuna, accidentes o0 incidentes
ocupacionales, los cuales son consecuencia de condiciones o actos inseguros que se
hacen presente en forma individual o en forma insegura concatenada en los puestos de
trabajo. En consecuencia, dichos riesgos fueron sometidos a examenes exhaustivos en
aras de detectar las causas de origen y elaborar propuestas de mejora enfocadas a
mitigar los riesgos y controlar los actos inseguros presentes en el centro de trabajo
evaluado. Con esto fue posible presentar propuestas factibles, puesto que, al aplicar
las recomendaciones expuestas la organizacion deberia invertir 137.295,00 Bs., dando
solucion a 9 parametros incumplidos por ésta segun lo establecido en la LOPCYMAT,
ahorrando por tal fin entre un 71,95% y un 87,03% de costos asociados a sanciones
gubernamentales que podrian rondar entre 489.510,00 y 1.058.400,00 bolivares.

Descriptores: Seguridad Laboral, Salud, Procesos Peligrosos, Riesgos, Sanciones 'y
Propuestas de Mejora.
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INTRODUCCION

La Republica Bolivariana de Venezuela en aras de prevenir los riesgos
ocupacionales y mitigar los efectos adversos a la salud fisica y mental de todos los
trabajadores y trabajadoras, posee un marco juridico compuesto por leyes y normas,
reguladas por entes gubernamentales destinados a vigilar y controlar todo lo
concerniente al ambito de Salud y Seguridad Laboral. Por esta razén, en 1986 fue
promulgada la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), la cual fue actualizada en el afio 2005 y cuya funcion es la de establecer
normas y lineamientos que permitan a las empresas construir ambientes de trabajos
adecuados, con condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras
puedan desarrollar actividades dignas, siendo posible su participacién para la mejora
de las condiciones de salud y seguridad ocupacional.

Desde entonces, dicha ley ha sido una herramienta importante cuya aplicacion invita
a los empleadores y empleadoras a mejorar la calidad de vida de sus empleados; por
su parte, el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL)
es el organismo encargado de supervisar y hacer cumplir los parametros establecidos
en la ley, asi como sus reglamentos parciales y normas técnicas. Adicionalmente, ésta
instancia es quien fiscaliza e impone las sanciones a quienes ignoren las normativas y
no implementen acciones de promocion y prevencion de los procesos peligrosos en los
ambientes y condiciones de trabajo, sanciones que podrian oscilar entre una (1) y cien
(100) unidades tributarias por empleado afectado, ademas de la posible aplicacion de
sanciones administrativas y penales.

Por lo antes expuesto, la Companfia Latinoamericana de Alimentos de Venezuela,
S.A. (CALSA) a fin de desarrollar actividades enmarcadas en ley y afirmar su
responsabilidad social generando actuaciones y directrices encaminadas a mejorar las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, propone la creacion de una Propuesta
del Programa de Salud y Seguridad Laboral con el firme propésito de mejorar las

condiciones de trabajo de su recurso humano, atenuando los riesgos y procesos

Trabajo Especial de Grado 1
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peligrosos presentes en el ambiente laboral, evitando, en consecuencia, ser
merecedores de penalidades imputadas por los organismos competentes.

Para tal fin se desarrolla el presente Trabajo Especial de Grado (TEG), cuyo objetivo
primordial sera disefiar una propuesta de programa, un documento técnico que
resultara de analisis cuantitativos y cualitativos, de estudios cientificos, acciones y
metodologias, establecidas para identificar, valorar, prevenir y controlar los riesgos
asociados a los procesos peligrosos presentes en las oficinas administrativas de
CALSA de Venezuela. En tal sentido, el presente TEG ha sido estructurado en seis
capitulos, los cuales seran brevemente descritos a continuacion:

Capitulo | “El Problema”: contiene la descripcion general de la organizacién, la
resefia historica, vision, mision y estructura organizacional. Ademas expone una vision
de la problematica actual, asi como los objetivos, el alcance y las limitaciones del
estudio.

Capitulo Il “Marco Tedrico”: presenta los antecedentes que respaldan al estudio,
exponiendo los conceptos y definiciones relacionadas a la salud y la seguridad
ocupacional, asi como, técnicas empleadas para la recoleccion y analisis de los datos,
incluyendo ademas lo referente al marco legal en el que se sustenta la propuesta del
programa.

Capitulo 1l “Marco Metodoldgico”™. contempla el enfoque y el disefio de la
investigacion, sus fases y el tipo de estudio, exponiendo los aspectos necesarios para
que el lector comprenda el desarrollo de la investigacion, incluyendo al mismo tiempo,
las metodologias y los criterios de valoracion empleados en el estudio.

Capitulo IV “Presentacion y Anadlisis de Resultados”: describe la situacion de la
empresa al llevar a cabo el estudio, los resultados obtenidos y el analisis de los
mismos.

Capitulo V “La Propuesta”: expone la propuesta de la elaboracién del Programa de
Seguridad y Salud Laboral junto con un analisis econdmico con el cual se evalua la
factibilidad de la misma.

Capitulo VI “Conclusiones y Recomendaciones”: expone brevemente la descripcion
e importancia de las actividades realizadas durante el estudio para el logro de los

objetivos y se plantean recomendaciones para ser consideradas por la organizacion.
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CAPITULO I.- EL PROBLEMA

1.1. Descripcién General de la Organizacion

1.1.1. Resefia Historica

AB Mauri Hispanoamérica comenzo6 a gestarse gracias a distintas adquisiciones y
compras en la regién entre 1990 y 1992, cuando el grupo australiano Burns Philp
compro las acciones de La Compania de Alimentos Latinoamericana S.A. (CALSA),
lider en el mercado de la industria de insumos para la panificacion argentina, a sus
tradicionales duefios: Fermentos S.A. y Fermolac S.A.

Un afo mas tarde, en 1993, se cred un Joint Venture 50-50 para manejar Collico,
marca perteneciente a la familia Kunstmann que opera en el sur de Chile y que cuenta
con mas de 100 afios de experiencia en el mercado de insumos para la panificacion en
ese pais. En 1996 tuvo lugar la expansién en Uruguay a través de la compra de LUSA
(Levaduras Uruguayas S.A.), una empresa familiar cuya marca registrada Terry
competia, por ese entonces, con Fleischmann-Nabisco por el liderazgo del mercado
local.

La llegada de Fleischmann se dio con la compra de dicha marca al grupo Kraft en
Hispanoamérica durante noviembre de 2002 por un monto de 110 millones de délares.
Posteriormente en 2004, el grupo inglés ABF compré a Burns Philp sus negocios de
Levadura e Ingredientes para panaderia, asi como el de Hierbas y Especias, dando
origen a AB Mauri, a nivel global y a AB Mauri Hispanoamérica en la region,
ambas,consideradas como los principales pilares sobre los que se edifica la trayectoria
del grupo y quienes sentaron las bases para el inicio de las actividades comerciales en
Venezuela.

De esta forma, AB CALSA de Venezuela inicia sus operaciones en el 2004 y
comienza con la comercializacion de ingredientes para la panaderia y pasteleria tales
como levaduras, mejorantes, polvo de horneo, pre-mezclas y cremas. Las instalaciones

de oficina de la empresa se encuentran ubicadas en las Mercedes, y las instalaciones
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de su centro de panaderia y almacén se encuentran ubicadas en Baruta, ambas en el

Municipio Baruta, Caracas, Venezuela.

1.1.2. Misién de la Organizacién

La mision de AB CALSA de Venezuela es “Desarrollar practicas inigualables” sobre:
e Procesos internos: Ejecutandolos con rigurosidad y buscando la mejora
permanente.
e Canales: Construyendo la mejor red de distribucion de la region.
o Convertidores: Brindandoles soluciones integrales para sus procesos.
o Locales de Venta: Desarrollando los mercados y las categorias de productos.
e Consumidores: Comprendiendo sus necesidades y anticipando tendencias en

los habitos de consumo.

1.1.3. Vision de la Organizacion

La vision de AB CALSA de Venezuela es “ser lideres en la expansion del negocio

de la panificacion.”

1.1.4. Valores de la Organizacién

e Profesionalismo: Con vocacion por el trabajo realizado de manera previsible,
analitica y ética.
e Comunicacion Abierta: Confiables y abiertos en un ambiente informal.
¢ Austeridad: Preocupados por los costos.
¢ Pro-actividad: Reconociendo las iniciativas y apuntando a altos objetivos.
e Cooperacion y Compromiso: Trabajando en equipo y con sentido de
pertenencia.

1.1.5. Estructura Organizativa

AB Mauri es una empresa trasnacional cuya filial en Venezuela, Compania de
Alimentos Latinoamericana de Venezuela (CALSA) S.A. cuenta con 35 empleados
organizados de forma lineal en cinco Departamentos o Gerencias,las cualesposeen un
nivel jerarquico individual dentro de toda la estructura organizacional de la compania. A
continuaciénse muestra el organigrama principal de la organizacion el cual esta
compuesto por los 21 puestos de trabajo que seran objeto de estudio en el presente
TEG.
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Figura 1.- Organigrama de CALSA de Venezuela

Fuente:Departamento de Recursos Humanos de CALSAde Venezuela (2012)
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1.2. Planteamiento del Problema

Desde sus origenes, el hombre ha considerado el trabajo como una actividad
fundamental para su desarrollo, al mismo tiempo, la conservacion de su salud ha sido
un medio fundamental capaz de capacitarlo a nivel fisico y mental, convirtiéndolo en un
individuo apto para el desarrollo de cualquier ocupacion laboral, siendo esto, parte
importante de su existir en la actualidad.

Hoy en dia, decenas de miles de muertes son causadas en forma directa alrededor
del mundo por accidentes o enfermedades ocupacionales, hecho que genera un
impacto econdmico que ha llegado a niveles sencillamente incalculables. Estos hechos
acentuan la importancia de estudiar las condiciones, los medios, objetos y sujetos de
trabajo al interactuar entre si, ya que, se hace cada vez mas evidente que la salud de
la poblacion laboral se encuentra intimamente relacionada con sus condiciones de
trabajo.

En Venezuela, la salud y la seguridad laboral se han visto influenciadas por una
serie de factores politicos, econémicos, sociales y culturales que han generado a
través de los afios, esencialmente, dos panoramas, por un lado se observa el deterioro
progresivo en la salud de los trabajadores producto las actividades realizadas durante
su ejercicio profesional, por el otro, empleadores que se ven afectados continuamente
por sanciones gubernamentales que instan a mejorar las condiciones de salud y
seguridad en el trabajo. La realidad expuesta no sdlo es compleja, ademas, la
naturaleza de los hechos requiere soluciones apremiantes, por lo cual cabe plantearse
¢ Existe un punto de convergencia para los intereses de ambas partes?

Bajo esta premisa, el marco juridico de la Republica Bolivariana de Venezuela a
través de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) exige a los empleadores asegurar la elaboracion, puesta en practica y
funcionamiento de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo, que garanticen a las
trabajadoras y trabajadores condiciones de seguridad, salud y bienestar en ambientes
de trabajo adecuados y propicios para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y
mentales.

Al mismo tiempo, para vincular los intereses de los sectores, a través la Norma
Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008) el estado expone

los requisitos minimos para el disefo, elaboracién, implementacion y evaluacion de los
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programas, otorgando asi a los empleadores los medios necesarios para evitar
infracciones o penalizaciones.

Por esta razon, Compafiia Latinoamericana de Alimentos de Venezuela, S.A.
(CALSA) con el fin de mitigar las incidencias de accidentes en las areas laborales, que
den a lugar a multas o sanciones gubernamentales y atenten contra el bienestar de su
recurso humano, ha decidido realizar una Propuesta del Programa de Salud y
Seguridad Laboral con el firme propésito de desarrollar actividades enmarcadas bajo lo
estipulado por el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laboral
(INPSASEL), 6érgano que regula en la actualidad la materia en cuestion.

Sin embargo, es necesario velar por el fiel cumplimiento de los intereses de las
partes involucradas, razén por la cual, el programa debera responder a la realidad de
los puestos de trabajo presentes en las oficinas administrativas de la organizacion a
través de una construccion colectiva, contando ademas para su elaboracion, con la
participacion activa y protagdnica de las trabajadoras y trabajadores, delegados y
delegadas de prevencion, Comité de Seguridad y Salud Laboral y empleadores
presentes en dicho centro de trabajo.

El consenso y la unidad de criterios daran lugar a la identificaciéon de los procesos
peligrosos, los riesgos existentes, asi como los efectos adversos que generan éstos
sobre la salud, lo cual conducira finalmente, a la construccion de politicas y planes de
seguridad y salud en el trabajo que permitirdn abordar los procesos peligrosos,
adoptando e implementando medidas oportunas y eficaces con base a las necesidades
de la masa laboral.

De tal manera, dicho programa una vez implementado debera proporcionar las
herramientas necesarias para mejorar el estado actual de los puestos de trabajo de la
organizacion, haciéndolos mas confortables, ergondmicos y seguros, a la vez debera
establecer los procedimientos necesarios que sirvan de dominio colectivo para
desarrollar las actividades laborales, de tal forma que se minimicen las probabilidades
de incurrir en actos peligrosos que generen incidentes o accidentes en el trabajo.

Finalmente, una vez aprobada la propuesta del programa por el INPASEL, ésta
debera ser implementada en la organizacion, con lo cual la misma evitara incurrir en
costos generados por penalidades, al mismo tiempo, que velara y resguardara la salud

y el bienestar de sus trabajadores.
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Por lo anteriormente expuesto surgen las siguientes interrogantes:

1.

¢ Qué relaciéon existe entre la salud y el ejercicio profesional en CALSA de
Venezuela?

¢Existen acciones que permitan solucionar los problemas entre los
empleadores y los trabajadores referentes a la salud y seguridad laboral?
¢Cuales son los aspectos y factores a estudiar y analizar que permitan el
desarrollo de un programa de seguridad y salud laboral para CALSA de

Venezuela?

Siendo las respuestas a estas interrogantes la razon de ser de la presente

investigacion.

1.3. Objetivos

1.3.1.

Objetivo General

Disenar una propuesta de un programa de Salud y Seguridad Laboral para una

empresa del sector alimentacion ubicada en Las Mercedes, Estado Miranda, para el
afio 2012.

1.3.2.

Obijetivos Especificos

Caracterizar los procesos productivos de la organizacion

Caracterizar cada uno de los procesos de trabajo llevados a cabo en cada
puesto de trabajo.

Identificar los procesos peligrosos asociados a los procesos de trabajo llevados
a cabo en cada puesto de trabajo para las diferentes areas de la organizacion.
Estimar los riesgos asociados a los procesos peligrosos encontrados en cada
puesto de trabajo.

Valorar los riesgos asociados a los procesos peligrosos encontrados en cada
puesto de trabajo.

Elaborar propuestas de mejora para los procesos peligrosos encontrados con
riesgo significativo.

Analizar la relacidon entre el costo por mejoras propuestas y sanciones por

incumplimiento, estipuladas en la legislacién nacional.
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1.4 Alcance

La extension del presente trabajo de investigacion llegara al desarrollo de los

siguientes contenidos en el Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo establecidos
por la norma NT-01-2008:

1.

2.
3.
4

Descripcion del Proceso Productivo. (Completo)

Identificacion del Proceso de Trabajo. (Completo)

Politica de Salud y Seguridad Laboral. (Completo)

Planes de Trabajo:

4.1. Educaciéon e Informacién relacionada a directrices, cronogramas vy
presupuesto.

4.2. Induccién a nuevos ingresos y modificaciones de las tareas en puestos de
trabajo. (Completo)

4.3. Educacion periddica a los trabajadores relacionada al punto 4.1.

4.4. Procesos de inspeccion. (Completo)

4.5. Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de los procesos peligrosos (la parte de
medicina ocupacional se excluye)

4.6. Reglamento, normativas y procedimientos de trabajo saludable y seguro.
(Completo)

4.7. Dotacion de equipos de proteccion personal. (Completo)

4.8. Atencion preventiva en salud de los trabajadores y trabajadoras (no es
competencia de este trabajo especial de grado, debido a que esto pertenece
al area de medicina ocupacional)

4.9. Planes de contingencia y atencion de emergencia (directrices, cronogramas y
presupuesto).

4.10. Presupuestos (la parte de medicina ocupacional se excluye).

4.11. Ingenieria y ergonomia. (Completo)

Procesos de evaluacion (directrices y proceso).

Procesos para la investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

(Completo).

Compromisos de cumplimiento. (Se aprueba y se genera en Comité de Seguridad

y Salud Laboral de la empresa, se escapa del tipo de investigacion de este

Trabajo Especial de Grado).

Trabajo Especial de Grado 9



L 4 UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLOD
- ESCUELA DE INGENIERIA

b INDUSTRIAL EL PROBLEMA

8. Procesos de evaluacion. (Directrices y proceso).

1.5 Limitaciones

e Falta de calibracién de los equipos.

e Ausencia de data historica previa en la organizacion

e Se considerara confiable la informacion suministrada por la empresa asi como
de los trabajadores entrevistados, para la obtencién de datos necesaria para el
desarrollo de la presente investigacion.

e La ausencia de dos (2) trabajadores pertenecientes al universo en estudio, por
causas ajenas a la investigacion, imposibilito la realizacién de ciertos analisis al
momento de efectuar las evaluaciones en sus puestos de trabajo.

e La elaboracion del programa de Salud y Seguridad Laboral se encontrara
sujetas a lo estipulado por la LOPCYMAT, las Normas COVENIN y la Norma
Técnica (NT-01-2008).
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2.1 Bases y Fundamentos Legales

En Venezuela, las leyes que se relacionan con la seguridad e higiene ocupacional
son: La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el Reglamento de
Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo, la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), las Normas COVENIN vy la
Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008). Estas
leyes comprenden los lineamientos que deben cumplirse en materia de trabajo seguro
y saludable, asi como las medidas de prevencién de los accidentes de trabajo y

enfermedades ocupacionales.

2.1.1 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Republica Bolivariana de Venezuela cuenta con un documento legal vigente
como lo es la Constitucion, que busca establecer un orden y una organizacién para la
sociedad venezolana. La misma se encuentra formada por articulos y a su vez
ordenados en titulos y capitulos. Con relacion al tema de Higiene y Seguridad en el
trabajo la Constitucién en su Articulo 87 establece lo siguiente:

Articulo 87: Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber trabajar. El Estado
garantizara la adopcién de las medidas necesarias a los fines de que toda
persona pueda obtener una ocupacion productiva, que le proporcione una
existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es
fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara medidas tendentes a
garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no serd sometida a otras
restricciones que la ley establezca. Todo patrono o patrona garantizara a sus
trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y creara instituciones que
permitan el control y promocion de estas condiciones.
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2.1.2 Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

(LOPCYMAT)
Ley promulgada el 26 de julio del 2005, publicada en Gaceta Oficial N° 38.236; el

objetivo de la misma es establecer un régimen de seguridad y salud en el trabajo que

les garantice a los trabajadores y trabajadores condiciones adecuadas en un medio
ambiente de trabajo propicio para el ejercicio de las facultades mentales y fisicas,
promulgando para ello en su primer articulo:

Articulo 1: El objeto de la presente Ley es:

1. Establecer las instrucciones, normas y lineamientos de las politicas y los
o6rganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado
y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante
la promocion del trabajo seguro y saludable, la prevencion de los accidentes de
trabajo y las enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafo sufrido
y la promocién e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.

2. Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras y de los
empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y ambiente de
trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizaciéon del tiempo libre, descanso
y turismo social.

3. Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecido en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social.

4. Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa

5. Normar las prestaciones derivadas de la subrogacion por el Sistema de
Seguridad Social de responsabilidad material y objetiva de los empleadores y
empleadoras ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional.

6. Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora y sus
representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su parte.

Es importante destacar que las disposiciones de la presente ley son de orden
publico, en concordancia con lo establecido en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela.Aunado a esto, esta ley contempla que tanto trabajadores y
trabajadoras como empleadores deben estar informados de sus derechos y deberes en
materia de seguridad, salud y ambiente de trabajo, tal como lo establece la ley en su
Articulo 53(Ver Anexo C-1).
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2.1.3 Comisién Venezolana de Normas Industriales (COVENIN)

Es un organismo creado en el afio 1958 encargado de programar y coordinar las
actividades de Normalizacion y calidad en el pais. Son de caracter obligatorio y buscan
regular el control y mejoramiento de las condiciones de trabajo, asi como de
reglamentar las formas de operar de manera segura y normalizar los requisitos que
deben tener las guardas o dispositivos de proteccion de maquinarias, el ambiente y el
hombre. Para desarrollar los objetivos de la presente investigacion se seguiran los
lineamientos estipulados en las siguientes normas COVENIN: lluminancia en tareas y
areas de trabajo (2249-93), Ruido Ocupacional, Programa de Conservacion Auditiva,
Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacion (1565-95), Ventilacion de los Lugares de
Trabajo (2250:2000).

2.1.4 Norma Técnica Programa de Sequridad v Salud en el Trabajo (NT-01-2008)

El Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social es el organismo

que se encargo de la aprobaciéon de la norma el 01 de diciembre del 2008, la cual fue
presentada por el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad laborales

(INPSASEL). El objetivo principal de esta norma es el siguiente:

Establecer los criterios, pautas y procedimientos fundamentales para el disefio,
elaboracién, implementacion, seguimiento y evaluacion de un Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales en cada empresa, establecimiento, unidad de
explotacién, faena, cooperativa u otras formas asociativas comunitarias de
caracter productivo o de servicios, especifico y adecuado a sus procesos de
trabajo, persigan o no fines de lucro, sean publicas o privadas, de conformidad a
lo establecido en la LOPCYMAT y su Reglamento Parcial y el Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Ademas, establece mecanismos para la participacién activa y protagénica de las
trabajadoras y los trabajadores en las mejoras, asi como para la supervisién continua

de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

2.2 Métodos y Herramientas

2.2.1 Métodos de Evaluacién Ergonémica

Los métodos de evaluacion ergondémica son aquellos que permiten determinar si los

puestos de trabajo se encuentran disefiados adecuadamente para realizar las
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actividades en base a las necesidades y caracteristicas antropométricas del individuo,
de igual forma, los mismos identifican y valoran los factores de riesgo asociados a los
posibles trastornos musculo-esqueléticos que pueda sufrir el trabajador. De esta
manera se pueden plantear opciones de redisefio que permitan reducir los riesgos
existentes que puedan afectar de forma negativa a la salud del trabajador. A
continuacién se menciona el método de evaluacién ergondémica utilizado para el

presente TEG.

2.2.1.1 Evaluacion rapida de las extremidades superiores (R.U.L.A)

El método RULA, creado en la Universidad de Nottingham, Inglaterra, se utiliza para
evaluar los esfuerzos a los que se ven sometidos los miembros superiores del cuerpo
de los trabajadores a causa de posturas, movimientos repetitivos, fuerzas ejercidas por
los musculos y actividad estatica del sistema musculo-esquelético.

Para la aplicacion de éste método, el mismo divide al cuerpo en dos grupos: el
grupo “A” conformado por los brazos, antebrazos y mufiecas y el grupo “B”,
conformado por el cuello, el tronco y las piernas. El método le asigna a cada uno de
los grupos una puntuacidon, basado en la observacion directa de las posturas
adoptadas por el trabajador durante la ejecucién de la tarea, de igual forma se realiza
un ajuste de las puntuaciones para aquellos casos en los que se amerite. Por ultimo,
se obtiene una puntuacion global en cada grupo, sumando, como corresponda, las
puntuaciones individuales e interceptando dichas puntuaciones globales en una tabla
de forma tal, que la puntuacion final permita determinar si se necesitan realizar
cambios en las tareas o actividades, en las posturas o en el mismo puesto de trabajo
(Ver Anexo A-12).

2.2.1.2 Evaluacién rapida de cuerpo entero (R.E.B.A)

Publicado por la revista especializada Applied Ergonomics en el afio 2000, el
método REBA permite el analisis conjunto de las posiciones adoptadas por los
miembros superiores del cuerpo tanto en posiciones estaticas como dinamicas, es una
herramienta de analisis postural especialmente sensible con las tareas que conllevan
cambios inesperados de postura. Su aplicacién previene al evaluador sobre el riesgo

de lesiones musculo-esqueléticas siendo util, por tanto, en la determinacion de la
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urgencia de la aplicacion de acciones correctivas. Su aplicacion es similar al de la

evaluacion RULA usando en este caso el formato correspondiente (Ver Anexo A-13).

2.2.1.3 Evaluacioén Fisica

Cuestionario conformado por preguntas cerradas de evaluacion en las que soélo se
permite contestar mediante una serie cerrada de alternativas, con las cuales se
pretende evaluar las molestias e incomodidades fisicas de los trabajadores, asi como
la frecuencia con que éstas se presentan.Esta configuracion de preguntas cerradas
facilita la interpretacion y complementa los resultados obtenidos en los métodos de
RULA y REBA antes mencionados(Ver Anexo A-14).

2.2.2 Lista de Chequeo del Instituto Nacional de Higiene y Sequridad en el Trabajo
(INSHT) del Estado Espaiiol

La Lista de Chequeo del INSHT tiene como principal objetivo identificar y analizar
los factores de riesgo presentes en los puestos de trabajo con pantallas de
visualizacion y/o computadoras, permitiendo conocer las caracteristicas del puesto de
trabajo dividiéndose en cinco grupos: equipos de trabajo, entorno de trabajo, los
programas de ordenador y finalmente la organizacién y gestion del trabajo. Dicha
listaesta conformada por 43 items (70 preguntas) contestados con respuestas simples
de “SI” 6 “NO” refiriéndose al cumplimiento o no cumplimiento de la premisa que indica
cada item, analizandose finalmente el porcentaje de incumplimiento total (Ver Anexo A-
9).

2.2.3 Método de Evaluacién Riesgos Psicosociales

Cuando se producen los riesgos psicosociales, los mismos tienen un efecto negativo
tanto en la salud de los individuos, a través de mecanismos psicolégicos y mentales,
como en el desempeio de las actividades que realizan diariamente.

Para evaluar los riesgos psicosociales existen diversos métodos que buscan
estudiar las condiciones de trabajo del individuo; caracteristicas, funciones,
organizacion, carga laboral, entorno de trabajo, entre otras. A continuacion se presenta

el método de evaluacion empleado en la presente investigacion.

Trabajo Especial de Grado 15



. UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLOD
ESCUELA DE INGENIERIA

gt MARCO TEORICO

2.2.3.1 Cuestionario Psicosocial ISTAS21

El cuestionario psicosocial ISTAS21 debe su origen al de Copenhague, también
conocido por sus siglas CoPsoQ el cual fue desarrollado en el afio 2000 por un grupo
de investigadores en el Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca (AMI), siendo
adaptado en el 2003 al idioma espanol por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud (ISTAS). ElI método posee tres versiones cuyo uso depende del tipo de
investigacion que se realice y el tamafio de la poblacion que sera evaluada a través del
mismo, ademas, la diferencia entre cada modelo esta sujeta a la extensién del estudio.

En el presente TEG se empleara la versién corta, la cual esta disefnada para evaluar
individualmente la exposicién psicosocial en los puestos de trabajo de organizaciones
pequefias y muy pequefias que cuentan con una estructura organizacional igual o
inferior a 25 trabajadores.

El cuestionario ISTAS21 (CoPsoQ) presenta 38 preguntas clasificadas en seis
apartados y sus resultados son analizados a través de la suma de las puntuaciones
obtenidas en cada una de las seis dimensiones estudiadas (apartados), las cuales son
situadas individualmente dentro de los intervalos de puntuacién planteados por el
método. Esto, permite definir el grado de exposicion (Verde, Amarillo y Rojo) en la que
se encuentra el personal; siendo el Verde el nivel de exposicidn psicosocial mas
favorable para la salud emocional y los mecanismos cognitivos del trabajador y el Rojo
el mas desfavorable, lo cual permitira activar, finalmente, planes para prevenir todos

aquellos trastornos asociados al estrés laboral.

2.2.4 Método de Evaluacion de las Condiciones de Sequridad e Higiene en el Trabajo

El método de la evaluacion de las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo
permite, mediante el uso de una lista de chequeo, evaluar bajo qué condiciones se
encuentra la sefializacidon, el orden y la limpieza en las areas de trabajo y si el
establecimiento cumple con las normas establecidas a fin de evitar accidentes
laborales asi como enfermedades ocupacionales que pudiesen afectar negativamente
la salud de los trabajadores. La lista de chequeo empleada para la aplicacion de este

método es la que se explica a continuacion.
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2.2.4.1 Lista de Chequeo General para la Inspeccion de Sefalizacion Orden vy
Limpieza
La lista de chequeo busca inspeccionar y evaluar las condiciones de sefializacion
orden y limpieza actuales que presenta la institucion. Dicha lista es tomada y adaptada
de Mendoza A. (2011). La misma consta de seis secciones que son las mencionadas a
continuacion:
e Evaluacion de las areas.
¢ Evaluacion de la instalacion eléctrica en general.
e Evaluacién de pisos, pasillos y vias de circulacion.
e Evaluacién de limpieza en general.
o Evaluacién de depdsitos y lugares de almacenaje.
e Evaluacion de los productos quimicos.
Las opciones de respuesta, de la lista de chequeo, seran en forma de afirmacion o
negaciéon de cada pregunta (“Si” 6 “No”); de esta forma es posible conocer el
porcentaje de cumplimiento parcial y total de las condiciones de sefnalizacién, orden y

limpieza dentro del establecimiento de trabajo (Ver anexo A-10)

2.2.5 Evaluacién del Establecimiento de Trabajo

Para llevar a cabo la evaluacion del establecimiento del trabajo se utiliza una lista de
chequeo que consiste en afirmar o negar cada item, que aparece en la misma. Dichos
items se encuentran relacionados con las normas y condiciones estipuladas por la Ley
Organica de Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) asi
como las establecidas en el Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en
el Trabajo (RCHST). Gracias a la utilizacion de la lista, la cual fue tomada y adaptada
de Duran O., Guerra J. (2011), es posible evaluar las condiciones de Seguridad y

Salud Ocupacional del entorno laboral.

2.2.6 lluminacion

La intervencion de la luz, bien sea de origen natural o artificial, en las actividades
realizadas en los puesto de trabajo, es uno de los elementos mas importantes
considerados al momento de evaluar las condiciones del medio ambiente de trabajo.
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Esto se debe a que el ojo humano requiere una cierta y adecuada cantidad de luz para

realizar, tal como lo expone Henao (2008):

...tareas visuales con un maximo de velocidad, exactitud, facilidad, comodidad y
con un minimo esfuerzo y fatiga...[Ademas] un tratamiento adecuado del
ambiente visual permite incidir en los aspectos de: seguridad, confort,
productividad, disminuyendo la fatiga, la tasa de errores y accidentes en el
trabajo, elevando asi la cantidad y calidad del trabajo. (p. 15)

Ahora bien, para establecer condiciones de trabajo seguras es necesario fijar
niveles de iluminacion balanceados, para ello se utilizan los parametros planteados en
la Norma COVENIN 2249-93, la cual regula y establece:

...”los valores de iluminancia media en servicio recomendados como iluminacién
normal, para la obtencion de un desempefio visual eficiente en las diversas
areas de trabajo y para tareas visuales especificas bajo condiciones de
iluminacién artificial...(p.1).”

De igual forma la Norma plantea que:

El fendbmeno de la percepcion visual no es consecuencia Unicamente del valor
de la iluminancia sobre el plano de trabajo, sino que depende de manera
importante del contraste de luminancia objeto-fondo..., el color de la luz, el color
o colores del objeto y fondo, la luminancia y color del entorno... la edad, estado
de salud y factores psicolégicos que afectan al observador (p.1).

Por esta razén, durante el desarrollo de las evaluaciones de iluminacién es
necesario estudiar todos los factores antes mencionados, a través de numerosas
pruebas que describan el comportamiento del ambiente laboral, en términos de
iluminacién. Para esto, segun lo recomendado por Henao (2008), el investigador debe
realizar un reconocimiento o vista inicial del area a evaluar, determinar y establecer los
puntos donde se realizaran las medidas (a través de una constante de salén),
empleando para elloun luxémetro o fotdmetro.

En tal sentido, en la Tabla 1se exponen las diferentes pruebas que son necesarias
aplicar para evaluar la condicion de los puestos de trabajo, asi como, las ecuaciones
que dan lugar a la realizacion de los calculos pertinentes cuyos resultados permiten
detectar las condiciones que atentan contra la salud y el bienestar de los

trabajadores.Esto permite que el investigador pueda intervenir y realizar las
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modificacionesadecuadas y oportunas a fin de enmarcar todas las condiciones bajo lo
estipulado por la Norma COVENIN 2249-93.

Tabla 1.- Mediciones de lluminacion

Evaluacién ‘ Célculo Ecuacion
Numero de puntos de Constante de ) . ;
medicién Salén L: Longitud delsalén

W: Ancho del sal6én
: altura de luminarias desde el plano de trabajo

Medicion de lluminacion [luminacion Ep: Nivel promedio en lux
General Promedio Ei: Nivel de iluminacion medido en lux en cada
punto

N: nimero de medidas realizadas

Medicion de lluminancia Factor de ©
en el puesto de trabajo Uniformidad FU: Factor de Uniformidad
Ep: Nivel promedio de iluminacion de salon
Ei: Nivel medido en cada punto
. . e Relacion entre el nivel de brillo que llega a los ojos
Mes:Jcelcs)?od dee?:glt?a?c? el Cor:gifelo(;]edgrillo del observador y el brillo de las superficies

circundantes.

Fuente:Henao Robledo, Fernando. Riesgos Fisicos II: lluminacion. Ecoe Ediciones.
Bogota 2008

2.2.7 Ventilacion

“La ventilacion consiste en la eliminacion del aire contaminado de un puesto de
trabajo mediante la sustitucion por aire fresco” (Cortés 2002; p. 403). Los requisitos
generales de ventilacion establecidos segun la Noma COVENIN 2250-2000
“Ventilacién de los lugares de trabajo” (1™ revision) son los siguientes:

...4.1.1 Todo sistema de ventilacién artificial o mecanica de un local, se
fundamentara en la inyeccién de aire fresco y no contaminado al interior del
local de una edificacion, permitiendo la entrada al mismo, de una cantidad de
aire fresco y no contaminado desde el exterior
4.1. 2 La velocidad del aire introducido en recintos, con ventilacion artificial, no
debe sobrepasar en mas de un 10% [los 35 m/min para el caso de que la altura
de la rejilla sobre el nivel del piso sea inferior a 2,5 m] (...).
4.1. 3 El suministro de aire fresco y limpio en los lugares de trabajo debe
cumplir con los siguientes requisitos:
a. El caudal de suministro de aire debe ser como minimo el caudal de aire
extraido, evitando que el lugar de trabajo esté sometido a presiones
negativas.
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b. Debe proporcionar, de ser factible, una ventilacion cruzada en el lugar de
trabajo, y el patron de distribucion del aire debe cubrir efectivamente el area
sin originar corrientes de aire superiores a lo establecido en el punto 4.1.2, de
la presente norma, o que interfiera con los sistemas existentes.

c. Debe de estar ubicado en un area libre de contaminacion. (p.2).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente y debido a que el lugar del estudio donde
se han de llevar a cabo las mediciones corresponde a un area de oficinas privadas,
donde no existe contaminacion ambiental, por sustancias téxicas o molestas, ni se
ejecutan procesos industriales con fuentes que generen calor, se toma en
consideracion la ventilacion para requerimientos respiratorios, la cual segun la Noma
COVENIN 2250-2000 “Ventilacion de los lugares de trabajo” (1™ revision) numeral
4.2.1 establece, en la Tabla 2 de dicha Norma (Ver Anexo C-2), que numero minimo
de los cambios de aire por hora es de diez (10). Aunado a esto, la norma establece en
el numeral 4.2.1.3 que en los casos que se proyecten instalaciones de aire
acondicionado para la ventilacion de locales en las edificaciones, el volumen minimo
del aire externo y no contaminado a suplir, para ambientes de No fumadores, en el
area de oficinas privadas sera, como se indica en la Tabla 3 de la Norma (Ver Anexo
C-2), .85 m*min por persona ocupante del local 6 de .076 m*/min por metro cuadrado

de area de piso.

2.2.8 Ruido

Tal como lo plantea Cortés (2002) la sensibilidad del oido humano depende de la
susceptibilidad de las personas y de la edad, produciéndose una disminucion de la
agudeza auditiva a medida que aquélla aumenta (p. 413).

Segun la Norma COVENIN 1565:1995 “Ruido ocupacional. Programa de
conservacion auditiva. Niveles permisibles y criterios de evaluacion” (3° revision), el
ruido se define como “un sonido no deseado que por sus caracteristicas es susceptible
de producir dafo a la salud y al bienestar humano” (p.1).

Existen distintos tipos de ruido: ruido intermitente, continuo, continuo constante,
continuo fluctuante. Para realizar el analisis de ruido, principalmente se debe conocer
el nivel total de ruido; para ello el instrumento utilizado es el sonémetro, el cual es

capaz de medir el nivel de presion acustica en decibelios.
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Para medir el nivel de ruido, en un local de oficina tal como la perteneciente a Calsa
de Venezuela S.A., de forma como lo establece la Norma COVENIN 1565:1995,
inicialmente se selecciona la escala de ponderacion y la respuesta dinamica segun el
tipo de ruido a medir, luego se coloca el sonémetro a una altura que permita medir el
ruido en cuestion (entre 1.20 m — 1.50 desde el piso), aunado a ello el sonémetro debe
estar separado a una distancia minima de 1.20 m de las paredes y 0.30 m de distancia
de la persona que realiza la medicion y finalmente medir durante un minimo de 20 min,
cada 10 segundos.

En aquellos lugares de trabajo donde predomine la labor intelectual, tal como lo
establece la Norma COVENIN 1565:1995, debe mantenerse los niveles de ruido que
no excedan los niveles de referencia que aparecen en la Tabla 4, de dicha ley, que
para el caso particular de las oficinas privadas de CALSA de Venezuela el nivel de

ruido equivalente aproximado debe estar entre 50 dBA y 55 dBA.

2.2.9 Temperatura
La temperatura, representa uno de los mas importantes factores para el bienestar

de los trabajadores, ya que un trabajador se desempefiara mejor en su puesto de
trabajo si se encuentra sometido a unas condiciones de temperatura agradable. Por el
contrario, si los trabajadores se encuentran sometidos a condiciones de temperaturas
no confortables, esto puede generar incomodidades, resfriados, malestares, entre
otros. De alli radica la importancia de hacer un estudio de temperatura, en aras de
favorecer la salud y el desarrollo productivo de las actividades.

El documento técnico utilizado como referencia sera el Real Decreto 486/1997, de
14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de
trabajo.La temperatura recomendada bajo lo estipulado por el Real Decreto' 486/1997

para un area de oficinas privadas se debe encontrar entre los 17°C y los 27°C.

2.2.10 Humedad Relativa

Se entiende por humedad a la cantidad de vapor de agua presente en el aire, la cual
se puede expresar de forma absoluta mediante la humedad absoluta, o de forma

relativa mediante la humedad relativa o grado de humedad. Por humedad relativa se

! Real Decreto del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales del Gobierno de Espafia
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entiende a la relacién porcentual entre la cantidad de vapor de agua real que contiene
el aire y la que necesitaria contener para saturarse a la misma temperatura.

La importancia de estudiar la humedad relativa, es igual a la importancia de estudiar
la temperatura, se fundamenta en que la misma incide sobre las condiciones
ambientales del puesto de trabajo y por tanto puede favorecer o perjudicar el desarrollo
de las actividades que realizan los trabajadores.

El documento técnico utilizado como referencia sera el Real Decreto 486/1997, de
14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de
trabajo. La humedad relativa recomendada bajo lo estipulado por el Real Decreto

486/1997 para un area de oficinas privadas se debe encontrar entre los 30% y 70%.

2.2.11 Método FINE

Para poder aplicar esta metodologia, fundamentalmente se debe tomar en cuenta,
como base para valorar los riesgos de seguridad, los siguientes factores: la
probabilidad de que determinados sucesos se materialicen en dafios y la magnitud de
dichos dafios, es decir las consecuencias de los mismos.

Las consecuencias “hacen referencia a los diferentes niveles de gravedad de las
lesiones derivadas del accidente en las que puede materializarse el riesgo [mientras
que la probabilidad], hace referencia a la probabilidad que el accidente se materialice

”

cuando esta expuesto al riesgo (...)" (Cortés, 2002, p. 529). Segun lo enunciado por
Bestratén y Pareja, (s.f.), la probabilidad y las consecuencias son dos factores cuyo
producto determina el riesgo, definido como el conjunto de dafios esperados por
unidad de tiempo.

El método FINE, permite cuantificar los riesgos existentes para asi poder determinar
la prioridad de correccion de los mismos. Para lograr esto, inicialmente se debe
detectar cuales son las deficiencias presentes en los puestos de trabajo para estimarla
probabilidad de que pueda ocurrir un accidente y finalmente, teniendo en cuenta la
magnitud esperada de las consecuencias, se puede evaluar de manera objetiva el
riesgo asociado a cada una de dichas deficiencias.

En esta metodologia empleada por el INSHT, dado a la simplicidad que se persigue,

no se emplean los valores absolutos del riesgo, probabilidad y consecuencias, sino sus
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niveles en una escala de cuatro posibilidades; de esta forma se utiliza el “nivel de

riesgo”, “nivel de consecuencia” y “nivel de probabilidad”.

El nivel de probabilidad (NP) es funcion del nivel de deficiencia (ND) y de la
frecuencia o exposicion de la misma, nivel de exposicion (NE). Se definira al nivel de
deficiencia (ND) a “la magnitud de la vinculacion esperable entre el conjunto de
factores de riesgo considerados y su relacion causal directa con el posible accidente”
(Bestratén y Pareja, s.f.). En laTabla 2 se indican los valores numéricos empleados

para el nivel de deficiencia (ND) y el significado de cada uno de ellos.

Tabla 2.- Determinacion del Nivel de Deficiencia

Nivel de Deficiencia ND Significado
Se han detectado factores de riesgos significativos que determinan como
Muy Deficiente (MD) 10 | muy posible la generacion de fallos. El conjunto de medidas preventivas

existentes respecto al riesgo resulta ineficaz.

Se ha detectado algun factor de riesgo significativo que precisa ser
Deficiente (D) 6 corregido. La eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes se
ve reducida de forma apreciable.

Se han detectado factores de riesgos de menor importancia. La eficacia
Mejorable (M) 2 del conjunto de medidas preventivas existentes no se ve reducida de
forma apreciable.

No se ha detectado anomalia destacable alguna. El riesgo se encuentra

Aceptable (A) j controlado. No se valora.

Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes.
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT).

Ahora, el nivel de exposicion (NE) “es una medida de la frecuencia con la que se da
exposicion al riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel de exposicion se puede estimar
en funcién de los tiempos de permanencia en areas de trabajo, operaciones con
maquina, etc.” (Bestratén y Pareja, s.f.). En la siguiente tabla, se puede observar los
valores del nivel de exposicion (NE), asi como su significado:

Tabla 3.- Determinacion del Nivel de Exposicion

| Nivel de Exposicién  NE| Significado
Continuada (EC) 4 Continuamente. Varias veces en su jornada laboral con tiempo
prolongado.
Frecuente (EF) 3 l/:rrtlgss veces en su jornada laboral, aunque sea con tiempos
Ocasional (EO) 2 Alguna vez en su jornada laboral, y con periodo corto de
tiempo.
Esporadica (EE) 1 Irregularmente.

Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes.
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT).
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Una vez que se determind el (ND) y el (NE), se puede determinar el nivel de

probabilidad (NP), el cual se encuentra expresado como el producto de ambos
términos. Finalmente, para facilitar la categorizacion del mismo, se utilizara el siguiente
cuadro:

Tabla 4.- Categorizacion del Nivel de Probabilidad
Nivel de Exposicion (NE)

S
c
© o
s 8
S
()
<A

Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes.
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT).

Dado los cuatro niveles de probabilidad establecidos, se utiliza la siguiente tabla
para explicar el significado de los mismos.

Tabla 5.- Determinacion de los Niveles de Probabilidad

Nivel de Probabilidad NP Significado |

Situacion deficiente con exposicion continuada, o
muy deficiente con exposicién frecuente.
Normalmente la materializacién del riesgo ocurre
con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicién frecuente u
ocasional, o bien situacion muy deficiente con
Alta (A) Entre 20 y 10 | exposicion  ocasional o  esporadica. La
materializacion del riesgo es posible que suceda
varias veces en el ciclo de vida laboral.

Situacion deficiente con exposicion ocasional o
esporadica, o bien situacion mejorable con

Muy Alta (MA) Entre 40 y 24

Media (M) Entre 8y 6 exposicién continuada o frecuente. Es posible que
suceda el dafio alguna vez.
Baja (B) Entre 4y 2 Situacion mejorable con exposicién ocasional o

esporadica
Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes.
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT).

Una vez obtenido el nivel de probabilidad, se procede a calcular el Nivel de
Consecuencia (NC), utilizando la siguiente tabla:

Tabla 6.- Determinacion del Nivel de Consecuencia

Significado
Dafos Personales Dafos Materiales
Destruccion  total  del
sistema (dificil renovarlo)

Nivel de Consecuencia | NC

Mortal o Catastréfico (M) 100 | 1 muerto o mas.
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Significado
Dafos Personales Dafos Materiales

Nivel de Consecuencia | NC

Lesiones graves que pueden Destruccion parcial ~ del
Muy Grave (MG) 60 ser irreparables sistema  (compleja vy
' costosa la reparacion)
Lesiones con incapacidad Se requiere  paro de
Grave (G) 25 laboral transitoria (I.L.T) proceso para efectuar la
T reparacion.

Leve (L) 10 Pequefias lesiones que no | Reparable sin necesidad

requieren hospitalizacion. de paro de proceso

Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes.
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT).

Segun lo anteriormente expuesto, la metodologia del INSHT considera que el nivel
de riesgo (NR) es funcion del nivel de probabilidad (NP) asi como del nivel de
consecuencias (NC) y puede expresarse con la siguiente expresion:NR = NP * NC.

Para determinar el Nivel de Riesgo asi como el Nivel de Intervencion se utilizara la
tabla presentada a continuacion.

Tabla 7.- Determinacion del Nivel de Riesgo y Nivel de Intervencion
Nivel de Probabilidad (NP)
|

| | | I

(%3]

8 4000-2400 | 2000-1200 800-600 400-200

@ I

3 ! | . 240 i

8 2400-1440 | 1200-600 480-360 240

c

3 | I I I

I 1000-600 500-250 200-150 100-50

) I I

> I Il

= 200 I 40 v
400-240 100 80-60 20

Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacién de Riesgos de Accidentes.
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT).

Los valores obtenidos para los niveles de intervencidon son de caracter orientativo,
tal como lo establecen Bestratén y Pareja (s.f.) para priorizar un programa de
inversiones y mejoras, es imprescindible introducir la componente econdémica y el
ambito de influencia de la intervencion.

La siguiente tabla establece la agrupacion de los niveles de intervencion asi como
su significado.
Tabla 8.- Significado de los Niveles de Intervencion

Nivel de Intervencidn Significado

I 4000-600 Situacion critica. Correccion urgente.
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Nivel de Intervencidn ‘ NP Significado

Il 500-150 Corregir y adoptar medidas de control.

Mejorar si es posible. Es conveniente justificar la
1 120-40 . iy -
intervencion y su rentabilidad.
No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo
v 20 o

justifique.
Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes.
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT).

2.3 Andlisis y Evaluacidon del Riesgo
De acuerdo con lo que plantea Cortés (2002) la evaluacion del riesgo comprende las
siguientes etapas:
e Andlisis del riesgo: Comprendiendo las fases de identificacién de riesgos y
estimacion de los riesgos.
e Valoracion del riesgo:permitira enjuiciar si lo riesgos detectados resultan
tolerables. (p.116).

2.3.1 Andlisis de Riesgo

“Consiste en la identificacidon de peligros asociados a cada fase o etapa del trabajo
y la posterior estimacion de los riesgos teniendo en cuenta conjuntamente la
probabilidad y las consecuencias en el caso que el riesgo se materialice” (Cortés,
2002, p.116). En consecuencia la estimacion del riesgo (ER) se encuentra determinada
por el producto de la probabilidad de que cierto riesgo produzca un determinado dafio,

por la severidad del dafio o consecuencias que puedan producir dicho riesgo.

2.3.2 Valoracion de Riesgos

Segun lo anteriormente expuesto Cortés (2002) plantea que a la vista de la
magnitud del riesgo obtenida en la etapa anterior, podra emitirse el correspondiente
juicio acerca de si el riesgo analizado resulta tolerable o por el contrario deberan
adoptarse acciones encaminadas a su eliminacion. Por ello, para disminuir el valor de
la probabilidad de que ocurra el dafio, se debe actuar evitando que se produzca el
suceso o disminuyendo el numero de veces que se produce, es decir haciendo
<<prevencion>>, mientras que para disminuir las consecuencias se debe actuar

adoptando medidas de <<proteccion>>.
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A partir de los valores obtenidos en la estimacion del riesgo se puede decidir si los
riesgos son tolerables o si por el contrario se deben adoptar acciones, estableciendo
en este caso el grado de urgencia en la aplicaciéon de las mismas. Los niveles de riesgo

se pueden ver en la siguiente figura:

ALTA " - Estimacion del Riesgo
|
T: Trivial

MEDIA TO M | TO: Tolerable
M:Moderado

I: Importante

BAJA T TO M IN: Intolerable

BAJA MEDIA ALTA

Figura 2.-Matriz de Andlisis de Riesgos
Fuente: Seguridad e Higiene en el Trabajo,Cortés (2002).

Tal como lo plantea Cortés (2002), concluida la evaluacion deberan establecerse las
medidas de control a adoptar asi como su forma de implantacion y seguimiento. En la
siguiente tabla se indican las acciones que se han de adoptar para el control de riesgo
asi como la temporizacion de las mismas(p. 121)

Tabla 9.- Acciones a adoptar para controlar el riesgo
Riesgo Accién y Temporizacion |
Trivial No se requiere accion especifica.

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben considerar
soluciones mas rentables 0 mejoras que no supongan una carga econdémica
Se requieren inspecciones periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia
de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Moderado | cyando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente
dafinas, se necesitara una accion posterior para establecer, con mas precision,
la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de mejora de
las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que
Importante | S€ Precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema
en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no
Intolerable | es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados debe prohibirse el
trabajo.

Fuente: <<Evaluacién de Riesgos Laborales>> (INSHT, 1996; cp. Cortés, 2002)
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CAPITULO Ill.-MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describen los aspectos metodoldgicos empleados para el
cumplimiento de los objetivos establecidos durante la realizacién del TEG; para ello se
expresara en detalle las técnicas y herramientas empleadas para recabar todos los
datos necesarios, detallando el tipo de trabajo realizado, el enfoque y la estructura
desagregada del mismo.

Por consiguiente, el objetivo de esta seccidn es orientar al lector sobre los métodos
usados por el investigador para la realizacion del estudio, describiendo su disefio, tipo
de investigacion, variables consideradas, poblacion, muestra utilizada, entre otros;
hecho que da a conocer la forma en que el mismo sera llevado a cabo, facilitando de
esta forma su comprensién, asi como, la evaluacion de la calidad de los resultados

obtenidos.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se encuentra dirigida al desarrollo de una propuesta de
Programa de Salud y Seguridad Laboral para una empresa de alimentos, razén por la
cual, se enmarca bajo la modalidad de Proyecto Factible, apoyandose para su
realizacion sobre una investigacién de campo.

Segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion, Maestrias y Tesis
Doctorales de la UPEL (2005), el Proyecto Factible:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, meétodos o procesos. El
proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o
un disefid que incluya ambas modalidades. (p.16)

En consecuencia, todo proyecto factible se caracteriza por desarrollar las siguientes

etapas: investigacion y diagnéstico inicial,planteamiento y fundamentacion teérica de

Trabajo Especial de Grado 28



. UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLOD
ESCUELA DE INGENIERIA

BCSTRIAL MARCO METODOLOGICO

la propuesta, disefio general y detallado de la propuesta,elaboracién de estudios de
factibilidady por ultimo, conclusiones sobre la vialidad de la ejecucion del proyecto.

Ahora bien, a fin de dar respuesta a los objetivos de la investigacion es necesario
definir y seguir un disefio, el cual segun Navarro (2009) puede definirse como “La
estrategia que se va a seguir, para recopilar los datos necesarios para el logro de los
objetivos de la investigacion. Considerando el disefio, las investigaciones pueden ser:
documentales, de campo y experimentales” (p.10).

En este orden de ideas, la Investigacion de Campodefinida por La Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (2005):

Se entiende como, el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el

proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y

factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,

haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o

enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son

recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de

investigaciones a partir de datos originales o primarios (p. 14).

Tomando en cuenta los criterios mencionados con anterioridad, se puede afirmar
que el disefio de la presente investigacion es de campo, esto se debe a que durante la
realizacion del TEG fue posible recolectar la informacion de los procesos de interés
directamente en el area donde se ejecutaban. Esto resulta de gran provecho para el
investigador, ya que, permite reunir datos detallados y exactos sobre los
procesos,adicionalmente cabe destacar que se observaron situaciones ya existentes y
no provocadas intencionalmente por el investigador.

En otro orden de ideas, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003)existen dos
enfoques basicos en la investigacion el Cualitativo y el Cuantitativo; para el enfoque
cuantitativo plantean que: “Utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente; confia en la
medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion” (p.5)

Por otra parte, bajo el criterio de los mismos autores el enfoque cualitativo“Por lo
comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion. A veces,

pero no necesariamente, se prueban hipoétesis. Con frecuencia se basa en métodos de
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recoleccion de datos sin medicibn numérica, como las descripciones y las
observaciones” (p.5)

Atendiendo a lo planteado por Hernandez (lbid), se establece que la presente
investigacion se ajusta a un enfoque mixto, modelo que combina e integra, llevando a
un punto de vinculacion, lo cualitativo y lo cuantitativo. Finalmente, en relacion a la
perspectiva de tiempo (Hurtado, 2008), el trabajo es clasificado como contemporaneo
transeccional, ya que, el propdsito del TEGes obtener informacién deeventos actuales

y el levantamiento de los datos tuvo lugar en un unico momento de tiempo.

3.2 Poblaci6on y Muestra

El término poblacion, definido por Garcés en 2004 (citado por Duran, L. s.f.),se
entiende como “la totalidad de los elementos a estudiar los cuales coinciden en una
serie de caracteristicas factibles de procesar que dan origen a los datos de la
investigacion”. Por otra parte, la muestra es una reducida parte o subgrupo del
universo y es necesaria cuando no se puede estudiar a toda la poblacién por alguna
razon, sin embargo en virtud de que el presente estudio centra su atencién en el
analisis de los medios y condiciones de trabajo, asi como las actividades realizadas por
los 21 empleados con centro de trabajo en las oficinas administrativas de CALSA de
Venezuela, para la elaboracion de un Programa de Salud y Seguridad Laboral, es
necesario realizar una investigacion exhaustiva (censo) sobre todos los procesos
peligrosos y riesgos presentes en la totalidad de los puestos de trabajo.

En la Tabla 10se presenta de forma detallada los empleados que seran objeto de
estudio a fin de evaluar su exposicion, asi como, los riegos existentes dentro de las

areas donde desempenan sus funciones y actividades laborales.

Tabla 10.- Trabajadores involucrados en el estudio
. N°
‘ Descripcion Cargos Empleados Total

Analista de Tesoreria 2

Analista de Operaciones
Pasantes INCES
Analista de Marketing
Analista de Impuestos

Analista de Contabilidad
Coordinador de Impuestos

Trabajo de Oficina (No Manejan
Personal)

Al lalalaiN
©
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‘ Descripcién Cargos Emp:\tlaados Total
Trabajo de Oficina, Visitas Varias Asesores Técnicos 1
(Movilizacion fuera de las A c ial 5 3
oficinas, No Manejan Personal) Sesores Lomerciales
Trabajo de Oficina, Visitas Varias Gerente de Ventas 1
(Movilizacién fuera de las Supervisor de Ventas 1 3
oficinas, Manejan Personal) Jefe de Desarrollo 1
Gerente General 1
Asistente de Administracion y RRHH 1
Trabajo de Oficina (Manejan Gerente de Finanzas 1 6
Personal) Gerente de Operaciones 1
Coordinador de Tesoreria 1
Coordinador de Contabilidad 1
Total 21

Fuente:Autores (2012)

3.3 Plan de Trabajo

Con el firme propésito de cubrir todas las etapas de la investigacion, fue preciso
iniciar con la familiarizacién con la organizacion, sus instalaciones y sus actividades
productivas mediante recorridos y la observacion directa en los diferentes puestos de
trabajo. Seguidamente, y en funcién a lo estipulado en las leyes y normas vigentes
establecidas,fue pertinente determinar las fallas mas relevantes enmarcadas en el area
de Higiene y Seguridad Laboral presentes en la compafia, a las cuales se presto
atencion prioritaria dando inicio al estudio.

Para ello, se desglosé cada una de las tareas y actividades, asi como sus
procedimientos a fin de analizar minuciosamente todos los procesos. En este punto del
estudio, se establecieron los riesgos presentes en las areas laboralestomando
apoyoenlos resultados arrojados por loscuestionarios aplicadosa la poblacion
analizada, con lo cual se garantizéla participaciéon activa de los trabajadores en la
determinacion de los procesos peligrosos a prevenir, tal como lo establece la NT-01-
2008. Simultaneamente se realizaron evaluaciones de los riesgos fisicos, quimicos,
biolégicos y ergondmicos presentes en los puestos de trabajo, asi como, evaluaciones
relacionadas con los aspectos de higiene como orden, limpieza, equipos de proteccion
personal, entre otros. Finalmente, se realizé el anadlisis de losresultados obtenidos
para la determinacion y seleccién de las recomendacionesde seguridad asociadas a

los hechos estudiados.
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3.4 Variables en Estudio

Una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse. Avila Acosta (2001) indica que “las variables expresan sus
caracteristicas atributos o aspectos que se desean conocer, explicar, dimensionar y
estudiar con el objetivo investigado’(p.107). Ademas, Rafael Reyna expresa que ‘“la
identificacion y operacionalizacién de las variables se utilizan en las investigaciones
cuantitativas para poder comprobar empiricamente las variables de la hipotesis o
encontrar las evidencias de los aspectos o dimensiones de los objetivos en los casos
que no se utilicen hipétesis”.

Este hecho, segun Jacqueline Hurtado (2010) “permite precisar la sinergia de los
eventos, identificando los aspectos perceptibles de estos, resaltando asi su
importancia” (p.131). En consecuencia, en la siguiente tabla se presentan las variables
estudiadas en la presente investigacion, quienes daran respuesta a los objetivos

planteados por el investigador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES

Caracterizar los procesos productivos de la organizacion i Procesos
Productivos

Caracterizar cada uno de los procesos de trabajo llevados a

cabo en cada puesto de trabajo D) Procesos de Trabajo

Identificar los procesos peligrosos asociados a los procesos de
trabajo llevados a cabo en cada puesto de trabajo para las i Procesos Peligrosos
diferentes dreas de la organizacion

Estimar y valorar los riesgos asociados a los procesos

peligrosos encontrados en cada puesto de trabajo » BT LR

Elaborar propuestas de mejora para los procesos peligrosos b

encontrados con riesgo significativo Mejoras

Analizar la relacién entre el costo por mejoras propuestas y
sanciones por incumplimiento, estipuladas en la legislacién b Costos vs. Sanciones
nacional

Figura 3.- Objetivos especificos y Variables en estudio
Fuente: Autores (2012)
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3.5 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 11.- Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension Indicadores Fuentes Técnicas e Instrumentos Producto
v —
Organizacion v Procesos de v’ Estructura .
v Procesos . ” . v’ Entrevistas no
Direccion Organizacional s .
Proceso v Sub-Procesos . - estructuradas v' Descripcién del proceso productivo
. . v ProcesosOperativos (Organigrama) " .
Productivo ]|v Medios = v’ Revision y andlisis v Mapa de Procesos
; v Procesos Medulares | v Documentacién sobre
v Clientes y documental
los procesos
Proveedores
> —
O_rg_a_n’lzamon y v' Tangibles: v' Entrevistas no
Division del Trabajo . L
. . Documentacion y v' Descripcion de cargo estructuradas
v Objetos de Trabajo : " s
. . Medios v Personal de la v Revision y analisis o
Proceso de | v Actividades de Trabajo - . ) v’ Caracterizacion de los puestos de
. - v Intangibles: organizacion documental :
Trabajo v’ Procedimientos de 2 ; . . . trabajo
trabaio Informacion del v’ Diagramas de flujo de | v Cuestionario de
A . Personal operaciones Descripcion de
v Medios de Trabajo -
Actividades
v Observacion Directa v Andlisis de Seguridad en el Trabajo
v’ Entrevistas no (AST)
v Resultantes de los ) .
. . . estructuradas v Niveles de Intervencion
objetos de trabajo y v Ruido e .
! o v Mediciones v Resultados de Evaluacion:
sus transformaciones | v' lluminacién .
. v  RULA 0 Ruido
. v’ Derivados de los v' Temperatura o
Riesgos : ; . v REBA 0 lluminacion
. medios de trabajo v' Humedad Relativa i .
Asociados a . N v' Areas e Instalaciones | v FINE o Temperatura
v’ Derivados de la v Ventilacién . .
los Procesos . ) . v Personal de la v’ Evaluacion Fisica 0 Humedad Relativa
. interaccion entre los v" Movimientos N . rp S
Peligrosos y ) : - organizacion v Camara fotografica o Ventilacion
objetos, los medios y Repetitivos . T
sus causas L . v Listas de Chequeo v Resultados de evaluacion Lista de
actividad v’ Posturas Estaticas v Luxémetro Cheaueo del INSHT
v’ Derivados de la v Carga Laboral q

organizacion y division
del trabajo

v' Cinta Métrica

v' Anemoémetro

v/ Sonémetro

v’ Diagrama causa-efecto

v Resultados de evaluacion Lista de
Chequeo cumplimiento de la
LOPCYMAT y RCHST

v Resultados de evaluacion de Riesgos
Psicosociales COPENHAGUE

Trabajo Especial de Grado

33




Variable

y UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES EELLD
- ESCTUELA DE DNGENIERLA
'

INDUSTRIAL

Dimension

Indicadores

Fuentes

Técnicas e Instrumentos

MARCO METODOLOGICO

Producto

Propuestas
de Mejoras

v Programa de
Seguridad y Salud
Laboral

Induccion a nuevos
ingresos y cambios o
modificaciones de
tareas y puestos de
trabajo

Plan de trabajo de
educacion e
informacién

Educacion periddica de
los trabajadores y
trabajadoras

Procesos de
Inspeccion

Monitoreo y vigilancia
epidemioldgica de los
riesgos y los procesos
peligrosos

Reglas, normas y
procedimientos de
trabajo seguro
Dotacién y reemplazo
de los equipos de
proteccién personal
Plan de contingencia y
accion de emergencia
Ingenierl'a y Ergonomia

v
v

v

NT-01-2008
Programa de otras
empresas como
referencia
LOPCYMAT

v’ Diagramas Gantt
v’ Criterios de
Intervencién

v Propuesta de Programa

Relacion
Costo-
Sancién

v/ Comparacion
econdémica entre
costos y sanciones

Analisis econémico

v
v

Costos de
Capacitacién

Costos de nuevos
equipos, utensilios y/o
mobiliario

Sanciones
LOPCYMAT

v Cuadro comparativo
entre costos y
sanciones

v Propuestas a corto, mediano y largo
plazo

v’ Costo de Propuesta del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo

v’ Listados de posibles multas ante el
INPSASEL

Fuente: Autores (2012)
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3.6 Técnicas e Instrumentos empleados para la recoleccién de la informacion

Las técnicas corresponden a los procedimientos utilizados para la recoleccion de los
datos, por otro lado, los instrumentos representan la herramienta con la cual se va a
recoger, filtrar y codificar la informacion (Hurtado, 2008). Por otra parte, al referirse a
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Balestrini, (2006) explica:

A este nivel del desarrollo del proyecto de investigacion, se debe sefalar y
precisar, de manera clara y desde la perspectiva metodoldgica, cuales son
aquellos métodos instrumentales y técnicas de recoleccion de informacion,
considerando las particularidades y limites de cada uno de éstos, mas
apropiados, atendiendo a las interrogantes planteadas en la investigacién y a las
caracteristicas del hecho estudiado, que en su conjunto nos permitiran obtenery
recopilar los datos que estamos buscando (p. 146)

3.6.1 Instrumentos Utilizados

En la tabla anexa se presentan los equipos empleados para la recoleccion de las
medidas realizadas durante la aplicacion de las evaluaciones dentro de las oficinas
administrativas de la organizacion. Asimismo, se detallan datos resaltantes sobre éstos

como: marca, modelo, funcién, unidades y apreciacion.

Tabla 12.- Equipos Utilizados

Instrumento| Marca Modelo Funcién Unidades‘Apreciacién\ Imagen

Cinta Medir Metros =\
Métrica Stanley | 33-231 Longitudes (m) 0,001 m D,
Medir
. : (m 0.01 m
Medidor Zircon | Pro 6.0 | longitudes, (mg) 0.01 m?
Laser superficies y (m°) 0.01 m?
volumenes '
Cronoémetro Casio HS3W.L I\t/!edlr el (seq) 0.01 seg
iempo
Camara SX150- | Tomar
Fotografica Canon . N/A N/A
2 IS Fotografias
Digital
. Medir .
Sonometro | EXTECH | 407735 | Niveles de |PCP®IeS | g 44
Digital Instruments Ruido (Dba)
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‘Instrumento\ Marca | Modelo  Funcién Unidades‘Apreciacién\ Imagen

Medir
Luxémetro |, EXTECH 1 407006 | Nivelesde | LUX€S 1 LUX
Instruments luminacia (LUX)
uminacion
Medir
Velocidad (E)
: (m/seg) | (0,01 m/seg) ui)
Anemoémetro | EXTECH | 4515 | _ del Aire, °C) (0,1 °C) I
Instruments Temperatura (%) (1%) =
y Humedad ¢ °
Relativa

Fuente: Fabricantesde cada instrumento (2012)

3.6.2 Descripcién de los Instrumentos, Técnicas y Metodologias empleadas

Con la definicion de las variables a desarrollar en el estudio se hace necesaria la
descripcidn de las técnicas e instrumentos que se utilizaron en cada caso.En primera
instancia, se aplicaron técnicas como: observacidén directa, encuestas, entrevistas,
entre otros, a fin de determinar un diagndstico preliminar o inicial, y posteriormente
fueron aplicados los instrumentos mencionados con anterioridad para encontrar datos
cientificos que pudieran explicar y corroborar las expectativas iniciales, dando a lugar
finalmente a la elaboracién de la Propuesta de Programa de Seguridad y Salud
Laboral. A continuacion, se expone de manera sintetizada la metodologia utilizada en
cada uno de los aspectos contemplados anteriormente:

v' Cuestionario de Copenhague: documento suministrado individualmente a
todos los empleados estudiados en formato digital, cuyos resultados permitieron
localizar problemas psicosociales para disefar soluciones adecuadas.

v' Mediciéon de Ruido:medidas realizadas en todos los puestos de trabajos en el
momento en que los empleados realizaban sus actividades cotidianas. Estas,
fueron realizadas siguiendo los procedimientos establecidos en la Norma
COVENIN 1565:1995.

v" Medicién de lluminacién:haciendo uso de un luxdmetro se evalud el nivel de
iluminacién general de las areas estudiadas y en cada uno de los puestos de
trabajo siguiendo las recomendaciones contempladas en la Norma
COVENIN2249:1993y el Manual de Riesgos Fisicos II: lluminacién, de

Fernando Henao Robledo.
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v Medicién de Temperatura y Humedad Relativa:en esta etapa del estudio se
registraron los valores de temperatura y humedad relativa cada hora durante 3
horas para obtener un total de 3 valores de temperatura y humedad diferentes
de cada area de estudio, las medidas de los valores se contemplaron tanto para
horas de la mafiana como para las de la tarde.

v" Mediciéon de Ventilacién: haciendo uso delanemémetroy la cinta métrica se
calculé el caudal de la ventilacion a fin de evaluar el aire fresco presente en las
areas evaluadas.

v Lista de Chequeo del INSHT:lista aplicada exclusivamente a los21empleados
considerados usuarios de equipos con pantalla de visualizacion.

v’ Lista de Chequeo de Inspeccion General: lista aplicada por los
investigadores a través de una serie de recorridos por todas las areas e
instalaciones, con la finalidad de determinar el estadode la organizacién en
materias de Higiene y Seguridad Ocupacional.

v' Método RULA y REBA:a través de fotografias,se capturé la postura mas
nociva para la salud de las personas mientras llevaban a cabo sus labores
cotidianas, aplicando en lo sucesivoel método en cuestion.

v' Evaluacién Fisica:cuestionario aplicado para comparar y corroborar que los
resultados obtenidos en el método RULA fueran acordes con las molestias o
incomodidades fisicas expresadas por el trabajador.

v' Evaluacion Establecimiento de Trabajo:lista de chequeo aplicada con la
finalidad de conocer la situacion actual de la institucion en comparacion con la
LOPCYMAT y el RCHST, la misma consiste en afirmar o negar cada parrafo en
concordancia con la situacién evaluada.

Otra de las técnicas empleadas fue la observacion directa, definida porHernandez
(Ibid); (2003)como el“proceso que consiste en el registro sistematico, valido y confiable
de comportamientos o conductas en las que el observador contempla e interactia con
los sujetos observados” (p.428)

Ademas, la metodologia de recoleccién de datos se fundamenté en interrogatorios
orales con el uso de entrevistas semi-estructuradas, entendiéndose por entrevista
segun Balestrini, M. (2006)como el “proceso de comunicacion verbal reciproca, con el

fin ultimo de recoger informaciones a partir de una finalidad previamente establecida”.
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Estos métodos, se ubican dentro de la clasificacién de fuentes primarias, debido a que

los datos son reunidos y utilizados por el investigador a partir de la observacion directa

de la realidad objeto de estudio.

3.7 Fases de la Investigacion

Las fases contempladas para la elaboracion del TEG son las mencionadas a
continuacion:
*Revision y Andlisis de Documentos: indagar e interpretar las normativas y el marco

legal vigente en materia de Seguridad y Salud Laboral, a fin de realizar el estudio

conforme a lo establecido. )

*Induccion e Inspeccidn General de la Empresa: familiarizacion y diagnostico general
de los procesos , equipos e integrantes de la organizacion asi como la caracterizacion

del proceso productivo. )

«ldentificacion y Caracterizacion de los Procesos de Trabajo: identificar y caracterizar
las actividades, recursos, medios y el personal involucrado en todos los puestos de
trabajo, asi como los procedimientos llevados en ellos.

g
eldentificacion de los Procesos Peligrosos y Riesgos de cada Puesto de Trabajo:
detectar los agentes y las categorias de riesgo presentes en los puestos de trabajo,
haciendo énfasis en los procesos peligrosos que atenten contra la saldud. )

«Estimacion de los Riesgos: estimar los posibles riesgos aplicando diversas técnicas e
instrumentos de evaluacion.

*Valoracidn de los Riesgos: valorar los riegos existentes definiendo el grado de
peligrosidad, asi como el nivel de exposicion, frecuencia y probabilidad de ocurrencia .
J

N
«Control de los Riesgos: disefio y configuracion de un plan de accion viable que
permita mitigar o eliminar los riesgos encontrados.

v
v
3
v
v

Figura 4.- Esquema de las fases de la investigacion
Fuente: Autores (2012)
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3.8 Criterio para valoracion de riesgos

Tabla 13.- Criterio para la valoracion de los riesgos

Nivel de  Método FINE | RULA  REBA Evlazligﬁzceilc’)n ISTAS 21 Factor de lluminacién® Ruido* IRO® Ventilaciéon® | Temperatura’ ':;gl‘;fi‘\"/g‘?
Intervencion (NR) (puntos) (puntos) (Estado) (color) Uniformidad?(%) (lux) (dBA) (%) (Recambio/hora) (°C)
<100 <10 <20
| [600,4000] | =7 | [10,12] | Grave N/A '”“B'ezrgb'e >82 | 260 (5,61
[0.25] >1000 >30 >80
ortant [100,200] (10,17) (20,30]
[ [150,500] [5,6] [7,9] Mal ROJO m("z’g 5aor}e (65,82] | (45,60] (6,8]
’ [800,1000] [27,30) [70,80)
Voderad [100,200] (30,40]
i [40,120] 3,4] [4,6] | Regular ?55'"73510 (55,65] | (20,45] (8,10] [25,27)
’ [500,800] [60,70)
W 20 1.2 | 1.3 Bien VERDE T(‘;'grf‘g(')‘]ﬂ [200,500] |[50,55]| <20 >10 [17,25) (40,60)

Fuente: Autores (2012)

Factor de Uniformidad de lluminacién, segun Henao, F (2088)

IIumlnaC|on General, segun Norma COVENIN 2249:1993

vaeles de ruido permitidos sin proteccién auditiva, segin Norma COVENIN 1565:1995

Confort acusticos en oficinas, segun Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

® Recambios de aire establecidos por la Norma COVENIN 2250:2000

Temperatura recomendada por el Real Decreto 486/1997 del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales del Gobierno de Espafia

® Humedad Relativa recomendada por el Real Decreto 486/1997 del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales del Gobierno de Espaiia
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CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Como se expreso en el marco metodoldgico en el presente capitulo se mostrarala
caracterizaciéon e identificacion de los procesos de trabajo y los procesos peligrosos,
asi como la tipificacion de los riesgos asociados estos. Adicionalmente se mostraran
los datos necesarios para conocer el estado de los puestos de trabajo, dando lugar a la

evaluacion y analisis de los resultados.

4.1 Fase l: Revision y Andlisis de Documentos

Para esta fase se recopil6 la informacion referente a las normativas y reglamentos
dentro del marco legal venezolano vigente, en materia de Higiene, Seguridad y Salud
Laboral. Aunado a esto se revisaron diversos textos bibliograficos, electronicos y
Trabajos Especiales de Grado con el fin deextraer la informacién necesaria para

realizar el estudio conforme a lo establecido en dichas normas.

4.2 Fase ll: Inspeccion General de la Empresa

En esta fase se caracterizé el proceso productivode la organizacion, para ello se
utilizé la informacién recopilada sobre la empresa, su estructura organizativa, los
servicios y los productos que ofrece, asi como las actividades generales realizadas por
la misma,lo cual se realizé a través de una entrevista no estructurada aplicada a la
directiva de la organizacion; de igual forma, se realizd wuna evaluacion del
establecimiento de trabajo respecto a las condiciones de Seguridad y Salud
Ocupacional ademas de una inspeccion general en relacion a la sefializacion, orden y

limpieza de las instalaciones de la organizacion.

4.2.1 Caracterizaciéndel Proceso Productivo

Para ésta caracterizacion se elaboré un mapa de procesos que expone los procesos
de direccidén y operativos junto conla cadena medular de la empresa, la cual esta
compuesta por tres operaciones basicas: Compra y venta de productos terminados,

Formulacién y venta de pre-mezclas y Elaboracion y venta de formulas de productos.
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Procesos de Direccion

Unidad de Head-Office Gerencia
Negocios Argentina ‘—/ General

L}

ece CIOI’\ L] I 1oucl CLIENTES
e w I Productos
PROVEEDORES * Levaduras * Supermercados
* Producto Terminado * Polvo de Hornear

(Importado) * Chocolates * IN-STORE 1!
* Producto Terminado i Formulacién i Maqmladoras ‘ * Mermeladas
) Pedidos ) L.
(Nacional) u w * Vinagres * Distribuidores

* Materia Prima (Importada) =T T = * Margarinas

* Materia Prima (Nacional) * Pre-mezclas * Industriales

* Material de Empaque Recepcion de €8 SN controlde RN * Azlcar

* Pre-mezclas Pehilos Calliclé * Esencias » Panaderiay
* Férmulas Pasteleria

I I artesanal
oo B o B e B e R B

Procesos de Apoyo

1 Siendo IN-STORE, panaderias ubicadas dentro de los supermercados
— — = - Proceso de Sub- Contratacion de maquilas

Figura 5.- Mapa de Procesos de CALSA de Venezuela
Fuente:Autores (2012)
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4.2.2 Resultados de la Evaluacion del Establecimiento de Trabajo

Para la evaluacién del establecimiento de trabajo los investigadores efectuaron un
recorrido por las instalaciones de la organizacion en conjunto con el Gerente de
Operaciones dando respuestas a cada una de las especificaciones de la lista de
chequeo, registrando al unisono las observaciones sobre las condiciones presentes en
el establecimiento de trabajo. A continuacién se presentan los resultados obtenidos.

Tabla 14.- Resultados Lista de Chequeo Evaluacién del Establecimiento de Trabajo

EVALUACION DEL ESTABLECIMIENTO DE TRABAJO
(NORMATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL)

. N° de items | N°deitems N° de items | Porcentaje de
CATEGORIA satisfechos | insatisfechos evaluados | cumplimiento
Organizacion interna de la 0
Seguridad Ocupacional 19 8 27 70,0%
Inspeccion 8 2 10 80,0%
Trabajadores y Medios de o
Trabajo 6 0 6 100,0%
Evaluaciones de Higiene y o
Seguridad Ocupacional ! 3 4 25,0%
Copdlmongs de las 11 0 11 100,0%
instalaciones
Dotaciones 7 0 7 100,0%
Servicios 5 0 5 100,0%
TOTAL 57 13 70 81,0%

Fuente:Autores (2012)

En los resultados obtenidos se puede observar que se incumple el 19% de los
items. En las siete categorias evaluadas en la lista, se aprecia incumplimiento en tres
de ellas siendo la categoria de Evaluaciones de Higiene y Seguridad Ocupacional la
que presenta la situacién mas critica, esto se debe a que en la misma s6lo se cumple
con la cuarta parte de los items (Ver Anexo A-11). Las observaciones realizadas para
cada categoria se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 15.- Observaciones tomadas de la Evaluacion del Establecimiento de Trabajo.
EVALUACION DEL ESTABLECIMIENTO DE TRABAJO

(NORMATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL)
CATEGORIA OBSERVACIONES

v No existe un Programa de Prevencion de Accidentes dentro
de la empresa.

Organizacién internade la | v La empresa no posee el Programa de Salud y Seguridad
Seguridad Ocupacional Laboral.

v No esta constituida la Brigada de Emergencia en la empresa.

v No existe metodologia de actuacién para el auxilio inmediato

Trabajo Especial de Grado 42



‘ ‘ UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
- BpUSTRIAL PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

EVALUACION DEL ESTABLECIMIENTO DE TRABAJO ‘
(NORMATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL)

CATEGORIA OBSERVACIONES

de los trabajadores en caso de accidentes, en las
instalaciones de la empresa.

v’ La empresa no ha informado a los trabajadores sobre la

Inspeccién ubicacion y manejo adecuado de los equipos de extincion de
incendios.

v'No realiza las evaluaciones sobre la suficiencia y
confortabilidad de la ventilacion del galpén

v"No ha dotado a los puestos de trabajo de adecuada
iluminacion.

v'A los ftrabajadores que realizan esfuerzos musculares
considerables no sonexaminados con estudios médicos pre-
ocupacionales de despistaje de hernia adquirida o congénita.

Fuente:Autores (2012)

4.2.3 Resultados de la Lista de Chequeo de Inspeccidn General de SefializacionOrden
y Limpieza
Los resultados obtenidos en la lista de chequeo se presentan en la tabla anexa:

Evaluaciones de Higiene y
Seguridad Industrial

Tabla 16.- Resultados Lista de Chequeo Inspeccion General
LISTA DE CHEQUEO DE INSPECCION GENERAL EN RELACION DE LA

SENALIZACION, ORDEN Y LIMPIEZA

CATEGORIAS N Qe items N° de items Porcer_lta_je de
satisfechos evaluados cumplimiento
Evaluacion de las areas 16 17 94,0%
Evaluacion de la Instalacion Eléctrica 1 4 25.0%
en general
Evaluacién de pisos, plasnlos y vias de 3 4 75.0%
circulacién
Evaluacion de la limpieza en general 4 4 100,0%
Evaluacion de depoans y lugares de > 4 50,0%
almacenaje
TOTAL 26 33 79,0%

Fuente:Autores (2012)

Se puede observar un resultado favorable ya que se cumple el 79% de los items
evaluados. No obstante, en todas las categorias se incumple parcialmente a excepcion
de la evaluacion de la limpieza en general. Ahora bien, la categoria mas critica es la
evaluacién de la instalacién eléctrica en general la cual incurre en un 75% de

incumplimiento, seguida por la evaluacion de depdsitos y lugares de almacenaje con
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un 50% de incumplimiento. A continuacion se presentan observaciones breves
realizadas sobre las condiciones sefializacién, orden y limpieza:

Tabla 17.- Resultados Lista de Chequeo Inspeccion General

ITEMS INSATISFECHOS

Las sefales se encuentran mas alto de lo
establecido en la Norma COVENIN 810-98
Se debe limpiar las ventanas del polvo y
sucio acumulado en las mismas.

Evaluacion de las areas

Evaluacion de la instalacion eléctrica en general N/A
e . ; . . . No hay sefializacion en las vias de
Evaluacion de pisos, pasillos y vias de circulacion . L
circulacion.
Evaluacién de la limpieza en general N/A

El lugar de almacenamiento no se
encuentra sefializado como tal.
No todos los materiales, objetos o equipos
se encuentran identificados.

Evaluacion de depdsitos y lugares de almacenaje

Fuente:Autores (2012)
4.3 Fase lll: Identificacion y Caracterizacion de los Procesos de Trabajo

4.3.1 Caracterizacion de los Procesos de Trabajo

Para caracterizar los procesos de trabajo inicialmente se identificaron los procesos,
las funciones y las actividades de cada puesto de trabajo siendo detallados y descritos
(Ver Anexo 2, A-1) en funcién de los objetos o sujetos de trabajo, los medios de
trabajo, asi como, la organizacion y division del trabajo que pudiese afectar y causar
dafo al trabajador en su jornada laboral. Mediante el uso de dicha descripcion se logra
detectar los procesos peligrosos asociados a los mismos, con lo cual se fijan criterios
para la implementacion de medidas preventivas para su prevencion.

Tabla 18.- Formato empleado para la caracterizacion de los procesos de trabajo

OBJETO DE TRABAJO

MEDIOS DE TRABAJO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO
.
ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO

TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO

Duracién de la jornada diaria:
Semanal

Tipo de Turno:

Duracion y Frecuencia de las pausas:

CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencion:
Movimiento:

Fuente: Autores (2012)
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4.4 Fase IV: ldentificacion de los Procesos Peligrosos y Riesgos de cada
Puesto de Trabajo

Por medio de cuestionarios, observacion directa y entrevistas a los trabajadores, se
logré identificar los procesos peligrosos y agentes de riesgo segun las actividades
laborales de cada trabajador, y en base a ello se realizaron los analisis de seguridad en
el trabajo (AST) correspondientes.Ademas, en ellos se describe y clasifica cada riesgo,
se mencionan los efectos probables a la salud y se proporciona una serie de medidas
de prevencion y/o recomendaciones que puede poner en practica el trabajador en aras

de velar por su salud y bienestar.

ANEX0 N* 8 ANALISIS DE RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABAJO

AB|MAURI JEFE DE DESARROLLO

Cargo: Jefe de Desarollo [Sede: CalsaS.A Las Mercedes - Caraca]Fecha:

Cron la finalidad de garantizar b salud y sequridad en el trabaje asi como durle ¢f cumplimients = le ¢stablecide por ka Ley Organica de Prevencion, Condicioncs y Medio Ambicnte de Trabajo; o continuacion s

cxponen los procesos, riesgos, peligros wlo agentes o condiciones inseguras 3 los cuales se encuentra sometido ¢l scupante del cargo ya mencionade, cuands ingresa al medio ambiente de trabajo y en ¢ momento de

cjecutar las tareas prescritas en el marco de lo establecido de acuerdo a su descripcién del carge. Asimismo s describen los dafios 3 lu salud, medidas preventivas y recomendaciones que, en materia de prevencién y

contral e risages, debs implementar <l trabajader para sjercer un adecuade cantral ds dichas riveges, peliares y condicionss inseguraz 3 las que 56 encusntrs sxpussts durants u jernada laberal,

Actividades Procesos Agentes de  Categorias de | D ipcion del |EF probables a P _!“:::das de daci Proteccia
Peligrosos Riesgos Riesgos Riesgo la salud revencionibecomendacions |, qerconal
5
- Realizar pequefios descansos,
cambiando el punto de enfoque de la
i iga vi wista,
Denl.lat_:los del . L Luz de |a pantalla de Fatl_ga yls_ual. ardar y ; - -
Medio de Fanitar Fizico s computadora enrojecimientoenlos | .- Ladistancia desde los ojos hasta MiA,
Trabajor ojos, cefaleas. la pantalla debe ser entre 40cm y 60
cm ylos mismos deben situarse ala
altura del borde superior del monitor.
.- Cambiar las posturas en intervalos
Dolor ymolestias en las [|de tiempo.
Trabaja frente al Dierivados del Trastomos ten;?:i?iesc?:n%j:;;gzitis - Bjustar la altura del aziento de
computador.elabolacién Medio de Teclada y ratdn Mo ergondmica misculo dolar e|:| |2 hombras, * ||medo que el antebrazo se situe ala A
de documentos, infarmes, Trabajo esqueléticos sindrome del tunel altura del teclado.
rocedrinr:illi‘tarss d:rwfo de carpiano - Usar alformbras para ratdn
P " ergondmicas con apoya mufiecas.
worreos, Manegjo de — —_—

Figura 6.- Fragmento del AST del Jefe de Desarrollo
Fuente: Autores (2012)

45 Fase V: Estimacion de los Riesgos

La estimacion de los riesgos asociados a los procesos peligrosos de cada puesto de
trabajo demando realizar mediciones de iluminacién, ruido, ventilacion, temperatura y
humedad relativa (Ver Anexos A-3 al A-7). Los resultados obtenidos en las diversas
evaluaciones fueron comparados con los rangos permisibles establecidos por las
normas que regulan la materia en cuestién, determinando asi su cumplimiento. Aunado
a esto se realizé un estudio ergondmico mediante los métodos R.U.L.A y R.E.B.A para
los trabajadores, ademas se evalué mediante una lista de chequeo a los empleados
que utilizan pantallas de visualizacién en su puesto de trabajo. En los analisis

expuestos a continuacién se detalla la gravedad de los riesgos, los niveles de

Trabajo Especial de Grado 45



L 4 UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLOD
- ESCUELA DE INGENIERIA

| INDUSTRIAL

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

intervencién y las medidas de actuacién y prevencion que son los parametros

necesarios para la realizaciéndel Programa de Salud y Seguridad Laboral de la

empresa.

45.1 Andlisis de las Mediciones del Medio Ambiente de Trabajo

Al realizar las mediciones sobre el medio ambiente de trabajo fue pertinente

delimitar y clasificar los puestos de trabajo en areas que sirvieran de referencia para

analizar las condiciones generales de los ambientes estudiados.

Tabla 19.- Referencia de Areas y Puestos de Trabajo analizados
AREAS Y PUESTOS DE TRABAJO

NUMERO DE REFERENCIA

Cocina 1
Servidor 2
Coordinador Contable 3
Gerente de Operaciones 4
Coordinador de Tesoreria 5
Coordinador de Impuestos
Asistente Administrativo
Analista de Marketing 5
Jefe de Desarrollo
Analista de Operaciones
Analista de Operaciones
Recepcion 7
Analista Contable
Analistas de Impuestos 8
Analistas de Tesoreria
Analista de Tesoreria
Gerencia General 9
Gerencia de Finanzas 10
Gerente y Asesores de Ventas 11
Sala de Reuniones 12
Banos (Pasillo) 13y 14
Bafio de Damas 13-F y 14-F
Bafio de Caballeros 13-My 14-M
Impresora 15
Fotocopiadora 16
Archivo Mévil 17
Cuarto de Servicios 18

Fuente:Autores (2012)
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4.5.1.1 Analisis de Illuminacién

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de las mediciones de
iluminacién general registradas en las areas comunes de las oficinas administrativas de
CALSA de Venezuela S.A.

Tabla 20.- Resultados de lluminacion General
ILUMINACION GENERAL

Areas [Ep (Lux) | Rango Permisible (Lux) Uniformidad
1 575,3 (500-750-1000) Uniforme
2 314,0 (200-300-500) Uniforme
6 3824 (200-300-500) Uniforme
7 80,0 (100-150-200) No Uniforme
8 339,7 (200-300-500) Uniforme
11 339,6 (200-300-500) Uniforme
12 498,9 (200-300-500) Uniforme
13 556,0 (100-150-200) Uniforme

13-F | 489,8 (100-150-200) Uniforme
13-M | 468.,8 (100-150-200) Uniforme
14 650,0 (100-150-200) Uniforme
14-F | 489,3 (100-150-200) Uniforme
14-M | 489,8 (100-150-200) Uniforme
15 360,0 (200-300-500) Uniforme
16 335,8 (200-300-500) Uniforme
18 490,8 (200-300-500) Uniforme

Fuente:Autores (2012)

De la totalidad de las areas evaluadas se encuentra que ocho de éstas no
representan ningun tipo de riesgo para los trabajadores en términos de iluminacion,
ahora bien, puesto que estas tienen diferencias significativas de tamafo se considero
pertinente analizar los resultados de cumplimiento en términos de las dimensiones de
las mismas. De esta forma se tiene que de los 164,8 m? estudiados, el 16,9% de las
areas generales no cumplen con los parametros idéneos establecidos por las normas,
sin embargo se considera que dicha iluminacién es uniforme. Por otra parte, se
observa que solo el area de recepcidn no cumple los criterios establecidos de

iluminacién y uniformidad, por lo cual resulta ser el ambiente mas critico.
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La causa que puede generar la infra-iluminacién en la recepcion puede atribuirse a
que solo 3 de las 12 luminarias presentes estan en funcionamiento. Adicionalmente, los
riesgos con rango de sobre-iluminacion en los espacios sanitarios y sus alrededores
podria deberse a la cantidad de luminarias presentes en el lugar (luminaria artificial de
lamparas fluorescentes compuestas por cuatro bombillos, dos en pasillos y una en los
bafos) que se encuentran en total funcionamiento.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los puestos de
trabajo:

Tabla 21.- Resultados de lluminacion Localizada por Puestos de Trabajo
ILUMINACION LOCALIZADA

Areas y Ep Nivel de Nivel de Brillo
Puestos de Riesgo = Uniformidad .. | Relacion de
Trabajo (Lux) Intervencion Intervencion Brillo
Reuniones
Supervisor de 307.7 7
Ventas

Ventas

Ventas

Ventas

Finanzas

General

Coordinador 197.0 12
de Impuestos

Asistente .
Administrativo | 3043 15
Analista de _
Jefe de 350,3 " 5
Desarrollo

Operaciones

Operaciones

Analista .
Analistas de 298.3 5
Impuestos

Anallstastde 307.3 3
Tesoreria | | oonne
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ILUMINACION LOCALIZADA

Areas y . . Brillo
Puestos de (LEupx) Riesgo Intglr\\lleelndcieén Uniformidad Intglr\\l/zlniieén Relacion de
Trabajo Brillo
Analista fje 322.0 13
Tesoreria

Coordinador

de Tesoreria 441,0

1:2

Gerente de | 5,7 7 1:3
Operaciones
Coordinador .
Contable 553,0 1:4

Recepcion 54,0

.
=

Fuente:Autores (2012)

En esta etapa del estudio fueron examinados 21 puestos, en cuanto a iluminacion

se incurre en un 28,6% de incumplimiento y sélo los puestos del Coordinador de
Impuestos y el Analista Contable no estan iluminados uniformemente. En referencia al
brillo se aprecia que tres puestos de trabajo tienen alta reflexiéon luz representando un
14,3% de incumplimiento en este aspecto.

Las causas que generan los estados de sobre-iluminacion se deben al exceso de
luminarias en completo funcionamiento presentes en las areas analizadas, ademas
pueden atribuirse a la presencia de ventanales que permiten la incidencia de luz
natural. En cuanto a la infra-iluminaciéon se reafirman los resultados del area de
recepcion, por otra parte en el puesto del Coordinador de Impuestos dos bombillos no
se encontraban operativos al momento de la medicion, justificando al mismo tiempo la
no uniformidad. Finalmente, se dice que el brillo excesivo se atribuye al exceso de

documentos en papel de color blanco en las superficies de trabajo.

4.5.1.2 Analisis de Ruido
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de los niveles de ruido asi
como el porcentaje de insatisfaccion percibido por los empleados en sus respectivos

puestos de trabajo.
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Tabla 22.- Resultados del Analisis de Ruido en los Puestos de Trabajo

. Leq L10 L90 . Nivel de IRO Nivel de
U QS UEIED (dBA) (dBA) (dBA) Intervencién (%) Intervencién
Coordinador Contable 64,9 | 67,9 61,6 [ 37,7 1
Gerente de Operaciones 60,7 | 62,8 | 58,6 [ 21,9 1
Coordinador de Tesoreria | 57,5 | 58,8 57,0 ] 7.1 v
Coordinador de Impuestos | 56,4 | 58,5 55,3 1 10,6 v
Asistente Administrativo 58,6 | 61,3 56,4 1] 20,4 v
Jefe de Desarrollo
- - 58,0 | 61,5 | 55,2 [ 251 i
Analista de Marketing
Analistas de Operaciones 1
57,3 | 59,9 | 54,6 Il 19,2 v

Analistas de Operaciones 2

Recepcion 57,6 | 62,3 51,1 1] 40,1 1]
Analista Contable

Analista Tesoreria 1

Analista Tesoreria 2 586 | 625 | 548 . 308 .
Analista Impuestos
Gerencia General 55,0 | 56,7 54,2 v 5,0 v
Gerencia de Finanzas 59,2 | 63,5 52,9 Il 41,0 1]
Sala de Reuniones 57,6 | 62,3 51,1 [} 40,1 i
Asesor Comercial
Asesor Comercial 692 | 73.9 595 I 72.1 |

Supervisor de Ventas

Gerente de Ventas

Fuente:Autores (2012)

Se puede observar que todos los puestos de trabajo cumplen con la norma
COVENIN 1565:1995, de no exceder los 85 dBA, para una exposicion diaria de 8
horas, sin embargo, la mayoria de los puestos de trabajo exceden el nivel de ruido
equivalente recomendado para ambientes destinados a actividades intelectuales, que
en el caso de las oficinas privadas de CALSA de Venezuela S.A, se debe encontrar
entre 50 dBA y 55 dBA; sélo la Gerencia General cumple con lo establecido
encontrandose en el limite de lo recomendado. Aunado a esto al determinar el nivel de
intervencion se encuentran Unicamente dos areas fuera del nivel IV, obteniendo en el
area donde se encuentran las analistas financieras un nivel de intervencién Il y en el

area comercial y ventas un nivel de intervencion Il.

Trabajo Especial de Grado 50



: . UNIVERSIDAD CATOLICA
‘ ‘ ANDRES BELLO
- BpUSTRIAL PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En el caso de ambas areas, el principal aspecto que influye en el incumplimiento de
la norma es el ruido que emiten las personas al encontrarse todas en su respectivo
puesto de trabajo elevando el tono de voz al mismo tiempo. El hecho que dichas areas
de trabajo no se encuentren aisladas puede influir de forma considerable en otros
puestos de trabajo que compartan areas comunes y debido a la susceptibilidad
individual que tienen ciertas personas al ruido, el mismo puede ser considerado
molesto. Ademas de la fuente de ruido mencionada con anterioridad se debe adicionar
el ruido que emiten los equipos de trabajo como impresoras fotocopiadoras y teléfonos,
sistemas de ventilacién, asi como el ruido de los vehiculos que transitan en los
alrededores, especialmente a las horas de trafico lento donde se percibe el ruido
persistente de las bocinas.

En relacién al porcentaje de insatisfechos segun el IRO (indice de Ruido en
Oficinas), se obtuvo queel area de ventas posee el mayor porcentaje de insatisfechos
con un 72,05% lo cual puede atribuirse a la presencia de aspiradoras al momento de

evaluar el confort acustico en dicha area.

4.5.1.3 Andlisis de Ventilacion

Una vez realizadas las mediciones de ventilacion se efectuaron los calculos
pertinentes para determinar la cantidad de recambios® efectuados que serian
comparados con los parametros establecidos por la Norma COVENIN 2250:2000 sobre
cantidad de recambios por hora y los volimenes minimos de aire a suplir para
ambientes de no fumadores por personas y por metros cuadrados. Anexo se presentan
los resultados obtenidos:

Tabla 23.- Resultados de la Ventilacion Artificial

VENTILACION

Caudal NUumero de
P Velocidad . Caudal®™ recambios Volumen |Volumen Nivel de
Areas Riesgo 3 Total 11 i 2
(m/s) (m*/s) (m°/s) por hora | (Persona) Intervencién
Sobre-
1 2,50 Ventilado 0,24 0,24 \

® Considerado como el nimero de veces por unidad de tiempo en que debe ocurrir una sustitucion del aire,
por aire fresco y no contaminado

caudal de aire medido en una de las rejillas presentes en el area evaluada

""Volumen minimo de aire suplido por persona

2\/olumen minimo de aire suplido por m?
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VENTILACION

Caudal Ndmero de
A Velocidad . Caudal® recambios | Volumen Nivel de
reas Riesgo 3 Total 11 L
(m/s) (m?/s) (md/s) por hora | (Persona) Intervencion
istrado
2,70 Sobre- 0,26
2 2,20 Ventilado 0,21 0.47 v
2,20 Sobre- 0,21
3 0,10 Ventilado 0,01 022 v
Sobre-
4 2,20 Ventilado 0,21 0,21 \Y
Sobre-
5 3,50 Ventilado 0,34 0,34 \Y
11 1,10 0,11
2,30 0,22
8 2,60 0,25
1,50 0,14
1,50 Sobre- 0,14
6 3,50 Ventilado 0,34 1,88 v
3,20 0,31
15 2,70 0,26
13y 14 N/A N/A
16 2,50 0,11
2,10 Sobre- 0,20
9 2,10 Ventilado 0,20 0,40 v
Sobre-
10 2,20 Ventilado 0,21 0,21 \Y
3,20 Sobre- 0,31
12 1,90 Ventilado 0,18 0,49 v

Fuente:Autores (2012)

Se evidencia el 100% cumplimiento de las normas establecidas para oficinas
administrativas con ventilacion artificial en todos los ambientes evaluados, de igual
forma es importante destacar que pese a que todos los resultados tienen riesgo de
sobre-ventilacion esto no atenta contra la salud y el bienestar de los empleados, sin
embargo, la velocidad a la salida de las rejillas puede disminuirse para mejorar el
confort de los trabajadores.
4.5.1.4 Andlisis de Temperatura

Los resultados obtenidos para el analisis de temperatura se muestran en la Tabla
24. Estos resultados fueron comparados con los valores de referencia que establece el
Real Decreto Espafiol 486/1997, ya que la norma COVENIN 2254:1995 “Calor y frio

limites maximos permisibles de exposicion en el lugar de trabajo’requiere de un
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instrumento para medir la temperatura de bulbo humedo natural que no disponian los
investigadores.

Tabla 24.- Valores Promedio de Temperatura en las Areas y Puestos de Trabajo
Area de Valores Nivel de

Areas y Puestos de Trabajo

Referencia  Promedio (°C) Intervencion

Cocina 1 22,1 \Y

Coordinador Contable 3 21,1 \Y

Gerente de Operaciones 4 214 v

Coordinador de Tesoreria 5 21,1 \Y;
Coordinador de Impuestos

Asistente Administrativo
Analista de Marketing 6 215 v
Jefe de Desarrollo
Analista de Operaciones 1 6 21,5 v

Analista de Operaciones 2
Recepcion 7 22,0 \Y

Analista Contable

Analista Tesoreria 1 8 223 v
Analista Tesoreria 2
Analista de Impuestos
Gerencia General 9 19,5 v
Gerencia de Finanzas 10 20,9 \Y
Gerente y Asesores de Ventas 11 22,3 \Y;
Sala de Reuniones 12 19,7 \Y;
Impresora 15 21,6 \Y;
Fotocopiadora 16 21,9 v

Fuente: Autores (2012)
Tal como se puede observar el 100% de los ambientes de trabajo se encuentran

dentro de los limites favorables para el trabajador.

4.5.1.5 Andlisis de Humedad Relativa

En la Tabla 25, se muestran los resultados del analisis de humedad relativa en las
distintas areas de la empresa, los mismos fueron comparados con los valores de
referencia establecidos en el Real Decreto 486/1997.

Tabla 25.- Valores promedio de Humedad Relativa en las Areas y Puestos de Trabajo
Area de Valores Nivel de
Referencia Promedio (%) Intervencion

Cocina 1 59,0 v

Areas y Puestos de Trabajo
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Areas y Puestos de Trabajo Area de_ Valor_es Az, d_e,
Referencia ~ Promedio (%) Intervencién
Coordinador Contable 3 58,7 \Y
Gerente de Operaciones 4 64,0 1l
Coordinador de Tesoreria 5 50,4 \Y
Coordinador de Impuestos
Asistente Administrativo
Analista de Marketing 5 54,7 v
Jefe de Desarrollo
Analista de Operaciones 1
Analista de Operaciones 2
Recepciéon 7 54,7 v
Analista Contable 54,4
Analista Tesoreria 1 8 v
Analista Tesoreria 2
8 54,4 v
Analista de Impuestos
Gerencia General 9 59,6 \Y;
Gerencia de Finanzas 10 49,0 \Y
Gerente y Asesores de Ventas 11 51,9 \Y
Sala de Reuniones 12 50,4 v
Impresora 15 51,1 \Y
Fotocopiadora 16 54,2 \Y;

Fuente: Autores (2012)

Se evidencia que todas las areas examinadas se encuentran en el rango
establecido por norma y por tanto poseen un nivel de intervencion IV, sin embargo se
aprecia que el puesto correspondiente al Gerente de Operaciones cuenta con un valor
promedio superior al del grupo, aun encontrandose dentro del rango permitido, por lo

cual se ubica en un nivel de intervencion lIl.

4.5.2 Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales

Los resultados de este cuestionario(Ver Anexo A-8) permiten conocer si las
condiciones de trabajo de los empleados pueden ocasionarles exposicion a factores de
riesgo de naturaleza psicosocial, lo cual pudiese generar, a futuro, consecuencias
desfavorables en la salud fisica y mental del trabajador. En tal sentido, en la Figura 9se

puede observar los resultados generales obtenidos de la evaluacion.
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En el primer apartado de dicho cuestionario la mitad de los trabajadores tienen
exigencias psicologicas bajas por tanto se situan en el nivel mas favorable para su
salud. Sin embargo, de los siete trabajadores restantes 6 de ellos manifiestan que su
trabajo es desgastador emocionalmente, debido a la rapidez y las exigencias del
mismo, aunado a esto la distribucién irregular de tareas les puede afectar al tratar de
llevar al dia sus actividades por lo que les es dificil olvidar sus responsabilidades

laborales una vez que ha terminado su jornada de trabajo.

14 -
"
g 12 -
o -
a 10 [ Total Respuestas en
g - Verde
2 8
()
'g 6 - [ Total Respuestas en
E 4 - Amarillo
3 2 - M Total Respuestas en

Rojo
O -
1 2 3 4 5 6
Apartados

Figura 7.- Resultados Generales de ISTAS 21
Fuente:Autores (2012)

De igual manera se puede apreciar que en el apartado 2, que el 87% de los
empleados se encuentra en el nivel de exposicién psicosocial mas favorable para la
salud, por tanto la mayoria de ellos influyen en la cantidad de trabajo asignado, tienen
autonomia en cémo han de realizar su trabajo, le encuentran sentido a sus actividades
y tareas y tienen posibilidades de desarrollo dentro de la organizacion. Por otra parte
en el apartado 3, el 87% del grupo evaluado se encuentra en un nivel intermedio de
inseguridad debido a que les preocupa lo dificil que seria encontrar otro empleo en el
caso que ya no puedan seguir trabajando para la organizacion, sin embargo el 13%
restante se sienten seguros al respecto.

El apoyo social y la calidad de liderazgo que recibe el trabajador se mide en el
cuarto apartado, en el cual se evidencia que el 80% de los empleados que
respondieron el cuestionario perciben ayuda de sus comparieros de trabajo, asi como

mantienen una buena comunicacion con sus superiores y jefes inmediatos. Sin
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embargo, el 20% a veces no perciben el apoyo de sus compafieros de trabajo y no
reciben toda la informacién y ayuda necesaria de parte de sus superiores.

El apartado 5 del cuestionario expresa la doble presencia del trabajador. El 40% de
los trabajadores no tiene cargas familiares ni grandes responsabilidades, en cuanto a
las tareas domésticas se refiere. No obstante, el 60% restante realiza gran parte del
trabajo doméstico y familiar lo que implica una doble carga de trabajo si se compara
con el 40% anterior. Aunado a esto para 5 trabajadores la doble presencia se
encuentra en un nivel desfavorable para su salud lo que implica que los mismos se
encuentran sometidos a muchas exigencias en el hogar que deben asumir
simultaneamente a las del trabajo, por lo que la forma como distribuyan las actividades
diarias y los tiempos de realizacién de las mismas contribuyen a facilitar o dificultar la
compatibilidad entre el trabajo y el hogar.

Finalmente en el apartado 6 el 40% de los trabajadores se encuentra en el nivel mas
favorable para su salud. Por otra parte para el 60% restante un tercio de la cantidad
total de los trabajadores no perciben un reconocimiento acorde al esfuerzo que realizan
en el trabajo de igual forma carecen del apoyo suficiente por parte de sus superiores lo
cual consideran a veces como un trato injusto.

A continuacién se presenta en la tabla 26 que resume las posibles causas de los
riesgos psicosociales a los que se encuentran sometidos los trabajadores de la

organizacion.

Tabla 26.- Posibles Causas de los Riesgos Psicosociales
POSIBLES CAUSAS

Los empleados tienen que trabajar muy rapido.
Acumulacién de trabajo por falta de tiempo.

Exigencias
Psicologicas

El trabajo requiere que los trabajadores escondan sus emociones.

No siempre tienen influencia sobre la cantidad de trabajo asignado y el
orden en el que realizan las tareas.

Preocupaciones por lo dificil que seria encontrar otro empleo en el caso
de perder el que tienen.

Conocimiento de las tareas que son responsabilidad de cada trabajador.

Sensacion de aislamiento y que no forman parte del grupo.
Doble Gran carga de trabajo familiar y doméstica.
presencia Preocupacion por las tareas domésticas que quedan sin hacer.

Trabajo Activo

Inseguridad

Apoyo Social

No recibir el reconocimiento que merecen por parte de los superiores.

Estima

No recibir el apoyo necesario en las situaciones dificiles en el trabajo
Fuente: Autores (2012)
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45.3 Listade Chequeo de La INSHT

Luego de aplicar la lista de chequeo a los trabajadores con computadoras en sus

respectivos puestos de trabajo se obtuvo los siguientes porcentajes de incumplimiento,
en relacién a los 81 items analizados:

Tabla 27.- Resultados obtenidos de la INSHT por Puesto de Trabajo

Puestos de Trabajo Porcentajede Incumplimiento

Gerente de Ventas N/R
Gerencia de Finanzas 259
Gerencia General N/R
Coordinador de Impuestos 30,9
Asistente Administrativo 16,0
Analista de Marketing N/R
Jefe de Desarrollo 18,5
Analista de Operaciones 12,3
Analista de Operaciones 11,1
Analista Contable 12,3
Analistas de Impuestos 9,9
Analista de Tesoreria 13,6
Analista de Tesoreria 14,8
Coordinador de Tesoreria 11,1
Gerente de Operaciones 259
Coordinador Contable 17,3
Recepcion 16,0

Fuente: Autores (2012)

En funcion de los resultados obtenidos se observa que en términos generales se
incumple con el 15,7% de los items evaluados por la lista de chequeo, de igual forma
se puede apreciar en la Figura 10 que los aspectos mas desfavorables son los
relacionados con la Organizacion y la Gestién y los Equipos Informaticos, ya que, en

ellos recaen el 60,2% de los items no satisfactorios.

¥ N/R, acrénimo de “No Respondic”
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Figura 8.- Grado de Incumplimiento por Categoria
Fuente: Autores (2012)
Al mismo tiempo fue posible determinar la frecuencia de cada uno de los items,

registrandose con el mayor nivel de incumplimiento los presentados en la tabla
anexa (Ver Anexo A-9).

Tabla 28.- Causas Principales del Incumplimiento
CAUSAS PRINCIPALES |

9. s Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla?
12. s Puede regular la altura de su pantalla? RD
30. s Puede ajustar la altura de la mesa?
70.c) ¢ La vigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga mental? RD
69. ¢Le ha proporcionado la empresa informacion de cémo utilizar el equipo de
trabajo? RD
70.a) ¢La vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas visuales? RD
49. ; Dispone de persianas, cortinas o “estores”? RD
50. ¢ Esta orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas?
70.b) ¢La vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas musculo
esqueléticos? RD
13. ;Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla?
Fuente: Autores (2012)

454 Método R.U.L.A

Luego de capturar las posturas de los empleados con centro de trabajo en las

oficinas administrativas de CALSA de Venezuela S.A. bajo su consentimiento, se

realizé el analisis ergondmico recabando la siguiente informacion:
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Tabla 29.- Resultados Evaluacion R.U.L.A

PUNTUACION NIVEL DE
e e FINAL INTERVENCION

Gerente de Ventas N/R™ N/R
Gerencia de Finanzas 4 1]
Gerencia General 4 Il
Coordinador de Impuestos 4 Il
Asistente Administrativo 7 |

Analista de Marketing N/R N/R
Jefe de Desarrollo 7 I
Analista de Operaciones 3 11}
Analista de Operaciones 5 Il
Analista Contable 3 1l
Analistas de Impuestos 4 Il
Analista de Tesoreria 3 11}

Analista de Tesoreria N/R N/R
Coordinador de Tesoreria 5 I
Gerente de Operaciones 5 Il
Coordinador Contable 5 Il
Recepcién 7 I

Fuente: Autores (2012)

Se observa que el 41,18% de los examinados tienen un nivel de intervencion Il lo
cual es aceptable, seguidamente el 23,53% de los empleados obtuvieron una
calificacion igual a cinco ubicandolos en un nivel de intervencién Il, por ultimo tres
trabajadores que representan el 17,65% de los examinados registraron valores
criticos. En el caso de la ocupante de la recepcion el problema puede atribuirse a que
el puesto de trabajo no brinda las condiciones ergondmicas requeridas, sin embargo
los otros casos criticos son generados por malos habitos posturales. Finalmente es
importante destacar que los resultados presentados anteriormente fueron corroborados
con la informaciéon obtenida en un cuestionario de evaluacion fisica que fue
suministrado a todo el personal evaluado (Ver Anexo A-14), ya que, el mismo permitio
cotejar que las molestias o dolencias manifestadas por el personal son coherentes con

sus condiciones ergonémicas.

4 N/R acrénimo de “No Respondi¢”
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455 Método R.E.B.A

Debido a las tareas especificas realizadas por el Jefe de Desarrollo,fue necesario

emplear el método R.E.B.A para analizar las condiciones ergonémicas a las cuales se
encuentran sometidas todas sus extremidades al realizar actividades en movimiento. Al
finalizar la evaluacién se registraron siete posiciones que comprometen su bienestar,
encontrando que dos de estas requieren una intervencion necesaria con nivel Il y el
resto de ellas un nivel de intervencion Ill con modificaciones que pueden ser

necesarias (Ver Anexo A-13).

4.6 Fase VI: Valoracién de los Riesgos
4.6.1 Método FINE

Una vez identificados los riesgos mecanicos presentes en los puestos de trabajo
analizados se procedid a la estimacion y valoracion de los mismos aplicando la
metodologia FINE. Para tal fin, se disefid una tabla que pudiera sintetizar en un solo
cuadro todos los criterios contemplados por el método como lo son el Nivel de
Deficiencia (ND), el Nivel de Exposicion (NE) y el Nivel de Consecuencia (NC), lo cual
permitié analizar dichos riesgos con mayor agilidad. En tal sentido, a fin de ejemplificar
lo expuesto con anterioridad se presenta en la Tabla 30 el analisis realizado para el
riesgo mecanico por cortaduras causadas por papel, ganchos, grapas, carpetas, abre
huecos vy tijeras, determinando que su nivel de intervenciénes igual a 111-80, producto
de un ND igual a 2 “Bajo”, un NE igual a 4 “Continuado” y un NC de 10 “Leve”.Observar
en elanexo A-15el resto de las evaluaciones elaboradas.

Tabla 30.-Valoracién de Riesgos de Seguridad del Coordinador de Impuestos
NIVEL DE EXPOSICION (NE)

NIVEL DE
CONSECUENCIA

| ] | ] | | Il ] | | Il ]
4000 2400 | 1000 400 3000 1800 750 300 2000 1200 500‘ 200 1000 600‘ 250 100

| 1 ] | | Il ] | | Il ]
2400 1440‘ 600 240 1800 1080 450 180 1200 720 300‘ 120

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del nivel de intervencién propuesto
por el Método FINE (2012)
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Concluido el proceso de evaluacién fue posible apreciar que de los 312 agentes de
riesgo de naturaleza mecanica identificados y analizados a través de las 27 categorias,
se obtuvo que el 88,9 % requieren una intervencion nivel Il y apenas un 11,1 % un

nivel de intervencién IV (Ver tabla 116 Anexo A-15).

4.6.2 Determinacion de las Causas de los Procesos Peligrosos

A continuacion se presentan los diagramas causa-efecto de los procesos
peligrosos que requieren un nivel de intervenciéon | o Il.Para visualizar la sintesis de

éstos procesos peligrosos ver tabla 117 anexo A-15.

4.6.2.1 Causa de los procesos peligrosos asociados al disconfort visual

Actos Inseguros o Incumplimiento del Art. 54 de la LOPCYMAT

DISCONFORT VISUAL

Los trabajadores y trabajadoras
no realizan reportes sobre la existencia
de condiciones inseguras

Ausencia de control sobre
los niveles de iluminacién
Ausencia de medios de

proteccion de luz (persianas)

DISCONFORT VISUAL

Mal funcionamiento
de las luminarias

Condiciones Inseguras o Insalubres

Figura 9.- Diagrama Causa-Efecto para los riesgos de iluminacién
Fuente: Autores (2012)
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4.6.2.2 Causa de los procesos peligrosos asociados al disconfort acustico

Actos Inseguros o Incumplimiento del Art. 54 de la LOPCYMAT ‘

Tono de voz elevado para
comunicarse con las
demas personas

DISCONFORT ACUSTICO

Los trabajadores y trabajadoras
no realizan reportes sobre la existencia
de condiciones inseguras

Ausencia de control sobre
los niveles de ruido

Paredes y techos
no aislados
contra el ruido

\ DISCONFORT ACUSTICO

Ruido emitido por
el trafico presente en
las zonas adyacentes

al centro de trabajo

Condiciones Inseguras o Insalubres

Figura 10.- Diagrama Causa- Efecto para los riesgos de ruido
Fuente: Autores (2012)
4.6.2.3 Causa de los procesos peligrosos referentes a seguridad
Los trabajadores no mantienen
condiciones de orden

en sus puestos de trabajo

TRASTORNOS
\ MUSCULO-ESQUELETICOS
Malos habitos posturales

Ausencia de control sobre
condiciones ergonémicas

A

Deficiencia en la distribucion
de los objetos y materiales
de trabajo en la superficie

del puesto laboral

TRASTORNOS
MUSCULO-ESQUELETICOS

Personal no
capacitado en
ergonomia

Condiciones Inseguras o Insalubres

Figura 11.- Diagrama Causa-Efecto para los riesgos ergonémicos
Fuente: Autores (2012)
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4.6.2.4 Causa de los procesos peligrosos asociados a los riesgos psicosociales

Figura 12.- Diagrama Causa-Efecto para los riesgos psicosociales
Fuente: Autores (2012)

4.7 Fase VII: Control de los Riesgos

Habiendo cumplido consecuentemente los objetivos especificos que permitieron
concluir cada una de las fases presentadas previamente, se disefio, finalmente, la
propuesta de Programa de Seguridad y Salud Laboral para la sede administrativa de la
Compania Latinoamericana de Alimentos de Venezuela (CALSA) S.A. ubicada en Las
Mercedes, Caracas, Distrito Capital; dando asi cumplimiento al objetivo general del
presente TEG. Para ello fue pertinente estructurar el mencionado documento técnico
segun lo establecido en la NT-01-2008, configurando ademas planes de trabajo que
respondieran estrictamente a los procesos peligrosos identificados, estimados y

valorados con anterioridad.
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CAPITULO V.- LA PROPUESTA

El presente capitulo tendra el objeto de exponer y desarrollar las propuestas de
mejoras que permitan mitigar y controlar las causas que originan los riesgos y procesos
peligrosos identificados en cada uno de los puestos de trabajo,los cualesatentan contra
el bienestar de las trabajadoras y los trabajadores de CALSA de Venezuela y

podriancausar en consecuencia sanciones o penalidades gubernamentales.

5.1 Objetivo de la propuesta

Establecer los procedimientos, politicas, lineamientos y metodologias necesarias
para garantizar a los trabajadores y trabajadoras de la Compafiia Latinoamericana de
Alimentos de Venezuela (CALSA) S.A., condiciones de seguridad, salud y bienestar en
un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades
fisicas y mentales; asi como prevenir, controlar y mitigar los accidentes de trabajo y las

enfermedades de origen ocupacional.

5.2 Justificacion de la propuesta

Como se ha mencionado anteriormente existen dos aspectos fundamentales que
deben ser atendidos por la organizacion, en primer lugar es menester resguardar la
salud fisica y mental de todos los empleados y las empleadas de CALSA de Venezuela
al mismo tiempo que se brindan ambientes, objetos y materiales de trabajo adecuados
que faciliten el desarrollo de sus operaciones; por otra parte, es imperante enmarcar
todas las operaciones segun las disposiciones establecidas en el marco legal
venezolano, pues asi seran evitadas posibles sanciones impuestas por los organismos
competentes en el area de salud y seguridad ocupacional.

En tal sentido, el disefio de las propuestas y recomendaciones presentadas estuvo
dirigido esencialmente a concebir planes que generaran soluciones que permitiera
mitigar las causas y controlar en consecuencia las carencias especificas identificadas

en los puestos de trabajo analizados, siendo éste el valor del estudio realizado.
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5.3 Estructura de la Propuesta

5.3.1 Propuestas de mejoras para los riesgos mas significativos

En funcién de los niveles de intervencion determinados en capitulos anteriores, se
desarrollaran los planes a corto, mediano y largo plazo, atendiendo légicamente a la
brevedad posible aquellos procesos cuya peligrosidad atenteseveramente contra el
bienestar del personal de la organizacién. Sin embargo, en aras de resguardar y
mejorar la calidad de vida de los trabajadores, aquellos riesgos con niveles de
intervencion medio o bajo seran igualmente atendidos a través de planes desarrollados
en periodos de tiempo mas prologados.

Tabla 31.- Propuestas de mejora asociadas a los procesos peligrosos

Proceso
Peligroso

Plan de Accion Propuestas de Mejoras

¢ Mantener encendidas las luminarias en el
establecimiento de trabajo, remplazando
los bombillos danados.

o Instalar cortinas o persianas en las

Corto Plazo ventanas de los puestos de trabajo que lo

Disconfort visual ameriten.

o Establecer un programa de mantenimiento
correctivo y preventivo de todas las

luminarias.
Mediano Plazo ¢ Realizar pruebas de vision a los
trabajadores.
] ] e Crear conciencia en los trabajadores para
Disconfort acustico Corto Plazo que se comuniquen, por teléfono o entre

ellos, en tonos bajos

e Facilitar charlas o talleres a los
trabajadores sobre el manejo del tiempo, la

Corto Plazo organizacion de actividades y el estrés.

e Incentivar y motivar al personal a través de
reconocimientos y premios por el buen

Riesgos desempenio.

o Organizar actividades que fomenten la
comunicacion, compafierismo y confianza
entre los supervisores y subordinados.

Mediano Plazo e Cumplir con el programa de recreacion,

turismo y tiempo libre presentado en la

propuesta de programa de seguridad y

salud en el trabajo.

Psicosociales

o Facilitar cursos sobre ergonomiay la
Sobrecarga fisica Corto Plazo adecuada postura para el trabajo, segun
las actividades realizadas por los
trabajadores.
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Proceso

Plan de Accién

LA PROPUESTA

Propuestas de Mejoras

Peligroso

e Ofrecer capacitacion en materia de
levantamiento de cargas para los
trabajadores que lo requiera.

¢ Reubicar o modificar los elementos del
puesto de trabajo de aquellos empleados
que lo ameriten.

Mediano Plazo

¢ Planificar periodos breves de descanso y
relajacién durante la jornada de trabajo.

Caidas de objetos

ubicados a altura.

Corto Plazo

e Mantener una correcta disposicion de los
objetos y elementos del trabajado.

o Mantener una adecuada higiene, orden y
limpieza en las areas donde se ubiquen
dichos objetos.

Manipular superficie
y/o sustancias

calientes

Mediano Plazo

e Fomentar el uso de los implementos de
proteccion dispuestos para la proteccién
durante el manejo de objetos y sustancias
calientes.

Golpeado contra;

objeto fijo

Mediano Plazo

Educar a los trabajadores para que no
ejecuten tareas o actividades simultaneas.
Mantener las puertas y gavetas cerradas.
Evitar colocar cajas en el piso.

Capacitar a los trabadores en materia de
higiene y seguridad en el trabajo.

Golpeado contra;
objeto en

movimiento

Largo Plazo

o Capacitar a los trabajadores en cuanto a la
correcta manipulacion de equipos y
herramientas en movimiento.

e Capacitar al personal en cuanto a
procedimientos de trabajo seguro.

Agresion por

terceros

Corto Plazo

¢ Crear conciencia entre los trabajadores en
materia de seguridad.

o Evitar que los trabajadores se trasladen a
lugares que no corresponden a sus
actividades de trabajo, dentro de la jornada
laboral.

o Evitar la salida de los trabajadores a
manifestaciones, protestas y
concentraciones durante la jornada de
trabajo.

Mediano Plazo

o Facilitar curso o taller a los trabajadores
sobre los conocimientos basicos de la
defensa personal.

Choque eléctrico

Corto Plazo

e Evitar que los trabajadores tengan acceso
a la caja eléctrica.

Mediano Plazo

e Verificar que se haga mantenimiento de los
tomacorrientes, cables, breakers, caja
eléctrica y equipos que requieran energia
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Prgceso Plan de Accion Propuestas de Mejoras
Peligroso
eléctrica.
¢ Proveer regletas de conexiones multiples
Largo Plazo para evitar sobrecargas en los
tomacorrientes.

o Capacitar a los trabajadores en materia de

Corto Plazo .
trabajo seguro.

o Evitar dejar cajas u objetos atravesados
que disminuyan las dimensiones de los

Mediano Plazo espacios de circulacion.

o Establecer periodos cortos de trabajo en
espacios confinados.

o Evitar tener objetos punzantes o filosos en
el puesto de trabajo a menos que el mismo

Cortaduras Corto Plazo lo requiera

e Promover el uso adecuado de los
elementos cortantes o filosos para llevar a
cabo las actividades del trabajo.

o Evitar que los trabajadores corran dentro

Caidas de un mismo de las instalaciones de la empresa

Corto Plazo o Utilizar los avisos de seguridad y hacer del
conocimiento de los trabajadores la
existencia de los mismos.

e Dotar a los trabajadores de implementos
de proteccion personal cuando se
trasladen al almacén.

Caidas de diferente o Capacitar a los trabajadores en cuanto al

Corto Plazo adecuado uso de los implementos de
proteccion y seguridad.

e Crear conciencia en los trabajadores a que
utilicen los implementos de seguridad
necesarios para su proteccion

Fuente: Autores (2012)

Atrapado por, entre

nivel

nivel

5.3.2 Relacién entre los costos de las propuestas de mejoras vy las sanciones por

incumplimiento de la Leqgislacién Nacional

A fin de realizar actividades enmarcadasdentro de las leyes, normativas y
reglamentos del marco juridico venezolano sera pertinente desarrollar y poner en
practicadentro de la organizacién una serie de propuestas de mejora, sin embargo
implementar las propuestas enunciadas en la seccion anterior genera una serie de
costos para el empleador, costos que seran evaluados para poder determinar si se
justifica la inversion en comparacion con las posibles sanciones impuestas por los

organismos gubernamentales.

Trabajo Especial de Grado 67



! UNIVERSIDAD CATOLICA
‘ ‘ ANDRES EELLO
ESCUELA DE INGENIERIA
] INDUSTRIAL LA PROPU ESTA

En tal sentido, se presentan en la Tabla 32 las sanciones que podria impartir el

INPSASEL a la empresa, calculadas segun lo estipulado por la LOPCYMAT referente a
las infracciones administrativas en materia de seguridad y salud en el trabajo en sus
articulos del 118 al 120 (Ver Anexo B). Adicionalmente en la Tabla 33 se exponen
valores de referencia obtenidos mediante cotizaciones sobre los costos que podria
acarrear implementar aquellas propuestas que requieran la adquisicion de nuevos
equipos, materiales y recursos, acondicionamiento de espacios y cursos de
capacitacion. De igual forma, es importante destacar que los costos reflejados podrian
sufrir incrementos, ya que, los mismos se encuentran sujetos a la inflacién del pais.

Tabla 32.-Sanciones establecidas por la LOPCYMAT segun el tipo de infraccion
Costo total Costo total

Infraccion | Infraccion Numero de

. ‘s . . Y . Valor Total de . minimode maximo de

Tipo de Infraccién Minima | Maxima . trabajadores | , . < s . < 2
U.T (Bs) | Infracciones la infraccion | la infraccion

(U.T) (U.T) expuestos T

Art. 118 (Leves) 1 25 90,00 1 21 1.890,00 47.250,00
Art. 119 (Graves) 26 75 90,00 7 21 343.980,00 | 992.250,00

Art. 120 (Muy Graves) 76 10 90,00 1 21 143.640,00 | 18.900,00
Costo total por infracciones 489.510,00 |1.058.400,00

Fuente: Autores (2012)

Tabla 33.- Costos de las propuestas de mejoras
COSTOS ASOCIADOS A LAS PROPUESTAS ‘

Costo Unitario
Propuesta (Bs.) Cantidad Total

Reemplazo de bombillos tipo mariposa 80,00 2 160,00

Reemplazo de bombillos (ojos de gato) 30,00 5 150,00

Instalacion de Persianas (1,40 x 0,91) 1.763,00 5 8.815,00
Instalacion de Persianas (0,84 x 0,91) 1.396,00 5 6.980,00
Adiestramiento sobre Prevencion y Extincion de Incendios 11.700,00 1 11.700,00
Adiestramiento sobre Primeros Auxilios 15.150,00 1 15.150,00
Adiestramiento sobre Formacién de Brigadas de Emergencias 9.450,00 1 9.450,00
Adiestramiento sobre Simulacros de Evacuacién 9.450,00 1 9.450,00
Adiestramiento sobre Ergonomia en Oficina y su Prevencion 9.450,00 1 9.450,00
Adiestramiento sobre Pausa Activa (Gimnasia Laboral) 9.450,00 1 9.450,00
Otros cursos de adiestramiento 9.450,00 6 56.700,00

Bs. 137.295,00

Fuente: Autores (2012)
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5.4 Factibilidad de la Propuesta

Para evaluar la factibilidad de la propuesta se elaboré un estudio econémico donde
fueron comparados los costos implicados en la puesta en marcha de las mejoras
planteadas, en contraste con las multas o sanciones que podrian ser impuestas por el
INPSASEL motivadas por el no cumplimiento de lo establecido en la LOPCYMAT vy la
omision sobre la aplicacion de dichas recomendaciones.

Tabla 34.- Contraste entre los costos asociados a las propuestas y las posibles
infracciones impartidas por el INPSASEL

Costo total minimo de la | Costo total maximo de la

Tipo de Infraccién

infraccion (Bs) infraccion (Bs)
Art. 118 De las infracciones leves 1.890,00 47.250,00
Art. 119 De las infracciones graves 343.980,00 992.250,00
Art. 120 De las infracciones muy graves 143.640,00 18.900,00
Costo total por infracciones 489.510,00 1.058.400,00
Costo total de las propuestas 137.295,00 137.295,00
Monto de Ahorro 352.215,00 921.105,00
Porcentaje Ahorro 72,0% 87,0%

Fuente: Autores (2012)

Con lo anteriormente expuesto se puede percibir con facilidad que econémicamente
es mas rentable para CALSA de Venezuela S.A. aplicar las propuestas presentadas,
con esto no solo percibiria un ahorro monetario entre un 75% y 88%, ademas,
reforzaria las politicas ya existentes dentro de la organizacion para resguardar la salud
fisica y mental de sus empleados desarrollando practicas seguras apegadas a la ley,
mitigando, finalmente, los afectos adversos a la salud de sus trabajadores y

trabajadoras.
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CAPITULO VI.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
A continuacién se presentan las conclusiones asociadas a cada uno de los
objetivos planteados en el presente trabajo especial de grado:

e Se identificaron tres procesos productivos dentro de la cadena medular de
CALSA de Venezuela S.A., uno destinado a la compra y venta de productos
terminados, otro a la compra y venta de pre-mezclas y por ultimo uno enfocado
al desarrollo, formulacion y venta de nuevos productos.

e Los documentos suministrados por CALSA de Venezuela S.A. permitieron
caracterizar los procesos de trabajo identificando, cargos, funciones y tareas
asociadas a cada puesto con la finalidad de determinar las actividades, medios u
objetos, organizacion y division del trabajo de los 18 procesos de trabajo
desempefiados dentro de la organizacion.Adicionalmente, haciendo uso de
observacion directa y entrevistas no estructuradas se caracterizé la cantidad,
tiempo e intensidad de trabajo de los trabajadores y las trabajadoras.

e Se realizaron analisis de seguridad en el trabajo (AST) haciendo uso de la
caracterizacion de los 18 procesos de trabajo deCALSA de Venezuela, S.A.,con
lo cual fue posible identificar18 procesos peligrosos inherentes al medio de
trabajo, 21 procesos peligrosos derivados de la interaccion entre los objetos, los
medios y las actividades, 2 procesos peligrosos derivados de la organizacion y
divisién del trabajo y un proceso peligroso resultante de los objetos de trabajo y
sus transformaciones.

o Al estimar los riesgos identificados fue posible apreciar que en relacién a los
niveles de iluminacion el 28,6 % de los puestos de trabajo no poseen los niveles
sugeridos por las normas consultadas, asimismo el 14,3% de ellos incumplen en
cuanto a la relacion de brillo sugerido. Por otra parte, se constatdé que el 100%
de los trabajadores laboran en un ambiente apto en términos de ruido y

ventilacion. En relacion a la temperatura las oficinas se encuentran aclimatas
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aproximadamente a 21,4°C, de igual forma existe un 55,1% de humedad relativa
encontrandose ambos parametros dentro de los rangos permisibles. Al aplicar el
cuestionario ISTAS 21 se detectd que es necesario atender a 11 trabajadores
por diversas exigencias psicosociales, finalmente los estudios ergonémicos
arrojaron resultados entre [4,7] puntos para R.U.L.A y [4,8] puntos para R.E.B.A.

e Aplicando la metodologia FINE fueron valorados los riesgos mecanicos lo cual
permitiddepurar finalmente los 42 riesgos caracterizados en la organizacion,
valorandolos al contrastar los resultados obtenidoscon los valores establecidos
en las normas consultadas, junto con el criterio de intervencion establecido por el
autor en conjunto con el juicioemitido por expertos en materia de Salud y
Seguridad Ocupacional. Finalmente, fueron identificados11riesgos con niveles
de intervencion | producidos por ambientesinfra-iluminados y sobre carga fisica
estaticay 13riesgos con niveles de intervencion |l producidos por sobrecarga
fisica estatica y dinamica.

e Fueron analizados con diagramas causa-efectolas categorias de los 24 riesgos
que debian ser entendidos con premura, lo cual permitid identificarlas causas
raices de los problemas encontrados, dando lugar a la formulacién de las
propuestasde mejora las cuales contemplaron11 acciones a corto plazo, 8 a
mediano plazo y 2 a largo plazo.

o Al efectuar el analisis econdmico se obtuvo que es necesario realizar una
inversion de Bs. 137.295,00 trasestimar los costos asociados a la
implementacion delas propuestas de mejora, por otra parte, la organizacion corre
el riesgo de ser multada por un monto maximo de Bs. 1.058.400,00 motivada al
incumplimiento de 9 parametros establecidos por la LOPCYMAT en sus articulos
118, 119 y 120. En consecuencia, se concluye que es factible aplicar las
propuestas planteadas en el presente TEG, puesto que, CALSA de Venezuela
S.A. obtendria un ahorro entre el 72,0% y 87,0% de sus costos al poner en
practica las propuestas presentadas.

¢ Finalmente, se dio cumplimiento al objetivo general del presente TEGelaborando
la propuesta del Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo dados los

requerimientos establecidos en la Norma Técnica NT-01-2008.
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6.2 Recomendaciones

A continuacion se proponen una serie de recomendaciones académicas que, bajo

el juicio de los autores, facilitara y hara mas fluida la ejecucion de futuros TEG

relacionados con la elaboracién de una propuesta de programa de seguridad ysalud

laboral; por tanto se exhorta a:

Consultar las leyes, normas y reglamentos vigentes al momento de elaborar
una propuesta de programa de seguridad ysalud laboral, puesto que, podrian
sufrir modificaciones en el tiempo y es preciso disefar un documento acorde
con la legislacién nacional actual de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Iniciar la fase de estimacion de riesgos evaluando los riesgos ambientales
asociados al estrés térmico e iluminacion (en caso de existir areas rodeadas
por ventanas con gran incidencia de luz solar), puesto que, estos riesgos se
encuentran estrechamente relacionados a factores naturales que no pueden
ser controlados por los analistas y es preciso recolectar datos tanto en dias
lluviosos como en dias soleados.

Estimar los riesgos ergonémicos empleando métodos de observacién directa
acompafnados con soportes fotograficos adquiridos con previa autorizacion de
los trabajadores y trabajadoras. Adicionalmente, es recomendable aplicar
cuestionarios de evaluacion fisica, puesto que, las molestias en ellos
expresadas por los empleados permite confirmar los resultados obtenidos con
evaluaciones ergonomicas tipo R.U.L. Ay R.E.B.A.

Se recomienda presentar ante la directiva del centro de trabajo objeto de
estudio los resultados obtenidos para la aprobacién de las propuestas
presentadas, notificando al mismo tiempo que el programa de seguridad y
salud laboral propuesto debera ser actualizado si las leyes y normativas bajo
las cuales fue contemplado llegan a sufrir modificaciones, reformando el mismo
con la participacion activa y protagdnica de los trabajadores y trabajadoras,
empleadores o empleadoras, delegados y delegadas de prevencion y el comité
de seguridad y salud laboral, consignando el documento en lo sucesivo ante el

INPSASEL para su revision y aprobacion .
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ANEXO A-1: DESCRIPCION DEL PROCESO DE TRABAJO
Tabla 1.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Recepcionista (Pasante INCES)
OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO

| v Informacion verbal
v Informacién documental (en digital y/o fisica)
v Clientes
v Proveedores

MEDIOS DE TRABAJO

v Escritorio v Tijeras

v Sillas v Impresora

v'Computadora v'Fotocopiadora

v'Léapices y Boligrafos v'Saca Grapas

v'Papel v'Otros materiales e insumos de oficina
v Teléfono v Otros mobiliarios y equipos de oficina

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v’ Archivar documentos.
v'Realizar trabajos en Excel y/o Word.
v'Foliar libros legales.
v'Recibir facturas de proveedores.
v'Entregar retenciones.
v Anunciar visitas y/o entrevistas.
v'Relacionar y verificar facturas y guias de envio de los servicios de correo
privado.
v'Entregar pago a proveedores.
v'Envio y recepcion de faxes.
v'Realizar y/o recibir llamadas.
ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO

Duracion de la jornada diaria: 8 horas

Semanal: 40 horas

Tipo de Turno: Diurno

Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias

CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencién: Bajo

Movimiento: Levantarse, estatico sentado.

Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
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Tabla 2.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Asistente Administrativo y de RRHH
OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO

v' Documentos legales originales de la empresa
v Informacion verbal

v Informacion documental (en digital y/o fisica)
v Clientes

v Proveedores

v’ Trabajadores y Trabajadoras

MEDIOS DE TRABAJO

v Escritorio v Fotocopiadora

v Sillas v Facturas

v'Computadora v Carpetas

v'Léapices y Boligrafos v' Engrapadora

v Papel v' Saca Grapas

v'Teléfono/Fax v' Correspondencia

v Tijeras v/ Otros materiales e insumos de oficina

v'Impresora v" Otros mobiliarios y equipos de oficina
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v'"Manejo de poélizas HCM.

v'Caja chicha registro SAP.

v'"Manejo archivo muerto.

v'Manejo Cruz Salud.

v'Inventario Material de oficina.

v'Solvencias: INCE, IVSS, Bomberos.

v'"Manejo de mensajeria y correspondencia.

v'Apoyo a la gerencia general, administracion y finanzas.
v'Manejo movistar del personal, Sodexo Pass.
v'Organizacién de eventos.

v'Contacto directo con abogados.

v'"Manejo de ingresos del personal.

v'Coordinar y supervisar la gestién del procedimiento de compra de materiales de

oficina.

ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracién de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencion: Alto
Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
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Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2012)

Tabla 3.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Analista de Operaciones
OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO
v’ Informacién verbal

v Informacion documental (en digital y/o fisica)
v’ Planillas o Formatos Gubernamentales

MEDIOS DE TRABAJO

v Escritorio v" Impresora

v Sillas v' Fotocopiadora

v'Computadora v’ Carpetas

v'Léapices y Boligrafos v' Engrapadora

v'Papel v' Saca Grapas

v Teléfono/Fax v Otros materiales e insumos de oficina

v Tijeras Otros mobiliarios y equipos de oficina

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

| vSolicitar cotizaciones de servicios, materias primas y productos. | primas y productos.

v'Realizar 6rdenes de compras nacionales e importaciones en SAP.

v'Solicitud certificado de numero produccién MINPAL.

v'Solicitudes CADIVI, AAD, cierre de importacién y solvencias.

v'Encargado del suministro de cafeteria, productos de limpieza y material de
oficina.

v'Encargado del seguimiento y control de la nacionalizacion de la mercancia en el

puerto de San Antonio.

ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO

TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracién de la jornada diaria: 8 horas

Semanal: 40 horas

Tipo de Turno: Diurno

Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias

CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencién: Medio

Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2012)

Trabajo Especial de Grado



! ! UNIVERSIDAD CATOLICA
‘ ‘ ANDRES EELLO
| oTAL TOMO ANEXOS

Tabla 4.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Analista Contable
v Informacién verbal
v Informacién documental (en digital y/o fisica)
v  Libros de Compras, Ventas, y Auxiliares de Activos
v Estados e informes financieros
MEDIOS DE TRABAJO
v Fotocopiadora

v'Escritorio v’ Carpetas
G

Sillas v Facturas
v'Computadora v' Libros
v'Lapices y Boligrafos v’ Engrapadora
v Papel
\/TeIF()éfono o orapes
o Teleto v Calculadora

j v/ Otros materiales e insumos de oficina

v'Impresora

v" Otros mobiliarios y equipos de oficina

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v'Registros de asientos contables

v Andlisis de cuentas

v'Reclasificaciones de ajustes contables

v'Argueo de caja moneda local

v Arqueos de caja moneda extranjeras

v'Realizacién de inventario en el almacén de Baruta, conteo de productos.
v'Cierre y cuadre de los gastos, fletes almacén

v'Registros de las MIGOS.

v'Hacer los anticipos para pagos Yy reclasificacion de los anticipos
¥'Libro de diario mensual e impresion

v'Preparar y enviar a foliar los libros diario

v'Realizar y/o recibir lamadas.
ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO

TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracion de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencion: Medio
Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
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Fuente: Autores (2012)

Tabla 5.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Analista de Tesoreria
v Informacién verbal
v Informacién documental (en digital y/o fisica)

MEDIOS DE TRABAJO

v'Escritorio v' Carpetas

v Sillas v Facturas

v'Computadora v’ Libros

v'Léapices y Boligrafos v Guillotina

v Papel v Calculadora

v'Teléfono v' Engrapadora

v Tijeras v’ Saca Grapas

v Impresora v Otros materiales e insumos de oficina

v'Fotocopiadora v" Otros mobiliarios y equipos de oficina

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v'Revision de correos electronicos.

¥ Participacion en los cierres contables.

v'Comunicacién constante con proveedores asi como personal interno y externo
por via telefénica, correo electrénico, y en persona.

v'Realizacién de andlisis de todos las cuentas por pagar de la organizacion.

v Gestiones de registro para el folio de libros legales de la empresa.

v'Realizar y/o recibir llamadas nacionales.

ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO

TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracion de la jornada diaria: 8 horas

Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM

Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencion: Medio

Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2012)
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Tabla 6.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Analista de Impuestos
OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO
v’ Informacion verbal

v Informacién documental (en digital y/o fisica)
v Planillas de declaracién de IVA e ISLR

MEDIOS DE TRABAJO

v'Escritorio v’ Fotocopiadora

v Sillas v’ Carpetas

v'"Computadora v Facturas

v'Léapices y Boligrafos v’ Libros

v Papel v' Engrapadora

v Teléfono v’ Saca Grapas

v Tijeras v’ Otros materiales e insumos de oficina

v Impresora v/ Otros mobiliarios y equipos de oficina

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v'Registrar cobranza.

v'Descargar el estado de cuenta del banco.

v'Cargar las facturas de cuenta por pagar.

v'Las facturas escanearlas y pasarlas a argentina para su debido registro.
v'Analizar el estado de cuenta de los clientes.

v'Archivar facturaciones.

ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO

TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracién de la jornada diaria: 8 horas

Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM

Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencion: Medio

Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2012)
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Tabla 7.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Asesor Comercial
v Informacién verbal
v Informacién documental (en digital y/o fisica)
v Clientes
v Proveedores
v Productos
v Notas de Entrega y de Pedido

MEDIOS DE TRABAJO

v Escritorio v'Carpetas
v Sillas
. v'Engrapadora
Computadora v'Saca Grapas
v'Lapices y Boligrafos v'Pre-mezclas
v Papel _ i [ ici
‘/Telp:é . v'Otros materiales e insumos de oficina
b v'Otros mobiliarios y equipos de oficina
ijeras v'Productos
v’ Impresora

. v'Material POP
v'Fotocopiadora

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v'Captacion y recuperacion de clientes

v'Responsable de la venta y cobranzas.

v'Control y seguimiento de la gestién de ventas y cobranzas.

v Asesoramiento integral de ventas.

v Implementacién de las estrategias dirigidas al cliente.

¥'Seguimiento a las acciones de la competencia a nivel de precios y promociones.

ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracién de la jornada diaria: 8 horas

Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM

Duracion y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencion: Medio

Movimiento: Levantarse, agacharse, dinamico en movimiento, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2012)
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Tabla 8.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Asesor Técnico

OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO

v’ Informacién verbal

v Informacion documental (en digital y/o fisica)
v’ Clientes

v Proveedores

v Productos

MEDIOS DE TRABAJO

. vEscritoio ¥ Otros materiales e insumos de oficina |
v Sillas v" Otros mobiliarios y equipos de oficina
v'Computadora v" Productos

v'Léapices y Boligrafos v Cajas

v'Papel v' Equipos de seguridad: Uniforme,

v Teléfono/Fax Guantes Térmicos.

v'Tijeras v/ Batidora

v Impresora v" Hornos

v'Fotocopiadora v" Cuchillos y demas utensilios de
v'Carpetas cocina

v'Engrapadora v' Refrigeradores

v'Saca Grapas v Ingredientes secos, grasos y liquidos
v'Pre-mezclas Material POP

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v'Apoyo a la fuerza de ventas y captacion de clientes.

v'Desarrollo de nuevos productos y desarrollo del negocio de los clientes.

v'Demostracioén técnica de los productos.

v'Capacitacion a los pasteleros, panaderos, industriales, vendedores del
distribuidor.

v'Dar a conocer las bondades y atributos del producto.

v'Realizar y/o recibir lamadas nacionales.
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracion de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencién: Medio
Movimiento: Levantarse, agacharse, dinamico en movimiento, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 9.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Supervisor de Ventas

OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO

v Informacion verbal

v Informacion documental (en digital y/o fisica)
v Clientes

v Notas de Entrega y de Pedido

v’ Productos

MEDIOS DE TRABAJO

‘;gﬁg'stono Otros materiales e insumos de oficina
v Computad \/ Otros mobiliarios y equipos de oficina
omputadora v" Productos
v'Léapices y Boligrafos v Cajas
‘;'FI'):I%?cI)no/Fax v" Equipos de, seguridad: Uniforme,
v Tijeras Gur?mtes Térmicos.
v Batidora
\/Impreso_ra v Hornos
j(lz:(;t%c;czglsadora v Cuchillos y demas utensilios de cocina
v Engrapadora 4 Refrlggradores o
v Saca Grapas 4 Ingredpntes secos, grasos Y liquidos
v' Material POP

v'Pre-mezclas

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v'Control y seguimiento a las normas y procedimientos del area comercial.
v Andlisis y evaluacién del cumplimiento de los objetivos de ventas.
v'Control y seguimiento de la cartera.

v'Revisidn de las politicas de ventas.

v'Preparacion de reportes e informes de ventas.

v'Enlace entre los departamentos de ventas y administracion.
v'Preparacion de recomendaciones y sugerencias de ventas.

v'Apoyo a la Gerencia Regional en el establecimiento de las estrategias de
ventas.
v'Realizar y/o recibir lamadas nacionales e internacionales.

TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracion de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracion y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencién: Alto
Movimiento: Levantarse, agacharse, dinamico en movimiento, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2012)
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Tabla 10.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Coordinador de Contabilidad
v Informacion verbal
v Informacion documental (en digital y/o fisica)
v Libros de Compras, Ventas, y Auxiliares de Activos
v Planillas de Declaracion de IVA e ISLR
v’ Estados e informes financieros

MEDIOS DE TRABAJO

Fotocopladora

v Escritorio v' Carpetas
o

Sillas v’ Facturas
v'Computadora v’ Libros
v'Lapices y Boligrafos v' Engrapadora
v Papel
4 TeIZ’:fono o rapas
Jreleto v/ Calculadora

j v/ Otros materiales e insumos de oficina

v Impresora

v Otros mobiliarios y equipos de oficina

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v'Analisis y preparacion de flujos de caja proyectada para el manejo de efectivo.

v'Preparacion, implementacioén y disefio de proyectos, controles y procedimientos
financieros en el area de efectivo.

v'Preparacion y cierre de negociacién con los bancos bajo politica y seguimiento
de casa matriz.

v Andlisis de cuentas claves de proveedores locales y extranjeros.

v'Seguimiento y apoyo de auditorias financieras realizadas por auditores externos
e internos.

v'Supervisar el trabajo del personal subordinado.

v'Realizar y/o recibir llamadas.

ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO

TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracion de la jornada diaria: 8 horas

Semanal: 40 horas

Tipo de Turno: Diurno

Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias

CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencion: Alto

Movimiento: Levantarse, estatico sentado.

Naturaleza de las Actividades: Repetitivas

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 11.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Coordinador de Tesoreria
v Informacion verbal
v Informacion documental (en digital y/o fisica)
v Informes Financieros

MEDIOS DE TRABAJO

v'Escritorio v Fotocopiadora

v'Sillas v Carpetas

v'Computadora v Facturas

v'Léapices y Boligrafos v’ Libros

v Papel v' Engrapadora

v Teléfono v' Saca Grapas

v'Tijeras v/ Otros materiales e insumos de oficina

v Impresora v Otros mobiliarios y equipos de oficina

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v'Seguimiento a cobranzas (objetivos)

v'"Manejo de la tesoreria (disponibilidad y cash flow)

v'Liquidacion del divisas CADIVI y SITME

v'Hacer el seguimiento cuentas por pagar proveedores nacionales,
internacionales.

v’ Ajustes de procesos (decisiones, mediciones y acciones).

v'Flujo de caja real y estimado.

v'Evaluacion y factibilidad de inversiones en moneda local y USD asi como el

mercado de materias primas (oro).
ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO

Duracién de la jornada diaria: 8 horas

Semanal: 40 horas

Tipo de Turno: Diurno

Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias

CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencién: Alto

Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2012)
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Tabla 12.- Descripciéon del Proceso de Trabajo del Coordinador de Impuestos
v Informacion verbal
v Informacion documental (en digital y/o fisica)
v Planillas de declaracién de IVA e ISLR

MEDIOS DE TRABAJO

v'Escritorio v Fotocopiadora

v'Sillas v Carpetas

v'Computadora v Facturas

v'Léapices y Boligrafos v’ Libros

v Papel v' Engrapadora

v Teléfono v' Saca Grapas

v'Tijeras v/ Otros materiales e insumos de oficina

v Impresora v/ Otros mobiliarios y equipos de oficina

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v'Actualizar los deberes normales en materia fiscal de la entidad.

vLidiar con proveedores y clientes que incumplen con la facturacion.

v'Realizar proyecciones de impuesto sobre la renta de la entidad.

v'Ordenar la facturacién en sus respectivas carpetas.

v Asesorar a la empresa en cualquier estrategia fiscal.

v'Revisar el estatus de escritos y recursos varios en la administracion tributaria
nacional y municipal.

v'Realizar las retenciones de IVA quincenales.

v'Realizar las retenciones de ISLR mensuales.

v'Realizar la declaracion de IVA de la entidad.

v'Realizar la declaracion del anticipo mensual de valencia.

v'Ordenar la facturacion a clientes.

v'Realizar el andlisis de las cuentas de impuestos.

v'Verificar los deberes formales de la empresa en materia fiscal.

v'Responder consultas y demas temas via mail a proveedores, clientes y

relacionados.
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO

Duracién de la jornada diaria: 8 horas

Semanal: 40 horas

Tipo de Turno: Diurno

Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO

Grado de Atencion: Alto
Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas

Fuente: Autores (2012)

Trabajo Especial de Grado
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Tabla 13.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Jefe de Desarrollo

OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO

v Documentos legales originales de la empresa
v" Informacién verbal
v Informacién documental (en digital y/o fisica)
v Clientes
v Proveedores
v Insumos
v Materias Primas
MEDIOS DE TRABAJO

v'Escritorio v Otros materiales e insumos de oficina
v Sillas v' Otros mobiliarios y equipos de oficina
v'Computadora v" Productos

v'Lapices y Boligrafos v' Pre-mezclas

v'Papel v' Cajas

v Teléfono/Fax v' Equipos de seguridad: Uniforme,
v'Tijeras Guantes Térmicos.

v Impresora v/ Batidora

v'Fotocopiadora v" Hornos

v'Facturas v" Cuchillos y demas utensilios de cocina
v'Carpetas v' Refrigeradores

v'Engrapadora v Ingredientes secos, grasos y liquidos
v'Saca Grapas v Material POP

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v'Trabajo administrativo en las oficinas de CALSA de Venezuela S.A.

v'Respuestas o emisiéon de documentos y correos electrénicos.

¥'Trabajo de desarrollo de productos, elaboracién de mezclas secas, trabajo en
horneo y evaluacion.

v'Visita a clientes, trabajo de campo con asesores técnicos.

v'Visita a proveedores, evaluacién de técnicas de manufactura.

v'Auditoria a proveedores de materiales / Buenas Practicas.

v'Realizacion de lotes pilotos y evaluacion de lotes de produccion en la escuela
de panaderia

v'Mantener registros actualizados de las recetas de los productos desarrollados.

ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracién de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencion: Alto
Movimiento: Levantarse, agacharse, dinamico en movimiento, estético sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 14.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Gerente Operaciones

OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO

v Documentos legales originales de la empresa
v Informacion verbal

v Informacién documental (en digital y/o fisica)
v’ Facturas

v Clientes

v Proveedores

MEDIOS DE TRABAJO

v'Escritorio v Carpetas

v'Sillas v Productos

v'Computadora v Facturas Originales

v'Léapices y Boligrafos v" Pre-mezclas

v'Papel v Cajas

v Teléfono v' Engrapadora

v'Tijeras v' Saca Grapas

v Impresora v/ Otros materiales e insumos de oficina

v'Fotocopiadora v Otros mobiliarios y equipos de oficina
v'Planificacién y control de las operaciones internas de la organizacién.
v'Disefio de indicadores.
v'Visitas a los clientes.
v'Visitas a los proveedores.
v'Trabajo dentro de los almacenes haciendo inventario o auditorias.
v'Trabajo frente al computador.
v'Auditoria a lineas de produccion.
v'Gestion de facturas.
v'Gestién con organismos gubernamentales.
v'Gestion de la seguridad, salud e higiene ocupacional de CALSA de Venezuela
v’ Autorizar el pago a proveedores y emisién de érdenes de compra.
v'Realizar y/o recibir llamadas nacionales.
v'Movilizacion a ministerios, maquiladoras en otras ciudades dentro del pais y
otras empresas pertenecientes a AB MAURI en otros paises.

ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracion de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencién: Alto
Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 15.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Gerente de Finanzas

OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO

v Documentos legales originales de la empresa
v Informacion verbal
v Informacién documental (en digital y/o fisica)
v/ Estados Financieros
MEDIOS DE TRABAJO

v'Escritorio v' Impresora

v Sillas v" Fotocopiadora

v'Computadora v' Carpetas

v'Léapices y Boligrafos v' Engrapadora

v'Papel v' Saca Grapas

v'Teléfono v' Otros materiales e insumos de oficina

v Tijeras v Otros mobiliarios y equipos de oficina

v'Elaborar anualmente presupuestos de la organizacion.

v'Revisar y controlar el flujo de ingresos y egresos de la organizacion.

v'Garantizar la emision de estados financieros y verificar los movimientos y
registros contables, conciliaciones bancarias, estados de cuenta, cierres de
cuentas y balance de comprobacion.

v'"Manejar la informacién de las regulaciones legales.

v'Coordinar, supervisar y aprobar todos los procesos de pagos de las
obligaciones contraidas por la empresa.

v'Realizar transferencias y demas tramites bancarios requeridos.

v'"Manejo de informacion para supervisar la elaboracién de la declaraciéon de
impuestos.

v Elaborar informes sobre variaciones en el presupuesto.

v'"Manejo de informacién referente al pago y deducciones del personal
outsourcing.

¥v'Manejo de informacioén concerniente a pagos del personal.

v Coordinar, controlar y supervisar las auditorias financieras.

v'Autorizar el préstamo sobre el fedeicomiso de las prestaciones sociales.

v'Realizar y/o recibir llamadas nacionales e internacionales.

ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO

Duracion de la jornada diaria: 8 horas

Semanal: 40 horas

Tipo de Turno: Diurno

Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias

CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO

Grado de Atencion: Alto
Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 16.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Gerente de Ventas
v Informacion verbal
v Informacion documental (en digital y/o fisica)
v Clientes
v Proveedores

MEDIOS DE TRABAJO

v'Escritorio v' Carpetas
v'Sillas
. v" Engrapadora

Computadora v Saca Grapas
v'Lapices y Boligrafos v" Productos
v'Papel

R v Pre-mezclas
v'Teléfono v' Cajas
v Tijeras i [ ici
j v' Otros materiales e insumos de oficina

v Impresora

. v ros mobiliari . ficin
v'Fotocopiadora Otros mobiliarios y equipos de oficina

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v'Garantizar los resultados de volumen y rentabilidad generando las ventas
competitivas dentro del mercado.

v'Desarrollar estrategias y adaptar de acuerdo al objetivo de ventas establecido
por la Gerencia General.

¥'Llevar el control y monitoreo de la situacién crediticia de los clientes.

v'Seguimiento a los planes de trabajo de los asesores a fin de monitoreo.

v'Traslado a las regiones del centro, centro occidente, oriente, occidente.

v'Supervision de la gestion de ventas de cada asesor de acuerdo a su objetivo

v'Desarrollar, dirigir y controlar estrategias dirigidas a maximizar los volimenes de
ventas.

v'Revisién y cumplimiento de los parametros de los reportes de gastos.

v'Realizar y/o recibir llamadas nacionales e internacionales.

ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracién de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias

CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO

Grado de Atencion: Alto
Movimiento: Levantarse, estatico sentado.

Naturaleza de las Actividades: Repetitivas

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 17.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Gerente General

OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO

v' Documentos legales originales de la empresa
v Informacion verbal
v Informacion documental (en digital y/o fisica)

v Clientes

v’ Escritorio v Impresora

v Sillas v’ Fotocopiadora

v Computadora v Carpetas

v’ Lapices y Boligrafos v Engrapadoras

v Papel v Saca Grapas

v Teléfono v Otros materiales e insumos de oficina
v Tijeras v Otros mobiliarios y equipos de oficina

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v Responsable por el desarrollo del negocio en le corto, mediano y largo plazo.

v’ Velar por la salud financiera de la organizaciéon, haciendo seguimiento
permanente a los indicadores macroeconémicos.

v Responsable por los indicadores de rentabilidad, volumen, gastos e inversion.

v Responsable por el cumplimento de los lineamientos dados por Casa Matriz a
través de la oficina regional.

v'Responsable por la elaboracién, desarrollo y cumplimiento de los planes de
Mercadeo de todos los productos.

v/ Responsable por el control y seguimiento de la gestiéon de ventas.

v'Responsable por el seguimiento a todas las actividades de control de gestion
realizadas por la Gerencia Administrativa.

v Controlar y evaluar el desempefio del area comercial, operaciones y de
Administracion y finanzas.

v Responsable por el cumplimiento de las normas y procedimientos definidos para
todos los procesos.

v Responsable por el desarrollo, capacitacion y crecimiento del personal
vinculado a la organizacion.

v Responsable por el bienestar del personal de CALSA de Venezuela.

v'Valar y resguardar el aprovechamiento de las sinergias que existen entre las
diferentes operaciones de toda la region.

v Realizar busquedas permanentes de negocios y asociaciones estratégicas a
fines a la razon de ser del negocio.

v Realizar y/o recibir llamadas nacionales e internacionales.

v’ Controlar y evaluar el desempefio de la region.

v'Velar por el desarrollo de cada uno de los segmentos en los cuales se ha
orientado el negocio.

v Responsable por el incremento de la distribucién numérica en cada uno de los
canales hacia donde se orienta la comercializacién del negocio.
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ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO

Duracién de la jornada diaria: 8 horas

Semanal: 40 horas

Tipo de Turno: Diurno

Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM

Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias

CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO

Grado de Atencion: Alto
Movimiento: Levantarse, estatico sentado.

Naturaleza de las Actividades: Repetitivas

Fuente: Autores (2012)
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ANEXO A-2: DISTRIBUCION DE ESPACIOS EN EL CENTRO DE TRABAJO
El centro de trabajo evaluado se encuentra distribuido en una sola planta conformada por 18 espacios claramente definidos

e identificables en el croquis que se presenta a continuacion.
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Figura 1.- Croquis de la oficina administrativa de CALSA de Venezuela
Fuente: Autores (2012)
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ANEXO A-3: TEMPERATURA
Tabla 18.- Mediciones de Temperatura en las areas de la empresa.
Temperatura (Dia Temperatura

N° Area Nublado por la Dia Soleado por Temperat.ura CUMPLE NIVEL DE
maﬁana;’ 0 ( iy (':°) Promedio INTERVENCION
Cocina 1 21,5 22,7 22,1 Sin Riesgo \Y
Servidor 2 19,1 19,5 19,3 Sin Riesgo \
Coordinador Contable 3 20,5 21,6 21,1 Sin Riesgo v
Gerente de Operaciones 4 20,6 22,2 21,4 Sin Riesgo \
Coordinador de Tesoreria 5 20,3 21,9 21,1 Sin Riesgo v
Coordinador de Impuestos
Asistente Administrativo
Analista de Marketing o
6 20,5 22,5 21,5 Sin Riesgo \%

Jefe de Desarrollo

Analista de Operaciones 1

Analista de Operaciones 2
Recepcién 7 21,8 22,1 22,0 Sin Riesgo v
Analista Contable

Analista Tesoreria 1

- - 8 21,5 23,1 22,3 Sin Riesgo \Y
Analista Tesoreria 2

Analista de Impuestos
Gerencia General 9 17,5 21,5 19,5 Sin Riesgo \Y
Gerencia de Finanzas 10 20,7 21 20,9 Sin Riesgo \Y
Gerente y Asesores de Ventas 11 21,8 22,8 22,3 Sin Riesgo \
Sala de Reuniones 12 18 21,3 19,7 Sin Riesgo v
Impresora 15 21,2 22 21,6 Sin Riesgo v
Fotocopiadora 16 21,1 22,7 21,9 Sin Riesgo [\
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ANEXO A-4: HUMEDAD RELATIVA
Tabla 19.- Mediciones de Humedad en las areas de la empresa.

Humedad Relativa | Humedad Relativa Humedad

Area (Dia Nublado por la | (Dia Soleado por la Relativa CUMPLE INTIE:RVVEELND;ON
mafiana)(%) tarde)(%) Promedio
Cocina 1 62 56 59,0 Sin Riesgo \
Servidor 2 25,7 22,3 24,0 Con Riesgo Il
Coordinador Contable 3 61,7 55,6 58,7 Sin Riesgo v
Gerente de Operaciones 4 68,4 59,6 64,0 Sin Riesgo 1l
Coordinador de Tesoreria 5 45,9 54,8 50,4 Sin Riesgo \Y;
Coordinador de Impuestos
Asistente Administrativo
Analista de Marketing o
6 55,6 53,9 54,7 Sin Riesgo \

Jefe de Desarrollo

Analista de Operaciones 1
Analista de Operaciones 2
Recepcidn 7 55,9 53,5 54,7 Sin Riesgo v
Analista Contable

Analista Tesoreria 1

- - 8 55,1 53,6 54,4 Sin Riesgo \
Analista Tesoreria 2

Analista de Impuestos
Gerencia General 9 66 53,2 59,6 Sin Riesgo v
Gerencia de Finanzas 10 49,5 48,4 49,0 Sin Riesgo \Y
Gerente y Asesores de Ventas 11 51,3 52,4 51,9 Sin Riesgo \Y
Sala de Reuniones 12 54,5 46,3 50,4 Sin Riesgo \
Impresora 15 53,2 49 51,1 Sin Riesgo \
Fotocopiadora 16 55,6 52,7 54,2 Sin Riesgo \Y;
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ANEXO A-5: RUIDO
Tabla 20.- Mediciones de Ruido en el Area de Recepcion

Descripcion Detallada del Area de Reconocimiento

Fecha d
echade — 147/09/2012|  Hora: 10:40 a.m.
Evaluacién:
Puesto de Pasante INCES
Trabajo:
Evaluadores: Cabello, Alexandria ; Chacdén Estefany

DIMENSIONES

Dimensidn del Area Evaluada
Altura del Techo
Altura del Plano de Trabajo

CARACTERIZACION
Tipo de Ruido Ruido Intermitente

Tipo de fuente de ruido

Materiales de construccién
Equipo de Medicion Sonémetro EXTECH 407735
Tiempo de Exposicion
Caracteristicas de operacién la
fuente de ruido

Ubicacidn espacial del punto

de medicién 1.12 m del piso y 1.50 m de la pared mas cercana.

REGISTRO DE DATOS DE LAS MEDICIONES

MEDIDA VALOR (dBA) MEDIDA VALOR (dBA) MEDIDA | VALOR (dBA)
1 51,6 41 50,6 81 49,9
2 56,2 42 53,9 82 57,9
3 51,8 43 51,7 83 59,0
4 58,2 44 46,6 84 59,8
5 51,3 45 50,5 85 59,6
6 50,5 46 53,7 86 55,5
7 54,1 47 49,6 87 52,4
8 53,1 48 50,2 88 52,2
9 56,8 49 57,7 89 49,8
10 63,8 50 50,4 90 60,1
11 52,9 51 49,8 91 58,5
12 62,9 52 51,0 92 55,7
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13 57,2 53 55,7 93 52,3
MEDIDA VALOR (dBA) MEDIDA VALOR (dBA) MEDIDA | VALOR (dBA)
14 54,4 54 53,4 94 56,8
15 60,0 55 54,5 95 51,3
16 62,3 56 57,5 96 54,3
17 57,7 57 49,7 97 49,9
18 64,1 58 51,4 98 51,4
19 52,1 59 50,5 99 52,2
20 61,2 60 51,0 100 52,8
21 49,7 61 53,1 101 51,6
22 65,4 62 50,7 102 53,3
23 64,2 63 51,0 103 50,8
24 60,1 64 54,7 104 53,6
25 61,3 65 53,9 105 52,0
26 61,4 66 54,7 106 50,9
27 67,0 67 53,4 107 54,1
28 62,3 68 54,3 108 54,9
29 55,1 69 52,1 109 54,2
30 61,2 70 51,9 110 49,8
31 63,2 71 55,4 111 50,6
32 65,3 72 57,8 112 52,6
33 61,5 73 56,1 113 53,5
34 63,6 74 59,0 114 53,1
35 61,0 75 57,2 115 55,6
36 61,5 76 53,2 116 57,0
37 54,8 77 55,5 117 53,7
38 53,4 78 51,1 118 52,1
39 55,8 79 54,9 119 52,0
40 58,2 80 51,9 120 55,2

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 21.- Mediciones de Ruido en el Area de Asistente Administrativo

Descripcion Detallada del Area de Reconocimiento

Fecha de Evaluacion: 07/09/2012 | 11/09/2012 Hora: 11:50 a.m.
Puesto de Trabajo: Asistente Administrativo
Evaluadores: Cabello, Alexandria ; Chacén Estefany
DIMENSIONES

Dimensién del Area Evaluada
Altura del Techo
Altura del Plano de Trabajo
CARACTERIZACION
Tipo de Ruido Ruido Continuo Constante

Tipo de fuente de ruido

Materiales de construccion
Equipo de Medicion Sonémetro EXTECH 407735
Tiempo de Exposicidn

Cararteristicas de operacion la fuente de ruido

1.45 m del pisoy 1.46 m de la
pared mas cercana.

REGISTRO DE DATOS DE LAS MEDICIONES

Ubicacidon espacial del punto de medicién

MEDIDA | VALOR (dBA) MEDIDA VALOR (dBA) | MEDIDA VALOR (dBA)
1 58,2 41 61,1 81 59,2
2 57,3 42 55,9 82 58,8
3 60,0 43 57,3 83 53,5
4 60,1 44 56,5 84 57,4
5 59,7 45 59,2 85 61,1
6 57,6 46 60,1 86 60,7
7 58,3 47 61,4 87 58,5
8 59,5 48 59,4 88 56,8
9 59,3 49 57,6 89 61,0
10 58,9 50 58,6 90 61,1
11 56,9 51 57,5 91 57,5
12 56,0 52 59,6 92 56,7
13 58,7 53 56,2 93 56,9
14 59,1 54 55,1 94 58,0
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15 56,6 55 61,3 95 57,1
16 59,2 56 58,9 96 60,0
17 56,7 57 61,4 97 57,0
18 56,3 58 58,7 98 57,2
19 55,7 59 58,9 99 55,6
20 57,0 60 57,7 100 55,0
21 58,4 61 59,9 101 58,4
22 58,8 62 57,7 102 59,4
23 57,1 63 56,5 103 59,9
24 55,4 64 59,0 104 61,4
25 55,5 65 58,2 105 57,9
26 55,0 66 57,3 106 61,4
27 55,9 67 60,2 107 58,3
28 55,3 68 57,4 108 57,6
29 56,6 69 56,2 109 58,2
30 56,2 70 57,8 110 57,5
31 59,0 71 58,3 111 56,8
32 60,1 72 56,2 112 59,0
33 57,6 73 58,9 113 56,3
34 56,1 74 61,2 114 56,4
35 57,7 75 61,1 115 58,7
36 57,8 76 58,2 116 55,3
37 57,3 77 59,9 117 60,9
38 57,8 78 60,3 118 57,7
39 60,6 79 61,3 119 60,1
40 59,8 80 59,1 120 61,3

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 22.- Mediciones de Ruido en el Area de Analistas de Operaciones

Descripcion Detallada del Area de Reconocimiento

Fecha de Evaluacion: 11/09/2012 | 11/09/2012 Hora: 02:38 p.m.
Puesto de Trabajo: Analistas de Operaciones
Evaluadores: Cabello, Alexandria ; Chacén Estefany
DIMENSIONES

Dimensién del Area Evaluada

Altura del Techo

Altura del Plano de Trabajo

CARACTERIZACION

Tipo de Ruido Ruido Continuo Fluctuante

Tipo de fuente de ruido

Materiales de construccién

Equipo de Medicion Sonémetro EXTECH 407735

Tiempo de Exposicién

Caracteristicas de operacion la fuente de ruido

1.45 m del pisoy 1.50 m de

Ubicacidn espacial del punto de mediciéon
la pared mas cercana.

REGISTRO DE DATOS DE LAS MEDICIONES

MEDIDA | VALOR (dBA) MEDIDA VALOR (dBA) | MEDIDA VALOR (dBA)
1 55,3 41 55,4 81 57,4
2 54,4 42 54,3 82 59,1
3 55,9 43 55,2 83 57,4
4 55,1 44 53,8 84 58,3
5 56,0 45 55,9 85 58,1
6 57,0 46 54,3 86 57,9
7 54,1 47 56,4 87 59,9
8 53,9 48 55,0 88 58,5
9 55,0 49 56,9 89 58,1
10 55,0 50 55,7 90 58,2
11 54,6 51 54,5 91 60,6
12 55,6 52 55,0 92 59,7
13 54,1 53 59,9 93 60,6
14 55,1 54 58,8 94 58,0
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DRUSTRIAL TOMO ANEXOS
15 54,9 55 54,7 95 61,0
16 54,7 56 58,0 96 58,4
17 55,2 57 58,5 97 57,8
18 53,9 58 57,5 98 58,6
19 55,0 59 57,6 99 57,2
20 54,5 60 58,3 100 58,6
21 56,6 61 59,0 101 57,7
22 55,4 62 58,5 102 57,6
23 55,7 63 59,2 103 55,8
24 55,9 64 58,9 104 56,3
25 54,5 65 59,3 105 54,5
26 54,2 66 56,7 106 56,2
27 54,0 67 55,1 107 55,5
28 53,5 68 56,4 108 57,1
29 55,5 69 60,8 109 56,8
30 54,2 70 58,9 110 58,2
31 53,6 71 57,9 111 62,3
32 53,6 72 58,9 112 63,3
33 55,8 73 60,3 113 55,7
34 54,5 74 59,3 114 57,9
35 54,4 75 59,0 115 54,9
36 53,7 76 58,1 116 56,3
37 54,1 77 59,2 117 57,2
38 53,7 78 58,9 118 55,8
39 54,0 79 60,1 119 56,9
40 54,7 80 57,1 120 56,1

Fuente: Autores (2012)
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TOMO ANEXOS

Tabla 23.- Mediciones de Ruido Area Analistas de Finanzas

Descripcion Detallada del Area de Reconocimiento

Fecha de Evaluacion: 05/09/2012 | 11/09/2012 Hora: 02:25 p.m.
Puesto de Trabajo: Analistas de Finanzas
Evaluadores: Cabello, Alexandria ; Chacén Estefany

DIMENSIONES

Dimensién del Area Evaluada

Altura del Techo

Altura del Plano de Trabajo

CARACTERIZACION

Tipo de Ruido

Ruido Intermitente

Tipo de fuente de ruido

Materiales de construccién

Equipo de Medicién

Sondmetro EXTECH 407735

Tiempo de Exposicién

Cararteristicas de operacion la fuente de ruido

Ubicacidn espacial del punto de mediciéon

1,47 m del sueloy 1,53 m de
la pared mas cercana

REGISTRO DE DATOS DE LAS MEDICIONES

MEDIDA | VALOR (dBA) MEDIDA VALOR (dBA) | MEDIDA VALOR (dBA)
1 54,2 41 51,6 81 57,8
2 57,5 42 56,6 82 58,9
3 55,5 43 59,0 83 60,1
4 54,9 44 57,2 84 61,2
5 55,0 45 51,4 85 62,5
6 54,3 46 55,9 86 65,6
7 56,9 47 55,7 87 64,7
8 50,1 48 56,1 88 63,9
9 55,7 49 54,9 89 64,8
10 56,2 50 56,8 90 63,7
11 55,2 51 55,0 91 62,6
12 54,6 52 56,7 92 61,3
13 56,2 53 55,9 93 61,5
14 57,4 54 56,7 94 61,2
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15 55,5 55 56,9 95 59,8
16 55,9 56 58,5 96 60,0
17 57,1 57 56,0 97 61,3
18 56,9 58 54,9 98 61,0
19 60,6 59 54,5 99 58,8
20 55,0 60 56,1 100 57,3
21 54,2 61 54,8 101 56,6
22 50,3 62 54,4 102 54,9
23 55,5 63 54,6 103 55,6
24 54,7 64 54,5 104 54,3
25 54,5 65 54,9 105 55,5
26 59,0 66 54,3 106 54,5
27 57,1 67 54,6 107 55,5
28 55,8 68 54,7 108 56,0
29 56,7 69 55,4 109 65,7
30 55,7 70 54,6 110 60,3
31 56,1 71 54,6 111 63,2
32 56,0 72 55,2 112 50,8
33 55,4 73 56,8 113 62,5
34 59,8 74 55,6 114 56,7
35 57,1 75 55,2 115 58,3
36 54,7 76 57,6 116 57,6
37 58,8 77 58,1 117 58,0
38 57,3 78 55,0 118 61,4
39 51,1 79 56,9 119 65,6
40 53,0 80 59,2 120 62,2

Fuente: Autores (2012)
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TOMO ANEXOS

Tabla 24.- Mediciones de Ruido Area Comercial y de Ventas

Descripcion Detallada del Area de Reconocimiento

Fecha de Evaluacion: 05/09/2012 | 11/09/2012 Hora: 09:50 a.m.
Puesto de Trabajo: Asesores Comerciales
Evaluadores: Cabello, Alexandria ; Chacén Estefany
DIMENSIONES

Dimensién del Area Evaluada
Altura del Techo
Altura del Plano de Trabajo
CARACTERIZACION
Tipo de Ruido Ruido Intermitente

Tipo de fuente de ruido

Materiales de construccién
Equipo de Medicion Sonémetro EXTECH 407735
Tiempo de Exposicidn

Caracteristicas de operacion la fuente de ruido

1.30 m del piso y 1.80 m de
la pared mas cercana.

REGISTRO DE DATOS DE LAS MEDICIONES

Ubicacidn espacial del punto de medicién

MEDIDA | VALOR (dBA) MEDIDA VALOR (dBA) | MEDIDA VALOR (dBA)
1 72,9 41 73,0 81 64,1
2 73,0 42 71,3 82 62,2
3 72,3 43 74,2 83 63,1
4 75,9 44 75,0 84 63,7
5 75,1 45 69,9 85 60,6
6 70,9 46 72,4 86 62,2
7 75,5 47 69,4 87 61,5
8 76,0 48 68,6 88 64,3
9 75,9 49 68,7 89 65,2
10 71,6 50 69,6 90 64,4
11 71,9 51 69,8 91 64,5
12 70,6 52 68,6 92 63,6
13 74,6 53 69,7 93 63,2
14 74,4 54 68,5 94 65,3
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ESCTUELA DE DNGENIERLA

DRUSTRIAL TOMO ANEXOS
15 72,0 55 68,8 95 64,3
16 70,3 56 66,6 96 60,4
17 67,1 57 66,8 97 60,0
18 67,6 58 68,5 98 60,3
19 66,7 59 66,5 99 62,2
20 68,6 60 64,5 100 60,2
21 68,3 61 67,7 101 60,7
22 65,5 62 64,9 102 63,3
23 66,0 63 64,2 103 61,5
24 68,0 64 65,0 104 61,4
25 69,2 65 66,6 105 61,1
26 70,1 66 52,6 106 59,0
27 72,1 67 52,8 107 57,9
28 71,4 68 53,2 108 58,1
29 73,0 69 61,1 109 58,5
30 73,5 70 58,8 110 58,9
31 70,8 71 59,8 111 60,3
32 72,4 72 60,3 112 60,9
33 70,0 73 62,4 113 61,0
34 71,6 74 63,3 114 60,3
35 70,8 75 61,5 115 60,7
36 72,7 76 60,0 116 54,9
37 72,3 77 62,1 117 58,0
38 73,9 78 63,0 118 57,1
39 73,2 79 63,3 119 53,6
40 72,6 80 63,5 120 54,9

Fuente: Autores (2012)
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TOMO ANEXOS

Tabla 25.- Mediciones de Ruido Area Coordinador Contable

Descripcion Detallada del Area de Reconocimiento

Fecha de Evaluacion: 05/09/2012 | 11/09/2012 Hora: 04:20 p.m.
Puesto de Trabajo: Coordinador Contable
Evaluadores: Cabello, Alexandria ; Chacén Estefany
DIMENSIONES

Dimensidn del Area Evaluada

Altura del Techo

Altura del Plano de Trabajo

CARACTERIZACION

Tipo de Ruido Ruido Continuo Fluctuante

Tipo de fuente de ruido

Materiales de construccién

Equipo de Medicidn Sondémetro EXTECH 407735

Tiempo de Exposicion

Caracteristicas de operacion la fuente de ruido

1,43m del sueloy 1,30m de

Ubicacidn espacial del punto de medicién .
la pared mas cercana

REGISTRO DE DATOS DE LAS MEDICIONES

MEDIDA | VALOR (dBA) MEDIDA VALOR (dBA) | MEDIDA VALOR (dBA)
1 64,8 41 61,3 81 61,6
2 65,1 42 64,7 82 64,7
3 70,1 43 62,6 83 66,8
4 69,7 44 60,9 84 60,2
5 66,1 45 61,3 85 62,5
6 65,3 46 62,8 86 61,2
7 68,0 47 62,1 87 65,0
8 70,3 48 62,6 88 64,7
9 66,3 49 63,6 89 66,5
10 70,1 50 61,4 90 64,0
11 68,8 51 67,6 91 62,7
12 64,1 52 66,6 92 61,4
13 65,1 53 65,8 93 62,9
14 69,1 54 66,4 94 62,8
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15 63,4 55 66,7 95 66,7
16 65,2 56 63,1 96 65,0
17 64,3 57 64,5 97 61,6
18 62,9 58 64,9 98 67,0
19 66,7 59 62,8 99 62,6
20 64,7 60 60,7 100 60,8
21 65,0 61 63,4 101 62,3
22 64,0 62 65,5 102 64,9
23 62,2 63 66,6 103 64,0
24 63,4 64 64,9 104 64,8
25 65,8 65 67,0 105 60,7
26 67,4 66 61,7 106 62,4
27 62,9 67 68,4 107 60,7
28 63,0 68 64,5 108 60,4
29 64,9 69 66,4 109 65,9
30 65,1 70 66,2 110 62,5
31 63,2 71 63,8 111 61,1
32 61,3 72 62,4 112 60,8
33 64,7 73 64,1 113 63,5
34 61,6 74 63,7 114 64,6
35 60,7 75 61,0 115 64,4
36 63,6 76 63,4 116 62,9
37 68,1 77 61,6 117 62,8
38 65,4 78 60,7 118 66,4
39 62,6 79 63,2 119 65,3
40 68,8 80 61,8 120 62,0

Fuente: Autores (2012)
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CRBUSTRIAL TOMO ANEXOS

Tabla 26.- Mediciones de Ruido Area de Coordinador de Tesoreria

Descripcion Detallada del Area de Reconocimiento

Fecha de Evaluacion: 07/09/2012 | 11/09/2012 Hora: 09:30 a.m.
Puesto de Trabajo: Coordinador de Tesoreria
Evaluadores: Cabello, Alexandria ; Chacén Estefany
DIMENSIONES

Dimensioén del Area Evaluada
Altura del Techo
Altura del Plano de Trabajo
CARACTERIZACION
Tipo de Ruido Ruido Continuo Constante

Tipo de fuente de ruido

Materiales de construccion
Equipo de Medicion Sonémetro EXTECH 407735
Tiempo de Exposicion

Cararteristicas de operacién la fuente de ruido

1,57m del sueloy 1,25m de
la pared mas cercana

REGISTRO DE DATOS DE LAS MEDICIONES

Ubicacion espacial del punto de medicién

MEDIDA | VALOR (dBA) | MEDIDA | VALOR (dBA) | MEDIDA | VALOR (dBA)

57,7 41 57,4 81 57,1
2 57,1 42 58,2 82 56,9
3 58,1 43 57,9 83 54,6
4 57,5 44 57,2 84 55,1
5 56,9 45 56,9 85 55,4
6 58,4 46 56,4 86 55,9
7 59,2 47 57,1 87 56,1
8 57,7 48 57,2 88 56,4
9 57,4 49 57,9 89 56,8
10 57,5 50 56,9 90 57,8
11 57,7 51 58,0 91 58,0
12 56,8 52 57,4 92 58,2
13 57,8 53 57,2 93 58,4
14 57,3 54 58,2 94 56,6
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15 58,0 55 57,2 95 57,3
16 57,5 56 58,0 96 57,2
17 56,6 57 58,1 97 57,5
18 56,7 58 58,2 98 57,0
19 56,8 59 57,6 99 56,6
20 57,6 60 56,8 100 56,4
21 58,0 61 57,9 101 57,0
22 57,5 62 57,3 102 56,9
23 58,4 63 57,4 103 57,6
24 57,3 64 58,1 104 57,5
25 58,3 65 56,1 105 57,7
26 57,2 66 55,9 106 58,4
27 58,0 67 57,9 107 56,8
28 58,1 68 58,3 108 57,5
29 58,4 69 58,2 109 56,9
30 57,4 70 58,1 110 57,6
31 57,2 71 57,4 111 57,0
32 57,6 72 58,0 112 57,2
33 57,5 73 56,7 113 57,7
34 57,0 74 57,0 114 58,0
35 57,8 75 57,7 115 58,1
36 58,0 76 57,9 116 57,9
37 58,0 77 56,9 117 57,4
38 56,7 78 57,5 118 58,2
39 56,6 79 58,4 119 57,0
40 57,6 80 56,9 120 56,6

Fuente: Autores (2012)
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TOMO ANEXOS

Tabla 27.- Mediciones de Ruido Area Coordinador de Impuestos

Descripcion Detallada del Area de Reconocimiento

Fecha de Evaluacion: 11/09/2012 | 11/09/2012 Hora: 03:10 p.m.
Puesto de Trabajo: Coordinador de Impuestos
Evaluadores: Cabello, Alexandria ; Chacén Estefany
DIMENSIONES

Dimensién del Area Evaluada
Altura del Techo
Altura del Plano de Trabajo
CARACTERIZACION
Tipo de Ruido Ruido Continuo Fluctuante

Tipo de fuente de ruido

Materiales de construccion
Equipo de Medicion Sonémetro EXTECH 407735
Tiempo de Exposicién

Caracteristicas de operacion la fuente de ruido

Ubicacidn espacial del punto de mediciéon

REGISTRO DE DATOS DE LAS MEDICIONES

MEDIDA | VALOR (dBA) MEDIDA VALOR (dBA) | MEDIDA VALOR (dBA)
1 55,5 41 55,6 81 55,9
2 56,4 42 54,6 82 54,9
3 57,1 43 54,4 83 55,1
4 56,5 44 55,1 84 55,7
5 58,3 45 55,9 85 56,2
6 56,0 46 55,1 86 55,5
7 55,8 47 54,6 87 56,0
8 57,4 48 56,5 88 56,5
9 58,9 49 55,7 89 56,0
10 60,6 50 54,1 90 57,2
11 57,9 51 54,9 91 55,8
12 58,6 52 55,3 92 54,9
13 56,5 53 55,0 93 55,7
14 56,8 54 54,8 94 55,6
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15 57,7 55 54,6 95 54,8
16 57,1 56 56,2 96 56,2
17 55,3 57 56,4 97 54,7
18 56,2 58 57,9 98 57,0
19 55,9 59 58,5 99 56,4
20 55,4 60 60,5 100 55,7
21 57,0 61 60,9 101 55,7
22 56,2 62 56,1 102 55,6
23 54,9 63 56,1 103 58,3
24 54,5 64 55,6 104 58,4
25 55,3 65 57,0 105 55,2
26 55,3 66 55,6 106 56,5
27 56,3 67 55,0 107 56,2
28 54,4 68 56,0 108 58,3
29 55,4 69 55,8 109 56,4
30 54,5 70 55,2 110 55,6
31 55,4 71 55,4 111 58,4
32 55,6 72 55,6 112 57,4
33 55,1 73 56,7 113 55,6
34 54,8 74 55,7 114 55,7
35 56,4 75 57,1 115 54,9
36 55,2 76 58,2 116 54,9
37 55,0 77 55,8 117 56,1
38 55,1 78 55,6 118 55,5
39 55,0 79 55,7 119 57,5
40 54,9 80 55,5 120 60,4

Fuente: Autores (2012)
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TOMO ANEXOS

Tabla 28.- Mediciones de Ruido Area Desarrollo y Marketing

Descripcion Detallada del Area de Reconocimiento

Fecha de Evaluacion: 07/09/2012 | 11/09/2012 Hora: 08:50 a.m.
Puesto de Trabajo: Jefe de Operaciones
Evaluadores: Cabello, Alexandria ; Chacén Estefany
DIMENSIONES

Dimensioén del Area Evaluada
Altura del Techo
Altura del Plano de Trabajo
CARACTERIZACION
Tipo de Ruido Ruido Intermitente

Tipo de fuente de ruido

Materiales de construccion
Equipo de Medicion Sonémetro EXTECH 407735
Tiempo de Exposicion

Caracteristicas de operacién la fuente de ruido

1,50 m del sueloy 1,30m
de la pared mas cercana

REGISTRO DE DATOS DE LAS MEDICIONES

Ubicacion espacial del punto de medicién

MEDIDA | VALOR (dBA) | MEDIDA | VALOR (dBA) | MEDIDA | VALOR (dBA)
1 55,3 41 55,1 81 55,2
2 58,1 42 54,8 82 58,6
3 56,9 43 55,2 83 56,3
4 55,7 44 55,9 84 55,4
5 58,7 45 56,1 85 57,3
6 56,3 46 54,2 86 56,1
7 56,7 47 56,3 87 59,0
8 57,4 48 55,6 88 62,7
9 55,8 49 57,8 89 55,2
10 55,7 50 58,3 90 54,6
11 55,7 51 59,2 91 58,9
12 55,3 52 62,5 92 57,2
13 55,8 53 57,2 93 55,6
14 54,5 54 55,2 94 54,8
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15 55,9 55 59,3 95 58,6
16 59,0 56 54,3 96 54,9
17 55,0 57 56,2 97 58,2
18 59,2 58 60,6 98 61,7
19 57,6 59 54,5 99 62,7
20 56,8 60 61,5 100 54,9
21 60,7 61 56,1 101 55,1
22 56,8 62 58,1 102 54,7
23 56,7 63 61,4 103 56,7
24 56,8 64 54,3 104 57,2
25 55,0 65 60,1 105 54,9
26 56,8 66 56,8 106 56,2
27 54,9 67 58,0 107 57,2
28 60,1 68 61,5 108 56,0
29 54,8 69 63,3 109 54,6
30 56,5 70 60,3 110 55,1
31 55,1 71 54,4 111 57,6
32 55,9 72 53,7 112 58,4
33 56,5 73 54,3 113 60,8
34 57,1 74 55,0 114 55,5
35 55,0 75 53,3 115 58,9
36 55,6 76 54,7 116 67,3
37 59,3 77 55,5 117 60,7
38 55,9 78 55,0 118 62,8
39 56,0 79 56,7 119 61,4
40 54,9 80 55,6 120 54,9

Fuente: Autores (2012)
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TOMO ANEXOS

Tabla 29.- Mediciones de Ruido Area de Gerente de Operaciones

Descripcion Detallada del Area de Reconocimiento

Fecha de Evaluacion: 11/09/2012 | 11/09/2012 Hora: 03:40 p.m.
Puesto de Trabajo: Gerente de Operaciones
Evaluadores: Cabello, Alexandria ; Chacén Estefany
DIMENSIONES

Dimension del Area Evaluada
Altura del Techo
Altura del Plano de Trabajo
CARACTERIZACION
Tipo de Ruido Ruido Continuo Fluctuante

Tipo de fuente de ruido

Materiales de construccién
Equipo de Medicion Sonémetro EXTECH 407735
Tiempo de Exposicion

Cararteristicas de operacién la fuente de ruido

Ubicacion espacial del punto de medicién

REGISTRO DE DATOS DE LAS MEDICIONES

MEDIDA | VALOR (dBA) MEDIDA VALOR (dBA) | MEDIDA | VALOR (dBA)
1 60,2 41 62,3 81 62,3
2 60,5 42 61,4 82 60,2
3 60,6 43 60,2 83 60,3
4 58,9 44 60,3 84 63,0
5 57,3 45 61,0 85 62,4
6 58,1 46 60,2 86 63,2
7 60,3 47 62,2 87 60,9
8 58,7 48 60,6 88 60,1
9 58,1 49 61,4 89 62,3

10 57,5 50 64,2 90 59,9
11 58,2 51 62,1 91 59,6
12 58,2 52 65,4 92 59,8
13 58,2 53 61,7 93 60,4
14 58,4 54 60,7 94 62,2
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15 57,1 55 61,4 95 59,4
16 56,9 56 60,8 96 58,5
17 58,0 57 61,0 97 60,0
18 58,4 58 61,3 98 59,8
19 58,1 59 61,7 99 59,7
20 57,2 60 62,3 100 60,7
21 58,3 61 60,7 101 60,0
22 59,3 62 61,0 102 60,5
23 59,6 63 60,1 103 62,3
24 59,5 64 60,5 104 61,7
25 59,7 65 62,1 105 59,2
26 58,9 66 62,2 106 59,4
27 59,4 67 61,3 107 60,2
28 58,6 68 61,6 108 60,6
29 59,2 69 59,3 109 60,1
30 58,8 70 60,9 110 59,5
31 58,8 71 61,1 111 64,3
32 60,7 72 59,9 112 61,8
33 57,4 73 62,8 113 60,9
34 58,8 74 60,4 114 63,5
35 60,4 75 59,9 115 63,2
36 60,9 76 62,0 116 62,0
37 61,0 77 61,4 117 60,4
38 61,1 78 59,6 118 60,2
39 61,4 79 60,4 119 60,9
40 62,5 80 60,8 120 61,5

Fuente: Autores (2012)
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TOMO ANEXOS

Tabla 30.- Mediciones de Ruido Area de Gerente de Finanzas

Descripcion Detallada del Area de Reconocimiento

Fecha de Evaluacion: 05/09/2012 Hora: 10:20 a.m.
Puesto de Trabajo: Gerente de Finanzas
Evaluadores: Cabello, Alexandria ; Chacén Estefany
DIMENSIONES

Dimensién del Area Evaluada
Altura del Techo
Altura del Plano de Trabajo
CARACTERIZACION
Tipo de Ruido Ruido Intermitente

Tipo de fuente de ruido

Materiales de construccién
Equipo de Medicion Sonémetro EXTECH 407735
Tiempo de Exposicidn

Cararteristicas de operacion la fuente de ruido

Ubicacidn espacial del punto de medicién

REGISTRO DE DATOS DE LAS MEDICIONES

MEDIDA | VALOR (dBA) MEDIDA VALOR (dBA) | MEDIDA VALOR (dBA)
1 66,1 41 53,3 81 57,2
2 66,0 42 55,3 82 56,8
3 66,7 43 53,5 83 51,4
4 63,5 44 51,3 84 51,7
5 62,6 45 57,0 85 51,3
6 61,7 46 53,1 86 55,7
7 62,1 47 51,8 87 57,6
8 60,6 48 52,7 88 54,8
9 64,0 49 53,8 89 59,7
10 63,5 50 53,0 90 54,3
11 65,2 51 53,0 91 55,9
12 61,1 52 52,4 92 54,6
13 61,2 53 55,4 93 61,1
14 62,4 54 57,2 94 53,6
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15 63,1 55 52,4 95 54,6
16 66,7 56 52,3 96 54,5
17 63,1 57 55,6 97 53,2
18 57,9 58 53,5 98 53,1
19 59,8 59 56,1 99 56,7
20 60,3 60 57,6 100 54,3
21 59,4 61 56,6 101 53,0
22 58,8 62 58,8 102 54,5
23 59,6 63 57,0 103 56,4
24 59,5 64 55,8 104 54,4
25 58,8 65 56,0 105 53,3
26 56,7 66 54,2 106 55,4
27 55,5 67 57,3 107 57,2
28 57,2 68 52,2 108 52,3
29 67,0 69 53,8 109 52,9
30 60,2 70 55,0 110 53,9
31 61,2 71 53,4 111 54,7
32 60,9 72 59,2 112 53,0
33 61,9 73 51,8 113 56,0
34 62,0 74 51,0 114 57,2
35 62,2 75 54,5 115 54,5
36 62,8 76 51,7 116 52,6
37 63,1 77 56,4 117 56,4
38 62,5 78 55,2 118 57,6
39 61,9 79 53,9 119 52,8
40 62,0 80 53,3 120 54,6

Fuente: Autores (2012)
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TOMO ANEXOS

Tabla 31.- Mediciones de Ruido de Area de Gerente General

Descripcion Detallada del Area de Reconocimiento

Fecha de Evaluacion: 05/09/2012 | 11/09/2012 Hora: 03:53 p.m.
Puesto de Trabajo: Gerente General
Evaluadores: Cabello, Alexandria ; Chacén Estefany
DIMENSIONES

Dimensién del Area Evaluada
Altura del Techo
Altura del Plano de Trabajo
CARACTERIZACION

Ruido Continuo

Tipo de Ruid
Ipo de Ruido Fluctuante

Tipo de fuente de ruido

Materiales de construccidn

Sondémetro EXTECH

Equipo de Medicion 407735

Tiempo de Exposicion

Caracteristicas de operacion la fuente de ruido

1,21 m del sueloy 1,35m
de la pared mas cercana

REGISTRO DE DATOS DE LAS MEDICIONES

Ubicacidn espacial del punto de medicion

MEDIDA | VALOR (dBA) MEDIDA VALOR (dBA) | MEDIDA | VALOR (dBA)
1 54,6 41 53,9 81 54,0
2 55,6 42 54,2 82 53,7
3 54,7 43 55,3 83 53,5
4 54,4 44 54,1 84 53,7
5 55,0 45 54,2 85 53,8
6 55,7 46 55,0 86 54,8
7 56,8 47 55,7 87 54,3
8 54,0 48 55,4 88 54,6
9 53,4 49 56,7 89 54,6
10 52,3 50 58,7 90 58,0
11 56,0 51 55,1 91 57,2
12 57,8 52 54,2 92 57,4
13 60,0 53 54,8 93 57,2
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14 52,3 54 54,7 94 56,8
15 55,1 55 54,7 95 55,0
16 54,1 56 54,4 96 55,1
17 54,6 57 54,6 97 55,1
18 55,5 58 54,7 98 55,1
19 54,8 59 54,6 99 55,0
20 54,3 60 54,0 100 54,9
21 54,4 61 54,1 101 54,8
22 54,1 62 54,1 102 54,9
23 54,4 63 54,9 103 54,8
24 54,4 64 54,3 104 54,8
25 55,2 65 54,0 105 54,5
26 55,3 66 54,5 106 54,7
27 55,4 67 54,5 107 54,3
28 56,4 68 54,6 108 54,2
29 56,3 69 54,7 109 54,6
30 54,2 70 54,5 110 54,6
31 54,1 71 54,8 111 54,1
32 54,1 72 52,3 112 54,2
33 54,6 73 54,1 113 54,7
34 55,1 74 54,1 114 54,9
35 55,2 75 54,5 115 54,7
36 54,1 76 54,6 116 55,0
37 54,2 77 54,8 117 55,2
38 54,3 78 54,2 118 54,3
39 55,4 79 54,8 119 54,4
40 55,1 80 54,6 120 54,7

Fuente: Autores (2012)
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ANEXO A-6: VENTILACION
Tabla 32.- Mediciones de Ventilacion
VENTILACION
Area Rejilla Veéomc/gad V(er:](;fr:?na)d (erEin) Pe?rarl]?gi(l))le Riesgo
(m/min)
12 17 3,20 192,00 153,00 (35-38,5) Sobre-Ventilado
18 1,90 114,00
10 14 2,20 132,00 132,00 (35-38,5) Sobre-Ventilado
9 E ;18 13288 126,00 (35-38,5) Sobre-Ventilado
11 15 1,10 66,00
16 2,30 138,00
7 2,60 156,00
8 5 1,50 90,00
11 1,50 90,00
6 10 3.50 210,00 139,33 (35-38,5) Sobre-Ventilado
9 3,20 192,00
15 8 2,70 162,00
13y 14 N/A N/A N/A
16 6 2,50 150,00
5 4 3,50 210,00 210,00 (35-38,5) Sobre-Ventilado
4 19 2,20 132,00 132,00 (35-38,5) Sobre-Ventilado
3 2 2,20 182,00 69,00 (35-38,5) Sobre-Ventilado
3 0,10 6,00
2 A 2,70 162,00 147,00 (35-38.5) Sobre-Ventilado
1 2,20 132,00 : (35-38,5)
1 20 2,50 150,00 150,00 (35-38,5) Sobre-Ventilado

Trabajo Especial de Grado
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Caudal

< Caudal Caudal Total
Area Total "QT" | . A5

(@n) o /g QT" (m/hora)
0,31

12 4 1764.,4
0.18 0,49 64,40

10 0,21 0,21 761,11
0,20

9 . 0,40 1453,03
0,20
0,11

11
0,22

8 0,25
0,14
0,14 1,88 6762,56

6 0,34
0,31

15 0,26

13y 14| N/A

16 0,11

5 0,34 0,34 1210,86

4 0,21 0,21 761,11

3 021 0,22 795,71
0,01
0,26

2 . 0,47 1695,20
0,21

1 0,24 0,24 864,90
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Tabla 33.- Mediciones de Caudal

VENTILACION

NUmero de Volumen minimo de
recambios por hora aire suplido por
registrado persona

Fuente: Autores (2012)

Volumen minimo
de aire suglido por
m

Nivel de
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Tabla 34.- Resultados Constante de Salén

ANEXO A-7: ILUMINACION

Puntos de Medicién

AREAS Largo (L) Ancho (W) Altura (Hm) C::;taa:g;e ::ﬁ:;:\g:‘n;; S; I::::ii::i:: Metros
1 2,97 2,39 1,51 0,87 4 2 7,10
2 3,04 2,79 1,69 0,86 4 2 8,49
3 3,63 2,72 1,70 0,91 4 4 9,87
4 3,96 2,70 1,69 0,95 4 4 10,69
5 3,60 2,69 1,69 0,91 4 4 9,68
6 11,00 3,76 1,69 1,66 9 15 41,36
7 3,42 3,17 1,79 0,92 4 12 10,84
8 6,51 5,18 1,69 1,71 9 12 33,72
9 5,01 2,76 1,79 0,99 4 4 13,83
10 3,91 2,67 1,69 0,94 4 4 10,44
11 2,64 6,69 1,66 1,14 9 10 17,66
12 5,47 3,91 1,77 1,29 9 20 21,39
13 3,74 1,01 2,42 0,33 4 2 3,78
13-F 1,58 1,63 1,47 0,55 4 1 2,58
13-M 1,58 1,63 1,47 0,55 4 1 2,58
14 3,60 1,01 2,42 0,33 4 2 3,64
14-F 1,49 1,54 1,48 0,51 4 1 2,29
14-M 1,49 1,54 1,48 0,51 4 1 2,29
15 1,46 1,33 1,37 0,51 4 1 1,94
16 1,78 2,94 1,35 0,82 4 2 5,23
17 2,17 1,60 2,00 0,46 4 2 3,47
18 1,55 1,44 1,30 0,57 4 1 2,23
Fuente: Autores (2012)
Trabajo Especial de Grado 49




- UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
ESCUELA DE INGENIERIA

i INDUSTRIAL

TOMO ANEXOS

Tabla 35.- Resultados lluminacion en Puestos de Trabajo

ILUMINACION LOCALIZADA

Areas Ex | E2 | E3 | Ea (Llfxpx) Rango(lzz;Tmble
Sala de Reuniones 760 | 930 |825| 648 | 790,8 | (200-300-500)
Asesor de Ventas 317 | 257 | 349 307,7 (200-300-500)
Asesor de Ventas 370 | 359 | 225 318,0 (200-300-500)
Asesor de Ventas 320 | 287 | 191 266,0 (200-300-500)
Gerente de Ventas 375 | 288 | 190 284,3 | (200-300-500)
Gerencia de Finanzas 390 | 438 | 529 452,3 (200-300-500)
Gerencia General 446 | 597 |569 537,3 (200-300-500)
Coordinador de Impuestos | 315 | 156 120 197,0 (200-300-500)
Asistente Administrativo 230 | 291 | 392 304,3 (200-300-500)
Analista de Marketing 399 | 266 | 438 367,7 | (200-300-500)
Jefe de Desarrollo 315 | 354 |382 350,3 | (200-300-500)
Analista de Operaciones 318 | 276 | 226 273,3 (200-300-500)
Analista de Operaciones 247 | 253 | 392 297,3 (200-300-500)
Analista Contable 195 | 308 | 388 297,0 (200-300-500)
Analistas de Impuestos 339 | 252 | 304 298,3 (200-300-500)
Analistas de Tesoreria 327 | 389 | 206 307,3 | (200-300-500)
Analista de Tesoreria 477 | 261 | 228 322,0 | (200-300-500)
Coordinador de Tesoreria | 416 | 412 | 495 441,0 | (200-300-500)
Gerente de Operaciones 599 | 499 | 545 547,7 (200-300-500)
Coordinador Contable 613 | 579 | 467 553,0 (200-300-500)
Recepcién 41 59 | 662 54,0 (200-300-500)

Trabajo Especial de Grado

Fuente:Autores (2012)
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Tabla 36.- Resultados Uniformidad y Brillo en Puestos de Trabajo
ILUMINACION LOCALIZADA

Brillo
Areas Uniformidad Int::"\ljelndc?én Bo | BL | B2 Relacién | Relacién | Relacién
de Brillo | de Brillo | de Brillo
Sala de Reuniones Uniforme \" 238 | 244 | 187 1:3 1:4 1:4
Asesor de Ventas Uniforme v 71 | 53 | 52 1:4 1:5 1:7
Asesor de Ventas Uniforme v 90 | 95 | 42 1:4 1:4 1:5
Asesor de Ventas Uniforme \Y 63 | 87 | 43 1:5 1:3 1:4
Gerente de Ventas Uniforme v 63 | 82 | 47 1:6 1:4 1:4
Gerencia de Finanzas Uniforme v 84 | 100|130 1:5 1:4 1:4
Gerencia General Uniforme v 82 | 147|137 1:5 1:4 1:4
Coordinador de Impuestos | No Uniforme 1] 55 |91 | 54 1:6 1:2 1:2
Asistente Administrativo Uniforme \Y 47 | 178 | 75 1:5 1:2 1:5
Analista de Marketing Uniforme v 73 |110| 65 1:5 1:2 1:7
Jefe de Desarrollo Uniforme v 63 | 53 | 81 1:5 1:7 1:5
Analista de Operaciones Uniforme v 135 | 138 | 108 1:2 1:2 1:2
Analista de Operaciones Uniforme v 170 | 134| 91 1:1 1:2 1:4
Analista Contable No Uniforme 1] 31 | 63| 75 1:6 1:5 1:5
Analistas de Impuestos Uniforme v 88 | 74 | 56 1:4 1:3 1:5
Analistas de Tesoreria Uniforme v 53 | 52|71 1:6 1:7 1:3
Analista de Tesoreria Uniforme v 141 | 39 | 80 1:3 1:7 1:3
Coordinador de Tesoreria Uniforme v 169 | 310|203 1:2 1:1 1:2
Gerente de Operaciones Uniforme \" 130 | 141 | 208 1:5 1:4 1:3
Coordinador Contable Uniforme v 171|274 | 108 1:4 1:2 1:4
Recepcion Uniforme IV 7 163 ] 6 1:6 1:1 1:110

Fuente:Autores (2012)
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Tabla 37.- Resultados lluminacién en Areas Generales
ILUMINACION GENERAL

Areas Ei | E2 | E3 | Ea | E5 | Es | E7 | E8 | Eo Ep (Lux) Rango(tﬁ;l)nisible Uniformidad
1 669 | 618 | 454 | 560 575,25 (500-750-1000) Uniforme
2 261|364 | 401 | 230 314 (200-300-500) Uniforme
6 358 | 538 | 336 | 327 | 332 | 253 | 465 | 324 | 509 382,44 (200-300-500) Uniforme
7 156 | 63 | 37 | 64 80 (100-150-200) No Uniforme
8 322|312 | 321|392 |256|458|317 | 357|322 339,67 (200-300-500) Uniforme
11 524 | 287 | 253 | 276 | 318 | 243 | 447 | 420 | 288 339,56 (200-300-500) Uniforme
12 606 | 670 | 289 | 485 | 517 | 710 | 227 | 487 | 499 498,89 (200-300-500) Uniforme
13 542 | 944 | 804 | 310 556 (100-150-200) Uniforme
13-F 512 | 516 | 420 | 511 489,75 (100-150-200) Uniforme
13-M 493 | 525 | 434 | 423 468,75 (100-150-200) Uniforme
14 517|498 | 727 | 482 650 (100-150-200) Uniforme
14-F 496 | 504 | 498 | 459 489,25 (100-150-200) Uniforme
14-M 516 | 507 | 428 | 508 489,75 (100-150-200) Uniforme
15 373 | 407 | 210 | 450 360 (200-300-500) Uniforme
16 428 | 273 | 276 | 366 335,75 (200-300-500) Uniforme

Fuente:Autores (2012)
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ANEXO A-8: ISTAS 21
Tabla 38.- Respuestas ISTAS 21 Pasante INCES

TOMO ANEXOS

APARTADO 1

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢éTienes que trabajar muy rapido?

éLa distribucion de tareas es irregular y provoca
que se te acumule el trabajo?

éTienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

¢éTe cuesta olvidar los problemas de trabajo?

¢Tu trabajo, en general, es desgastador
emocionalmente?

¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

APARTADO 2

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢éTienes influencia sobre la cantidad de trabajo que
se te asigna?

¢Se tiene en cuenta tu opinidn cuando se te
asignan tareas?

¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas
las tareas?

¢Puedes decidir cudndo haces un descanso?

Si tienes algun asunto personal o familiar, ¢ Puedes
dejar tu lugar de trabajo al menos una hora, sin
tener que pedir un permiso especial?

¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

¢éTe sientes comprometido con tu profesion?

¢Tienen sentido tus tareas?

¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras
personas?

APARTADO 3

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas: ¢En estos
momentos estas preocupado por?...

Muy
Preocupad
o

Bastante
Preocupa
do

Mads o
Menos
Preocu
pado

Poco
Preocupa
do

Nada
Preocupa
do

...lo dificil que seria encontrar otro empleo en el
caso de que te quedaras en paro?
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...Si te cambian las tareas contra tu voluntad?

...si te varian el salario (que no te lo actualicen,
gue te lo bajen, que introduzcan el salario
variable, que te paguen en especie, etc.?

...si te cambian el horario (turno, dias de la
semana, horas de entrada y salida) contra tu
voluntad?

APARTADO 4

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Siembre Muchas| A
una de las siguientes preguntas: P Veces | veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

éSabes exactamente que margen de autonomia
tienes en tu trabajo?

¢Sabes exactamente que tareas son de tu
responsabilidad?

En tu empresa, ¢Se te informa con suficiente
antelacién de los cambios que pueden afectar tu X
futuro?

¢Recibes toda la informacién que necesitas para
hacer bien tu trabajo?

¢Recibes ayuda y apoyo de tus compaiieras y
compafieros?

¢Recibes ayuda y apoyo de tu superior
inmediato/a?

¢Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de
tus companeros o compafieras?

En el trabajo, éSientes que formas parte de un
grupo?

¢Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo? X

¢Tus jefes inmediatos se comunican bien con los
trabajadores y trabajadoras?

APARTADO 5

Este apartado estd disefiado para personas trabajadoras que conviven con alguien (pareja, hijos,

padres...). Si vives solo o sola no respondas, pasa directamente al apartado 6

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTApara cada una de las siguientes preguntas:

éQué parte del trabajo familiar y doméstico haces?

Soy el/la responsable principal y hago la mayor
parte de las tareas familiares y domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas
familiares y domésticas.

Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas X
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familiares y domésticas.

Sélo haga tareas puntuales.

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.

Sélo
Alguna | Nunca
Vez

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Siembre Muchas| A
una de las siguientes preguntas: P Veces | veces

Si faltas algun dia de casa, éLas tareas domésticas
que realizas se quedan sin hacer?

Cuando estas en la empresa, éPiensas en las tareas
domeésticas y familiares?

é¢Hay momentos en que necesitarias estar en la
empresay en casa a la vez?

APARTADO 6

Sélo
Alguna | Nunca
Vez

Por favor, elige UNA SOLA OPCIONpara cada una . Muchas| A
L Siempre
de las siguientes frases: Veces | veces

Mis superiores me dan el reconocimiento que
merezco.

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el
apoyo necesario.

En el trabajo me tratan injustamente. X

Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi X
trabajo me parece adecuado.

Fuente:Autores (2012)

Tabla 39.- Resultado ISTAS 21 Pasante INCES

Apartado Dimensidn Psicosocial Puntuacion | Nivel de Exposicion

1 Exigencias Psicoldgicas 6

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
2 (influencia, desarrollo de habilidades, control de 34
los tiempos)

Inseguridad 4 AMARILLO

Apoyo Social y calidad de liderazgo 34

Doble presencia 3

D Unibh|w

Estima 16

Fuente: Autores (2012)

Trabajo Especial de Grado 55



UNIVERSIDAD CAT OLICA
=] ANDRES BELLO

ESCUELA DE TNGENIERLA
INDUSTRIAL

Tabla 40.- Respuestas ISTAS 21 Asistente Administrativo

TOMO ANEXOS

APARTADO 1

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢Tienes que trabajar muy rapido?

éLa distribucion de tareas es irregular y provoca
que se te acumule el trabajo?

éTienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

¢ Te cuesta olvidar los problemas de trabajo?

¢Tu trabajo, en general, es desgastador
emocionalmente?

¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

APARTADO 2

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que
se te asigna?

éSe tiene en cuenta tu opinidn cuando se te
asignan tareas?

¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas
las tareas?

¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

Si tienes alguin asunto personal o familiar, ¢Puedes
dejar tu lugar de trabajo al menos una hora, sin
tener que pedir un permiso especial?

¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

¢ Te sientes comprometido con tu profesion?

¢Tienen sentido tus tareas?

¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras
personas?

APARTADO 3

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas: éEn estos
momentos estas preocupado por?...

Muy
Preocupad
o

Bastante
Preocupa
do

Mads o
Menos
Preocu
pado

Poco
Preocupa
do

Nada
Preocupa
do
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...lo dificil que seria encontrar otro empleo en el
caso de que te quedaras en paro?

...Si te cambian las tareas contra tu voluntad? X

...si te varian el salario (que no te lo actualicen,
que te lo bajen, que introduzcan el salario X
variable, que te paguen en especie, etc.?

...si te cambian el horario (turno, dias de la

semana, horas de entrada y salida) contra tu X
voluntad?
APARTADO 4
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada . Muchas| A Solo
. Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Ve
¢Sabes exactamente que margen de autonomia X
tienes en tu trabajo?
éSabes exactamente que tareas son de tu X
responsabilidad?
En tu empresa, éSe te informa con suficiente
antelacién de los cambios que pueden afectar tu X
futuro?
¢Recibes toda la informacién que necesitas para X
hacer bien tu trabajo?
¢Recibes ayuda y apoyo de tus compaieras y X
compaieros?
¢Recibes ayuda y apoyo de tu superior X
inmediato/a?
¢Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de X
tus compaferos o compaferas?
En el trabajo, ¢Sientes que formas parte de un X
grupo?
¢Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo? X
¢Tus jefes inmediatos se comunican bien con los X
trabajadores y trabajadoras?
APARTADO 5

Este apartado estd disefiado para personas trabajadoras que conviven con alguien (pareja, hijos,
paderes...). Si vives solo o sola no respondas, pasa directamente al apartado 6

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTApara cada una de las siguientes preguntas:

éQué parte del trabajo familiar y doméstico haces?

Soy el/la responsable principal y hago la mayor
parte de las tareas familiares y domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas
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familiares y domésticas.

Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas
familiares y domésticas.

Sélo haga tareas puntuales.

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.

Sélo
Alguna | Nunca
Vez

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Siembre Muchas| A
una de las siguientes preguntas: P Veces | veces

Si faltas algun dia de casa, éLas tareas domésticas
que realizas se quedan sin hacer?

Cuando estas en la empresa, éPiensas en las tareas
domeésticas y familiares?

¢Hay momentos en que necesitarias estar en la
empresay en casa a la vez?

APARTADO 6

Sélo
Alguna | Nunca
Vez

Por favor, elige UNA SOLA OPCIONpara cada una . Muchas| A
L Siempre
de las siguientes frases: Veces | veces

Mis superiores me dan el reconocimiento que
merezco.

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el
apoyo necesario.

En el trabajo me tratan injustamente. X

Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi X
trabajo me parece adecuado.

Fuente: Autores (2012)

Tabla 41.- Resultado ISTAS 21 Asistente Administrativo

Apartado Dimensidn Psicosocial Puntuacion | Nivel de Exposicion

1 Exigencias Psicoldgicas 5

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
2 (influencia, desarrollo de habilidades, control de 27
los tiempos)

Inseguridad 3 AMARILLO

Apoyo Social y calidad de liderazgo 32 ‘

Doble presencia 13

U |w

Estima 12 AMARILLO

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 42.- Respuestas ISTAS 21 Analista de Operaciones 1

APARTADO 1

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢éTienes que trabajar muy rapido?

X

éLa distribucion de tareas es irregular y provoca
que se te acumule el trabajo?

éTienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

¢éTe cuesta olvidar los problemas de trabajo?

¢Tu trabajo, en general, es desgastador
emocionalmente?

¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

APARTADO 2

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que
se te asigna?

¢Se tiene en cuenta tu opinidn cuando se te
asignan tareas?

¢éTienes influencia sobre el orden en el que realizas
las tareas?

¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

Si tienes algun asunto personal o familiar, ¢ Puedes
dejar tu lugar de trabajo al menos una hora, sin
tener que pedir un permiso especial?

¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

éTe sientes comprometido con tu profesion?

¢Tienen sentido tus tareas?

¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras
personas?

APARTADO 3

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas: ¢En estos
momentos estas preocupado por?...

Muy
Preocupad
o

Bastante
Preocupa
do

Mas o
Menos
Preocu
pado

Poco
Preocupa
do

Nada
Preocupa
do
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...lo dificil que seria encontrar otro empleo en el
caso de que te quedaras en paro?

...Si te cambian las tareas contra tu voluntad? X

...si te varian el salario (que no te lo actualicen,
que te lo bajen, que introduzcan el salario X
variable, que te paguen en especie, etc.?

...si te cambian el horario (turno, dias de la

semana, horas de entrada y salida) contra tu X
voluntad?
APARTADO 4
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada . Muchas| A Solo
. Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Ve
¢Sabes exactamente que margen de autonomia X
tienes en tu trabajo?
éSabes exactamente que tareas son de tu X
responsabilidad?
En tu empresa, éSe te informa con suficiente
antelacién de los cambios que pueden afectar tu X
futuro?
¢Recibes toda la informacién que necesitas para X
hacer bien tu trabajo?
¢Recibes ayuda y apoyo de tus compaieras y X
compaieros?
¢Recibes ayuda y apoyo de tu superior X
inmediato/a?
¢Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de X
tus compaferos o compaferas?
En el trabajo, ¢Sientes que formas parte de un X
grupo?
¢Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo? X
¢Tus jefes inmediatos se comunican bien con los X
trabajadores y trabajadoras?
APARTADO 5

Este apartado estd disefiado para personas trabajadoras que conviven con alguien (pareja, hijos,
paderes...). Si vives solo o sola no respondas, pasa directamente al apartado 6

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTApara cada una de las siguientes preguntas:

éQué parte del trabajo familiar y doméstico haces?

Soy el/la responsable principal y hago la mayor
parte de las tareas familiares y domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas X
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familiares y domésticas.
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas
familiares y domésticas.
Sélo haga tareas puntuales.
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada . Muchas| A Sclo
o Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Vez
Si faltas algun dia de casa, éLas tareas domésticas X
que realizas se quedan sin hacer?
Cuando estas en la empresa, éPiensas en las tareas X
domeésticas y familiares?
¢Hay momentos en que necesitarias estar en la X
empresay en casa a la vez?
APARTADO 6
Por favor, elige UNA SOLA OPCIONpara cada una . Muchas| A Solo
o Siempre Alguna | Nunca
de las siguientes frases: Veces | veces Ve
Mis superiores me dan el reconocimiento que X
merezco.
En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el X
apoyo necesario.
En el trabajo me tratan injustamente. X
Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi X
trabajo me parece adecuado.
Fuente: Autores (2012)
Tabla 43.- Resultado ISTAS 21 Analista de Operaciones 1
Apartado Dimensidn Psicosocial Puntuacion | Nivel de Exposicion
1 Exigencias Psicoldgicas 1
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
2 (influencia, desarrollo de habilidades, control de 25 AMARILLO
los tiempos)
3 Inseguridad 2 AMARILLO
4 Apoyo Social y calidad de liderazgo 39
5 Doble presencia 3
6 Estima 14

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 44.- Respuestas ISTAS 21 Analista de Operaciones 2

APARTADO 1

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢Tienes que trabajar muy rapido?

éLa distribucion de tareas es irregular y provoca
que se te acumule el trabajo?

éTienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

¢ Te cuesta olvidar los problemas de trabajo?

¢Tu trabajo, en general, es desgastador
emocionalmente?

¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

X

APARTADO 2

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que
se te asigna?

X

éSe tiene en cuenta tu opinidn cuando se te
asignan tareas?

¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas
las tareas?

¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

Si tienes alguin asunto personal o familiar, ¢Puedes
dejar tu lugar de trabajo al menos una hora, sin
tener que pedir un permiso especial?

¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

¢ Te sientes comprometido con tu profesion?

¢Tienen sentido tus tareas?

¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras
personas?

X X [X|X[X

APARTADO 3

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas: éEn estos
momentos estas preocupado por?...

Muy
Preocupad
o

Bastante
Preocupa
do

Mads o
Menos
Preocu
pado

Poco
Preocupa
do

Nada
Preocupa
do
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...lo dificil que seria encontrar otro empleo en el
caso de que te quedaras en paro?

...Si te cambian las tareas contra tu voluntad?

...si te varian el salario (que no te lo actualicen,
que te lo bajen, que introduzcan el salario
variable, que te paguen en especie, etc.?

...si te cambian el horario (turno, dias de la
semana, horas de entrada y salida) contra tu
voluntad?

APARTADO 4

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Siempre Muchas| A
una de las siguientes preguntas: P Veces | veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢Sabes exactamente que margen de autonomia
tienes en tu trabajo?

éSabes exactamente que tareas son de tu
responsabilidad?

En tu empresa, éSe te informa con suficiente
antelacién de los cambios que pueden afectar tu X
futuro?

¢Recibes toda la informacién que necesitas para
hacer bien tu trabajo?

¢Recibes ayuda y apoyo de tus compaieras y
compaieros?

¢Recibes ayuda y apoyo de tu superior
inmediato/a?

¢Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de
tus compaferos o compaferas?

En el trabajo, ¢Sientes que formas parte de un
grupo?

¢Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo? X

¢Tus jefes inmediatos se comunican bien con los
trabajadores y trabajadoras?

APARTADO 5

Este apartado estd disefiado para personas trabajadoras que conviven con alguien (pareja, hijos,

padres...). Si vives solo o sola no respondas, pasa directamente al apartado 6

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTApara cada una de las siguientes preguntas:

é¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces?

Soy el/la responsable principal y hago la mayor
parte de las tareas familiares y domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas X
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familiares y domésticas.
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas
familiares y domésticas.
Sélo haga tareas puntuales.
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada . Muchas| A Sclo
o Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Vez
Si faltas algun dia de casa, éLas tareas domésticas X
que realizas se quedan sin hacer?
Cuando estas en la empresa, éPiensas en las tareas X
domeésticas y familiares?
¢Hay momentos en que necesitarias estar en la X
empresay en casa a la vez?
APARTADO 6
Por favor, elige UNA SOLA OPCIONpara cada una . Muchas| A Solo
o Siempre Alguna | Nunca
de las siguientes frases: Veces | veces Ve
Mis superiores me dan el reconocimiento que X
merezco.
En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el X
apoyo necesario.
En el trabajo me tratan injustamente. X
Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi X
trabajo me parece adecuado.
Fuente: Autores (2012)
Tabla 45.- Resultado ISTAS 21 Analista de Operaciones 2
Apartado Dimensidn Psicosocial Puntuacion | Nivel de Exposicidon
1 Exigencias Psicoldgicas 13
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
2 (influencia, desarrollo de habilidades, control de los 27
tiempos)
3 Inseguridad 2
4 Apoyo Social y calidad de liderazgo 31
5 Doble presencia 13
6 Estima 13

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 46.- Respuestas ISTAS 21 Analista de Contabilidad

TOMO ANEXOS

APARTADO 1
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada . Muchas| A Sclo
. Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Vez
¢Tienes que trabajar muy rapido? X
éLa distribucion de tareas es irregular y provoca X
que se te acumule el trabajo?
éTienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? X
¢ Te cuesta olvidar los problemas de trabajo? X
¢Tu trabajo, en general, es desgastador X
emocionalmente?
¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? X
APARTADO 2
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada . Muchas| A Sclo
o Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Vez
¢Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que X
se te asigna?
éSe tiene en cuenta tu opinidn cuando se te X
asignan tareas?
¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas X
las tareas?
éPuedes decidir cuando haces un descanso? X
Si tienes alguin asunto personal o familiar, ¢Puedes
dejar tu lugar de trabajo al menos una hora, sin X
tener que pedir un permiso especial?
¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? X
¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? X
¢ Te sientes comprometido con tu profesion? X
¢Tienen sentido tus tareas? X
éHablas con entusiasmo de tu empresa a otras X
personas?
APARTADO 3
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Muy Bastante l\';":is; Poco Nada
una de las siguientes preguntas: ¢En estos Preocupad | Preocupa | , _ | Preocupa | Preocupa
momentos estas preocupado por?... 0 do pado do do
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...lo dificil que seria encontrar otro empleo en el
caso de que te quedaras en paro?

...Si te cambian las tareas contra tu voluntad?

...si te varian el salario (que no te lo actualicen,
que te lo bajen, que introduzcan el salario
variable, que te paguen en especie, etc.?

...si te cambian el horario (turno, dias de la
semana, horas de entrada y salida) contra tu
voluntad?

APARTADO 4

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Siempre Muchas| A
una de las siguientes preguntas: P Veces | veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢Sabes exactamente que margen de autonomia
tienes en tu trabajo?

éSabes exactamente que tareas son de tu
responsabilidad?

En tu empresa, éSe te informa con suficiente
antelacién de los cambios que pueden afectar tu X
futuro?

¢Recibes toda la informacién que necesitas para
hacer bien tu trabajo?

¢Recibes ayuda y apoyo de tus compaieras y
compaieros?

¢Recibes ayuda y apoyo de tu superior
inmediato/a?

¢Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de
tus compaferos o compaferas?

En el trabajo, ¢Sientes que formas parte de un
grupo?

¢Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo? X

¢Tus jefes inmediatos se comunican bien con los
trabajadores y trabajadoras?

APARTADO 5

Este apartado estd disefiado para personas trabajadoras que conviven con alguien (pareja, hijos,

padres...). Si vives solo o sola no respondas, pasa directamente al apartado 6

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTApara cada una de las siguientes preguntas:

é¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces?

Soy el/la responsable principal y hago la mayor
parte de las tareas familiares y domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas X

Trabajo Especial de Grado

66




ESCUELA DE TNGENIERLA

Y @ W scomaoe TOMO ANEXOS

UNIVERSIDAD CAT OLICA
=] ANDRES BELLO

familiares y domésticas.
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas
familiares y domésticas.
Sélo haga tareas puntuales.
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada . Muchas| A Sclo
o Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Vez
Si faltas algun dia de casa, éLas tareas domésticas X
que realizas se quedan sin hacer?
Cuando estas en la empresa, éPiensas en las tareas X
domeésticas y familiares?
¢Hay momentos en que necesitarias estar en la X
empresay en casa a la vez?
APARTADO 6
Por favor, elige UNA SOLA OPCIONpara cada una . Muchas| A Solo
o Siempre Alguna | Nunca
de las siguientes frases: Veces | veces Ve
Mis superiores me dan el reconocimiento que X
merezco.
En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el X
apoyo necesario.
En el trabajo me tratan injustamente. X
Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi X
trabajo me parece adecuado.

Fuente: Autores (2012)

Tabla 47.- Resultado ISTAS 21 Analista de Contabilidad

Apartado Dimensidn Psicosocial Puntuacion | Nivel de Exposicion
1 Exigencias Psicoldgicas 6
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
2 (influencia, desarrollo de habilidades, control de 25 AMARILLO
los tiempos)
3 Inseguridad 4 AMARILLO
4 Apoyo Social y calidad de liderazgo 25 AMARILLO
5 Doble presencia 6 AMARILLO

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 48.- Respuestas ISTAS 21 Analista de Tesoreria 1

TOMO ANEXOS

APARTADO 1

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

éTienes que trabajar muy rapido?

¢éLa distribucion de tareas es irregular y provoca
gue se te acumule el trabajo?

¢éTienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

¢Te cuesta olvidar los problemas de trabajo?

¢Tu trabajo, en general, es desgastador
emocionalmente?

¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

APARTADO 2

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que
se te asigna?

¢éSe tiene en cuenta tu opinion cuando se te
asignan tareas?

¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas
las tareas?

¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

Si tienes algun asunto personal o familiar, ¢Puedes
dejar tu lugar de trabajo al menos una hora, sin
tener que pedir un permiso especial?

¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

éTe sientes comprometido con tu profesion?

¢Tienen sentido tus tareas?

¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras
personas?

APARTADO 3

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas: ¢En estos
momentos estas preocupado por?...

Muy
Preocupad
o

Bastante
Preocupa
do

Mas o
Menos
Preocu
pado

Poco
Preocupa
do

Nada
Preocupa
do
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...lo dificil que seria encontrar otro empleo en el
caso de que te quedaras en paro?

...Si te cambian las tareas contra tu voluntad?

...si te varian el salario (que no te lo actualicen,
que te lo bajen, que introduzcan el salario
variable, que te paguen en especie, etc.?

...si te cambian el horario (turno, dias de la
semana, horas de entrada y salida) contra tu
voluntad?

APARTADO 4

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Siempre Muchas| A
una de las siguientes preguntas: P Veces | veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢Sabes exactamente que margen de autonomia
tienes en tu trabajo?

éSabes exactamente que tareas son de tu
responsabilidad?

En tu empresa, éSe te informa con suficiente
antelacién de los cambios que pueden afectar tu X
futuro?

¢Recibes toda la informacién que necesitas para
hacer bien tu trabajo?

¢Recibes ayuda y apoyo de tus compaieras y
compaieros?

¢Recibes ayuda y apoyo de tu superior
inmediato/a?

¢Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de
tus compaferos o compaferas?

En el trabajo, ¢Sientes que formas parte de un
grupo?

¢Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo? X

¢Tus jefes inmediatos se comunican bien con los
trabajadores y trabajadoras?

APARTADO 5

Este apartado estd disefiado para personas trabajadoras que conviven con alguien (pareja, hijos,

padres...). Si vives solo o sola no respondas, pasa directamente al apartado 6

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTApara cada una de las siguientes preguntas:

é¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces?

Soy el/la responsable principal y hago la mayor
parte de las tareas familiares y domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas
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familiares y domésticas.
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas X
familiares y domésticas.
Sélo haga tareas puntuales.
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada . Muchas| A Sclo

o Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Vez
Si faltas algun dia de casa, éLas tareas domésticas X
que realizas se quedan sin hacer?
Cuando estas en la empresa, éPiensas en las tareas X
domeésticas y familiares?
¢Hay momentos en que necesitarias estar en la X
empresay en casa a la vez?
APARTADO 6
Por favor, elige UNA SOLA OPCIONpara cada una . Muchas| A Solo
o Siempre Alguna | Nunca

de las siguientes frases: Veces | veces Ver
Mis superiores me dan el reconocimiento que X
merezco.
En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el X
apoyo necesario.
En el trabajo me tratan injustamente. X
Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi X
trabajo me parece adecuado.

Fuente: Autores (2012)

Tabla 49.- Resultado ISTAS 21 Analista de Tesoreria 1

Apartado Dimensidn Psicosocial Puntuacién
1 Exigencias Psicoldgicas 3
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
2 (influencia, desarrollo de habilidades, 26

control de los tiempos)

Estima

3 Inseguridad

4 Apoyo Social y calidad de liderazgo 32
5 Doble presencia 2
6

Fuente: Autores (2012)

Nivel de Exposicion

3 AMARILLO
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Tabla 50.- Respuestas ISTAS 21 Analista de Impuestos

APARTADO 1
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada . Muchas| A Sclo
. Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Vez
¢Tienes que trabajar muy rapido? X
éLa distribucion de tareas es irregular y provoca X
que se te acumule el trabajo?
éTienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? X
¢ Te cuesta olvidar los problemas de trabajo? X
¢Tu trabajo, en general, es desgastador X
emocionalmente?
¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? X
APARTADO 2
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada . Muchas| A Sclo
o Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Vez
¢Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que X
se te asigna?
éSe tiene en cuenta tu opinidn cuando se te X
asignan tareas?
¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas X
las tareas?
éPuedes decidir cuando haces un descanso? X
Si tienes alguin asunto personal o familiar, ¢Puedes
dejar tu lugar de trabajo al menos una hora, sin X
tener que pedir un permiso especial?
¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? X
¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? X
¢ Te sientes comprometido con tu profesion? X
¢Tienen sentido tus tareas? X
éHablas con entusiasmo de tu empresa a otras X
personas?
APARTADO 3
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Muy Bastante l\';":is; Poco Nada
una de las siguientes preguntas: ¢En estos Preocupad | Preocupa | , _ | Preocupa | Preocupa
momentos estas preocupado por?... 0 do pado do do
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...lo dificil que seria encontrar otro empleo en el
caso de que te quedaras en paro?

...Si te cambian las tareas contra tu voluntad? X

...si te varian el salario (que no te lo actualicen,
que te lo bajen, que introduzcan el salario X
variable, que te paguen en especie, etc.?

...si te cambian el horario (turno, dias de la

semana, horas de entrada y salida) contra tu X
voluntad?
APARTADO 4
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada . Muchas| A Solo
. Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Ve
¢Sabes exactamente que margen de autonomia X
tienes en tu trabajo?
éSabes exactamente que tareas son de tu X
responsabilidad?
En tu empresa, éSe te informa con suficiente
antelacién de los cambios que pueden afectar tu X
futuro?
¢Recibes toda la informacién que necesitas para X
hacer bien tu trabajo?
¢Recibes ayuda y apoyo de tus compaieras y X
compaieros?
¢Recibes ayuda y apoyo de tu superior X
inmediato/a?
¢Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de X
tus compaferos o compaferas?
En el trabajo, ¢Sientes que formas parte de un X
grupo?
¢Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo? X
¢Tus jefes inmediatos se comunican bien con los X
trabajadores y trabajadoras?
APARTADO 5

Este apartado estd disefiado para personas trabajadoras que conviven con alguien (pareja, hijos,
padres...). Si vives solo o sola no respondas, pasa directamente al apartado 6

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTApara cada una de las siguientes preguntas:

é¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces?

Soy el/la responsable principal y hago la mayor
parte de las tareas familiares y domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas
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familiares y domésticas.

Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas
familiares y domésticas.

Sélo haga tareas puntuales.

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.

Sélo
Alguna | Nunca
Vez

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Siembre Muchas| A
una de las siguientes preguntas: P Veces | veces

Si faltas algun dia de casa, éLas tareas domésticas
que realizas se quedan sin hacer?

Cuando estas en la empresa, éPiensas en las tareas
domeésticas y familiares?

¢Hay momentos en que necesitarias estar en la
empresay en casa a la vez?

APARTADO 6

Sélo
Alguna | Nunca
Vez

Por favor, elige UNA SOLA OPCIONpara cada una . Muchas| A
L Siempre
de las siguientes frases: Veces | veces

Mis superiores me dan el reconocimiento que
merezco.

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el
apoyo necesario.

En el trabajo me tratan injustamente. X

Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi X
trabajo me parece adecuado.

Fuente: Autores (2012)

Tabla 51.- Resultado ISTAS 21 Analista de Impuestos

Apartado Dimensidn Psicosocial Puntuacion | Nivel de Exposicion

1 Exigencias Psicoldgicas 3

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
2 (influencia, desarrollo de habilidades, control de 26
los tiempos)

Apoyo Social y calidad de liderazgo 32

Doble presencia 2

|~ |w

Inseguridad 3
|
|
|

Estima

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 52.- Respuestas ISTAS 21 Asesor Comercial

APARTADO 1

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢Tienes que trabajar muy rapido?

éLa distribucion de tareas es irregular y provoca
que se te acumule el trabajo?

éTienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

¢ Te cuesta olvidar los problemas de trabajo?

¢Tu trabajo, en general, es desgastador
emocionalmente?

¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

APARTADO 2

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que
se te asigna?

éSe tiene en cuenta tu opinidn cuando se te
asignan tareas?

¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas
las tareas?

¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

Si tienes alguin asunto personal o familiar, ¢Puedes
dejar tu lugar de trabajo al menos una hora, sin
tener que pedir un permiso especial?

¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

¢ Te sientes comprometido con tu profesion?

¢Tienen sentido tus tareas?

¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras
personas?

X X [X|X[X

APARTADO 3

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas: éEn estos
momentos estas preocupado por?...

Muy
Preocupad
o

Bastante
Preocupa
do

Mads o
Menos
Preocu
pado

Poco
Preocupa
do

Nada
Preocupa
do
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...lo dificil que seria encontrar otro empleo en el
caso de que te quedaras en paro?

...Si te cambian las tareas contra tu voluntad?

...si te varian el salario (que no te lo actualicen,
que te lo bajen, que introduzcan el salario
variable, que te paguen en especie, etc.?

...si te cambian el horario (turno, dias de la
semana, horas de entrada y salida) contra tu
voluntad?

APARTADO 4

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Siempre Muchas| A
una de las siguientes preguntas: P Veces | veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢Sabes exactamente que margen de autonomia
tienes en tu trabajo?

éSabes exactamente que tareas son de tu
responsabilidad?

En tu empresa, éSe te informa con suficiente
antelacién de los cambios que pueden afectar tu X
futuro?

¢Recibes toda la informacién que necesitas para
hacer bien tu trabajo?

¢Recibes ayuda y apoyo de tus compaieras y
compaieros?

¢Recibes ayuda y apoyo de tu superior
inmediato/a?

¢Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de
tus compaferos o compaferas?

En el trabajo, ¢Sientes que formas parte de un
grupo?

¢Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo? X

¢Tus jefes inmediatos se comunican bien con los
trabajadores y trabajadoras?

APARTADO 5

Este apartado estd disefiado para personas trabajadoras que conviven con alguien (pareja, hijos,

padres...). Si vives solo o sola no respondas, pasa directamente al apartado 6

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTApara cada una de las siguientes preguntas:

é¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces?

Soy el/la responsable principal y hago la mayor
parte de las tareas familiares y domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas
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familiares y domésticas.

Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas
familiares y domésticas.

Sélo haga tareas puntuales. X

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.

Sélo
Alguna | Nunca
Vez

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Siembre Muchas| A
una de las siguientes preguntas: P Veces | veces

Si faltas algun dia de casa, éLas tareas domésticas
que realizas se quedan sin hacer?

Cuando estas en la empresa, éPiensas en las tareas
domeésticas y familiares?

¢Hay momentos en que necesitarias estar en la
empresay en casa a la vez?

APARTADO 6

Sélo
Alguna | Nunca
Vez

Por favor, elige UNA SOLA OPCIONpara cada una . Muchas| A
L Siempre
de las siguientes frases: Veces | veces

Mis superiores me dan el reconocimiento que
merezco.

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el
apoyo necesario.

En el trabajo me tratan injustamente. X

Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi X
trabajo me parece adecuado.

Fuente: Autores (2012)

Tabla 53.- Resultado ISTAS 21 Asesor Comercial

Apartado Dimensidn Psicosocial Puntuacion | Nivel de Exposicion

1 Exigencias Psicoldgicas 3

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
2 (influencia, desarrollo de habilidades, control de 28
los tiempos)

Apoyo Social y calidad de liderazgo 40

Doble presencia 2

|~ |w

Inseguridad 3
|
|
|

Estima 16

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 54.- Integracion de Resultados Analistas, Asistentes y Asesores

RESULTADOS ANALISTAS, ASISTENTES Y ASESORES

Respuestas en Verde

Respuestas en Rojo

Respuestas en Amarillo

6

1

APARTADOS

AW |IN |-
(A |jO|WU

RN N (O
w (N |O (O |0

Numero de Respuestas
O RL N W b U1 O N

Resultados ISTAS 21 (Analistas, Asistentesy

Asesores)

[ Respuestas en Verde

1 Respuestas en
Amarillo

B Respuestas en Rojo

3 4 5 6
Apartados

Figura 2.- Resultados ISTAS 21 de Analistas, Asistentes y Asesores de CALSA de

Trabajo Especial de Grado

Venezuela S.A.

TOMO ANEXOS
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Tabla 55.- Respuestas ISTAS 21 Supervisor de Ventas

APARTADO 1

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢Tienes que trabajar muy rapido?

éLa distribucion de tareas es irregular y provoca
que se te acumule el trabajo?

éTienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

¢ Te cuesta olvidar los problemas de trabajo?

¢Tu trabajo, en general, es desgastador
emocionalmente?

¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

X

APARTADO 2

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que
se te asigna?

éSe tiene en cuenta tu opinidn cuando se te
asignan tareas?

¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas
las tareas?

¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

Si tienes alguin asunto personal o familiar, ¢Puedes
dejar tu lugar de trabajo al menos una hora, sin
tener que pedir un permiso especial?

¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

¢ Te sientes comprometido con tu profesion?

¢Tienen sentido tus tareas?

¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras
personas?

X X [X|X[X

APARTADO 3

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas: éEn estos
momentos estas preocupado por?...

Muy
Preocupad
o

Bastante
Preocupa
do

Mads o
Menos
Preocu
pado

Poco
Preocupa
do

Nada
Preocupa
do
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...lo dificil que seria encontrar otro empleo en el
caso de que te quedaras en paro?

...Si te cambian las tareas contra tu voluntad?

...si te varian el salario (que no te lo actualicen,
que te lo bajen, que introduzcan el salario
variable, que te paguen en especie, etc.?

...si te cambian el horario (turno, dias de la
semana, horas de entrada y salida) contra tu
voluntad?

APARTADO 4

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Siempre Muchas| A
una de las siguientes preguntas: P Veces | veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢Sabes exactamente que margen de autonomia
tienes en tu trabajo?

éSabes exactamente que tareas son de tu
responsabilidad?

En tu empresa, éSe te informa con suficiente
antelacién de los cambios que pueden afectar tu X
futuro?

¢Recibes toda la informacién que necesitas para
hacer bien tu trabajo?

¢Recibes ayuda y apoyo de tus compaieras y
compaieros?

¢Recibes ayuda y apoyo de tu superior
inmediato/a?

¢Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de
tus compaferos o compaferas?

En el trabajo, ¢Sientes que formas parte de un
grupo?

¢Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo? X

¢Tus jefes inmediatos se comunican bien con los
trabajadores y trabajadoras?

APARTADO 5

Este apartado estd disefiado para personas trabajadoras que conviven con alguien (pareja, hijos,

padres...). Si vives solo o sola no respondas, pasa directamente al apartado 6

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTApara cada una de las siguientes preguntas:

é¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces?

Soy el/la responsable principal y hago la mayor
parte de las tareas familiares y domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas X
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familiares y domésticas.

Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas
familiares y domésticas.

Sélo haga tareas puntuales.

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.

Sélo
Alguna | Nunca
Vez

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Siembre Muchas| A
una de las siguientes preguntas: P Veces | veces

Si faltas algun dia de casa, éLas tareas domésticas
que realizas se quedan sin hacer?

Cuando estas en la empresa, éPiensas en las tareas
domeésticas y familiares?

¢Hay momentos en que necesitarias estar en la
empresay en casa a la vez?

APARTADO 6

Sélo
Alguna | Nunca
Vez

Por favor, elige UNA SOLA OPCIONpara cada una . Muchas| A
L Siempre
de las siguientes frases: Veces | veces

Mis superiores me dan el reconocimiento que
merezco.

X

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el

. X
apoyo necesario.

En el trabajo me tratan injustamente. X

Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi X
trabajo me parece adecuado.

Fuente: Autores (2012)

Tabla 56.- Resultado ISTAS 21 Supervisor de Ventas

Apartado Dimension Psicosocial Puntuacion | Nivel de Exposicion

1 Exigencias Psicoldgicas 12

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
2 (influencia, desarrollo de habilidades, control de 33
los tiempos)

Inseguridad 3 AMARILLO

Apoyo Social y calidad de liderazgo 33

Doble presencia 9

|~ |w

Estima 12 AMARILLO

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 57.- Respuestas ISTAS 21 Coordinador de Tesoreria

APARTADO 1

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢Tienes que trabajar muy rapido?

X

¢La distribucidn de tareas es irregular y provoca
que se te acumule el trabajo?

¢Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

¢Te cuesta olvidar los problemas de trabajo?

¢Tu trabajo, en general, es desgastador
emocionalmente?

¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

APARTADO 2

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢éTienes influencia sobre la cantidad de trabajo que
se te asigna?

¢éSe tiene en cuenta tu opinion cuando se te
asignan tareas?

¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas
las tareas?

¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

Si tienes algun asunto personal o familiar, ¢Puedes
dejar tu lugar de trabajo al menos una hora, sin
tener que pedir un permiso especial?

¢éTu trabajo requiere que tengas iniciativa?

¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

¢éTe sientes comprometido con tu profesion?

¢Tienen sentido tus tareas?

éHablas con entusiasmo de tu empresa a otras
personas?

APARTADO 3

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas: ¢En estos
momentos estas preocupado por?...

Muy
Preocupad
o

Bastante
Preocupa
do

Mads o
Menos
Preocu
pado

Poco
Preocupa
do

Nada
Preocupa
do
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...lo dificil que seria encontrar otro empleo en el
caso de que te quedaras en paro?

...Si te cambian las tareas contra tu voluntad? X

...si te varian el salario (que no te lo actualicen,
que te lo bajen, que introduzcan el salario X
variable, que te paguen en especie, etc.?

...si te cambian el horario (turno, dias de la

semana, horas de entrada y salida) contra tu X
voluntad?
APARTADO 4
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada . Muchas| A Solo
. Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Ve
¢Sabes exactamente que margen de autonomia X
tienes en tu trabajo?
éSabes exactamente que tareas son de tu X
responsabilidad?
En tu empresa, éSe te informa con suficiente
antelacién de los cambios que pueden afectar tu X
futuro?
¢Recibes toda la informacién que necesitas para X
hacer bien tu trabajo?
¢Recibes ayuda y apoyo de tus compaieras y X
compaieros?
¢Recibes ayuda y apoyo de tu superior X
inmediato/a?
¢Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de X
tus compaferos o compaferas?
En el trabajo, ¢Sientes que formas parte de un X
grupo?
¢Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo? X
¢Tus jefes inmediatos se comunican bien con los X

trabajadores y trabajadoras?

APARTADO 5

Este apartado estd disefiado para personas trabajadoras que conviven con alguien (pareja, hijos,
padres...). Si vives solo o sola no respondas, pasa directamente al apartado 6

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTApara cada una de las siguientes preguntas:

é¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces?

Soy el/la responsable principal y hago la mayor
parte de las tareas familiares y domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas
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familiares y domésticas.
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas X
familiares y domésticas.
Sélo haga tareas puntuales.
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada . Muchas| A Sclo
o Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Vez
Si faltas algun dia de casa, éLas tareas domésticas X
que realizas se quedan sin hacer?
Cuando estas en la empresa, éPiensas en las tareas X
domeésticas y familiares?
¢Hay momentos en que necesitarias estar en la X
empresay en casa a la vez?
APARTADO 6
Por favor, elige UNA SOLA OPCIONpara cada una . Muchas| A Solo
o Siempre Alguna | Nunca
de las siguientes frases: Veces | veces Ve
Mis superiores me dan el reconocimiento que X
merezco.
En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el X
apoyo necesario.
En el trabajo me tratan injustamente. X
Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi X

trabajo me parece adecuado.

Fuente: Autores (2012)

Tabla 58.- Resultado ISTAS 21 Coordinador de Tesoreria

Apartado Dimensidn Psicosocial Puntuacion | Nivel de Exposicion

1 Exigencias Psicoldgicas 10 AMARILLO
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

2 (influencia, desarrollo de habilidades, control de 31
los tiempos)

3 Inseguridad 0

4 Apoyo Social y calidad de liderazgo 30

5 Doble presencia 7

6 Estima 13

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 59.-Respuestas ISTAS 21 Coordinador de Impuestos

TOMO ANEXOS

APARTADO 1

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢éTienes que trabajar muy rapido?

X

¢éLa distribucion de tareas es irregular y provoca
que se te acumule el trabajo?

X

¢Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

¢Te cuesta olvidar los problemas de trabajo?

¢Tu trabajo, en general, es desgastador
emocionalmente?

¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

APARTADO 2

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢éTienes influencia sobre la cantidad de trabajo que
se te asigna?

¢éSe tiene en cuenta tu opinion cuando se te
asignan tareas?

¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas
las tareas?

¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

Si tienes algun asunto personal o familiar, ¢Puedes
dejar tu lugar de trabajo al menos una hora, sin
tener que pedir un permiso especial?

¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

¢ Te sientes comprometido con tu profesion?

¢Tienen sentido tus tareas?

¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras
personas?

APARTADO 3

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas: ¢En estos
momentos estas preocupado por?...

Muy
Preocupad
o

Bastante
Preocupa
do

Mads o
Menos
Preocu
pado

Poco
Preocupa
do

Nada
Preocupa
do
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...lo dificil que seria encontrar otro empleo en el
caso de que te quedaras en paro?

...Si te cambian las tareas contra tu voluntad? X

...si te varian el salario (que no te lo actualicen,
que te lo bajen, que introduzcan el salario X
variable, que te paguen en especie, etc.?

...si te cambian el horario (turno, dias de la

semana, horas de entrada y salida) contra tu X
voluntad?
APARTADO 4
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada . Muchas| A Solo
. Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Ve
¢Sabes exactamente que margen de autonomia X
tienes en tu trabajo?
éSabes exactamente que tareas son de tu X
responsabilidad?
En tu empresa, éSe te informa con suficiente
antelacién de los cambios que pueden afectar tu X
futuro?
¢Recibes toda la informacién que necesitas para X
hacer bien tu trabajo?
¢Recibes ayuda y apoyo de tus compaieras y X
compaieros?
¢Recibes ayuda y apoyo de tu superior X
inmediato/a?
¢Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de X
tus compaferos o compaferas?
En el trabajo, ¢Sientes que formas parte de un X
grupo?
¢Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo? X
¢Tus jefes inmediatos se comunican bien con los X
trabajadores y trabajadoras?
APARTADO 5

Este apartado estd disefiado para personas trabajadoras que conviven con alguien (pareja, hijos,
padres...). Si vives solo o sola no respondas, pasa directamente al apartado 6

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTApara cada una de las siguientes preguntas:

é¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces?

Soy el/la responsable principal y hago la mayor
parte de las tareas familiares y domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas X
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familiares y domésticas.

Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas
familiares y domésticas.

Sélo haga tareas puntuales.

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Siembre Muchas| A
una de las siguientes preguntas: P Veces | veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

Si faltas algun dia de casa, éLas tareas domésticas
que realizas se quedan sin hacer?

Cuando estas en la empresa, éPiensas en las tareas
domeésticas y familiares?

¢Hay momentos en que necesitarias estar en la
empresay en casa a la vez?

APARTADO 6

Por favor, elige UNA SOLA OPCIONpara cada una . Muchas| A
L Siempre
de las siguientes frases: Veces | veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

Mis superiores me dan el reconocimiento que
merezco.

X

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el

. X
apoyo necesario.

En el trabajo me tratan injustamente.

Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi X
trabajo me parece adecuado.

Fuente: Autores (2012)

Tabla 60.- Resultado ISTAS 21 Coordinador de Impuestos

Apartado Dimensidn Psicosocial Puntuacion | Nivel de Exposicion

1 Exigencias Psicoldgicas 13

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
2 (influencia, desarrollo de habilidades, control de 29
los tiempos)

Inseguridad 2

AMARILLO

Apoyo Social y calidad de liderazgo 27

AMARILLO

Doble presencia 5

AMARILLO

|~ |w

Estima 12

AMARILLO

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 61.- Integracion de Resultados ISTAS 21 Supervisores y Coordinadores
RESULTADOS COORDINADORES Y SUPERVISORES

Respuestas en Verde

Respuestas en Amarillo | Respuestas en Rojo

0

2

APARTADOS

RN o |k

AN IWIN (-
= (O|N [P |W

o |N |O O O

2

Fuente: Autores (2012)

= N w

Numero de Respuestas

o

1 2

Resulados ISTAS 21 (Coordinadoresy
Supervisores)
- B Respuestas en
Verde
[ Respuestas en
Amarillo
B Respuestas en Rojo
3 4 5 6
Apartados

Figura 3.- Resultados ISTAS 21 de Coordinadores y Supervisores de CALSA de
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Tabla 62.-Respuestas ISTAS 21 Jefe Desarrollo.
APARTADO 1
. Sélo
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada . Muchas| A
o Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Ve
¢Tienes que trabajar muy rapido? X
¢La distribucidn de tareas es irregular y provoca X
que se te acumule el trabajo?
¢Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? X
¢Te cuesta olvidar los problemas de trabajo? X
¢Tu trabajo, en general, es desgastador X
emocionalmente?
¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? X
APARTADO 2
. Sélo
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada . Muchas| A
. Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Vez
¢Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que X
se te asigna?
¢éSe tiene en cuenta tu opinidn cuando se te X
asignan tareas?
¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas X
las tareas?
éPuedes decidir cudndo haces un descanso? X
Si tienes algun asunto personal o familiar, ¢ Puedes
dejar tu lugar de trabajo al menos una hora, sin X
tener que pedir un permiso especial?
¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? X
¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? X
¢éTe sientes comprometido con tu profesion? X
éTienen sentido tus tareas? X
¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras X
personas?
APARTADO 3
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Muy Bastante '\'\/’I'és ° Poco Nada
una de las siguientes preguntas: ¢En estos Preocupad | Preocupa Pr:z:z Preocupa | Preocupa
momentos estas preocupado por?... ° do pado do do
...lo dificil que seria encontrar otro empleo en el X
caso de que te quedaras en paro?
Trabajo Especial de Grado 88




s UNIVERSIDAD CATOLICA
. ANDRES BELLO

o ESCUELA DE TNGENIERLA
T

CDUSTRIAL TOMO ANEXOS

...Si te cambian las tareas contra tu voluntad?

...si te varian el salario (que no te lo actualicen,
gue te lo bajen, que introduzcan el salario
variable, que te paguen en especie, etc.?

...si te cambian el horario (turno, dias de la
semana, horas de entrada y salida) contra tu
voluntad?

APARTADO 4

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Siembre Muchas| A
una de las siguientes preguntas: P Veces | veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢Sabes exactamente que margen de autonomia
tienes en tu trabajo?

¢Sabes exactamente que tareas son de tu
responsabilidad?

En tu empresa, éSe te informa con suficiente
antelacién de los cambios que pueden afectar tu X
futuro?

¢Recibes toda la informacién que necesitas para
hacer bien tu trabajo?

¢Recibes ayuda y apoyo de tus compaiieras y
compafieros?

¢Recibes ayuda y apoyo de tu superior
inmediato/a?

¢Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de
tus companeros o compafieras?

En el trabajo, éSientes que formas parte de un
grupo?

¢Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo? X

¢Tus jefes inmediatos se comunican bien con los
trabajadores y trabajadoras?

APARTADO 5

Este apartado estd disefiado para personas trabajadoras que conviven con alguien (pareja, hijos,

padres...). Si vives solo o sola no respondas, pasa directamente al apartado 6

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTApara cada una de las siguientes preguntas:

é¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces?

Soy el/la responsable principal y hago la mayor
parte de las tareas familiares y domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas
familiares y domésticas.

Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas
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familiares y domésticas.

Sélo haga tareas puntuales. X

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.

Sélo
Alguna | Nunca
Vez

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Siembre Muchas| A
una de las siguientes preguntas: P Veces | veces

Si faltas algln dia de casa, ¢Las tareas domésticas
que realizas se quedan sin hacer?

Cuando estas en la empresa, éPiensas en las tareas
domeésticas y familiares?

¢Hay momentos en que necesitarias estar en la
empresay en casa a la vez?

APARTADO 6

Sélo
Alguna | Nunca
Vez

Por favor, elige UNA SOLA OPCIONpara cada una . Muchas| A
L Siempre
de las siguientes frases: Veces | veces

Mis superiores me dan el reconocimiento que
merezco.

X

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el
apoyo necesario.

En el trabajo me tratan injustamente. X

Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi X
trabajo me parece adecuado.

Fuente: Autores (2012)

Tabla 63.- Resultado ISTAS 21 Jefe de Desarrollo

Apartado Dimensidn Psicosocial Puntuacion | Nivel de Exposicion

1 Exigencias Psicoldgicas 13

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
2 (influencia, desarrollo de habilidades, control de 35
los tiempos)

Apoyo Social y calidad de liderazgo 31

Doble presencia 2

|~ |w

Inseguridad 2
|
|
|

Estima 14

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 64.-Respuestas ISTAS 21 Gerente de Operaciones

TOMO ANEXOS

APARTADO 1

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢éTienes que trabajar muy rapido?

¢La distribucidn de tareas es irregular y provoca
que se te acumule el trabajo?

¢Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

¢Te cuesta olvidar los problemas de trabajo?

¢Tu trabajo, en general, es desgastador
emocionalmente?

¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

APARTADO 2

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢éTienes influencia sobre la cantidad de trabajo que
se te asigna?

¢éSe tiene en cuenta tu opinidn cuando se te
asignan tareas?

¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas
las tareas?

¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

Si tienes algun asunto personal o familiar, ¢ Puedes
dejar tu lugar de trabajo al menos una hora, sin
tener que pedir un permiso especial?

¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

¢Te sientes comprometido con tu profesion?

¢Tienen sentido tus tareas?

¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras
personas?

X [ X | X|X[X

APARTADO 3

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas: ¢En estos
momentos estas preocupado por?...

Muy
Preocupad
o

Bastante
Preocupa
do

Mas o
Menos
Preocu
pado

Poco
Preocupa
do

Nada
Preocupa
do
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...lo dificil que seria encontrar otro empleo en el
caso de que te quedaras en paro?

...Si te cambian las tareas contra tu voluntad?

...si te varian el salario (que no te lo actualicen,
que te lo bajen, que introduzcan el salario
variable, que te paguen en especie, etc.?

...si te cambian el horario (turno, dias de la
semana, horas de entrada y salida) contra tu
voluntad?

APARTADO 4

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Siempre Muchas| A
una de las siguientes preguntas: P Veces | veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢Sabes exactamente que margen de autonomia
tienes en tu trabajo?

éSabes exactamente que tareas son de tu
responsabilidad?

En tu empresa, éSe te informa con suficiente
antelacién de los cambios que pueden afectar tu X
futuro?

¢Recibes toda la informacién que necesitas para
hacer bien tu trabajo?

¢Recibes ayuda y apoyo de tus compaieras y
compaieros?

¢Recibes ayuda y apoyo de tu superior
inmediato/a?

¢Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de
tus compaferos o compaferas?

En el trabajo, ¢Sientes que formas parte de un
grupo?

¢Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo? X

¢Tus jefes inmediatos se comunican bien con los
trabajadores y trabajadoras?

APARTADO 5

Este apartado estd disefiado para personas trabajadoras que conviven con alguien (pareja, hijos,

padres...). Si vives solo o sola no respondas, pasa directamente al apartado 6

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTApara cada una de las siguientes preguntas:

é¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces?

Soy el/la responsable principal y hago la mayor

- . X
parte de las tareas familiares y domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas
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familiares y domésticas.

Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas
familiares y domésticas.

Sélo haga tareas puntuales.

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.

Sélo
Alguna | Nunca
Vez

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Siembre Muchas| A
una de las siguientes preguntas: P Veces | veces

Si faltas algun dia de casa, éLas tareas domésticas
que realizas se quedan sin hacer?

Cuando estas en la empresa, éPiensas en las tareas
domeésticas y familiares?

¢Hay momentos en que necesitarias estar en la
empresay en casa a la vez?

APARTADO 6

Sélo
Alguna | Nunca
Vez

Por favor, elige UNA SOLA OPCIONpara cada una . Muchas| A
L Siempre
de las siguientes frases: Veces | veces

Mis superiores me dan el reconocimiento que
merezco.

X

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el

. X
apoyo necesario.

En el trabajo me tratan injustamente. X

Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi X
trabajo me parece adecuado.

Fuente: Autores (2012)

Tabla 65.- Resultado ISTAS 21 Gerente de Operaciones

Apartado Dimension Psicosocial Puntuacion | Nivel de Exposicion

1 Exigencias Psicoldgicas 11

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
2 (influencia, desarrollo de habilidades, control de 36
los tiempos)

Inseguridad 3 AMARILLO

Apoyo Social y calidad de liderazgo 34

Doble presencia 10

|~ |w

Estima 12 AMARILLO

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 66.-Respuestas ISTAS 21 Gerente de Finanzas

APARTADO 1
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada | . Muchas| A | >°°
. Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Vez
¢éTienes que trabajar muy rapido? X
¢La distribucidn de tareas es irregular y provoca X
que se te acumule el trabajo?
¢Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? X
¢Te cuesta olvidar los problemas de trabajo? X
¢Tu trabajo, en general, es desgastador X
emocionalmente?
¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? X
APARTADO 2
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada | _. Muchas| A | >°°
. Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Vez
¢éTienes influencia sobre la cantidad de trabajo que X
se te asigna?
¢éSe tiene en cuenta tu opinidn cuando se te X
asignan tareas?
¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas X
las tareas?
éPuedes decidir cudando haces un descanso? X
Si tienes algun asunto personal o familiar, ¢ Puedes
dejar tu lugar de trabajo al menos una hora, sin X
tener que pedir un permiso especial?
¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? X
¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? X
éTe sientes comprometido con tu profesion? X
éTienen sentido tus tareas? X
¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras X
personas?
APARTADO 3
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Muy Bastante l\"//l':s;’s Poco Nada
una de las siguientes preguntas: ¢En estos Preocupad | Preocupa Preocu Preocupa | Preocupa
momentos estas preocupado por?... ° do pado do do
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...lo dificil que seria encontrar otro empleo en el
caso de que te quedaras en paro?

...Si te cambian las tareas contra tu voluntad? X

...si te varian el salario (que no te lo actualicen,
que te lo bajen, que introduzcan el salario X
variable, que te paguen en especie, etc.?

...si te cambian el horario (turno, dias de la

semana, horas de entrada y salida) contra tu X
voluntad?
APARTADO 4
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada . Muchas| A Solo
. Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Ve
¢Sabes exactamente que margen de autonomia X
tienes en tu trabajo?
éSabes exactamente que tareas son de tu X
responsabilidad?
En tu empresa, éSe te informa con suficiente
antelacién de los cambios que pueden afectar tu X
futuro?
¢Recibes toda la informacién que necesitas para X
hacer bien tu trabajo?
¢Recibes ayuda y apoyo de tus compaieras y X
compaieros?
¢Recibes ayuda y apoyo de tu superior X
inmediato/a?
¢Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de X
tus compaferos o compaferas?
En el trabajo, ¢Sientes que formas parte de un X
grupo?
¢Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo? X
¢Tus jefes inmediatos se comunican bien con los X

trabajadores y trabajadoras?

APARTADO 5

Este apartado estd disefiado para personas trabajadoras que conviven con alguien (pareja, hijos,
padres...). Si vives solo o sola no respondas, pasa directamente al apartado 6

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTApara cada una de las siguientes preguntas:

é¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces?

Soy el/la responsable principal y hago la mayor
parte de las tareas familiares y domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas
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familiares y domésticas.

Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas
familiares y domésticas.

Sélo haga tareas puntuales. X

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.

Sélo
Alguna | Nunca
Vez

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Siembre Muchas| A
una de las siguientes preguntas: P Veces | veces

Si faltas algun dia de casa, éLas tareas domésticas
que realizas se quedan sin hacer?

Cuando estas en la empresa, éPiensas en las tareas
domeésticas y familiares?

¢Hay momentos en que necesitarias estar en la
empresay en casa a la vez?

APARTADO 6

Sélo
Alguna | Nunca
Vez

Por favor, elige UNA SOLA OPCIONpara cada una . Muchas| A
L Siempre
de las siguientes frases: Veces | veces

Mis superiores me dan el reconocimiento que
merezco.

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el
apoyo necesario.

En el trabajo me tratan injustamente. X

Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi X
trabajo me parece adecuado.

Fuente: Autores (2012)

Tabla 67.- Resultado ISTAS 21 Gerente de Finanzas

Apartado Dimension Psicosocial Puntuacion | Nivel de Exposicion

1 Exigencias Psicoldgicas 15

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
2 (influencia, desarrollo de habilidades, control de 28
los tiempos)

Inseguridad 1

Apoyo Social y calidad de liderazgo 20 ‘

Doble presencia 6 AMARILLO

(o) I U2 B N~ N OV)

Estima 8 ‘

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 68.-Respuestas ISTAS 21 Gerente General

APARTADO 1

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢éTienes que trabajar muy rapido?

X

¢La distribucidn de tareas es irregular y provoca
que se te acumule el trabajo?

¢Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

¢Te cuesta olvidar los problemas de trabajo?

¢Tu trabajo, en general, es desgastador
emocionalmente?

¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

APARTADO 2

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

Siempre

Muchas
Veces

veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢éTienes influencia sobre la cantidad de trabajo que
se te asigna?

¢éSe tiene en cuenta tu opinidn cuando se te
asignan tareas?

¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas
las tareas?

¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

Si tienes algun asunto personal o familiar, ¢ Puedes
dejar tu lugar de trabajo al menos una hora, sin
tener que pedir un permiso especial?

¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

¢Te sientes comprometido con tu profesion?

¢Tienen sentido tus tareas?

¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras
personas?

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas: ¢En estos
momentos estas preocupado por?...

Muy
Preocupad
o

Bastante
Preocupa
do

Mas o
Menos
Preocu
pado

Poco
Preocupa
do

Nada
Preocupa
do
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...lo dificil que seria encontrar otro empleo en el
caso de que te quedaras en paro?

...Si te cambian las tareas contra tu voluntad?

...si te varian el salario (que no te lo actualicen,
que te lo bajen, que introduzcan el salario
variable, que te paguen en especie, etc.?

...si te cambian el horario (turno, dias de la
semana, horas de entrada y salida) contra tu
voluntad?

APARTADO 4

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada Siempre Muchas| A
una de las siguientes preguntas: P Veces | veces

Sélo
Alguna
Vez

Nunca

¢Sabes exactamente que margen de autonomia
tienes en tu trabajo?

éSabes exactamente que tareas son de tu
responsabilidad?

En tu empresa, éSe te informa con suficiente
antelacién de los cambios que pueden afectar tu X
futuro?

¢Recibes toda la informacién que necesitas para
hacer bien tu trabajo?

¢Recibes ayuda y apoyo de tus compaieras y
compaieros?

¢Recibes ayuda y apoyo de tu superior
inmediato/a?

¢Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de
tus compaferos o compaferas?

En el trabajo, ¢Sientes que formas parte de un
grupo?

¢Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo? X

¢Tus jefes inmediatos se comunican bien con los
trabajadores y trabajadoras?

APARTADO 5

Este apartado estd disefiado para personas trabajadoras que conviven con alguien (pareja, hijos,

padres...). Si vives solo o sola no respondas, pasa directamente al apartado 6

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTApara cada una de las siguientes preguntas:

é¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces?

Soy el/la responsable principal y hago la mayor
parte de las tareas familiares y domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas
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familiares y domésticas.
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas
familiares y domésticas.
Sélo haga tareas puntuales. X
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada . Muchas| A Sclo

o Siempre Alguna | Nunca
una de las siguientes preguntas: Veces | veces Vez
Si faltas algun dia de casa, éLas tareas domésticas X
que realizas se quedan sin hacer?
Cuando estas en la empresa, éPiensas en las tareas
domeésticas y familiares?
¢Hay momentos en que necesitarias estar en la
empresay en casa a la vez?
APARTADO 6
Por favor, elige UNA SOLA OPCIONpara cada una . Muchas Solo
o Siempre Alguna | Nunca

de las siguientes frases: Veces | veces Ve
Mis superiores me dan el reconocimiento que
merezco.
En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el X
apoyo necesario.
En el trabajo me tratan injustamente. X

Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado.

Fuente: Autores (2012)

Tabla 69.- Resultado ISTAS 21 Gerente General

Apartado Dimensidn Psicosocial Puntuacion | Nivel de Exposicion
1 Exigencias Psicoldgicas 9 AMARILLO
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
2 (influencia, desarrollo de habilidades, control de 37
los tiempos)
3 Inseguridad 2
4 Apoyo Social y calidad de liderazgo 36 ‘
5 Doble presencia 5 AMARILLO
6 Estima 11 AMARILLO
Fuente: Autores (2012)
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Tabla 70.- Integracion de Resultados ISTAS 21 Gerentes y Jefes

RESULTADOS GERENTES Y JEFES

Respuestas en Verde | Respuestas en Amarillo | Respuestas en Rojo
1 0 1 3
§ 2 4 0 0
< B 1 3 0
&
< 4 3 0 1
< B 1 2 1
6 1 2 1

o
|

w

Numero de Respuestas
[EEN N

o

Resultados ISTAS 21 (Gerentes y Jefes)

M Respuestas en Verde

[0 Respuestas en
Amarillo

B Respuestas en Rojo

3 4 5 6
Apartados

Figura 4.- Resultados ISTAS 21 de Coordinadores y Supervisores de CALSA de
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ANEXO A-9: LISTA DE CHEQUEO DE PANTALLA DE VISUALIZACION
A continuacion se presenta el formato de la lista de chequeo del INSHT de pantallas de

visualizacion, asi como cuadros de respuestas que resumen los resultados obtenidos

para cada trabajador.

Tabla 71.- Respuestas Pasante INCES Lista de Chequeo PDV

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO)

. éConsidera adecuado el tamafio de los caracteres? RD

. éLos diferencia todos con facilidad? RD

. ¢Se ven con igual nitidez en todas las zonas? RD

. ¢Considera que los caracteres y las lineas estan bien separados y se distinguen ...? RD

. ¢Ve usted parpadear la imagen? RD

. ¢Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen? RD

. ¢Puede ajustar facilmente el brillo/contraste entre caracteres y fondo de pantalla? RD

. ¢Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla?

O |0 (N[O | W [N |-

. ¢Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla?

=
o

. ¢Se representan habitualmente caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa?

[EY
[EY

. ¢Puede regular facilmente la inclinacién y el giro de su pantalla? RD

[EEN
N

. ¢Puede regular la altura de su pantalla? RD

[N
w

. ¢Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla ...?

[EEY
o

. ¢El teclado es independiente de la pantalla? RD

=
Ul

. ¢Puede regular la inclinacion de su teclado? RD

=
[<)]

. ¢El teclado tiene un grosor excesivo ...?

[EEN
~

. ¢Existe un espacio para apoyar manos y/o antebrazos ...? RD

[N
oo

. ¢La superficie del teclado es mate? RD

=
©

. éLa distribucion de las teclas dificulta su localizacion ...? RD

N
o

. ¢Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsarlas facilmente..? RD

N
=

. ¢La fuerza requerida para accionar teclas le permite pulsarlas...?

N
N

. ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? RD

N
w

. éIncluye su teclado todas las letras y signos ...?

N
S

. ¢El diseno del “ratén” se adapta a la curva de la mano ...?

N
(9]

. ¢Considera que el movimiento del cursor en la pantalla ...?

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el equipo informatico)

A OOOO|O|O|O|OO|O|O|O|X[(X|O|0O|X|X|OlO|O|O|O|O |O

EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)

26. iLas dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes...? RD 0
27. iEl tablero de trabajo soporta el peso del equipo.....? 0
28. ¢Las aristas y esquinas del mobiliario estdan redondeadas? 0
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29. éLas superficies de trabajo son de acabado mate? RD

30. ¢Puede ajustar la altura de la mesa?

31. ¢Dispone de atril? RD

31.a) éEs regulable el atril? RD

31.b) ¢Se puede situar junto a la pantalla? RD

32. iEl espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar cémodo? RD

33. ¢Su silla de trabajo le permite una posicién estable? RD

34. éLa silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo?

35. (El diseno de la silla le parece adecuado y confortable? RD

36. ¢Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo...?

37. iEl asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado?

38. El asiento estd recubierto de un material transpirable?

39. éLe resulta incdmoda la inclinacidn del plano del asiento?

40. ¢Es regulable la altura del asiento? RD

41. El respaldo es reclinable y su altura regulable? RD

42. iDispone de reposapiés? (en el caso de necesitarlo) RD

43, ¢Las dimensiones del reposapiés le parecen suficientes para colocar los pies?

TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS (Para el mobiliario)

W oO0O0O0O|0O|0O|0O|0O|0O0|0O|O|X|O|O |X |X|O

ENTORNO DE TRABAJO

44, ;Dispone de espacio suficiente en torno a su puesto para moverse sin dificultad? RD

45, ¢La luz disponible le resulta suficiente para leer sin dificultad los documentos? RD

46. ¢La luminosidad del entorno es mayor que la de la pantalla encendida? RD

47.a) ¢Alguna luminaria u otro elemento le provoca reflejos molestos en la pantalla? RD

47.b) ¢En el teclado? RD

47.c) ¢éEn la mesa o superficie de trabajo? RD

47.d) ¢éEn cualquier otro elemento del puesto? RD

O |00 0|0 |0 O

48. iLe molesta en la vista alguna luminaria u otro objeto brillante, situado frente a Ud.?
RD

49. ¢Dispone de persianas, cortinas o “estores”? RD

50. ¢Esta orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas?

51. éEl nivel de ruido ambiental le dificulta la comunicacién o la atenciéon?

52.a) éLos equipos informaticos son la principal fuente de ruido? RD

52.b) éLo son otros equipos o instalaciones?

52.c) éLo son las conversaciones de otras personas?

52.d) Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.)

53. ¢Durante muchos dias al aio le resulta desagradable la temperatura en el trabajo?

54. iSiente Ud. molestias debidas al calor procedentes de los equipos de trabajo? RD

55. éNota Ud. habitualmente sequedad en el ambiente? RD

O |00 0O0O|0O|0O|0O|O |O O
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TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el entorno de trabajo) ‘

o

PROGRAMAS DE ORDENADOR

56. iConsidera que los programas que utiliza se adaptan a la tarea? RD

57. éConsidera que los programas que emplea son faciles de utilizar? RD

58. iLos programas se adaptan a sus conocimientos y experiencia? RD

59. éiLos programas empleados le proporcionan ayudas para su utilizacion? RD

60. ¢El programa le facilita la correccidn de errores y sugiere alternativas?

61. éLos programas le presentan la informacidn a un ritmo adecuado? RD

62. ¢Para Vd. la informacidn en pantalla es mostrada en formato adecuado? RD

o |00 0 |0 |0 |0 |0

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para los programas)

ORGANIZACION Y GESTION

63. ¢Se encuentra sometido habitualmente a una presién excesiva al realizar su tarea?

64. ¢La repetitividad de la tarea le provoca aburrimiento e insatisfaccion?

65. ¢El trabajo que realiza habitualmente le produce fatiga mental, visual o postural?

66. ¢Realiza su trabajo aisladamente o con poco contacto con otras personas?

67.a) éPuede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pausas a voluntad...?

67.b) En caso contrario, érealiza cambios de actividad o pausas reglamentadas...? RD

X |[O|O X |X|[O|O

68. ¢Le ha facilitado la empresa una formacidn especifica para la tarea...? RD

69. éLe ha proporcionado la empresa informacion de cémo utilizar el equipo de trabajo?
RD

70.a) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas visuales? RD

70.b) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas musculo esqueléticos? RD

70.c) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga mental? RD

O (X |X|X|O

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestién)

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacion y gestién) [ 13

% ITEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestion)| 16%

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 72.- Respuestas Asistente Administrativo Lista de Chequeo PDV

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO)

. ¢Considera adecuado el tamafio de los caracteres? RD

. éLos diferencia todos con facilidad? RD

. ¢Se ven con igual nitidez en todas las zonas? RD

. ¢Considera que los caracteres y las lineas estan bien separados y se distinguen ...? RD

. ¢Ve usted parpadear la imagen? RD

. ¢Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen? RD

. ¢Puede ajustar facilmente el brillo/contraste entre caracteres y fondo de pantalla? RD

. ¢Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla?

O | 0[N | |W N |-

. ¢Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla?

=
o

. ¢Se representan habitualmente caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa?

=
[EN

. ¢Puede regular facilmente la inclinacién y el giro de su pantalla? RD

=
N

. ¢Puede regular la altura de su pantalla? RD

=
w

. ¢Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla ...?

[N
o

. ¢El teclado es independiente de la pantalla? RD

=
Ul

. ¢Puede regular la inclinacion de su teclado? RD

=
(<]

. ¢El teclado tiene un grosor excesivo ...?

=
~

. ¢Existe un espacio para apoyar manos y/o antebrazos ...? RD

=
0o

. ¢La superficie del teclado es mate? RD

=
o

. éLa distribucion de las teclas dificulta su localizacién ...? RD

N
o

. éLas caracteristicas de las teclas le permiten pulsarlas facilmente..? RD

N
I

. ¢La fuerza requerida para accionar teclas le permite pulsarlas...?

N
N

. ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? RD

N
w

. ¢Incluye su teclado todas las letras y signos ...?

N
S

. ¢El diseio del “ratéon” se adapta a la curva de la mano ...?

N
(921

. ¢Considera que el movimiento del cursor en la pantalla ...?

OO |OOOO|O|O|OO|O0O|O0 | X|X|O|O|X|O|O|O|O|O (X |O |O

TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS (Para el equipo informatico)

EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)

26. iLas dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes...? RD

27. iEl tablero de trabajo soporta el peso del equipo.....?

28. éLas aristas y esquinas del mobiliario estan redondeadas?

29. éLas superficies de trabajo son de acabado mate? RD

30. ¢Puede ajustar la altura de la mesa?

31. ¢Dispone de atril? RD

31.a) éEs regulable el atril? RD

O |0 |00 |0|0O|O0 |O

31.b) éSe puede situar junto a la pantalla? RD
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32. iEl espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar cdmodo? RD 0
33. ¢Su silla de trabajo le permite una posicién estable? RD 0
34. iLa silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo? 0
35. (El diseno de la silla le parece adecuado y confortable? RD 0
36. ¢Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo...? 0
37. iEl asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado? 0
38. (El asiento estd recubierto de un material transpirable? 0
39. éLe resulta incdmoda la inclinacidn del plano del asiento? 0
40. ¢Es regulable la altura del asiento? RD 0
41. El respaldo es reclinable y su altura regulable? RD 0
42. i Dispone de reposapiés? (en el caso de necesitarlo) RD 0
43. ¢Las dimensiones del reposapiés le parecen suficientes para colocar los pies? 0
TOTAL iITEMS INCUMPLIDOS (Para el mobiliario) 0
ENTORNO DE TRABAIJO

44, iDispone de espacio suficiente en torno a su puesto para moverse sin dificultad? RD 0
45, éLa luz disponible le resulta suficiente para leer sin dificultad los documentos? RD 0
46. ¢La luminosidad del entorno es mayor que la de la pantalla encendida? RD 0
47.a) ¢Alguna luminaria u otro elemento le provoca reflejos molestos en la pantalla? RD 0
47.b) éEn el teclado? RD 0
47.c) ¢éEn la mesa o superficie de trabajo? RD 0
47.d) ¢En cualquier otro elemento del puesto? RD 0

48. iLe molesta en la vista alguna luminaria u otro objeto brillante, situado frente a Ud.?
RD 0
49, {Dispone de persianas, cortinas o “estores”? RD X
50. ¢Esta orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas? X
51. ¢El nivel de ruido ambiental le dificulta la comunicacién o la atencion? 0
52.a) éLos equipos informaticos son la principal fuente de ruido? RD 0
52.b) éLo son otros equipos o instalaciones? 0
52.c) éLo son las conversaciones de otras personas? 0
52.d) Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.) 0
53. ¢Durante muchos dias al afio le resulta desagradable la temperatura en el trabajo? 0
54, ¢Siente Ud. molestias debidas al calor procedentes de los equipos de trabajo? RD 0
55. ¢Nota Ud. habitualmente sequedad en el ambiente? RD X
TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el entorno de trabajo) 3

PROGRAMAS DE ORDENADOR

56. iConsidera que los programas que utiliza se adaptan a la tarea? RD 0
57. éConsidera que los programas que emplea son faciles de utilizar? RD 0
58. éLos programas se adaptan a sus conocimientos y experiencia? RD 0
59. éiLos programas empleados le proporcionan ayudas para su utilizacion? RD 0
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60. ¢El programa le facilita la correccidn de errores y sugiere alternativas? 0
61. éLos programas le presentan la informacidn a un ritmo adecuado? RD 0
62. ¢Para Vd. la informacion en pantalla es mostrada en formato adecuado? RD 0
TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para los programas) 0
ORGANIZACION Y GESTION
63. ¢Se encuentra sometido habitualmente a una presion excesiva al realizar su tarea? 0
64. iLa repetitividad de |a tarea le provoca aburrimiento e insatisfaccion? 0
65. ¢El trabajo que realiza habitualmente le produce fatiga mental, visual o postural? X
66. ¢Realiza su trabajo aisladamente o con poco contacto con otras personas? 0
67.a) éPuede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pausas a voluntad...? 0
67.b) En caso contrario, érealiza cambios de actividad o pausas reglamentadas...? RD 0
68. ¢Le ha facilitado la empresa una formacidn especifica para la tarea...? RD X
69. éLe ha proporcionado la empresa informacion de cémo utilizar el equipo de trabajo?
RD X
70.a) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas visuales? RD X
70.b) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas musculoesqueléticos? RD X
70.c) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga mental? RD X
TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestién) 6
TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestién)| 13
% ITEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestién) | 16%
Fuente: Autores (2012)
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Tabla 73.- Respuestas Analista de Operaciones 1 Lista de Chequeo PDV

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO)

. éConsidera adecuado el tamafio de los caracteres? RD

. éLos diferencia todos con facilidad? RD

. ¢Se ven con igual nitidez en todas las zonas? RD

. ¢Considera que los caracteres y las lineas estan bien separados y se distinguen ...? RD

. ¢Ve usted parpadear la imagen? RD

. ¢Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen? RD

. ¢Puede ajustar facilmente el brillo/contraste entre caracteres y fondo de pantalla? RD

. ¢Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla?

O |0 (N[O | |W [N |-

. ¢Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla?

=
o

. ¢Se representan habitualmente caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa?

[EY
[EY

. ¢Puede regular facilmente la inclinacién y el giro de su pantalla? RD

=
N

. ¢Puede regular la altura de su pantalla? RD

=
w

. ¢Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla ...?

[EEY
o

. ¢El teclado es independiente de la pantalla? RD

[N
%]

. ¢Puede regular la inclinacién de su teclado? RD

=
(<]

. ¢El teclado tiene un grosor excesivo ...?

=
~

. ¢Existe un espacio para apoyar manos y/o antebrazos ...? RD

=
0o

. ¢La superficie del teclado es mate? RD

=
o

. éLa distribucion de las teclas dificulta su localizacién ...? RD

N
o

. ¢Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsarlas facilmente..? RD

N
I

. ¢La fuerza requerida para accionar teclas le permite pulsarlas...?

N
N

. ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? RD

N
w

. éIncluye su teclado todas las letras y signos ...?

N
S

. ¢El diseio del “raton” se adapta a la curva de la mano ...?

N
(921

. ¢Considera que el movimiento del cursor en la pantalla ...?

WoO|OlO|O0O|0O|0O|0O|0O|O|0O |0 | X|X|OlO|X|O|O|O|O|O|O |O|O

TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS (Para el equipo informatico)

EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)

26. éLas dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes...? RD

27. iEl tablero de trabajo soporta el peso del equipo.....?

28. iLas aristas y esquinas del mobiliario estan redondeadas?

29. ¢éLas superficies de trabajo son de acabado mate? RD

30. ¢Puede ajustar la altura de la mesa?

31. ¢Dispone de atril? RD

31.a) éEs regulable el atril? RD

OO0 | X |O|O|O|O

31.b) éSe puede situar junto a la pantalla? RD
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32. iEl espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar cdmodo? RD 0
33. ¢Su silla de trabajo le permite una posicién estable? RD 0
34. iLa silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo? 0
35. (El diseno de la silla le parece adecuado y confortable? RD 0
36. ¢Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo...? 0
37. iEl asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado? 0
38. (El asiento estd recubierto de un material transpirable? 0
39. éLe resulta incdmoda la inclinacidn del plano del asiento? X
40. ¢Es regulable la altura del asiento? RD 0
41. El respaldo es reclinable y su altura regulable? RD 0
42. i Dispone de reposapiés? (en el caso de necesitarlo) RD X
43. ¢Las dimensiones del reposapiés le parecen suficientes para colocar los pies? 0
TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS (Para el mobiliario) 3
ENTORNO DE TRABAJO

44, iDispone de espacio suficiente en torno a su puesto para moverse sin dificultad? RD 0
45, éLa luz disponible le resulta suficiente para leer sin dificultad los documentos? RD 0
46. ¢La luminosidad del entorno es mayor que la de la pantalla encendida? RD 0
47.a) ¢Alguna luminaria u otro elemento le provoca reflejos molestos en la pantalla? RD 0
47.b) éEn el teclado? RD 0
47.c) ¢éEn la mesa o superficie de trabajo? RD 0
47.d) ¢En cualquier otro elemento del puesto? RD 0

48. iLe molesta en la vista alguna luminaria u otro objeto brillante, situado frente a Ud.?
RD 0
49, {Dispone de persianas, cortinas o “estores”? RD X
50. ¢Esta orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas? X
51. ¢El nivel de ruido ambiental le dificulta la comunicacién o la atencion? 0
52.a) éLos equipos informaticos son la principal fuente de ruido? RD 0
52.b) éLo son otros equipos o instalaciones? 0
52.c) éLo son las conversaciones de otras personas? 0
52.d) Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.) 0
53. ¢Durante muchos dias al afio le resulta desagradable la temperatura en el trabajo? 0
54, ¢Siente Ud. molestias debidas al calor procedentes de los equipos de trabajo? RD 0
55. ¢Nota Ud. habitualmente sequedad en el ambiente? RD 0
TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el entorno de trabajo) 2

PROGRAMAS DE ORDENADOR

56. iConsidera que los programas que utiliza se adaptan a la tarea? RD 0
57. éConsidera que los programas que emplea son faciles de utilizar? RD 0
58. éLos programas se adaptan a sus conocimientos y experiencia? RD 0
59. éiLos programas empleados le proporcionan ayudas para su utilizacion? RD 0
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60. ¢El programa le facilita la correccidn de errores y sugiere alternativas? 0
61. éLos programas le presentan la informacidn a un ritmo adecuado? RD 0
62. ¢Para Vd. la informacidn en pantalla es mostrada en formato adecuado? RD 0
TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para los programas) 0
ORGANIZACION Y GESTION
63. ¢Se encuentra sometido habitualmente a una presion excesiva al realizar su tarea? 0
64. iLa repetitividad de |a tarea le provoca aburrimiento e insatisfaccion? 0
65. ¢El trabajo que realiza habitualmente le produce fatiga mental, visual o postural? 0
66. ¢Realiza su trabajo aisladamente o con poco contacto con otras personas? 0
67.a) éPuede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pausas a voluntad...? 0
67.b) En caso contrario, érealiza cambios de actividad o pausas reglamentadas...? RD 0
68. ¢Le ha facilitado la empresa una formacidn especifica para la tarea...? RD X
69. éLe ha proporcionado la empresa informacion de cémo utilizar el equipo de trabajo?
RD X
70.a) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas visuales? RD 0
70.b) ¢éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas musculoesqueléticos? RD 0
70.c) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga mental? RD 0
TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestion) 2
TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacion y gestion) 10
% ITEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacion y gestién) | 12%
Fuente: Autores (2012)
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T

Tabla 74.- Respuestas Analista de Operaciones 2 Lista de Chequeo PDV

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO)

. ¢Considera adecuado el tamafio de los caracteres? RD

. éLos diferencia todos con facilidad? RD

. ¢Se ven con igual nitidez en todas las zonas? RD

. ¢Considera que los caracteres y las lineas estan bien separados y se distinguen ...? RD

. ¢Ve usted parpadear la imagen? RD

. ¢Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen? RD

. ¢Puede ajustar facilmente el brillo/contraste entre caracteres y fondo de pantalla? RD

. ¢Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla?

O INOD|UN | WN (-

. ¢Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla?

=
o

. ¢Se representan habitualmente caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa?

[y
[y

. ¢Puede regular facilmente la inclinacién y el giro de su pantalla? RD

=
N

. ¢Puede regular la altura de su pantalla? RD

=
w

. ¢Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla ...?

[N
o

. ¢El teclado es independiente de la pantalla? RD

=
2}

. ¢Puede regular la inclinacion de su teclado? RD

[N
[<)]

. ¢El teclado tiene un grosor excesivo ...?

=
~

. ¢Existe un espacio para apoyar manos y/o antebrazos ...? RD

=
0o

. ¢La superficie del teclado es mate? RD

=
o

. éLa distribucion de las teclas dificulta su localizacién ...? RD

N
o

. ¢Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsarlas facilmente..? RD

N
[y

. ¢La fuerza requerida para accionar teclas le permite pulsarlas...?

N
N

. ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? RD

N
w

. ¢Incluye su teclado todas las letras y signos ...?

N
N

. ¢El disefo del “ratdon” se adapta a la curva de la mano ...?

N
U

. ¢Considera que el movimiento del cursor en la pantalla ...?

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el equipo informético)

EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)

26. ¢Las dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes...? RD

27. iEl tablero de trabajo soporta el peso del equipo.....?

28. ¢Las aristas y esquinas del mobiliario estan redondeadas?

29. ¢Las superficies de trabajo son de acabado mate? RD

30. ¢Puede ajustar la altura de la mesa?

31. ¢Dispone de atril? RD

31.a) éEs regulable el atril? RD

31.b) ¢Se puede situar junto a la pantalla? RD

= O0O0O0Ojl0OjOlOjlOjO|O|O|O|O|O|O|O|X OO|O|O|O|O |O |O

O 0O|O|Xx |O|O|O|O
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32. iEl espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar cdmodo? RD

33. ¢Su silla de trabajo le permite una posicién estable? RD

34. iLa silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo?

35. (El diseno de la silla le parece adecuado y confortable? RD

36. ¢Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo...?

37. iEl asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado?

38. (El asiento estd recubierto de un material transpirable?

39. éLe resulta incdmoda la inclinacidn del plano del asiento?

40. ¢Es regulable la altura del asiento? RD

41. El respaldo es reclinable y su altura regulable? RD

42. i Dispone de reposapiés? (en el caso de necesitarlo) RD

43. ¢Las dimensiones del reposapiés le parecen suficientes para colocar los pies?

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el mobiliario)

ENTORNO DE TRABAJO

44, iDispone de espacio suficiente en torno a su puesto para moverse sin dificultad? RD

45, éLa luz disponible le resulta suficiente para leer sin dificultad los documentos? RD

46. ¢La luminosidad del entorno es mayor que la de la pantalla encendida? RD

47.a) ¢Alguna luminaria u otro elemento le provoca reflejos molestos en la pantalla? RD

47.b) éEn el teclado? RD

47.c) ¢éEn la mesa o superficie de trabajo? RD

47.d) ¢En cualquier otro elemento del puesto? RD

48. iLe molesta en la vista alguna luminaria u otro objeto brillante, situado frente a Ud.? RD

49, ¢ Dispone de persianas, cortinas o “estores”? RD

50. ¢Estd orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas?

51. éEl nivel de ruido ambiental le dificulta la comunicacién o la atenciéon?

52.a) éLos equipos informaticos son la principal fuente de ruido? RD

52.b) éLo son otros equipos o instalaciones?

52.c) éLo son las conversaciones de otras personas?

52.d) Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.)

53. ¢Durante muchos dias al afio le resulta desagradable la temperatura en el trabajo?

54, ¢Siente Ud. molestias debidas al calor procedentes de los equipos de trabajo? RD

55. éNota Ud. habitualmente sequedad en el ambiente? RD

TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS (Para el entorno de trabajo)

PROGRAMAS DE ORDENADOR

56. iConsidera que los programas que utiliza se adaptan a la tarea? RD

57. éConsidera que los programas que emplea son faciles de utilizar? RD

58. iLos programas se adaptan a sus conocimientos y experiencia? RD

59. iLos programas empleados le proporcionan ayudas para su utilizacion? RD

w| OoO|xXx Ol0O|X O|O|O|O|O|OC |O

N OOlOoO|lOjlO|0O|0O|O|X | X |lO|lO|lO|O|O|O |O |O

o |0O|O0 O
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60. ¢El programa le facilita la correccidn de errores y sugiere alternativas?

61. éLos programas le presentan la informacidn a un ritmo adecuado? RD

62. ¢Para Vd. la informacidn en pantalla es mostrada en formato adecuado? RD

o (O |O o

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para los programas)

ORGANIZACION Y GESTION

63. ¢Se encuentra sometido habitualmente a una presion excesiva al realizar su tarea?

64. iLa repetitividad de |a tarea le provoca aburrimiento e insatisfaccion?

65. ¢El trabajo que realiza habitualmente le produce fatiga mental, visual o postural?

66. ¢Realiza su trabajo aisladamente o con poco contacto con otras personas?

67.a) éPuede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pausas a voluntad...?

67.b) En caso contrario, érealiza cambios de actividad o pausas reglamentadas...? RD

68. ¢Le ha facilitado la empresa una formacidn especifica para la tarea...? RD

69. éLe ha proporcionado la empresa informaciéon de cémo utilizar el equipo de trabajo? RD

70.a) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas visuales? RD

70.b) ¢éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas musculoesqueléticos? RD

70.c) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga mental? RD

W |X X [ X [ O|O|O|O (O |O|O|O

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestion)

o

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestion)

% ITEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestién) | 11%

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 75.- Respuestas Analista de Contabilidad Lista de Chequeo PDV

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO)

. éConsidera adecuado el tamafo de los caracteres? RD

. éLos diferencia todos con facilidad? RD

. ¢Se ven con igual nitidez en todas las zonas? RD

. éConsidera que los caracteres y las lineas estan bien separados y se distinguen ...? RD

. ¢Ve usted parpadear la imagen? RD

. ¢Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen? RD

. ¢Puede ajustar facilmente el brillo/contraste entre caracteres y fondo de pantalla? RD

. ¢Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla?

O | 0[N | |W N |-

. ¢Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla?

=
o

. ¢Se representan habitualmente caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa?

[EY
[EY

. ¢Puede regular facilmente la inclinacién y el giro de su pantalla? RD

=
N

. ¢Puede regular la altura de su pantalla? RD

=
w

. ¢Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla ...?

[EEY
o

. ¢El teclado es independiente de la pantalla? RD

[N
%]

. ¢Puede regular la inclinacién de su teclado? RD

=
(<]

. ¢El teclado tiene un grosor excesivo ...?

=
~

. ¢Existe un espacio para apoyar manos y/o antebrazos ...? RD

=
0o

. ¢La superficie del teclado es mate? RD

=
o

. éLa distribucion de las teclas dificulta su localizacién ...? RD

N
o

. ¢Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsarlas facilmente..? RD

N
I

. ¢La fuerza requerida para accionar teclas le permite pulsarlas...?

N
N

. ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? RD

N
w

. éIncluye su teclado todas las letras y signos ...?

N
S

. ¢El diseio del “ratéon” se adapta a la curva de la mano ...?

N
(9]

. ¢Considera que el movimiento del cursor en la pantalla ...?

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el equipo informatico)

EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)

26. éLas dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes...? RD

27. iEl tablero de trabajo soporta el peso del equipo.....?

28. iLas aristas y esquinas del mobiliario estan redondeadas?

29. ¢éLas superficies de trabajo son de acabado mate? RD

30. ¢Puede ajustar la altura de la mesa?

31. ¢Dispone de atril? RD

31.a) éEs regulable el atril? RD

31.b) éSe puede situar junto a la pantalla? RD

hAlO|O/O|OjO|O|O|O|O|O|O|O |X |X |O|X | X [O|lO|lO|O|O|O |O |O

O |O0O|0O |00 |O|O|O
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32. iEl espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar cdmodo? RD

33. ¢Su silla de trabajo le permite una posicién estable? RD

34. iLa silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo?

35. (El diseno de la silla le parece adecuado y confortable? RD

36. ¢Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo...?

37. iEl asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado?

38. (El asiento estd recubierto de un material transpirable?

39. éLe resulta incdmoda la inclinacidn del plano del asiento?

40. ¢Es regulable la altura del asiento? RD

41. El respaldo es reclinable y su altura regulable? RD

42. i Dispone de reposapiés? (en el caso de necesitarlo) RD

43. ¢Las dimensiones del reposapiés le parecen suficientes para colocar los pies?

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el mobiliario)

ENTORNO DE TRABAJO

44, iDispone de espacio suficiente en torno a su puesto para moverse sin dificultad? RD

45, éLa luz disponible le resulta suficiente para leer sin dificultad los documentos? RD

46. ¢La luminosidad del entorno es mayor que la de la pantalla encendida? RD

47.a) ¢Alguna luminaria u otro elemento le provoca reflejos molestos en la pantalla? RD

47.b) éEn el teclado? RD

47.c) ¢éEn la mesa o superficie de trabajo? RD

47.d) ¢En cualquier otro elemento del puesto? RD

48. iLe molesta en la vista alguna luminaria u otro objeto brillante, situado frente a Ud.? RD

49, ¢ Dispone de persianas, cortinas o “estores”? RD

50. ¢Estd orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas?

51. éEl nivel de ruido ambiental le dificulta la comunicacién o la atenciéon?

52.a) éLos equipos informaticos son la principal fuente de ruido? RD

52.b) éLo son otros equipos o instalaciones?

52.c) éLo son las conversaciones de otras personas?

52.d) Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.)

53. ¢Durante muchos dias al afio le resulta desagradable la temperatura en el trabajo?

54, ¢Siente Ud. molestias debidas al calor procedentes de los equipos de trabajo? RD

55. éNota Ud. habitualmente sequedad en el ambiente? RD

TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS (Para el entorno de trabajo)

PROGRAMAS DE ORDENADOR

56. iConsidera que los programas que utiliza se adaptan a la tarea? RD

57. éConsidera que los programas que emplea son faciles de utilizar? RD

58. iLos programas se adaptan a sus conocimientos y experiencia? RD

59. iLos programas empleados le proporcionan ayudas para su utilizacion? RD

OO0 |0Ol0O|0OjO|O|O|O|O|OC |O

= O |O0OlX O0O|0O/0O|0O/0O|O|0O|O|O|O|O|O |O|O

o |0O|O0 O
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60.

éEl programa le facilita la correccion de errores y sugiere alternativas?

61.

éLos programas le presentan la informacidn a un ritmo adecuado? RD

62.

¢Para Vd. la informacidn en pantalla es mostrada en formato adecuado? RD

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para los programas)

o (O |O |Oo

ORGANIZACION Y GESTION

63.

éSe encuentra sometido habitualmente a una presién excesiva al realizar su tarea?

64.

éLa repetitividad de la tarea le provoca aburrimiento e insatisfaccion?

65.

¢El trabajo que realiza habitualmente le produce fatiga mental, visual o postural?

66.

¢Realiza su trabajo aisladamente o con poco contacto con otras personas?

67.a) éPuede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pausas a voluntad...?

67.b) En caso contrario, érealiza cambios de actividad o pausas reglamentadas...? RD

68.

éLe ha facilitado la empresa una formacion especifica para la tarea...? RD

69. éLe ha proporcionado la empresa informacién de cémo utilizar el equipo de trabajo? RD

70.a) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas visuales? RD

70.b) ¢éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas musculoesqueléticos? RD

70.c) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga mental? RD

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestion)

Ul | X | X [X [ X OO |0 |0 |O (X |O

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestién)

[
o

% ITEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestion)

12%

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 76.- Respuestas Analista de Tesoreria Lista de Chequeo PDV

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO)

. éConsidera adecuado el tamafo de los caracteres? RD

. éLos diferencia todos con facilidad? RD

. ¢Se ven con igual nitidez en todas las zonas? RD

. éConsidera que los caracteres y las lineas estan bien separados y se distinguen ...? RD

. ¢Ve usted parpadear la imagen? RD

. ¢Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen? RD

. ¢Puede ajustar facilmente el brillo/contraste entre caracteres y fondo de pantalla? RD

. ¢Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla?

O | 0[N | |W N |-

. ¢Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla?

=
o

. ¢Se representan habitualmente caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa?

[EY
[EY

. ¢Puede regular facilmente la inclinacién y el giro de su pantalla? RD

=
N

. ¢Puede regular la altura de su pantalla? RD

=
w

. ¢Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla ...?

[EEY
o

. ¢El teclado es independiente de la pantalla? RD

[N
%]

. ¢Puede regular la inclinacién de su teclado? RD

=
(<]

. ¢El teclado tiene un grosor excesivo ...?

=
~

. ¢Existe un espacio para apoyar manos y/o antebrazos ...? RD

=
0o

. ¢La superficie del teclado es mate? RD

=
o

. éLa distribucion de las teclas dificulta su localizacién ...? RD

N
o

. ¢Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsarlas facilmente..? RD

N
I

. ¢La fuerza requerida para accionar teclas le permite pulsarlas...?

N
N

. ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? RD

N
w

. éIncluye su teclado todas las letras y signos ...?

N
S

. ¢El diseio del “ratéon” se adapta a la curva de la mano ...?

N
(9]

. ¢Considera que el movimiento del cursor en la pantalla ...?

TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS (Para el equipo informatico)

WoO|OlOoO|Oj0O|0O|0O|0O|0O|O|0O |0 | X |X|O|lO|X|O|O|O|O|O|O |O|O

EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)

26.

¢éLas dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes...? RD

27.

éEl tablero de trabajo soporta el peso del equipo.....?

28.

élas aristas y esquinas del mobiliario estan redondeadas?

29.

élas superficies de trabajo son de acabado mate? RD

30.

éPuede ajustar la altura de la mesa?

31.

éDispone de atril? RD

31

.a) éEs regulable el atril? RD

31

.b) éSe puede situar junto a la pantalla? RD

O |O0O|0O | X |O|O|0O|O
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32. iEl espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar cdmodo? RD

33. ¢Su silla de trabajo le permite una posicién estable? RD

34. iLa silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo?

35. (El diseno de la silla le parece adecuado y confortable? RD

36. ¢Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo...?

37. iEl asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado?

38. (El asiento estd recubierto de un material transpirable?

39. éLe resulta incdmoda la inclinacidn del plano del asiento?

40. ¢Es regulable la altura del asiento? RD

41. El respaldo es reclinable y su altura regulable? RD

42. i Dispone de reposapiés? (en el caso de necesitarlo) RD

43. ¢Las dimensiones del reposapiés le parecen suficientes para colocar los pies?

TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS (Para el mobiliario)

NO|X|OlO|O|O|O|O|O|O |O |O

ENTORNO DE TRABAJO

44, iDispone de espacio suficiente en torno a su puesto para moverse sin dificultad? RD

45, éLa luz disponible le resulta suficiente para leer sin dificultad los documentos? RD

46. ¢La luminosidad del entorno es mayor que la de la pantalla encendida? RD

47.a) ¢Alguna luminaria u otro elemento le provoca reflejos molestos en la pantalla? RD

47.b) éEn el teclado? RD

47.c) ¢éEn la mesa o superficie de trabajo? RD

47.d) ¢En cualquier otro elemento del puesto? RD

O [O0O|0|O|X |O|O

48. iLe molesta en la vista alguna luminaria u otro objeto brillante, situado frente a Ud.?
RD

49, {Dispone de persianas, cortinas o “estores”? RD

50. ¢Esta orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas?

51. éEl nivel de ruido ambiental le dificulta la comunicacién o la atenciéon?

52.a) éLos equipos informaticos son la principal fuente de ruido? RD

52.b) éLo son otros equipos o instalaciones?

52.c) éLo son las conversaciones de otras personas?

52.d) Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.)

53. ¢Durante muchos dias al afio le resulta desagradable la temperatura en el trabajo?

54, ¢Siente Ud. molestias debidas al calor procedentes de los equipos de trabajo? RD

55. ¢Nota Ud. habitualmente sequedad en el ambiente? RD

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el entorno de trabajo)

= OO0 |0O|0O|O|O0O|O |O|OC |O

PROGRAMAS DE ORDENADOR

56. iConsidera que los programas que utiliza se adaptan a la tarea? RD

57. éConsidera que los programas que emplea son faciles de utilizar? RD

58. éLos programas se adaptan a sus conocimientos y experiencia? RD

59. éiLos programas empleados le proporcionan ayudas para su utilizacion? RD

o |O|O0 O
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60. ¢El programa le facilita la correccidn de errores y sugiere alternativas? 0
61. éLos programas le presentan la informacidn a un ritmo adecuado? RD 0
62. ¢Para Vd. la informacidn en pantalla es mostrada en formato adecuado? RD 0
TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para los programas) 0
ORGANIZACION Y GESTION

63. ¢Se encuentra sometido habitualmente a una presion excesiva al realizar su tarea? 0
64. iLa repetitividad de |a tarea le provoca aburrimiento e insatisfaccion? X
65. ¢El trabajo que realiza habitualmente le produce fatiga mental, visual o postural? 0
66. ¢Realiza su trabajo aisladamente o con poco contacto con otras personas? 0
67.a) éPuede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pausas a voluntad...? 0
67.b) En caso contrario, érealiza cambios de actividad o pausas reglamentadas...? RD 0
68. ¢Le ha facilitado la empresa una formacidn especifica para la tarea...? RD 0

69. éLe ha proporcionado la empresa informacion de cémo utilizar el equipo de trabajo?
RD X
70.a) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas visuales? RD X
70.b) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas musculoesqueléticos? RD X
70.c) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga mental? RD X
TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestion) 5
TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestién) 11

% ITEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacion y gestién) | 14%
Fuente: Autores (2012)
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Tabla 77.- Respuestas Analista de Impuestos Lista de Chequeo PDV

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO)

. ¢Considera adecuado el tamafio de los caracteres? RD

. éLos diferencia todos con facilidad? RD

. ¢Se ven con igual nitidez en todas las zonas? RD

. ¢Considera que los caracteres y las lineas estan bien separados y se distinguen ...? RD

. ¢Ve usted parpadear la imagen? RD

. ¢Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen? RD

. ¢Puede ajustar facilmente el brillo/contraste entre caracteres y fondo de pantalla? RD

. ¢Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla?

O INOD|UN | WN (-

. ¢Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla?

=
o

. ¢Se representan habitualmente caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa?

[y
[y

. ¢Puede regular facilmente la inclinacién y el giro de su pantalla? RD

=
N

. ¢Puede regular la altura de su pantalla? RD

=
w

. ¢Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla ...?

[N
o

. ¢El teclado es independiente de la pantalla? RD

=
2}

. ¢Puede regular la inclinacion de su teclado? RD

[N
[<)]

. ¢El teclado tiene un grosor excesivo ...?

=
~

. ¢Existe un espacio para apoyar manos y/o antebrazos ...? RD

=
0o

. ¢La superficie del teclado es mate? RD

=
o

. éLa distribucion de las teclas dificulta su localizacién ...? RD

N
o

. ¢Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsarlas facilmente..? RD

N
[y

. ¢La fuerza requerida para accionar teclas le permite pulsarlas...?

N
N

. ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? RD

N
w

. ¢Incluye su teclado todas las letras y signos ...?

N
N

. ¢El disefo del “ratdon” se adapta a la curva de la mano ...?

N
U

. ¢Considera que el movimiento del cursor en la pantalla ...?

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el equipo informatico)

EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)

26. ¢Las dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes...? RD

27. iEl tablero de trabajo soporta el peso del equipo.....?

28. ¢Las aristas y esquinas del mobiliario estan redondeadas?

29. ¢Las superficies de trabajo son de acabado mate? RD

30. ¢Puede ajustar la altura de la mesa?

31. ¢Dispone de atril? RD

31.a) éEs regulable el atril? RD

31.b) ¢Se puede situar junto a la pantalla? RD

~AlO|OO|OO|OO|O|O|O|O|O |X |X |O|O|X O|O|O|X [O|O|O|O

O 0O|O|x |O|O|O|O
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32. iEl espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar cdmodo? RD

33. ¢Su silla de trabajo le permite una posicién estable? RD

34. iLa silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo?

35. (El diseno de la silla le parece adecuado y confortable? RD

36. ¢Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo...?

37. iEl asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado?

38. (El asiento estd recubierto de un material transpirable?

39. éLe resulta incdmoda la inclinacidn del plano del asiento?

40. ¢Es regulable la altura del asiento? RD

41. El respaldo es reclinable y su altura regulable? RD

42. i Dispone de reposapiés? (en el caso de necesitarlo) RD

43. ¢Las dimensiones del reposapiés le parecen suficientes para colocar los pies?

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el mobiliario)

ENTORNO DE TRABAJO

44, iDispone de espacio suficiente en torno a su puesto para moverse sin dificultad? RD

45, éLa luz disponible le resulta suficiente para leer sin dificultad los documentos? RD

46. ¢La luminosidad del entorno es mayor que la de la pantalla encendida? RD

47.a) ¢Alguna luminaria u otro elemento le provoca reflejos molestos en la pantalla? RD

47.b) éEn el teclado? RD

47.c) ¢éEn la mesa o superficie de trabajo? RD

47.d) ¢En cualquier otro elemento del puesto? RD

48. iLe molesta en la vista alguna luminaria u otro objeto brillante, situado frente a Ud.? RD

49, ¢ Dispone de persianas, cortinas o “estores”? RD

50. ¢Estd orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas?

51. éEl nivel de ruido ambiental le dificulta la comunicacién o la atenciéon?

52.a) éLos equipos informaticos son la principal fuente de ruido? RD

52.b) éLo son otros equipos o instalaciones?

52.c) éLo son las conversaciones de otras personas?

52.d) Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.)

53. ¢Durante muchos dias al afio le resulta desagradable la temperatura en el trabajo?

54, ¢Siente Ud. molestias debidas al calor procedentes de los equipos de trabajo? RD

55. éNota Ud. habitualmente sequedad en el ambiente? RD

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el entorno de trabajo)

PROGRAMAS DE ORDENADOR

56. iConsidera que los programas que utiliza se adaptan a la tarea? RD

57. éConsidera que los programas que emplea son faciles de utilizar? RD

58. iLos programas se adaptan a sus conocimientos y experiencia? RD

59. iLos programas empleados le proporcionan ayudas para su utilizacion? RD

= O|lO/0O|0Oj0O|O|O|O|O|O |O |O

oOj0o|jojojloj0ojo|0O|l0O|0O|0O|O|jO|O|O|O|O|O |O

o |O|o |Oo
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60.

éEl programa le facilita la correccion de errores y sugiere alternativas?

61.

éLos programas le presentan la informacidn a un ritmo adecuado? RD

62.

¢Para Vd. la informacidn en pantalla es mostrada en formato adecuado? RD

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para los programas)

o |O|Oo |Oo

ORGANIZACION Y GESTION

63.

éSe encuentra sometido habitualmente a una presién excesiva al realizar su tarea?

64.

éLa repetitividad de la tarea le provoca aburrimiento e insatisfaccion?

65.

¢El trabajo que realiza habitualmente le produce fatiga mental, visual o postural?

66.

¢Realiza su trabajo aisladamente o con poco contacto con otras personas?

67.a) éPuede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pausas a voluntad...?

67.b) En caso contrario, érealiza cambios de actividad o pausas reglamentadas...? RD

68.

éLe ha facilitado la empresa una formacion especifica para la tarea...? RD

69. éLe ha proporcionado la empresa informacién de cémo utilizar el equipo de trabajo? RD

70.a) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas visuales? RD

70.b) ¢éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas musculoesqueléticos? RD

70.c) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga mental? RD

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestion)

W OO |0O|xX |[X [O|O|O|Xx |[O|O

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacion y gestion)

o]

% ITEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacion y gestién)

10%

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 78.- Respuestas Coordinador de Contabilidad Lista de Chequeo PDV

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO)

. éConsidera adecuado el tamafo de los caracteres? RD

. éLos diferencia todos con facilidad? RD

. ¢Se ven con igual nitidez en todas las zonas? RD

. éConsidera que los caracteres y las lineas estan bien separados y se distinguen ...? RD

. ¢Ve usted parpadear la imagen? RD

. ¢Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen? RD

. ¢Puede ajustar facilmente el brillo/contraste entre caracteres y fondo de pantalla? RD

. ¢Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla?

O | 0[N | |W N |-

. ¢Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla?

=
o

. ¢Se representan habitualmente caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa?

[EY
[EY

. ¢Puede regular facilmente la inclinacién y el giro de su pantalla? RD

=
N

. ¢Puede regular la altura de su pantalla? RD

=
w

. ¢Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla ...?

[EEY
o

. ¢El teclado es independiente de la pantalla? RD

[N
%]

. ¢Puede regular la inclinacién de su teclado? RD

=
(<]

. ¢El teclado tiene un grosor excesivo ...?

=
~

. ¢Existe un espacio para apoyar manos y/o antebrazos ...? RD

=
0o

. ¢La superficie del teclado es mate? RD

=
o

. éLa distribucion de las teclas dificulta su localizacién ...? RD

N
o

. ¢Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsarlas facilmente..? RD

N
I

. ¢La fuerza requerida para accionar teclas le permite pulsarlas...?

N
N

. ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? RD

N
w

. éIncluye su teclado todas las letras y signos ...?

N
S

. ¢El diseio del “ratéon” se adapta a la curva de la mano ...?

N
(9]

. ¢Considera que el movimiento del cursor en la pantalla ...?

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el equipo informatico)

WwWlo|lolo|ojo|o|0oO|0O|O|O|O|O |X |[X |O|lO|X [O|lO|lO|O|O|O |O |O

EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)

26.

¢éLas dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes...? RD

27.

éEl tablero de trabajo soporta el peso del equipo.....?

28.

élas aristas y esquinas del mobiliario estan redondeadas?

29.

élas superficies de trabajo son de acabado mate? RD

30.

éPuede ajustar la altura de la mesa?

31.

éDispone de atril? RD

31

.a) éEs regulable el atril? RD

31

.b) éSe puede situar junto a la pantalla? RD

O |O0O|0|Xx OO |0 |O
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32.

éEl espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar cdmodo? RD

33.

éSu silla de trabajo le permite una posicidén estable? RD

34.

éLasilla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo?

35.

éEl disefio de la silla le parece adecuado y confortable? RD

36.

¢Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo...?

37.

¢El asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado?

38.

éEl asiento esta recubierto de un material transpirable?

39.

éLe resulta incdmoda la inclinaciéon del plano del asiento?

40.

éEs regulable la altura del asiento? RD

41.

éEl respaldo es reclinable y su altura regulable? RD

42.

éDispone de reposapiés? (en el caso de necesitarlo) RD

43.

éLas dimensiones del reposapiés le parecen suficientes para colocar los pies?

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el mobiliario)

= OO0 |0O|0O|0O|O|0O|O|O |O |O

ENTORNO DE TRABAJO

44,

¢Dispone de espacio suficiente en torno a su puesto para moverse sin dificultad? RD

45,

éLa luz disponible le resulta suficiente para leer sin dificultad los documentos? RD

46.

éLa luminosidad del entorno es mayor que la de la pantalla encendida? RD

47.a) ¢Alguna luminaria u otro elemento le provoca reflejos molestos en la pantalla? RD

47.b) éEn el teclado? RD

47.c) ¢éEn la mesa o superficie de trabajo? RD

47.d) ¢En cualquier otro elemento del puesto? RD

48.

éLe molesta en la vista alguna luminaria u otro objeto brillante, situado frente a Ud.? RD

49.

éDispone de persianas, cortinas o “estores”? RD

50.

¢Estd orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas?

51.

éEl nivel de ruido ambiental le dificulta la comunicacién o la atencién?

52.a) éLos equipos informaticos son la principal fuente de ruido? RD

52.b) éLo son otros equipos o instalaciones?

52.c) éLo son las conversaciones de otras personas?

52.d) Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.)

53.

¢Durante muchos dias al aio le resulta desagradable la temperatura en el trabajo?

54.

éSiente Ud. molestias debidas al calor procedentes de los equipos de trabajo? RD

55.

éNota Ud. habitualmente sequedad en el ambiente? RD

TOTAL iITEMS INCUMPLIDOS (Para el entorno de trabajo)

H O |X [ X |OO|O(0O|O X |X [O|O|O|O|O|OC |O|O

PROGRAMAS DE ORDENADOR

56.

éConsidera que los programas que utiliza se adaptan a la tarea? RD

57.

¢Considera que los programas que emplea son faciles de utilizar? RD

58.

éLos programas se adaptan a sus conocimientos y experiencia? RD

59.

éLos programas empleados le proporcionan ayudas para su utilizacién? RD

o |O|O0 O
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60.

éEl programa le facilita la correccion de errores y sugiere alternativas?

61.

éLos programas le presentan la informacidn a un ritmo adecuado? RD

62.

¢Para Vd. la informacidn en pantalla es mostrada en formato adecuado? RD

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para los programas)

o (O |O o

ORGANIZACION Y GESTION

63.

éSe encuentra sometido habitualmente a una presién excesiva al realizar su tarea?

64.

éLa repetitividad de la tarea le provoca aburrimiento e insatisfaccion?

65.

¢El trabajo que realiza habitualmente le produce fatiga mental, visual o postural?

66.

¢Realiza su trabajo aisladamente o con poco contacto con otras personas?

67.a) éPuede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pausas a voluntad...?

67.b) En caso contrario, érealiza cambios de actividad o pausas reglamentadas...? RD

68.

éLe ha facilitado la empresa una formacion especifica para la tarea...? RD

69. éLe ha proporcionado la empresa informaciéon de cémo utilizar el equipo de trabajo? RD

70.a) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas visuales? RD

70.b) ¢éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas musculoesqueléticos? RD

70.c) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga mental? RD

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestion)

D (X X | X X OO |O (X |O|x |O

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestion)

[y
H

% ITEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacion y gestion)

20%

Fuente: Autores (2012)
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w
T

Tabla 79.- Respuestas Coordinador de Tesoreria Lista de Chequeo PDV

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO)

1. ¢Considera adecuado el tamafio de los caracteres? RD

2. éLos diferencia todos con facilidad? RD

3. éSe ven con igual nitidez en todas las zonas? RD

4. iConsidera que los caracteres y las lineas estan bien separados y se distinguen ...? RD
5. éVe usted parpadear la imagen? RD

6. ¢ Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen? RD

7. éPuede ajustar facilmente el brillo/contraste entre caracteres y fondo de pantalla? RD
8. iTiene tratamiento antirreflejo la pantalla?

9. ¢Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla?

10. éSe representan habitualmente caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa?

11. {Puede regular facilmente la inclinacién y el giro de su pantalla? RD

12. iPuede regular la altura de su pantalla? RD

13. ¢Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla ...?

[N
o

. ¢El teclado es independiente de la pantalla? RD

=
2}

. ¢Puede regular la inclinacion de su teclado? RD

[N
[<)]

. ¢El teclado tiene un grosor excesivo ...?

=
~

. ¢Existe un espacio para apoyar manos y/o antebrazos ...? RD

=
0o

. ¢La superficie del teclado es mate? RD

=
o

. éLa distribuciodn de las teclas dificulta su localizacién ...? RD

N
o

. ¢Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsarlas facilmente..? RD

N
[y

. ¢La fuerza requerida para accionar teclas le permite pulsarlas...?

N
N

. ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? RD

N
w

. ¢Incluye su teclado todas las letras y signos ...?

N
N

. ¢El disefo del “ratdon” se adapta a la curva de la mano ...?

N
U

. ¢Considera que el movimiento del cursor en la pantalla ...?

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el equipo informético)

~A|lO|OO|OO|O(O|O|O|X |[O|O|O|X | X |O|X O|lO|O|O|O|O |O|O

EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)

26. ¢Las dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes...? RD

27. iEl tablero de trabajo soporta el peso del equipo.....?

28. ¢Las aristas y esquinas del mobiliario estan redondeadas?

29. ¢Las superficies de trabajo son de acabado mate? RD

30. ¢Puede ajustar la altura de la mesa?

31. ¢Dispone de atril? RD

31.a) éEs regulable el atril? RD

31.b) ¢Se puede situar junto a la pantalla? RD

32. iEl espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar comodo? RD

O|0O|0O|O|xXx |[O|O |O |O
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33. ¢Susilla de trabajo le permite una posicién estable? RD

34. éLa silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo?

35. iEl diseno de la silla le parece adecuado y confortable? RD

36. ¢Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo...?

37. iEl asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado?

38. (El asiento estd recubierto de un material transpirable?

39. iLe resulta incdmoda la inclinacidn del plano del asiento?

40. ¢Es regulable la altura del asiento? RD

41. ¢El respaldo es reclinable y su altura regulable? RD

42. iDispone de reposapiés? (en el caso de necesitarlo) RD

43, ¢Las dimensiones del reposapiés le parecen suficientes para colocar los pies?

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el mobiliario)

ENTORNO DE TRABAJO

44, i Dispone de espacio suficiente en torno a su puesto para moverse sin dificultad? RD

45, éLa luz disponible le resulta suficiente para leer sin dificultad los documentos? RD

46. ¢La luminosidad del entorno es mayor que la de la pantalla encendida? RD

47.a) ¢Alguna luminaria u otro elemento le provoca reflejos molestos en la pantalla? RD

47.b) éEn el teclado? RD

47.c) ¢éEn la mesa o superficie de trabajo? RD

47.d) éEn cualquier otro elemento del puesto? RD

48. iLe molesta en la vista alguna luminaria u otro objeto brillante, situado frente a Ud.? RD

49, {Dispone de persianas, cortinas o “estores”? RD

50. ¢Esta orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas?

51. éEl nivel de ruido ambiental le dificulta la comunicacién o la atenciéon?

52.a) éLos equipos informaticos son la principal fuente de ruido? RD

52.b) éLo son otros equipos o instalaciones?

52.c) éLo son las conversaciones de otras personas?

52.d) Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.)

53. ¢Durante muchos dias al afio le resulta desagradable la temperatura en el trabajo?

54. ¢Siente Ud. molestias debidas al calor procedentes de los equipos de trabajo? RD

55. ¢Nota Ud. habitualmente sequedad en el ambiente? RD

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el entorno de trabajo)

PROGRAMAS DE ORDENADOR

56. ¢Considera que los programas que utiliza se adaptan a la tarea? RD

57. éConsidera que los programas que emplea son faciles de utilizar? RD

58. iLos programas se adaptan a sus conocimientos y experiencia? RD

59. ¢Los programas empleados le proporcionan ayudas para su utilizacién? RD

60. ¢El programa le facilita la correccidn de errores y sugiere alternativas?

N O O0O|O (X |O|O|O|O|OC|O

WwWo|lojo|lo|jo|lo|0O|O|X |[X |lO|lO|lO|O|O(|(x |O|O

o |O|0 |0 |Oo
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61. iLos programas le presentan la informacion a un ritmo adecuado? RD 0

62. ¢Para Vd. la informacién en pantalla es mostrada en formato adecuado? RD

o O

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para los programas)

ORGANIZACION Y GESTION

63. éSe encuentra sometido habitualmente a una presidon excesiva al realizar su tarea?

64. iLa repetitividad de la tarea le provoca aburrimiento e insatisfaccion?

65. ¢El trabajo que realiza habitualmente le produce fatiga mental, visual o postural?

66. ¢Realiza su trabajo aisladamente o con poco contacto con otras personas?

67.a) éPuede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pausas a voluntad...?

67.b) En caso contrario, érealiza cambios de actividad o pausas reglamentadas...? RD

68. iLe ha facilitado la empresa una formacidn especifica para la tarea...? RD

69. éLe ha proporcionado la empresa informacién de cémo utilizar el equipo de trabajo? RD

70.a) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas visuales? RD

70.b) ¢éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas musculoesqueléticos? RD

70.c) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga mental? RD

O 0O|l0Oj0Ol0O|O|O|O|O|O|O|O

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacion y gestion)

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestion)

o

% ITEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestion) | 11%

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 80.- Respuestas Coordinador de Impuestos Lista de Chequeo PDV

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO)

. ¢Considera adecuado el tamafio de los caracteres? RD

. éLos diferencia todos con facilidad? RD

. ¢Se ven con igual nitidez en todas las zonas? RD

. ¢Considera que los caracteres y las lineas estan bien separados y se distinguen ...? RD

. ¢Ve usted parpadear la imagen? RD

. ¢Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen? RD

. ¢Puede ajustar facilmente el brillo/contraste entre caracteres y fondo de pantalla? RD

. ¢Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla?

O INOD|UN | WN (-

. ¢Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla?

=
o

. ¢Se representan habitualmente caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa?

[y
[y

. ¢Puede regular facilmente la inclinacién y el giro de su pantalla? RD

=
N

. ¢Puede regular la altura de su pantalla? RD

=
w

. ¢Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla ...?

[N
o

. ¢El teclado es independiente de la pantalla? RD

=
2}

. ¢Puede regular la inclinacion de su teclado? RD

[N
[<)]

. ¢El teclado tiene un grosor excesivo ...?

=
~

. ¢Existe un espacio para apoyar manos y/o antebrazos ...? RD

=
0o

. ¢La superficie del teclado es mate? RD

=
o

. éLa distribucion de las teclas dificulta su localizacién ...? RD

N
o

. ¢Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsarlas facilmente..? RD

N
[y

. ¢La fuerza requerida para accionar teclas le permite pulsarlas...?

N
N

. ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? RD

N
w

. ¢Incluye su teclado todas las letras y signos ...?

N
N

. ¢El disefo del “ratdon” se adapta a la curva de la mano ...?

N
U

. ¢Considera que el movimiento del cursor en la pantalla ...?

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el equipo informatico)

EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)

26. ¢Las dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes...? RD

27. iEl tablero de trabajo soporta el peso del equipo.....?

28. ¢Las aristas y esquinas del mobiliario estan redondeadas?

29. ¢Las superficies de trabajo son de acabado mate? RD

30. ¢Puede ajustar la altura de la mesa?

31. ¢Dispone de atril? RD

31.a) éEs regulable el atril? RD

31.b) ¢Se puede situar junto a la pantalla? RD

N |O X O0O|0O|0O|0O|O0O (X [O|X|X|O|IX|[OO|O|X|OoO|lO|lO|O|O|O|O

OO |X [X|O (X |O|Xx

Trabajo Especial de Grado 128



y UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
- ESCUELA DE TNGENIERLA
Y

CDUSTRIAL TOMO ANEXOS

32. iEl espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar cdmodo? RD

33. ¢Su silla de trabajo le permite una posicién estable? RD

34. iLa silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo?

35. (El diseno de la silla le parece adecuado y confortable? RD

36. ¢Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo...?

37. iEl asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado?

38. (El asiento estd recubierto de un material transpirable?

39. éLe resulta incdmoda la inclinacidn del plano del asiento?

40. ¢Es regulable la altura del asiento? RD

41. El respaldo es reclinable y su altura regulable? RD

42. i Dispone de reposapiés? (en el caso de necesitarlo) RD

43. ¢Las dimensiones del reposapiés le parecen suficientes para colocar los pies?

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el mobiliario)

ENTORNO DE TRABAJO

44, iDispone de espacio suficiente en torno a su puesto para moverse sin dificultad? RD

45, éLa luz disponible le resulta suficiente para leer sin dificultad los documentos? RD

46. ¢La luminosidad del entorno es mayor que la de la pantalla encendida? RD

47.a) ¢Alguna luminaria u otro elemento le provoca reflejos molestos en la pantalla? RD

47.b) éEn el teclado? RD

47.c) ¢éEn la mesa o superficie de trabajo? RD

47.d) ¢En cualquier otro elemento del puesto? RD

48. iLe molesta en la vista alguna luminaria u otro objeto brillante, situado frente a Ud.? RD

49, ¢ Dispone de persianas, cortinas o “estores”? RD

50. ¢Estd orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas?

51. éEl nivel de ruido ambiental le dificulta la comunicacién o la atenciéon?

52.a) éLos equipos informaticos son la principal fuente de ruido? RD

52.b) éLo son otros equipos o instalaciones?

52.c) éLo son las conversaciones de otras personas?

52.d) Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.)

53. ¢Durante muchos dias al afio le resulta desagradable la temperatura en el trabajo?

54, ¢Siente Ud. molestias debidas al calor procedentes de los equipos de trabajo? RD

55. éNota Ud. habitualmente sequedad en el ambiente? RD

TOTAL iITEMS INCUMPLIDOS (Para el entorno de trabajo)

PROGRAMAS DE ORDENADOR

56. iConsidera que los programas que utiliza se adaptan a la tarea? RD

57. éConsidera que los programas que emplea son faciles de utilizar? RD

58. iLos programas se adaptan a sus conocimientos y experiencia? RD

59. iLos programas empleados le proporcionan ayudas para su utilizacion? RD

0O (X O|0O|0|0 |0 |0 |X | X |O|x

N |O 0O (X| OO0 X | X |X|X |OlO|O |0 |0 |x

o |0 |0 (o
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60. ¢El programa le facilita la correccidn de errores y sugiere alternativas? 0
61. éLos programas le presentan la informacidn a un ritmo adecuado? RD 0
62. ¢Para Vd. la informacidn en pantalla es mostrada en formato adecuado? RD 0
TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para los programas)| 0
ORGANIZACION Y GESTION
63. ¢Se encuentra sometido habitualmente a una presion excesiva al realizar su tarea? 0
64. iLa repetitividad de |a tarea le provoca aburrimiento e insatisfaccion? 0
65. ¢El trabajo que realiza habitualmente le produce fatiga mental, visual o postural? 0
66. ¢Realiza su trabajo aisladamente o con poco contacto con otras personas? X
67.a) éPuede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pausas a voluntad...? 0
67.b) En caso contrario, érealiza cambios de actividad o pausas reglamentadas...? RD 0
68. ¢Le ha facilitado la empresa una formacidn especifica para la tarea...? RD X
69. éLe ha proporcionado la empresa informaciéon de cémo utilizar el equipo de trabajo? RD X
70.a) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas visuales? RD X
70.b) ¢éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas musculoesqueléticos? RD 0
70.c) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga mental? RD X
TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestién)| 5
TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS | 25
% ITEMS INCUMPLIDOS | 31%
Fuente: Autores (2012)
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T

Tabla 81.- Respuestas Jefe de Desarrollo Lista de Chequeo PDV

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO)

. ¢Considera adecuado el tamafio de los caracteres? RD

. éLos diferencia todos con facilidad? RD

. ¢Se ven con igual nitidez en todas las zonas? RD

. ¢Considera que los caracteres y las lineas estan bien separados y se distinguen ...? RD

. ¢Ve usted parpadear la imagen? RD

. ¢Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen? RD

. ¢Puede ajustar facilmente el brillo/contraste entre caracteres y fondo de pantalla? RD

. ¢Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla?

O INOD|UN | WN (-

. ¢Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla?

=
o

. ¢Se representan habitualmente caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa?

[y
[y

. ¢Puede regular facilmente la inclinacién y el giro de su pantalla? RD

=
N

. ¢Puede regular la altura de su pantalla? RD

=
w

. ¢Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla ...?

[N
o

. ¢El teclado es independiente de la pantalla? RD

=
2}

. ¢Puede regular la inclinacion de su teclado? RD

[N
[<)]

. ¢El teclado tiene un grosor excesivo ...?

=
~

. ¢Existe un espacio para apoyar manos y/o antebrazos ...? RD

=
0o

. ¢La superficie del teclado es mate? RD

=
o

. éLa distribucion de las teclas dificulta su localizacién ...? RD

N
o

. ¢Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsarlas facilmente..? RD

N
[y

. ¢La fuerza requerida para accionar teclas le permite pulsarlas...?

N
N

. ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? RD

N
w

. ¢Incluye su teclado todas las letras y signos ...?

N
N

. ¢El disefo del “ratdon” se adapta a la curva de la mano ...?

N
U

. ¢Considera que el movimiento del cursor en la pantalla ...?

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el equipo informético)

DO |0O0O|O|O|O|O|O|O|O|X [O|O|O|O|O|X |X |[O|X X |O|O|O (X

EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)

26.

éLas dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes...? RD

27.

éEl tablero de trabajo soporta el peso del equipo.....?

28.

¢Las aristas y esquinas del mobiliario estan redondeadas?

29.

éLas superficies de trabajo son de acabado mate? RD

30.

éPuede ajustar la altura de la mesa?

31.

¢Dispone de atril? RD

31

.a) éEs regulable el atril? RD

31

.b) éSe puede situar junto a la pantalla? RD

O 0O|O|Xx |O|O|O|O
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32. iEl espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar cdmodo? RD

33. ¢Su silla de trabajo le permite una posicién estable? RD

34. iLa silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo?

35. (El diseno de la silla le parece adecuado y confortable? RD

36. ¢Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo...?

37. iEl asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado?

38. (El asiento estd recubierto de un material transpirable?

39. éLe resulta incdmoda la inclinacidn del plano del asiento?

40. ¢Es regulable la altura del asiento? RD

41. El respaldo es reclinable y su altura regulable? RD

42. i Dispone de reposapiés? (en el caso de necesitarlo) RD

43. ¢Las dimensiones del reposapiés le parecen suficientes para colocar los pies?

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el mobiliario)

ENTORNO DE TRABAJO

44, iDispone de espacio suficiente en torno a su puesto para moverse sin dificultad? RD

45, éLa luz disponible le resulta suficiente para leer sin dificultad los documentos? RD

46. ¢La luminosidad del entorno es mayor que la de la pantalla encendida? RD

47.a) ¢Alguna luminaria u otro elemento le provoca reflejos molestos en la pantalla? RD

47.b) éEn el teclado? RD

47.c) ¢éEn la mesa o superficie de trabajo? RD

47.d) ¢En cualquier otro elemento del puesto? RD

48. iLe molesta en la vista alguna luminaria u otro objeto brillante, situado frente a Ud.? RD

49, ¢ Dispone de persianas, cortinas o “estores”? RD

50. ¢Estd orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas?

51. éEl nivel de ruido ambiental le dificulta la comunicacién o la atenciéon?

52.a) éLos equipos informaticos son la principal fuente de ruido? RD

52.b) éLo son otros equipos o instalaciones?

52.c) éLo son las conversaciones de otras personas?

52.d) Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.)

53. ¢Durante muchos dias al afio le resulta desagradable la temperatura en el trabajo?

54, ¢Siente Ud. molestias debidas al calor procedentes de los equipos de trabajo? RD

55. éNota Ud. habitualmente sequedad en el ambiente? RD

TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS (Para el entorno de trabajo)

PROGRAMAS DE ORDENADOR

56. iConsidera que los programas que utiliza se adaptan a la tarea? RD

57. éConsidera que los programas que emplea son faciles de utilizar? RD

58. iLos programas se adaptan a sus conocimientos y experiencia? RD

59. iLos programas empleados le proporcionan ayudas para su utilizacion? RD

= OO0 |0O|0O0|0O|O|0O|O|O |O |O

U |O|O|X |[O|X [O|O|O|X [ X |lOlO|O|O|X |[O|O |O
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60. ¢El programa le facilita la correccidn de errores y sugiere alternativas?

61. éLos programas le presentan la informacidn a un ritmo adecuado? RD

62. ¢Para Vd. la informacidn en pantalla es mostrada en formato adecuado? RD

o (O |O |Oo

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para los programas)

ORGANIZACION Y GESTION

63. ¢Se encuentra sometido habitualmente a una presion excesiva al realizar su tarea?

64. iLa repetitividad de |a tarea le provoca aburrimiento e insatisfaccion?

65. ¢El trabajo que realiza habitualmente le produce fatiga mental, visual o postural?

66. ¢Realiza su trabajo aisladamente o con poco contacto con otras personas?

67.a) éPuede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pausas a voluntad...?

67.b) En caso contrario, érealiza cambios de actividad o pausas reglamentadas...? RD

68. ¢Le ha facilitado la empresa una formacidn especifica para la tarea...? RD

69. éLe ha proporcionado la empresa informacién de cémo utilizar el equipo de trabajo? RD

70.a) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas visuales? RD

70.b) ¢éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas musculoesqueléticos? RD

70.c) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga mental? RD

W |X X [ X [ O|O|O|O (O |O|O|O

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestion)

=
(%, ]

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestion)

% ITEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestion) | 19%

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 82.- Respuestas Gerente de Operaciones Lista de Chequeo PDV

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO)

. éConsidera adecuado el tamafo de los caracteres? RD

. éLos diferencia todos con facilidad? RD

. ¢Se ven con igual nitidez en todas las zonas? RD

. éConsidera que los caracteres y las lineas estan bien separados y se distinguen ...? RD

. ¢Ve usted parpadear la imagen? RD

. ¢Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen? RD

. ¢Puede ajustar facilmente el brillo/contraste entre caracteres y fondo de pantalla? RD

. ¢Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla?

O | 0[N | |W N |-

. ¢Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla?

=
o

. ¢Se representan habitualmente caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa?

[EY
[EY

. ¢Puede regular facilmente la inclinacién y el giro de su pantalla? RD

=
N

. ¢Puede regular la altura de su pantalla? RD

=
w

. ¢Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla ...?

[EEY
o

. ¢El teclado es independiente de la pantalla? RD

[N
%]

. ¢Puede regular la inclinacién de su teclado? RD

=
(<]

. ¢El teclado tiene un grosor excesivo ...?

=
~

. ¢Existe un espacio para apoyar manos y/o antebrazos ...? RD

=
0o

. ¢La superficie del teclado es mate? RD

=
o

. éLa distribucion de las teclas dificulta su localizacién ...? RD

N
o

. ¢Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsarlas facilmente..? RD

N
I

. ¢La fuerza requerida para accionar teclas le permite pulsarlas...?

N
N

. ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? RD

N
w

. éIncluye su teclado todas las letras y signos ...?

N
S

. ¢El diseio del “ratéon” se adapta a la curva de la mano ...?

N
(9]

. ¢Considera que el movimiento del cursor en la pantalla ...?

TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS (Para el equipo informatico)

EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)

26. éLas dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes...? RD

27. iEl tablero de trabajo soporta el peso del equipo.....?

28. iLas aristas y esquinas del mobiliario estan redondeadas?

29. ¢éLas superficies de trabajo son de acabado mate? RD

30. ¢Puede ajustar la altura de la mesa?

31. ¢Dispone de atril? RD

31.a) éEs regulable el atril? RD

31.b) éSe puede situar junto a la pantalla? RD

VOO0 |0O|O0O|O|O0O|O |X IO|O|O|O|X |X [O|X [ X|O|lO|lO|O|O |O|O
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32. iEl espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar cdmodo? RD

33. ¢Su silla de trabajo le permite una posicién estable? RD

34. iLa silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo?

35. (El diseno de la silla le parece adecuado y confortable? RD

36. ¢Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo...?

37. iEl asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado?

38. (El asiento estd recubierto de un material transpirable?

39. éLe resulta incdmoda la inclinacidn del plano del asiento?

40. ¢Es regulable la altura del asiento? RD

41. El respaldo es reclinable y su altura regulable? RD

42. i Dispone de reposapiés? (en el caso de necesitarlo) RD

43. ¢Las dimensiones del reposapiés le parecen suficientes para colocar los pies?

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el mobiliario)

ENTORNO DE TRABAJO

44, iDispone de espacio suficiente en torno a su puesto para moverse sin dificultad? RD

45, éLa luz disponible le resulta suficiente para leer sin dificultad los documentos? RD

46. ¢La luminosidad del entorno es mayor que la de la pantalla encendida? RD

47.a) ¢Alguna luminaria u otro elemento le provoca reflejos molestos en la pantalla? RD

47.b) éEn el teclado? RD

47.c) ¢éEn la mesa o superficie de trabajo? RD

47.d) ¢En cualquier otro elemento del puesto? RD

48. iLe molesta en la vista alguna luminaria u otro objeto brillante, situado frente a Ud.? RD

49, ¢ Dispone de persianas, cortinas o “estores”? RD

50. ¢Estd orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas?

51. éEl nivel de ruido ambiental le dificulta la comunicacién o la atenciéon?

52.a) éLos equipos informaticos son la principal fuente de ruido? RD

52.b) éLo son otros equipos o instalaciones?

52.c) éLo son las conversaciones de otras personas?

52.d) Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.)

53. ¢Durante muchos dias al afio le resulta desagradable la temperatura en el trabajo?

54, ¢Siente Ud. molestias debidas al calor procedentes de los equipos de trabajo? RD

55. éNota Ud. habitualmente sequedad en el ambiente? RD

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el entorno de trabajo)

PROGRAMAS DE ORDENADOR

56. iConsidera que los programas que utiliza se adaptan a la tarea? RD

57. éConsidera que los programas que emplea son faciles de utilizar? RD

58. iLos programas se adaptan a sus conocimientos y experiencia? RD

59. iLos programas empleados le proporcionan ayudas para su utilizacion? RD

w| OO |xXx [OjO|jO|O|O|O|O|OC |O
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60.

éEl programa le facilita la correccion de errores y sugiere alternativas?

61.

éLos programas le presentan la informacidn a un ritmo adecuado? RD

62.

¢Para Vd. la informacidn en pantalla es mostrada en formato adecuado? RD

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para los programas)

= O[O X

ORGANIZACION Y GESTION

63.

éSe encuentra sometido habitualmente a una presién excesiva al realizar su tarea?

64.

éLa repetitividad de la tarea le provoca aburrimiento e insatisfaccion?

65.

¢El trabajo que realiza habitualmente le produce fatiga mental, visual o postural?

66.

¢Realiza su trabajo aisladamente o con poco contacto con otras personas?

67.a) éPuede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pausas a voluntad...?

67.b) En caso contrario, érealiza cambios de actividad o pausas reglamentadas...? RD

68.

éLe ha facilitado la empresa una formacion especifica para la tarea...? RD

69. éLe ha proporcionado la empresa informaciéon de cémo utilizar el equipo de trabajo? RD

70.a) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas visuales? RD

70.b) ¢éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas musculoesqueléticos? RD

70.c) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga mental? RD

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestion)

s X O|O|X | X [O|O|O|X |[O|O

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacion y gestion)

N
[y

% ITEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestion) | 26%

Fuente: Autores (2012)
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Tabla 83.- Respuestas Gerente de Finanzas Lista de Chequeo PDV

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO)

. éConsidera adecuado el tamafo de los caracteres? RD

. éLos diferencia todos con facilidad? RD

. ¢Se ven con igual nitidez en todas las zonas? RD

. éConsidera que los caracteres y las lineas estan bien separados y se distinguen ...? RD

. ¢Ve usted parpadear la imagen? RD

. ¢Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen? RD

. ¢Puede ajustar facilmente el brillo/contraste entre caracteres y fondo de pantalla? RD

. ¢Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla?

O | 0[N | |W N |-

. ¢Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla?

=
o

. ¢Se representan habitualmente caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa?

[EY
[EY

. ¢Puede regular facilmente la inclinacién y el giro de su pantalla? RD

=
N

. ¢Puede regular la altura de su pantalla? RD

=
w

. ¢Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla ...?

[EEY
o

. ¢El teclado es independiente de la pantalla? RD

[N
%]

. ¢Puede regular la inclinacién de su teclado? RD

=
(<]

. ¢El teclado tiene un grosor excesivo ...?

=
~

. ¢Existe un espacio para apoyar manos y/o antebrazos ...? RD

=
0o

. ¢La superficie del teclado es mate? RD

=
o

. éLa distribucion de las teclas dificulta su localizacién ...? RD

N
o

. ¢Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsarlas facilmente..? RD

N
I

. ¢La fuerza requerida para accionar teclas le permite pulsarlas...?

N
N

. ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? RD

N
w

. éIncluye su teclado todas las letras y signos ...?

N
S

. ¢El diseio del “ratéon” se adapta a la curva de la mano ...?

N
(9]

. ¢Considera que el movimiento del cursor en la pantalla ...?

TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS (Para el equipo informatico)

EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)

26. éLas dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes...? RD

27. iEl tablero de trabajo soporta el peso del equipo.....?

28. iLas aristas y esquinas del mobiliario estan redondeadas?

29. ¢éLas superficies de trabajo son de acabado mate? RD

30. ¢Puede ajustar la altura de la mesa?

31. ¢Dispone de atril? RD

31.a) éEs regulable el atril? RD

31.b) éSe puede situar junto a la pantalla? RD

W o|O|IX|OO|0O|0O|0O|0O0O0O|0O|O|X|O|OIX|O|0O|O|O|O|O|O |O

O |0 X [ X |O|X|O|O
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32. iEl espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar cdmodo? RD

33. ¢Su silla de trabajo le permite una posicién estable? RD

34. iLa silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo?

35. (El diseno de la silla le parece adecuado y confortable? RD

36. ¢Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo...?

37. iEl asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado?

38. (El asiento estd recubierto de un material transpirable?

39. éLe resulta incdmoda la inclinacidn del plano del asiento?

40. ¢Es regulable la altura del asiento? RD

41. El respaldo es reclinable y su altura regulable? RD

42. i Dispone de reposapiés? (en el caso de necesitarlo) RD

43. ¢Las dimensiones del reposapiés le parecen suficientes para colocar los pies?

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el mobiliario)

ENTORNO DE TRABAJO

44, iDispone de espacio suficiente en torno a su puesto para moverse sin dificultad? RD

45, éLa luz disponible le resulta suficiente para leer sin dificultad los documentos? RD

46. ¢La luminosidad del entorno es mayor que la de la pantalla encendida? RD

47.a) ¢Alguna luminaria u otro elemento le provoca reflejos molestos en la pantalla? RD

47.b) éEn el teclado? RD

47.c) ¢éEn la mesa o superficie de trabajo? RD

47.d) ¢En cualquier otro elemento del puesto? RD

48. iLe molesta en la vista alguna luminaria u otro objeto brillante, situado frente a Ud.? RD

49, ¢ Dispone de persianas, cortinas o “estores”? RD

50. ¢Estd orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas?

51. éEl nivel de ruido ambiental le dificulta la comunicacién o la atenciéon?

52.a) éLos equipos informaticos son la principal fuente de ruido? RD

52.b) éLo son otros equipos o instalaciones?

52.c) éLo son las conversaciones de otras personas?

52.d) Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.)

53. ¢Durante muchos dias al afio le resulta desagradable la temperatura en el trabajo?

54, ¢Siente Ud. molestias debidas al calor procedentes de los equipos de trabajo? RD

55. éNota Ud. habitualmente sequedad en el ambiente? RD

TOTAL iITEMS INCUMPLIDOS (Para el entorno de trabajo)

PROGRAMAS DE ORDENADOR

56. iConsidera que los programas que utiliza se adaptan a la tarea? RD

57. éConsidera que los programas que emplea son faciles de utilizar? RD

58. iLos programas se adaptan a sus conocimientos y experiencia? RD

59. iLos programas empleados le proporcionan ayudas para su utilizacion? RD

W o000 |0 |0O|O|O |O

OO X|O|0O|0O0|0|0 | X | X |X|X|O|O|O|X|O|O

o |0 |0 (o
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60. ¢El programa le facilita la correccidn de errores y sugiere alternativas? X
61. éLos programas le presentan la informacidn a un ritmo adecuado? RD 0
62. ¢Para Vd. la informacidn en pantalla es mostrada en formato adecuado? RD 0
TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para los programas) | 1
ORGANIZACION Y GESTION
63. ¢Se encuentra sometido habitualmente a una presién excesiva al realizar su tarea? X
64. iLa repetitividad de |a tarea le provoca aburrimiento e insatisfaccion? X
65. ¢El trabajo que realiza habitualmente le produce fatiga mental, visual o postural? X
66. ¢Realiza su trabajo aisladamente o con poco contacto con otras personas? 0
67.a) éPuede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pausas a voluntad...? 0
67.b) En caso contrario, érealiza cambios de actividad o pausas reglamentadas...? RD 0
68. ¢Le ha facilitado la empresa una formacidn especifica para la tarea...? RD X
69. éLe ha proporcionado la empresa informacién de cémo utilizar el equipo de trabajo? RD X
70.a) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas visuales? RD X
70.b) ¢éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas musculoesqueléticos? RD X
70.c) éLa vigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga mental? RD X
TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y gestién) | 8
TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS | 21
% ITEMS INCUMPLIDOS | 26%
Fuente: Autores (2012)
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ANEXO A-10:INSPECCION GENERAL DE LA SENALIZACION, ORDEN Y
LIMPIEZA.
Tabla 84.-Resultados de la Lista de Chequeo de Inspeccién General en Relacion de la

Sefializacion, Orden y Limpieza.

Respuestas .,
N° Aspectos a Evaluar Observacion
SI | NO
EVALUACION DE AREAS
1 Las sefiales de seguridad se encuentran visibles X
) Las sefiales de seguridad se encuentran correctamente X

distribuidas

Las sefiales de seguridad se encuentran en correcto
estado de mantenimiento y limpieza

4 Las sefiales de seguridad se encuentran a la altura « Se encuentran mas alto
recomendada por la norma COVENIN 810-98 de lo recomendado
5 La salida de emergencia y vias de escape se encuentran «
sefializadas

Las salidas de emergencia y vias de escape se
encuentran libres de obstaculos

Los extintores se encuentran a la altura recomendada
segun la norma COVENIN1040-89

Los extintores se encuentran correctamente marcados y
rotulados segln la norma COVENIN 1040-89

Los extintores se encuentran en correcto estado de

9 limpieza y mantenimiento segin la norma COVENIN X
1213-98
10 Existen lamparas de emergencia en los pasillos de la «
institucion

11 El sistema de iluminaciéon de las oficinas y pasillos estan «
limpios y en constante mantenimiento

12 Las dreas de circulacién en general se encuentran libres «
de obstaculos

13 Las oficinas y pasillos se limpian periddicamente X

14 Las paredes de las oficinas y pasillos se encuentran en «
buen estado

15 Las ventanas de las oficinas y pasillos se encuentran en «
buen estado

16 Las ventanas de las oficinas y pasillos estan limpias, es « Hay que limpiar las
decir, no impiden el paso de la luz ventanas del sucio
17 Los bombillos se encuentran en buen estado X
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Numero de items satisfechos 16
Numero de items evaluados 17
Porcentaje de Cumplimiento 94%
Respuestas
N° Aspectos a Evaluar 9 NO Observacion

Existen cables que sobresalen de las paredes o del lugar
donde deberian de estar

19 El cableado visible esta en buen estado X

20 Se realiza mantenimiento al cableado en general X

Se realiza mantenimiento a los transformadores,
cajetines, etc.

Numero de items satisfechos 1
Numero de items evaluados 4
Porcentaje de Cumplimiento 25%
Respuestas
N° Aspectos a Evaluar SI NO Observacion

Las caracteristicas de los pisos, paredes y techos son
22 tales que permiten que se les realice limpieza y X
mantenimiento

Los pasillos se encuentran libres de obstaculos u objetos
innecesarios

El piso se encuentra seco, limpio, sin desperdicios ni
materiales innecesarios

75 Las vias de circulacion se encuentran sefializadas « No hay sefalizacion en
correctamente las vias de circulacion
Numero de items satisfechos 3
Numero de items evaluados 4
Porcentaje de Cumplimiento 75%
Respuestas
N° Aspectos a Evaluar | NO Observacion

Existen suficientes pipotes de basuras en todas las vias
de circulacion y puestos de trabajos

Existen un horario para retirar la basura de los pipotes y
colocar nuevas bolsas

28 Las oficinas se encuentran limpias X
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29 ‘ Los bafios se encuentran limpios, secos y abastecidos X ‘ |
Numero de items satisfechos 4
Numero de items evaluados 4
Porcentaje de Cumplimiento 100%
EVALUACION DE DEPOSITOS Y LUGARES DE ALMACENAJE
Respuestas .,
N° Aspectos a Evaluar Observacion
S| NO
30 Los lugares destinados al almacenamiento se « No se encuentran
encuentran sefializados sefializados
. . . No todos se
Los materiales, objetos o equipos se encuentran
31 X encuentran

correctamente identificados . .
identificados

Los materiales, objetos o equipos almacenados estan
32| apilados de manera tal que no intervienen con el paso X
peatonal

En el sitio de depdsito de almacenaje, el lugar preciso
donde debe ir cada elemento, se encuentra
33| debidamente identificado, de manera tal que cualquier | x
otro empleado puede buscar o devolver un articulo
almacenado sin mayor complejidad

Numero de items satisfechos 2

Numero de items evaluados 4
Porcentaje de Cumplimiento 50%

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Total de items Satisfechos 26

Total de items NO Satisfechos 7

Total de items Evaluados 33
Porcentaje de Cumplimiento 79%
Porcentaje de NO Cumplimiento 21%

Cantidad de Observaciones Realizadas 5

Fuente: Autores (2012)
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ANEXO A-11: EVALUACION DEL ESTABLECIMIENTO DE TRABAJO
Tabla 85.- Lista de Chequeo normativa de Seguridad y Salud Laboral

ORGANIZACION INTERNA DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL

OSE.1 | Se constato y verifico que S| existe y S| esta en vigencia el Comité de
Seguridad y Salud Laboral de la empresa. Art. 46 de la Ley Organica de
Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y Norma COVENIN
2270 vigente.

OSE. 2 | Se constatd y verificd que el Comité de Seguridad y Salud Laboral de la
empresa Sl ha sido registrado ante la DIRESAT correspondiente Art. 46
LOPCYMAT.

OSE. 3 | Se constaté y verificd que el Comité de Salud y Seguridad Laboral de la
empresa S|_ esta funcionando de acuerdo con las especificaciones de la
nueva reforma LOPCYMAT y SI_ cumple funciones como Organo de
Asesoramiento y Consulta al Patrono y a los Trabajadores asi como de la
vigilancia de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. (Art. 47 y 48
LOPCYMAT)

OSE.4 | Se constatdé y verific6 que NO _ existe un Programa de Prevencién de
Accidentes dentro de la empresa o establecimiento y NO_ se constat6é su
cumplimiento e informacién otorgada a los trabajadores, Art 862 del
Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo Art.
61 LOPCYMAT.

OSE.5 | Se constat6 y verificéd que la empresa Sl tiene politicas establecidas para
la elaboracion e implementacion del Programa de Salud y Seguridad Art.
61 LOPCYMAT.

OSE. 6 | Se constato y verificd que la empresa NO_ presentd ante el INPSASEL el
Programa y este NO_fue aprobado y registrado. Art 61 LOPCYMAT. (N°
Registro ).

OSE. 7 | Se constato y verificd que la empresa S|_ tiene establecidas politicas y S|

ejecuta acciones que permiten:

a Identificar y documentar las condiciones de trabajo S|
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b Evaluar y registrar los niveles de seguridad Sl
c Controlar las Condiciones Inseguras:

En la Fuente y Origen Sl

Control en el medio SI

Control Administrativo_SI

Uso de equipos de proteccién personal Sl

OSE. 8 | Se constatd y verificé que NO_esta constituida la Brigada de Emergencia a
los fines de asegurar el funcionamiento del equipo NO _esta activa y NO

realiza entrenamientos periodicos.

OSE.9 | Se constaté y verifico que Sl existe un Botiquin de Primeros Auxilios
debidamente equipado que garantice el auxilio inmediato al trabajador que

lo requiera.

OSE. 10 | Se constatd y verific6 que NO_existe metodologia de actuacién para el
auxilio inmediato de los trabajadores en el caso de accidentes, en las

instalaciones de la empresa.

OSE. 11 | Se constatd que S| _ es del conocimiento y manejo de todos los
trabajadores la metodologia de actuacién para el auxilio inmediato del

trabajador.

OSE. 12 | Se constatd y verifico que S| existe un programa de examenes médicos
periédicos de acuerdo al riesgo ocupacional al que esta expuesto el
trabajador. Nueva reforma LOPCYMAT vy el Art. 19, literal o del Convenio
NC 120 de la OIT y Art 82 literal o del Reglamento de las Condiciones de

Higiene y Seguridad en el Trabajo.

OSE. 13 | Se constatdé y verific6 que S| estan conformados los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en este aspecto se verificé que la

empresa Sl_brinda Servicios de Salud a través de servicios contratados.

INSPECCION

P1.1 Se verificd que Sl existen los sistemas de extincion de incendio, los cuales SI
estan debidamente ubicados Slestan accesibles, S| estan identificados, Sltiene
instrucciones en espafiol, con fecha de la dltima recarga 11/09/2011, tal como lo
disponen los Arts. 769 al 773 del RCHST.
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P1.2 Se verifico que Sl existen sistemas de deteccion y prevencién de incendios, la
empresa S| cumpli6 con notificar ante el Cuerpo de Bomberos sobre la
disposicion de sistemas de proteccion contra incendio y que los mismos S| han
sido inspeccionados por el Cuerpo de Bomberos o0 por una empresa
especializada, por lo menos una vez al afio segun informe de fecha 11/09/2011,
de acuerdo a lo sefalado en el Art 779 del Reglamento de las Condiciones de

Higiene y Seguridad en el Trabajo.

P1.3 Se constaté que el patrono NO cumple con la obligacién de hacer del
conocimiento de los trabajadores el sitio de ubicacion y manejo de los equipos de
extincion de incendio y que NO cumple con informarles, de igual modo, la forma
de actuar en caso de incendio, tal como lo sefialan los Arts. 777 y 778 del
Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

TRABAJADORES Y MEDIOS DE TRABAJO

T™™.1 Se constatoé que el suministro de ropa de trabajo y equipos de proteccién personal
Sl es de forma gratuita por parte de la empresa, asi como también se verific6 que
Sl se encuentran en buen estado y condiciones de mantenimiento los equipos de
proteccion personal. Art. 793, 797 al 814 del Reglamento de las Condiciones de

Higiene y Seguridad en el Trabajo.

T™.2 Se verificd que la empresa S| da instruccion a los trabajadores para que utilicen
la ropa de trabajo y los equipos de proteccion personal de manera adecuada.
Arts. 798, 799, 800, 801, 807 del RCHST

T™M.3 Se verifico que la empresa Sl brinda la provision de herramientas de trabajo
adecuadas al tipo de trabajo ejecutado y se comprobd que la empresa verifica

que éstas se encuentran en buenas condiciones Arts. 196, 198 del RCHST.

T™.4 Se verificd que la empresa Sl brinda instruccién a los trabajadores en el manejo

adecuado de las herramientas y equipos de trabajo. Art 197 del RCHST.

T™M.5 Se verific6 que Sl existe la dotacién de resguardos en aquellas maquinas o
equipos o en partes de ellos, las cuales ofrezcan riesgo a los trabajadores, debido
a que se verifica si estas poseen partes en movimiento o poseen puntos de
operacion con cuchillas, partes filosas en movimiento, , 0 que los operadores
realicen manejo de materiales en caliente u cualquier otra condicién insegura que
pudiera ser dafina para el trabajador debiendo brindar proteccién aislando el

peligro del contacto fisico con el trabajador de acuerdo a lo expuesto en los Arts.
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‘ 147 al 149 del RCHST.

EVALUACIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Con respecto a los controles y evaluaciones que deben existir en todo centro de trabajo con
respecto a aquellas condiciones que puedan afectar a los trabajadores, se verifican en esta

empresa las siguientes situaciones:

HS.1 Se verificé que la empresa NO realiza las evaluaciones sobre la suficiencia y
confortabilidad de la ventilacion del galpén. Se verific6 que la empresa Slha
mejorado la ventilacién con el uso de ventiladores, ventanas, sistemas extraccion
ylo aire acondicionado que permitan la entrada de aire puro y evacuacion de aire
viciado, Arts. 122 al 128 del RCHST.

HS.2 Se verificd que la empresa NO ha dotado a los puestos de trabajo de adecuada
iluminacion, verificando la existencia de iluminacion natural o en su defecto
artificial, suficientes en cantidad y calidad, de manera de garantizar que los
trabajadores realicen sus labores con la mayor seguridad y confortabilidad
posible, tal como lo sefalan los Arts. 129 al 136 del Reglamento de las

Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

HS.3 Se constaté y verific6 en aquellos puestos de trabajo donde se requieran
esfuerzos musculares considerables a los trabajadores NO se les practica
examenes médicos pre-ocupacionales de despistaje de hernia adquirida o
congénita. Art. 81 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en
el Trabajo.

CONDICIONES INSTALACIONES

ClL1 Se constat6 y verificé que Slexiste una buena condicién de aseo en los locales de
trabajo, tanto en su interior como en sus anexos. Los pisos y las paredes S| se
encuentran limpios. Los elementos estructurales como ventanas, cielos rasos,
vigas, puertas y demas elementos S| se encuentran limpios. Se verificé que la
basura y los desperdicios devanados del trabajo S| estan siendo depositados en
recipientes cerrados, de acuerdo con las especificaciones establecidas en los Art.
101 102 y 103 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el

Trabajo.

Cl.2 Se constaté y verificd6 que los corredores, pasadizos, escaleras y rampas
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Sldisponen de condiciones cémodas y seguras para el transito de los
trabajadores en lo referente a disefio y construccién de los mismos y de acuerdo
a la naturaleza del trabajo y ndmero de personas que lo ocupen. Art. 12 del
Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

CL3 Constatar que tales vias Sl se encuentran libres de obstrucciones y substancias
que pudieran constituir riesgo de accidentes. Art. 12 del Reglamento de las

Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

ClL4 Se constaté y verific6 que la empresa S| cumple con mantener todas las
instalaciones y equipos eléctricos instalados, protegidos y conservados, se
verifico que los cajetines de seguridad Slestan debidamente cerrados con su tapa
correspondiente. Los tableros de distribucién S| poseen elementos de tension
debidamente protegidos en local especial con acceso restringido a personas
debidamente autorizadas, S| se encuentra el cableado debidamente entibado o
protegido, sin empalmes, S| se observa buen mantenimiento en las instalaciones
eléctricas. De acuerdo a los Arts. 311 al 334 y 343 al 351 del RCHST.

DOTACIONES

D.1 Se verificé que la empresa Sl tiene dotacién para el suministro de agua potable
para el consumo de todos los trabajadores. Se verificd que S| existen condiciones
de higiene en las instalaciones. Art 84 del Reglamento de las Condiciones de

Higiene y Seguridad en el Trabajo.

D.2 Se verificé que Slexiste la provision de vasos desechables e higiénicos. Art. 84

del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo

D.3 Se verificé que S| existen medios de escape, se verificé que los trabajadores
pueden utilizarlos rapidamente y con seguridad en caso de emergencia. Art. 22

del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

D.4 Se verificd que las instalaciones S| cuentan con salidas de emergencia, que
Slestan libres las zonas de paso hasta las puertas de acceso, verificando que
siempre se encuentre accesible y libre de obsticulos, de manera que los
trabajadores puedan evacuar rdpidamente y con seguridad en caso de
emergencia. Art 22 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

D.5 Se verificd queSlexiste la debida sefializacion de vias de escape y salidas de
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emergencia. Art 22 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad

en el Trabajo.

SERVICIOS

S.1 Se verificé que las instalaciones Slcuentan con la dotacion de los servicios
sanitarios para el uso de los trabajadores, los cuales Sl estan de acuerdo con el
numero de trabajadores, sexo, area del local, y se verificé que S| cumplen con las
especificaciones establecidas para la construccion, distribucion, materiales de
construccion tal como lo disponen los Art. 87 al 93 del Reglamento de las

Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

S.2 Se constaté y verificd que los servicios sanitarios S| estan provistos de jabén y/o
productos adecuados en cantidad suficiente para la limpieza y Slproveen toallas

individuales u otros medios adecuados para el uso de los trabajadores.

Fuente: Autores (2012)
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ANEXO A-12: RULA

A continuacion se presenta la hoja de evaluacion ergondmica del método RULA de oficinas, utilizada para evaluar
las posturas de los trabajadores a través del uso de fotografias digitales, asi como un resumen de dichas

evaluaciones.
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Figura 5.-Hoja de Evaluacion RULA de Oficinas.
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ANALISIS PUNTUACION

Brazo 2

Antebrazo

Muieca

Giro de Murieca

Cuello

Tronco

P INIP[RP[WW

Piernas

Correccion por uso de
musculatura

Correccion por fuerzas

TOTAL

NIVEL DE INTERVENCION |

Figura 6.- Resultados Evaluacion RULA Pasante INCES
Fuente:Autores (2012).

ANALISIS PUNTUACION

Brazo 3

Antebrazo

Mufieca

Giro de Mufieca

e e e Cuello

Tronco

RlwWwWlw|kr| k|~

Piernas

Correccion por uso de
musculatura

Correccion por fuerzas

TOTAL

NIVEL DE INTERVENCION |

Figura 7.- Resultados Evaluacién RULA Asistente Administrativo y de RRHH
Fuente: Autores (2012).
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ANALISIS PUNTUACION

Brazo 1

Antebrazo

Muieca

Giro de Muneca

Cuello

Tronco

[N S N N N

Piernas

Correccion por uso de
musculatura

Correccion por fuerzas 1

TOTAL

NIVEL DE INTERVENCION 1l

Figura 8.- Resultados Evaluacién RULA Analista de Operaciones 1
Fuente: Autores (2012).

ANALISIS PUNTUACION

Brazo 1

Antebrazo

Mufeca

Giro de Muneca

Cuello

Tronco

RIN|R[R|R (R

Piernas

Correccion por uso de
musculatura

Correccion por fuerzas

TOTAL

NIVEL DE INTERVENCION Il

Figura 9.- Resultados de Evaluacién RULA Analista de Operaciones 2
Fuente: Autores (2012).
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ANALISIS PUNTUACION

Brazo 1

Antebrazo 1

Mufieca 2

Giro de Mufieca 1

Cuello 1

Tronco 1

Piernas 1

Correccion por uso de 1

musculatura

Correccion por fuerzas 1

TOTAL 3

NIVEL DE INTERVENCION 1]

Figura 10.- Resultados de Evaluacion RULA de Analista Contable
Fuente: Autores (2012).
ANALISIS PUNTUACION

Brazo 1

Antebrazo 1

Mufieca 1

Giro de Mufieca 1

Cuello 1

Tronco 1

Piernas 1

Correccion por uso de 1

musculatura

Correccion por fuerzas 1

TOTAL 3

NIVEL DE INTERVENCION ]|

Figura 11.- Resultados de Evaluacién RULA Analista de Tesoreria
Fuente: Autores (2012).
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ANALISIS PUNTUACION
Brazo 1
Antebrazo 1
Mufeca 1
Giro de Muiieca 1
Cuello 2
Tronco 2
Piernas 1
Correccion por uso de 1
musculatura
Correccion por fuerzas 1
TOTAL 4
NIVEL DE INTERVENCION 1]
Figura 12.- Resultados de Evaluacién RULA Analista de Impuestos
Fuente: Autores (2012).
ANALISIS PUNTUACION
Brazo 2
Antebrazo 2
Mufieca 2
Giro de Mufieca 1
Cuello 1
Tronco 2
Piernas 1
Correccion por uso de 1
musculatura
Correccion por fuerzas

TOTAL

NIVEL DE INTERVENCION 1
Figura 13.- Resultados de Evaluacion RULA Coordinador Contable
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Fuente: Autores (2012).

ANALISIS PUNTUACION
Brazo 2
Antebrazo 1
Muieca 2
Giro de Murieca 1
Cuello 2
Tronco 2
Piernas 1
Correccion por uso de 1
musculatura
Correccion por fuerzas
TOTAL
NIVEL DE INTERVENCION 1
Figura 14.- Resultados Evaluacién RULA de Coordinador de Tesoreria
Fuente: Autores (2012).
ANALISIS PUNTUACION
Brazo 1
Antebrazo 1
Muieca 2
Giro de Murfieca 1
Cuello 2
Tronco 1
Piernas 1
Correccion por uso de 1
musculatura
Correccion por fuerzas 1
TOTAL 4
NIVEL DE INTERVENCION ]

Figura 15.- Resultados Evaluacion RULA de Coordinador de Impuestos
Fuente: Autores (2012).
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ANALISIS PUNTUACION
Brazo 3
Antebrazo 1
Muieca 1
Giro de Mufieca 1
Cuello 2
Tronco 3
Piernas 1
Correccion por uso de 1

musculatura

Correccion por fuerzas

TOTAL

NIVEL DE INTERVENCION

Figura 16.- Resultados Evaluacion RULA Jefe de Desarrollo

Fuente: Autores (2012).

ANALISIS PUNTUACION
Brazo 3
Antebrazo 3
Mufeca 1
Giro de Mufieca 1
Cuello 1
Tronco 1
Piernas 1
Correccion por uso de 1

musculatura
Correccion por fuerzas 1
TOTAL 5
NIVEL DE INTERVENCION 1}
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Figura 17.- Resultados Evaluacion RULA Gerente de Operaciones
Fuente: Autores (2012).

ANALISIS PUNTUACION
Brazo 1
Antebrazo 1
Mufeca 1
Giro de Muneca 1
Cuello 1
Tronco 2
Piernas 1
Correccion por uso de 1
musculatura
Correccion por fuerzas 1
TOTAL 4
NIVEL DE INTERVENCION 1}
Figura 18.- Resultados Evaluacion RULA Gerente de Finanzas
Fuente: Autores (2012).
ANALISIS PUNTUACION
Brazo 1
Antebrazo 1
Mufeca 2
Giro de Muneca 1
Cuello 1
Tronco 2
Piernas 1
Correccion por uso de 1
musculatura
Correccion por fuerzas 1
TOTAL 4
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NIVEL DE INTERVENCION n

Figura 19.- Resultados Evaluaciéon RULA Gerente General
Fuente: Autores (2012).

o |

C
1l

v

B N/R

0,00%

Figura 20.- Porcentaje de incidencia de los niveles de intervencion arrojados
por la evaluacion R.U.L.A
Fuente: Autores (2012)
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ANEXO A-13: REBA
A continuacion se presenta la hoja de evaluacion ergonomica del método R.E.BA, utilizada para evaluar las

posturas de los trabajadores a través del uso de fotografias digitales, asi como un resumen de dichas evaluaciones.

I TABLA A I
Grupo A: Analisis de cuello, pieras y tronco q |- TRONCO Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas
PERNAS /4T3 (3] 43
CUELLO NIRRT ANTEBRAZOS
Movimiente | Puntuacion | Correccian 713 5 ; =T % Movimiento Puntuacion
0°-20° flexion i Afiadir + 15 3/ 3fl41 8167 . -
20° s hay torsion o T4l E[61 T & 60°-100° flexion 1
=0on o inclinacitn Al1]3]4]5] 8 .
extension 2 \ateral S FHE R ;SJEI‘;E; on=100° )
2 373l sle[7(e®e
PIERNAS (=} 1446|7868
Movimiento Puntuacion Correccion & JENERENE RN
] . L AN A MURECAS
Soporte bilateral, . Anadir+ 1 | Y a = — - -
andando o hayflexiénde | | | l \ 2 g § IB g g Movimiento | Puntuacion | Comeccion . .
sentado rodillas entre |: A | ! o=-15° Afadi+ 1 7}
Ay el ML flexidn/ =i hay —= X0
Afadir+2 5 TABLA B [ _i extension zrsw o Din -
. las rodillas g, & = BRAZOD .. - . eswiacion — -y
Soporte unilateral eetan : 4 MURECA 1T T2 T3 12576 :;&1‘?‘;‘#"' 2 lateral Gy e
soparte ligero o 2 fexionadas + I A N = 5
postura inestable de B0° (salvo — ‘ 3 221245718 BRAZOS
pcsmv;] m 3 2 g i g ? g Posicion | Punfuacion | Cofreccion
segen 1 Anadir:
E FAFE AT 0*-20° 1 + 1si hay
- R flexion/ abducgion o I
TRONCO. . i extension rotacién -
Movimiento | Puntuacion | Correccion il
=20° 2 +1sihay
Erguido TABLA C ExtEnsian elevacion del
Afiadir ¢ 15 Puntuacion B . hormibro o
[0*-20° flexion 2 hay torsin o AR : 11 20745 k} -1 si hay apoyo =
0°-20° extension indlinacisn S EREE S R S flexion Eau:-:rs:.llem:
20°60° fleidn 3 lateral = R R > 4 gravedad
=20° extensidn § =l [els(u]s flexian
R— . i R
= N 8 1 1 i K A A Besultado TABLA B
Resultado TABLA A g R R R AGARRE
CARGA | FUERZA -+ s L N I 2 12 2 | 0 - Bueno | 1-Regular 2-Malo Hnaceptable
0 1 2 1 A | R ] i Buen aga- | Agams Agare positle | Inctmaoda, sin agame
I Comeccion: Anadr +1 5 me y fuerza | aceptable | pero no acep- | manual. Aceptable u-
=FKp. | 5ai0Kg | =10Kp. |Instaurscidn ripida o brusca ! Una o mas partes del cuerpo permanecen de agare fatle sando ofras partes
! estaticas, poref aguantadas mas de Tmin. del cusmpo
I o Movimientos repetitivos, por e repeticidn L I
e PUNTUACION A { superior a4 ves/min. \ PUNTUACION B PUNTUACION FINAL
Cambios posturales importantes o posturas ]:I P
o = e inestables.

Figura 21.- Hoja de Evaluacion REBA
Fuente: Autores (2012)
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i

ANALISIS

PUNTUACION

Cuello

2

Piernas

Tronco

Antebrazos

Muhecas

Brazos

Agarre

WINIFRPIN(FPR|F

Correccién por
carga/fuerza

TOTAL

NIVEL DE INTERVENCION

Fuente: Autores (2012)

igura 22.- Resultados Evaluacion REBA Jefe de Desarrollo ()

ANALISIS

PUNTUACION

Cuello

2

Piernas

Tronco

Antebrazos

Mufecas

Brazos

Agarre

Wik |k |(N|Ww|~

Correccion por
carga/fuerza

TOTAL

NIVEL DE INTERVENCION

Figura 23.- Resultados Evaluacion REBA Jefe de Desarrollo (11)

Fuente: Autores (2012)
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ANALISIS

PUNTUACION

Cuello

2

Piernas

Tronco

Antebrazos

Muhecas

Brazos

Agarre

NININ|IR|DIN

Correccidn por
carga/fuerza

o

TOTAL

NIVEL DE INTERVENCION

Fuente: Autores (2012)

Figura 24.- Resultados Evaluacion REBA Jefe de Desarrollo (lI1)

ANALISIS

PUNTUACION

Cuello

2

Piernas

Tronco

Antebrazos

Mufiecas

Brazos

Agarre

AN

Correccién por
carga/fuerza

o

TOTAL

N

IVEL DE INTERVENCION

Figura 25.- Resultados Evaluacién REBA Jefe de Desarrollo (1V)

Fuente: Autores (2012)
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ANALISIS

PUNTUACION

Cuello

3

Piernas

Tronco

Antebrazos

Muhecas

Brazos

Agarre

Correccion por
carga/fuerza

TOTAL

0| O ([OIN|FRr|kr VN

NIVEL DE INTERVENCION

Figura 26.- Resultados Evaluacion REBA Jefe de Desarrollo (V)

Fuente: Autores(2012)

ANALISIS

PUNTUACION

Cuello

1

Piernas

Tronco

Antebrazos

Mufecas

Brazos

Agarre

Correccidn por carga/fuerza

TOTAL

hlRr|O|[D|R|IN|R|R

NIVEL DE INTERVENCION

Figura 27.- Resultados Evaluacion REBA Jefe de Desarrollo (VI)

Fuente: Autores(2012)
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ANALISIS PUNTUACION

Cuello 2

Piernas

Tronco

Antebrazos

Mufecas

Brazos

Agarre

R W|IN[R[N|R |-

Correccidn por carga/fuerza

TOTAL

IS

NIVEL DE INTERVENCION 11

B Y

igura 28.- Resultados Evaluacié REBA Jefe de Desarrollo (VII)
Fuente: Autores(2012)

ANALISIS PUNTUACION

Cuello 2

Piernas

Tronco

Antebrazos

Muhecas

Brazos

Agarre

Correccion por carga/fuerza

UilrlwlkRr|iRPINW|RF

TOTAL

NIVEL DE INTERVENCION

Figura 29.- Resultados Evaluacion REBA Jefe de Desarrollo (VIII)
Fuente: Autores(2012)
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ANALISIS

PUNTUACION

Cuello

1

Piernas

Tronco

Antebrazos

Mufecas

Brazos

Agarre

Correccidn por carga/fuerza

TOTAL

H |ONWIWIN|R|K

NIVEL DE INTERVENCION

Figura 30.- Resultados Evaluacion REBA Jefe de Desarrollo (1X)
Fuente: Autores(2012)
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Area: RECEPCION Fecha: 10/09/2012
Cargo: PASANTE INCES
& Tiene experiencias de incomodidad, adormecimiento o dolor en alguna parte de su cuerpo durante |a jornada de trabajo o
al momento de trasladarse de regreso a su hogar?
Indique la frecuencia de las molestios osi como lo grovedad de los mismas, en cada zona del cuerpo, indicodo en las
siguientes listas desplegables:
CUELLD el HOMBROS
Con Frecuencia ||n|:|:|m|3|:h:| | Ocasionalmente |In|:0m|:u:h:|
CoDo f Z0MNA DORSAL
MNunca |N|:| incomodo e Ocasionalmente |In|:0m|:u:h:| RESULTADOS
CUELLO HOMBROS
AMNTEBRAZO “ Z0MNA LUMBAR Mal Regular
Nunca |N|:| incomodo - - Con Frecuencia |D|:|||:|r|35|:| CoDO ZONA DORSAL
,f// e Bien Regular
MURECA/MANG J—— L CADERA ANTEBRAZOD ZONA LUMBAR
Ocasionalmente |In|:|:|m|3|:h:| v:}{ 1 Ocasionalmente |D|:|I|:|r|35|:| Bien
Il MURIECA/MANO CADERA
MUSLO | _ RODILLAS Regular Mal
MNunca |N|:| incomodo A '}"“'__—__ Munca |N|:| incomodo MUSLO RODILLAS
! Bien Bien
PANTORRILLA x TOBILLO/PIE PANTORRILLA TOBILLO/PIE
Nuneca [No incomodo a/ . Nunca [No incomodo Bien Bien
e ) .l
1__1' o

Figura 31.- Resultados Evaluacion Fisica Pasante INCES

Fuente:Autores (2012)
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Area: ADMINISTRACION Fecha:__05/08/2012
Cargo:  ASIST ADMINISTRATIVO ¥ RRHH

£ Tiene experiencias de incomodidad, adormecimiento o dolor en alguna parte de su cuerpo durante la jornada de trabajo o
al momento de trasladarse de regreso a su hogar?
Indigue ia frecuencio de los molestias asi como lo grovedad de los mismas, en coda zona del cuerpo, indicodo en las
siguientes listas desplegables:

CUELLO e HOMBROS
Con Frecuendcia |Dn:n|n:|rn:|5n:| | Nunca |Nn:| incomodao

CoDo 0 _ ZOMNA DORSAL RESULTADOS
Nunca |N|:| incomodo f" : Con Frecuencia |D|:|I|:|r|:|5|:|

CUELLD HOMBROS

AMNTEBRAZO - ZONA LUMBAR Z0ONA DORSAL
Nunca |N|:| incomodo 7 : - Con Frecuencia |D|:|I|:|r|:|5|:| Bien
(&Y ANTEBRAZO
MUFIECA/MAND — ' -. CADERA Bien
Nunca |N|:| incomodo J T 1 Ocasionalmente |In|:|:|r'r||:u:h:| MURECA/MANG CADERA
[ Bien Regular
MUSLO ' RODILLAS MUSLO RODILLAS
Nunca [No incomodo 'l, ! 5 Nunca [No incomodo Bien Bien
_ i { PANTORRILLA TOBILLO/PIE
PANTORRILLA TOBILLO/PIE HIES LE
Nunca |N|:| incomodo u/ A Nunca |N|:| incomodo
i
. o

Figura 32.- Resultados Evaluacién Fisica Asistente Administrativo y de Recursos Humanos.
Fuente:Autores (2012)
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Area: OPERACIONES Fecha: 10/09,/2012
Cargo: ANALISTA
éTiene experiencias de incomodidad, adormecimiento o dolor en alguna parte de su cuerpo durante |a jornada de trabajo o
al momento de trasladarse de regreso a su hogar?
Indigue la frecuencia de las molestias asf como lo grovedod de las mismas, en coda 2ona del cuerpo, indicado en las
siguientes listas desplegables:
CUELLO al HOMBROS
Munca |Inten5'|u:lau:l | Nunca |Intens'|u:la|:1
CoDo f Z0MA DORSAL RESULTADOS
Munca |Inten5'|u:lau:l L Ocasionalmente |In|:|:|r'r||:u:h:|
CUELLO HOMBROS
ANTEBRAZO . ZONA LUMBAR e e
Munca |Inten5'||:lau:l - - Nunca ||nten5'||:la|:1 CoDo ZONA DORSAL
Jf/ = Bien Regular
MUFIECA/MAND R CADERA ANTEBRAZD ZOMA LUMBAR
Munca [Intensidad j v:}{ | Nunca [Intensidad _Bien Bien
fiAy 4 MUFECA/MAND CADERA
MUSLO f \ RODILLAS Sien Sien
Munca [Intensidad e, F]/"-_____ Nunca [Intensidad MUSLO RODILLAS
x | Bien Bien
PANTORRILLA TOBILLO/PIE PANTORRILLA | TOBILLO/PIE
Munca |Inten5'|u:lau:l A Nunca |Intens'|u:la|:1 o —
b V .l

Figura 33.- Resultados EvaluacionFisicaAnalista de Operaciones 1.

. ——

Fuente:Autores

(2012)
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Area: OPERACIONES Fecha: 13/09/2012 00:00
Cargo: AMALISTA
£ Tiene experiencias de incomodidad, adormecimiento o dolor en alguna parte de su cuerpo durante la jornada de trabajo o
al momento de trasladarse de regreso a su hogar?
Indigue o frecuencio de las molestias asi como lo grovedod de los mismas, en coda Zona del cuerpo, indicodo en las
siguientes listas desplegables:
CUELLD - HOMBROS
Ocasionalmente |In|:|:|r'r||:u:h:| | Nunca |Inten5'||:lau:l
coDo ZOMA DORSAL
Nunca |Inten5'||:|a|:| Ocasionalmente |In|:|:|r'r||:u:h:| RESULTADOS
d CUELLO HOMBROS
ANTEBRAZO ? ZOMA LUMBAR Regular Bien
Nunca [Intensidad ok Nunca [Intensidad CoDo ZONA DORSAL
Jf/‘f Bien Regular
MUI"T.IECMMAND - ! ! CADERA ANTEBRAZO ZONA LUMBAR
- A |{_- | - Bien Bien
Nunca |Inten5|dad el { Ocasionalmente |In|:|:|r'r||:u:h:| -
,'I',J' ,P-f r J MUNECA/MANO CADERA
MUSLO RODILLAS glen Regual
- | - - MUSLO RODILLAS
Nunca |Inten5|dad e i‘r’ V Nunca |Inten5|dad Bien Bien
i I! PANTORRILLA TOBILLO/PIE
PANTORRILLA TOBILLO/PIE Bien Bien
Nunca |Inten5'||:|a|:| ' A Nunca |Inten5'||:|a|:|
i
LY b
- -
Figura 34.- Resultados EvaluaciénFisicaAnalista de Operaciones 2.
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Fuente:Autores (2012)
Area: FINANZAS Fecha: _13/09/2012
Cargo: ANALISTA DE TESORERIA
éTiene experiencias de incomodidad, adormecimiento o dolor en alguna parte de su cuerpo durante la jornada de trabajo o
al momento de trasladarse de regreso a su hogar?
Indigue la frecuencia de las molestias asi como la gravedod de los mismas, en coda Zong del cuerpo, indicado en las
siguientes listas desplegables:
CUELLO el HOMBROS
Ocasionalmente |In|:|:|r'r||:u:h:| | Nunca |N|:| incomodo
CODO f ZOMNA DORSAL RESULTADOS
Munca |N|:| incomodo e Ocasionalmente |In|:|:|r'r||:u:h:|
CUELLD HOMBROS
ANTEBRAZO i ZOMNA LUMBAR Regular Bien
Munca |N|:| incomodo - - Ocasionalmente |In|:|:|r'r||:u:h:| coDo ZONA DORSAL
Jf/ % Bien Regular
o L ANTEBRAZD Z0ONA LUMBAR
MUNECA/MANC I CADERA
Munca |N|:| incomodo J ":” { MNunca |N|:| incomodo = i el
il I-[ r MUMNECA/MAND CADERA
MUSLO f _ RODILLAS Sien Bien
MNunca |N|:| incomaodo il i}’ Y MNunca |N|:| incomodo M"fISLD HD[?ILLAS
; 1 | Bien Bien
PANTORRILLA TOBILLO/PIE PANL?RRILLA TDB:LD‘FPIE
| ien ien
Munca |Nn:| incomodo -_ A Munca |Nn:| incomodo
.".;_A, | .l
e ——
Figura 35.- Resultados EvaluacionFisicaAnalista de Tesoreria 1.
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Fuente:Autores (2012)
Area: COBRAMNZA Fecha: 11/09/2012
Cargo: AMALISTA DE IMPUESTOS
£ Tiene experiencias de incomodidad, adormecimiento o dolor en alguna parte de su cuerpo durante la jornada de trabajo o
al momento de trasladarse de regreso a su hogar?
Indigue Ia frecuencio de los molestios asi come lo gravedod de las mismas, en coda zona del cuerpo, indicade en las
siguientes listas desplegables:
CUELLO g HOMBROS
Ocasionalmente |In|:|:|r'r||:u:h:| | Ocasionalmente |In|:|:|r'r||:u:h:|
CODO _ ZONA DORSAL RESULTADOS
MNunca |N|:| incomodo e MNunca |N|:| incomodo CUELLO HOMBROS
Regular Regular
ANTEBRAZC . ZONA LUMBAR CoDo ZOMA DORSAL
Ocasionalmente |In|:|:|r'r||:u:h:| - - Ocasionalmente |In|:|:|r'r||:u:h:| Bien Bien
_ ;f /J y ANTEBRAZO ZONA LUMBAR
MUNECA/MANO _,,F—-—;,,l{ CADERA Regular Regular
Munca |N|:| incomodo ; f"lr | Ocasionalmente |In|:|:|r'r||:u:h:| MUI":IECMMAND CADERA
!'r r., Bien Regular
MUsLO f . RODILLAS MUSLO RODILLAS
Munca |N|:| incomodo £l '}" . Munca |N|:| incomado Bien Bien
i i PANTORRILLA TOBILLOYPIE
PANTORRILLA TOBILLO/PIE Bien Bien
MNunca |N|:| incomodo 1 A MNunca |N|:| incomodo
e V .l .
e ——
Figura 36.- Resultados EvaluaciénFisicaAnalista de Impuestos.
Fuente:Autores (2012)
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frea: Servicio Tecnico Fecha: 10/09/2012
Cargo: Asesar Técnico
& Tiene experiencias de incomodidad, adormecimiento o dolor en alguna parte de su cuerpo durante Ia jornada de trabajo o
al momento de trasladarse de regreso a su hogar?
Indigue Ia frecuencio de los molestios asi como la gravedod de los mismas, en coda zong del cuerpo, indicodo en las
siguientes listas desplegables:
CUELLO .l HOMBROS
Nunca |Inten5'|u:|a|:| | MNunca |Inten5'|u:|a|:|
CODO _ ZONA DORSAL RESULTADOS
MNunca |Inten5'||:lau:| - Ccasionalmente |In|:|:|r'r||:n:h:| CUELLO HOMBROS
Bien Bien
ANTEBRAZO - ZONA LUMBAR CoDO ZOMA DORSAL
Nunca |Inten5'||:lau:| - - Munca |Inten5'||:lau:l Bien Regular
,f// 4 ANTEBRAZD ZOMA LUMBAR
MURECA/MAND — . CADERA Bien Bien
Nunca [intensidad ' T \ Nunca [Intensidad MUNECA/MANC CADERA
L. Bien Bien
MUSLO 5. \ RODILLAS MUSLO RODILLAS
MNunca [Intensidad A '}’ 3 MNunca [Intensidad Bien Bien
| PAMTORRILLA TOBILLO/PIE
PANTORRILLA TOBILLO/PIE Mal Mal
Ocasionalmente |D|:|I|:|r|:|5-:| " A Ocasionalmente |D|:|I|:|r|:|5|:|
B L) .l
s
— -
Figura 37.- Resultados EvaluaciénFisicaAsesor Técnico.
Fuente:Autores (2012)
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Area: Contabilidad Fecha: 14/08/2012
Cargo: Coordinador de Contabilidad
£Tiene experiencias de incomodidad, adormecimiento o dolor en alguna parte de su cuerpo durante |a jornada de trabajo o
al momento de trasladarse de regreso a su hogar?
Indigue la frecuencio de los molestios osi como la grovedod de los mismas, en codo zona del cuerpo, indicado en las
siguientes listas desplegables:
CUELLD - HOMBROS
Ocasionalmente |In|:|:|r'r||:u:h:| | MNunca |N|:| incomodo
CoDo Z0ONA DORSAL RESULTADOS
Munca |Nn:| incomado Ocasionalmente ||r'||:|:|r'|1|:||:||:| CUELLD HOMBROS
{ Regular Bien
ANTEBRAZO 7 ZOMNA LUMBAR CODo ZOMA DORSAL
Munca |N|:| incomodo 2 - Ocasionalmente |In|:|:|r'r||:u:||:| Bien Regular
_ Jf// 3 ANTEBRAZO Z0ONA LUMBAR
MUNECA/MANC _,,.-FF;,,-”_ . CADERA Bien Regular
Ocasionalmente |In|:|:|r'r||:u:||:| 'Il_r.;lr; 1 Munca |N|:| incomodo MUﬁJEWMAND CADERA
,,I' ! Regular Bien
MUSLO . \ RODILLAS MUSLD RODILLAS
Munca |N|:| incomodo A\ ']r” V MNunca |N|:| incomodo Bien Bien
i l PANTORRILLA TOBILLO/PIE
PANTORRILLA TOBILLO/PIE Bien Bien
Munca |N|:| incomodo \ A MNunca |N|:| incomodo
i
L= K
e g——_ A
Figura 38.- Resultados Evaluacién Fisica Coordinador de Contabilidad.
Fuente:Autores (2012)
Trabajo Especial de Grado 173



0

UNIVERSIDAD CAT OLICA
ANDRES BEELLOD

BOCERAL TOMO ANEXOS
Area: Finanzas - Tesoreria Fecha: 14/09/2012
Cargo: Tesarero
£Tiene experiencias de incomodidad, adormecimiento o dolor en alguna parte de su cuerpo durante |a jornada de trabajo o
al momento de trasladarse de regreso a su hogar?
Indigue la frecuencio de las molestios asi como (o grovedod de las mismas, en coda zona del cuerpo, indicado en fos
siguientes listas desplegables:
CUELLO e HOMBROS
Ocasionalmente |N|:| incomodo | Ocasionalmente |N|:| incomodo
CoDo ZOMNA DORSAL
Nunca |N|:| incomodo Frecuencia |Inten5'|dad
] RESULTADOS
ANTE|ERA._!D i IONA L'iJME'AR T  OMBROS
Nunca No incomodo /” Nunca No incomado Bien Bien
_ ‘f ] CODO ZONA DORSAL
MUNECA/MAND _,_,_._.--;”{ . CADERA Bien
Nunca |N|:| incomodo J I.;lr i MNunca |N|:| incomodo ANTEBRAZOD ZONA LUMBAR
M 4 Bien Bien
MUSLD RODILLAS MUF':IEWMAND CADERA
Nunca [No incomado 1< V3 Nunca [No incomado Sien Sien
: I! MUSLO RODILLAS
Bien Bien
PANTORRILLA | TOBILLO/PIE PANTORRILLA TOBILLO/PIE
Munca |N|:| incomodo - i Munca |N|:| incomodo Bien Bien
-_,-‘.-_.‘ 3
i -
Figura 39.- Resultados Evaluacién Fisica Coordinador de Contabilidad.
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Fuente:Autores (2012)
Area: Finanzas Fecha: 05/09/2012
Cargo: Coordinador de Impuestos
£Tiene experiencias de incomodidad, adormecimiento o dolor en alguna parte de su cuerpo durante la jornada de trabajo o
al momento de trasladarse de regreso a su hogar?
Indigue Io frecuencio de las molestias asi como /o gravedod de las mismas, en cada Zona del cuerpo, indicado en las
siguientes listas desplegables:
CUELLO e HOMBROS
Con Frecuencia |In|:|:|m|:u:||:| ] Con Frecuencia |In|:|:|r'r||:u:||:|
CoDo f ZOMA DORSAL RESULTADOS
- ‘_ -
Nunca |Inten5|u:|a|:| - Ocasionalmente |Im:n:|n'|n:n:h:| CUELLO HOMBROS
Mal Mal
ANTEBRAZO r_' ZONA LUMBAR coDO ZONA DORSAL
Nunca |Inten5'|dad - Con Frecuencia |In|:|:|r'r||:u:||:| Bien Regular
,f// 4 ANTEBRAZO | ZONA LUMBAR
MURECA/MANO -’”’?I{ CADERA Bien Mal
Ocasionalmente |Doloroso II { Ocasionalmente |Incomodo MUMNECA/MANO CADERA
iy 4 Mal Regular
MUSLO f \ RODILLAS MUSLO RODILLAS
Nunca Intensidad A WS [Munc Intensidad Hicw Ll
] x | PANTORRILLA TOBILLO/PIE
PANTORRILLA TOBILLO/PIE 2ien Sien
Nunca |Inten5'|dad | j Nunca |Inten5'|dad
LY L 'l
. -
Figura 40.- Resultados Evaluacion Fisica Coordinador de Impuestos.
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Fuente:Autores (2012)
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Area: Desarrollo de nuevos productos Fecha: 10/02/2012 00:00
Cargo: lefe de desarrollo
£ Tiene experiencias de incomodidad, adormecimiento o dolor en alguna parte de su cuerpo durante la jornada de trabajo o
al momento de trasladarse de regreso a su hogar?
Indigue la frecuencia de los molestias asi como lo grovedod de lgs mismas, en coda zona del cuerpo, indicodo en los
siguientes listas desplegables:
CUELLO e HOMBROS
Ocasionalmente |D|:|I|:|r|:|5|:| | Con Frecuencia |D|:|I|:|r|:|5|:|
st RESULTADOS
_ CoDo \ _ I0MNA DORSAL CUELLD HOMBROS
Ocasionalmente |D|:|I|:|r|:|5|:n L Ocasionalmente |D|:|I-:|r|:|5|:n Mal
] CODO ZOMNA DORSAL
ANTEBRAZO Z0ONA LUMBAR Mal Mal
Munca |Inten5'||:lau:l /} Ccasionalmente |D|:|I|:|r|:|5|:| AMTEBRAZO Z0OMA LUMBAR
_[ 3 Bien Mal
MUNECA/MAND _,_,_,_._-—-‘-.”{ ‘ CADERA MURECA/MANO CADERA
Ocasionalmente |In|:|:|r'r||:u:h:| lr i Nunca |Inten5'||:|ad Regular Bien
i MUSLO RODILLAS
MUSLO #\ RODILLAS Mal
Frecuencia [Intensidad N Y Ocasionalmente |Doloroso PANTORRILLA TOBILLO/PIE
! Regular
PANTORRILLA TOBILLOJPIE
Frecuencia |Inten5'|da|:| | A Ocasionalmente |Irn:n:|n'||:u:h:|
i
"'.iﬁ 5
— -
Figura 41.- Resultados de Evaluacién Fisica del Jefe de Desarrollo
Fuente:Autores (2012)
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frea: Operaciones FEEha:M
Cargo: Gerente de Operaciones
£Tiene experiencias de incomodidad, adormecimiento o dolor en alguna parte de su cuerpo durante la jornada de trabajo o
momento de trasladarse de regreso a su hogar?
Indigue la frecuencia de los molestias asi como lo gravedod de las mismas, en coda zona del cuerpo, indicodo en las
siguientes listas desplegabies:
CUELLO =gl HOMBROS
MNunca |N|:| incomodo | Nunca |N|:| incomodo
CODO ZONA DORSAL RESULTADOS
MNunca |N|:| incomodo Ocasionalmente |In|:|:|n1|:|d|:| CUELLOD HOMBROS
: Bien Bien
AMTEBRAZO 7 ZOMNA LUMBAR copo ZOMNA DORSAL
Munca [No incomado = Nunca [No incomado Bien Regular
Jf/ ANTEBRAZO ZONA LUMBAR
o ) Bien Bien
MUMECA/MAND L " CADERA =
Nunca |N|:| incomoda y ﬁl{ { MNunca |N|:| incomoda MUNEWMAND C'ﬁ'[_}EM
'f"hl' .r-f r Bien Bien
MUSLO RODILLAS Ml.jISLD RD[?ILLAS
MNunca |N|:| incomodo 4 i‘r’ % MNunca |N|:| incomodo Bien Bien
{ PANTORRILLA TOBILLOJPIE
|! Bien Bien
PANTORRILLA TOBILLO/PIE
Nunca |N|:| incomodao "/ . MNunca |N|:| incomodao
k
=N S
T — —
Figura 42.- Resultados Evaluacion Fisica Gerente de Operaciones
Fuente:Autores (2012)
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Area: Finanzas
Cargo: Gerente de Finanzas Fecha:_ 10/12/2012
£Tiene experiencias de incomodidad, adormecimiento o dolor en alguna parte de su cuerpo durante la jornada de trabajo o
al momento de trasladarse de regreso a su hogar?
Indigue io frecuencio de las molestios asi como (o grovedod de las mismas, en codo zono del cuerpo, indicodo en los
siguientes listas desplegables:
CUELLD - HOMBROS
Ocasionalmente |In|:|:|r'r||:u:h:| | Nunca |Inten5'||:|a|:|
coDo Z0MNA DORSAL ]
Nunca |Inten5'|dad 0 £ Siempre |In|:|:|r'r||:u:h:| RESULTADOS
d CUELLO HOMBROS
ANTEBRAZO 7 Z0MA LUMBAR Regular Bien
Munca [Intensidad 4 Ocasionalmente |Incomodo copo ZOMA DORSAL
,f/ Bien
MUHEWMAND J— ] ! CADERA ANTEBRAZOD ZOMA LUMBAR
Munca |Inten5'|da|:| y "{”‘ 1: Munca |Inten5'||:|a|:| _Bien Regular
'f",;' J’-r 4 q MUMNECA/MAND CADERA
MUSLO : RODILLAS MBLIJ:CD noli;ﬁ:n.s
Nunca |Inten5'|da|:| Al '}f v Nunca |Inten5'||:|a|:| - -
! Bien Bien
I! PANTORRILLA TOBILLO/PIE
PANTORRILLA _ TOBILLOJPIE Bien Bien
Nunca |Inten5'|da|:| | A Nunca |Inten5'||:|a|:|
L
LY K
— ——
Figura 43.- Resultados de Evaluacion Fisica Gerente de Finanzas
Fuente:Autores (2012)
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Area: Gerencia Fecha: _05/08/2012
Cargo: Gerente General
£Tiene experiencias de incomodidad, adormecimiento o dolor en alguna parte de su cuerpo durante la jornada de trabajo o
al momento de trasladarse de regreso a su hogar?
Indique i frecuencia de las molestias asi como o grovedod de las mismas, en coda zong del cuerpo, indicodo en las
siguientes listas desplegables:
CUELLOD il HOMBROS
Nunca |N|:| incomodo | Nunca |N|:| incomaodo
CoDo f Z0MA DORSAL RESULTADOS
MNunca |N|:| incomodo L Nunca |N|:| incomodo CUELLO HOMBROS
Bien Bien
ANTEBRAZO . ZONA LUMBAR coba ZONA DORSAL
Munca [No incomado - . Munca [No incomodo Bien Bien
Jf/'l % ANTEBRAZD ZONA LUMBAR
o Bien Bien
MUMNECA/MAND o CADERA =
Nunca |N|:| incomodo / ": ” { Nunca |N|:| incomodo MUNEWMAND CM_}EF‘A
il .r-[ ; Bien Bien
I MUSLO RODILLAS
MUSLO | \ RODILLAS - -
Nunca |N|:| incomodo <3 i}’ V Nunca |N|:| incomaodo Bien Slen
{ / PANTORRILLA TOBILLO/PIE
L Bien Bien
PANTORRILLA TOBILLO/PIE
Nunca |N|:| incomodo j A Nunca |N|:| incomodo
i I .l
e ——
Figura 44.- Resultados de Evaluacién Fisica Gerente General
Fuente:Autores (2012)
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ANEXO A-15: EVALUACION FINE

¢ Riesgo Mecanico:

Al analizar los procesos peligrosos presentes en cada uno de los puestos de

trabajo pudo identificarse 312 agentes de riesgo de naturaleza mecanica, los

cuales fueron recurrentes en los analisis de seguridad en el trabajo a través de

27 categorias claramente distinguidas. En la siguiente tabla se sintetizan y

exponen en detalle

los

riesgos mecdanicos detectados en

la oficina

administrativa de CALSA de Venezuela expresando, adicionalmente, el nimero

de trabajadores (frecuencia) que se encuentran expuestos a dichos riesgos.

Agentes de Riesgos

Cdodigo

Descripcion del Riesgo

Tabla 86.- Riesgos mecanicos identificados y evaluados

Efectos probables a la salud

Frecuencia

Golpeado contra; gavetas,
N I mesa, muebles, papeleras, Torceduras, golpes, traumatismos,
Escritorio y mobiliario A P p golp 20
puertas. Atrapado por; gavetas, fracturas
puertas.
Papel, ganchos, grapas,
carpetas, abre huecos, B Cortadas. Heridas y cortadas abiertas 15
tijeras.
Piezas sanitarias Caidas de diferente nivel. Golpes, torceduras, luxaciones
- : C Caidas de un mismo nivel. pes, for ' ' 20
Superficies. Papeleras abrasiones, fracturas.
Golpeado contra.
Desniveles en las . .
superficies . _ Heridas, fracturas, Iu>§a0|ones,
. ! . D Caidas de un mismo nivel desgarros, traumatismos, 11
irregularidades, pasillos ; .
> . laceraciones, contusiones.
y areas resbaladizas
Heridas, fracturas, luxaciones,
Escaleras, estructuras E Caidas de diferente nivel contusiones, desgarros, 11
traumatismos, laceraciones, muerte.
. . . Heridas, fracturas, luxaciones,
Equipos, instalaciones, o - ;
I F Golpeado contra; objeto fijo hematomas, contusiones, 11
maquinarias, estructuras. . .
laceraciones, traumatismos, muerte.
Equipos de carga e Golpeado contra; objeto en Heridas, fracturas, luxaciones,
izamiento, cajas, paletas, G movimiento (incluye caida de contracturas, contusiones, 7
gruas, polipastos. objetos) laceraciones, traumatismos, muerte.
Heridas, fracturas, luxaciones,
Instalaciones, objetos, H Atrapado por. contra. entre contracturas, contusiones, 11
espacios confinados p por, ! ’ laceraciones, traumatismos, asfixia,
muerte.
Herramientas, cajas, . . .
. . Esguinces, luxaciones, lesiones,
paletas, elementos | Pisada sobre objeto ; 11
. - traumatismos.
tirados en el piso.
. . Heridas, fracturas, luxaciones,
Vehiculos livianos o de :
: . . . contracturas, contusiones,
carga, equipos de Accidentes vehiculares, incluye . .
izamiento, maquinaria J arrollamiento Iaceraglones, traumatismos, !
' hemorragias, shock neurogénbico,
pesada. : P
shock hipovolémico, muerte.
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Agentes de Riesgos Cadigo Descripcién del Riesgo Efectos probables a la salud Frecuencia
Objetos ubicados a .
. . Contusiones, golpes, hematomas,
altura, en estantes y Caida de objetos. . 2
lesiones musculares.
gavetas.
Contusioén, fisuras, contusiones,
Superficie Resbalosa Caidas a un mismo nivel. hematomas, lesiones, 2
traumatismos, fracturas.
Contusioén, fisuras, contusiones,
Escaleras o taburetes. Caidas a diferente nivel hematomas, lesiones, 2
traumatismos, fracturas, muerte.
Obijetos filosos, . .
unzarjnes cortantes Abrir latas, cajas, frascos de Heridas y cortadas abiertas 2
P y ’ vidrio, entre otros y '
cuchillos.
Maquinas mezcladoras, Contusiones, golpes, hematomas,
microondas, hornos, Golpeado contra; objeto fijo. lesiones, traumatismos, luxaciones, 2
mesas, estanterias, etc. fracturas.
. Golpeado contra; objeto en .
Batidoras, aspas, R - P Contusiones, golpes, hematomas,
- . movimiento (incluye caida de ; . 2
utensilios de cocina. - lesiones, heridas.
objetos)
- . Introducir y sacar productos del
Superficie y/o sustancia - ; S
caliente horno. Manipular sustancias Quemaduras. Irritacion ocular. 2
liquidas y sélidas calientes.
Movimientos Telaricos Desplazamiento de capas Traumatismos, fracturas, heridas, 20
(Sismos, Terremotos) terrestres panico, muerte
Fuego en las instalaciones por
. fallas en equipos eléctricos, Quemaduras, traumatismos,
Incendio - - . 20
descuido por parte de terceros, asfixias, necrosis, muerte.
explosiones.
- . Introducir y retirar alimentos del
Superficie y/o sustancia X S
) horno. Retirar elementos Quemaduras, irritacion ocular. 20
caliente . -
calientes del microondas.
Golpes, torceduras, luxaciones,
Terceros (asalto a su L fracturas, abrasiones, heridas por
Agresion por terceros 20
persona) arma blanca o de fuego,
amputaciones, muerte.
Terceros (motines Golpes, torceduras, luxaciones,
L L, fracturas, abrasiones, heridas por
amenazas antisociales y Agresion por terceros arma blanca o de fueao 20
desorden publico) ; 90,
amputaciones, muerte.
Golpes, torceduras, luxaciones,
. Colisones contra objetos fijos o fracturas, abrasiones,
Transporte Urbano (taxi) P - . : 20
moviles. Agresion por terceros | amputaciones, muerte, lesiones con
armas blancas o de fuego.
185
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INDUSTRIAL

Agentes de Riesgos Cadigo Descripcién del Riesgo Efectos probables a la salud Frecuencia
Golpes, torceduras, luxaciones,
Transporte Urbano X Colisones contra objetos fijos o fracturas, abrasiones, 20
(autobus) moéviles. Agresion por terceros | amputaciones, muerte, lesiones con
armas blancas o de fuego.
. . . Golpes, torceduras, luxaciones,
Carro particular Y Colisiones con,trgi objetos fijos y fracturas, abrasiones, 20
moviles ;
amputaciones, muerte.
. . Accidentes durante el embarque Contusiones, escoriaciones,
Helicopteros / Aviones z y desembarque de la aeronave traumatismos, heridas. 7
Dolor de cabeza por descompresion
. . . brusca, vértigos, ruptura timpanica,
Helicopteros / Aviones AA Accidentes durante el vuelo sangramiento de los ofdos, pérdida 7
de conocimiento, pénico, shock.
TOTAL 312

Fuente: Autores (2012)

0
1% 1%

M F

HY EW HX HY HEB HD NE

EA EC MR HS ET EHU

MH H MG M) HZ HAA MK WL &M HN HO WP MQ

Figura 45.-Porcentaje de puestos de trabajo que poseen los riesgos mecanicos identificados
Fuente: Autores (2012)

Bajo esta premisa, a continuacion se presenta la evaluacion FINE para los 27

riesgos mecanicos quienes son causados por los siguientes agentes de riesgo:
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Tabla 87.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo A*

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
3 2

NIVEL DE
o)\KISeV[N[elly 100 | 60
(NC)

25 | 10 | 100

60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25

25 | 10 | 100 | 60

I I I Il I I I Il I I Il Il I I Il
4000 2400 1000 400 | 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25(

10

I I I Il I I Il Il I I |
2400 1440 600 240 1800 1080|450 180 1200 720 300 120

Il I i Il |
400 | 240 |100| 40 | 200 |240| 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencién propuesto
por el Método FINE (2012)

Tabla 88.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo B
NIVEL DE EXPOSICION (NE)
3 2 1

4

NIVEL DE
Sol\S1=elV/=\[ell2y 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25 | 10 | 100
(NC)

60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25

I [ I Il [ [ I Il I [ Il I I [ Il
4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25C(

I I I Il I I I I I I ||
2400 1440 600 240 1800 1080 450 180 1200 720 300 120

I i Il |
400 | 240 |100| 40 | 200 |240| 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencién propuesto
por el Método FINE (2012)

! cédigo expresado en la tabla 88 de los agentes de los riesgos mecanicos identificados
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Tabla 89.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo C

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
3 2

NIVEL DE
(OO)\KI=(eV[=\[el/¥ 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25 | 10 | 100
(NC)

60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25

I I I Il I I I Il I I Il I I I Il
4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25C(

I I I Il I I Il I I I i
2400 1440 600 240 1800 1080 450 180 1200 720 300 120

Il Il 1l |l Il |
400 | 240 | 100 40 @ 200 |240| 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencién propuesto
por el Método FINE (2012)

Tabla 90.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo D

NIVEL DE EXPOSICION (NE
3 2

NIVEL DE
T\S{SVSN[elly 100 | 60
(NC)

25|10 | 100 | 60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25

25 | 10 | 100 | 60

I I I Il I I I Il I I Il Il I I Il
4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25(

I I I Il I I I I I I ||
2400 1440 600 240 1800 1080|450 180 1200 720 300 120

Il I i Il |
400 | 240 |100| 40 | 200 |240| 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

v Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencion propuesto
por el Método FINE (2012)
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Tabla 91.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo E

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
3 2

NIVEL DE

(oO)\EI=(e{V[=\[elV¥ 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 |25 | 10 | 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25
(NC)

I I I Il I I I Il I I Il I I I Il
4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25C(

I I I Il I I Il I I I i
2400 1440 600 240 1800 1080 450 180 1200 720 300 120

Il Il i Il 1IN Wil
400 | 240 |100| 40 | 200 | 2404 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencién propuesto
por el Método FINE (2012)

Tabla 92.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo F

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
3 2 1

NIVEL DE
(Slo]\S1=(el¥/=\\[eff2y 100 | 60 | 25 |10 | 100 | 60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25
(NC)

10 4000 2400 1000 400 | 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25(

I I I Il I I Il Il I I |
2400 1440 600 240 1800 1080|450 180 1200 720 300 120

Il I i Il N Wil
400 | 240 |100| 40 | 200 g240p4 50

<
O
z
L
O
LL
w
a)
L
a)
—
i,
>
z

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencion propuesto por
el Método FINE (2012)
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Tabla 93.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo G

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
3 2

NIVEL DE
SO\EIZeV[N[elly 100 | 60
(NC)

25 |10 | 100 | 60 | 25|10 | 100 | 60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25

I I I Il I I I Il I I Il I I I Il
4000 2400 1000 400 | 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25(

I I I Il I I Il Il I I |
2400 1440 600 240 1800 1080 450 180 1200 720 300 120

10

Il Il i Il |
400 | 240 |100| 40 | 200 |240| 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencién propuesto
por el Método FINE (2012)

Tabla 94.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo H

NIVEL DE EXPOSICION (NE
3 2

NIVEL DE
(elo]\S1=elV/=\[elf2y 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25
(NC)

I I I Il I I I Il I I Il Il I I Il
4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25(

I I I Il I I I I I I ||
2400 1440 600 240 1800 1080|450 180 1200 720 300 120

Il I i Il N Wil
400 | 240 |100| 40 | 200 | 2404 50

<
®)
P4
L
O
LL
w
a
L
a
—
o
>
z

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencion propuesto
por el Método FINE (2012)
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Tabla 95.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo |

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
3 2

NIVEL DE
(OO)\KI=(eV[=\[el/¥ 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25 | 10 | 100
(NC)

25|10 | 100 | 60 | 25

60

I I I Il I I I Il I I Il I I I Il
4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25C(

I I I Il I I Il I I I i
2400 1440 600 240 1800 1080 450 180 1200 720 300 120

Il Il i Il |
400 | 240 |100| 40 | 200 |240| 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencién propuesto
por el Método FINE (2012)

Tabla 96.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo J

NIVEL DE EXPOSICION (NE
3 2

NIVEL DE
(elo]\S1=elV/=\[elf2y 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25
(NC)

I I I Il I I I Il I I Il Il I I Il
4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25(

I I I Il I I I I I I ||
2400 1440 600 240 1800 1080|450 180 1200 720 300 120

Il I i Il N Wil
400 | 240 |100| 40 | 200 g240p4 50

<
®)
P4
L
O
LL
w
a
L
a
—
o
>
z

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencion propuesto
por el Método FINE (2012)
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Tabla 97.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo K

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
3 2

NIVEL DE
(OO)\KI=(eV[=\[el/¥ 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25 | 10 | 100
(NC)

25|10 | 100 | 60 | 25

60

I I I Il I I I Il I I Il I I I Il
4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25C(

I I I Il I I Il I I I i
2400 1440 600 240 1800 1080 450 180 1200 720 300 120

Il Il i Il |
400 | 240 |100| 40 | 200 |240| 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencién propuesto
por el Método FINE (2012)

Tabla 98.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo L

NIVEL DE EXPOSICION (NE
3 2

NIVEL DE
T\S{SVSN[elly 100 | 60
(NC)

60 25|10 | 100 | 60 | 25

25| 10 | 100 | 60

25 | 10 | 100

I I I Il I I I Il I I Il Il I I Il
4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25(

I I I Il I I Il Il I I |
2400 1440 600 240 1800 1080|450 180 1200 720 300 120

Il I i Il |
400 | 240 |100| 40 | 200 |240| 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencion propuesto
por el Método FINE (2012)
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Tabla 99.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo M

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
3 2

NIVEL DE
(OO)\KI=(eV[=\[el/¥ 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25 | 10 | 100
(NC)

25|10 | 100 | 60 | 25

60

I I I Il I I I Il I I Il I I I Il
4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25C(

I I I Il I I Il I I I i
2400 1440 600 240 1800 1080 450 180 1200 720 300 120

Il Il i Il |
400 | 240 |100| 40 | 200 |240| 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencién propuesto
por el Método FINE (2012)

Tabla 100.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo N

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
3 2

NIVEL DE
(e{el\S1=(el¥/=\[edy2y 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25
(NC)

10 4000 2400 1000 400|3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25(

I I I Il I I Il I I I i
2400 1440 600 240 1800 1080|450 180 1200 720 300 120

Il Il i Il 1IN Wil
400 | 240 |100| 40 | 200 g240Q 50

<
O
4
L
o
LL
w
a
w
o)
—
o
>
z

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencion propuesto
por el Método FINE (2012)
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Tabla 101.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo O

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
3 2

NIVEL DE
SO\EIZeV[N[elly 100 | 60
(NC)

25 |10 | 100 | 60 | 25|10 | 100 | 60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25

I I I Il I I I Il I I Il I I I Il
4000 2400 1000 400 | 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25(

I I I Il I I Il Il I I |
2400 1440 600 240 1800 1080 450 180 1200 720 300 120

10

Il Il i Il |
400 | 240 |100| 40 | 200 |240| 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencién propuesto
por el Método FINE (2012)

Tabla 102.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo P.

NIVEL DE EXPOSICION (NE
3 2

NIVEL DE
T\S{SVSN[elly 100 | 60
(NC)

25 |10 | 100 | 60 | 25|10 | 100 | 60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25

I I I Il I I I Il I I Il Il I I Il
4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25(

I I I Il I I Il Il I I |
2400 1440 600 240 1800 1080|450 180 1200 720 300 120

Il I i Il |
400 | 240 |100| 40 | 200 |240| 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencion propuesto
por el Método FINE (2012)
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Tabla 103.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo Q

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
3 2

NIVEL DE
SO\EIZeV[N[elly 100 | 60
(NC)

25 |10 | 100 | 60 | 25|10 | 100 | 60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25

I I I Il I I I Il I I Il I I I Il
4000 2400 1000 400 | 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25(

I I I Il I I Il Il I I |
2400 1440 600 240 1800 1080 450 180 1200 720 300 120

10

Il Il i Il |
400 | 240 [100| 40 | 200 |240| 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencion propuesto por
el Método FINE (2012)

Tabla 104.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo R.

NIVEL DE EXPOSICION (NE
3 2

NIVEL DE
oo \S{Sel8]3\[elly 100 | 60
(NC)

25 |10 | 100 | 60 | 25|10 | 100 | 60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25

I I I Il I I I Il I I Il Il I I Il
4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25(

I I I Il I I Il I I I |
2400 1440 600 240 1800 1080|450 180 1200 720 300 120

Il I | Il |
400 | 240 |100| 40 | 200 |240| 50

2

NIVEL DE DEFICIENCIA

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencion propuesto
por el Método FINE (2012)
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Tabla 105.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo S

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
3 2

NIVEL DE
CONSECUENCIA puEe[0iuins(e]

(NC)

60 | 25|10 | 100 | 60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25

10

4000 2400 1000 400|3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25(
|

I I I Il I I Il Il I I |
2400 1440 600 240 1800 1080|450 180 1200 720 300 120

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencion propuesto
por el Método FINE (2012)

Il Il i Il |
400 | 240 |100| 40 | 200 |240| 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

Tabla 106.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo T

NIVEL DE EXPOSICION (NE
3 2 1

NIVEL DE
oo \S{Sel8/3\[elly 100 | 60
(NC)

25 |10 | 100 | 60 | 25|10 | 100 | 60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25

I I I Il I I I Il I I Il Il I I Il
4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25(

I I I Il I I I I I I ||
2400 1440 600 240 1800 1080 450 180 1200 720 300 120

Il I g Il |
400 | 240 | 100 40 @ 200 |240| 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencién propuesto
por el Método FINE (2012)
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Tabla 107.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo U

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
3 2

NIVEL DE
(OO)\KI=(eV[=\[el/¥ 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25 | 10 | 100
(NC)

25|10 | 100 | 60 | 25

60

I I I Il I I I Il I I Il I I I Il
4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25C(

I I I Il I I Il I I I i
2400 1440 600 240 1800 1080 450 180 1200 720 300 120

Il Il i Il |
400 | 240 |100| 40 | 200 |240| 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencién propuesto
por el Método FINE (2012)

Tabla 108.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo V

NIVEL DE EXPOSICION (NE
3 2

NIVEL DE
T\S{SVSN[elly 100 | 60
(NC)

60 25|10 | 100 | 60 | 25

25| 10 | 100 | 60

25 | 10 | 100

I I I Il I I I Il I I Il Il I I Il
4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25(

I I I Il I I Il Il I I |
2400 1440 600 240 1800 1080|450 180 1200 720 300 120

Il I i Il |
400 | 240 |100| 40 | 200 |240| 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencion propuesto por
el Método FINE (2012)
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Tabla 109.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo W

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
3 2

NIVEL DE
SO\EIZeV[N[elly 100 | 60
(NC)

25 |10 | 100 | 60 | 25|10 | 100 | 60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25

I I I Il I I I Il I I Il I I I Il
4000 2400 1000 400 | 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25(

I I I Il I I Il Il I I |
2400 1440 600 240 1800 1080 450 180 1200 720 300 120

10

Il Il i Il |
400 | 240 |100| 40 | 200 |240| 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencién propuesto
por el Método FINE (2012)

Tabla 110.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo X

NIVEL DE EXPOSICION (NE
3 2

NIVEL DE
(elo]\S1=elV/=\[elf2y 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25
(NC)

I I I Il I I I Il I I Il Il I I Il
4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25(

I I I Il I I I I I I ||
2400 1440 600 240 1800 1080|450 180 1200 720 300 120

Il I i Il N Wil
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Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencion propuesto
por el Método FINE (2012)
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Tabla 111.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo Y

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
3 2

NIVEL DE
(oO)\EI=(e{V[=\[elV¥ 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 |25 | 10 | 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25
(NC)

I I I Il I I I Il I I Il I I I Il
4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25C(

I I I Il I I Il I I I i
2400 1440 600 240 1800 1080 450 180 1200 720 300 120

Il Il i Il 1IN Wil
400 | 240 |100| 40 | 200 g240Q 50

NIVEL DE DEFICIENCIA

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencién propuesto
por el Método FINE (2012)

Tabla 112.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo Z

NIVEL DE EXPOSICION (NE
3 2

NIVEL DE
(elo]\S1=elV/=\[elf2y 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25 | 10 | 100 | 60 | 25
(NC)

I I I Il I I I Il I I Il Il I I Il
4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25(

I I I Il I I I I I I ||
2400 1440 600 240 1800 1080|450 180 1200 720 300 120

Il I i Il N Wil
400 | 240 |100| 40 | 200 g240p4 50

<
®)
P4
L
O
LL
w
a
L
a
—
o
>
z

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencion propuesto
por el Método FINE (2012)
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Tabla 113.- Evaluacion FNE para el Agente de Riesgo tipo AA

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
3 2

NIVEL DE
(oe]\\[S1=(el¥]S\\[e/iN 100 | 60 60 | 25|10 | 100 | 60 | 25| 10 | 100 | 60 | 25

4000 2400 1000 400 3000 1800|750 300 2000 1200 500 200 1000 600 25C(

I I I Il I I Il Il I I |
2400 1440 600 240 1800 1080|450 180 1200 720 300 120

Il Il i Il 1IN Wil
400 | 240 |100| 40 | 200 g240g 50

<
O
z
L
O
LL
w
a
w
a
-
o
>
4

Fuente: Autores (2012) con datos extraidos del nivel de intervencion propuesto
por el Método FINE (2012)
Tabla 114.- Tabla resumen de niveles de intervencion arrojados por FINE

Resultados Obtenidos

Nivel de Intervencion Frecuencia
1-40 2
111-50
111-60
111-80
111-100
111-120
111-240
1IV-40

Wl O O O N O W

Total de categorias evaluadas
inherentes a riesgos mecéanicos
Fuente: Autores (2012)
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Tabla 115.- Sintesis de los procesos peligrosos con niveles de intervencién |y Il
identificados en CALSA de Venezuela

Categoria del

Descripcion del

Agente de

Personal Evaluado

Nivel de
Intervencion

Riesgo

Riesgo
Ambientes de

Riesgo

Coordinador de Impuestos

. baio Inf lluminacion, —
Fisico trabajo Infra- Monitor Recepcionista (Pasante |
lluminados INCES)
Recepcionista (Pasante |
INCES)
Jefe de Desarrollo I
N Sobre C Fisi Mobiliario d Asistente Administrativo [
0 obre t.arga Fisica | VIobilario de 1A hslista de Operaciones I
Ergondmicos Estatica Oficina
Coordinador de Tesoreria Il
Gerente de Operaciones Il
Coordinador Contable Il
. Equipos,
N,O . Sobre Ca}rgg Fisica materiales y Jefe de Desarrollo I
Ergondmicos Dinamica -
utensilios
Analista de Operaciones 2 I
Supervisor de Ventas I
Coordinador de Impuestos I
Jefe de Desarrollo I
Gerente de Operaciones I
Tratos con Gerente de Finanzas [
. . personas, Asistente Administrativo Il
Psicosocial | Sobrecarga Mental | empleados, > -
clientes, Analls_ta de Operacppes 1 1]
proveedores Analista de Contabilidad Il

Analista de Tesoreria

Analista de Impuestos

Asesor Comercial

Coordinador de Tesoreria

Gerente General

Fuente: Autores (2012)
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ANEXO A-16: ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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ANEXO B: ANALISIS ECONOMICO
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ANEXO C: NORMAS Y LEYES
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ANEXO C-1:Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT)

TITULO IV
DE LOS DERECHOS Y DEBERES

CAPITULO |
Derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras

Derechos de los trabajadores y las trabajadoras

Articulo 53. Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y

bienestar adecuadas. En el ejercicio del mismo tendran derecho a:

1. Ser informados, con caracter previo al inicio de su actividad, de las
condiciones en que ésta se va a desarrollar, de la presencia de sustancias
toxicas en el area de trabajo, de los dafios que las mismas puedan causar a su
salud, asi como los medios o medidas para prevenirlos.

2. Recibir formacién tedrica y practica, suficiente, adecuada y en forma
periddica, para la ejecucion de las funciones inherentes a su actividad, en la
prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, y en la
utilizacion del tiempo libre y aprovechamiento del descanso en el momento de
ingresar al trabajo, cuando se produzcan cambios en las funciones que
desempefie, cuando se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los
equipos de trabajo. Esta formacion debe impartirse, siempre que sea posible,
dentro de la jornada de trabajo y si ocurriese fuera de ella, descontar de la
jornada laboral.

3. Participar en la vigilancia, mejoramiento y control de las condiciones y
ambiente de trabajo, en la prevencién de los accidentes y enfermedades
ocupacionales, en el mejoramiento de las condiciones de vida y de los
programas de recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo social y
de la infraestructura para su funcionamiento, y en la discusion y adopcién de las
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politicas nacionales, regionales, locales, por rama de actividad, por empresa y
establecimiento, en el area de seguridad y salud en el trabajo.

4. No ser sometido a condiciones de trabajo peligrosas o insalubres que, de
acuerdo a los avances técnicos y cientificos existentes, puedan ser eliminadas o
atenuadas con modificaciones al proceso productivo o las instalaciones o
puestos de trabajo o mediante protecciones colectivas. Cuando lo anterior no sea
posible, a ser provisto de los implementos y equipos de proteccion personal
adecuados a las condiciones de trabajo presentes en su puesto de trabajo y a las
labores desempefiadas de acuerdo a lo establecido en la presente Ley, su
Reglamento y las convenciones colectivas.

5. Rehusarse a trabajar, a alejarse de una condicion insegura o a interrumpir
una tarea o actividad de trabajo cuando, basandose en su formacién y
experiencia, tenga motivos razonables para creer que existe un peligro inminente
para su salud o para su vida sin que esto pueda ser considerado como abandono
de trabajo. El trabajador o trabajadora comunicara al delegado o delegada de
prevencién y al supervisor inmediato de la situacion planteada. Se reanudard la
actividad cuando el Comité de Seguridad y Salud Laboral lo determine. En estos
casos no se suspendera la relacion de trabajo y el empleador o empleadora
continuara cancelando el salario correspondiente y computara el tiempo que dure
la interrupcion a la antigiedad del trabajador o de la trabajadora.

6. Denunciar las condiciones inseguras o insalubres de trabajo ante el
supervisor inmediato, el empleador o empleadora, el sindicato, el Comité de
Seguridad y Salud Laboral, y el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales; y a recibir oportuna respuesta.

7. Denunciar ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales cualquier violaciéon a las condiciones y medio ambiente de trabajo,
cuando el hecho lo requiera o cuando el empleador o empleadora no corrija
oportunamente las deficiencias denunciadas; asi como cualquier incumplimiento
en los programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y
turismo social y en la construccion y mantenimiento de infraestructura para su
desarrollo.

8. Acompanfar a los funcionarios o funcionarias de inspecciéon cuando éstos
realicen su labor inspectora en las empresas, establecimientos o explotaciones.
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9. Ser reubicados de sus puestos de trabajo o a la adecuacion de sus tareas
por razones de salud, rehabilitacion o reinsercion laboral.

10. Que se le realicen periédicamente examenes de salud preventivos, y al
completo acceso a la informacién contenida en los mismos, asi como a la
confidencialidad de sus resultados frente a terceros.

11. La confidencialidad de los datos personales de salud. En tales casos, éstos
s6lo podran comunicarse previa autorizacion del trabajador o de la trabajadora,
debidamente informados; limitado dicho conocimiento al personal médico y a las
autoridades sanitarias correspondientes.

12. Participar activamente en los programas de recreacion, utilizacion del tiempo
libre, descanso y turismo social.

13. Expresar libremente sus ideas y opiniones, y organizarse para la defensa del
derecho ala vida, a la salud y a la seguridad en el trabajo.

14. Ser protegidos del despido o cualquier otro tipo de sancion por haber hecho
uso de los derechos consagrados en esta Ley y demas normas que regulen la
materia.

15. La defensa en caso de imputaciones o denuncias que puedan acarrearle
sanciones en virtud de lo establecido en la presente Ley.

16. La privacidad de su correspondencia y comunicaciones y al libre acceso a
todos los datos e informaciones referidos a su persona.

17. Recibir oportunamente las prestaciones e indemnizaciones contempladas en
esta Ley.
18. Ser afiliados o afiliadas por sus empleadores o empleadoras al Régimen

Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo creado por la Ley Orgéanica del
Sistema de Seguridad Social.

19. Exigir a sus empleadores o empleadoras el pago oportuno de las
cotizaciones al Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

20. Denunciar ante la Tesoreria de Seguridad Social la no afiliacion al Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y de los retardos en el pago de
las cotizaciones que debe efectuar el empleador o la empleadora y de los cuales
el trabajador o la trabajadora tenga conocimiento.
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Deberes de los trabajadores y las trabajadoras

Articulo 54. Son deberes de los trabajadores y trabajadoras:

1. Ejercer las labores derivadas de su contrato de trabajo con sujecién a las
normas de seguridad y salud en el trabajo no so6lo en defensa de su propia
seguridad y salud sino también con respecto a los demas trabajadores y
trabajadoras y en resguardo de las instalaciones donde labora.

2. Hacer uso adecuado y mantener en buenas condiciones de funcionamiento
los sistemas de control de las condiciones inseguras de trabajo en la empresa o
puesto de trabajo, de acuerdo a las instrucciones recibidas, dando cuenta
inmediata al supervisor o al responsable de su mantenimiento o del mal
funcionamiento de los mismos. El trabajador o la trabajadora debera informar al
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa o al Comité de
Seguridad y Salud Laboral cuando, de acuerdo a sus conocimientos y
experiencia, considere que los sistemas de control a que se refiere esta
disposicion no correspondiesen a las condiciones inseguras que se pretende
controlar.

3. Usar en forma correcta y mantener en buenas condiciones los equipos de
proteccién personal de acuerdo a las instrucciones recibidas dando cuenta
inmediata al responsable de su suministro o mantenimiento, de la pérdida,
deterioro, vencimiento, o mal funcionamiento de los mismos. El trabajador o la
trabajadora debera informar al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa o al Comité de Seguridad y Salud Laboral cuando, de acuerdo a sus
conocimientos y experiencia, considere que los equipos de proteccién personal
suministrados no corresponden al objetivo de proteger contra las condiciones
inseguras a las que esta expuesto.

4. Hacer buen uso y cuidar las instalaciones de saneamiento basico, asi como
también las instalaciones y comodidades para la recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de alimentos, actividades
culturales, deportivas y en general, de todas las instalaciones de servicio social.

5. Respetar y hacer respetar los avisos, carteleras de seguridad e higiene y
demas indicaciones de advertencias que se fijaren en diversos sitios,
instalaciones y maquinarias de su centro de trabajo, en materia de seguridad y
salud en el trabajo.
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Mantener las condiciones de orden y limpieza en su puesto de trabajo.

Acatar las instrucciones, advertencias y ensefianzas que se le impartieren en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Cumplir con las normas e instrucciones del Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo establecido por la empresa.

Informar de inmediato, cuando tuvieren conocimiento de la existencia de una
condicion insegura capaz de causar dafio a la salud o la vida, propia o de
terceros, a las personas involucradas, al Comité de Seguridad y Salud Laboral y
a su inmediato superior, absteniéndose de realizar la tarea hasta tanto no se
dictamine sobre la conveniencia o no de su ejecucidn.

Participar activamente en forma directa o a través de la elecciéon de
representantes, en los Comités de Seguridad y Salud Laboral y demas
organismos que se crearen con los mismos fines.

Participar activamente en los programas de recreacion, uso del tiempo libre,
descanso y turismo social.

Cuando se desempefien como supervisores 0 supervisoras, capataces,
caporales, jefes o jefas de grupos o cuadrillas y, en general, cuando en forma
permanente u ocasional actuasen como cabeza de grupo, plantilla o linea de
produccién, vigilar la observancia de las practicas de seguridad y salud por el
personal bajo su direccion.

Denunciar ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales, cualquier violacién a las condiciones y medio ambiente de trabajo,
cuando el hecho lo requiera o en todo caso en que el empleador o empleadora
no corrija oportunamente las deficiencias denunciadas.

En general, abstenerse de realizar actos o incurrir en conductas que puedan
perjudicar el buen funcionamiento del Régimen Prestacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Acatar las pautas impartidas por las supervisoras o supervisores inmediatos
a fin de cumplir con las normativas de prevencion y condiciones de seguridad
manteniendo la armonia y respeto en el trabajo.
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Los deberes que esta Ley establece a los trabajadores y trabajadoras y la atribucién de
funciones en materia de seguridad y salud laborales, complementaran las acciones del
empleador o de la empleadora, sin que por ello eximan a éste del cumplimiento de su

deber de prevencion y seguridad.

CAPITULO Il
De las infracciones

Infracciones administrativas en materia de seguridad

y salud en el trabajo

Articulo 117. Son infracciones administrativas en materia de seguridad y salud en el
trabajo, las acciones u omisiones de los empleadores o empleadoras que incumplan
las normas legales y reglamentarias en materia de seguridad y salud laboral sujetas a
su responsabilidad.

De las infracciones leves

Articulo 118. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales, administrativas o
disciplinarias, se sancionara al empleador o empleadora con multas de hasta

veinticinco unidades tributarias (25 U.T.) por cada trabajador expuesto cuando:

1. No ofrezca oportuna y adecuada respuesta a la solicitud de informacion o
realizacion de mejoras de los niveles de proteccion de la seguridad y la salud de
los trabajadores y trabajadoras solicitada por los delegados o delegadas de
prevencién o Comité de Seguridad y Salud Laboral, de conformidad con esta
Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

2. No garantice todos los elementos del saneamiento basico en los puestos de
trabajo, en las empresas, establecimientos, explotaciones o faenas, y en las
areas adyacentes a los mismos, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o
las normas técnicas.

3. No lleve un registro de las caracteristicas fundamentales de los proyectos de
nuevos medios y puestos de trabajo o la remodelacién de los mismos, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

Trabajo Especial de Grado 326



4 UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
ESCUELA DE TNGENIERLA

CDUSTRIAL TOMO ANEXOS

4, No consulte a los trabajadores y trabajadoras y a sus organizaciones, y al
Comité de Seguridad y Salud Laboral, antes de que se ejecuten las medidas que
prevean cambios en la organizacion del trabajo que puedan afectar a un grupo o
la totalidad de los trabajadores y trabajadoras o decisiones importantes de
seguridad e higiene y medio ambiente de trabajo, de conformidad con esta Ley,
su Reglamento o las normas técnicas.

5. Elabore sin la participacién de los trabajadores y las trabajadoras, el
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, las politicas y
compromisos y los reglamentos internos relacionados con la materia, asi como
cuando planifique y organice la produccidon de acuerdo a esos programas,
politicas, compromisos y reglamentos, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.

6. No imparta a los trabajadores y trabajadoras formacion teérica y practica,
suficiente, adecuada y en forma periddica, para la ejecucion de las funciones
inherentes a su actividad, en la prevencién de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, y en la utilizacién del tiempo libre vy
aprovechamiento del descanso en el momento de ingresar al trabajo, cuando se
produzcan cambios en las funciones que desempefie, cuando se introduzcan
nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo, de conformidad con
esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

7. No colocar de forma publica y visible en el centro de trabajo los registros
actualizados de los indices de accidentes de trabajo y de enfermedades
ocupacionales.

De las infracciones graves

Articulo 119. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales, administrativas o
disciplinarias, se sancionara al empleador o empleadora con multas de veintiséis (26) a

setenta y cinco (75) unidades tributarias (U.T.) por cada trabajador expuesto cuando:

1. No cree o mantenga actualizado un sistema de informacion de prevencion,
seguridad y salud laborales en correspondencia con el Sistema de Informacion
de la Seguridad Social, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las
normas técnicas.
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2. No presente oportunamente al Instituto Nacional de Prevencién, Salud y
Seguridad Laborales, informe de las medidas apropiadas para prevenir los
accidentes de trabajo que hayan ocurrido en el centro de trabajo, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

3. No evalle y determine las condiciones de las nuevas instalaciones antes dar
inicio a su funcionamiento, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las
normas técnicas.

4, No conceda licencia remunerada a los delegados o delegadas de prevencion
para el ejercicio de sus funciones, de conformidad con esta Ley, su Reglamento
o las normas técnicas.

5. No disefie o implemente una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

6. No elabore, implemente o evalle los programas de seguridad y salud en el
trabajo, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

7. No presente, para su aprobacion ante el Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales, el Proyecto de Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

8. No evalle los niveles de peligrosidad de las condiciones de trabajo, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

9. No mantenga un registro actualizado de los niveles de peligrosidad de las
condiciones de trabajo, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las
normas técnicas.

10. No incluya en el disefio del proyecto de empresa, establecimiento o
explotacién, los aspectos de seguridad y salud en el trabajo que permitan
controlar las condiciones peligrosas de trabajo y prevenir la ocurrencia de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, de conformidad con esta
Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

11. No registre y someta a la aprobacion del Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales los proyectos de alto niveles de peligrosidad, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

12. No realice las acciones de control en el ambiente de trabajo cuando la
concentracion ambiental de la sustancia en cuestiéon o el nivel de intensidad del

Trabajo Especial de Grado 328



ESCUELA DE TNGENIERLA

CDUSTRIAL TOMO ANEXOS

4 UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
Y

fendmeno fisico sea superior al cincuenta por ciento (50%) del Nivel Técnico de
Referencia de Exposicién correspondiente, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.

13. No permita u obstaculice a través de cualquier medio las elecciones de los
delegados o delegadas de prevencion.

14. No provea a los trabajadores y trabajadoras de los implementos y equipos
de proteccidn personal adecuados a las condiciones de trabajo presentes en su
puesto de trabajo y a las labores desempefiadas de acuerdo con el Reglamento
de la presente Ley y las convenciones colectivas.

15. No permita que los trabajadores y trabajadoras acompafien a los
funcionarios o funcionarias de inspeccion cuando éstos realicen su labor
inspectora en las empresas, establecimientos o explotaciones de conformidad
con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

16. No realice periddicamente a los trabajadores y trabajadoras examenes de
salud preventivos, niegue el acceso a la informacion contenida en los mismos, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

17. No desarrolle programas de educacion y capacitacion técnica para los
trabajadores y trabajadoras en materia de seguridad y salud en el trabajo, de
conformidad con lo establecido en esta Ley y su Reglamento.

18. No desarrolle o mantenga un sistema de vigilancia epidemiol6gica de
accidentes y enfermedades ocupacionales en el centro de trabajo, de
conformidad con lo establecido en esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.

19. No identifique, evalle y controle las condiciones y medio ambiente de trabajo
gue puedan afectar tanto la salud fisica como mental de los trabajadores y
trabajadoras en el centro de trabajo, de conformidad con lo establecido en esta
Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

20. No desarrolle programas de promocion de la seguridad y salud en el trabajo,
de prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

21. No someta a consulta del Comité de Seguridad y Salud Laboral, regular y
periédicamente, las politicas, programas y actuaciones en materia de seguridad
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y salud en el trabajo, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.

No informe por escrito a los trabajadores y trabajadoras de los principios de
la prevencion de las condiciones peligrosas o insalubres, tanto al ingresar al
trabajo como al producirse un cambio en el proceso laboral o una modificacion
del puesto de trabajo, asi como no instruirlos y capacitarlos respecto a la
promocion de la salud y la seguridad, la prevencién de accidentes vy
enfermedades profesionales, como tampoco en lo que se refiere a uso de
dispositivos personales de seguridad y proteccién, de conformidad con esta Ley,
su Reglamento o las normas técnicas.

No informe por escrito a los trabajadores y trabajadoras y al Comité de
Seguridad y Salud Laboral de las condiciones peligrosas a las que estan
expuestos los primeros, por la accién de agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
meteorolégicos o a condiciones disergonémicas 0 psicosociales que puedan
causar dafo a la salud, de acuerdo a los criterios establecidos por el Instituto
Nacional de Prevencidn, Salud y Seguridad Laborales, de conformidad con esta
Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

No registre en el Sistema Unico de Sustancias Peligrosas las sustancias que
por su naturaleza, toxicidad o condicién fisico quimica, de conformidad con esta
Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

Incumpla con el deber de informaciéon al Comité de Seguridad y Salud
Laboral y a los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo de la incorporacién
al centro de trabajo de empresas intermediarias, contratistas y subcontratistas.

Se supere en el centro de trabajo los valores establecidos como Niveles
Técnicos de Referencia de Exposicion, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas, que puedan generar enfermedades crénicas
gue comprometan la capacidad de trabajo o dafios graves a la seguridad y salud
del trabajador o trabajadora, sin que se hayan adoptado las medidas de control
adecuadas.

De las infracciones muy graves
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Articulo 120. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales, administrativas o
disciplinarias, se sancionara al empleador o empleadora con multas de setenta y seis

(76) a cien (100) unidades tributarias (U.T.) por cada trabajador expuesto cuando:

1. No organice, registre 0 acredite un Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo propio o mancomunado, de conformidad con lo establecido en esta Ley y
su Reglamento.

2. No asegure el disfrute efectivo del periodo de vacaciones remunerado por
parte de los trabajadores y trabajadoras, de conformidad con la ley.

3. No asegure el disfrute efectivo del descanso de la faena diaria, de
conformidad con la ley.

4. Infrinja las normas relativas a la duracion maxima de la jornada de trabajo y
al trabajo nocturno, o las disposiciones relativas a los dias habiles.

5. No informe de la ocurrencia de los accidentes de trabajo, de forma inmediata
al Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales, al Comité de
Seguridad y Salud Laboral y al sindicato, de conformidad con lo establecido en
esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

6. No declare formalmente dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de la
ocurrencia de los accidentes de trabajo o del diagnostico de las enfermedades
ocupacionales, al Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales,
al Comité de Seguridad y Salud Laboral y al sindicato, de conformidad con lo
establecido en esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

7. Suministre al Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales
o al Ministerio con competencia en materia de trabajo, datos, informacion o
medios de prueba falsos o errados que éstos les hayan solicitado.

8. No organice o mantenga los sistemas de atencién de primeros auxilios,
transporte de lesionados, atencién médica de emergencia y respuestas y planes
de contingencia, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.

9. No informe a los trabajadores y las trabajadoras sobre su condicion de salud,
de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.
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10. No constituya, registre o mantenga en funcionamiento el Comité de
Seguridad y Salud Laboral, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las
normas técnicas.

11. No brinde auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionado o
enfermo, de conformidad con esta Ley y su Reglamento.

12. No incorpore o reingrese al trabajador o la trabajadora que haya recuperado
su capacidad para el trabajo en el cargo o puesto de trabajo que desempefiaba
con anterioridad a la ocurrencia de la contingencia, o en otro de similar
naturaleza.

13. No reingrese o reubique al trabajador o la trabajadora en un puesto de
trabajo compatible con sus capacidades residuales cuando se haya calificado la
discapacidad parcial permanente o la discapacidad total permanente para el
trabajo habitual.

14. Viole la confidencialidad o privacidad de la informacion sobre las condiciones
de salud de los trabajadores y trabajadoras.

15. Impida u obstaculice el ejercicio del derecho de los trabajadores y
trabajadoras a rehusarse a trabajar, a alejarse de una situacién de peligro o a
interrumpir una tarea o actividad de trabajo cuando, basandose en su formacién
y experiencia, tenga motivos razonables para creer que existe un peligro
inminente para su salud o para su vida; y no cancelar el salario correspondiente
y computable al tiempo que dure la interrupcién a la antigiiedad del trabajador o
de la trabajadora, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.

16. No reubique a los trabajadores y las trabajadoras en puestos de trabajo o no
adecue sus tareas por razones de salud, rehabilitacion o reinsercion laboral, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

17. Despida, desmejore o traslade a los trabajadores y trabajadoras con ocasion
del ejercicio de los derechos consagrados en esta Ley.

18. Viole la inamovilidad laboral de los delegados o delegadas de prevencion, de
conformidad con esta Ley y su Reglamento.
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ANEXO C-2:Norma COVENIN 2250:2000. Ventilacién de los lugares de
trabajo

COVENIN
2250:2000
(1ra Revision)

NORMA VENEZOLANA
VENTILACION DE LOS LUGARES
DE TRABAJO

1 OBJETO

Esta Norma Venezolana establece los requisitos minimos fundamentales para el
disefio, operacion, mantenimiento y evaluacion de los sistemas de ventilacién de los
lugares de trabajo, de acuerdo a sus fines especificos.

3 DEFINICIONES

3.1 Ventilaciéon: Es un método utilizado para controlar los contaminantes ambientales
en el lugar de trabajo mediante un flujo de aire.

3.2 Ventilacion por Extraccion Local: Es el método mediante el cual los
contaminantes bajo control son capturados en o cerca del lugar donde son generados
o dispersados.

3.3 Ventilacién para Dilucién: Es la requerida para reducir la concentracion de
contaminantes presentes en el lugar de trabajo antes que alcancen la zona respiratoria
del trabajador, mediante su mezcla con aire no contaminado.

3.4 Ventilacion para Requerimientos Respiratorios: Es la requerida para diluir el
diéoxido de carbono producido por el cuerpo y proporcionar oxigeno cuando los
contaminantes presentes en el ambiente del lugar de trabajo son originados
Unicamente por el propio trabajador en actividad moderada.

3.5 Ventilacion para Control de Calor: Es la requerida para reducir la temperatura y/o
humedad excesiva presentes en el lugar de trabajo.

4 REQUISITOS

4.1 Generales

4.1.1 Todo sistema de ventilacion artificial o mecanica de un local, se fundamentara en
la inyeccién de aire fresco y no contaminado al interior del local de una edificacién,
permitiendo la salida de aire viciado al exterior, 0 bien, en la extraccién del aire viciado
del local, permitiendo la entrada al mismo, de una cantidad de aire fresco y no
contaminado desde el exterior.

4.1.2 La velocidad del aire introducido en recintos, con fines de ventilacion artificial, no
debe sobrepasar en mas de un 10% los valores anotados en la tabla 1.
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Tabla 1. Velocidades de entrada de aire en las rejillas

Altura de las rejillas sobre el Velocidad del aire en
nivel del piso las rejillas
(m) m/min
Menos de 2,5 35
Entre 2,50y 4 75
Entre4y6 150
Mas de 6 300

4.1.3 El suministro de aire fresco y limpio en los locales de trabajo debe cumplir con los
siguientes requisitos:

a) El caudal del suministro de aire debe ser como minimo el caudal de aire extraido,
evitando que el lugar de trabajo esté sometido a presiones negativas.

b) Debe proporcionar, de ser factible, una ventilacién cruzada en el lugar de trabajo, y
el patron de distribucién del aire debe cubrir efectivamente el area sin originar
corrientes de aire superiores a lo establecido en el punto 4.1.2 de la presente norma, o
gue interfiera con los sistemas existentes.

c) Debe estar ubicado en un area libre de contaminacion.

4.2.1.2 Los locales de las edificaciones podran ser ventilados artificialmente de
acuerdo con esta norma, mediante la instalacién de sistemas de ventilacién que
permitan la renovacién de la totalidad del aire del local con la debida frecuencia. En la
determinacién del nimero de cambios de aire por hora, requeridos de acuerdo con la
tabla 2, se ha tomado en cuenta el nimero de personas que habitualmente ocupan el
local; el area del local ocupado normalmente por una persona, el volumen del local por
persona que lo ocupa y la condicién de no fumar por parte de los ocupantes del local.
Las cifras anotadas en la tabla 2, podran ser modificadas a juicio de la Autoridad
Sanitaria Competente, de acuerdo a mediciones especiales y a casos particulares que
justificadamente se le presenten.

4.2.1.3 En los casos en que se proyecten instalaciones de aire acondicionado para la
ventilacion de locales en las edificaciones, las cantidades minimas del aire externo y no
contaminado a suplir en el correspondiente local seran las indicadas en la tabla 3,
expresadas en m3/min y por persona ocupante del local y en m3/min por metro
cuadrado de area de piso.
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Tabla 2. Namero minimo de cambios de aire por hora requerido
segun el uso del local

Local destinado a:

Numero minimo de cambios por hora

Apartamentos en general
Archivos

Aulas de clase en general
Bancos (Oficinas y publico)
Barberias

Bares

Billares

Boleras (Bowling)

Boites

Cafeterias

Capillas funerarias
Cervecerias

Cocinas de restaurantes
Cocinas en viviendas
Comedores

Comercios

Cuartos y pasillos

Cuartos de hoteles
Despachos (Oficinas)
Depositos (generales)
Discotecas y similares
Dormitorios en general
Fabricas (ambiente laboral en general)
Farmacias (Preparacion de farmacos)
Garajes

Gimnasios

Laboratorios

Oficinas publicas

Oficinas privadas
Peluguerias

Restaurantes

Sala de conferencias

Salas y recibos

Salas de baile

Salas sanitarias

Salones de belleza

Teatros y ofros sitios de reunidn
publicos

Tiendas por departamentos
Viviendas en general

)
9
12
8
15
25
25
25
25
10
15
25
30
30
10
10
5
10
8
10
25
)
10
12
12
20
10
8
10
20
10
10
)
25
8
15
10
12
8
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ANEXO C-3:Norma COVENIN 1565:1995. Ruido Ocupacional. Programa de
Conservacion

COVENIN
1565:1995
(3ra Revision)

NORMA VENEZOLANA
RUIDO OCUPACIONAL
PROGRAMA DE CONSERVACION AUDITIVA
NIVELES PERMISIBLES Y CRITERIOS DE EVALUACION

4 CRITERIOS DE EXPOSICION AL RUIDO
4.1 Exposicién al ruido ecupacional

4.1.1 Los limites de exposicién a ruide ocupacional, no
protegen por igual a todos los trabajadores, de los efecios
adversos de la exposicidn. Se considera que dichos limiteg
protegen a la mediana de la poblacidn, contra una perdida
de audicién inducida por el ruido a las frecuencias de 500
hertz (Hz), 1000 Hz, 2000 Hz, 3000 Hz y 4000 Hz, des-
pucs de cuarenta aflos de exposicién ocupacional,

4.1.2 Los limites indicados en la Tabla 1 estdn estableci-
dos para prevenir la pérdida auditiva en las frecuencias de
500 Hz, 1000 Hz, 2000 Hz, 3000 Hz y 4000 Hz.

4.1.3 Los limites indicados en la Tabla 1 deben ser usados
como guias en ¢l control de la exposicion a ruido y, debido
a la susceptibilidad individual, no deben ser considerados
como limites precisos entre niveles seguros y peligrosos.

NOTA 1: En el Anexo B se ilustra un ejemplo para la
evaluacién del ruido formado por 2 o més periodos.

4.1.4 No se permitird exposicién a ruido continuo mayores
o iguales a 85 dB, sin la debida proteccion auditiva. Los
protectores auditivos deberin cumplir con lo establecido
en la Norma Venczolana COVENIN 871.
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Tabla 1 - Limites Umbrales de Exposicifn para

Ruido (1) (Véase Anexo C)
Duracitn de la Nivel de Sonido dBA
Expasicibén (2)
ras g 85
4 ) 88
2 91
1 9
(Minutos 30 a7
15 100
7.50 103
375 106
1.88 109
0,94 112
Segundos 28.12 115
(3) 1406 118
7.03 121
3152 124
1.76 127
0.8 130
0.44 133
0.22 136
0.11 139
Mo
ML} 1o debe bated expuarion @ mado conanm, memments ¥ Gr mpuc, por encime
dell e de 130 4 pondersda an Escals C
(2} Liw movelss de fukde en decibeles seoin medides o8 Sondestme yoe cumpln don
s e s e do Jn orma e eandans UUOYEBNIN 1432
3} Limimdo por b foente de feido, no por oontmd sdminemse. Es meonendsbis gue
am wondos por encama de 120 Sscibeles, se me wn donlewtm o gn sontmeto
Frlegrater

4.1.5 Todas las exposiciones a ruido por encima de 80
dBA deben calcularse en base a la ecuacitn indicada en
4.2.4, usando sondmetros que mantengan la respuesta del
sonido por lo menos tres segundos. Para sonidos en que no
se cumpla esta condicién, debe usarse un dosimetro o un
sondmetro integrador,

4.2.6 El limite se excede cuando la dosis es mas de 100%,
tal como se indicaria en un dosimetro, colocado a una tasa
de intercambio de tres dB v a un criterio de 85 dBA para
ocho horas.
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6 RECOMENDACIONES SOBRE NIVELES DE
RUIDO PARA LOCALES DE TRABAJO TiPICO

6.1 En aquellos lugares de trabajo donde predomine la
labor intelectual, se deben mantener los niveles de ruido

[

por debajo de los correspondientes a la curva paramétrica
RNR 55 (véase figura 1).

6,2 Siempre y cuando sea posible, en los ambientes des-
tinados a descanso o actividades intelectuales, debe mante-
nerse niveles de mido que no excedan los niveles de mido,
indicados en la Tabla 4 o los determinados por la curva
RMR (véase figura 1).

NOTA 2: En la Tabla 4 se dan los valores equivalentes
correspondientes al grafico de niveles de ruido a distintas
frecuencias.

- Determinar el tipo de medicidn que s¢ debe realizar,

- Planificar codmo realizar las mediciones. Determinar el
equipo adecuado; situaciones que se descan evaluar, nime-
ro de puntos de medicién y de medidas que se requieren,
preparacion de las mediciones propiamente dichas (plani-
llas de recoleccitm de datos, planos a escala de los lugares
de medicion y preparacion logistica en general).

NOTA 3: Enel Anexo D se da un ejemplo de mapas de
ruido.

7.2.2 Se debe asegurar que ¢l equipo, calibrador y acceso-
rios asf como sus baterias se encoentran en buen estado.

7.2.3 Se debe calibrar el equipo de acuerdo a las instruc-
ciones de su fabricante,

7.2.4 Se debe asegurar que sc esti familiarizado con los
manuales de operacidn y mantenimiento de los equipos.

7.3 Para nivel de ruido

7.3.1 Se selecciona la escala de ponderacion y la respuesta
dindmica segiin el tipo de rido a medir. Se recomienda
lenta para ruidos estables v répida para ruidos fluctuantes,
impulsivos o pico.
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7.3.2 Se coloca el sondmetro a una altura que permita me-
dir el ruido en cuestion.  Si se desea obtener medidas del
ruido al que estd expuesto el personal se deberd hacer lo
posible por medir en los lugares en los que trabaja, colo-
cando el micréfono a una altura ¥ localizacién aproximada
a la zona de audicién. Para fines de control deberd medir-
se en distintos puntos, para ello se recomienda medir de
1,2 ma 1,5 m de altura sobre el piso y mantener el equipo
a una distancia prudencial de la persona que realiza la me-
dicidn, se recomiends una distancia de 0,30 m en sentido
horizontal de la zona alrededor para asi reducir las refle-
xiones de sonido hacia el micrdfono, El sonémetro deberd
ubicarse como minimo a una distancia 1,20 m de las

paredes.

7.3.3 En caso de que el niido provenga de una fuente espe-
cifica y el micréfono sea unidireccional para ruido en cam-
po libre se colocars dirigido perpendicularmente hacia lIa
fuente. Si se utiliza un micréfono unidireccional para nui-
do que proviene de varios lugares se le coloca haciendo un
angulo de 75 grados respecto a la direccién predominante
del ruido. En caso de provenir de miltiples lugares, debe
medirse con micrdfonos de incidencia aleatoria; si no se
posee, s¢ mide con micréfonos de campo directo dirigidos
directamente hacia lafs) fuente(s) de mayer nivel de
ruido.

7.3.4 Salvo para muides muy estables en los que no se de-
tecte diferencias de nivel, siempre se realizardn lecturas de
niveles de ruido cada diez segundos durante ¢l mayor
tiempo posible para obtener la mayor representatividad de
la situacidn que se mide. Se puede fraccionar el periodo
de medicidn y medir en puntos de similar o diferente situa-
cion. Debe medirse durante un minimo de veinte minutos,
cada 10 segundos. Para ruido continuo fluctuante y ruido
intermitente serd un total de medidas mayor o igual a vein-
te (20) veces el rango de niveles detectado.
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Tabla 4 - Recomendaciones de niveles de ruido para locales de trabajo tipicos

Locales Tipicos Curva recomendada Nivel de ruido

RNR Aprox. en dBA
Salas de conciertos, 6peras y locales de recitales. 20 30
[Estudios de radio y estudios de grabacién. 20 30
Auditorios extensos, teatros grandes. 20 30

Fequefios auditorios, pequefias iglesias, pequedios teatros,

grandes salas de conferencias y reuniones. 5 menos de 42
Dormitorios, hospitales, residencias, apartamentos, 35a40 enire 40 y 50
hoteles,

Oficinas privadas, semiprivadas, oficinas de ingenieria. 40 a 45 entre 50 ¥ 55
Salones de clase. 35245 entre 40 y 55
Lugares de trabajo donde sc requiera comunicaciém 55260 entre 65 y 70
tclefonica, diferente a los anteriores.

Salas de fiesias 65 entre 75 y 80
L
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ANEXO C-4:Norma COVENIN 2249:1993. lluminacion en Tareas y Areas de
Trabajo.

COVENIN
2249:1993
(1ra Revision)

NORMA VENEZOLANA
ILUMINACIONES EN TAREAS Y AREAS DE TRABAJO

2 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

2.1 Esta Norma Venezolana COVENIN establece los valo-
res de iluminancia media en servicio recomendados como
iluminacién normal, para la obtencitn de un desempefio vi-
sual eficiente en las diversas dreas de trabajo y para tareas
visuales especificas bajo condiciones de iluminacién artifi-
cial.

2.2 FEsta NMorma establece, ademas, los valores minimos
de iluminancia media en servicio recomendados como ilu-
minacién de Emergencia para evacuacion, seguridad v res-
guardo; as{ como recomendaciones para decidir sobre los
valores recomendables en general para la iluminacion de
reserva o de reemplazo.

2.3 Esta Norma no establece iluminancias para activida-
des deportivas ni vialidad pablica,

2.4 Los valores dados en esta norma deben entenderse
como iluminancias nominales (objetive a cumplir) con las
desviaciones que cabe csperar,

2.5 La iluminacién artificial es un sistema necesariamen-
te ligado a la instalacion eléetrica por lo tanto, no se incre-
mentardn los valores de iluminancias, en instalaciones
existentes, sin comprobar que el sistema eléctrico tenga la
capacidad suficiente o haya sido remodelado para retenerla
y tedo ello en cumplimiento con lo establecido en las Nor-
mas Venezolanas COVENIN 200 Y COVENIN 734,

2.6 Las recomendaciones de esta norma se basan en con-
sideraciones de aplicacion general y el especialista deberd
analizar juiciosamente al detalle todos los aspectos involu-
crados en la vision bajo condiciones de iluminacién arlifi-
cial en los casos especiales de aplicacidn.
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TABLA 1A - Tipos Generales de Actividad en Areas Interiores

AREA O TIPO DE ILUMINANCIA (LUX) TIPO DE
ACTIVIDAD ILUMINANCIA
A B C
1. Areas publicas con alrededores 20 30 50 General en toda el drea (G)

2. Simple orientacion para visitas cortas pe-
riddicas, 50 75 100

3. Areas de tabajo donde las tareas visuales

se realizan solo ocasionalmente. 100 150 200
4. Realizacion de tareas visuales con objetos Local en el area de la tarea (L)
de tamafio grande o constraste elevado. 200 300 500

5. Realizacion de tareas visuales con ohjctuﬁ
de tamafio pequefio o contraste medio. 300 750 1000

6. Realizacion de tareas visuales con objetos

de tamafio muy pequefio o contraste bajo. 1000 1500 2000

7. Realizacion de tareas visuales con objetos Combinacién de general v lo-
de tamafio muy pequefio y bajo contraste, calizada sobre la tarea. (G + L)
por periodos prolongados. 2000 3000 5000

8. Realizacion de tareas visuales que requie-
ren exactitud por periodos prolongados. S000 7500 1000

9. Realizacion de tareas visuales muy espe-
ciales, con objetos de tamafio muy pequefio
v contraste extremadamente bajo. 1000 15000 20000
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TABLA 1B Interigres destinados a Uso Comercial,
Instituchonal o Reuniones Pablicas
AREA O ACTIVIDAD ILUMINANCIA (LUX) TIFO DE
ILUMINANCIA
A B C
IGLESIA Y TEMPLOS
Altar, arca , retablo 300 G50 1.000 L
Coro y prebiterico 1y 200 S0 G
LECTURA
Copias
Copias duplicado S04 750 1.000 L
Lector de microfichas 50 75 1on G
Mimedgrafio 200 300 500 L
Fotografias, detalle moderada 500 750 1000 L
Copia térmica o pobre 1.000 1504 2.000 L
Serigrafia ] 300 500 L
Serigrafia de 3™ generacion en adelante 1,040 1.500 2.000 L
Tareas de procesamientos de datos
Pantallas 0 75 JL) G
Impresoras de impacto
Cinta buena 200 300 500 L
Cinta mala S0 750 1000 L
2da. Copda al carbon en adelante S0 750 1.000 L
Impresores de tinta 200y 300 S00 L
Teclados o terminales 204 300 500 L
Cuarto de miquinas 20K} 300 500 L
Operaciones activas 208 300 S00 L
Archivo de cintas 200 300 300 L
Miquinas 101 150 200 G
Mantenimiento 500 TE0 1000 L
Impresora Térmica 500 T30 1.000 L
Tareas con escritura a mano
Lapiz N" 3 v més blandos 500 TED 1000 L
Lipiz N* 4 ¥ mis duros 1000 150 2.000 L
Boligrafios 200 L] 300 L
Marcadores 200 300 00 L
Copias al Carbdn 00 T50 1.0 L
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ANEXO C-5:NormaTécnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
(NT-01-2008)

TITULO I: OBJETO

Establecer los criterios, pautas y procedimientos fundamentales para el disefio,
elaboracién, implementacidn, seguimiento y evaluacion de un Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales en cada empresa, establecimiento, unidad de explotacion, faena,
cooperativa u otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de
servicios, especifico y adecuado a sus procesos de trabajo, persigan o no fines de
lucro, sean publicas o privadas, de conformidad a lo establecido en la Lopcymat y su
Reglamento Parcial y el Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el
Trabajo.

Establecer mecanismos para la participacion activa y protagénica de las trabajadoras y
los trabajadores en las mejoras, asi como también para la supervisén continua de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

TITULO IV: CONTENIDO
Requisitos minimos que debe cumplir el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo:

La empleadora o el empleador es el principal responsable del control de los procesos
peligrosos existentes en el centro de trabajo. Capitulo 1. Descripcién del Proceso
Productivo:

1. Descripcién del Proceso Productivo (produccién o servicios):

1.1 La empleadora o el empleador, cualquiera sea su naturaleza juridica, como paso
inicial para la elaboracién de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, debera
efectuar la identificacién de los procesos peligrosos existentes, asi como el diagndstico
de las necesidades del centro de trabajo; acciones que deben ser realizadas con la
participacion de las trabajadoras y los trabajadores, mediante el intercambio de
conocimientos, saber y experiencia adquirida al alizar sus actividades laborales, es
decir, el

aprendizaje empirico adquirido por la trabajadora y el trabajador por medio de su
practica laboral. Esta informacidn, recuperada y sistematizada mediante la discusion y
validacion del grupo de trabajo, siendo el resultado de la sumatoria sus opiniones, con
base en la realidad del centro de trabajo.
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1.2 Describir de forma precisa las etapas del proceso productivo, la forma de
organizacion del trabajo, asi como los objetos y los medios involucrados en cada una,
entre otros aspectos: maquinarias, equipos, materia prima, sustancias utilizadas,
subproductos y sobrantes, desechos generados, disposicién final de los mismos,
impacto ambiental, organizacién y divisién técnica del trabajo, organigrama, diagrama
de flujo, descripcion de las etapas del proceso, division de las reas y departamentos,
puestos de trabajo existentes, herramientas utilizadas, tipo de actividad, empresas
contratistas y la relacion entre ellos.

1.3 La informacién recopilada debe ser validada por las trabajadoras y los
trabajadores, y las Delegadas y Delegados de Prevencion.

1.4 En los casos en los que las trabajadoras y los trabajadores pertenezcan a las
empresas contratistas o intermediarias, la caracterizacion del proceso de trabajo
(produccion o servicios) debe efectuarse bajo los mismos parametros.

2. ldentificacion del Proceso de Trabajo.

2.1 La empleadora o el empleador, por medio del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con la participacion activa de las Delegadas y Delegados de
Prevencién y el Comité de Seguridad y Salud Laboral, efectuara la identificacion del
proceso de trabajo.

2.2 Se identificaran las condiciones asociadas al objeto de trabajo, medio de trabajo y
a la organizacién y divisién del trabajo, que pueden causar dafio la trabajadora o
trabajador durante el desarrollo de las actividades laborales (proceso de trabajo) por
etapas, tomando en cuenta para ello la informacién aportada por las trabajadoras y los
trabajadores, considerando: procesos peligrosos, condiciones peligrosas en cada una
de las etapas del proceso de trabajo o puestos de trabajo, numero de
trabajadoras y trabajadores expuestos a los procesos peligroso y dafios que pueda
generar a la salud de las trabajadoras y trabajadores.

2.3 En funcién de los procesos peligrosos detectados, se adoptaran las medidas
preventivas y de mejoras de los niveles de proteccion, con el fin de priorizar las
acciones a aplicar.

2.4 Se efectuara la identificacion de los procesos peligrosos siempre que:
2.4.1 Seinicie la elaboracion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2.4.2 Se disefie, planifique e inicie una nueva actividad productiva.

2.4.3 Se creen proyectos para la construccion, funcionamiento, mantenimiento y
reparacién de los medios, procedimientos y puestos de trabajo, para que sean
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ejecutados con estricto cumplimiento a las normas, criterios técnicos y cientificos
universalmente aceptados en materia de salud, Higiene, Ergonomia y Seguridad en el
Trabajo, a los fines de eliminar o controlar al maximo técnicamente posible, los riesgos
y procesos peligrosos.

2.4.4 Se generen cambios en los equipos de trabajo, sustancias o preparados quimicos
diferentes a los habituales, se introduzcan nuevas tecnologias o se modifique el
acondicionamiento de los lugares de trabajo.

2.4.5 Se cambien las condiciones de trabajo, al modificarse algun aspecto relativo a
las instalaciones, organizacion o al método de trabajo.

2.4.6 Se detecten dafos en la salud de las trabajadoras o los trabajadores.

2.4.7 Se aprecie que las actividades de prevencidn son inadecuadas o insuficientes.
2.4.8 Se identifiquen nuevos riesgos y procesos peligrosos por la trabajadora o el
trabajador.

2.4.9 Sea requerido por las Delegadas y Delegados de Prevencién, el Comité de
Seguridad y Salud Laboral, las trabajadoras y los trabajadores en general.

2.4.10 Y otros donde se considere necesario o cuando el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (Inpsasel), lo advierta, recomiende, indique
u ordene, a través de las actuaciones de los funcionarios y funcionarias de inspeccion.

2.5 La metodologia de caracterizacién del proceso productivo (produccién o servicios),
de trabajo e identificacion de los procesos peligrosos existentes, establecida en la
presente norma quedara sujeta a modificacion o alternada con otros esquemas
metodoldgicos, siempre y cuando contribuyan a la mejora de la seguridad y salud en el
trabajo, con la participacion activa, protagonica de las trabajadoras y los trabajadores
siempre y cuando resulte mas favorables a los mismos, sea propuesto y aprobado
previamente por el Inpsasel.

Capitulo Il. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Declaracion:

1. De su contenido:

1.1 Ser especificas a las caracteristicas del centro de trabajo y del proceso productivo.
1.2 Ser precisa y redactada con claridad para su facil comprension.

1.3 Contener la fecha de elaboracion, la firma o endoso de la empleadora o el
empleador y de las delegadas o delegados de Prevencion.
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1.4 Ser difundida con facil acceso a las trabajadoras y los trabajadores.
1.5 Asumidas y difundidas en todos los ambitos del centro de trabajo.

1.6 Ser revisada periddicamente (anualmente), para constatar su vigencia por el
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de Seguridad y Salud Laboral.

2. De los principios y objetivos:

2.1 La proteccioén de la vida y salud de las trabajadoras y los trabajadores del centro de
trabajo, a través de la prevencibn de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes relacionados con el trabajo.

Ser coherente con otras politicas de la organizacién (tales como la politica de la
calidad, ambiental, entre otras.)

2.3 Asegurar el estricto cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y procedimientos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

2.4 Garantizar que a las trabajadoras y a los trabajadores, Delegadas y Delegados de
Prevencién, sindicatos, sean consultados y participen activamente en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud del centro de trabajo.

2.5 Contar con los recursos financieros suficientes para su ejecucion.

2.6 La empleadora o el empleador por medio del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, elaborara la politica de seguridad y salud en el trabajo, con la participacion,
consulta previa al Comité de Seguridad y Salud Laboral. Esta serd expuesta por
escrito, sefialando claramente los objetivos especificos para alcanzar la prevencion de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, asi como el
compromiso de mejora continua para garantizar condiciones de trabajo seguras y
saludables.

Capitulo lll. Planes de Trabajo para abordar los Procesos Peligrosos:
1. De la estructura de los planes de trabajo.

1.1 Los planes de trabajo deberan responder estrictamente a los procesos peligrosos
identificados, segun lo establecido en los puntos anteriores.

1.2 Cada uno de los planes debe definir claramente los siguientes aspectos:
1.2.1 Objetivos, metas y alcance

1.2.2 Frecuencia de ejecucion de las actividades.
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1.2.3 Personal involucrado y responsabilidades en cada una de las actividades.

1.2.4 Procedimiento de ejecucion de actividades previstas en el plan, especificando las
acciones a ser desarrolladas desde los puntos de vista preventivo, correctivo,
predictivo y divulgativo, como consecuencia de la informacién generada.

1.2.5 Formulario, instrumentos disefiados y recursos necesarios para la ejecucién de
las actividades.

1.3 El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, es el responsable de disefar y
elaborar los planes de trabajo que conforman el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual debera ser sometido a revision y aprobacion del Comité de Seguridad y
Salud Laboral, las Delegadas y los Delegados de Prevencidon para su posterior
aprobacion y registro por el Inpsasel.

2. Del contenido de los Planes de Trabajo: La estructura de los planes de trabajo
debera contar como minimo con los siguientes componentes:

2.1. Educacion e informacion.

2.1.1 La empleadora o empleador, a través del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, debera disefiar, planificar, organizar y ejecutar un programa de educacion e
informacion preventiva, en materia de seguridad y salud en el trabajo con su respectivo
cronograma de ejecucion, que establezca como minimo 16 horas trimestrales de
educacion e informacién por cada trabajadora y trabajador que participen en el proceso
productivo o de servicio, independientemente de su condicion.

2.1.2 El programa de educacion e informacion preventiva, debe responder a las
necesidades detectadas y su numero de horas aumentar4 de acuerdo al proceso
peligroso presentes en la actividad de trabajo; determinando la fecha, lugar, tematica,
facilitador, espacio fisico y grupos a formar (Dandole prioridad a las trabajadoras y los
trabajadores que estén expuestos a mayor

riesgo en el centro de trabajo).

2.1.3 La empleadora o el empleador, deberd proporcionar a las trabajadoras y los
trabajadores, Educacion en materia de seguridad y salud en el trabajo dentro de su
jornada de trabajo.

2.1.4 La educacion debe ser tedrica y practica, suficiente, adecuada y periédica, sobre
los riesgos y procesos peligrosos, previa a realizar las tareas que le sean asignadas,
asi como los posibles dafios a la salud que estos podrian generar y las medidas de
prevencion para evitar accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
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2.2. Induccion a nuevos ingresos y cambios o modificacion de tareas/puestos de
trabajo:

2.2.1 Informacién verbal, escrita y practica, dando recorridos en el centro de trabajo
sobre los procesos peligrosos existentes y los asociados a la actividad, que puedan
afectar la seguridad, salud de las trabajadoras y los trabajadores

2.2.2 Informacion verbal y por escrito de las sustancias, materiales y desechos
peligrosos existentes, con la aplicacion de las regulaciones legales, las respectivas
hojas de datos de seguridad en espafiol que deben estar presentes en el lugar de
trabajo, asi como los medios y medidas para prevenir cualquier dafio a la salud (de ser
el caso).

2.2.3 Informacion verbal y por escrito de los principios de la prevencion de las
condiciones inseguras o insalubres existentes en el lugar de trabajo, procedimiento
seguro de trabajo acorde a las actividades a desarrollar. 2.3 Educacién periédica de las
trabajadoras y los trabajadores, contemplando los siguientes aspectos:

2.3.1 Debe partir de la deteccién de necesidades de educacion de las trabajadoras y
los trabajadores, en cuanto a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, en funcién de los procesos peligrosos asociados a la actividad, con el
fin de convertir las debilidades en fortalezas de prevencion.

2.3.2 Informacién teérica y practica de los procedimientos inherentes a su actividad,
considerando los procesos peligrosos asociados al proceso de trabajo; las condiciones
inseguras resultantes de la accién de agentes fisicos, quimicos, y bioldgicos y
condiciones disergonémicas o psicosociales que puedan causar dafios a la salud,
reforzando los principios de la prevencion.

2.3.3 Todos los miembros del Comité de Seguridad y Salud Laboral deben recibir
educacion especial e integral, sobre todos los tépicos que resulten necesarios para el
ejercicio de sus funciones.

2.3.4 Se debe suministrar educacién, informacion a las trabajadoras y los
trabajadores, con la notificacion previa al Comité de Seguridad y Salud Laboral, cada
vez que se produzcan cambios o modificaciones de las condiciones presentes en el
centro y en el puesto de trabajo, considerando la adaptacién de nuevas tecnologias.

2.3.5 Se debe impartir a las trabajadoras y los trabajadores educacién periédica y
actualizada, que garantice la permanencia de los conocimientos y la cultura de la
seguridad y salud en las actividades, su periodicidad estara sujeta a la revision del
Comité de Seguridad y Salud Laboral y el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo
en funcién de las necesidades y demandas.
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2.3.6 La educacion e informacion, dirigida a las trabajadoras y los trabajadores con
discapacidad, debe adaptarse a las caracteristicas individuales de sus discapacidades
y de los procesos peligrosos inherentes a los puestos de trabajo que desempefian, de
conformidad con los articulos 28 y 29 de la Ley para Personas con Discapacidad.

2.3.7 Adicional a las necesidades y demandas de educacién detectada, las
trabajadoras y trabajadores deben recibir educacion en las siguientes areas:

legislacion en materia de seguridad y salud laboral, identificacion de los procesos
peligrosos y los procedimientos de accion frente a los mismos, prevencién de
accidentes y enfermedades ocupacionales, primeros auxilios, equipo de proteccion
personal y colectiva, prevencion y control de incendio, seguridad vial, Ergonomia,
crecimiento personal, dafios a la salud generados por el consumo de tabaco,
alcoholismo, sustancias psicotropicas, estrés laboral y cualquier otro tema requerido de
acuerdo a los procesos peligrosos a los cuales se encuentran expuestos las
trabajadoras y los trabajadores.

2.4 Procesos de inspeccion.

2.4.1 La empleadora o el empleador esta en la obligacion de realizar inspecciones en
los sitios de trabajo a través de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conjuntamente con el Comité de Seguridad y Salud Laboral, las trabajadoras y
los trabajadores, Delegadas y delegados de Prevencién, con el propésito de
identificar condiciones inseguras e insalubres para establecer los controles pertinentes
al caso y las mejoras inmediatas. Se debe considerar las instalaciones, maquinas,
sustancias, herramientas y equipos utilizados en las areas de trabajo, las actividades
desarrolladas en las mismas, los procesos productivos o procesos de trabajo; asi como
también en la estadisticas de accidentabilidad y morbilidad, resultado de anteriores
inspecciones y acciones de mejoras en base a las necesidades de las trabajadoras y
los trabajadores.

2.4.2 La empleadora o el empleador debe elaborar un cronograma de inspecciones, el
cual contemple como minimo: elemento a inspeccionar, area o departamento,
frecuencia, fecha, responsable, acciones a realizar, comprobacién de eficiencia de la
accion (firma y fecha).

2.4.3 La empleadora o empleador, a través del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, debe disefar los instrumentos a aplicar en las inspecciones, donde se
contemple cada uno de los elementos existentes en la actividad productiva, tales como:
magquinarias, equipos, herramientas manuales y eléctricas, medios de manipulacion,
transporte y almacenamiento, escaleras, rampas, instalaciones civiles y eléctricas,
sistema de deteccion, alarma y extincion de incendio colectivo, sefializaciones,
servicios de saneamiento basico, equipos de proteccion personal y cualquier objeto o
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medio de trabajo susceptible de originar dafios a la salud de las trabajadoras y los
trabajadores.

2.4.4 Las observaciones encontradas en las inspecciones, deberan ser discutidas con
prontitud en el seno del Comité de Seguridad y Salud Laboral, para tomar las acciones
correctivas y su comprobacion conjuntamente con el Servicio de Seguridad y Salud en
el Trabajo y la empleadora o el empleador.

2.4.5 La empleadora o el empleador, a través del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con la participacion de las Delegadas y Delegados de Prevenciéon, debe
realizar un informe que contemple los resultados de las inspecciones realizadas,
determinando medidas correctivas, incumplimiento y tiempo estipulado para las
correcciones que han de aplicarse.

2.5. Monitoreo y vigilancia epidemiolégica de los riesgos y procesos peligrosos.

2.5.1 La empleadora o el empleador en funcion a los resultados obtenidos en la
identificacion de los procesos peligrosos realizada, en conjunto con las trabajadoras y
los trabajadores, debera aplicar las mediciones ambientales correspondientes, de ser
el caso. En este sentido, efectuard& monitoreos ocupacionales, monitoreos
ambientales, para determinar la concentracion ambiental de la sustancia en cuestion
o el nivel de intensidad del fendmeno fisico, realizar monitoreos sobre indicadores
biolégicos de exposicion, a fin de mantener un registro actualizado de las
condiciones de trabajo, para establecer acciones preventivas y de control, garantizando
asi a las trabajadoras y los trabajadores condiciones de seguridad, salud y bienestar.

2.5.2 También son mecanismos aplicables al sistema de monitoreo y vigilancia
epidemiologica de procesos peligrosos, la implementacion sistematica de los
programas de control preventivo y correctivo de las maquinarias, materiales y procesos
de trabajo peligrosos.

2.5.3 El Comité de Seguridad y Salud Laboral debe participar en la elaboracion,
aprobacién, puesta en marcha y evaluacién de los mecanismos aplicados en el
monitoreo y vigilancia epidemiolégica de los procesos peligrosos de la empresa o
centro de trabajo.

2.6 Monitoreo vigilancia epidemiolégica de la salud de las trabajadoras y los
trabajadores.

2.6.1 La empleadora o el empleador debera, a través del Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo, con la participacién de las Delegadas y los Delegados de Prevencion,
establecer un sistema general de vigilancia de la salud de las trabajadoras y los
trabajadores; el cual comprende: el registro, analisis, interpretacion y divulgacién
sistemética, derivada de las evaluaciones individuales, colectivas de la salud de las

Trabajo Especial de Grado 351



. UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
ESCUELA DE TNGENIERLA

CDUSTRIAL TOMO ANEXOS

trabajadoras y los trabajadores, que de forma permanente forman parte de los
elementos de vigilancia en el trabajo, asi como también, los datos derivados del
registro de incidentes y accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

2.6.3 Las Delegadas y los Delegados de Prevencion, asi como las trabajadoras y los
trabajadores, tienen derecho a estar informados por el Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo sobre: las estadisticas de accidentabilidad, las enfermedades comunes y
ocupacionales, las lesiones que afecten a las trabajadoras y los trabajadores, las
politicas disefiadas, las acciones necesarias enfocadas a la promocion y divulgacion
sobre las estadisticas del centro de trabajo. Las estadisticas deberan ser publicadas
mensualmente, manteniendo los principios de confidencialidad de las trabajadoras y
los trabajadores.

2.7 Monitoreo y vigilancia de la utilizacién del tiempo libre de las trabajadoras y los
trabajadores.

2.7.1 La empleadora o el empleador debera por medio del Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo, desarrollar e implementar un sistema de vigilancia permanente,
sistematico donde se considere: jornada de trabajo, horas extras laboradas, hora de
descanso dentro de la jornada, dias de descanso obligatorio, dias de descanso
obligatorio disfrutados efectivamente, dias de descanso convencionales, dias de
descanso convencionales disfrutados efectivamente, nimero de dias de vacaciones,
numero de dias de vacaciones disfrutados efectivamente, que garantice la utilizacion
del tiempo libre de las trabajadoras y los trabajadores, como la aplicacion de los planes
para la recreacion y turismo como herramientas para fortalecer la calidad de vida de las
trabajadoras y los trabajadores.

2.7.2 Los programas de recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo
social, se regiran por lo lineamientos establecidos por el Instituto Nacional de
Capacitacion y Recreacion de los Trabajadores y el Instituto Nacional de Prevencion
Salud y Seguridad Laborales.

2.8 Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.

2.8.1 La empleadora o el empleador debera establecer un sistema de informacion,
amplio y comprensible, para las trabajadoras y los trabajadores, contentivo de los
medios didacticos, que contribuyan al conocimiento de los procesos peligrosos, la
forma de protegerse de ellos, mediante el establecimiento de reglas, normas y
procedimientos ejecutados con estricta sujecién a las normas, criterios técnicos y
cientificos universalmente aceptados en materia de salud, higiene, ergonomia y
seguridad en el trabajo.
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Estas deberan ser publicadas en las diferentes areas y puestos de trabajo, con el fin
de ser analizadas y visualizadas por las trabajadoras y los trabajadores.

2.8.2 Caracteristicas basicas:

2.8.2.1 Las reglas, normas y procedimientos son necesarios para promover la
prevencién de accidentes y enfermedades ocupacionales del centro de trabajo;
deben ser claras, concretas, breves y elaboradas por el Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo, las trabajadoras vy los trabajadores, y el Comité de Seguridad y
Salud Laboral.

2.8.2.2 Las reglas en su proposito y forma deberan tener caracter mandatario
permanente. 2.8.2.3 Las normas en su propésito son de obligatorio cumplimiento,
sujeta a modificaciones por cambios tecnol6gicos en el tiempo.

2.8.2.4 Los procedimientos en su propoésito y forma de enunciado deberan tener una
base técnica fundamentada en el conocimiento y la experiencia de las trabajadoras y
trabajadores, del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, y del Comité de
Seguridad y Salud Laboral, cuya finalidad sera plantear la ejecucion eficaz y segura de
una determinada actividad.

2.8.2.5 Las normas y procedimientos deberan mantenerse actualizadas.
2.9 Dotacidn de equipos de proteccion personal y colectiva.

2.9.1 La empleadora o el empleador, en cumplimiento del deber general de prevencion,
proteccién de la vida y la salud en el trabajo, debe establecer politicas y ejecutar
acciones que permitan el control total de las condiciones inseguras e insalubres de
trabajo, estableciendo como prioridad el control en la fuente u origen. En caso de no
ser posible, se deberan utilizar las estrategias de control en el medio y controles
administrativos, dejando como Ultima instancia y cuando no sea posible la utilizacion de
las anteriores estrategias o como complemento de las mismas la utilizacion de Equipos
de Proteccion Personal (EPP) de acuerdo a los procesos peligrosos existentes, en
concordancia, a lo establecido en el articulo 62 de la Ley Orgénica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo publicada en Gaceta Oficial N° 38.236, del
26 de julio de 2005.

2.9.2 La empleadora o el empleador, debera suministrar gratuitamente los equipos de
proteccién personal, que deben reunir las siguientes condiciones:

2.9.2.1 Dar adecuada proteccién particular para lo cual fue disefiado.

2.9.2.2 Ser confortable cuando lo usa una trabajadora o trabajador.
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2.9.2.3 Ajustarse comodamente sin interferir en los movimientos naturales del usuario.
2.9.2.4 Ser resistentes.

2.9.2.5 Ser de facil aplicacion de medidas antisépticas que no les deterioren y de facil
limpieza dependiendo de sus caracteristicas.

2.9.2.6 Llevar la marca de fabrica a fin de identificar su fabricante, su descripcion y sus
especificaciones técnicas.

2.9.2.7 Las trabajadoras y los trabajadores deben ser formados para su uso, cuidado y
mantenimiento.

2.9.2.8 La empleadora o empleador deberd llevar un registro sistematizado, dejando
constancia por escrito de la entrega y recepcion de los mismos. 2.9.2.9 Los equipos de
proteccién personal deberan estar certificados de acuerdo a las normas establecidas
para brindar la proteccién requerida.

2.9.2.10 La dotacion de los equipos de proteccion personal sélo se realizara previo
analisis de los procesos peligrosos y acciones sobre la fuente, que permita la
busqueda de equipos con especificaciones técnicas que cumplan con los niveles de
proteccioén requeridos.

2.9.2.11 Establecer criterios para la periodicidad de las dotaciones de los equipos de
proteccién personal.

2.10 Atencién preventiva en salud de las trabajadoras y trabajadores.

2.10.1 La empleadora o el empleador, debera establecer a través del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo, un programa de vigilancia de salud de las
trabajadoras y los trabajadores, garantizando el derecho al trabajo, la salud y la vida, a
través del reconocimiento preventivo del médico o médica en la evaluacion de los
efectos de las condiciones de trabajo, sin que esto implique cualquier tipo de
discriminacion durante la verificacion del estado de salud de las trabajadoras y los
trabajadores.

2.10.2 El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo esta en la obligacion de otorgar
originales, a las trabajadoras y los trabajadores de los resultados de las evaluaciones
médicas ocupacionales, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su obtencion,
resguardando copias fotostaticas en la Historia Medica Ocupacional, garantizando la
confidencialidad de éstos frente a terceros, salvo autorizacion escrita por las
trabajadoras y los trabajadores, solicitando lo contrario. Los resultados de las
evaluaciones serviran de base para la planificacion de acciones en la relacién causa-
efecto dentro del ambiente de trabajo.
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2.10.3 El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, sera el encargado de velar por
el cumplimiento de esta vigilancia de salud de las trabajadoras y trabajadores,
considerando lo establecido en la Norma Técnica sobre los Servicios de Seguridad y
Salud en Trabajo.

2.11 Planes de contingencia y atencidon de emergencias.

2.11.1 En todo centro de trabajo, explotacion o faena, debera existir un plan de
contingencia y atencion de emergencias y urgencias, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los procesos, el tamafio y su actividad, asi como la posible
presencia de personas ajenas a los mismos, a los fines de la adopcion de
las medidas necesarias para su mitigacién y control.

2.11.2 La empleadora o empleador, a través del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, debera organizar los sistemas de atencién de primeros auxilios, transporte de
lesionados, atencibn médica de emergencia necesaria, respuestas y planes de
contingencia. En este sentido, se definiran los lineamientos para que de una forma
cientifica, metodolégica y técnica, se identifiquen, evallen y determinen los probables
escenarios y secuencialmente sean desarrollados los planes para control de las
contingencias, con definicion de estrategias, procedimientos, métodos, técnicas y con
la utilizacion 6ptima de los medios disponibles, en donde deben considerarse todas las
variables involucradas, con establecimiento exacto de funciones y responsabilidades
en cada etapa, que se adapte facilmente a cualquier tipo de instalacién y proceso.

2.12 Recursos econémicos precisos para la consecucion de los objetivos propuestos.

2.12.1 La empleadora o el empleador debe asignar una partida presupuestaria
anualmente que constituird los recursos econdémicos necesarios, para lograr el fiel
cumplimiento de lo expresado en los objetivos y la planificacién de su Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo; para ello debera sefalar todas las inversiones
previstas en esta materia, cuantificando las unidades requeridas, precio unitario y costo
total de las acciones.

2.13 Ingenieria y ergonomia.

2.13.1 La empleadora o el empleador debera adecuar los métodos de trabajo, asi
como las maquinas, herramientas y Utiles usados en el proceso de trabajo, a las
caracteristicas psicologicas, cognitivas, culturales, antropométricas de las trabajadoras
y los trabajadores, a fin de lograr que la concepcién del puesto de trabajo permita el
desarrollo de una relacibn armoniosa entre la trabajadora trabajador y su entorno
laboral.

TITULO V: DE LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y DE
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ENFERMEDADES OCUPACIONALES
1. De los accidentes de trabajo

1.1 La empleadora o el empleador, a través del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, luego de la ocurrencia del accidente de trabajo, en conjunto con las
Delegadas o Delegados de Prevenciéon, debera activar su investigacion, previa
notificacién y declaracién ante el Inpsasel, segin lo previsto en el articulo 73 de la
Ley Orgéanica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo publicada en
la Gaceta Oficial N° 38.236, del 26 de julio de 2005, y los articulos 83 y 84 del
Reglamento Parcial de la Lopcymat, publicado en Gaceta Oficial N° 38.596 del 02 de
Enero de 2007, conteniendo como minimo:

1.1.1 La recopilacion de la informacion, en la cual se contemplara: toma de datos en el
sitio y de manera inmediata, siempre que esa posible; realizar todas las
indagaciones precisas de los posibles testigos individualmente; evitar juicios de
valor, sin buscar responsabilidades sino hechos; analizar los aspectos técnicos y
organizacionales del entorno que puedan ayudar a las conclusiones y reconstruccion
del accidente del modo mas objetivo.

1.1.2 Andlisis del accidente: una vez obtenida la informacion se determinardn las
causas inmediatas y basicas que dieron origen al accidente, como consecuencia de la
reconstruccién e investigacion efectuada, donde se deben sefialar todas aquellas que
se considere que hayan tenido relacién con el hecho.

1.1.3 Medidas de prevencion: se indicaran los puntos criticos que, ante todo lo
sucedido, se considere necesario corregir para evitar su ocurrencia, disefiando
métodos y modificaciones de condiciones de trabajo que sean requeridos.

2. De la investigacion de la enfermedad ocupacional

2.1 EI Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene la funcién de investigar la
enfermedad ocupacional, con el fin de explicar lo sucedido y adoptar los correctivos
necesarios, siguiendo las pautas indicadas en la Norma Técnica para la Declaracion de
la Enfermedad Ocupacional.

TITULO VI: DEL COMPROMISO DE HACER CUMPLIR LOS PLANES
ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

1. Identificacion de la empleadora o del empleador en hacer cumplir los planes
establecidos:

1.1 La empleadora o empleador, suscribira una carta compromiso, dirigida al Comité
de Seguridad y Salud Laboral, una vez concluido el proceso de construccion y
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validacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como al Inpsasel para
su aprobacion, comprometiéndose a lo siguiente (Anexo |):

1.1.1 Asegurar el cumplimiento de toda la normativa legal en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

1.1.2 Adoptar y desarrollar nuevas tecnologias compatibles al medio ambiente y la
mejora continua de las condiciones de trabajo.

1.1.3 Proporcionar educacion e informacion tedrica y practica, suficiente, adecuada y
en forma periédica a las trabajadoras y los trabajadores en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

1.1.4 Medir, controlar y perfeccionar de modo continuo los procesos productivos en los
aspectos relacionados con el medio ambiente y la salud de las trabajadoras y los
trabajadores.

1.1.5. Promover sistemas de comunicacion interna sobre la eficacia de la politica,
normas y resultados en los aspectos de prevencién, facilitando y fomentando la
coordinacion y participacion de las trabajadoras y los trabajadores.

1.1.6 Evaluar de forma periddica los puestos de trabajo en los aspectos que afectan a
la seguridad, higiene, ergonomia y psicologia, utilizando los registros sobre morbilidad
y accidentabilidad, a fin y efecto de mejorar los métodos de trabajo y la eficacia de las
medidas preventivas.

1.1.7 Garantizar a las trabajadoras o los trabajadores de las empresas contratistas o
intermediarias o de otras formas asociativas, condiciones Optimas de seguridad y salud
en el trabajo.

1.1.8 Establecer programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y
turismo social para el disfrute de las trabajadoras y los trabajadores.

1.1.9 Acatar los ordenamientos impartidos por el Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales.

1.1.10 Respetar las acciones y actividades desarrolladas por las Delegadasy
Delegados de Prevencién, enmarcadas dentro de sus facultades y atribuciones,
establecidas en la Lopcymat y su Reglamento Parcial.

2. Identificacion de las asociaciones cooperativas en hacer cumplir los planes
establecidos:

2.1 En caso de las asociaciones cooperativas o cualquier forma asociativa, que no
posean trabajadoras ni trabajadores bajo relacibn de dependencia, la carta
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compromiso sera presentada y aprobada por la asamblea general de asociadas y
asociados, comprometiéndose a lo siguiente (Anexo l1):

2.2.1 Asegurar el cumplimiento de toda la normativa legal en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

2.2.2 Adoptar y desarrollar nuevas tecnologias compatibles al medio ambiente y la
mejora continua de las condiciones de trabajo.

2.2.3 Proporcionar educacion e informacion, tedrica y practica, suficiente, adecuada y
en forma periédica a las asociadas y asociados en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

2.2.4 Medir, controlar y perfeccionar de modo continuo los procesos productivos en los
aspectos relacionados con el medio ambiente y la salud de las asociadas y los
asociados.

2.2.5 Promover sistemas de comunicacién interna sobre la eficacia de la politica,
normas y resultados en los aspectos de prevencion, facilitando, fomentando la
coordinacion y participacion de las asociadas y los asociados.

2.2.6 Revisar de forma periddica los puestos de trabajo en los aspectos que afectan a
la seguridad, higiene, ergonomia y psicologia, utilizando los registros sobre morbilidad
y accidentabilidad, a fin y efecto de mejorar los métodos de trabajo y la eficacia de las
medidas preventivas.

2.2.7 Garantizar a las trabajadoras y a los trabajadores de las empresas contratistas o
intermediaria o de otras formas asociativas, condiciones optimas de seguridad y salud
en el trabajo.

TITULO VI. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA ELABORACION DEL
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

1. De las condiciones para beneficiaria o beneficiario del servicio o duefia o duefio de
la obra, contratistas, subcontratistas e intermediarias:

1.1 La beneficiaria o beneficiario solicitard a las empresas contratistas, subcontratistas
e intermediarias, previo al inicio de la actividad, el Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo propio, bajo los principios contenidos en la presente Norma Técnica.

1.2 La beneficiaria 0 beneficiario debera considerar, desde que inicia la planificacién
de la obra o servicio a contratar, el impacto en la seguridad y salud en el trabajo que
implican estas obras o servicios a ser ejecutados, no solo para los trabajadores y
trabajadoras bajo su dependencia y subordinacion, sino también para las trabajadoras
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y los trabajadores de la empresa contratista, subcontratista o intermediaria, tomando
en cuenta la informacién recopilada para la construccién de los planes de trabajo para
el abordaje de los diferentes procesos peligrosos.

1.3 EIl Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la beneficiaria o beneficiario,
pondra en conocimiento a la empresa contratista, subcontratista o
intermediaria, la informacion contenida en su Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo y los planes de accién correspondientes para el control de los procesos
peligrosos inherentes a la actividad a desarrollar, el cual ser4d adaptado a las
caracteristicas del contrato y al Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de las
empresas contratistas, subcontratistas o intermediarias  seleccionadas para la
ejecucioén de las obras o servicios, a fin de elaborar el Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo adaptado al centro de trabajo especifico.

1.4 EIl Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa contratista, una vez
recibido la informacion descrita en el punto anterior, debe realizar la revision y mejoras
pertinentes, para hacer la presentacion del mismo al Comité de Seguridad y Salud
Laboral de la contratista, subcontratista 0 beneficiaria en el centro de trabajo, en la
reunién de la constitucién del mismo, para ser presentado al Comité de Seguridad y
Salud Laboral de la beneficiaria. En esta reunién se aprobara el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo del centro de trabajo especifico.

1.5 EI contratista, subcontratista o intermediaria, deberan propiciar los mecanismos
idéneos para la eleccion de las Delegadas y los Delegados de Prevencion, asi como
constituir el Comité de Seguridad y Salud Laboral en un lapso no superior a diez (10)
dias habiles, a partir del inicio de la obra o servicio. 1.6 Es potestativo de las
Delegadas y los Delegados de Prevencion de la beneficiaria o del beneficiario, su
participacion en las reuniones del Comité de Seguridad y Salud Laboral de la empresa
contratista, subcontratista o intermediaria, con posibilidad de voz, para el proceso de
revisioén y aprobacién del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo especifico al
centro de trabajo.

1.7 El Servicio de Seguridad y Salud en Trabajo de la beneficiaria o del beneficiario,
debera vigilar por el cumplimiento del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa contratista, subcontratista o intermediaria.

1.8 En los casos que las obras o servicios contratados, sean menores a quince (15)
dias continuos, el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la beneficiaria o del
beneficiario, debe establecer las acciones minimas a ser realizadas por la empresa
contratista, subcontratista o intermediaria, en conjunto con el Servicio de Seguridad vy
Salud en el Trabajo de las mismas, previos al inicio de las actividades. Sin menoscabo
del cumplimiento en lo establecido en el articulo 41 de la Ley Organica de Prevencion,
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Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo publicada en la Gaceta Oficial N° 38.236,
del 26 de julio de 2005.

2. De las asociaciones cooperativas y otras formas asociativas.

2.1 En las asociaciones cooperativas u otras formas asociativas, que no posean
trabajadoras ni trabajadores bajo relacién de dependencia, la propuesta del Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo, sera presentada por el Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo y se sometera a la asamblea general de asociados para su
aprobacion.

2.2 El control de la aplicacion de las politicas, programas y actuaciones en materia de
seguridad y salud laboral en las asociaciones cooperativas u otras formas asociativas,
serd asumido por la instancia de evaluacion y control o por una instancia creada a tal
efecto.

2.3 Aquellas asociaciones cooperativas u otras formas asociativas, que contraten
trabajadoras o trabajadores, se regiran por las disposiciones de la legislacion laboral
aplicable a las trabajadoras y los trabajadores dependientes.

2.4 Las asociaciones cooperativas u otras formas asociativas, cuando actien como
beneficiarias, contratistas, subcontratistas e intermediarias, se regirdn por lo
establecido en la presente Norma Técnica.

3. De la participacion protagénica de las trabajadoras y los trabajadores y la
contraloria social.

3.1. Las trabajadoras y los trabajadores independientemente de la forma delcontrato y
tiempo del mismo, sindicalistas, Delegadas y Delegados de Prevencién de las
empresas contratistas, subcontratistas e intermediarias, que estén incorporados al
Comité de Seguridad y Salud Laboral de las empresas beneficiarias, en razon al
derecho que les asiste y teniendo el deber social y moral, de un papel participativo
protagénico, preventivo de promocion de seguridad y salud en el trabajo, establecidas
en el marco legal vigente, tienen derecho a ser consultados, educados e informados en
todos los aspectos de seguridad y salud en el trabajo; razén por la cual la empleadora
o el empleador debera asegurar el cumplimiento de este aspecto.

3.2. El papel protagonico de las trabajadoras y los trabajadores es fundamental en el
proceso de investigacion, situaciébn que permitirA conocer sus condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, con miras a la prevencion y mejoras de las mismas, a
través del planteamiento de objetivos, estrategias y acciones que permitan la
transformacion de sus realidades laborales, en conjunto con el Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
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ANEXO I (NT-01-2008)
MEMBRETE DE LA EMPRESA, INSTITUCION O CONTRATISTA
MODELO CARTA COMPROMISO

Fecha de emision:

Sres - <Nombre de los miembros del Comité de Seguridad
y Salud Laboral de la Empresa-/Institucién/Contratista/Intermediaria/Otros >

Yo, , titular de la cédula de identidad

N° Representante legal de la
<Empresa/lnstitucién/Cooperativa/Contratista/Intermediaria/ Otros>,
por medio de la presente dejo constancia que, una vez concluido el proceso de
construccion y validacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de este
centro de trabajo, y cumplido con todos los requisitos exigidos en los articulos 61 de la
Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat) y
los articulos 80, 81 y 82 de su Reglamento Parcial y su Norma Técnica, me
comprometo a asumir los siguientes compromisos:

1 Asegurar el cumplimiento de toda la normativa legal en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

2 Adoptar y desarrollar nuevas tecnologias compatibles al medio ambiente y la mejora
continua de las condiciones de trabajo.

3 Proporcionar educacion e informacion tedrica y practica, suficiente, adecuada y en
forma periédica a las trabajadoras y los trabajadores en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

4 Medir, controlar y perfeccionar de modo continuo los procesos productivos en los
aspectos relacionados con el medio ambiente y la salud de las trabajadoras y los
trabajadores.

5. Promover sistemas de comunicacion interna sobre la eficacia de la politica, normas y
resultadosen los aspectos de prevencién, facilitando, fomentando la coordinacion y
participacion de las trabajadoras y los trabajadores.

6 Evaluar de forma periédica los puestos de trabajo en los aspectos que afectan a la
seguridad, higiene, ergonomia y psicologia, utilizando los registros sobre morbilidad y
accidentabilidad, a fin y efecto de mejorar los métodos de trabajo y la eficacia de las
medidas preventivas.
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7. Garantizar a las trabajadoras y a los trabajadores de las empresas contratistas,
subcontratistas o intermediarias, condiciones Optimas de seguridad y salud en el
trabajo.

8. Establecer programas para la recreacién, utilizacién del tiempo libre, descanso y
turismo social para el disfrute de las trabajadoras y los trabajadores.

9. Acatar los ordenamientos impartidos por el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales.

10. Respetar las acciones y actividades desarrolladas por las Delegadas y Delegados
de Prevencion, enmarcada dentro de sus facultades y atribuciones, establecidas en la
Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y su
Reglamento Parcial.

Firma y Sello del representante legal de la Empresa/Institucion/
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EXPOSICION DE MOTIVOS

En Venezuela, la salud y la seguridad laboral se han visto influenciadas por una
serie de factores politicos, econémicos, sociales y culturales que han generado a
través de los afios un deterioro progresivo en la salud de los trabajadores, razén por
la cual, en la actualidad se ha concebido una creciente exigencia por parte del
estado, que insta a las organizaciones a promover e incentivar la salud y el
bienestar ocupacional, por medio de la activacion de mecanismos que disminuyan
los riesgos y garanticen las condiciones seguras de trabajo, a fin de evitar,
accidentes y enfermedades ocupacionales.

Bajo esta premisa, el marco juridico de la Republica Bolivariana de Venezuela a
través de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) exige a los empleadores y empleadoras, cualesquiera sea su
naturaleza, asegurar la elaboracion, puesta en practica y funcionamiento de
Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo, que garanticen a las trabajadoras y
trabajadores condiciones de seguridad, salud y bienestar en ambientes de trabajo
adecuados y propicios para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales.
Ademas, regula por medio de la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo (NT-01-2008) los requisitos minimos para el disefio, elaboracion,
implementacion y evaluacion de los mismos.

Por esta razén, Compafia de Alimentos Latinoamericana de Venezuela (CALSA)
S.A. con el fin de mitigar las incidencias de accidentes en las areas laborales que
den a lugar a multas o sanciones gubernamentales y atenten contra el bienestar de
su recurso humano, ha decidido elaborar el programa en cuestién con el firme
proposito de desarrollar actividades enmarcadas bajo lo estipulado por el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL), organismo que
regula en la actualidad la materia en cuestién, asi como las normas venezolanas

COVENIN y la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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El programa, debera responder a la realidad de los puestos de trabajo presentes
en las oficinas administrativas de la organizacion a través de una construccion
colectiva, contando ademas para su elaboracién, con la participacion activa y
protagdnica de las trabajadoras y trabajadores, delegados y delegadas de
prevencién, Comité de Seguridad y Salud Laboral y empleadores presentes en
dicho centro de trabajo.

El consenso y la unidad de criterios daran lugar a la identificacion de los procesos
peligrosos, los riesgos existentes, asi como los efectos adversos que generan éstos
sobre la salud, lo cual conducira finalmente, a la construccion de politicas y planes
de seguridad y salud en el trabajo que permitiran abordar los procesos peligrosos,
adoptando e implementando medidas oportunas y eficaces con base a las
necesidades de la masa laboral.

De tal manera, el Programa de Seguridad y Salud Laboral una vez aprobado por
el INPASEL, serd implementado y debera proporcionar las herramientas necesarias
para mejorar el estado actual de los puestos de trabajo de la organizacion,
haciéndolos mas confortables, ergonémicos y seguros, al mismo tiempo debera
establecer los procedimientos necesarios que sirvan de dominio colectivo para
desarrollar las actividades laborales de tal forma que se minimicen Ilas
probabilidades de incurrir en actos peligrosos que generen incidentes o accidentes

en el trabajo.
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CAPITULO I.- OBJETO DEL PROGRAMA DE SEGURIDA Y SALUD LABORAL

1.1 Objetivo General

Establecer los procedimientos, politicas, lineamientos y metodologias necesarias
para garantizar a los trabajadores y trabajadoras de la Compariia Latinoamericana
de Alimentos de Venezuela (CALSA) S.A., condiciones de seguridad, salud y
bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de
sus facultades fisicas y mentales; asi como prevenir, controlar y mitigar los

accidentes de trabajo y las enfermedades de origen ocupacional.

1.2 Objetivos Especificos

En concordancia con lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) se mencionan los
siguientes objetivos especificos:

e Declarar el compromiso de la empresa con sus trabajadores y trabajadoras
de asegurarles el mas alto grado posible de salud fisica y mental, asi como
la proteccion adecuada a los nifios, nifias y adolescentes y a las personas
con discapacidad o necesidades especiales.

e Garantizar los derechos, la salud fisica y la salud mental, asi como el
cumplimiento de los deberes de los trabajadores y trabajadoras de CALSA
para con la organizacion, de acuerdo con lo establecido en las leyes
venezolanas.

e Garantizar todos los elementos de saneamiento basico en los puestos de
trabajo y en las areas adyacentes a los mismos.

e Adecuar los métodos de trabajo, asi como las maquinas, herramientas y
Gtiles utilizados en el proceso de trabajo a las caracteristicas psicoldgicas,
cognitivas, culturales y antropométricas de los trabajadores y trabajadoras de
CALSA.
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Establecer politicas y ejecutar acciones que permitan identificar y
documentar las condiciones de trabajo existentes en el ambiente laboral que
pudieran afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

o Establecer politicas y ejecutar acciones que permitan evaluar los niveles de
inseguridad de las condiciones de trabajo y el mantenimiento de un registro
actualizado de los mismos.

e Establecer politicas y ejecutar acciones que permitan controlar las
condiciones inseguras de trabajo estableciendo como prioridad el control en
la fuente u origen, o en su defecto utilizar estrategias de control en el medio
y controles administrativos, dejando como Ultima instancia, la utilizacién de
equipos de proteccion personal.

o Establecer esquemas metodoldgicos que contribuyan a la mejora de la
seguridad y salud en el trabajo, con la participacion activa y protagénica de
los trabajadores y las trabajadoras de CALSA.

e Fomentar la filosofia de “Trabajo Seguro”.

e Mitigar los cotos de indemnizacién generados por los efectos nocivos a la

salud que pudieran generarse por la exposicion al riesgo de origen

ocupacional.
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CAPITULO Il.- ALCANCE, CAMPO DE APLICACION Y RESPONSABILIDADES

2.1 Alcance

El presente Programa de Seguridad y Salud Laboral se aplicard Unicamente para
la Compainiia Latinoamericana de Alimentos de Venezuela (CALSA) S.A. ubicada en
la calle Veracruz, Edificio Torredn, Piso 6, Oficina 6-A, Las Mercedes, Caracas,
Distrito Capital. Ademas, contemplara los requisitos minimos exigidos en la Norma
Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008).

2.2 Campo de Aplicacion

La aplicacion del presente Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
atendiendo a lo establecido en las leyes vigentes de la Republica Bolivariana de
Venezuela, se extiende a todas las instalaciones de la sede administrativa de la
Compafia Latinoamericana de Alimentos de Venezuela (CALSA) S.A., siendo
dirigidas las reglas, normativas y procedimientos descritos en este documento a
todos las trabajadoras y trabajadores pertenecientes al mencionado centro de

trabajo.

2.3 Asignacion de Responsables
2.3.1 Responsabilidades de la Empresa (CALSA)

De conformidad con lo establecido en el Articulo 56 de la Ley Orgéanica de

Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), son deberes
de los empleadores y empleadoras:
¢ Diseflar normas, reglas, procedimientos y politicas en materia de seguridad y
salud laboral, de acuerdo a las normas COVENIN, LOPCYMAT y demas leyes
o reglamentos que se encuentran dentro del marco legal venezolano.
e Organizar el trabajo de conformidad con los avances tecnoldgicos que
permitan su ejecucion en condiciones adecuadas a la capacidad fisica y
mental de los trabajadores y trabajadoras, a sus habitos y creencias culturales

y a su dignidad como personas humanas.
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e Consultar a los trabajadores y trabajadoras y a sus organizaciones, y al
Comité de Seguridad y Salud Laboral, antes de que se ejecuten, las medidas
qgue prevean cambios en la organizacion del trabajo que puedan afectar a un
grupo o a la totalidad de los trabajadores y trabajadoras o decisiones
importantes de seguridad e higiene y medio ambiente de trabajo.

¢ Informar por escrito a los trabajadores y trabajadoras de los principios de la
prevencién de las condiciones inseguras o insalubres, tanto al ingresar al
trabajo como al producirse un cambio en el proceso laboral o una
modificacién del puesto de trabajo e instruirlos y capacitarlos respecto a la
promocion de la salud y la seguridad, la prevencion de accidentes vy
enfermedades profesionales, asi como también, en lo que se refiere al uso de
dispositivos personales de seguridad y proteccion.

¢ Informar por escrito a los trabajadores y trabajadoras y al Comité de Seguridad
y Salud Laboral de las condiciones inseguras a las que estan expuestos los
primeros, por la accidn de agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
meteoroldgicos o a condiciones disergonémicas o psicosociales que puedan
causar dafio a la salud, de acuerdo a los criterios establecidos por el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.

e Abstenerse de realizar, por si o por sus representantes, toda conducta
ofensiva, maliciosa, intimidatoria y de cualquier acto que perjudique
psicolégica o moralmente a los trabajadores y trabajadoras, prevenir toda
situacion de acoso por medio de la degradacién de las condiciones y ambiente
de trabajo, violencia fisica o psicolégica, aislamiento o por no proveer una
ocupacion razonable al trabajador o la trabajadora de acuerdo a sus
capacidades y antecedentes y evitar la aplicacién de sanciones no claramente
justificadas o desproporcionadas y una sistematica e injustificada critica contra
el trabajador o la trabajadora, o su labor.

¢ Informar por escrito al INPSASEL y al Instituto Nacional de Capacitacion y
Recreacion de los Trabajadores (INCRET) de los programas desarrollados

para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social, del
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estado de la infraestructura para la ejecucién de los mismos, del impacto en la
calidad de vida, salud y productividad, asi como las dificultades en la
incorporacion y participacién activa de los trabajadores y trabajadoras en ellos.
Asegurar la elaboracion, puesta en practica y funcionamiento del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como de brindar las facilidades técnicas,
logisticas y financieras, necesarias para la consecucion de su contenido.
Elaborar, con la participaciéon de los trabajadores y trabajadoras, el Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, las politicas y
compromisos y los reglamentos internos relacionados con la materia.

Tomar las medidas adecuadas para evitar cualquier forma de acoso sexual y
establecer una politica destinada a erradicar el mismo de los lugares de
trabajo.

Abstenerse de toda discriminacidn contra los aspirantes a obtener trabajo o
contra los trabajadores y trabajadoras y, dentro de los requerimientos de la
actividad productiva, respetar la libertad de conciencia y expresion de los
trabajadores y trabajadoras.

Tomar todas las medidas adecuadas para asegurar la privacidad de la
correspondencia y comunicaciones de los trabajadores y trabajadoras y el
libre acceso a todos los datos e informaciones referidos a su persona.

Notificar al INPSASEL, con caracter obligatorio, las enfermedades
ocupacionales, los accidentes de trabajo y cualesquiera otras condiciones
patoldgicas que ocurrieren dentro del ambito laboral previsto por esta Ley y su
Reglamento y llevar un registro de los mismos.

Llevar un registro actualizado de las condiciones de prevencién, seguridad y
salud laborales, asi como de recreacién, utilizacion del tiempo libre, descanso
y turismo social de acuerdo a los criterios establecidos por los sistemas de
informacién del INPSASEL.

En caso de actividades que por su peligrosidad sean consideradas por el
Reglamento como susceptibles de controles especiales por los dafios que

pudiera causar a los trabajadores y trabajadoras o al ambiente, informar por
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escrito al INPSASEL las condiciones inseguras y las medidas desarrolladas
para controlarlas de acuerdo a los criterios que éste establezca.

Documentar las politicas y principios adoptados en materia de seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo con lo establecido en la ley y en la normativa
que lo desarrolle.

Evaluar de forma periddica los puestos de trabajo analizando los indices de
morbilidad, accidentalidad y ausentismo laboral, con la finalidad de mejorar los
métodos de trabajo y la eficiencia de las medidas preventivas.

Facilitar la disponibilidad de tiempo y las condiciones necesarias para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de
alimentos, actividades culturales, deportivas; asi como para la capacitacion
técnica y profesional de los trabajadores y trabajadoras.

Prestar proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y trabajadoras de
contra las condiciones peligrosas en el trabajo.

Acatar los ordenamientos impartidos por el INPSASEL.

2.3.2 Responsabilidades del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo
De conformidad con lo establecido en el Articulo 39 Y 40 de la LOPCYMAT, sus

deberes son:

Implementar y ejecutar el desarrollo del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo velando por el fiel cumplimiento de las politicas en él establecidas.
Garantizar las condiciones de orden, limpieza, mantenimiento, sefalizacion,
condiciones ergondmicas y psicosociales del ambiente de trabajo.

Disefiar y garantizar que todos los procesos, procedimientos, instrucciones de
trabajo seguro y notificaciones de riesgo estén en conformidad con las leyes y
normas establecidas en el pais.

Asegurar la proteccion de los trabajadores y trabajadoras contra toda
condicién que perjudigue su salud producto de la actividad laboral y de las

condiciones en que ésta se efectla.
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Promover la evaluacion periddica de los distintos factores de riesgo presentes
en los diferentes puestos de trabajo.

Identificar, evaluar y proponer los correctivos que permitan controlar las
condiciones y medio ambiente de trabajo que puedan afectar tanto la salud
fisica como mental de los trabajadores y trabajadoras en el lugar de trabajo o
gque puedan incidir en el ambiente externo del centro de trabajo.

Asesorar tanto a los empleadores o empleadoras, como a los trabajadores y
trabajadoras en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Vigilar la salud de los trabajadores y trabajadoras en relacion con el trabajo.
Suministrar oportunamente a los trabajadores y trabajadoras los informes,
examenes, andlisis clinicos y paraclinicos que sean practicados por ellos.
Asegurar el cumplimiento de las vacaciones por parte de los trabajadores y
trabajadoras y el descanso de la faena diaria.

Desarrollar y mantener un sistema de vigilancia epidemioldgica de accidentes
y enfermedades ocupacionales, asi como de utilizacién del tiempo libre, de
conformidad con lo establecido en el reglamento de la LOPCYMAT.

Organizar los sistemas de atencion de primeros auxilios, transporte de
lesionados, atencibn médica de emergencia y respuestas a planes de
contingencia.

Investigar los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales a los
solos fines de explicar lo sucedido y adoptar los correctivos necesarios, sin
que esta actuacion interfiera con las competencias de las autoridades
publicas.

Evaluar y conocer las condiciones de las nuevas instalaciones antes de dar
inicio a su funcionamiento.

Establecer un sistema general de vigilancia de la salud de los trabajadores
con la participacion de los delegados de prevencion, garantizando los

derechos al trabajo, la salud y la vida.
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2.3.3 Responsabilidades de los Trabajadores y Trabajadoras
En conformidad con lo establecido en el Articulo 54 de la LOPCYMAT y la NT-01-

2008 son deberes de los trabajadores y trabajadoras:

Participar en la elaboracion, implementacion y monitoreo del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Participar activamente en la constitucion y funcionamiento del Comité de
Seguridad y Salud Laboral.

Ejercer las labores derivadas de su contrato de trabajo con sujecion a las
normas de seguridad y salud en el trabajo no sé6lo en defensa de su propia
seguridad y salud sino también con respecto a los demas trabajadores y
trabajadoras y en resguardo de las instalaciones donde labora.

Informar al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa o al
Comité de Seguridad y Salud Laboral cuando, de acuerdo a sus
conocimientos y experiencia, considere que los sistemas de control no
correspondan a las condiciones inseguras que se pretenden controlar.

Usar en forma correcta y mantener en buenas condiciones los equipos de
proteccién personal de acuerdo a las instrucciones recibidas dando cuenta
inmediata al responsable de su suministro o mantenimiento, de la pérdida,
deterioro, vencimiento, o mal funcionamiento de los mismos.

Asistir a los cursos y capacitaciones de seguridad que gestione la empresa.
Mantener las condiciones de orden limpieza en su puesto de trabajo.

Acatar las instrucciones, advertencias y ensefianzas que se le impartieren en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Cumplir con las normas e instrucciones del Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo establecido por la empresa.

Informar de inmediato, cuando tuvieren conocimiento de la existencia de una
condicién insegura capaz de causar dafio a la salud o la vida, propia o de
terceros, a las personas involucradas, al Comité de Seguridad y Salud Laboral
y a su inmediato superior, absteniéndose de realizar la tarea hasta tanto no se

dictamine sobre la conveniencia o no de su ejecucion.
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e Participar activamente en forma directa o a través de la eleccién de
representantes, en los Comités de Seguridad y Salud Laboral y demas
organismos que se crearen con los mismos fines.

e Participar activamente en los programas de recreacion, uso del tiempo libre,
descanso y turismo social.

e Cuando se desempefien como supervisores 0 supervisoras, capataces,
caporales, jefes o jefas de grupos o cuadrillas y, en general, cuando en forma
permanente u ocasional actuasen como cabeza de grupo, plantilla o linea de
produccién, vigilar la observancia de las practicas de seguridad y salud por el
personal bajo su direccidn.

e Denunciar ante el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad
Laborales, cualquier violacién a las condiciones y medio ambiente de trabajo,
cuando el hecho lo requiera o en todo caso en que el empleador o empleadora
no corrija oportunamente las deficiencias denunciadas.

e Abstenerse de realizar actos o incurrir en conductas que puedan perjudicar el
buen funcionamiento del Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Acatar las pautas impartidas por las supervisoras o0 supervisores inmediatos a
fin de cumplir con las normativas de prevencion y condiciones de seguridad

manteniendo la armonia y respeto en el trabajo.

2.3.4 Responsabilidades de los Delegados y Delegadas de Prevencion

De conformidad con los Articulos 42 y 43 de la LOPCYMAT vy lo establecido en la
NT-01-2008, son atribuidas a los Delegados y Delegadas de Prevencion las
siguientes responsabilidades:

e Representar a los trabajadores y trabajadoras y garantizar que los mismos
estén informados y participen activamente en la prevencion de los procesos
peligrosos.

e Construir conjuntamente, con los representantes de los empleadores o

empleadoras, el Comité de Seguridad y Salud Laboral.
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e Participar conjuntamente con el empleador o empleadora y sus representantes
en la mejora de la accién preventiva y de promocion de la salud y seguridad
en el trabajo.

e Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores y trabajadoras en la
ejecucién de la normativa sobre condiciones de medio ambiente de trabajo.

e Coordinar con las organizaciones sindicales, las acciones de defensa,
promocion, control y vigilancia de la seguridad y salud en el trabajo.

¢ Recibir las denuncias relativas a las condiciones y medio ambiente de trabajo
que formulen los trabajadores y trabajadoras con el objeto de tramitarlas ante
el Comité de Seguridad y Salud Laboral para su solucion.

e Acompaniar a los técnicos o técnicas de la empresa, a los asesores o0 asesoras
externos o a los funcionarios o funcionarias de inspeccién de los organismos
oficiales, en las evaluaciones del medio ambiente de trabajo y de la
infraestructura de las &reas destinadas a la recreacion, descanso y turismo
social, asi como a los inspectores y supervisores o supervisoras del trabajo y
la seguridad social, en las visitas y verificaciones que realicen para comprobar
el cumplimiento de la normativa, pudiendo formular ante ellos las
observaciones que estimen oportunas.

e Solicitar informacion al empleador o empleadora sobre los dafios ocurridos en
la salud de los trabajadores y trabajadoras una vez que aquel hubiese tenido
conocimiento de ellos, pudiendo presentarse, en cualquier oportunidad, en el
lugar de los hechos, para conocer las circunstancias de los mismos.

e Solicitar al empleador o empleadora los informes procedentes de las personas
u 6rganos encargados de las actividades de seguridad y salud en el trabajo en
la empresa, asi como de los organismos competentes.

e Realizar visitas a los lugares de trabajo y a las areas destinadas a la
recreacion y descanso, para ejercer la labor de vigilancia y control de las
condiciones y medio ambiente de trabajo, pudiendo, a tal fin, acceder a
cualquier zona de los mismos y comunicarse durante la jornada con los

trabajadores, sin alterar el normal desarrollo del proceso productivo.
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e Demandar del empleador o de la empleadora la adopcién de medidas de
caracter preventivo y para la mejora de los niveles de proteccién de la
seguridad y la salud de los trabajadores y trabajadoras, pudiendo a tal fin

efectuar propuestas al Comité el mismo.

2.3.5 Responsabilidad del Comité de Seguridad y Salud Laboral
De conformidad con lo establecido en los Articulos 47 y 48 de la LOPCYMAT y
en la NT-01-2008, se atribuyen al Comité de Seguridad y Salud Laboral las

siguientes responsabilidades:

e Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en practica y evaluacion del
Programa de Seguridad y Salud Laboral.

e Aprobar el proyecto de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa Y la vigilancia de su cumplimiento para someterlo a la consideracion
del INPSASEL.

e Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para el control efectivo
de las condiciones peligrosas de trabajo, proponiendo la mejora de los
controles existentes o la correccion de las deficiencias detectadas.

e Vigilar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y conocer
directamente la si situacion relativa a la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales y la promocion de la seguridad y salud, asi
como la ejecucién de los programas de la recreacién, utilizacion del tiempo
libre, descanso, turismo social, y la existencia y condiciones de la
infraestructura de las areas destinadas para esos fines, realizando a tal efecto
las visitas que estime oportunas.

e Supervisar los servicios de salud en el trabajo de la empresa, centro de
trabajo o explotacion.

e Prestar asistencia y asesoramiento al empleador o empleadora y a los

trabajadores y trabajadoras.
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e Denunciar las condiciones inseguras y el incumplimiento de los acuerdos que

se logren en su seno en relacion a las condiciones de seguridad y salud en el

trabajo.

e Conocer y analizar los dafios producidos a la salud, al objeto de valorar sus

causas y proponer las medidas preventivas.

e Conocer y aprobar la memoria y programacién anual del Servicio de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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CAPITULO Ill.- MARCO CONCEPTUAL

3.1 Definiciones Bésicas
e Accidente de Trabajo: Todo suceso que produzca en la trabajadora o
trabajador, una lesion funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata
0 posterior, o la muerte, resultante de una accién que puede ser determinada

0 sobrevenida en el curso de trabajo, por el hecho u ocasion del trabajo.

e Actividad: Es la intervencién del ser humano que opera interactuando entre
objeto y medios de trabajo, es decir, la inversiéon fisica e intelectual de la
trabajadora o el trabajador, que incluye las tareas con su conjunto de
operaciones y acciones realizadas, para cumplir con la intencion de trabajo,
donde existe la interaccion dindmica con el objeto que ha de ser transformado
y los medios (herramientas, maquinas, equipos, entre otros) que intervienen

en dicha transformacion.

e Comité de Seguridad y Salud Laboral: Organo paritario y colegiado de
participacion, destinado a la consulta regular y periédica de las politicas,
programas y actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo,
conformado por los delegados de prevencion, por una parte y por la
empleadora o empleador o sus representantes, por la otra (bipartito), en

namero igual a la de los delegados del prevencion.

e Condiciones Inseguras e Insalubres: todas aquellas condiciones, en las cuales

la empleadora o el empleador:

a. No garantice a las trabajadoras y los trabajadores todos los elementos de
saneamiento bésico, incluidos el agua potable, bafos, sanitarios, vestuarios

y condiciones necesarias para la alimentacion.
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b. No asegure a las trabajadoras y a los trabajadores toda la protecciéon y
seguridad a la salud y a la vida contra todos los riesgos y procesos
peligrosos que puedan afectar su salud fisica, mental y social.

c. No asegure proteccion a la maternidad, a las y los adolescentes que
trabajan o aprendices y a las personas naturales sujetas a proteccion
especial.

d. No asegure el auxilio inmediato y la proteccion médica necesaria para la
trabajadora o el trabajador, que padezcan lesiones o dafios a la salud.

e. No cumpla con los limites maximos establecidos en la constitucion, leyes y
reglamentos en materia de jornada de trabajo o no asegure el disfrute
efectivo de los descansos y vacaciones que correspondan a las
trabajadoras y los trabajadores.

f. No cumpla con las trabajadoras y los trabajadores en las obligaciones en
materia de educacion e informacion en seguridad y salud en el trabajo.

g. No cumpla con algunas de las disposiciones establecidas en el Reglamento
de las Normas Técnicas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

h. No cumpla con los informes, observaciones o mandamientos emitidos por
las autoridades competentes para la correccion de fallas, dafios, accidentes
o cualquier situacién que afecte la seguridad y salud de las trabajadoras y
los trabajadores.

e Contingencia: Es un evento subito donde existe la probabilidad de causar
dafios a personas, el ambiente o los bienes, considerandose una perturbacion
de las actividades normales en todo centro de trabajo, establecimiento, unidad
de explotacion, empresas, instituciones publicas o privadas y que demanda
una accion inmediata.

e Cultura de Prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el conjunto de
valores, actitudes, percepciones, conocimientos y pautas de comportamiento,
tanto individuales como colectivas, que determinan el comportamiento con
respecto a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de una organizacién
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y que contribuyen a la prevencion de accidentes y enfermedades de origen

ocupacional.

e Delegado o Delegada de Prevenciéon: Es el o la representante de los
trabajadores y trabajadoras dentro del Comité de Seguridad y Salud Laboral.
Es elegido o elegida entre ellos, por medios democraticos, con atribuciones y
facultades especificas en lo referente a salud y seguridad dentro de los

puestos de trabajo de la empresa.

e Empleadora o empleador: Se entiende por empleadora o empleador la
persona natural o juridica que en nombre propio, ya sea por cuenta propia o
ajena, tiene a su cargo una empresa, establecimiento, explotacién o faena, de
cualquier naturaleza o importancia, que ocupe trabajadoras o trabajadores,
sea cual fuere su numero.

e Enfermedad Ocupacional: Los estados patolégicos contraidos o agravados
con ocasion del trabajo o exposicion al medio, en el que la trabajadora o el
trabajador se encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la
accion de agentes fisicos y mecénicos, condiciones disergondmicas,
meteorolégicas, agentes quimicos, biolégicos, factores psicosociales y
emocionales, que se manifiesten por una lesiébn organica, trastornos
enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental,
temporales o permanentes.

e Ergonomia: Es la disciplina que se encarga del estudio del trabajo para
adecuar los métodos, organizacion, herramientas y Utiles empleados en el
proceso de trabajo, a las caracteristicas (psicologicas, cognitivas,
antropométricas) de las trabajadoras y los trabajadores, es decir, una relacion
armoniosa con el entorno (el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (las
trabajadoras o los trabajadores).

¢ Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo
que no implica dafios a la salud, que interrumpe el curso normal de las

actividades que pudiera implicar dafios materiales o ambientales.

Version: 001 PL-SH-001 Péagina 17 de 102
Enero de 2013




EMISION REVISION NR
PROGRAMA DE FECHAS: ENERO ENERO )
SEGURIDAD Y SALUD . 20 203
EN EL TRABAJO cODIGO PL-SH-001
Paginas: Pagina 18 de 102

e Lesiones: Efectos negativos en la salud por la exposicion en el trabajo a los
procesos peligrosos, condiciones peligrosas y condiciones inseguras e
insalubres, existentes en los procesos productivos.

e Medidas de Prevencion: Son las acciones individuales y colectivas cuya
eficacia sera determinada, en funcién a la participacién de las trabajadoras y
trabajadores del centro de trabajo, permitiendo la mejora de la seguridad y
salud. Estas acciones estardn enfocadas a la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos derivados de los procesos peligrosos. Su aplicacion
constituye un deber por parte de la empleadora o empleador.

¢ Medio Ambiente de Trabajo: Lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre,
donde personas presten servicios a empresas, centros de trabajo,
explotaciones, faena y establecimientos, cualquiera sea el sector de actividad
econdmica; asi como otras formas asociativas comunitarias de caracter
productivo o de servicio; o de cualquier otra naturaleza, sean publicas o
privadas. Asimismo, son las situaciones de orden socio-cultural, de
organizacion del trabajo y de infraestructura fisica que de forma inmediata
rodean la relacion hombre, mujer y trabajo, condicionando la calidad de vida
de las trabajadoras o trabajadores y la de sus familias. Igualmente, se
entienden por aquellos espacios aéreos, acudticos y terrestres situados
alrededor de la empresa, centro de trabajo, explotacién, faena,
establecimiento; asi como de otras formas asociativas comunitarias de
caracter productivo o de servicio y que formen parte de las mismas.

e Medios de Trabajo: Son todas aquellas maquinarias, equipos, instrumentos,
herramientas, sustancias que no forman parte del producto o infraestructura,
empleados en el proceso de trabajo para la produccion de bienes de uso y
consumo, o para la prestaciéon de un servicio.

e Objeto de Trabajo: Son las materias primas, productos intermedios o
productos finales que son transformados en bienes y servicios en el proceso

de trabajo utilizado por la trabajadora o trabajador. Cuando el proceso de
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transformacién se realiza sobre los individuos tal como el proceso educativo,
estaremos hablando de sujeto de trabajo.

e Plan para el Control de Contingencias: Es un conjunto de procedimientos
preestablecidos, acciones y estrategias para la coordinacién, alerta,
movilizacién y respuesta ante la ocurrencia de una contingencia.

e Politica Preventiva: Es la voluntad publica y documentada de la empleadora o
el empleador de expresar los principios y valores sobre los que se fundamenta
la prevencion, para desarrollar el Programa de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

e Procedimiento Preventivo: Es un documento que describe el método seguro y
saludable de hacer las cosas, es decir, el modo ordenado, anticipado,
secuencial y completo para evitar dafios a la salud de las trabajadoras y los
trabajadores en la ejecucion de sus actividades.

e Proceso Peligroso: Es el que surge durante el proceso de trabajo, ya sea de
los objetos, medios de trabajo, de los insumos, de la interaccion entre éstos,
de la organizacion y division del trabajo o de otras dimensiones del trabajo,
como el entorno y los medios de proteccion, que pueden afectar la salud de
las trabajadoras o trabajadores.

e Proceso de Trabajo: Conjunto de actividades humanas que, bajo una
organizacion de trabajo interactian con objeto y medios, formando parte del
proceso productivo.

e Proceso Productivo: Conjunto de actividades que transforma objetos de
trabajo e insumos en productos, bienes o servicios.

e Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el conjunto de objetivos,
acciones y metodologias establecidos para identificar, prevenir y controlar
aquellos procesos peligrosos presentes en el ambiente de trabajo y minimizar
el riesgo de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
de origen ocupacional.

e Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra dafio a la salud, a los materiales, o

ambos.
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e Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se define a los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo como la estructura organizacional de los
patronos, patronas, cooperativas y otras formas asociativas comunitarias de
caracter productivo o de servicios, que tiene como objetivos la promocion,
prevencioén y vigilancia en materia de seguridad, salud, condiciones y medio
ambiente de trabajo, para proteger los derechos humanos a la vida, a la salud
e integridad personal de las trabajadoras y los trabajadores.

e Sistema de Vigilancia de la Salud en el Trabajo: Es un sistema dotado de
capacidad funcional para la recopilacion, analisis y difusion de datos,
vinculado a los Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Abarca todas
las actividades realizadas en el plano de la persona, grupo, empresa,
comunidad, regién o pais, para detectar y evaluar toda alteracion significativa
de la salud causada por las condiciones de trabajo y para supervisar el estado
general de salud de las trabajadoras o trabajadores.

e Trabajadora o trabajador: Es toda persona natural, que realiza una actividad
fisica y mental, para la produccion de bienes y servicios, donde potencian sus
capacidades y logra su crecimiento personal.

e Trabajo: Es la actividad fisica y mental que desarrollan las trabajadoras y los
trabajadores, potenciando asi sus capacidades, crecimiento y desarrollo. Asi
el trabajo, no sélo transforma la naturaleza para la produccién de bienes y
servicios, sino que ademas, el hombre y la mujer son transformados,
permitiendo su autorrealizacion.

e Trabajo Regular: Es la labor habitual que desempefia una trabajadora o
trabajador durante el tiempo correspondiente a las horas de su jornada de
trabajo.

e Vigilancia Epidemioldgica: proceso continuo de recoleccién y analisis de los
problemas de salud laboral y de sus determinantes, seguidas de acciones de
promocion y prevencion; con la finalidad de conocer las caracteristicas de las

condiciones de trabajo y salud de amplios sectores de la poblacién laboral,
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sirviendo para optimizar los recursos y prioridades en los programas de

promocion, prevencioén y proteccion.

e Enfermedad Ocupacional: estado patolégico adquirido o agraviado por

ocasion del trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o trabajadora

se encuentra obligado a trabajar.

e Lesiones Ocupacionales: efectos negativos en la salud por exposicion en el

trabajo a los procesos peligrosos, condiciones peligrosas o inseguras e

insalubres, existentes en los procesos productivos.
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CAPITULO IV.- PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

4.1 Descripcién del Proceso Productivo

Compafiia de Alimentos Latinoamericana de Venezuela (CALSA) S.A. con el
firme propdsito de ofrecer en el pais productos para panaderia y pasteleria de
altisima calidad, desarrolla el proceso productivo reflejado en la jError! No se
encuentra el origen de la referencia.. En el mapa de proceso expuesto se
presentan las operaciones basicas realizadas por la organizacién que son fruto de la
interaccion de los procesos estratégicos o directivos, los procesos de apoyo y los
eslabones que conforman e intervienen a lo largo de todo su proceso productivo.

En tal sentido, debido a la naturaleza organizacional de CALSA de Venezuela, es
posible apreciar que son atribuidas a organizaciones trasnacionales
responsabilidades dentro del proceso directivo, quienes realizan en conjunto con
unidades gerenciales presentes en el pais actividades destinadas a coordinar y
administrar los recursos, a fin de mejorar la efectividad y la eficiencia de los
procesos con el fin Gltimo de fortalecer los productos ofrecidos por la organizacién.

En este orden de ideas los procesos de apoyo son conformados por personal
capacitado, responsables de realizar acciones destinadas a gestionar y velar por el
correcto funcionamiento de los procesos estratégicos y misionales de la empresa, lo
cual justifica la inclusion en esta seccidén de actividades financieras, juridicas,
comerciales y logisticas para la administracion de los recursos tecnolégicos,
econdmicos y humanos de la organizacion, siendo éstos, los procesos realizados en
el centro de trabajo objeto de estudio.

Por ultimo, en la figura se despliegan los procesos medulares que son realizados
por la compafiia, quienes dan respuesta y cumplimiento a los objetivos, misiones y
visiones establecidos por la misma, los cuales estan conformados por tres
operaciones basicas:

e Compray venta de productos terminados.
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e Formulacién y venta de pre-mezclas.

e Elaboracion y venta de férmulas de productos.

Sin embargo, es importante sefialar que al momento realizar la observaciéon
directa sobre los procesos, fue posible constatar que estas actividades no son
realizadas en el centro administrativo de trabajo que es foco de estudio del presente
Programa de Seguridad y Salud Laboral.

Asimismo, es importante acotar que para la caracterizacion del proceso
productivo se empled la observacion directa conjuntamente con entrevistas no
estructuradas, tomando apoyo, sobre documentacion existente y el conocimiento
adquirido por el personal que conforma la estructura organizacional de la empresa,
en funcién a su experiencia laboral.

A continuacion, se presenta el mapa de proceso donde se desagrega y amplia la
informacién previamente expuesta para facilitar la comprension del lector sobre el
desarrollo y flujo de los procesos, actividades y entidades involucradas, asi como, la

gama de productos ofrecidos por CALSA de Venezuela.
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Procesos de Direccion

Unidad de Head-Office

Gerencia
Negocios Argentina = General

ii,I ‘I*-" e || Y] Doy Productos CLIENTES
PROVEEDORES

e Levaduras ¢ Supermercados
* Producto Terminado * Polvo de Hornear
(Importado) — L « Chocolates * IN-STORE !
* Producto Terminado gi ‘;_} Formulacién 'i “Vent: * Mermeladas -
(Nacional) L 1 . e Vinagres ¢ Distribuidores
* Materia Prima (Importada) - T = = e Margarinas
e Materia Prima (Nacional) * Pre-mezclas ¢ Industriales
e Material de Empaque Recepcion de =9 *-r’ Control de 3 e Azlcar
* Pre-mezclas Feeliies (Callitzs * Esencias * Panaderiay
e Férmulas Pasteleria
I I artesanal
. o by (M Finanzasy [ .
Procesos de Apoyo
1 Siendo IN-STORE, panaderias ubicadas dentro de los supermercados
— — — - Proceso de Sub- Contratacién de maquilas
Figura 1.-Mapa del Proceso Productivo de CALSA de Venezuela
Fuente: Autores (2013)
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4.2 Estructura Organizativa

AB Mauri es una empresa trasnacional cuya filial en Venezuela, Compafiia de
Alimentos Latinoamericana de Venezuela (CALSA) S.A. cuenta con 35 empleados
organizados de forma lineal en cinco Departamentos o Gerencias, las cuales
poseen un nivel jerarquico individual dentro de la estructura organizacional de la
compafiia. En la siguiente figura se muestra el organigrama principal de la
organizacion el cual esta compuesto por los 21 puestos laborales con centro de
trabajo en la oficina administrativa evaluada en el presente Programa de Seguridad

y Salud Laboral.

Gerente
General

Asistente
Administrativo
y de RRHH

Recepcionista
{Pasante INCES)

Gerente de
Ventas

Gerente de Gerente de
Finanzas Operaciones

— —

Coordinador de
Tesoreria

Coordinador de Coordinador lefe de Analista de
Impuestos Contable Desarrollo Marketing

Supervisor de
Ventas

2 Analistas de 2 Asesores

Analista de Analista
Tesoreria Impuestos Contable

2 Analistas de —
Asesor Técnico

Operaciones Comerciales

Figura 2.- Estructura Organizacional de CALSA de Venezuela S.A.
Fuente: Autores (2013)
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4.3 Identificacion de los Procesos de Trabajo

Con el fin de asegurar el mas alto grado posible de salud fisica y mental de los
trabajadores y trabajadoras de CALSA de Venezuela es necesario detectar los
procesos peligrosos a los cuales se encuentran expuestos, por lo cual es preciso
evaluar a través de analisis exhaustivos todos los puestos de trabajo presentes en el
centro laboral objeto de estudio.

Por lo antes expuesto, se caracterizaron los procesos de trabajo, actividades,
medios de trabajo y procedimientos realizados de acuerdo a las responsabilidades y
funciones desempefiadas por cada uno de los empleados en relacidon con el cargo
por ellos desempefiado, siendo los cargos y el nimero de empleados evaluados los

descritos en la Tabla 1.

Tabla 1.- Puestos de Trabajo Evaluados
.., N°
Descripcion Cargos Empleados Total

Analista de Tesoreria 2
Analista de Operaciones 2
. o ) Recepcionista (Pasante INCES) 1
Trabajo de Oficina (No Manejan Analista de Marketing 1 9
Personal)
Analista de Impuestos 1
Analista de Contabilidad 1
Coordinador de Impuestos 1
Trabajo de Oficina, Visitas Varias Asesores Técnicos 1
(Movilizacién fuera de las oficinas, A c ial 5 3
No Manejan Personal) Sesores Lomerciales
Trabajo de Oficina, Visitas Varias Gerente de Ventas 1
(Movilizacion fuera de las oficinas, Supervisor de Ventas 1 3
Manejan Personal) Jefe de Desarrollo 1
Gerente General 1
Asistente de Administracion y RRHH 1
Trabajo de Oficina (Manejan Gerente de Finanzas 1 6
Personal) Gerente de Operaciones 1
Coordinador de Tesoreria 1
Coordinador de Contabilidad 1
Total 21
Fuente: Autores (2013)
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4.4 Ubicacion de las Tareas y/o Departamentos

El centro de trabajo evaluado se encuentra distribuido en una sola planta
conformada por 18 espacios claramente definidos e identificables, ademas en la
Tabla 2 se muestran en detalle los departamentos y puestos de trabajo que

conforman las areas descritas en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Figura 3.- Croquis de la oficina administrativa de CALSA de Venezuela
Fuente: Autores (2013)

Tabla 2.- Identificacién de los Espacios presentes en la Oficina
AREAS IDENTIFICACION |
1 Cocina
2 Cuarto de Sistemas
3 Coordinador Contable
4 Gerente de Operaciones
5 Coordinador de Tesoreria
Coordinador de Impuestos
Asistente Administrativo
Analista de Marketing
Jefe de Desarrollo
Analista de Operaciones
Analista de Operaciones
7 Recepcionista (Pasante INCES)
Analista Contable
Analistas de Impuestos
Analistas de Tesoreria
Analista de Tesoreria
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9 Gerente General
10 Gerencia de Finanzas
Supervisor de Ventas
11 Asesor de Ventas
Asesor de Ventas
Gerente de Ventas
12 Sala de Reuniones
13y 14 Pasillos
13-(F,M) y 14-(F,M) Barios
15 Impresora
16 Fotocopiadora
17 Archivo Movil
18 Servicios Generales
Fuente: Autores (2013)
4.5 Descripcién de la Divisién Técnica de Trabajo
A fin de ejemplificar el modelo utilizado para la descripcién de la divisién técnica
de trabajo, a continuacién se presenta la descripcion precisa del proceso de trabajo
del Gerente de General de CALSA de Venezuela S.A. Ver en el anexo A-1 la
totalidad de los procesos de trabajo llevados a cabo dentro de la organizacion.
Tabla 3.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Gerente General
v" Documentos legales originales de la empresa
v Informacién verbal
v Informacion documental (en digital y/o fisica)
v Clientes
v Escritorio v' Impresora
v Sillas v" Fotocopiadora
v' Computadora v/ Carpetas
v' Lépices y Boligrafos v' Engrapadoras
v Papel v' Saca Grapas
v Teléfono v Otros materiales e insumos de oficina
v Tijeras v/ Otros mobiliarios y equipos de oficina
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO
v' Responsable por el desarrollo del negocio en le corto, mediano y largo plazo.
v" Velar por la salud financiera de la organizacién, haciendo seguimiento
permanente a los indicadores macroeconémicos.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v" Responsable por los indicadores de rentabilidad, volumen, gastos e inversion.

v" Responsable por el cumplimento de los lineamientos dados por Casa Matriz a
través de la oficina regional.

v" Responsable por la elaboracion, desarrollo y cumplimiento de los planes de
Mercadeo de todos los productos.

v" Responsable por el control y seguimiento de la gestién de ventas.

v" Responsable por el seguimiento a todas las actividades de control de gestién
realizadas por la Gerencia Administrativa.

v' Controlar y evaluar el desempefio del area comercial, operaciones y de
Administracion y finanzas.

v" Responsable por el cumplimiento de las normas y procedimientos definidos
para todos los procesos.

v' Responsable por el desarrollo, capacitacion y crecimiento del personal
vinculado a la organizacion.

v' Responsable por el bienestar del personal de CALSA de Venezuela.

v' Valar y resguardar el aprovechamiento de las sinergias que existen entre las
diferentes operaciones de toda la region.

v' Realizar busquedas permanentes de negocios y asociaciones estratégicas a
fines a la razén de ser del negocio.

v Realizar y/o recibir llamadas nacionales e internacionales.

v' Controlar y evaluar el desempefio de la region.

v" Velar por el desarrollo de cada uno de los segmentos en los cuales se ha
orientado el negocio.

v" Responsable por el incremento de la distribucion numérica en cada uno de los
canales hacia donde se orienta la comercializacién del negocio.

TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO

Duracion de la jornada diaria: 8 horas

Semanal: 40 horas

Tipo de Turno: Diurno

Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias

CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencién: Alto
Movimiento: Levantarse, estéatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2013)

Versién: 001 PL-SH-001 Pagina 29 de 102
Enero de 2013




EMISION REVISION NR
PROGRAMA DE FECHAS: ENERO ENERO )
SEGURIDAD Y SALUD . 20 203
EN EL TRABAJO cODIGO PL-SH-001
Paginas: Pagina 30 de 102

4.6 Identificacion de los Procesos Peligrosos

Compafiia Latinoamericana de Alimentos de Venezuela (CALSA) S.A. ha
realizado la identificacién de riesgos y procesos peligrosos en la totalidad de los
puestos de laborales presentes en el centro de trabajo administrativo de la
organizacion. Dichos procesos fueron identificados a través de entrevistas y
métodos de observacién visual, acompafiados de una serie evaluaciones realizadas
en el momento en que los trabajadores desempefiaban sus actividades cotidianas e
interactuaban con sus medios, objetos y/o sujetos de trabajo.

De igual manera, CALSA de Venezuela a través de su servicio de seguridad y
salud en el trabajo, garantiza la coordinacion adecuada entre los diferentes niveles
de la organizacién con el objeto de lograr un proceso continuo de identificacion,
evaluacién y control de los riesgos en las instalaciones y procesos de la empresa.
De igual forma, es importante sefialar que los analisis antes mencionados son
utilizados como base para las Notificaciones de Riesgos realizadas a cada uno de
los trabajadores y trabajadoras de la empresa, segun lo dispuesto en los articulos
53 y 56 de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT).

Adicionalmente, la organizacién elabora y mantiene procedimientos para la
identificacion continua de los peligros, evaluacién de los riesgos e implementacion
de las medidas de prevencion y control necesarias. Estos procedimientos se basan
especificamente en:

1. Analisis de Seguridad por Puesto de Trabajo de todas aquellas actividades
rutinarias, indicadas en las descripciones de cargos y las no rutinarias
derivadas de lo que indiquen las entrevistas con los trabajadores y
trabajadoras.

2. Elaboracion de instrucciones y/o procedimientos especificos de trabajo de
todas aquellas actividades rutinarias.

3. Determinacion de los potenciales escenarios de riesgos en cada una de las

areas y puestos de trabajo que permitan desarrollar los planes de emergencia.
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4. Establecimiento de niveles de responsabilidad y autoridad en la ejecuciéon de
los trabajos a fin de garantizar la seguridad y salud laboral de los trabajadores
y trabajadoras.

5. Evaluacion de los peligros y/o factores de riesgos identificados, con la
finalidad de determinar los probables efectos en la salud de los trabajadores y
la aplicacion o consideracion de los controles para la prevencion y/o mitigacion
de los mismos.

6. Garantizar que los resultados de las evaluaciones de riesgo y los efectos de
estos controles sean tomados en cuenta velando por que sean documentados
de manera actualizada.

7. Asegurar que la metodologia utilizada en la identificacién y evaluacion de los
peligros permita:

v Definir el alcance, naturaleza y planificacion del tiempo, para asegurar
gue es proactiva antes que reactiva.

v" Proveer todo lo necesario para la clasificacion de los riesgos y la
identificacion de aquellos que deban ser controlados.

v' Ser coherente con la experiencia operacional y las capacidades de las
medidas de control de riesgos empleadas.

v" Proveer de mecanismos para el seguimiento de las acciones requerida,
con el fin de asegurar la eficacia y la oportunidad de su implementacion.

v' Considerar todo cambio de equipos, materiales o procesos permitiendo
la proteccién de los trabajadores y trabajadoras ante los riesgos
asociados a esos cambios.

v' Realizar inspecciones que permitan detectar de manera temprana
desviaciones a los estandares o normas establecidas generando un
reporte de las recomendaciones producto de esas inspecciones, el cual
deberéa estar disponible para las partes interesadas, con la finalidad de
corregir las fallas detectadas.

8. Asegurar la proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores y
trabajadoras en su ambiente de trabajo a través del control de los peligros

detectados en el orden siguiente:
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v'Actuar sobre la fuente generadora del riesgo.
v Utilizar estrategias de control en el medio y controles administrativos.

v' Proteger al trabajador.

4.7 Politica de Seguridad y Salud Laboral

Compafia de Alimentos Latinoamericana de Venezuela (CALSA) S.A. se
compromete a evaluar, revisar y aplicar planes, proyectos, normas Yy
procedimientos, que en materia de seguridad y salud laboral puedan ser
desarrollados en base a las regulaciones de la ley, con la orientacion de que estas
puedan garantizar el cuidado de factores que propicien la integridad fisica de los
trabajadores y trabajadoras, la proteccidbn a las instalaciones y evitar dafios a
propiedades de terceros y al medio ambiente.

Con el objeto de cumplir con el Articulo 46 de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, la empresa creard y pondra en
funcionamiento un Comité de Seguridad y Salud Laboral, que serd el ente
encargado de velar porque la empresa observe el fiel cumplimiento de las normas y
procedimientos en materia de seguridad y salud laboral, ademas de seguir las
normas y procedimientos emanados por el 6rgano asesor externo, las cuales
deberan se acatadas, y reportadas sus desviaciones como una responsabilidad de
todo el personal de Compafila de Alimentos Latinoamericana de Venezuela
(CALSA) S.A.

Debido a la importancia que tiene para la empresa la proteccion del recurso
humano y materiales con los que cuenta, la misma asignara anualmente una partida
presupuestaria que permita llevar a cabo los objetivos del Programa de Seguridad y
Salud Laboral.

La aplicacion del Programa de Seguridad y Salud Laboral por los
responsables de la Compafia de Alimentos Latinoamericana de Venezuela
(CALSA) S.A. traera consigo un aumento de la productividad, disminucién de los
costos por reposo o paralizacion, asi como también una mejora en la calidad del

trabajo.
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Para asegurar que se cumplan los aspectos mencionados, el Servicio de

Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de Seguridad y Salud Laboral deberan

desarrollar acciones capaces de motivar a los trabajadores y trabajadoras, con el fin

de que el cumplimiento del Programa de Seguridad y Salud Laboral sea de forma

voluntaria.

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo sera revisada anualmente por el

Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo asi como también por el Comité de

Seguridad y Salud Laboral; de esta forma quedara constatada su vigencia con

respecto a los cambios que surjan en las politicas de Compafiia de Alimentos

Latinoamericana de Venezuela (CALSA) S.A, y en armonia con las disposiciones

reglamentaria de leyes, normas técnicas u otros decretos gubernamentales en

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Firman al final en sefial de conformidad,

Tabla 4.- Integrantes del Comité de Seguridad y Salud Laboral

Delegado(s) 6 Delegada(s) de Prevencion

Nombre y Apellido C. Firma
Representantes del Empleador o Empleadora
Nombre y Apellido C.l Firma

Nombre y Apellido

C.l

Integrantes del Servicio de Seguridad y Salud Laboral

Firma

Version: 001

PL-SH-001
Enero de 2013
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CAPITULO V.- PLANES DE TRABAJO PARA ABORDAR LOS PROCESOS
PELIGROSOS

El disefio y la elaboracion de los planes de trabajo que conforman el Programa
de Seguridad y Salud Laboral de Comparfia de Alimentos Latinoamericana de
Venezuela (CALSA) S.A fueron sometidos a revision por el Comité de Seguridad y
Salud Laboral y los Delegados y Delegadas de Prevencion, quienes constataron que
se cumpliera el propésito de prevencion y correccion de las condiciones inseguras e
insalubres en el centro de trabajo a fin de abordar los procesos peligrosos y dar
cumplimiento a lo establecido en la NT-01-2008, con el fin Gltimo de aprobar el

programa y registrarlo ante el INPASASEL para su posterior puesta en practica.

5.1 Induccién a Nuevos Ingresos y Cambios o Modificaciones de Tareas y
Puestos de Trabajo

5.1.1 Objetivo General

CALSA de Venezuela fomenta el conocimiento en todos sus trabajadores
trabajadoras, razén por la cual, al personal de nuevo ingreso se les proporciona una
induccién orientada a facilitar su incorporacién a las instalaciones y adaptacion al
resto de su recurso humano. En la induccién, se pretende dar a conocer las politicas
de la empresa, los riesgos relativos, los procesos peligrosos existentes en el centro
de trabajo o asociados a la actividad y las normas y procedimientos que debera
acatar el nuevo personal. En caso de realizar modificaciones a las tareas regulares
de los puestos de trabajo, se notificardn los cambios al personal involucrado y los
nuevos lineamientos que deberan seguir para evitar los riesgos asociados a dichas

variaciones.

5.1.2 Objetivos Especificos
e Suministrar informacién verbal, escrita y practica, dando recorridos en el

centro de trabajo sobre los procesos peligrosos existentes y los asociados a la
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actividad, que puedan afectar la seguridad y salud fisica y/o mental de las
trabajadoras y los trabajadores.

e Proporcionar informacién verbal y por escrito de las sustancias, materiales y
desechos peligrosos existentes con la aplicacion de las regulaciones legales,
junto con las respectivas hojas de datos de seguridad en espafol que deben
estar presentes en el lugar de trabajo, asi como los medios y medidas para
prevenir cualquier dafo a la salud (de ser el caso).

e Informacion verbal y por escrito de los principios de la prevencién de las
condiciones inseguras o insalubres existentes en el lugar de trabajo y los

procedimientos seguros de trabajo acorde a las actividades a desarrollar.

5.1.3 Metas

Realizar de manera dindmica la familiarizacion de los procesos actuales o
modificados entre los medios y objetos de trabajo y personal regular o de nuevo
ingreso, dando a conocer factores de riesgo, naturaleza de los mismos, prevencion

y control de accidentes y las obligaciones y derechos que por Ley les corresponde.

5.1.4 Alcance
Abarca todo lo relacionado con los puestos de trabajos actuales y/o los nuevos

procedimientos, normas, riesgos, condiciones inseguras y medidas de prevencion.

5.1.5 Personal Involucrado y Responsables
¢ Responsables: Gerentes y/o Supervisores inmediatos.

e Personal Involucrado: Trabajadores y trabajadoras de CALSA de Venezuela.

5.1.6 Procedimiento de Ejecucién
Se ejecutara el plan de forma correctiva cada vez que ocurran modificaciones
sobre las tareas y/o procedimientos de las actividades previamente establecidas en

los puestos de trabajo; o de manera preventiva cada vez que ingrese nuevo
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personal a la organizacion. Para conocer en detalle el procedimiento de ejecucion
del plan ver la siguiente tabla.

Tabla 5.- Procedimiento de Ejecucién para el Plan de Induccién a Nuevos Ingresos
y Cambios o Modificaciones de Tareas y Puestos de Trabajo

Actividades para nuevo

Duracién Documentos necesarios y

ingreso y cambios de las (Horas) Responsables material de apoyo

tareas y puestos de trabajo

Aspectos generales de la
empresa (Organizacion, . .
Resefia Historica, Mision, 0.2 Supervisor Triptico Informativo
Visién) Inmediato
Descripcion de Cargos 0,5 Ficha de (E;ngcr:pcmn del
Ficha de Proceso de Trabajo
Identificacion de Riesgos 0,2 y Ficha de Notificacion de
Riesgos
Politica de Seguridad de la 0.15 Servicio de
Empresa ’ Seguridad y
Procedimiento de Trabajo 0.2 Salud Laboral Triptico Informativo
Seguro
Prevencion de accidentes y
. 0,25
enfermedades ocupacionales
Recorrido por las 02 ,
instalaciones de la empresa : Supervisor
— Inmediato

Beneficios Contractuales 1

Supervisor

- . Inmediato y N/A

Practica Supervisada de las 40 Servicio de
Tareas :

Seguridad y

Salud Laboral
Preguntas efectuadas por 20 Trabajador (a)
el/la trabajador (a) ' !
Total Horas Hombre
8,7
Empleadas

Fuente: Autores (2013)

5.2 Plan de Trabajo de Educacidn e Informacién
El presente plan tiene por finalidad abordar la educacién y preparacion de los
trabajadores de CALSA de Venezuela tomando en consideracion las actividades

propias del entrenamiento, promocion de cada plan de trabajo y los conocimientos
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necesarios que cada empleado debe tener para realizar sus labores bajo los

criterios de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente, y Calidad.

5.2.1 Objetivo General

Instruir de forma continua y actualizada a todos los trabajadores y trabajadoras
de CALSA de Venezuela sobre conocimientos basicos y especificos relacionados
con la cultura de seguridad, higiene, salud, orden y limpieza, reforzando los

conocimientos adquiridos en los procesos de induccién de nuevos ingresos.

5.2.2 Objetivos Especificos

e Reducir el nimero de accidentes y enfermedades ocupacionales con respecto
a las cifras registradas.

e Bridar la maxima proteccion e integridad al personal que labora en el centro de
trabajo.

e Aumentar las aptitudes de los trabajadores y trabajadoras en materia de
seguridad, higiene y salud ocupacional.

e Mejorar las condiciones de trabajo de la empresa.

¢ Introducir valores de prevencién y deteccién de condiciones inseguras.

5.2.3 Metas

Promover y crear en los trabajadores y trabajadoras un sentido de
responsabilidad en materia de seguridad, higiene y salud laboral, a fin de
incrementar las aptitudes de los empleados en aras de fortalecer las medidas de

prevencion.

5.2.4 Alcance
Abarca todos los adiestramientos y cursos necesarios para capacitar a todo el
personal que labora en CALSA de Venezuela, independientemente del cargo que

este ocupe.
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5.2.5 Personal Involucrado y Responsables
e Responsables: Comité de Seguridad y Salud Laboral e Instructores Externos
(capacitados en materia de seguridad y salud laboral).

e Personal Involucrado: Trabajadores y trabajadoras de CALSA de Venezuela.

5.2.6 Procedimiento de Ejecucién

Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos por el plan, la ensefianza sera
impartida mediante cursos o talleres tedricos-practicos dictados por personal
capacitado en la materia, a través de los cuales, el personal se hara acreedor de
certificados de aprobacién del adiestramiento recibido. El plan de entrenamiento,
charlas, capacitaciones y/o talleres estan orientados a proveer soluciones
preventivas que den valor al ambiente de trabajo al mismo tiempo que se cumple
con las ordenanzas de la LOPCYMAT (16 Horas Trimestrales), en la siguiente tabla

se exhibe en detalle la programacién de los mismos.

Tabla 6.- Procedimiento de Ejecucién del Plan de Trabajo de Educacion e
Informacion

Duracién Personal
(GLIES) Involucrado

Contenido del Curso o Taller

»

Principios Bésicos de Salud Laboral.
Higiene y Seguridad Industrial.
Normas de Seguridad en Ambiente de
Trabajo.
Seguridad en Oficina.
Prevencion y Extincion de Incendios.
Primeros Auxilios.
Riesgos Laborales.
Formacion de Brigadas de
Emergencias.
Simulacros de Evacuacion.
Accidentes de Trabajo y Enfermedades
profesionales.
Ergonomia en Oficina y su Prevencién.
Estrés y el Riesgo a la Salud.
Total Horas de Adiestramiento
(Anuales)
Fuente: Autores (2013)

Todo el
personal de
CALSA de

Venezuela S.A.

DO O |0 O OO O |O

72
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CRONOGRAMA DE CURSOS DE PLAN DE TRABAJO DE EDUCACION Y CONOCIMIENTOS

Curso Ene. Feb. Mar. Abr. May. | Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Principios Basicos de Salud
Laboral.

Formacién de Brigadas de
Emergencias.

Ergonomia en Oficina 'y su
Prevencion.

Prevencion y Extincion de
Incendios.

6hr.

6hr.

6hr.

6hr.

Estrés y el Riesgo a la Salud. 6hr.

Primeros Auxilios. 6hr.

Higiene y Seguridad Industrial. 6hr.

Seguridad en Oficina. 6hr.

Normas de Seguridad en
Ambiente de Trabajo.

Accidentes de Trabajo y
Enfermedades profesionales.

6hr.

6hr.

Simulacros de Evacuacion. 6hr.

Riesgos Laborales. 6hr.

Figura 4.- Cronograma propuesto para ejecutar el Plan de Trabajo de Educacién e Informacién a través de cursos

Fuente: Autores (2013)
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5.3 Educacioén Periddica de los Trabajadores y Trabajadoras
5.3.1 Objetivo General

Reforzar la formacion del personal de CALSA de Venezuela para el mejoramiento
continuo de las habilidades y destrezas adquiridas para el control de los riesgos y

condiciones de seguridad, higiene y salud ocupacional.

5.3.2 Objetivos Especificos
e Fortalecer la cultura de trabajo seguro en el centro de trabajo.
e Motivar a los trabajadores a ejecutar sus actividades de manera segura.
e Proyectar al supervisor como lider de grupo.
¢ Realizar evaluaciones al personal para comprobar la efectividad del “Plan de

Educacion e Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

5.3.3 Metas
Vigorizar los conocimientos previamente adquiridos por el personal, en aras de

inculcar la cultura de trabajo seguro.

5.3.4 Alcance
Abarca toda la educacién e informacion periddica impartida necesaria para
evocar con regularidad los conocimientos del personal en materia de seguridad,

higiene y salud ocupacional.

5.3.5 Personal Involucrado y Responsables
e Responsables: Comité de Seguridad y Salud Laboral y Supervisores
Inmediatos del personal involucrado.

e Personal Involucrado: Trabajadores y trabajadoras de CALSA de Venezuela.

5.3.6 Procedimiento de Ejecucién
Se impartiran micro charlas con frecuencia semanal durante un periodo de 12

meses a todos los trabajadores y trabajadoras del centro de trabajo sobre los
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aspectos que se enlistan en la Tabla 7. Es importante sefialar que cada sesion de
micro charla no debera exceder de 15 min, puesto que, su finalidad es recordar de
manera puntual previniendo y divulgando los tépicos mas relevantes referidos al
tema de seguridad, higiene y salud ocupacional.

Adicionalmente, se exhorta al Comité de Seguridad y Salud Laboral de la
Compafia de Alimentos Latinoamericana de Venezuela (CALSA) S.A. a realizar
recorridos semanales dentro de la organizacién en compafia de los delegados y
delegadas de prevenciéon, esto permitird reforzar continuamente sobre los

trabajadores habitos de orden y limpieza (5S*) sobre sus puestos de trabajo.

Tabla 7.- Puntos o aspectos a tratar en sesiones de Micro Charlas

Micro Charlas Responsables

Puesto de Trabajo (Método 5s)
Identificacion de Procesos Peligrosos
Procedimientos de accién ante los procesos peligrosos

Prevencion de accidentes y enfermedades Supervisor del Area
ocupacionales y Mlem_br,os del
Primeros Auxilios Comite de

— A X X Seguridad y Salud
Prevencion y extincion de incendios L aboral

Notificaciones basicas de ergonomia
Manejo de estrés laboral
Habitos Alimenticios

Fuente: Autores (2013)

5.4 Procesos de Inspeccién
5.4.1 Objetivo General

Programar recorridos de inspeccion en las instalaciones del centro de trabajo con
el proposito de identificar condiciones inseguras o insalubres y establecer los

controles pertinentes para generar soluciones inmediatas.

! Método japonés aplicado con el objetivo de lograr lugares de trabajo mejor organizados, més
ordenados y mas limpios de forma permanente para conseguir una mayor productividad y un mejor
entorno laboral
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5.4.2 Objetivos Especificos

e Incorporar estrategias para la discusion e incorporacion de sugerencias.
e Monitorear constantemente el estado del centro de trabajo.

e Monitorear el avance de las actividades repartidas o las sugerencias

propuestas en los recorridos anteriores.

e Disminuir el indice de accidentes y enfermedades ocupacionales.
e Incentivar el orden y la limpieza en los empleados y sus puestos de trabajo.

e Poner en préactica los conocimientos adquiridos sobre identificacién y control

de riesgos.

5.4.3 Metas
Mantener un medio ambiente de trabajo seguro, a fin de garantizar condiciones
idéneas de seguridad e higiene para el desempefio laboral de todos los empleados

pertenecientes al centro de trabajo.

5.4.4 Alcance

Contempla cada uno de los elementos existentes en las actividades realizadas
por el personal, tales como: equipos, herramientas manuales y eléctricas, medios de
manipulacion, transporte y almacenamiento, instalaciones eléctricas, sistemas de
deteccion, alarmas y extincion de incendios colectivos, sefializacion, servicios de
saneamiento basico, equipos de proteccidn personal y cualquier otro objeto o medio

de trabajo susceptible a originar dafios a la salud de los trabajadores y trabajadoras.

5.4.5 Personal Involucrado y Responsables
e Responsables: Comité de Seguridad y Salud Laboral.
e Personal Involucrado: Trabajadores y trabajadoras de CALSA de Venezuela y

su medio ambiente de trabajo.

5.4.6 Procedimiento de Ejecucién
Los recorridos de inspeccién se realizardn cada dos semanas por un periodo de

12 meses con fin de detectar y prevenir condiciones inseguras en la empresa,
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realizando un seguimiento permanente sobre los asuntos pendientes por corregir,
siendo necesaria para la puesta en practica del plan:
e Disefar los instrumentos a aplicar en las inspecciones (Formatos de
Inspeccion, Lista de chequeo), donde se contemple:
1. Elementos de la actividad productiva.
Acciones a realizar y sus respectivos responsables.
Comprobacién de eficiencia de la accion.

Firma de los presentes.

o~ DN

Fecha.
e Verifica el cumplimiento del cronograma de inspeccion.
e Finalizado el recorrido de inspeccion:

1. Informar al supervisor del area o departamento evaluado las novedades
observadas, quien debera firmar como constancia de que fue informado
de las deficiencias y fortalezas acaecidas durante el recorrido de
inspeccién en su departamento o area.

2. Pasar la informacion recabada al mismo formato en digital y realizar
breves informes de resultados, donde se asienten las sugerencias y
soluciones para las observaciones negativas.

Ademds, los tiempos para la resolucibn de las observaciones negativas
corresponderan a la gravedad de los riesgos para la seguridad y salud de los

trabajadores, y seran: De inmediato, A la brevedad posible y En cuanto sea posible.

5.5 Monitoreo y Vigilancia Epidemiolégica de los Riesgos y Procesos
Peligrosos
5.5.1 Objetivo General
Monitorear y vigilar los factores de riesgo fisicos, mecanicos, biologicos vy
psicosociales (ruido, iluminacién, temperatura, humedad relativa y estrés) presentes
en los puestos de trabajo mediante mediciones realizadas en ellos, con la finalidad
de garantizar la seguridad y la salud fisica y mental de los trabajadores, al mismo

tiempo que se mantienen registros actualizados.
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5.5.2 Objetivos Especificos

e Establecer los niveles de exposicion de los trabajadores al Ruido e identificar y
sefalizar las posibles fuentes.

o Establecer los niveles de exposicion de los trabajadores a Temperaturas
Extremas e identificar y sefializar las fuentes de irradiacion.

e Establecer los niveles de iluminacion y brillo a los cuales estan expuestos los
trabajadores y sefalizar.

e Establecer los niveles de Humedad Relativa a los cuales estan expuestos los
trabajadores y sefalizar.

e Evaluar las condiciones psicosociales a las cuales estan expuestos los

trabajadores y sefializar.

55.3 Metas
Controlar y mantener las condiciones de trabajo dentro de los limites establecidos

en las Normas COVENIN y demas especificaciones.

5.5.4 Alcance
Abarca todas las acciones que se efectlen para la vigilancia y monitoreo de los
riesgos, procesos peligrosos y planes de prevencién que puedan afectar la salud

fisica y mental de los trabajadores presentes en el centro de trabajo.

5.5.5 Personal Involucrado y Responsables
¢ Responsables: Comité de Seguridad y Salud Laboral y Personal Externo
(dotado con los equipos de medicion).
e Personal Involucrado: Trabajadores y trabajadoras de CALSA de Venezuela y

su medio ambiente de trabajo.
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5.5.6 Procedimiento de Ejecucioén

La ejecucion de las actividades preventivas del presente plan seran realizadas

segun la programacion descrita en la figura 6 y seran desarrolladas de la siguiente

forma:

Las actividades deben ejecutarse de manera ordenada y responsable
cumpliendo con el programa establecido.
El responsable de realizar las mediciones debera disponer del equipo de
medicion respectivo, registrar los datos y observaciones, teniendo ademas,
pleno dominio y conocimiento de las leyes y normativas venezolanas que
rigen la materia de seguridad y salud laboral en la actualidad.
Las mediciones deberan, conforme a lo establecido en las normas COVENIN,
ser realizadas a diferentes horas del dia tomando suficientes valores que
permitan evaluar condiciones verdaderas y no momentaneas.
Los resultados arrojados deberan estar enmarcados en los parametros
establecidos por las respectivas normas COVENIN:
v" Norma COVENIN 1565:1995, “Ruido Ocupacional. Programa de
conservacion auditiva. Niveles permisibles y criterios de evaluacion”.
v" Norma COVENIN 2249:1993, “lluminancia en tareas y areas de trabajo”.
v" Norma COVENIN 2250:2000, “Ventilacién de los lugares de trabajo”.
v" Norma COVENIN 2254:1995, “Calor y Frio. Limites maximos y minimos
permisibles de exposicién en lugares de trabajo”.
Finalmente se debera presentar un informe en el cual se describira la actividad
realizada, los responsables, los valores obtenidos, las medidas correctivas a

implementar (de ser necesatrias) y la fecha de elaboracion.
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CRONOGRAMA DE ESTUDIOS DEL PLAN DE TRABAJO PARA MONITOREO Y VIGILANCIA DE LOS

RIESGOS Y PROCEOS PELIGROSOS

Evaluacion por Realizar Ene.|Feb |Mar|Abr |May |Jun |Jul |Ago |Sep |Oct|Nov |Dic
Estudio de lluminacién ‘
Estudio de Humedad Relativa 'y
Temperatura

Evaluacion Ergonémica

Estudio Psicosocial ‘

Estudio de Rudio ’

Figura 5.- Cronograma de Estudios del Plan de Trabajo para monitoreo y vigilancia
de las riesgos y procesos peligrosos

Fuente: Autores (2013)

Tabla 8.- Cronograma de Estudios de los ductos del sistema de ventilacién

CRONOGRAMA DE ESTUDIOS DEL PLAN DE TRABAJO PARA

MONITOREO Y VIGILANCIA DE LOS RIESGOS Y PROCEOS
PELIGROSOS

V?jrel?ts)ligtgn?;a(;:ar Recién Cada Cada dos |Cada seis
ventilacion: Ductos Instalados mes meses meses
Diametro X
Longitud X
Presion Estética X X
Presion Dinamica X X
Velocidad de
Transporte X X
Caudal X X
Fuente: Autores (2013)
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5.6 Reglas, Normas y Procedimientos de Trabajo Seguro
5.6.1 Objetivo General

Establecer un sistema de informacién amplio y comprensible que contribuya al
conocimiento de los trabajadores sobre los procesos peligrosos asociados a sus

puestos de trabajo.

5.6.2 Objetivos Especificos

e Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre técnicas o métodos de
proteccién y trabajo seguro que permitan afrontar los procesos peligrosos
asociados a sus puestos de trabajo.

o Establecer reglas, normas y procedimientos aceptados en materia de
seguridad, higiene y salud ocupacional para prevenir accidentes, incidentes o
enfermedades ocupacionales.

e Mitigar los indices registrados de accidentes, incidentes o enfermedades

ocupacionales.

5.6.3 Metas
Proporcionar a los trabajadores y trabajadoras un ambiente de trabajo con
condiciones idéneas para el ejercié pleno de sus facultades en las actividades

laborales, bajo condiciones seguras y saludables.

5.6.4 Alcance
Contempla el uso de todas las reglas, normas y procedimientos que deberan ser
acatadas por los trabajadores y trabajadoras con caracter mandatario para la

ejecucion de las actividades elaboradas en la organizacion.

5.6.5 Personal Involucrado y Responsables
e Responsables: Comité de Seguridad y Salud Laboral y Supervisores

Inmediatos del personal involucrado.
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Personal Involucrado: Trabajadores y trabajadoras de CALSA de Venezuela.

5.6.6 Procedimiento de Ejecucién

Para redactar cualquier norma, regla o procedimiento se deben tener en cuenta

los siguientes aspectos:

Las normas, reglas o procedimientos deben estar orientadas a promover la
prevencién de accidentes y enfermedades ocupacionales del centro de
trabajo.

Deben ser redactadas de forma clara, concreta y breve.

Deben ser elaboradas por los trabajadores y trabajadoras y el Comité de
Seguridad y Salud Laboral.

Las reglas en su propésito y forma deberan tener caracter mandatario
permanente.

Las normas en su propédsito son de obligatorio cumplimiento, sujeta a
modificaciones por cambios suscitados en el tiempo. Los procedimientos en su
propésito y forma de enunciado deberdn tener una base técnica
fundamentada en el conocimiento de los trabajadores y trabajadoras y del
Comité de Seguridad y Salud Laboral, cuya finalidad sera plantear la ejecucién
eficaz y segura de una determinada actividad.

Las normas y procedimientos deberan mantenerse actualizadas.

La frecuencia con que se redactaran nuevas normas estara sujeta a la necesidad

que cada departamento posea en el tiempo de generar normas o procedimientos

necesarios para el desarrollo del trabajo seguro, ademas, las normas que deseen

ser incluidas al ejercicio cotidiano de los trabajadores deberan ser presentadas ante

el Comité de Seguridad y Salud Laboral, para confirmar el cumplimiento de éstas

con las leyes y normas del marco legal venezolano.

Por otra parte, para dar cumplimiento al objetivo establecido por el presente plan

se deberan realizar las actividades expuestas en la Tabla 9.
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Tabla 9.- Actividades a realizar al crear nuevas normas o procedimientos de trabajo

seguro
Actividades Responsables D Frecuencia Material de Apoyo
(Horas)
Charla informativa para dar Tripticos
a conocer todas las reglas, . informativos y
L Supervisores
normas y procedimientos . 15 Anual normas y
. . Inmediatos _
bajo los cuales se rige la procedimientos en
empresa formato digital
, Comité de
Cartelera Inforn_1at|va de Seguridad y 3 Mensual N/A
Procesos Peligrosos
Salud Laboral
Total Horas 45

Fuente: Autores (2013)

5.6.7 Caracteristicas de la Reglas, Normas y Procedimientos

5.6.7.1 Respecto a la Sequridad del Centro de Trabajo

e Los trabajadores y trabajadoras deben informar a sus supervisores inmediatos
si desean, por motivos justificados, permanecer en las instalaciones del centro
de trabajo fuera del horario de trabajo establecido.

e No se debe abrir la puerta de acceso al centro de trabajo en ninguna
circunstancia a personas ajenas al ambiente laboral, a menos que sus visitas
sean previamente anunciadas.

e El acceso al cuarto de servicios generales debe ser restringido a fin de
prevenir incidentes o accidentes causados por choques eléctricos y preservar
la vida util de los equipos alli presentes.

e El acceso a la caja de archivo de llaves del centro de trabajo debe ser
restringido.

e Bajo ninguna circunstancia se debe dejar abierta la caja fuerte, puesto que, se
deben preservar cuidadosamente los archivos contenidos por ésta.

e En caso de robo, mantener la calma y realizar exactamente lo que el ladrén

diga sin hacer resistencia.
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5.6.7.2 Respecto ala Seqguridad de los Alimentos

Usar Guates desechables cuando se trabaje con alimentos y en especial
cuando el trabajador posea apoésitos o vendajes.

Lavar, enjuagar y desinfectar todos los utensilios y recipientes antes y
después de su uso.

Hacer uso del gorro y delantal de tela durante la preparacion de los alimentos.
Mantener las éareas de la cocina y la escuela de panaderia limpias,
desinfectadas y abastecidas.

Conocer y respetar todos los procedimientos de seguridad de los alimentos.

Para la manipulacion de alimentos las ufias deben ser cortadas y sin esmalte.

5.6.7.3 Relativo a la Prevencion de Derrames y Caidas

Limpiar inmediatamente los derrames que pudieran ocurrir (aceite, agua,
refrescos, hielo, etc.) en las distintas areas del centro de trabajo.

Mantener las areas de circulacién del centro de trabajo libres de cualquier
obstéaculo.

Cerciorarse de que el piso este seco y libre de obstaculos al trasladar objetos.
De ser necesario, emplear la escalera presente en el cuarto de servicios para

alcanzar objetos elevados.

5.6.7.4 Con relacién a la Prevencion de Quemaduras

Al limpiar cualquier equipo eléctrico cerciorarse de que la electricidad este
apagada o que el equipo este desconectado.

Hacer uso de los guantes térmicos al realizar operaciones con el horno de la
escuela de panaderia.

No emplear envases metdlicos al usar el horno microondas.

No usar envases cerrados al calentar en el horno microondas.

No operar el horno microondas con la puerta u orillas frontales obstruidas, ya

que esto puede causar fugas de microondas.
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5.6.7.5 Respecto a la Prevencion de Cortes

e Prestar atencién al usar tijeras, sacas grapas y guillotinas. Realizar las
operaciones vinculadas con estos materiales de oficina sobre superficies
regulares y suficientemente iluminadas.

e Al usar cuchillos colocar la mano por encima de éstos para evitar cortaduras.
Realizar las operaciones vinculadas con este utensilio sobre superficies
regulares y suficientemente iluminadas.

¢ Nunca dejar los cuchillos o herramientas filosas sumergidas en agua.

5.6.7.6 Respecto al Manejo de Materiales

e De ser necesario, llevar sélo una caja de producto a la vez para evitar
manipular cajas desiguales e incurrir en maniobras con sobrepeso.

e La manera apropiada de levantar objetos es doblar las rodillas y mantener los
items muy cerca del cuerpo, apoyandose en las piernas y manteniendo en
todo momento la espalda recta.

¢ Evitar almacenar materiales de oficinas, utensilios o0 demas en el piso.

¢ No almacenar cajas de productos o insumos en el piso.

5.6.7.7 Procedimiento para el Lavado de Manos

Lavarse las manos con regularidad es de vital importancia para evitar la
transmision de gérmenes o bacterias que puedan causar efectos adversos sobre la
salud. Ademas, es especialmente importante al preparar, manipular o comer
alimentos. Por esta razon, a continuacion se muestran los pasos a seguir para el
lavado de manos:

e Abrir el grifo y mojarse las manos bajo un chorro de agua, tan caliente como

pueda ser soportada confortablemente y dejarla correr por las manos.

e Frotar vigorosamente las manos y el antebrazo con jabén antibacteriano,

asegurandose de eliminar todos los residuos y suciedad entre los dedos y

alrededor de las ufias.
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e Fregar una mano contra la otra con un movimiento giratorio friccionando

durante 20 segundos.

e Enjuagarse bien las manos bajo el agua caliente para eliminar todo el jabén.
e Secarse las manos y los antebrazos con toallas de papel limpias.
e Cerrar la llave del grifo usando una toalla de papel para cerrar la llave del
agua. Si se encuentra en el bafio, usar papel absorbente para abrir la puerta.
Para disminuir la propagacién de gérmenes se recomienda repetir este
procedimiento: antes de comer y cocinar, después de ir al bafio, después de

sonarse la nariz, toser o estornudar y después de visitar o cuidar amigos o familiares

enfermos.

5.7 Dotacion y Reemplazo de los Equipos de Protecciéon Personal

5.7.1 Objetivo General

Implantar los lineamientos y politicas respecto a la dotacidn, uso, frecuencia de

entrega y responsables de los equipos de proteccién personal utilizados por los

trabajadores y trabajadoras de CALSA de Venezuela.

5.7.2 Objetivos Especificos

e Verificar el cumplimiento de la dotacion y reemplazo de los equipos de

proteccién personal.

e Crear una cultura de uso de los equipos de proteccién personal.

e Verificar el estado de los equipos de proteccion personal.

5.7.3 Metas

Garantizar un ambiente de trabajo seguro a través del uso, dotacién y reemplazo

de los equipos de proteccion personal a fin de mitigar accidentes o incidentes

asociados al desarrollo de las actividades laborales.
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5.7.4 Alcance
Contempla la determinacion de los equipos adecuados de proteccion personal de
los trabajadores y trabajadoras, su adquisicion y asignacion, asi como también los

lineamientos y politicas de periodicidad de entrega.

5.7.5 Personal Involucrado y Responsables
¢ Responsables: Comité de Seguridad y Salud Laboral y Jefe de Desarrollo.

e Personal Involucrado: Jefe de Desarrollo, Asesores Técnicos.

5.7.6 Procedimiento de Ejecucioén

Al ingresar a la organizaciéon se llevara a cabo la entrega del equipo de
proteccién personal vinculado con el puesto de trabajo a ocupar dentro de la misma.
El trabajador debera firmar una planilla que dejara constancia de la entrega de dicho
equipo y debera firmar otra planilla en la que se compromete a utilizar y cuidar el
equipo de proteccién personal otorgado. Una vez transcurrido el tiempo de vida de
los equipos, estos seran renovados y el trabajador debera firmar, nuevamente, las
planillas mencionadas con anterioridad.

Ademas, es importante sefialar que los implementos de proteccion personal
deberan ser usados con caracter obligatorio en los procesos de trabajo que asi lo
requieran. El cronograma para la dotacién y reposicion de los equipos se presenta a

continuacion:

Tabla 10.- Dotacién y Reposicién de los Equipos de Proteccion Personal

Equipo de Proteccién Personal Cantldaq Tlemp_o .d,e
Necesaria Reposicion
Calzado con suela antideslizante 2 Anual
Gorro de Cocinero 2 Semestral
Guantes resistentes al calor de 24 pulgadas 2 Anual
Guantes Plasticos para manipulacion de alimentos 2 Desechables
Delantal de Tela 2 Semestral
Mascarilla 2 Semestral
Fuente: Autores (2013)
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5.8 Plan de Contingenciay Accién de Emergencia
5.8.1 Objetivo General

Establecer lineamientos, parametros, instrucciones, normas y procedimientos
para el control de emergencias de incendios, sismos o terremotos y derrame de
material en estado sélido o liquido originados por la naturaleza o actos de terceros
en las instalaciones de la empresa, con el propésito de garantizar la seguridad de
los trabajadores y mitigar los dafios que dichas emergencias pudiesen ocasionar a

las instalaciones, bienes materiales y al personal presente en la organizacion.

5.8.2 Objetivos Especificos

e Establecer una organizacion de los recursos humanos y materiales
disponibles dentro de la empresa para la prevenciéon y control de riesgos.

e Conformar una Brigada de Emergencia con la participacion activa de
trabajadores de todas las areas de la empresa, delegados de prevencion y
comité de seguridad.

¢ Mantener un Plan de Capacitacién y Practica de los miembros de la Brigada
para el manejo y contencién de emergencias.

e Mantener un Plan de Contingencia y Actuacién de Emergencia actualizado y
adecuado a los riesgos presentes dentro de las instalaciones; y los de

caracteristicas naturales por la ubicacién geogréfica de la empresa.

5.8.3 Metas

Crear una estructura organizacional que garantice una rapida y efectiva
respuesta ante eventos de emergencias, reduciendo los tiempos de reaccién para
atender y controlar los peligros evitando que desencadenen en riesgos mayores,
con lo cual sera factible restablecer con prontitud la normalidad de las actividades

de la organizacion.
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5.8.4 Alcance

El plan de emergencias y contingencia abarca todos los posibles escenarios que
pueden suscitarse en el centro de trabajo, asi como también los planes de control,
procedimientos, métodos y establecimiento de funciones y responsabilidades en

cada uno de los posibles escenarios.

5.8.5 Personal Involucrado y Responsables
¢ Responsables: El Comité de Seguridad y Salud Laboral sera responsable de
atender cualquier acontecimiento ocurrido en el centro de trabajo, al mismo
tiempo los Trabajadores y Trabajadoras de CALSA de Venezuela son
responsables de restablecer el orden, la tranquilidad y ayudar a los
compafieros afectados de ser necesario.

e Personal Involucrado: Trabajadores y Trabajadoras de CALSA de Venezuela.

5.8.6 Procedimiento de Ejecucién

Una vez disefiados, divulgados y practicados los planes de contingencia y
emergencia de manera preventiva sera pertinente publicar en carteleras ubicadas
en el centro de trabajo los planos que contemplen la ubicacién actual del trabajador
y la ruta de escape mas cerca que deben tomar. Ademas, serd necesario realizar
simulacros anuales donde se involucre todo el personal de la organizacién.

5.8.6.1 En caso de Explosion

e Mantener la calma y estar preparado para atender las contingencias que se
puedan presentar.

e Reportar la explosiéon al cuerpo de Bomberos, Supervisores Inmediatos y
Asesores de Seguridad y Salud Laboral.

e Si hay compafieros heridos cercanos a usted, brindeles toda la colaboracion
posible y retirelos rapidamente del area afectada.

e Si es necesario aplicar primeros auxilios y tener a la mano el botiquin de
primeros auxilios.

¢ No permitir que se alejen personas ajenas al area de desastre.
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5.8.6.2 En caso de Riesgo por Fuego

No perder la calma, evitar el panico y la confusién.

Conocer la ubicacion del extintor de incendio adecuado mas cercano y
accionar la alarma sin pérdida de tiempo para anunciar el evento.

Atacar el foco del incendio (si esta en capacidad de hacerlo) a fin de mitigar
los riesgos hasta la llegada de las brigadas de emergencia o bien, los
Bomberos.

La gente no capacitada para el manejo de los extintores se ocupara de las
operaciones auxiliares ya sea: cerrando puertas, ventanas, etc.

Los operadores de la brigada de emergencia seran los encargados de dejar
sin corriente los circuitos eléctricos afectados, de ser el caso, y aislar otra
clase de materiales que ayudarian a la propagacion del fuego.

El personal debera seguir la ruta de salida de emergencia mas cercana y
cerciorarse que todos los presentes estén abandonando el area afectada,
siguiendo las instrucciones dictadas por el personal de la brigada de

emergencia.

5.8.6.3 En caso de Escape de Gas

Cerrar la valvula de suministro de gas.

En caso de no conocer la ubicacién de la valvula de suministro de gas,
informar rapidamente al Supervisor inmediato.

Ventilar el &rea y abrir todas las ventanas y puertas del centro de trabajo.

No encender fosforos, encendedores, velas, ni usar aparatos eléctricos.

No encender o apagar algun circuito eléctrico, sean éstas luces, equipos
electrodomeésticos, etc.

Si trata de detectar el origen de la fuga use agua con jaboén y frote la tuberia
de gas, la formacién de burbujas indicaran el origen de la fuga.

Desalojar el centro de trabajo inmediatamente.
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5.8.6.4 En caso de Amenaza de Bombas

Llamar a la divisién de explosivos del CICPC y notificar a la seguridad del
edificio.

Evacuar de forma ordenada, rapida y completa el centro de trabajo. Recuerde,
mantenga la calma y no grite.

No manipular ningun paquete u objeto sospechoso que haya sido dejado en el
centro de trabajo.

En caso de recibir llamadas telefonicas de amenaza trate de sacar la mayor
informacién posible y captar rasgos de voz, acento o palabras que pudiesen

orientar a los investigadores policiales.

5.8.6.5 En caso de Robo

No poner resistencia y hacer exactamente lo que el ladrén exija lo mas rapido
posible.

No discutir, resistir o mentir al ladrén.

No proporcionar informacién voluntariamente.

Ser observador, tratar de observar detenidamente el nUmero de ladrones (si
es el caso) y caracteristicas 0 rasgos como: estatura, color de piel y cabello,
cicatrices, rostro, tatuajes, acento, gestos, palabras o frases usuales, etc. Esto
podria orientar a los investigadores policiales.

No seguir al ladrén cuando se retire.

Mantener el lugar tal cual como quedo después del atraco hasta que se
apersone el cuerpo policial y posteriormente siga las instrucciones dictadas

por ellos.

5.8.6.6 En caso de Desorden Publico

Si se escuchan disparos tenderse en el piso boca abajo, cubrirse a cabeza e
incitar a otros a hacer lo mismo.
De ser posible, establecer comunicacion con el CICPC y personal de

seguridad del edificio.
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5.8.6.7 En caso de Movimiento Sismico (Durante)

Resguardarse bajo los escritorios o0 marcos de las puestas.

Conservar la calma, no permita que el panico se apodere de usted e intente
tranquilizar a las personas que estan a su alrededor.

Evite correr.

Aléjese de las ventanas o lugares donde exista la presencia de vidrio.

5.8.6.8 En caso de Movimiento Sismico (Después)

Verificar si hay lesionados, incendios o fugas de cualquier tipo.

Cerrar interruptores generales de agua, gas y energia eléctrica para evitar
cortos y fugas.

No encender fésforos, encendedores, velas, ni use aparatos eléctricos hasta
asegurarse que no existan fugas de gas.

No consumir alimentos ni bebidas que hayan podido estar en contacto con
vidrios o algun tipo de producto quimico.

En caso de quedar atrapado conserve la calma, trate de comunicarse con el
exterior golpeando con algin objeto, cubra su boca y nariz con la camisa o

alguna tela y verifique si todas las salidas de emergencia estan obstruidas.

5.8.6.9 En caso de Accidente dentro del Centro de Trabajo

Llamar al servicio de ambulancia e identificar la ubicacién del centro de
trabajo.
Informar sobre el accidente o enfermedad.
El servicio de ambulancia dard instrucciones sobre como actuar y si el
lesionado requiere chequeo técnico especializado se trasladaran hasta el
centro de trabajo.

Si requiere traslado a la clinica:

e Se debe trasladar a las clinicas del listado de la pdliza.

e El afectado debe ir acompafado del supervisor inmediato.
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e Se debe informar a familiares o personas que tenga el trabajador como
contactos en caso de emergencia.

e Realizar el ingreso del afectado a la clinica presentando su cédula de
identidad.

5.9 Ingenieriay Ergonomia
5.9.1 Objetivo General

Adecuar los métodos de trabajo, las herramientas, las maquinas y los Utiles
usados en los procesos de trabajo a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas,
culturales y antropométricas de los trabajadores y trabajadoras, a fin de lograr que la
concepcioén del puesto de trabajo permita el desarrollo de una relacién armoniosa

entre el trabajador o la trabajadora y su entorno laboral.

5.9.2 Metas

Implantar los cambios requeridos, tanto en los puestos de trabajo existentes
como en las herramientas, utensilios, mobiliario, métodos y tecnologias introducidas
gue permitan el desarrollo idoneo de las actividades del trabajador, velando por su
comodidad, salud y bienestar.

5.9.3 Alcance
Contempla todos los equipos, mobiliarios, utensilios y demas herramientas
utilizadas por los trabajadores y trabajadoras dentro del centro de trabajo,

necesarios para el ejercicio diario de sus actividades.

5.9.4 Personal Involucrado y Responsables

e Responsables: Comité de Seguridad y Salud Laboral y Supervisores
inmediatos.
e Personal Involucrado: Trabajadores y Trabajadoras de CALSA de

Venezuela.
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5.9.5 Procedimiento de Ejecucién

Para controlar los riesgos que puedan estar presentes en el desarrollo de

cualquier actividad, existe un orden de accion de la ingenieria que viene definida a

través del cumplimiento de los siguientes pasos correctivos:

Evaluar el proceso u operacion para identificar los riesgos.

Eliminar los riesgos detectados, mediante un redisefio o sustitucion por un
material menos peligroso en los casos posibles o dentro de las posibilidades
econdmicas de la organizacion.

Aislar los riesgos y en la medida de lo posible colocar el agente perjudicial a
una distancia prudencial.

Disminuir el efecto dafiino (mediante ventilacion, regulacién de humedad,
iluminacion, etc.).

Recomendar los dispositivos de proteccion personal a ser utilizados en

cualquier érea.

5.9.5.1 Respecto a la Manipulacién de Cargas

El levantamiento, manejo y transporte de cargas esta asociado a una alta

incidencia de alteraciones de salud que afectan la espalda. Por esta razén, a

continuacién se enuncian una serie de medidas preventivas que pueden ayudar a

evitar estos dafios adversos a la salud:

Planificar el Levantamiento: decidir el punto o puntos de agarre mas
adecuados, el lugar donde se depositara la carga, y aparatar del trayecto a
transitar elementos que puedan interferir en el transporte.

Al momento de levantar la carga: separar los pies hasta conseguir una postura
estable, doblar las rodillas y ponerse de cuclillas, acercar al maximo el objeto
al cuerpo, levantar el peso gradualmente, mantener la espalda recta y no girar
el tronco mientras se realiza la maniobra.

Transportar la carga a la altura de la cadera y si el transporte se realiza con un

solo brazo evitar inclinaciones laterales de la columna.
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5.9.5.2 Respecto ala Carga Postural

Muchas de las actividades asociadas a los trabajos de oficina y cocina
promueven la aparicion de molestias, fatigas, incomodidades o problemas musculo-
esqueléticos, para ello a continuacion se enuncian una serie de medidas preventivas
que pueden ayudar a evitar estos dafos:

e El puesto de trabajo deberd tener una dimension suficiente y estar
acondicionado de manera que permita los movimientos y favorezca los
cambios de postura.

e El asiento de trabajo debera ser estable, proporcionando al usuario libertad
de movimientos y ofreciéndole una postura confortable.

e Para sentarse correctamente en la silla debe: ocupar todo el asiento, apoyar
los pies en el suelo y descansar la espalda en el respaldo desde el comienzo
del omoplatos.

e Al estar sentado el antebrazo debe quedar apoyado y en posicién horizontal.

e Cuando se necesite copiar textos elevar las hojas para prevenir dolores en la
espalda o cuello debido a malas postura 0 exceso de movimientos.

e Sise desea elevar algun objeto, evaluar su peso y la comodidad de su agarre

y pedir ayuda si es necesario.

5.9.5.3 Instalaciones del Centro de Trabajo

En general las instalaciones del centro de trabajo deben contar con los siguientes
aspectos:

e Cocina: debe tener un piso resistente y anti-resbalante con desagles para
permitir el lavado frecuente.

e Recepcién: debe contar con espacios suficientes para la recepcion de los
clientes o proveedores de la organizacion y su libre circulacién, dotada al
mismo tiempo con vias de acceso y rutas de escape bien sefaladas para
los casos de emergencia. Ademas debe tener buena iluminacion,

presencia, orden y limpieza para brindar mayor comodidad a los visitantes.
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e Area de Servicios Generales: debe estar alejado de la cocina, contar con
una iluminacién adecuada y en correcto estado de orden y limpieza.

e Sanitarios: deben estar dotados con inodoros, lavamanos, puntosa de luz,
desaglies, todos en correcto estado de orden y limpieza. Ademas debera
contar con los insumos basicos requeridos por el a&rea como: agua, jabon
antibacteriano, papel absorbente y papel higiénico.

¢ Instalaciones Eléctricas: se debera realizar un chequeo anual general de
los circuitos eléctricos, con el fin de detectar fallas que puedan generar
incendios.

e Sistemas de Deteccion, Alarma y Extincion de Incendios: se debera
chequear anualmente que los rociadores no estén obstruidos, verificar el
buen estado de las conexiones o tomas de los bomberos y verificar el buen
funcionamiento de las tuberias, detectores de humo y calor y los
rociadores. Por ultimo, serd estrictamente necesario recargar anualmente
los extintores de incendio y verificar que se encuentren identificados y

distribuidos correctamente.

5.10 Propuestas de Mejoras

Existen dos aspectos fundamentales que deben ser atendidos por la
organizacion, en primer lugar es menester resguardar la salud fisica y mental de
todos los empleados y las empleadas de CALSA de Venezuela al mismo tiempo que
se brindan ambientes, objetos y materiales de trabajo adecuados que faciliten el
desarrollo de sus operaciones; por otra parte, es imperante enmarcar todas las
operaciones segun las disposiciones establecidas en el marco legal venezolano,
pues asi seran evitadas posibles sanciones impuestas por los organismos
competentes en el &rea de salud y seguridad ocupacional.

En tal sentido, el disefio de las propuestas y recomendaciones presentadas se
encuentran dirigidas esencialmente a concebir planes que generaran soluciones que

permitieran mitigar las causas y controlar en consecuencia las carencias especificas
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identificadas en los puestos de trabajo analizados, siendo éste el valor del estudio

realizado.

Tabla 11.- Propuestas de mejora asociadas a los procesos peligrosos

Proceso
Peligroso

Plan de Accion Propuestas de Mejoras

¢ Mantener encendidas las luminarias en el
establecimiento de trabajo, remplazando
los bombillos dafiados.
e Instalar cortinas o persianas en las
Corto Plazo ventanas de los puestos de trabajo que lo
Disconfort visual ameriten.
¢ Establecer un programa de
mantenimiento correctivo y preventivo de
todas las luminarias.

Mediano Plazo ¢ Realizar pruebas de vision a los
trabajadores.
. o e Crear conciencia en los trabajadores para
Disconfort acstico Corto Plazo que se comuniquen, por teléfono o entre

ellos, en tonos bajos
o Facilitar charlas o talleres a los
trabajadores sobre el manejo del tiempo,
Corto Plazo la organizacion de actividades y el estrés.
e Incentivar y motivar al personal a través
de reconocimientos y premios por el buen
Riesgos desempefio.
¢ Organizar actividades que fomenten la
comunicacion, compafierismo y confianza
entre los supervisores y subordinados.
Mediano Plazo e Cumplir con el programa de recreacion,
turismo y tiempo libre presentado en la
propuesta de programa de seguridad y
salud en el trabajo.

Psicosociales

¢ Facilitar cursos sobre ergonomiay la
adecuada postura para el trabajo, segun
las actividades realizadas por los
trabajadores.

Corto Plazo o Ofrecer capacitacion en materia de

Sobrecarga fisica levantamiento de cargas para los
trabajadores que lo requiera.

e Reubicar o modificar los elementos del
puesto de trabajo de aquellos empleados
gue lo ameriten.

¢ Planificar periodos breves de descanso y
relajacion durante la jornada de trabajo.

Mediano Plazo
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Proceso
Peligroso

Caidas de objetos
ubicados a altura.

Plan de Accién

Corto Plazo

Propuestas de Mejoras

e Mantener una correcta disposicion de los
objetos y elementos del trabajado.

e Mantener una adecuada higiene, ordeny
limpieza en las areas donde se ubiquen
dichos objetos.

Manipular superficie
ylo sustancias

calientes

Mediano Plazo

e Fomentar el uso de los implementos de
proteccion dispuestos para la proteccién
durante el manejo de objetos y
sustancias calientes.

Golpeado contra;

objeto fijo

Mediano Plazo

e Educar a los trabajadores para que no
ejecuten tareas o actividades
simultaneas.

e Mantener las puertas y gavetas cerradas.

¢ Evitar colocar cajas en el piso.

e Capacitar a los trabadores en materia de
higiene y seguridad en el trabajo.

Golpeado contra;
objeto en

movimiento

Largo Plazo

o Capacitar a los trabajadores en cuanto a
la correcta manipulacién de equipos y
herramientas en movimiento.

e Capacitar al personal en cuanto a
procedimientos de trabajo seguro.

Agresioén por

terceros

Corto Plazo

e Crear conciencia entre los trabajadores
en materia de seguridad.

e Evitar que los trabajadores se trasladen a
lugares que no corresponden a sus
actividades de trabajo, dentro de la
jornada laboral.

¢ Evitar la salida de los trabajadores a
manifestaciones, protestas y
concentraciones durante la jornada de
trabajo.

Mediano Plazo

¢ Facilitar curso o taller a los trabajadores
sobre los conocimientos basicos de la
defensa personal.

Choque eléctrico

Corto Plazo

o Evitar que los trabajadores tengan
acceso a la caja eléctrica.

Mediano Plazo

¢ Verificar que se haga mantenimiento de
los tomacorrientes, cables, breakers, caja
eléctrica y equipos que requieran energia
eléctrica.

¢ Proveer regletas de conexiones multiples

Largo Plazo para evitar sobrecargas en los
tomacorrientes.
Atrapado por, entre Corto Plazo e Capacitar a los trabajadores en materia
' de trabajo seguro.
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Proceso
Peligroso

Plan de Accién

Mediano Plazo

Propuestas de Mejoras

o Evitar dejar cajas u objetos atravesados

gue disminuyan las dimensiones de los
espacios de circulacién.

Establecer periodos cortos de trabajo en
espacios confinados.

Cortaduras

Corto Plazo

Evitar tener objetos punzantes o filosos
en el puesto de trabajo a menos que el
mismo lo requiera

Promover el uso adecuado de los
elementos cortantes o filosos para llevar
a cabo las actividades del trabajo.

Caidas de un

mismo nivel

Corto Plazo

Evitar que los trabajadores corran dentro
de las instalaciones de la empresa
Utilizar los avisos de seguridad y hacer
del conocimiento de los trabajadores la
existencia de los mismos.

Caidas de diferente

nivel

Corto Plazo

Dotar a los trabajadores de implementos
de proteccion personal cuando se
trasladen al almacén.

Capacitar a los trabajadores en cuanto al
adecuado uso de los implementos de
proteccion y seguridad.

Crear conciencia en los trabajadores a
gue utilicen los implementos de
seguridad necesarios para su proteccion

Ahora bien, para desarrollar y poner en practica dentro de la organizacion las
propuestas antes mencionadas es necesario que el empleador realice una inversion,
la cual sera necesaria para eliminar o mitigar los riesgos presentes en los puestos
de trabajo. En tal sentido a continuacibn se exponen valores de referencia,
obtenidos mediante cotizaciones, sobre la inversibn necesaria para poner en
marcha aquellas propuestas que requieren de adquisicibn de nuevos equipos,
materiales y recursos, acondicionamiento de espacios y cursos de capacitacion. De

igual forma, es importante destacar que los costos reflejados podrian sufrir

Fuente: Autores (2013)

incrementos, ya que, los mismos se encuentran sujetos a la inflacién del pais.
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Tabla 12.- Costos de las propuestas de mejoras
COSTOS ASOCIADOS A LAS PROPUESTAS

Fuente: Autores (2013)

Propuesta Costo Unitario Cantidad Total
(Bs.)

Reemplazo de bombillos tipo mariposa 80,00 2 160,00
Reemplazo de bombillos (ojos de gato) 30,00 5 150,00
Instalacion de Persianas (1,40 x 0,91) 1.763,00 5 8.815,00
Instalacién de Persianas (0,84 x 0,91) 1.396,00 5 6.980,00
Adiestramiento sobre Prevencidn y Extincion de Incendios 11.700,00 1 11.700,00
Adiestramiento sobre Primeros Auxilios 15.150,00 1 15.150,00
Adiestramiento sobre Formacién de Brigadas de
Emergencias 9.450,00 1 9.450,00
Adiestramiento sobre Simulacros de Evacuacion 9.450,00 1 9.450,00
Adiestramiento sobre Ergonomia en Oficina y su
Prevencion 9.450,00 9.450,00
Adiestramiento sobre Pausa Activa (Gimnasia Laboral) 9.450,00 9.450,00
Otros cursos de adiestramiento 9.450,00 56.700,00

6
| TOTAL COSTOS Bs. 137.295,00
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CAPITULO VI.- PROCESOS PARA LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES

6.1 Objetivo General

Investigar de forma objetiva e inmediata, la ocurrencia de accidentes de trabajo a
través de la recopilacion de informacién y testimonios, evitando juicios de valor, sin
buscar responsabilidades si no, hechos, analizando los aspectos técnicos y
organizacionales del entorno que puedan ayudar a las conclusiones vy
reconstrucciones del accidente, con el firme propdésito de incentivar la blsqueda del
desarrollo de medidas de prevencidn que sirvan para evitar la ocurrencia de hechos

similares.

6.2 Objetivos Especificos
e Determinar las causas que desarrollaron o intervinieron en la ocurrencia del
accidente.
e Desarrollar medidas de prevencion que se consideren necesarias para evitar

Su ocurrencia.

6.3 Accidentes que deben ser declarados

Debe ser declarado indistintamente de su gravedad todo suceso que produzca en
el trabajador o la trabajadora una lesion funcional o corporal y posteriormente
declarado formalmente en los lapsos establecidos en la LOPCYMAT y Reglamento
Parcial de la LOPCYMAT.

De igual forma, la LOPCYMAT define en su articulo sesenta y nueve (69) al
accidente de trabajo como:

...todo suceso que produzca en el trabajador o la trabajadora una lesién
funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, o la
muerte, resultante de un accion que pueda ser determinada o
sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasion del
trabajo.
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Seran igualmente accidentes de trabajo:

e La lesion interna determinada por un esfuerzo violento o producto de la
exposicion a agentes fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales,
condiciones meteoroldgicas sobrevenidas de las mismas circunstancias.

e Los accidentes acaecidos en actos de salvamentos y en otros de naturaleza
analoga, cuando tengan relacién con el trabajo.

e Los accidentes que sufra el trabajador o la trabajadora en el trayecto hacia y
desde su centro de trabajo, siempre que ocurra durante el recorrido habitual,
salvo que haya sido necesario realizar otro recorrido por motivos que no le
sean imputables al trabajador o la trabajadora, y exista concordancia
cronolégica y topogréfica en el recorrido.

e Los accidentes que sufra el trabajador o la trabajadora con ocasién del
desempefio de cargo electivos en organizaciones sindicales, asi como los
ocurridos al ir o volver del lugar donde se ejerciten funciones propias de
dichos cargos, siempre que concurran los requisitos de concordancia

cronolégica y topogréfica exigidos en el numeral anterior

6.4 Declaracién de Accidentes de Trabajo
6.4.1 Declaracién de Accidentes ante el INPSASEL

¢ Informacién Inmediata de Accidentes: Todo empleador o empleadora tiene la
obligaciéon de informar al INPSASEL de manera inmediata la ocurrencia de un
accidente segun lo establecido en el articulo 73 de la Ley Organica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y en el
lapso establecido en el articulo 83 del Reglamento Parcial de la LOPCYMAT.

e Declaracién Formal de Accidentes: Todo empleador o empleadora tiene la
obligacion de realizar la declaracion formal del accidente de trabajo ante el
INPSASEL segun lo establecido en el parrafo 2 del articulo 73 de la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) “...la declaracién formal de los accidentes de trabajo y de las

enfermedades ocupacionales debera realizarse dentro de las veinticuatro (24)
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horas siguientes a la ocurrencia del accidente o del diagnéstico de la
enfermedad...” y bajo los lineamientos establecidos en el articulo 84 del
Reglamento Parcial de la LOPCYMAT.

6.4.2 Declaracion de Accidentes ante el Ministerio de Trabajo

Todo empleador o empleadora tiene la obligacion de realizar la declaracion de la
ocurrencia de accidentes de trabajo ante la inspectoria correspondiente en un lapso
no mayor a cuatro dias continuos segun lo establecido en el articulo 565 de la Ley
Orgénica del Trabajo.

6.4.3 Declaracion de Accidentes ante el I.V.S.S

El patrono es responsable de llenar y enviar la planilla de notificacién de
accidentes de trabajo a las oficinas de control de accidentes del I.V.S.S. dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que ocurri6 el hecho. El
incumplimiento de la presente notificacion dard lugar a las sanciones previstas en

los articulos 87 de la Ley del Seguro Social.

6.5 Procedimiento de Ejecucion
Una vez ocurrido un accidente de trabajo deben realizarse los siguientes pasos
para atender y declarar la situacion:
e Atender de forma inmediata al lesionado.
¢ Informar de forma inmediata al Gerente Operaciones: Samantha Saavedra,
Telf.: (0414) 9369437 (0212) 9927222 ext. 5002, Correo Electrénico:
samantha.saavedra@abmauri.com.ve
e Informar en lo sucesivo al Jefe de Desarrollo: Carla Duarte, Telf.: (0414)
2712622, (0212) 9927222 ext. 5043, Correo Electronico:
carla.duarte@abmauri.com.ve
e Realizar la Declaracién Inmediata al INPSASEL (dentro de los 60 minutos

posteriores a la ocurrencia del accidente):
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e Portal Web: Ingresar a la direccion http://www.inpsasel.gob.ve/,

seguidamente a “INSASEL en Linea” y finalmente ingresar a
“Informaciéon Inmediata de Accidentes”. Una vez alli, suministrar la
informacion solicitada por el portal y culminar el proceso haciendo click
en el campo denominado “Enviar Informacién” e imprimir constancia.

o Via Telefénica: llamar al 0800-INPSASEL (0800-4677273) e informar lo
sucedido en horario de oficina.

e Via Fax: Ingresar a la direccion http://www.inpsasel.gob.ve/,

seguidamente a “INSASEL en Linea” y finalmente imprimir el archivo

“Declaracion Manual de Accidentes de Trabajo” el cual debera

llenarse con letra imprenta y legible, para posteriormente enviarlo al fax

de la DIRESAT “Vargas y Miranda” Telf. Fax: (0212) 462-90-20. El

reporte emitido por el fax sera la constancia de haber cumplido con la
obligacién de informar el hecho ocurrido.

e Realizar la declaraciéon formal ante el INPASEL (dentro de las 24 horas

posteriores a la ocurrencia del accidente): Ingresar a la direccién

http://Iwww.inpsasel.gob.ve/, seguidamente ingresar como usuario

registrado, suministrar los datos solicitados por el portal e imprimir y archivar la
planila en la Carpeta de Seguridad y Salud Laboral, separador
“Notificaciones de Accidentes”. Finalmente entregar la planilla original junto
con dos copias selladas y firmadas en la DIRESAT “Vargas y Miranda”
ubicada en la calle 2. Torre Emmsa, piso 2. La Urbina. Municipio Sucre.
Estado Miranda.

e Realizar la declaracion ante el Ministerio del Trabajo: Ingresar al portal

http://www.mintra.com.gov.ve/ y descargar el formato para la “Declaracion

de Accidentes de Trabajo”, luego imprimir la planilla y archivar en la Carpeta
de Seguridad y Salud Laboral, separador “Notificaciones de Accidentes”.
Entregar dentro de los cuatro dias continuos a la ocurrencia del accidente, la
planilla original junto con dos copias selladas y firmadas ante el MINTRA

correspondiente a la localidad.
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e Realizar la declaracion ante el IV.S.S: |Ingresar al portal

http://www.ivss.gov.ve, descargar y llenar la “Ficha para la Declaracién de

Accidente de Trabajo”. Posteriormente dentro de los tres dias habiles

seguidos a la ocurrencia del accidente entregar la planilla original junto con

dos copias selladas y firmadas ante la Coordinaciéon Nacional de Servicios de

Salud, ubicada en el Centro Nacional de Rehabilitacién en el piso 2, frente al

Hospital Pérez Carreiio en el horario comprendido entre las 8:30 a.m-

12:00p.m.
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COMPROMISO DE HACER CUMPLIR LOS PLANES ESTABLECIDOS EN EL
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CARTA COMPROMISO
Fecha de emision:

Sres-.
Yo, , titular de la cédula de identidad
N° V- representante legal de la Empresa por medio de la
presente dejo constancia que, una vez concluido el proceso de construccion y
validacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de este centro de
trabajo, y cumplido con todos los requisitos exigidos en los Articulos 61 la Ley
Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y
los Articulos 80, 81 y 82 de su Reglamento Parcial y su Norma Técnica, me
comprometo a asumir los siguientes compromisos:

1. Asegurar el cumplimiento de toda la normativa legal en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

2. Adoptar y desarrollar nuevas tecnologias compatibles al medio ambiente y la
mejora continua de las condiciones de trabajo.

3. Proporcionar educacion e informacion tedrica y préactica, suficiente,
adecuada y en forma periddica a todos los trabajadores y las trabajadoras en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

4. Medir, controlar y perfeccionar de modo continuo los procesos productivos
en los aspectos relacionados con el medio ambiente y la salud de los
trabajadores y las trabajadoras.
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5. Promover sistemas de comunicacion interna sobre la eficacia de la politica,
normas y resultados en los aspectos de prevencion, facilitando y fomentando
la coordinacion y participacién de todos los trabajadores y las trabajadoras.

6. Evaluar de forma periodica los puestos de trabajo en los aspectos que
afectan a la seguridad, higiene, ergonomia y psicologia, utlizando los
registros sobre morbilidad y accidentalidad, a fin y efecto de mejorar los
métodos de trabajo y la eficacia de las medidas preventivas.

7. Garantizar a las empresas contratista o intermediaria 0 de otras formas
asociativas, condiciones Optimas de seguridad y salud en el trabajo.

8. Establecer programas para la recreacién, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social para el disfrute de los trabajadores y las
trabajadoras.

9. Acatar los ordenamientos impartidos por el Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales.

10. Respetar las acciones y actividades desarrolladas por los Delegados y
Delegadas de Prevencién, enmarcada dentro de sus facultades vy
atribuciones, establecidas en la Ley Organica de Prevencién Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo y su Reglamento Parcial.

Representante Legal
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ANEXO A-1: Identificacion de los Procesos de Trabajo

Tabla 13.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Gerente Operaciones
OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO

v" Documentos legales originales de la empresa

v Informacion verbal

v Informacion documental (en digital y/o fisica)

v Facturas

v Clientes

v Proveedores

v Escritorio v' Carpetas

v Sillas v Productos

v' Computadora v' Facturas Originales

v' Lapices y Boligrafos v' Pre-mezclas

v' Papel v' Cajas

v' Teléfono v" Engrapadora

v' Tijeras v' Saca Grapas

v' Impresora v' Otros materiales e insumos de oficina

v' Fotocopiadora v Otros mobiliarios y equipos de oficina

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v' Planificacién y control de las operaciones internas de la organizacion.

v Disefio de indicadores.

v Visitas a los clientes.

v Visitas a los proveedores.

v' Trabajo dentro de los almacenes haciendo inventario o auditorias.

v' Trabajo frente al computador.

v Auditoria a lineas de produccion.

v' Gestién de facturas.

v' Gestién con organismos gubernamentales.

v' Gestién de la seguridad, salud e higiene ocupacional de CALSA de Venezuela

v Autorizar el pago a proveedores y emision de 6rdenes de compra.

v Realizar y/o recibir llamadas nacionales.

v" Movilizacién a ministerios, maquiladoras en otras ciudades dentro del pais y
otras empresas pertenecientes a AB MAURI en otros paises.

ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO
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TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO

Duracioén de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencion: Alto
Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2013)

Tabla 14.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Gerente de Finanzas
v" Documentos legales originales de la empresa
v Informacion verbal

v Informacion documental (en digital y/o fisica)
v Estados Financieros

MEDIOS DE TRABAJO

v Escritorio v" Impresora

v Sillas v Fotocopiadora

v' Computadora v' Carpetas

v' L4pices y Boligrafos v' Engrapadora

v' Papel v' Saca Grapas

v' Teléfono v Otros materiales e insumos de oficina

v' Tijeras v/ Otros mobiliarios y equipos de oficina
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v' Elaborar anualmente presupuestos de la organizacion.

v' Revisar y controlar el flujo de ingresos y egresos de la organizacion.

v/ Garantizar la emisién de estados financieros y verificar los movimientos y
registros contables, conciliaciones bancarias, estados de cuenta, cierres de
cuentas y balance de comprobacién.

v' Manejar la informacién de las regulaciones legales.

v' Coordinar, supervisar y aprobar todos los procesos de pagos de las
obligaciones contraidas por la empresa.

v' Realizar transferencias y demas tramites bancarios requeridos.

v" Manejo de informacion para supervisar la elaboracion de la declaracion de
impuestos.

v Elaborar informes sobre variaciones en el presupuesto.

v Manejo de informaciéon referente al pago y deducciones del personal
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outsourcing.
v' Manejo de informacién concerniente a pagos del personal.
v' Coordinar, controlar y supervisar las auditorias financieras.
v' Autorizar el préstamo sobre el fedeicomiso de las prestaciones sociales.
v' Realizar y/o recibir llamadas nacionales e internacionales.
ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracién de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencion: Alto
Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2013)
Tabla 15.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Gerente de Ventas
OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO
v Informacion verbal
v Informacién documental (en digital y/o fisica)
v' Clientes
v' Proveedores
MEDIOS DE TRABAJO
v Escritori
§cr|tor|o v Carpetas
v Sillas
v' Engrapadora
v' Computadora
L . v' Saca Grapas
v' Lapices y Boligrafos
v" Productos
v' Papel
B v' Pre-mezclas
v' Teléfono % .
. Cajas
v' Tijeras : , -
v/ Otros materiales e insumos de oficina
Y Impresora v Otros mobiliarios y equipos de oficina
v' Fotocopiadora y equip
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO
v' Garantizar los resultados de volumen y rentabilidad generando las ventas
competitivas dentro del mercado.
v' Desarrollar estrategias y adaptar de acuerdo al objetivo de ventas establecido
por la Gerencia General.
v' Llevar el control y monitoreo de la situacion crediticia de los clientes.
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Seguimiento a los planes de trabajo de los asesores a fin de monitoreo.
Traslado a las regiones del centro, centro occidente, oriente, occidente.
Supervision de la gestidn de ventas de cada asesor de acuerdo a su objetivo
Desarrollar, dirigir y controlar estrategias dirigidas a maximizar los volumenes
de ventas.

Revision y cumplimiento de los parametros de los reportes de gastos.

Realizar y/o recibir llamadas naC|onaIes e internacionales.
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracion de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencion: Alto
Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas

Fuente: Autores (2013)

ANENENEN

Tabla 16.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Asistente Administrativo y de RRHH

OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO

Documentos legales originales de la empresa
Informacioén verbal

Informacién documental (en digital y/o fisica)
Clientes

Proveedores

Trabajadores y Trabajadoras

MEDIOS DE TRABAJO

AN NENENEN

v Escritorio Fotocopiadora

v Sillas v' Facturas

v' Computadora v/ Carpetas

v' Lapices y Boligrafos v' Engrapadora

v' Papel v' Saca Grapas

v' Teléfono/Fax v' Correspondencia

v Tijeras v Otros materiales e insumos de oficina
v' Impresora Otros mobiliarios y equipos de oficina

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v' Manejo de pélizas HCM.
v Caja chicha registro SAP.
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Manejo archivo muerto.

Manejo Cruz Salud.

Inventario Material de oficina.

Solvencias: INCE, IVSS, Bomberos.

Manejo de mensajeria y correspondencia.

Apoyo a la gerencia general, administracion y finanzas.
Manejo movistar del personal, Sodexo Pass.
Organizacion de eventos.

Contacto directo con abogados.

Manejo de ingresos del personal.

Realizar y/o recibir llamadas nacionales.

Coordinar y supervisar la gestién del procedimiento de compra de materiales
de oficina.

NN N N N N

ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracioén de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencidn: Alto
Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas

Fuente: Autores (2013)

Tabla 17.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Jefe de Desarrollo
OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO

v" Documentos legales originales de la empresa
v Informacion verbal
v Informacion documental (en digital y/o fisica)
v Clientes
v' Proveedores
v" Insumos
v' Materias Primas
MEDIOS DE TRABAJO
v Escritorio v Otros materiales e insumos de oficina
v Sillas v Otros mobiliarios y equipos de oficina
v' Computadora v" Productos
v' Lapices y Boligrafos v' Pre-mezclas
v' Papel v' Cajas
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<

Teléfono/Fax Equipos de seguridad: Uniforme,
Tijeras Guantes Térmicos.
Impresora Batidora
Fotocopiadora Hornos
Facturas Cuchillos y demas utensilios de cocina
Carpetas Refrigeradores
Engrapadora Ingredientes secos, grasos y liquidos
Saca Grapas v' Material POP

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO
Trabajo administrativo en las oficinas de CALSA de Venezuela S.A.
Respuestas o0 emision de documentos y correos electronicos.
Trabajo de desarrollo de productos, elaboracién de mezclas secas, trabajo en
horneo y evaluacion.
Visita a clientes, trabajo de campo con asesores técnicos.
Visita a proveedores, evaluacion de técnicas de manufactura/ Buenas
Practicas.
Auditoria a proveedores de materiales / Buenas Précticas.
Realizacion de lotes pilotos y evaluacion de lotes de produccion en la escuela
de panaderia
v' Realizar y/o recibir llamadas nacionales.
v' Mantener registros actualizados de las recetas de los productos desarrollados.
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracion de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencion: Alto
Movimiento: Levantarse, agacharse, dinamico en movimiento, estético sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2013)

AR B NN
ANENENENEN

AN

Tabla 18.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Asesor Técnico
OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO

Informacioén verbal

Informacién documental (en digital y/o fisica)
Clientes

Proveedores

Productos

ASRNENENEN

Versién: 001 PL-SH-001 Pagina 80 de 102
Enero de 2013




EMISION REVISION NR
PROGRAMA DE FECHAS: ENERO ENERO )
SEGURIDAD Y SALUD : 20 20
' EN EL TRABAJO CcODIGO PL-SH-001
Paginas: P&gina 81 de 102
MEDIOS DE TRABAJO
v Escritorio v/ Otros materiales e insumos de oficina
v Sillas v/ Otros mobiliarios y equipos de oficina
v' Computadora v" Productos
v' Lapices y Boligrafos v' Cajas
v' Papel v" Equipos de seguridad: Uniforme,
v' Teléfono/Fax Guantes Térmicos.
v' Tijeras v/ Batidora
v' Impresora v' Hornos
v' Fotocopiadora v" Cuchillos y demas utensilios de
v' Carpetas cocina
v' Engrapadora v Refrigeradores
v' Saca Grapas v Ingredientes secos, grasos Y liquidos
v' Pre-mezclas v' Material POP
v' Apoyo a la fuerza de ventas y captacion de clientes.
v' Desarrollo de nuevos productos y desarrollo del negocio de los clientes.
v" Demostracion técnica de los productos.
v/ Capacitacion a los pasteleros, panaderos, industriales, vendedores del
distribuidor.
v Dar a conocer las bondades y atributos del producto.
v' Realizar y/o recibir llamadas nacionales.
ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracioén de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracion y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencién: Medio
Movimiento: Levantarse, agacharse, dinamico en movimiento, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2013)
Tabla 19.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Supervisor de Ventas
OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO
v" Informacioén verbal
v Informacion documental (en digital y/o fisica)
v' Clientes
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v" Notas de Entrega y de Pedido
v Productos

MEDIOS DE TRABAJO

j Eilcar étono v' Otros matej'r.ial.es e insumos de of.ic.ina
v C tad v Otros mobiliarios y equipos de oficina
omputacora v Productos
v' Lapices y Boligrafos v/ Cajas
; ?:I%?cl)no/Fax v" Equipos de, seguridad: Uniforme,
v Tijeras Guantes Térmicos.
v/ Batidora
v Impreso.ra v Hornos
j (F:(;tr(::;(zzlsadora v Cuchillos y demas utensilios de cocina
v Engrapadora v Refrlggradores .
v Saca Grapas v Ingrecﬁentes secos, grasos Yy liquidos
v' Material POP
v" Pre-mezclas

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

Control y seguimiento a las normas y procedimientos del area comercial.

Analisis y evaluacion del cumplimiento de los objetivos de ventas.

Control y seguimiento de la cartera.

Revision de las politicas de ventas.

Preparacién de reportes e informes de ventas.

Enlace entre los departamentos de ventas y administracion.

Preparacién de recomendaciones y sugerencias de ventas.

Apoyo a la Gerencia Regional en el establecimiento de las estrategias de

ventas.

Realizar y/o recibir llamadas nacionales e internacionales.
ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO

TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO

Duracioén de la jornada diaria: 8 horas

Semanal: 40 horas

Tipo de Turno: Diurno

Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM

Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias

CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO

Grado de Atencion: Alto

Movimiento: Levantarse, agacharse, dinamico en movimiento, estatico sentado.

Naturaleza de las Actividades: Repetitivas

Fuente: Autores (2013)

AN NN NN
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Tabla 20.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Asesor Comercial
OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO
Informacioén verbal
Informacion documental (en digital y/o fisica)
Clientes
Proveedores
Productos
Notas de Entrega y de Pedido
MEDIOS DE TRABAJO

AN NN N RN

Escritorio
Sillas
Computadora
L4pices y Boligrafos
Papel
Teléfono/Fax
Tijeras
Impresora
Fotocopiadora

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO
Captacion y recuperacion de clientes
Responsable de la venta y cobranzas.
Control y seguimiento de la gestion de ventas y cobranzas.
Asesoramiento integral de ventas.
Implementacion de las estrategias dirigidas al cliente.
Seguimiento a las acciones de la competencia a nivel de precios y
promociones.

ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO

TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracioén de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencion: Medio
Movimiento: Levantarse, agacharse, dinamico en movimiento, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2013)

\

Carpetas

Engrapadora

Saca Grapas

Pre-mezclas

Otros materiales e insumos de oficina
Otros mobiliarios y equipos de oficina
Productos

Material POP

AN NE NN

NN NN NN NN
<\

\\\\\\‘

Tabla 21.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Analista de Operaciones
OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO
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v"Informacion verbal
v Informacion documental (en digital y/o fisica)
v" Planillas o Formatos Gubernamentales
v Escritorio v' Impresora
v Sillas v' Fotocopiadora
v' Computadora v’ Carpetas
v' Lapices y Boligrafos v' Engrapadora
v' Papel v' Saca Grapas
v' Teléfono/Fax v' Otros materiales e insumos de oficina
v' Tijeras v' Otros mobiliarios y equipos de oficina
v’ Solicitar cotizaciones de servicios, materias primas y productos.
v' Realizar 6rdenes de compras nacionales e importaciones en SAP.
v" Solicitud certificado de numero producciéon MINPAL.
v Solicitudes CADIVI, AAD, cierre de importacion y solvencias.
v' Encargado del suministro de cafeteria, productos de limpieza y material de
oficina.
v' Encargado del seguimiento y control de la nacionalizacién de la mercancia en
el puerto de San Antonio.
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracién de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencién: Medio
Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2013)
Tabla 22.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Analista de Tesoreria
v"Informacién verbal
v Informacién documental (en digital y/o fisica)
v Escritorio v Carpetas
v' Sillas v' Facturas
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v' Computadora v Libros
v' Lapices y Boligrafos v Guillotina
v' Papel v/ Calculadora
v' Teléfono v' Engrapadora
v' Tijeras v' Saca Grapas
v' Impresora v/ Otros materiales e insumos de oficina
v' Fotocopiadora v' Otros mobiliarios y equipos de oficina
v" Revisién de correos electronicos.
v Participacion en los cierres contables.
v/ Comunicacion constante con proveedores asi como personal interno y
externo por via telefonica, correo electrénico, y en persona.
v' Realizacién de analisis de todos las cuentas por pagar de la organizacion.
v' Gestiones de registro para el folio de libros legales de la empresa.
v' Realizar y/o recibir llamadas nacionales.
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracién de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencion: Medio
Movimiento: Levantarse, estéatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2013)
Tabla 23.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Coordinador de Contabilidad
v Informacién verbal
v Informacién documental (en digital y/o fisica)
v Libros de Compras, Ventas, y Auxiliares de Activos
v Planillas de Declaracién de IVA e ISLR
v Estados e informes financieros
MEDIOS DE TRABAJO
v Escritorio v" Fotocopiadora
v Sillas v' Carpetas
v' Computadora v' Facturas
v' Lapices y Boligrafos v' Libros
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v' Papel v' Engrapadora
v' Teléfono v' Saca Grapas
v' Tijeras v' Calculadora
v' Impresora v' Otros materiales e insumos de oficina
v/ Otros mobiliarios y equipos de oficina
v' Andlisis y preparacion de flujos de caja proyectada para el manejo de efectivo.
v' Preparacion, implementacion y disefio de proyectos, controles y
procedimientos financieros en el area de efectivo.
v' Preparacion y cierre de negociacion con los bancos bajo politica y seguimiento
de casa matriz.
v" Andlisis de cuentas claves de proveedores locales y extranjeros.
v' Seguimiento y apoyo de auditorias financieras realizadas por auditores
externos e internos.
v' Supervisar el trabajo del personal subordinado.
Realizar y/o recibir llamadas.
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracion de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencion: Alto
Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2013)
Tabla 24.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Analista Contable
v Informacion verbal
v Informacion documental (en digital y/o fisica)
v Libros de Compras, Ventas, y Auxiliares de Activos
v Estados e informes financieros
MEDIOS DE TRABAJO
v Escritorio v" Fotocopiadora
v Sillas v' Carpetas
v' Computadora v' Facturas
v' Lapices y Boligrafos v Libros
v' Papel v' Engrapadora
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v' Teléfono v' Saca Grapas

v' Tijeras v' Calculadora

v' Impresora v/ Otros materiales e insumos de oficina

v/ Otros mobiliarios y equipos de oficina

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

Registros de asientos contables

Analisis de cuentas

Reclasificaciones de ajustes contables

Argueo de caja moneda local

Argueos de caja moneda extranjeras

Realizacion de inventario en el almacén de Baruta, conteo de productos.

Cierre y cuadre de los gastos, fletes almacén

Registros de las MIGOS.

Hacer los anticipos para pagos y reclasificacion de los anticipos

Libro de diario mensual e impresion

Preparar y enviar a foliar los libros diario

Realizar y/o recibir llamadas.

ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracioén de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias

CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencion: Medio
Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2013)

NN N N S O NN

Tabla 25.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Coordinador de Impuestos
OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO

v Informacion verbal
v Informacion documental (en digital y/o fisica)
v Planillas de declaracion de IVA e ISLR

MEDIOS DE TRABAJO
Escritorio v' Fotocopiadora
Sillas Carpetas
Computadora Facturas
L4pices y Boligrafos Libros
Papel Engrapadora

ASENENENEN
ASENENEN

Versién: 001 PL-SH-001 Pagina 87 de 102
Enero de 2013




DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

v Actualizar los deberes normales en materia fiscal de la entidad.

v Lidiar con proveedores y clientes que incumplen con la facturacion.

v Realizar proyecciones de impuesto sobre la renta de la entidad.

v' Ordenar la facturacion en sus respectivas carpetas.

v' Asesorar a la empresa en cualquier estrategia fiscal.

v' Revisar el estatus de escritos y recursos varios en la administracion tributaria
nacional y municipal.

v' Realizar las retenciones de IVA quincenales.

v' Realizar las retenciones de ISLR mensuales.

v Realizar la declaracion de IVA de la entidad.

v' Realizar la declaracion del anticipo mensual de valencia.

v" Ordenar la facturacion a clientes.

v' Realizar el andlisis de las cuentas de impuestos.

v’ Verificar los deberes formales de la empresa en materia fiscal.

v' Responder consultas y demas temas via mail a proveedores, clientes y

relacionados.
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracioén de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracion y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencién: Alto
Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2013)

Tabla 26.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Analista de Impuestos
v Informacion verbal
v Informacion documental (en digital y/o fisica)

v" Planillas de declaracion de IVA e ISLR
MEDIOS DE TRABAJO
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v' Teléfono v' Saca Grapas
v' Tijeras v' Otros materiales e insumos de oficina
v' Impresora v/ Otros mobiliarios y equipos de oficina

v Escritorio v' Fotocopiadora
v Sillas v' Carpetas
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Facturas

Libros

Engrapadora

Teléfono Saca Grapas

Tijeras Otros materiales e insumos de oficina
Impresora v/ Otros mobiliarios y equipos de oficina

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

Registrar cobranza.
Descargar el estado de cuenta del banco.
Cargar las facturas de cuenta por pagar.
Las facturas escanearlas y pasarlas a argentina para su debido registro.
Analizar el estado de cuenta de los clientes.
Archivar facturaciones.
ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracién de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencion: Medio
Movimiento: Levantarse, estéatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2013)

Computadora
Lapices y Boligrafos
Papel

AN NENENAN
SN NENEN

NANENENENAN

Tabla 27.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Coordinador de Tesoreria
v Informacion verbal
v Informacién documental (en digital y/o fisica)
v Informes Financieros

MEDIOS DE TRABAJO

Escritorio v Fotocopiadora
Sillas Carpetas
Computadora Facturas
Lapices y Boligrafos Libros
Papel Engrapadora
Teléfono Saca Grapas
Tijeras Otros materiales e insumos de oficina
Impresora Otros mobiliarios y equipos de oficina

ASANENENE N NN
NN N VNN
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

Seguimiento a cobranzas (objetivos)

Manejo de la tesoreria (disponibilidad y cash flow)

Liquidacion del divisas CADIVI y SITME

Hacer el seguimiento cuentas por pagar proveedores nacionales,
internacionales.

Ajustes de procesos (decisiones, mediciones y acciones).

Flujo de caja real y estimado.

Evaluacion y factibilidad de inversiones en moneda local y USD asi como el

mercado de materias primas (oro).

ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO

TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO
Duracion de la jornada diaria: 8 horas
Semanal: 40 horas
Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracion y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias
CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencién: Alto
Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
Fuente: Autores (2013)

ANENENEN

ANRNEN

Tabla 28.- Descripcion del Proceso de Trabajo del Recepcionista (Pasante INCES
OBJETOS Y/O SUJETOS DE TRABAJO

Informacioén verbal

Informacién documental (en digital y/o fisica)
Clientes

Proveedores

Escritorio Tijeras

Sillas Impresora

Computadora Fotocopiadora

Lapices y Boligrafos Saca Grapas

Papel Otros materiales e insumos de oficina
Teléfono v Otros mobiliarios y equipos de oficina

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO

Archivar documentos.

Realizar trabajos en Excel y/o Word.
Foliar libros legales.

Recibir facturas de proveedores.

AN NI NN

AN NENENAY
ASANENENEN

ANENENEN
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v Entregar retenciones.
Anunciar visitas y/o entrevistas.

<\

privado.
v' Entregar pago a proveedores.
v' Envio y recepcién de faxes.
v' Realizar y/o recibir llamadas.
ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO
TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO

v' Relacionar y verificar facturas y guias de envio de los servicios de correo

Duracion de la jornada diaria: 8 horas

Semanal: 40 horas

Tipo de Turno: Diurno

Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 12:30 PM-1:30PM; Salida: 5:30 PM
Duracion y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatorias

CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO

Grado de Atencién: Bajo
Movimiento: Levantarse, estatico sentado.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas

Fuente: Autores (2013)
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