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INTRODUCCION

Fideca C.A. es una empresa dedicada a la comercializacién de rollos de papel fiscal
y cintas, comprometida a brindar productos de calidad que satisfagan las necesidades del
sector publico y privado, con la mejor relacién precio/valor.

La directiva de Fideca C.A. considerd la necesidad de realizar un estudio para
detectar problemas y deficiencias en la gestion de almacén, con el fin de generar planes
de accién para la mejora de los mismos, lo cual justificé y motivé el presente trabajo
especial de grado. El estudio realizado contiene siete (7) capitulos y a continuacién se da
una breve descripcion de cada uno de ellos:

Capitulo I. Descripcion del Problema. Se presenta una breve descripcion de la
empresa; incluyendo su historia, misidn, visidn, estructura organizativa y valores, ademas
se plantea el problema, los objetivos, alcances y limitaciones.

Capitulo Il. Marco Metodoldgico. Se esquematiza la metodologia a utilizar para
este estudio. Contiene las actividades que se van a realizar y las herramientas utilizadas

Capitulo Ill. Marco Tedrico. Contiene todos los fundamentos tedricos necesarios
para la compresion de la terminologia y la jerga a utilizar en el presente trabajo de grado,
incluyendo las herramientas a necesitar para realizar el estudio.

Capitulo IV. Diagnodstico de la Situacion actual. Se describen los procesos de
descarga, almacén y despacho de forma general, representandolos con sus respectivos
Diagramas de flujos. También se presenta los datos recolectados y el andlisis de los
procesos, evaluacién de indicadores de gestidon y la deteccidn de los principales problemas
y deficiencias que afectan la gestidn de los almacenes, determinando ademas las causas
raices de los mismos a través del uso de diagramas causa- efecto.

Capitulo V. Propuesta de Mejora. Se establecen las posibles soluciones a los
problemas antes determinados con su respectivo analisis econdmico.

Finalmente, se presentan las conclusiones del estudio y se dan las

recomendaciones pertinentes de la empresa.
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CAPITULO I. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

I.1. Descripcion de la empresa

Corporaciéon Fideca C.A es una empresa venezolana con accionistas venezolanos
que se dedican a dos divisiones de negocio, La primera division estd orientada a la
comercializacion y distribucién de rollos de papel para maquinas fiscales, cajeros
automaticos, punto de venta y cddigo de barra para diferente categoria de cliente
clasificados en corporativos, medianos y pequefios con alcance y distribucién en el dmbito
nacional. La empresa tiene un alto potencial de crecimiento ya que se ha incorporado
resmilla de papel (Bond), cintas y otros productos necesarios para el funcionamiento de
un negocio. Cuenta con un almacén de 111 m* y a demas dispone de diez (10) empleados
de ndmina fijay cinco (5) trabajadores a destajo (Ayudantes).

Desde el afio 2012 se ha fortalecido el crecimiento de la misma ya que han incluido
en su mercado a todo el interior del pais, los productos rollos térmico, quimico y bond que
se comercializan son fabricados en Perud con materia prima importada de Corea y de China
a través del tratado de libre comercio por el Convenio ALADI, también son fabricados en
Sao Paulo Brasil con materia prima Brasilefia, las cintas son fabricadas en china e
importados a través de Miami Estados Unidos. Los productos que son fabricados en Brasil
y Perd cumplen con las normas internacionales como son I1SO 9001 y medio ambiental ISO
14001. Estos rollos son distribuidos a empresas como KFC, Tiendas Macuto, Tiendas Tenis,
Hotel Gran Meliad, Hotel Tamanaco, Optica Caroni, Full pizza entre otras empresas
destacadas.

La otra divisidon de negocio estd orientada a la consultoria y asesoria integral
gerencial de negocio donde se ofrece mds de diez servicios como son mejoramiento en las
areas de venta, marketing, publicidad, RRHH, capacitacién, asesoria financiera, legal,
mercantil, comercio exterior y desarrollo de nuevos proyectos con alcance nacional e

internacional.
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La empresa en general, tiene como propdsito dirigirse a todo tipo de negocio
desde uno pequefio, mediano y grande.

1.1.1. Misién de la Organizacion en la division de negocio de importacion.

Comercializar rollos fiscales y cintas que complementen directa o indirectamente los
procesos de compras, puntos de POST, recibos y facturas en los mercados existentes, de
manera que satisfagan y superen las expectativas de los clientes. Esta actividad debera
producir una rentabilidad que permita un crecimiento sostenido de la empresa y el
desarrollo del bienestar de sus trabajadores.

1.1.2. Vision de la Organizacidn en la division de negocio de importacion.

Convertirse en la empresa lider comercializadora de rollos fiscales y cintas, utilizando
servicios eficientes y productos de alta calidad en el mercado nacional e internacional.

1.2.3. Valores de la Organizacion.

La Misién y Visidn de Fideca, se soportan sobre bases sélidas de principios como lo
son la integridad, el interés por las personas, la innovacion, alta confidencialidad,
compromiso con los resultados para de esta manera proporcionarles a sus clientes
productos de alta calidad.

1.1.4. Estructura Organizativa


http://fideca.com.ve/somos.php
http://fideca.com.ve/somos.php
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FIDECA C.A.
Division de comercializacion de rollos y cintas.

Presidente

Gerente nacional

A Coordinador de
Administrador Jefe de almacén distribucién Vendedor (3)
Asistente |
administrativo Ayudante

FIGURA 1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.1.5. Resumen de cargos.
-Presidente: Es la persona encargada que toda la empresa funcione correctamente. Es el
cargo de mayor responsabilidad dentro de la directiva.

-Gerente nacional: su funciones son supervisar, planificar, dirigir y controlar todos los

procesos a nivel nacional de la empresa para su perfecto funcionamiento.

-Administrador: Persona encargada de realizar las pertinentes compras a nivel nacional y a
su vez de recibir y aprobar las érdenes de compras de los clientes, emite factura fiscales,
pago de impuestos, entre otros.

-Asistente administrativo: Ayuda y colabora a realizar las funciones del administrador .

-Jefe de almacenamiento: Se encarga de verificar que la mercancia que ingrese al almacén

este en perfecto estado, de almacenar los productos perfectamente, llevar el control del

inventario y a su vez preparar los pedidos para su despacho justo a tiempo.

-Coordinador de distribucién: Determina la cantidad de ayudantes que deben contratarse
a destajo para la descarga y el despacho de la mercancia, asi como de inspeccionar que los
pedidos preparados por los jefes de almacenamiento correspondan a los solicitados y

realizar la solicitud del transporte segun la cantidad de mercancia a distribuirse.
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-Vendedor: Se encarga de identificar y captar nuevos clientes y de emitir las 6rdenes de
compras de los clientes. Es el intermediario entre la empresa y el cliente.
I.6. Planteamiento de problema

En la actualidad Venezuela estd pasando por momentos dificiles debido al
agotamiento del modelo rentista de desarrollo y el deterioro de las finanzas publicas
dependientes mayormente provenientes de las rentas petroleras. Esto ha ocasionado la
busqueda de nuevas fuentes de financiamiento, por lo que se empled la modernizacién
del sistema tributario haciendo uso de mdaquinas fiscales.

En Venezuela la evasién del impuesto es alarmante, por esto en el afio 2009 se
aprobd una ley constitucional que exige el uso de maquinas fiscales en todo comercio e
institucion financiera.

Corporacién Fideca C.A presenta problemas en su Almacén segun el jefe de
logistica, debido a que no posee un disefio adecuado para la distribucién de los productos,
las operaciones de descarga del producto en el almacén les lleva mas de 4 horas,
afectando el tiempo del proceso de carga y descarga, los productos almacenados no
tienen una ubicacidn fija; lo cual es un factor que afecta al tiempo de carga y descarga, es
frecuente que los vehiculos de transporte estén a la espera de que el personal del
almacén coloque los productos que conforman un pedido dentro del vehiculo.

Por todo lo antes expuesto, surge la siguiente interrogante:
¢Cuales son las mejoras a realizar que permitan el buen funcionamiento de la gestion de
Almacén de la Corporacién Fideca C.A.?

La respuesta a esta interrogante, constituye la razéon de ser de la presente
investigacion.

I.7. Objetivo general
Proponer mejoras para la gestion de un almacén de rollos de papel y cintas,

ubicado en Caracas.
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1.8. Objetivos especificos
1. Caracterizar los procesos del Almacén.
2. Identificar los problemas que afectan a la gestion del almacén.
3. Determinar las causas de los problemas.
4. Desarrollar métodos que solucionen las causas de los problemas mas
importantes.
5. Formular un plan de accién para la implementacién de los métodos
desarrollados.
6. Evaluar la factibilidad operativa y econédmica de los métodos propuestos.
1.9. Alcance
1. Para la elaboracién de este trabajo especial de grado se estudiaran los procesos
de la empresa Corporacion Fideca C.A.
2. Se tomara en cuenta la divisidon de comercializaciéon de rollos de papel y cintas.
3. Se analizaran los procesos de descarga, carga y almacenamiento de Ia
mercancia en el almacén de la empresa.
4. Se mostraran los métodos a utilizar para la mejora de recepcién, despacho y
layout.
5. Se mostrara el layout del almacén.
6. Se diagramaran todos los procesos relacionadas con la gestion del almacén de
cintas y rollos de papel.
7. Se mostrara comparativamente la situacidén actual con respecto a la propuesta
de mejora de gestion.
8. En el analisis econdmico se mostrara esquematicamente el resultado de la
posible o no aplicacion de la propuesta de mejoras de logistica.
1.10. Limitaciones del trabajo especial de grado
1. Falta de documentacién de los procesos actuales en la distribucion

2. Confidencialidad con respecto a los costos de mercancia importada.
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3. Suministro de informacién sobre el proceso actual de la descarga y despacho de
la mercancia, condicionado por la disponibilidad del personal involucrado que debera

entrevistarse.
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Capitulo Il. MARCO METODOLOGICO

Ill

Este capitulo comprende los aspectos necesarios para establecer el “como” se
realizard el presente estudio. En él se establece el tipo de investigacidon, el enfoque vy el
diseio de la misma. Asi mismo se hace referencia de las técnicas e instrumentos utilizados
para la recoleccion de datos de la investigacion.

1I.1.Tipo de investigacion.

La presente investigacién puede describirse como un Proyecto Factible, puesto que la
misma englobard un proceso de investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta
con el objetivo de mejorar la gestion de almacenes. Un proyecto factible se puede
describir segin Renie Dubs de Moya (2002) de la siguiente manera:

..“Un conjunto de actividades vinculadas entre si, cuya ejecucién permitird el logro de
objetivos previamente definidos en atencién a las necesidades que pueda tener una
institucion o grupo social en un momento determinado. Es decir, la finalidad del proyecto
factible radica en el disefio de una propuesta de accién dirigida a resolver un problema o
necesidad previamente detectada en el medio.”

I.2.Enfoque de la investigacion.

El presente trabajo especial de grado, tiene un enfoque mixto cuantitativo puesto que
se utilizara la recoleccion de datos y el analisis de los mismos, con el objetivo de llegar a
resolver el problema de la presente investigacion. Y cualitativo, porque sera requerida una
observacion directa de la situacion actual, asi como una serie de entrevistas con el

objetivo de entender la situacion.

En cuanto a una investigacion cualitativa de Lamberto Vera Vélez (2002). Se puede decir
que:

es aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,

materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema.”
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Asi mismo una investigacién cuantitativa de YanHaas (2003):

... @s una metodologia de investigacidon que busca cuantificar los datos/informacion y, por
lo regular, aplica una forma de andlisis estadistico. Se define como un tipo de
investigacion que utiliza métodos totalmente estructurados o formales, realizando un
cuestionamiento a través de preguntas principalmente cerradas y concretas para explorar

y entender las motivaciones y comportamientos de individuos o grupos de individuos.”

11.3.Diseiio de la investigacion.

El investigador observa los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin
intervenir en su desarrollo. El disefio de la investigacién del presente trabajo especial de
grado, es el de tipo no experimental.

Se puede entender como disefio de la investigacion de Julio Cabrero Garcia y Miguel
Richart Martinez (2008) a:

“... el plan general del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o
comprobar la hipdtesis de investigacion. El disefio de investigacion desglosa las estrategias
basicas que el investigador adopta para generar informacidn exacta e interpretable.”

Adicionalmente, segun Julio Cabrero Garcia y Miguel Richart Martinez explica que
los tipos de disefios transversales implican la recoleccidon de datos en un solo corte en el
tiempo, mientras que los disefos longitudinales relinen datos en dos 0 mas momentos.

Para la presente investigaciéon se tomard un disefio transversal, puesto que el
estudio se realizara en un instante de tiempo establecido.

Por todo lo antes mencionado se puede decir que el presente trabajo especial de

grado sera de tipo no experimental y transversal.

I1.4. Técnicas e instrumentos de recopilacidn de datos.
La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que puedan ser utilizadas por el jefe de almacén para desarrollar los

sistemas de informacién, los cuales pueden ser:
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Analisis documental: se basa en la revisidn bibliografica a fuentes de informacién
como internet, libros, guias, articulos y documentos de la empresa, utilizados para
extraer informacidn referente al tema de la investigacion.

Observacién participante, directa o indirecta: en donde el investigador o los
investigadores participan en el proceso investigativo desde el mismo lugar donde
acontecen los hechos.

La entrevista: estan directamente relacionados con los trabajadores de las areas
involucradas en el departamento de almacenamiento, realizandolas
individualmente. En esta etapa se realizé encuesta bajo la metodologia de las 5 S,

Lean Material Handling, Trabajo estandarizado y Kaizen.

1.5 Técnicas para el analisis de la informacion.

Diagramas Causa-Efecto: Es una comparacioén cualitativa y ordenada de elementos
o factores segun su contribucién a un determinado efecto. El principio afirma que
en todo grupo de elementos o factores que contribuyen a un mismo efecto, unos
pocos son los responsables de la mayor parte de dicho efecto.

Diagrama de Pareto: Es una representacidn grafica sobre los datos obtenidos sobre
un problema, que ayuda a identificar cuales son los aspectos mas importantes que
hay que tratar.

Diagrama de tipo radar: es una herramienta muy util para mostrar visualmente las
diferencias entre el estado actual y el estado ideal.

Tablas y graficas dindmicas: hacen mas facil organizar y resumir datos complicados
y profundizar en los detalles.

Layout: Permite optimizar procesos, a través de un esquema de distribucién de

los elementos dentro un disefo.
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ANDRES BELLO

CAPITULO Ill. MARCO TEORICO

I1l.1. Antecedentes

A continuacion se presentan en la Figura N° 1, los estudios previos tomados en

cuenta para la elaboracion del presente Trabajo de Especial de grado, ya que fue

necesario acudir a investigaciones previas, para asi alcanzar el logro de conocimientos

previos relacionados con la presente investigacion.

TABLA 1.ESTUDIOS PREVIOS TOMADOS EN CUENTA PARA LA ELABORACION DEL TEG

Estudios Previos Tomados en Cuenta para la Elaboracién del Trabajo Especial de grado.

Titulo

Area de Estudio. Autor y

Tutor

Institucion y
Publicacion

Objetivo

Aporte

PROPUESTAS DE MEJORA DE
LOS PROCESOS DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIO
TECNICO DE UN
CONCESIONARIO AUTOMOTOR
EMPLEANDO HERRAMIENTAS
DE MANUFACTURA ESBELTA.

Ingenieria industrial
Autor: Morgado Iriarte,
Gustavo Ernesto.

Tutor: Ing. Joubran Diaz.

UCAB
2012

Desarrollar propuestas de
mejoras para los procesos del
Departamento de Servicio
Técnico de un Concesionario
Automotriz, empleando
algunas herramientas de
Manufactura Esbelta y otras
similares.

PROPUESTA DE MEJORA PARA
LA GESTION DE ALMACEN DE
LAS BODEGAS DE MATERIA
PRIMA DE UNA EMPRESA DEL
SECTOR QUIMICO Y CALZADO

Ingenieria industrial
Autor:

.Contreras A. Fiorella M.

.Quintero I. Maryuri

Tutor: Ing. Joubran Diaz.

UCAB
2012

Formular una propuesta de
mejora para la Gestion de
Almacén de las Bodegas de
materia prima de una
Empresa del Sector Quimico y
Calzado

.Estructura del Informe

del TEC.
.Desarrollo de la
redaccion.

.Disefio de encuestas y

entrevistas.

.Teoria del enfoque, de

la metodologia, y del
disefio de la
investigacion.

Fuente: elaboracidn propia.
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111.2. Productos comercializados por FIDECA C.A.
Segun las empresas Multirollos (http://www.multirollos.com) y Regispel
(http://regispel.com), surtidoras de productos a la Corporacion Fideca C.A.; éstas son las

especificaciones de los productos:

PAPEL TERMICO

En la actualidad, la demanda de rollos de papel térmico ha aumentado
enormemente debido al crecimiento del mercado de impresoras térmicas. Son
ampliamente usados en maquinas registradoras, maquinas de sumar, maquinas de fax,
entre otros.
Caracteristicas del papel térmico:
1. Este tipo de rollos de papel POS es impregnado con un quimico que cambia de color

cuando se expone al calor.

2. Tiene caracteristica como altamente resistente, blanda y planicidad.
3. Es menos dafiina para la impresora.
4. Nuestro papel térmico tiene una estabilidad normal contra el calor, humedad, luz,

aceites y etanol.

5. Garantia del papel térmico es de 7 afios.

6. Disponibilidad en 55gr.

7. No bota viruta (No tranca los cabezales de la maquina).

8. Sefializacion al borde del rollo faltando un metro para finalizar (Puede seguir utilizando
hasta el final).

PAPEL BOND

Es un fuerte papel de alta calidad, durable que consiste en hasta 100 por ciento de
pasta de trapo. Probablemente el mas conocido por su importancia en las oficinas, es
utilizado para la elaboracién de membretes, sobres y otros documentos para asuntos
oficiales, también se utiliza para las notas, anuncios, manuales, folletos, boletines,

informes, articulos de papeleria personalizada, folletos y publicaciones. Cajeros

12
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automaticos, cajas registradoras y Terminales Punto de Venta, llamado punto de venta en

la industria, y los dibujos de ingenieria y arquitectura, entre otros fines.

Caracteristicas del papel bond:

1. Las caracteristicas importantes de este tipo de rollos de papel impresos son su

terminacion, resistencia, libre de rigidez y sin pelusas.

2. Tienen estabilidad normal contra el calor, humedad, luz, aceites y etanol.

3. Es un papel resistente, de alta calidad, duradero que consiste en un 100% de pulpa de

trapo.

4. Es ampliamente usada para memorandum, anuncios, manuales, volantes,
diarios/periddicos, reportes, etc.

5. Disponibilidad de 55gr.

6. Diferentes especificaciones pueden ser fabricadas de acuerdo a los requisitos del
cliente.

PAPEL QUIMICO (AUTOCOPIADO)

El Papel autocopiativo es un producto estucado que se emplea para la obtencién
de duplicados sin la necesidad de utilizar papel carbdn. Es necesario que tenga como
minimo dos hojas, una superior y otra inferior en las que intervienen dos capaz de estuco:
Capa transmisora y la receptora. La copia se obtendrd por una reaccién quimica en ambas
hojas, por esta razdn se le conoce también como papel quimico.

Como estd compuesto por dos hojas, una copia se le entregue al cliente y la otra se
la queda el comerciante. El rollo tiene un didmetro (grosor del rollo) de 65 mm.
Caracteristicas del papel quimico:

1. Tiene una duracidn de 5 afios (Tiempo de vida).

2. Es un producto de excelente acabado.

3. No bota viruta.

4. Tiene una sefializacion al borde del rollo faltando un metro para finalizar (Puede seguir
utilizandose hasta el final), de esta manera el cliente prevé cuando tiene que cambiar el

rollo.

13
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CINTAS PARA IMPRESORAS FISCALES.

Producto comercializado por la empresa que sirve para suministrarle informacion
al portacartucho indicdndole donde imprimir los puntos por millén de la impresora
formando los pixeles. Solo sirve para el papel quimico o bond ya que el térmico necesita
de una impresora especializada con otro tipo de metodologia (Impresién a calor). Este
producto es compatible con la marca EPSON ERC-30/34/38, Son de la marca Print Ribbon
Unitype.

Por otro lado, para esta investigacidon se requiere de herramientas adecuadas que
permitan un analisis y propuesta de solucion al problema planteado. Para ello se utilizaron
las siguientes definiciones para poder comprender todos los térmicos que se usaran a lo
largo del trabajo:

111.3. Almacén.
Garcia (2010) comenta:

El almacén es una estructura fisica disefiada para custodiar, proteger, manipular y
controlar los materiales y productos de la empresa. Es un medio para desarrollar
economias potenciales y para aumentar las utilidades de la empresa. Se estudia
cientificamente su localizacion, las medidas adecuadas de su area y la division de sus
espacios.
Los medios de almacenamiento y manejo de productos y materiales, los disefios mas
indicados de la estanteria y, en especial los procedimientos y las practicas
administrativas que han de normar su funcionamiento econémico y eficiente.
La manera de organizar y administrar el departamento de almacenes depende de
varios factores, tales como el tamafio y el plan de organizacién de la compaiiia, el
grado de centralizacién deseado, la variedad de productos, la flexibilidad relativa de
los equipos y facilidades de manufactura y de la programacion de la produccion. Sin
embargo, para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones son
comunes a todo tipo de almacenes:

1. Recepcién de materiales en el almacén.

14
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. Registro de entradas y salidas del almacén.
. Almacenamiento de materiales.
. Mantenimiento de materiales y del almacén.

. Despacho e materiales.

a 0 A~ W N

. Coordinacién del material con los departamentos de control de inventarios y de
contabilidad.

111.3.1. Recepcion.

Oswal Carvajal (2012)" dice que:
Contempla la llegada del medio de transporte con las mercancias, hasta su ubicacidn
en el lugar definitivo dentro del almacén.
Entre las tareas que se ejecutan se tienen: descarga, verificacién de la mercancia,
verificacidn de los documentos de entrega, ubicacion fisica.

111.3.2. Almacenamiento.

Oswal Carvajal (2012) menciona que:
Comprende la custodia y cuidado de la mercancia en condiciones, fisicas adecuadas y
con disponibilidad inmediata. Requiere un sistema minimo de control simple o
complejo de acuerdo su operacion.
Debe asegurarse: la disponibilidad de mercancia y la trazabilidad de cantidades
totales en almacén.

111.3.3. Despacho.

Oswal Carvajal (2012) menciona que:
Comprende desde la disponibilidad de los pedidos preparados hasta la salida del
transportista para la entrega de los mismos. Incluye:
e Preparacion de cargas y rutas.

e Embarque fisico.

! Carvajal es Ingeniero Industrial, con maestria en Investigacion de Operaciones, profesor de la escuela de
Ingenieria Industrial, desde hace mas de quince afios en las catedras de Investigacion de Operaciones | y

Gestion de Almacenes.
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e Apuntalamiento u aseguramiento de la mercancia.

e Firmay custodia de los documentos de entrega.

111.4. Conceptos basicos
11.4.1. Inventario

Segun Angel Diaz Matalobos, en su libro “Gerencia de Inventarios” (Cap. 1). Los
Inventarios o stocks son la cantidad de bienes que una empresa mantiene en existencia en
un momento dado. Estos inventarios pueden ser de varios tipos: Materia prima o insumos,
materia semielaborada o productos en proceso, productos terminados y materiales para
soporte de las operaciones, o piezas y repuestos.

Ademas segun Matalobos, estos inventarios se mantienen en existencia por alguna
de las siguientes razones:
-Inventarios de proceso o de distribucién, también llamados inventarios de tuberia o de
pipe-line: son las materias primas, en procesos o terminadas, que estdn siendo
convertidas o transportadas en el proceso productivo...
-Inventario Ciclicos o de lote: se generan al producir en lotes y no de manera continua...
-Inventarios Estacionales: ciertos productos poseen demandas que dependen de algun
ciclo, que puede ser estacional o no... la produccion se realiza contra inventario, del cual
se satisface la demanda en el periodo en que ocurre. Ello evita los picos exagerados.
-Inventarios de Seguridad: se generan por amortiguar variaciones en la demanda o para
cubrir errores de estimacién de la misma. Estos inventarios derivan del hecho de que la
demanda de un bien o servicio proviene usualmente de estudios de mercados que
dificilmente ofrecen una precisién total... Si la demanda es menor a la estimada, se
produce en exceso y se incurre en costos de almacenamiento o en pérdida del producto...
-Inventarios Especulativos: se acumulan inventarios con caracter especulativo cuando se

espera un aumento de precios superior a los costos de acarreo de inventarios.
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En estas situaciones las politicas de inventarios suelen reducirse a la férmula: “Compre
todo lo que el flujo de caja y la disponibilidad de divisas lo permita”...
111.4.2. Control de Inventario
Es la técnica que permite mantener la existencia de los productos a los niveles
deseado, con el menor costo posible y en el tiempo oportuno. La eficiencia del proceso de
un sistema de inventarios es el resultado de la buena coordinacion entre las diferentes
areas de la empresa, teniendo como antecedentes los objetivos generales de ésta.
También es importante mencionar que menor eficiencia en el sistema de control
de inventario, mayor la necesidad de inversidn.
111.4.3. Consumo
Es la cantidad de unidades de un articulo que son retiradas del almacén en un

periodo de tiempo dado. (Angel Diaz Matalobos (Pag. 14)

Basico Con backorders

i G i

Demanda insatisfecha /"\]

Entregas no instantaneas ‘\Mi;)\/\
' N

FIGURA 2. VARIACIONES DE LA CURVA DE INVENTARIO.
FUENTE: LIBRO DE GERENCIA DE INVENTARIOS DE ANGEL DiAZ MATALOBOS (PAG. 15).

11l.4.4. Demanda

...Se refiere a la cantidad de unidades solicitadas y no a las despachadas. Si existe
suficiente inventario, el consumo es igual a la demanda, ya que cada unidad solicitada es
despachada. Si se presenta una ruptura de inventario y durante este periodo se requieren

materiales, la demanda serd superior al consumo. En este caso, puede ocurrir que el
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cliente decida retirar la demanda (caso comun en el comercio) o que el cliente solicite que
la demanda no satisfecha le sea atendida al ocurrir la préxima recepcion. Segun Angel Dia
Matalobos en su libro “Gerencia de Inventario”, (Pag. 15).

l1l.5. Manufactura Esbelta.

Segun Henderson y Larco, 1999, (P4g. 19). Es una filosofia utilizada en muchas partes
del mundo que nace en Japdn. Nace del sistema de Produccidn de Toyota, y fue concebida
por William Edward Deming Taiichi Ohno, Shingo, Eiji Toyoda entre otros. La Manufactura
esbelta es una serie de herramientas que le permiten a las empresas aumentar el valor de
sus actividades mediante el mantenimiento de un ambiente de mejora continua que
permite a la empresa reducir y eliminar todas las operaciones que no le agregan valor al
producto, al servicio y a los procesos, tomando en cuenta siempre al trabajador.

Especificamente, la Manufactura Esbelta reduce la cadena de desperdicios, asi como
el inventario y el espacio en el piso de produccién, reduce las actividades de los sistemas
de produccidn que no agregan valor, crea sistemas apropiados de entrega de materiales
sin que se pierda tiempo, encuentra equivocaciones y mejora las tareas de manera que
puedan ser mas flexibles.

Por lo tanto, uno de los objetivos principales de la Manufactura Esbelta es permitirles
a las compaiiias reducir sus costos, mejorar los procesos, eliminar desperdicios, entregar
mas rapidamente sus productos terminados, aumentar la satisfaccion de sus clientes,
mantener un margen de utilidad aceptable y, en general, competir mas eficientemente en
los mercados internacionales y enfrentar con ello la globalizacién de los mercados.

La Manufactura Esbelta cubre practicamente todas las funciones y actividades de la
empresa, desde el disefio y mejora de productos hasta la entrega de producto final a los
clientes. Por lo tanto, los elementos tradicionales de la Manufactura Esbelta tienen que
ver con disefios de nuevos productos y servicios, mejora de los productos ya existentes,
ordenes de pedidos, almacenes de materia prima, transporte de materia prima,

manufactura o ensamble, transporte de productos terminados, almacén de productos
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terminados, transporte de productos terminados a clientes y entrega de productos
terminados a clientes.

Para el presente trabajo de grado solo se hara uso de las siguientes estrategias de
Manufactura Esbelta, puesto que Corporacion Fideca C.A. es una empresa que solo
comercializa, no fabrica.

.5.1. Las5°S

Segun el libro “Las 5°S Orden y limpieza en el puesto de trabajo” de Francisco Rey
Sacristdn, es una metodologia que mejora la organizacidon y el orden en las areas de
trabajo. Su objetivo es mostrar, reducir, eliminar y prevenir los desperdicios y residuos
para que no ocurra en el futuro. La misma se origind en Japdén bajo la orientacién de W.
Eduard Deming hace mas de cuarenta afios, con el fin de mejorar la eficiencia de las tareas
que se desarrollan para lograr la calidad. Se denomina 5 'S ya que proviene de cinco
términos japoneses que empiezan por la letra S:

e Seiri (Eliminar lo innecesario- Clasificar). Consiste en eliminar del area de trabajo
todos aquellos elementos que no son necesarios, ya sean en el area del almacén o
administrativas.

e Seiton (Establecimiento de un orden; Un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar). Se refiere a la organizacidén de todos los elementos, de modo que resulte facil su
empleo, estos deben estar etiquetados para que se encuentren, retiren y vuelvan a su
posicion facilmente por los empleados. El orden debe aplicarse una vez que se ha
clasificado y ordenado los elementos, de manera contraria no se obtendran buenos
resultados. Se debe tener en cuenta que los elementos de mayor impacto y utilizacion
deben estar cerca de la salida, entre otras normas sencillas.

e Seizo (Limpieza; prevenciéon de la suciedad y el desorden). Se basa en conservar
limpias las dreas de trabajo y los equipos. Se debe considerar en el disefio, aplicaciones
gue ayuden a impedir la suciedad y hacer mas seguros los ambientes de trabajo.

e Seiketsu (Estandarizar, PRESERVAR ALTOS NIVELES DE ORGANIZACION, ORDEN Y

LIMPIEZA). metodologia que permite mantener los logros alcanzados con la aplicacion de
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las tres primeras “S”. Si no existe un proceso para conservar los logros, es posible que el
lugar de trabajo nuevamente llegue a tener elementos innecesarios y se pierda la limpieza
alcanzada con nuestras acciones.

e Shitsuke (Autodisciplina y respeto por las reglas). Significa convertir en habito el
empleo y utilizacidn de los métodos establecidos y estandarizados para la limpieza en el
lugar de trabajo. Podremos obtener los beneficios alcanzados con las primeras “S” por
largo tiempo si se logra crear un ambiente de respeto a las normas y estdndares

establecidos.

Beneficios que genera la
1 Eliminar lo
i Qe innecesario.
Estrategia de las 5°S: Tl
e Mayor productividad.
2 Un lugar para
cada cosa y cada
e Menos productos defectuosos. Orden  Jcosaen sulugar.
e Mayores niveles de seguridad que
redundan en una mayor motivacién
de los empleados. Preservar altos
niveles de
. . 4 organizacion,
e Genera cultura organizacional. Estandarizacién florden y limpieza.
e Menos movimientos y traslados
inatiles.

FIGURA 3. ESQUEMA DE LAS 5°S
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Segun el libro “Lean Manufacturing” Manuel Rajadell y José Luis Sanchez, implica a
los lideres de las lineas de producciéon estableciendo procedimiento de trabajo
normalizados para sus propios equipos humanos de trabajo (Teamwork), al mismo
tiempo, gente haciendo las cosas de acuerdo a los lineamientos establecidos. Representa

la revisidon continua de los procedimientos de trabajo, a fin de lograr el mejoramiento de

20



UCAB [ ‘ET’SE‘SZ" Cai

la eficiencia, calidad y condiciones del trabajo. Asimismo, permite una sélida base para
mantener La Productividad y La Seguridad en sus mas altos niveles.
111.5.3. Kaizen

Segun el libro “El Kaizen: La filosofia de continua e innovacién incremental detras

I”

de la Administracién por Calidad Total” de Manual Francisco Sudrez Barraza. Genera la
dinamica y las acciones del mejoramiento continuo y, la motivacién y el esfuerzo de la
gente para involucrarse en el disefio y gerencia de su propio trabajo. Por una parte, se
cumplen los procedimientos normalizados de trabajo, pero por la otra, los trabajadores
aportan las mejoras con su creatividad y participacidon para disponer de operaciones y
puestos de trabajo mas eficientes integralmente.
111.8. FIFO (Primera Entrada Primera Salida)

En el libro “Lean Manufacturing” Manuel Rajadell y José Luis Sanchez se refiere
gue con este criterio todas las remesas conservan el precio con el que entran en el
almacén. En el momento de la venta salen primero las unidades pertenecientes a las

remesas mas antiguas, es decir, las que mads tiempo llevan en almacén. De esta forma, a

fin de ejercicio quedan en almacén las compradas en ultimo lugar.
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Capitulo IV. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En el presente capitulo se muestra la situacidon actual que presenta la empresa
Corporacién Fideca C.A. en su Gestidon de Almacenes, donde se encuentran involucrados
los procesos de Recepcidon, Almacenamiento y Despacho de materia prima.
Adicionalmente se muestran las causas de los problemas encontrados mediante la
observacion in situ dentro del almacén, asi como la opinién de los trabajadores para
analizar de forma mds detallada todos los procesos y de esta manera encontrar las
mejoras mas eficientes para la Gestidn de la misma.

IV.1. Descripcion de los procesos
IV.1.1. Recepcidn de productos en el almacén

Una vez que la mercancia llega a la Aduana, el Jefe de Operaciones verifica que los
tramites de la importacion estén en orden, y al ser liberada la mercancia, se le notifica al
Jefe de Almacén, el dia y la hora en que va a llegar el transportista al almacén. Cuando el
contenedor llega al almacén, el jefe de almacenamiento se encarga de supervisar y
controlar todos los procesos de descarga, verificando de esta manera que el producto
solicitado llega en perfecta condiciones, de no ser asi se apartan la mercancia defectuosa
para realizar los reclamos o la devolucidn si fuese necesaria.

El proceso de descarga es realizado por personal de destajo de la empresa, a
quienes se les informa como debe ser la manipulacién del producto. Este proceso es muy
importante para evitar dafio alguno en las cintas y en el core de los rollos. Seguidamente
se procede a realizar los siguientes pasos:

1. Se abre el contenedor y se procede a romper el embalaje de las cajas de rollos y

las cintas.

2. Se identifica el producto, se descarga con la ayuda de carretillas para poder

agilizar el proceso y llevarlas al almacén.
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El personal a destajo dependerd de la cantidad de mercancia que llegue al

almacén.

FIGURA 4. LLEGADA DEL CONTAINER A EL ALMACEN.
FUENTE: CORPORACION FIDECA C.A

IV.1.2. Almacenamiento de mercancia
El almacén estd constituido por 100 m?, distribuido por 4 categorias que son: Papel
térmico, Papel Quimico, Papel Bond y Cintas, esta distribucidn nos sirve para identificar y
controlar el inventario existente.
Para lograr un almacenamiento efectivo se realizara los siguientes procesos:
1. Una vez que la mercancia esta sobre la carretilla, el jefe de almacenamiento le
indicard al personal a destajo donde ubicara el producto, segun su tipo.
2. La mercancia tiene una distribucién de baja selectividad, el personal a destajo
coloca las cajas una encima de otra.
3. El personal de destajo debera regresar a buscar las cajas faltantes y se repetira el

proceso.

FIGURA 5. ALMACENANDO LA MERCANCIA
FUENTE: CORPORACION FIDECA C.A.
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IV.1.3. Despacho de productos

El jefe de almacenamiento y el coordinador de distribucion se encargan de planificar y
organizar la estrategia de transporte y ruta para entregar el pedido de la manera mas
eficaz y eficiente.

El transporte va depender de cuanto es el pedido que realice el cliente, si son hasta 20
cajas utilizaran un transporte propio (camioneta Gran Vitara), si son 70 cajas y es en
Caracas utilizan un transporte contratado Panel Mitsubishi, y si el pedido es de 200 cajas y
va para el interior del pais utilizan un transporte consolidado (Camidn 350).

El jefe de almacenamiento una vez recibido el pedido del cliente, se encargard de
formar el lote para despachar la mercancia antes que llegue el transporte, de esta manera

el proceso de despacho se realizara de la manera mas eficiente.

FIGURA 6. DESPACHO DE MERCANCIA
FUENTE: PROPIA
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FIGURA 7. PROCESO QUE REALIZA LA EMPRESA
FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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A continuacion, se muestra la vista en planta en 2D del almacén y de la planta baja del edificio donde se encuentra el mismo:

15,40 m

Y
=
Q)
(

7,20 m

14

Escaleras que
conectan PB

@@@

&

Ventana
deslizante

\\ﬂ Bafo

Entrada y Salida
@ Almacén Fideca

Puerta de otro

almacén.

FIGURA 8. VISTA DE PLANTA DEL ALMACEN.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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FIGURA 9. VISTA DE PLANTA DE PLANTA BAJA (PB)
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

IV.2.Evaluacion del proceso de almacenaje desde el punto de vista de la Manufactura
Esbelta.

A continuacidn se presenta una evaluacién que se le realizé al jefe de almacén, al
coordinador de distribucidn, al ayudante del almacén y a todos los trabajadores del
almacén (10 personas), a través de una metodologia para la revisidon de los procesos, en
base a la filosofia de la Manufactura Esbelta.

La metodologia evaluativa es caracterizada mediante varios enunciados
correspondientes a las herramientas propias de la Manufactura Esbelta, que tiene mayor
relevancia en los procesos de almacenaje, como lo son: las 5°S, Material Handling, Trabajo

Estandarizado y Kaizen. Esta metodologia tiene como finalidad resaltar las caracteristicas
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tanto positivas como negativas de acuerdo con las herramientas utilizadas y proporcionar
posibles propuestas que mejore el desempefio del proceso de almacenaje.

Para esta evaluacion se utilizé la siguiente escala: 1=No cumple, no se realiza, no
conforme, 2=esta escrito pero no se hace, se hace diferente a lo escrito, 3= Es débil, poco
frecuente, 4= Esta bueno, lo documentado corresponde a lo que hace en la practica, buen
desempeiio y 5= Cumple con el objetivo, no requiere mejora; arrojando los siguientes

resultados que se mostraran en la siguiente tabla:

IV.3. Resultados Obtenidos de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la empresa.
(Ver Anexo 2. Resultados Cuantitativos y cualitativos obtenidos de las encuestas realizadas

a los trabajadores de la empresa).

1S.- Clasificar (Sein)

4. Estandarizar
(Seiketsu)

5. Mantener (Shitsuke) 2S. Ordenar (Seidon)

3. Limpiar (Seiso)

FIGURA 10. RESULTADOS DE EVALUACION DE LAS 5°S
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Se puede observar en la Figura 11, que en los puntos de Estandarizar (4S) y en
Ordenar (2S), se obtuvieron los resultados mas bajos, mostrando que hay falta de

cumplimiento del ciclo completo de 5S y oportunidades de mejora.
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El personal conoce las técnicas de las 5S, aunque a veces no apliquen la
metodologia de manera integral. No existe un orden total en la organizaciéon de los
utensilios de trabajo y en herramientas de carga. Los empleados no llevan un orden en las
actividades, a pesar de conocer la metodologia de cada uno de los procesos que tienen
que ver con la Gestién de almacén de la empresa.

Aunado a lo anterior, se manifiesta el desinterés de los trabajadores por acatar el
orden y las buenas prdcticas de mantener limpio el lugar de trabajo. Se recomienda crear
un formato de evaluacidn; donde se califique a cada empleado y penalice a los que
obtengan bajas calificaciones.

Al realizar la metodologia de Lean Material Handling, se puedo observar que la
informacién de la procedencia de los productos importados es manejada solo por el
personal administrativo de la empresa, la metodologia empleada para saber en qué
momento realizar la solicitud de pedidos es ineficiente, en el sistema de entregas de
materiales; no se observan rutas ni tiempos definidos para garantizar que el producto
llegue a tiempo al cliente.

La herramienta Kaizen nos muestra que no hay presencia del reconocimiento de los
procesos y la involucracion de todo el personal en las dreas de la empresa.

Finalmente, con los resultados obtenidos de las entrevistas, se procedid a realizar un

grafico de malla para visualizar mejor los mismos.

Resultado de 55 3,5
Resultado de Trabajo
. 3,75

estandarizado
Resultado de lean

. . 3,8
Material Handling
Resultado de Kaizen 3,3
Promedio de la
Metodologia 3,6
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Diagrama de Malla

Resultado de 55
5

4

Resultado de Kaizen

Resultado de lean
Material Handling

Resultado de Trabajo
estandarizado

FIGURA 11.RESULTADOS DE EVALUACION DE LAS METODOLOGIAS DE MANUFACTURA ESBELTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Una vez observado la Figura 12. Se puede decir que la puntuacion promedio de los resultados

obtenidos de la evaluacidn de la metodologia de la Manufactura Esbelta fue 3,6 de 5 (3,6/5); de las

cuatro herramientas evaluadas, nos indica que actualmente la empresa no cumple con los

requisitos del pensamiento Esbelto. Al realizar las encuesta y observaciones in situ en las

instalaciones del almacén, se pudieron detectar algunas fallas en el proceso que al no ser

solucionados a su brevedad traerd consecuencias que afectaran a la empresa.

A continuacién se mostraran los Diagramas de Causa-Efecto para determinar las causas

raices que originan los problemas afectando el proceso de gestidon de almacén, esta

herramienta facilitara el analisis de los mismos.

30



UCAB! “‘:T::Ez“ Calc

‘Mano de Obra‘

Asignacion improvisada
del sitio que ocupa cada

Materiales

No hay \\
suficiente ) .
articulo.
personal para 4 \ Almacén | e
i \ recién \
organizar la \ Radh \ Pedido en
mercancia. \ " p ) \ exceso
afio)..
- Estan en \\ Falta de \ \tf* Problemas de
rgzgll‘;”n ‘ Despacho | | | demarcacién | \ \ importacin
q‘ \\ en el suelo del f o \ « L El sitio es muy reducido con
\ almacén / \ respecto al volumen
POCOS \ / \ almacenado
da.)s/:g:.n;fess Pocos \ FaI{a de \\ Colocan los articulos
) ayudantes en sitios que no les
Todos los dispanibles \ presupuet \ corresq onde A |
operarios estan \\ 0 ponae. rregioy
ocupados -
\ \ Almacenamiento
~NoFay i | poco organizado
lugar
asign‘ado
Acumulacionde | vy
insumos de oficina
y limpieza
Acumulacion de
4_ﬁ desperdicios en el
\ pasillo (cartdn, cajas)
Acumulacion |
desordenadas de f -
paletas en la entrada | ["No hay un T cor':t?;z(;j;res
del almacén lugar
asignado \
Retraso en la

recoleccion de
basura
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FIGURA 13. DIAGRAMA CAUSA- EFECTO DE RETRASOS EN LOS CONTEOS CICLICOS DE INVENTARIO
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Al analizar los Diagramas Causa-Efecto previamente elaborados, se pudo concluir
que de no solucionarse estos problemas, pueden traer problemas posteriores como
rupturas en el inventario, retraso en los proceso de almacenamiento (recepcion,
almacenaje, despacho), pese a la distinta causa raiz encontradas.

Debido a la importancia del control del inventario en el objetivo primordial de toda
empresa: obtener utilidades, que reside en gran parte de Ventas, ya que éste es el motor
de la empresa, sin embargo, si la funcidn del inventario no opera con efectividad, ventas
no tendrd material suficiente para poder trabajar, el cliente se inconforma y la
oportunidad de tener utilidades se disuelve. Entonces, sin inventarios, simplemente no
hay ventas.

Por lo tanto, para comprender el sistema de inventario de la empresa se va a
analizar la gestiéon de stocks del almacén para el control de los niveles de productos
depositados. Se entiende por stock a un conjunto de articulos que se tienen almacén
causados para su venta o utilizacion posterior.

La empresa actualmente utiliza el método FIFO y un método de prondstico de la
demanda que consiste en comparar los comportamientos de los dos ultimos anos de las
ventas reales (demanda) en porcentaje de crecimiento. De a cuerdo a esto se proponen
una meta de incrementar un 32% en el afo 2013 respecto a la ventas de los afios
anteriores, que en el afio 2011 fue de un 29%, y en el 2012 fue de un 30%, de acuerdo al
flujo de caja que tenga la empresa actualmente y de los estudios previos de las ventas
para poder clasificar a los productos segun alta, media y baja demanda.

A su vez, la empresa no dispone de un método estandarizado para la
determinaciéon de cuantos y cuales articulos, y para cuando comprarlos, mas bien se basan
en el comportamiento de la demanda, en la inflacion del periodo de estudio, la
devaluacién de la moneda, oportunidades crecimiento en las regiones de oriente,
occidente y centro del pais, incluyendo el desarrollo de nuevos productos como son las
cintas y papel bond que son los mas recientes dentro del catalogo de productos de la

empresa. Actualmente aplican tres tipos de escenarios:
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Stock Minimo: es el inventario de seguridad para cubrir la demanda de 30 dias
después de las ventas maximas.

Stock Medio: es el inventario de seguridad para cubrir la demanda de 60 dias
después las ventas mdaximas.

Stock Maximo: es el inventario de seguridad para cubrir la demanda de 90 dias
después las ventas maximas.

Una vez que conocen mediante el prondstico la demanda y el inventario inicial con
el que se apertura el afio, que no es mas que; el stock maximo de 90 dias para cubrir la
demanda, de esta manera se resguardan por si hay algin imprevisto en el pais en los tres
primeros meses del afio. Determinan en que mes comprar, segun las existencias en el
almacén y segun los ultimos tres meses en los que hay mads ventas (Octubre, Noviembre y
Diciembre) siempre tomando en cuenta el inventario de seguridad, para cubrir la
demanda. La empresa no puede importar tanta cantidad (unidades) de productos, dado
gue al ser una empresa pequena no pueden arriesgar a invertir tanto capital en stock,
puesto que no se sabe a ciencia cierta que puede suceder en los distintos meses del afio y
en la situacién actual del pais.

Las existencias en el inventario se determinan segun la expresion:

| Existencia (Unidades) = Inventario Incial + compra — Ventad|

Para realizar el presupuesto anual, la empresa considera la inflacidn, utiliza el
sistema Kardex que segun Angel Diaz Matalobos en su libro “Gerencia de Inventario”,
(Pag. 210), “...Es un sistema de registro de almacén. La tarjeta en si no es mas que una
cartulina de dimensiones variables... que posee varias columnas, de manera que puede
anotarse progresivamente la fecha de cada transaccién, la cantidad que entra o sale...”
Ver en el anexo 7, el sistema Kardex que maneja actualmente la empresa de todos los
productos comercializados.

Por otro lado, el producto quimico con impresién se importa contra pedido y se
caracteriza por ser un papel que viene impreso con el logotipo y demas informacion que

identifica a la empresa que lo requiere. Este producto en el afio 2013 ha venido en declive
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a causa de problemas de importacion, y que al ser productos que se manejan contra
pedidos, los tiempos de disponibilidad son excesivos y por lo tanto no logran satisfacer la
demanda en el tiempo correspondiente; debido a todo lo anterior los clientes que los
demandaban decidieron comprar en este nuevo afio 2013 papel térmico 80x70.

A continuacidn se presenta las ventas reales y las compras del afio 2012, ademas el

prondstico realizado por la empresa para satisfacer la demanda del afio 2013 vy las

compras estimadas en unidades del mismo afio.
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TABLA 2.VENTAS REALES DEL ANO 2012

VENTAS REALES EN UNIDADES AROD 2012

TERMICD guiMICO BOND
hTXh6X30 | 5H7X56X40 | 80X70X48 | B0X70X60| CINTAS | 75X65X21 T9X65X21 75440 | TOTALES (INDICADORES | TRIMESTRE
. SIN CON -
Descripcion IMPRESION | IMPRESION UNIDADES A
Erero el 2240 2000 RAl 2760 9.110 L A
Febrero - 120 1.000 - 1140 12.060 14.320 b%
farza 240 1536 3540 450 200 2820 8.786 4 13%
Abril 1520 768 4,560 1450 12 4.260 12.570 h
felanio 70 1] 4.740) ol GO0 100 12120 26.070 0%
Junio 240 1648 b.240 1280 350 13,500 2280 27 478 || A 26%
Julio 400 192 100 1400 3540 12.000 22632 9%
Agosta 1520 2240 4620 1700 400 1680 37 12.535 h%
Septiembre 320 448 435 7.900 68 B350 12.000 300 279301 || FA 2%
Octubre 320 320 B15 4550 35 £.000 2 12.745 ¥
Maviembre 160 2368 11848 4.300 210 8.220 24.000 1720 5343 2T
Diciernbre 2112 h.280 3060 a7 1520 22 22 561 A 3%
Totales 6.000 16.512 h0.098 30.150 3.229 66.900 12180 h.100 250.169
Indicadores 2% A 20% 12% 1% 2i% 29% 2% 1002

Fuente: Corporacion Fideca C.A
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TABLA 3. COMPRAS EN UNIDADES DEL ANO 2012.

CORPORACION FIDECA, C.A.
AE-2012
COMPRAS EN UNIDADES ANO 2012
STx56x30 | 57x56x40| 80x70x48 | B0x70x60| CINTAS auimICco BOND
Descripcion S/IMPRESION | C/IMPRESION| 75X40 | TOTALES | INDICADORES
Inventario Inicial al
01-01-2012 6.400 4,352 71.260 2.800 ( 10.000 16.701 60 = 47.573 16%
Enero 3.200 10.200 15.000 | 10.000 6.900 12.000 57.300 19%
Febrero -
Marzo =
Abril 4.800 3,120 17.280 13.500 40,700 14%
Mayo 12.000 24.120 36.120 12%
Junio 2.250 2.250
Julio -
Agosto - 1.500 1.500 0%
Septiembre 36.000 12.000 48,000 16%
Octubre -
Noviembre 4.000 7.680 30.000 24.000 1.500 67.180 23%
Diciembre -
Totales 15.200 20,352 64.740 31.300  20.000 71.601 72.180 5.250 [ 200.623
INDICADORES 5% 7% | 22% | 1% | 7% | 24% | 2a% 2% 100% 100%

FUENTE: CORPORACION FIDECA C.A

Nétese en las tablas 7 y 8 que los indicadores de gestidon que lleva la empresa muestran que en el Ultimo trimestre, asi

como se habia mencionado anteriormente; son los meses que representan mayor porcentaje en unidades en las ventas reales
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(35%) y las compras (23%) totales para la empresa. Por lo tanto, estos se
consideran meses de ventas y compras claves para la empresa.

De igual forma, se puede observar que en el primer trimestre del aio, la empresa
no realiza tantas ventas efectivas, en comparacién a los siguientes meses; representando
solo el 13% de la demanda total anual.

Es importante destacar que la empresa a mediados del afio, revisan su stock
maximo de seguridad (90 dias después de las ventas maximas) para de esta manera
determinar qué, cuando y cuanto comprar para cerrar el afio con el inventario de
seguridad. (Ver anexo 9 del prondstico de la compra de los productos).

La empresa Corporacion Fideca C.A. en el afio 2013, ha tomado en cuenta la
compra de productos nacionales, para evitarse todos los problemas de importacion,
tratados con el Sitme, tramites de aduanas y Cadivi. Por lo anterior, la empresa tiene
mayor libertad en el sentido de que no dependa de tanto tiempo en espera de la
mercancia, antes de dejar de importar; tenian que programar las compras 60 dias antes de
que las necesitasen por lo que surgieron los distintos escenarios de stocks (Inventario de
seguridad minimo, medio y maximo) para cubrir la demanda necesaria ante la espera. Ver
en el anexo 8 presupuesto de compras y stock de inventarios en unidades afio 2013, las
compras de los productos. (Ver Anexo 8. Pronostico de las ventas para el afio 2013).

Para analizar la situacion actual de la empresa se realizaron los siguientes andlisis
ABC para asi poder clasificar el inventario disponible en tres grupos, en funcién de su
volumen anual en bolivares.

Se clasificaran los productos segin la nomenclatura ABC, donde A corresponde al
volumen anual en bolivares alta, los de clase B; son los que tienen un volumen anual en

bolivares medio, y los C aquellos que poseen un volumen anual bajo.

38



UCAB Y “:ﬂ*':':fs;“ Catolc

Analisis ABC del volumen anual en bolivares.

TABLA 4. CLASIFICACION ABC DEL VOLUMEN ANUAL EN BOLIVARES.

Volumen | Porcentaje
Tipo de . Volumen Costo | anual en | del volumen | Porcentaje
Medidas . . ,
producto anual(unidades) | Unitario | bolivares anualen |acumulado
fuerte | bolivares (%)
75x65x21
Rollo Con
Quimico impresion. 72.120 8,15 587778 29,99% 29,99%
Rollo
Quimico 75x65x21 54.900 7,95 436455 22,27% 52,25% A 86,62%
Rollo
Térmico 80x70x60 28.500 11,87 338295 17,26% 69,51%
Rollo
Térmico 80x70x48 32.100 10,45 335445 17,11% 86,62%
ERC-
Cinta 30/34/38 10.000 10,48 104800 5,35% 91,97% B 9,84%
Rollo
térmico 57x56x40 16.000 5,5 88000 4,49% 96,46%
Rollo
térmico 57x56x30 8.800 4,9 43120 2,20% 98,66% C 3,54%
Papel Bond 75x40 5.250 5 26250 1,34% 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA 14. DIAGRAMA DE PARETO DE LA CLASIFICACION ABC
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

El Diagrama de Pareto mostrado anteriormente representa el volumen anual en
bolivares de cada producto, pudiendo priorizar aquellos productos que obtuvieron una
clasificacién tipo A, que fueron los rollos quimicos con impresién, rollos quimicos sin
impresion y rollos térmicos de medidas 57x56x60m y 57x56x48m, los cuales representan
el 86,62% del volumen de unidades totales anual en bolivares. A su vez los tipo B, cintas y
rollos térmicos con medidas de 57x56x40m; fueron aquellos productos que significaron
9,84% del ingreso anual total por unidades vendidas. Y por ultimo los tipo C, papel bond
75x40m y papel térmico con medidas 57x56x30m; que solo sirven de soporte con un
ingreso del 3,54% de las ventas totales anuales por unidad de producto.

La ventaja de clasificar los articulos del inventario en grupos es que se pueden
establecer diferentes politicas y controles para las diversas clases de productos. Cabe
destacar que los productos tipo A, tienen mayor prioridad puesto que los ingresos anuales
totales por unidad vendida son mayores en comparacion con los productos tipo B y C. Sin
embargo para nuestro estudio, se realizé también un andlisis ABC para determinar la
rotacién de los productos y clasificarlos segin su demanda y asi evaluar la distribucién que
actualmente tienen los productos dentro del almacén; siendo ideal para agilizar procesos

y mejorar la gestion de inventarios y almacenamiento de los mismos.
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TABLA 5. CLASIFICACION ABC DE LA DEMANDA EN UNIDADES

Fuente: Elaboracidn Propia.

Tipo de Medidas Demanda Porcentaje Porcentaje
producto acumulado
Rollo Quimico 75x65x21 72180 28,87% 28,87%
con impresion
Rollo Quimico 75x65x21 66480 26,59% 55,47% 87,67%
Rollo Térmico 80x70x48 50098 20,04% 75,51%
Rollo Térmico 80x70x60 30400 12,16% 87,67%
Rollo Térmico 57x56x40 16512 6,61% 94,28%
9,01%
Rollo Térmico 57x56x30 6000 2,40% 96,68%
Papel Bond 75x40 5100 2,04% 98,72%
3,32%
Cintas ERC-30/34/38 3205 1,28% 100,00%
249975 100,00%
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FIGURA 15.DIAGRAMA DE PARETO DE LA DEMANDA EN LA CLASIFICACION ABC

En el Grafico presentado se puede observar que los productos que
acumulan el 87,67% del porcentaje de la demanda anual en unidades, corresponden a la
clasificacién A (Rollos quimicos con impresion, rollos quimicos sin impresidn y los rollos
térmicos de 60m y 48m); que tienen mas rotacién dentro del inventario, por lo que su
analisis debe ser mas profundo y todas las decisiones y propuestas de mejoras deben girar
entorno a estos 4 productos. El 9,81% corresponden a la clasificacién B que no es mas que
los productos que no tienen tanta rotacion pero corresponden a una buena parte de las
ganancias de la empresa (Rollos térmicos de 40 y 30 m); y por ultimo 3, 32% los productos
gue corresponden a la clasificacion C (papel bond y cintas), los cuales son productos con

poco demanda en el mercado pero que sirven de soporte para otros fines de la empresa.

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacién se mostrara donde estan ubicados actualmente los productos tipo A dentro del almacén, considerando

gue estos son los productos de mayor demanda en el mercado.
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Papel Papel
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FIGURA 16. UBICACION ACTUAL DE LOS PRODUCTOS TIPO A.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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La problematica implicita es este estudio en especifico, es la diferencia temporal
debido a que la demanda no es la misma en un periodo de tiempo determinado y la
diferencia espacial que regula la cantidad necesaria de Stock.

Para conocer el comportamiento de la demanda segun las existencias en el
inventario, se elabord un grafico de linea para observar de manera mas sencilla los
cambios en las demandas por meses del aiio, lo que afecta a su vez a el stock del almacén,
no obstante solo se mostraran los graficos para un articulo de tipo A, uno tipo B y uno C,
los demds se pueden observar en la seccién de Anexos 5. De la misma manera, se realizd
un grafico para comparar los comportamientos de las demandas del afio 2011 vs 2012 Ver
Anexos 6.

Debido que en el afio 2012 no se comercializaba papel bond y cintas, no se

muestra la relacién de la demanda del 2011 vs 2012 de dichos productos.

Existencia del Producto Quimico Sin Impresion
35000 -
30000 - 30.441
» 25000 -
S 20000 - -
% e Fxistencia
2 15000 -
o
10000 .
5000 - 5.121
O 1
Lo & g ‘0 ’zﬁo \)\ S & \)so '
\0\, ¢ «@ N Yo g é‘z’& & @ \'(.,\Q’& )
Meses del afio 2612 N

FIGURA 17. COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DEL ANO 2011 VS 2012. PRODUCTO QUIMICO.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

En la figura 18, se observa que el inventario inicial en el afo 2012 del producto
guimico sin impresion fue de 16.701 unidades, sin embargo en Enero se hizo una compra
hasta llegar a 20.841 unidades, posteriormente en los meses comprendidos entre Enero y
Agosto la demanda tiene un comportamiento practicamente lineal, se podria aproximar a
una recta lineal, ndtese que en el mes de Mayo hubo una compra de 12.000 unidades que

puede deberse a una estrategia para no romper el inventario y ocasionar un backorder o
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también pudo ser producto de una planificacion de compras; cabe destacar que por ser
una empresa pequeiia, no tiene la capacidad de tener mucho stock, puesto que este acto
pondria en juego una suma elevada de dinero; y la empresa no puede asumir esos riesgos,
gue ademads esta afectado por una demanda variante en el tiempo. También obsérvese
que en el mes de Septiembre se realizé una compra importante para amortiguar las
ventas de los ultimos tres trimestres del afio, que como se muestra en la gréfica la
pendiente de la curva es mas pronunciada que en el resto de los meses, afirmando; que
como se muestra en la Tabla 7. Son los meses del afio en donde se originan el 35% de las
ventas totales anuales, ademds ayudaria a conservar el stock de seguridad de 90 dias
después de las ventas maximas al cerrar el aio.

PRODUCTO TIPO A

Comportamiento de la demanda del aifio 2011 vs 2012 del
producto Quimico sin impresion
16.000 -~
14.000 -
) 12.000 - = Demanda
& 10000 - 2011
S 8.000 -
E 6.000 4 e Demanda
ES 2012
4.000 -
2.000 -
o o o R O X o o e 2 2 2
& & ¢ S @ © Y & ) 3
< & A R AT & ¢ &
%QQ $o Q\
Meses

FIGURA 18.COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DEL ANO 2011 VS 2012. PRODUCTO QUIMICO.
FUENTE ELABORACION PROPIA.

Primero que todo se necesita de una data de aproximadamente 3 o 4 afios para
tener una mejor evidencia de la tendencia de la demanda, sin embargo en la Figura 19 se
observa que la demanda en el afio 2012 fue de 66.480 unidades y en el afio 2011 56.140;
esto representd un aumento del 18% en la demanda en el afno 2012. Este aumento se

observa en los meses de Enero, Febrero, Mayo, Junio, Septiembre, Octubre y Noviembre.
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Este crecimiento puede deberse a la captacién de nuevos clientes, a la promocidn, ajuste

de precio, evaluacién del producto y sus ventajas, entre otras.

PRODUCTO TIPO B

Demanda vs Existencia del producto Térmico 57x56x30
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FIGURA 19. DEMANDA VS EXISTENCIA DEL PRODUCTO TERMICO 57X56X30.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

En la figura 20. Se evidencia de forma dindmica el comportamiento de la demanda en el

periodo de estudio, conformado por los meses del afio 2012. Nétese que en el mes de Enero el

inventario inicial fue de 6.400 unidades, la demanda tiene un comportamiento casi lineal; aun

cuando en el mes de Abril se realizé una compra importante de 4.800 unidades, que sirvidé para

mantener un stock de seguridad y de esta manera poder asistir a la demanda de los proximos

meses (Abril-Octubre) e impedir el tan temible stockout, sin embargo se realizé una compra de

4.000 unidades en el mes de Noviembre, que a efectos del comportamiento de las ventas reales,

no hacia falta; pero pudo deberse a causas como la conservacién del inventario de Seguridad

Maximo de 60 dias, o bien a un mal prondstico de la demanda del producto Térmico 57x56x30, ya

qgue habia que considerarse que al ser un producto tipo B es de media rotacidn y debe realizarse

todos los estudios basandose en esa premisa.
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Comportamiento de la demanda del afio 2011 vs 2012.
Producto termico 57x56x30
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FIGURA 20. COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DEL ANO 2011 VS 2012.
PRODUCTO TERMICO 57X56X30.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Se aprecia en Figura 21, que en el mes de febrero no hubo demanda en los dos
primeros meses del afio 2012. Sin embargo, se observa el aumento considerable del
producto en el afio 2012 cuya demanda total fue igual a 6.000 unidades respecto al 2011
que fue de 5.760 unidades, esto representa un porcentaje de crecimiento del 4,17%.

PRODUCTO TIPO C

Existencia del Producto Cinta
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FIGURA 21.DEMANDA VS EXISTENCIA DEL PRODUCTO CINTA.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Como puede observarse en la Figura 22. Solo se realizé una compra en el mes de

Enero, debido a que las cintas se introdujo dentro del catalogo de productos

47



UCAB [ ‘E'L“'SE‘S‘;" Colc

comercializados de la empresa en el afio 2012, y ese afio fue utilizado para dar a conocer
el producto, captar nuevos clientes, mostrar sus beneficios, evaluar a la competencia,
realizar promociones, entre otros. Como consecuencia el producto tuvo buena captaciéon
de clientes y su demanda aunque no fue muy significativa pudo cautivar a ciertos
compradores, sin embargo se recomienda reforzar el impulso del mismo en el mercado.
Su demanda en el aino 2012 mostré un comportamiento practicamente lineal, adn cuando

tiende a ser constante.
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CAPITULO V. PROPUESTAS DE MEJORA

En este capitulo, se plantea una serie de propuestas de mejora a problemas y
deficiencias de los procesos que se llevan a cabo en la Gestion de Almacén de la empresa
Fideca C.A, que servira como asesoria para dicha corporacién y ayudara a solventarlos o
en su defecto a disminuir el efecto de las mismas. Dichas propuestas son el resultado de
distintas reuniones Kaizen, que se llevaron a cabo con el Gerente y el jefe de Almacén, en
esas reuniones se analizaron los resultados obtenidos con las encuestas aplicadas usando
la herramienta de Manufactura Esbelta, indicadores de inventario y observaciones que se
hicieron cuando se realizaron los procesos de despacho, recepcidn y almacenaje.

El plan de acciéon formulado para implementacién de los métodos desarrollados
son los siguientes:

V.l. Propuestas en el area del almacén.

1. Parala empresa Corporacion Fideca C.A se propone algunos indicadores de gestion
y sistemas de inventarios sencillos para que dicha empresa tenga un mejor control de sus
existencias, conozca cuanto y cuando pedir y el proceso de conteo sea mas efectivo.

Para poder analizar el comportamiento del inventario de cada producto se proponen
un conjunto de indicadores y/o variables que estén relacionados con dicho
comportamiento. Es importante destacar que tal como se evidencid en el diagrama de
causa efecto de conteo ciclico de inventario la empresa no hace uso de ningun tipo de
indicadores para medir la gestion dentro de sus almacenes.

Por consiguiente, se muestra los indicadores propuestos para el analisis del

comportamiento de los productos:
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TABLA 6. INDICADORES Y VARIABLES DE GESTION DE INVENTARIO

Indicadores y
Variables

Descripcion

Formula

Inventario Promedio

Es el valor promedio de las existencias de
productos en el almacén al final de cada
periodo, el cual servird como dato posterior
para determinar si el almacén tiene la
capacidad suficiente para resguardar los
productos.

YIf(t) _ X(,+Compra+Consumo)

At n° de dias

Ajustado

Inventario Promedio

Es el valor promedio de las existencias de
productos en el almacén al final de cada
periodo (Sin tomar en cuenta los periodos
sin stock), el cual servird como dato
posterior para determinar si el almacén tiene
la capacidad suficiente para resguardar
todos los productos.

7= Zit1Upen+! peny+ - +HEen)
Aty +At, . +A0n

Minimo y Maximo

Permite visualizar el inventario minimo vy
maximo alcanzado durante el periodo de
estudio (Unidades).

Valor Minimo; Valor Maximo.

Total

Compra y Consumo

Indica la cantidad de productos totales que
ingresan y salen del almacén.

Y. Compras; ), Consumos

de compray
consumo

Frecuencia mensual

Indica cuantas compras y consumos se
realizan mensualmente (Numero de veces).

N° de veces de entrada y salida de cada
producto.

Frecuencia Anual de
compray consumo

Indica cuantas compras y consumos se
realizan en ese periodo (Numero de veces).

Frecuencia anual
n° de dias x 30

Tamafio promedio
de lote de compra

Indica en promedio cual fue el tamafio del
pedido por cada compra. Este dato se
tomara como referencia para determinar la
cantidad promedio de paletas que entran al
almacén.

ZjCompras .
———i>0

n° de dias

inventario

indice de rotacién de

Indica el nimero de veces que el capital
invertido se recupera a través del consumo.

Compra total

Inventario promedio

indice de rotacién de
inventario ajustado.

Indica el nimero de veces que el capital
invertido se recupera a través del consumo
sin considerar los dias que no tuvieron stock.

Compra total

Inventario promedio ajustado

Cada uno de los indicadores propuestos debe poseer una meta, para asi poder
establecer mejoras de periodo en periodo. Se aconseja realizar mediciones de las variables
e indicadores sugeridos durante al menos tres (3) meses, para poder recolectar una data

considerable y en funciéon de la misma establecer el valor meta, que le permita a la

empresa dirigir todo su empeiio para el logro de la misma.

2. Se propone realizar prondstico de ajuste de minimo cuadrado y de media movil;

actualmente la empresa Corporacion Fideca C.A dispone de un prondstico cualitativo (ver
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anexo 8) pero dicho pronostico no arroja el 100% de los datos, debido que no se compara
los valores cuantitativamente y cualitativamente, por ende se sugiere la utilizacién de
dichos pronostico, ya que el ajuste de minimo cuadrado ayuda a obtener ecuaciones que
describan el comportamiento de la demanda, a encontrar las mejores estimas de los
parametros y cuantificar la precision de los mismos. Por otro lado La media mdvil es un
método utilizado para analizar un conjunto de datos en modo de puntos para crear series
de promedios. Asi las medias mdviles son una lista de nimeros en la cual cada uno es el
promedio de un subconjunto de los datos originales. Por todo lo expuesto es necesario
que una vez que se realice el prondstico se convoque a una reunion con los directivos para
tratar los factores importantes como son la devaluacién de la moneda, la inflacidn, el
problema del desabastecimiento ya que todo esto esta atado con la variabilidad y la
aleatoriedad del mercado y de la situacién del pais.

3. Contratar un nuevo ayudante fijo, para agilizar los procesos de carga,
almacenamiento y descarga, Ayudaria a organizar mejor la mercancia y serviria de soporte
para las distintas actividades que se presenten, para evitar el no cumpliendo de las
mismas en el tiempo estipulado por causas como: “Los operarios estan ocupado” y “Estan
en recepciéon o despacho” (Ver causa efecto de arreglo y almacenamiento poco
organizado).

Para saber si efectivamente se necesitaba un ayudante o no, se realizd un estudio de
tiempo simple (no probabilisticos) evaluandose el tiempo de despacho con el Unico
ayudante fijo actual para saber el promedio de tiempo en el que el ayudante cargaba la
mercancia para los siguientes pedidos. Se realizaron treinta (30) tomas de tiempo para
realizar dicho estudio. Los pedidos que se realizaron fueron de:

e 30 cajas, el ayudante se trasladaria 6 veces
e 50 cajas, el ayudante se trasladaria 10 veces y asi sucesivamente.
Primeramente se hizo un diagrama que permitia descomponer la tarea del

ayudante en cuatro (4) pasos claves:
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Se Carga la Se dirige a las Carga la Sube
Carretilla con 5 escalera, baja Mercancia en el sin carga
cajas de 12 a 12 escalones y camion.
14 kg va hacia el
camion.

FIGURA 22.ESQUEMA DEL PROCESO DE DESPACHO DE LOS PRODUCTOS
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

La siguiente tabla, muestra cuanto tarda el ayudante actual en despachar la
mercancia. Cabe destacar que la mercancia se despacha sin importar el tamafo del pedido
de cinco (5) en cinco (5) cajas, debido a que las carretillas utilizadas no permiten mayor

carga que la utilizada actualmente.
Con la data recolectada, ver Anexo 11, se pudo realizar un diagrama Hombre-

Mdquina para determinar cuanto mejorara la situacidon actual mediante la contratacién

del nuevo ayudante fijo.
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FIGURA 23.DIAGRAMA DE HOMBRE- MAQUINA
FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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En el diagrama se puede observar que el ayudante 1 tarda en carga la mercancia
en la carretilla a los 0,14 segundos, ese es el tiempo en que inicia su actividad, si se
contrata un nuevo ayudante, esté esperaria a que el primer ayudante cargue, y luego
empezaria a los 0,14 segundos después de haber comenzado el proceso, es decir que ellos
estaran desfasados 0,14 segundos siempre en todo el proceso.

Dependiendo del pedido que hagan los clientes, el ayudante tendra que bajar o
subir las veces que sea necesario, puesto que como ya se menciond la carga maxima que
puede trasladar en una sola carretilla es de 5 cajas, por lo tanto; si el pedido es de 30
cajas, el ayudante tendria que hacer seis (6) viajes en 11,36 (min;seg), si se tienen dos
carretillas se realizarian 12 viajes en 11,50 (min;seg). En conclusion con dos ayudantes el
proceso de despacho y carga se podria realizar el doble de traslados practicamente en el
mismo tiempo o menor de 11,50 (min;seg), en comparacidon a lo que realizaba un solo
ayudante.

Por lo analizado anteriormente, Si es necesario contratar un nuestro ayudante. El
presupuesto que tendria que gastar la empresa seria de Bs.33.826, 57, considerando los

siguientes criterios que a continuacién se presenta:

TABLA 7.PRESUPUESTO DE UN NUEVO AYUDANTE

Presupuesto Estimado en un Aiio

Salario Minimo mensual 2047,52
Salario anual 24570,24
Bono Vacacional 477,75
Utilidades 4095,04
Cesta Ticket 588,50
Prestaciones Sociales 4095,04

4. Por otro lado, Se propone Almacenar las cajas de manera que la etiqueta con la
identificacion del producto (Nombre, medidas, peso y cantidad) sea visible; colocar

siempre las cajas con la etiqueta hacia el pasillo para asi poder seleccionar y ubicar los
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productos de manera mas eficaz evitando retrasos. Suena sencilla esta propuesta; pero
puede llegar a ser muy util para encontrar la mercancia facilmente, e identificar si hay
algun producto almacenado en un lote que no le corresponda, segun la clase, tipo y
caracteristicas de los mismos. De igual manera esta mejora podria ayudar a no realizar

entregas erréneas.

Etiquetas con

identificacion.

FIGURA 24. SITUACION ACTUAL

5. En el almacenamiento de materiales siempre se toman en cuenta las normas
clasicas para la distribucidn y colocacidn de materiales dentro del almacén, asi como un
estudio de iluminacién, ventilacién y de higiene y seguridad ocupacional, sin embargo el
objetivo principal del presente trabajo especial de grado es el de realizar propuestas para
la mejora de la Gestidn del almacén. Por lo tanto nos enfocaremos a mejorar el espacio
fisico del almacén.

Al evaluar la situacién actual de la distribucion y colocacion de los productos
almacenados se observaron evidencias de que la empresa no considera el espacio
necesario entre las paredes y el material almacenado (paletas cargadas). Se recomienda
dejar un pasillo peatonal, periférico de 70 cm, entre los materiales almacenados vy las
paredes del almacén, lo que facilita realizar inspecciones, prevencidon de incendios y
defensa del muro contra derrumbes. Cumplir con esta normas no solo mejorara el aspecto
del almacén si no que a su vez sera favorecedor para no ser multados y sancionados por la

ley. (Ver Figura 29).
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6. Se sugiere la utilizacion de Cddigos de Barras para identificar rdpidamente la
materia prima al momento de su recepcidn, almacenamiento y despacho, a demds de
llevar un control exhaustivo del inventario, permite la automatizacién del almacén y la
distribucién, ayuda a disminuir o eliminar la toma fisica (Conteo ciclico) y retrasos en el
proceso ya que evita errores de conteo manual, proporciona informacién directa de la
evolucidn diaria, reduce errores en el reconocimiento de los productos y reduce stocks.

Una vez entendida la necesidad del uso del cédigo de barra se recomienda imprimir
todos los cddigos de barras que se vayan generando, de tal manera que se puedan
etiquetar de forma correcta todos los productos. Para ello se propone utilizar una
impresora Zebra Térmica GK420d con un costo de Bs 12.000 en la tienda BARCODE
SOLUTIONS SYSTEMS C.A ubicada en el Centro Empresarial Miranda, ver presupuesto en
los Anexo 10. La impresora tiene las siguientes caracteristicas:

La GK420d es una impresora que ofrece el mejor valor en impresoras bdsicas de
escritorio, con una velocidad de impresién de hasta 5 pulgadas por segundo para cumplir
sus requerimientos de bajo a medio volumen. Este modelo tiene disponibilidad de
lenguaje de programaciéon EPL y ZPL conectividad dual USB y serial. Tiene un largo Maximo

de impresién de 39” (991mm), Ancho maximo de impresion 56mm a 104 mm.

FIGURA 25. IMPRESORA TERMICA ZEBRA DE CODIGO DE BARRA.

Se encontrd en la pagina Web de mercadolibre etiquetas que son fisicamente
adheridas a cada producto, las siguientes cintas propuestas son especialmente para el uso
de la impresora Zebra y cuestan Bs 75 en la pagina Web:
http://articulo.mercadolibre.com.ve/MLV-405867747-etiquetas-termica-para-zebra-sato-
datamax-codigos-_JM, revisado el dia 02/01/2013.
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FIGURA 26. ETIQUETAS

También se necesitaria el lector de Cédigo de Barra que tiene un costo de Bs 5000
en la tienda BARCODE SOLUTIONS SYSTEMS C.A ubicada en el Centro Empresarial
Miranda, ver presupuesto en los Anexos 9:

Caracteristicas del lector:

e Disparo automatico: Utilice el escaner como un dispositivo de mano o como
escaner de presentacion fijo cuando se instala en el mostrador.

e Laser de 650 nandmetros: Laser de alta visibilidad que permite al usuario colocar la

linea laser sobre el codigo de barras seleccionado.

FIGURA 27. SISTEMA DE IDENTIFICACION Y CAPTURA DE DATOS AUTOMATICOS.

7. Una vez realizada la clasificacion ABC de los productos (Ver Capitulo IV). Se
recomienda colocar los articulos de Tipo A en las zonas mds alcanzables: en la entrada del
almacén, en las zonas mas transitadas del almacén. Del mismo modo los articulos Tipo By
C que son los menos solicitados estaran colocados en las zonas menos accesibles, ya que
la necesidad de disponer de ellos es menor.

La reubicacién permite aumentar la eficiencia de los almacenes al ahorrar tiempo a
los encargados a la hora de coger o dejar los articulos, puesto que pueden tener mejor
controlados los productos mas solicitados y requerir menos movimientos para

gestionarlos. Por ultimo, se puede mejorar aun mas esta sistematica con una buena
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gestion de stocks que contemple mas unidades almacenadas de los productos que tengan
mas demanda.

Por otro lado, se propone quitar la division de pared que separa los espacios
ocasionando la reduccién de los mismos. En consecuencia la capacidad de
almacenamiento por metros cuadrados disponibles aumentaria, aun considerando el
margen de seguridad de 0,70m (Ver Figura 29). En la situaciéon el almacén utiliza 58
paletas para almacenar la mercancia, con esta mejora disminuiria el nimero de paletas a
54, tomando en cuenta todas las consideraciones descritas anteriormente. (Ver anexo 12
y 15).

A continuacion se muestra la propuesta de para la nueva distribucion de los

productos dentro del almacén:
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FIGURA 28. VISTA DE PLANTA DEL ALMACEN, DONDE SE MUESTRA LA NUEVA DISTRIBUCION.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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8. Cada producto se tiene que ubicar segin su clasificacion e identificacién en
pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su ubicacion. Esta misma localizacién
debe marcarse en las tarjetas correspondientes de registro y control (Kardex). También
obsérvese que en la nueva distribucién del almacén se propuso la colocacién estratégica
de un extintor, puesto que al tratarse de un producto tan susceptible al fuego debe existir
un plan de accién contra incendios, se debe colocar a una altura del piso no menor a los
10 cm medidos del suelo a la parte mas baja del extintor, y a una altura maxima de 1,50 m
de la parte mas alta del extintor. Esta propuesta se basé en la regla COVENIN 1040-89
“Extintores portatiles”. Los extintores sugeridos se encuentran a un precio de Bs 616 en la

tienda Abein Sistemas, ubicada en Maripérez. Ver presupuesto en Anexo 9.
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Producto Térmico Producto Térmico
57x56x30 80x70x48

Producto Térmico Producto Térmico ALIDA D
57x56x40 - :

80x70x60

Zonade paletasy
carretillas

FIGURA 29. SENALIZACION INDUSTRIAL
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

9. Se sugiere la adquisicion de nuevas herramientas para el manejo de materiales en los procesos de descarga y carga de

mercancia. Se propone las siguientes herramientas con sus respectivas caracteristicas:
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e Una Carretilla sube escaleras eléctrica, esta herramienta es para transporte de
carga pesadas, tales como: refrigeradores, hornos, azulejos, papel, bolsas de cemento
entre otras. Otra caracteristica que presenta son:

-Carga de elevacion: 140 kg con una velocidad de escalada: 8 - 25 escalones/minuto.

-Capacidad con 1 carga de bateria: 30 - 50 pisos segun carga baterias: 2x12/7.2 V/Ah.

-Peso propio sin baterias: 26 kg, peso baterias: 6 kg, peso total: 32 kg.

-Medidas: 47x58x112 cm, ruedas de deslizamiento ligero hasta 250 kg.

FIGURA 30. CARRETILLA SUBE ESCALERA

Se recomienda el uso de esta herramienta para disminuir la fatiga de los
trabajadores y/o ayudantes, puesto que se reduciria el esfuerzo debido a que la carretilla
es eléctrica y consta con un sistema de soporte disefiado para subir los escalones de las
escaleras con una capacidad de carga maxima de 8 cajas aproximadamente, tomando en
cuenta el peso y las dimensiones de las cajas.

Este producto se puede conseguir a través de la empresa topalmacen,
http://topalmacen.com/producto/Cargas_Pesadas_carretilla_electrica_A142/, y a través
del correo comercial@topalmacen.com donde se obtuvo el precio del producto que es de

Bs. 19.970,85.

62


http://topalmacen.com/producto/Cargas_Pesadas_carretilla_electrica_A142/
mailto:comercial@topalmacen.com

UCAB [ ‘E'L“'SE‘S‘;" Colc

e Carretilla para escalera + plataforma manual Tipo SK, para ascender facilmente
con cargas, es una herramienta manual que sirve para desplazarse por escaleras, y pasillos con
obstaculos. Esta herramienta presenta las siguientes caracteristicas:

e Construccién estable en acero con recubrimiento plastico.

e Modelo con proteccién de las ruedas.

e Con dos conjuntos de triple rueda en goma maciza que le permite ascender

facilmente con cargas por escaleras.

e Capacidad de carga total: 200 kg.

e Medidas PlataformaLxH:32x25cm

e Altura total de las ruedas 4 cm.

e Altura total: 130 cm.

e Superficie: Lacada.

e Neumaticos: Goma maciza

FIGURA 31.CARRETILLA PARA ESCALERA

Este producto se puede conseguir a través de la empresa topalmacen,
http://topalmacen.com/producto/Cargas_Pesadas_carretilla_electrica_A142/, y a través
del correo comercial@topalmacen.com donde se obtuvo el precio del producto que es de
Bs. 1.614,66.

e Un Trolley Eléctrico; herramienta de acero eléctrico, de elevacidén de la carretilla,

transporte de carga pesada, con elevacién con dimensiones de 1,72x0,50 metros, de
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capacidad de carga de 250 kgs, con una bateria de 2x12V 17aH, su condicién de pago es

del 30% antes del envio al lugar del destino.

Electric Trolley Work

FIGURA 32. TROLLEY ELECTRICO

Este producto se puede conseguir a través de la empresa World Link Corporation,
www.enwordllink.com, y a través del correo office@enwordlink.com.com donde se
obtuvo el precio del producto que es de Bs. 5830.

e Un Roll Container:

Caracteristicas:

- Es de acero, de dimensiones 735*850*1690mm.
- Peso neto 60 kg.

- Carga maxima de 500kgs.

- Transporte 200 pcs/40 HQ.
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FIGURA 33. ROLL CONTAINER

Este producto se puede conseguir a través de la pdgina web alibaba.com cuyo
proveedor es export@jsdika.cn, donde se obtuvo el precio del producto que es de Bs.
556,5. La forma de pago es 30% antes del envio al lugar de destino

9. Colocar un dispensador de basura que facilite la acumulacién de
desperdicios para evitar que los mismos deambulen por los espacios del almacén y evitar
gue sean un impedimento para el buen desempeno de los procesos. Actualmente hay un
basurero que es utilizado por todos los propietarios del edificio, cabe acotar que el
almacén de la empresa Fideca C.A. se situa en el primer piso del mismo, por lo que es
tedioso el bote de basura, con el uso del dispensador se mejorara esta situacion. En la
pagina web: mercadolibre.com en el link:
http://articulo.mercadolibre.com.ve/MLV-406165347-pipotes-verdes-con-tapa-_JM se
encontrod un dispensador en BsF 100 Revisado el dia 02/01/2012.
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Situacion Actual Propuesta

FIGURA 34. DISPENSADOR DE BASURA

10. Colocar un (1) lockers de cuatro (4) compartimientos cerca del bafio para
gue los ayudantes y trabajadores fijos puedan cambiarse y dejar sus objetos personales,
para evitar de esta manera el desorden impidiendo que esto se convierta en obstaculos
para el desarrollo eficaz del proceso. El lockers propuesto tendra un costo de Bs 1.205 con
IVA incluido, soporta hasta un maximo de 20 kg, esta informacidon fue obtenida de la
pagina web: www.mercadolibre.com siguiendo el link:
http://articulo.mercadolibre.com.ve/MLV-404948511-locker-4-puertas-color-gris-nav12-
_JM revisado el dia 02/01/2013.

/

Situacion Actual Propuesta

FIGURA 35. LOCKER
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11. Instruir a todo el personal acerca de la completa y correcta aplicacion de la
técnica de 5S en las areas del almacén. Para ello se propone a su vez realizar reuniones
mas seguidas en donde se evalle mediante un cuestionario al personal y se sancionen
aquellos que no cumplan con las normas de las 5’s. Se recomienda ver formato elaborado
especialmente para evaluar eventualmente a los empleados de la Corporacion Fideca C.A.
en los anexos 8.

12. Se propone que la herramienta Kaizen sea ensefada y utilizada por todo el
personal de la empresa. Debe emplearse para discutir acerca de las causas de cada
problema que se presente. Se propone que sea utilizada como herramienta de trabajo,
para la reunién de consulta que permanentemente se realiza entre varios trabajadores, a
la hora de analizar algun problema técnico de dificil solucién o diagndstico.

En el plan de acciéon que se muestra a continuacion se agrupan las propuestas de

acuerdo a lapsos de tiempo, a corto, mediano y largo plazo.
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TABLA 8.PLAN DE ACCION

Propuesta Prioridad Alta | Prioridad media | Prioridad Baja
1. Indicadores y variables de Gestion de Inventario X
2. Prondstico de la Demanda por Ajuste de Minimos X
Cuadrados y Media Movil
3. Contratacion de un nuevo ayudante fijo. X
4. Almacenar las cajas con las etiquetas visibles. X
5. Margen de seguridad de 70 cm. X
6. Utilizacion de Cédigos de Barra.
-Impresora de Cédigo de barra. X
-Lector Scanner de Cédigo de Barra.
7. Reubicacién de los Articulos. X
8. Colocacidén de extintores y sefalizacién industrial. X

9. Herramientas para el manejo de materiales.
-Carretillas sube escaleras eléctricas.
-Carretillas para escaleras. X
-Trolley Eléctrico.
-Roll Container.

10. Dispensador de basura. X

>

11. Utilizacion de Locker.

12. Realizar reuniones para implementar 5°S y Kaizen. X

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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V.l.2. Evaluacién Econdmica Global de las propuestas

Debido a que la mayoria de las propuestas son de sencilla aplicacién, no es
necesario realizar un estudio de factibilidad econémico para todas las propuestas. Una vez
explicados los costos y beneficios de las mismas se evaluara cuanto implica en Bolivares el
gasto para la empresa.

La empresa tomara la decisidon en cuanto a cudles seran las propuestas mas viables
en tiempo y costos, de todas maneras, las propuestas no tienen que cumplirse todas
simultdaneamente.

Cabe resaltar que las carretillas eléctricas sube escaleras, es la sugerencia que debe
considerarse con mayor urgencia, debido a que no se cuenta con tanto personal, y el que
estd actualmente contratado sufre mucho desgaste, pudiéndole ocasionar esto una
enfermedad o accidente ocupacional. Esta herramienta para el manejo de materiales
representa un costo de Bs 19.970,85 considerandose la mas costosa de las propuestas sin
embargo la mas efectiva.

A continuacién se muestran los gastos operacionales y financieros que cubre la
empresa actualmente. Posteriormente, basados en los presupuestos recolectados se
podran ver desglosados los gastos de las propuestas, que debera asumir la empresa una
vez aceptadas las propuestas. Cabe acotar que la mayoria de los gastos (Las Carretilla sube
escalera, el Roll container y el Trolley eléctrico) estan calculados en base al Sitme, pero
debido al nuevo ajuste del control cambiario estos se veran afectados y tendran que ser

recalculados, basandose en los cambios.

TABLA 9. GASTOS TOTALES

Total de Gasto Operacional 250.000
Total de Gasto Financieros. 95.300
Total de Gasto de la Empresa. 345.300
(Bs.)
TOTAL DE GASTO DE PROPUESTA
PROPUESTA GASTO (Bs)
Sueldo del ayudante 33.826,57
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Impresora Zebra Térmica 12.000
Lector de cédigo de barra 5.000
Cinta para la impresora 75
Sefializacién industrial 420,07
Z;’:\ércrfrtilclga sube escaleras 19.970,85
Carretilla para escaleras 1.614,66
Trolley Eléctrico 5.830
Roll Container 556,5
Dispensador de Basura 299
Extintor 616
Lockers 1.205
81.412,65

El total de gastos de las propuestas representaran el 3,24% de los gastos totales

anuales de la empresa. El beneficio de asumir estos gastos es que se podrd mejorar el

control de inventarios, el manejo de materiales, el trabajo en equipo, el orden y la

limpieza, estandarizar el trabajo de almacenaje, ubicar los productos rdpidamente dentro

del almacén y facilitar el conteo ciclico por medio del uso de Cdédigos de barras.

Probablemente las sugerencias representen una inversién elevada para la empresa a corto

plazo, pero a mediano y largo plazo se veran tangibles la importancia de las mismas

mejorando progresivamente los procesos de recepcién, almacenamiento y despacho de

materiales.
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CONCLUSIONES

La empresa Comercializadora Fideca C.A. busca aumentar el rendimiento de sus
procesos, para ofrecer servicios eficientes y productos de alta calidad en el mercado
nacional e internacional. Para ello se requiere aportar nuevas técnicas que permita
motivar los trabajadores y jefes a cargo para conseguir las metas planteadas, asegurando
de esta forma el crecimiento de la empresa.

En base a las evaluaciones de la metodologia esbelta de los procesos y los
diagramas causa efectos se pudieron detectar los problemas que ocurrieron en los
procesos tales como:

-Arreglo y almacenamiento poco organizado, debido a las siguientes causas:

e No hay suficiente personal para organizar la mercancia.

e Asignacion improvisada del sitio que ocupa cada articulo.

e Falta de demarcacion en el suelo del almacén.

e Acumulacion de insumos de oficinas y limpieza.

e Acumulacién de desperdicios en el pasillo (Cartdén, cajas)

e Acumulacién desordenada de paletas en la entrada del almacén.
-Retrasos en los conteos ciclicos de inventario, como consecuencia de:

e Conteo se realiza manualmente.

e Las etiquetas de las cajas no siempre estan a la vista.

e No hay evidencia de utilizacion de indicadores de almacén e inventarios.

Luego del reconocimiento de los problemas, se procedié a formular distintas
propuestas dirigidas a reducir o a eliminar el impacto de estas causas, y asi lograr mejorar
los procesos involucrados en la Gestion de Almacén (recepcion, almacenamiento y
despacho). Algunas de las propuestas mas relevantes fueron las siguientes:

- La aplicacién de indicadores y variables de Gestién de Inventarios, para permitir un
mejor control del comportamiento de la demanda y el reconocimiento de las existencias

del inventario dentro del almacén. Algunos de estos indicadores y variables sugeridas
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fueron las siguientes: Inventario promedio, Minimo y maximo, Compra y Consumo total,
indice de rotacién de inventario, entre otros.

- La contratacidn de un nuevo trabajador, para agilizar el proceso ya que se realizaria el
doble de las actividades que realiza el trabajador fijo actual en el mismo tiempo, y serviria
de apoyo para el resto de las obligaciones dentro del almacén.

- Utilizacion de la tecnologia del Codigo de Barra, necesitandose para su implementacion
una impresora Zebra Térmica GK420D y un lector de cddigos para la correcta aplicacion de
los mismos. Esto permitiria a la empresa tener un mayor control en el inventario, ubicar
facilmente productos dentro del almacén y permitir agilizar el proceso de conteo fisico de
los mismos.

- Herramientas eléctricas para mejorar el manejo de materiales en los procesos de
recepcion, despacho y almacenamiento para ello se sugirié las Carretillas Sube escaleras y
el Trolley Eléctrico.

El total de gastos de las propuestas representaran el 3,24% de los gastos totales
anuales de la empresa. De no aplicar las propuestas de mejora, la empresa tendria
consecuencias como la acumulacién innecesaria de mercancia, colapso de la capacidad de
almacenamiento, retraso en los procesos de Gestién de Inventario, desgaste fisico y
psicosocial del personal actualmente asignado, extravio de mercancia, errores en los
conteos ciclicos y finalmente el deterioro del ambiente de trabajo.

Por todo lo antes expuesto, se sugiere a la empresa Corporacién Fideca C.A. la
implementacidén y puesta en practica de las propuestas desarrolladas en este Trabajo
Especial de Grado, porque a través de la misma se espera lograr una mejora en mejorar

los procesos de la Gestion de Almacén de la misma.
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RECOMENDACIONES

e Para conocer con mas exactitud cuanto varia la demanda con respecto al tiempo,
se recomienda considerar dentro del sistema de inventarios la demanda no solventada
(Pedidos pendientes de servir a clientes (backorder), ayudando asi a conocer los valores
reales de la demanda para proporcionar estudios mas exactos y poder pronosticar la
demanda para el afio 2014 y los préximos afios con una variacién (Dispersion de la
variable) menor a la del afio 2013.

e Continuar respetando el espacio de al menos 1 metro entre la luminaria y los
articulos almacenados, a fin de evitar la inflamacion de los productos causados por el calor
radiante.

e Serecomienda a la empresa que se realicen los siguientes estudios de Ergonomia e
Higiene y seguridad Ocupacional:

-Estudio Ergondmico de Oficinas.

-Estudios Ergondmicos de Movimientos Repetitivos.
-Estudios Ergondmicos de Posturas Forzadas.
-Estudios Ergondmicos de Manipulacion de cargas.
-Estudios Ergondmicos en puestos de trabajo.
-Analisis y Concentraciones ambientales de Polvos.
-Estudios de Temperatura (Calor y Frio).

e Se deben establecer las responsabilidades del personal a través de las
descripciones de cargos, lo cual ayudara a medir el desempefiio del personal en las
diferentes dareas.

e Realizar un estudio que permita mejorar los procesos relacionados con la

planificacion de inventario de los productos.
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ANEXO N° 1

Proceso de Recepcidn, Almacenaje y
Despacho de los productos comercializados.



ucAB 0§

Universidad Catélica
ANDRES BELLO

EMPRESA: FIDECA C.A.
PROCESO: RECEPCION

Realizado por: Verénica Gonzales y Corina Guarache.
Fecha: Diciembre 2012
PROPUESTO D ACTUAL

Pag: 1/1
JEFEDEALMACEN | COORDINADOR DE DISTRIBUCION AYUDANTE OBSERVACIONES
I-1: El transportista le entregara al
jefe de almacén las factura para
certificar que recibid la mercancia el
. | observy ue oo 02 cliente y el pedido detallado. Ejemplo

documentacion
del transportista

0-1
Abrir container

0-6
Separar cajas
defectuosa

se encuentre en
orden

I-3

»  Retirar plastico
protector.

0-3
Abrir caja en
contenedores de
bultos

0-4
Bajar cajas del
conteiner

0-5

Inspeccionar
calidad

aja en buen Si

Separar cajas de
acuerdo al
producto

05

estado?

» Separar cajas de
acuerdo al
producto

0-7

Colocar cajas en
la carretilla

T1
Traslado de las cajas
hasta P!

0-8
Descargar las
cajas de la

carretilla

cuantas paletas trae el conteiner, que
cantidad de rollos trae cada caja.

0-3: La mercancia viene en el
conteiner en cajas grandes, dentro de
la caja grande hay cajitas pequefias
que contienen los rollos.

O-5: Las mercancia puede venir
combinada dentro de la cajas, es decir
puede venir térmico con quimico
viceversa, Si no es asi puede venir un
bulto con diferente  categoria
(térmico, quimico, bond, cintas).

[-3: En el momento de la inspeccion
lo que evallian es que Si se encuentra
en buen estado la caja 0 no. Sino lo
estan la abren a ver si se encuentra en
mal estado los rollos o cintas. Pero si
de una vez notan que la caja se
encuentran en mal estado, separan la
caja defectuosa y la colocan en otro
lugar separadas de la cajas que se
encuentran en buen estado.

0-6: Se separa la caja defectuosa y se
[leva al almacén para ser devuelto.

O-7: Las cajas se van a colocar fuera
del almacén hasta que venga el
ayudante para trasladarla a PB.

0-8: Las cajas se van a descarga en
PB.
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EMPRESA: FIDECA C.A. Realizado por: Veronica Gonzales y Corina Guarache.
PROCESO: ALMACEN Fecha: Diciembre 2012

Pag: 11 ACTUAL PROPUESTO | |

JEFE DE ALMACEN AYUDANTE OBSERVACIONES

O-4 La mercancia de apila segun el tipo
de mercancia (bond, quimico, térmico y

cintas) para asi tener un mejor control
del inventario que maneja la empresa.

I-1
INSPECCIONA LA
MERCANCIA *% i
NTES D Repetir hasta, que se haya almacenado
SUBIRLA AL toda la mercancia.
ALMACEN.

*** Repetir cada vez que se encuentre

una caja defectuosa.
/MERCANCIA 0-1
EN PERFECTO SI SUBIR . .,
ESTADO? MERCANCIA. O-7 Para realizar la devolucion se llama

al administrador para que le notifique a
la fabrica lo que esta ocurriendo y asi
puedan emitir la devolucion. NOTA:
actualmente no esta ocurriendo.

0-5
CONTACTAR AL
VENDEDOR PARA
DEVOLUCION O
RECLAMO DE LA
MERCANCIA

0-2
COLOCAR
MERCANCIA EN

0-6
DISTINGUIR
MERCANCIA
DEFECTUOSA DE
LAS NO
DEFECTUOSAS.

MONTAR
MERCANCIA EN

04
APILAR MERCANCIA
SEGUN
CORRESPONDA

REALIZAR
DEVOLUCION.
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Universidad Catélica
ANDRES BELLO

EMPRESA: FIDECAC.A.
PROCESO: DESPACHO

Pég: 1/1

Realizado por: Verénica Gonzales y Corina Guarache.
Fecha: Diciembre 2012

ACTUAL

PROPUESTO [ |

ADMINISTRADOR

JEFE DE ALMACEN

CORDINADOR DE
DISTRIBUCION

AYUDANTE

OBSERVACIONES

INICIO

0-1
ENTREGA
FACTURA AL
JEFE DE
ALMACEN.

02
REVISAR
INVENTARIO PARA
VERIFICAR
DISPONIBILIDAD DEL,
PRODUCTO.

0-4

0-3
COMUNICAR AL
TRANSPORTISTA
EL PEDIDO Y EL
DESTINO DEL
MISMO

0-5
AGARRAR

SELECCIONAR
LAS CAJAS A
DESPACHA

0-6

REVISAR EL
PEDIDO

Yy
I-1
INSPECCIONAR

LAS CAJAS
INDICADAS

T-1

y

LAS CAJAS A
DESPACHAR.

S|

¢ES EL PEDIDO
CORRECTO?

si

0-7
ENTREGAR
FACTURAS AL

| TRASLADAR LAS
CAJAS AL LUGAR
DE DESPACHO

0-1: La factura lleva la informacion
de la compra del cliente, puede ser
rollos de papel térmico, quimico,
hond y cintas.

T-1: El nimero de ayudantes, sera en
funcion del volumen del pedido
requerido por el cliente. Si el pedido
es hasta 20 cajas solo se necesita 1
ayudante y son mas de 20 cajas se
contratan mas ayudantes.

0-3. El coordinador de distribucion
se comunica por teléfono con el
transportista y cuadran la hora de
Ilegada al almacén.

O-7. Se espera a que llegue el
transportista y una vez montada la
mercancia el  coordinador  de
distribucion le entregara las facturas
al transportista.
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ANEXO N° 2

Resultados cuantitativos y cualitativos
obtenidos de las encuesta realizadas a los
trabajadores de la empresa FIDECA C.A
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TABLA 1. EVALUACION CUALITATIVA DE LA 5'S.

5s Puntos

1S.- Clasificar (Sein)
1. Impresion del almacén 4
2. Organizacion vy cantidad del material de trabajo
Calificacion

2S. Ordenar (Seidon)

1.Almacenamiento y arreglo

2. Limpieza y organizacion

3. Organizacidn de las paletas y herramientas de carga.
Calificacién

3. Limpiar (Seiso)

1. Limpieza del piso

2. Equipo de limpieza en su lugar.

Calificacién

4. Estandarizar (Seiketsu)

1.Conteo ciclico de Inventario

2. Graficas y reportes actualizados

3. Recibir entrenamiento de 5s

Calificacion

5. Mantener (Shitsuke)

1.Control de documentos

2. Visitas del area de trabajo programadas y realizadas.
Calificacion 3,5

wWiw ww

w |

S

(OSSN SRS

w

I

Fuente: Elaboracion Propia.

Esta evaluacion fue aplicada bajo los patrones de la Metodologia evaluativa de las 5’S, con
el objetivo de obtener mas informacién precisa sobre la influencia de esta herramienta dentro de

la gestion del almacén.

A continuacidn se mostraran las siguientes tablas basada en la metodologia de la

Manufactura Esbelta aplicada a los diez (10) trabajadores de la empresa FIDECA C.A.
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TABLA 2. METODOLOGIA EVALUATIVA DE LAS 5'S.

1.- Clasificar (Sein); 2.-Ordenar (Seidon); 3.- Limpiar (Seiso); 4.-Estandarizar (Seiketsu); 5.-

Mantener (Shitsuke).

5’S
Aspecto Evaluado Observaciones positivas Oportunidades Puntuacion
1) La planta  estd | El jefe de almacény el Ensefiarle al personal

desorganizada y sucia. Los
compaiieros de trabajo no

coordinador de distribucion
saben donde esta cada cosa.

como organizar las
cosas y que no solo

L . . . 4
pueden decir donde y qué | .El almacén no presenta sean los jefesy
cantidad hay de material, | aéreas sucias. coordinadores que lo
ni dénde esta el material. sepan
. El jefe de almacén y el
coordinador de distribucién
2)La limpieza es buena; realizan la limpieza adecuada Aplicar con mayor
sin embargo, esa es la de su puesto, sin embargo hay | conciencia los buenos 3
Unica presencia de las 55 | que reforzar el ordeny habitos sobre las 5S.
mantener las buenas
practicas.
3) Ademas de buena
limpieza, las estaciones de . .
. . . . El personal esta consciente . Recalcar la
trabajo estdn organizadas. . .,
o del grado de desorden y falta informacidén sobre las 4
Los compafieros de o
. . de organizacion. 5S.
equipo reciben
entrenamiento de 5S.
4) Las areas de recepcidn
y almacén siempre estan
limpias. La rutina diaria de
los compaiieros de equipo
. P . quip . Crear documento de
mantiene el drea de . N -,
. . .Se realizan auditorias pero no | evaluacidn, que
trabajo organizada y se . . . 3
s, con suficiente formalidad. permita al personal ver
llevan a cabo auditorias -
o los beneficios de las 55
de limpieza. Todos
pueden recibir
entrenamiento en 5S.
5)"Un lugar" para cada .
) gar'p -Pocas cosas estan fuera de
cosa y cada cosa en su .
" . lugar, pero las herramientas
lugar" es practicado en . . Mantener la
j de carga deben mejorar su o
todas las drea de la o organizacion y crear
. organizacion. No hay .
planta, incluyendo las . mecanismos de 3,5
- presencia de un lugar que .
oficinas, las salas de . . penalizacidn para el
. , permita el almacenamiento
conferencia, asi como el . desorden.
. . de los instrumentos de
estacionamiento y las .
. trabajo.
drea generales.
Puntuacion Total 3,5

Fuente: Conceptos y Reglas de Lean Manufacturing.
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TABLA 3. EVALUACION CUANTITATIVA DE LAS 5'S.

5s

Trabajadores

Aspecto Evaluado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Puntuacion

La planta esta
desorganizada y sucia. Los
compafieros de trabajo no
pueden decir dénde y qué
cantidad hay de material, ni
dénde esta el material.

, | 40 | 35 | 35 | 40 | 45 | 40 | 35 | 45 | 40 4

La limpieza es buena; sin | 2
embargo, esa es la Unica
presencia de las 5S 5

30 | 35 | 25 | 25 | 30 | 30 | 25 | 30 | 30 3

Ademas de buena limpieza,
las estaciones de trabajo
estan  organizadas. Los
compafieros de equipo
reciben entrenamiento de
5S.

45 | 45 | 40 | 45 | 35 | 35 | 40 | 40 | 3,0 4

Las areas de recepcion y
almacén siempre estan
limpias. La rutina diaria de
los compafieros de equipo
mantiene el area de trabajo
organizada y se llevan a
cabo auditorias de limpieza.
Todos  pueden  recibir
entrenamiento en 5S.

30 | 30 | 40 | 25 | 30 | 35 | 30 | 35 | 40 3

"Un lugar “para cada cosa y
cada cosa en su lugar" son
practicado en todas las
areas de la planta,
incluyendo las oficinas, las
salas de conferencia, asi
como el estacionamiento y
las areas generales.

Puntuacién total 35

Fuente: Elaboracion Propia.
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TABLA 4.METODOLOGIA EVALUATIVA DE TRABAJO ESTANDARIZADO

El trabajo estandarizado es repetido exactamente en la misma forma de turno a turno y
persona a persona. Instrucciones de trabajo, gréficas de trabajo estdndar, graficas de

combinaciones de trabajo y las hojas de capacidad de produccién definen el trabajo

estandarizado.

TRABAJO ESTANDARIZADO
Aspecto Evaluado Observaciones positivas Oportunidades Puntuacion
1) Los compafieros de quipo
realizan su trabajo como ellos
quieren. Las instrucciones Mantener y reforzar los
X : .El' personal es entrenado C
pueden estar disponibles y se conocimientos para que los
o para desarrollar sus labores ; 4
enfocan a la operacion de . procesos sean cumplidos en
o diarias .
maquinaria, no ala su totalidad.
estandarizacion del trabajo.
2) Las instrucciones de trabajo
han sido formalizadas y
liberadas, pero no estan
dlsponlp les para Ios_ . Se siguen los parametros Fortalecer =~ mediante
compafieros de equipo. A los : . L )
~ . estipulados para cumplir con | motivaciones al equipo de 4
compafieros de quipo se les N .
X X los procedimientos. trabajo.
puede requerir que sigan
instrucciones, pero la disciplina
es poca.
3) Las instrucciones de trabajo
estan publicadas en cada area y
son aplicadas al pie de la letra .Se utiliza el pardmetro de
C o, concentode vabeo | ampleados Squen co todos | {121 MERTS ormalos para 3
quipo. & P 3 P 19 .| tener manuales presentes.
estandarizado es comprendido. | las instrucciones que estan
Las instrucciones definen el estipuladas.
tiempo ciclo, pero no son
usadas como mejora continua.
Las instrucciones de trabajo y el
desarrollo de hojas de trabajo En cada proceso existe
estandarizadas son una funcion | participacion del todo el Fortalecer mediante
integrada, que involucra a todos | personal, siguiendo las motivaciones al equino de 4
los compafieros de equipo. Es instrucciones  estipuladas trabaio uip
la herramienta principal con la para asi cumplir con las I°-
que se controla la calidad, metas planteadas.
produccion y nivel del trabajo en
proceso.
Puntuacion total 3,75

Fuente: Conceptos y Reglas de Lean Manufacturing.
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TABLA 5. METODOLOGIA EVALUATIVA CUANTITATIVAMENTE DEL TRABAJO
ESTANDARIZADO.

TRABAJO ESTANDARIZADO
Trabajadores
Aspecto Evaluado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Puntuacion

Los compafieros de quipo
realizan su trabajo como ellos
quieren. Las instrucciones
pueden estar disponibles y se 0 30 [ 45| 35 | 40 | 35 | 50 | 40 | 45 3,5 4
enfocan a la operacién de
maquinaria, no a la
estandarizacion del trabajo.

Las instrucciones de trabajo
han sido formalizadas vy
liberadas, pero no estan
disponibles para los 4
compafieros de equipo. A los 0 35 140 30 | 35 | 40 | 30 | 45 | 40 | 30 4
compafieros de quipo se les
puede requerir que sigan
instrucciones, pero la
disciplina es poca.

Las instrucciones de trabajo
estan publicadas en cada
area y son aplicadas al pie de
la letra por todos los
integrantes del equipo. El
concepto de trabajo | 3,
estandarizado es |5
comprendido. Las
instrucciones  definen el
tiempo ciclo, pero no son
usadas como mejora
continua.

25 |30 |40 |45 |35 |20 |40 |40 |35 3

Las instrucciones de trabajo y
el desarrollo de hojas de
trabajo estandarizadas son
una funcién integrada, que
involucra a todos los | 4
comparieros de equipo. Esla | 5
herramienta principal con la
que se controla la calidad,
produccién y nivel del trabajo
€n proceso.

50 | 30| 40 | 35 | 40 | 35 | 45 | 35 | 40 4

Puntuacion
total

3,75

Fuente: Elaboracion Propia.
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TABLA 6.METODOLOGIA EVALUATIVA DE LEAN MATERIAL HANDLING.

Muchas empresas,

en términos de operacion,

tienen

los conceptos de Lean

implementados en las areas de produccidn, pero todavia son productores en masa en sus

procesos de suministros de materiales. El manejo de materiales en forma Lean (Eliminar

desperdicio) es sumamente importante.

Lean Material Handling

Aspecto Evaluado Observaciones positivas Oportunidades Puntuacion
. El jefe de almacén recibe
1)El personal de almacén | toda la informacién por parte
recibe las partes sin conocer | del departamento de Mantener la buena
consumos, localizacion y | administracion, le indicaran comunicacion y practica 4
requerimientos de calidad de | que tipo de producto llegara, dentro del almacén.
material. asi podra ordenarlo y
ubicarlo.
2) El personal de almacén . .
. . ) .El jefe de almacén conoce el
recibe las partes y conoce | . El jefe de almacény el )
. S consumo de la variedad de
los consumos semanales, | coordinador de distribucién se o
o = .. | producto para la solicitud de
localizaciones  dentro  de | encargaran de la planificacion
) . sus compras para que el 4
almacén, lugar y uso en la | segun el consumo semanal
7 . : departamento de
planta, requerimientos de | dependiendo de la variedad " I
. , N . administracion ~ solo  lo
calidad, asi como tamafio y | de producto para la solicitud.
apruebe.
peso del contenedor.
3) Para cada nimero de
parte existe un plan con gran | .Compran en base al
precisién, como cantidad, | crecimiento de la empresa,
forma de ser manejada, | planifican el consumo real del
. N | . Reforzar los planes de
transportada 'y, si  se | afio y proyectan el porcentaje o 4
! ] ) solicitud de productos
requiere, almacenada; se | que quieren crecer. .El
sabe la cantidad méxima y | inventario se maneja en stock
minima de recibir y con qué | minimo, medio y maximo.
frecuencia se recibe.
4) Existe un sistema de .
. . oo Se manejan reportes . .
sefialamiento que le indique . .Disefiar un mejor proceso de
. estadisticos del " .
al almacén cuando la revision de niveles de 3,5

produccion requiere partes, y
como y cuando comprar esas
partes, asi como los niveles
méximos y minimos de cada
numero de partes.

comportamiento de la venta
donde se clasifica si es
continuo o puntual debido a la
escases del producto en el
mercado.

material.

10
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5) Existe un sistema preciso
de entregas de partes a la
produccién en el &rea y en el
momento que se requiera;

Se tiene un lapso para
entregar el pedido, por lo que

.Colocar un sistema
computarizado que permita
llevar mayor control con los

este sistema es productos que estan dentro

. el personal planea con . . : 3,5
estandarizado para toda la T del almacén asi permite

o . anticipacion el despacho y el N
compafiia. Existen rutas de reducir el tiempo de espera al
. transporte. . )
entrega para cada numero retrar el material  del
de parte; Cada ruta tiene sus almacén.
tiempos bien definidos.
Puntuacion Total 3,8

Fuente: Conceptos y Reglas de Lean Manufacturing.

TABLA 7. METODOLOGIA EVALUATIVA CUANTITATIVAMENTE DE LEAN MATERIAL

HANDLING.

Lean Material Handling

Trabajadores

1 2 13 |4

5|16 |7 ]8]|9 |10

Puntuacion

El personal

de almacén

recibe las partes sin conocer
consumos, localizacion y
requerimientos de calidad
de material.

4,0

5,0

3,0

3,5

4,0|45|4,0(3,5,4,0(4,0

4,0

El personal de almacén
recibe las partes y conoce
los consumos semanales,
localizaciones dentro de
almacén, lugar y uso en la
planta, requerimientos de
calidad, asi como tamaiio y
peso del contenedor.

4,5

4,0

3,5

4,5

30(45(50(3,0(35(4,0

4,0

Para cada numero de parte
existe un plan con gran
precision, como cantidad,
forma de ser manejada,
transportada 'y, si se
requiere, almacenada; se
sabe la cantidad maxima y
minima de recibir y con qué
frecuencia se recibe.

4,0

4,5

4,5

4,0

45|35(3,5(4,0,4,0(3,0

4,0

Existe un sistema de

3,0

3,0

3,0

4,0

2,5/13,0(35]30(35]40

3,5

11
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sefialamiento que le indique
al almacén cuando Ia
produccion requiere partes,
y como y cuando comprar
esas partes, asi como los
niveles maximos y minimos
de cada numero de partes.

Existe un sistema preciso de
entregas de partes a la la
produccion en el drea y en
el momento que se
requiera; este sistema es

Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 8 METODOLOGIA EVALUATIVA DE KAIZEN

. 301(35(30(35(40|35(3,0(3,5/3,5/4,0 3,5
estandarizado para toda la
compaiiia. Existen rutas de
entrega para cada numero
de parte; Cada ruta tiene
sus tiempos bien definidos.
3,8

Kaizen significa mejoramiento continuo en todas las aéreas; también se refiere a la creacién de un

proceso en el que haya mayor valor agregado y menor desperdicio. Implica un cambio fundamental en las

operaciones y el involucramiento del personal.

Kaizen
Aspecto Evaluado Observaciones positivas Oportunidades | Puntuacion
1) La mejora continua ocurre en la | . Se realizan pocas sesiones de . En las sesiones
alta gerencia solo para proyecto Kaizen para los proyectos de alta | de kaizen,
de alta escala. Los companfieros de | escala. Los compafieros son involucrar a 3
equipo son raramente involucrados en todos los todos los
involucrados. procesos. gerentes de la
empresa.
2) La alta gerencia esta dedicada .Las sesiones Kaizen se realizan .Deben motivar
al tipo de progreso que da la con todos los empleados. a todo el
mejora continua, la cual se facilita personal para
mediante un sistema. Sin que asistan 3,5
embargo, los compafieros de todos a la
equipo tienen un papel limitado reuniones de
en esta tarea. kaizen.
3) La mejora continua o un .El kaizen esta presente en las .Se debe realizar
sistema de sugerencia existe y es sesiones de trabajo. Toman en en todos las
apoyada por todos los cuenta las opiniones de los aéreas que 3
compafieros de equipo. Aunque trabajadores. conforman a la
los compaiieros de equipo estan empresa.
regularmente involucrado, el

12
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cambio es una responsabilidad de
la gerencia.

4) Kaizen es considerado parte del
trabajo y se espera de todos los
compafieros de equipo. Sin
embargo la mejora continua

Es considerado parte del trabajo
en el almacén

Se deberia
extender a todas
los
departamentos

ocurre a través de equipo tipo de la empresa. 3,5
kaizen por etapas o a niveles de
habilidad relativamente
moderada o baja.
5) Los compafieros de equipo Esto ocurre en la recepcidn de Ensefiar al
inician y dirigen proyectos kaizen los pedidos para disminuir los personal nuevo
con el apoyo de la gerencia 'y tiempos e ir mejorando 0 con Menos
otros departamentos. Mejoras en | continuamente. experiencia las 35
tiempo ciclo, disminucién del ventajas de esta !
inventario del proceso ( WIP) , técnica.
etc., son el resultado de equipo
kaizen autodirigido.
Puntuacidén 33

Total

Fuente: Conceptos y Reglas de Lean Manufacturing.

13



UCAB! “:"N'“::E‘;d Caic

TABLA 9. METODOLOGIA EVALUATIVA CUANTITATIVAMENTE DE KAIZEN.

KAIZEN Trabajadores |

1(2(3|4|5|6|7|8|9]|10

Puntuacion

La mejora continua ocurre en
la alta gerencia solo para
1| proyecto de alta escala.los |3,0(3,0(3,5/3,5/2,0(3,0(4,0|3,5|2,0]2,5
compaineros de equipo son
raramente involucrados.

3,0

La alta gerencia esta dedicada
al tipo de progreso que da la
mejora continua, la cual se
2 | facilita mediante un sistema. |3,0(3,0(2,5(4,5(3,0|4,5(5,0(3,0|3,5(3,0
Sin embargo, los compafieros
de equipo tienen un papel
limitado en esta tarea.

3,5

La mejora continua o un
sistema de sugerencia existen
y es apoyada por todos los
compaferos de equipo.
3 | Aunque los compaiieros de |2,5(2,0(3,0(3,5|25(3,5|3,5(20|4,0]|3,5
equipo estan regularmente
involucrados, el cambio es
una responsabilidad de la
gerencia.

3,0

Kaizen es considerado parte
del trabajo y se espera de
todos los compaieros de
equipo. Sin embargo Ia
4 | mejora continua ocurre a|3,0/3,0(3,0(40(25|3,0(35(3,0/(3,5|4,0
través de equipo tipo kaizen
por etapas o a niveles de
habilidad relativamente
moderada o baja.

3,5

Los companeros de equipo
inician y dirigen proyectos
kaizen con el apoyo de la
gerencia y otros
5 | departamentos. Mejoras en|3,0(3,5(3,0(35(4,0|3,5(3,0(3,5(/3,5|4,0
tiempo ciclo, disminucién del
inventario del proceso (WIP),
etc., son el resultado de
equipo kaizen auto dirigido.

3,5

Fuente: Elaboracion Propia.

3,3
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Anexo N° 3

Situacion Actual del Almacén, Despacho y
Recepcion
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O Ia mercancia

Mercancia Almacenada

Producto Térmico Almacenado

Proceso para subir la mercancia.
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Continuacién para subir la mercancia. - - .
Recepcion. Container de 40 pies

Recepcion de mercancia
Container.
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Anexo N° 4

Layout: Situacion Actual del Almacén
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Vista del almacén en 3 perspectivas.

Se utilizé la herramienta de Sketchup se realizé en 3D el layout del
almacén de la empresa Fideca C.A
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Vista Frontal de la
entrada.

g .
1 m | mE N
mwmmn sl lIll'I'-lt .

puyEEE o T W

Vista isométrica del edificio donde se
encuentra el almacén.

Vista Isométrica de
la planta baja.
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Anexo N°5

Graficas de los comportamientos de la
Existencia

21
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Anexo N° 6

Graficas del comportamiento de la
demanda de los afos 2011 vs 2012.
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Comportamiento de la demanda del aiho 2011 vs
2012. del producto termico 57x56x40
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Unidades

Comportamiento de la demanda del aino 2011 vs
2012. del producto termico 80x70x60
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Anexo N° 7

Sistema Kardex de Inventario de cada
producto
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Mes dl?:s;::ci)zctj?:o Medidas | Entrada Existencia Medidas Mes Existencia
01-01-2012 6.400 01-01-2012 4.352
Enero 560 5.840 Enero 3.200 2.240 5.312
Febrero ) 5.840 Febrero ) ) 5312
Marzo 240 5.600 Marzo 1.536 3.776
Abril 4.800 1.520 8.880 Abril 5.120 768 8.128
Mayo 720 8.160 Mayo 640 7.488
Junio paE::I:ésr:fico 57x56x30 240 7.920 | 57x56x40 || . 3.648 3.840
Julio 400 7.520 Julio 192 3.648
Agosto 1.520 6.000 Agosto 2.240 1.408
Septiembre 320 5.680 Septiembre 448 960
Octubre 320 5.360 Octubre 320 640
Noviembre 4.000 160 9.200 Noviembre 7.680 2.368 5.952
Diciembre ) 9.200 Diciembre 2112 3.840

Totales 8.800  6.000 16.000| 16.512
Saldo final al 31-12-2012 9.200 3840
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Descripcion del Producto  Medidas Entrada Demanda Existencia | Medidas Entrada Demanda  Existencia
01-01-2012 7.260 2.800

Enero 10.200 3.000 14.460 15.000 550 17.250

Febrero 120 14.340 1.000 16.250

Marzo 3.540 10.800 450 15.800

Abril 17.280 4.560 23.520 13.500 1.450 27.850

Mayo 4.740 18.780 2.150 25.700

Rollos de papel térmico | 80x70x48 |Junio 6.240 12.540 | 80x70x60 1.250 24.450
Julio 5.100 7.440 1.400 23.050

Agosto - 4.620 2.820 1.700 21.350

Septiembre 435 2.385 7.900 13.450

Octubre 615 1.770 4.950 8.500

Noviembre 30.000 11.848 19.922 4.300 4.200

Diciembre 5.280 14.642 3.050 1.150

Totales 57.480 - Ajuste 250 900

Saldo final al 31-12-2012 50.098 14.642 28.500 30.400

900
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Descripcion del Producto | Medidas Entrada | Demanda Existencia Medidas Entrada Salida Saldo Final
101-01-2012 16.701 60
Enero 6.900 2.760 20.841 12.000 - 12.060
Febrero 1.140 19.701 - 12.060 -
Marzo 2.820 16.881 - - -
Abril 4.260 12.621 - -
Mayo 12.000 5.100 19.521 24.120 12.120 12.000
Junio - 13.500 6.021 | 1x6>x21 - - 12.000
- Rollos de papel quimico | 75x65x21 con
Julio 3.540 2.481 impresion - 12.000 -
Agosto 1.680 801 - - -
Septiembre 36.000 6.360 30.441 12.000 12.000 -
Octubre 6.000 24.441 - - -
Noviembre 8.220 16.221 24.000 24.000 -
Diciembre 10.500 5.721 - - -
Ajuste 600 5.121 - - -
Totales 54.900 | 66.480 72.120 72.180
Saldo final al 31-12-2012 71.601 66.480 5.121 -
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Descripcion del Producto Medidas Entrada Demanda Existencia

01-01-2012 -
Enero 10.000 - 10.000
Febrero - 10.000
Marzo 200 9.800
Abril 12 9.788
Mayo 600 9.188
Junio Cintas para impresoras Fiscales 350 8.838
Julio - 8.838
Agosto 400 8.438
Septiembre 144 8.294
Octubre 315 7.979
Noviembre 810 7.169
Diciembre 374 6.795
Totales 10.000 3.205
saldo final al 31-12-2012 \ 6.795
Descripcion del . . .
Medidas Entrada Demanda Existencia
Producto
Junio 2.250 2.250 -
Julio - - -
Agosto 1.500 375 1.125
Septiembre Rollos de papel Bond 75x40 300 825
Octubre 225 600
Noviembre 1.500 1.725 375
Diciembre 225 150
Totales 5.250 5.100
Saldo final al 31-12-2012 150
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Anexo N° 8

Prondstico de Compra y Venta para el ano
2013, otorgado por la empresa.
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TERMICO
57X56X30 57X56X40 80X70X48 80X70X60
Inv. Inv. Inv.
Descripcion Compras | Ventas Final Compras | Ventas | Final | Compras | Ventas Final Compras | Ventas |Inv. Final
Inventario Inicial 9.120 4.688 15.300 750
Enero 800 8.320 1.024 | 3.664 9.600 5.700 6.000 600 6.150
Febrero 304 8.016 832 2.832 22.500 7.500 20.700 3.000 3.000 6.150
Marzo 304 7.712 4.096 2.048 | 4.880 7.500 13.200 3.000 3.000 6.150
Abril 800 6.912 832 4.048 15.000 7.500 20.700 6.000 3.000 9.150
Mayo 960 5.952 2.048 | 2.000 7.500 13.200 6.000 4.000 11.150
Junio 304 5.648 4.096 2.048 | 4.048 22.500 7.500 28.200 3.000 4.000 10.150
Julio 560 5.088 832 3.216 7.500 20.700 6.000 4.000 12.150
Agosto 800 4.288 6.144 2.048 | 7.312 15.000 7.500 28.200 3.000 9.150
Septiembre 400 3.888 832 6.480 7.500 7.500 28.200 3.000 3.000 9.150
Octubre 640 3.248 832 5.648 22.500 7.500 43.200 6.000 5.000 10.150
Noviembre 960 800 3.408 6.144 4.096 | 7.696 15.000 | 28.200 6.000 5.000 11.150
Diciembre 304 3.104 832 6.864 7.500 7.500 28.200 3.000 3.000 11.150
Totales 960 6.976 3.104 20.480 | 18.304 | 6.864 | 112.500 | 99.600 | 28.200 51.000 40.600 11.150
Compras Stock minimo 30
dias venta maxima 960 2.048 7.500 3.000
Compras Stock medio 60 dias
venta maxima 1.920 4.096 15.000 6.000
Compras Stock maximo 90
dias venta maxima 2.880 6.144 22.500 9.000
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QuIMICO BOND
CINTAS 75X65X21 75X40
Descripcion Compras | Ventas | Inv.Final | Compras Ventas Inv. Final Compras Ventas | Inv. Final
Inventario Inicial 6.400 4.260 75
Enero 100 6.300 6.000 3.000 7.260 6.000 1.500 4.575
Febrero 300 6.000 6.000 6.000 7.260 6.000 3.000 7.575
Marzo 800 5.200 12.000 8.000 11.260 9.000 6.000 10.575
Abril 300 4.900 12.000 8.000 15.260 3.000 6.000 7.575
Mayo 800 4.100 12.000 8.000 19.260 6.000 6.000 7.575
Junio 300 3.800 12.000 8.000 23.260 9.000 6.000 10.575
Julio 300 3.500 6.000 8.000 21.260 6.000 6.000 10.575
Agosto 300 3.200 6.000 6.000 21.260 6.000 6.000 10.575
Septiembre 300 2.900 12.000 10.000 23.260 6.000 6.000 10.575
Octubre 800 1.200 2.500 12.000 8.000 27.260 6.000 6.000 10.575
Noviembre 2.400 1.200 3.700 12.000 12.000 27.260 6.000 6.000 10.575
Diciembre 300 3.400 10.000 17.260 6.000 6.000 10.575
Totales 3.200 6.200 3.400 108.000 95.000 17.260 75.000 64.500 10.575
Compras Stock minimo 30 dias venta
maxima 800 6.000 3.000
Compras Stock medio 60 dias venta
maxima 1.600 12.000 6.000
Compras Stock maximo 90 dias venta
maxima 2.400 18.000 9.000
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PRONOSTICO DE LAS VENTAS PARA EL ANO 2013.

CORPORACION FIDECA, CA.
AE-2012
PRESUPUESTO DE VENTAS EXPRESADO EN UNIDADES Y BOLIVARES R0 2013
TERMICO QUIMIco BOND TOTAL Afl0 2013
57456X30 57X56K40 80XT0x48 BOX70K60 CINTAS ToKE5K21. 75440 MONTO BSF,
Descripcian Unds. | Bef | Unds. | Bt | Unds | Bsf | Unds | Bsf |Unds.| Bsf | Unds | Bt | Unds | B | Unds | B
Enero B00| 5544\ 1024| 7%97| 9600| 86400 G0D| 6750\ 100 1dp1| 3000| 34470| 1S00| B4%0| lbed| 150413
Febrero 04| 2107\ B3| 6498| 7500| 67500 3000| 33750\ 00| 43B6| 6000| 6BO4D| 3000| 16980| 20836| 200461
Marzo 04| 2107 204B| 15895| 7500) 67500 30000 33750\ 00| 116%| B000| 91820| 6000| 33%60| 27651 236328
Abril B00| S544| B32| 6498| 7500| 67500| 30000 33750| 00| 4386| B000| 91920| 6000| 33%60| 26431 243548
Mayo 060| BA53| 204B| 15895| 7500| 67500| 4000 45000| 00| 116%| B000| 91920| 6000| 33%60| 20308 27274
Junio 04| 2107 204B| 15895| 7500| 67500| 4000 45000| 300 438 | B000| 91820| 6000| 33%0| 28I51| 260868
lulio 560 3EBI| B32| 64%8| 7500| 67500 4000| 45000| 300 43B6| BOOD| 91%20| 6000| 33%0| 1A% 29345
Aasth B00| 5544\ 104B| 15895( 7500( 67500| 3000) 33750\ 300 43B6| 6000| 6BO4D| 6000| 33960 D564B| 230475
Septiembre 0| 2771 831\ G49B| 7500) 67500| 30000 33750| 300| 438 | 10000| 114300| 6000| 33%0| 28031, 263766
Octubre G40 4435 B32| G49B| 7500| 67500| S000| 56250\ 1200) 17544) BO0D| 91%20| 6000| 33%0| A7 780
Noviembre B00| S544| 4095| 31590| 15000| 135.000| 5000 56250\ 1200| 17544| 12000| 137880| 6000| 33%60| 4409  41B168
Diciembre 04| 2107\ B37| G4%B| 7500| 67500 3000| 33750\ 300 43B6| 10000| 114800| 6000| 33%0| 2793 263401
Totales 6376 48.344| 18304 142354 | 99600| 896.400| 40600 456750 6.200| 90.644| 95.000(1.091550| 64.500| 365,070 331180| 3091712
(OMPARACION
Ventas Reales Ao 2012 | 6000| 26.416| 16512 94314| 50098| 531089) 30150| 368098 | 3219| 35.69| 139.080| 1086763 5.00| 4438| 250.169| 2146387

Fuente: Corporacion Fideca C.A
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Anexo N°9

Formato de auto evaluacion, basandose en las
técnicas de las 5’ s.
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Formato de auto evaluacion, basandose en las técnicas de las 5’ s.

Fecha de realizacion: Nombre y Apellido:

Pregunta

Respeta usted los procedimientos establecidos por la empresa

Cree usted que sus labores deben ser realizadas bajo procedimientos?

Usted pregunta al supervisor si tiene alguna dudas en el proceso?

Recoge usted la basura del almacén, donde quiera que la vea?

Usted ayuda con el orden y la limpieza dentro del almacén?

A (A~ WI|N |-

Colabora usted para que sus compafieros se sientan bien en el trabajo

7

Mantiene usted sus herramientas y utiles de trabajo de manera
ordenada?

8

Se impone usted normas de auto disciplina y las cumple?

9

Ubica sus objetos personales en el lugar adecuado?

10

Cumple usted con las normas de seguridad en su trabajo?

Observaciones:

Puntuacidn total
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Anexo N° 10

Cotizaciones del manejo de Herramientas
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BARCORDE SOLUTIONS SYSTEMS, C.A

Av Fco de Miranda, Centro Empresarial Miranda, Piso 3, Ofic. 3L, Los Ruices,
Caracas
Telf. (0212) 235-59-40 / 235-52-31/ 232-54-31.

Empresa: Corporacién Fideca C.A Fecha: 20/01/2013
Direccion: Vendedor: Carolyn
ftem |Descripcién Cantidad Precio Unitario |Precio Total

1| Lector de Cddigos de Barra 1D,
Inaldmbrico, Bluetooth marca

honeywell modelo Voyager 1 5000 5000
HHP-1202, Color negro con
base.

2 |Impresora de cédigos de barra, 1 12000 12000

marca Zebra, modelo GK420d”
de Ancho, velocidad 3,5 PPS,
Térmica  directa, Conexidn
USB/RS232.

Los pagos pueden efectuarse
en la Cuenta Corriente:
Banesco 0134-0177-21-
177300915-1.

A nombre de BARCORDE
SOLUTIONS SYSTEM, C.A J-
30522273-8

Tiempo de entrega: 3 dias
habiles por proceso de
fiscalizacion

PRECIOS SUJETOS A CAMBIO
SIN PREVIO AVISO

Sub Total General 17000
ILV.A (12%) 2040
Total \ 19040
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Presupuesto del Trolley Eléctrico, esta herramienta se encontré por la pagina web

alibaba.com, através de la empresa World Link Corporation, www.enwordllink.com

: CORNAGUARACHE | 0 | | + Compaiit |

t 0 1 VY o et ¢ ) D
o salesd <salesd@cnworldink com> © Glebfhacebdias) = & -
- para mi, Anna [+ Maccor, Inc.
Dear Corina,
Usuarios (3)
Good morning.Very glad to get your enquiry for electric trolley.
sales4
This trolley is widely used now.The quotation is as below.And its operate introduction is in attached o
picture,please check.
FOB Unit Pri e -
Specification Q'ty/20't e
10pcs Folos recientes
1.5iz2e:1720*500mm e
Lloading capacity:250kgs ~ 48pcs  USD1100 ““
3.Battery:2*12V 17aH batteries LU
Remarks: Hostrar detales

« Price:Above price is based on our MOQ 10 pieces.

- Payment terms:T/T 30% deposit and balance before shipment.

« Valid time:To Feb 8th,2013.

- Order quantity: How many do you prefer to order?We will send the most competitive price as soon as
possible.

Our advantages:

- 19 years experience in hand trolley manufacture.

- Advanced equipments.

- Experienced work team.All of our wokers go through professional training.
« Best quality with competitive price.

« OEM is available.

40
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Presupuesto de Rol Container, esta herramienta se encontré por la pagina web

alibaba.com, a través del proveedor es export@jsdika.cn

CHANGSHU DIKA —Easy shopping

SIIIJH‘LIEJ N :,

Wm

“r
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Presupuesto de las Sefializacién de los productos, extintor, salida de emergencia y bafio.
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M

ABEIN SISTEMAS

ABEIN SISTEMAS

SISTEMA CONTRA INCENDIO Y ALARMA.

Direccidn: Av. Principal, Qta. Yaguari, N2. 0227, Maripérez, Caracas. RIF J-3006454-4

Teléfono(s): (0212)794.0291 (0212)793.3285.
www.abeinsistemas.com.ve

Tipo de documento: Cotizaciéon

Cliente: CORPORACION FIDECA C.A 1295980060

Fecha: 05/02/13
Documento: 223890

Producto Cantidad Precio Unit. Descuento Total
Extintor (Polvo
Quimico seco),
10Libras N°:
285378. 1 550 0 550
Sub Total 550
IVA 66
total a pagar Bs. 616
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Presupuesto de Carretilla para escalera y carretilla sube escalera eléctrica, esta
herramienta se encontré por la pagina web www.topalmacen.com. Fecha de recibo del presupuesto

el 13/02/13.
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Anexo N° 11

Tiempo en el proceso de Despacho.
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Tiempo en el proceso de Despacho (min;seg)

Dirigirse y
Cargar la Bajar las Cargar la
carretilla | escaleraeir | mercancia
al camién

Tiempo
gue sube
sin carga

Tiempo

# veces Total

© 00N O WN P

Total del
tiempo

Tiempo
promedio

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Anexo N° 12

. ’ 2
Capacidad del almacén en m
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Area Total de
Almacén 70
disponible (m2)
1,20x1,00 (m2)

Tipo de producto Medidas Porcentaje ;ﬁ)rre:rzedc:;]:n::(rrZ Paletas (Unidades) Cajas
mﬁ’eggi‘mi“ con 75x65x21 29% 20 16 1440
Rollo Quimico 75x65x21 27% 19 15 1350
Rollo Térmico 80x70x48 20% 14 11 990
Rollo Térmico 80x70x60 12% 9 7 630
Rollo Térmico 57x56x40 7% 5 3 270
Rollo Térmico 57x56x30 2% 2 1 90
Papel Bond 75x40 2% 1 1 90
Cinta ERC-30/34/38 1% 1 0 0

100% . 000 54 4860

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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Anexo N° 13

Prondstico por ajuste de minimo
cuadrado.(Se mostraran los graficos de la
demanda que corresponden a cada producto,
con sus respectivos coeficientes de
determinacion).
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Demanda del producto Termico 57x56x30

Demanda del producto Térmico

57x56x40
7.000 - y = 4,7865% - 178,75x2 + 1703,9x - 887,61 y =0,7578) - 24,54x2 + 272,69x - 310,51
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6.000 1 vl R C0164 ’ 7.000 - y =2,9728x3 - 92,023x2 + 762,56x + 582,35
- 2 _
5.000 - ’ 6.000 R?=0,205
w 4.000 - $ 5.000 -
() T
S £ 4000 -
£ 3.000 - 2
£ \ S 3.000 -
2
2.000 - 2.000 A
1.000 - 1.000 -

1234567 8 9101112131415161718192021222324
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Demanda del producto Bond

Demanda del producto Quimico

y = 470,02x%7272

2.500 - .
y = 145,98x2 - 1197,6x + 2827,5 :'ggg ] R2=0,187
| ) .
2.000 R*=0,3311 7.000 -
1.500 - ® 6.000 -
e Demanda S 5.000 -
1.000 - B 4.000 -
(=
S 3.000 -
500 - .
Polindmica 2.000 -
- T T T T T 1 (Demanda) 1000 N
© <0 & & & N ) '
& & & 12345678 910111213141516171819202122
v @ & W@ \0@
R O Q Meses
Demanda del producto Quimico Demanda del producto Quimico
., y = 470,02x0.7272
con Impresion 9.000 - R?=0,1871
30.000 - y = 0,3914x3 + 0,6836x2 - 103,82x + 5300,3 8.000 -
R%=0,0271 7.000 -
25.000 - , 6.000 -
» 20.000 - S 5000 -
S 3
£ 15.000 - = 4.000 -
= 3.000 -
S 10.000 -
2.000 -
5.000 - —\ 1.000 -
- -1 = T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
1234567 89101112131415161718192021222324 1234567 8910111213141516171819202122

Meses

Meses

52



ucAB 0§

Universidad Catélica
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Ajuste de Minimo

Coeficiente de

serie Cuadrados Determinacion
(R?)

Lineal 0,2795
57%56x30 Logaritmica 0,1003
Polinomica de 2° 0,3423
Polinomica 3° 0,5792
Lineal 0,2573
57%56x40 Logaritmica 0,2085
Polinomica de 2° 0,2574
Polinomica de 3° 0,2847
Lineal 0,13190
80x70xA8 Logaritmica 0,1335
Polinomica de 2° 0,14530
Polinomica de 3° 0,164
Lineal 0,02410
30x70X60 Logaritmica 0,013
Polinomica de 2° 0,07690
Polinomica de 3° 0,205
Lineal 0,1381
Logaritmica 0,2579
Bond Polinomica de 2° 0,3311
Polinomica de 3° 0,8426
Potencial 0,2399
Lineal 0,06200
Quimico |Logaritmica 0,1159
sin Polinomica de 2° 0,0772
Impresion | polinomica de 3° 0,1644
Potencial 0,1871
Exponencial 0,1058
Quimico |Lineal 0,01760
con Logaritmica 0,0104
impresion | polinomica de 2° 0,02690
Polinomica de 3° 0,0271
Lineal 0,3345
Cinta Logaritmica 0,3274
Polinomica de 2° 0,3352
Polinomica de 3° 0,3637
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Demanda Pronosticada y Demanda Ajustaday =

Descripcion

del Medidas Meses z%i?a;::z =4,7865x3 - 178,75x2 + i;:a(:'ledl: % Error Medidas Demanda 0,7578x3 - 24,54x2 + Error % Error

Producto 1703,9x - 887,61 272,69x - 310,51

1 180 642 462 2,1% - -62 62 0,5%

2 120 1.843 1.723 8,0% - 143 143 1,1%

3 4.280 2.745 1.535 7,1% 1.280 307 973 7,7%

4 5.940 3.374 2.566 11,9% - 436 436 3,5%

5 1.920 3.761 1.841 8,6% - 534 534 4,2%

6 4.020 3.935 85 0,4% - 606 606 4,8%

7 4.080 3.923 157 0,7% 512 656 144 1,1%

8 4.080 3.754 326 1,5% 896 688 208 1,6%

9 5.480 3.458 2.022 9,4% 1.344 708 636 5,0%

Rollos de 10 3.480 3.063 417 1,9% 512 720 208 1,7%

11 560 2.597 2.037 9,5% 128 728 600 4,8%

tzfn':fc'o >7x56x30 12 - 2.090 2090 | 9,7% >7x56x40 2.240 737 | 1.503 11,9%

13 240 1.570 1.330 6,2% - 752 752 6,0%

14 1.520 1.066 454 2,1% 1.536 777 759 6,0%

15 720 607 113 0,5% 768 816 48 0,4%

16 240 220 20 0,1% 640 874 234 1,9%

17 400 -64 464 2,2% 192 956 764 6,1%

18 1.520 -218 1.738 8,1% 2.240 1.066 1.174 9,3%

19 320 =212 532 2,5% 448 1.209 761 6,0%

20 320 -18 338 1,6% 320 1.390 1.070 8,5%

21 160 393 233 1,1% 2.368 1.612 756 6,0%

22 - 1.050 1.050 4,9% 2.112 1.880 232 1,8%

21.535 100% 12.602 | 100,00%
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Demanda Ajustada y

Demanda Ajustada y

Descripcion Medidas Demanda Sl Error % Error Medidas Demanda =2,9728x3-92,023x2 Error % Error
del Producto 41,193x2 - 184,58x + +762.56x + 582 35
1646,1 ! !
600 1.501 901 2,6% 1.050 1.256 206 0,8%
2.400 1.431 969 2,8% 4.500 1.763 2737 10,2%
600 1.426 826 2,4% - 2.122 2122 7,9%
2.820 1.478 1342 3,9% 1.050 2.350 1300 4,8%
1.200 1.580 380 1,1% 975 2.466 1491 5,6%
4.980 1.723 3257 9,4% 1.150 2.487 1337 5,0%
- 1.899 1899 5,5% 5.150 2.431 2719 10,1%
- 2.098 2098 6,1% 3.725 2.315 1410 5,2%
- 2.314 2314 6,7% 4.700 2.159 2541 9,5%
3.000 2.538 462 1,3% 2.250 1.978 272 1,0%
paE::':;:fico 80x70x48 4.800 2.761 2039 5,9%| g0 00 eo - 1.793 1793 6,7%
4.980 2.975 2005 5,8% 550 1.619 1069 4,0%
3.000 3.172 172 0,5% 1.000 1.475 475 1,8%
120 3.344 3224 9,3% 450 1.379 929 3,5%
3.540 3.482 58 0,2% 1.450 1.349 101 0,4%
4.560 3.578 982 2,8% 2.150 1.402 748 2,8%
4.740 3.624 1116 3,2% 1.250 1.557 307 1,1%
5.100 3.611 1489 4,3% 1.400 1.830 430 1,6%
4.620 3.531 1089 3,2% 1.700 2.241 541 2,0%
435 3.377 2942 8,5% 4.950 2.807 2143 8,0%
615 3.138 2523 7,3% 4.300 3.545 755 2,8%
5.280 2.808 2472 7,2% 3.050 4.474 1424 5,3%
34559 100% 26850 100,00%
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Descripcion del . Numero de Demanda Ajustada y = -178,47x3 +
Pro|:|ucto Medidas Pedido Demanda 2019,9sz - 6855Y2x +7325 %Error
1 2.250 2311,23 61 3,95%
2 375 266,44 109 7,01%
Rollos de papel 75x40 3 300 119,81 180 11,64%
Bond 4 225 800,52 576 37,17%
5 1.725 1237,75 487 31,47%
6 225 360,68 136 8,76%
1.548

L Numero de Demanda Ajustada y= -
Descripcion del Producto Pedido Demanda 0,6411 + 501,009x i ;3'25 % Error
1 - 26,1179 26,1179 1,32%
2 - 74,2036 74,2036 3,75%
3 200 121,0071 78,9929 3,99%
4 12 166,5284 154,5284 7,81%
5 600 210,7675 389,2325 19,67%
Cintas para impresoras 6 350 253,7244 96,2756 4,87%
Fiscales 7 - 295,3991 295,3991 14,93%
8 400 335,7916 64,2084 3,24%
9 144 374,9019 230,9019 11,67%
10 315 412,73 97,73 4,94%
11 810 449,2759 360,7241 18,23%
12 374 484,5396 110,5396 5,59%
1978,854 100,00%
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Demanda Ajustada

Descripcion Numero - 0.3914x3
del Medidas de Demanda . Error % Error Medidas e X3+ Error % Error
Producto Pedido DEVERGEWAN TN ELERY Demanda 0,6836x2 - 103,82x
= 470,02x/(60,7272) +5300,3
1 180 -318 498 1,30% - 5.198 5.198 3,55%
2 120 1.480 1.360 3,54% 12.060 5.099 6.961 4,75%
3 4.280 2.902 1.378 3,59% 12.000 5.006 6.994 4,77%
4 5.940 3.984 1.956 5,10% - 4.921 4.921 3,36%
5 1.920 4.764 2.844 7,41% - 4.847 4.847 3,31%
6 4.020 5.276 1.256 3,27% - 4.787 4.787 3,27%
7 8.280 5.558 2.722 7,09% 6.000 4.741 1.259 0,86%
8 4.080 5.644 1.564 4,08% 6.000 4.714 1.286 0,88%
9 4.080 5.572 1.492 3,89% - 4.707 4.707 3,21%
10 5.480 5.376 104 0,27% 14.400 4.722 9.678 6,61%
Rollos de R —— 11 3.480 5.095 1.615 4,21% — 12.000 4.762 7.238 4,94%
papel quimico 12 180 4.762 4.582 11,94% on - 4.829 4.829 3,30%
13 120 4.415 4.295 11,19% impresion - 4.926 4.926 3,36%
14 4.280 4.090 190 0,50% 12.060 5.055 7.005 4,78%
15 5.940 3.822 2.118 5,52% - 5.218 5.218 3,56%
16 1.920 3.648 1.728 4,50% - 5.417 5.417 3,70%
17 4.020 3.604 416 1,08% 12.120 5.656 6.464 4,41%
18 8.280 3.726 4,554 11,87% - 5.936 5.936 4,05%
19 4.080 4.050 30 0,08% 12.000 6.259 5.741 3,92%
20 4.080 4.612 532 1,39% - 6.629 6.629 4,52%
21 5.480 5.448 32 0,08% 12.000 7.046 4.954 3,38%
22 3.480 6.595 3.115 8,12% - 7.515 7.515 5,13%
38.380 24.000 5.300 18.700 12,76%
- 5.300 5.300 3,62%
146.509 | 100,00%

57



ucAB 0§

Universidad Catélica
ANDRES BELLO

Anexo N° 14

Prondstico por media movil
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Producto Térmico 57x56x30

Demanda Pronostico Pronostico Pronostico Pronéstico
medida medida medida medida
Meses 2011- L er s P Error %Error L e s P %Error
movil simple movil simple movil simple movil simple

1 180
2 120
3 4280
4 5940 1527 4413 19,86%
5 1920 3447 1527 6,87% 2630 710 4,01%
6 4020 4047 27 0,12% 3065 955 5,40% 2488 1532 8,47%
7 4080 1980 2100 9,45% 3960 120 0,68% 3256 824 4,56% 2743 1337 6,82%
8 4080 2700 1380 6,21% 3340 740 4,18% 4048 32 0,18% 3393 687 3,50%
9 5480 2720 2760 12,42% 4060 1420 8,03% 4008 1472 8,14% 4053 1427 7,28%
10 3480 4547 1067 4,80% 4547 1066,7 | 6,03% 3916 436 2,41% 4253 773 3,94%
11 560 2987 2427 10,92% 4347 3786,7 | 21,40% 4228 3668 20,28% 3843 3283 16,74%
12 0 1347 1347 6,06% 3173 3173,3 | 17,94% 3536 3536 19,55% 3617 3617 18,44%
13 240 187 53 0,24% 1347 1106,7 | 6,26% 2720 2480 13,71% 2947 2707 13,80%
14 1520 267 1253 5,64% 267 1253,3 | 7,08% 1952 432 2,39% 2307 787 4,01%
15 720 587 133 0,60% 580 140 0,79% 1160 440 2,43% 1880 1160 5,92%
16 240 827 587 2,64% 620 380 2,15% 608 368 2,03% 1087 847 4,32%
17 400 827 427 1,92% 680 280 1,58% 544 144 0,80% 547 147 0,75%
18 1520 453 1067 4,80% 720 800 4,52% 624 896 4,95% 520 1000 5,10%
19 320 720 400 1,80% 720 400 2,26% 880 560 3,10% 773 453 2,31%
20 320 747 427 1,92% 620 300 1,70% 640 320 1,77% 787 467 2,38%
21 160 720 560 2,52% 640 480 2,71% 560 400 2,21% 587 427 2,18%
22 0 267 267 1,20% 580 580 3,28% 544 544 3,01% 493 493 2,52%

22220 100,00% 17692 | 100,00% 18084 100,00% 19610 100,00%
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Producto Térmico 57x56x40

Demanda Prondstico Prondstico Prondstico Prondstico
Meses 2011- lm'ed!da Error %Error ’m.ed!da Error %Error lm.ed!da Error %Error lm.ed!da Error %Error
2012 movil simple movil simple mavil simple movil simple
3m 4m 5m 6m
1 -
2 -
3 1.280
4 - 427 427 2,92%
) - 427 427 2,92% 320 320 2,47%
6 - 427 427 2,92% 320 320 2,47% 256 256 2,03%
7 512 0 512 3,50% 320 192 1,48% 256 256 2,03% 213 299 2,53%
8 896 171 725 4,96% 128 768 5,93% 358 538 4,27% 299 597 5,07%
9 1.344 469 875 5,98% 352 992 7,65% 282 1062 8,44% 448 896 7,60%
10 512 917 405 2,77% 688 176 1,36% 550 38 0,31% 459 53 0,45%
11 128 917 789 5,39% 816 688 5,31% 653 525 4,17% 544 416 3,53%
12 2.240 661 1579 10,79% 720 1520 11,73% 678 1562 12,41% 565 1675 14,21%
13 - 960 960 6,56% 1056 1056 8,15% 1024 1024 8,14% 939 939 7,96%
14 1.536 789 747 5,10% 720 816 6,30% 845 691 5,49% 853 683 5,79%
15 768 1259 491 3,35% 976 208 1,60% 883 115 0,92% 960 192 1,63%
16 640 768 128 0,87% 1136 496 3,83% 934 294 2,34% 864 224 1,90%
17 192 981 789 5,39% 736 544 4,20% 1037 845 6,71% 885 693 5,88%
18 2.240 533 1707 11,66% 784 1456 11,23% 627 1613 12,82% 896 1344 11,40%
19 448 1024 576 3,94% 960 512 3,95% 1075 627 4,98% 896 448 3,80%
20 320 960 640 4,37% 880 560 4,32% 858 538 4,27% 971 651 5,52%
21 2.368 1003 1365 9,33% 800 1568 12,10% 768 1600 12,72% 768 1600 13,57%
22 2.112 1045 1067 7,29% 1344 768 5,93% 1114 998 7,93% 1035 1077 9,14%
14635 | 100,00% 12960 | 100,00% 12582 100,00% 11787 100,00%
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Producto Térmico 80x70x48

Pronostico Pronostico . L. Prondstico
DEITENCE medida medida Pronostico medida
Meses 2011- P %Error e e . %Error medida movil Error %Error L er s Error %Error
movil simple movil simple . movil simple
2012 simple 5m
3m 4dm 6m
1 600
2 2.400
3 600
4 2.820 1200 1620 3,70%
) 1.200 1940 740 1,69% 1605 405 1,05%
6 4.980 1540 3440 7,85% 1755 3225 8,36% 1524 3456 9,33%
7 - 3000 3000 6,85% 2400 2400 6,22% 2400 2400 6,48% 2100 2100 6,69%
8 - 2060 2060 4,70% 2250 2250 5,83% 1920 1920 5,19% 2000 2000 6,38%
9 - 1660 1660 3,79% 1545 1545 4,00% 1800 1800 4,86% 1600 1600 5,10%
10 3.000 0 3000 6,85% 1245 1755 4,55% 1236 1764 4,76% 1500 1500 4,78%
11 4.800 1000 3800 8,67% 750 4050 10,49% 1596 3204 8,65% 1530 3270 10,42%
12 4.980 2600 2380 5,43% 1950 3030 7,85% 1560 3420 9,24% 2130 2850 9,09%
13 3.000 4260 1260 2,88% 3195 195 0,51% 2556 444 1,20% 2130 870 2,77%
14 120 4260 4140 9,45% 3945 3825 9,91% 3156 3036 8,20% 2630 2510 8,00%
15 3.540 2700 840 1,92% 3225 315 0,82% 3180 360 0,97% 2650 890 2,84%
16 4.560 2220 2340 5,34% 2910 1650 4,28% 3288 1272 3,44% 3240 1320 4,21%
17 4.740 2740 2000 4,56% 2805 1935 5,01% 3240 1500 4,05% 3500 1240 3,95%
18 5.100 4280 820 1,87% 3240 1860 4,82% 3192 1908 5,15% 3490 1610 5,13%
19 4.620 4800 180 0,41% 4485 135 0,35% 3612 1008 2,72% 3510 1110 3,54%
20 435 4820 4385 10,01% 4755 4320 11,19% 4512 4077 11,01% 3780 3345 10,66%
21 615 3385 2770 6,32% 3724 3108,8 | 8,06% 3891 3276 8,85% 3833 3218 10,26%
22 5.280 1890 3390 7,74% 2693 2587,5| 6,70% 3102 2178 5,88% 3345 1935 6,17%
43825 | 100,00% 38591 | 100,00% 37023 100,00% 31368 100,00%
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Producto Térmico 80x70x60

Demanda Proné:stico Pronéf,tico Pronéftico Pronéftico
Meses | 2011- ,m'ed!da Error %Error ’m.ed!da Error %Error lm.ed!da lm.ed!da %Error
movil simple movil simple movil simple movil simple
B 1.050
B 4.500
3| -
4 ‘ 1.050 1850 800 3,23%
5 ‘ 975 1850 875 3,54% 1650 675 2,62%
6 ‘ 1.150 675 475 1,92% 1631 481,25 | 1,87% 1515 365 1,40%
7 ‘ 5.150 1058 4092 16,54% 794 4356,3 | 16,89% 1535 3615 13,84% 1454 3696 14,51%
8 ‘ 3.725 2425 1300 5,26% 2081 1643,8 | 6,37% 1665 2060 7,89% 2138 1588 6,23%
9 ‘ 4.700 3342 1358 5,49% 2750 1950 7,56% 2410 2290 8,77% 2008 2692 10,57%
10 ‘ 2.250 4525 2275 9,20% 3681 1431,3 | 5,55% 3140 890 3,41% 2792 542 2,13%
11 ‘ - 3558 3558 14,39% 3956 3956,3 | 15,34% 3395 3395 13,00% 2992 2992 11,75%
12 ‘ 550 2317 1767 7,14% 2669 2118,8 | 8,22% 3165 2615 10,01% 2829 2279 8,95%
13 ‘ 1.000 933 67 0,27% 1875 875 3,39% 2245 1245 4,77% 2729 1729 6,79%
14 ‘ 450 517 67 0,27% 950 500 1,94% 1700 1250 4,79% 2038 1588 6,23%
15 ‘ 1.450 667 783 3,17% 500 950 3,68% 850 600 2,30% 1492 42 0,16%
16 ‘ 2.150 967 1183 4,78% 863 1287,5 | 4,99% 690 1460 5,59% 950 1200 4,71%
17 ‘ 1.250 1350 100 0,40% 1263 12,5 0,05% 1120 130 0,50% 933 317 1,24%
18 ‘ 1.400 1617 217 0,88% 1325 75 0,29% 1260 140 0,54% 1142 258 1,01%
19 ‘ 1.700 1600 100 0,40% 1563 137,5 0,53% 1340 360 1,38% 1283 417 1,64%
20 ‘ 4,950 1450 3500 14,15% 1625 3325 12,89% 1590 3360 12,87% 1400 3550 13,94%
21 ‘ 4.300 2683 1617 6,54% 2325 1975 7,66% 2290 2010 7,70% 2150 2150 8,44%
22 ‘ 3.050 3650 600 2,43% 3088 37,5 0,15% 2720 330 1,26% 2625 425 1,67%
24733 | 100,00% 25788 | 100,00% 26115 100,00% 25463 100,00%
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Producto Quimico sin impresion

Demanda Pronc'):stico Pronézstico Pronéstico Pronéftico
Meses  2011- ,m.ed!da %Error lm.ed!da %Error medida mévil Error %Error ’m‘ed!da Error %Error
2012 movil simple movil simple simple 5m movil simple
3m 4m 6m
1 180
2 120
3 4.280
4 5.940 1527 4413 11,96%
5 1.920 3447 1527 4,14% 2630 710 2,18%
6 4.020 4047 27 0,07% 3065 955 2,93% 2488 1532 4,30%
7 8.280 3960 4320 11,71% 4040 4240 | 13,00% 3256 5024 14,09% 2743 5537 17,18%
8 4.080 4740 660 1,79% 5040 960 2,94% 4888 808 2,27% 4093 13 0,04%
9 4.080 5460 1380 3,74% 4575 495 1,52% 4848 768 2,15% 4753 673 2,09%
10 5.480 5480 0 0,00% 5115 365 1,12% 4476 1004 2,82% 4720 760 2,36%
11 3.480 4547 1067 2,89% 5480 2000 6,13% 5188 1708 4,79% 4643 1163 3,61%
12 180 4347 4167 11,29% 4280 4100 | 12,57% 5080 4900 13,74% 4903 4723 14,65%
13 120 3047 2927 7,93% 3305 3185 9,76% 3460 3340 9,37% 4263 4143 12,85%
14 4.280 1260 3020 8,18% 2315 1965 6,02% 2668 1612 4,52% 2903 1377 4,27%
15 5.940 1527 4413 11,96% 2015 3925 12,03% 2708 3232 9,07% 2937 3003 9,32%
16 1.920 3447 1527 4,14% 2630 710 2,18% 2800 880 2,47% 3247 1327 4,12%
17 4.020 4047 27 0,07% 3065 955 2,93% 2488 1532 4,30% 2653 1367 4,24%
18 8.280 3960 4320 11,71% 4040 4240 | 13,00% 3256 5024 14,09% 2743 5537 17,18%
19 4.080 4740 660 1,79% 5040 960 2,94% 4888 808 2,27% 4093 13 0,04%
20 4.080 5460 1380 3,74% 4575 495 1,52% 4848 768 2,15% 4753 673 2,09%
21 5.480 5480 0 0,00% 5115 365 1,12% 4476 1004 2,82% 4720 760 2,36%
22 3.480 4547 1067 2,89% 5480 2000 6,13% 5188 1708 4,79% 4643 1163 3,61%
36900 | 100,00% 32625 | 100,00% 35652 100,00% 32233 100,00%
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Producto Quimico con impresion

Demanda Pronostico Pronostico Pronéstico Pronéstico
medida medida medida medida
Meses | 2011- P %Error P Error | %Error P Error %Error P Error %Error
2012 movil simple movil simple movil simple movil simple
3m 4dm 5m 6m
1 -
B 12.060
I 12.000
4 ‘ - 8020 8020 6,90%
) ‘ - 8020 8020 6,90% 6015 6015 5,56%
6 ‘ - 4000 4000 3,44% 6015 6015 5,56% 4812 4812 5,13%
7 ‘ 6.000 0 6000 5,16% 3000 3000 2,77% 4812 1188 1,27% 4010 1990 2,26%
8 ‘ 6.000 2000 4000 3,44% 1500 4500 4,16% 3600 2400 2,56% 5010 990 1,12%
9 ‘ - 4000 4000 3,44% 3000 3000 2,77% 2400 2400 2,56% 4000 4000 4,53%
10 ‘ 12.000 4000 8000 6,88% 3000 9000 8,31% 2400 9600 10,23% 2000 10000 11,34%
11 ‘ - 6000 6000 5,16% 6000 6000 5,54% 4800 4800 5,12% 4000 4000 4,53%
12 ‘ - 4000 4000 3,44% 4500 4500 4,16% 4800 4800 5,12% 4000 4000 4,53%
13 ‘ 12.060 4000 8060 6,93% 3000 9060 8,37% 3600 8460 9,02% 4000 8060 9,14%
14 ‘ - 4020 4020 3,46% 6015 6015 5,56% 4812 4812 5,13% 5010 5010 5,68%
15 ‘ - 4020 4020 3,46% 3015 3015 2,79% 4812 4812 5,13% 4010 4010 4,55%
16 ‘ 12.120 4020 8100 6,97% 3015 9105 8,41% 2412 9708 10,35% 4010 8110 9,19%
17 ‘ - 4040 4040 3,47% 6045 6045 5,58% 4836 4836 5,15% 4030 4030 4,57%
18 ‘ 12.000 4040 7960 6,85% 3030 8970 8,29% 4836 7164 7,64% 4030 7970 9,03%
19 ‘ - 8040 8040 6,91% 6030 6030 5,57% 4824 4824 5,14% 6030 6030 6,84%
20 ‘ 12.000 4000 8000 6,88% 6030 5970 5,52% 4824 7176 7,65% 4020 7980 9,05%
21 ‘ - 8000 8000 6,88% 6000 6000 5,54% 7224 7224 7,70% 6020 6020 6,82%
22 ‘ - 4000 4000 3,44% 6000 6000 5,54% 4800 4800 5,12% 6020 6020 6,82%
116280 | 100,00% 108240 | 100,00% 93816 100,00% 88220 100,00%
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Anexo N° 15

Diagrama de Relacion de Actividades
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Almacenamiento de
los productos

Control de Inventario

Articulo de Oficina

Articulo de limpieza

Dispensador de Basura

Almacenamiento de
paleta

Lockers

Bano

Cadigo Definicion
Absolutamente necesario que estos dos departamentos estén
uno junto al otro

Especialmente Importante

Importante

Ordinariamente Importante

Sin importancia

X | C|O|—|m

No deseable
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Cadigo Criterios

1 Frecuencia de uso alta

2 Flujo de materiales alto

3 Sin relevancia

4 Riesgo de seguridad e higiene
5 Obstruccién

Tabla 10. Hoja de trabajo de relacion de actividades

Actividades
Almacenamiento de los
productos 2 4,5,6,7,8
Control de Inventario 2 3 5,6,7,8
Articulo de Oficina 2 5,6,7,8,1
Articulo de limpieza 5,8 6,7,3,2
Dispensador de Basura 6 4 8,3,2,1
Almacenamiento de
paleta 5
Lockers 7 6,5,4 8,3,2,1
Bafio 7 4 6,5,3,2,1
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