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RESUMEN

El presente Trabajo Especial de Grado consistié en plantear una propuesta de un
plan para la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental, basado en la
Norma ISO 14001:2004, en la Central Hidroeléctrica Simon Bolivar de la empresa
CORPOELEC-EDELCA, con el objetivo de reducir el impacto medio ambiental
producido por el desarrollo de las actividades inherentes al proceso de generacion,
promoviendo la mejora continua de su actuacion medioambiental apoyando el
compromiso de prevencion de la contaminacién, esto, en miras de la
transformacion del sector eléctrico del pais con la conformacién de la Corporacion
Eléctrica Nacional S.A (CORPOELEC). En principio, se realizé un diagndstico de
la gestion ambiental actual de la Central a través de la aplicacion de un
cuestionario y se complementd con entrevistas al personal involucrado, revision
documental y la observacion directa, y luego se evalud el grado de adecuacion
que tiene la misma en funcién de los requisitos exigidos por la Norma. El resultado
de esta evaluaciéon permitié definir acciones y actividades necesarias para lograr
un efectivo cumplimiento de los requisitos de la Norma, las cuales fueron
plasmadas en un plan que servira de modelo para una futura implementacion del
SGA. Finalmente, el investigador desarrollé una propuesta con la cual se da
respuesta a cada uno de los requisitos de la Norma. La fase de implementacion no
fue contemplada en este estudio debido a la duracion del mismo, ademas es
decisidon de la empresa implementarlo o no, ya que este proceso implica el uso de
diferentes recursos, tanto econémicos, materiales, personal y tiempo, para llevarlo
a cabo.

Palabras claves: Plan, Sistema de Gestion Ambiental, Central Hidroeléctrica, ISO
14001:2004.
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INTRODUCCION

En los ultimos anos se ha evidenciado una creciente preocupacion y un gran
interés por el aspecto ambiental. Considerando que la proteccién y cuidado del
mismo es compromiso de todo ser humano, es importante resaltar el impacto que
ha tenido, a lo largo de la historia, el sector industrial sobre el ambiente y las graves
consecuencias que se han generado por el desarrollo de sus actividades, en

muchos de los casos.

Esta conciencia ambientalista ha provocado un cambio en las practicas
industriales a nivel mundial, permitiendo que dia tras dia, sean mas las
organizaciones que se esfuerzan por mantener un comportamiento respetuoso con

el medio ambiente.

Por lo tanto, la tendencia industrial actual, esta orientada al desarrollo de
modelos de produccion donde se tenga en cuenta la prevencion de la
contaminacion, el cumplimiento de Ila legislacion y Ila reglamentacion
medioambiental aplicable, y la mejora continua del comportamiento
medioambiental, a través del aprovechamiento eficiente y responsable de los
recursos naturales. En este sentido, los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)
representan una herramienta fundamental para que las organizaciones alcancen

estos objetivos, ademas de ser mas competitivos.

Un SGA es un ciclo continuo de planificacion, accién, revision y mejora de la
actuacion medioambiental de una empresa. Es un sistema que identifica
oportunidades de mejora para la reduccion de los impactos ambientales generados
en una organizacién. El Sistema exige un compromiso de la empresa con el

ambiente y la elaboracion de planes, programas y procedimientos especificos.



El desarrollo de un SGA fundamentado en las directrices de una norma de
referencia, puede ser una herramienta util que ayude a las empresas en este
esfuerzo. Las Normas de Gestion Ambiental de la Serie ISO 14000, estan
destinadas a facilitar a las empresas, una metodologia apropiada para implementar
convenientemente un SGA orientado a proteger el ambiente. La primera de la serie

14000 es la ISO 14001, la cual especifica los requisitos que debe cumplir un SGA.

La Norma Internacional ISO 14001, "Sistemas de Gestion Ambiental", se ha
concebido para gestionar el delicado equilibrio entre el mantenimiento de la
rentabilidad y la reduccion del impacto medioambiental, la misma, es de adopcion
voluntaria para las organizaciones, y contempla objetivos ambientales de alto valor
para la sociedad tales como "mantener la prevencion de la contaminacién y la
proteccion del ambiente en equilibrio con las necesidades socio-econdmicas". Esta
claro que la adopcion de ciertas metodologias de gestion ambiental y de la mejor
tecnologia disponible puede contribuir a un mejor desempefio ambiental, pero es
necesario aclarar que la adopcion de la Norma no garantiza, por si misma, optimos

resultados ambientales, ella en si, es un medio para lograrlo.

La Central Hidroeléctrica Simoén Bolivar (CHSB) cuenta con un Sistema de
Gestion de la Calidad implementado, esto evidencia que esta comprometida con la
mejora continua de su gestion, por lo tanto, la implementacion de un SGA se
integraria a éste y reforzaria sustancialmente la gestion y desempefio global de la
Central, garantizando la satisfaccion de sus clientes y el desarrollo de sus
actividades en armonia con el ambiente. Tanto la gestién de la calidad como la
gestibn ambiental se estan convirtiendo en un adicional para alcanzar

competitividad.

Este trabajo desarrolla una propuesta para la implementacion de un Sistema

de Gestion Ambiental en la Central Hidroeléctrica Simoén Bolivar de la empresa



CORPOELEC-EDELCA ubicada en Guri Estado Bolivar, basado en los requisitos
de la Norma ISO 14001:2004 “Sistema de Gestibn Ambiental”. Requisitos con
orientacion para su uso”, y apoyandose en los conocimientos adquiridos, que tiene
la Central, en materia de implementacion de sistemas de gestion. Esta propuesta
se realiza a nivel de Superintendencia (Superintendencia de Planta Guri-Central
Hidroeléctrica Simon Bolivar), propuesta que luego podria ser elevada a instancias
superiores para que sea evaluada su factibilidad de implementacion a nivel de

Corporacion.
El presente trabajo estd conformado de la siguiente manera:

Capitulo | ElI Problema, se plantean los motivos que dieron lugar a la

realizacion del estudio.

Capitulo Il Marco Teodrico, muestra los aspectos tedricos, legales y/o

conceptos relacionados con el estudio.

Capitulo Il Marco Metodologico, se describe detalladamente el método,

técnicas y/o procedimientos utilizados para dar solucion al problema planteado.

Capitulo 1V, Presentacion y Analisis de Resultados, contiene el desarrollo de

cada uno de los objetivos planteados, que permitieron elaborar la propuesta.

Capitulo V, Propuesta, se presenta el desarrollo de una serie de documentos

que permiten dar respuesta a cada uno de los requisitos exigidos por la Norma.
Capitulo VI, Conclusiones y Recomendaciones.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas consultadas durante el

desarrollo del trabajo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En el presente capitulo se plantean los motivos que dieron lugar a la
realizacion del estudio, dandose a conocer los detalles del problema, su

justificacion, al igual que los objetivos planteados.
1.1 Planteamiento del Problema:

El Proceso de Generacion de Energia Eléctrica, en el Estado Bolivar, se lleva
a cabo a través de las 3 Centrales Hidroeléctricas desarrolladas en el Rio Caroni
las cuales son: Simén Bolivar en Guri, Antonio José de Sucre en Macagua y
Francisco de Miranda en Caruachi, las cuales aporta cerca del 70% de la
produccion nacional de electricidad. Siendo la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar,

la que tiene mayor capacidad instalada de generacion.

En la Superintendencia de Planta Guri se gestiona la operacion y el
mantenimiento de los equipos, sistemas e instalaciones para la generacion de
energia eléctrica de la CHSB, mediante la formulacion de estrategias, lineamientos
y planes a ser desarrollados por las unidades que conforman la Superintendencia,
a fin de asegurar su maxima disponibilidad y un suministro seguro y confiable de
energia eléctrica, en concordancia con las cuotas de generacion requeridas y de

acuerdo a los parametros de servicio establecidos.

Desde el afio 2005 hasta el 2009, la CHSB tuvo certificado su Proceso de
Generacion de Energia Eléctrica con la Norma ISO 9001:2000 y 2008 “Sistema de
Gestion de la Calidad”, pero debido a problemas internos del ente responsable del

otorgamiento de la certificacidon, problemas a nivel gubernamental por la concesion
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de ésta responsabilidad y hasta cierto punto, la falta de liquidez de EDELCA para la
contratacion de los servicios de auditorias, se perdio la certificacion otorgada por
Fondonorma, aunque ésta situacidon no impididé que la Central Hidroeléctrica,
internamente, siguiera llevando su gestion basado en lo establecido en su Sistema

de Gestion de la Calidad implementado.

Existen empresas de clases mundial que logran integrar su Sistema de
Gestion de la Calidad con Sistemas de Gestion Ambiental, fortaleciendo de esta
manera el desempefio global de la misma, garantizando la satisfaccién de sus

clientes y el menor impacto al medioambiente en la ejecucion de sus procesos.

La CHSB, la cual pertenece al grupo de empresas estratégicas del Estado,
actualmente no cuenta con un SGA implementado, que le permita identificar
oportunidades de mejora para el control de los impactos ambientales generados en
Su proceso y aportar a la conservacién del ambiente. Recordando que la Central
utiliza el recurso hidrico como insumo principal para su Proceso de Generacién, se
considera que la misma deberia estar comprometida con el cumplimiento de la
legislacidon 'y reglamentacion medioambiental, con la prevencion de la

contaminacion y con la reduccion del impacto ambiental.

En base a esta situacion, se decide proponer un Plan para la implementacion
de un SGA en la CHSB de la empresa CORPOELEC-EDELCA, basado en los
requisitos de la Norma ISO 14001:2004, debido a que esta Norma especifica los
lineamientos necesarios que le permiten a las organizaciones formular una politica
y unos objetivos, teniendo en cuenta los requisitos legales y la interaccion de la
empresa con el medio ambiente. El objetivo de esta Norma es promover la mejora
continua de la actuacion medioambiental de las actividades de una organizacién y

el compromiso de prevencion de la contaminacion.



Otro factor que intervino en la realizacion de esta propuesta, fue el proceso de
unificacion del sector eléctrico en el pais debido a la conformaciéon de la
CORPOELEC que en este afio 2012 esta en proceso de consolidacion, gracias al
apoyo e impulso dado desde el Ministerio del Poder Popular para la Energia y
Petroleo y la Presidencia de la Republica, siempre con el respaldo de las directivas

de las diferentes filiales.

Esta Corporacion controlara los procesos de Generacion, Transmision,
Distribucién y Comercializacién de la energia eléctrica a nivel nacional. Esto
demuestra un crecimiento organizacional donde la misma, se enfrentara a nuevos
retos los cuales deberia prever en lo posible fortaleciendo su gestion global, en

donde, evidentemente, el ambito ambiental juega un papel relevante.

La ausencia de un control en la gestion ambiental de una empresa, podria
hacerla incurrir en costos excesivos, alto consumo de materiales y energia, emision
de residuos contaminantes al ambiente, destruccion acelerada de especies
animales y vegetales, entre otros dafos que le pudieran generar implicaciones
legales. Un SGA sirve de mecanismo regulador de la gestidon de las organizaciones
relacionadas con el cumplimiento de Ila legislacion y reglamentacion
medioambiental, ayudandolas a reducir el impacto ambiental generado en sus
procesos, aportandoles una base sdélida para un Optimo desarrollo de sus

actividades en armonia con el ambiente.

En relacion a lo antes expuesto, el investigador se formula la siguiente
pregunta ;Cuales son los elementos que debe contener el plan para la
implementacion de un SGA en la CHSB de la empresa CORPOELEC-EDELCA,

basado en los requisitos de la norma ISO 14001:20047.



1.2 Justificacion de la Investigacién:

Hoy en dia se hace evidente el crecimiento de la conciencia ambiental por
parte de la sociedad, ya sea por el reconocimiento del impacto que hemos tenido
sobre el ambiente como consecuencia de la mala planificacion y gestion de las
actividades industriales, comerciales, sociales, entre otras, o por la rigurosidad

existente en la legislacion y regulacion ambiental.

El compromiso de las empresas con la gestion ambiental sigue el proceso de
globalizacion de las relaciones econdmicas y contribuye a la construccion de una
ética global, proveniente de las sociedades mas prdosperas. La gestion ambiental
representa un nuevo parametro para la competitividad, el crecimiento y el

desarrollo sustentable.

En este sentido las empresas que deseen comprometerse con la
conservacion del ambiente, a través del minimo impacto al entorno, previniendo la
contaminacidén y cumpliendo con la legislacion, tienen una gran oportunidad de
lograrlo con el apoyo de Normas Internacionales las cuales aportan los
lineamientos necesarios para implementar un SGA que les permita gestionar sus

procesos en armonia con el medio ambiente.

Un SGA es una herramienta de gestion que ayuda, a cualquier organizacion,
a reducir el impacto medio ambiental producido por el desarrollo de sus
actividades, promueve la mejora continua de la actuacion medioambiental de las
actividades de la misma y apoya el compromiso de prevencion de la
contaminaciéon. Por lo tanto, le permite a las organizaciones, demostrar un
comportamiento medioambiental sdlido a través de una mayor conciencia del

mismo.

Al implementar un SGA se facilita el cumplimiento de la legislacion y la

reglamentacion medioambiental, con esto es posible evitar multas, sanciones y
7



demandas judiciales por responsabilidades civiles y penales por el impacto

ambiental.

La CHSB pertenece al sector estratégico empresarial del pais, la cual utiliza el
recurso hidrico como insumo principal para su Proceso de Generaciéon. Como
empresa perteneciente al sector eléctrico, actualmente se encuentra en un proceso
de unificacion para la conformacion de la CORPOELEC, segun lo reza el decreto
5330, de fecha 2 de mayo de 2007, mediante el cual se dicta “Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de Reorganizacion del Sector Eléctrico” , esto con
la finalidad de mejorar la calidad del servicio en todo el pais, maximizar la eficiencia
en el uso de las fuentes primarias de produccion de energia y en la operacion del

sistema y redistribuir las cargas y funciones de las actuales operadoras del sector.

En base a este sefialamiento, y considerando que la CHSB tiene un camino
recorrido en implantacion de sistemas de gestién, se plantear desarrollar una
propuesta para la implementacién de un SGA, propuesta que luego podria ser
elevada a instancias superiores para que sea evaluada su factibilidad de
implementacion a nivel de Corporaciéon. De esta manera, esta nueva empresa del
estado (CORPOELEC), demostraria que surge con una gran conciencia ambiental
a través de un compromiso formal con el medio ambiente y contaria con una

plataforma confiable para el cumplimiento de sus objetivos planteados.

La existencia de un SGA en la CHSB representaria fusionarse con su Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC), donde ambos sistemas trabajarian de manera
integrada, permitiendo el fortalecimiento y un mejor desemperio en la gestion global

de la Central.



1.3 Objetivos de la Investigacion:

1.3.1 Objetivo General:

Proponer un plan para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental
en la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar de la empresa CORPOELEC-EDELCA-
Estado Bolivar, basado en los requisitos de la Norma ISO 14001:2004.

1.3.2 Objetivos Especificos:

1.3.2.1 Realizar un diagnéstico de la gestion actual de la Central en materia

ambiental.

1.3.2.2 Evaluar el grado de adecuacion de la gestion ambiental de la Central,

con respecto a los requisitos de la Norma ISO 14001:2004.

1.3.2.3 Determinar las acciones y actividades a ejecutar en la Central para

lograr el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 14001:2004.

1.3.2.4 Elaborar el plan para la implementacion del Sistema de Gestidn
Ambiental en la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar de la empresa CORPOELEC-
EDELCA, basado en los requisitos de la Norma ISO 14001:2004.

1.4 Alcance:

Este trabajo contempla la elaboraciéon de un plan para la implementacion de
un SGA en la CHSB de la empresa CORPOELEC-EDELCA ubicada en Guri Estado
Bolivar, basado en los requisitos de la Norma ISO 14001:2004. Esta propuesta se
hara sélo para esta Central por ser la que tiene mayor capacidad instalada de
generacion en el Estado Bolivar, y porque el escenario en las otras dos Centrales

(Macagua y Caruachi) es similar pero a menor escala.



El estudio contempla el desarrollo de los documentos necesarios para dar

respuesta a cada uno de los requisitos exigidos por la Norma.

No se contempla la fase de implementacién ni la evaluacion del Sistema
debido a la duracién del estudio, ademas es decision de la empresa implementarlo

O Nno.

1.5 Limitaciones:

La principal limitacién para el desarrollo de este estudio, fue que la Gerencia
de Gestion Ambiental de la empresa se encuentra fuera del area de estudio (Guri)
por lo que se dificultd un poco el proceso de recopilacidon de informacion de apoyo y

consulta a los expertos en la materia, a nivel institucional.
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

En este capitulo se muestran los aspectos teodricos, legales y conceptos
relacionados con el estudio, destacando la referencia organizacional, los
antecedentes y las bases teoricas del mismo, con el fin de situar el problema de
investigacion dentro de un conjunto de conocimientos, que permita orientar la
busqueda y ofrezca una conceptualizacion adecuada de los términos que se

utilizaran.

En el marco tedrico "se expresan las proposiciones tedricas generales, las
teorias especificas, los postulados, los supuestos, categorias y conceptos que han
de servir de referencia para ordenar la masa de los hechos concernientes al
problema o problemas que son motivo de estudio e investigacion". (Ezequiel
Ander-Egg, 1990).

2.1 Referencia Organizacional:

CORPOELEC, en el Estado Bolivar, opera las Centrales Hidroeléctricas:
Simon Bolivar en Guri con una capacidad instalada de 10.000 Megavatios,
considerada la segunda en importancia en el mundo, la Central Hidroeléctrica
Antonio José de Sucre en Macagua con una capacidad instalada de 3.140
Megavatios y Francisco de Miranda en Caruachi, con una capacidad instalada de

2.280 megavatios.

La generacién de la CHSB supera los 50.000 GWh al afio, capaces de
abastecer un consumo equivalente cercano a los 300.000 barriles diarios de
petréleo, lo cual ha permitido cumplir con la politica de sustitucion de

termoelectricidad por hidroelectricidad dictada por el Gobierno de Venezuela, con la
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finalidad de ahorrar combustibles liquidos que pueden ser utilizados para su
exportacion o su conservacion con otros fines. La energia producida por la represa
es consumida por gran parte del pais, inclusive alimentando parte del ciudad de

Caracas.

El lago artificial o embalse formado detras de la presa se llama embalse de
Guri, y éste se encuentra en noveno lugar entre los diez de mayor volumen de

agua represada en él, con una superficie de 4.250 Km2.

El embalse de Guri, ademas de su uso como fuente de energia
hidroeléctrica, esta siendo utilizado desde la década de los 90 como reservorio de
agua potable para el consumo humano e industrial de las ciudades de Upata y
Ciudad Bolivar, a las cuales aporta un volumen promedio de 3 mil litros por
segundo, segun datos aportados por la empresa Hidrobolivar. La aduccion Guri-
Ciudad Bolivar, localizada al Noreste del embalse, surte de agua a mas de 300 mil
personas que habitan en la capital del estado Bolivar, igualmente a un conjunto de

industrias pequefas y medianas

Misién de CORPOELEC:

Desarrollar, proporcionar y garantizar un servicio eléctrico de calidad,
eficiente, confiable, con sentido social y sostenibilidad en todo el territorio nacional,
a través de la utilizacion de tecnologia de vanguardia en la ejecucidén de los
procesos de generacion, transmision, distribucion y comercializacion del sistema
eléctrico nacional, integrando a la comunidad organizada, proveedores vy
trabajadores calificados, motivados y comprometidos con valores éticos socialistas,

para contribuir con el desarrollo politico, social y econémico del pais.
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Vision de CORPOELEC:

Ser una Corporacion con ética y caracter socialista, modelo en la prestacion
de servicio publico, garante del suministro de energia eléctrica con eficiencia,
confiabilidad y sostenibilidad financiera. Con un talento humano capacitado, que
promueve la participacion de las comunidades organizadas en la gestion de la
Corporacién, en concordancia con las politicas del Estado para apalancar el
desarrollo y el progreso del pais, asegurando con ello calidad de vida para todo el

pueblo venezolano.

Valores Corporativos:

«  Etica Socialista
*  Responsabilidad
*  Autocritica

. Respeto

*  Honestidad

+  Eficiencia

e Compromiso

Estructura Organizativa:

La estructura organizativa de la empresa se muestra en la figura 1.
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Nivel Rendicion de Cuentas

Planificacién, presupuesto y control
Gestion y analisis estadisticos
Integracion de recursos y tecnologias
Mantenimiento operacional y coordinacién
Asistencia y apoyo

Auditoria y mejoras de procesos

Apoyos Funcionales

Informatica y Telecomunicaciones
Seguridad Integral y Control de Riesgos
Gestion Ambiental

Asuntos Juridicos, Recursos Humanos
Finanzas, Procura, Servicio Logistico
Comunicacion y Relaciones Institucionales

Presidencia
Corpoelec

Centro de Generacion
Comisionaduria

Centro de Generacion Sur
Sub-Comisionaduria

Consejo de Trabajadores

Centro de Investigaciones

Aplicadas

Manto. Estructuras Civiles
y Seguridad de Presas

Central Hidroeléctrica
Simén Bolivar -
Planta Guri

Central Hidroeléctrica
A\ntonio José de Sucre
Planta Macagua

Central Hidroeléctrica
Francisco de Miranda -
Planta Caruachi

Central Hidroeléctrica
Manuel Piar -
PlantaTocoma

Planta Sidor

Manto. Y Operacion
Microcentrales

Proyecto de Mejoras
Rehabilitacion y
Eficiencia

Hidrologia y Cuencas

Figura Nro 1. Estructura Organizativa de Corpoelec-Centro de Generaciéon Sur
Fuente: Comisionado de Generacion (2011)
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2.1.1 Hitos en la historia de la empresa:

1946 La Corporacion Venezolana de Fomento (CVF) realizé los primeros estudios

sobre la posibilidad de aprovechar el potencial hidroeléctrico del rio Caroni.

1947 La CVF firma contrato con la empresa BURNS & ROE, para iniciar los

estudios necesarios del disefio de un Plan Nacional de Electrificacion.
1953 Creacion de la Oficina de Estudios para la Electrificacion del rio Caroni.

1955 Inicio de la construccion de la primera etapa de la Central Hidroeléctrica

Macagua.

1959 Inicio de operaciones de la Casa de Maquinas | de la Central Hidroeléctrica

Macagua.

1963 Constitucion de CVG EDELCA. Inicio de construccién de Guri.
1969 Entrada en Operacién de la red a 400 mil voltios Guri-Centro.
1976 Finalizacion de la primera etapa de la Central Hidroeléctrica Guri.

1986 Entrada en servicio del Sistema de Transmision a 800 mil voltios e

inauguracion de la Etapa Final de la Central Hidroeléctrica Guiri.

1997 Inauguraciéon de Macagua Il y Macagua lll de la Central Hidroeléctrica

Macagua.

1998 Puesta en servicio de la primera linea 400 mil voltios cruce del Lago de

Maracaibo.
1999 Puesta en servicio del sistema de 400 mil voltios en el Oriente del pais.

2003 Puesta en operacion comercial de 4 Unidades de Generacion en la Central
Hidroeléctrica Caruachi.
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2005 Entran en operacion 3 nuevas Unidades Generadoras de la Central
Hidroeléctrica de Caruachi y se culmina la primera fase del Plan de Modernizacion

de la Central Hidroeléctrica de Guri.

2006 A través de un Decreto firmado por el Presidente de la Republica de fecha 31
de marzo, se le rinde homenaje a las principales figuras de la gesta
independentista, asignandole a las Centrales los siguientes nombres: Central
Hidroeléctrica Simoén Bolivar a Guri, Antonio José de Sucre a Macagua, Francisco
de Miranda a Caruachi y Manuel Piar a Tocoma. Ese mismo dia se inaugura la

Central Hidroeléctrica Francisco de Miranda en Caruachi.

2007 Ejecutivo Nacional dispone la creacion de la “Sociedad Anénima Corporacion
Eléctrica Nacional, S.A.”, adscrita al Ministerio de Poder Popular para la Energia y
Petrdleo, como una empresa Estatal encargada de la realizacion de las actividades
de generacion, transmision, distribucion y comercializacion de potencia de energia
eléctrica”. En el mismo se especifica que la Sociedad Mercantil CVG Electrificacion
del Caroni, C.A. (EDELCA) queda adscrita al Ministerio del Poder Popular para la

energia y Petréleo como filial de la Corporacion Eléctrica Nacional S.A
2008 En el mes de Julio cambia su razén social de CVG EDELCA a EDELCA.

2011 Ano en que se inicio la unificacidn, legal y administrativa, de las empresas
que forman parte del sector eléctrico del pais, dando lugar a la Corporacion
Eléctrica Nacional, S.A (CORPOELEC).
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2.1.2 Antecedentes de la empresa en materia ambiental:

Durante los afios 2008 y 2009 la Gerencia de Gestion Ambiental de EDELCA
realizd charlas de sensibilizacién y talleres de educacion ambiental al personal del
Proceso de Generacion de Energia Eléctrica. Entre los contenidos de estas charlas
y talleres se encuentra: la normativa ambiental, el cambio climatico y sus
consecuencias, los desechos sélidos, caracterizacion y manejo de los desechos,

sistema de tratamiento para desechos peligrosos y no peligrosos, entre otros.

Otra de las actividades desarrolladas en materia ambiental, también tuvo
lugar en el mismo periodo 2008-2009, donde se elaboraron los inventarios de los
desechos generados en cada una de las unidades que intervienen en el Proceso
de Generacion de Energia Eléctrica, actividad que fue guiada y promovida por la
misma Gerencia de Gestion Ambiental de EDELCA. También fue conformado el
Comité de Gestion Ambiental de la CHSB, al igual que en las otras Centrales, el
cual esta conformado por un representante de cada uno de los 6 departamentos
que conforman la Central. Este Comité realiza actividades especificas de
inspeccion, recoleccion de informacion, visitas técnicas, entre otras. Actualmente se

encuentra inactivo.

2.2 Antecedentes de la Investigacion:

Tamayo y Tamayo, (1995) indica lo siguiente: “... En los antecedentes se
trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados
sobre el problema formulado, con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de

la misma investigacion ...” (p. 73)

En la actualidad se puede encontrar una gran variedad de proyectos,
estudios e investigaciones que sirven de antecedentes al presente estudio. Algunos

de ellos se mencionan a continuacion:

17



2.2.1 Coha Vesga, Caicedo Parra y Olivares Lopez en el afno 2010, realizaron una
investigacion titulada “Plan de Gestion Ambiental basado en la Normativa de la ISO
14001:04 (Sistema de Gestion Ambiental), aplicables a las distintas empresas
constructoras de la ciudad de Barranquilla”, con el objetivo de lograr la utilizacion
de la normativa que se aplica a todos los aspectos ambientales que una
organizacion puede controlar y sobre los que influye en forma directa. En el
desarrollo de esta investigacion, se realizd una descripcion de los distintos
elementos, lineamientos, y requisitos necesarios para lograr un adecuado Sistema
de Gestion Ambiental y posteriormente se disefd el plan de gestion ambiental
aplicable a las distintas empresas de construccion de la ciudad de Barranquilla,
basado en la aplicaciéon de la norma NTC-ISO 14001:04. Fue una investigacion de

tipo descriptiva y el método desarrollado fue el deductivo.

El desarrollo de ésta investigacion realizé aportes importantes en la ejecucion

del presente estudio.

2.2.2 Cuellar Diaz en el afio 2006, realizé una investigacion titulada “Revisidon
ambiental inicial en la Empresa Grafica Sancti- Spiritus”. Esta investigacion se
origin6 por la necesidad de las empresas graficas cubanas de adoptar
herramientas eficaces de gestion ambiental. Con el objetivo de conocer la brecha
existente entre el estado actual de la Empresa Grafica Sancti-Spiritus y los
requisitos de la ISO 14001 para la implantacion de un Sistema de Gestion
Ambiental; se realizaron entrevistas, inspecciones in situ, revisiones de informes de
auditorias y revisiones ambientales previas. Este trabajo permiti6 conocer los
aspectos ambientales significativos de la organizacion, identificar sus fortalezas y
debilidades relacionadas con su desempefio ambiental, aportd los elementos
basicos para establecer la politica ambiental y disefar el SGA que implantara la
organizacion. Permitié elaborar un plan de accion, cuyo cumplimiento posibilitara
reducir las no conformidades que presenta la gestion ambiental de la organizacién

y que constituyen barreras para la implantacion del SGA. Entre las conclusiones
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finales de este trabajo se pueden citar: 1).Las acciones que lleva a cabo la
organizacion, encaminadas a la proteccion del medio ambiente, no garantizan una
gestion eficaz, ya que carecen de un enfoque sistémico, o que demuestra la
necesidad de implantar un SGA. 2). Aportd la informacion preliminar sobre los
aspectos ambientales significativos e impactos asociados de las actividades,
procesos y servicios de la organizacion; informacién que resultdé basica para el
establecimiento y fundamentacion de la politica ambiental, asi como los elementos
de entrada para llevar a cabo el proceso de disefio y desarrollo del SGA, y 3). La
investigacion facilitd la elaboracion de un plan de acciéon para reducir la brecha
existente entre el estado actual de la gestion ambiental de la organizacion y las

exigencias de la norma.

De igual forma, este autor desarroll6 su investigacion sobre la base de los
requisitos de la Norma ISO 14001, por lo tanto los resultados obtenidos y la
metodologia desarrollada, sirvieron de orientacion en la elaboracion del presente

estudio.

2.2.3 Romero Romero, en el afio 2006, realizé una investigacion titulada
“Propuesta de una estrategia para la gestion ambiental en la empresa azucarera
“‘Melanio Hernandez”. Esta investigaciéon se originé a partir de la necesidad de
profundizar sobre los sistemas de gestion ambiental (SGA) en la industria
azucarera cubana y la busqueda de alternativas metodoldgicas para
implementarlos. El objetivo del mismo fue proponer una estrategia para la gestion
ambiental en la industria azucarera, a la vez que se eleve la cultura ambiental de
todo el personal de esta industria. Se aplicaron técnicas y métodos tales como: el
trabajo en grupos, encuestas a expertos y el personal de la fabrica, la matriz DAFO
y el método Delphi que facilitd el analisis. Para validar la alternativa metodoldgica
propuesta, se estudid la fabrica Melanio Hernandez, en la que se analizaron sus
principales indicadores y se propuso una estrategia inicial para la gestion

ambiental. El trabajo demostré la novedad cientifica y la validez de la estrategia
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propuesta, que su utilizacion en la fabrica Melanio Hernandez permitid definir los
aspectos mas importantes para mejorar su gestion ambiental tales como: se pudo
determinar cudles son las areas de mayor incidencia ambiental en la empresa y
proponer indices ambientales a evaluar para sustentar el sistema de gestion
ambiental; se logré definir la estrategia ambiental a corto plazo con objetivos
definidos y acciones concretas para mejorar la situacion ambiental actual de la
empresa y asegurar la implementacion de SGA en el futuro, a la vez que mejoro la

cultura ambiental de todos los trabajadores.

La orientacion que tuvo este trabajo, sirvié de base para enfocar el presente

estudio.
2.3 Bases Teoricas:

Las bases teoricas en las cuales se baso el investigador para la realizacion

del presente estudio fueron:
2.3.1 Propuesta:

Segun el Diccionario Enciclopédico Larouse (2002), una propuesta “es una

proposicion o idea que se manifiesta o expone a alguien con un fin determinado”.
2.3.2 Plan:

Segun el Diccionario Enciclopédico Larouse (2002), un plan consiste en

“un proyecto, intencién de realizar algo”.
Para Chiavenato, ldalberto (2002), un plan:

“Es una disposicion ordenada de lo que es necesario efectuar para alcanzar los
objetivos. Los planes identifican los recursos necesarios, las tareas que se deben
ejecutar, las acciones que se deben emprender y los tiempos que se deben
seguir” .(p. 216).
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2.3.3 Sistema:

Segun la Norma ISO 9000:2005. Sistemas de Gestion de la Calidad.
Fundamentos y Vocabulario, sistema es “un conjunto de elementos mutuamente

relacionados o que interactuan”.

2.3.4 Gestion:

Segun la Norma ISO 9000:2005. Sistemas de Gestion de la Calidad.
Fundamentos y Vocabulario, gestion son “actividades coordinadas para dirigir y

controlar una organizacion”.

2.3.5 Sistema de Gestion:

La Norma ISO 9000:2005. Sistemas de Gestion de la Calidad.
Fundamentos y Vocabulario, define como Sistema de Gestidon al “conjunto de
elementos mutuamente relacionados o que interactuan, para establecer la politica y

los objetivos y para lograr dichos objetivos”.

Un sistema de gestion es un conjunto de elementos relacionados que tienen
la finalidad de proporcionar un marco de referencia para la mejora continua de la
empresa, incrementar la satisfaccion del cliente y establecer un dialogo con la

sociedad.

La gestion es el arma mas poderosa para consolidar y mejorar la organizacion
de la empresa. La hace mas eficiente en el empleo adecuado se los recursos, mas
atractiva para sus clientes y mas segura e importante para sus trabajadores.
Conseguir alcanzar estos objetivos requiere de una gestion eficaz y a su vez, una

gestion eficaz requiere de sistemas de gestion de maximo alcance para asegurar
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que las expectativas del cliente se cumplen de forma permanente. Para convertir
las presiones de la competencia en ventajas comparativas, las empresas deben
aumentar el rendimiento operativo en forma sistematica. Un sistema de gestidn
puede ayudar a centrar, organizar y sistematizar los procesos para la gestion y

mejora.

El sistema de gestidn es la herramienta que permite dar coherencia a todas
las actividades que se realizan, y en todos los niveles, para alcanzar el propdsito de
la organizacion. Una organizacion se encuentran en un nivel determinado de
madurez dependiendo del sistema de gestion que se esta utilizando, o dicho de
otra manera, una empresa crece en madurez a medida que va consolidando un
sistema de gestion que le permite alinear todos los esfuerzos en la misma
direccién, los objetivos estratégicos. Los objetivos planificados deben estar

enfocados a alcanzar la vision.
2.3.6. Estructura de los Sistemas de Gestion:

De acuerdo con las teorias aportadas por los autores administrativos Robbins
y Coulter (2005), Chiavenato (2001), finalmente, Koontz y Weihrich (2004), las
empresas para ser efectivas necesitan estar incluidas dentro de un sistema de
gestion estructurado e integrado con la totalidad de las actividades que implica la

planificacion, organizacién, direccién y control.

Tal como lo expresan las teorias que aportan los autores, la gestiéon es un
proceso de coordinacion y mantenimiento de un entorno que permita cumplir con
los objetivos planteados en las empresas, a través de las cuales, se deben ejercer
las funciones administrativas esenciales, que tanto para Robbins y Coulter (2005),
como para Chiavenato (2001) lo conforman la planificaciéon, organizacion,
direccién y control; mientras que para Koontz y Weihrich (2004) lo representan las

cinco funciones de la planeacién, organizacién, integracion del personal, direccion y
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control. Siguiendo los criterios que presentan estos autores, a continuacion se

describiran las funciones administrativas que conforma un sistema de gestion:
* Planificacién:

La funcién planificacion es una de las mas basicas de todas, donde se
establecen las metas, estrategias, planes, la seleccion de misiones y objetivos,
todos con el fin de cumplir las metas propuestas en una empresa; por lo tanto, es
una funcién que conlleva al cambio e innovacién interactuando con las demas

funciones administrativas.

A su vez, la planificacion en el caso de Robbins y Coulter (2005) se
representa por los planes de linea estratégica, planes por plazo, planes por
especificidad y frecuencia, mientras que para Koontz y Weihrich (2004) la
planificacién se organiza por propdsitos o misiones, objetivos o metas, estrategias,
politicas, procedimientos, reglas, programas y presupuestos; por ultimo, para
Chiavenato (2001) la planificacién se constituye por planes estratégicos, planes

tacticos y planes operacionales.
 Organizacion:

La organizacion se define como aquella funcion encargada de estructurar una
empresa mediante la determinacién de las tareas que se realizaran y quiénes las
llevaran a cabo, como sera la agrupacién de cada empleado responsable de tomar

las decisiones oportunas de acuerdo a los objetivos planteados por la empresa.

Por su parte, la teoria presentada por Robbins y Coulter (2005) comprende a
la organizacion como un disefio que engloba los procesos de departamentalizacion,
centralizacion, formalizacion, comunicacion y el recurso humano, mientras que para
Koontz y Weihrich (2004) definen la organizacion como una funcion que consiste

en identificar, clasificar, y agrupar las actividades necesarias para el cumplimiento
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de los objetivos propuestos en una empresa, asi como la asignacién de cada grupo
de actividades a un administrador dotado de autoridad para supervisarlo,
finalmente, Chiavenato (2001) expone que la organizacién es una unidad o entidad
social, en donde las personas interactuan para alcanzar objetivos especificos
donde se debe llevar a cabo primero un disefio organizacional, luego un disefio

departamental y por ultimo el disefio de tareas y cargos.
* Direccion:

La direccién, es una funcién donde lo deseado es influir en los empleados o
equipos de trabajos, seleccionando para ello el mejor canal de comunicacion para
lograrlo, a fin de cumplir con las metas organizacionales, y segun los principios
desarrollados para esta funcion, se aprecia que esta integrado comunmente por la
motivacién, el liderazgo, los grupos y comunicacién; quedando como principios

estudiados el comportamiento organizacional y la supervision.

En cuanto a los principios que se enmarcan dentro de esta funcién, para los
autores Robbins y Coulter (2005) se plantea el comportamiento organizacional,
los grupos y equipos, la motivacion y el liderazgo, Koontz y Weihrich (2004),
desarrolla como principios la motivacion, el liderazgo, los comités y grupos, por
ultimo la comunicacion, finalmente, Chiavenato (2001) describe como principios
enmarcados dentro de la direccion a la motivacion, el liderazgo, la comunicacién y

la supervision.
* Control:

La funcion control, es definido como un proceso consistente de supervisar las
actividades a fin de garantizar que se lleven a cabo segun lo planificado y corregir
cualquier desviacion tipica, por otra parte, es la unica forma que los gerentes tienen

para medir si se cumplen con los objetivos organizacionales.
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Con respecto a la teoria de Robbins y Coulter (2005), el proceso de control
consiste de tres etapas que son la medicion del rendimiento real, la comparacion
del desempefio y la toma de medidas administrativas, las cuales son aplicadas
para corregir desviacion o normas inadecuadas; por otro lado, el proceso basico de
control presentando por Koontz y Weihrich (2004) implica tres procesos como el
establecimiento de normas, la medicion de desempefio y la correccién de
desviaciones: por ultimo, dentro de este marco de ideas, Chiavenato (2001)
establece cuatro fases como el establecimiento de estandares de desempeno, la
evaluacion del desempeiio, la comparacion entre el desempefio vs el patron y la

accion correctiva.

2.3.7 La Norma ISO 14001:

Segun especifica la propia norma ISO 14001:2004. Sistemas de Gestion
Ambiental —Requisitos con orientaciéon para su uso, esta Norma Internacional
tiene como finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de un SGA
eficaz, que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion, y para ayudar a
las organizaciones a lograr metas ambientales y econdmicas. Al igual que otras
Normas Internacionales, no tienen como fin ser usadas para crear barreras
comerciales no arancelarias, o para incrementar o cambiar las obligaciones legales

de una organizacion.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que le permita a una organizacién desarrollar e implementar una politica
y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre
los aspectos ambientales significativos. Es su intencidon que sea aplicable a todos
los tipos y tamafos de organizaciones y para ajustarse a diversas condiciones

geograficas, culturales y sociales.
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El objetivo global de esta Norma Internacional es apoyar la proteccion
ambiental y la prevencidén de la contaminacion en equilibrio con las necesidades

socioeconémicas

2.3.8 Sistema de Gestion Ambiental 14001:

La norma ISO 14001:2004. Sistemas de Gestion Ambiental —Requisitos
con orientacion para su uso, define el SGA como “parte del sistema de gestion
de una organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica
ambiental (intenciones y direccion generales de una organizacion relacionadas con
su desempeno ambiental como las ha expresado formalmente la alta direccién) y

gestionar sus aspectos ambientales”.

El SGA establece mecanismo para efectuar seguimiento y controlar la gestiéon

de las organizaciones en relacion a los siguientes aspectos:
- cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto a emisiones y vertidos
- alcance de los objetivos medioambientales de la organizacion.

El SGA, es la herramienta que permite a las organizaciones formular una
politica y unos objetivos, teniendo en cuenta los requisitos legales y la informacion
relativa a sus aspectos e impactos ambientales. Se define como aquella parte del
sistema de gestion global de la organizacién que incluye la estructura organizativa,
las actividades de planificacion, los procedimientos, los procesos y los recursos

para desarrollar, implantar, lograr, revisar y mantener la politica ambiental.

El modelo de SGA en que se basa la ISO 14001, es la metodologia conocida
como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). Planificar: establecer los objetivos y
procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica

ambiental de la organizacién. Hacer: implementar los procesos. Verificar: realizar el
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seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la politica ambiental, los
objetivos, las metas y los requisitos legales y otros, e informar sobre los resultados.
Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de

gestion ambiental.

2.3.9 La ISO 14001 y la mejora continua:

Segun el documento publicado por la Sociedad Publica de Gestion
Ambiental IHOBE S.A del Departamento de Ordenacion del Territorio y Medio
Ambiente Vasco (2002), la Norma Internacional sobre Gestion Ambiental, ISO
14001, representa un nuevo planteamiento para la proteccion medioambiental a

través de los mecanismos de mercado.

Permite alcanzar y demostrar un comportamiento medioambiental sdlido,
controlando el impacto de sus actividades, productos y servicios sobre el medio
ambiente. La Norma especifica los requisitos para que un SGA permita a una
organizacion formular una politica y unos objetivos, teniendo en cuenta los

requisitos legales, y la interaccidén de la empresa con el medio ambiente.

Da respuesta a una legislacion medioambiental cada vez mas exigente y
fomenta la protecciéon ambiental, asi como a la creciente preocupacion de la
sociedad en general, por los temas ambientales y por el concepto de Desarrollo

Sostenible.

El Objetivo de la Norma es promover la mejora continua de la actuaciéon
medioambiental de las actividades de una organizacion y el compromiso de
prevencion de la contaminaciéon. Es de aplicacidn a todos los tipos y tamafnos de

empresas, asi como a las diversas condiciones geograficas, culturales y sociales.
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La norma no establece requisitos categoricos para el comportamiento
medioambiental mas alla del compromiso en la politica medioambiental, del
cumplimiento de la legislacion y normativa aplicable y a la mejora continua. Para
esto se debe conseguir el compromiso de toda la empresa, especialmente la Alta

Direccion, y la participacién de los empleados.

2.3.10 Objetivos de la ISO 14001:

La publicacién de la IHOBE S.A (2002), sefiala que los objetivos principales
de la implantacién de esta Norma por una organizacion son: establecer y mantener
al dia un SGA que garantice la mejora continua de la actuacion medioambiental,
asegurar el cumplimiento de lo establecido en su politica medioambiental y obtener
una certificaciéon externa de este Sistema. Esto ayuda a las empresas a tener en

cuenta el medio ambiente cada vez mas en su gestion diaria.

La certificacion externa del SGA y de la conformidad con la politica adoptada

por la organizacion dan credibilidad al esquema ISO 14001.

2.3.11 Beneficios de un Sistema de Gestion Ambiental con ISO
14001:

La publicacion de la IHOBE S.A (2002), sefala que las ventajas y beneficios
que aporta a una empresa implantar un SGA son multiples, si se tiene en cuenta
que el comportamiento medioambiental puede influir en las decisiones de las partes

interesadas que interaccionan con la empresa.

Si se define como parte interesada cualquier individuo o grupo interesado o
afectado por el comportamiento medioambiental de una empresa, se entendera la

diversidad que conforma esta colectividad: Accionistas e inversores, clientes,
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empleados, administracion (gobierno), entidades financieras, sociedad

proveedores. Entre los beneficios y ventajas se sefialan:
* permite consumir menos recursos y mejora la cuenta de resultados
* tiene repercusiones positivas sobre la calidad de procesos y productos
* mejora la relacion con la administracion local y medioambiental
* motiva a los empleados
* mejora la imagen ante la sociedad y los consumidores
 ventaja frente a sus competidores en nuevos mercados
* mejor valoracion en las contrataciones publicas

* mejor comunicacion interna

2.4 Bases Legales:

y

En Venezuela existen diferentes leyes, decretos, tratados, entre otros textos

legales, que contienen regulaciones referentes al aspecto medioambiental del pais,

dirigidos tanto al Estado, a las organizaciones, como a la ciudadania en general. En

el marco del presente estudio, a continuacion se citan aquellos documentos que

rigen el ambito de aplicacion del mismo.
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Gaceta
Oficial n° 5.453, 24 de marzo del 2000.

La Constitucion representa el marco politico y filosoéfico de la estructura legal
venezolana. La misma establece derechos ambientales explicitos y detallados para
la poblacién. En su articulo 127 sefiala que "es un derecho y un deber de cada
generacion proteger y mantener el ambiente en beneficio de si misma y del mundo
futuro. Toda persona tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una
vida y de un ambiente seguro, sano y ecoldgicamente equilibrado. El Estado
protegera el ambiente, la diversidad biologica, genética, los procesos ecoldgicos,
los parques nacionales y monumentos naturales y demas areas de especial
importancia ecolégica. Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa
participacion de la sociedad, garantizar que la poblacion se desenvuelva en un
ambiente libre de contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas,
el clima, la capa de ozono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de

conformidad con la ley.

Por otra parte, la Constitucion en su Articulo 107 establece que: “La
educacion ambiental es obligatoria en los niveles y modalidades del sistema
educativo, asi como en la educacion ciudadana no formal (...)". Este articulo
formaliza la universalidad de la educacion ambiental, ya que se especifica como
sujeto a ser educado ambientalmente, no sdlo a los participantes del sistema
escolarizado, si no a todos los venezolanos de toda condicion y en todas las

circunstancias.

Asi mismo, la nueva doctrina constitucional promueve y establece la
participacion ciudadana como Politica de Estado en todos los ambitos sociales y en
especial en el de la gestion ambiental, ya que por la experiencia a nivel mundial, se
ha integrado la educacion y la participacion, en la conservacion ambiental, como

aspecto fundamental de los modelos de desarrollo de los paises, los procesos de
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gestion publica y privada y en los valores ambientales de toda la ciudadania.

En tal sentido el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente, como 6rgano
rector de las politicas ambientales de Venezuela, se ha comprometido a
transformar las politicas y practicas existentes para adecuarlas a la nueva realidad

sociopolitica y econémica del pais y a los retos ambientales del siglo XXI.

Ley Organica del Ambiente, Gaceta Oficial n°5.833, 22 de
diciembre de 2006.

Esta fue la primera ley creada en Venezuela, en junio de 1976, con el
propésito de proteger al ambiente. Cualquier actividad que pueda causar algun
dafo al ambiente, esta sujeta a control gubernamental, a través del Ministerio del
Poder Popular para el Ambiente. La ley ha sido desarrollada en tres grandes areas:
1. Planificacion ambiental como instrumento para alcanzar las metas de la ley
(establece lineamientos para la administracién y manejo de las actividades capaces
de dafar el ambiente), 2. crea Agencias Nacionales de Proteccion Ambiental; y 3.
define violaciones y penalidades (define también dafio ambiental permitido). La ley
sigue varios principios para lograr sus objetivos, algunos de los cuales son:
desarrollo sustentable como medio de obtener un balance entre el derecho al
desarrollo y la preservacion del ambiente para generaciones futuras; conservacion,
proteccion y mejoramiento del ambiente considerado de interés publico; principios
contenidos en algunos tratados internacionales, como por ejemplo la Declaracion

de Estocolmo.
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Ley Penal del Ambiente, Gaceta Oficial n° 4.358, 03 de enero de
1992.

Esta ley, creada en enero de 1992, complementa a la Ley Organica del
Ambiente y su objetivo principal es determinar que se debe considerar como delitos
ambientales; generalmente definidos como acciones que violan las reglas
establecidas para la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente, y
establece penalidades criminales para esos delitos. Bajo esta ley, es posible
sancionar crimenes ocasionados por unas conductas de negligencia o imprudencia.
La ley también crea un sistema de medidas precautelativas para la restitucion y

reparacion, con la finalidad de minimizar el dafno ambiental.

Ley de Aguas, Gaceta Oficial n° 38.595, 02 de enero del 2007.

Tiene por objeto establecer las disposiciones que rigen la gestion integral de
las aguas como elemento indispensable para la vida, el bienestar humano y el

desarrollo sustentable del pais y es de caracter estratégico e interés de Estado.

Ley de Gestion Integral de la Basura, Gaceta Oficial n° 6.017, 31 de
marzo del 2011.

La presente Ley establece las disposiciones regulatorias para la gestion
integral de la basura, con el fin de reducir su generacidon y garantizar que su
recoleccion, aprovechamiento y disposicién final sea realizada en forma sanitaria y
ambientalmente segura. La gestion integral de los residuos y desechos soélidos se
regira conforme a los principios de prevencion, integridad, precaucion, participacion

ciudadana, corresponsabilidad, responsabilidad civil, tutela efectiva, prelacion del
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interés colectivo, informacién y educacion para una cultura ecoldgica, de igualdad y
no discriminacion, debiendo ser eficiente y sustentable, a fin de garantizar un

adecuado manejo de los mismos.

Se declara de utilidad publica e interés social todo lo relativo a la gestion
integral de los residuos y desechos sodlidos. La gestidon integral de los residuos y
desechos sdlidos es un servicio publico que debe ser garantizado por el Estado y
prestado en forma continua, regular, eficaz, eficiente e ininterrumpida, en

corresponsabilidad con todas las personas, a través de la comunidad organizada.

Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo, Gaceta Oficial n° 38.236, del 26 de julio del 2005.

El objetivo de este documento es establecer las instituciones, normas y
lineamientos de las politicas, y los 6rganos y entes que permitan garantizar a los
trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades
fisicas y mentales, mediante la promocién del trabajo seguro y saludable, la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la
reparacion integral del dano sufrido y la promocién e incentivo al desarrollo de
programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo

social.

Otro de los objetivos es regular la responsabilidad del empleador y de la
empleadora, y sus representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su parte. Esta ley
también establece las sanciones por el incumplimiento de la misma, entre otros

aspectos.
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Decreto N° 2.635: Normas para el control de la recuperacion de
materiales peligrosos y el manejo de los desechos peligrosos,
Gaceta Oficial n° 5.245, 03 de Agosto de 1998.

El objetivo de este decreto es regular la recuperacion de materiales peligrosos
y el manejo de desechos, cuando ambos presenten caracteristicas, composicion o
condiciones que puedan poner en peligro y representen un riesgo para la salud y el
ambiente. El Decreto estda modificado para dar orientacidn en como manejar la
generacion, el transporte y la disposicion o tratamiento de desechos peligrosos.
Estos estandares tienen la finalidad de reducir la generacion de desechos,
desarrollar el reciclaje, reutilizaciéon y mejor uso de los materiales peligrosos en la
forma de materiales peligrosos recuperables, y de gobernar el tratamiento y
disposicion final, cumpliendo con los estandares de seguridad para evitar el poner

en peligro a la salud humana o al ambiente.

Decreto N° 883: Normas para la clasificacion y el control de la
calidad de los cuerpos de agua y vertidos o efluentes liquidos,
Gaceta Oficial n° 5.021, 11 de octubre de 1995.

El objetivo principal de este decreto es controlar la calidad de los cuerpos de
agua, tomando en consideracion sus usos actuales y potenciales. Para lograr este
objetivo, el Decreto establece limites de efluentes y sugiere la creacion de planes
de calidad para cada uno de los cuerpos de agua, estableciendo prioridades

dependiendo de los problemas de cada uno.

En vista de que la empresa donde se desarrolld6 el presente estudio,
pertenece a las empresas del sector eléctrico del pais, a continuacion se

mencionan algunos documentos legales que rigen esta actividad a nivel nacional.
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Ley Organica del Servicio Eléctrico, Gaceta Oficial n° 5.568, del 31
de Diciembre de 2001.

La presente Ley tiene por objeto establecer las disposiciones que regiran el
servicio eléctrico en el territorio nacional, constituido por las actividades de
generacion, transmision, gestion del Servicio Eléctrico Nacional, distribucién y
comercializacién de potencia y energia eléctrica, asi como la actuacion de los
agentes que intervienen en el servicio eléctrico, en concordancia con la politica
energética dictada por el Ejecutivo Nacional y con el desarrollo econdémico y social
de la Nacion. Entre otros aspectos, también especifica que las actividades que
constituyen el servicio eléctrico, deberan ser realizadas considerando el uso
racional y eficiente de los recursos, la utilizacion de fuentes alternas de energia, la
debida ordenacion territorial, la preservacion del medio ambiente y la proteccion de

los derechos de los usuarios.

Decreto N° 5330: Ley Organica de Reorganizacion del Sector
Eléctrico, Gaceta Oficial n° 38.736, 31 de julio del 2007.

La presente Ley tiene por objeto la reorganizacidon del sector eléctrico
nacional con la finalidad de mejorar la calidad del servicio en todo el pais,
maximizar la eficiencia en el uso de las fuentes primarias de produccién de energia
y en la operacion del sistema vy redistribuir las cargas y funciones de las actuales
operadoras del sector. Se crea la sociedad anénima Corporacion Eléctrica Nacional
S.A., adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petroleo, como una
empresa operadora estatal encargada de la realizacion de las actividades de
generacion, transmision, distribucidn y comercializacion de potencia y energia

eléctrica.
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Ley de Uso Racional y Eficiente de la Energia, Gaceta Oficial n°
39.823, del 19 de Diciembre del 2011.

Esta Ley tiene por objeto promover y orientar el uso racional y eficiente de la
energia en los procesos de produccién, generacion, transformacion, transporte,
distribucion, comercializacion asi como el uso final de la energia, a fin de preservar
los recursos naturales, minimizar el impacto ambiental y social, contribuir con la

equidad social, mejorar la calidad de vida, y la eficiencia econdémica del pais.

2.5 Definicion de Términos Basicos:

Segun Tamayo (1993), la definicién de términos basicos "es la aclaracion del
sentido en que se utilizan las palabras o conceptos empleados en la identificacion y

formulacién del problema." (p. 78).

2.5.1 Términos asociados al sector eléctrico:

La definicion de los siguientes términos fueron tomados de la pagina web de
Wikipedia.

2.5.1.1 Central Hidroeléctrica:

Es aquella que se utiliza para la generacién de energia eléctrica mediante el
aprovechamiento de la energia potencial del agua embalsada en una presa situada
a mas alto nivel que la central. El agua se lleva por una tuberia de descarga a la
sala de maquinas de la central, donde mediante enormes turbinas hidraulicas se

produce la electricidad en alternadores.
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2.5.1.2 Energia Eléctrica:

Forma de energia resultante de la existencia de una diferencia de potencial
entre dos puntos, lo que permite establecer una corriente eléctrica entre ambos —
cuando se les coloca en contacto por medio de sistemas fisicos y quimicos por la
facilidad para trabajar con magnitudes escalares, en comparacién con las

magnitudes vectoriales como la velocidad o la posicion.
2.5.1.3 Generacion de Energia Eléctrica:

Consiste en transformar alguna clase de energia quimica, mecanica, térmica
o luminosa, entre otras, en energia eléctrica. Para la generacion industrial se
recurre a instalaciones denominadas centrales eléctricas, que ejecutan alguna de
las transformaciones citadas. Estas constituyen el primer escalon del sistema de

suministro eléctrico.
2.5.1.4 Generador:

Un generador es una maquina eléctrica que realiza el proceso inverso que un
motor eléctrico, el cual transforma la energia mecanica en energia eléctrica.
Aunque la corriente generada es corriente alterna, puede ser rectificada para
obtener una corriente continua. En el diagrama adjunto se observa la corriente
inducida en un generador simple de una sola fase. La mayoria de los generadores

de corriente alterna son de tres fases.
2.5.1.5 Megavatio:

Unidad de potencia eléctrica en el Sistema Internacional equivalente a un
millon de vatios, Iéase 1 MW =1 000 000 W. Se emplea para medir potencias muy
grandes, donde las cifras del orden de los cientos de miles no resultan

significativas. Como es multiplo del vatio adquiere en forma lineal sus
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equivalencias.
2.5.1.6 Presa:
Es un muro grueso construido en el cauce de un rio para embalsar el agua.
2.5.1.7 Recurso Hidrico:
Es el insumo que se requiere para la generacion de energia hidroeléctrica.

2.5.1.8 Turbina:

Es el nombre genérico que se da a la mayoria de las turbomaquinas motoras.
Estas son maquinas de fluido, a través de las cuales pasa un fluido en forma
continua y éste le entrega su energia a través de un rodete con paletas o alabes.
Es un motor rotativo que convierte en energia mecanica la energia de una corriente
de agua, vapor de agua o gas. El elemento basico de la turbina es la rueda o rotor,
que cuenta con palas, hélices, cuchillas o cubos colocados alrededor de su
circunferencia, de tal forma que el fluido en movimiento produce una fuerza
tangencial que impulsa la rueda y la hace girar. Esta energia mecanica se transfiere
a través de un eje para proporcionar el movimiento de una maquina, un compresor,

un generador eléctrico o una hélice.

2.5.2 Téerminos asociados al area ambiental:

La definicion de los siguientes términos fueron tomados de la Norma ISO
14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental-Requisitos con orientaciéon para

SUu uso.
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2.5.2.1 Aspecto Ambiental:

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
pueden interactuar con el medio ambiente. Un aspecto ambiental significativo tiene

o puede tener un impacto ambiental significativo.
2.5.2.2 Desempeno Ambiental:

Resultados medibles de la gestibn que hace una organizacion de sus
aspectos ambientales. En el contexto de los Sistemas de Gestion Ambiental, los
resultados se pueden medir respecto a la politica ambiental, los objetivos
ambientales y las metas ambientales de la organizacidon y otros requisitos de

desempeino ambiental.
2.5.2.3 Impacto Ambiental:

Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como

resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
2.5.2.4 Medio Ambiente:

Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,

los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
2.5.2.5 Politica Ambiental:

Intenciones y direccion generales de una organizacion relacionadas con su
desempeno ambiental, como las ha expresado formalmente la alta direccién. La
politica ambiental proporciona una estructura para la accion y para el

establecimiento de los objetivos ambientales y las metas ambientales.
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2.5.2.6 Prevencion de la Contaminacion:

Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o
energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en combinacion) la
generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el

fin de reducir impactos ambientales adversos.
2.5.2.7 Sistema de Gestion Ambiental:

Es la parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada para
desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos
ambientales. Un sistema de gestidon incluye la estructura de la organizacién, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas, los

procedimientos, los procesos y los recursos.

40



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la metodologia empleada en el desarrollo del
presente estudio. Se detallan aspectos como el nivel y disefio de la investigacion,
los métodos, técnicas y/o procedimientos utilizados para dar solucion al problema

planteado.
3.1 Nivel de Investigacion:

El presente estudio obedece a un tipo de investigacion descriptiva, debido a
que se da a conocer la situacion de la Central Hidroeléctrica, con respecto a su
gestion ambiental, a través de la descripcion detallada de sus actividades, procesos
y personal. Se describen los hechos tal y como se observaron e identificaron, sin

analizar ni explicar las causas de los mismos.

La investigaciéon descriptiva “es el tipo de investigacion concluyente que tiene
como objetivo principal la descripcién de algo, generalmente las caracteristicas o

funciones del problema en cuestion” (Malhotra, 1997, p. 90).

‘La investigacion descriptiva es aquella que busca especificar las
propiedades, caracteristicas, y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis” (Danhke,
1989).

Por otra parte, en funcion al objetivo de la investigacion, el presente estudio
se enmarca dentro del tipo de investigacion proyectiva, también conocida como
proyecto factible, ya que el estudio consistié en la elaboracion de una propuesta o

modelo para solucionar un problema.
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El tipo de investigacion proyectiva, segun Hurtado (2000, p.323) “son todas
aquellas investigaciones que conducen a inventos, programas, disefios 0 a
creaciones dirigidas a cubrir una determinada necesidad, y basadas en

conocimientos anteriores”.

3.2 Diseno de Investigacion:

"En los disefios de campo los datos de interés se recogen en forma directa de la
realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo. Estos datos,
obtenidos directamente de la experiencia empirica, son llamados primarios,
denominacion que alude al hecho de que son datos de primera mano, originales,
producto de la investigacion en curso sin intermediacion de ninguna naturaleza" (El
Proceso de Investigacion, Carlos Sabino, 1992, p.68).

En funcién de esta descripcion, el presente trabajo se enmarcé dentro del tipo
de investigacién de campo, debido a que se extrajeron los datos de la realidad
mediante la aplicacidon de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como las
entrevistas, revision documental, cuestionario, y observaciones, a fin de alcanzar

los objetivos planteados en el estudio.

A su vez, el estudio realizado es de caracter no experimental, también
conocida como investigacion Ex Post Facto, término que proviene del latin y
significa "después de ocurridos los hechos". De acuerdo con Kerlinger (1983) la
investigacion Ex Post Facto es un tipo de “... investigacién sistematica en la que el
investigador no tiene control sobre las variables independientes porque ya
ocurrieron los hechos o porque no son intrinsecamente manipulables” (p.269). En
la investigacion Ex Post Facto los cambios en la variable independiente ya
ocurrieron y el investigador tiene que limitarse a la observacion de situaciones ya
existentes, dada la incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991).
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3.3 Unidad de Analisis:

El presente estudio fue desarrollado en la CHSB de la empresa
CORPOELEC-EDELCA, ubicada en Guri Estado Bolivar. Esta Central esta
conformada por 6 Departamentos: Mecanico, Eléctrico, Instrumentacion,
Operaciones, Ingenieria y Servicios Generales, donde cada uno de ellos cuenta

con un coordinador ambiental.

3.4 Sistema de Variables:

"La variable es un caracteristica, cualidad o medida que puede sufrir cambios

y que es objeto de analisis, medicién o control en una investigacion" (Arias, p. 55).

Las variables, segun Bavaresco (1994, p.76), "representan diferentes
condiciones, cualidades, caracteristicas o modalidades que asumen los objetos en
estudio desde el inicio de la investigacion". Al igual que afirma que, "las variables,
para que permitan medir los conceptos tedricos, deben llevarse a sus referentes
empiricos, es decir, expresarse en indicadores que cumplan tal funcion”...... "a esa
descomposicion de la variable, en su minima expresién de analisis, se le ha

denominado, proceso de operacionalizacion".
Por lo antes expuesto, las variables de este estudio son:
Gestion:

Segun la Norma ISO 9000:2005. Sistemas de Gestion de la Calidad.
Fundamentos y vocabularios, la gestion son “las actividades coordinadas para

dirigir y controlar una organizacion”.
Requisito:

Segun la Norma ISO 9000:2005. Sistemas de Gestion de la Calidad.
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Fundamentos y vocabularios, un requisito es “la necesidad o expectativa
establecida, generalmente implicita u obligatoria”. (“Generalmente implicita"
significa que es habitual o una practica comun para la organizacién, sus clientes y
otras partes interesadas que la necesidad o expectativa bajo consideracion esté
implicita. Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo especifico de
requisito, por ejemplo, requisito de un producto, requisito de la gestion de la
calidad, requisito del cliente. Un requisito especificado es aquél que se declara, por
ejemplo, en un documento. Los requisitos pueden ser generados por las diferentes

partes interesadas)
Accion:

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la accion es “ejercicio
de la posibilidad de hacer. Resultado de hacer. Efecto que causa un agente sobre

algo”.
Plan:

Segun el Diccionario de la Real Academia Espanola, un plan es “escrito en
que sumariamente se precisan los detalles para realizar una obra. Intencion,

proyecto”.

3.5 Poblacion y Muestra:

3.5.1 Poblacion:

Es importante definir primero que una poblacién “es el conjunto de todos los
elementos que comparten un grupo comun de caracteristicas, y forman el universo

para el propdsito del problema” (Malhotra, 1997, p. 359).
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Segun Levin & Rubin (1996), "Una poblaciéon es un conjunto de todos los
elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar

conclusiones".

En base a estas definiciones, se consideré como poblacion en este estudio, a
los seis (06) coordinadores ambientales que existen en la Central Hidroeléctrica,
considerando que existe un (01) coordinador ambiental por cada uno de los seis

(06) Departamentos existentes en la misma.
3.5.2 Muestra:

"Una muestra, en un sentido amplio, no es mas que eso, una parte del todo
que llamamos universo y que sirve para representarlo” (Carlos Sabino, 1992,
p.90).

Para este estudio el universo (poblacién) esta representado por los seis (06)
coordinadores ambientales. Por ser un universo pequefio, se tomaron todos los

miembros del mismo como la muestra para el estudio.

Dicho de otro modo, se utiliza el censo poblacional, y Sabino (1998) lo
conceptualiza ...”cuando la poblacion se conforma por un niumero pequefio y poco
significativo de sujetos, se toma la totalidad de ella como muestra censal”’ (pag.84),

lo que indica que la muestra es igual a la poblacion.
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3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos:

“La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implica
determinar por cudles medios o procedimientos el investigador obtendra la
informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion.” (Hurtado,
2000:164).

Para el desarrollo del presente estudio se utilizaron herramientas que
permitieron recolectar el mayor numero de informacién, obteniendo wun

conocimiento mas amplio de la realidad de la situacion.

Tomando en cuenta las necesidades del estudio, se aplicaron las siguientes

técnicas de recoleccion de datos:

La entrevista. Se utilizé esta técnica para recabar informacion en forma verbal a
través de preguntas que propuso el investigador a los usuarios actuales del sistema
existente y aquellos que se veran afectados por la aplicaciéon de la propuesta. La
entrevista fue de tipo no estructurada y sirvid de apoyo en la realizacion del

diagndstico de la situacion actual de la Central, en relacion al tema de estudio.

Revision Documental. La aplicacion de esta técnica permiti6 recabar
antecedentes relacionados con el estudio y comprender un poco mas sobre el
mismo. Se indag6 en bibliotecas, hemerotecas, archivos digitales clasificados,
revistas y publicaciones registradas y certificadas, archivos documentales de la

empresa, intranet, entre otros.

Observacion directa. Fue empleada para observar el entorno, se tomé la
informacion que éste suministrd, y se registré para su posterior analisis. Y fue
directa porque el investigador se puso en contacto personalmente con el hecho que

deseaba estudiar.
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Por otra parte, el instrumento de recoleccion de datos que se empled en el
presente estudio fue el cuestionario. Este cuestionario fue disefiado por el
investigador, el cual estuvo enmarcado dentro de los requisitos de la Norma ISO
14001:2004. Fue un cuestionario autoadministrado ya que el instrumento se le
entregd a la muestra seleccionada, indicandoles el tiempo de entrega del mismo,
en el cual, ellos consignaron por si mismo las respuestas, de manera escrita. El
cuestionario fue de tipo estructurado y estuvo conformado por preguntas cerradas
de opcion multiple. Fue escogida este tipo de preguntas porque son faciles para
tabular y dar una interpretacidon a sus resultados. Los criterios de seleccion de
respuestas se definieron en base al cumplimiento del requisito y fueron: "SI,
Medianamente, No". (Ver modelo del instrumento de recoleccion de datos en el
Anexo A).

3.7 Validacion y Confiabilidad del Instrumento:

El investigador elaboré una version preliminar del cuestionario y se le
presento a tres expertos en el area ambiental y en las normas internacionales ISO.
Este panel de expertos estuvo conformado por tres docentes de la UCAB Guayana,
con ello, se sometid el instrumento a una Validacién por Expertos (Ver cartas de
validacion del instrumentos de recoleccion de datos en el Anexo B). Esta validacion
se realizé para comprobar si los términos utilizados eran facilmente comprendidos,
si las preguntas permitian recoger bien la informacion deseada y si en general se

ajustaba al estudio planteado.

Kerlinger (1979, p. 138) plantea la siguiente pregunta respecto a la validez:
"s Esta usted midiendo lo que usted cree que esta midiendo? Si es asi, su medida
es valida; si no, no lo es". Por lo tanto, la validacién del instrumento se realizé para

responder a la anterior pregunta y asi asegurar la medicién deseada.
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Con respecto a la confiabilidad, Rusque M (2003) sefala, “La confiabilidad
designa la capacidad de obtener los mismos resultados de diferentes
situaciones......no se refiere directamente a los datos, sino a las técnicas de
instrumentos de medida y observacion, es decir, al grado en que las respuestas
son independientes de las circunstancias accidentales de la investigacion". (Pag
134)

Por otro lado Ruiz (1998) sefiala que “la confiabilidad esta referida al hecho
de que "los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion,
bajo ciertas condiciones, deberian ser los mismos si volviéramos a medir el mismo

rasgo en condiciones idénticas" (p.44).

Para el calculo de la confiabilidad del cuestionario aplicado en este estudio, se
utilizé el procedimiento matematico Coeficiente Alpha de Cronbach. Al respecto
Hernandez (1998), sefala que: "el Coeficiente Alpha de Cronbach consiste en una
féormula que determina el grado de consistencia y precision que poseen los
instrumentos de medicion" (p. 416). (Ver calculo de la confiabilidad del instrumento

de recoleccion de datos en el Anexo C).

3.8 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos:

Segun Encinas (1993), “los datos en si mismos tienen limitada importancia,
es necesario "hacerlos hablar", en ello consiste, en esencia, el analisis e

interpretacion de los datos”.

Después de haber obtenido los datos, producto de la aplicacion de las
técnicas y el instrumento de recoleccion de datos, se procedié a clasificarlos,
codificarlos, tabularlos, y se utilizaron herramientas informaticas para su

interpretacién, permitiendo la elaboracion y presentacion de tablas y graficas
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estadisticas que reflejaron los resultados. (Ver tabulacion de resultados del

cuestionario, en el Anexo D).

En lo referente al analisis, se realizd uno de tipo cuantitativo (porcentual) a los
resultados del cuestionario aplicado. Este analisis se realizdé para descifrar lo que

revelaban los datos que fueron recogidos.

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2003): el analisis cuantitativo
consiste en: “registrar sistematicamente comportamientos o conductas a los cuales,
generalmente, se les codifica con numeros para darle tratamiento estadistico.”
(p.450)

“El propodsito del analisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que
le permiten al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir

del adecuado tratamiento de los datos recogidos.” (Hurtado, 2000:181).

3.9 Procedimiento de la Investigacion:

El primer paso para el desarrollo del presente estudio, fue la definicion de la

muestra, la cual fue escogida de manera intencional por el investigador.

Para lograr el objetivo general del presente estudio, y ya conociendo el ambito
de aplicacion, se procedio a realizar un diagndstico inicial de la gestion actual de la
Central Hidroeléctrica, en materia ambiental, con el apoyo de la revisidon

documental, la observacion directa y entrevistas.

Posteriormente, el investigador disefio el instrumento de recoleccion de datos,
el cuestionario, el cual fue validado por un “panel de expertos” antes de su
aplicacion definitiva. Luego, se aplicd el cuestionario a la muestra seleccionada.
Seguidamente, con los resultados obtenidos, se determind la confiabilidad del

instrumento a través del procedimiento “Coeficiente Alpha de Cronbach”.
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Una vez que se determind la confiabilidad del instrumento, los resultados del
cuestionario fueron procesaron, sometiéndolos a distintas operaciones como:
clasificacion, codificacion y tabulacidén, y luego se analizaron (de manera
cuantitativa) e interpretaron. Finalmente se mostraron los resultados a través de

tablas y graficas estadisticas.

Estos resultados permitieron al investigador determinar las acciones y
actividades necesarias que debe ejecutar la empresa para lograr un eficaz y
eficiente cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 14001:2004.
Seguidamente todas estas actividades fueron plasmadas en un Plan junto con los
recursos necesarios que requiere la empresa para lograr la implementacion
efectiva de un SGA basado en la referida Norma Internacional. Finalmente el
investigador presenta su propuesta donde desarrolla una serie de documentos que
permiten dar respuesta a cada uno de los requisitos exigidos por la Norma, los

cuales estan plasmados en el Plan anterior.

3.10 Consideraciones Eticas:

El desarrollo del presente estudio estuvo regido por el cumplimiento del
Cadigo de Etica y Conducta Profesional (Code of Ethics and Professional Conduct)
publicado por el Project Management Institute y aprobado por el directorio de la

organizacion en Octubre del 2006.

El mismo indica que se deben mantener los mas altos estandares de
integridad y conducta profesional para la planificacion y ejecucion de proyectos.
Ademas de mantener la integridad de la informacién que se maneje para no

perjudicar de forma alguna a la organizacién involucrada en el estudio.

También indica que el trabajo realizado siempre debe aportar valor agregado
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a la organizacion beneficiaria, siendo honesto y transparente en la informacion que
se recolecte, la cual debe tener como objetivo ultimo, el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.
Para cumplir con estos principios, el investigador:

-Respetd la capacidad de decision de las personas, su capacidad de trabajo y
su voluntad, en aquellos asuntos que se referian a ellos mismos. De igual forma,
tratd a las personas con el respeto que le corresponde por su dignidad y valor
como persona, dandoles un trato justo, digno y tolerante, valorando sus ideas y

acciones, y cumpliendo con los lineamientos y normas de la organizacion.

-Mantuvo un trato equitativo con las personas, sin discriminaciones

ideoldgicas, sociales, culturales, econdmicas, politicas, etc.

-Actud en beneficio de sus semejantes, promoviendo sus propios intereses y

omitiendo prejuicios.

-No tuvo intencionalidad de realizar acciones que daharan o perjudicaran a

otros.

-Respetd el derecho a mantener en reserva determinados datos personales e
institucionales, en especial aquella informacién cuyo uso publico atentara contra su

integridad y sus derechos.

-Tomo decisiones en base a criterios objetivos y los resultados se mostraron

sin sesgo, ni prejuicios, ni luego de una manipulacion especial de los datos.

-Se comporté con la honestidad de un auténtico profesional, tomando sus

decisiones con el respeto que se debe a si mismo y a su profesion.
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3.11 Operacionalizacion de los Objetivos:

A continuacién se describe la operacionalizacién de los objetivos que

fundamentaron el presente estudio. Esto no es mas que una relacion de los

objetivos especificos con las variables del estudio. Ver tabla N°. 1

Tabla N° 1. Operacionalizacion de los Objetivos.

Objetivo General:

Proponer un plan para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la Central Hidroeléctrica

Simén Bolivar de la empresa Corpoelec Edelca-Estado Bolivar, basado en los

requisitos de la Norma ISO

14001:2004.
Objetivo Especifico Variables Dimensiones Indicadores Técnicas/Instrumentos
. . L . *Eficacia Técnicas:Entrevista,
Realllgar un diagnostico de la|Gestion  actual de !a *Documental *Eficiencia revision  documental  y
gestion actual de la Central|Central en materia *p G iso del I lob i6n di
on materia ambiental ambiental roceso ompromiso del personal jobservacion directa.
' *Ambiente organizacional |Instrumento: Cuestionario
Egggjuaz:ciénel de glr:d(z;estigﬁ Tecnicas:Entrevsta,
ambiental de la Central. con Cumplimiento  de  los|*Requisitos técnicos|*Eficacia revision  documental vy
! requisitos de la Norma. *Requisitos de gestion  |*Resultados observacion directa.

respecto a los requisitos de
la Norma ISO 14001:2004.

Instrumento: Cuestionario

Determinar las acciones vy
actividades a ejecutar en la
Central para lograr el
cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO
14001:2004.

Acciones y actividades por

ejecutar.

*Acciones y actividades
administrativas
*Acciones y actividades
técnicas

*Eficacia
*Resultados

[Técnica:Revision
documental.

Elaborar el plan para la
implementaciéon del Sistema
de Gestion Ambiental en la
Central Hidroeléctrica Simon
Bolivar de la empresa
Corpoelec-Edelca, basado en
los requisitos de la Norma
ISO 14001:2004.

Plan de
del
Ambiental.

implementacion

Sistema de Gestién

*Requisitos de la norma
*Actividades

*Recursos
*Responsables

*Eficacia
*Eficiencia

[Técnica:Revision
documental.

Fuente: El investigador (2011)
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se muestra el desarrollo de cada uno de los objetivos
especificos planteados, los cuales permitieron elaborar la propuesta para la

implementacion de un SGA en la CHSB.

Objetivos de la Investigacion:

4.1 Objetivo 1: Realizar un diagnostico de la gestion actual de la Central en

materia ambiental.

Para la realizacion del diagnéstico inicial, se desarrollaron ciertas actividades

que permitieron cumplir con este objetivo.

4.1.1 Previo a la aplicacion del cuestionario, éste fue sometido a un Validacion por
Expertos (Ver cartas de validacion del instrumento de recoleccién de datos en el
Anexo B).

4.1.2 Posteriormente, se aplicé el cuestionario a la muestra seleccionada, y con los
resultados obtenidos se calculd la confiabilidad del instrumento (Ver calculo de la

confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos en el Anexo C).

4.1.3 Luego de la tabulacién de los datos del cuestionario, se obtuvieron los

siguientes resultados (Ver tabulacion de resultados del cuestionario en el Anexo D).
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Cumplimiento de la Norma por requisitos:

Aclarando la connotacion de la leyenda, se tiene:
N: No cumple con el requisito.
M: Cumple Medianamente con el requisito.

S. Si cumple con el requisito.

4.1 Requisitos Generales
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Pregunta N° 1 Pregunta N° 2

Figura N° 2.
Resultado del requisito 4.1. Requisitos Generales.
Fuente: El investigador (2011)

La grafica anterior muestra que el 50% de los encuestados considera que la
organizacion ha establecido medianamente un SGA que cumple los requerimientos
de la Norma, y el otro 50% considera que no se ha establecido (pregunta n°1). De
igual forma, el 100% de los encuestados considera que la organizacién no ha

definido y documentado el alcance de su SGA (pregunta n°2).
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4.2 Politica Ambiental
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Figura N° 3. Resultado del requisito 4.2. Politica Ambiental.
Fuente: El investigador (2011)

La grafica anterior muestra, de manera general, que los requisitos asociados a
la Politica Ambiental no tienen ningun cumplimiento, con respecto a lo requerido
por la Norma.

4.3.1 Planificacion: aspectos ambientales
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Figura N°4. Resultado del requisito 4.3.1. Planificacion: aspectos ambientales.

Fuente: El investigador (2011)
La grafica anterior muestra, de manera general, el mediano cumplimiento de

los requisitos asociados a la planificacidén de los aspectos ambientales de la CHSB.
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4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
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Figura N°5. Resultado del requisito 4.3.2.Requisitos legales y otros requisitos.
Fuente: El investigador (2011)

La grafica anterior muestra, de manera general, que los requisitos asociados a
los Requisitos Legales y Otros Requisitos, no tienen ningun cumplimiento, en

referencia a lo requerido por la Norma
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Figura N°6. Resultado del requisito 4.3.3. Objetivos, metas y programas.
Fuente: El investigador (2011)
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La gréfica anterior muestra que el 100% de los encuestados considera que la
organizacion ha establecido a medias, programas ambientales para alcanzar sus
objetivos y metas (pregunta 26). El 66,67% de los encuestados considera que
estos programas tienen definido las responsabilidades para alcanzar los objetivos y
metas, mientras que el 33,33% restante considera que se ha definido a medias. El
50% de los encuestados considera que no se han establecido objetivos y metas en
los diferentes niveles de la organizacion, que estos no son medibles y que no se
consideraron los requerimientos legales ni los puntos de vista de las partes
interesadas a la hora de definir estos objetivos y metas (preguntas n°18, 19, 22 y
25). En un mayor porcentaje, los encuestados consideraron que los objetivos y
metas no son coherentes con la politica ambiental, no consideran los aspectos
ambientales significativos ni las opciones tecnolégicas y operacionales, y considera
que los programas no tienen definido los medios y plazos para lograr los objetivos y
metas (preguntas n° 20, 23, 24 y 28). La pregunta referida a la consistencia de los
objetivos y metas con el compromiso de prevenir la contaminacion, estuvo repartida

equitativamente entre los encuestados (pregunta 21).

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
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Figura N°7. Resultado del requisito 4.4.1. Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad.
Fuente: El investigador (2011)
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La grafica anterior muestra que la organizacién no asegura la disponibilidad de

recursos para mantener y mejorar el SGA, y no ha definido ni comunicado las

funciones, responsabilidades y autoridades dentro del mismo. Sin embargo, se

encuentra en un mediano cumplimiento la designacion del responsable de

establecer y mantener el SGA, y el reporte que éste debe hacer a la Alta Gerencia

del desempeio del mismo.
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4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
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Figura N°8. Resultado del requisito 4.4.2. Competencia, formacién y toma de

conciencia.
Fuente: El investigador (2011)

La grafica anterior muestra, de manera general, que los requisitos asociados a

las Competencias,

cumplimiento, en referencia a lo requerido por la Norma.

Formacion y Toma de Conciencia,

no tienen ningun
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4.4.3 Comunicacion
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Figura N° 9. Resultado del requisito 4.4.3. Comunicacién.
Fuente: El investigador (2011)

La grafica anterior muestra, de manera general, que los requisitos asociados a

la Comunicacion, no tienen ningun cumplimiento, en referencia a lo requerido por la

Norma.

4.4 .4 Documentacion
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Figura N° 10. Resultado del requisito 4.4.4. Documentacion.
Fuente: El investigador (2011)
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La grafica anterior muestra, de manera general, que los requisitos asociados a

la Documentacidn, no tienen ningun cumplimiento, en referencia a lo requerido por

la Norma.
4.4.5 Control de documentos
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Figura N° 11. Resultado del requisito 4.4.5. Control de documentos.
Fuente: El investigador (2011)

La gréfica anterior muestra, de manera general, que los requisitos asociados al

Control de Documentos, no tienen ningun cumplimiento, en referencia a lo

requerido por la Norma.
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4.4.6 Control operacional
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Figura N° 12. Resultado del requisito 4.4.6. Control operacional.
Fuente: El investigador (2011)

La grafica anterior muestra, de manera general, que las operaciones y
actividades que estan asociadas con impactos ambientales importantes, se han
identificado a medias (pregunta n° 56). Al igual que se ha documentado e
informado a medias, a todos los involucrados, sobre los aspectos ambientales
significativos identificados en los bienes y servicios de la organizacion (pregunta
n°59). Por otro lado, el 50% de los encuestados considera que la organizacion no
ha establecido un procedimiento que muestre como se deben ejecutar las
operaciones y actividades asociadas con impactos ambientales importantes, y el
otro 50% considera que se ha establecido a medias (pregunta 57). El 83,33% de
los encuestados considera que la organizacion no ha documentado los criterios
operacionales para la ejecucion de las operaciones y actividades asociadas con los
impactos ambientales importantes, mientras que el 16,67% considera que se ha

documentado medianamente (pregunta 58).

61



4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
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Figura N° 13. Resultado del requisito 4.4.7. Preparacion y respuesta ante
emergencias.
Fuente: El investigador (2011)

La grafica anterior muestra que el 50% de los encuestados considera que la
organizacion ha establecido medianamente procedimientos donde identifique
situaciones potenciales de emergencia y accidentes que puedan tener impacto en
el medio ambiente, y que permitan prevenirlos o mitigarlos, y el otro 50% considera
que si se han establecido (pregunta n° 60 y 61). De igual forma, el 100% de los
encuestados considera que la organizacion no actualiza sus procedimientos de
preparacion y respuesta ante emergencias después de que ocurren accidentes o
situaciones de emergencia, ni realiza pruebas periddicas de tales procedimientos

(pregunta n® 62 y 63).
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4.5.1 Seguimiento y medicion
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Figura N° 14. Resultado del requisito 4.5.1. Seguimiento y medicion.
Fuente: El investigador (2011)

La grafica anterior muestra, de manera general, que los requisitos asociados
al Seguimiento y Medicidon, no tienen ningun cumplimiento, en referencia a lo

requerido por la Norma.

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal
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Figura N° 15. Resultado del requisito 4.5.2. Evaluacion del cumplimiento legal.
Fuente: El investigador (2011)
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%

La grafica anterior muestra que el 100% de los encuestados considera que la
organizacion no ha establecido un procedimiento para evaluar periédicamente el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables y voluntarios (pregunta n° 67). Por
otro lado, el 50% considera que la organizacién no mantiene registros de estas
evaluaciones, el 33,33% considera que se mantienen medianamente y el 16,67%

considera que si se mantienen estos registros (pregunta 68).

4.5.3 No Conformidad, accién correctiva y preventiva
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Figura N° 16. Resultado del requisito 4.5.3. No conformidad, accién correctiva
y preventiva.
Fuente: El investigador (2011)

La grafica anterior muestra, de manera general, que los requisitos asociados a

las No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas, no tienen ningun

cumplimiento, en referencia a lo requerido por la Norma.
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4.5.4 Control de los registros
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Figura N° 17. Resultado del requisito 4.5.4. Control de los registros.

Fuente: El investigador (2011)

La grafica anterior muestra que el 100% de los encuestados considera que la
organizacion se asegura medianamente de generar y mantener los registros
asociados a su gestion ambiental (pregunta n°77). Sin embargo, el 100% de los
encuestados considera que la organizacion no tiene establecido ningun
procedimiento que especifique el tratamiento que se le debe dar a estos registros

generados (pregunta n°78).
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4.5.5 Auditoria interna
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Figura N° 18. Resultado del requisito 4.5.5. Auditoria interna.

Fuente: El investigador (2011)

La grafica anterior muestra, de manera general, que los requisitos asociados a

las Auditorias Internas, no tienen ningun cumplimiento, en referencia a lo requerido

por la Norma.
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4.6 Revision por la Direccién
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Figura N° 19. Resultado del requisito 4.6. Revision por la Direccién.

Fuente: El investigador (2011)

La grafica anterior muestra, de manera general, que los requisitos asociados a
la Revisiéon por la Direccién, no tienen ningun cumplimiento, en referencia a lo

requerido por la Norma.

4.2 Objetivo 2: Evaluar el grado de adecuacion de la gestion ambiental de la

Central, con respecto a los requisitos de la Norma ISO 14001:2004.

Evaluando globalmente el cumplimiento por requisito se obtiene el siguiente

comportamiento:
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Tabla N° 2. Evaluacion global del cumplimiento de los requisitos de la Norma.

Requisitos Comportamiento Global
4.1 Requisitos generales No Cumple
4.2 Politica ambiental No Cumple
4.3.1 Planificacién: aspectos ambientales Cumple Medianamente
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos No Cumple
4.3.3 Objetivos, metas y programas No Cumple
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad Cumple Medianamente
4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia No Cumple
4.4.3 Comunicacion No Cumple
4.4.4 Documentacion No Cumple
4.4.5 Control de documentos No Cumple

4.4.6 Control operacional

Cumple Medianamente

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

Cumple Medianamente

4.5.1 Seguimiento y medicion No Cumple
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal No Cumple
4.5.3 No Conformidad, accion correctiva y preventiva No Cumple
4.5.4 Control de los registros Cumple Medianamente
4.5.5 Auditoria interna No Cumple
4.6 Revision por la Direccion No Cumple

Fuente: El investigador (2011)

La tabla anterior muestra que la mayoria de los requisitos no se cumplen en la

CHSB, evidenciandose que solo unos pocos requisitos cumplen medianamente con

lo establecido en la Norma.

En la tabla N°3, se muestra comparativamente, las fortalezas y debilidades

determinadas en el estudio:

68



Tabla N°3. Fortalezas y debilidades de la CHSB, en materia ambiental.

Fortalezas

Debilidades

Requisito

Aspecto

Requisito

Aspecto

4.3.1 Planificacion: aspectos ambientales

Todos

4.1 Requisitos generales

Definicion
documentacion
alcance de su SGA

y
del

4.3.3 Objetivos, metas y programas

Existencia de programas
ambientales y la definicion de
sus responsables.

4.2 Politica ambiental

Todos

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y

autoridad

Designacion del
Representante quien tiene la
responsabilidad de
establecer, mantener y
reportar el desempefio del
SGA a la Alta Gerencia.

4.3.2 Requisitos otros

requisitos

legales y

Todos

4.4.6 Control operacional

*La identificacion de las
operaciones y actividades
que estan asociadas con
impactos ambientales
importantes y el proceso de
su ejecucion. *La
documentacioén y
comunicacién, a todos los
involucrados, de los aspectos
ambientales identificados en
los bienes y senicios de la
organizacion.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de
conciencia

Todos

4.4.7 Preparacion
emergencias

y respuesta

ante

La identificacion de
situaciones potenciales de
emergencia y accidentes que
puedan tener impactos en el
medio ambiente y la forma de
responder ante ellas, asi
como también mitigar o
prevenir estos impactos.

4.4.3 Comunicacioén

Todos

4.5.4 Control de los registros

Generacion y consenacion
de los registros derivados de
su gestion ambiental.

4.4.4 Documentacion

Todos

4.4.5 Control de documentos

Todos

4.5.1 Seguimiento y medicion

Todos

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

Definicion de un
procedimiento para
evaluar periodicamente el
cumplimiento  de  los
requisitos legales

aplicables y woluntarios.

4.5.3 No Conformidad, accion correctiva

y preventiva ok
4.5.5 Auditoria interna Todos
4.6 Revision por la Direccion Todos

Fuente: El investigador (2011)
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Nota: Las fortalezas identificadas en la tabla anterior, en su gran mayoria, estan

representadas por el “mediano cumplimiento” del requisito.

Finalmente, haciendo una evaluacion global del cumplimiento de la Norma, se

obtiene lo siguiente:

Cumplimiento Global de Requisitos

100

80 =

mN
OM
Os

20

Figura N° 20. Cumplimiento Global de Requisitos.
Fuente: El investigador (2011)

Calculando el porcentaje global del cumplimiento de los requisitos de la
Norma, se obtiene que la CHSB cumple un 1,19% de los requisitos. Un 11,90% de
los requisitos se cumple medianamente y el 86,91% restante no se cumple. En
otras palabras, el grafico anterior evidencia el bajo cumplimiento que tiene la

Central con respecto a los requisitos de la Norma.
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4.3 Objetivo 3: Determinar las acciones y actividades a ejecutar en la Central

para lograr el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 14001:2004.

En vista del bajo cumplimiento de los requisitos de la Norma que tiene la
CHSB, como se observa en el grafico anterior, se determind que las acciones y
actividades que se requieren ejecutar para lograr su efectivo cumplimiento, se
enmarcan dentro de casi la totalidad de los requisitos de la Norma, es decir, se
requiere desarrollar el 86,91% de los requisitos, y evaluar y reforzar el 11,90% de
los requisitos que se cumplen medianamente. De igual forma, se deben revisar el
1,19% de los requisitos de los que se determind su cumplimiento, para garantizar la
concordancia con el resto de lo que se requiere desarrollar. Para determinar estas
acciones y actividades necesarias, se consideraron las fortalezas y los avances
que tiene la CHSB en algunos aspectos y se tom6 como referencia el Ciclo de
Deming, a través del cual se pudieron abordar los diferentes requisitos de la

Norma, de una manera organizada y metoddica.

PLAN: Planificacién

DO: Implementacion y Operacion

CHECK: Verificacion

ACT: Revisioén por la Direccion
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A) Planificacion:

A.1) Revision ambiental inicial:

Esta revision es necesaria para determinar las fortalezas y debilidades que
tiene la empresa, y las oportunidades y amenazas del entorno para implementar un

SGA o verificar el grado de avance, si ya se encuentra en etapas avanzadas.

El propdsito de esta revisidn, es conocer los datos generales, niveles de
organizacion, alcance, procesos, actividades técnicas y administrativas, aspectos
medioambientales, entre otros, a fin de tener un punto de partida para la
implementacion del SGA. Esta evaluacion inicial deberia cubrir cuatro areas clave:
requisitos legales y reglamentarios, identificacion de los aspectos
medioambientales significativos, examen de todas las practicas y procedimientos
de gestidn medioambiental existente, y evaluacién de la informacion obtenida a

partir de las investigaciones sobre incidentes previos.

Esta revision puede ser coordinada por la Gerencia de Gestion Ambiental de
CORPOELEC de la mano de la Superintendencia de la Divisién de Planta Guri, la
cual debe contemplar los 6 departamentos que conforman la Central, la
Superintendencia y todas las areas técnicas y administrativas de la misma, asi
como todos los procesos involucrados en la generacion de energia eléctrica de la

misma.

Para la realizacién de esta revisidon, se puede tomar como guia, lo establecido
en la Norma ISO 14004 “Sistemas de gestion ambiental. Directrices generales
sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo”, especificamente en su

numeral 4.1.4 “Revision ambiental inicial”.

Nota: El presente trabajo puede ser considerado un insumo importante para la

revision ambiental de la Central.
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A.2) Registro de aspectos e impactos ambientales:

Uno de los apartados mas importantes de la Norma, es el que hace referencia
a la identificacion de los aspectos ambientales asociados a las actividades,

productos y servicios de la organizacion.

Las actividades de la Central generan “Aspectos Ambientales” cuya
interaccion con el ambiente puede producir “Impactos Ambientales”. Los Aspectos

Ambientales pueden favorecer o perjudicar la condicion natural pre-existente.

Por lo tanto la organizacion podria establecer un procedimiento que le permita
identificar los aspectos ambientales asociados a sus procesos, considerando las
operaciones en condiciones normales, anormales y en emergencia, y que también
le permita discernir entre aquellos que deben ser catalogados como significativos y
los no significativos. Considerando que la informacién relativa a los aspectos
ambientales debe ser actualizada siempre y cuando ocurra alguna eventualidad y

se detecte la necesidad de incluir aspectos no contemplados inicialmente.

Los aspectos significativos deben ser considerados en la fijacién de objetivos

y metas ambientales de la organizacion.

A.3) Politica ambiental:

El propdsito de la Politica ambiental es el de proveer una guia clara para el
desarrollo de planes y programas en todas las areas de la organizacion. La politica
no soélo debe expresar el deseo de cumplir con los estandares legales, debe
apuntar a metas mucho mas superiores a las demandas sociales e incluir una
descripcion de cdmo se va a alcanzar. La politica debe ser consistente con otras
politicas de la empresa, como su politica de calidad y de seguridad. Por lo tanto,

segun lo establece la norma, La Alta Direccion debe definir la Politica Ambiental de
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la empresa. Esta politica debera considerar la mision, valores y principios centrales
de la organizacién, sus impactos ambientales, imponer requisitos de comunicacién
entre todas actores involucrados, establecer una politica de mejoramiento continuo,
velar por la prevencion de la contaminacion, asegurar el cumplimiento de
reglamentos, leyes y otros criterios ambientales pertinentes que la organizacién ha

suscrito. La misma debe estar documentada y disponible para el publico.

Considerando que CORPOELEC tiene definida su filosofia de gestion, esta

informacion puede ser tomada en cuenta para la definicidn de la Politica Ambiental.

A.4) Requisitos legales y otros requisitos:

La empresa debe mantener y establecer un procedimiento para identificar y
tener acceso a los requisitos legales que se apliquen a los aspectos ambientales de
sus actividades. De esta forma se estima conveniente que la empresa, a través de
su Representante Ambiental, mantenga informacién escrita de todas las leyes y

reglamentos relacionados con la actividad de la empresa.
En un principio se aconseja empezar con lo siguiente:
1.- Leyes ambientales.
2.- Permisos para operar el sector.
3.-Reglamentos especificos de estandares del sector industrial.

El objetivo de este requisito de la Norma, es que cada organizacion conozca y

tenga acceso a las obligaciones legales relacionadas con el medio ambiente.

Mientras la organizacion no tenga conocimiento de las reglamentaciones
vigentes sobre residuos toxicos, por poner un ejemplo, o de los permisos basicos

necesarios para llevar a cabo una actividad que entrafe algun tipo de riesgo,
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mientras no conozca los requisitos legales que le afectan, tendra pocas

posibilidades de cumplirlos.

La organizacion también podria establecer un listado de todas las leyes y
reglamentos pertinentes, los cuales deben contar con la debida difusion dentro de

la empresa.

A.5) Objetivos, metas y programas:

La empresa debe establecer y mantener objetivos y metas ambientales
documentados. La generacion de objetivos constituye la esencia misma de la
gestion, ya que para obtener resultados es basico plantearse objetivos que sean

especificos y alcanzables dentro del contexto empresarial.

Para ello, deben considerar los requisitos legales y otros, sus aspectos
ambientales significativos, sus alternativas tecnologicas y sus requisitos
financieros, operacionales y comerciales, y el compromiso con la prevencién de la
contaminacion. Cabe mencionar que estos objetivos y metas deben ser

consecuentes con la Politica Ambiental definida.

Segun la Norma ISO 14004:2004 Sistemas de gestion ambiental -
Directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo, un obje-
tivo ambiental es el “fin ambiental de caracter general coherente con la politica am-
biental, que una organizacién se establece”. Y una meta ambiental es el “requisito
de desempefo detallado aplicable a la organizacion o a partes de ella, que tiene
su origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para

alcanzar dichos objetivos”.
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En general los objetivos ambientales pueden tener un ambito temporal de dos
o tres anos y deberan definirse de tal manera que puedan ser objeto de seguimien-

to.

Las metas seran fines mucho mas concretos y acotados en el tiempo (por
ejemplo anuales o trimestrales) y desglosaran cada objetivo en varias partes,

apuntando en la misma direccion.

Sera muy util contemplar una serie de criterios para decidir qué objetivos van
a llevarse a término y en qué orden: Primero, se deberian centrar en los objetivos y
metas que tengan que ver con la actuacion medioambiental de la organizacién y
especialmente con el cumplimiento de la legislacion y con los aspectos
medioambientales considerados significativos. Segundo, definir objetivos capaces
de aportar valor a la organizacion en términos de ahorros economicos
cuantificables o de satisfaccidon de los clientes. Considerar el punto de vista de las
partes interesadas. Los objetivos pueden estar relacionados con la adopcion de
nuevas tecnologias y especialmente se aconseja emplear la mejor técnica
disponible, siempre que sea econdmicamente viable, eficiente desde el punto de
vista de los costes y se juzgue apropiada. Adicionalmente conviene también
establecer objetivos sobre temas que hagan referencia al propio sistema, como
puede ser la formacion, la comunicacion con las partes interesadas y otros

elementos de la gestion medioambiental.

Adicionalmente la empresa debe establecer y mantener uno o varios
programas para alcanzar sus objetivos y metas. El programa es un elemento clave
para la implantacion adecuada de un SGA y deberia aclarar cdmo se conseguiran
los objetivos y metas de la organizacion, incluyendo su planificaciéon en el tiempo y
el personal responsable de los mismos. Estos programas de gestion ambiental
ayudaran a la organizacion a mejorar su desempeno. La Politica Ambiental se

puede considerar como el “alma” del SGA, por lo tanto el Programa Ambiental seria
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el “motor” que la impulsaria hacia la consecucion de una mejor actuacion

ambiental.

Segun se observa en el resultado del cuestionario, la CHSB tiene cierta
fortaleza en lo referente a los Programas Ambientales. Se recomienda detectar las

debilidades que tienen y aplicarles la mejora que requieran.

B) Implementacion y Operacion:

B.1) Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad:

La empresa dentro de su SGA debe definir, documentar y comunicar las
funciones, responsabilidades y autoridades para facilitar una gestion ambiental
efectiva. De igual forma, la administracién general de la empresa debe proporcionar
los recursos esenciales para la implementacion y el control del SGA, esto incluye,

recursos humanos y financieros.

La definicion de las funciones, responsabilidades y autoridades pueden ser
documentadas a través de organigramas, matrices u otros medios que permitan

identificar todos estos aspectos del SGA.

B.2) Competencia, formacién y toma de conciencia:

La Empresa debe identificar las necesidades de capacitacion y entrenamiento
para todos aquellos empleados cuyo trabajo pueda crear un impacto ambiental
significativo en el ambiente. El SGA de la empresa debe reconocer como elemento
clave la capacitacion a los efectos de cumplir efectivamente con los principios del
mismo. Por lo tanto se recomienda elaborar un procedimiento a través del cual se

puedan identificar, satisfacer y registrar, de forma continuada, las competencias, las
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necesidades de formacion y sensibilizacion en materia ambiental.

El objetivo de este procedimiento debe ser el de tomar conciencia de la
importancia de la conformidad con la politica y los procedimientos ambientales y los
requisitos del SGA, los impactos ambientales significativos, reales o potenciales de
sus actividades de trabajo y los beneficios ambientales derivados de un mejor
comportamiento personal, resaltar lo necesario que es estar preparado para
responder en caso de alguna emergencia ambiental, y las posibles consecuencias

en caso de apartarse de los procedimientos de operacion definidos.

B.3) Comunicacion:

El SGA requiere de un correcto manejo de las comunicaciones. Por lo tanto la
organizacion podria elaborar un procedimiento o una matriz donde establezca los

canales, responsables y tratamiento de dos tipos de comunicaciones:

. Comunicaciones Internas: Son las que se realizan dentro del ambito de la
organizacion con motivo de presentaciones de inquietudes ambientales por parte

del personal o bien por necesidad de emitir comunicaciones hacia ellos.

. Comunicaciones Externas: Son aquellas que se realizan con entes externos a

la organizacion.

B.4) Documentacion:

La empresa debe establecer su estructura documental la cual sustentara todo
lo que se establezca y se implemente en el SGA. La Norma ISO 14001:2004
establece que la documentacién del SGA debe incluir: la politica, objetivos y metas

ambientales, el alcance del Sistema, la descripcion de los elementos principales y
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su interaccion, los documentos y registros requeridos por la Norma y la

organizacion.

B.5) Control de documentos:

El SGA de la organizaciéon debe contar con un procedimiento que le permita
controlar toda la documentacién incluida en el mismo. Este procedimiento debe
especificar aspectos como la aprobacion de los documentos generados en su SGA,
su revision, actualizacion, la identificacion de sus cambios, el estado de su revision,

su disposicién, su legibilidad.

B.6) Control operacional:

La empresa debe identificar y documentar todas aquellas operaciones y
actividades que estén asociadas con impactos ambientales, asi como los criterios
operacionales, y el proceso de ejecucion de las mismas. Este control operacional
puede hacerse mediante la elaboracion de instrucciones de trabajo que contengan

toda esta informacion operacional.

Segun se observa en el resultado del cuestionario, la CHSB tiene cierta
fortaleza en lo referente a la identificacion de las operaciones y actividades
asociadas con impactos ambientales, el proceso de ejecucion de éstas y su
divulgacion a todos los involucrados. Se recomienda detectar la debilidad que

tienen y aplicarles la mejora que requieran.

B.7) Preparacion y respuesta ante emergencias:

La empresa debe identificar las situaciones potenciales de emergencias y
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accidentes que puedan tener impacto en el medio ambiente, y también definir cémo
actuar ante ellas. Debe definir como prevenirlas o mitigarlas y revisar estos
procesos luego de haber ocurrido alguna emergencia o accidente. La empresa
puede establecer planes y procedimientos de emergencias ambientales para
asegurar la existencia de una respuesta adecuada ante incidentes inesperados o

accidentes.

La empresa puede elaborar un procedimiento donde especifique todos estos

aspectos.

C) Verificacion:

C.1) Seguimiento y medicion:

La empresa debe garantizar la realizacion de mediciones y evaluaciones
técnicas de las variables que reflejan directa o indirectamente el desempefo
ambiental de la misma. Una organizaciéon debe medir, monitorear y evaluar su
comportamiento ambiental, puesto que asi, se asegura que la organizacion actua

en conformidad con el programa de gestién ambiental.

La empresa puede cumplir con este requisito a través de la definiciéon de

indicadores de gestion.

C.2) Evaluacion del cumplimiento legal:

La empresa debe establecer un mecanismo que le permita realizar
evaluaciones periddicas del cumplimiento de los requisitos legales ambientales y
otros requisitos aplicables a la Central. Este requisito puede ser cubierto con la

definicion de un procedimiento para tal fin.
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C.3) No conformidad, accion correctiva y preventiva:

En la realizaciéon de las actividades propias de la Central, se pueden presentar
desvios evidentes o potenciales y oportunidades de mejora. Por lo tanto, la
empresa debe establecer un mecanismo que le permita identificar y tratar las No
conformidades detectadas. La empresa puede elaborar un procedimiento donde
describa la metodologia de su identificacion, las responsabilidades, cémo evaluar,

controlar, tratar e informar sobre esas desviaciones.

C.4) Control de los registros:

El SGA de la organizacién debe contar con un procedimiento que le permita
controlar todos los registros generados en el mismo. Este procedimiento debe
especificar aspectos como su elaboracion, aprobacion, revisidon, identificacion,

almacenamiento, proteccion, legibilidad.

Los registros son la evidencia objetiva de la actividad realizada. Estos
evidencian el comportamiento, la realizacion o estado de una actividad del SGA.
Los registros de la gestion ambiental forman la base documental que permite
realizar un adecuado seguimiento de la gestion a todos los niveles, ademas de

constituir la base para demostrar la gestidén hacia el exterior.

C.5) Auditoria interna:

La empresa debe realizar auditorias periddicas a su SGA para evaluar si los
requisitos del mismo estdan siendo cumplidos y verificar si el Sistema esta
adecuadamente implantado, mantenido y es eficaz. Por lo tanto, la empresa debe
establecer un procedimiento que le permita definir las directrices para realizar las

auditorias internas de su SGA.
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D) Revision por la Direccidn:

La revision del Sistema por parte de la Direccién es el mecanismo en el cual
ésta evalua el desempefo ambiental global de la organizacion y la adecuacion y
eficacia del sistema de gestién implementado, y determina acciones a tomar. La
organizacion debe establecer un procedimiento mediante el cual defina las
directrices para realizar las Revisiones por la Direccion, considerando todos los
elementos de entrada necesarios para que esta revision sea efectiva. El objetivo de
la Revision por la Direccion del Sistema, es definir los lineamientos, politicas y los
cambios necesarios para el periodo siguiente en funcion de los resultados

obtenidos.

4.4 Objetivo 4: Elaborar el Plan para la implementacién del Sistema de Gestién
Ambiental en la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar de la empresa CORPOELEC-
EDELCA, basado en los requisitos de la Norma ISO 14001:2004.

En la tabla N° 4 se presenta el Plan propuesto para la implementacién del
SGA, donde se especifican las actividades, los responsables, los recursos y el

lapso de ejecucion de las mismas.

82



Tabla N° 3. Plan para la implementacion del SGA en la CHSB

PLAN: Sistema de Gestién Ambiental de la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar

OBJETIVO: Implementar un Sistema de Gestion Ambiental en la Central Hidroeléctrica Simoén Bolivar

REFERENCIA: Requisitos de la Norma ISO 14001:2004 “Sistemas de Gestion Ambiental”. Requisitos con orientacion para su uso.

)

CORPOELEC

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

PLANIFICACION SEGUIMIENTO %
ASPECTO REQUISITO ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) MATERIAL DE APOYO O REFERENCIA FECHA INICIO FECHA FIN 25 50 75 100 ACCION
Norma ISO 14004 “Sistemas de gestion ambiental. Directrices
Revision ambiental inicial Alta Direccion  |9Snerales sobre principios, sistemas y téonicas de apoyo'y 151013 | 340112013
especificamente en su numeral 4.1.4 “Revision ambiental
inicial”
4.2 Politica ambiental |Definir la Politica ambiental Alta Direccion Filosofia de gestion de la organizacién. 01/02/2013 10/02/2013
Elaborar procedimiento deAIta Direccién /
= — o L . d
S 4.3.1 Plamfvlcamon. identificacién y evaluacién de Reprgsemantes y|Manual de organizacion, documentacién operacional de 11/02/2013 20/02/2013
o aspectos ambientales . Coordinadores Central.
P-4 aspectos ambientales.
o departamentales
o . - Alta Direccion |
= 4.3.2 Requisitos |Haborar procedimiento de . .
3 legales y  otros|identificacion y aplicacion de los Repre§entantes y|Leyes anblentalgg, perm|50§ para = operar ¢l s.ector 21/02/2013 05/03/2013
o . L Coordinadores reglamentos especificos de estandares del sector industrial.
requisitos requisitos legales.
departamentales
Definir objetivos ambientales Alta Direccion Politica ambiental, requisitos legales, aspectos ambientales. 06/03/2013 10/03/2013
483 - Objelivos, | i tas ambientales Alta Direccién | Objetivos ambientales. 1100312013 | 15/03/2013
metas y programas
Elaborar programa ambiental Alta Direccion Objetivos y metas ambientales. 16/03/2013 31/03/2013
Alta Direccion lf
Definir los recursos Representantes | -ama Presupuestario de la Central. 01/04/2013 |  05/04/2013
Coordinadores
departamentales
- Alta Direccion l
2 Definir las funciones Representantes ¥z stura organizacional, Norma SO 14001:2004. 06i042013 | 1010412013
-3 4.4.1 Recursos, Coordinadores
E funciones, departamentales
g responsabilidad y Alta Direccion l
> autoridad
= Definir las responsabiidades | CPreSeNaNeS Yl tura organizacional, Norma ISO 14001:2004. 11/0412013 15/04/2013
o Coordinadores
3 departamentales
e Alta Direccion l
w
H Definir las autoridades Representantes ¥z stura organizacional, Norma SO 14001:2004. 16/04/2013 |  20/04/2013
w Coordinadores
% departamentales
4.42 Competencia, EZ:z;ii;cic’mprszedzl:rglen:;enciaie/F:gareser?;ﬁ:slon /Politica ambiental, aspectos y requisitos legales ambientales,
formacion y toma de| - o L P N yfilosofia de gestion de la organizacion, profesiografias de| 21/04/2013 15/05/2013
L formacién y toma de conciencigCoordinadores
conciencia personal.
del personal. departamentales

&3



PLANIFICACION SEGUIMIENTO %
ASPECTO REQUISITO ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) MATERIAL DE APOYO O REFERENCIA FECHA INICIO FECHA FIN 25 50 75 100 ACCION
Alta Direccion l
L. Elaborar procedimiento de Representantes v, . . .
4.4.3 Comunicacién L N Lineamientos corporativos. 16/05/2013 31/05/2013
comunicacion. Coordinadores
4 departamentales
Q Identificar la estructura de Id
o 4.4.4 Documentacion L. Alta Direccién Requisitos de la Norma ISO 14001:2004. 01/06/2013 05/06/2013
é documentacién.
w Alta  Direccion /|
o 4.45  Control  de|Haborar procedimiento de Contro|Representantes y|Procedimiento “Control de Documentos del Sistema de Gestion
; documentos de Documentos. Coordinadores de la Calidad” de la organizacion. 06/06/2013 30/06/2013
ke departamentales
Q
< Alta Direccion l . . .
= - Aspectos e impactos ambientales, requisitos legales|
w 446 . Control E'ab"'aT procedimiento de Contro Repr8§entantes ambientales, criterios operacionales, documentacién del| 01/07/2013 15/07/2013
H operacional Operacional. Coordinadores " e
w proceso de Generacién de Energia Bléctrica.
E.' departamentales
= 4.47 Preparacion Alta Direccion /|
. P Y Baborar procedimiento para la|Representantes y|Historial de incidentes y accidentes ambientales de la Central,
respuesta ante) " . N . N 16/07/2013 31/07/2013
. gestion de las emergencias. Coordinadores impactos ambientales generados.
emergencias
departamentales
‘r‘r':a:cidsneg“'”‘e”“’ Y |Definir indicadores de gestion Alta Direccién | Obijetivos y metas ambientales. 01/08/2013 15/08/2013
. . Alta Direccion / Requisitos legales ambientales, leyes ambientales, permisos
4.5.2 Evaluacién del|Elaborar procedimiento para la |Representantes X .
- L. - N para operar el sector, reglamentos especfificos de estandares 16/09/2012 30/09/2013
cumplimiento legal evaluacion del cumplimiento legal. | Coordinadores . 8
del sector industrial
departamentales
éc;srffaomidad acci';ﬁ Eleasbt(i)f:ra\rdep:'aosc iﬂ?i:};nﬂz;ef gzareser?l‘:\?:;on l Procedimiento "Gestion de las no conformidades, acciones
= R ' gest R | Repres correctivas y preventivas del Sistema de Gestion de la Calidad”|  01/10/2013 15/10/2013
correctiva y|acciones correctivas Coordinadores o
ke N - de la organizacion.
o preventiva preventivas. departamentales
é Alta Direccion l
w 4.5.4 Control de los|Haborar procedimiento para el Representantes y|Procedimiento “Control de Registros del Sistema de Gestién de 16/10/2013 31/10/2013
E registros Control de Registros. Coordinadores la Calidad” de la organizacion.
> departamentales
Alta Direccion l
P Elaborar procedimiento para las|Representantes y|Procedimiento “Realizacion de auditorias internas del Sistemal
455 Auditoria interna /Auditorias Internas. Coordinadores de Gestion de la Calidad” de la organizacion. 01/11/2013 15112013
departamentales
Alta Direccion l
4.6 Revision por la|Haborar procedimiento para laRepresentantes y|Procedimiento “Revisiéon por la Direccion del Sistema de 16/11/2013 30/11/2013
Direccion Revisién por la Direccién. Coordinadores Gestion de la Calidad” de la organizacion.
departamentales

Fecha de seguimiento:

Realizado por:

Fuente: El investigador (2011)




CAPITULO V

PROPUESTA

En el presente capitulo se plantea una propuesta para dar cumplimiento a
cada una de las actividades descritas en el Plan anterior. En esta propuesta se
consideraron las fortalezas de la CHSB en materia ambiental, y la estructura
documental establecida en el SGC de la misma, la cual representa una base

confiable para el soporte de la propuesta aqui planteada.

Nota: La documentacién del SGC de la CHSB esta identificada con el logo de
EDELCA. Para los efectos de los documentos propuestos en el presente trabajo, se
empled el logo correspondiente a CORPOELEC, manteniendo el resto de la

estructura (en los casos que aplique).
Actividad: Definir la Politica Ambiental (Requisito 4.2)

Para la elaboracion de la propuesta de la Politica Ambiental, se considero la
filosofia de gestion que tiene definida la empresa CORPOELEC vy lo que especifica

la Norma en este requisito. (Ver propuesta de la Politica Ambiental en el Anexo E).

El formato donde se plantea la Politica, es un documento que se encuentra
normalizado dentro del SGC de la CHSB.

Una vez aprobada la Politica Ambiental, ésta debe ser difundida vy
comunicada a todo el personal de la CHSB, y debe estar a la disposicién de todos
los trabajadores, para esto, la misma puede ser publicada en carteleras, vallas y

pendones dentro de las instalaciones de la Central.

Actividad: Identificar los Aspectos Ambientales (Requisito 4.3.1)
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El procedimiento que se propone a continuacion, permite identificar los
aspectos ambientales asociados al Proceso de Generacion de Energia Eléctrica de
la Central, considerando las operaciones en condiciones normales, anormales y en
emergencia, permitiendo discernir entre aquellos que deben ser catalogados como
significativos y los no significativos. La informacion relativa a los aspectos
ambientales debe ser actualizada siempre y cuando ocurra alguna eventualidad y
se detecte la necesidad de incluir aspectos no contemplados inicialmente (Ver
propuesta del Procedimiento de identificacion y evaluacion de los aspectos

ambientales en el Anexo F).

Actividad: Identificar los Requisitos Legales (Requisito 4.3.2) y la

evaluacion de su cumplimiento (Requisito 4.5.2)

El procedimiento que se propone a continuacion, permite identificar los
requisitos legales que estan asociados a los aspectos ambientales del Proceso de
Generacion de Energia Eléctrica de la Central. El objetivo de este procedimiento es
que se conozcan las obligaciones legales relacionadas con el mismo, y que su
personal tenga acceso a ellas (Ver propuesta del Procedimiento de identificacion y
aplicacion de los requisitos legales ambientales y la evaluacion de su cumplimiento

en el Anexo G).

Actividad: Definir Objetivos y Metas Ambientales (Requisito 4.3.3) e
indicadores para el seguimiento y medicion de la gestion (Requisito
4.5.1)

Los objetivos aqui propuestos, fueron extraidos de lo establecido en la
Politica Ambiental y lo establecido en el requisito 4.3.3 de la Norma (Ver propuesta

de Objetivos y metas ambientales, en el Anexo H).

Actividad: Definir Programa Ambiental (Requisito 4.3.3)
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La CHSB actualmente tiene definido un Programa de Gestion Ambiental, pero
el mismo presenta debilidades en cuanto a lo exigido por la Norma,
especificamente en la definicion de las responsabilidades y los medios o recursos.
El Programa de Gestién Ambiental que se propone a continuacion esta orientado al
alcance de los objetivos y metas definidos anteriormente por el investigador para
esta propuesta. Fue considerada la informacion reflejada en el Programa de
Gestion Ambiental de la empresa. (Ver la propuesta del Programa de Gestion

Ambiental, en el Anexo ).

Actividad: Definir Funciones, Responsabilidad y Autoridad (Requisito
4.4.1)

El Organigrama Funcional que se propone a continuacién, define los roles y la
Autoridad dentro del SGA. Posteriormente, se identifican las responsabilidades y
funciones de los actores internos del SGA, en una Matriz para tal fin. (Ver
propuestas del Organigrama Funcional del SGA, en el Anexo J, y de la Matriz de

Responsabilidades y Funciones Ambientales, en el Anexo K).
Actividad: Definir Recursos (Requisito 4.4.1)

CORPOELEC cuenta con el SAP BI-IP el cual es una herramienta informatica
para la programacion de su presupuesto. Se propone que en la programacion
presupuestaria de la CHSB, se incluyan los recursos necesarios para la
implementacion y mantenimiento del SGA. La definicién de los recursos necesarios
se puede determinar a través de mesas de trabajo donde participen todos los
involucrados. De igual forma, la Alta Direccion debe asegurarse de que la
organizacion cuente con una infraestructura adecuada para garantizar el
establecimiento, implementacién y el mantenimiento del SGA, como por ejemplo:

los edificios, sistemas de comunicacion, medios de transporte, etc.

Actividad: Elaborar procedimiento de identificacion de competencias,
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formacion y toma de conciencia del personal (Requisito 4.4.2)

El procedimiento que se propone a continuacion, permite identificar las
necesidades de formacion del personal relacionados con los aspectos ambientales
y el SGA, y ofrece los lineamientos para proporcionar la formacion requerida para
satisfacer estas necesidades. (Ver propuesta del Procedimiento de competencia,

formacién y toma de conciencia, en el Anexo L).
Actividad: Elaborar procedimiento de comunicacion (Requisito 4.4.3)

El procedimiento que se propone a continuacion, establece cdmo se lleva a
cabo la comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones dentro de la
Central, y la comunicacién externa entre las partes interesadas. (Ver propuesta del

Procedimiento de comunicacion dentro del SGA, en el Anexo M).
Actividad: Definir Documentacion (Requisito 4.4.4)

La piramide que se muestra a continuacion, representa la estructura
documental que se propone para el SGA. (Ver propuesta de la Estructura

documental del SGA, en el Anexo N).

Actividad: Elaborar procedimiento para el Control de Documentos
(Requisito 4.4.5)

Debido a que la CHSB cuenta con un procedimiento para el Control de los
Documentos de su SGC, se propone que éste sea modificado, incorporandole la
informacion de la gestion ambiental, logrando asi, que el alcance de este
procedimiento, abarque el control de la documentaciéon de ambos Sistemas. Se
propone que este procedimiento se llame: Control de Documentos del Sistema

Integral de Gestion.

Actividad: Elaborar procedimientos para el control operacional
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(Requisito 4.4.6)

A continuacion se muestra la propuesta del procedimiento para el control
operacional de los aspectos ambientales significativos. Este documento cita a las
instrucciones de trabajo asociadas a estos aspectos. En el anexo del mismo, se
muestra la propuesta de la estructura de estas instrucciones de trabajo, debido a
que el desarrollo de las mismas no se elabord, porque se considera que esta
actividad debe ser realizada por expertos en cada aspecto ambiental identificado,
por lo tanto la actividad se limité a proponer la estructura del documento. (Ver
propuesta del Procedimiento para el control operacional de los aspectos

ambientales, en el Anexo N).

Actividad: Elaborar procedimiento para la gestion de las emergencias
(Requisito 4.4.7)

A continuacion se muestra la propuesta del procedimiento para gestionar las
emergencias. En este procedimiento se anexa la propuesta de los Planes de
Emergencia debido a que el desarrollo de los mismos no se elabord, porque se
considera que esta actividad debe ser realizada por expertos en la materia, por lo
tanto la actividad se limitd a proponer la estructura del documento (Ver propuesta

del Procedimiento para la gestion de las emergencias, en el Anexo O).

Actividad: Elaborar procedimiento para la gestion de las no conformi-

dades, acciones correctivas y preventivas (Requisito 4.5.3)

Debido a que la CHSB cuenta con procedimientos para la gestién de las no
conformidades, acciones correctivas y preventivas de su SGC, se propone que
éstos sean modificados, incorporandoles la informacion de la gestion ambiental,

logrando asi, que el alcance de estos procedimientos, abarque el control de las no
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conformidades, acciones correctivas y preventivas de ambos Sistemas. Se propone
que estos procedimientos se llamen: Gestion de las no conformidades del Sistema
Integral de Gestion, Gestidn de las acciones correctivas del Sistema Integral de

Gestion y Gestidn de las acciones preventivas del Sistema Integral de Gestion.

Actividad: Elaborar procedimiento para el Control de Registros
(Requisito 4.5.4)

Debido a que la CHSB cuenta con un procedimiento para el Control de los
Registros de su SGC, se propone que éste sea modificado, incorporandole la
informacion de la gestion ambiental, logrando asi, que el alcance de este
procedimiento, abarque el control de los registros de ambos Sistemas. Se propone
que este procedimiento se llame: Control de Registros del Sistema Integral de

Gestion.

Actividad: Elaborar procedimiento para las auditorias internas (Requi-
sito 4.5.5)

Debido a que la CHSB cuenta con un procedimiento para la realizacion de las
auditorias internas de su SGC, se propone que éste sea modificado,
incorporandole la informacion de la gestion ambiental, logrando asi, que el alcance
de este procedimiento, abarque las auditorias internas de ambos Sistemas. Se
propone que este procedimiento se llame: Gestion de las Auditorias Internas del

Sistema Integral de Gestion.

Actividad: Elaborar procedimiento para la Revision por la Direccion
(Requisito 4.5.6)

Debido a que la CHSB cuenta con un procedimiento para la Revision por la
Direccion de su SGC, se propone que éste sea modificado, incorporandole la

informacion de la gestion ambiental, logrando asi, que el alcance de este
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procedimiento, abarque la Revision por la Direccion de ambos Sistemas. Se
propone que este procedimiento se llame: Revision por la Direccion del Sistema

Integral de Gestion.
Actividad: Elaborar Manual del Sistema de Gestion Ambiental

Finalmente se propone el Manual del Sistema de Gestion Ambiental, que es el
documento marco que guia al Sistema y donde se establecen los criterios seguidos
en la aplicacion de la Norma ISO 14001:2004, y los requisitos de la organizacion.
Este Manual cita los documentos o la referencia con que se da respuesta a los
requisitos de la Norma, segun lo propuesto en el SGA de la CHSB (Ver propuesta
del Manual del SGA, en el Anexo P).

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base al desarrollo de los objetivos del presente estudio y a la propuesta
del plan de implementacion de un SGA en la CHSB de la empresa CORPOELEC-
EDELCA, basado en la Norma ISO 14001:2004, se presentan las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

6.1 Conclusiones:
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*Los sistemas de gestion ambiental despiertan gran interés a nivel mundial por los
beneficios que supone su implementacion con éxito en una empresa. Implantar un
SGA en una organizacion permite obtener una eficiente gestién de los recursos
utilizados, una reduccién de los residuos y emisiones generados, un ahorro de
costes en el futuro y una mejora de la imagen de la organizacion. Estos sistemas
establecen un proceso estructurado para el logro del mejoramiento continuo.
Aunque se espera alguna mejoria en el desempefio ambiental, debido a la
adopcion de un enfoque sistematico, se debe aclarar que un SGA es una
herramienta que permite que la empresa alcance y controle sistematicamente el
nivel de desempefio ambiental que se fija para si misma. La implantacién y la
operacion del SGA no resultara, por si misma, una reduccién inmediata de los

impactos ambientales adversos.

*La adopcion de la Norma ISO 14001 como herramienta de gestion ambiental, le
permite a las empresas establecer procedimientos para identificar y tener acceso a
la legislacion aplicable a los aspectos e impactos ambientales que generan sus
actividades, productos y servicios. Ademas, permite establecer los mecanismos
adecuados para evaluar su cumplimiento. Esto le garantiza a las empresas, entre
otras cosas, cumplir los compromisos establecidos en su politica y mejorar su
relacion con las autoridades ambientales y la comunidad. Se ha evidenciado que la
certificacion 1ISO 14001 puede mejorar tanto el resultado medioambiental como el
econdmico, ofreciendo a la organizacion la oportunidad de vincular metas y
objetivos ambientales con resultados financieros especificos, y de ese modo
asegurar que los recursos estén disponibles donde ellos aportan el mayor beneficio
en términos financieros y ambientales. Esta demostrado que las empresas que
adoptan una certificacion 1ISO 14001 para sus actividades, logran una gran
competitividad, mejoramiento de su imagen nacional e internacional y facil

negociacion de sus productos y servicios,
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*El diagnostico realizado a la gestién actual de la Central en materia ambiental,
demostré que la misma tiene un bajo cumplimiento con respecto a lo que exige la
Norma ISO 14001:2004, evidenciandose un cumplimiento de tan solo el 1,19%.
Esta revision inicial permiti6 detectar las fortalezas y debilidades que tiene la

empresa, y las oportunidades y amenazas del entorno para implementar el SGA.

*El presente estudio desarrollé una propuesta de lo exigido por la Norma ISO
14001:2004, para la implementaciéon de un SGA en la CHSB, propuesta que fue
desarrollada considerando la filosofia de gestion, los procesos y las fortalezas

detectadas en la gestion de la Central.

6.2 Recomendaciones:

*Se recomienda que la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar considere la
implementacion de un SGA en su Proceso de Generacion de Energia Eléctrica,
para que obtenga y goce de los beneficios que ofrecen estos sistemas. De igual
forma se recomienda, que la Superintendencia de Planta Guri, eleve la necesidad
de implementar un SGA, a los niveles superiores de CORPOELEC, para que se

evalue una posible implementacién a nivel corporativo.
*Se recomienda que la CHSB implemente un SGA en su Proceso de Generacion de
Energia Eléctrica, basado en lo establecido en la Norma ISO 14001:2004, y que

posteriormente gestione la certificacion de su Sistema con el ente correspondiente.
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*Se recomienda que la empresa busque asesoria en el area ambiental para iniciar
el proceso de adecuacion de su gestion, con lo exigido en la Norma ISO
14001:2004. De igual forma, en la Central se debe crear un equipo
multidisciplinario que apoye al desarrollo de las acciones y actividades necesarias
para tal fin. Se recomienda que el SGA ha implementar en la Central, se integre
con el Sistema de Gestion de la Calidad de la misma, lo que llevara a un uso mas

racional y eficiente de los recursos.

*Se recomienda evaluar la propuesta presentada en este estudio para la

implementacion del SGA en la CHSB.
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ANEXO A: MODELO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO:

DIAGNOSTICO DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA SIMON BOLIVAR
RESPECTO A SU GESTION AMBIENTAL

El objetivo del presente cuestionario es realizar un diagndstico de la gestidon
actual de la Central Hidroeléctrica “Simoén Bolivar’ en materia ambiental, tomando
como referencia los requisitos exigidos en la norma ISO 14001:2004 "Sistema de
Gestion Ambiental", con la finalidad de identificar las brechas existentes en su
aplicacion.

Los resultados del cuestionario seran manejados de manera confidencial y
utilizados para realizar una propuesta de implementacién de un Sistema de Gestion
Ambiental, que asegure el control y la prevencion de la contaminacion en la Central
Hidroeléctrica “Simon Bolivar”.

INSTRUCCIONES:

1. Antes de seleccionar su respuesta, lea detenidamente la pregunta. Tomese su
tiempo para responder. Su sinceridad es muy valiosa para el estudio que se desea
realizar.

2. Los resultados de este cuestionario son confidenciales, no tiene que
identificarse. Por favor, dé respuesta a todas las preguntas.

3. Marque con una "X" la respuesta que usted considere correcta, en funcion de la
realidad del aspecto tratado.

4. Las alternativas de seleccion son:

( )SI ( )Medianamente ( )No
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PREGUNTAS:

REQUISITOS ISO 14001:2004

CRITERIOS DE SELECCION

4.1 REQUISITOS GENERALES

Sl

MEDIANAMENTE

NO

¢ La organizacion ha establecido un Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) que cumple los
requerimientos de la norma?.

2

¢La organizacién ha definido y documentado
el alcance de su SGA?

SECCION 4.2: POLITICA AMBIENTAL

3

¢sLa alta direccion ha definido la politica
ambiental de la organizacion?

;La politica ambiental es apropiada vy
considera la naturaleza, magnitud y los
impactos ambientales de las actividades,
productos y senvicios de la organizacion.?

5 JLa politica ambiental incluye un
compromiso por la mejora continua.?
6 sLa politica ambiental incluye un

compromiso para prevenir la contaminacion.?

¢ La politica ambiental incluye el compromiso
de cumplir con la legislacion y reglamentos
ambientales aplicables.?

¢ La politica ambiental incluye el compromiso
de cumplir con otros requerimientos|
suscritos por la organizacion?.

¢ La politica ambiental proporciona un marco
para establecer y revisar los objetivos y
metas ambientales?.

10

¢La politica ambiental esta documentada y
puesta en practica?.

M

;La politica ambiental se mantiene vy
comunica a todos los empleados?.

12

¢ La politica ambiental esta disponible para el
publico?.

SECCION 4.3: PLANIFICACION

4.3.1 Aspectos Ambientales

13

¢ Existe un procedimiento documentado que
identifique los aspectos ambientales de la
organizacion con el fin de determinar cuales|
aspectos tienen impacto significativo en el
medio ambiente?.

14

¢ Los aspectos significativos son
considerados al establecer objetivos
ambientales?.

15

sLa informacién relativa a  aspectos
importantes esta documentada y
actualizada?.




4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

Sl

MEDIANAMENTE

NO

16

iSe ha establecido un  procedimiento
documentado para la identificacion vy
aplicacion de los requisitos legales vy
wvoluntarios?.

17

¢La organizacion determina como se aplican
estos requisitos a sus aspectos
ambientales?.

4.3.3 Objetivos, metas y programas

18

;Se han establecido objetivos y metas en
cada una de las funciones y niweles de
importancia dentro de la organizacion?.

19

¢ Los objetivos y metas son medibles?.

20

¢ Los objetivos y metas son coherentes con la
politica ambiental?.

21

¢ Los objetivos y metas son consistentes con
el compromiso de prevenir la contaminacion?.

22

¢ Requerimientos legales y  otros de
importancia fueron considerados al establecer
objetivos y metas?.

23

Aspectos ambientales significativos fueron
considerados al establecer objetivos y
metas?.

24

JLas opciones tecnoldgicas, y los
requerimientos financieros operacionales y de
negocios se tomaron en cuenta al establecer
objetivos y metas?.

25

sLos puntos de \vista de las partes
interesadas se tomaron en cuenta al
establecer objetivos y metas?.

26

¢;La organizacion tiene establecido uno o
varios programas ambientales para alcanzar
sus objetivos y metas?.

27

¢Estos programas incluyen una designacion
de responsabilidades para alcanzar Ilos
objetivos y metas en los niveles pertinentes?.

28

medios y plazos para logras los objetivos y
metas?.

Seccion 4.4: Implementacion y operacion

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad

29

¢La organizacion asegura la disponibilidad de
recursos humanos, infraestructura, recursos
financieros y tecnolégicos, para mantener y
mejorar el SGA?.

30

¢Las funciones, responsabilidad y
autoridades estan definidas, documentadas y
comunicadas?.

31

¢cLa alta gerencia ha designado un
representante de la gerencia con funciones,
responsabilidades y autoridad definidos para
establecer, poner en practica y mantener el
SGA?.

32

;Este representante reportan a la alta
gerencia el desempefio del SGA para su
revision y una mejora continua?.




4.4.2 Competencia, formaciéon y toma de
conciencia

Si

MEDIANAMENTE

NO

33

¢ La organizacion se asegura que el personal
que realiza actividades que pueden causar
impactos significativos en el ambiente, son
competentes (tomando como base Ia
educacion, formacion y experiencia)?.

34

jLa organizacion ha identificado las
necesidades de formacion relacionadas con
sus aspectos ambientales?

35

¢La organizacion ha proporcionado formacion
a su personal para satisfacer esas
necesidades?

36

¢La organizacién ha establecido uno o varios
procedimientos que permitan a sus
empleados tomar conciencia de la
importancia de la conformidad de la politica
ambiental, los procedimientos y requisitos
del SGA?.

37

La organizacién ha establecido uno o varios
procedimientos que permitan a sus
empleados tomar conciencia de los aspectos
ambientales significativos, el impacto de su
trabajo y los beneficios ambientales de un
mejor desempefio personal?

38

¢La organizacién ha establecido uno o varios
procedimientos que permitan a sus
empleados tomar conciencia de sus
funciones y responsabilidades para alcanzar
la conformidad con los requisitos de SGA?

39

¢ La organizacion ha establecido uno o varios
procedimientos que permitan a sus
empleados tomar conciencia de las
consecuencias potenciales del
incumplimiento de los procedimientos
especificados?.

4.4.3 Comunicacion

40

¢ La organizacion ha establecido uno o varios
procedimientos que muestre la comunicacion
interna entre los diversos niveles y funciones
de la organizacion, con respecto a su
gestion ambiental?

41

¢La organizacién ha establecido uno o varios
procedimientos que muestran como se
reciben, documentan y responden a las
comunicaciones de las partes interesadas
(externas) con respecto a su gestion
ambiental?

42

¢, Los medios para comunicar informacién al
exterior acerca de aspectos ambientales
importantes se han considerado vy

documentado?.
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4.4.4 Documentacion

Sl

MEDIANAMENTE

NO

43

¢, Se tiene documentada la politica, objetivos
y metas ambientales?

44

¢, Se tiene documentado el alcance del SGA?

45

Se tiene documentada la descripciéon de los
elementos principales del SGA, su
interaccion, asi como la referencia a los
documentos relacionados?

46

i, Se tienen documentados los registros y
documentos requeridos en su SGA?

47

¢, Se tienen documentados los documentos,
incluyendo los registros determinados por la
organizacidn como necesarios para asegurar
la eficacia de la planificacion, operacion y
control de procesos relacionados con sus
aspectos ambientales significativos?

4.4.5 Control de documentos

48

jLa organizacion ha establecido algun
procedimiento o mecanismo para controlar,
los documentos requeridos en su gestion
ambiental?

49

jLa organizacion ha establecido un
procedimiento donde muestre el proceso de
aprobacion de los documentos generados en
su SGA?

50

jLa organizacion ha establecido un
procedimiento donde muestre el proceso de
revision y actualizacion de los documentos,
cuando sea necesario?

51

iLa organizacion ha establecido un
procedimiento donde muestre el proceso de
identificacion de los cambios y el estado de
revision actual de los documentos?

52

jLa organizacion ha establecido un
procedimiento donde muestre el proceso de
disposicion de los documentos en los puntos
de uso, y que éstos sean las wersiones
vigentes?

53

iLa organizacion establece en algun
documento, que éstos (documentos) deben
permanecer legibles y facilmente
identificables?

54

jLa organizacion ha establecido un
procedimiento donde muestre el proceso de
identificacion de todos aquellos documentos
de origen externo que son necesarios para la
planificacion y operacion de su SGA?

55

jLa organizacion ha establecido un
procedimiento donde muestre la manera de
prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos, y de aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se
consenrven por alguna razén?




4.4.6 Control operacional

Sl

MEDIANAMENTE

NO

56

¢sLas operaciones y actividades que estan
asociadas con impactos ambientales
importantes, han sido identificadas?

57

iLa organizacion ha establecido
procedimientos que muestren el proceso de
ejecucion de estas operaciones vy
actividades, con el fin de asegurar que se
efectuen bajo las condiciones
especificadas?.

58

¢La organizacion ha documentado criterios
operacionales para la ejecucion de las
operaciones y actividades que estan
asociadas con impactos ambientales
importantes?

59

La organizaciéon ha documentado e informado
a todos los inwlucrados (incluyendo a
contratistas y proweedores) sobre los
aspectos ambientales significativos
identificados en los bienes y senicios
utilizados por la organizacion?

4.4.

7 Preparacion y respuesta ante

emergencias

60

La organizacibn ha establecido un
procedimiento donde identifique situaciones
potenciales de emergencia y accidentes
potenciales que pueden tener impactos en el
medio ambiente y define cémo responder
ante ellos?

61

jLa organizacion ha definido algun
procedimiento para prevenir o mitigar los
impactos ambientales asociados?

62

iLa organizacion revisa y modifica sus
procedimientos de preparacion y respuesta
ante emergencias, después de que ocurren
accidentes o situaciones de emergencias?

63

sLa organizacion ha realizado pruebas
periddicas de tales procedimientos, cuando
es factible?

SECCION 4.5 VERIFICACION

4.5.1 Seguimiento y medicion

64

;jLa organizacion ha establecido algun
procedimiento para hacer seguimiento vy
medir de forma regular las caracteristicas
fundamentales de sus operaciones que
pueden tener impacto significativo en el
medio ambiente?

65

;La organizacion se asegura de que los
equipos utilizados para hacer este
seguimiento y mediciéon, se mantengan
calibrados o erificados?

66

¢La organizacion se asegura de mantener
los registros generados de la calibracion o
verificacion de sus equipos de seguimiento y
medicion?




4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

Sl

MEDIANAMENTE

NO

67

¢La organizacion ha establecido un
procedimiento para evaluar periédicamente el
cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y voluntarios?

68

jLa organizacion se asegura de mantener
los registros de los resultados de estas
evaluaciones?

4.5.

3 No Conformidad, acciéon correctiva y

preventiva

69

¢La organizacion ha establecido algun
procedimiento para tratar las no
conformidades reales y potenciales, y tomar
acciones correctivas y preventivas?

70

¢(Este procedimiento indica como se
identifican y se corrigen las no
conformidades?

71

Este procedimiento indica cémo se
investigan las no conformidades y se
determinan sus causas?

72

¢.Este procedimiento indica como se
implementan las acciones para prevenir las
no conformidades?

73

,Este procedimiento indica cdmo se
registran los resultados de la aplicacion de
las acciones correctivas y preventivas
tomadas?

74

¢ Este procedimiento indica como se revisa
la eficacia de las acciones correctivas y
preventivas tomadas?

75

¢ Las acciones tomadas para la correccion o
prevencion de una no conformidad, considera
que son apropiadas, en relacion a la
magnitud del problema o del impacto?

76

¢, Cualquier cambio que se de a lugar con
relacibn a su gestion ambiental, Ia
organizacion se asegura de incorporar estos
cambios en su documentacion?

4.5.4 Control de los registros

77

jLa organizacion se asegura de generar y
mantener los registros generados de su
gestion ambiental?

78

¢iLa organizacion ha establecido algun
procedimiento que muestre cual es el
tratamiento que se le debe dar a los registros
ambientales (identificacion, almacenamiento,

proteccion, legibilidad, etc?
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4.5.5 Auditoria interna

Sl

MEDIANAMENTE

NO

79

La organizacion ha establecido un
programa de auditorias internas de su
gestion ambiental?

80

Los resultados de estas auditorias son
revisados y evaluados por la alta direccion?

81

sLa organizacién ha establecido algun
procedimiento donde detalle cdmo se realiza
el proceso de auditoria, incluyendo las
responsabilidades, los requisitos, criterios de
auditoria, frecuencia y métodos?

82

;La organizacion se asegura de que la
seleccion de los auditores se realiza de
manera objetiva e imparcial?

SECCION 4.6: REVISION POR LA DIRECCION

83

¢La alta direccion de la organizacion realiza
revisiones periddicas a su gestion ambiental
para asegurarse de su conwveniencia vy
eficacia?

84

jLa alta direccidon evalua periddicamente la
necesidad de hacer cambios en la politica
ambiental, sus objetivos y metas
ambientales?
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ANEXO B:

CARTAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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Boston, 29 de Septiembre de 2011

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO

Por medio de la presente hago constar que he revisado el Cuestionario “DIAGNOSTICO
DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA SIMON BOLIVAR RESPECTO A SU GESTION
AMBIENTAL , cuyo objetivo es realizar un diagnostico de la gestién actual en la Central
Hidroeléctrica Simén Boliw;-ra: en materia ambiental, tomando como referencia los requisitos
exigidos en la norma ISO 14001:2004 "Sistema de Gestion Medioambiental”, con la finalidad de

identificar las brechas existentes en su aplicacién.

El cuestionario en si lo juzgo apropiado para el objeto y alcance de la investigacion.

‘Mi sugerencia es revisar el termino utilizado en las palabras introductorias al cuestionario,
“ propuesta de implementacién “ y considerar cambiarlo por “propuesta de mejora”™ pues ya

existe o ha existido un Sistema de Gestion Ambiental, en la susodicha Central Hidroeléctrica.

M.Se., Ing. Elvira Perez

C.I. 5.115.916
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Puerto Ordaz, 01 de Octubre de 2011

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO

| Por medio de la presente hago constar que he revisado el Cuestionario
"DIAGNOSTICO DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA SIMON BOLIVAR RESPECTO A SU
GESTION AMBIENTAL", cuyo objetivo es realizar un diagnéstico de la gestion
actual en la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar en materia ambiental, tomando
como referencia los requisitos exigidos en la norma I1SO 14001:2004 "Sistema de
‘Gestién Medioambiental", con la finalidad de identificar las brechas existentes en
su aplicacién.

El cuestionario lo considero apropiado para el objeto y alcance de la
investigacion.

Cordialmente

7%;
M.Sc., Carmen L. Salazar
C.l: 11.340.565
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Puerto Ordaz, 01 de Noviembre de 2011

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO

Por medio del presente escrito hago constar que he revisado el Cuestionario
“Diagnéstico de la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar Respecto a su gestion
Ambiental”, cuyo objetivo es realizar un diagnostico de la gestién actual e la Central
Hidroeléctrica Simé6n Bolivar en materia ambiental, tomando como referencia los requisitos
exigidos en la Norma ISO 14001:2004 “Sistema de Gestién Medioambiental”, con la
finalidad de identificar las brechas existentes en su aplicacion.

El cuestionario en si lo juzgo apropiado para el objeto de la investigacion.

Sin més que agregar.

Atentamen.tc.

Cartos Lira.
Esp. Sistemas de la Calidad.
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ANEXO C: CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS

Calculo de la Confiabilidad del Cuestionario

El calculo de la confiabilidad se efectu6 por el procedimiento matematico Coeficiente Alpha

de Cronbach, el cual queda expresado mediante la siguiente férmula:

2
o L 1_231-]

T

Donde:

a = Coeficiente Alpha de Cronbach

I = Numero de items utilizados para el calculo
>'Si2 = Suma de la varianza de cada item

St2 = Varianza total de los items

Los criterios establecidos para el andlisis del Coeficiente Alpha de Cronbach, son los
siguientes:

Criterios:

De -1 a 0 No es confiable

De 0.01 a 0.49 Baja confiabilidad

De 0.50 a 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad

De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Tabla de Datos:

En la siguiente tabla se observa que las alternativas de seleccion del cuestionario fueron
sustituidas por valores numéricos, asignados a cada alternativa, para poder realizar el
célculo de los datos a sustituir en la formula anterior. Para la alternativa Sl se asigno el
valor de 3 puntos, para la alternativa MEDIANAMENTE se asigné el valor de 2 puntos y
para la alternativa NO el valor de 1 punto.
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VARIANZA X ITEM

0,25
0,22
0,14
0,25
0,25
0,25
0,67
0,25
0,81
0,25
0,22
0,14
0,14
0,22
0,22
0,14
0,14
0,22
0,14
0,14

14
0,25
0,14

0,25
0,25
0,56

6,64

100

o8

114

ENCUESTADOS

109

109

101

33,81

ITEMS

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
a0
a1

a2
a3
aa
as
a6
a7z
as
a9
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60

64
65
74
75
76
77
78
79
80
81

84
ITEMS

61
62
63
66
67
68
69
70
71
72
73
82
83
VARIANZA > ITEMS

>

> VARIANZA X ITEM
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De la tabla anterior se extraen los datos de la fébrmula, los cuales son:

a = Coeficiente Alpha de Cronbach = ?
| = 84

Y'Si2 = 6,64

St2 = 33,81

Sustituyéndolos en la férmula, se obtiene el valor del Coeficiente Alpha de
Cronbach:

a=&[1—6,64/33,81] a=&[1—0,1963916]
84-1 83
a =1,0120482 [0,8036084] a=0,81

Este valor refleja una fuerte confiabilidad del instrumento de medicioén, segun los

criterios definidos anteriormente.

Se considera que el instrumento es valido cuando el Alpha de Cronbach supera
0.65, Cronbach, L (1984). Por lo tanto, se puede decir que el cuestionario es valido
en todas sus secciones. Por otro lado, Rosenthal (1994, citado por Landero)
sugiere para propositos de investigacion un valor de la confiabilidad minimo de 0,50
y de 0,90 para tomar decisiones; por su parte Martin (2004) sugiere valores

superiores a 0,70.
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ANEXO D: TABULACION DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

ENCUESTADOS
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Pregunta

Pregunta
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ANEXO E: POLITICA AMBIENTAL DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA SIMON BOLIVAR

3 CORPOELEC

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

CENTRO DE GENERACION SUR

CODIGO: POL-C01070030-XX

SUPERINTENDENCIA DE PLANTA GURI - CENTRAL HIDROELECTRICA SIMON BOLIVAR

REVISION: 0

POLITICA AMBIENTAL

FECHA DE EMISION: XX XX XX

“La Central Hidroeléctrica Simon Bolivar perteneciente al Proceso de Generacion de
Energia Eléctrica del Sector Electrico Nacional, se compromete con la prevencion de

la contaminacion, desarrollando una gestion ambiental dirigida a potenciar los
efectos positivos y minimizando los impactos negativos que se derivan del proceso de

generacion, cumpliendo con la legislacion ambiental venezolana, y aplicando
normas propias para alcanzar y mantener altos niveles de desemperio ambiental
corporativo, fomentando la reduccion en la generacion de residuos, emisiones y

vertidos toxicos, y el uso eficiente de los recursos naturales, entre los trabajadores y

la sociedad en general, a través de su participacion activa y protagonica en la
gestion ambiental de la Central, sensibilizandolos y comunicandoles el impacto

ambiental de sus actividades, para asi promover la mejorar continua del desemperio

ambiental, integrando la gestion ambiental con la gestion empresarial’.

Elaborado por:

Conformado por:

Aprobado por:

Nombre:

Cargo:

Firma:

Nombre:

Cargo:

Firma:

Nombre:
Cargo:

Firma:
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ANEXO F: PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS

ASPECTOS AMBIENTALES

p
3, CORPOELEC

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

Procedimiento de Identificacion
y evaluacion de los aspectos
ambientales

Superintendencia de Planta Guri
Central Hidroeléctrica Simoén Bolivar
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@ CORPOELEG Cédigo: PRO-C01070030-XXA

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA Pag.XX de XX
Revision:0
Superintendencia de Planta Guri
Central Hidroeléctrica Simén Bolivar

Procedimiento de identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales

HOJA DE APROBACIONES

Procedimiento de identificacidén y evaluacién de los aspectos
ambientales

Nombre Cargo Firma Fecha

Elaborado por:

Conformado por:

Aprobado por:

Fecha de emision: XX XX XX
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m CORPOELEC Cédigo: PRO-C01070030-XXA

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA Pag.XX de XX
Revision:0
Superintendencia de Planta Guri
Central Hidroeléctrica Simén Bolivar

Procedimiento de identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales

INDICE DE CONTENIDO

Pag.

|.OBJETIVO

Il. ALCANCE

lIl. DEFINICION DE TERMINOS CLAVES
IV. INSTRUCCIONES

-Instrucciones Generales

-Instrucciones Especificas:
Identificacion de los aspectos ambientales
Evaluacion de los aspectos ambientales
Registro de los aspectos ambientales

V. ANEXO

A: Matriz de aspectos e impactos ambientales.
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. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la identificacion, evaluacién y registro de los aspectos
ambientales relacionados con el Proceso de Generacién de Energia Eléctrica en la Central

Hidroeléctrica Simon Bolivar, y asi determinar aquellos aspectos ambientales significativos.

Il. ALCANCE

Este procedimiento aplica para los aspectos ambientales relacionados con el Proceso de
Generacion de Energia Eléctrica en la Central Hidroeléctrica Simoén Bolivar. En este
procedimiento de consideran tanto las operaciones en condiciones normales, anormales y

de emergencia, asi como las situaciones reales y potenciales.

lIl. DEFINICION DE TERMINOS CLAVES

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una
organizacion.

Alteracion: modificacion del estado y caracteristicas iniciales de una cosa o elemento.
Antrépico: Conjunto de procesos de degradacion del relieve y del subsuelo causado por
la accion del hombre. Es lo originado por la actividad humana.

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Aspecto Ambiental Significativo: Aquel que produce o puede producir un impacto
importante sobre el Medio Ambiente de acuerdo con la ley y los principios de la empresa.
Bidtico: se refiere al conjunto de especies de plantas, animales y otros organismos que

ocupan un area dada.
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Consumo: es la accién y efecto de consumir o gastar, bien sean productos, y otros
géneros de vida efimera, o bienes y servicios, como la energia, entendiendo por consumir
como el hecho de utilizar estos productos y servicios para satisfacer necesidades primarias
y secundarias.

Emision: son todos los fluidos gaseosos, puros o con sustancias en suspension; asi como
toda forma de energia radioactiva o electromagnética, que emanen como residuos o
productos de la actividad humana. Es el vertido de determinadas sustancias a la
atmosfera.

Evaluacion de Aspectos Ambientales: Proceso de valoracion de la importancia relativa
de un aspecto ambiental identificado, de acuerdo con los criterios de significancia
establecidos en cada caso, con el objetivo de clasificarlo como significativo o no
significativo en el ambito de actuacion.

Identificacion de Aspectos Ambientales: Proceso continuo que determina aspectos
ambientales actuales o potenciales derivados de las actividades y servicios.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
Residuos: Es todo material considerado como desecho y que se necesita eliminar. El
residuo es un producto de las actividades humanas al cual se le considera de valor igual a
cero por el desechado.

Ruido: Sonido inarticulado, por lo general desagradable. Sonido no deseado por el
receptor, que le molesta para escuchar el sonido que le interesa, o ninguno.

Vertidos: Es cualquier disposicion de cualquier sustancia en un cauce o masa de agua.
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También se utiliza el término para los vertidos que se realizan sobre el terreno.
Vibracion: Es la propagacién de ondas elasticas produciendo deformaciones y tensiones

sobre un medio continuo (o posicion de equilibrio).

IV. INSTRUCCIONES

1. Instrucciones Generales

*La Alta Direccién, identifica los aspectos ambientales derivados del Proceso de
Generacion de Energia Eléctrica en la CHSB.

*La Alta Direccion, deben revisar anualmente la identificacion y valoracion de estos
aspectos ambientales con el fin de reflejar cualquier posible variacién. Del mismo modo, se
identifican y valoran nuevamente los aspectos ambientales cuando se realicen cambios en
los procesos o actividades, o cuando ocurra alguna eventualidad y se detecte la necesidad
de incluir aspectos no contemplados inicialmente.

*Para la identificacion y evaluacién de loa aspectos ambientales se deben considerar las
actividades pasadas, actuales y futuras, las condiciones normales y anormales de
funcionamiento, las emergencias y accidentes, y los impactos reales y potenciales.

*Los aspectos ambientales significativos son considerados en el establecimiento,
implementacion y mantenimiento del SGA, principalmente para fijar los objetivos y metas
ambientales.

*Los aspectos ambientales significativos identificados en este procedimiento, deben ser
controlados mediante procedimientos de control y seguimiento operacional.

*El marco referencial al que se apega este procedimiento es:
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-Norma ISO 14001:2004. Sistema de Gestidon Ambiental. Requisitos con orientacion
para su uso.

-Norma ISO 14004:2004. Sistema de Gestion Ambiental. Directrices generales
sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo.

- Norma ISO 14050:2009, Gestiéon ambiental — Vocabulario.

2. Instrucciones Especificas

2.1 Identificacion de los aspectos ambientales:

La identificacion de los aspectos ambientales se debe interpretar como la
elaboracion de un inventario de todos aquellos elementos, ya sean entradas o salidas, que
tiene o puede tener incidencia sobre medio ambiente, entendido éste como el medio
natural receptor de los aspectos ambientales, incluyendo dentro de este medio los seres

vivos que habitan en él.

El primer paso para la identificacion de los aspectos ambientales es considerar el
espacio en el que se realizan las actividades, tomando en cuenta todo aquello que entra, a
excepcion de las materias primas o recursos, y todo aquello que sale, exceptuando los

productos o servicios.

La informacion obtenida de este primer paso se clasifica como “Tipo de
Manifestacion” y dentro de esta clasificacién se encuentran las siguientes categorias:
*Emision
*Vertidos
*Residuos
*Consumo
*Ruido
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*Vibracién
*Alteracion

Posteriormente se identifica el “factor” o elemento que se ve involucrado o afectado
por cada “Tipo de Manifestacion”. Dentro de esta clasificacion se encuentran las siguientes
categorias:
*Agua
*Suelo
*Atmésfera
*Paisaje
*Flora
*Fauna
*Energia
*Poblacion

Como tercer paso se identifica el “medio” en que se ve afectado cada “factor”.
Dentro de esta categoria se encuentran las siguientes categorias:
*Fisico
*Quimico
*Biotico
*Antropico

Posteriormente se identifican los aspectos ambientales asociados a cada “Tipo de
Manifestacion”, se coloca una pequefia descripcion de casa aspecto y se identifica el
impacto ambiental asociado. Luego se determina si el impacto es de tipo “Directo” o

“Indirecto”.

Finalmente se identifica para cada impacto ambiental, si ocurre en situaciones:

normales, anormales o de emergencia, si el impacto es: real o potencial, y si su efecto es:
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positivo o negativo.

2.2 Evaluacion de los aspectos ambientales:

La evaluacién de los aspectos ambientales se realiza en base a los siguientes
criterios:

2.2 1 Criterios de evaluacion:

CRITERIO PONDERACION | SIGNIFICADO
Alta
Media
Baja
Alta
Media
Baja
Permanente
Temporal

Frecuencia (F)

Gravedad (G)

Duracion (D)

WA 2wl w o,

2.2.2 Proceso de evaluacion:

El proceso de evaluacidon consiste en calcular el Indice de Prioridad de Riesgo (IPR)

para casa aspecto ambiental, dicho indice resulta de la siguiente férmula:

IPR=F + G +D
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2.2.3 Identificacién de aspectos ambientales significativos:

Considerando que el mas alto IPR que se puede obtener en la evaluacién es de 15
puntos, se consideraran “aspectos ambientales significativos” aquellos que su IPR sea

mayor o igual a 12 puntos (80% del valor maximo).

De igual forma se consideran aspectos ambientales significativos:
*aquellos aspectos ambientales identificados que estén regulados por algun requisito legal,
independientemente del IPR obtenido.
*aquellos aspectos ambientales que hayan supuesto una reclamacion con justificacion de
partes interesadas, independientemente del IPR obtenido.
*aquellos aspectos ambientales relacionados con riesgos importantes sobre materiales y

consumo de energia, vertidos, residuos y emisiones.

2.3 Registro de los aspectos ambientales:

La identificacidn y evaluacion de los aspectos ambientales identificados en la Central
Hidroeléctrica Simén Bolivar se encuentran registrados en el documento MAT-C01070030-

XXA “Matriz de aspectos e impactos ambientales” (Ver Anexo A).
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IDENTIFICACION EVALUACION
. Situacién |Impacto Electo indice de'hspecto Requisito
mlhﬁn tastacidn Factor Meadio Aspecto ambiental Descripcion Impacto amblental Tipo Prioridad [Significativa Legal
NilalEIlR|P - ide Riesgo SINO
Inundacionas x| X X
Dificulta la amigracidn de los paces X X X i
Fisica/ Represamiantc  del AJII - idn d |1I|g[' clial s X X X :: ur':?:: o
Alaraciin Aqua b Prasa agua para farmar el eraciandel o dal agua Diracio 15 51 h
[Quimica L balea [Altara la calidad dal agua (salinidad, % " % Lagalas
PH, axigano disualio) lAmbiantalas.
Afactacion da la navegacikin X X X
[var Mariz da
) Fizico/ Fuga da los N ) Raquisitos
Vartidos Susky L e Darram e de acaite contenedores da|Contaminasian dal suaks Diractk X X X 15 1l Lagales
acaile lambianialas.
NEUMos @
Rasiduos yimplamantos
malarales utilizadas  en  las .
— impragnados defpctividades  propias ;‘: u'.:?g: ey
Residuos Sualko v imiea krasas, aceiles,da la Cental, que|Contaminaciin dael suak Diracto | X X X 13 51 Laqalas
lsalvantes, eslafo, |postariares a su usa Amghieniales
esangrasanias, quadan impreagnados )
lpintura, marcurio,ele con aslas
suslancias.
Las inslalaciones da
. a Canfral causan un . . )
Paisaja mpacto visual an las Alaccion del paisaje Diracka | X X X
pablaciones
aladanas. Mar Mariz da
. . IDora  cwil de  la Requisilos
Aaracitn . Bidticn o el Las instalaciones dal . . 13 sl Lagalas
lora a Cantral causan yn|™Meracion ds la flara rack | X ® X Ismbiantalas.
mpacla an al
dasarrollo de la flora
v la launa de la . .
Fauna acalidad. Allaracian de la fauna Diraclo | X X X
[var Mariz da
) Fisico/ ) ) ) Requisitos
Vartidos Agua v imiea Darrama da acaite Fuga de aceile dea los Contaminaciin dal agua Diracto X X X i1 51 Lagales
ranslom adoras vmbianialas.
NEUMos @
Rasiduos yimplamantos
malarales utilizadas  en  las .
impragnados  defactivdades  propias ;:I’ u'.:?:: de
Emigidn Amdstara| Quimico |grasas, aceiles,da la Cental, que|Olores desagradables Diracto | X X X i1 51 Laqalas
lsalvantes, eslafo, [poslarares a su uso) Amghieniales
esangrasanias, quadan impreagnados )
lpintura, marcurio,ele con aslas
sustancias.
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. . ... [consumida para el ) , Requisitos
Consumo Enargia Fisico  (Consumao ekéctricn funcionamiento de la Agotamiento de recurso renovable Directo | X X X[5)1]5 1 Sl | egales
Cental Ambientales.
Extansidn de areas residenciales Indiracta | X X X
Traslado de mano deflncremento en la demanda de Ver Matiz de
obra fordnea para lasenicios plblicos [(agua, electricidad, | Indirecto | X X X Requisitos
Mleracion | Poblacian | Antropico Migraciones  pcupacikn  de  losfranspaori, aseo) 3|33 g Sl Leqales
puests de trabaplncremeni en la demanda de ,u,mghienmes
de laCenfral. senicios sociakes (salud, sequndad, | Indirecta | X ¥ X ’
educacin)
Desperdicios iy Mer Matiz de
Residuos DUek/  Fiskol - (Generacn - de(esechos COMUNES|o . cvinscian del suelo ydel aire. | Directo | X X x|s|1f1] 7 g  [lequsios
Aimastera Quimico  pasura generados  en  la Legales
Cental. Ambientales.
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del rociado de CO2 iy ) ”
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l. OBJETIVO
Identificar y evaluar los requisitos legales de los aspectos ambientales determinados en el
Proceso de Generacidén de Energia Eléctrica en la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar, y

asi garantizar su cumplimiento dentro de la organizacion.

Il. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todas las actividades relacionadas con el Proceso de

Generacion de Energia Eléctrica en la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar, que tengan
asociado un aspecto ambiental, el cual esté sujeto a requisitos legales o suscritos por la
organizacion, al objeto de controlar y reducir su repercusién en el medio ambiente. Este
procedimiento abarca la identificacion de los requisitos legales, su aplicacion y la

evaluacion de su cumplimiento legal.

Ill. DEFINICION DE TERMINOS CLAVES

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Aspecto Ambiental Significativo: Aquel que produce o puede producir un impacto

importante sobre el Medio Ambiente de acuerdo con la ley y los principios de la empresa.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.

Legislacion ambiental: Compendio de leyes, decretos, resoluciones y normas
ambientales de un pais o estado.
Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el

suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
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Requisito Ambiental: Exigencia concreta que se desprende de las legislaciones
nacionales e internacionales, regional y local o de las comunicaciones directas de la
organizacion.

Requisito legal aplicable: Especificacion parametro y norma que debe tenerse en cuenta

para el manejo de los aspectos ambientales de la organizacion.

IV. INSTRUCCIONES

1. Instrucciones Generales

*La Alta Direccion, es la responsable de velar por el cumplimiento de lo establecido en
este procedimiento.
*Para este procedimiento se asume como requerimiento legal, todo lo que el marco
normativo venezolano establezca en relacion al tema ambiental, asi como también, la
autoridad competente (M.P.P para el Ambiente).
*Este procedimiento debe ser revisado cada vez que exista una modificaciéon en la
normativa ambiental venezolana, y en la identificacion de los aspectos ambientales de la
Central Hidroeléctrica Simon Bolivar. El responsable de esta revision es el Representante
del SGA.
*El Representante del SGA se asegura de que lo establecido en este procedimiento se
considere en el establecimiento, implementacion y mantenimiento del SGA.
*El marco referencial al que se apega este procedimiento es:
-Norma ISO 14001:2004. Sistema de Gestién Ambiental. Requisitos con orientacion
para su uso.
-Norma ISO 14004:2004. Sistema de Gestion Ambiental. Directrices generales
sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo.

- Norma ISO 14050:2009, Gestion ambiental — Vocabulario.
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2. Instrucciones Especificas

2.1 ldentificacion de los requisitos legales ambientales y otros:

Para la identificacion de los requisitos legales ambientales, se deben considerar los
aspectos ambientales asociados al Proceso de Generacion de Energia Eléctrica en la
Central Hidroeléctrica Simon Bolivar. Estos aspectos ambientales se encuentran
identificados en el documento MAT-C01070030-XXA “Matriz de Aspectos e Impactos

Ambientales”.

2.2 Aplicacion de los requisitos legales ambientales y otros:

Para la aplicacion de los requisitos legales ambientales, se deben considerar los
requerimientos y exigencias establecidas en la normativa legal asociada a los aspectos
ambientales, estableciéndose su frecuencia de medicion (control) y el responsable de su

cumplimiento dentro de la Organizacion.

2.3 Reqistro de los requisitos legales ambientales v otros:

La identificacion y aplicacion de los requisitos legales ambientales se encuentran
registrados en el documento MAT-C01070030-XXB “Matriz de Requisitos Legales

Ambientales” (Ver Anexo A).
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2.4 Evaluacioén del cumplimiento legal:

El objetivo de esta evaluacion es conocer, de manera objetiva, el nivel de
cumplimiento de la normativa ambiental, basado en la existencia o inexistencia de
evidencia visual y/o documental, para asi obtener una vision real de la situacién en que se
encuentra la empresa. La evaluacion del cumplimiento legal, en general, es un proceso
sistémico que se basa en el analisis periddico y exhaustivo de las actividades, procesos,
procedimientos y los correspondientes aspectos e impactos ambientales, a través de un
instrumento de evaluacion que permita evidenciar y tomar acciones priorizadas sobre lo

que la empresa necesita hacer para cumplir con la legislacion vigente.

Anualmente el Representante del SGA, acompanado de los Representantes
Departamentales, realizan esta evaluacion registrando la informacion en el Informe de
“‘Evaluacion del Cumplimiento Legal”’, codigo: INF-C01070030-XX (Ver estructura del
informe en el Anexo B). Este informe se realiza de manera global abarcando todos los

aspectos ambientales identificados en la CHSB regidos por una normativa ambiental.

Este informe, una vez elaborado, debe ser comunicado a todos los involucrados, en

reuniones ordinarias dirigidas por la Alta Direccion de la Empresa.

ANEXO A: MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES
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DOCUMENTO
LEGAL

TIPO DE
NORMATIVA

ENTE
REGULADOR

DESCRIPCION

ASPECTO AMBIENTAL

ASOCIADO

DESCRIPCION

IMPACTO AMBIENTAL OBLIGACIONES AFRECUENCIA
ASOCIADO CUMPLIR DE MEDICION

RESPONSABLE DE
CUMPLIMIENTO

Constitucion
de la
Republica
Bolivariana de
Venezuela.
Gaceta Oficial
N° 5.453.

Juridica

Gobierno

En su articulo 127 sefiala que "es un derecho y un
deber de cada generacién proteger y mantener el
ambiente en beneficio de si misma ydel mundo futuro.
Toda persona tiene derecho individual y colectivamente
a disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano 'y
ecolégicamente equilibrado. El Estado protegera el
ambiente, la diversidad biolégica, genética, los
procesos ecoldgicos, los parques nacionales Y|
monumentos naturales y demas areas de especial
importancia ecoldgica. Es una obligacién fundamental
del Estado, con la activa participacién de la sociedad,
garantizar que la poblacion se desenwuelva en un
ambiente libre de contaminacion, en donde el aire, e
agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de
ozono, las especies vivas, sean especialmente
protegidos, de conformidad con la ley. En su articulo
129 sefiala que todas las actividades susceptibles de
generar dafios en los ecosistemas deben ser
previamente acompafiadas de estudios de impacto
ambiental y socio cultural.

Todos

N/A

*Programa de

Todos Gestion Ambiental

Anual

Representante
Ambiental

Ley Organica
del Ambiente.
Gaceta Oficial
N° 5.833.

Juridica

MPP para el
Ambiente

Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones
y desarrollar los principios rectores para la gestion del
ambiente en el marco del desarrollo sustentable como
derecho y deber fundamental del Estado y de la
sociedad, para contribuir a la seguridad del Estado yal
logro del maximo bienestar de la poblacién y al
sostenimiento del planeta en interés de la humanidad
De igual forma establece las normas que desarrollan
las garantias y derechos constitucionales a un
ambiente seguro, sano y ecoldégicamente equilibrado.|
Establece que cualquier actividad que pueda causar
algin dafio al ambiente, estd sujeta a control
gubernamental, a través del Ministerio del Poder
Popular para el Ambiente.

Todos

N/A

*Implementacion
de la Politica
Ambiental
*Programa de|
Gestion Ambiental
*Capacitacion
Ambiental

Todos Anual

Representante
Ambiental

Ley Penal del
ambiente.
Gaceta Oficial
N° 4.358.

Juridica

MPP para el
Ambiente

Esta Leytiene por objeto tipificar como delitos aquellos
hechos que violen las disposiciones relativas a la
conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente, y
establece las sanciones penales correspondientes.
Asi mismo, determina las medidas precautelativas, de|
restitucion y de reparacion a que haya lugar.

Todos

N/A

Cumplimiento de
sanciones penales
cuando diera lugar.

Todos Anual

Directiva de Ia
Empresa
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DOCUMENTO (TIPO DE/ENTE ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL OBLIGACIONES A[FRECUENCIA |RESPONSABLE DE
LEGAL NORMATIVA REGULADOR DESCRIPCION ASOCIADO DESCRIPCION |ASOCIADO CUMPLIR DE MEDICION |CUMPLIMIENTO
Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones
que regiran el servicio eléctrico en el territorio nacional,
constituido por las actiidades de generacion
transmision, gestion del Servicio Eléctrico Nacional,
distribucion y comercializaciéon de potencia y energia
L eléctrica, asi como la actuacion de los agentes que|
Ley Organica N X . s . _
o intervienen en el servicio eléctrico, en concordancia Cumplimiento del
del Servicio| MPP para la b o ) ; ; N
P - : con la politica energética dictada por el Ejecutivg Plan de Desarrollo. - Directiva de E]
Eléctrico. Juridica  |[Energia . . - —._anlo indique el
. o Nacional y con el desarrollo econédmico y social de la del Servicio Empresa
Gaceta Oficial Eléctrica - - . o N
N° 5.568 Namon: I_Entre otros aspectps, también e;pecmga que Eléctrico Nacional
. . las actividades que constituyen el servicio eléctrico, Electricidad
dreb_eran sder rleallzadas consuderaqgﬂo QI’usg raflonal Consumo Eléctrico consumida para el|Agotamiento de
eficiente de los recursos, la uti izacion de u_entes funcionamiento delrecurso renovable
alternas de energia, la debida ordenacién territorial, la la Central
preservacion del medio ambiente yla proteccion de los
derechos de los usuarios.
Esta Ley tiene por objeto promover y orientar el usq .
N X . Cumplimiento de
Ley de Uso racional y eficiente de la energia en los procesos de . .
. - s - los planes yl Directiva de la
Racional produccién, generacién, transformacién, transporte, .
8 MPP para la|;. .. o o : programas Empresa/  Unidad
Eficiente de la - B distribucion, comercializacion asi como el uso final de e L
. Juridica |Energia . dirigidos al uso Anual de Gestion
Energia. P la energia, a fin de preservar los recursos naturales, ; . -
. Eléctrica L . . R N racional y eficiente| Energética de Ia
Gaceta Oficial minimizar el impacto ambiental y social, contribuir con .
o : . . ) . de la energia Empresa.
N° 39.823. la equidad social, mejorar la calidad de vida, y la o
. - P . eléctrica.
eficiencia econémica del pais.
El objetivo de este documento es establecer las
Ley de MPP dellinstituciones, normas y lineamientos de las politicas, *Garantizar la
Reforma de la Trabajo los 6rganos y entes que permitan garantizar a los dotacién y uso de
Ley Organica Seguridad trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, los implementos
de Prevencion, Social/ salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuadqg de seguridad a los
Condiciones Instituto y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades trabajadores Directiva de E]
Medio Juridica |Nacional deffisicas y mentales, mediante la promocién del trabajg (tapones de oido). Anual Empresa/
Ambiente de Prevencion, [seguro ysaludable, la prevencion de los accidentes de *Capacitar a los Supervisores.
Trabajo Salud trabajo y las enfermedades ocupacionales, la trabajadores en
(LOPCYMAT). Seguridad reparacion integral del dafio sufrido y la promocién e materia de
Gaceta Oficial Laborales incentivo al desarrollo de programas para la seguridad y salud
N° 38.236. (INPSASEL [recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso en el trabajo.
turismo social.
Este Regldamerlwto tli_ene gor'o_bjeto ddes?arrollar .I?S Ruidos producidos|Afeccion de la calidad
normas e la Ley Srganica € rrevencion, . . por los distintos|acustica del entorno.
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo dirigidas a:| Generacion de Ruido ) ;
. 7 equipos de la|Molestia en los
D Promover y mantener el mas alto grado de bienestar :
ecreto No| MPP dellfisi ial ial  de | trabaiad | Central trabajadores. “Decl L. d
5078 . elffisico, mental y socia e los trabajadores y las eclaracion e
y § Trabajo trabajadoras en todas las ocupaciones, Prevenir toda las enfermedades
Reglamento a . = .
. Seguridad causa que pueda ocasionar dafio a la salud de los| ocupacionales
Parcial de la ; ¥ N e :
L P Social/ trabajadores ylas trabajadoras, por las condiciones de los accidentes de|
ey Organica X d . . ’
L. Instituto trabajo, Proteger a los trabajadores y las trabajadoras trabajo ante el
de Prevencion, . : ; ! . . )
Condiciones Juridica Nacmna_l dea.soaados y asomadas_ en sus ocupaciones, de los INPSA.SEL. N/A Supervisores.
Medio Prevencién, [riesgos y procesos peligrosos resultantes de agentes *Atencion
X Salud nocivos, Procurar al trabajador y trabajadora un trabajo inmediata al
Ambiente de . X . . -
Trabaio Seguridad digno, adecuado a sus aptitudes y capacidades, trabajador que
JO- . Laborales Garantizar y proteger los derechos y deberes de los padezca lesiones
Gaceta Oficial . . ~
(INPSASEL |(trabajadores y las trabajadoras, y de los patronos y lag o dafios ala salud.
No 38.596. - -
patronas, en relacién con la seguridad, salud,
condiciones y medio ambiente de trabajo, descanso,
utilizacion del tiempo libre, recreacion y el turismg
social.
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DOCUMENTO |TIPO DE|ENTE ASPECTO AMBIENTAL| IMPACTO AMBIENTAL OBLIGACIONES AFRECUENCIA |RESPONSABLE DE|
LEGAL NORMATIVA | REGULADOR DESCRIPCION ASOCIADO DESCRIPCION |ASOCIADO CUMPLIR DE MEDICION |CUMPLIMIENTO
Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones
que rigen la gestion integral de las aguas como
elemento indispensable para la vida, el bienestar|
humano y el desarrollo sustentable del pais y es de
caracter estratégico e interés de Estado. La gestion
integral de las aguas comprende, entre otras, el
conjunto de actividades de indole técnica, cientifica Evaluaciones
Ley de Aguas. MPP para el econdémica, financiera, institucional, gerencial, juridica periédicas de la Unidad de Gestion
Gaceta Oficial| Juridica Ambiente y operativa, dirigidas a la conservacion |y calidad del agual Anual Ambiental de Ia
N° 38.595. aprovechamiento del agua en beneficio colectivo, del embalse Empresa.
considerando las aguas en todas sus formas vy los ’
ecosistemas naturales asociados, las cuencas
hidrograficas que las contienen, los actores e
intereses de los usuarios o usuarias, los diferentes
niveles territoriales de gobierno y la politica ambiental,
de ordenacién del territorio y de desarrollo
socioeconémico del pais.
Esta Ley rige la conservacion, fomento vy
aprovechamiento de los recursos naturales que en ella
Ley Forestal se determinan ylos productos que de ellos se derivan.
de Suelos vy, MPP para el Esta Ley declara de utilidad publica: La proteccion de Proteccién de las Unidad de Gestidn
Agua. Gaceta| Juridica Ambiente las cuencas hidrograficas, Las corrientes y caidas de zonas aledanas al Permanente |Ambiental de Ia
Oficial N° aguas que pudieran generar fuerza hidraulica, Los embalse. Empresa.
1.004. Parques Nacionales, los monumentos naturales, las|
zonas protectoras, las reservas de regiones virgenes Yy
las reservas forestales. *Inundaciones
*Oscilaciones del nivel
Decreto N° El obieti incipal d te d t trolar | Represamiento delidel embalse
883: Normas objetivo principal de este decrelo es controlar 14 Presa agua para formar|*Alteracion del flujo|Evaluar la calidad
para la calldz_ad de” los cuerpos de agua, t°rT‘a”d° en el embalse *Calidad del agualdel agua del
clasificacion consideracion sUus Usos actuales y potenma}leg Para «Afectacion de lalembalse en
ol control de la lograr este objgtlvo, el Decrgto establece I|m|te§ de navegacion. funcion de los| . -
calidad de los o MPP para el efluentes y sugiere la creacion de planes de ca]|dad pardmetros Unldgd de Gestion
cuerpos de Técnica Ambiente pa_ra_cada uno de Iqs cuerpos de agua, estableciendo limites  y ,rangos Anual Ambiental de Ia
agua y vertidos prioridades dependiendo de los probllemlas de cada establecidos en Empresa.
o efluentes uno. Est.a Norma establece los cntenos' para Ig este decreto
liquidos. cIa;lﬁcacu?n‘ de las aguas, asi como los niveles de segn Su’
Gaceta  Oficial calldlad exigibles de acuerdo con los usos a que se clasificacion.
N° 5.021. destinen.
Estas Normas tienen por objeto desarrollar las Preservar v
disposiciones sobre recursos hidricos y cuencas conservar las
Decreto 1.400. hidrograficas contenidas en la Ley Organica del sreas bajo
Normas sobre Ambiente, Ley Organica para la Ordenacion del régimen de
Regulacion Territorio y Ley Forestal, de Suelos y de Aguas, administracion
el Control del mediante el establecimiento de regulaciones| especial (Embalse
Aprovechamie relativas a su  conservacion y  racional de Guri) a través Unidad de Gestion
nto de los Técnica MPP para ellaprovechamiento. A los efectos de estas Normas, la del control de la Permanente |Ambiental de  Ia
Recursos Ambiente conservacion y el racional aprovechamiento de los contaminacién de Empresa
Hidricos y de recursos hidricos comprende todas aquellas las  aguas, la '
las ~ Cuencas acciones destinadas a compatibilizar la oferta de proteccion de la
Hidrograficas. recursos hidricos con las demandas actuales, sin flora y fauna

Gaceta Oficial
N° 36.013.

comprometer la posibilidad de satisfacer las
necesidades de las generaciones futuras y
garantizando una mejor calidad de vida de la

poblacion.

silvestre yacuética,
la recuperacion de
areas en proceso
de degradacion.
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DOCUMENTO |TIPO DEENTE ] ASPECTO AMBIENTAL . IMPACTO AMBIENTAL OBLIGACIONES AFRECUENCIA |RESPONSABLE DE
LEGAL NORMATIVA |REGULADOR DESCRIPCION ASOCIADO DESCRIPCION |ASOCIADO CUMPLIR DE MEDICION |CUMPLIMIENTO
Esta Ley tiene por objeto regular la generacion, uso, Fuga de los
recoleccion, almacenamiento, transporte, tratamiento y| contenedores  de o
disposicion final de las sustancias, materiales Y Derrame de aceite |aceite. Fuga ge/CONtaminacion - del
desechos peligrosos, asi como cualquier ofra aceite  de  log/SUEl0 ydelagua. Controlar el uso,
operacion que los involucre, con el fin de proteger la transformadores. recoleccion,
Ley sobre| salud y el ambiente. También serdn objeto d almacenamiento, Directiva de  lal
Sustancias, regulacion, en todo lo relativo a la incidencia y a sus transporte, Emopresa/
Materiales MPP para elfectos en la salud y en el ambiente, aquellas Insumos e tratamiento y Su F:arvisores/
Desechos Juridica Ambie?wte sustancias y materiales peligrosos y otros similares,|Residuos y materiales MPlementos disposicion  final Permanente Un‘i)dad de Gestin
Peligrosos. de origen nacional o importado, que vayan a serlimpregnados ge/Utilizados en las o de las sustancias, Ambiental  de  Ia
Gaceta Oficial destinados para uso agricola, industrial, de|grasas, aceitesyactmdades propias|Contaminacién dell materiales Emoresa
N° 5.554. investigacion cientifica, educacion, produccion u otros|solventes,  estario, de la Central, quesuelo. Olores| jesechos P
fines. Esta Ley prohibe la descarga de sustancias,desengrasantes, posteriores a su\desagradables. peligrosos, segun
materiales o desechos peligrosos en el suelo, en el |pintura, mercurio,etc uso quedan lo establece |a Ley.
subsuelo, en los cuerpos de agua o al aire, en impregnados  con
contravenciéon con la reglamentacion técnica que estas sustancias.
regula la materia.
Fuga de los
Resolucion N° b de acei conltened(;res ge Contaminacién ~ del
40. Requisitos Esta Resolucion tiene por objeto establecer los errame de aceite |aceite. Fuga Csuelo y del agua.
para el requisitos que deben cumplir las personas naturales o aceite  de los
Registro juridicas , publicas o privadas para la inscripcion ante transformadores. Inscribirse en el
Autorizacion de el Registro de Actividades Susceptibles de Degradar el INSUMos e Registro de
Manejadores Técnica MPP para el/Ambiente llevado por el Ministerio del Ambiente y de . ] implementos Actividades N/A Directiva de Ia
de Sustancias, Ambiente los Recursos Naturales , y para obtener la autorizacion |Residuos y materiales| .. -\ =" o Susceptibles  de Empresa
Materiales de manejadores de sustancias , materiales y|impregnados . de actividades propias|Contaminacién del|Degradar el
Desechos desechos peligrosos , de conformidad con los|drasas, ac~e|tes,de la Central, quelsuelo. Olores Ambiente (RASDA)
Peligrosos. articulos 65 y 66 de la Ley sobre Sustancias ,|solventes, estafio, posteriores a suldesagradables
Gaceta Oficial Materiales y Desechos Peligrosos. d_esengrasante_S, Uso quedan '
N° 37.700. pintura, mercurio,etc impregnados  con
estas sustancias.
El objetivo de este decreto es regular la recuperacion
o de materiales peligrosos y el manejo de desechos,
Decreto N o L
: cuando ambos presenten caracteristicas, composicion
2.635: Normas - A
o condiciones que puedan poner en peligro vy Insumos e
para el control ) : .
representen un riesgo para la salud y el ambiente. El . . implementos Controlar la N
de la . : : - - |Residuos y materiales| .." - Directiva de Ia
reCUDEracion Decreto estd modificado para dar orientacion en cdmol, o anados de utilizados en las recuperacion  de Emopresa/
de Fr)nateriales MPP para el manejar la generacidn, el fransporte y la disposicién o rapsag aceites actividades propias|Contaminacion delllos materiales y Su [:ervisores/
cliarosos v el Técnica AmbieFr)ne tratamiento de desechos peligrosos. Estos estdndares golvent;as estaiio ''de la Central, quejsuelo. Olores|desechos Permanente Un?dad de Gestion
pmar?e'o de)Ilos tienen la finalidad de reducir la generacion dedesen ra‘santes ' |posteriores a suldesagradables. peligrosos, segun Ambiental de I
g desechos, desarrollar el reciclaje, reutilizacion y mejor| . 9 ! uso quedan lo establecen las
desechos . . pintura, mercurioetc | Empresa
eligrosos uso qe los matenales peligrosos en la forma de |mpregnados. con Normas.
gaceta Oﬁcial materiales peligrosos recuperables, y de gobernar el estas sustancias.
o tratamiento y disposicién final, cumpliendo con los
N° 5.245. . : X
estandares de seguridad para evitar el poner en
peligro a la salud humana o al ambiente.
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DOCUMENTO |TIPO DEENTE i ASPECTO AMBIENTAL| i IMPACTO AMBIENTAL OBLIGACIONES AFRECUENCIA |RESPONSABLE DE
LEGAL NORMATIVA [REGULADOR DESCRIPCION ASOCIADO DESCRIPCION |ASOCIADO CUMPLIR DE MEDICION |CUMPLIMIENTO
La presente Ley establece las disposiciones|
regulatorias para la gestion integral de la basura, con
el fin de reducir su generacién y garantizar que su
recoleccion, aprovechamiento y disposicion final sea
realizada en forma sanitaria y ambientalmente segura,
La gestion integral de los residuos y desechos soélidos
se regird conforme a los principios de prevencion, Garantizar que la
integridad, precaucién, participacion ciudadana, recoleccion, Directiva de la
Ley de Gestion corresponsabilidad, responsabilidad civil, tutela aprovechamiento Emoresal
Integral de la efectiva, prelacion del interés colectivo, informacion y disposicion  final pres
- MPP para el J o . Supervisores/
Basura. Juridica . educacion para una cultura ecolégica, de igualdad y no de la basura sea| Permanente ) .
. Ambiente N . f ) Unidad de Gestion
Gaceta Oficial discriminacion, debiendo ser eficiente y sustentable, a realizada en forma )
o . . ) o Ambiental de Ia
N°6.017. fin de garantizar un adecuado manejo de los mismos. sanitaria Emopresa
Se declara de utilidad publica e interés social todo Iqg ambientalmente P
relativo a la gestion integral de los residuos y segura.
desechos solidos. La gestion integral de los residuos
y desechos sdlidos es un servicio publico que debe .
ser garantizado por el Estado y prestado en formal Desperdicios
continua, regular, eficaz, eficiente e ininterrumpida, en B desechos Contaminacién del
corresponsabilidad con todas las personas, a través |Generacion de basura |comunes suelo y del aire
de la comunidad organizada. generados en la '
Central.
Decreto No. S:re;rsltiltzar que el
2216. Normas alrsacenémiento
para el Manejo El D o ti biet lar | lecci6 '
de los pre§ente ecreto Itlene por objeto regular las recoleccion,
Desechos operaciones de manejo de los desechos sdélidos de transporte,
i origen doméstico, comercial, industrial o de cualquier reutilizacion, . .
Solidos de . . . i Directiva  de la
Origen otra naturaleza no pgllgrosa, con el fin de eyl?ar rlesgos reciclaje, _ Empresal
o a la salud y al ambiente. Los desechos sélidos objeto| aprovechamiento )
Doméstico, A MPP para el . ] ! Supervisores/

. Técnica . de este Decreto deberan ser depositados, disposicién  final| Permanente ) .
Comercial, Ambiente Unidad de Gestidn
Industrial o de almacenados, ”recolectados, tranqurtados, de los d_esechos Ambiental de la
cualquier ofra recuperados, reutilizados, procesados, reciclados, se realice de Empresa
natu(r]aleza ue aprovechados y dispuestos finalmente de manera tal manera tal que se p
no sgan que se prevengan y controlen deterioros a la salud y a prevengan y

eligrosos ambiente. controlen los
petig - deterioros a g
Gaceta Oficial salud al
N° 4.418. C y
ambiente.
Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones (.)umpll'r con los
! . - lineamientos y
que regiran el proceso de ordenacién del territorio en L . L
. : Extension de areas|principios
concordancia con la estrategia de Desarrolla : . .
P X . residenciales, establecidos en la
Econémico y Social a largo plazo de la Nacién. A los B
- ; S incremento  en  lalLey referentes a
Ley Organica efectos de esta Ley, se entiende por ordenacion de Traslado de mano - -

o 7 - P . demanda de servicios|los procesos de Directiva de la
para la territorio de regulacién y promocién de la localizacion de obra foranea dblicos (agua|urbanizacién Emopresal
Ordenacion - . de los asentamientos humanos, de las actividades ) . para la ocupaciénp e gua,\ o pres

. Juridica |Gobierno . . ., ; Migraciones electricidad, transporte,|industrializacion, Permanente |Instituciones y
del Territorio. econdmicas y sociales de la poblacion, asi como e de los puestos de o .
. L . . aseo), Incremento en la|vialidad, redes de organismos
Gaceta Oficial desarrollo fisico espacial, con el fin de lograr una frabajo de la .
o ; ; L. demanda de servicios |transporte y estatales.
N° 3.238. armonia entre el mayor bienestar de la poblacion, la Central. . .
L . sociales (salud,|servicios, en
optimizacién de la explotacion y uso de los recursos - - -2
. . . seguridad, educacién). [funcion de Ila
naturales y la proteccion y valorizacion del medio ) L
. L planificaciéon de Ila
ambiente, como objetivos fundamentales el desarrollo i
) ordenacion del
integral. o
territorio.
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DOCUMENTO |TIPO Dlﬁ ENTE ASPECTO AMBIENTAL| IMPACTO AMBIENTAL OBLIGACIONES AFRECUENCIA |RESPONSABLE DE
LEGAL NORMATIVA |REGULADOR DESCRIPCION ASOCIADO DESCRIPCION |ASOCIADO CUMPLIR DE MEDICION |CUMPLIMIENTO
*Fomentar la
Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones Z;eﬁvoesnmon dlg
para la gestion de la diversidad biolégica en sus| conse}vacic’m el
diversos componente, comprendiendo los genomas maneijo ?
Ley de Gestion naturales o manipulados material genérico y sus a rovéchamiento Directiva de la|
de la derivados, especies, poblaciones, comunidades vy los sgstentable de los Empresa/
Diversidad Juridica MPP para ellecosistemas presentes en los espacios continentales, diferentes Permanente Supervisores/
Bioldgica. Ambiente insulares, lacustres y fluviales, mar territorial, areas| componentes de la Unidad de Gestion|
Gaceta Oficial maritimas interiores y el suelo, subsuelo y espaciog di p'd q Ambiental de |Ia
N° 39.070. aéreos de los mismos, en garantia de la seguridad b:;?cgs'icg de la Empresa
soberania de la Naciéon; para alcanzar el mayo Iocaligdad “Impartir
bienestar colectivo, en el marco del desarrollg educaci().n p
sustentable. ambiental a los|
trabajadores.
Resolucién
por la cual se
regulan las
actividades de
pesca de
subsistencia, .
comercial, MPP para la|Esta Resolucién tiene por objeto regular las S;T;EOHZ(;” las
artesanal, Agricultura  ylactividades de pesca comercial artesanal, deportiva, esgtablecidas ara
deportiva, Tierras/ MPP|cientifica, ornamental, de acuicultura y demas Ia realizaciénp de
cientifica, Técnica para ellactividades conexas que se realicen en el Embalse del \as diferentes| Permanente Comité Operativo
ornamental, de Ambiente/ Guri, entendiéndose por tal el cuerpo de agud modalidades de del Embalse Guri.
acuicultura Comité resultante del represamiento del rio Caroni por las esca ara I
demas Operativo deljinstalaciones de la Central Hidroeléctrica Simon gave acsi/c')np en el
actividades Embalse Guri |Bolivar, ubicado en jurisdiccion del estado Bolivar. bgl
conexas que| Las instalaciones embalse.
se realicen en de la Central
el Embalse causan un impacto
Guri.  Gaceta visual ~ en 138 |afeccion  del paisaje.
Oficial N® Obra Civil de la Central |POPlaciones Alteracion de la flora
35.654. aledafas, fauna
también impactan . *Fomentar la
en el desarrollo de| conservacién
la flora y la fauna roteccion ’
de la localidad. &ejoramie’mo
0370 Ley do Esta Loy liene por obieto ssiablocer los pincivios 3 resiauracion y usg Directive, do 12
Bosques MPP para ello dema mponentes del patrimoni sustentable de los Supervisores/
Gestion Juridica _para efjposques 'y cdemas componentes del pa onig diferentes Permanente upervisores .
Forestal Ambiente forestal, en belneﬁmo de 'Ias generaciones ac_tuales y componentes  del Unld_ad de Gestion|
. . futuras, atendiendo al interés social, ambiental y . f Ambiental de |Ia
Gaceta Oficial econmico de la Nacion patrimonio forestal Empresa
N° 38.946. ) de la localidad, P
*Impartir
educacion
ambiental a los|
trabajadores.
Fomentar la
Ley de proteccién Directiva de la|
E;c:]tg(a:cmn ala MPP para la|Esta Leyrige la proteccion y aprovechamiento racional fapcric;vneaclhan:jleentola gumzfvissao/resl
¥ Juridica |Agricultura y/de la fauna silvestre y de sus productos, y el ejercicio - Permanente p .
Silvestre. Tierras de la caza fauna silvestre y el Unidad de Gestion
Gaceta Oficial . control del ejercicio Ambiental de Ia
N°29.289. de la caza en la Empresa
localidad.
Decreto N° cumplir_con 10S
3.269 preceptos . .
Reglamento Este reglamento tiene por objeto desarrollar los f:tlaabrlfg:ﬂgs e'?:oil E;ec::;aal de la
de la Ley de MPP para el preceptos sobre proteccion y aprovechamiento racional reg ecto a a Su F;Nisoresl
Proteccion a la Técnica P de la fauna silvestre y sus productos contenidos en la pecto Permanente p L.
Ambiente > N . protecciéon Unidad de Gestion
Fauna Ley y establecer las orientaciones necesarias para e aprovechamiento Ambiental de  la
Silvestre. manejo sustentable del recurso fauna. rapcional de la Empresa
S.;:xge;aoZOﬁmal fauna silvestre de
i - la lacalidad
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DOCUMENTO
LEGAL

TIPO DE
NORMATIVA

ENTE
REGULADOR
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ASPECTO AMBIENTAL
ASOCIADO

DESCRIPCION

IMPACTO AMBIENTAL
ASOCIADO

OBLIGACIONES A
CUMPLIR

FRECUENCIA
DE MEDICION

RESPONSABLE DE
CUMPLIMIENTO

Generacion de Vibracion

Vibracion
producida por los

Afeccion de la
concentracion. Molestia
en los trabajadores.

Emisiones de CO2

distintos  equipos
de la Central
Activacion
accidental del
rociado de CO2
(Sistema de
proteccion  contra
incendios)

Alteracion  del aire.
Reduccidn del Oxigeno
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ANEXO B: ESTRUCTURA DEL INFORME DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

1. Portada

~
R

CORPOELEG

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

Informe de Evaluacion del
Cumplimiento Legal

Superintendencia de Planta Guri
Central Hidroeléctrica Simén Bolivar

~
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2. Hoja de Aprobaciones

Caédigo: PRO-C01070030-XXB
Pag.: xx de xx
Revision: 0

3, CORPOELEC

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

Superintendencia de Planta Guri
Central Hidroeléctrica Simon Bolivar

Informe de Evaluacién del Cumplimiento Legal

HOJA DE APROBACIONES

Informe de Evaluacién del Cumplimiento Legal

Nombre Cargo Firma Fecha

Elaborado por:

Conformado por:

Aprobado por:

Fecha de evaluacion anterior: XX/ XX/ XX
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Cadigo: PRO-C01070030-XXB
Pag.:xx de xx
Revision: 0

2, CORPOELEC

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

Superintendencia de Planta Guri
Central Hidroeléctrica Simén Bolivar

Informe de Evaluacion del Cumplimiento Legal
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ANEXO H: OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES

v

CORPOELEC

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

CENTRO DE GENERACION SUR

SUPERINTENDENCIA DE PLANTA GURI - CENTRAL HIDROELECTRICA SIMON BOLIVAR

CODIGO: OBJ-C01070030-XXA

REVISION: 0

OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES

FECHA DE EMISION: XX XX XX

Area de|Nombre Expresion matematica del
Politica ambiental Objetivo Meta Accion Recurso Control Indicador indicador Leyenda Reporte Observacion
Destinar e
identificar un area
Zisspeoiliﬁ(ggnpara e %AT= Porcentaje
P de Aceite Tratado
temporal del
aceite desechado|Infraestructura Reportar el
en la Central. fisica adecuada, resultado de|
tanques este indicador|
Contribuir  conlLograr el tratamiento deHabiIitar tanquesicolectores de|Gerencia de Ia| ) en los Informes
Se compromete con|Z" L L) gmenos o 50% del en buen estado|systancias CHSB y Unidad|, | 0 e CAET= Cantidad de Gestion de la
la prevencion de la|2 P yaln ° para la disposicioncontaminantes, |de Gestion| . oroental AT =(CAET/CADC)x100 |litros) de Aceite| Trimestral |Central. Hacer
P control de lajaceite desechado en laiemporal del ) . Aceite Tratado. Enviado a o
contaminacion... contaminacién |Central. en el afio 2013 P medios de/Ambiental  de - seguimiento del
’ ‘|aceite desechadoltransporte  aptos|Corpoelec. Tratamiento indicador en
en la Central. para el traslado reuniones
de estas ordinarias de la
Estaplecer sustancias. . Alta Direccion.
relaciones con CADC= Cantidad
empresas (litros) de Aceite
recolectoras de Desechado en la
sustancias Central
contaminantes.
CPMDR= Reportar el
Resultados de Cumplimiento del res?;ltado de
Realizar mesas delauditorias y Programa de -
. ) L ) este indicadorn
R . trabajo para defininRevision por la . o Manejo de
Minimizando los Ejecutar al menos ellas acciones Direccion IistadoGerenma de laCumplimiento del Desechos en los Informes|
impactos  negativos|Contribuir con|85% del Programa de ... Y ’ CHSB y Unidad|Programa de| CPMDR=(ARP!AEP)x100 ) Y de Gestion de la|
. - ) actividades desechos y - ) Residuos. .
que se derivan del|la conservacionManejo de Desechos y ) ; de GestionManejo de| Trimestral |Central. Hacer|
. : =~ |lambientales residuos . ARP= Avance S
proceso de|del ambiente  |Residuos, para el afio ; Ambiental de|Desechos y seguimiento del
. pertinentes y|generados en la . Real del P
generacion... 2013. Corpoelec. Residuos. indicador en
plasmarlas en un|Central, Programa A
programa. requerimientos AEP= Avance reuniones
legales. Estimado del ordlnarlas fi’e Ia
b Alta Direccion.
rograma
el g ADL= Atencion a Reportar el
traes a|_zoar mesasar: Desviaciones resultado de
identijﬁcar p jpNormativa  legal Legales este indicador
. Cumplir con lalAtender el 100% de las|totalidad de losvenezolana, L NDA= Numero de en los llrjformes
Cumpliendo con la~". . L o resultados de| Atencion a ADL =(NDAINDD) x100 . de Gestion de la
) - . legislacion desviaciones legales|requerimientos L ) L o =( )x Desviaciones
legislacion ambiental ] ) auditorias, Alta Direccion |Desviaciones i Anual Central. Hacer|
ambiental detectadas en lajambientales ) Atendidas en el L
venezolana... = . sanciones Legales ~ seguimiento del
venezolana Central, en el afio 2013.|establecidos en la X afno LY
normativa legal previas, =~ asesor NDD= Numero de indicador en
- - . |legal/ambiental. . reuniones
Solicitar auditorial Desviaciones ordinarias de Id
ambiental. aD:;ectadas en el Alta Direccion.
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Area de|Nombre Expresion matematica  del
Politica ambiental |  Objetivo Meta Accion Recurso  |Control Indicador indicador Leyenda Reporte | Observacion
%RCP=
Porcenaje  de
Reduccion  de Reportar el
Consumo de resultado  de
Fomentar la Papel este  indicador
Fomentando lareduccion, . o . [Promover el usoMatenaI alusivo . Porcentaje  de RPCAA= en los _Ir’1formes
. ... [Disminuir en un 50% el al  logro  delGerencia de la - o/ DD de Gestion de la
reduccion  en lajreutilizacion de ambas caras| . .. . Reduccion ~ de %RCP=1- ((RPCAA - RPCAE) |Resmas de Papel
- . consumo de papel para . objetivo. Medios|CHSB . Anual  |Central. Hacer
generacion defel reciclado de” . de la hoja del|. Consumo de RPCAA)x100)) Consumidas el .
. . lel afio 2013. internos de|departamentos. . . seguimiento del
residuos... los  residuos papel. v Papel Afio Anterior v
generados difusion. indicador  en
reuniones
EPCAE' 4o Panel ordinarias de I3
esmas de Fapel Alta Direccion.
Consumidas el
Afio en Estudio
Formar un equipo _
multidisciplinario CCAE=
; Cumplimiento de Reportar el
que impulse la .
= la Campafia de resultado  de
Campafia de e
- ; Ahorro este  indicador
. Ahorro deMaterial alusivo a iy
- Ejecutar al menos el . , . - Energético. en los Informes
Optimizar el - - Energia.Incentivar |la campania. Cumplimiento de o
Fomentando el uso 90% de las actividades L _— . de Gestion de la
. consumo  de . la participacion deMedios internos ., |la Campafia de .
eficiente  de  los . de la campafia de . .. |Alta Direccion AE= Actividades| Trimestral |Central. Hacen
energia . los trabajadores|de difusion. Ahorro de L
recursos naturales... | . . ahorro de energia, para g , . Ejecutadas seguimiento del
eléctrica " en la actividadesEquipo Energia. CCAE=(4E|4P)x100 s
el afio 2013. < Dl indicador  en
de la Campafia. multidisciplinario. _
Definir feuniones
s o kel e
motivacion y Programadas .
reconocimiento.
Al=" Atencion de
Inquietudes Reportar el
. . resultado  de
Abir —_espacios = N este indicador
. Atender el 100% de las|para el dialogo con|_, . NIQA' N de
A tras de su L . . Planilla de Inquietudes o en los Informes
o . . inquietudes y quejasilos  clientes ' ) o
participacion activa yMejorar la ecibidas  de  losipartes reporte de Atencion de Quejas Atendidas de Gestion de la
protagonica en  lasatisfaccion del| . P quejas. Buzon de| Alta Direccion | en el afio Anual |Central. Hacer
estion ambiental de(cliente clientes 1y partes)interesadas. Crearsu erencias Inquietudes seguimiento del
;Ja Central interesadas, en el afiginstrumentos paraEngcuestas ' AI=(NIQAINIQR)x100 , in d?ca dor  en
2013, el reporte de sus ' NIQR=" N° de :
inquietudes. Inquietudes 0 feuniones
Quejas Recibidas ordinarias de g
an el afio Alta Direccion.
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Area deNombre Expresion matematica  del
Politica ambiental | Objetivo Meta Accion Recurso  |Control Indicador indicador Leyenda Reporte | Observacion
CPCA=
o Cumplimiento del Reportar el
M;;enal dldactlclg Programa de esutado de
Incentivar Iaga acitacion Capacitacion este indicadon
e Promover  la[Ejecutar al menos elparticipacion  de|. p ' - Ambiental en los Informes
Sensibilizandolos  y| " " 0 . instructores . Cumplimiento del -
. conciencia 90% del Programa dellos  trabajadores . Gerencia y _ , de Gestion de la
comunicandoles el " ° W capacitados en la Programa de NTA=  Numero| .
. . ambiental  en|Capacitacion para su . departamentos a . Trimestral |Central. Hacer
impacto ambiental de \ . 0 s materia, Capacitacion CPCA=(NTAINTP)x100  |de Trabajadores -
. los Ambiental, en el afigcapacitacion | de la Central . . seguimiento del
sus actividades... . . . infraestructura Ambiental. Adiestrados Y
trabajadores  2013. adiestramiento en indicador  en
. . adecuada para :
materia ambiental. los NTP= NG reuniones
. . = humero ordinarias de Ig
adiestramientos de Trabajadores Alta Direccion
Programados '
CPGA=
. Reslultzfldos de Cumplimiento del Reportar el
Realizar mesas dejauditorias y Programa de resutado  de
trabajo para defininRevision por la Gestion este indicador
Para asi promover IaMejorar Ejecutar al menos ellas. acciones y|Direccién, listado Cumplimiento del Ambiental en los Ilr'1formes
mejorar continua delicontinuamente [85% del Programa deactl\{ldades de . aspectos L Programa de = . de Gestion de I3
; v g 0 lGostion Abiental ermPeNtales  queambentales |Alta Direccion | - S ARP= " Avance| Trimestral |Central. Hacer
are}lstignnriglno gmbi:nstzwpeno eleasﬁg)gm;] 1ental, €Nse requieran en lajsignificativos, Arilsbilgrr:tal CPGA=(ARPIAEP)x100  Real del seguimiento del
' Central ylquejas de los Programa indicador  en
plasmarlas en un(clientes, AEP=  Avance reuniones
programa. requerimientos Estimado del ordinarias de Ia
legales. Programa Alta Direccion.
CPP=
Cumplimiento del Reportar el
Programa resutado  de
Garantizar los Realizar mesas de Presupuestario este indicador
recursos Ejecutar al menos eltrabajo para definiriSistema _ en los Informes
Integrando la gestionltecnoldgicos y|90%  del  Programallos recursos|administrativo/  |Gerencia de lalCumplimiento del PE= Presupuesto de Gestion de Ia
ambiental con laffinancieros para|Presupuestario, ennecesarios en lajinformatico  de|CHSB y|Programa Ejecutado Trimestral |Central. Hacer
gestion empresarial... una  Optimajmateria ambiental, en|gestion ambientalformulacion departamentos. |Presupuestario CPP=(PEIPP)x 100 seguimiento del
gestion el afio 2013. de cada unidad, y|presupuestaria - ) indicador  en
ambiental presupuestarlos. reuniones

PP= Presupuesto
Programado

ordinarias de I
Alta Direccion.
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ANEXO |: PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

v

CORPOELEC

EMPRESA ELEGTAICA S0CIAUS™A

CENTRO DE GENERACION SUR

SUPERINTENDENCIA DE PLANTAGURI - CENTRAL HIDROELECTRICA SIMON BOLIVAR

CODIGO: PRG-CO1070030-X¢A

REVISION: O

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

FECHA DE EMISION: 3 X XX

FECHA FECHA SEGUIMIENTO
META ASOCIADA ACTIVIDAD RESPOMSABLE RECURSO I OBSERVACIONES
FIN EIDOUTADA |MNO EIDDUTAD A AEFAOGAAM ADA
Tooas Confornmar &l Comité de Gestibn Ambiantal de la Cenirgl Aep.da b Dreccidn | Fersanal capacitada| 10/01/2013 | 15/01/2013
Lograr & ratamiento de al (ldentilicar y adecusr el drea destinada a la disposicitn R e ——— R ——
iemparal del aceile desechado adacuada
Adquine & enlilicar los lanques conenedores del P T U —
aceile degachads Heoursa manatana
menos & S0 del aceite Madas da
Recolactar v trasladar &l aceile desachado al &rea de|undad de  Gesidn |vansporia ¥ | a1 ez | saoemnia
dispos icadn emponal A miniental contenedaras
ko ol aes
Inspeccionar mensualimente &l fdrea  defindad  de  Gostdn
desechado en la Central, a105:2013 | 311202013
almacenamienio lemporal del aceile desechado Ambiental Madia da tranzparte
Contactar a empresa recolectora de sustancias| = Ll o
contaminantes para la dsposicién fnal del aceite| S = m"“u":";'__u | 102013 | 11272003
en &l aho 2013, desechano sarvioin
Ejecutar sl menas &l 85% |gayizar imentano de los desechos generados en la Dl cxfpeien clur e
Py ARa Dirazcidn actividadas 15012013 | 150202013
IS s .
hsiruooones [= ]
Reslizar imentans de los desechos genersdos en el L|rabaa da s . ;
DORG toaminadar dal DO P4 - oo | 1S | sz
TN 8T T T 1
hsiruooones [= ]
Reslizar imentans de los desechos genersdos en el L|rabaa da s . ;
DMPG taardnadar dal GitFes 2PAT - oo | 1S | sz
del Programa de Maneo M en mema.
hsiruooanes [= ]
Reslizar imentano de los desechos genersdos en el oo FEE  de la . ;
DEGPG taordnadar dal DGR OAE - oo | 1S | sz
TN 8T T T 1
hsiruooones [= ]
Reslizar imentano de los desechos generados en el Jraaa  da s . ;
HAEPG Caardinader del OuEPa| 000 - | 1smEaa | 1snzEaa
TN 8T T T 1
hsiruooones [= ]
de Desechos y Residuos, (Reslizar mentano de los desechos genersdos en el|, Jwabaa  de  las . .
AP G (Goardnadar dal DhiPe 0AE - oo | 1S | sz
TN 8T T T 1
hsiruooones [= ]
Reslizar imentans de los desechos genersdos en el e [T da s . ;
DiCPG toaminadar dal BFE ZPAT - oo | 1S | sz
TN 8T T T 1
hwentana da  los
s oo nas
Eiaborar Programa de Manejo de Desechos y Residuos| Asp.de i Oreccan |D 00000 | 16m2@01a | 28022013
para el aho 2013 Opsas
=
Aenden el 1007 de fes ;eahz;r“ erT:Mle e 1m:m£ga ?:;l::r ab: Fop. do la Oreccidn/|WEWI= 08 3500 | va | avorm0a
QU gales & Aop. Departamentales |9 mpaniom | = o
desviaciones legales Cantral amhiontales Layas
Aop. de la Drecodn/|batiz do requsios | |
Elanorar Plan de Accion Rop. Departamentales  |logales ambemales M A2ENE | RAS
i dal
defeciadas en la Central, |Qoqipar seguimiento mensusl del Plan de Accidn Rop. da  Draccian iﬂ-ﬂum‘q *E mmzna | anzma
Undad  da  Ga Dincuman
en &l afo 2015, Reslizar audioria ambienisl il = mmu“am arazais | a1
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META ASOCIADA ACTIVIDAD RESPONSABLE | RECURSO |PCHA  [FECHA | SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
INICHD FIN |EsEcuTA DA |NO EECUTADA REFRO ORAM ADA
Disminuir en un 50% el | Flapear material alusho a la Campafa do reutilizacién . ilonmackin
del papel ARa Direcddn referanie  a  la] 150172013 | 31012013
Campafha
consumo de papel para al Coordnacidn
Drvulgar la Campana a trawés de la elaboraciin da|Corporativa de ! }
bolelines, canaleras, ele. Asurmos aterial alisivo o] 01022013 [ 31122013
ano 2013, Comunicacionaes la Campaha
Ejecutar al menos al 90% ﬂi:onnd‘:r;mezma para impulsar la Campafa de Ty —— . . oavana | 15012013
[y ac
de las acthadades da la 9 e mn::m "
s de " Dedinir las acciones v acihidades de la Campafa ARa Direccidn i g-la'rpam 18012013 | 20012013
camp aharo
Realizar seguimiento mensual a las acciones y . Cumplimienta de laz
Aka Direccidn 012013 | 122ms
enargla, para el afo 2013. |actividades de la Campafa acividades
Atender el 100% de las by peny instrumento para el reporte de quejas e JR— Raparies m:‘ris armanal asmeoa
inquietudes ¥ quelas  (jnwistudes de los clientes v parles interesadas N imuenges] S
rechicas da los clientes y recbidas
o Repories de quejs)
paries interesadas, en Realizar reunidn con las clientes y parles interesadas ARa Direccidn o inquistudas| 01012014 | 31012014
afio 2013, e ki
Ejecutar al menos el 90% |entificar los temas ambiertales aplicables a los |12 Dreccin/|Acwidades  del
= ares de 1a Central Repesentamas de los|parsonal aspacios| 151 1/2012 | 15122012
del Programa da doigs Smierighos.
Formularia
. “Detaccidn da
Capacitacién Ambiertal, Alta Direccidn! Lnidad . ,
Elaborar Programa de Capacitacibn Ambiental e Decarroln dal AR E:Ef::. da| 15122012 | 31122012
an al afo 2013, ambienta”
Ejecutar al menos el Sk S Requenmentas  dal
HBE:G;I mla rg;‘ém pam gestiin AlaDrecddn dpio para lagestdn] 151172012 | 15122012
amisan( an armbiental.
. Requerimenios  del
dartificar oS recursos NAGESANGS [aE gestiGn|Aka Dreccdn! Rap. Del .
dpto para lagessan| 15112012 | 15122012
ambienial en el DOPG DOPRG mbienial
dertificar los recursos nacesanos pam gestitn|Aka Drecdan/ Hep.na:::ﬁ:::;;ﬁ: vat vz | 15122012
dal Programa ambiental en el DIMPG [P e,
dertificar los recursos nacesanos pam gestitn|Aka Dreccan/ HEF'M:;E;JE:EE;E?: 151 vtz | 15120012
amiiental an &l DSGPG DSGRG ambiensl
enfificar loe recursos necesaros pam la gestin|AtaDreccén: Rep, Da|TEMUEImEnis del
ambiental an &l DMEPG IMERG dpeo para lagestdn| 15112012 | 15122012
armtietal.
Presupuestanio, en maleda| dentificar los recursos necesarios pam la gesfién|araDreccén! Rep. De :;z"::m‘;;ﬁ: sen a2 | 181 5me1
DAPG '
amiiental an al DMM PG et
. Requerimentaz  dal
HBE::G; ICGE' racgpméﬂ Mecesancs pam gestion AEI:EFM:GM' Rep. Del dpto para lageswdn| 151172012 | 15122012
Amisen i en armbiental.
. Racurzos
Elabarar Programa Presupuestano 'E':a ﬂ:z?:é ReR | o icadas pam o] 1512202 | 31122012
ambiental, en el afo 2013, L jesiéin ambiental.
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Ay CORPOELE

FMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

ANEXO J: ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

CENTRO DE GENERACION SUR

SUPERINTENDENCIA DE PLANTA GURI - CENTRAL HIDROELECTRICA SIMON BOLIVAR

CODIGO: ORG-C01070030-XXX | REVISION: 0

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

FECHA DE EMISION: XX XX XX

Representante
del DOPG

Coordinador del
DOPG

La Alta Direccion representa la autoridad dentro del SGA

del DIMPG

Coordinador del

DIMPG

Representante

Representante
del DSGPG

Coordinador del
DSGPG

uperintendente
de PlantaGuri

epresentante de
la Direccion

Leyenda:

DOPG:Dpto de Operaciones de Planta Guri

DSGPG: Dpto de Servicios Generales de Planta

Representante
del DMEPG

Coordinador del
DMEPG

Coordinador del

—— ALTA DIRECCION
Representante Representante
del DMMPG del DICPG

Coordinador del

DMMPG DICPG

DMEPG: Dpto de Mantto Electrico de Planta Guri
DIMPG: Dpto de Ingenieria de Mantto de Planta Guri DMMPG: Dpto de Mantto Mecanico de Planta Guri

DICPG: Dpto de Instrumentacion y Control de Planta

Guri Guri
Elaborado por: Conformado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Firma: Firma: Firma:
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ANEXO K: MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES AMBIENTALES

GORPOELEG

EMPRESA ELFCTRICA SOCIALISTA

%

CENTRO DE GENERACION SUR

SUPERINTENDENCIA DE PLANTA GURI - CENTRAL HIDROELECTRICA SIMON BOLIVAR

CODIGO: MAT-
C01070030-XXC

REVISION: 0

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES AMBIENTALES

FECHA DE EMISION: XX.XX XX

RESPONSABLE (ROL)

UNIDAD (EXTERNA) DE APOYO

RESPONSABILIDAD Y FUNCION

SUPERINT
ENDENTE

REPRESENTANTE
DE LA DIRECCION

REPRESENTANTES
DEPARTAMENTALES

COORDINADORES
DEPARTAMENTALES

PERSONAL BASE

GESTION
AMBIENTAL

ASUNTOS

Elaborar y actualizar la politica ambiental

JURIDICOS

Identificar los aspectos ambientales del proceso

X

Identificar los requisitos legales aplicables al proceso

KR

X

Establecer objetivos, metas y el programa ambiental

Definir funciones, responsabilidades y la autoridad dentro del SGA

x|

X

Elaborar el Programa de Capacitacion Ambiental

Recibir formacion y capacitacion en el area ambiental

S|

S|

Atender a las solicitudes de las partes externas interesadas

Asegurar la disponibilidad de recursos requeridos para el SGA

Documentar el SGA

Controlar la documentacion

Controlar los registros

XXX |1

Monitorear el desempefio del SGA

Realizar propuestas de mejora

3|

Seguimiento a la conformidad de los equipos de seguimiento y
medicion

KRR R IR K| >

K R>RRR

Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables al
proceso

Elaborar el programa de auditoria

Realizar auditorias al SGA

>

Revisar el SGA

>

Cumplir con lo establecido en el SGA

RIRRIKR (R IRRFRRFEREERRRER

RRKRR (R (RRRERRRRRERRER

BBt

X

X: Responsabilidad Colateral
XX: Responsabilidad Directa

Elaborado por:

Conformado por:

Aprobado por:

Nombre:
Cargo:
Firma:

Nombre:
Cargo:
Firma:

Nombre:
Cargo:
Firma:
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ANEXO L: PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA

- N
2, CORPOELEC

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

Procedimiento de competencia,
formacion y toma de conciencia

Superintendencia de Planta Guri
Central Hidroeléctrica Simén Bolivar
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Procedimiento de competencia, formacion y toma de conciencia

HOJA DE APROBACIONES

Procedimiento de competencia, formacién
y toma de conciencia

Nombre Cargo Firma Fecha

Elaborado por:

Conformado por:

Aprobado por:

Fecha de emision: XX XX XX
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INDICE DE CONTENIDO

Pag.
I. OBJETIVO
Il. ALCANCE
|Il. DEFINICION DE TERMINOS CLAVES
IV. INSTRUCCIONES
-Instrucciones Generales
-Instrucciones Especificas

-Descripcién del procedimiento

V. ANEXOS
A: Deteccion de necesidades de capacitacion ambiental

B: Programa de Capacitacién Ambiental
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. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la educacion, formacion y toma de conciencia de
las personas involucradas en cada aspecto ambiental del Proceso de Generacion de
Energia Eléctrica de la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar, en conformidad al
Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

Il. ALCANCE

Este procedimiento aplica a las personas tanto internas como externas de la Central
Hidroeléctrica Simon Bolivar, que realizan actividades o servicios que causen algun

impacto en los aspectos ambientales significativos identificados en el SGA

Ill. DEFINICION DE TERMINOS CLAVES

Competencia: Actitud del personal en base a su formacion profesional, educacion,
experiencia y nivel de capacitacion logrado por su participacion en cursos y
actividades referentes a un tema especifico.

Formacién: Proceso mediante el cual se logra alcanzar un grado de respuesta
cognoscitiva respecto a los temas tratados.

Concientizacion: Proceso para desarrollar la conciencia ambiental en forma
personal y/o colectiva en base a la toma de actitudes positivas del cuidado del

ambiente.
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IV. INSTRUCCIONES

1. Instrucciones Generales

*

Los Representantes Departamentales (Jefes de Departamento) junto con su
Coordinador Ambiental, deben velar por el cumplimiento del Programa de

Capacitacion Ambiental en su area.

* La viabilidad de los cursos de capacitacidon debe determinarse teniendo en

consideracion la disponibilidad de los recursos requeridos y el personal.

* Los Representantes Departamentales son los encargados de reforzar la toma de
conciencia, en materia ambiental, de los trabajadores a su cargo. Este reforzamiento

se puede dar en charlas al personal, reuniones y talleres.

*La toma de conciencia y la formacion del personal deben estar orientadas a la
importancia de la conformidad con la Politica Ambiental, los procedimientos y
requisitos del SGA, los aspectos ambientales significativos, sus funciones y
responsabilidad en el logro de la conformidad con los requisitos del SGA, y las

consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

2. Instrucciones Especificas

2.1 Descripcion del procedimiento:

2.1.1 La Alta Direccion junto con los Representantes Departamentales, identifican y
establecen, en conjunto, las necesidades de formacion del personal de las diferentes
areas, en funcion de la relacion que éstos tengan con los aspectos ambientales
significativos. Esta actividad debe hacerse antes de iniciar un nuevo ano. Para esta
actividad debe emplearse el formulario “Deteccién de necesidades de capacitacion
ambiental”, cédigo: FOR-C01070030-XXA (Ver anexo A).
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2.1.2 El Representante del SGA en conjunto con un representante de la Unidad de
Desarrollo del Recurso Humano, elabora el Programa de Capacitacion Ambiental,
cédigo: PRG-C01070030-XXB (Ver Anexo B). Este Programa tendra duracién de un
(01) afio.

2.1.3 Una vez elaborado y validado el Programa de Capacitacion Ambiental, el
Representante del SGA lo comparte con todos los trabajadores, para que estos

conozcan con tiempo, las actividades que les fueron programadas.

2.1.4 La Unidad de Desarrollo del Recurso Humano es la responsable de coordinar
toda la logistica relacionada con la capacitacion a realizar, incluyendo lo relacionado

con el instructor.

2.1.5 La Unidad de Desarrollo del Recurso Humano es la responsable de registrar la
asistencia de los participantes a la capacitacién. Este registro puede hacerse en los
documentos ya existentes en la gestién interna de la empresa (listas de asistencias,

minutas, etc).

2.1.6 La Unidad de Desarrollo del Recurso Humano, al finalizar la capacitacién,
entrega a los participantes el formato de evaluacion del curso para su llenado (este
formato es un documento ya existente en la gestion interna de la empresa). Luego

procesa esta informacion.

2.1.7 El resultado de esta evaluacion es comunicada al Representante del SGA y al
instructor. EI Representante del SGA también recibe una copia del registro de la

asistencia del personal.

2.1.8 El Representante del SGA, con base a la informacion recibida, actualiza el

Programa de Capacitacion Ambiental.
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2.1.9 El valor del indicador asociado a este Programa, debe ser reportado

trimestralmente en los Informes de Gestion de la Empresa.

V. ANEXOS

A: Deteccion de necesidades de capacitacion ambiental

B: Programa de Capacitacion Ambiental
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ANEXO A: DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION AMBIENTAL

®

CORPOELEC

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

CENTRO DE GENERACION SUR

SUPERINTENDENCIA DE PLANTA GURI - CENTRAL HIDROELECTRICA SIMON BOLIVAR

CODIGO:FOR-C01070030-XXA REVISION: 0

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION AMBIENTAL

FECHA DE EMISION: XX XX XX

FECHA DE ELABORACION:

AREA DE TRABAJO

PERIODO DE EJECUCION:

NOMBRE DEL TRABAJADOR CEDULA CARGO

DEPARTAMENTO TECNICA ADMINISTRATIVA | OCUPACION

ASPECTO
RELACIONADO

AMBIENTAL| - APACITACION REQUERIDA OBSERVACIONES

Pag 1 de 1

Elaborado por:

Conformado por:

Aprobado por:

Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Firma: Firma: Firma:
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ANEXO B: PROGRAMA DE CAPACITACION AMBIENTAL

O

CORPOELEG

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

CENTRO DE GENERACION SUR

SUPERINTENDENCIA DE PLANTA GURI - CENTRAL HIDROELECTRICA SIMON BOLIVAR

CcODIGO:
PRG-C01070030-XXB

REVISION: 0

PROGRAMA DE CAPACITACION AMBIENTAL

FECHA DE EMISION: XX XX.XX

FECHA DE ELABORACION:

PERIODO DE EJECUCION:

PLANIFICACION

SEGUIMIENTO

ITEM

NOMBRE DEL|
TRABAJADOR

CEDULA CARGO

DEPARTAMENTO

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

TIPO

CHARLA | CURSO

TALLER

FECHA

LUGAR INSTRUCTOR

ASISTIO A LA

ACTIVIDAD OBSERVACIONES

10

1"

12

13

14

15

16

17

18

Elaborado por:

Conformado por:

Aprobado por:

Nombre:
Cargo:
Firma:

Nombre:
Cargo:
Firma:

Nombre:
Cargo:
Firma:
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ANEXO M: PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DENTRO DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

0 CORPOELEC o

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

Procedimiento de
comunicacion dentro del
Sistema de Gestion Ambiental

Superintendencia de Planta Guri
Central Hidroeléctrica Simoén Bolivar
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Revision: 0

Procedimiento de comunicacion dentro del Sistema de Gestion Ambiental

HOJA DE APROBACIONES

Procedimiento de comunicacion dentro del
Sistema de Gestion Ambiental

Nombre

Cargo

Firma Fecha

Elaborado por:

Conformado por:

Aprobado por:

Fecha de emision: XX XX XX
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II. ALCANCE
lIl. DEFINICION DE TERMINOS CLAVES
IV. INSTRUCCIONES
-Instrucciones Generales
-Instrucciones Especificas:

Medios de comunicacion

Procedimiento de comunicacion
V. ANEXO

N/A
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. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y las actividades que permitan una eficaz comunicacion
interna y externa entre los diferentes niveles y funciones del Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA) del Proceso de Generacién de Energia Eléctrica en la Central

Hidroeléctrica Simoén Bolivar.

Il. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la difusion de toda comunicacion interna y/o externa
que tenga relacion con los aspectos ambientales inherentes al Proceso de

Generacion de Energia Eléctrica en la Central Hidroeléctrica Simon Bolivar.

Ill. DEFINICION DE TERMINOS CLAVES

Comunicacién externa: son todas aquellas publicaciones de una seccion,
departamento o de la gerencia que se comunican al exterior de la Central
Hidroeléctrica Simon Bolivar.

Comunicacion interna: son todas aquellas publicaciones que son exclusivas de una
seccion, departamento o gerencia que solo se comunican al interior de la Central
Hidroeléctrica Simon Bolivar.

Medios de comunicacion: son los mecanismos utilizados para difundir y dar a
conocer informacion de interés. Estos pueden presentarse de manera fisica o

electrdénica.
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IV. INSTRUCCIONES

1. Instrucciones Generales

* La Coordinacion Corporativa de Asuntos Comunicacionales (CCAC) es la
responsable de llevar a cabo la difusién interna y externa del SGA y el disefio de la

presentacion de la informacion.

* Los jefes de seccion, departamento y la Alta Direccion, son los autorizados para
solicitar a la CCAC la difusion de alguna comunicacién. Esta comunicacion debe

estar previamente validada por el Representante de la Direccion.

* Los principales temas de comunicacion interna y externa del SGA, se basan
principalmente en la politica ambiental, aspectos ambientales, requisitos legales
aplicables, objetivos y metas ambientales, seguimiento del Programa de Gestidn

Ambiental y resultados de revisiones y auditorias del SGA.

* La organizacion ha decidido comunicar externamente informaciéon acerca de sus
aspectos ambientales, por lo tanto, los métodos definidos para la recepcion,
documentacion y respuesta a estas comunicaciones, se encuentran detallados en

este procedimiento.
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2. Instrucciones Especificas

2.1 Medios de comunicacion:

* Los métodos definidos para llevar a cabo la comunicacion interna y externa del
SGA son: intranet, correos electrénicos, tripticos, folletos, revistas, carteles,
circulares oficiales, prensa, radio y television. La eleccion del método dependera del
material a difundir.

*Las reuniones de grupo también se consideran como métodos para difundir

informacion a nivel interno.

2.2 Procedimiento de comunicacion:

Los jefes de seccidn, departamento o la Alta Direccion:

2.2.1 |dentifican las necesidades de comunicacion, tanto interna como externa.

2.2.2 Dan a conocer la necesidad de comunicacion al Representante de la Direccidn
para que éste lo revise y lo valide.

2.2.3 Establecen contacto con la CCAC y comunican su necesidad de difusion,
indicando si la requiere de manera interna o externa y sugieren el medio de
comunicacion.

2.2.4 Programan con el responsable de la CCAC la revision previa del material a
difundir, una vez concluido el disefio de la presentacion de la informacion.

2.2.5 Validan la difusion de la informacion, una vez aprobado su contenido y el

disefio de la presentacion.
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ANEXO N: ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

CENTRO DE GENERACION SUR .
CODIGO:MAT-C01070030-XXD REVISION: 0
@ CORPOELEC SUPERINTENDENCIADE PLANTA GURI - CENTRAL HIDROELECTRICA SIMON BOLIVAR
EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL FECHA DE EMISION: XX XX XX

ocumento marco que guia al sistema y donde se establecen los
criterios seguidos en la aplicacion de la Norma ISO 14001:2004
y los requisitos de la organizacion.

Intenciones y direccion general de la organizacion, relacionadas con su
desempefio ambiental como las expresa formalmente la Alta Direccion.

IDocumentos que describen la forma especifica de llevar a cabo una
actividad o proceso.

Documentos elaborados para detallar las actividades o tareas referidas a
na instruccion especifica de un Procedimiento.

ocumentos que presentan resultados obtenidos, o proporcionan evidencia
de las actividades desempefiadas.

on todos aquellos que no forman parte de los documentos anteriores, pero
apoyan la estructura documental del Sistema ya que contienen informacion
ndamental del mismo.

Elaborado por: Conformado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

Firma: Firma: Firma:
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ANEXO N: PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL OPERACIONAL DE LOS
ASPECTOS AMBIENTALES

N
/@CORPOELEC

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

Procedimiento para el control
operacional de los aspectos
ambientales

Superintendencia de Planta Guri
Central Hidroeléctrica Simén Bolivar

\ /
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HOJA DE APROBACIONES

Procedimiento para el control operacional de los aspectos
ambientales

Nombre Cargo Firma Fecha

Elaborado por:

Conformado por:

Aprobado por:

Fecha de emision: XX XX XX
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INDICE DE CONTENIDO

Pag.

|. OBJETIVO
Il. ALCANCE
lIl. DEFINICION DE TERMINOS CLAVES
IV. INSTRUCCIONES

-Instrucciones Generales

-Instrucciones Especificas
V. ANEXO

A: Modelo de la instruccidn de trabajo para el control

operacional de los aspectos ambientales significativos
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. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para identificar y planificar aquellas operaciones que estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos, identificados en el Proceso de
Generacion de Energia Eléctrica de la Central Hidroeléctrica Simoén Bolivar, con el fin de

asegurar que se efectuen bajo condiciones especificadas.

Il. ALCANCE

Este procedimiento aplica a las actividades y operaciones que estan asociadas con los
aspectos ambientales significativos del Proceso de Generacion de Energia Eléctrica de la

Central Hidroeléctrica Simén Bolivar.

Ill. DEFINICION DE TERMINOS CLAVES

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion

que puede interactuar con el medio ambiente.

Aspecto ambiental significativo: Son aquellos elementos que tienen o pueden tener un

impacto ambiental significativo.

Control operacional: Es el control efectuado en el nivel de ejecucion de las operaciones. Es
una forma de control realizada sobre la ejecucion de las tareas y las operaciones
desempenadas.

Criterio: Regla o norma conforme a la cual se establece un juicio o se toma una
determinacion. Requisito que debe ser respetado para alcanzar un cierto objetivo o
satisfacer una necesidad.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
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Procedimiento para el control operacional de los aspectos ambientales

IV. INSTRUCCIONES

1. Instrucciones Generales

*Este procedimiento rige el control operacional de los aspectos ambientales significativos,
identificados en la “Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales”, cédigo: MAT-C01070030-
XXA.

*La no consideracion de este procedimiento en la ejecucion de actividades u operaciones
asociadas a los aspectos ambientales significativos, podria generar desviaciones en lo

establecido en la politica, los objetivos y las metas ambientales definidas en la organizacion.

2. Instrucciones Especificas

*La ejecucion de las actividades u operaciones relacionadas a algun aspecto ambiental
significativo, tiene asociada una instruccidn de trabajo especifica para su control operacional,

la cual establece los criterios para realizar dicha operacion.

*Cuando se requiera ejecutar alguna actividad u operacion relacionada a algun aspecto
ambiental significativo, el ejecutor debe ubicar la instruccion de trabajo asociada y cumplir

fielmente lo establecido en la misma.

*En caso de realizarse alguna actualizacion en la Matriz antes mencionada, deben revisarse

las instrucciones de trabajo definidas, y realizar los cambios pertinentes.

*La revision y/o actualizacion de las instrucciones de trabajo para el control operacional de
los aspectos ambientales significativos, debe realizarse por personal capacitado y con

conocimientos en la materia.

V. ANEXO
A: Modelo de la instruccion de trabajo para el control operacional de los aspectos

ambientales significativos.
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Procedimiento para la gestion de las emergencias
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Elaborado por:
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. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la preparacidon y respuesta a situaciones
potenciales y reales de emergencia, para prevenir o mitigar los impactos

ambientales asociados, en la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar.

Il. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las areas y actividades derivadas del Proceso

de Generacién de Energia Eléctrica de la Central Hidroeléctrica Simoén Bolivar.

Ill. DEFINICION DE TERMINOS CLAVES

Brigada: Grupo de personas que realizan una actividad especifica en caso de
emergencias para restablecer las condiciones de operacion de las instalaciones

afectadas, incluyendo la seguridad de las personas.

Emergencia: Situacion fuera de control que se presenta por el impacto de un
desastre y que puede presentarse en cualquier momento y lugar.

Incidente: Es el evento que da lugar a un accidente o que tiene el potencial para
producir un accidente.

Mitigar: Es moderar, aplacar o suavizar la dureza o gravedad de algo.

Prevenir: Es prever, conocer de antemano un dafo o perjuicio y tomar las medidas
necesarias.

Simulacro: Accién que se realiza imitando un suceso real para tomar las medidas

necesarias de seguridad en caso de que ocurra realmente.
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IV. INSTRUCCIONES

1. Instrucciones Generales

* La Alta Direccion, la Gerencia de Gestion Ambiental y las Brigadas de Emergencia
son los responsables de identificar los riesgos ambientales potenciales y situaciones

de emergencia.

*Es responsabilidad de la Alta Direccion, la Gerencia de Gestion Ambiental y las
Brigadas de Emergencia, programar simulacros que preparen a todo el personal

ante una emergencia que pueda tener impactos adversos al medio ambiente.

*Las Brigadas de Emergencia son los responsables de ejecutar los Planes de
Emergencia Ambiental en caso de siniestro y/o simulacros. Posteriormente deben

realizar una evaluacion de aplicacion y efectividad del Plan.

*Los Planes de Emergencia Ambiental deben establecer practicas que mitiguen o
eliminen los impactos ocasionados por las emergencias ambientales, como

derrames, fugas de sustancias peligrosas, desechos toxicos, etc .

*La Alta Direccion, la Gerencia de Gestion Ambiental y las Brigadas de Emergencia,
revisan periddicamente el cumplimiento de lo establecido en este procedimiento,
realizando las modificaciones que apliquen, en caso de ser necesario,

particularmente después de que ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

*En situaciones de emergencia y accidentes reales con impactos al medio ambiente,
la Alta Direccion, a través de la Gerencia de Gestion Ambiental, gestiona ante las
autoridades o empresas competentes, la atencion de la misma para mitigar o

neutralizar los impactos ambientales adversos asociados.
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*La mejora continua, sensibilizacion y la capacitacién del personal en preparacion y
respuesta ante emergencias es prioritaria, para asegurar el bienestar de las

personas y el cuidado del medio ambiente.

2. Instrucciones Especificas

* La Alta Direccidn, la Gerencia de Gestion Ambiental y las Brigadas de Emergencia
realizan una evaluacién de las situaciones potenciales de riesgo que puedan generar
un impacto ambiental. Esta informacién es recopilada en el formulario “Identificacion
de riesgos potenciales ambientales y situaciones de emergencia”, codigo: FOR-
C01070030-XXB. La misma es revisada anualmente, o después de presentarse una

situacion de emergencia.

*Las Brigadas de Emergencia elaboran los Planes de Emergencia Ambiental en
base a la evaluacion de las situaciones potenciales de riesgo, y en conjunto con la
Alta Direccion y la Gerencia de Gestion Ambiental, elaboran el formulario “Programa
Anual de Simulacros”, coédigo: PRG-C01070030-XXC, y gestionan la capacitaciéon
del personal. Esta capacitacion debe estar reflejada en el “Programa de
Capacitacion Ambiental”, codigo: PRG-C01070030-XXB.

*En caso de emergencias o accidentes reales, las Brigadas de Emergencia ejecutan
el Plan de Emergencia Ambiental que aplique de acuerdo a la situacién que se
presente. La estructura de los Planes de Emergencia, cédigo: PLA-C01070030-XXA
se puede observar en el anexo D.

*Posteriormente a la atencién de la emergencia, las Brigadas de Emergencia
realizan una evaluacién de la aplicacion del Plan, utilizando el formulario “Reporte de

evaluacion de emergencia o simulacro”, cédigo: REP-C01070030-XXA.
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* Posterior a la evaluacién del Plan, en los casos que aplique, la Alta Direccion, la
Gerencia de Gestion Ambiental y las Brigadas de Emergencia, revisan y actualizan

los procedimientos aplicados para garantizar su efectividad.

V. ANEXOS
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ANEXO A: IDENTIFICACION DE RIESGOS POTENCIALES AMBIENTALES Y SITUACIONES DE EMERGENCIA

CENTRO DE GENERACION SUR CODIGO: REVISION: 0
@ CORPOELEG SUPERINTENDENCIA DE PLANTA GURI - CENTRAL HIDROELECTRICA SIMON BOLIVAR FOR-C01070030-XxB ’
EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA
IDENTIFICACION DE RIESGOS POTENCIALES AMBIENTALES Y SITUACIONES DE EMERGENCIA FECHA DE EMISION: XX XX.XX

AREA DE ESTUDIO:
ITEM [PESCRIPCION DEL RIESGO| | yGAR DE OCURRENCIA | ACTIVIDAD ASOCIADA POSIBLES CAUSAS RIESGOS INHERENTES |IMPACTO AMBIENTAL BRIGADA

POTENCIAL O EMERGENCIA ASOCIADO RESPONSABLE
Elaborado por: Conformado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Firma: Firma: Firma:
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ANEXO B: PROGRAMA ANUAL DE SIMULACROS

(2) CORPOELEC

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

CENTRO DE GENERACION SUR

SUPERINTENDENCIA DE PLANTA GURI - CENTRAL HIDROELECTRICA SIMON BOLIVAR

CODIGO:PRG-C01070030-XXC

REVISION: 0

PROGRAMA ANUAL DE SIMULACROS

FECHA DE EMISION: XX XX XX

ANO DE EJECUCION:

FECHA DEL SEGUIMIENTO:

PROGRAMACION

SEGUIMIENTO

ITEM SIMULACRO A REALIZAR

LUGAR

FECHA Y HORA

BRIGADA
RESPONSABLE

APOYO EXTERNO  |FECHA REAL DE ORIGINOG

EJECUCION

INCIDENTES

OBSERVACIONES

Elaborado por: Conformado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

Firma: Firma: Firma:
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ANEXO C: REPORTE DE EVALUACION DE EMERGENCIA O SIMULACRO

¢2) CORPOELEGC

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

CENTRO DE GENERACION SUR

SUPERINTENDENCIA DE PLANTA GURI - CENTRAL HIDROELECTRICA SIMON BOLIVAR

CODIGO:REP-C01070030-XXA | REVISION: 0

REPORTE DE EVALUACION DE EMERGENCIA O SIMULACRO

FECHA DE EMISION: XX XX XX

TIPO DE EVENTO: EMERGENCIA( ) SIMULACRO( )
IMPLEMENTOS Y RECURSOS UTILIZADOS:
LUGAR Y FECHA DE OCURRENCIA:
IMPACTO AMBIENTAL GENERADO:
DESCRIPCION DEL EVENTO:
CONTROL OPERACIONAL ASOCIADO:
CAUSAS DEL EVENTO: MEDIDAS DE MITIGACION APLICADAS:
BRIGADA RESPONSABLE o
(INTEGRANTES): MEDIOS DE CONTENCION UTILIZADOS:
. HUBO EVACUACION?: S ) NO( ) ¢ SE CONTROLO EL EVENTO?: SI( NO( )

RIESGOS DEL EVENTO:

APOYO RECIBIDO:

INCIDENTES GENERADOS:

OBSERVACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

RECOMENDACIONES:

Elaborado por:

Conformado por:

Aprobado por:

Nombre:
Cargo:
Firma:

Nombre:
Cargo:
Firma:

Nombre:
Cargo:
Firma:
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1. OBJETIVO

El objetivo de este Manual es describir los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental
segun la Norma ISO 14001:2004 “Sistema de Gestion Ambiental”. Requisitos con
orientacién para su uso”, citando los documentos o la referencia con que se da
respuesta a estos requisitos, segun lo establecido en el Sistema de Gestién Ambiental
(SGA) de la Central Hidroeléctrica Simon Bolivar (CHSB).

2. ALCANCE

Este Manual aplica para la gestion ambiental desarrollada en la CHSB de la
Corporacion Eléctrica Nacional S.A (CORPOELEC), correspondiente al proceso de

Generacion de Energia Eléctrica.

3. PRESENTACION DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA SIMON BOLIVAR

La CHSB se encuentra ubicada en el Estado Bolivar, en el Cafnén Necuima, a 100

kilbmetros aguas arriba de la desembocadura del rio Caroni en el Orinoco.

La generacion de esta planta supera los 50.000 GWh al afio, capaces de abastecer un
consumo equivalente cercano a los 300.000 barriles diarios de petrdleo, lo cual ha
permitido cumplir con la politica de sustitucion de termoelectricidad por hidroelectricidad
dictada por el Gobierno de Venezuela, con la finalidad de ahorrar combustibles liquidos
que pueden ser utilizados para su exportacion o su conservacion con otros fines. La
energia producida por la represa es consumida por gran parte del pais, inclusive

alimentando parte del ciudad de Caracas.

191



Codigo: MAN-C01070030-XX
Pag.: XX de XX

2, CORPOELEC

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

Superintendencia de Planta Guri
Central Hidroeléctrica Simén Bolivar

Manual del Sistema de Gestiéon Ambiental

El lago artificial o embalse formado detras de la presa se llama embalse de Guri, y éste
se encuentra en noveno lugar entre los diez de mayor volumen de agua represada en

él, con una superficie de 4.250 Km2.

El embalse de Guri, ademas de su uso como fuente de energia hidroeléctrica, esta
siendo utilizado desde la década de los 90 como reservorio de agua potable para el
consumo humano e industrial de las ciudades de Upata y Ciudad Bolivar, a las cuales
aporta un volumen promedio de 3 mil litros por segundo, segun datos aportados por la
empresa Hidrobolivar. La aduccién Guri-Ciudad Bolivar, localizada al Noreste del
embalse, surte de agua a mas de 300 mil personas que habitan en la capital del estado

Bolivar, igualmente a un conjunto de industrias pequefas y medianas.

Actualmente, La Represa de Guri, es la tercera central hidroeléctrica mas grande del
mundo con sus 10.000 MW de capacidad total instalada, solo superada por el complejo
binacional de ltaipu en Brasil y Paraguay, y del complejo hidroeléctrico de la presa de

las Tres Gargantas en China.

4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
4.1 REQUISITOS GENERALES

La CHSB establece, documenta, implementa, mantiene y mejora continuamente su
Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO
14001:2004 “Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso”, y

en éste Manual se especifica como los cumple.
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4.2 POLITICA AMBIENTAL

La Politica Ambiental definida por la Alta Direccién, es apropiada a la naturaleza
del Proceso de la Central, la cual incluye un compromiso con la mejora continua y la
prevencion de la contaminacion, incluye el compromiso de cumplir con los requisitos
legales aplicables y proporciond el marco de referencia para establecer los objetivos y
metas ambientales. La Politica Ambiental esta documentada e implementada, y se
comunica a todas las personas que trabajan en la Central. La misma se encuentra a

disposicion del publico.
La Politica Ambiental de la Central Hidroeléctrica Simon Bolivar es la siguiente:

“La Central Hidroeléctrica Simon Bolivar perteneciente al Proceso de Generacion de
Energia Eléctrica del Sector Eléctrico Nacional, se compromete con la prevencion de la
contaminacion, desarrollando una gestion ambiental dirigida a potenciar los efectos
positivos y minimizando los impactos negativos que se derivan del proceso de
generacion, cumpliendo con la legislacion ambiental venezolana, y aplicando normas
propias para alcanzar y mantener altos niveles de desemperio ambiental corporativo,
fomentando la reduccion en la generacion de residuos, emisiones y vertidos toxicos, y
el uso eficiente de los recursos naturales, entre los trabajadores y la sociedad en
general, a través de su participacion activa y protagonica en la gestion ambiental de la
Central, sensibilizandolos y comunicandoles el impacto ambiental de sus actividades,
para asi promover la mejorar continua del desempefio ambiental, infegrando la gestion

ambiental con la gestion empresarial”
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4.3 PLANIFICACION

4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES

El “Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de los Aspectos Ambientales”, cédigo:
PRO-C01070030-XXA, establece los lineamientos para la identificacion, evaluacion y
registro de los aspectos ambientales asociados a los Procesos de la Central,
considerando las operaciones en condiciones normales, anormales y de emergencia,
permitiendo discernir entre aquellos que deben ser catalogados como significativos y

los no significativos.

Esta informacién es determinante para la fijacién de los objetivos y metas ambientales
de la organizacion, y la misma debe ser actualizada siempre y cuando ocurra alguna
eventualidad y se detecte la necesidad de incluir aspectos no contemplados

inicialmente.

4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

El “Procedimiento de Identificacién y Aplicacion de los Requisitos Legales Ambientales y
la Evaluaciéon de su Cumplimiento”, codigo: PRO-C01070030-XXB, permite identificar
los requisitos legales que estan asociados a los aspectos ambientales del Proceso de la
Central. El objetivo de este procedimiento es que se conozcan las obligaciones legales
relacionadas con el Proceso, determinar como se aplican, y que su personal tenga

acceso a ellas.

Esta informacién es determinante y considerada en el establecimiento, implementacion

y mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental de la Central.
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4.3.3 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

En el documento “Objetivo y Metas Ambientales”, cddigo: OBJ-C01070030-XXA, se
muestran los objetivos y metas definidos en el Sistema de Gestion Ambiental de la Cen-
tral, los cuales son medibles y coherentes con la Politica Ambiental. La fijacion de obje-
tivos y metas ambientales permite planificar la mejora en el desempeino ambiental de la

Central.

El “Programa de Gestién Ambiental”, cédigo: PRG-C01070030-XXA, define los respon-
sables, los medios y los plazos para lograr los objetivos y metas ambientales definidas

en el Sistema de Gestion Ambiental de la Central.

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

CORPOELEC cuenta con el SAP BI-IP el cual es una herramienta informatica para la
programaciéon presupuestaria. En la programacién presupuestaria de la CHSB se
contemplan los recursos monetarios necesarios para el establecimiento,
implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental de la Central. La
definicion de estos recursos se determina a través de mesas de trabajo donde

participen todos los involucrados.

La Alta Direccidn se asegura de que la Central cuente con una infraestructura adecuada
para el desarrollo del Sistema (edificios, sistemas de comunicacién, medios de

transporte, hardware, software, etc).

La Central cuenta con un Coordinador y un Representante Ambiental por cada

departamento, quienes tienen preparacion y conocimientos en el area ambiental, y junto
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con el Representante de la Direccion y Superintendente de la Central, forman el equipo
para el establecimiento, implantacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion

Ambiental.

En la “Matriz de Responsabilidades y Funciones Ambientales”, cddigo: MAT-
C01070030-XX, se detallan las responsabilidades y funciones de los actores internos
del SGA.

El “Organigrama Funcional del Sistema de Gestion Ambiental”, cédigo: ORG-
C01070030-XXX, define los roles y la Autoridad dentro del SGA.

4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

El “Procedimiento de Competencia, Formacion y Toma de Conciencia”, cédigo: PRO-
C01070030-XXC, permite identificar las necesidades de formacion y toma de
conciencia del personal relacionado con los aspectos ambientales y el SGA, y ofrece
los lineamientos para proporcionar la capacitacion requerida para satisfacer estas

necesidades.

4.4.3 COMUNICACION

El “Procedimiento de Comunicacién dentro del Sistema de Gestidon Ambiental”, codigo:
PRO-C01070030-XXD, establece como se lleva a cabo la comunicacién interna entre
los diversos niveles y funciones dentro de la Central, y la comunicacion externa entre
las partes interesadas, ya que la organizacion decidi6 comunicar externamente

informacion acerca de su SGA.
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4.4.4 DOCUMENTACION

La “Estructura Documental del Sistema de Gestion Ambiental”’, codigo: MAT-
C01070030-XXD, muestra la documentacién que conforman el SGA de la Central, la

cual esta conformada por:

El Manual del SGA (el presente documento): Documento marco que guia al sistema y

donde se establecen los criterios seguidos en la aplicacion de la Norma ISO
14001:2004 y los requisitos de la organizacion.

La Politica Ambiental: Intenciones y direccion general de la organizacion, relacionadas

con su desempefio ambiental como las expresa formalmente la Alta Direccion.

Procedimientos: Documentos que describen la forma especifica de llevar a cabo una

actividad o proceso.

Instrucciones de Trabajo: Documentos elaborados para detallar las actividades o tareas
referidas a una instruccion especifica de un Procedimiento.

Registros: Documentos que presentan resultados obtenidos, o proporcionan evidencia
de las actividades desempefiadas.

Documentos Adicionales: Son todos aquellos que no forman parte de los documentos
anteriores, pero apoyan la estructura documental del Sistema ya que contienen

informacion fundamental del mismo (matrices, informes, etc)

4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

El procedimiento “Control de Documentos del Sistema Integral de Gestidén”, cédigo:
PRO-SIG-001, establece los controles necesarios para la elaboracion, aprobacion,
revision, actualizacién, identificacién, distribucion, legibilidad y manejo de los

documentos que forman parte del Sistema de Gestion Ambiental y de la Calidad.
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4.4.6 CONTROL OPERACIONAL

El SGA incluye documentos especificos de control operativo para las actividades y
procesos relacionados con los aspectos ambientales significativos. El “Procedimiento
para el Control Operacional de los Aspectos Ambientales”, codigo: PRO-C01070030-
XXE, establece los lineamientos para identificar y planificar aquellas operaciones que
estan asociadas con los aspectos ambientales significativos, con el fin de asegurar que

se efectuen bajo condiciones especificadas.

4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTAANTE EMERGENCIAS

El “Procedimiento para la Gestion de Emergencias”, codigo: PRO-C01070030-XXF,
establece los lineamientos para la preparacion y respuesta a situaciones potenciales y
reales de emergencia, para prevenir o mitigar los impactos ambientales asociados en la
Central. Este procedimiento es revisado peridodicamente, en particular después de
ocurrir accidentes o situaciones de emergencia, y contempla la realizacion de

simulacros para comprobar la eficacia del mismo.

4.5 VERIFICACION
4.5.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION

El desempefio de la gestion es cuantificado mediante indicadores asociados a los Obje-
tivos Ambientales, los cuales se encuentran descritos en el documento “Objetivos y Me-
tas Ambientales” , cédigo: OBJ-C01070030-XXA.
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4.5.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

El “Procedimiento de Identificacién y Aplicacion de los Requisitos Legales Ambientales y
la Evaluacién de su Cumplimiento”, cddigo: PRO-C01070030-XXB, permite evaluar
periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos

que suscriba; y mantiene los registros de dicha evaluacion.

4.5.3 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVAY PREVENTIVA

El procedimiento “Gestién de las No Conformidades del Sistema Integral de Gestion”,
codigo: PRO-SIG-003, establece los controles, las responsabilidades y autoridades

relacionadas con el tratamiento de las no conformidades.

El procedimiento “Gestidén de las Acciones Correctivas del Sistema Integral de Gestion”,
coédigo: PRO-SIG-004, establece los lineamientos a seguir en la determinacion,
implementacion y revision de las acciones para eliminar las causas de las no
conformidades ocurridas, y prevenir su recurrencia dentro del SGA. Este procedimiento
define las actividades a seguir para: revisar las no conformidades, incluyendo las quejas
de los clientes; determinar las causas de las no conformidades; evaluar la necesidad de
adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades no vuelvan a ocurrir;
determinar e implementar las acciones necesarias; registrar los resultados de las

acciones tomadas y revisar las acciones correctivas tomadas.

El procedimiento “Gestion de las Acciones Preventivas del Sistema Integral de Gestion”,
cédigo: PRO-SIG-005, establece los lineamientos a seguir en la determinacion,
implementacion y revision de las acciones preventivas, cuando se detecte la posibilidad

de ocurrencia de una no conformidad que pudiera generar desviaciones en el SGA.
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Este procedimiento define las actividades a seguir para: revisar las potenciales no
conformidades y sus causas; evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia
de no conformidades; determinar e implementar las acciones necesarias; registrar los

resultados de las acciones tomadas y revisar las acciones preventivas realizadas.

4.5.4 CONTROL DE LOS REGISTROS

El procedimiento “Control de Registros del Sistema Integral de Gestion”, PRO-SIG-002,
establece los controles necesarios para la identificacién, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, tiempo de retencion y disposicidon de los registros que proporcionan

evidencia de la operacion eficaz del Sistema de Gestion Ambiental y de la Calidad.

4.5.5 AUDITORIA INTERNA

El SGA instrumenta auditorias internas para evaluar si los requisitos del Sistema estan
siendo cumplidos. Las auditorias internas son realizadas a intervalos planificados por
personal de la organizacion o externo debidamente entrenado y calificado. El
procedimiento “Gestion de las Auditorias Internas del Sistema Integral de Gestion”,
cédigo: PRO-SIG-006, establece los lineamientos y las responsabilidades para la

planificacion y ejecucién de las auditorias a los Sistemas de Gestion de la organizacion.

La finalidad de las auditorias es:
» Verificar el cumplimiento del SGA y si esta de acuerdo con los requisitos de la Norma
ISO 14001.

« Verificar que el SGA esta implantado y mantenido adecuadamente.
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El resultado de las auditorias es informado a la Alta Direccién y se mantienen los

registros de las mismas.

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

La revision del Sistema por parte de la Direccidén, es la instancia en la cual ésta evalua
el desempefio ambiental de la organizacion, la adecuacion y eficacia del sistema de

gestion implementado y determina acciones a tomar.

El objetivo de la Revision por la Direccién, es definir los lineamientos y politicas para el
periodo siguiente en funcion de los resultados obtenidos.

La revision del SGA se realizara anualmente, a partir de los informes de auditoria y
otros elementos del sistema, con el fin de asegurar que el sistema sigue siendo
apropiado y eficaz, a partir de la informacién de entrada que debe incluir:

*Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales.

"*Las comunicaciones de las partes interesadas externas.

*El desempefo ambiental de la Central

“*El grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

"*Estado de las acciones correctivas y preventivas

"*Seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas.

“*Cambios que podrian afectar al sistema de gestion incluyendo la evolucion de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales

"*Recomendaciones de mejora

El procedimiento “Revisién por la Direccién del Sistema Integral de Gestion”, codigo:
PRO-SIG-007, establece los lineamientos para la realizacién de la Revision por la

Direccién en la Central.
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