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El propdsito del trabajo de investigacion es ofrecer una
alternativa de crecimiento en el area laboral, en el dia a dia de
hospitales y clinicas a personas con Sindrome de Down e
impedimentos visuales y/o auditivos, basandose en la necesidad de
dicha poblacién de poner de manifiesto todas sus habilidades y dentro
de un marco legal que exige que un porcentaje aproximado de hasta
un 5% de empleados tenga algun tipo de discapacidad, se plantea
crear un programa de trabajo que los incluya como personal altamente
calificado dentro de las empresas de salud publica y privada. Uniapoyo
tendra un portal web dirigido a empresas (clinicas, hospitales,
unidades médicas y consultorios odontolégicos) dentro a todo lo que

se refiere a dicho segmento.

La especialidad de la empresa sera el area de salud, debido a la
importancia que se le da a una preparacion optima y especifica de los

empleados.

El modelo de negocio para Uniapoyo ofrece dentro de los dos
primeros afnos una pronta recuperacion de la inversion, porque se
basara en internet para que sea el canal de distribucién, con un costo
muy bajo, lo cual ayudara a que todos los hospitales y clinicas estén
interesados en contactarnos y asi fortaleceran sus vinculos de

Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
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Coémo funcionaria el dia a dia de hospitales, clinicas, unidades
meédicas y consultorios odontologicos si se le brinda la oportunidad a
personas con Sindrome de Down e impedimentos visuales y /o
auditivos de demostrar todas sus capacidades laborales... observando
la necesidad de esta poblacién de poner de manifiesto todas sus
habilidades y dentro de un marco legal que exige que un porcentaje
aproximado de hasta un 5% de empleados tenga algun tipo de
discapacidad, se plantea crear un programa de trabajo que los incluya
como personal altamente calificado dentro de las empresas de salud

publica y privada.

Realizando evaluaciones individuales con un equipo
multidisciplinario que incluiria psicologos y educadores especialistas
en el area, se podria determinar cuales son sus aptitudes y para cual
(es) actividad (es) estarian recomendados: dado que tienen altos
niveles de organizacion, apego a los horarios, y que pueden
interrelacionarse facilmente con otros, suelen presentar un excelente
rendimiento laboral, y por eso existe la seguridad que esta propuesta

sera muy bien recibida y podria ser llevada a cabo lo antes posible.

En los ultimos anos diferentes organizaciones venezolanas como
FUNDADOWN, UNO MAS, AVESID, EXPANSION y Paso a Paso
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entre otras, se han dado a la tarea de poner de manifiesto que
aunque diferentes en muchos aspectos, la poblacién con Sindrome de
Down e impedimentos visuales y/o auditivos tiene una enorme
necesidad de ser incluida en la sociedad, de ser tomados en cuenta,
de participar en actividades cotidianas y de sentirse utiles, es por esto
que se ve la gran oportunidad de crear el programa y de presentarlo
como una propuesta innovadora, creativa, funcional y lo mas
importante resaltando las cualidades de cada uno de los futuros
empleados de Uniapoyo en clinicas privadas, hospitales publicos,
unidades médicas especificas de diferentes especialidades
(dermatologia, oftalmologia, otorrinolaringologia, cardiologia,

gastroenterologia, pediatria, entre otros).

Objetivo General

Fundar una compafia para colocacion en linea con ofertas de
empleo para personas con Sindrome de Down y discapacidad visual
y/o auditiva. También se atendera a personas que se interesen pero

siempre y cuando exista una relacion con este medio laboral.



Objetivos Especificos

-Asesorar a las clinicas, hospitales, unidades médicas y consultorios
odontoldégicos para que se realicen contratos de personas con

discapacidad.

-Aplicar un entrenamiento laboral para apoyar a los futuros empleados

a realizar sus labores.

-Realizar una base de datos de personas con discapacidad mental y

discapacidad visual y/o auditiva.

-Segmentar a las clinicas, hospitales, unidades médicas y consultorios

odontolégicos de acuerdo a sus actividades y necesidades.

-Distribuir a nuestros empleados a las compafias de hospitales y

clinicas de acuerdo a las exigencias y sus habilidades.
Justificacion

-Activar a personas a laborar en clinicas, hospitales, unidades
meédicas y consultorios odontologicos ayudando a desarrollar este

programa en Venezuela y América Latina.

-Asesorar Yy vigilar para que se cumplan todas las leyes venezolanas

que velan por los derechos de las personas con discapacidad.

-Ayudar a las clinicas y hospitales para que se unan a realizar RES en

conjunto con los trabajadores de Uniapoyo.
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Delimitaciones

Uniapoyo ofrecera via internet un portal web donde las personas
con discapacidad junto con sus familiares podran llenar un formulario y
luego seran llamados para una entrevista con un personal altamente
calificado. A su vez los médicos y el personal de Recursos Humanos
de las empresas que deseen contratar a los entrevistados podran
acercarse a las oficinas, con el propdsito de colocar a personas con
Sindrome de Down y discapacidad visual y/o auditiva en hospitales

publicos y privados.
Ley en Venezuela

Del Trabajo y la Capacitacion

Politicas laborales

Articulo 26. El ministerio con competencia en materia de trabajo, con
la participacion del ministerio con competencia en materia de
desarrollo social, formulara politicas sobre formacion para el trabajo,
empleo, insercién y reinsercion laboral, readaptacién profesional y
reorientacion ocupacional para personas con discapacidad, y lo que
correspondan a los servicios de orientacion laboral, promocion de
oportunidades de empleo, colocacion y conservacion de empleo para
personas con discapacidad.

Formacion para el trabajo

Articulo 27. El Estado, a través de los ministerios con competencia en
materia del trabajo, educacién y deportes, economia popular y cultura,
ademas de otras organizaciones sociales creadas para promover la

educacién, capacitacion y formacién para el trabajo, estableceran
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programas permanentes, cursos y talleres para la participacion de
personas con discapacidad, previa adecuacion de sus meétodos de
ensenanza al tipo de discapacidad que corresponda.

Empleo para personas con discapacidad

Articulo 28. Los o6rganos y entes de la Administracion Publica
Nacional, Estadal y Municipal, asi como las empresas publicas,
privadas o mixtas, deberan incorporar a sus planteles de trabajo no
menos de un cinco por ciento (5 %) de personas con discapacidad
permanente, de su nomina total, sean ellos ejecutivos, ejecutivas,
empleados, empleadas, obreros u obreras. No podra oponerse
argumentacion alguna que discrimine, condicione o pretenda impedir
el empleo de personas con discapacidad. Los cargos que se asignen a
personas con discapacidad no deben impedir su desempefio,
presentar obstaculos para su acceso al puesto de trabajo, ni exceder
de la capacidad para desempefarlo. Los trabajadores o las
trabajadoras con discapacidad no estan obligados u obligadas a
ejecutar tareas que resulten riesgosas por el tipo de discapacidad que
tengan.

Empleo con apoyo integral

Articulo 29. Las personas con discapacidad intelectual deben ser
integradas laboralmente, de acuerdo con sus habilidades, en tareas
que puedan ser desempefiadas por ellas, de conformidad con sus
posibilidades, bajo supervision y vigilancia. A tal efecto, el ministerio
con competencia en materia del trabajo formulara y desarrollara

politicas, planes y estrategias para garantizar este derecho.
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Insercién y reinsercion laboral

Articulo 30. La promocion, planificacion y direccion de programas de
Educacion, capacitacidon y recapacitacion, orientados a la inserciéon y
reinsercion laboral de personas con discapacidad, corresponde a los
Ministerios con competencia en materia del trabajo, educacion y
deportes y economia popular, con la participacion del Consejo
Nacional para las Personas con Discapacidad.

Registro de trabajadores con discapacidad

Articulo 72. Los empleadores o las empleadoras informaran
semestralmente al Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad, al Instituto Nacional de Empleo y al Instituto Nacional de
Estadistica, el numero de trabajadores o trabajadoras con
discapacidad empleados, su identidad, asi como el tipo de
discapacidad y actividad que desempefa cada uno o una.

Articulo 84. Los o6rganos y entes de la Administracion Publica
Nacional, Estadal Municipal, y todas las personas naturales y juridicas
de derecho privado que infrinjan el articulo 28 de esta Ley, seran
sancionados con multa de cien unidades tributarias (100 U.T.) a mil

unidades tributarias (1.000 U.T.) por multa.
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-La discapacidad visual: es un estado de limitacion o de menor

Tipos de discapacidad

eficiencia, debido a la interaccién entre factores individuales (entre los
que se encuentra la deficiencia visual) y los de un contexto menos

accesible.

Se suele distinguir a las personas con discapacidad visual haciendo
referencia a dos términos: ceguera (pérdida total de vision) y
deficiencias visuales (pérdida parcial). Para entender la realidad que
entrafa esta discapacidad basta tener en cuenta que a través del
sentido de la vista se obtiene el 80% de la informacion del mundo

exterior.

-La discapacidad auditiva: Para comprobar el grado de discapacidad
auditiva de una persona (bien sea un nifio o un adulto), se le hace una

prueba de audiometria, de manera que el individuo puede tener

problemas en la percepcion correcta de la intensidad (decibelios) o de
la frecuencia (hertzios) de sonidos relacionados con el lenguaje oral, y
es frecuente que se den resultados diferentes para cada oido. La
pérdida de la capacidad auditiva se divide en leve, benigna, moderada,
severa o profunda, dependiendo de los resultados que arroje dicha
prueba. Generalmente, cuando una persona cuya pérdida de la
capacidad auditiva supera a los 90 dB, se considera entonces persona
sorda (cofosis). Si la pérdida auditiva es parcial se conoce como

hipoacusia. Ambos tipos de discapacidad auditiva pueden darse bien
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sea por factores hereditarios como por traumatismos, enfermedades

(otitis, meningitis, laberintitis, parotiditis) o tumores.

-La discapacidad congénita: el Sindrome de Down se da por la
aparicion de un cromosoma “extra” en el par 21 dentro de los 23
pares de cromosomas que tienen los seres humanos. Dentro de las
caracteristicas que vienen asociadas a este sindrome se encuentran
un perfil facial y occipital planos, braquicefalia, raiz nasal deprimida,
pliegues epicanticos (pliegue de piel en el canto interno de los 0jos),
cuello corto y ancho con exceso de pliegue epidérmico nucal, paladar
ojival, crecimiento recurvado hacia el dedo anular del quinto dedo de
las manos, pliegue palmar unico y separacion entre el primer y
segundo dedo del pie. Las patologias que se asocian con mas

frecuencia son las cardiopatias congénitas y enfermedades del tracto

digestivo. Los unicos rasgos presentes en todos los casos son la
atonia muscular generalizada (falta de un tono muscular adecuado, lo
que dificulta el aprendizaje motriz) y el retraso mental aunque en
grados muy variables (leves, moderados y severos). Presentan,
ademas, un riesgo superior al de la poblacion general, para el

desarrollo de patologias como leucemia (leucemia mieloide aguda),

diabetes, hipotiroidismo, miopia, o luxacion atloaxoidea (inestabilidad

de la articulacién entre las dos primeras vértebras, atlas y axis,

secundaria a la hipotonia muscular y a la laxitud ligamentosa). Todo
esto determina una media de esperanza de vida entre los 50 y los 60

anos, aunque este promedio se obtiene de una amplia horquilla

 12



Interindividual (las malformaciones cardiacas graves o la leucemia,
cuando aparecen, pueden ser causa de muerte prematura). Es
importante resaltar que no existe relacion alguna entre los rasgos
externos y el desarrollo intelectual de la persona con Sindrome de

Down.

Dentro del estudio preliminar que hagan los especialistas en cuanto al
desarrollo intelectual y a las destrezas y habilidades de cada
solicitante de empleo, se podra determinar la actividad y ocupacion de

cada uno de ellos.
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Uniapoyo es una empresa que se va encargar de colocar a personas
con discapacidad en puestos de trabajo acordes a sus habilidades y
destrezas individuales contribuyendo a que hospitales, clinicas,
unidades médicas y consultorios odontolégicos se involucren mas en
su compromiso de RSE a través de las oficinas de la compaifiia y via
internet a través del sitio web. Se presenta un programa de
asesoramiento para que se cumplan las leyes que amparan a las
personas con discapacidad y se asegura un excelente desarrollo

integro de los empleados de la empresa.

“UNIAPOYO”

El nombre se crea con el fin de asociar el apoyo que la unidad
brindara a las personas con Sindrome de Down y discapacidad visual
y/o auditiva dentro de un concepto de insercion laboral donde seran
colocados en puestos de trabajo acordes tanto a sus demandas (lo
que esperan recibir de dicha actividad) como a sus destrezas y
habilidades (para cual (es) puesto (s) de trabajo tengan mayor

capacidad de adaptacién) mas la union y vinculo que va a existir entre
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los empleados vy los clientes donde las dos partes tendran una relacién

favorable y satisfactoria.

La iniciativa de crear este tipo de negocio dentro del mundo de
hospitales, clinicas, unidades médicas y consultorios odontoldgicos en
lo cual se centra Uniapoyo, es en la discapacidad congénita (Sindrome
de Down) y los diferentes impedimentos visuales y/o auditivos,
observando que ha existido en afnos anteriores un rechazo para
trabajar en centros meédicos y hospitalarios especiales por ser
consideradas con pocas habilidades para actividades competitivas,
pero sin embargo se observa que estas personas con discapacidad
podrian efectuar un trabajo productivo si cuentan con el apoyo
especifico que cada uno de ellos necesita. En Venezuela se establece
mediante leyes la obligacion de una contratacion para personas con

discapacidad.

Desde el punto de vista tecnolégico, es decir Internet, actualmente el
numero de usuarios de este medio se duplica cada afo, lo cual hace
imposible quedarse sin esta tendencia. Se observé que no habia
ninguna pagina web especializada en crear puestos de trabajo para
personas con discapacidad congénita, visual y/o auditiva para el

mercado, por lo que dicha iniciativa se hizo atractiva.
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En relaciéon con mercados de América Latina y Europa

En paises de América Latina como Chile, Argentina y Ecuador se
vienen implementando desde hace varios afios programas de apoyo al
trabajo para personas con discapacidad bien sea mental o sensorial
(visual y/o auditiva) en empresas reconocidas como Kimberly-Clark,
cadena de tiendas Falabella, Escuela Politécnica del Ejército del
Ecuador y pequefias y medianas industrias del ramo de panaderia y
pasteleria. Mediante la preparacion de programas de formacion

profesional y de apoyo al empleado.

En otros paises como Bolivia y Paraguay la situacién laboral de las
personas con discapacidad es bastante precaria, ya que aunque los
gobiernos de dichos paises hacen un esfuerzo por incluirlos de forma
mas activa dentro de |la sociedad, se hace evidente |la necesidad de
programas mas estructurados para llevar a cabo esta accion de
inclusion. En México y Colombia existen incentivos tributarios para que
las empresas incluyan dentro de su ndémina a personas con

discapacidad.

Desde la década de 1980 se implementa en Los Estados Unidos de
Norteamérica el modelo del Empleo con Apoyo, el cual también se

hace evidente en Europa desde mediados de los afios 90.
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Generar una fuente de empleo para personas con Sindrome de Down
e impedimentos visuales y/o auditivos, para que formen parte de la
sociedad y puedan desempefarse en actividades acordes a sus
destrezas y habilidades en clinicas, hospitales, unidades meédicas y
consultorios odontolégicos en Venezuela, poniendo de manifiesto la

importancia de sentirse incluidos y utiles dentro del mercado laboral.

todos los miembros de la sociedad tienen derecho a sentirse incluidos
dentro de ésta y a ser participes de sus distintas actividades, bien sea
estudiantiles, laborales o recreativas; es por esto que Uniapoyo
reconoce la importancia de incorporar dentro de los puestos de trabajo
de clinica, hospitales, unidades médicas y consultorios odontologicos
en Venezuela a personas con Sindrome de Down y con impedimentos
visuales y/o auditivos que pongan de manifiesto su deseo de ser parte

de este mercado.

Para el equipo de Uniapoyo los valores estan bien definidos:
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- Etica: realizar el trabajo adecuadamente con el propésito de
hacer el bien.

- Responsabilidad Social Empresarial: contribuir con esta
iniciativa en lo social, econémico y ambiental.

- Confianza: Estar plenamente identificados con la empresa.

- Compromiso : Se debe cumplir con los objetivos para el
beneficio de la compafiia

- Servicio: Que el cliente se sienta especial y sorprendido de

los servicios brindados.

La compania esta especializada en servicios de incluir, seleccionar y
asesorar a personas con discapacidad congénita (Sindrome de Down)
e impedimentos visuales y/o auditivos a través de internet y de un trato
personalizado. El sitio Web va a ser interactivo y atractivo para los

usuarios.

La finalidad consiste, sistematicamente, en desarrollar un conjunto de
acciones que permitan que una persona con discapacidad y con
dificultades especiales, pueda ejercer un puesto de trabajo en el
mercado de hospitales, clinicas, unidades meédicas y consultorios
odontolégicos con una productividad normal, contando con la

asistencia y asesoramiento detallado del personal de Uniapoyo y el
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reclutamiento de las personas con discapacidad para que se facilite el

proceso de contratacion.

-Analizando el grado de participacion y cumplimiento que

algunos empresarios que tenian RSE y de tendencias legales.

-A la vez se llega a la conclusion que no habia una relacion de
integracion laboral y que en gran parte se observa un desconocimiento
social acerca de discapacidad laboral, pues era muy escasa la
comunicacion que existia a través de medios de comunicacion y
sobre el tema en general, generando esto que los ciudadanos no

estaban sensibilizados ante esta problematica.

- 'Y se observo que existia una situacidn que era preocupante en
la porcién de personas con discapacidad que estando en edad laboral,
no percibian ningun tipo de ingreso econdmico por no trabajar siendo

este un porcentaje muy elevado.

Analizando las necesidades de los clientes seran divididos los
segmentos del mercado de acuerdo a las personas con discapacidad y

por la empresa publica y privada.
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Personas con Discapacidad:

Estaran segmentados los tres grupos en la discapacidad visual
(baja vision), la auditiva (pérdida de la capacidad auditiva parcial) y la

discapacidad congénita Sindrome de Down.
A) Discapacidad visual
Baja Vision

Se considera como vision baja una agudeza visual inferior a 6/18 (0,3),
pero igual 6 mejor que 3/60 (0,05) en el mejor ojo con la mejor

correccion posible (categorias de deficiencia visual 1y 2 de la CIE-10).

En este concepto se menciona la agudeza visual, la cual se refiere a la
medida clinica de la habilidad para discriminar claramente detalles

finos en objetos o simbolos a una distancia determinada.
B) Discapacidad Auditiva
Pérdida de la capacidad auditiva parcial

Se conoce como hipoacusia y representa una pequefa capacidad
auditiva. Las personas pueden utilizar un pequefio aparato auditivo
para que ésta mejore, pero no estan obligados a hacerlo. Pueden
aprender a leer los labios del interlocutor cuando estan en una
conversacion y responder, o pueden en algunos casos utilizar el

lenguaje de las sefas.

 21



C) La Discapacidad Congénita

El Sindrome de Down: Desde el punto de vista médico es una
deficiencia derivada de una malformacion congénita causada por una
alteracién del cromosoma 21 que se acompana de retraso mental leve,
moderado, grave o profundo. Al observar que una persona con
Sindrome de Down demuestre un nivel de retardo mental leve a
moderado podran ser ubicados en actividades de archivo vy
almacenamiento de historias de pacientes, asistentes de enfermeria,
atencion en recepcion, atencion al cliente, etc. o asistentes de

informacion en el area de atencién al publico.

Normalmente, de una enfermedad o de una situacién traumatica,
como un accidente y, desde una perspectiva social, constituye un reto
para la sociedad que tiene la obligacion, moral y legal, de incorporar,

plenamente, a la comunidad a las personas que la padecen.

En los tres grupos anteriormente detallados se pondra el mayor
esfuerzo ya que para Uniapoyo serian la clave del futuro y se verian
los resultados reflejados en colocar el personal y sus mejores puestos
de trabajo por parte del triunfo del negocio y para la satisfaccion del

cliente.
Empresas publicas y privadas:

Clasificacion por estratos:
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1- Grandes clinicas y hospitales: que tengan entre 100 6
mas personas empleadas.

2- Medianas clinicas y hospitales: De 20-100 personas
empleadas.

3- Pequenas clinicas, hospitales, unidades y consultorios

odontolégicos: De 4-20 personas empleadas.

El producto va ser la pagina web que se llama uniapoyo.net y a
través del contacto directo el cual se vendera principalmente al cliente
externo en cada oficina en hospitales, clinicas, unidades médicas y

consultorios odontologicos.
Los servicios:

e Servicio a través de la pagina web de UNIAPOYO donde la
familia y/o individuo con Sindrome de Down, impedimentos
visuales y/o auditivos podra llenar una planilla con todos sus
datos (nombre, edad, grado de instruccién académica, ubicacion
geografica, intereses, etc.) y que podra ser tomado como punto
de partida para luego contactarlos

e Personal capacitado en el area de Recursos Humanos
(psicdlogos, psicopedagogos, especialistas en mercadeo) que
entrevistaran personalmente al individuo y a su familia para
poder ubicar un puesto de trabajo acorde a las necesidades,

destrezas y habilidades del solicitante de empleo
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e Personal capacitado en el area de seguimiento y evaluacion del
desempenio laboral del individuo (psicologos, psicopedagogos y
personal de la clinica, hospital, unidades médicas y consultorios
odontoldgicos) los cuales se mantendran siempre en contacto
con el empleado y su familia

e Personal capacitado en el area de Administracion para hacer
seguimiento al sueldo, beneficios, etc. recibidos por el empleado
acorde a las actividades que realiza, horario de trabajo y

antiguedad en la Empresa

Uniapoyo estara al principio enfocado en Venezuela a corto
plazo, a mediano plazo en América del Sur y a largo plazo en Norte

Ameérica y Europa.

De acuerdo a la investigacion realizada en América del Sur de
poblacion con discapacidad, se encuentra un porcentaje muy elevado
de personas con algun tipo de condicién especial o impedimento que
aun estando en edad laboral no participan en ninguna actividad que
les permita desarrollarse mejor como seres humanos integros y como

miembros de una comunidad.
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CAPITULO 2

Personas con discapacidad:

Se estima segun la OMS un aproximado de 655 millones de personas
con discapacidad en el mundo. En América Latina 85 millones. Segun
cifras del INE (Instituto Nacional de Estadisticas) para el afio 2001 en
Venezuela habia una poblacion de 24.765.581 habitantes. Con un

porcentaje del 3.74% de personas con algun tipo de discapacidad.

La Responsabilidad Social Empresarial segun la definicién de la
Comision Europea, en su Libro Verde: Fomentar un marco europeo
para la responsabilidad social de las empresas, publicado en 2001,
la Responsabilidad Social Empresarial “...es la integracion voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con sus interlocutores”... “Ser socialmente responsable no significa
cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla
de su cumplimiento invirtiendo “mas” en el capital humano, el entorno

y las relaciones con sus interlocutores”.

En los paises sudamericanos como Brasil, Colombia, Venezuela,
Chile, Argentina, Uruguay, Peru, Bolivia, Ecuador y Paraguay. En
paises centroamericanos como Panama, Nicaragua, Guatemala,

Costa Rica y México existe un marco legal de RSE que exige que un
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porcentaje de los empleados de una empresa deban ser personas con
algun tipo de discapacidad, fomentando el cumplimiento mediante

beneficios.

Fundaciones y organizaciones venezolanas como ASODECO, Paso a
Paso, Expansion, Fundadown, Dugarbin y AVESID nacieron de la
iniciativa de familiares de personas con discapacidades (autismo, retardo
mental, Sindrome de Down, impedimentos visuales, auditivos y del habla
y dificultades del aprendizaje entre otros) de crear oportunidades para
esos seres queridos de poder tener acceso a una educacion digna y

adecuada segun sus necesidades.

Dentro de dicha formacién recibida, se encuentran programas de
inserciéon laboral, como lo es el caso de Expansion con el esquema de
Expanzoo (zoolégico de contacto) donde los mismos estudiantes de la
institucion se encargan de cuidar, banar, alimentar, etc a los animales
dentro de las instalaciones y de ser guias para los visitantes de dicho
lugar. ASODECO por su parte, se encarga de conseguir puestos de
trabajo en diferentes empresas y de hacer un seguimiento de sus
empleados; también dictan talleres para la formacion de entrenadores
laborales, ya que éstos son los que haran un seguimiento del desempernio
del trabajador y del cumplimiento por parte de la empresa en cuanto a
pagos, reconocimiento de beneficios, etc. Ambas organizaciones

representan una competencia indirecta para el proyecto de Uniapoyo.
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Los clientes de Uniapoyo seran hospitales, clinicas, unidades médicas
y consultorios odontoldgicos donde se puede observar que se trabajara
tanto con empresas publicas y privadas donde todas tienen que regirse
dentro de un marco legal. Ademas deben cumplir de manera excelente

con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) requerida.

Cantidad de empresas en Venezuela

En cuanto a la organizaciéon de Venezuela se cuenta con una red de
hospitales y ambulatorios que cumplen con actividades de atencion
promocidn, prevencion y educacion para la salud, existen 4.819
establecimientos de salud del Ministerio de Salud, centralizados y
descentralizados, 314 son Hospitales y 4.605 son Ambulatorios, los
cuales se clasifican en Urbanos Tipo |, Il y lll y Rurales Tipo | y IlI;
existen 693, 154 y 43 ambulatorios urbanos I, Il y Ill, respectivamente,
lo que suman 890 establecimientos urbanos. Asimismo, hay 2.852
ambulatorio rurales | y 863 ambulatorios rurales Il, para un total de

3.715 centros de atencion ambulatoria en area rural. (OPS, 2000:7)

Los hospitales de la red de establecimientos publicos suman 296
(214 dependientes del MS o de las gobernaciones, 33 del IVSS, 13 del
IPSFA, 3 de PDVSA, 29 de INAGER, 2 de la CVG, 1 de la alcaldia de

Miranda y 1 de la Policia Estatal de Caracas).
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el numero de clinicas privadas y unidades asciende a 262.

El trabajo de Uniapoyo comenzaria sus funciones en el Area
Metropolitana (Distrito Capital y Estados Miranda y Vargas) donde

cabe destacar los siguientes hospitales:

Hospital Ana Francisca Pérez de Leon, Hospital Dr. Domingo Luciani,
Hospital Victorino Santaella Ruiz, Hospital Dr. Miguel Pérez Carrefio,
Hospital Vargas de Caracas, Hospital Dr. José Maria Vargas, Hospital
Luis Salazar Dominguez, Hospital Dr. Eugenio D’Bellar, Hospital
Hoett Valencia Parpaseno, Maternidad Concepcién Palacios, Hospital
Centro de Salud Mental del Este, Hospital Centro de Salud Mental
Jesus Mata Gregorio, Hospital Dia La Castellana, Hospital General de
Los Valles del Tuy, Hospital Jesus Yerena, Ipasmé Ocumare del Tuy,
Ipasmé Los Teques, Ipasmé Guatire, Hospital Oncolégico Dr. Padre
Machado, Hospital San Juan de Dios, Hospital Clinico Universitario de
Caracas, Hospital Dr. José Gregorio Hernandez, Hospital Periférico de

Coche, Hospital José Ignacio Baldo.

También es de gran importancia contar con los siguientes

ambulatorios:

Unidad Sanitaria de Petare, Ambulatorio San José de Barlovento,
Ambulatorio Carlos Diez del Ciervo, Ambulatorio Dr. Jesus Razetti,

Ambulatorio Dr. German Quintero.

Las clinicas de la misma regién donde comenzarian las funciones de

Uniapoyo son las siguientes:
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Clinica Cedral, Clinica Méndez Gimodn, Clinica Leopoldo Aguerre veré,
Clinica Metropolitana, Clinica Sanatrix, Clinica Santa Sofia, Clinica
Rosi, Clinica La Ciencia, Clinica Jiménez Rojas, Clinica Cristébal
Rojas, Clinica La Arboleda, Policlinica de Coche, Policlinica de Las
Mercedes, Clinica Nueva Caracas, Clinica Attias, Clinica La Floresta,
Centro Médico Docente de Caracas, Centro Médico Docente La
Trinidad, Clinica Luis Razetti, Policlinica Santiago de Ledén de
Caracas, Clinica Herrera Lynch, Clinica Panamericana, Clinica

Maisanta, Clinica Vista California, Clinica El Avila.

Fuente: Colegio de Médicos del Estado Miranda.

Aproximado de la cantidad de hospitales en América Latinay
Europa

Para poder investigar sobre este tema, se acudio a las investigaciones
realizadas por el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas CSIC
en Espana, indagando sobre los mejores hospitales y clinicas de cada
pais de Centro, Sur y Norteamérica, ademas de Europa, teniendo asi
una media referencial de estos centros de salud y saber la importancia
de la presencia del numero de éstos para la viabilidad de un proyecto

como lo es Uniapoyo.

Se basa en un ranking de servicios comparando cada uno de los
hospitales o clinicas con otros del mismo pais y luego del mundo, pero

presentando al fin cifras para Uniapoyo en cuanto al mercado que se
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veria satisfecho a corto y mediano plazo segun las estimaciones y

proyecciones de los futuros afos.

A continuacién se presentan por pais el numero de centros de salud

que entrarian en el proyecto de Uniapoyo:

e ]
Chile: 131 hospitales y clinicas
Ecuador: 25 hospitales y clinicas

Estados Unidos: 4639 hospitales y clinicas
Guatemala: 13 hospitales y clinicas




Uruguay: 25 hospitales y clinicas
Fuente: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas CSIC en Espana

Alemania: 986 hospitales y clinicas
Austria: 85 hospitales y clinicas
Bélgica: 171 hospitales y clinicas

Bosnia-Herzegovina: 18 hospitales y clinicas
Bulgaria: 49 hospitales y clinicas




Letonia: 26 hospitales y clinicas
Lituania: 31 hospitales y clinicas




Turquia: 407 hospitales y clinicas
Ucrania: 110 hospitales y clinicas

Fuente: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas CSIC en Espana
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Listado de hospitales y clinicas

Para poder investigar sobre este tema, se acudio a las investigaciones
realizadas por el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas CSIC
en Espafa, indagando sobre los mejores hospitales y clinicas de cada
pais de Centro, Sur y Norteamérica, ademas de Europa, teniendo asi
una media referencial de estos centros de salud y saber la importancia
de la presencia del numero de éstos para la viabilidad de un proyecto

como lo es Uniapoyo.

Se basa en un ranking de servicios comparando cada uno de los
hospitales o clinicas con otros del mismo pais y luego del mundo, pero
presentando al fin cifras para Uniapoyo en cuanto al mercado que se
veria satisfecho a corto y mediano plazo segun las estimaciones y

proyecciones de los futuros afos.

Para ofrecer el servicio de la mas 6ptima calidad, se hace interesante
para Uniapoyo el entrar a un mercado de los hospitales y clinicas mas
altamente evaluados y rankeados, poniendo asi de manifiesto la
importancia que le da la empresa a cubrir las necesidades de la
poblacion con Sindrome de Down e impedimentos visuales y/o
auditivos de tener puestos de trabajo no sdélo acordes con sus
necesidades y su desarrollo, sino también en lugares dignos para ellos

y que estén en un ambiente laboral seguro y confiable donde
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aprenderan muchas cosas en cuanto al trabajo en instituciones de

salud se refiere.

A continuaciéon se presentan por pais el numero de centros de salud

que entrarian en el proyecto de Uniapoyo:
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Cantidad de personas con Discapacidad por Estado en
Venezuela

ANZOATEGUI 43 099 50 479
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VARGAS 10.619 12.389

ARACUY 18.123 21.156
ULIA 137.840 160.498

Cantidad de personas con discapacidad por sexo y edad en
Venezuela

sl i
Sl I I L

30-34 24.894 19.771 28.975 21.985
25.100 21.1 22 30.000 24.958

50-54 30.798 31.1 14 33.987 34.002
26.329 27.158 32.895 31.978




38.875 37.585

31.526 31.132 38.871 37.698
70-74 33.874 32.639 39.985 38.871
69.949 81.371 99.672 '

Fuente: INE Venezuela

La primera fase del proyecto de Uniapoyo sera cumplir con la
colocacién de personas con Sindrome de Down e impedimentos
visuales y/o auditivos en clinicas, hospitales, unidades médicas y
consultorios odontolégicos en la ciudad de Caracas, Venezuela y
luego expandir los servicios al resto del territorio nacional, mediante el
estudio de cada estado en cuanto al numero de personas con
discapacidad en edad laboral y la demanda de los servicios de la

empresa.

La segunda fase del proyecto se basa en la colocaciéon de
Uniapoyo como una empresa solida y responsable en diferentes
paises latinoamericanos como Colombia, Brasil, Ecuador, Chile,
Argentina, Uruguay, Paraguay, Panama, Guatemala, Costa Rica y
México y luego extender los servicios a paises europeos como Espaia

e ltalia.
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El proveedor: para la empresa de Uniapoyo representa el grupo de
especialistas en las areas de psicologia y psicopedagogia quienes
brindarian apoyo en los servicios de reclutamiento, evaluacion,
ubicacién de los puestos de trabajo, seguimiento del desarrollo y
actuacion de las personas con discapacidad empleadas y del hospital,
clinica, unidad médica y consultorio odontolégico donde se encuentren

laborando.

El cliente: siendo los candidatos de Uniapoyo para los puestos de
trabajo (las personas con Sindrome de Down e impedimentos visuales
y/o auditivos) y los hospitales, clinicas, unidades médicas vy

consultorios odontoldgicos adheridos a este proyecto los clientes.

Teniendo claros estos conceptos y tomando como punto de partida la
importancia de la propuesta de la empresa Uniapoyo, se entiende que
se comenzaria en el territorio nacional (donde la competencia directa
es muy escasa) para luego expandirlo a América Latina y finalmente a
Europa. Observando que los resultados sean los esperados vy
aprovechando al maximo las diferentes herramientas como lo son la
difusién por medio de internet y de los distintos medios audiovisuales:
television, radio y prensa escrita, se busca lograr un resultado exitoso
en cuanto a la colocacién de la companiia dentro del mercado, lo cual

como se puede observar, es totalmente viable.
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Variable Educativa:

Tanto la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
como las demas leyes y normativas nacionales consagran el derecho
de las personas con discapacidad a la educacién en cualquier nivel. El
Estado se ve en la obligacion de proveer las condiciones oOptimas
requeridas para lograr la incorporacion de esta poblacion en igualdad
de oportunidades. La escuela venezolana tiene el deber de efectuar la
integracion de estos nifos y nifias. Pero la realidad actual es otra,
existen pocos docentes de aulas regulares preparados para trabajar
con alumnos “especiales”, las instalaciones en las diferentes
instituciones educativas a lo largo de todo el pais no son las mas
adecuadas para un estudiante por ejemplo con paralisis o

impedimentos visuales.

Solamente las instituciones especializadas en atender a esta
poblacion cuentan con personal docente capacitado para atenderlos e
instalaciones disefiadas para facilitarles el acceso a sus salones de
clase, a las areas recreativas, etc. Por otro lado, las fundaciones y
organizaciones (en la mayoria de los casos privadas) muestran un

gran esfuerzo por no solo incluir dentro de la educacién formal a estos

 50



nifos, nifias y jovenes, sino para capacitarlos en oficios y labores que
les permita poder desempefnar un trabajo dentro de sus mismos
colegios 0 en empresas que presenten un programa de
Responsabilidad Social Empresarial y estén comprometidos con esta

labor de inclusion.

Al contar con personas con discapacidad que muestren interés en
desarrollarse como individuos trabajadores, no queda sino la certeza
de saber que si desde temprana edad se les atiende de forma integral
con especialistas en cada una de las areas a trabajar (médicos
neurologos, psicoélogos, psicopedagogos, terapistas ocupacionales,
terapistas de lenguaje, fisioterapeutas, entre otros) y si se les permite
el acceso a una educaciéon formal contando con los mejores recursos,
tendran una mejor formacion que les permitira un 6ptimo desarrollo en
su vida adulta como individuos pertenecientes a una sociedad y como

empleados de una empresa.

Variable Juridica:

Segun la Convencién de la ONU sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad, se encuentran los siguientes articulos:

Articulo 1°, inciso 2°: “Las personas con discapacidad incluyen a
aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o

sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
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puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con las demas personas”.
La Convencidén hace hincapié en que:

Articulo 9°, n° 1: “[...] las personas con discapacidad puedan vivir en
forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de
la vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios
e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas

urbanas como rurales”.

Los cargos que se asignen a las personas con discapacidad no
deben impedir su desempefio o presentar obstaculos para su acceso
al puesto de empleo. Estos trabajadores no estan obligados a ejecutar
tareas que resulten riesgosas por el tipo de discapacidad que tengan o
exceder las responsabilidades u obligaciones a su capacidad de

desempeno.

En Venezuela la Ley para Personas con Discapacidad fue
aprobada el dia 15 de Noviembre del afio 2006 en la Asamblea
Nacional. En dicha ley se pone de manifiesto la obligacion de las

empresas de incluir dentro de su ndmina a personas con discapacidad
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con un minimo de 5% de su némina total. EI Consejo Nacional para
Personas con Discapacidad (CONAPDIS) ente adscrito al Ministerio
del Poder Popular para las Comunas y Proteccion Social se encarga
de velar por el cumplimiento de dicha ley y de promover mediante la
evaluacion y la certificacion de personas con discapacidad la inclusion

laboral y el debido seguimiento de las Empresas adscritas.

Variable Politica:

Tomando en cuenta la situacion actual en Venezuela como una
propuesta gubernamental que data desde el mes de Febrero del afno
1999, donde no han pasado desapercibidos los conflictos, bien cabe
la pregunta sobre donde entran dentro de dichos episodios los

derechos de las personas con discapacidad.

Segun las ultimas encuestas realizadas (Hinterlaces 21-Oct-
2008) una de las principales preocupaciones del venezolano es la
pérdida de valores dentro del hogar y esto se ve reflejado en la
sociedad. Segun los encuestados existe un deterioro en el pais por
dicha situacion: padres y madres que deben salir a trabajar y por lo
tanto dejan a sus hijos solos en casa o bajo el cuidado de personas no
calificadas. Esto conlleva a una connotacion aun mayor en el caso de
nifos, nifas y jévenes con algun tipo de discapacidad, ya que tal vez
no cuenten con la atencidn personalizada y especializada que

necesitan, esto a su vez se hace notar cuando al llegar a una edad
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adulta donde podrian ser incluidos dentro de una insercion laboral,
pero por no haber podido ser atendidos a tiempo segun sus
necesidades personales, es evidente una carencia en cuanto a su
potencial de trabajo y al desarrollo de sus capacidades intelectuales,

fisicas, etc. Por lo esta situacion se presenta en los estratos @ Y .

Variable Economica:

Venezuela vende petroleo y lo obtenido por las ventas entra a
PDVSA, de dichas ganancias, PDVSA gasta una parte, la otra parte va
a impuestos. Los impuestos van al Gobierno. El dinero por la venta de
petréleo que PDVSA obtiene son Ddlares y lo que le da PDVSA al
Banco Central de Venezuela (BCV) es también en dicha moneda.
Todo el que exporta y trae Délares del extranjero sea PDVSA o
cualquier otra empresa, tiene por obligacion pasarlos por el BCV. Por
ejemplo, si se es un empresario que exporta algun tipo de producto o
servicio, a sus trabajadores y proveedores les debe cancelar en
Bolivares, entonces los Délares que se reciben en pago del producto o

servicio se dan al BCV y éste a su vez le regresa Bolivares.

Dentro de un mercado volatil como lo es el venezolano y en un

momento donde existen tantos impedimentos para invertir y prosperar,

 54



es importante valerse de estrategias infalibles para hacer que un
negocio sea exitoso. Se puede tomar como punto de partida el
observar cuales mercados no han sido explotados y tomando
encuenta las necesidades de la sociedad, disefiar un programa que
cumpla con las expectativas de una poblacion avida de ser tomada en
cuenta e incluida dentro de una agenda de actividades laborales en

una empresa.

Variable Social:

Para el primer semestre del ano 2011, la pobreza en Venezuela
alcanza un 27,4% situandose la pobreza extrema en un 11.8% segun
el Instituto Nacional de Estadistica (INE). La delincuencia debido a
factores como el desempleo y la pobreza aumentd un 48%. Y acorde
con los estudios realizados por CIA World Factbook (ver cuadro
anexo) la tasa de desempleo para el 2011 alcanza una cifra del
12,10%.
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D 8,90 % -27 05 % Octubre 2006 est.

D 7,40 % -12,94 % || 2008 est. |
D 790% 676% 2009 est.

E 12,10% 53,16% [ 2010est. |

Fuente: CIA World Factbook

Muchos hogares venezolanos se han visto obligados a participar
en actividades de tipo economia informal para poder cubrir los gastos
de alimentacion y servicios basicos (luz, agua, salud y educacion) lo

que pone de manifiesto una importante preocupacioén por las familias
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que tengan en sus miembros a una persona con Sindrome de Down o
impedimentos visuales y/o auditivos, ya que una atencién
personalizada para estos individuos requiere de recursos econémicos
para poder pagarlos. Por otra parte, mientras mayor sea el indice de
pobreza en el pais, mayor sera la desinformacion en cuanto a
tratamientos y acceso a la educacion de personas con

discapacidades.

Al disminuir el poder adquisitivo del venezolano disminuye su
calidad de vida y por lo tanto en muchos hogares del pais no existen
las condiciones minimas para garantizar a las personas con algun tipo
de necesidad especial una calidad de vida 6ptima, lo cual influye en su

salud y en el desarrollo de sus habilidades, destrezas, etc.

Variable Demografica:

Se estima que para el ano 2011, la poblacion total de Venezuela
sea de 29.277.736 habitantes. Concentrandose un porcentaje de
alrededor del 85% en zonas de la region central costera del pais,
especificamente el Distrito Capital y los estados Lara, Carabobo,
Aragua, Nueva Esparta, Trujillo, Mérida y Tachira. EI menor porcentaje
de poblacidon se encuentra en los estados Apure, Amazonas y Bolivar,
siendo los dos primeros los estados mas extensos del pais, pero

donde hay zonas de menos de 5 habitantes por km2.
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Es de gran importancia el citar otros datos, como la tasa de
natalidad y mortalidad y el numero promedio de hijos por mujer en

Venezuela:

Tasa de natalidad y mortalidad

. 18.71 nacimientos por cada 1.000 personas (estimacién de
2006).

« 4.92 muertes por cada 1.000 personas (estimacion de 2006).
indice de fertilidad total

. 2.23 niflos nacidos por cada mujer (estimacién de 2006).
Fuente: CIA World Factbook

Segun estudios de la UNESCO Venezuela tiene un indice de
alfabetismo situado entre los diez primeros paises de la region,
tomando en cuenta a la poblacion mayor de 15 afos que sabe leer y

escribir.
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Poblacion total:

Hombres:

Mujeres:

Fuente: INE. Afio 2006

Variable tecnolégica:

Al enumerar los beneficios que tiene internet en el mundo actual no
hace falta sino observar como los seres humanos han logrado
comunicarse desde lugares remotos del planeta por medio del correo
electronico (e-mail) o como se le facilita al estudiante buscar
informacion requerida para alguna investigacion de forma facil,
cémoda y practica desde la sala de su casa. Internet forma parte de la
vida cotidiana del hombre del siglo XXI, desde poder pagar sus
facturas, tener acceso a la banca online hasta conseguir empleo. Lo
que mas importa es saber conectarse a una red local y saber ubicar el

tipo de servicio que se necesita.
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Para Uniapoyo es de gran importancia este recurso porque de
esta forma los familiares de la persona con discapacidad o el mismo
individuo podran tener acceso a un portal web donde llenaran una
solicitud con todos sus datos y luego seran contactados para una
entrevista y una evaluacion posteriores. El principal nexo entre los
usuarios y dicha empresa sera primero la comunicacion via internet y
luego el seguimiento de cada caso en particular de los usuarios de los

servicios de Uniapoyo
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Analisis Interno

Factores humanos y ¢
Factores o capacidade
Factores o capacidade

Factores o capacidade

Factores o capacidad
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Capitulo 3

Uniapoyo, es una empresa que se encuentra es su etapa inicial
conociendo el mercado, presentandose asi una debilidad, porque se
debe empezar desde conocer la demanda que existe entre los
hospitales, clinicas, unidades médicas, consultorios odontologicos y el

publico en general que esta interesado en trabajar con la empresa.

La competencia es muy poca en relacion en este ramo en este
pais, pero en Latinoamérica si hay experiencia un poco mayor, de
aproximadamente de 5-7 afnos en esta categoria. Lo cual representa

una debilidad que se debera afrontar.

De acuerdo a los costos operativos no se requiere de
demasiados directivos y/o empleados porque Uniapoyo es una
empresa pequefia y tendra un equipo capacitado para llegar a los

clientes de la mejor forma posible, siendo esto una fortaleza.

DIRECCION
GENERAL

VENTASY ADMINISTRACION
SERVICIOS (FINANZAS) MERCADEO

CLIENTES
NUEVOSY
POTENCIALES

COMUNICACIONES
SERVICIOS INTERNAS RECLUTAMIENTO
EXTERNAS SELECCION




Las capacidades técnicas (seleccion del personal, el manejo con
los empleados, el canal de distribucion que se desarrollara) seran las
herramientas y capacidades para servir a tantos hospitales, clinicas,
unidades médicas y consultorios odontolégicos ya que habra

experiencia en esta materia y esto sera fortaleza para la empresa.

De acuerdo a la experiencia tecnoldgica existira una interaccion
especializada de los clientes a través de internet, representando esto

otro factor positivo para Uniapoyo.

En cuanto a debilidades de las capacidades técnicas seran los
competidores que hay en Latinoamérica que tienen de 5 a 7 afos de

experiencia en el mercado.

Definicién del producto

Uniapoyo es una empresa que se va encargar de colocar a
personas con discapacidad visual y/o auditiva y Sindrome de Down
en puestos de trabajo contribuyendo a que las empresas involucren
RSE a través de las oficinas de Uniapoyo y por via internet mediante

el portal que sera de facil acceso para todo el publico en clinicas,
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hospitales, unidades médicas y consultorios odontolégicos. Uniapoyo
va a asesorar para que se cumplan y se mejore en la parte juridica
(leyes) de los empleados con discapacidad en sus respectivos puestos

de trabajo.

El producto, posee frente a la competencia la fortaleza de contar
con servicios integrales por la necesidad del cliente para cumplir los

requisitos necesarios para contratar personas con discapacidad.

Las Ventas

Uniapoyo estara dedicado a atender a clinicas, hospitales,
unidades médicas y consultorios odontologicos y a otras empresas del
ramo de salud nuevas o potenciales que son visualizadas como
posibles clientes en el futuro porque tienen la disposicién necesaria, el

poder de compra y la autoridad para obtener el servicio.
Servicios:

= Oportunidad de Empleo

= Seleccién y reclutamiento

= Asesoria Laboral

= Entrenamiento laboral

= Seguimiento de los empleados y de su desempefio, estabilidad y

beneficios percibidos en sus puestos de trabajo
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Existe una fortaleza con estos servicios porque en Venezuela
Uniapoyo es unico en su estilo. En cambio en Norte América y Europa

hay una mayor debilidad gracias a que ellos tienen mas experiencia.
Nuevos lanzamientos

= Vallas publicitarias con informacién sobre Uniapoyo, teléfonos de
contacto, direccion, email, twitter y direccion del portal de internet

= Talleres de informacion, sensibilizacion y capacitacion sobre el
Sindrome de Down y los impedimentos visuales y auditivos

= Charlas a nivel nacional sobre lo que es y lo que implica la

insercién laboral de personas con discapacidades en empresas

 65



EUROS

INTRODUCCION

DECLIVE

VENTAS
DEL

ﬂ- PRODUCTO
UTILIDADES
DEL
PRODUCTO

TIEMPO

i UNIAPOYO <> OTROS PRODUCTOS EUROPEOS

Ciclo de Vida del Producto

UNIAPOYO, es la unica empresa que se encuentra actualmente en
el mercado venezolano y latinoamericano, por incluir a personas con
Sindrome de Down y discapacidad visual y auditiva parcial a clinicas,
hospitales, unidades meédicas y consultorios odontologicos, se
considera que el producto esta en su etapa de introduccion. Por otro

lado, en A. Norte se puede concluir que su etapa esta en estado de
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crecimiento dado que algunos hospitales y clinicas ofrecen servicios

parecidos a los de esta empresa.

CAPACIDAD PARA COMPETIR

100% 50% 0%
< >
100%
A

ATRACTIVO DEL MERCADO




Ciclo de Vida De Los Mercados

El mercado en Venezuela y Latinoamérica es una fase de incégnita lo
cual es una debilidad porque estan fundamentadas en los avances del
mercado en cuanto a legislacion, integracion a la sociedad de las
personas con diferencias en general, para Uniapoyo en América de

Norte esta en una fase estrella.

SITUACION EUROPA Y

« LO CUAL (EL MERCADO AMERICA DE NORTE) ESTRELLA

Alta participacion relativa en el mercado discapacidad

Mercado de alto crecimiento en discapacidad.

Consumidoras de grandes cantidades de efectivo

para financiar el crecimiento

Utilidades significativas.|

SITUACION AMERICA LATINA  ?

« LO CUAL (EL MERCADO AMERICA) INTERROGACION

» Baja participacion en el mercado
» Mercados creciendo rapidamente
= Demandan grandes cantidades de efectivo para

financiar su crecimiento
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= Generadores débiles de efectivo

» La empresa debe evaluar si sigue invirtiendo en éste

negocio

Distribuciéon Geografica de las Ventas

Caribbean Sea sT. WH;E;EHT a
GRENADINES -

! ‘Maracay
Valancia

o0

b
*San Cristsbal ~ "San Fernando

COLOMBIA

BRAZIL

O 100 200 km

o 100 200 mi

Inicialmente la distribucidn geografica de las ventas sera Venezuela, lo
cual se empezara por varias zonas de sus estados mas importantes y
habra una fortaleza en los estados de mayor crecimiento, detallando

los siguientes:
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Zona 2: Zulia, Tachira, Mérida

Zona 1: Caracas, Miranda

Zona 3: Aragua, Carabobo, Cojedes y Apure

Zona 4: Falcon, Lara, Barinas, portuguesa

1

2 =«

4 <

>
3
7
8
4
6

A corto plazo Uniapoyo experimentara en el mercado de

Ameérica Latina dado que en esta region hay un mayor porcentaje de
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=

Poblacion con Sindrome de Down y discapacidad visual y/o auditiva

que no esta empleada.

Ya que habra una introducciéon en América Latina segun el cuadro
anteriormente descrito, se detalla cdmo Uniapoyo va a tener presencia
en paises como Colombia; Brasil, México, Peru y Venezuela.
Haciendo especial hincapié en ellos, porque se ha detectado la
necesidad y la avidez con la que se necesita informacion sobre lo que
son estas discapacidades y como se pueden integrar dentro de la

sociedad e introducir una insercion laboral de estas personas.

Publicidad y Promocién, Comunicacién, Imagen de la Empresa

UNIAPOYO

"LADISCAPACIDAD.
ABRIENDO NUEVAS PUERTAS"
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Uniapoyo al principio encontrara cierta desventaja frente a
competidores, la imagen en el mercado es desconocida. Pero se sabe
que este sector es sensible a la poblacion, brindando esto ciertas
ventajas en lo que imagen y promocién se refiere por lo tanto ofrece
una fortaleza porque en Venezuela no hay ningun servicio como el que

la empresa ofrece a nuestros clientes.

La imagen corporativa de la compaiia sera ante la sociedad, la cual
sera positiva por la sensibilidad al tema, permitiendo esto un
acercamiento con el gobierno, fundaciones y organizaciones que
trabajan en pro de una comunidad y de empresas socialmente

responsables.

Politica de Precios

El 10% de ganancia, politica 5 % por encima del mercado
Latinoamericano, existe desventaja por otros paises latinoamericanos

gue van por encima.

Uniapoyo tiene debilidades con otras empresas, como competidores
indirectos que tienen entre 5-7 afios en el mercado de Latinoamérica
trabajando con personas con discapacidad visual y/o auditiva y con

sindrome de Down. En cambio en Venezuela Uniapoyo sera la unica
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con esta idea, por lo cual financieramente se recuperara la inversion a

corto plazo en el mercado nacional, representando esto una fortaleza

UNIAPOYO se integra al mercado para atender a un segmento de la
poblacion que no estaba atendida de acuerdo con la estrategia de
negocio que se aplicara en este segmento, lo cual seria una fortaleza

para la empresa.
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CAPITULO 4

A continuacion presentamos el listado de:
Factores externos (oportunidades, amenazas)
Factores internos (fortalezas, debilidades)
Factores Externos:
Oportunidades:

1)Uniapoyo maneja exclusivamente el modelo de negocio en
Venezuela

2)Existen leyes en Venezuela que rigen para que se contraten a
personas con discapacidades

3) Internet permite entrar en nuevos mercados Latinoamericanos

4)La RSE esta en un nivel de crecimiento en los ultimos afos

5)La mayoria de las personas con discapacidad pueden trabajar
con un porcentaje del 80% en edad laborable

6) Crecimiento rapido del mercado

Amenazas:
1) El mercado es relativamente pequefio
2)Cambio en las necesidades de los consumidores

3)Reducida informacion por los organismos estatales
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4)Entrada de nuevos participantes con grandes capitales
5)Falta de algunas habilidades o capacidades claves

6) Problemas burocraticos a la hora de conseguir los certificados.
Factores Internos:

Fortalezas:

1) Un proyecto firme, seguro y con mucha proyeccion de modelo
de negocio

2) Habilidades para la innovacion de servicios y atencion a los
clientes

3) Alta demanda por dicho servicio, dado que es un bien necesario
en la actualidad

4) Buena imagen hacia los clientes por favorecer a personas con
discapacidades

5) Poca incorporacion de competidores directos en este rubro

Debilidades:

1) Alto costo en la implementacion tecnoldgica e infraestructura

2) Costes unitarios mas altos en relacion con los competidores
directos

3) En Latinoamérica esta en una fase de incognita

4) Débil imagen en el mercado

5) Cartera de productos limitada
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En este caso se realizara el analisis DAFO de Uniapoyo. Para ello, se
realizara un andlisis de las oportunidades, amenazas, fortalezas,
debilidades de la empresa. Por lo tanto, quedaria de la siguiente

manera.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Uniapoyo maneja e El mercado es relativamente

exclusivamente el modelo de pequefio

negocio en Venezuela . )
9 e Cambio en las necesidades

* Existen leyes en Venezuela de los consumidores a través

que rigen para que se del tiempo

contraten a personas con . .
e Reducida informacion que

discapacidad .
puedan suministrar los

e Internet permite entrar en organismos estatales

nuevos mercados

Latinoamericanos e Entrada de nuevos
e La RSE esta un nivel de participantes con grandes
crecimiento en los Gltimos capitales

anos en el mundo
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Expansion del modelo de
negocio

Costos operativos bajos

Alta demanda por dicho
servicio, dado que es un bien
bastante necesario en la
actualidad

Poca incorporacion de
competidores directos en este
rubro

Buena imagen hacia los
clientes por favorecer a

personas con discapacidad

Alto costo al implementar
tecnologia e Infraestructura
Costes unitarios mas altos
en relacion con los
competidores directos

Falta de algunas habilidades
o capacidades claves para
el desarrollo del negocio

En Latinoamérica esta en
una fase de incégnita

Débil imagen en el mercado
por ser empresa que se esta

iniciando
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ANALISIS ESTRATEGICO - CINCO FUERZAS DE PORTER

— s



El analisis tiene como propdsito reflejar el atractivo en el
mercado, para ello se considera el modelo de las cinco fuerzas de
Porter que sefialan en relacidén con las amenazas de nuevas entradas,
rivalidad entre los competidores existentes, poder de negociacidon de
los proveedores, amenazas de servicios sustitutos donde se analizara

a continuacion:
Amenaza de nuevas entradas

No perder de vista a los negocios entrantes o a las iniciativas al
respecto de los propios competidores. En esto se incluye a las
posibilidades de fusion y la venida de empresas extranjeras al campo

de juego.
Rivalidad entre los competidores existentes

Uniapoyo no tiene competencia directa en Venezuela, por tanto se
debe obtener penetracion del mercado para garantizar dicho mercado
que no esta desarrollado. Existen competidores indirectos que tienen

experiencia, posicionamiento en el mercado.
Poder de negociacion de los proveedores

De acuerdo a lo analizado anteriormente el poder de negociacion de
los proveedores es bajo, ya que el mercado no es muy amplio, lo que
permite una reduccion continua de los costos y un permanente

aumento en la calidad del servicio.
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Poder de negociacion de los Clientes

Se debe lograr la mejor estrategia en cuanto al negocio, se tomara en
cuenta que los compradores son el grupo constituyente de mayor
importancia por lo que no deben ser tratados como rivales, sino como
los depositarios de una relacion amistosa, de larga duracion basada
en el cumplimiento, la confianza mutua y la integridad, ademas se
sabe que existen pocos competidores lo cual no brinda mucho margen

de negociacion.
Amenazas de servicios sustitutivos

La cantidad de productos sustitutos es bastante elevada ya que hoy en
dia no es muy dificil adquirir un ordenador y un servicio de Internet y
se puede obtener informacién conocimiento e iniciarse en nuestro
negocio, por otra parte empresas nuevas que quieran relacionarse en

este modelo de negocio y otras que ya existan en este mercado.

 81



Factores Clave de Exito

Peso

Calificacion Peso

1-4

Ponderado

OPORTUNIDADES

Uniapoyo maneja exclusivamente
el modelo de negocio en

Venezuela. 0,25 1,00
Existen leyes en Venezuela que

rigen para que se contraten a

personas con discapacidad. 0,11 0,33
Internet permite entrar a nuevos

mercados Latinoamericano. 0,20 0.8
Crecimiento rapido del mercado 017 0.68
La RSE estda un nivel de

crecimiento en estos ultimos anos

en el mundo 0.07 0.21

El mercado es relativamente

pequeno. 0.10 0.10
Reducida informaciéon por los

organismos estatales 0.06 0.06
Cambio en las necesidades de los

consumidores a través del

tiempo 0.04 0.04
Total 1 3.22
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ANALISIS EFE —-EFlI MATRIZ MCKINSE

Factores Internos

Factores clave de Exito

Peso

Calificacion
1-4

Peso
Ponderado

FORTALEZAS

Expansion del modelo de

negocio

0,10

0.40

Costos operativos bajos

0,07

0,21

Alta demanda por dicho
servicio, dado que es un bien
bastante necesario en estos

dias

0,04

0.12

Buena imagen hacia los
clientes por favorecer a

personas con discapacidad

Alto costo al implementar
tecnologia e infraestructura

con corta capacidad

0.04

3

DEBILIDADES

0.12

financiera 0.25 1 0.25
Falta de algunas habilidades
o capacidades claves para el
desarrollo del negocio 0.16 2 0.32
Débil imagen en el mercado 0.14 1 0.14
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En Latinoamérica esta en una
fase de incognita 0.20 2 0.40
total 1.00 1.96

Matriz Atractividad Competitividad (Mc Kinsey)

Muy Atractivo

o
©

@

o

|- .

@ Atractivo

=

(5

©

o

>

= N Poco Atractivo

-]

o

@

| -

-]

<

Nada Atractivo
Muy
Muy fuerte fuerte Débil Débil

POSICION COMPETITIVA DE LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA
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Lo que se puede sacar de la matriz Mckensey y los factores
internos externos es que se tiene mercado atractivo aunque limitado.
En cuanto a la empresa, generalmente en los negocios existe una
gran incertidumbre. Uniapoyo debe seleccionar aquellos con mayores
posibilidades futuras, desechar el resto y proteger dicho mercado que
aun no tiene competencia directa. Por consiguiente es lo que se

esperaba en cuanto a los analisis hechos anteriormente.

1-Uniapoyo asumira una vision hacia el futuro y tendra bien claro a
donde se desea llevar a la empresa, es un plan complicado que lleva
consigo una gran responsabilidad y por lo que se elabora con toda la
informacion necesaria que proporcionan todas las areas, unido a esto
la informacion debe ser clara y concisa tanto general como particular
para que todo el personal garantice el buen desempeno de cada uno
de los trabajadores de Uniapoyo en hospitales, clinicas, unidades
meédicas y consultorios odontolégicos donde se realizara un estudio
detallado de cada persona con Sindrome de Down e impedimentos
visuales y/o auditivos en cuanto a las destrezas, capacidades,
dificultades e intereses. Dichas evaluaciones seran muy minuciosas y
las realizara un equipo multidisciplinario de psicologos vy
psicopedagogos, esto servira para poder ubicar en cada empleo
especifico a cada uno de los postulantes segun lo que se concluya sea

el mejor puesto de trabajo para él o ella; por ejemplo un hombre de 25

 85



afios con Sindrome de Down que presente un retardo mental leve y
que disfrute el relacionarse con otras personas podra tener un alto
nivel de desempefio como ayudante en el area de informacion a los
visitantes de una clinica privada o de una unidad médica. Una mujer
de 30 afnos que tenga impedimentos auditivos y que presente un alto
nivel de organizacion podra ocupar el puesto de archivadora de

historias de los pacientes en un hospital publico.

2-Uniapoyo realizara y contara con la alianza, el respaldo y el
patrocinio de la conocida empresa internacional Johnson & Johnson;
siendo esta compafnia una de las mas antiguas en el campo de la
salud -fundada hace 125 afios- con representaciéon en 57 paises del

mundo (entre ellos Venezuela).

Esta alianza traera como ventaja mas confianza por parte de los
hospitales y clinicas de respaldarse en Uniapoyo como una empresa
eficaz que respondera a sus necesidades de forma seria y precisa. Por
otro lado, creara curiosidad en el publico en general y especificamente
en las familias de personas con discapacidades de investigar sobre
qué se tratan los servicios ofrecidos y una vez encontrada dicha

informacion, se sentiran mas atraidos a ser parte del programa.

Gracias a la naturaleza innovadora de Johnson & Johnson y de

Uniapoyo, esta alianza también incrementara el interés por buscar
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soluciones a las distintas problematicas de salud y bienestar que
pueden presentar las personas con Sindrome de Down vy
discapacidades visuales y/o auditivas, mediante cursos, talleres,
charlas informativas e investigacion por parte de profesionales
altamente calificados en las areas que se refieren a este tema:
medicos, psicélogos, docentes, psicopedagogos. Ambas empresas

pueden hacer muchos aportes.

Por ser Johnson & Johnson una compaiia que ya cuenta con
muchos afos en el mercado, su capacidad financiera es altamente

considerable y rentable para el proyecto presentado por Uniapoyo.

3- Para el funcionamiento Optimo de Uniapoyo, se aplicara un
Outsourcing dividiéndose dos las actividades que bien sea forman
parte fundamental de la empresa, seran manejadas por companias

externas:

e En el Area tecnolégica manejo y seguimiento de la pagina web
de Uniapoyo. Una empresa especializada en asesoria
tecnoldgica llevara a cabo esta tarea de actualizar datos e
informacion, optimizando asi la calidad del servicio. Ademas del
mantenimiento de los equipos de computadores en las oficinas

e Contabilidad y administracion de los ingresos y egresos
financieros de Uniapoyo. En Recursos Humanos la ndmina,

manejo de salarios, bonificaciones, gastos, etc.
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Objetivos pre operativos

1) Ubicar al principio en el area metropolitana (Caracas) los
hospitales y clinicas mas concurridos, para comenzar a ofrecer
los servicios de Uniapoyo. Luego dicha tarea se extendera al
resto del pais segun el plan estratégico de la empresa de
expandirse por toda Venezuela

2) Emplear personal altamente calificado como lo son psicologos,
psicopedagogos y trabajadores sociales, quienes llevaran a cabo
la tarea de evaluar, asesorar, ubicar y hacer un seguimiento a
los postulantes para los puestos de trabajo en clinicas,
hospitales, unidades médicas y consultorios odontoldgicos
(personas con Sindrome de Down e impedimentos visuales y/o
auditivos)

3) Proporcionar informaciéon en charlas y talleres a doctores,
enfermeras, personal administrativo y publico en general de
clinicas y hospitales sobre qué es la discapacidad vy
especificamente en qué se basan el Sindrome de Down y los
impedimentos visuales y/o auditivos. Asi como formar a dicho
personal en el trato y la capacitacion de estas personas para los

puestos de trabajo que les sean asignados
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Lograr un crecimiento en las ventas de Uniapoyo en un 26% a nivel
nacional para el cuarto trimestre 2014.

PORCENTAJES DE VENTAS PARA PERIODO 2012

i. Lograr un crecimiento en las ventas de Uniapoyo en un 1.0% a
nivel nacional para el 1IER trimestre 2013.

i. Lograr un crecimiento en las ventas de Uniapoyo en un 2.0% a
nivel nacional para el 2DO trimestre 2013.

lii. Lograr un crecimiento en las ventas de Uniapoyo en un 4.0% a
nivel nacional para el 3ER trimestre 2013.

Iv. Lograr un crecimiento en las ventas de Uniapoyo en un 7.0% a
nivel nacional para el 4TO trimestre 2013.

PORCENTAJES DE VENTAS PARA PERIODO 2013

. Lograr un crecimiento en las ventas de Uniapoyo en un 9.0%
para el 1IER trimestre 2014.

. Lograr un crecimiento en las ventas de Uniapoyo en un 14.0%
para el 2DO trimestre 2014.

[ll.  Lograr un crecimiento en las ventas de Uniapoyo en un 16.0%
para el 3ER trimestre 2014.

IV. Lograr un crecimiento en las ventas de Uniapoyo en un 18.0%
para el 4TO trimestre 2014.
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PORCENTAJES DE VENTAS PARA EL PERIODO 2015

I. Lograr un crecimiento en las ventas de Uniapoyo en un 20%
para el 1IER trimestre 2015.

ii.  Lograr un crecimiento en las ventas de Uniapoyo en un 22%
para el 2DO trimestre 2015.

iii. Lograr un crecimiento en las ventas de Uniapoyo en un 24%
para el 3ER trimestre 2015.

iv. Lograr un crecimiento en las ventas de Uniapoyo en un 26%
para el 4TO trimestre 2015.

Objetivos financieros

1) Lograr un crecimiento financiero en un 12% para el 4TO
trimestre 2012, comparado con el inicio de las actividades.

2) Lograr un crecimiento financiero en un 24% para el 4TO
trimestre 2013, comparado con el inicio de las actividades.

3) Lograr un crecimiento financiero en un 32% para el 4TO

trimestre 2014, comparado con el inicio de las actividades

Objetivos de Mercado

1) Realizar promociones en el mercado nacional para incrementar
ventas por mediacion del servicio de Internet (pagina Web) vy

propuesta de productos y servicios
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2) Mantener encuentros trimestrales con los clientes (hospitales y
clinicas) donde se realizaran conferencias, dialogos individuales,
reuniones para mantener la informacion del modelo de negocio
e incrementarlo durante el tiempo

3) Promover nuevos clientes estimulando a los clientes actuales a
contratar mas empleados bajando precios, mejorando las
promociones encaminadas a incrementar la contratacion y sean
ellos quienes promocionen a Uniapoyo con nuevos clientes

4) Aplicar al menos 100 encuestas a doctores, enfermeras,
personal administrativo y publico en general de clinicas,
hospitales, unidades médicas y consultorios odontolégicos de
forma mensual a nivel nacional para obtener una informacién
mas detallada del modelo de negocio realizandose el ajuste
necesario de los servicios y productos y obtener el bienestar de
las personas con Sindrome de Down y discapacidades visuales

y/o auditivas y asi buscar la lealtad hacia los clientes

Objetivos Sociales

1) Presentar una oportunidad para los hospitales y clinicas de
cumplir con su compromiso de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)

2) Crear oportunidades de empleo para personas con Sindrome de
Down y discapacidades visuales y/o auditivas que se encuentren

en edad productiva
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3) Insertar dentro de la sociedad a las personas con

discapacidades

4) Formar y educar a docentes, familiares, empleadores y doctores
entre otros, sobre los distintos tipos de discapacidades y de
como lograr una integracion dentro de las actividades
recreativas, educativas y laborales de las personas con

Sindrome de Down e impedimentos visuales y auditivos

Objetivos de capital humano

1) Ofrecer la mejor mano de obra en relacion con el mercado. Los
empleados de Uniapoyo (personas con Sindrome de Down e
impedimentos visuales y/o auditivos) seran previamente
evaluados y ubicados en los puestos de trabajo mas acordes a

ellos

Ser la primera opcidén de los postulantes en busqueda de ser
insertados laboralmente en clinicas y hospitales
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Plan de Marketing y V

Posicionamiento
Marcas

Servicios
Distribucion

Precios
Comunicacion
Promociones
Mercado Potencial
Pronostico de ventas




CAPITULOS

En Uniapoyo nos comprometemos a crear una imagen determinada
del producto y de la empresa en general que esté en la mente del
consumidor y esta imagen debera ajustarse a la que nosotros

queramos transmitir.

Uniapoyo transmitira una imagen que atraiga a los clientes por la
sensibilidad hacia los futuros empleados asi como por el servicio
prestado y la integracion con nuestros clientes, no queremos crear una
imagen de empresa ineficaz que normalmente se asocia con baja
calidad sino todo lo contrario pretendemos estar en la mente del
consumidor como una empresa exitosa y que le otorga oportunidades

de integrarse a las personas con discapacidad.

Comunicaremos a los clientes nuestra intencion de satisfacer sus
necesidades de nuestros servicios con la mayor calidad posible. Asi es

como deseamos posicionarnos en el mercado.
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En cuanto al logo de Uniapoyo se observa que son dos personas y
una asiste a la otra lo que transmite serenidad, equilibrio y orden, el
color azul que transmite paz Yy tranquilidad. La imagen refleja por
encima de todo la voluntad de Uniapoyo de apoyar y asistir a las
personas con discapacidad y a sus familias y de integrarlos mediante
el modelo de empleo con apoyo, haciendo sentir y transmitiéndole a
estas personas que también son parte de la sociedad y que tienen al
igual que los otros miembros de la comunidad donde viven el derecho
de desarrollarse como seres integros y participes en el trabajo
cotidiano bien sea dentro de una oficina, consultorio médico y/o

odontoldgico, etc.

Dentro de este mercado hay muchas oportunidades de expansion por
la gran necesidad de las personas con discapacidad y de sus familias
de sentirse utiles y necesarios dentro de la vida cotidiana de la

sociedad.
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Uniapoyo, es una empresa que se
dedica a la colocacién laboral en
donde capacitamos, orientamos,
informamos a nuestros empleados
con discapacidad y apoyamos a
nuestros clientes de la forma mas
positivay hacemos caminos juntos
buscando nuevos horizontes.

| ENVIAR

Unete a la comunidad web de Uniapoyo .
Solo introduce tu e-mail en la parte
superior y haz clic a enviar y pasaras a
ser parte de nuestra lista de correos con
noticias y eventos de Uniapoyo.

EVENTOS Y NOTICIAS
- Informacion de charla y talleres.
- Aprueban Proyecto de ley de atencion
de personas con discapacidad.
- Entrega de premios de los concursos
yo si puedo, fotografia digital.

TESTIMONIOS
“Existe la Esperanza, donde se puede
desarrollar nuestras propias habilidades
gracias a la ayuda de Uniapoyo. Me
siento util, libre y con mucha voluntad
soy especial pero ahora tengo mas

filarza v ~raraia |




En Uniapoyo debemos considerar que la marca tiene un papel
significativo ya que la marca es la que hace la distincion de la gran
variedad de servicios que existen en el mercado tanto nacional como

internacional y para el consumidor es lo mas primordial.

Uniapoyo se debe enfocar en sefalar que tanto el nombre como el
caracter de la marca sean poderosamente particulares, faciles de
reconocer, recordar, pronunciar y traducir al resto de los idiomas y
buscar la lealtad de la marca para asi obtener ventas adicionales por

clientes.

Lanzaremos como una marca en nuestro Sitio web uniapoyo.net
orientado a la construccidn de la marca lo cual por su funcion se
situara a fomentar el conocimiento de nuestra marca, sus valores y
atributos creando “experiencias” con nuestra marca mediante la
interaccion con nuestros clientes. En la pagina de uniapoyo.net se
encontrara normalmente los servicios que estaran disponibles para su
compra online; lo crearemos con un valor a nuestra marca para lograr
que cuando un cliente requiera de nuestros servicios o contratacion

piense automaticamente en uniapoyo.net

También se ofrecera:
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1- Servicio a través de la pagina web de UNIAPOYO donde la familia y
el individuo con Sindrome de Down discapacidad visual, discapacidad
auditivas podra llenar una planilla con todos sus datos (nombre, edad,
grado de instruccion académica, ubicacién geografica, intereses, tipo
de discapacidad etc.) y que podra ser tomado como punto de partida
para luego contactarlos.

Planilla Busqueda de Empleo web I

Por favor complete los datos solicitados en el siguiente formulario:
- Los campos marcados con (*) son obligatorios

Datos Personales

(*)Apellidos:

(*Nombres: (*)Sexo:

— N T

o o : (*)Cédula de
(*)Fecha de Nacimiento: Identidad:

e e

Datos de Contacto

(*)Direccion (Calle, Avenida, Urbanizacion, Conjunto Residencial, Nimero de Casa
0 Apto):

] | :I;U

(*)Estado: (*)Ciudad: Municipio: Parroquia:

Seleccionar OpCién — - -

(*)E-mail: (*)Teléfono movil
' o celular:

(*)Teléfono residencial:




Datos Laborales

(*)¢,Posee experiencia laboral? (Si/No) ¢En qué actividades especificamente?:

(*)Especifique en qué actividad laboral desea desempefarse:

Instruccién y Formacion

(*)Instituciones en las que harecibido formacion:

(*)Nivel de Instruccién:

Seleccionar opcion -

2- Los clientes de Uniapoyo dispondran de un servicio de linea 0500
uniapoyo donde podran llamar para despejar sus dudas, hacer
consultas en cuanto al manejo del personal que se encuentre
trabajando con ellos en hospitales, clinicas, unidades meédicas vy
consultorios odontologicos. También podran solicitar mas empleados
provenientes de la compafiia para incorporarlos a sus respectivas

noéminas. Se contara con un personal altamente calificado que se
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encontrara a cargo de este servicio recibiendo y atendiendo las

llamadas y asesorando de forma adecuada a los clientes.

3-Se dictaran charlas, cursos, talleres y se asesorara de forma
detallada a los médicos, enfermeras, personal administrativo y de
recursos humanos sobre el trabajo con personas con discapacidad y la
labor que cada uno de ellos llevara a cabo en su puesto de trabajo. Se
hara un seguimiento de estos talleres y se recolectaran luego las
experiencias de dichos clientes y sus opiniones para la mejora de los

servicios.

4-Se estableceran cursos (computacion), talleres simulados en sus
diferentes aéreas de trabajo para formar y reforzar a nuestro personal
en el trato y comunicacion con la intencidon que las personas con
discapacidad posean un buen nivel a la hora de tomar el puesto de

trabajo que les sean asignados.
En cuanto los costos de servicios de Uniapoyo que ofreceremos.

Estara conformado en principio por seis personas
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Remuneracion Anual

Director General 19.000
Gerente de Mercadeo 12.200
Gerente de Admon. Finanzas 11.700
Gerente de Ventas y Servicios 12.800
2 Profesores Psicopedagogos 15.000

70.700

—————————————————————————————————

La distribucidn en nuestro caso es algo basico, no ocurre como
en una empresa que se dedica al comercio industrial y que requiere
otros canales de distribucion, en nuestro proceso, la distribucion del
producto, se produce en el mismo establecimiento por ser una

empresa de servicios.

La distribucion de los empleados con discapacidad de Uniapoyo
sera directa, y por lo tanto sera realizada por nuestro personal, al igual
se efectuara via internet con la pagina Web De Uniapoyo donde

nuestros clientes (hospitales, clinicas, unidades médicas y consultorios
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odontoldgicos) podran informarse de los servicios que se ofrecen por

ende la direccion sera www.uniapoyo.net.

Uniapoyo, desde las oficinas de centro de operaciones de la
empresa, controlaremos la distribucion, mantenimiento atencién
telefonica, sobre la central teleféonica de la oficina donde los

empleados de Uniapoyo atendran las llamadas.

Para Uniapoyo es primordial el garantizar un excelente servicio, el cual

incluye:

- Ubicar los perfiles requeridos por la clinica, hospital, unidad
meédica y consultorio odontoloégico para cada puesto de trabajo
que necesiten. El equipo de Uniapoyo buscara entre sus
postulantes los que mas se adapten y los evaluara
individualmente para comprobar que cumplan con dicho perfil

- Charlas, cursos y talleres de induccion y sensibilizacién hacia lo
que implica el contar con personas con discapacidades como
empleados de su compafiia

- Adiestramiento por parte de preparadores de las personas con
discapacidades para que cumplan con sus labores de manera

optima en sus puestos de trabajo y permanezcan en éstos
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Cada clinica u hospital cuenta con un fondo destinado a cumplir con

la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) lo cual les permite

cubrir el 5% de empleados de la ndmina total con algun tipo de
discapacidad requerido por la ley. Se presentaran tres propuestas
dependiendo del numero de personas que soliciten y de acuerdo a sus
necesidades, las cuales incluyen el presupuesto con el que cuente la

clinica u hospital, su target y su ubicacién:

- 2 -4 empleados
- 5-7 empleados

- 8-10 empleados

El contrato estara basado en cuantos empleados requiere la clinica
u hospital junto con todos los servicios anteriormente mencionados, se
pagara al momento de acordar el numero de personas solicitadas un
monto que incluird honorarios profesionales de Uniapoyo y un
seguimiento de los empleados con discapacidades colocados en sus
puestos de trabajo. A su vez, existira una cuota mensual por continuar
proporcionando Uniapoyo asesoria y asistencia cuando sea
necesaria. De esta forma, los ingresos seran percibidos por la
clasificacion de cada propuesta asignada a cada clinica u hospital

dependiendo de sus necesidades.
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Plan de Servicio Premium, regular y basico

Uniapoyo ofrecera tres planes dependiendo del o los cargos
requeridos por las clinicas, hospitales, unidades meédicos vy
consultorios odontolégicos; dependiendo del perfil que se busque y del

nivel de funcionamiento del empleado solicitado.

PLAN PREMIUM:

- Candidatos evaluados y entrenados para impartir riso terapia
abrozoterapia a todas a clinicas, hospitales, unidades médicas y
consultorios odontolégicos por nuestros empleados especiales de

nivel de funcionamiento alto.

- Trabajos administrativos (asistentes en el departamento de
administraciéon) encargados del area de archivo y custodia de
historias de pacientes. Se necesita para estos cargos un

personal de un nivel de funcionamiento alto.

- Candidatos evaluados junto con informe realizado por
nuestros psicopedagogo. Expediente médico electrénico en USB

Drive

- Programas preventivos personalizados a su medida.

- Monitoreo en programas de prevencion.

- Servicio de coordinacion y logistica médica.
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- Consulta con el especialista via teleconferencia.

- Consultas de nuestros empleados via telefénica o via correo

electronico.

- Acceso a toda nuestra red de médicos especialistas
informacion curricular. Donde se podra encontrar nuestra planilla
de busqueda de empleo en nuestra web de los empleados de

Uniapoyo y se podra comparar los perfiles de cada uno de ellos.

- Envié de E- mail a todas a clinicas, hospitales, unidades médicas
y consultorios odontologicos de trabajos de muestras realizados
por nuestros empleados especiales para que se observe el

desenvolvimiento de ellos, incluyendo fotos y videos.

- Introduccién en Consultoria de nutricion y de salud.

PLAN REGULAR:

- Trabajos de atencién al cliente, encargados en el area de
recepcion de llamadas telefénicas. Se requiere un personal con

un nivel de funcionamiento medio.

- Candidatos evaluados junto con informe realizado por
nuestros psicopedagogo. Expediente médico electrénico en USB

Drive
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Programas preventivos personalizados a su medida.

Monitoreo en programas de prevencion.

Servicio de coordinacion y logistica médica.

Consultas de nuestros empleados via telefénica o via correo

electrénico.

- Acceso a toda nuestra red de médicos especialistas
informacion curricular. Donde se podra encontrar nuestra planilla
de busqueda de empleo en nuestra web de los empleados de

Uniapoyo y se podra comparar los perfiles de cada uno de ellos.

- Envié de E- mail a todas a clinicas, hospitales, unidades médicas
y consultorios odontologicos de trabajos de muestras realizados
por nuestros empleados especiales para que se observe el

desenvolvimiento de ellos, incluyendo fotos y videos

PLAN BASICO:

Trabajo de manejo de ascensores de clinicas y hospitales para
que tengan acceso tanto los médicos como los pacientes y

vigilantes a sus consultorios, habitaciones, etc. Se necesita para
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estos cargos un personal de un nivel de funcionamiento

promedio

- Candidatos evaluados junto con informe realizado por
nuestros psicopedagogo. Expediente médico electrénico en USB

Drive

- Programas preventivos personalizados a su medida.

Monitoreo en programas de prevencion.

Servicio de coordinacion y logistica médica.

Consultas de nuestros empleados via telefénica o via correo

electronico.

- Acceso a toda nuestra red de médicos especialistas
informacioén curricular. Donde se podra encontrar nuestra planilla
de busqueda de empleo en nuestra web de los empleados de

Uniapoyo y se podra comparar los perfiles de cada uno de ellos.

- Envié de E- mail a todas a clinicas, hospitales, unidades médicas
y consultorios odontologicos de trabajos de muestras realizados
por nuestros empleados especiales para que se observe el

desenvolvimiento de ellos, incluyendo fotos y videos
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Dependiendo de las funciones que debe desempefiar el empleado
ubicado, entrenado y supervisado por Uniapoyo en cualquiera de los
puestos de trabajo anteriormente mencionado, se basara en esto el
costo de los servicios de las compaiias en cuanto a la evaluacion de

las personas con discapacidad, su entrenamiento y su supervision.

Plan Premium de Servicio (En Euros)

POR EMPLEADO Monto Mensual Monto anual
Plan Premium 2013 273 3276
Plan Premium 2014 300 3600
Plan Premium 2015 330 3960
903 10836
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Plan Regular de Servicio (En Euros)

POR EMPLEADO
Plan regular 2013
Plan regular 2014

Plan regular 2015

Monto Mensual

223

245

269

737

Monto anual

2676

2940

3228

8844

Plan Basico de Servicio (En Euros)

POR EMPLEADO

Plan Basico 2013

Plan Basico 2014

Plan Basico 2015

Monto Mensual

72.50

79.75

87.25

239.50

Monto anual

870
957
1053

2880
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Uniapoyo realizara una seleccion de mercado directo por tanto la
comunicacion sera directa y personalizada a clinicas y hospitales
como a Instituciones que se dediquen al area con personas con

discapacidad.

Enviaremos cartas de modalidad formal a clinicas, hospitales,
unidades meédicas y consultorios odontologicos se enviara E-mail, se
entregaran folletos, se emplearan las vias de comunicacién (Redes

Sociales)

= Envio de Carta de Presentacion

Se le enviara una carta formal de entrega personalizada cada Gerente
General, Junta directiva de clinicas, hospitales, unidades médicas y
consultorios odontolégicos donde Uniapoyo realizara un reporte de

entrega.

Modelo de la Carta Formal de Uniapoyo

Caracas, D.F., 8 de febrero de 2012.

Asusto: Integracion laboral de personas de Discapacidad.
Dr. Alejandro Gonzalez.

Director General del Hospital

Presente:
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¢, Sabia que en Venezuela el 10% de la poblacién es considerada
“‘especial’? le explicamos por qué son “especiales”. porque son seres
excepcionales que vienen a ensenarnos que es posible ver la vida
desde otra optica...sin compararnos y sin juzgarnos los unos a los
otros, porque nos demuestran que si es posible lograr todas nuestras
metas a pesar de las dificultades que se presenten en el camino,

porque son el mas fiel ejemplo de constancia, dedicacion y esfuerzo.

En Venezuela |la Ley para Personas con Discapacidades
contempla que el 5% del total de empleados de una empresa debe ser
personal con algun tipo de discapacidad (fisica, motora, mental o

sensorial).

Le invitamos a unirse a este programa y poner su grano de
arena para convivir en una sociedad mas humana y sensible, siendo
parte de una red de apoyo integral a estas personas que solo buscan

demostrarnos que a pesar de las diferencias todos somos iguales...

Agradecemos de antemano la atencion que le brinde a nuestra

solicitud.
Atentamente,

Gerente General De Uniapoyo.
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= Envié de E-mail

Desde Uniapoyo se enviaran mensajes a cuentas de correos
electronicos a la junta directiva de hospitales y clinicas. Este correo o
e-mail se enviara para también promocionar la existencia y sobre todo
la importancia de contratar los servicios de Uniapoyo para analizar
cada perfil de las personas con discapacidad y cada puesto de trabajo;
inducir, informar y sensibilizar al resto del personal médico,
administrativo y de recursos humanos y hacer un seguimiento del

desempeio de nuestros empleados.

Modelo de E-mail:

Es para Uniapoyo de gran importancia mostrarles nuestro proyecto de
insercion laboral de personas con Sindrome de Down vy
discapacidades visuales y/o auditivas; es para nosotros vital el guiarlo
a usted y a su empresa a cumplir con los requisitos de
Responsabilidad Social Empresarial y a la vez poder vivir la
experiencia de contar entre sus empleados con personas que si bien
tienen algunas caracteristicas que los hacen diferentes, son seres
humanos con mucho entusiasmo por emprender y demostrar lo que
son capaces de hacer, permitanos acercarnos a ustedes y concretar

este maravilloso proyecto.

= Entrega de folletos
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Primordialmente se espera tener acceso a la Junta Directiva de
Clinicas y Hospitales y poder hacerles llegar la carta de
presentacion de forma directa anteriormente sefialada junto con el
folleto informativo (también estaran ubicados en nuestras oficinas
para el publico en general) sobre qué es la discapacidad, la
promocion de apadrinamiento de un niio en Latinoamérica por
cada persona con discapacidad contratada y los beneficios para la
empresa en cuanto a Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se

refiere.
Modelo de Folletos de Uniapoyo

¢ Qué es la discapacidad?

Es cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de realizar
una actividad en la forma o dentro del margen que se considera
normal para el ser humano. Se puede hacer presente en la vida de la
personas bien sea por su nhacimiento o por algun traumatismo o
accidente. Existe la discapacidad fisica, sensorial, intelectual y

psiquica.
¢ Qué es Uniapoyo?

Somos una empresa cuyo principal fin es integrar a una comunidad de

personas con discapacidades en actividades laborales en clinicas y
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hospitales venezolanos, brindando apoyo, asesoria, charlas
informativas tanto a la Junta Directiva como al personal médico y
administrativo y al publico en general sobre qué son las
discapacidades y cdmo lograr una inclusion dentro de la sociedad de
personas con Sindrome de Down e impedimentos visuales y/o

auditivos.

¢ Qué beneficios obtiene una empresa al contratar los servicios
de Uniapoyo?

v' Contar con un personal altamente calificado y preparado para
desarrollar las distintas actividades que le sean asignadas en su
puesto de trabajo

v Cumplir de manera excelente con la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) requerida

= Otras vias de comunicacion (Redes Sociales)

Por ser parte de un mundo donde son de vital importancia las
redes sociales para darse a conocer e interactuar con otros, Uniapoyo
contara ademas de su pagina web (la cual se actualizara

mensualmente) con una participacion en Facebook, Twitter y un Blog
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donde las personas podran dar opiniones, aportar nuevas ideas y

unirse a nuestra comunidad virtual.

= Mensajeria de texto y Blackberry

“Le invitamos a participar en la enriquecedora experiencia de incluir en
su némina de empleados a personas con discapacidad, cumpliendo
asi con la Responsabilidad Social Empresarial y brindando la
oportunidad a personas “especiales” de demostrarle a la comunidad
todo el empefio y dedicacion que ponen en su trabajo. Visita Uniapoyo

.net

De esta forma se le hara saber a los empleados de clinicas y
hospitales sobre Uniapoyo y la labor de la empresa, facilitando

también los datos para poder contactarnos.
= Participacion en programas radiales

Dentro de la programacidon mas popular se encuentra una extensa
gama de radio-escucha muy interesado en saber sobre los nuevos
lanzamientos de empresas y sus productos. En este rengldn se
encuentra Uniapoyo con una nueva propuesta de inclusiéon laboral de
personas con discapacidades en clinicas y hospitales. La participacion
de los directivos de Uniapoyo junto con algunos de sus empleados
contando sus experiencias despertara el interés del publico en

general.
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= Revistas

Se publicaran articulos informativos en revistas como Impacientes y
Sala de Espera dichas revistas son sin costo adicional. Teniendo éstas
distribucion principalmente en consultorios médicos donde tanto los
doctores como sus pacientes pueden leerlas con detenimiento y

enterarse de los servicios prestados por Uniapoyo.

Los principales objetivos de la empresa Uniapoyo a través de su
plan promocional sera de manera directa y personalizada hacia
nuestros clientes (clinicas y hospitales) no deberan ser medidos en
principio en términos de ventas, aunque ese sea el objetivo por

excelencia en el mundo de los negocios.
Nuestros principales objetivos son los siguientes:

» Para Uniapoyo su primer objetivo ya que somos una empresa de
nueva creacion y debemos introducirnos y darnos a conocer en
el mercado. Uniapoyo hara énfasis en la novedad de nuestro
servicio, en la comunicaciones y en su conveniencia con
nuestros clientes a la hora de satisfacer las necesidades del

mercado.
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» En segundo lugar se realizarian promociones a través de la
cual innovariamos pequefios regalos, que estimularian a los

clientes. Se relacionaria con dar pequefos obsequios;

= camisetas, toallas, gorras, con personas con discapacidad. Esta
promocién la llevaria a cabo la empresa Uniapoyo cuando se
realice un contrato.

» En tercer lugar al contratar a una persona con discapacidad de
Uniapoyo, se estara apadrinando a un niilo de América Latina
para darle alimento mediante el programa de JOHNSON &
JOHNSON y UNICEF de asistencia a nifios en situaciones de

riesgo
“Cada vez que contrates a persona con “Uniapoyo”,

Alimentas a un nifio del tercer mundo”

El mercado potencial para Uniapoyo de tener en cuenta en las
empresas (clinica y hospitales) que existen en los mercados que

vamos a incursionar.
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| PAIS CANTI/ HOSPITALES CLINI, UNID|
VENEZUELA 506
BRASIL 710
CHILE 205
COLOMBIA 608
PERU 142
ARGENTINA 593
ECUADOR 85
MEXICO 621
ESPANA 754
URUGUAY 76
BOLIVIA 59
PARAGUAY 52
GUATEMALA 54
NICARAGUA 41
TOTAL 4506
MERCADO POTENCIAL
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El total de las clinicas y hospitales unidades meédicas
consultorios odontologicos es de por lo tanto estimamos que sean

empresas potenciales.

PRONOSTICOS DE
VENTAS A 3 ANOS

PERIODO/CONCEPTO PROPUESTA 1 PROPUESTA2 PROPUESTA3

T1 2013

Cantidad de Empleados 9 8 7
Precio x Empleado 1.090 890 290
INGRESO P1,P2,P3 9.810 7.120 2.030
Cantidades de Empresa 6 6 6
TOTAL DE INGRESO T1 2013 18.960 18.960 18.960
T2 2013

Cantidad de Empleados 17 15 13
Precio x Empleado 1.090 890 290
INGRESO P1,P2,P3 18.530 13.350 3.770
Cantidades de Empresa 12 12 12
TOTAL DE INGRESO T2 2013 35.650 35.650 35.650
T3 2013
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Cantidad de Empleados 50 45 39
Precio x Empleado 1.090 890 290
INGRESO P1,P2,P3 54.500 40.050 11.310
Cantidades de Empresa 23 23 23
TOTAL DE INGRESO T3 2013 105.860 105.860 105.860
T4 2013

Cantidad de Empleados 87 75 65
Precio x Empleado 1.090 890 290
INGRESO P1,P2,P3 94.830 66.750 18.850
Cantidades de Empresa 33 33 33
TOTAL DE INGRESO T4 2013 180.430 180.430 180.430
T1 2014

Cantidad de Empleados 121 105 91
Precio x Empleado 1.199 979 319
INGRESO P1,P2,P3 145.079 102.795 29.029
Cantidades de Empresa 49 49 49
TOTAL DE INGRESO T1 2014 276.903 276.903 276.903
T2 2014

Cantidad de Empleados 169 147 127
Precio x Empleado 1.199 979 319
INGRESO P1,P2,P3 202.631 143.913 40.513
Cantidades de Empresa 68 68 68
TOTAL DE INGRESO T2 2014 387.057 387.057 387.057

13 2014
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Cantidad de Empleados 202 176 162
Precio x Empleado 1.199 979 319
INGRESO P1,P2,P3 242.198 172.304 48.488
Cantidades de Empresa 81 81 81
TOTAL DE INGRESO T3 2014 462.900 462.900 462.900
T4 2014

Cantidad de Empleados 218 190 164
Precio x Empleado 1.199 979 319
INGRESO P1,P2,P3 261.382 186.010 52.316
Cantidades de Empresa 88 88 88
TOTAL DE INGRESO T4 2014 499.708 499.708 499.708
T1 2015

Cantidad de Empleados 250 218 188
Precio x Empleado 1.319 1.076 350.90
INGRESO P1,P2,P3 329.750 234.568 65970
Cantidades de Empresa 101 101 101
TOTAL DE INGRESO T1 2015 630.288 630.288 630.288
T2 2015

Cantidad de Empleados 282 246 212
Precio x Empleado 1319 1.076 350.90
INGRESO P1,P2,P3 371.958 264.696 74.412
Cantidades de Empresa 116 116 116
TOTAL DE INGRESO T2 2015 711.066 711.066 711.066
T3 2015

Cantidad de Empleados 315 275 237
Precio x Empleado 1319 1076 350.90
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INGRESO P1,P2,P3 415.485 295.900 83.163.30
Cantidades de Empresa 129 129 129
TOTAL DE INGRESO T3 2015 794.548 794.548 794.548
T4 2015

Cantidad de Empleados 334 291 251
Precio x Empleado 1319 1076 350.90
INGRESO P1,P2,P3 440.546 313.116 88.076
Cantidades de Empresa 137 137 137
TOTAL DE INGRESO T4 2015 841.738 841.738 841.738
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La oficina principal de Uniapoyo se encontrara ubicada en la
urbanizacion Los Palos Grandes, Municipio Chacao, Distrito Capital,
Caracas-Venezuela. Dicha localidad tiene la ventaja de ser de facil
acceso bien sea por medios de transporte privado como publico, ya
que se encuentran cerca de ella varios puestos de parada de Autobus
y Metrobus mas una estacién del Metro de Caracas, permitiendo esto
varios opciones de desplazamiento tanto para el personal que alli
trabaje como para los solicitantes de empleo (personas con Sindrome

de Down e impedimentos visuales y/o auditivos).

El local cuenta con 80 m2 de construccion, 6 puestos de trabajo,
3 bainos, 1 central telefonica, 3 lineas telefénicas, acceso a conexidn
de internet, puestos de estacionamiento tanto para el personal de la
empresa como para visitantes. El costo de dicho alquiler es de
€1.600,00 mensuales, al momento de comenzar a ocupar dichas
instalaciones se pagaria 1 mes de depdsito, 1 mes de comision y 1

mes por posibles dafios. Se proyecta trabajar en este local a partir del

T1 2013 y permanecer en esta oficina por aproximadamente 6 afios,
hasta el T1 2018.
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Cada puesto de trabajo tendra su propio inmobiliario con una mesa
tipo escritorio y una silla, 1 teléfono marca Siemens. A su vez, cada
empleado tendra un equipo de computadora marca Siragon (monitor
de 18.5”, teclado, mouse, CPU, cornetas e impresora). Se dispondra
de 1 fotocopiadora a color marca Konica Minolta, 1 mesa de reunion
con 6 sillas para la sala de conferencia, y un proyector para reuniones

marca BenQ.

Imagenes del Mobiliario
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Gas 18.70

Electricidad 46.00

Teléfono e internet 42.00

Agua 23.00

Condominio 56.00
total 185.70 Mensual
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Teléfono

fax € 250 1 € 250
Central

telefénica € 4400,00 1 € 4.344,00

Teléfonos

siragon € 8,00 7 € 56,00
Ordenadores

marca siragon € 460,00 1 € 3220,00

Proyector
marca BenQ € 500,00 1 € 500,00

Total en Equipos 8704 €
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Sillas para
Visitantes x4 € 66.76 1 € 66.76

Sillas para
empleados € 334.00 1 € 334,00
Mesa de reunion

€ 500,00 1 € 500,00

Papeleras
€ 8,00 7 € 56,00
Escritorios €350 €2450

Proyector marca
BenQ € 500,00 1 € 500,00

Total de Insumos 3907 €
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Segun la informacion anteriormente proporcionada y la suma de
todos los costos, el equipamiento de la oficina tendria un costo total de
€8704

2013 € 1.600,00 € 24.000,00

2014 €1.920,00 € 23.040,00

2015 €2.304,00 € 27.648,00
2015 €2.764,8 €33.177,6
2016 €3.317,6 €39.811,2
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Legislacion Laboral

Estos son los puntos a tener en cuenta segun la Ley Orgéanica del
Trabajo de Venezuela (19 de Junio de 1997) para Uniapoyo:

Impuestos de la Némina

e Los recursos de la Seguridad Social y, en general, todas las
cantidades que se depositen en los fondos de naturaleza social,
se invertiran de preferencia en programas destinados a la
construccion de viviendas que puedan adquirirse en condiciones
razonables por los trabajadores. Para la elaboracion de esos
programas y Su ejecucion, se consultara la opinién de los
organismos sindicales (Seguro Social, Politica Habitacional, Paro

Forzoso)
Prestacion de antigtiedad y Régimen prestacional de Empleo

Hay dos prestaciones de antiguedad perioddicas: la mensual y una

menor que es anual:

e En los tres primeros meses del trabajador en la empresa no se
genera derecho a la prestacion de antiguedad. A partir del cuarto
mes, el trabajador tiene derecho a que se le abone en cuenta

cinco dias de salario cada mes por concepto de antigiiedad
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Luego del primer afio de servicio se pagaran dos dias de
salario por ano trabajado

Si el trabajador luego de transcurridos los primeros tres meses
continua laborando en la empresa, dichos meses contaran a su
favor para los demas efectos laborales (vacaciones, utilidades,
etc)

Si es despedido después del primer mes pero antes de los tres
meses, debe darsele preaviso de una semana o0 pagarsele esa
semana Yy despedirlo al momento. Le tocan ademas vacaciones
fraccionadas e incluso utilidades si se diera el caso, pues el
unico derecho que no tiene es el pago de antigledad. Si el
trabajador se va, debera informarlo a la empresa una semana
antes, pues el preaviso lo debe dar el que rompe la relacion
laboral. Si no lo hace la empresa podra descontarselo de lo que
tenga que pagarle

Mientras el trabajador siga en la empresa, el dinero de la
antigledad se depositara segun €l ordene en uno de estos tres
sitios: Fideicomiso Individual (banco, aseguradora, etc), Fondo
de Prestaciones o en la misma Contabilidad de la Empresa

El trabajador tiene derecho a que le entreguen anticipadamente

hasta el 75% de la antigledad que tiene depositada siempre que
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lo destine a gastos justificados como obras en su casa, pago de

hipoteca, educacién y tratamientos de enfermedades. La Ley no

exige a la empresa ni al banco verificar la realidad del destino de

este dinero. La empresa, para su propia seguridad, debe exigir

gue se haga constar en el recibo del dinero la razén y destino del

anticipo o aval

De las Vacaciones

Cada vez que el trabajador cumpla un afio de trabajo tendra
derecho a unas vacaciones remuneradas de 15 dias habiles mas
los dias feriados y domingos comprendidos. Asi pues esto se
traduce en un total de 18 6 19 dias de vacaciones en total

El trabajador tiene derecho a 1 dia adicional de vacacion
remunerada por cada afo trabajado, lo cual se ve reflejado a
partir del segundo afo consecutivo de trabajo

La Ley del Trabajo apoya que la empresa dé al trabajador mas
dinero que el de la vacacion basica y su dia adicional, pues ha
pensado que el trabajador que salga con su familia a disfrutar de

las vacaciones va a incurrir en muchos gastos extras
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De la Participacion en los Beneficios

e La Ley no menciona los aguinaldos, pero el articulo 175 dispone
que la empresa debe pagar en la primera quincena de diciembre,

quince dias de salario a cuenta del reparto de utilidades y por lo

e tanto, se rebajaran de dicho reparto cuando ocurra. Pero si no
fuere asi, porque no hubo utilidades, los expresados quince dias

quedan como una bonificacion a favor del trabajador

e No tiene por qué ser a fin de afo pues depende de cuando cierre
la empresa su ejercicio fiscal. El plazo maximo para repartir es
de dos meses después de dicho cierre. Pero siempre tendra la
empresa que hacer entrega de una quincena para las Navidades

a cuenta de las utilidades.
Del seguro social obligatorio.

Depende de los ingresos mensuales que obtiene el trabajador hasta
diez (10) salarios minimos mensuales. La cotizacién se calcula
dependiendo a la categoria de riesgo de las empresas determinadas
por ivss.

Riesgo Aporte Patronal Aporte trabajador
Minimo 9% 4%
Medio 10% 4%
Maximo 11% 4%
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De régimen prestaciones de vivienda y hébitat.

El aporte se calcula aplicando un 3% sobre los ingresos totales
mensuales un 3% sobre los ingresos totales mensuales que devengue
el trabajador. El aporte se calcula aplicando un 2% patronal y aporte
del trabajador 1% segun gaceta oficial N 38192 Mayo del 2005.

Instituto nacional de capacitacion y educacion socialista (ince)

Se establece una contribucion por parte del empleador del 2% del
salario normal pagado.

Dadas las variables anteriores, se estima como gastos administrativos
de nomina de uniapoyo los siguientes

EFECTO
PAQUETE J{REMUNERACION UTILIDAD EN §|IMPUESTO
ANUAL ANTIGUEDAD || UTILIDADES §f VACACIONES J| ANTIGUEDAD J| NOMINA
DIRECTOR
GENERAL 19000 15360 2560 1280 4 845
GERENTE
FINANZAS 12200 9863 1644 4 2 542
-
4 9
7

640
11
394
31
505

GERENTE

MERCADEO 11700 9459 1576 788 2
GERENTAS

VENTAS Y

SERVICIOS 12800 10348 1725 862 2 56
2 PROFESORES

PSICOPEDAGOGO

S 15000 12127 2021 1011 3 66
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EFECTO
PAQUETE J[REMUNERACION UTILIDAD EN §jf IMPUESTO
ANUAL ANTIGUEDAD JUTILIDADES[VACACIONESJ[ANTIGUEDAD]| NOMINA

DIRECTOR GENERAL]l 20900 16896 2816] 1408
GERENTEFINANZAS | 13420 10849] sos| oo

GERENTE

MERCADEO 12870 10405 1734 867 434 2 572
GERENTAS VENTAS

Y SERVICIOS 14080 11383 1897 949 474 3 626
2 PROFESORES

PSICOPEDAGOGOS 16500 13339 2223 1112 556 3 734

EFECTO IMPUEST
PAQUETE J REMUNERACION UTILIDAD EN 0]
ANUAL ANUAL ANTIGUEDAD [| UTILIDADES Jf VACACIONES [ ANTIGUEDAD Jl NOMINA

DIRECTOR GENERAL 22.990 18586 3098 1549
GERENTE FINANZAS 14.762 11934 1989 995
54

GERENTE

MERCADEO 14.157 11445 1908 9
GERENTAS VENTAS

Y SERVICIOS 15.488 12521 2087 1043
2 PROFESORES

PSICOPEDAGOGOS 18.150 14673 2446 1223
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PERMISOLOGIA

Y REGISTRO
DELA
EMPRESA

COSTOS DE

INSTALACION

UNIAPQOYO.

Notaria y Registro Publico valor cantidad Total
Inscripcién de socios en el registro 7.28 1 7.28
Averiguacion y seleccion de

nombres para la compaiiia 3.83 1 3.83
Otorgamientos de nombres y
denominacién comercial 15.28 1 15.28
Sellado de libros 0.28 4 1.12
Folio de libros por pagina 0.012 95 114
Inscripcion del capital 0.01 187 50 187 50
Total Notaria y Registro 216.15
Costo de Municipio Baruta

Permiso de funcionamiento 82.65 1 82.65
Certificacion de Bomberos 43.25 1 43.25
Ingenieria municipal 43.25 1 43.25
Total 169.15
SEGURO SOCIAL

OBLIGATORIO 0] 1 0
REGISTRO DE MARCA 115 1 115
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SENIAT 0 1 0

INCES 0 1 0

PRENSA

Documento en diario a nivel

nacional 70.31 1 70.31
Total 570.61

Egresos de Adquisicion de Software

Software de Microsoft 2.400

|:I Software de office 1.120
___6|software Antivirus

|:| Software de Adobe Photoshop 585.12

- Seguridad Acceso a Oficina 2894.57

|:| Software de Adobe Acrobat 1172.25
Software de seguridad para

1jlacceso a ordenadores 484.56

b Tota 9,139
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INVERSION EN TECNOLOGICA Y SEGURIDAD ELECTRICA

Dada la situacion eléctrica y para evitar algun riesgo de Uniapoyo se
decidi6 por colocar esta planta eléctrica.

CONCEPTO COSTO €

Planta eléctrica Instalada 35.820
Sustentacion de planta

1}leléctrica por aino. 2.120

N N

Uniapoyo sera financiada por sus propios accionistas debido a
reuniones previas entre los mismos para no generar otros gastos por
intereses ya que los accionista cuentan con recursos no se tiene
previsto que se ha por la via financiera de las entidades bancarias, no
tenemos ningun tipo de gastos financieros.
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CASHFLOW UNIAPOYO

(Cifras expresadas en €) T-1 T-2 T-3 T-4
Saldo inicial de caja 125.000 97.039 112.577 198.324
Ingresos

Ingresos venta por plan Premium 9.810 18.530 54.500 94.830
ingresos venta por plan Regular 7.120 13.350 40.050 66.750
Ingresos venta de basico 2.030 3.770 11.310 18.850
Otros Ingresos (publicidad) pagina web 1.800 1.800 1.800 1.800
Total Ingresos 20.760 37.450 107.660 182.230
Egresos

Egresos ndmina de capital humano 14.289 14.289 14.289 27.832
Egresos capacidad tecnoldgica 654 654 654 654
Egresos outsourcing contable 900 900 900 900
Egresos outsourcing de limpieza 400 400 400 400
Egresos servicios basicos 557 557 557 557
Egresos en insumos 3.907 - - -
Egresos acceso a oficina 4.800 - - -
Egresos de alquiler 4.800 4.800 4.800 4.800
Egresos adquisicion de equipos 8.704 - - -
Egresos registro de marcas 571 - - -
Egresos adquisicion de softwares (seguridad y tecnologia) 9.139 312 312 312
Pago de ISLR - - - -
Total Egresos 48.721 21.912 21.912 35.455
Total Cash Flow 97.039 112,577 198.324 345.099
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CASHFLOW UNIAPOYO

(Cifras expresadas en €) T-1 T-2 T-3 T-4
Saldo inicial de caja 345.099 517.117 881.623 1.322.063
Ingresos

Ingresos venta por plan Premium 145.079 202.631 242.198 261.382
ingresos venta por plan Regular 102.795 143.913 172.304  186.010
Ingresos venta de Basico 29.029 40.513 48.488 52.316
Otros Ingresos (publicidad) pagina web 1.800 1.800 1.800 1.800
Total Ingresos 278.703 388.857  464.790 501.508
Egresos

Egresos ndmina de capital humano 15.718 15.718 15.718 30.616
Egresos capacidad tecnoldgica 654 654 654 654
Egresos outsourcing contable 927 927 927 927
Egresos outsourcing de limpieza 412 412 412 412
Egresos servicios basicos 558 558 558 558

Egresos en insumos - - - -
Egresos acceso a oficina - - - -
Egresos de alquiler 5.760 5.760 5.760 5.760
Egresos adquisicion de equipos - - - -
Egresos registro de marcas - - - -

Egresos adquisicion de softwares (seguridad y tecnologia) 321 321 321 321
Pago de ISLR 82.334 - - -
Total Egresos 106.685 24.351 24.351 39.249
Total Cash Flow 517.117 881.623 1.322.063 1.784.322
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CASHFLOW UNIAPOYO

(Cifras expresadas en €) T-1 T-2 T-3 T-4
Saldo inicial de caja 1.784.322 1.874.632 2.560.373 3.329.597
Ingresos

Ingresos venta por plan Premium 329.750 371.958 415.485 440.546
ingresos venta por plan Regular 234.568 264.696 295.900 313.116
Ingresos venta de basico 65.970 74.412 83.163 88.076
Otros Ingresos (publicidad) pagina web 1.800 1.800 1.800 1.800
Total Ingresos 632.088 712.866 796.348 843.538
Egresos

Egresos ndomina de capital humano 17.290 17.290 17.290 33.677
Egresos capacidad tecnoldgica 654 654 654 654
Egresos outsourcing contable 955 955 955 955
Egresos outsourcing de limpieza 424 424 424 424
Egresos servicios basicos 558 558 558 558

Egresos en insumos - - - -
Egresos acceso a oficina - - - -
Egresos de alquiler 6.912 6.912 6.912 6.912
Egresos adquisicidon de equipos - - - -
Egresos registro de la compafiia y marca - - - -

Egresos adquisicion de softwares (seguridad y tecnologia) 331 331 331 331
Pago de ISLR 514.654 - - -
Total Egresos 541.779 27.124 27.124 43,511
Total Cash Flow 1.874.632 2.560.373 3.329.597 4.129.624
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ESTADO DE RESULTADOS UNIAPOYO

(CIFRAS EXPRESADAS EN €) T1 T2 T3 T4
INGRESOS POR VENTAS 20.760| 37.450| 107.660| 182.230
UTILIDAD BRUTA EN VENTA 20.760| 37.450| 107.660| 182.230
GASTOS

CAPITAL HUMANO 14.289| 14.289 14.289 27.832
TECNOLOGIA 654 654 654 654
OUTSOURCING CONTABLE 900 900 900 900
OUTSOURCING DE LIMPIEZA 400 400 400 400
SERVICIOS BASICOS 557 557 557 557
INSUMOS DE OFICINA 21.438 = - =
ALQUILER 9.600 4.800 4.800 4.800
REGISTRO DE LA COMPANIA Y MARCA 571 - - -
MANTENIMIENTO DE SEGURIDAD 312 312 312 312
DEPRECIACION DE CAPACIDAD TECNOLOGICA 195 195 195 195
DEPRECIACION EQUIPOS DE OFICINA 435 435 435 435
DEPRECIACION DE SOFTWARE 441 441 441 441
CARGOS DIFERIDOS SEGURIDAD 896 896 896 896
TOTAL GASTOS 50.688 | 23.879 23.879 37.422
UTILIDAD NETA ANTE DE ISLR -29.928 | 13.571 83.781| 144.808
PROVISION ISLR - 4.614 28.485 49.235
UTILIDAD NETA DEPUES DE PAGO DE ISLR -29.928 8.957 55.295 95.573
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ESTADO DE RESULTADOS UNIAPOYO

(CIFRAS EXPRESADAS EN €) T1 T2 T3 T4
INGRESOS POR VENTAS 278.703 | 388.857| 464.790| 501.508
UTILIDAD BRUTA EN VENTA 278.703 | 388.857| 464.790| 501.508
GASTOS

CAPITAL HUMANO 15.718 15.718 15.718 30.616
OUTSOURCING CONTABLE 927 927 927 927
OUTSOURCING DE LIMPIEZA 412 412 412 412
SERVICIOS BASICOS 558 558 558 558
INSUMOS DE OFICINA 654 654 654 654
ALQUILER 5.760 5.760 5.760 5.760
REGISTRO DE LA COMPANIA Y MARCA - - - -
MANTENIMIENTO DE SEGURIDAD 321 321 321 321
DEPRECIACION DE CAPACIDAD TECNOLOGICA 195 195 195 195
DEPRECIACION EQUIPOS DE OFICINA 435 435 435 435
DEPRECIACION DE SOFTWARE 441 441 441 441
CARGOS DIFERIDOS SEGURIDAD 896 896 896 896
TOTAL GASTOS 26.318 26.318 26.318| 41.216
UTILIDAD NETA ANTE DE ISLR 252.385| 362.539| 438.472| 460.292
PROVISION ISLR 85.811| 123.263| 149.081| 156.499
UTILIDAD NETA DEPUES DE PAGO DE ISLR 166.574 | 239.276| 289.392| 303.793
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ESTADO DE RESULTADOS UNIAPOYO

(CIFRAS EXPRESADAS EN €) T1 T2 T3 T4
INGRESOS POR VENTAS 632.088 | 712.866| 796.348| 843.538
UTILIDAD BRUTA EN VENTA 632.088 | 712.866| 796.348| 843.538
GASTOS

CAPITAL HUMANO 17.290 17.290 17.290| 33.677
OUTSOURCING CONTABLE 955 955 955 955
OUTSOURCING DE LIMPIEZA 424 424 424 424
SERVICIOS BASICOS 558 558 558 558
INSUMOS DE OFICINA 654 654 654 654
ALQUILER 6.912 6.912 6.912 6.912
REGISTRO DE LA COMPARNIA Y MARCA - - - -
MANTENIMIENTO DE SEGURIDAD 331 331 331 331
DEPRECIACION DE CAPACIDAD TECNOLOGICA 195 195 195 195
DEPRECIACION EQUIPOS DE OFICINA 435 435 435 435
DEPRECIACION DE SOFTWARE 441 441 441 441
CARGOS DIFERIDOS SEGURIDAD 896 896 896 896
TOTAL GASTOS 29.091 29.091 29.091| 45.478
UTILIDAD NETA ANTE DE ISLR 602.997| 683.775| 767.257| 798.060
PROVISION ISLR 205.019| 232.483| 260.867| 271.340
UTILIDAD NETA DEPUES DE PAGO DE ISLR 397.978| 451.291| 506.389| 526.719
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BALANCE GENERAL UNIAPOYO

(CIFRAS EXPRESADAS EN €) T1 T2 T3 T4
ACTIVOS

CIRCULANTE 97.039| 112.577| 198.324| 345.099
FIIO

PLANTA ELECTRICA 35.280| 35.280| 35.280| 35.280
DEPRECIACION PLANTA ELECTRICA 896 1.792 2.688 3.584
CAPACIDADES TECNOLOGICAS 8.704 8.704 8.704 8.704
DEPRECIACION CAPACIDADES TECNOLOGICAS 435 869 1.304 1.738
EQUIPOS DE OFICINAS 3.907 3.907 3.907 3.907
DEPRECIACION EQUIPOS DE OFICINAS 195 391 586 781
TOTAL ACTIVO FIJO 46.365| 44.839| 43.313| 41.787
CARGOS DIFERIDOS NETO 8.386 7.945 7.504 7.063
TOTAL ACTIVOS 151.791| 165.361| 249.142| 393.950
PASIVOS

CIRCULANTE

PROVISION ISLR - 4.614| 33.100| 82.334
TOTAL PASIVOS - 4.614| 33.100| 82.334
PATRIMONIO

CAPITAL DE ACCIONISTA 181.719| 181.719| 181.719| 181.719
UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS -29.928 | -20.972| 34.324| 129.897
TOTAL PATRIMONIO 151.791| 165.361| 249.142| 393.950
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BALANCE GENERAL UNIAPOYO

(CIFRAS EXPRESADAS EN €) T1 T2 T3 T4
ACTIVOS

CIRCULANTE 517.117| 881.623 | 1.322.063 | 1.784.322
FIIO

PLANTA ELECTRICA 35.280| 35.280 35.280 35.280
DEPRECIACION PLANTA ELECTRICA 4.480 5.376 6.272 7.168
CAPACIDADES TECNOLOGICAS 8.704 8.704 8.704 8.704
DEPRECIACION CAPACIDADES TECNOLOGICAS 2.173 2.608 3.043 3.478
EQUIPOS DE OFICINAS 3.907 3.907 3.907 3.907
DEPRECIACION EQUIPOS DE OFICINAS 976 1.171 1.366 1.561
TOTAL ACTIVO FIJO 40.261| 38.735 37.209 35.683
CARGOS DIFERIDOS NETO 6.622 6.181 5.740 5.299
TOTAL ACTIVOS 564.001 | 926.540 | 1.365.012 | 1.825.305
PASIVOS

CIRCULANTE

PROVISION ISLR 85.811|209.074| 358.155| 514.654
TOTAL PASIVOS 85.811|209.074| 358.155| 514.654
PATRIMONIO

CAPITAL DE ACCIONISTA 181.719|181.719| 181.719| 181.719
UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS 296.471|535.747| 825.138| 1.128.931
TOTAL PATRIMONIO 564.001 | 926.540 | 1.365.012 | 1.825.305
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BALANCE GENERAL UNIAPOYO 2015

(CIFRAS EXPRESADAS EN €) T1 T2 T3 T4
ACTIVOS

CIRCULANTE 1.874.632|2.560.373 | 3.329.597 | 4.129.624
FIIO

PLANTA ELECTRICA 35.280 35.280 35.280 35.280
DEPRECIACION PLANTA ELECTRICA 8.064 8.961 9.857 10.753
CAPACIDADES TECNOLOGICAS 8.704 8.704 8.704 8.704
DEPRECIACION CAPACIDADES TECNOLOGICAS 3.913 4.348 4.783 5.218
EQUIPOS DE OFICINAS 3.907 3.907 3.907 3.907
DEPRECIACION EQUIPOS DE OFICINAS 1.756 1.951 2.146 2.341
TOTAL ACTIVO FIJO 34.157 32.631 31.105 29.579
CARGOS DIFERIDOS NETO 4.858 4.417 3.976 3.535
TOTAL ACTIVOS 1.913.647 | 2.597.421 | 3.364.678 | 4.162.738
PASIVOS

CIRCULANTE

PROVISION ISLR 205.019| 437.502| 698.369| 969.710
TOTAL PASIVOS 205.019| 437.502| 698.369| 969.710
PATRIMONIO

CAPITAL DE ACCIONISTA 181.719| 181.719| 181.719| 181.719
UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS 1.526.909|1.978.200 | 2.484.590 | 3.011.309
TOTAL PATRIMONIO 1.913.647 | 2.597.421 | 3.364.678 | 4.162.738
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Calendario de implementacion

CONCEPTO DURACION | COMIENZO | CONCLUSION
Apertura de Uniapoyo de 03/10/2012 08/11/2012 35 DIAS
permisologia

Comunicacion y mercadeo 15/11/2012 10/12/2012 25 DIAS
Contratacion de los empleados 16/11/2012 16/12/2012 30 DIAS
Registro marca 01/08/2012 15/08/2012 15 DIAS
Alianza socio estratégico 15/06/2012 15/09/2012 90 DIAS
Mobiliario y equipo de oficina 15/12/2012 12/01/2013 25 DIAS
Inicio de actividades 08/01/2013

La viabilidad de un proyecto como el de Uniapoyo radica en la

necesidad de una poblacion con discapacidad de demostrar su valor

frente a una sociedad que bien sea por desconocimiento o temor ha
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duda en abrir sus puertas a una inclusion laboral. Anteriormente se
tenia la falsa creencia de que las personas con Sindrome de Down e
impedimentos visuales y/o auditivos no podrian desempenarse de
manera satisfactoria en puestos de trabajo creados para personas
regulares, es decir, personas sin ningun tipo de discapacidad. Hoy por
hoy se esta presentando un abanico de posibilidades para crear una

integracion.

Dentro de estas nuevas oportunidades entra Uniapoyo, con una
propuesta innovadora para clinicas y hospitales en Venezuela, donde
se demostraria no solo la importancia y la viabilidad de este proyecto,
sino también la validez del sentimiento de las personas con
discapacidad de estar incluidos en instituciones de gran renombre y

envergadura en nuestro pais.

Uniapoyo entrara al mercado como una empresa seria Yy
responsable respaldada por una alianza con la reconocida marca
Johnson & Johnson y de la mano de profesionales de gran formacion
en las areas de medicina, psicologia y psicopedagogia. Asesorando a
los hospitales y clinicas en el cumplimiento de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), ademas de brindar un seguimiento
completo a nuestros futuros empleados y sus familias en cuanto a
apoyo al trabajador se refiere, dentro del marco legal venezolano de la
Ley Organica del Trabajo, garantizando que todos los derechos de

nuestros empleados sean respetados en sus puestos de trabajo.
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Se basara la empresa en el modelo de la Union Europea de Empleo
con Apoyo el cual se basa en una estrategia para ayudar a personas
con discapacidades importantes a acceder, por su eleccion, a un
empleo real en un entorno idéneo y con apoyo apropiado. También se
hara mucho hincapié en la remuneracién o pago de los empleados de
una forma acorde a su grado de instruccion, funcion en su puesto de

trabajo y horarios.

Se utilizaran medios audiovisuales como prensa escrita de
circulacion nacional en revistas presentes en consultorios meédicos
como Impacientes y Sala de Espera, publicaciones periddicas en
portales web como twitter, facebook y la pagina web de Uniapoyo,
donde ademas se contara con testimonios de empleados con
discapacidades en clinicas y hospitales. Para acercarse a los
directivos y personal médico y administrativo de las clinicas y
hospitales, se redactaran y entregaran directamente cartas de
presentacion y se dictaran charlas y talleres sobre el empleo con

apoyo.

El proyecto comenzara en Caracas, Distrito Capital y luego poco a
poco se ira expandiendo por el territorio nacional para asi brindar

oportunidades de empleo al mayor numero de poblacion con
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discapacidades posible y asistir a clinicas y hospitales en el

cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Para poder llevar a cabo el proyecto de Uniapoyo en la inclusidon
laboral, se debe entender primero la gran importancia y relevancia que
tendra la empresa en Venezuela, siendo pionera en este campo y
contando con el respaldo necesario para brindar a las personas con
discapacidad y a sus familias, tomando en cuenta todos los escenarios

posibles en cuanto a situaciones de riesgo que se puedan presentar.
Situaciones de riesgo y planes de contingencia

A) Poca sensibilidad por parte de la sociedad y escepticismo ante
este tipo de programas, incluidas también las personas con
discapacidad y sus familias, al no saber exactamente de que se
trata Uniapoyo y cuales servicios ofrece

B) Rigidez estructural de la clinica y/o hospital a la hora de abrirse a
un nuevo campo de posibilidades de empleo para personas con
discapacidad

c)Una adaptacion no acorde con lo esperado y/o exigido por parte
del empleador (hospital o clinica) del empleado, lo que podria
darse por la necesidad de un entrenamiento mayor o la
adecuacion de algunas de las actividades requeridas para ese

cargo
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D)Falta de apoyo por parte de los companeros de trabajo o de los
jefes hacia la persona con Sindrome de Down e impedimentos
visuales y/o auditivos

E)Pocas posibilidades de expandir los servicios de Uniapoyo a

otros paises latinoamericanos y/o europeos

Para poder resolver estas situaciones de riesgo, Uniapoyo contara

con los siguientes planes de contingencia:

A) Actualizacion periddica de la pagina web, el blog y twitter con
testimonios de personas con discapacidad, sus familias,
companeros de trabajo y jefes, asi como de los preparadores
laborales, contando sus experiencias y vivencias; se hara
especial énfasis en esta seccién de los diferentes portales de
internet, ya que de esta forma las personas sentiran mas
confianza en la labor y en el compromiso de la Empresa hacia
sus clientes y hacia la sociedad

B)Apoyo informativo y sistematico a los directivos, médicos y
personal administrativo de las clinicas y hospitales en cuanto al

procedimiento de inclusidn laboral de personas con
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D)discapacidad, los beneficios que se obtienen y el aporte de

Responsabilidad Social Empresarial

E)Evaluacién individualizada a cada candidato de Uniapoyo para

las vacantes que ofrezcan las clinicas y hospitales. Dichas
evaluaciones seran realizadas por un personal altamente
calificado de psicologos y psicopedagogos especialistas en esta
area. Se garantizara una tasa de éxito basada en un analisis

minucioso tanto de las caracteristicas personales de cada

F)empleado de Uniapoyo como del cargo ofrecido y las exigencias

de éste. También existira un preparador laboral en cada
hospital o clinica encargado de atender este tipo de casos y
supervisar cual o cuales funciones se le dificultan al empleado y
estudiar la posibilidad de variar o adecuar dicha actividad, de
enfatizar y focalizarse aun mas el entrenamiento laboral en ésta
0 como ultima opcion de cambiar de puesto de trabajo a dicha

persona

c)De darse el caso de compafieros de trabajo que no colaboren

con la persona con discapacidad o que demuestren cierta
apatia o hasta descontento con ellos, se daran charlas de
sensibilizacién y asesoria en cuanto a lo que se refiere sobre
dicha discapacidad, como trabajar con ellos, qué tipo de apoyo

brindarles, etc

H) Uniapoyo contara con una base muy solida en cuanto a

responsabilidad y cumplimiento de sus labores se refiere,
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) sirviendo esto como backup para poder asegurar a los clientes y
proveedores la excelencia de los servicios; a su vez, se crearan
alianzas estratégicas con empresas internacionales y de gran
fama como Johnson & Johnson y/o empresas de insercion
laboral de los paises donde Uniapoyo desea entrar en el
mercado, que si bien no se especializan en la colocacion de
personas con discapacidad en puestos de trabajo en hospitales,

clinicas, unidades médicas y consultorios odontoldgicos, si se

J)yencargan de hacer esta labor en otras empresas del ramo de

panaderia y pasteleria, tele marketing, papeleria, etc.
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http://habitat.ag.upm.es/bpal/onu04/bp2489.html

http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=788652

http://www.fundacionemplea.org/sites/default/files/Emple0%20con%20
apoyo0%20en%20Chile.pdf

http://www.americaeconomia.com/economia-
mercados/finanzas/ecuador-insercion-laboral-llega-hasta-el-70-en-las-
empresas-locales

http://discapar.blogspot.com/

http://redalyc.uaemex.mx/pdf/904/90480206.pdf

www.conapdis.qob.ve

http://www.noticias24.com/actualidad/noticia/19071/informe-de-
hinterlaces-describe-la-situacion-politica-de-venezuela/

http://liberal-venezolano.net/2008/07/15/paradoja-venezuela-mas-
petroleo-pobreza

http://webdelprofesor.ula.ve/ingenieria/jacinto/politica/Modelo-de-la-
economia-Venezolana.pdf

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2732697

http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

http://boletin.uc.edu.ve/index.php?option=com content&view=article&i
d=34289:aumento-de-la-pobreza-en-venezuela-se-ubicara-entre-4-y-5-
en-2010&catid=4:econom&ltemid=5
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http://www.elmundo.com.ve/noticias/economia/politicas-
publicas/pobreza-en-venezuela-sube-a-27.4-.aspx#

http://www.indexmundi.com/es/venezuela/tasa de desempleo.html

http://es.wikipedia.org/wiki/Demograf%C3%ADa de Venezuela

http://www.who.int/features/factfiles/disability/facts/es/index.html

http://sites.google.com/site/discapacidadvenezuela/Home/articulos/cua
ntas-personas-con-discapacidad-hay-en-venezuela

http://angelsave.lacoctelera.net/post/2008/06/22/la-importancia-del-
internet-venezuela-2

http://www.asodeco.org/asodeco.htm

http://www.jnj.com/connect/healthcare-products/country/

http://www.monografias.com/trabajos10/outso/outso.shtml

http://www.psa-peugeot-citroen.com.ar/psa-peugeot-citroen-
argentina/responsabilidad-social-empresaria

http://www.rinace.net/rlei/numeros/vol3-num2/art2.pdf

http://64.78.2.48/levkadima/plantilla8.asp?IdArticulo=52

http://articulo.tuinmueble.com.ve/MLV-34426200-oficina-en-alquiler-en-
distrito-capital-caracas-barut- JM

http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAR1401.p
df

http://ceapdislara.blogspot.com/2011 08 01 archive.html

http://articulo.tuinmueble.com.ve/MLV-34252523-oficina-en-alquiler-en-
distrito-capital-caracas-chacao-- JM

www.pearsoneducacion.net/lovelock
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http://www.degerencia.com/articulo/que-es-la-responsabilidad-social-
empresarial

http://hospitals.webometrics.info/hospital by country es.asp?country=
ve

Marketing. 10ma Edicién. Philip Kotler, Gary Armstrong, Dionisio
Camara Ibafez, Ignacio Cruz Roche. Editorial Pearson Prentice Hall.
Impreso en Espana. Capitulo 2 Estrategia de Empresa y Estrategia de
Marketing. Capitulo 3 Marketing en la era digital. Capitulo 8
segmentacion y posicionamiento.

Marketing de Servicios: Personal, tecnologia y estrategias.
Christopher Lovelock y Jochen Wirtz. Sexta Edicion. 2009. Editorial
Pearson Prentice Hall. México S.A. de C.V. Capitulo 4 Distribucion de
los servicios a través de canales fisicos y electronicos. Capitulo 5
Fijacion de precios y administracion de ingresos. Capitulo 11
Administracion de personal para lograr una ventaja competitiva.
Casos: El consultorio dental de la doctora Beckett. Shouldice Hospital
Limited.

Marketing de Servicios. Valarie A. Zeithaml, Mary Jo Bitner, Dwayne
D. Gremler. Quinta Edicién. 2009. McGraw Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México, D.F. Capitulo 1 Introduccion a los
servicios. Capitulo 3 Comportamiento del consumidor en los servicios.
Capitulo 5 Percepcion del cliente hacia el servicio. Capitulo 6 Escuchar
a los clientes por medio de la investigacion realizada. Capitulo 7
Formar relaciones con el cliente. Capitulo 9 Innovacion y disefio del
servicio.

Revista Publicidad y Mercadeo P & M. Agosto 2010. No. 652. Caracas,
Venezuela.

Revista Publicidad y Mercadeo P & M. Junio 2011. No. 662. Caracas,
Venezuela.
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Revista Producto. Junio 2011. Ano 27. Edicion 330. Caracas,
Venezuela.

Revista Sala de Espera. Afo 10. Agosto 2011. No. 97. Caracas,
Venezuela.

Revista Hospitales en Venezuela. Universidad Central de Venezuela.
ARo: 1990. Caracas, Venezuela

El ultimo mes del afio se hace propicio para conmemorar o celebrar una
fecha tan significativa para un grupo de venezolanos como es el Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad, la cual se celebra cada 3
de diciembre. La misma fue proclamada en 1992 por la Asamblea General
de las Naciones Unidas; segun se desprende de un documento oficial, se
establecieron nuevos paradigmas que estan sirviendo para el mejoramiento
de su situacion y la consecucion de la igualdad de oportunidades por medio
de una sociedad mas inclusiva.
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Venezuela, como miembro de este organismo internacional, se hizo eco de
los tratados internacionales aprobando la “Convencion Interamericana para
la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra las Personas
con Discapacidad” en noviembre de 2005, ejecutando la “Ley Para Personas
con Discapacidad” el 7 Enero de 2007. Como puede notarse, son fechas
muy recientes desde el punto de vista historico pero que estan teniendo gran
repercusion en este colectivo que habia sido tenido en menos.

En 2006 y 2007 los “discapacitados” estuvimos de moda, desde ese
entonces el proceso de inclusion ha venido avanzando desde diferentes
frentes. En un inicio parecido que todo iba viento en popa, hemos tenido
gente importante a nuestro lado dandonos su apoyo incentivador, y se
realizado un trabajo inigualable para sacarnos de la invisibilidad. No
obstante, debemos seguir avanzando para crear instituciones solidas que
permitan a las personas con disCAPACIDAD encontrar su lugar en la
sociedad actual, donde puedan prepararse para retomar su vida como gente
util y emprendedora.

Este afno podemos resaltar a dos venezolanos muy capaces que estan
siendo noticia y estan representando a nuestra amada Venezuela a nivel
internacional; nos referimos a Alfredo Blanco, quien quedo ciego en el afio
2009 y aprovechd sus conocimientos para inventar el Lapiz Braille cuya
creacion resultod finalista en el Premio Innovadores de América y a Maickel
Melamed que, superando las limitaciones que le impone su disfuncién
motora, esta inspirando a Venezuela y al mundo con su hazaha en el
maraton de Nueva York.

Cualquier area de la vida puede estar a nuestro alcance; entre ellas, el arte
nos es util para expresarnos y derivar las energias contenidas en nuestro
interior, para hacer saber que como el arte no tiene limites tampoco hay
limites para crear, para ser artifices de nuestro propio destino. No existen
limites para sofar como tampoco para aquellos que se atreven a

concretarlos por medio del trabajo ordenado y persistente.

Como disCAPACITADOS estamos demostrando que podemos ser
protagonistas de maxima talla, que podemos contribuir a edificar una
sociedad mas prospera, inclusiva e igualitaria pero seguimos encontrando
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barreras: familias disfuncionales que ahogan a su miembro mas débil,
escuelas y maestros que aun rechazan estudiantes con caracteristicas
especiales, empleadores incapaces de aprovechar este potencial, alcaldes y
funcionarios publicos indispuestos a dar cabida a los proyectos que llegan a
sus manos, que nos dan una palmadita y luego se rien de nosotros...

Finalizamos este escrito haciendo un llamado a la sociedad en general,
primero a las personas con diversidad funcional (disCAPACITADOS) para
que no esperen a que les vengan las cosas sino que se conviertan en
agentes de cambio, luego a todos los demas a que nos vean como iguales,
no como una amenaza o pesada carga. Que nos protejan donde deben
hacerlo y a apoyarnos en lo que somos capaces.

Que esta fecha sea propicia para que todas las personas con
disCAPACIDAD o diversidad funcional se animen y se levanten para forjar
su futuro con responsabilidad, empefio y valentia.

italo Violo

Diciembre de 2011

Foto: Cortesia Innovadores de América

Discapacitados, 3 de diciembre, Dia Internacional de la
Discapacidad

Fuente:
https://sites.google.com/site/discapacidadvenezuela/Home/articulos/dis
-capacidad-responsabilidad-empeno-y-valentia
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Perfil ocupacional en
personas con discapacidades

La normativa de la Organizacidn Intemacional de Trabajo (OIT) establece que por cada 50 empleados, debe emplearse

el 2% de personas discapacitadas.

En la investigacion realizada el afio 2004 por Alianza
Social de VenAmCham en el o “Perfiles Ocupa-
cionales: Propuestas para la mtegracion ¢ igualdad de

rtunidades de trabajo de las personas con discapa-
cidades™ se concloyd que los discapacitados visuales
tienen disposicion al trabajo al aprender una tarea, repetida
en rufinas con exactitud y precision, y en los motores,
se evidencid un perfil con disposicion al
negocio y motivacion al logro,

Las personas que no pueden ver (discapacitados visuales)
son detallistas en cualquier actividad manual v auditiva.
Tienen potencial ocupacional en telemercadeo, centros
de llamadas, informética, computacion, revelado de fotos
¥ peliculas, locucion, doblaje, panaderia, encuademacion,
imprenia ¥ masica.

Los imposibilitados para caminar (discapacitados motores)
son innovadores y creativos. Tienen diversos intereses
ivos, manuales, musicales y culturales. Resalta en
ellos una motivacion comin superar la situacidn y por
encima de todo, ser independientes y autdnomos, Poseen
todos un humor excelente. Se descubre en ellos un
paradigma constante de autonomia personal de vida
i iente, quieren movilizar esfuerzos para vencer
lograr equidad v plena participacidn, buscando

igualdad de derechos.

La recomendacitn ofrecida a este sector impulsar
THifmerettn Yaksmt fue o desarrollo de pm de capa-
citacion acelerados, el establecimiento de alianzas estra-
tégicas con empresas, gobiemos locales, universidades
y organizaciones de la sociedad civil, asi como formalizar
en Venezuela una red de discapacitados de todo tipo.
También se les recomendd inscribirse en redes interna-
cionales y participar en programas especiales que se
realicen para los discapacitados en América Latina.

La investigacion se realizd entre 165 miembros de
ANCIVE {Asociacion Nacional de Ciegos de Venezuela)
¥ 112 personas gue participan en el Plan de Capacitacidn
2004 de Fundaprocura. Cabe destacar que Ia investigacion
fue realizada por la Dra, Elizabeth Martinez Lozada,
asesoray facilitadora de Alianza Social de VenAmCham.

-1

‘balazos en la puerta de su casa,

discapacitarnos, hoy estamos més libres y
fuertes ante todo, mi hermano me da dos
piernas y yo soy sus ojos, la discapacidad

estd en el alma y la voluntad de las personas”.

ww



Fuente: http://unasonrisadedios.com/images/rep perfilocupacional.qgif

Razones para contratar a Personas con Discapacidad

italo Violo

El trabajo remunerado es fundamental para vivir dignamente. Nada
habremos logrado mientras las personas con discapacidad sigan
viviendo de becas, pensiones o dependencia familiar. Quien esté en
capacidad de trabajar debe hacerlo y la sociedad ha de proveer los
medios para que esto sea posible.

Las personas con discapacidad son uno de los colectivos mas
beneficiados por la accién social del gobierno nacional. La Ley para
Personas Discapacidad, con ejecutese del 5 de enero de 2007,
reivindico los derechos laborales que ya estaban consagrados en la
Constitucion. (No es que la Constitucion de la Republica especifique
en un articulo que esto debe ser asi sino quienes tienen impedimentos
también tienen antepuesta la condicion de persona y esto les otorga
los mismos derechos de todos y todas los venezolanos y venezolanas
especificados en el espiritu mismo de su letra).
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La discriminacion ha obligado a que se legisle a fin de que los
empleadores accedan a conceder plazas para que las personas con
diversidad funcional puedan trabajar, cuota que se ha establecido en

un 5% de la plantilla de trabajo en empresas e instituciones publicas
que posiblemente sera en aquellas que tengan mas de 20 empleados,
segun el reglamento en discusion.

No hace falta buscar mas argumentos para demostrar que los
empresarios han mal recibido la Ley, la cual es cumplida sélo a
regafiadientes que el de algunos estudios que demuestran que casi
totalidad de las empresas emplean a causa de la obligatoriedad de
Ley y que el indice de cumplimiento es muy bajo. Los Coordinadores
de Conapdis, las oficinas de estatales de empleo e Inpsasel estan
realizando las inspecciones pero estas no son suficientes para hacer
cumplir la Ley. No obstante, dia a dia se incorporan al campo laboral
mas personas con discapacidad quienes estan demostrando su
capacidad de ser productivos por lo que su integracion mas que ser un
problema es una magnifica oportunidad de hacer patria.

El Conapdis, desde sus inicios, no ha querido coaccionar al
cumplimiento de la Ley en este sentido sino que ha hecho uso de la
persuasion demostrando por medio de programas de sensibilizacion
cuanto es capaz de hacer una persona con capacidades
diferenciadas.

Nos hemos apoyado en un documento en linea para completar
nuestra lista de buenas razones por las que emplear personas
con discapacidad:

(1 Quienes intentan trabajar son personas que han sabido superar

muchas dificultades. Cuando se les da una oportunidad, tienden a
aprovecharla con esfuerzo y entusiasmo.
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(1 La moral de la empresa puede mejorar significativamente por su
influjo y por su esfuerzo de superacion. No sélo eso, tener enfrente

gente que realmente tiene y afronta sus problemas no puede hacer
sino evidenciar la banalidad de muchos conflictos de oficina.

(1 Tienden a ser mas fieles a su puesto de trabajo disminuyendo la
rotacion de empleados y evitan gastos y tiempo de formacion.

1 Es exigencia de ley. Tarde o temprano habra que hacerlo. Puede
ser buena idea aprovechar que otros no lo hacen y destacarse por
cumplirlo frente a la competencia. Puede incluso emplearse como
marketing si el resto del sector es reacio.

1 El gobierno ofrece incentivos a las empresas que ofrece este tipo de
empleo.

1 Algunas personas con discapacidad tienen caracteristicas
especiales que les permiten adquirir destrezas superiores o unicas a
las de otros empleados. Ejemplos: los sordos son ideales para trabajar
en lugares de alto ruido sin sufrir dafios que conlleven a enfermedades
laborales por esa causa, quienes tienen sindrome de Down son
ideales para tareas repetitivas, quienes tienen discapacidad fisico-
motora son utiles para labores que requieren estar mucho tiempo en
un solo lugar. Los ciegos trabajan mejor en lugares oscuros que los
videntes. Sobran los ejemplos.

1 “La accidn social tiene efectos dentro y fuera de la empresa. Dentro
de ella, la responsabilidad social de ésta se hace mucho mas evidente
cuando comprobamos que no se margina a la persona con
discapacidad, que cuando se cuentan que se han hecho determinadas
donaciones. Y eso contribuye al orgullo de pertenencia”.
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1 No es solo un gran y poco explorado mercado de trabajo. También
es un gran mercado, al menos 2 millones de personas tienen alguna
discapacidad en Venezuela, por lo que si integramos a los individuos
pertenecientes a este colectivo los haremos parte no soélo del aparato
productivo sino como consumidores finales de los productos.

[1 Es un colectivo que esta conectado por lazos familiares o de
amistad y ellos contribuiran a que la empresa extienda sus alcances
consumiendo sus productos.

1 El empleo de personas con discapacidad disminuye la carga social y
aporta recursos tangibles e intangibles.

] Si hubieses suficiente solidaridad no hubiésemos tenido necesidad
de enumerar ninguna de las razones anteriores.

1 Contribuye a la felicidad de la sociedad en general. Detras de cada
persona con discapacidad hay un circulo de familiares y amigos
perjudicados o beneficiados.

[l Las empresas que emplean soélo personas con discapacidad
demuestran ser productivas y solidarias
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Fuente:
https://sites.google.com/site/discapacidadvenezuela/Home/insercion-

laboral/razones-por-las-que-contratar-personas-con-discapacidad

Creando conciencia por la diversidad y un mundo inclusivo.

Las actitudes tienen un componente de pensamiento en el que entran
los prejuicios y estereotipos. Por ejemplo, un prejuicio es una
anticipaciéon de lo que puede suceder sin tener evidencias de la
situacién o porque como le pasé algo a alguien, a nosotros nos pasara
de igual manera. Un ejemplo tipico es la maestra que no acepta al
nino, a la nina o al adolescente con discapacidad o diversidad
funcional en la escuela, aduciendo que este tipo de estudiantes le
quitaran mas tiempo.

Cuando se le pregunta:
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--¢ Usted, ha tenido nifos, nifias o0 adolescentes con discapacidad en
su aula?

Normalmente contestan que no, y entonces uno(a) se pregunta como
sabe que le van a quitar mas tiempo. Aqui vemos claramente una
anticipacion de lo que va a pasar, es decir un prejuicio.

Los estereotipos son también un tipo de pensamiento en el cual,
representamos mentalmente lo que es la persona con diversidad
funcional. Por ejemplo, visualizamos al ciego como vendedor de
tarjetas telefonicas, pero no lo vemos, como una persona directora una
institucion publica; claro esta, que lo que vemos, es lo que
representamos mentalmente.

A todas estas reacciones y pensamientos, podemos agregarle, las del
lenguaje cuando decimos al ver una persona con discapacidad, “debe

ser una tragedia estar asi”, “prefiero morirme a quedarme en silla de
ruedas”. Es decir que anticipamos la una existencia tragica y la
pérdida de la felicidad al tener una discapacidad.

No podemos olvidar que el tratamiento de la discapacidad
histéricamente hablando, frecuentemente ha sido recipiente de
filantropia, ayuda y dependencia, por lo cual se hacen, rifas, tele-
corazon, tobmbolas, para ayudarlos, es decir, se les ve con un sentido
de lastima.

Entonces, ¢como se forman las actitudes hacia las personas con
diversidad funcional?

En gran medida, podemos ver, por lo que hemos dicho, que la imagen
de la discapacidad se construye socialmente. Socialmente la
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discapacidad ha tenido un tratamiento negativo y los medios de
comunicacion han contribuido en parte a esta construccién social
negativa de la discapacidad. Es necesario generar actitudes positivas
hacia las personas con diversidad, debido en gran parte, a que las
mismas favorecen su desenvolvimiento.

Es adecuado fomentar actitudes positivas, debido a que las personas
con diversidad funcional se relacionan con otros semejantes, que
normalmente se encuentran en las instituciones, escuelas y centros de
salud, entre otros.

Las actitudes positivas promueven la capacidad para llevar a cabo
transacciones con el entorno que desemboquen en el mantenimiento
de uno (a) mismo (a), el crecimiento y la mejora. Estas actitudes
promueven conductas y sentimientos de satisfaccion goce y alegria.

Las actitudes negativas son aquellas que dan lugar a una vida
problematica, debido a la disminucion de las habilidades para el

mantenimiento de uno(a) mismo(a), para el desarrollo de formas de
vida constructivas y saludables, y para el crecimiento como personas.

Las actitudes negativas, excluyen y minusvaloran a la persona con
discapacidad, mientras que las positivas la incluyen y reconocen su
valia y sus capacidades dentro de la diversidad humana.

Acciones para fomentar las actitudes positivas
Demos importancia a la persona y no a su discapacidad.

Quitemos de nuestra mente los prototipos que parecen indicar
que las personas con diversidad funcional soélo sirven para la
mendicidad.
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No hagamos que la persona se sienta limitada debido a su
discapacidad.

Refiramonos a la discapacidad de la persona solamente cuando sea
necesario.

Evitemos imagenes de la persona con diversidad funcional que
evoquen risa o burla.

Enfaticemos las “similaridades” y no las “diferencias” entre una
persona con discapacidad y otra que no la tenga.

Tengamos “expectativas reales” de la persona con diversidad
funcional; no tan bajas que provoquen pesimismo, ni tan altas que
generen frustracion.

Evitemos “rotulos peyorativos” como “chueco”, “mongdlico”,
“patuleco”, etc. Y llamemos a la persona por su nombre.

Dejemos de utilizar los términos pasados de moda como

LE T

“minusvalido” “incapacitado” “discapacitado”.
Respetemos los espacios marcados especialmente para ellos.
Démosle prioridad de paso.

Si se tiene una interrogante respecto a la condicion de la persona
mirémosla a los ojos y preguntémosle de forma directa y con
franqueza.

Evitemos sobreprotegerlas; evitemos descuidarlas.

Persona con Diversidad Funcional es la forma proactiva para referirse
a una persona con discapacidad pues enfatiza las capacidades sobre
las deficiencias.

Tomado, revisado y ampliado de: La Guia Para Ambientes vy
Comunidades Accesibles de la serie “Atencion Comunitaria Para Las
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Personas Con Discapacidad” Publicada por el Gobierno Nacional a
través del PASDIS en conjunto con Empresas Polar.

Fuente:
https://sites.qgoogle.com/site/discapacidadvenezuela/Home/articulos/co
mo-fomentar-actitudes-positivas-hacia-la-discapacidad

La Mision José Gregorio Hernandez y los numeros

Demostrando el mayor desinterés por la investigacion, sino un simple
deseo de cubrir el espacio informativo, uno de los errores mas grandes
que han cometido los medios de comunicaciéon en el pais ha sido
asumir el trabajo realizado por la Mision José Gregorio Hernandez
como un censo de las personas con discapacidad en Venezuela. Los
oidos de quien esto escribe pudieron escuchar en diferentes
ocasiones y de forma personal de las bocas de la Dra. Macias Coba y
Dr. Nixon Contreras, asi como de otros directivos y médicos de la
Mision que la misma se trataba de un estudio hecho casa por casa con
el propésito de ofrecer atencidn psicosocial, pedagdgica y clinico-
genética a los venezolanos que poseen algun tipo de discapacidad
que en su primera fase desplegd cuartetos de especialistas por todos
los estados del pais visitando los sectores determinados previamente
con colaboracion de los consejos comunales y comités de salud, y
ofrecer atencion y asesoria tanto a pacientes de la misibn como a sus
familiares.

La relevancia de esta Mision ha sido la de la aproximaciéon a las
necesidades reales de la gente, habiendo llegado a los lugares mas
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reconditos del territorio nacional para ofrecerle respuesta concisa,
puntual y personalizada para mejorar las condiciones de salud y socio-

economicas con miras a su plena integracion. Indicando esto una labor
mil veces superior a la del censo mencionado por los medios de des-
informacion.

No obstante, la Mision José Gregorio Hernandez en su primera etapa
dej6 numeros que en vez de referir cuantas personas con
discapacidad existen en el pais mostré la importancia y las
caracteristicas de un colectivo que necesita y merece atencion.

La segunda fase de la Misidén José Gregorio Hernandez consistio en la
entrega de ayudas técnicas, enseres e insumos médicos como camas
clinicas, colchones anti escaras, bastones y sillas de ruedas; insumos
medicos como patos, pitos y pafhales desechables; al igual que camas
convencionales, colchones, cocinas y neveras.

En total sumaron 16 mil articulos entregados en todo el pais con una
inversion de unos 593 millones de bolivares fuertes, unos 300 millones
de ddlares, que fueron utilizados para atender a quienes requerian de
un aporte inmediato.

Algunas de las cifras mas relevantes del informe (Ao 2008):
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Viviendas visitadas 620.105
Casos de personas con discapacidad detectadas 336.000
Personas atendidas en su primer ano 3.300.000
Adultos con discapacidad fisico-motora 119.525
Nifos entre 0 y 14 afos con discapacidad fisico-motora 9.311
Total personas con discapacidad fisico-motora 128.836
Personas con discapacidad intelectual. 99.383
Adultos con discapacidad auditiva 23.560
Nifios con discapacidad auditiva 5.508
Total personas con discapacidad auditiva 29.068
Adultos con discapacidad visual 1.649
Nifios con discapacidad visual 2.080
Total personas padecen discapacidad visual 28.729
Personas con  discapacidad mental  (psicosis, 22.661
esquizofrenia, etc.)

Adultos con discapacidad multiple, es decir, acumulan 21.614
mas de una discapacidad.

Nifios con discapacidad multiple 642
Total personas con discapacidad multiple 22.256
Adultos con sindrome de Down 8.818
Nifios con sindrome de Down 5.660
Total personas con sindrome de Down 13.478
Adultos con insuficiencia renal cronica 5.517
Niflos con insuficiencia renal cronica 112
Total personas con insuficiencia renal crénica 5.629

Como hemos podido apreciar las cifras de la discapacidad se han
modificado mas en funcién de la percepcion que tiene el colectivo que
del crecimiento poblacional, pasando su apreciacion de que un poco
mas de 3% a 4, 5, 6, 10, 15 y hasta 17% de la poblacion la padece.
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Terminamos esta exposicion con la seguridad de que lo mas
importante es contar con politicas de atencion que satisfagan las
necesidades de este colectivo y que ademas generen las condiciones
gue conduzcan a su plena integracion.

Conociendo las caracteristicas de la poblacion con discapacidad, su
porcentaje y forma de crecimiento, junto a una mayor conciencia
colectiva, para saber las cifras en el futuro no habria mas que
indexarlas al crecimiento poblacional del pais permitiendo medir tanto
sus requerimientos como su potencial para contribuir al desarrollo de
la nacién.

Fuente:
https://sites.google.com/site/discapacidadvenezuela/Home/articulos/cu
antas-personas-con-discapacidad-hay-en-venezuela
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