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Resumen

REINGENIERIA DEL PRODUCTO BANCA EN LINEA EMPRESAS (BOLE)
DE MERCANTIL BANCO UNIVERSAL C.A. PARA OPTIMIZAR SU
CALIDAD Y SERVICIOS

Torres Garcia, Leonardo

torres.leo16(@gmail.com

Banca en Linea Empresas es un producto que ofrece Mercantil Banco
Universal C.A. a sus clientes para facilitar la gestion administrativa de sus empresas .
Fue desarrollado hace mas de 10 afios, y actualmente se encuentra desactualizado,
presentando algunos problemas en su mantenimiento consecuencia de una serie de

malas practicas que se han utilizado a lo largo de los afios en su desarrollo.

Este Trabajo Instrumental de Grado tiene como base 5 puntos clave:
Desarrollar un tutorial para la instalacion del producto, investigar, instalar y aplicai
herramientas de calidad de codigo para eliminar errores del producto, desarrollar
nuevos servicios para la plataforma y construir una nueva arquiteetura para le
aplicacion que permnita eliminar los grandes problemas que hoy en Elia enfrenta para
poder seguir brindandole a sus clientes el servicio‘ de alta calidad con el 1;%116 siempre

han contado. *

L4

Para la ejecucion del proyecto se aplicé la metodologia agil Extreme
Programing que permitié definir diferentes iteraciones de cada proyecto que iban

generando versiones para la revision de los clientes y la inclusion de modificaciones.

PALABRAS CLAVE: Desarrollo de Software, Banca Electronica,
Arquitectura de Software.
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Introduccion

Este Trabajo Instrumental de Grado estd conformado por cinco (5) proyectos:
el primero consiste en la elaboracion de una aplicacion web cuya funcién principal es
la de proveer a los desarrolladores de la Banca en Linea Empresas de un tutorial que

les permita instalar el producto en un ambiente local.

El ’seéundo proyecto consiste en investigar, configurar e instalar herramientas
que permitart mejorar la calidad del producto en al menos un 25%. Para demostrar la
funcipnalidéd de la herramienta seleccionada se reduciran algunos errores que sean

Y 4 e

detectados.

~FE] tercer proyecto consiste en desarrollai~una solucion que permita disociar a
laBanca en Linea Empresas del servidor externo que contiene las piginas de ayuda

que utiliza la aplicacién para brindarle apoyo a sus usuarios.

Un cuarto proyecto consiste en desarrollar un nuevo servicio para el modulo
de bancos de la Banca en Linea Empresas. El servicio consiste en generar un médulo
administrativo que permita realizar diferentes operaciones sobre los dispositivos que

se utilizardn para incluir un segundo factor de autenticacion para ingresar al portal.

Finalmente se evaluara la arquitectura actual del producto para disefiar una
nueva que implemente patrones de disefio para corregir los fuertes problemas que han
surgido con el tiempo. Entres estos problemas destacan una gran cantidad de cédigo
duplicado y errores de codigo fuente que generan grandes conflictos en el

mantenimiento de la aplicacion.

En el capitulo I se encuentra una breve descripcién del trabajo en forma
introductoria, incluyendo las necesidades de la empresa, la solucién propuesta, los

objetivos, la justificacion, los alcances y limitaciones.
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El capitulo II estd comprendido totalmente por el Marco Referencial, el cual
incluye los conceptos e investigaciones que se llevaron a cabo en la fase inicial de
este proyecto. A través de esta actividad se edificé una base para sustentar todo el

desarrollo del trabajo instrumental.

Posteriormente en el capitulo 111, se encuentra la Metodologia del Trabajo en
el cual se explica las estrategias utilizadas para llevar a cabo el desarrollo del

proyecto.

En el capitulo IV se explica el proceso de construccion de cada uno de los

proyectos de este Trabajo Instrumental.

Por otra parte, en el Capitulo V se exponen los resultados obtenidos al
culminar este trabajo y por tltimo en el capitulo VI se presentan las conclusiones del
Trabajo Instrumental de Grado, de igual forma se proponen recomendaciones a fin

de complementar e] trabajo realizado.
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Capitulo I. Planteamiento del Proyecto.
I.1 Necesidades de 1a Empresa.

Banca en Linea Empresas (BOLE) es un producto que ofrece Mercantil Banco
Universal C.A. a todas las empresas que poseen por lo menos una cuenta en este
Banco. BOLE Mercantil es un sistema que, mediante el uso de tecnologias web,
permite a sus usuarios corporativos y jun’dicos realizar gran cantidad de operaciones
ﬁnancwras y no financieras de manera facil, segura y rapida; como por ejemplo, el

pago. de némina de una empresa afiliada o consultar\sus estados de cuenta.

Este sistema fue desarrollado hace muchos afios 'y actualmente se encuentra en
proceso-de migracién a una pla orma mds detualizada. Es por esto, que surge la
oportunidad de realizar un proceso de reingenieria del software que permita detectar
los defectos actuales del sistema y replantearlo con el fin de mejorar la calidad, el

rendimiento y los servicios que este ofrece.

La documentacién del producto es escasa y la existente se encuentr
desact izada, presentando muchas inconsistencias que causan problemas al
momento de instalar el producto para desarrollar nuevas funcionalidades. Este
proceso, que podria tardar dos dias en ejecutarse, suele tomar entre tres y cuatro

semanas en realizarse debido al inconveniente explicado anteriormente.

Otra oportunidad que surge es detectar y corregir diferentes errores del codigo
fuente que ocurren debido a la aplicacion de malas practicas que se han éfectuado a lo
largo de los afios. Esta situacién deterioraba la calidad del producto, por lo fue

posible mejorarlo significativamente en este aspecto aplicando medidas correctivas.

Finalmente, se ofrece la oportunidad de desarrollar nuevos requerimientos que

permitieron mejorar y ampliar los servicios que ofrece BOLE a sus usuarios con el
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fin de seguir creciendo y brindando un servicio estable, seguro y confiable a quienes

lo utilizan.
L.2 Solucién Propuesta

Se propone realizar un proceso de reingenieria del software, evaluando las
nuevas practicas de desarrollo que existen en el mercado, como lo son los patrones de
disefio. Estos pueden implementarse creando una nueva arquitectura que permita

mejorar el rendimiento del producto y su calidad.

Se desarrollarAn nuevos requerimientos para el producto, y uno de ellos
implementara los patrones de disefio estudiados y seleccionados previamente para

validar y corroborar su efectividad al momento de mejorar el rendimiento del sistema.

De igual forma, se establecerdn distintas métricas utilizando diferentes
herramientas de control de calidad de software sobre el codigo fuente de BOLE
Mercantil, con la finalidad de establecer un nivel de calidad que sea aceptable por la

institucion y alcanzarlo.

Se plantea desarrollar un tutorial que guie a los desarrolladores durante el
proceso de instalacion del producto sin la necesidad del seguimiento permanente de
los técnicos especializados en la materia, mejorando el tiempo de instalacion del

producto.

Todas las actividades realizadas ser4n correctamente documentadas para el

uso y respaldo de la institucion.
1.3 Objetive General.

Desarrollar la reingenieria del producto Banca En Linea Empresas (BOLE) de

Mercantil Banco Universal C.A. para optimizar su calidad y servicios.
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1.3.1 Objetivos Especificos.

e Disefiar, desarrollar e implementar un tutorial que facilite el proceso de
instalacién de BOLE Mercantil.

e  Evaluar y seleccionar herramientas que permitan disminuir los errores de cédigo
fuente del producto.

e Configurar la herramienta seleccionada para disminuir los errores de codigo
fuente del producto.

o Disefiar y desarrollar una aplicacion web que permita integrar el sistema de
;ayudz{s de la Banca en Linea Empresas a BOLE Mercantil.

e  Desarrollar un segundo factor de autenticacion a BOLE Mercantil en la parte del
Mo6dulo de Bancos.

¢ Disefiar una arquitectura nueva para BOLE Mercantil aplicando patrones de
disefio y mejores précticas de la ingenieria del software.

e  Desarrollar un requerimiento del sistema aplicando la nueva arquitectura.
1.4 Alcance y Limitaciones

El equipo de Calidad de Software de la institucién es el departamento
encargado de establecer las métricas de calidad y desarrollo de software; asi como
también, de establecer valores cuantitativos que se presentan por medio de reportes a
los desarrolladores. Estos reportes permiten determinar si una pieza de c6digo (clase,
método, entre otros) cumple con el estindar aceptado por la compafifa. Para generar
estos reportes utili  diferentes herramientas y aplicativos que existen en el mercado

con el proposito de cumplir este objetivo.

El tutorial a desarrollar debe permitir la instalacién del producto en un
periodo maximo de tres dias con un apoyo minimo por parte de los técnicos
especializados en la aplicacion. Dicho tutorial sera una aplicacion web que presenta

paso a paso €l proceso de instalacion de cada uno de los programas que componen el
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sistema BOLE, y ayuda al desarrollador a aprender del sistema al mismo tiempo que

lo instala y configura.

Las herramientas a evaluar, seleccionar y configurar permiten reducir los
errores de codigo fuente del producto en al menos un 25%, ya que esto representa una
mejora significativa a la calidad actual del producto. Estos errores se definen como
todo cddigo desarrollado aplicando malas practicas de programacion, o cédigo que
genera errores o "bugs" en el aplicativo, que pudieron optimizarse utilizando mejores
practicas de programaciéon o aplicando una refactorizacioén al cédigo fuente. Esta
medida también es determinada por el equipo de calidad de software de la empresa y
se ve reflejada en el reporte que ellos generan, actualmente existen 2.813 errores de
este tipo. Se corrigieron 200 errores para corroborar el funcionamiento de las

herramientas utilizadas.

Se disefiara y desarrollard una aplicacion web que permite integrar las
paginas de ayuda de BOLE Mercantil al proyecto principal, dichas ayudas se
encuentran actualmente en un servidor externo y se llaman por medio de
hipervinculos desde BOLE Mercantil. Esta aplicacién tiene como objetivo
desarrollar nuevamente estas paginas de ayuda en un formato muchp més manejable
que el actual, implementando nuevas técnicas de desarrollo que garanticen la

escalabilidad del sistema y su facil mantenimjﬂento.

Se desarrollard un segundo factor de autenticacion a BOLE Mercantil para el
médulo de bancos del sistema. El mddulo de bancos es una aplicacion web que, a
diferencia del médulo tr  accional (MELE), es utili o por los funcionarios del
banco para desempefiar diferentes operaciones. Se requiere elaborar una aplicacién
web integrada al médulo de bancos (BMELE) que permita realizar las operaciones

administrativas que son necesarias para incluir este factor.
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Adicionalmente, es necesario desarrollar el médulo de auditorias para el
mobdulo de banco que consiste en llevar un control de todas las operaciones realizadas
por un functonario dentro de BMELE para poder realizar las consultas necesarias al

momento de que ocurra un proceso.de anditoria.

El proyecto de incluir el segundo factor de autenticacién debe integrar nuevas
funcionalidades a los modulos de administracion de grupos, usuarios y empresas que
permitan manejar a los usuarios que posean este nuevo mecanismo de autenticacién

que sustituiré el de certificados digitales.
S

3

Finalmente, se realizardn ajustes al proyeéto de certificados digitales para

reconocer a los usuarios que posean el segundo factor de autenticacion de manera que

quedén‘inhabilitados para usar estos servicios.

Se replanteard la arquitectura del producto BOLE Mercantil, aplicando
patrones de disefio del software que permitan mejorar el rendimiento y la calidad del
software. Esta arquitectura se apoyard en las virtudes y defectos que presenta la
actualmente implementada para garantizar una mejora general en el codigo del
producto. Se considera la mejora del cédigo si es mas legible, reusable, escalable y

facil de mantener.

Para demostrar el funcionamiento de la arquitectura planteada se desarrollard
un requerimiento que aplique la nueva arquitectura. Este podra ser comparado con el
codigo actual para determinar si efectivamente se consiguieron las mejoras que se

plantearon anteriormente.

Pagina 7



Reingenieria del Producto Banca en Linea Empresas de Mercantil Banco Universal C.A. para
Optimizar su Calidad y Servicios

1.5 Justificaciéon

La realizacion de este trabajo requiere de la aplicaciéon de todos los
conocimientos sobre las areas de ingenieria del software, base de datos, metodologia
del software y desarrollo del software, lo que permite obtener un crecimiento a nivel

profesional significativo para un ingeniero informatico.

El desarrollo de una aplicacion web que sirve como tutorial para la instalacion
de la Banca en Linea Empre  permitio también realizar un aporte de gran valor para
la organizacion, ya que se tomo esta oportunidad para brindarle a los coordinadores
herramientas administrativas que les permitiran gestionar y monitorear el crecimiento

de sus desarrolladores.

La evaluacion de las herramientas de calidad de codigo realizd un aporte de
gran impacto a la organizacion, ya que se introdujo una nueva forma de evaluar los
proyectos de la Banca en Linea Empresas y se unifico el trabajo de los equipos de

desarrollo, arquitectura y calidad de software.

La arquitectura desarrollada durante este trabajo aporté una solucion confiable
al mayor problema que afronta la plataforma actualmente, como es el pfoces’o de
mantenimiento del mismo qué, debido a la gran cantidad de codigo duplicado y malas
pricticas aplicadas, han afectado de forma negativa a la calidad del producto

Finalmente, se presenta la oportunidad de realizar nuevos servicios para la
Banca en Linea Empresas donde se deben aplicar todos los conocimientos obtenidos
en la carrera para crear productos de calidad que cumplan con las expectativas de los

usuarios.
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Capitulo II. Marco Referencial.

En este capitulo se sustentan tedricamente los topicos del Trabajo

Instrumental de Grado.
IL.1 Aplicacion Web[MICROSOFTO1].

Para comprender el ambiente en el que se desenvuelve este Trabajo
Instrumental de Grado es necesario conocer ante nada que es una aplicacion web, este

concepto se define de la siguiente forma:

"Es una aplicacion que puede ser accedida por los usuario a través de un
navegg@or web o un agente de usuario especializado. El niicleo de una aplicacion web
€S lé légica del servidor. La aplicacion puede contener varias capas distintas. Fl
ejemplo tipico es una arquitectura de tres capas compuesta de presentacién, los

negocios y las capas de datos."

Estas herramientas dan pié a una infinidad de posibilidades, gracias a ellas los
usuarios pueden realizar diferentes operaciones desde sus hogares por medio de la
internet, actualmente es posible comprar productos de cualquier parte del mundo
utilizando alguna aplicacién web como por ejemplo el servicio que ofrece

Amazon.com

La banca mundial también ha dispuesto de estas herramientas para permitirle
a sus usuarios realizar una gran cantidad de operaciones como consultar saldos, pagar
tarjetas, transferir a otras cuentas, entre otras, desde la comodidad del hogar y de

forma sencilla, segura y rapida.
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I1.2 Banca en Linea Empresas| MERCANTILO1]

La Banca en Linea Empresas (BOLE) se define como un servicio de banca
electronica seguro y confiable, que facilita la gestion administrativa de las empresas y

maximiza su eficiencia, con sélo acceder a su pagina web.

BOLE esta compuesto por dos grandes moédulos: El transaccional o MELE,
que es el portal al que acceden los usuarios de Mercantil Banco Universal para
realizar sus transacciones y el mddulo de bancos o BMELE, que es el érea
administrativa que utilizan los funcionarios del banco para mantener, monitorear y

dar soporte a los usuarios de MELE en todo momento.
Algunas de las ventajas que ofrece BOLE a sus usuarios son las siguientes:

v" Facilita y simplifica la gestién administrativa

v Ofrece altos: niveles de seguridad

v" Amplia la gama de servicios acorde con las necesidades del mundo
empresarial, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

v' Historico de las transacciones realizadas por cada uno de les usuarios de

las empresas

Otra ventaja que introdujo la Banca en Linea es el sistema de notificaciones.
Cada vez que un usuario realiza una transaccién, o el Banco tiene la %ecesidgld de
hacer llegar una informaci6n a los clientes se utiliza la Banca en Linea como medio
de informacién, a través de campafias personal’ que se despliegan en la pagina

principal de un usuario y cotreos electronicos que reciben de fornma oportuna.
I1.3 Tutorial[ DEFINICIONO1]

Un tutorial "se trata de un curso breve y de escasa profundidad que ensefia los

fundamentos principales para poder utilizar alglin tipo de producto o sistema, o para
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poder realizar una cierta tarea” en la informética son "pequefias guias o compilados
de de instrucciones, destinadas a los usnarios que no tienen la capacidad de manejo

necesaria para utilizar un producto o servicio"

Los tutoriales son bastante practicos ya que no sélo sirven para instalar cierto
producto, también dejan un aprendizaje en las personas que los utilizan y los
capacitan para realizar las actividades para las que fueron disefiados. Cuando una
persona no tiene idea de como realizar un objetivo puede pasar semanas intentando
cumpljflo sin obtener resultados, pero con la ayuda de un tutorial bien elaborado esta

b * . - .
actividad puede reducirse a unos pocos dia o ingluso a unas pocas horas.

Son un método también de transmisién de la informacién, y no es necesaria la
Participacién de un segundo para su ejecucién ya que lo ideal es que el usuario que
utilice la herramienta pueda ejecutar la actividad siguiendo cada uno de los pasos

establecidos en un orden logico.

Es interesante que un tutorial puede crearse en la forma de una aplicacion
web, de modo que, cualquier persona con acceso a la red podria ingresar a su
contenido e interactuar con esta aplicacidn para aprender y capacitarse para ejecutar
una actividad. Tomando como referencia la definicién desarrollada anteriormente se

pueden definir que un tutorial debe poseer las siguientes funcionalidades:

v Paginas simples que expliquen paso a paso como llevar a cabo una
operacion.
v’ Transiciones entre cada uno de los pasos presentados.

v Examenes de refuerzo para reforzar la comprension del contenido.
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I1.4 Calidad de Software[FERNANDEZ01]f ISO01]

La calidad del software es un tema de gran peso sobre cualquier producto de

software. Se define como un "conjunto de cualidades que caracterizan al software y

determinan su utilidad y existencia.”

La ISO/IEC 9126-1 establece que todo software de calidad debe poseer las

siguientes caracteristicas:

v

Funcionalidad: Es un conjunto de atributos que influyen en la
existencia de un grupo de funciones y sus propiedades especificadas.
Fiabilidad: Es un conjunto de atributos que influyen en la capacidad
del software para mantener su nivel de desempefio por un periodo
determinado de tiempo en unas condiciones especificas.

Usabilidad: Es un conjunto de atributos que influyen en el esfuerzo
necesario para el uso del software, y en la valoracion individual de tal
uso por un grupo de usuarios.

Eficiencia: Es un conjunto de atributos que influyen en la relacion
entre el nivel de rendimiento del software y la cantidad de recursos
utilizados por el mismo.- R -
Mantenibilidad: Es un conjunto de atributos que influyen en el
esfuerzo necesario para realizar modificaciones al software.
Portabilidad: Es un conjunto Pde atributos que inﬂ%yg:n en la

capacidad del software para ser transferido de un ambiente a otro.

Es posible medir la calidad de software utilizando diferentes técnicas y

herramientas que sirven para este proposito, aunque ¢ software necesita diferentes

niveles de calidad. Un software que se utiliza para realizar experimentos cientificos

avanzados debe ser mucho méas preciso y aprueba de fallos que otro cuya finalidad es

simplemente entretener a una persona durante un corto periodo de tiempo.
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Para obtener un software de calidad es necesario planificarlo desde su inicio y
aplicar metodologias para el andlisis, disefio, programaciéon y prueba del mismo que
permitan uniformar la forma de trabajo con la finalidad de lograr una mayor
fiabilidad, mantenibilidad y facilidad para realizar pruebas. La planificacion de
buenas politicas contribuyen a lograr la calidad del software pero no pueden

garantizarlo, para poder asegurarlo es necesario controlar y evaluar el software.

El control de calidad de software se efectia definiendo indicadores, criterios y
parametros ‘de medicion.. Con el transcurrir de los afios han surgido una gran cantidad
de l-yrranﬁentas cuya funcjén es automatizar el proceso de control de calidad de
software. Dichas herramientas utilizan una serie de reglas de programacién y métricas
para determinar el nivel de calidad que posee un software en un momento dado.
[GARZASO1]

Estas herramientas realizan un andlisis del codigo fuente de un proyecto para
detectar los errores-que poseen, el resultado de este andlisis es presentado a los
usuarios a través de reportes que presentan los valores de las métricas implementadas
en el andlisis y las violaciones a las reglas de programacién establecidas, con la

finalidad de que sean corregidos para obtener un codigo de mayor calidad.
Existen 7 ejes de la calidad de codigo: [SONARO1]

Arquitectura y diseifito[ MICROSOFTO02]: Es la definicion de una solucién
estructurada que cumple con todos los requisitos técnicos y funcionales de un
sistema, optimizando al mismo tiempo los atributos de calidad comunes, tales como

el rendimiento, la seguridad y la mantenibilidad.

Duplicacién del cédigo[SPINELLISO01]: Son porciones de cddigo que se
repiten varias veces en un proyecto. La duplicacion de codigo indica que hay una
falla en la utilizacién de mecanismos de abstraccion en el programa, como métodos y

funciones, por lo que el cddigo es mas largo de lo que deberia ser,
Pégina 13



Reingenieria del Producto Banca en Linea Empresas de Mercantil Banco Universal C.A. para
Optimizar su Calidad y Servicios

Pruebas unmitariasfMICROSOFTO03]: Consisten en tomar la pieza mas
pequefia de software que puede ser ejecutada al aislarla del resto del codigo para
verificar su funcionalidad. Este proceso ayuda a corregir Bugs potenciales a tiempo y
facilita la mantenibilidad del sistema, ya que si la prueba unitaria se realizo

correctamente se puede filtrar el motivo que ocasiond un error con mayor facilidad.

Complejidad del codigof CHARNEYO01]: Tiene que ver directamente con la
mantenibilidad de un sistema. Se refiere a la cantidad de esfuerzo necesario para

comprender una pieza de software y modificarla correctamente.

Bugs potencialesfPCMAGO1]: Son posibles errores que pueden ocasionar
que el sistema funcione de manera incorrecta, pueden ocasionarse por los
desarrolladores al cometer algun error en la escritura del codigo fuente, o al momento

de disefiar la aplicacion.

Reglas de programacién]VALIDO01]:Se define como un conjunto de reglas y
guias que sirven para dar un formato estandarizado al codigo fuente de una

aplicacion, ayudando a facilitar la comprension del mismo.

Comentarios]UTAHO1]: Consiste en colocar descripciones lcgibﬁes p’ai'a los
seres humanos que explican lo que una pieza de codigo debe hacer. El objetivo de los
comentarios es facilitar el mantenimiento de las aplicaciones y la busqueda de Bugs

dentro de la aplicacién. .

El analisis del codigo de una aplicacion utilizando estas siete caracteristicas

permiten generan codigo de calidad.
11.5 Diseiio de Soluciones Informaticas de Calidad

I1.5.1 Arquitectura del Software[] MICROSOFTO02]
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Como se indica en el apartado anterior, todo software de calidad debe ser
planificado desde sus inicios, es por esto que la arquitectura seleccionada es de suma
importancia para desarrollar una solucién informatica de calidad. La arquitectura del

software se define de la siguiente forma:

"Es el proceso de definicién de una solucidén estructurada que cumple con
todos. los requisitos técnicos y de funcionamiento, optimizando al mismo tiempo los
atributos d; calidad comunes, tales como el rendimiento, la seguridad y capacidad de
administracion. Implica una serie de decisiones basadas en una amplia gama de
fabtgres, ;‘cada una de estas decisiones pueden tener un impacto considerable sobre

la calidaq, el rendimiento, mantenimiento, y el éxito general de la aplicacién.”

La importancia de la arquitectura del software "al igual que cualquier otra
éstrugnna compleja, el software debe ser construido sobre una base sélida. No
considerar escenarios clave, los problemas comunes, o las consecuencias a largo
plazo de las decisiones clave pueden poner en riesgo la aplicacion. Una arquitectura
mal disefiada produce riesgos como la creacion sofiware inestable, incapacidad de
soportar requerimientos de negocio actuales o futuros, o dificultad para implementar

o0 gestionar en un entorno de produccion”.
I1.5.1.1 Arquitectura de tres capas[]MICROSOFT04].

Es una arquitectura que consiste en segmentar o dividir los componentes de
una aplicacion en tres niveles, cada nivel representa un servicio. Los niveles no
necesariamente deben corresponderse con ubicaciones fisicas, sino mas bien

corresponde a una division légica de la aplicacion.
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Data Access Data Helpers/ Service
Components Utilities Agents

DATA
LAYER

Data

Sources Services

Figura 0 - 1: Arquitectura web - Fuente: [MICROSOFT01]

A cada nivel se le asocian los siguientes servicios:

v’ Presentacion o capa de servicios de usuario: proporciona un acceso de
usuario a la aplicacion.

v" Negocios: consiste en reglas de negocio y los datos.

v Datos: Interactia con los datos persistentes usualmente almacenados

en una base de datos.

La implementacion de esta arquitectura tiene varias ventajas entre las que

destacan las siguientes:

v Permite compartir y reutilizar los componentes desarrollados.
v Dividir proyectos grandes y complejos en otros mis simples y

asignarlos a diferentes desarrolladores.
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v' Permite implementar componentes y servicios en el servidor para
mantenerlos al dia con los cambios, y volver a implementarlos a

medida que vaya creciendo el sistema.
11.5.2 Patrones de Diseiio[ SOURCEOQ1]

"En ingenieria del software, un patréon de disefio es una solucién general
repetible-aUn problema que ocurre cominmente en el drea de disefio de software. El
patrén de. disefio no es un disefio finalizado que puede ser transformado
infnediatamente a c6digo. Es una descripcion o plantilla de cémo se debe resolver un

problema que puede ser utilizada en diferentes situaciones".

- Los patrones de disefio tienen varios usos, son capaces de acelerar los tiempos
de desarrollo de un software, ya que proveen paradigmas de desarrollo probados.
Ayudan a prevenir errores en la etapa de disefio de la aplicacion que puede que no
sean evidentes en un principio y pueden causar problemas mayores en etapas futuras
del desarrollo. También sirven para mejorar la legibilidad del codigo, en especial para

desarrolladores que estén familiarizados con estas técnicas.

Ayuda también a los desarrolladores a comprender de una mejor manera el
codigo, ya que muchas veces es complicado saber como aplicar una solucion
existente a otro problema similar, los patrones de disefio proveen soluciones
generalizadas que estdn documentadas de tal forma que no estdn atados a una

solucion en especifico sino que pueden atacar un gran conjunto de problemas.

También ayudan a la comunicacion entre desarrolladores, muchos pueden
facilitar el trabajo en equipo, y todos pueden mejorar con el tiempo para convertirse
en soluciones mas robustas. Los patrones de disefio se pueden clasificar de la

siguiente forma:
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v’ Creacionales: Son todos aquetlos que tratan problemas comunes de
instanciacion de clases.

v" Estructurales: Son los que tratan problemas de composicion de los
objetos y las clases.

v" De comportamiento: Son los que tratan problemas de comunicacion de

clases y objetos.

Los patrones de disefio utilizados en este trabajo instrurnental de grado son los

siguientes:
IL.5.2.1 Fachada:

Es un patron de disefio estructural que se utiliza cuando se necesita acceder a
un subsistema muy complejo. La fachada define una interfaz unificada de acceso a
dicho subsistema para simplificar su complejidad, permitiéndole al usuario abstraerse

de dicha complejidad al interactuar con la fachada.

La fachada encapsula el comportamiento de un subsistema mas complejo en
una Unica interfaz, reduciendo la curva de aprendizaje que se necesita para usar dicho

subsistema, también promueve la disociacioén del subsistema y sus clientes.

En la figura 2 se puede observar un ejemplo que presenta la estructura de la
fachada.

Aplicar este pairén de disefio tiene grandes ventajas, ya que facilita el trabajo
en una arquitectura basada eln'f’capas, al definir una fachada como punto de acceso a
¢ una de las capas se logra abstraer a otras capas del funcionamiento de la capa
con la que desean comunicarse. Como consecuencia de esto se facilita e] trabajo en
equipo, debido a que diferentes desarrolladores pueden estar trabajando en diferentes
capas de la aplicacion independientemente, y lo Uinico que necesitarian conocer de las

ofras es la fachada que encapsula su funcionamiento.
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All tha complexity of this entire
h-sy vis slated in
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it's simple interface

Holodack

DitithiumChambaer Weapon

Transporter Turbolift

Figura 0 - 2: Estructura Fachada - Fuente: [SOURCE®1]

11.5.2.2 Comando:

Es un patrén de disefio de comportamiento que se utiliza cuando es necesario
realizar una operacion haciendo transparente el proceso que se debe ejecutar para la
entidad que la solicita. El comando encapsula métodos o peticiones en objetos

permitiendo realizar operaciones como el hacer (do) y el deshacer (undo).

Este patrén disocia al objeto que invoca una operaciéon del que la ejecuta,
realizando una especie de proceso de caja negra, para lograr esto se crea una clase
abstracta con un método "ejecutar()" que se encarga de realizar la operacion

solicitada.
En la figura 3 se aprecia la estructura de este patron de disefio:

Aplicar este patron de disefio tiene varias ventajas, una de ellas es la
portabilidad y reusabilidad del codigo, ya que si, por ejemplo, se logra encapsular el

proceso de inicio de sesién y se llegase a necesitar en otro proyecto, basta con
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transportar el comando de un proyecto a otro y es posible que sin modificaciones, o

modificaciones muy minimas, continie funcionando de la misma forma.

- -

Client winterfacan Raceiver

Calibackinterfaco

+execulef) doThis()

+doThat{)

1
i targetOhject = receiverObject;
| tangetMethod = methodPointer;
i -fargetObject
{
i CallbackTwo
: dargetMethod
] +constructorreceiverObject methodPointer)
I +execute()
l
l

{f use Java reflection or

{f C++ or Delphi pointer

£ 10 mamber functon
targetObject. targetMethad(};

Callbackinterface oken =

naw Callback Two(naw Recelver(), "doThis™);
the token object is passed to another
object and that object calls

token execute();

Figura 0 - 3: Estructura Comando - Fuente: [SOURCEO01]

Otra ventaja es que reduce la duplicacién de ¢6digo al encapsular métodos que
pueden ser utilizados por diferentes clases, en lugar de repetir el codigo que ejecuta

una operacion comiin ambas clases simplemente ejecutaran el mismo método.

Otra de las ventajas que ofrece es que facilita el proceso de mantenimiento del
..... sistema. De ser necesario modificar una operacion que se encuentra encapsulada un
comando, basta con modificar dicho comando para que todas las clases que lo utilizan

posean el cambio.
I1.5.2.3 Objeto de Acceso a Datos (DAO)[ ORACLEO1]:

Es un patrén de disefio de comportamiento que se utiliza cuando es necesario
acceder a la informacién que se encuentra en algun mecanismo de persistencia de
datos, haciendo transparente el proceso que se debe ejecutar para la entidad que la

solicita. Los DAO encapsulan el proceso de acceso a datos.
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Este patrén disocia al objeto accede a los mecanismos de persistencia del que
solicita la informacién, realizando un proceso de caja negra. El DAO implementa los
métodos necesarios para acceder a una fuente de datos, mapea la informacion y

devuelve los objetos solicitados por otras clases.

La estructura de este patrén de disefio es la siguiente:

encapsulales

-
-
s

s .
~ . Obtainsimodifies
~. createsfuses

I
-

TransferChject

Figura 0 - 4: Estructura DAO - Fuente: [ORACLE(1]

Este patron de disefio permite que el proceso de acceso a datos sea
transparente para los otros objetos de logica de negocios, ya que les permite acceder a
la fuente de datos sin saber exactamente su implementacion. Hace facil la migracion
de una base de datos a otra debido a que la Gnica capa que deberia cambiarse es la del
DAO.

También ayuda a reducir la complejidad del codigo de las clases de logica de
negocios, fomenta el trabajo en capas y centraliza toda la logica de acceso a datos en

una de ellas.
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Capitulo I1I. Metodologia de Trabajo|WELLS01]

La metodologia empleada para el desarrollo de este proyecto esta basada en
una de las técnicas agiles conocidas como Extreme Programming (XP). Para el
empleo de esta estrategia se plantean ciertos objetivos o "checkpoints” definidos de la

siguiente manera:

e Desarrollo del tutorial.

e Correccion de errores de codigo fuente.

e Desarrollo del proyecto de ayudas.

¢ Desarrollo del segundo factor de autenticacion Moédulo de
Bancos.

¢ Desarrollo ¢ implementacion de la arguitectura.

Para cada uno de los objetivos es necesario aplicar las cuatro (4) actividades o

fases que se describen a continuacion:

e Escuchar: Es una actividad que lleva a cabo el equipo de disefio
del software de la empresa en la que se elaboran las historias de
usuario~y se levantan los requerimientos del -sistema a ’realizar
siguiendo la regla de planificacion que establece la metodologia.

o Disefiar: El equipo de disefio elabora la solucion a los
requerimientos obtenidos en la actividad antéri_or y realiza
reuniones con el equipo de desarrollo para hacer entrega de los
documentos necesarios para la comprension del proyecto que se va
a realizar.

e Codificar: Es la actividad que implica desarrollar el codigo de la
funcionalidad que se desea implementar.

¢ Probar: Consiste en comprobar o verificar que la solucion

elaborada efectivamente satisface las condiciones necesarias para
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afirmar que se ha cumplido el objetivo. Durante esta actividad el
equipo de Calidad de Software de la institucién realiza pruebas

extensivas a la solucion desarrollada.

Enla figura O - 5 se ilustra esta metodologia:

Disefio Simple
de cartas CRC

Historras de usuario ’
{ Prototipos

! d Codificacion Integracion
Continua
Pruebade 6} Programacion en
unidad Parejas

Prueba de
aceptacion

Figura 0 - 5: Tlustracion de XP - Fuente: scielo.br

Justificaciéon

La aplicacion de esta metodologia se realiza para poder desarrollar nuevas
funcionalidades sobre un sistema que se encuentra en produccion sin afectarlo
directamente. Cuando un proyecto ha ejecutado cada una de las actividades definidas
anteriormente se cotrobora que, efectivamente, estd preparado para entrar en el

ambiente de produccion.

Adicionalmente tiene la ventaja de permitir entregar el software que ¢l cliente
necesita cuando lo necesita, y esta disefiado para responder y adaptarse facilmente a
los cambios de alcance atin cuando el proyecto se encuentre en las etapas finales de
su ciclo de vida, lo que permite que los productos desarrollados bajo esta metodologia
sean escalables. También esta pensada para ser implementada por grupos de trabaio

pequefios, idealmente en parejas.
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Implementacion

Es importante mencionar que no todos los entregables son parte de este
proyecto, las historias de usuario, algunos de los documentos de disefio y los reportes
de QA son confidenciales para la empresa. En el apéndice H se encuentra el

cronograma de actividades,

En el cuadro M - 1 se puede observar como se implementé cada actividad
durante la ejecucion de cada checkpoint. S6lo estin contempladas las actividades

realizadas durante el desarrollo de este Trabajo Instrumental de Grado.

Reunidn con el personal del banco y la

E har , 0s de uso, requerimiento
scucha coordinacion de BOLE Casos de uso, req entos
Tutorial Disefiar Elaboracién del documento de disefio y Doc. De disefio
plan del proyecto
Elaboracién de la aplicacidn web Aplicacion web del tutorial
Reunion con los equipos de calidad .
Escuchar unio . quipo ady Casos de uso, requerimientos
arquitectura de la empresa
Correccion . Investigacion, comparacién y selecciéon  La herramienta de calidad de
Disefiar . .
de errores de herramientas cédigo
orreccion de los errores de codigo .
Codificar Correccion s € codig Los ertores corregidos
fuente
Reunidn con el equipo de mercadeo y _
Escuchar - Casos de uso, requerimientos
personal del banco
< . i . B
Ayudas Disefiar Elaboracidn del documento de disefio y Doc. De disefio
plan del proyecto
Codificar Elaboracion de la aplicacién Aplicacion yeb de las ayudas
Segundo Codificar Elaboracion de los médulos M#édulo administrativo de
Factor BMELE administrativos y de auditoria token y auditorias
Escuchar  Reunidn con la coordinacién de BOLE Requerimientos
Arquitectura Disefar Disefio y desarrollo de la arquitectura  La nueva _arqt.utectura de BOLE

Implementacion de un requerimiento Arquitectura implementada

Codificar . I
sobre la arquitectura por un requerimiento

Tabla 0 1: Metodologia Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo IV. Desarrollo

En esta seccidon se describen, en forma detallada, todos los procedimientos
llevados a cabo durante la elaboracién de este trabajo de investigacion, para cumplir

con los objetivos propuestos.
IV.1 Desarrollo del tutorial

La Banca en Linea Empresas es un producto que lleva varios afios en el
mercado, wcon el transcurso del tiempo la aplicacion ha ido evolucionando,
inc%porando nuevas funcionalidades que permiten extender los servicios que se
ofrecen por medio de este portal. Este crecimiento también implica que la
complejidad del proyecto ha ido creciendo progresivamente, lo que implica para los
desarrolladores la necesidad de un nivel de instruccién para poder desarrollar o

modificar las funcionalidades que actualmente ofrece el producto.

Es por esto que surge la necesidad de desarrollar una aplicacion web que guie
y ayude a los desarrolladores a comprender el producto con el que van a trabajar, esta
aplicacion presentard diferentes tutoriales que tienen como propdsito permitir el
desempefio de diferentes tareas a través de cursos breves que expliquen. paso a paso,
que se debe hacer para lograr un objetivo. Inicialmente la aplicacion esta destinada a
ensefiar a los desarrolladores nuevos a instalar el producto BOLE Mercantil en sus

ambientes de trabajo local.
IV.1.1 Requerimientos
La aplicacion web a desarrollar debia cumplir las siguientes funcionalidades:

a) Clasificar usuarios segiin su cargo, b) permitir a los usuarios registrados

acceder a los tutoriales de la plataforma con la que trabajan, ¢) lievar un registro de
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los tutoriales culminados y d)} permitir consultar el avance de los usuarios a través de

los tutoriales
Los requerimientos no funcionales especificados fueron los siguientes:
- Autenticar usuartos para brindarles acceso a los servicios del aplicativo.

- El sistema debe ser escalable, a futuro debe ser posible incluir nuevas

plataformas y tutoriales
- El sistema debe adaptarse y conectarse con diferentes bases de datos
IV.1.2 Caso de Uso

En base a los requerimientos explicados anteriormente se disefié la aplicacién
para satisfacer esos objetivos y mucho mas. Para comprender el diagrama de casos de
uso que se puede analizar en la figura 1 1 es necesario definir los dos tipos de

usuarios que pueden ingresar al sistema:

- Desarrollador: Es un usuario autenticado que solo tiene acceso a su

informaci6n personal y a los tutoriales

- Coordinador: Es un usuario autenticado que, ademds de tener acceso a su
informacién personal y a los tutoriales, posee una serie=de herramientas

administrativas para manejar los desarrolladores de su departamento.

Podria considerarse que existe un tercer tipo de usuario que consistiria en una
persona que ingresa al sistema y no inicia ninguna sesion, en este caso la persona
unicamente podria ingresar a las opciones de Inicio de sesién y a la pantalla de inicio
del portal.
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Ver Dates
Persenales

<Include>

. Ver Tutorial
tutoriales

Desarrolador

Descargas

Agregar
Desarrollador

Coerdirador e

<Include> Confirmar
Culminacior

Tutorial

Avarce del
departamerto

Elimirar
Desarraifader

Figura 1 - 1: Diagrama de Casos de Uso - Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se detallan cada uno de los casos de uso. El disefio de la

aplicacién se encuentra en el apéndice A: Disefio del tutorial.

En base a las comsideraciones explicadas anteriormente se procedié a
desarrollar la aplicacién. Este portal tiene la particularidad de ser desarrollado
utilizando ASP.Net a diferencia del resto de los aplicativos de la Banca en Linea
Empresas que se desarrollaron utilizando Java. Esta decision se tomé para que el
equipo de BOLE tenga oportunidad de familiarizarse con otro tipo de plataformas de

desarrollo que se utilizan en Mercantil Banco Universal.
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IV.1.3 Flujo basico del tutorial

Usuario Aplicacién

Figura 1 - 2: DF: Tutoriales - Fuente: Elaboracién prepia

Este es el flujo principal de la aplicacion, cuando un desarrollador o
coordinador seleccionan la opcion "Tuioriales” del ment se les presehta una pantalla
de consulta donde pueden observar los tutoriales disponibles. bara su plataforma de
desarrollo. En esta pantalla se presenta el porcentaje de avance que llevan en la

realizacién de los tutoriales. Dicha consulta se puede observar en la figura 1 - 3.

En esta pantalla el usuario puede seleccionar cualquier tutorial que no haya
cursado previamente para realizarlo. En caso de seleccionar un tutorial que ya realizd
el sistema presentard un mensaje de error, ya que no podrd cursar un tutorial

previamente aprobado.
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Usted a realizado el 0% de los cursos,

L__.: Instalacion del JDK Por cursar
B Instalacion de la Base de Datos Por cursar
[E)  instatacion del WebSphere MQ Por cursar

il

1,

Listado de Repositorios

[—} Configuracion del AppServer 7 Por cursar
iz_k Configuracion de Ia Java Virtual Machine Por cursar
% Configuracion de las colas Por cursar

Configuracion de la Base de Datos Por cursar
== Despliegue de la apllcacion Por cursar

Figura 1 - 3: Ventana principal tutoriales - Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, podria suceder que para acceder a ciertos tutoriales requiera
culminar otros previamente. En este caso también se presentara un mensaje de error.
Al seleccionar un tutorial que no esté cursado el sistema presentara la pagina del

mismo como se puede apreciar en la figura 1 - 4.

Cada tutorial es en si mismo una pagina personalizada que presenta una serie
de pasos o instrucciones que el usuario debera seguir para instalar o configurar cierto
producto que compone el sistema de la Banca en Linea Empresas. Una vez finalizado
cada uno de los tutoriales que existen en la plataforma de BOLE el usuario registrara

un porcentaje de avance de 100% lo que indica que ha instalado el producto.
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Jo

El JDK es un software que provee herramientas de desarroilo para la creacién de programas en el lenguaje Java.

La Banca en Linea Empr {BOLE} esta por una gran de pr que requi dela i6n de los JDK
desde la version 1.4 ala 6 (1.6) para su 6n. Ger 05 p! se a version 1.4.x del JOK,
pero existen otros como €5 el caso del Batckmonitor (MWonitor de Lotes) que requicre de la version 1.5,

Para 05 P una variable de entorno en el ambiente local con et nombre JAVA_HOME y
debemos Asigharie como valor 1a ruta en la cuat se tnstald el JDK que deseamos utiizar Como se observa a continuactdn:

Edit System Variable

\ariable gamna: JAVA_Home
ariable waue: B:\levalfancki 4.2, 19

Cancel

£n este ejemplo estamos trabajando con el JOK 1.4.2.19. Es un estandar instalar todos los JDK en una particlén det disco (D:)
en una carpeta llamada Java. Esto puede configurarse al momento de realizar a instalacion del JDK. Estos instaladores se pusden
descargar de manera gratuita de la pigina de oracle accediendo al sigutente link: gar

Se deben instalar como minimo las versiones listadas a continuaciGon:

J2sdk-1_4_2_04-windows-i586-p

j2adk-1_4_2_15-windows-i886-p
i2sdk-1_4_2_19-windows-i586-p
F DK S (1.5) Jdk-1_5_0_15-windows-i586-p

DK 6 (1.6) Jdk-6u20-windows 586

Figura 1 - 4: Tutorial - Fuente: Elaboracién propia

Los tutoriales se presentan en forma de "wizard", algunos tienen mas paginas
que otros. Al llegar a la pagina final de un tutorial se presenta el botéon de
finalizacion, al seleccionarlo el usuario serd remitido a la parte final del tutorial,
donde el sistema presentara un cuestionario de tres preguntas como se observa en la

figura 1l -5.

atas pr que se a

Que es el JDK?

* Un manejador de Base de Datos
de para Java
Un proyecto de BOLE Mercantil

Cuil es el JDK gque comunmente utilizan los proyectos de BOLE?

‘1.5
1.6
1.4

Cual proyecto utiliza la JDK 1.57

* batch monitar
BMELE
: bole_mercantit

Procasar |

[ ol
s

g

Figura 1 - 5: Cuestionario - Fuente: Elaboracion propia
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El usuario que se encuentra cursando el tutorial debe contestar al menos
dos(2) preguntas de forma correcta para aprobar el tutorial. Una vez culminado se
presenta un mensaje de éxito o error, dependiendo del resultado del cuestionario y el
sistema envia una notificacién al coordinador de la plataforma para informarle que el
usuario ha culminado un tutorial. De este modo los coordinadores estan informados
en todo momento del progreso de los desarrolladores y pueden asistirlos o confirmar

la informacion de forma personal en cualquier momento. En la figura 1 - 6 se puede

apreciar el mensaje de éxito.
v Ha finalizado el curso satisfactoriamente.
Aceptar

Figura 1 - 6: Mensaje de culminacion de tutorial - Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion web elaborada no sélo se disefi6 para permitirles a los
desarrolladores instalar facilmente la Banca en Linea Empresas en un ambiente local,
también les permitira en un futuro acceder a diferentes contenidos que pueden
contribuir con su formacién dentro de la Empresa. También fue realizada pensando
en los coordinadores, ya que les suministra un ambiente de control y supervision de
los desarrolladores que conforman su departamento, ya que anteriormente no existia
ninguna herramienta que cumpliera este propoésito. Las funcionalidades adicionales

estan contenidas en el apéndice B: Funcionalidad extras del tutorial.
IV.2 Herramientas de Calidad de Codigo

En el mercado existe una gran cantidad de herramientas de calidad de codigo,

de todas ellas destacan tres: JTest es una herramienta desarrollada por la compafiia
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Parasoft, Google también ofrece una herramienta llamada CodePro AnalytiX y la

berramienta de codigo abierto Sonar.

Estas herramientas realizan un analisis del cédigo fuente de un proyecto para
detectar los errores que poseen, el resultado de este analisis es entregado a los
usuarios a través de reportes que presentan los valores de las métricas que se
implementaron y las violaciones a las reglas de programacion establecidas, con la
finalidad de que sean corregidos para obtener un codigo de mayor calidad. Para
Mercantil Banco Universal existen varios criterios que deben tomarse en cuenta al
momento de elegir alguna de las opciones, estos son: Simplicidad de instalacidn,
configuracién y utilizacién, compatibilidad con Maven y Jenkins, seguridad,
capacidad de configuracion y costo.

JTest [PARASOFTO1]

JTest es una solucion de desarrollo integrado para la automatizacion de
pruebas de una amplia gama de practicas probadas para mejorar la calidad del
software, Se centra en practicas de validacion de c6digo Java y se integra
perfectamente con otro producto de la compaifiia llamado Parasoft S"OATLest para

permitir funcionalidades de extremo a extremo y cargar pruebas de alta gomplejidad.

JTest permite realizar un andlisis estatico del codigo fuente, realizar pruebas

unitarias y detectar errores en tiempo de ejecucion.
CodePro AnalytiX [GOOGILE01]

CodePro AnalytiX es una herramienta para pruebas de cédigo Java para
desarrolladores que trabajan con Eclipse y se preocupan por mejorar la calidad del
software, reducir los costos de desarrollo y sus horarios. Ayuda a los desarrolladores
a reducir los errores a medida que el codigo es desarrollado y mantiene las practicas

de programacion acorde con los lineamientos de la organizacion.
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Al igual que JTest permite realizar un andlisis estatico del codigo y generar
pruebas unitarias. Adicionalmente permite establecer reglas de auditoria, habili

métricas estandar de calidad de codigo y analizar las dependencias de un proyecto.
Sonar [SONARO1]

Sonar es una herramienta de codigo abierto que sirve para gestionar la cali
del codigo y por esto abarca sus 7 ejes: Arquitectura y diseiio, duplicacion del codigo,
prucbas:unitarias, complejidad del cédigo, bugs potenciales, reglas de programacién y
comentanos Es una aphcac1on web que permite configarar en linea reglas, alertas,
exclusmnes a_]ustes entre otros. Aprovechando su base de datos ho sélo permite
combinar indicadores en conjunto, sino que también permite mezclarlo con medidas

historicas.

Entre las bondades de Sonar destacan las siguientes: Establecer reglas de
programacion personalizadas, realizar pruebas unitarias, utilizar métricas estan
observar la evolucion de las métricas aplicadas a un proyecto en el tiempo,
compatibilidad con Maven y Jenkins, tutoriales de instalacién, facilidad de
visualizacion de los proyectos y permite establecer reglas de autenticacion para

brindar seguridad a las instancias de los proyectos.
Anilisis comparativo

Las tres herramientas estudiadas cumplen con el mismo propésito y cada una
de ellas presenta varias caracteristicas en comiin, como lo son. €l desarrollo de
pruebas unitarias, el andlisis del codigo, el andlisis de las métricas de calidad, la
aplicacion de reglas de programacion seleccionadas para cada proyecto, entre otras.
Pero son los criterios establecidos por Mercantil Banco Universal los que se deben
analizar para poder llegar a una conclusién sobre cual se adapta mejor a las

necesidades de la compaiiia.
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En el siguiente cuadro se puede observar, bajo estos criterios, lo que ofrecen

cada una de las herramientas;

Requiere de cursos para
instalarse que pueden
tomar una semana
Es compatible con otros
productos Parasoft
Posee protocolos de
autenticacion y
autorizacion

Permite configurar reglas

Entre media horay
45 minutos.

Es compatible con
Jenkins y Maven
Posee protocolos de
autenticacion y
autorizacion
Permite configurary

Entre Media horay
45 minutos.

Es compatible con
Eclipse
Posee protocolos de
autenticacion y
autorizacion
Permite configurar

reglas de
programacion

- crear reglas de
de programacion 9

programacion
Requiere la adquisicion de
licencias de mas de 2.000

ddlares

Es gratuita Es gratuita

Tabla 2 - 1: Comparacién de herramientas - Fuente: Elaboracion propia

Al examinar esta comparacion de las tres herramientas se puede tomar una
decision sobre cual de las tres satisface las necesidades de la compaiiia y permite

reducir los errores de codigo fuente del producto.
Decision

El objetivo de esta pasantia es disminuir los errores de cédigo fuente del
producto BOLE Mercantil, para poder aumentar la calidad del mismo. A diferencie
de JTest que es una herramienta que sirve para medir la calidad del software en
general, Sonar y CodePro AnalytiX estan dedicados Uinica y exclusivamente a la
calidad del codigo fuente y ofrecen una amplia variedad de reglas preinstaladas que

ayudan a cumplir este proposito.

Desde el punto de vista de la instalacion y configuracion de las aplicaciones,

para utilizar el JTest es necesario asistir a diferentes cursos de capacitacion que ofrece
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Parasoft, mientras que Sonar viene con un tutorial sencillo de dos minutos que
explica como instalar el producto. Por su parte, CodePro AnalytiX se instala desde

Eclipse utilizando la opcion para instalar un software nuevo desde un sitio en la web.

Para utilizar JTest es necesario adquirir una serie de licencias, no solo para
este producto, sino también para otros productos que ofrece la compafiia para mejorar
su funcionalidad. Sonar es una herramienta de codigo abierto que puede ser
descargada de forma gratuita sin ninguna garantia o condicion. CodePro AnalytiX es

una herramienta gratuita que ofrece Google como parte de sus servicios.

Hasta este punto, Sonar y CodePro AnalytiX cumplen con los criterios
establecidos por la compafiia y son preferibles sobre JTest, lo que marca la diferencia
entre estas dos herramientas es la compatibilidad que pueda tener cada una de ellas

con el ambiente de desarrollo de la institucion.

Todos los proyectos de la Banca en Linea Empresas fueron desarrollados
como proyectos de Maven, en este sentido Sonar estd listo para ser utilizado por
proyectos Maven, basta con configurar el objetivo de compilacion de el tipico "clean
install" a "Sonar" para poder utilizar las bondades que este producto ofrece, por su
parte CodePro AnalytiX solo puede ser utilizado por medio de Eclipse y, aunque el
banco cuenta con esta herramienta para programar, algunos desarrolladores prefieren
utilizar otras opciones como NetBeans para desempefiar sus actividades. JTest, por
otro lado, ofrece compatibilidad con otras herramientas que Parasoft ofrece, pero no
es igual de conveniente, en este caso Sonar es mucho mas sencillo de aplicar que las

otras dos opciones.

Finalmente, otro factor decisivo es que Sonar se conecta ficilmente con
herramientas de Integracion continua como Jenkins, Hudson y Atlassian Bamboo. De
estas opciones, en Mercantil Banco Universal, se utiliza Jenkins como herramienta de

integracion continua.
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Con base a este andlisis se puede concluir que la herramienta que satisface la
mayor cantidad de criterios definidos por el banco y se integra mejor con el ambiente
de trabajo bajo el cual esta desarrollada la Banca en Linea Empresas es Sonar. La
opcion de Google es bastante buena, pero su dependencia de Eclipse, que es lo que
bace ‘que su instalacion sea mucho mds rapida que las otras dos herramientas, la
descarta frente a Sonar. Por dltimo, la opcidn de Parasoft requiere de una importante
inversion de dinero por parte de la compafiia que no garantiza una mejora

significativa con respecto a las otras herramientas que son gratuitas.

Se utilizard Sonar como la herramienta elegida para reducir los errores de

codigo fuente de la Banca en Linea Empresas.

IV.3 Implementaciéon de la Herramienta de Calidad de Codigo

Seleccionada.

Para la configuracién del Sonar se requirié de la participacion de los equipos
de Arquitectura y Calidad de Software del banco. El equipo de arquitectura es el
encargado de manejar la plataforma de integracion continua, por su parte, el equipo
de cra‘lidad de software esta encargado de evaluar cada proyecto realizado por el
equipo de desarrollo de software del banco para detectar errores queé,pue(ian pfesentar
y finalmente determinar si dichos proyectos pasan a produccion o deben ser

modificados.

Una vez seleccionado Sonar como la herramienta de calidad de cédigo a
utilizar, ambos equipos se dieron la tarea de preparar los ambientes globales para

instalar y probar las funcionalidades del producto.

El proceso de instalacion del Sonar se encuentra detallado en el apéndice C:

Instalacion Sonar.
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Una vez instalado el producto se procedid a determinar las reglas de
programacion con las cuales se mediria la calidad de cédigo de la Banca en Linea
Empresas. Este proceso fue ejecutado por el equipo de arquitectura de Mercantil
Banco Universal en conjunto con el equipo de calidad de software, el producto que se
generd fue un archivo XML que contiene todas las reglas a implementar, una muestrz

de este archivo se encuentra en el apéndice D: Reglas de Sonar.

Una vez instalado y configurado el ambiente con las reglas establecidas se
procede a compilar el proyecto "bole_mercantil". Este proyecto fue creado utilizando
Maven, debido a esto basta con cambiar el objetivo de la compilacién a "Sonar" en

lugar de "Clean Install" que es el objetivo que se utiliza regularmente.

Figura 3 - 1: Proyectos analizados en Sonar - Fuente: Elaboracion propia

El proceso de compilacion tarda varios minutos cuando es la primera vez que
se ejecuta, en este caso llevo media hora. Una vez finalizé este proceso se pudo
apreciar en la pagina principal de Sonar la aparicion del proyecto como se puede
apreciar en la figura 3 - 1, al cual se le generaron los reportes resultantes de la
aplicacion y las métricas de calidad de software que posee la misma. Los errores de
codigo fuente estan clasificados en 5 tipos: Bloqueadores, criticos, mayores, menores

e informativos, a continuacion se describe en qué consiste cada uno:
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Bloqueadores: Son los errores que impiden que un proyecto pueda pasar a
produccion, y se consideran "Bloqueadores" a todos aquellos errores que pueden

causar que el sistema deje de funcionar.

Criticos: Son piezas de codigo que podrian causar errores al momento de
ejecucion del proyecto y suelen exceder los niveles méximos de complejidad de

codigo establecidos por los administradores del proyecto.

Mayores: Son piezas de cddigo que pueden causar, en situaciones extremas,
errores al momento de la ejecucion del proyecto y suelen exceder los niveles minimos
de complejidad de codigo establecidos por los administradores. Entran en esta
clasificacion también las piezas de codigo que hacen que el proyecto sea dificil de
mantener, esto puede ser por falta de documentacion, la forma en que se elaboran los

condicionales, entre otros.

Menores: Son piezas de codigo que no causan errores pero pueden

optimizarse aplicando mejores practicas de programacion.

Informativos: Los errores informativos no impactan el funcionamiento del
proyecto, pero ayudan a obtener un cédigo mucho mas limpio. El ejemplo tipico es

eliminar las librerias importadas de uma clase en la que no se utilizan.

com.todot.bole.w ebservices.fnet.PagoinscritoBean

Dependencies LCOMA  Metics  Source
231 viotationa A\ Blocker: 0 £ GCitea 0 & Maor 231 ¥ Moor 0 o 0
[ rp— v  Alvidatons -

14 * <p>Company: NetCom</p>

15  * gauthor Yraimy Ledezma

16 * Qversion

7

18 public a PagoInscritoBean implements java.io.Serializable {

& Missing Serial Version UID

Figura 3 - 2: Errores totales de la clase evaluada - Fuente: Elaboracién propia

Con este reporte generado se procedi6 a seleccionar una clase del proyecto

que contuviecra mas de 200 errores, este fue el caso de la clase
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"PagolnscritoBean.java". Esta clase poseia un total de 231 errores considerados
"Mayores" como se aprecia en la figura 3 - 2. A continuacion se detallardn cada uno
de los errores que fueron corregidos durante el desarrollo de este Trabajo

Instrumental de Grado:

Errores de "Javadoc Method

89
90 .protected PagoInscritcoBean{DatosInfoServicio [] info, NumberFormat nFormat) {

4 Javadoc Method

Missing a Javadoc comment

Figura 3 - 3: Ejemplo error javadoc - Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3 - 3 se puede apreciar como se identifica en el reporte de sonar
un error del tipo Javadoc Method. Para eliminar estos errores fue necesario realizar la
documentacion pertinente de cada uno de los métodos de la clase, Sonar verifica a
detalle que esté debidamente documentado, no es suficiente colocar la instruccion
@param info, donde info es un parametro del método, sino que debe explicarse el
parametro brevemente. En la figura 3 - 4 se puede apreciar el error planteado

anteriormente corregido. Esto se aplico para los 84 errores de este tipo que existian.

oI

protected PagoInscritoZean (DatosinfoServicio [] info, NumberFormat nFormat) {

Figura 3 - 4: Solucion error javadoc - Fuente: Elaboracién propia

Errores "If Stmts Must Use Braces', " If Else Stmts Must Use Braces "

8.va Or agar.se oI et
if ('info[i].getValor(}.equals{'")} this.valorAPagar.setValorCNconFormate (nFormat.fornat(Double.parseDouble (info[i}.getValor(})});

& [f Stmts Must Use Braces

Awid using if statements without curly braces
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Figura 3 - 5: Ejemplo errores if/else - Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 3-5, el condicional que presenta el error
no posee llaves ({}) que indiquen donde inicia y culmina la condicion, esto puede
ocurrir en las sentencias que solo llevan una condicién (inicamente "if"") o incluso en
condiciones que tienen un flujo alterno o "si no" (condiciones "if/else"). Ambos
errores se catalogan de diferente forma pero la solucién es la misma, es buena
practica colocar las llaves al inicio y al final de cualquier condicional para obtener un
codigo mas comprensible, a pesar de que podria funcionar sin ellas, esta solucion se

aprecia en la figura 3 - 6. En total existen 48 errores de este tipo.

if (!info[i] getValor().egquals(""}))
this.valorAPagar. setValorCNconFormato (nFormat, format {Doukle.parseDouble (info[i] .getValoxr()))}:

Figura 3 -6: Solucion error if/else - Fuente: Elaboracion propia

Error "Equals Avoid Null"

if (info[i] .getNombreVariable () .egqualslignoreCase ("PAGOTERCEROS™} ) |

& FEquals Avoid Null

String literal expressions should be on the left side of an equalsignoreCase comparison.

Figura 3 --7: Ejemplo de error equals - Fuente: Elaboraeién propia

Como se distingue en la figura 3 - 7, estos errores ocurren cuando en una
comparacién es posible que el valor que se presenta a la izquierda sea nulo, lo que
provocaria el envio de excepcidn por parte del sistemé. La solucién a este
problema es invertir la posicién de la variable por la de la constante, el resultado se
observa en la figura 3- 8. En la clase seleccionada existen un total de 69 errores de

este tipo que fueron eliminados.

Figura 3 - 8: Solucién de error equals Fuente: Elaboracién propia
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Una vez corregidos todos los errores explicados anteriormente se volvid a
generar el reporte de Sonar para verificar que efectivamente se logro mejorar la
calidad del cédigo fuente reduciendo sus errores, el resultado obtenido se puede

apreciar en la figura3 - 9

= cont.todol.bole.webservices.fnet.PagolnscritoBean
Coverage Dependencies Dupiications LCOMd Melrics Source

30vioiations /D Blocker 0 £ Omcak 0 A Mmor 30 W Mno 0 % kfor 0

— _Full source Time changes... - Al violations

Figura 3 - 9: Reporte final de errores - Fuente: Elaboracién propia

Sonar es una excelente herramienta de control de calidad de cddigo, aunque es
una aplicacion de codigo abierto es confiable y estable, y puede ser utilizada para
proyectos sencillos y complejos. La meta de este trabajo era reducir en un 20% los
errores de codigo fuente de la aplicacion BOLE Mercantil. Si se pueden dete  inar
todos los errores del codigo fuente de un producto, entonces es posible reducirlos en
un 100%, aunque este es un trabajo que requeriria una buena cantidad de tiempo, en

especial si el proyecto es complejo.

Este es un proceso nuevo y BOLE Mercantil es un producto que tiene varios
afios en el mercado, el equipo de arquitectura de software de la organizacion junto
con el de calidad del software decidieron que deben generarse los reportes de Sonar
cada vez que exista un nuevo proyecto o requerimiento para la Banca en Linea
Empresas, con la finalidad de que estas nuevas versiones no aumenten los valores
actuales de las métricas, ya que lo ideal es que con cada nueva version del producto
se logre disminuir los errores del codigo fuente para que, poco a poco, el codigo de la

aplicacion obtenga un mayor nivel de calidad.
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En la seccion de apéndices se encuentran cada uno de los reportes generados
utilizando la aplicaciéon seleccionada, aqui se pueden detallar los 201 errores que
fueron corregidos durante la ejecucion de este trabajo. Los apéndices son el E:

Reporte Sonar - Antes y el F: Reporte Sonar - Después.
IV.4 Migracion de Ayudas Mercantil

El proyecto de ayudas consiste en crear una aplicacion que almacene todas las
pagina de ayuda de la Banca en Linea Empresas.

Mercantilen Linea &

Certactencs | Demo | Ubiquencs |

Transferenciag en rtas Jel g

Sr {a): KARINA REYES Bomingo, 20 de Enero de 201

Creacion de Perfil

Introduzea el ncmbre v el periode de validez del perfil.

Figura 4 - 1: Botén de ayuda - Fuente: [MERCANTILO01]

Como se puede apreciar en la figura 4 - 1, en las paginas de la Banca en Linea
Empresas existen botones de ayuda, estos se encuentra ubicados en la esquina
superior derecha de 1a pagina, y cuando un usuario los seleciona despliegan una
pagina de guia relacionada con la operacion que estan realizando (Figura 4 - 2).

£ https //wwwitodoLcom/cs/Sateilite7c=Pa a a
Crear Perfil

A través de esta opcién usted puede crear perfiles que posteriormente sersn asignades a usuarios. Los perfiles de usuario sirven para controlar el acceso = Ias diferentes opciones de la banca en linea empresas.

Paso 1. Acceder a la opcion para crear perfiles. Para acceder a la opeion para crear perfiles debe seteccionar Crear Perfil bajo la opcion Perfiles def sub-meni Administracion Seguridad, tal camo se aprecia en fa figura
1.

[ml Figura 1. Opcién para ingresar a la ceeacién de perfiles

Figura 4 - 2: P4gina de ayudas - Fuente: [MERCANTILO01]
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Actualmente estas paginas se encuentran ubicadas en un servidor externo, y se
accede a ellas a través de una referencia a una direccion URL que pertenece a ese
servidor, como se observa en la figura 4 - 3. Mercantil Banco Universal desea
eliminar la dependencia sobre este servidor y requiere del desarrollo de un proyecto
que sirva para migrar las ayudas a una aplicacién que esté contenida dentro de los

proyectos de la Banca en Linea Empresas.

Mercantilen Unea Emge x Crear Per|
[ www.iodol.com

Crear Perfil

Figura 4 - 3: Vinculo al servidor externo - Fuente:] MERCANTILO01]

1V.4.1 Requerimientos

La aplicacién a desarrollar debe cumplir con los siguientes requerimientos: a)
transformar paginas HTML a JSP y b) vincular el acceso a estas pagina en BOLE

Mercantil.

Los requerimientos no funcionales son: a) debe ser facil de manipular para el
departamento de contenidos, b) debe ser facil acceder a las imagenes y modificarlas,
¢) debe ser posible que la aplicacion registre los cambios sin apagar el servidor de
aplicaciones y d) debe estar integrado a los proyectos actuales de la Banca en Linea

Empresas.
1V.4.2 Solucion] ORACLEO]]

Para satisfacer los requerimientos listados anteriormente se investigd la
funcionalidad de los proyectos de la Banca en Linea Empresas. Uno de estos
proyectos es conocido como "Docroot” y consiste en un repositorio de imagenes que
son referenciadas por los otros proyectos. Para cambiar alguna de estas imagenes no
hace falta apagar el servidor en el que se encuentran alojados los otros proyectos, ya
que se encuentra en un servidor diferente.
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La documentacion de Oracle define un "docroot" como una raiz de
documentos alternativa que sirve para que una aplicacion web tenga la capacidad de
atender ciertas peticiones utilizando recursos que se encuentran en un directorio que
no es el propio. Tomando esto en cuenta se decidio alojar el nuevo proyecto en el
directorio alternativo junto a las imagenes que utilizan las aplicaciones, de este modo

se podra acceder a las paginas de ayudas como si se tratara de una imagen mas.
El proyecto esta estructurado en tres grandes paquetes:

- Paginas: Es el paquete en el que se alojan todos los JSP que contienen el
cuerpo de las ayudas, este paquete se subdivide en un conjunto de directorios alusivos
a cada aplicacion de la Banca en Linea Empresas, y dentro de estos directorios
particulares se alojan las ayudas que utiliza la aplicacion representada. Por ejemplo,
dentro del directorio "MELE" est4n todas las ayudas que posee el modulo

transaccional de la Banca en Linea Empresas.

- Enlace: En este paquete se alojaria el archivo de propiedades que cumplira
con las funciones de una clase que aplica el patron de disefio Fachada. Este es un
archivo de propiedades cuya tunica funcion es la de mapear cada una de las imigenes
con un identificador tmico, el cual sera utilizado por las pdg"  para referenciar estas

imagenes.

- Imagenes: Es un paquete que a su vez presenta varios subdirectorios en los
que se alojan las imagenes que corresponden a un JSP, por este motivo el nombre de
la carpeta debe ser idéntico al del JSP que utiliza las imagenes. La figura 4-4

esquematiza la estructura del proyecto.
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Paginas Enlace Iméa
paginax . . paginax
pa sp enlace. erties

ima en n.png

RS

Figura 4 - 4: Estructura del proyecto de ayudas - Fuente: Elaboracién propia

La comunicacion de los tres paquetes estd basada en un patron de disefio
llamado fachada. La base del patrén es crear un unico punto de enlace entre dos
clases con la finalidad de hacer la comunicacion entre ambas mas sencilla. En el caso
de este proyecto, el archivo de propiedades cumple las funciones de un objeto que
aplica el patrén, en el se mapean las rutas en las que se encuentran cada una de las
imagenes y se identifican con una clave que se utilizara en los JSP para referirse a

ellas.

La finalidad de la fachada es hacer mas sencilla la relacion del equipo de
contenido con el cdédigo, ya que para sustituir una imagen no necesitan tener
conocimientos de programacion, simplemente pueden buscar la imagen que desean en
el archivo de propiedades (este archivo puede modificarse utilizando cualquier editor

de texto) y cambiar la direccion por la de la nueva imagen.

Otra posibilidad que se habilita es la de sobre escribir una imagen. Debido a
que las paginas de ayudas y sus imagenes se encuentran en un servidor externo que
no pertenece a Mercantil Banco Universal, es imposible copiar y pegar una imagen
nueva sobre otra vieja para sustituirla, con la implementacion de este proyecto es

posible realizar esta operacion.
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Es importante destacar que dos equipos diferentes manejan este sistema, el
primero son los desarrolladores, que se encargan de elaborar los JSP, y el otro es el
equipo de contenido que se encarga de elaborar las imagenes. Una ventaja que les
ofrece este mecanismo a los desarrolladores es que no necesitan conocer la ruta en la

que se encuentra una imagen para utilizarla, basta con saber su clave.

Una vez creado el JSP no es necesario modificarlo para cambiar las imagenes,
que es el tnico contenido que suele cambiar con el tiempo, simplemente se reemplaza
la imagen o se modifica el archivo de propiedades, esto sirve para que no sea

necesario reiniciar el servidor al momento de modificar una ayuda.

Para iniciar este desarrollo no fue necesaria la elaboracién de un diagrama de
casos de uso, ya que la tnica accidn que se realiza es la de ingresar en la pagina de

ayuda, el diagrama de flujo de la figura 4 - 5 explica este proceso.

Usuario Aplicacién

Presenta partalla
de la opcion
seleccionada

Usuaria selecciona
opcion del mend

El usLane Busca la pégl'na M
er el directorio
de ayuda alternativo

Presenta la
ventana de ayuda ;
e .

e

Figura 4 - 5: DF: Ayudas Mercantil - Fuente: Elaboracién propia

Para aplicar este proyecto el primer paso que se debe seguir es descargar el
proyecto "Docroot" de los repositorios del banco para descomprimirlo en el "docroot”

de la instancia del proyecto en el servidor de aplicaciones, el resultado es un sistema
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de directorios como el que se observa en la figura 4 - 6.
Date medified Type Size
ayudas 21/08:/201210:08 a... Filefolder
flazh 20M07/201210.33 a... Filefolder
images 07/08:/201210:27 a...  File folder

Figura 4 - 6: Directorios Docroot - Fuente: Elaboracion propia

En el directorio de ayudas se encuentra el proyecto desarrollado qué contiene
todas las ayudas con sus respectivas imagenes. Debido a que el proyecto estd alojado
en el "docroot" no es necesario apagar el servidor para que la aplicaciéon tome los

cambios realizados.

Para que los proyectos no sigan llamando a la URL del servidor externo es
necesario realizar modificaciones al archivo de propiedades "UI_HELPS.propértiés"
del proyecto MELE (Modulo Transaccional de BOLE) de la Banca en Linea

Empresas. En la figura 4 - 7 se observa que todas las rutas de ayudas estdn mapeadas

para buscar una URL del servidor externo.
145 #autogestion Tideico so
146 §sp. fideicommissumIn.help https://www. todol. com/cs/Satellite *c=Page&cid=1259763548475%pag: yudas¥2FPageX2rAyud icasMercantil
147 jsp. fideicommissumOu.help =  https://wew. todol.com/cs/Satellite?c=Pagefc1d=12597635483798pag: yudas¥2FPageX2FAyud icasMercantil
148 jsp.fideicommissumApprove.help https://ww. todol. com/cs/Satellite’c=Pagedcid=1259763 pag: y 2FPageX2FAyud icasMercantil
149 #perfil  Administracion
158 jsp.perfil.administracion htt s://wwi.todol.com/cs/Satellite?c=Pa eRc1d=1266347778765& ename  udasX¥2FPa e%2fA udasBasicasMercantil

151 jsp.perfil.edicion

152 #Transaction manager ensajes del histerico de “-ansacicnes

153 jsp.transactionManager.history.help = https //www.todol.com/cs/Satellite c=PageRc1d=12597635256378p yyudas¥%2FPage%2FAyud 1casMercantil
154

155 ## ESTADO DE CUENTA DIGITw

Figura 4 - 7: Cédigo de referencia al servidor externo - Fuente: MELE

Estas rutas deben ser sustituidas por la ruta del directorio alternativo, el

formato puede visualizarse en la figura 4 - 8.
145 #avtogestion fideicomiso
146 jsp.fideicommissumIn, help https //www.todol. com/cs/Satellite? c=PageRcid=12597635484758pag yudas¥2FPage¥2FAyud icasMercanti
147 jsp. fideicomnissumQu. help https //wwn.todol.con/cs/Satellite?c=PageRcid=12597635483798f yudas%2FPageX2FAyud. icasMercantal
148 jsp.fideicommissumApprove.help =  https //www.todol.com/cs/Satellite’c=Pagefe1d=125976 pagy yyudas¥2FPageX2F Ayud: icasMercantil
149 #Perfil  Administracion
158 jsp.perfil.administracion htt s://www. todol.com/cs/Satellite’c=Pa elcid=12663477787658pag! yudask2FPageX2FAyud. icasMercantil
151 jsp.perfil.edicion . . .

152#Transaction mana er Mensates del histcrice de t-ansacicnes
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Figura 4 - 8: Codigo de referencia al docroot - Fuente: MELE

Al ingresar nuevamente a la aplicacion y seleccionar la opcion de ayuda el
sistema no buscard la ayuda en un servidor externo, ahora buscard dentro del
"docroot" el JSP de ayuda establecido en el archivo de propiedades de MELE y

desplegara la misma pigina que se encontraba antes (Figura 4 - 9).

tocalhost 3082/ mer.

Imprieir

Crear Perfil
Atraveés de esta opcion usted puede crear perfiles que posteriormente serdn asignados 2 usuanios. Los perfites de usuario sirven para controlar el acceso a las diferentes opciones de la banca en linea empresas.
Paso 1. Acceder a bs opeidn para crear perfiles. Para acceder a la opcidn para crear perfiles debe seleccionar Crear Perfil bajo la opcicn Perfiles del sub-menc Administracian Seguridad, tal como se aprecia en 1a figura
1.

resar a la creacion de

Figura 4 - 9: Pagina de ayuda desde docroot - Fuente: [MERCANTILO01]

La diferencia esta en que el URL referencia el archivo del "docroot" y no la

direccion del servidor externo (Figura 4 - 9). Esto genera varias ventajas:

Primero que todo, es mas rapido acceder y manipular el "docroot" que un
servidor externo. Para agregar una ayuda en el servidor externo actual un mlembro
del equipo de contenidos debe 1 mgresar a una aplicacion web y subir ca;da una de las
imégepes que utiliza la pagina para generar el URL con el cual se Va a referenciar.
Luego es necesario colocar estos URL en el codigo’ HTML de las ayudas ﬁﬁnalmente
debe subir la ayuda culminada al servidor. Utilizando este proy_céto lo Gnico que
tendria que hacer es colocar las imdgenes en una carpeta dentro del docroot y
asignarles una clave tnica, en ese momento el equipo de desarrollo elabora el JSPy

utiliza las claves creadas para referenciar las imagenes.

Otra ventaja es la eliminacién de la probabilidad de un mal funcionamiento de
las ayudas en caso que el servidor externo utilizado falle o se encuentre fuera de

servicio. Debido a que las ayudas se encuentran alojadas en el directorio alternativo
Pégina 48



Reingenieria del Producto Banca en Linea Empresas de Mercantil Banco Universal C.A. para
Optimizar su Calidad y Servicios

de la aplicacion solo estardn fuera de servicio si la aplicacion a la que pertenecen lo

esta.

Finalmente el desarrollo de este proyecto le da la oportunidad a la empresa de
prescindir de los servicios del proveedor del servidor externo y utilizar el dinero que

se invierte alli en otros proyectos.
IV.5 Segundo Factor de Autenticacion BMELE

Durante la ¢jecucion de este Trabajo Instrumental de Grado se elaboro6 el

Médulo administrativo de Tokén y los requerimientos fueron los siguientes:.

- Debe ser posible la bisqueda de usuarios o grupos con token por varios

criterios (Codigo de grupo, RIF, serial de Token, u-suario).
- Debe ser posible liberar un Token que tenga un usuario asignado.
- Debe ser posible suspender un Token que tenga o no usuario asignado.

- Debe ser posible sincronizar €] nimero de un Token con el valor actual del

servicio ENTRUST.

- Debe ser posible generar accesos de emergencia para un Token con usuario

asignado.

- Debe ser posible reiniciar el nimero de accesos de emergencia para un

Token con usuario asignado.
- Debe ser posible observar los detalles de un Token con usuario asignado.

- Debe ser posible auditar las acciones ejecutadas por usuarios del Modulo de

Bancos.
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- Debe modificarse la funcionalidad administrativa de grupos para incluir los
Token.

Luego de especificados los requerimientos el equipo de disefio de la compaiia

entreg6 el caso de uso del proyecto al equipo de desarrollo e inicié el proceso de

codificacion del proyecto.
IV.5.1 Administrar Token - Detalle Token

Para iniciar el proceso se ingresa a BMELE con un usuario del perfil
“BANKPERFILPRODUCTOSEDICION” 6 “BANKPERFILFUNCIONARIOS. En
el menu se selecciona la opcion “Token” seguido de la pestafia “Administrar Token”

y el sistema presenta la pantalla de busqueda de la figura 5 - 1:

wnapp 0 [T < ; « i b
« c 10.2.19.191

Bgreess ) ) Usuorics (3 Servicio of Cleeta Caau Cob Berar Pragucton Comtior Clavo.

Se(n) LUISA HERNANDEZ

Token

Figura 5 - 1: Ventana de bisqueda token - Fuente: Elaboracién propia

En esta pantalla se toman en cuenta las siguientes validaciones:

- El campo no puede estar vacio, a menos que se seleccionen todos los
registros

- El cédigo introducido debe pertenecer a un grupo, token o usuario existentes
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Si el usuario introduce criterios de busqueda vélidos para los pardmetros
presentados (Codigo de grupo, RIF, Serial del Token o Usuario) y presiona el boton

"Buscar" el sistema procesa el criterio de busqueda y le presenta al usuario el

resultado de la busqueda como se observa en la figura 5 - 2.

o ™M @ Vecartientines
102191918780 8

Sr(a] LWISA HERNANDEZ

2 dc Enera do 2013 - 3730 W
Token

Sedsl dl Token
{. Vodos los repistras

La nformecion mosteads en exta pégine e confidencial

Figura 5 - 2: Resultado de bisqueda - Fuente: Elaboracién propia

En la pantalla anterior el usuario debe seleccionar el grupo, usuario o token

que desea consultar, al presionar el botén "Adminstrar Token" el sistema lo remitira a

la pantalla que se ilustra en la figura 5 - 3:

“ 1 svn System Apples X PAC deponconm Y 5 e
€ ¢ w2

Umimos Seviow s Gl

Admintstrar Token

Figura 5 - 3: Pagina de administracion de token - Fuente: Elaboracion propia
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Si el usuario no selecciona ninguna opcion el sistema lo alertara y no realizara

ninguna bisqueda.

Para consultar el detalle de un token el usuario debe hacer clic en el
hipervinculo que presenta el serial de la pieza a examinar, este numero se encuentra
carado y para realizar la operacion el token debe poseer un usuario asignado.

Esta proceso conducira al usuario a la pantalla del detalle del token que se aprecia en

la figura 5 - 4:

Sum Jeva Systorn App! p— x v e UnaaBmpre
€ C© 210299 ce n

Mercantit en Linea

Sr{a) LUISA HERNANDEZ 2 de Enero de 2013 - 3:20:08 P

Token - Detatie

onbre Wsurste Serta de Tokea Estado de! Taken Acceso de €n ergenc a

La nfarmacts s mostrada cn csta pag na es conf dencia

Figura 5 - 4: Detalle token - Fuente: Elaboracién propia

Las opciones de liberar, suspender, reiniciar, acceso de emergencia y reiniciar
acceso de emergencia junto con las modificaciones y €l modulo de ayditorias estan

contenidas en el apéndice G: Desarrollo de opciones administrativas Token.
IV.6 Diseiio de 1a Nueva-Arquitectura

La Banca en Linea Empresas esta formada basicamente por tres proyectos que

se describen a continuacion:

Bole Mercantil: Es el nicleo de 1a aplicacion, este proyecto contiene toda la

légica de negocios del sistema, esta dividido en transacciones, cada una de ella tiene
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una clase Enterprise Java Bean (EJB) en la cual se desarrolla el codigo de la

transaccion y otras clases que varian segin las necesidades de cada transaccion.

Mobdulo Transaccional (MELE): Es una aplicacion web que utilizan los
usuarios de Mercantil Banco Universal para realizar diferentes transacciones sobre

sus cuentas empresariales.

Modulo de Bancos (BMELE): Es-. una aplicacion web utilizada por
funcionarios de Mercantil Banco Universal ;;ara realizar diferentes operaciones

administrativas sobre la Banca en Linea Empresas.

-
BMELE

Sn1 Transaccién 2

Figura 6 - 1: Arquitectura actual bole_mercantil - Fuente: Elaboracion propia

En la figura 6 - 1 se puede apreciar la arquitectura que esta actualmente
implementada para el sistema. El sistema fue construido utilizando un framework al
que le llaman "workflow", su funcionamiento es bastante sencillo, en las aplicaciones
MELE y BMELE, cada uno de los JSP es mapeado en un archivo XML, dicho
archivo es conocido como el "proceso", ya que contiene paso a paso cada una de las
acciones que se realizan en la ejecucion de una transaccion (de aqui viene el nombre

de "workflow™).

Pagina 53



Reingenieria del Producto Banca en Linea Empresas de Mercantil Banco Universal C.A. para
Optimizar su Calidad y Servicios

En el proceso también se describe cudles métodos se ejecutan en la
transaccion, y por este motivo en BOLE, cada una de las transacciones tiene una clase
EJB donde se encuentran todos los procesos que serdn ejecutados en la transaccion,
esto genera una arquitectura de dos capas, la presentacion que serian las aplicaciones

web MELE y BMELE vy toda la l6gica que esta contenida en BOLE.

La capa 16gica presenta un grave problema, no posee ninguna regla o patron
para desarrollar cédigo sobre la plataforma, lo que ha generado casos como procesos
cuyo codigo esta desarrollado unicamente en el EJB, cada desarrollador puede hacer
lo que considere mejor en cada una de las transacciones sin seguir ningun
lineamiento. Es por este motivo que al evaluar el codigo de Bole Mercantil utilizando
Sonar, la herramienta de calidad de software instalada anteriormente, se observa que

existe una gran cantidad de errores y codigo repetido como se demuestra en la figura
6-2.

Viotations Y Blocker

51,051 2 Critical

Rules compliance < hajor 49,050
=<  MAnor 286
<7 mfo 289

comments Duplications

21.7% i

81,749 Ines & 110,014 lines

docu. AP

7,165 blocks
9,269 undocu. AP

675 files

Figura 6 - 2: Métricas Sonar - Fuente: Elaboracion propia

En una reuni6n con la coordinacion de la Banca en Linea Empresas se elabor6

una lista de problemas considerados graves de la arquitectura actual:

1) No existe reusabilidad ni portabilidad ya que cada pieza de codigo se
desarrolla especificamente para satisfacer una transaccién, 2) es dificil de mantener

ya que cada desarrollador realiza el cédigo de una forma diferente y 3) existe uns

gran cantidad de codigo repetido.
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De igual forma se determinaron algunas virtudes de la arquitectura actual y se
listaron: 1) utilizacién del workflow, 2) division de responsabilidades entre la interfaz

y la l6gica y 3) implementacion de EJB.

Es por esto que se propone desarrollar una nueva arquitectura para la Banca
en Linea Empresas que, basandose en las virtudes de la arquitectura anterior permita

solucionar los problemas expuestos utilizando patrones de disefio de software.

PMELE

Transaccit Transaccion ¥

el
—

Lo

tos

I Transaccios

Figura 6 - 3: Arquitectura nueva - Fuente: Elaboracién propia

Con las necesidades anteriores en mente se decidié cambiar la arquitectura de
dos capas a una de tres capas como se observa en la figura 6 - 3. A continuacion se

detallara cada una de las capas:
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Vista: Es la capa que representa la interfaz de usuario, esta esta compuesta
por los proyectos MELE y BMELE, en esta capa se aplica una variacion del patron
conocido como Modelo-Vista-Controlador (MVC)

La vista estd compuesta por todos los JSP que contienen los proyectos, el
controlador viene dado por el archivo XML del proceso que especifica cuéles son los
métodos y paginas que deben presentarse segun las acciones ejecutadas en la vista.

Finalmente el modelo est4 representado por las otras dos capas.

Logica: En esta capa se encuentra la logica de negocios de la aplicacion, esta
dividida en transacciones y cada una de cllas posee los siguientes directorios:
comandos, excepciones y clases. Ademds cada transaccion debe tener un Enterprise
Java Bean (EJB) en el cudl se aplicara el patron de disefio fachada, ya que funcionara
como una interfaz simplificada por medio de la ¢ la vista accedera a los métodos

necesarios para ejecutar una operacion.

Para eliminar el problema de reiteracion de c6digo, reusabilidad y portabilidad
se aplico el patron de disefio comando, este consiste en encapsular métodos en
objetos que representan una accioén especifica. Actualmente en la Banca en Linea
Empresas si un desarrollador necesita un método para realizar la paginacion.de una
lista debe reescribir el codigo ya existente en otras clases. En la figura 6 - 4 se puede

observar el método processPaging en la clase AdminTokenEJB.java.
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Figura 6 - 4: ProcessPaging AdminToken - Fuente: Cédigo de bole_mercantil

Se puede observar en la figura 6 - 5 que el mismo método se repite también en

la clase AdminTokenOfficeEJB.java.
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252
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Iy 234 String action = {Strang) workflow, " EYML_ACTION
255 String notETemt * {(String) woIkfl ETML_RESPONSE,
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Figura 6 - 5: ProcessPaging AdminTokenOficina - Fuente: Codigo de bole_mercantil
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Esto genera duplicacion de codigo y hace complicado el mantenimiento del
sistema, ya que si es necesario realizar alguna modificacion a este método se debe
realizar el cambio en cada una de las clases que lo aplican. En este ejemplo, si el
método processPaging cambia, el desarrollador debera modificar las clases

AdminTokenEJB y AdminTokenOficinaEJB.

Al encapsular el método en una clase cuya dnica funcién es devolver la
informacion de un usuario, todas las clases de la Banca en Linea Empresas podran
acceder a este método, en caso de una modificacion, basta con sustituir el comando
en cuestion y el cambio aplicard parato  las clases que lo utilicen. En la figura 6 - 6
se puede apreciar el método ejecutar del comando que resolveria el problema del

ejemplo anterior.

rpublic void Ejeeutar{} throws Exception{

Af {action.equals({Paging.NEXT}) {
pag.nextFage{);

} else if (acticn.equals(Paging.PREVIOUS)) {
pag.previousPage () :

¥

lista = pag.getActualPageData():

Af {lista.isEmpty() &6 notElemt == null) §

workflow. 1 GeneralAttributes. HTMI, RESPONSE, loggerResources.getString ("
} else {

workeiow.p I s be 1d, General i HTML, | B oull)
}

Workfi ibut: I Id, General i HTML | v 1isca)
T~
af .equals(paginglisz)) {
workfiow.putProcess: 1 1d, General HTMI, ACTT s

} else if equals{paginglist)) {
workflow. bute

14, General HIMI_ACTION, )
}

Figura 6 - 6: Comando processPaging - Fuente: Elaboracién propia

Basta con eliminar el codigo repetido de las clases anteriores e invocar el
comando processPaging, que seguird cumpliendo la misma funcionalidad que los dos

métodos presentados anteriormente.

En caso que un desarrollador repita el mismo comando, la herramienta de
calidad de codigo Sonar, instalada previamente, al realizar el analisis del codigo
fuente identificard la duplicacién y el desarrollador podrd sustituir el comandc
repetido por el ya existente.
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Estos comandos seran los encargados de acceder a la ultima capa, la de datos,

para solicitar informacion a la base de datos en caso de ser necesario.

Datos: La capa de datos esti dividida en transacciones, cada transaccion tiene
una clase que, al igual que en la capa Légica, implementa el patron fachada, con la
finalidad de simplificar el acceso a la informacion que contiene esta capa. Esta clase
sera utilizada por los diferentes comandos para obtener informacion de las bases de

datos de la Banca en Linea Empresas.

La informacion de las bases de datos es accedida mediante a objetos de acceso
a datos (DAOQ), este es un palr‘én que establece que para acceder a la informacion que
se contiene en la base de datos es necesario crear un objeto el cudl se encargara
unicamente de este proceso, haciendo transparente el acceso a los datos a todas las

demas clases del sistema.

Para poner a prueba la arquitectura definida anteriormente se implementé un
requerimiento de la Banca en Linea Empresas, este requerimiento consistio en lo

siguiente:

La compaiiia requiere que en la aplicacion de Médulo de Bancos (BMELE) se
implemente una funcionalidad que permita a una persona que ingresa a la aplicacién
con el perfil de edicion de productos (BANKPERFILPRODUCTOSEDICION) 6
bajo el perfil de funcionario (BANKPERFILFUNCIONARIO) recibir una

consignacion de Token para la oficina a la cual pertenece.

Una consignacion consiste en la entrega de un grupo de lotes de cajas de
Token que realiza el almacén que los contiene a las diferentes oficinas de Mercantil
Banco Universal, estos Token luego de ser recibidos podran ser entregados a los

cliente de la Banca en Linea Empresas.
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Este requerimiento pertenece al proyecto de Token, y estd dedicado al manejo
de inventarios del mismo. Es critica su implementacion ya que si las oficinas no
pueden aceptar las consignaciones que realizan los almacenes, no se podra llevar un
control del inventario de token que maneja la empresa. Es categorizado como un

requerimiento principal del proyecto al que pertenece.

El disefio del requerimiento puede encontrarse en el apéndice I: Documento

Técnico Token.
IV.7 Implementacion de la Arquitectura

Este requerimiento habia sido elaborado utilizando la arquitectura anterior, la
transaccion adminOficina del proyecto "bole mercantil" contenia las clases que se
utilizaban para aceptar una consignacion. En la figura 7 - 1 se aprecia como estaba

distribuido el proyecto.

adminoficina
' AcceptTokenErrorException.java
AdminOficinaEJB.java
AdminTokenOficinaException.java
AlreadyDeliveredException.java
DeliverTokenPdf.java
ExceptionResources, properties
NotConsignmentException. java
NotInInventoryException.java
OutOfStockException.java
TokenNotReceivedException.java

EEEEEDEBEBE

a UserNotFromOfficeException.java

Figura 7 - 1: Distribucién anterior - Fuente: Codigo de bole_mercantil

Como se puede observar, bajo esta distribucion se desarrollaron varias
excepciones que son utilizadas por la clase EJB. En esta clase se encuentra toda la
logica o el cédigo que realiza las operaciones de los requerimientos: Aceptar

consignacion, consultar consignaciones y entregar token.
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Para implementar la arquitectura planteada por este trabajo fue necesario
realizar una redistribucion y refactorizacion del cédigo que se encontraba en la
transaccién de administrar oficina. Se crearon paquetes destinados a cumplir ciertos

propositos:

Excepciones: Paquete que contiene todas las excepciones que puede arrojar la

transaccién.

Comando: - Paquete que contiene todos los comandos que aplican para la
transaccion. Este paquete es piblico, por lo que puede séig\acoedido por cualquier otra
transaccion. Se determiné durante la implementacion que se pueden clasificar los

comandos en dos tipos:

Generales: Son aquellos que pueden aplicar a otras transacciones sin ser

modificados. Se identifican debido a que su método ejecutar() son funciones.

Especificos: Son aquellos particulares para una transaccidén, sirven para
extraer informacion que sera presentada al usuvario final. Se caracterizan por ser

procedimientos.
Clases: Contiene todas las clases que se requieran para ejecutar la transaccion.

Datos: es la capa de datos y esta compuesta por una clase que implementa el
patron Fachada y un paquete que contiene todos los Objetos de Acceso a Datos que
utiliza la transaccion, al igual que los comandos, estos objetos pueden ser accedidos

por las fachadas de cualquier otra transaccion.
La parte de acceso a datos anteriormente era manejada de dos formas:

Sin Objetos de Acceso a Datos: No poseian ningun método para abstraer la

logica del proceso de acceso a datos
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Objetos de Acceso a Datos y ayudantes: Posefan objetos de acceso a datos y
clases estiticas que se encargaban de llamar las funciones residentes en los DAQ.

Como se observa en la figura 7 - 2.

TokenDeliveryDao.java
@] TokenDeliveryHelper.java

Figura 7 - 2: Helpers - Fuente: Cédigo de bole_mercantil

La nueva arquitectura define un estandar diferente a los otros dos:

Se utilizan Objetos de Acceso a Datos que s6lo pueden ser accedidos por las
fachadas generadas para cada transaccion. Los ayudantes hacian bien el trabajo de
abstraccion de una capa con otra (aunque originalmente no se define una capa de
datos en la arquitectura original, esta implementacion fue realizada por un
desarrollador de la aplicacion debido a que no existia ningin estandar de manejo de
datos). La desventaja es que una transaccion que utiliza cierto ayudante tiene acceso a

todos los métodos del DAO que representa.

Al implementar una fachada particular para cada transaccion se abstrae
totalmente del proceso de acceso a datos, ya que cada una conocera tmicamente los
métodos que puede utilizar. Esto facilita la comprension del c6digo, ya que es menos
extenso y mas preciso, y adiciona\lmente genera cierta seguridad dentro del misgo, ya
que se hace imposible acceder a métodos que no le corresponden a una transaccién y
podrian llegar a generar errores. Se puede observar la fachada de datos en la figura 7 -
3.
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public class TokenOfficeData {

public static String getUserDfrice (String id) chrows Exception

public static void acceptcy {TokenConsi

Logininf logininf) throws Excepcion

public static Eh]

ffice (String office, String scatus) throws Exception
AAREY
puciic statie void (T

bean) throws TokenDacExcepTion

static veid updateConsi (T

String staths, LoginInf 1oginInf) throws Exception | ...

Figura 7 - 3: Fachada de aceeso a datos - Fuente: Elaboraciéon propia
Se puede apreciar la distribucion final en la figura 7 4.

- adminofidna
.+ - Exceptions
+ dases
E ucomandos
! i |@ PracessPaging.java
@ acceptConsignment.java
> EI_] getConsignmentByOffice java
@ loadBoxesFromConsignment.java
@ loadConsignmentOffice.java
~E3dams
£S5 pao
@ InventarioTokenDao.java
i [ TokenBoxDac java
[_E._‘] TokenConsignmentDao java
i [@] TokenDaolltl.java
- @ TokenStockDao, java
- -[& TokenOfficeData.java
« [& AdminOfidnaElB.java
DeliverTokenPdf java
ﬁ’ = ExceptionResources.properbes

Figura 7 - 4: Nueva distribucion - Fuente: Elaboracion propia

IV.7.1 Evidencia del cambio

El cambio mas profundo que realiza esta arquitectura es la eliminacion de los
EJB como clases que realizan todas las acciones y la introduccion de los comandos,

ademas de la clara definicion de una tercera capa encargada dnicamente del acceso a

datos.
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El requerimiento se desarroll6 inicialmente utilizando tres métodos que
procesaban la informacién que solicitaba la pagina, de necesitar acceder a la base de

datos, utilizaban los ayudantes para lograrlo.

El primer método tiene como funcion cargar Gltima consignacion asignada a
una oficina. El codigo original se encontraba en el EJB y se puede observar en la

figura 7 - 5.

public void loedLast onsignment (WorkFlowSession wor low, dinery processinatance inary acei 1d) throws [{

ArrayList 1istaCajas = new ArrayList();

//Buacamos el id de la oficina del usuario que ejecuta el proceso.
LoginInf login = (LoginInf) workflow. 1ue (Co LOGIN)

String Id = I lper e {Login ag))
Af (userOfficeld.trim().length() BY
throw new NoTC (NOT_TNVENTORY_EXCEPTICN)} :

}
//Cargamos las consignacicnes enviadas a la oficina del usuvario logeado.
TokenConai = TokenConai et i celd, TokenConsi .CONSTGNMENT_STATUS_SEND)
//Cargamos la lista de cajas del lote de la consignacidn enviada
Af (consignment != mull} {
InkenlnteBean lote:
lotes = L 0.1 0

while(lotes.hasNext ()} {
lote = (Tnkenlote3ean) lotes.next():

Iterator iterador = Ilpte.getT: (43 Q:
while (iterador.hasNext(})} {
caja = ( iterador.next{):

1isvaCaias.edd (caje) :
}
}

workElow st 1d, GeneralAttributes,HTHL_ACIION, igame; ):
workfiow s 1d, GeneralAttributes.HTML_RESBONSE, 1gnxe: consignment) :
workElow. p 3 1d, GenermlAttri HTME, ] o 1istaCajas) ;
} else {
throw new NotC n . ing (NOT_INVENTORY EXCEPTIION)):

H

Figura 7 - 5: Cédigo original cargar consignacion - Fuente: Codigo de bole_mercantil

Al implementar la nueva arquitectura este método se dividio en dos comandos
generales: uno que obtiene las consignaciones de una oficina, y el otro que carga las
cajas de token recibidas en una lista. Esto reduce la responsabilidad del EJB de
realizar la transaccion a combinar ambos métodos para enviar a la vista la

informacion solicitada. El resultado se aprecia en la figura 7 - 6.
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public void loadLastConsignment {Nork¥lowSession workflow, Binary proce::In:tanceId Binary activityInstanceld) throws Exception {
an la sficin

TokenConsignmentBean consignment new getConsignmentByOffice (workflow, processInstanceid, activityInstanceld).Ejecutar();

if {consignment != null) {
ArrayList listaCajas = new lpadBoxesFromConsignment (consignment).Ejecutar{);

workflow.put 1. ibute {p: 1 1d Generam:cribuces.xm_ACTIUN, oTELy " ):
workflow.putProcessi; ibute T3 d, GeneralAttributes. ._RESPONSE, conzignment);
workflow putProcessinstanceAttribute (processInstanceld, GeneralAttributes. ._RESPONSE, listaCajas);

} else {
throw new NotConsi xception 1 getScring (NOT_INVENTORY EXCEPTION)):

}

Figura 7 - 6: Cédigo final cargar consignacion - Fuente: Elaboracion propia

Una vez cargada la consignacion el sistema le presenta al us  io la pantalla
de aceptacion, el proyecto de la v1sta BMELE no sufrié ninguna modificacion al
1mplementar estos camblos lo que evidencia la eficiencia de la arquitectura ahterior
al momento de manejar la interfaz con un patrén personalizado del Modelo-Vista-

Controlador. La ventana es la que se presenta en la figura 7 - 7.

M @ Empre x
* [ <] 10.2.19.191 8084/BMELE/

Mercant en Linea

Caaw Cobranya do Facturas Lbora Productas Camber Ciavo. Con ados Dry skes

St{a) LUISA HERNANDEZ 14 de Diciembre de 2012 - 3:10:46 PH

‘Token - Aceptar Consignacién

Facha de
Consigaacins
Toiens Consignad 50

Tio da Entreges Seleccionar ;v
trmece de Cajas 2

Rachidas

Total de T 50

Comantarion, Seleccionar [~

La infarmacién mostrada en esta pagina es confidenciat

Figura 7 - 7: Aceptar consignacion principal - Fuente: Cédigo de BMELE

Cuando el usuario introduce los datos solicitados en el formulario el sistema
procede a vali los y prepararlos para su confirmacion, este proceso era realizado
por el EIB en un método cuya responsabilidad era ejecutar todo el proceso y enviar la

informacién de verificacion. El codigo de este método es muy extenso por lo que no
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se puede apreciar del todo bien, aunque la figura 7 - 8 permite comprender su
longitud.

Figura 7 - 8: Método para procesar formulario - Fuente: Cédigo de bole_mercantil

En la nueva arquitectura se utilizé un {mico comando especifico, cuya labor
era igualmente la de procesar el formulario. La responsabilidad se extrajo totalmente

del EJB resultando en un método cuya Unica labor es llamar al comando generado
como se aprecia en la figura 7 - 9.
public void loadConsginmentOffice {WorkFlowSession workflow, Binary processinstanceld, Bina y activityInstanceld)

try {

loadConsignmentOffice comando

new loadConsignmentOffice (workflow, processinstanceld, activiyinstanceld);
comando.Ejecutar(};
} catch [ProcessinstanceNotFoundException e} {

logger.errox (e.getMeasage (), e):
} catch (InvaiidAttributeException e} {

logger.errox(e.getMessage(), e);
} catch (RemoteException e) {

logger.error(e.getMessage(), e}:
}

Figura 7 - 9: Método final para procesar formulario - Fuente: Elaboracion propia

Una vez validado y procesado el formulario el sistema presenta al usuario la

ventana de verificacion, en la que deberd analizar que los datos a procesar estén
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correctos, en caso que lo estén procede a aceptar y el sistema almacenard la

informacion de la consignacion. Se puede apreciar la ventana en la figura 7 - 10.

Mercaneit an Lines Empre
< 10210391 t .

Atercantss cn Linea

Sr(a) LUISA HERNANDEZ 14 de Dictemnbeo de 2023

B én Verncar

24722/2013
=

ta nformacion mastrada s cata pan va ex conf denc al

Figura 7 - 10: Ventana de verificacion de consignacion - Fuente: Codigo de BMELE

El método final tiene como responsabilidad almacenar la data en la base de
datos del sistema, esta operacién al igual que las demas era realizada en el EJB de la

transaccion, como se observa en la figura 7 - 11.

pubilc void acceptConsignment (WorkTlowSession workflow, Binary Sinary throws

Map rezponse;
response = (Map) workfl BIHI, RESPORSE) ;
Loginla? login = (LoginInf) workel LOGTH) :
Tokent: - t
Collectian cejasNcAceptadas = (Collection) response.gett 3
TokenBoxBean box:
TolkenSeockBean token:
try {
ToxenCe 1ogin)

Iterator iterador = cajasoAcepradas.izeTator()
Iterator tokensit:

while (tterador.basext)) {
box = (TokenBoxBean) itersdor.mext{);
box. sezSuatus (TokenBoxBear .BOX_STATUS_NOT_RECEIVED) :
TokenBoxfielper .updateScatas (ox) ;
tokeoalt = box.gerTokena().tzerator () s
(tokensIt.haslexz ()} ¢
token = {IokenStockBean) tokemsIt.mext():

_SIATUS_NOT_ACCEPTED, 10gin):
'
¥

vorkel HTHL_ACTION,

1 - + logi + ' CIgoadi 12 liza 1"« + + copsigoment,gecCificeNane {
3 cateh (Exception e} {

logger .error (USTARIO + + login.getlaerIse + - . ‘e
)

Figura 7 - 11: Método inicial aceptar consignacion - Fuente: Cédigo de bole_mercantil

En la nueva arquitectura se implementé de igual forma un unico comando

cuya funcién era comunicarse con la capa de datos a través de la fachada de la
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transaccion y almacenar la informacion generada. El EJB tunicamente debia llamar al

comando correspondiente como se observa en la figura 7 - 12

public void acceptConsi t (WorkFlow5 ion workflow, Binary processinstanceid, Binary activityInstanceId)
acceptConsignment comando new acceptConsignment (workflow, processInstanceld, activitylInstanceld);
comando.Ejecutar();

Figura 7 - 12: Cdédigo final aceptar consignacion - Fuente: Elaboracion propia

Si el proceso se lleva a cabo exitosamente el sistema muestra al usuario un

mensaje de éxito y de lo contrario le informa que no se logr6 procesar la transaccion.

Como se puede evidenciar anteriormente, la nueva arquitectura provee al
sistema de mecanismos que son capaces de eliminar los problemas de los que sufria
la arquitectura anterior. La inclusion del patron de disefio comando permite construir
piezas de codigo mas limpias y sencillas, contribuyendo con una mejora en el proceso
de mantenimiento del sistema. Los comandos generales ayudan a eliminar el

problema del codigo repetido, fomentando la reutilizacion del co6digo ya escrito.

La implementacion de una tercera capa encargada de manejar todo lo que
tenga que ver con obtencion de datos y la implementacion de las fachadas de cada
transaccion ayudan a abstraer cada capa del funcionamiento de la otra, lo que ayuda a

la portabilidad junto con la implementacién de los comandos generales.

Finalmente la formalizacidn de este método de trabajo contribuye a gen&rar un
codigo estandarizado, por lo que“su compresion es mucho mas sencilia que en la
arquitectura anterior donde los desafrqlladores podian hacer cualquier cosa en el
proyecto bole_meréantil. Al complementar esta arquitectura con el uso de le
herramienta de calidad de c6digo Sonar, se contribuye a mejorar la calidad general de
la aplicacion, con la ventaja de que la interfaz que observa el usuario final no es

afectada por los cambios realizados en la nueva arquitectura.
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Capitulo V. Resultados.

En el capitulo iv.1 se present6 el proceso de desarrollo de la aplicacion web
que sirve como tutorial de instalacion de la Banca en Linea Empresas. Esta aplicacion
aportd también una nueva herramienta administrativa para los coordinadores, quienes
pueden utilizarla para gestionar y monitorear a los desarrolladores de su
departamento, este desarrollo se evidencia en los apéndices A y B. Adicionalmente se
documento el proceso de instalacion del producto como contribucion al problema de

escasez de informacion que existe en la plataforma.

En el capitulo iv.2 y iv.3se presento el proceso de instalacion de une
herramienta de calidad de codigo que se adectia perfectamente a las necesidades de la
institucién y permite mejorar la calidad del producto BOLE Mercantil. Pare
demostrar la funcionalidad de la aplicacion se eliminaron 200 errores del codigo
fuente de la Banca en Linea Empresas, estos se pueden observar en los apéndices E y
F, y se demostrd que todos los errores producidos por las malas practicas de
programacion y la falta de estandares pueden ser eliminados en su totalidad utilizando
este mecanismo, aunque este es un proceso que requiere de una inversion importante
de tiempo debido a la complejidad del proyecto. Esto aport6 una nueva manera de
evaluar el codigo de los proyectos de la institucion unificando el trabajo de los

equipos de desarrollo, arquitectura y calidad del software.

Durante el capitulo iv.4 se present6 el proceso de desarrollo de un proyecto
que permite migrar las ayudas de la Banca en Linea Empresas del servidor externo
utilizado actualmente a el codigo interno de la aplicacion sin impactar el
funcionamiento de la misma, aportando una solucién a la dependencia del servidor

mencionado que generaba gastos innecesarios a la compaiiia.

En el capitulo iv.5 y los apéndices G, e I se presento el proceso de desarrollo

del moédulo administrativo del proyecto para incluir un segundo factor de
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autenticacion a la Banca en Linea Empresas en el Médulo de Bancos, este proyecto
permite realizar funciones administrativas sobre los dispositivos que implementari la
compaiiia para acceder al portal en un futuro cercano. Ademas, se implement6 un
moédulo de auditorias que permite a los funcionarios del banco monitorear las
actividades realizadas en cada una de las plataformas y se modificaron los médulos
que utilizaban certificado digital para incorporar las funcionalidades de este nuevo

proyecto.

Finalmente durante el capitulo iv.6 se disefié una nueva arquitectura basada en
las virtudes y defectos de la implementada actualmente. Esta arquitectura utiliza
patrones de disefio para corregir los problemas de estandares y duplicacién de cédigo
presentes en el sistema actualmente. Se implement6 un requerimiento de la Banca en
Linea Empresas utilizando esta nueva arquitectura para demostrar sus virtudes, entre
ellas se puede mencionar una mejora considerable en la mantenibilidad del sistema y
la posibilidad de reutilizar el codigo ya desarrollado sin impactar la capa de

presentacion de la aplicacién.
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Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones.

Luego de haber realizado todas las investigaciones y pruebas pertinentes a

este trabajo de instrumental, se concluyé que;

e La implementacién del tutorial demostré lo versitiles que pueden
llegar a ser las aplicaciones viieb, ya que no sblo se desarrollé un
tutorial para instalar BOLE, tambi€n se cre6 una aplicacion que sirve a
los coordinadores para gestionar sus departamentos.

e Se demostré que existen diversas herramientas de calidad de cédigo
que se adecuan a las diferentes necesidades de las compaiias y
facilitan en gran medida el proceso de evaluacion de cali  de un
producto.

* Se obtuvieron nuevos mecanismos para manejar los contenidos de una
pagina web. Estos contenidos no necesitan estar anclados a un servidor
externo ya que actualmente existen soluciones mas econdémicas y
practicas que pueden aplicarse para manejar estos procesos.

o Se observo claramente como la aplicacién de patrones de disefio en
una arquitectura puede generar una mejora significativa en el proceso
de mantenimiento del sistema. También se demostré6 que su buena
aplicacion y la divisién de responsabili  es en una arquitectura en
capas reduce el impacto que los cambios puedan tener en un sistema.

o Finalmente, se concluye que a través de la ingenieria informética se
pueden realizar innovaciones a diferentes proyectos de tecnologia para
mejorar su funcionamiento y adaptarlos a las necesidades cambiantes
del mundo actual.
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Recomendaciones.

Para futuros proyectos es recomendable expandir las funcionalidades del
tutorial para que preste nuevos servicios tanto a los coordinadores como a los
desarrolladores. Es posible mejorar las éareas de notificaciones y descargas,
incluyendo un servicio de envio de correos y la descarga de videos. Adicionalmente
se puede mejorar el proceso de preguntas para que sean aleatorias y garanticen un

aprendizaje significativo, ya que actualmente son un simple formalismo

Otra 4rea que se puede mejorar son las ayudas, ya que presentan un formato
muy antiguo y podrian actualizarse incluyendo contenido multimedia como videos y

presentaciones dindmicas.

Es recomendable apoyarse en la nueva arquitectura para definir nuevos
estandares de programacion que sean debidamente documentados y se les faciliten a

los desarrolladores por medio de la aplicacion que se desarroll6 para el tutorial.

Es posible también redisefiar la capa de presentacion del Médulo de Bancos

de la Banca en Linea Empresas para brindar un mejor servicio a sus usuarios.

Es posible desarrollar programas que puedan automatizar el p o de
creacion de reglas para SONAR.

Finalmente serfa altamente ;'ecomendable migrar los proyectos de.la Ba%ca en
Linea empresas a un nuevo servidor de aplicaciones como Tomcat o JBoss de manera
que se abandone el uso del Sun AppSerer 7 que actualmente se encuentra.cn desuso.
Igualmente es necesario real’ una actualizacion de la version Java que utilizar
estas aplicaciones, ya que la version 1.4 que se utiliza actualmente no permite utilizar
una gran cantidad de funcionalidades que se aplicaron desde la version 1.5 er

adelanto.
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