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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetileierminar los elementos dentro del disefio
urbano de la urbanizacién El Castillejo que reafemun espacio como (in)segursu
finalidad es ofrecer elementos que permitan establalgunos de los factores fisico-
sociales que inciden en la presencia de la semsat®0inseguridad, ademas busca
establecer los efectos que estos factores re#gjal comportamiento de los vecinos y en
los espacios urbanos de dicha urbanizacion. Lascespseguros son espacios disefiados
o modificados con el fin de disuadir cualquier ustbn no deseada dentro de una
comunidad, mediante el desarrollo de factores cdenderritorialidad, la vigilancia
natural y la esfera de influencia, permitiendo tpgemismos residentes controlen el uso
de ese espacio (O. Newman, 1976). Estos tres cmscgermiten establecer lazos
afectivos entre los individuos y el entorno amkaémas proximo, que permite ejercer
control sobre éste y facilita su proteccion, resgaado oportunamente el espacio, bien
sea, porque los individuos residan en la zona ensaentren de paso. Ademas trabajan
en correlacion con el disefio urbano que mezclaraidnalidad con el atractivo de las
areas urbanas. La investigacion emple6 una metgidotualitativa de corte descriptivo
con enfoque fenomenoldgico, que pretende establesersociaciones espaciales que se
deriven de diferentes acciones entendidas desdergiehenes decir, comprender las
relaciones de sentido desde el punto de vistaujetos Aunque igualmente se encuentra
sustentada oportunamente con cifras estadisticasdgn cuenta de los indices de

criminalidad presentados hasta el momento en Vehezu

Palabras Claves: Espacios Seguros, Territorialidad, Vigilancia Natu Esfera de

Influencia, Sensacion de inseguridad, Prevencidmti@&-El Castillejo.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta encaminada a iammtibs espacios seguros como
un mecanismo preventivo contra las tendenciastoel&cy la sensacion de inseguridad.
Los espacios seguros se entienden como un fenofisecm social que interviene en las
actitudes que asumen los individuos en la vigiambe sus propios espacios. Estos
dependen de la organizacion, colaboracion y autolege la propia comunidad mas que
de la intervencion gubernamental, es decir, puenesiderarse como un mecanismo
preventivo que inhibe el delito de oportunidad ynueve la presencia de los actores
motivados a delinquir, mediante la reestructuradiémcional del espacio fisico, que
permita a los residentes controlar los espaciosw(ian, 1976)

El estudio de la sensacion de inseguridad es imp@erten el campo de la
prevencién, ya que de acuerdo a como éste se alparelde producir dos efectos
adversos. Un enfoque permite a la sensacion dgundad contribuir con la disminucién
de las tendencias delictivas y al descenso dectanwzacion en una zona, otro enfoque
establece que mas bien, crear las condiciones are@gespara que aumente la
criminalidad dentro de una zona, ya que las pessabandonan los espacios publicos,
por el temor a convertirse en victimas. (Blancaegl,.2009)

La metodologia empleada tiene un enfoque cualitadi® corte descriptivo con
enfoque fenomenoldgico, aunque se encuentra regfzlgdor cifras estadisticas del
Cuerpo de Investigacion Cientificas Penales y Qufisticas (CICPC) y algunas
organizaciones no gubernamentales (ONG) que llamaregistro oportuno de los indices
de criminalidad a nivel nacional, al igual que &lgs! datos locales proporcionados por la
policia municipal de Zamora (IAPMZ).

Se ejecutd como disefio de campo, utilizando lasidgs de entrevistas en
profundidad y observacion no participante. El aiglde datos se realizo mediante el

andlisis de contenido. No se pretenden realizaergénaciones sobre los resultados



obtenidos, su finalidad esta en determinar los ettos fisico-sociales que reafirman la
sensacion de (in)seguridad desde la perspectivanael, precisamente en el significado
explicado a partir del punto de vista de los astoseciales victimizados, y en la
interpretacion que estos le dan a los elementom-gspaciales que le reafirman la
sensacion de inseguridad.

Esta investigacion esta organizada en cinco aptden el primer capitulo se
expondran la formulacion del problema, los objedide la investigacion, la justificacion
y se presenta el contexto geografico ambientdhdevestigacion, representado por la
historia del pueblo Guatire, las caracteristicasegdes del municipio Zamora de Guatire
y el contexto situacional de la inseguridad en Veet& segun los datos del CICPC, el
Observatorio Venezolano de Vigilancia (OVV), elamhe anual de 2010 del Programa
Venezolano de Educacion-Accion en Derechos Hum#&RBOVEA), el Instituto de
Investigaciones de Convivencia y Seguridad Ciudad@COSEC) y la Encuesta de
Victimizacion y Percepcion de Seguridad Ciudad&@@09). En el segundo capitulo se
presentan el marco tedrico que respalda la imastg. En el tercer capitulo se muestra
la aproximacion metodoldgica que se desplegé draescurso de esta investigacion, el
tipo de estudio, el disefio de la investigaciom geleccion de la poblacion de muestra.
El cuarto capitulo expone los resultados de lastigacion para, posteriormente, en el

quinto capitulo, exponer las conclusiones y recataeiones derivadas del trabajo.



CAPITULO |. ENUNCIACION DEL PROBLEMA

1.1 Enunciado del Problema

Los elementos que acentlan o amedrentan la adiddbictiva en una zona se
pueden resumir en tres: un autor motivado, lamgctd el blanco accesible y el espacio
urbano con las caracteristicas propicias paratiaded delictiva, que afecta la sensacion
de (in)seguridad de los ciudadanos (Feyura 1). En efecto, “existe consenso general en
que si el espacio urbano y sus caracteristicaseamtates son planificados, disefiados y
manejados apropiadamente, ciertos tipos de dslitagpercepcion de temor pueden ser
reducidos, elevando la calidad de vida de la codadii(Cuadros et al, 2002, pp.12).

Espacio con las caracteristicas propicias

Social
Territorialidad
Vigilantes Naturales
Esferas de Influencia

Blanco Accesible

Poblacbn Victimizada Driecta
15- 44 @os -- 56,74%

Fisico-Espacial Hombres - 62,07% Actor Motivado
lluminacién
Smahéacnn Poblacin Victimizada Indirecta Riesgo y Recompensa
Organizacbn Avatares del entramado social Esfuerzo P
Visibilidad

Figura 1L Elementos presentes en la ocurrencia de un diditiportunidad
(Fuente: Elaboracion propia basado en Cuadros 20@2 y Encuesta de Victimizacion y
Percepcion de Seguridad Ciudadana, 2009)

La oportunidad es un elemento esencial en todcecriyrdelito y particularmente,
los delitos de oportunidad se definen como aquejias son especificos de un espacio,
tiempo y actividad, y ademas son susceptibles aicsnsociales y tecnoldgicos. Estos

son precisamente los tipos de delito que se budisamnuir con el enfoque preventivo
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Crime Prevention Through Enviroment Desif@DPTED), ya que la reduccion de las

oportunidades garantizan que estos delitos no puedserializarse. Precisamente, la
base del enfoque preventivo CPTED es que el metiano incide en el comportamiento

y actitudes de los distintos participantes dehtgido del delito, al igual que influye sobre

los encargados de ejercer el control social. Essqgialabras, el enfoque CPTED tiene la
finalidad de reducir la probabilidad de ocurreraéadelitos, para aumentar la sensacion
de seguridad de los ciudadanos que promovera eldesdos espacios urbanos.

(Ayuntamiento de Madrid, s/f)

Se ha comprobado que la inseguridad que sientemdidbgduos en el espacio
publico se encuentra correlacionada con las cafstitas que atraen a posibles
agresores, lo cual evidentemente provee los el@sardcesarios para que se cometan
delitos en la zona (Cornish y Clarke, 1986). Es qag la prevencion situacional o
ambiental trata de un conjunto de estrategiassquienitan al &mbito fisico de la ciudad,
a los modos de vida urbana y a la percepcion gnenilos habitantes de los potenciales
riesgos, enfocandose en el tipo de criminafidgde compromete a la seguridad
ciudadana, la cual esta orientada a prevenir l#msfay sucesos que perturban
directamente a los ciudadanos a partir de ellognogs mas que esperar la intervencion
de un ente gubernamental. En este sentido, elaligeé ejecucion de medidas para la
construcciébn de espacios seguros, permiten incrameda vigilancia, reducir el
anonimato y las vias de escape de los delincu¢@taske, 1995). En otras palabras, el
propésito de los espacios seguros es la reestagahor fisica del trazado de una
comunidad que permita a los residentes controlantrno de sus hogares, incluyendo
las calles, areas comunes y otros espacios fidaladisefio urbano para preservar el area
como segura.

El problema de inseguridad actual en el pais est&tituido por una violencia
desorganizada, segun Antillano “...es mas una vigdente muchachos contra
muchachos...” (Carpio Olivo y Navarro, 2011, pp. @hde estos buscan reconocimiento

de sus pares a través de la tenencia del armade,fpues es simbolo de masculinidad y

1« .conjunto de ocurrencias delictivas registradas wna jurisdiccion en un momento

determinado. Estas ocurrencias pueden determinzgdeante registros oficiales...y registros no ofiesal
como los de organizaciones de proteccion de logctles humanos...como de las encuestas de
victimizacion...” (Gabaldén, 2008, pp.1)
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poder, “...y si el poder no es democratico, no esatido, no es horizontal, las armas
terminan convirtiendose en una forma que acentaarasimetrias del poder.” (Carpio
Olivo y Navarro, 2011, pp. 4) Aunque las armasudggb no son la causa de la violencia,
estas “...se convierten en factor que incrementalitfay permite la escalada de la
violencia [urbana].” (Carpio Olivo y Navarro, 201pp. 2) La seguridad en si se
encuentra distribuida de manera desigual entreilamadanos venezolanos, hay quienes
tienen mayor exposicion a la violencia urbana queso pero aun asi todos los estratos
sociales perciben el riesgo de la victimizaciém este orden de ideas, se investigd como
en un ambito territorial particular, los habitanpesciben la (in)seguridad, a partir de los
elementos del disefio urbano del area. Por consigyil presente investigacion parte de
la preguntas,cuéles elementos en el disefio urbano de la urheidiz ElI Castillejo le
reafirman a sus habitantes que un espacio es @n)s2

1.2 Obijetivo general

Determinar los elementos fisico-sociales dentro dsleio urbano de la

urbanizacion El Castillejo que reafirman el espacimo (in)seguro.

1.3 Objetivos especificos

I. Caracterizar los factores que hacen que un espaaioonsiderado seguro.
II. Identificar las caracteristicas fisico-socialestaede la urbanizacion El Castillejo
gue implican riesgos para la comision de delitosmtatunidad.
lll. ldentificar los mecanismos defensivos adoptados losr habitantes de la

urbanizacion El Castillejo para evitar ser victiadps.

1.4 Justificacion

Esta investigacion no surge de una teoria espaqifies el problema en mano
requiere de la revision de varios autores, param@tuna vision mas amplia de todas las
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variables que cohabitan dentro del problema degung#gad en Venezuela. Entre los
autores revisados se pueden encontrar a Blancaly(2@09), Newman (1976, 1996),

Cuadros et al (2002), Gabaldén (2008), AntillanG0@ y Bricefio-Ledn (2007, 2011).

Todos enfocan desde diferentes perspectivas elgonabde inseguridad ciudadana que
enriguecen esta investigacion.

Mas no es menester de esta investigacion trafaoblema de inseguridad en si,
pues éste se da por sentado que existe y que afegtan porcion de la poblacion
venezolana, sino mas bien, su objeto esta en detarios elementos fisico-sociales que
le reafirman al sujeto que un espacio es (in)sedtmootras palabras, lo que se intenta
con esta investigacion es determinar la seguridadc®nal que la combinacién de
ciertos elementos tanto fisicos (visibilidad, oniganion, sefializacion, e iluminacion)
como sociales (territorialidad, esferas de influgneigilancia natural) le transmiten a los
sujetos, y le incitan a utilizar o no el espacibamo. Estos elementos fisico-sociales
fueron propuestos por primera vez por Newid876) cuya principal propuesta esta en
la distincién definida entre el espacio publicolyespacio privado en la edificacion de
espacios urbanos. Es una adecuada herramient@lpandlisis de los problemas de la
criminalidad y vandalismo, pues focaliza su acadnconstrucciones masivas —como
edificios y conjuntos habitacionales a gran escaldende uno de los principales
elementos de riesgo es la imposibilidad de recomeato de los extrafios dado las
facilidades de acceso. En este sentido, el diseffe gjecucion de medidas para la
construcciébn de espacios seguros, permiten incrameda vigilancia, reducir el
anonimato y las vias de escape de los delincud@tieske, 1995). En resumen, el
propodsito de los espacios seguros es la reestagabor fisica del trazado de una
comunidad que permita a los residentes controlantrno de sus hogares, incluyendo
las calles, areas comunes y otros espacios fidaladisefio urbano para preservar el area
como segura.

Para esta investigacion se seleccion6é a la urbaaireEl Castillejo que se

encuentra en las cercanias inmediatas del puelkdtir&uEl nombre de la urbanizacién

2 (30 de Septiembre de 1935—14 de Abril de 2004)itegto y planificador urbano, quien
contribuyo en el campo de la prevencion del crimmen la integracion racial mediante la planificacitel
espacio.
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proviene del latircastellumque significa alcazar, lugar amurallado, fortifiéa, que a
su vez viene del diminutivoastrum,término con el que se aludia a un refugio o un
fuerte. Cuando se recorre la urbanizacion El Qejstilya sea en vehiculo o caminando,
los conjuntos residenciales dan la impresion de suge paredes o muros divisores
oprimen al transeulnte, pues cada urbanizacidnagspecie de isla incomunicada con el
espacio publico, propio de los muros de un castMlo existe visibilidad, ni de adentro
hacia afuera ni viceversa, ésta y otras caradta$shacen dificil que las personas se
sientan seguras para recrearse en el espacio @ubéicurbanizacion El Castillejo esta
conformada por veintiséis (26) conjuntos residdasjacomo se muestra a continuacion:
Alcazar, Casa Linda, Eiffel, El Atrio, EI Candil] Eastejon, EI Palmar, El Portico, El
Torreon, El Vifiedo, Escorial, L'Cornice, La Abadiba Alabarda, La Casona, La
Esperanza, La Trinidad, Las Bonitas, Los Jardings Robles, Mirador del Este,
Ventura Town House, Villa del Camino, Villas Miréayi Vista Hermosa, Vista Montafia.
Cada conjunto residencial tiene una delimitacitsicd clara entre el espacio
interno y externo con muros que los rodean, camd® la entrada y salida con una
caseta de vigilancia privada. Es importante rasajtie no existen espacios comunes
dentro de la urbanizacién y son pocos los conjuméssdenciales dentro de esta
urbanizacion que poseen espacios comunes dondelieisluos puedan recrearse.

1.5 Contexto geografico-ambiental

La ciudad de Guatire se encuentra dentro de ua yak eleva a unos 321 metros
sobre el nivel del mar. Hacia el norte tiene ladi@ra de la Costa y hacia el sur la
Serrania del Interior, el casco histérico ubicadbre una meseta atraviesa el valle de
norte a sur. Se estima que la meseta se formo aebld erosion de los dos rios mas
importantes que pasan por el valle, el rio Guatied rio Pacairigua. Por otro lado, la
palabra Guatire tiene tres posibles origenes, puymdeenir del aguatiri, nombre
otorgado por los indigenas a un arbol de la zohgual que puede significar ‘tierra
roja’, dado que el suelo de Guatire es caracteaisinte arcilloso, o puede hacer alusién

al ‘pueblo de la meseta’, ya que el casco hist@&&encuentra sobre una meseta.
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Su primera referencia histérica data en 1680, @uat fue fundado oficialmente
ni por la Corona Espafiola ni por la Iglesia Ca#licrecio progresivamente en los
alrededores de la Iglesia de la Haciendas de Caguyaoalbergaba a los esclavos de esa
hacienda, al igual que a las familias libres deviaites. Durante toda la época colonial
Guatire dependié administrativamente del cahttnGuarenas. A partir de 1675 se hizo
una venta y particion de tierras, por lo que canystren la hacienda del Capitan Antonio
Gamez de la Cerda una capilla en el valle de Rggaair(Garcia, 2006) Se le solicit6 al
Obispo de la provincia Fray Antonio Gonzélez de Acufia smpa Guatire de la
parroquia de Guarenas, creando asi, la Parroquita $ruz de Pacairigua y Guatire
como Capellania de Haciendas de Campo en 1680.r&uattonces se separa de
Guarenas gracias al nombramiento del Presbiterod3ode Ledn efectuado por el
Cabildo Eclesiastico de Caracas, adjudicandole atif@u328 afios de existencia
registrada. (Garcia, 2006)

El pueblo de Guatire tuvo participacion en la lu¢hdependentista, en 1810
declara su lealtad a la causa y el 12 de mayo #2& é8frentan las tropas realistas, como
maniobra militar del Libertador Simoén Bolivar patiatraer la atencion de los realistas,
qguienes fueron vencidos irreparablemente en lalBata Carabobo. En 1929 se enfrenta
al gobierno del Presidente Juan Vicente Gomez gmimler centenario del Libertador,
quien decret6 que todos los distritos de Venezdeldan instaurar una plaza Bolivar,
excluyendo al Distrito Zamora, y estos respondiezon una colecta para comprar el
busto del Libertador y nombraron la plaza “24 deJuno plaza Bolivar.

La urbanizacion El Castillejo se encuentra ubicadala ciudad de Guatire,
municipio Zamora del estado Miranda, que junto keocudad de Guarenas conforma el
Area Metropolitana Ciudad Fajardo, cercana a Cardglamunicipio Zamora del estado
Miranda cuenta con una superficie de 378 km? yetiana densidad poblacional de
354,98 hab/km? segun los datos del INE Censo 2D@ho municipio consta de dos

parroquias, la parroquia Bolivar cuya capital esirary la parroquia Guatire cuya capital

3El cantén es una entidad sub-nacional que se eedidas divisiones territoriales de los Estados
soberanos con caracter politico-administrativo,gaemno se descarta su utilizacion para efectosaneit,
judiciales o eclesiasticos, es decir, un cantdmn@sforma de gobierno local con cierto grado derarnia
para algunos asuntos cuya jurisdiccion incluyesotnanicipios o provincias. (Garcia, 2006)
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es Guatire. Por su parte Guatire tiene una supedie 214 km?, se encuentra conectada
con la ciudad capital de Caracas por la autopistan Mariscal de Ayacucho (GMA),
también conocida como la autopista Petare-Guaréh&3uatire también se le conoce
con el nombre de Villa Heroica en reconocimiento po participacion en la Guerra
Federal (1858-1863), el decreto de su nombramiemtefectuado en 1864, y cien afios
después, fue encontrado en la Biblioteca Naci&rall974 se cred el Distrito Zamora en
homenaje a Ezequiel Zamora, cuyo pseudonimo &Seaxiéral del Pueblo Soberano”.

La Parroquia Guatire esta conformada por veinticgdaores (28), en su casco
historico se encuentran, Valle Verde, 23 de EnEtdBarrio, Atlantida, Plaza, Pueblo
Abajo, Gascon, Jabillo, Vallenilla, Calvarito, M&ea Los Olivos, Manzanares, Perro
Seco, El Calvario, Padre Sojo, Rio Grande y Caamarry en su entorno se encuentran
las urbanizaciones Valle Arriba, Las Rosas, El geEl Marqués, El Castillejo y Villa
Heroica, ademas de las comunidades Las Casit&pdso, Las Barrancas, El Desvio, y
Las Flores. Para el afio 2001, Guatire contaba narpablacion de 135.617 habitantes y
se proyecta que para el afio 2011 cuente con utacpibbde 176.416 habitantes.

La urbanizacion El Castillejo, objeto de nuestrgestigacion, se ubica al suroeste
del casco tradicional de la ciudad de Guatire. tbmnizacion posee todos los servicios
basicos: electricidad, conexion a cloaca, conexdbagua por acueducto o tuberia y
teléfono. Buena parte del a&mbito territorial destbanizacion cuenta con el servicio del
aseo urbano; en las zonas no servidas se depadiaslira en contenedores colectivos

gue luego son retirados por camiones de la empresaresta este servicio.

1.6 Aspectos relevantes de la violencia urbansg@mezuela

La violencia urbana por ser multicausal y multidisienal, es propia de la
realidad social, historica, politica, fisica, y Bémica de cada pais o cada ciudad. La tasa
de homicidio es uno de los indicadores de la viméenrbana con el cual se trabajé a lo
largo de la investigacion para determinar los eisele violencia en Venezuela, porque la
tasa de homicidio por cien mil habitantes es udneitr internacional que utiliza la
Organizacién de Naciones Unidas, para evaluar esaetacionados con la seguridad y

la salud, lo cual permite la comparacién con opaises.



16

La inseguridad en Venezuela desde la década d&0lose ha “...convertido en
una de las preocupaciones centrales de nuestedadci.. [desplazando] en importancia
al desempleo y a la pobreza, pasando a convetbtsseasuntos vinculados con la
delincuencia, en uno de los principales probleneals ghoblacion.” (Blanco y Leal, 2009,
pp.5) Haciendo un recuento de la tasa de homicktioVenezuela cada diez afios
empezando en 1990, obtenemos que para ese afgaltuésa de 13 por cada 100.000
habitantes, mientras que la tasa de homicidio eafiel 2000 aumento a 25 por cada
100.000 habitantes y para el afio 2010 la cifradllap7 por cada 100.000 habitantes.
Aunque oficialmente el Ministro de Relaciones liers, dio a conocer que la tasa de
homicidio para el afio 2010 fue de 48 por cada DW0M&bitantes.

Segun ellnforme de homicidios 201del OVV, el 2011 cierra como el afio mas
violento de la historia nacional en el que se haneatido 19.336 homicidios. “Esa cifra,
sin embargo, no refleja la realidad de la victiriga...pues en el afio 2011 se
registraron mas de 4.000 casos como ‘averiguacideesuertes’...que las limitaciones
de la investigacion policial y judicial no ha petighd...clasificarlas y archivarlas.”
(Bricefio Leon, 2011, pp. 1) A partir de esto s@resuna tasa de 67 homicidios por cada
100.000 habitantes.

En la curva de la tasa de homicidio en Venezuetahbmicidios han tenido tres
puntos de crecimiento relacionados a tres momemtgzecificos de la historia
venezolana. El primer incremento es ocasionad&lpBaracazo en 1989 donde aumento
la tasa a 13 homicidios por cada 100.000 habitantese mantuvo relativamente
constante incluso disminuye un poco en los sigagafios.

Luego en 1992 se incremento la tasa a 16 por c2@®&0d0 habitantes, debido a
los dos golpes de estado que generan una crisits@snal importante en el pais. Entre
1993 y 1994 los homicidios aumentan hasta lleg# por cada 100.000 habitantes, pero
por los préximos cinco se obtuvieron cifras singar(Bricefio Ledn, 2007) A partir de
ahi las cifras no han vuelto a disminuir, a cordoidn se puede observar la tasa de

homicidio de Venezuela en la siguiente grafica:
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Gréfica 1.Tasa de homicidio de Venezuela de 1986-2011
(Fuente: Divisién de Estadistica CICPC cp. GyV

“El OVV calcula, de manera conservadora, que eldseafios 2001 y 2011
ocurrieron en el pais 141.487 asesinatos” (Bridegiim, 2011, pp. 3). lgualmente
Méarmol alega que Venezuela tiene una tasa de hdimigara el afio 2010 de 52 por cada
100.000 habitantes, que al compararla con otragepaiomo Colombia y México cuyas
tasas de homicidio son de 34 y 8 respectivamentétacinsoélito enfrentarse a la realidad
“...que en Venezuela se asesina a un venezolanonuadia hora y eso supera la barrera
de 14 mil muertos al afio victimas por homicidid3& (a Rosa, 2010). Ademas da cuenta
gue la cantidad de homicidios que se han presemadéenezuela han aumentado en
estos Ultimos doce afios en un 222%, lo cual imptice la cifra ha aumento
aproximadamente de 5.000 homicidios al afio a 16kHaddicidios al afo, y especifica
que “...el 80% de los delitos se cometen con arradaeho” (De la Rosa, 2010).

Alun cuando Venezuela no tiene ningun conflicto rimte triplica la tasa de
homicidio de México que se mantiene en 14 homisigior cada 100.000 habitantes,
caso parecido se observa cuando vemos la tasandeidios de Brasil de 23 por cada
100.000 habitantes. Nuestro pais vecino, Colonmbéifiesta una tasa de homicidios de
36 por cada 100.000 habitantes. Igualmente seabgee paises latinoamericanos como
Costa Rica, Argentina, Chile, Uruguay y Paraguapen una tasa de homicidios por
debajo de la media mundial de 8,8 homicidios pdack0.000 habitantes (De la Rosa,
2010).

‘A partir del afio 2003 las cifras mostradas enddiga son estimadas por el OVV.
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...Venezuela al cierre del afio 2010 ocupa la segeadila de los paises con
mas homicidios en el continente americano; igualenen el cierre de ese afio
ocupa la novena casilla de los paises con massexzs@er capita del planeta.
Segun “Transparencia Internacional” estamos engelb paises mas corruptos
del globo terraqueo y con un 92% de impunidad, exsrdde cada 100 delitos
gue se cometen 92 quedan sin castigo, y la impdmpdaduce imitacion... En
estos doce afios [el secuestro, en especial la iadale secuestro exprés] ha
crecido 470%... (Sierra, 2011)

De acuerdo con la Encuesta de Victimizacion y pmmiéa de Seguridad
Ciudadana (2009 cp. PROVEA, 2010, pp. 353) el ldamés frecuente de agresiones
tales como el homicidio, amenazas, lesiones peesinaobo, secuestro, extorsion,
corrupcion, hurto y estafa, es el hombre con ual titg¢ 62,07%, mientras que las mujeres
presentan un total de 37.93% para las mismas agessiDentro de las tres agresiones
mas significativas sufridas entre los hombres sei@mtran: la extorsion con un 90.19%,
la corrupcién con un 90,11% y el homicidio con Un18%. En el caso de las mujeres
dentro de las tres agresiones mas significativaneeentran: el abuso sexual 89,57%, la
estafa con un 47,81% y compartiendo el tercer leg#n las lesiones personales y las
amenazas ambas con un 41,61%.

La victimizacidén se encuentra relacionada conesgo percibido, por lo tanto es
el resultado de una apreciacion o valoracion diegneede convertirse en victima de una
agresion fisica o psicoldgica. En otras palabrasdeulefinirse como “una percepcion
psicolégica basada en una estimacion de riesgomafgBlanco y Leal, 2009, pp. 50).
Y esta estimacion del riesgo aumenta cuando laopas se creen parte de los grupos
vulnerables a sufrir una agresion.

La Encuesta de Victimizacion y Percepcion de SegdriCiudadana (2009),
dentro de los grupos de edad destaca dos grupopro@EEnsos a sufrir alguna agresion,
la poblacion entre 15 y 24 afios con un 13,70% kagoblacion entre 25 y 44 afios con
un 43,04%, lo cual si se suman ambos grupos yrneerimos en un solo grupo que va
de 15 a 44 afos obtendriamos un total de 56,749vdees victimizados, es decir, un

fragmento importante de la fuerza productiva dés.pEsto se ve reflejado en que los
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homicidios se han convertido en la primera causaugerte para las personas entre 15y
35 afios de edad (Bricefio-Leodn, 2007).

El informe anual de PROVEA (2010), consigue un @@aiento a la dimension
subjetiva del problema de inseguridad en Venezughala tabla 1 se puede apreciar
como la poblacion venezolana califica la situa@éhpais, conforme al estrato social que
ocupa. Esta tabla revela que el 94,28% de los stames considera la inseguridad
personal en el pais como critica, tomando en cuamalarizacion politica que ha venido
afrontando el pais, los datos registrados demunegtra existe un consenso en cuanto al
problema de la inseguridad entre la poblacion. Adesi nos centramos en el estrato
al cual pertenece la clase media-media (clase priedote en El Castillejo) de acuerdo
con la clasificacion del indice de Graffabbtenemos un 96,67% de preocupacién entre
los encuestados sobre la inseguridad personal eezdela.

Tabla 1.Calificacion de inseguridad personal en el paigseestrato social

Estrato Social Total Muy grave Grave Poco grave| Nada grave
Estrato 1y I Total 691.569 501.043 169.254 16.376 4.896
% 100 72,45 24,47 2,37 0,71
Estrato Ill Total | 1.075.397 715.210 324.368 31.853 63.589
% 100 66,51 30,16 2,9 0,33
Estrato IV Total | 3.461.771 2.056.219 1.211.802 162.013 28.106
% 100 59,40 35,01 4,68 0,81
Estrato Total | 1.191.800 636.764 438.260 89.498 25.156
% 100 53,43 36,77 7,51 2,11
Total Total | 6.420.537 3.909.236 2.143.684 299.74 61.747
% 100 60,89 33,39 4,67 0,96

(Fuente: INE, Encuesta de Victimizacion y percépde Seguridad Ciudadana, 2009
cp. PROVEA, 2010, pp. 351)

Igualmente el INCOSEC afirma que en los ultimogz @i#os han muerto 124.500
individuos. Dentro de los tres problemas mas rectes de los venezolanos la
inseguridad ocupa el primer lugar con un 90%, maésntjue el desempleo y el alto costo
de la vida se ubican en el segundo y tercer lugarun 45% y 22% respectivamente. De

® Versiéon modificada por Méndez Castellano (1959 pleando una escala de Likert se
consideran cuatro variables para determinar ehtessiocial: Procedencia del ingreso, Profesiérjefid de
Hogar, Nivel de instruccion de la madre, y Condie® de alojamiento. Conforme al puntaje obtenido en
cada variable se determina la clase social deViohad en: Estrato | clase alta, Estrato |l clasaimelta,
Estrato Il clase media-media, Estrato IV pobredativa, y Estrato V pobreza critica.
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igual forma el 77% de los individuos encuestadoslimitado sus habitos recreacionales
por el temor a convertirse en victima de un dalitagresion, mientras que el 65% ha
limitado los lugares donde hace sus compras pmisgho motivo (INCOSEC, 2010). En

el mismo estudio salieron a relucir nueve carastieds que los individuos asocian con la
presencia de hechos delictivos en un espacio, eli® se pueden resaltar la venta de
alcohol, la mala iluminacion, las invasiones, sittwn mucha gente, vias en mal estado,
indigencia, las colas, la buhoneria y la acumutacié basura. Parte de estas causas han

sido objeto de nuestra investigacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Elvenezolano y su relacion con la esfera dedlalico

Para poder comprender el riesgo de victimizaciéa ggrciben los individuos es
necesario pasearse por el problema de inseguridadl eual se encuentra inmersa
Venezuela, y al hacer esto hay que revisar a leatag sociales involucrados, en este
caso a los venezolanos, puesto que los venezal@nedo han sido y son victimas de los
hechos de violencia que se manifiestan en el i, que también son parte del
problema mismo, en sus relaciones con los ‘otrasi gu relacién con el espacio urbano,
tanto en el espacio privado o como en el publico.

El proceso de la modernidad es un proceso exdgefe teadicion cultural
nacional, implantados en reiteradas ocasionedado de la historia venezolana por las
elites sociales y por el Estado, entre estos iosemtestacan: la independencia o
emancipacion de la corona espariola; la instituiza@on del Estado desde el siglo XIX
y el de la Fuerza Armada en el siglo XX; los progaa modernizadores de Accion
Democratica (ADE), COPEI y Partido Comunista de &zrela (PCV); la insercion del
petréleo en el mercado internacional y la transigeede la renta petrolera en la creacion
de la clase media; la intervencion de la Iglestaliza con la educacion privada; la Gran
Venezuela, la Agenda Venezuela, entre otros. (2@a/i1999)

Esta sociedad se encuentra supeditada por los nmamleslacion familisticos-
primarios, caracterizados por su verticalidad doatgrupo de pertenencia le exige
lealtades y responsabilidades al individuo, en rluda orientar estas lealtades y

responsabilidades hacia las instituciones, es ,dpeatia la esfera de lo publico. Esto
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indudablemente crea lo que se conoce cegmsmo primaridque imposibilita el acceso
a muchas oportunidades de beneficio mutuo entradimses. El egoismo primario puede
asociarse con el término déveza criollg aunque no hay ningun indicio historico que
sustente que tal viveza haya existido entre logz@anos. (Cabrujas, 1996) El egoismo
primario es el estado de natural hobbesiano, edalse perjudica el bienestar de los
demas individuos y el del propio actor, es la esigre maxima del individualismo.

Los individuos, conscientes o0 inconscientementeumas como regla

preferencial de actuacion la que impolee maximizacion de las ventajas

materiales o de prestigio social inmediatas parangéios y para sus circulos
inmediatos de pertenencia, suponiendo que todosdémsas actores hacen

exactamente lo mismonadie promovera el interés colectivo, exceptollsi e

beneficia a su interés particular inmediato. Era®tpalabras, la esperanza de

ventajas materiales o de prestigio inmediatas ésieb motivo para interesarse

por los asuntos publicos o colectivos. (De Viarg®9l pp. 148)

La sociedad venezolana no puede considerarse cam@aciedad moderna, ni
tampoco como una sociedad pre-moderna en su tdallde Viana (1999) la califica
como hibrida, con cimientos pre-modernos, aunque con una éstauamoderna
extrapolada, ya que, se observa la presencia deqas de la modernidad pero la matriz
cultural pre-moderna condiciona los modos y losngade relacion. La sociedad
moderna por otro lado es una creacion social, asestructura complicada denominada
comosocietal en donde queda garantizada la cooperacion dadosduos en la esfera
de lo publico(De Viana, 1999)

...la sociedad venezolana presenta un apreciable eacel plano...<societal>.

Lo <moderno> en ella no es creacion y apropiaciénlad misma sociedad,

mediante la inversidn de ese <capital social>.. 9 sidquisicion y consumo de

bienes y formas de la modernidad —lo comprablelide—e (De Viana, 1999,

pp.145)

En una sociedad como la venezolana “un bien pyltmmo...la seguridad en los

vecindarios, es algo que todo el mundo puede tksfrindependientemente de si

® El egoismo primario es aquel en el que el indiwigor falta de autocontrol y prudencia vive en
tiempo presente, sin considerar intereses a fuitstn le impide posponer las gratificaciones y glas
fugaces en aras de gratificaciones y placeres raayomas duraderos. (De Viana, 1999)
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contribuye 0 no a que se dé. Por esto,...nadie s¢esimotivado a contribuir al bien
publico y...todos sufren las consecuencias.” (Putm&84, pp. 207) Lo publico es de
todos, en consecuencia, no es de nadie porquetoes no sienten responsabilidad de
monitorear la actividad de los demas.

Esto conlleva a que el venezolano proyecte unnsesteaternalista para hacerle
frente al posible abuso del ‘otro’, en otras padabexiste una gran desconfianza hacia
los demés que limita la cooperacion espontaneas@aduntos publicos por el recelo a
gue ‘otro’ le saque una mayor ventaja que el miskEsio indudablemente ocasiona
inconvenientes en la creacion de la identidad matigues se crea una “...minusvalia
nacional y sobrevaloracion de lo extranjero, eni@dar con paises con los cuales han
existido nexos de dependencia.” (Montero, 1997,1%2) De ahi que se entiende que
Cabrujas (1996) afirme que los venezolanos menosppré nacional, pero sobreestiman
lo extranjero hasta el punto de considerarlo cosublime’.

Donde se den relaciones de desigualdad y de egfntalonde hay procesos de

colonizacién, donde encontramos economias someyidamtroladas desde el

exterior, alli aparecera...el fenémeno del comporatoi de dependencia...con

toda su carga de creencias, de valores, de adjtddeprejuicios, de estereotipos

de representaciones de ellos derivados, que llavacultar el conocimiento y

conducen a los individuos, sometidos a tal situgcadasumir esas explicaciones

como si ellas fueran verdaderas, contribuyendo @@wduccion y actuando de

acuerdo a esas condiciones (Montero, 1997, pp. 157)

El venezolano manifiesta mayor vinculacion en dacién con la esfera de lo
privado que con la esfera de lo publico, este paleycomportamiento ha sido arrastrado
desde la colonia, donde le correspondia a los tdandollos comportarse conpater
familias que debian guiar y tutelar al resto de la masga cwaturaleza era inferior e
incapaz, y esto indudablemente restringe la dexfarade igualdad entre todos los
individuos manifiesto en la republica. (Pino Iteta, 2000) Esto generé una
predisposicion de dependencia hacia el ‘otro’ dergse recibe orientacion, ya sea como
mentor, dirigente politico o social, y/o el Estalb:otro’ es visto por el colectivo como
un benefactor o mesias, todo esto impide que sergem cambio de valores para hacer

practicable los ideales republicanos de ciudadaniggs principales adjetivos son la
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libertad y la igualdad de todos los individuos, edrejercicio de sus derechos y en la
corresponsabilidad de los deberes.

Ahora dentro de la esfera de lo privado, la famibaupa la posicibn mas
importante en la cultura del venezolano, pues paréir de esta que se conducen las
relaciones del tipo afectivo sobre una base de iceatralidad que se extiende
progresivamente hacia la esfera de lo publico. ddegsiguen en importancia para los
venezolanos los valores materialistas de sobrevigeentiéndase la satisfaccion de las
necesidades fisiologicas que involucran el sustéisico y la seguridad, entiéndase la
seguridad fisica orientada a la disminucion deheshos de violencia, al igual que la
seguridad econOmica orientada al crecimiento ecawng a la estabilidad de la

economia. (Zapata, 1996)

2.1.2 Como entender el riesgo

El término de riesgo, plantea una clara distin@dtre la nocion del destino en la
sociedad pre-industrial, asociado a las plagasbhams y desastres naturales que se
creian fuera del control del hombre, y las ideasladealoracién del riesgo que se
desarrollaron con la modernidad. Los peligros psrduales se preocupa la sociedad del
riesgo son tipicamente globales, parecen no distigtre ricos y pobres, entre quienes
tienen el poder y quienes no lo tienen, es deoi, r'esgos que afectan a todos los
agentes sociales. (Beck, 1986/1994)

La confianza que los individuos antes le delegabkas instituciones disminuye a
la par que éstas se muestran incapaces de endeeatéos peligros que ellas mismas han
creado. Razon por la cual, tanto Beck como Gidd2068) han hecho énfasis en la
conexion del riesgo con el proceso de la modernigéldxivd, en donde los agentes
sociales, entiéndase los individuos, se ven foizad@onfrontar sistematicamente las

consecuencias no intencionadas, tanto en lo sp@allo ambiental o situacional, de los

’ Se refiere al modo en que la modernidad avanzadaealve su propio argumento, en el sentido
que las preguntas sobre el desarrollo y empleocedeotogias son empafiadas por preguntas sobre la
gerencia politica y econdmica de los riesgos de astuales o potenciales de tecnologia, desculmiend
administrando, reconociendo, y/o encubriendo esbigrps con respecto a perspectivas relevantesk(Be
1986/1994)
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efectos secundarios de la industrializacion. Aufy as propio de las sociedades
postmodernas edificar un sentimiento de seguridaacteristicamente burgués, en donde
los ciudadanos le exigen al Estado que le propoecidos elementos necesarios para
mantener una calidad de vida determinada y evétedaductas incivicas en los espacios
publicos. En la periodizacion del cambio social tetai por Beck, la modernidad simple
es al desarrollo de la sociedad industrial commuava modernidad reflexiva es al
surgimiento de la llamada sociedad del risgo

Si bien la sociedad venezolana no posee una sdciadderna, menos aun una
sociedad postmoderna, porque continua siendo astnaida por los modos de relacion
premodernos, aun asi, dentro de la sociedad viemezse observan rasgos compartidos
premodernos ‘los modos de relacion’, modernos flosductos’ y postmodernos ‘la
valoracion del riesgo’. Esta combinacion de rasgtiiculta enormemente la
participacion de los venezolanos en la esfera gélldico, porque las normas no estan lo
suficientemente claras y establecidas, y esto lar¢m genera perdida en el interés de
involucrase en asuntos publicos que limita al Geiwemutuo.

Un ejemplo claro de esto, se observa que a cauda dersificacion de las
actividades productivas, los individuos se vengaalos a desplazarse pendularmente de
un lado a otro en las ciudades, ocasionando péd#itiaontrol sobre los espacios. Las
ciudades venezolanas en especial la ciudad de &anacsus ciudades satélites o
dormitorios, estan redefiniendo la concepcion desdguridad, volviendo a retomar
algunos elementos de la nocion de la seguridacafeddnde la construccion de murallas
concedia proteccion a quienes se encontrasen daatellas, resistiendose al peligro
externo, sistema que funciona por la colaboraciolrganizacion de sus propios
miembros para mantener la seguridad. En la ciubpdligro proviene de ella misma, de
los mismos conciudadanos, en consecuencia se B&rudon una ciudad amurallada no
en sus limites 0 en su linea fronteriza con otmglad u otra region, sino amurallada
interiormente para protegerse de las invasionegpientes de ella misma.

La percepcion del riesgo de victimizacion o rieggacibido y el miedo a la

delincuencia, son conceptos que se construyenrd@fdistinta y son afectados

8 Es una condicién donde el incremento del conocitniga creado incertidumbre manufacturada,
por lo que la experticia cientifica es continuareentquerida para aliviar los efectos de previas
aplicaciones de la ciencia.
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por diferentes variables, aunque estén relaciondglgsrimero se refiere a una

percepcion y valoracion general de la seguridaélgne de ser victima de un

delito, es decir, es la probabilidad subjetiva a¢imizacion. El segundo es una

emocion, un sentimiento de alarma causado por faieacia 0 expectativa de

peligro. (Blanco y Leal, 2009, pp.6)

El temor que tienen las personas en convertirseigima de un delito, es en
cierta medida la secuela de la victimizacion daedé una porcién de la poblacion,
“...cuyos avatares al difundirse a traveés del entdomsocial, generan un grupo mas
amplio de victimas indirectas...que sufren cambistétivos en sus habitos, conductas
y actitudes a causa del miedo a la victimizacididrrente, 2001 cp. Blanco y Leal,
2009, pp.8) Se puede afirmar entonces, que lamizdcion es una estimacion de riesgo
personal, por lo tanto, la sensacion de insegurigadna yuxtaposicion del relato de un
individuo que ha sido victima de un delito, a le®me le suma una carga valorativa de
sentimientos positivos o negativos, en el casadhsacion de inseguridad usualmente
encontramos un profundo temor y rechazo. (Delgadtros, 1997 cp. Blanco y Leal,
2009)

2.1.3 Un reflejo de la realidad

Donde la sociedad industrial se ha focalizado pmiliaémente en la produccion
de bienes y servicios, la sociedad de riesgo seejmam la distribucién de peligros y
males, como los asociados a un riesgo fisico, Expuglie surgen de la aplicacion de
procesos tecnoldgicos, las consecuencias de lagdades riesgosas de organizaciones y
las relaciones sociales que éstas generan o afddamodernidad reflexiva disuelve
aguellas formas de la conciencia colectiva, tatesccla cultura de clases y los roles de
la familia, en los que dependen y tienen por refgee todavia las instituciones y
organizaciones sociales y politicas. La individzedion de la inequidad social significa

que bajo las condiciones del Estado de Biened&w biografias de clase, que de alguna

° Se refiere a la responsabilidad que toma el Estadavés de una serie de medidas que pretenden
asegurar el bienestar de sus miembros (individugsupos) proporcionando educacion para los nifios,
acceso a los servicios para la salud, seguridddlsesoporte financiero cuando se esta desemplesie
otros. Ha sido discutido que el avance del Estalna el bienestar no procura solo beneficios alniv
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manera eran adscritos a los individuos se transfiammen biografias reflexivas que
dependen de las decisiones del actor. (Beck, G&dgehash, 2008) Las diferencias
adscritas de la etnicidad, el género, la edad,nat@onalidad proveen las bases para los
nuevos estilos de vida.

Los grandes cambios culturales en los diversos tamhbie la vida social
contemporanea del individuo, “...han implicado eljamiento de los determinismos
estructurales y, por lo mismo, [es] la exigenciagde los individuos recurran cada vez
mas a su capacidad reflexiva y se comporten cordividluos—sujetos—actores.”
(Bajoit, 2008, pp. 9). Los diferentes elementogste®s determinismos estructurales como
las condiciones materiales que dependen de un dweespecifico de oportunidades, la
efectividad de la tradicion, los estilos de vida-papitalistas, la conciencia de los lazos
comunales, y los controles de la movilidad soasal,han desintegrado gradualmente.
Estos cambios pueden ser considerados como unduciEwo copernicana para la
sociologia, pues donde antes la esfera de lo haibigiraba alrededor de la esfera de lo
social, hoy, lo social se explica por lo individual

El objeto central de estudio de la sociologia aopmranea es “...el lugar del
individuo en la vida social concreta—comctor en sus relaciones con los otrosueto
con sus relaciones consigo mismo—" (Bajoit, 2008, 12) Las exigencias cotidianas
obligan a los individuos a recurrir a su reflexadl a su libre albedrio, a su imaginacion,
para orientar y dotar de sentido su propia exisgelm otras palabras, los codigos éticos
heredados de una modernidad menos frenética no estéapacidad de proveer normas
sociales que sean efectivas.

La accion de los individuos estd sumergida enectos de sentido, y esta
individualmente motivada e intencionalmente artidal de acuerdo con los intereses o
metas del individuo y con lo que a él le resultsilple. Los individuos saben lo que el
‘otro’ estd haciendo, y por qué lo hace. La acadiln los individuos, entonces, se
encuentra inmersa dentro de un esquema de ‘reflegidbjetiva’ y mediante la
explicitacion y objetivizacion del comportamiente ths demas individuos, es que los

sujetos interpretan y reaccionan ante el compoeatmidel otro. (Schutz, 1973) Y ésta

individual, sino que ademas resulta importanteagréacion de cohesion social, pues, desarroltaeskn
comun y contribuye a la unidad e identidad nacional
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accion “...puede tener [el] interés de modificar eggrvar una imagen, para transformar
0 bloquear el comportamiento de los individuos.ai(, 1979, pp. 46) La realidad
vivida “...no es un mundo privado, sino mas bien &oei intersubjetivo.” (Alcala y
Serrano, 2002, pp. 43) pues es construida basatis erlaciones sociales que existen
entre los miembros de una comunidad, y medianteigsasacias y experiencias cambian
el espacio fisico en objeto cultural para dotaresignificado que es compartido en una
realidad adoptada como igual para todos los miesnteda comunidad.

El sentido y significacion que un determinado ekpdtsico posea son el

resultado de la objetivizacion y explicitacion dis lexperiencias y de las

vivencias de los individuos, que cada uno de dflmsta desde un momento
determinado y desde un esquema de referencia lggecehsideran como valido.

(Alcala y Serrano, 2002, pp. 34)

Las imagenes de la ciudad no son copias fieles dealidad existente, sino una
construccién de esquemas abstractos de ideas faklasnentos reales, donde se sobre
valoran ciertos elementos, mientras que otros ®padds a un lado. “Si distinguimos
entre lo real de la realidad sabremos que la @hles construida, es un hecho del
lenguaje y de la imaginacion humana.” (Silva, 1998,56) La definicion de un espacio
se encuentra condicionada por las experienciasogugctores desarrollan dentro y en el
espacio, tomando como punto de partida la perceppié los actores tienen del entorno
gue los rodea. Y las experiencias de los actorescgadicionan la definicion de un
espacio, se remiten a experiencias pasadas, pesehituro, de los mismos actores y de
sus pares, como el reflejo del enlace de las wiasi sociales, que enlazan tanto las
experiencias reservadas a la consciencia de legdods y también a la percepcion e
interpretacion que los sujetos hagan de su entespacial. Y estas relaciones (entre el
sujeto con el espacio y entre el actor con suspageexteriorizan en el uso que se le dé a
un espacio, las acciones en el espacio permite lggieactores se apropien y se
identifiguen con este, para otorgarle orden y paldres que vuelven al espacio Unico.
(Alcalad y Serrano, 2002)
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2.2 Seguridad en la ciudad

Seguridad es sinGnimo de confianza, tranquilidackvencion, proteccion,
preservacion, defensa, control, calidad de vidtggbdslad y garantia. Aunque en un
principio se asocié al control de la criminalidagntto del entorno social y era
particularmente de caracter reactivo, en los Ukirafios se ha inclinado méas hacia lo
preventivo, intentando actuar sobre las causas solwsobre los efectos de los delitos.
La seguridad no es s6lo un derecho sino una necksitprescindible de los individuos,
es una condicion elemental para la calidad de \edaina necesidad sobre la que se
respaldan otras necesidades como las socialesaotdeealizacion que conllevan a la
calidad de vida. (Sanchez de Madariaga, 2004)

La division o especializacion del trabajo es un@garia importante del cambio
social, donde las sociedades modernas requiedesatrollo de una solidaridad orgénica
caracterizada por la individualidad en sus creengiavalores, de ahi que exhorta
conocimientos técnicos en los individuos y difefacén de las actividades en las
instituciones. Esto incide en el comportamientdedeiudad, especialmente en la relacion
gue tienen los individuos con el espacio publisodecir, los desplazamientos dentro del
espacio y los usos que se le dan a éste.

A partir de esto cambia la concepcion de seguridadforme cambia la
apreciacion del espacio fisico, pues la ciudad especendida en relacion a su
funcionalidad. La interpretacion de la funcionadiakel espacio urbano difiere de acuerdo
a variables como el sexo, la edad, el estatus ®@mandémico, el nivel de instruccion, el
tiempo de residencia, los modos desplazamientassfiorte) entre otras, porque los
individuos realizan actividades y desplazamienissndos dentro de la ciudad, propios
de las variables que los definan. Y a partir dealdgsvidades y los desplazamientos que
los individuos desarrollen dentro de la ciudadedsdse de su entendimiento de ella.

La imagen mental de la ciudad es, por tanto, daneiste sectorial, y estas areas

se vinculan entre si mediante flujos visuales lewegue corresponden a los ejes
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de desplazamiento. Las partes mas claras del maptath son aquellas que

estan ligadas al espacio-actividad del individ8ail{y, 1979, pp. 50)

La ciudad contemporanea se caracteriza por susciespaliferenciados,
especializados y separados que obligan a sus endad trasladarse de un lado a otro
en vehiculos (privados o publicos), pues existemamedesplazamientos a pie en las
cercanias de las viviendas, y movilizarse en ldadureduce el tiempo disponible para
otras actividades. El territorio disperso en lasdatdes contemporaneas tiene efectos
antagonicos en la vida cotidiana, tales como laesidad del transporte privado, la
intensificacion de las distancias, la pérdida d#tinaidad y caracter del espacio publico,
la segregacion de los usos, entre otros. (Sanehbladariaga, 2004)

...Se necesita el coche para el menor desplazamigrutajue los recorridos que

hay que hacer para llegar a las paradas de traespdblico son largos,

monaotonos, ruidosos y peligrosos. Este uso diferenbntribuye a transformar

las relaciones de sociabilidad y las formas delangia informal del espacio

publico, lo cual, a su vez, contribuye a aumentaeatimiento de inseguridad.
(Sanchez de Madariaga, 2004, pp. 37)

2.2.1 Seguridad Ciudadana en Venezuela

Dentro del marco normativo e institucional de Vereta la seguridad ciudadana
ha sido puntualizada en algunos articulos de lastitonion de 1999. En el articulo 55 es
definida como una garantia frente a situacionesedgo, vulnerabilidad y amenaza hacia
la integridad fisica de los ciudadanos, de susigdapes y al disfrute pleno de los
derechos y cumplimiento de los deberes. En elunti®826 por su parte se introduce un
elemento esencial para la seguridad ciudadanagyige participacion ciudadana cuando
se habla de la corresponsabilidad entre el Estaldospciedad civil en materia de la

seguridad en general. Y en el articulo 332 se anlazseguridad ciudadana al orden

19 Es la manera como los individuos organizan el @epae acuerdo con sus necesidades y/o
expectativas, creando imagenes mentales de redgslesp capaces de concebir las interacciones
intersubjetivas construidas a partir de los prilcipde territorialidad, “estos mapas [mentaleshdie
correspondencia con una realidad proyectual masguéa real, se trata de re-descripciones deulgesrés
a partir de un proyecto de relaciones socialesetaual ayudamos a cambiar la sociedad.”(Zarat@6-19
2001, pp.19)
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publico, al resguardo de los ciudadanos, sefalamdta policia uniformada, de
investigacion y a los 6rganos de respuesta antegemzas y desastres como los
encargados de garantizar la seguridad ciudadana.

Ademaés, en el Decreto con Fuerza y Rango de L&odedinacion de Seguridad
Ciudadana (2001) el concepto de seguridad ciudasrextiende en el articulo 1 para
incorporar el estado de sosiego, la certidumbeegphfianza que se le debe proporcionar
a la poblacion para preservar tanto su integridsidaf como sus propiedades. Al igual
que en el mismo articulo se coloca de manifies® eoordinacion entre el Ejecutivo
Nacional, Estadal y Municipal que desarrollen loggpios de la comunicacion, la
reciprocidad y la cooperacion que aseguran la ggliciudadana. En el articulo 2 se
establecen los organismos responsablds la seguridad ciudadana. Y en el articulo 28
se plantea la participacion de los ciudadanos gaclanas en la elaboracién de planes en
materia de seguridad ciudadana.

El concepto de seguridad ciudadana sera abordadstannvestigacion desde la
participacion ciudadana, introduciendo en ella wseactores sociales, los ciudadanos,
traspasando los marcos estatales y los agentemttelcsocial tradicionales. Cuando los
ciudadanos se incorporan como agentes activos@pladucciéon de la seguridad en las
ciudades, la cultura de la prevencion y las inséanformales se revalorizan, llegando a
constituir uno de los aspectos claves para el camiba la criminalidad y la violencia
urbana. Dentro de este marco se produce una reagaddn del territorio, y en éste el
desarrollo de las relaciones que se dan entre ifesetes actores, emergiendo el
paradigma de los espacios seguros como estratbgs @ara combatir la violencia
urbana.

El concepto de seguridad ciudadana remite a laciémdde la idea de
ciudadania, esto es, a la capacidad de los ciudadammo agentes activos, y
Nno como una masa relativamente pasiva, que Unidendemanda seguridad

de una instancia superior. La seguridad ciudadamaparte los principios

bajo los cuales los Estados democraticos debeceejtr seguridad interior

| a Policia Nacional, las Policias de cada EsthdoPolicias de cada municipio, y los servicios
mancomunados de policias prestados a través dRolz$as Metropolitanas, El cuerpo de investigagson
cientificas, penales y criminalisticas, El cuergobdmberos y administracién de emergencias detearac
civil, la organizacion de proteccion civil y adnstriacién de desastre.
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(seguridad publica), pero su diferencia derivaaseadgentes involucrados: las
personas que son titulares de deberes y deredmbadeinos. (Cuadros et al,
2002, pp. 10)

Las funciones de la policia actualmente han dejaatdas la vieja nocion de
preservar el orden publico (Antillano, 2006) y selwentran enfocadas hacia el concepto
de la seguridad ciudadana, como ellos lo entiemmdemtada a “...la proteccion de los
ciudadanos y del libre ejercicio de sus derech@mtillano, 2006, pp. 63) No obstante,
esta transformacion no se constata en los estdadales que “...siguen sosteniendo la
centralidad de la preservacion del orden publicaaduncion de la actividad policial, y
su asociacion con una mayor intensidad...hacia naateyi comportamientos no
tipificados como delitos o infracciones...” (Borre@®07 cp. Antillano, 2006, pp. 64) y
ésta constante contradiccion de normas con Idlestdo en la Constitucion de 1999
“... implican ambitos de intervencion y medidas (stos, sanciones administrativas) que
restringen las libertades y derechos de los ciudzda(Antillano, 2006, pp. 64)

A la par de esto, no existe en Venezuela unaigmlite seguridad que satisfaga
las necesidades de los ciudadanos, Marmol; abogadmindlogo; expone que “en el
caso de las policias preventivas hay un déficiB@®0 policias, no hay patrullaje, la
gente se siente descuidada, las policias repredafasn concentrarse en el trabajo de
inteligencia, de investigacion de bandas organigadacesitan recursos y tecnologia.”
(De la Rosa, 2010) Ademas afirma que el déficpreeluce también en el CICPC, pues
actualmente cuentan con 6.000 funcionarios cuaetberdde tener 30.000 funcionarios
proporcionales al crecimiento poblacional en Vee&zUuA nivel nacional tenemos una
fuerza policial en verdaderas funciones de pajeultle 72.000 funcionarios, cuando
necesitamos 120.000 funcionarios que es el estéddr (De la Rosa, 2010)

Igualmente en el tema del uso legitimo de la d¢éerpor parte del Estado para
garantizar el orden y los derechos de los ciudaslgrmiudadanas es un tema delicado, en
el sentido en que “...la ciudadania...tolera el uscsiaoude la fuerza por parte de los
funcionarios policiales, [mientras consideren]...qge actuacion esta dirigida a
proporcionarles mayor seguridad...” (Antillano, 2009, 68) El problema esta en que
los mecanismos de supervision policiales son iosurfies, aparte de que los policias no

tienen una estandarizacion apropiada de los prio®de accion. (Antillano, 2006)
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Paralelamente, esta logica ha consolidado en lepas policiales la nocién de

que poseen la facultad (otorgada legitimamente madslegalmente) de

identificar, juzgar y castigar de manera individyadrcializada, discrecional y

atentatoria del conjunto de derechos civiles y ailzachos reconocidos por el

Estado de Derecho, a aquellos ciudadanos sospech{ansalve, 2005, 20062

cp. Antillano, 2006, pp. 68)

Al haber un problema de desconfianza ante el orgaslwial, quien es el
encargado de resguardar la seguridad ciudadara, cobeno consecuencia que los
individuos traten de evitar contactos innecesartsesta institucion, al menos que estén
involucrados en un hecho grave dentro el espadiiqoy el estatus socio-econémico de
la victima, depende también del tipo de delito esign al que ha sido victima, al igual
gue depende de la relacidon que exista con el \actiny la victima. (Antillano, 2006)

Este patron de relacion podria estar sefialandoota gonfianza de los

ciudadanos en la capacidad de la policia paravexsploblemas distintos a los

delitos, lo que seria un indice de la percepcid@atia de la actuacion policial y

una dificultad para construir nuevos tipos de iéla@ntre policia y sociedad.

(Gabaldén, 2006 cp. Antillano, 2006, pp.76)

Entre los motivos para no denunciar se pueden émacoh..no harian nada con
la denuncia(39%),no tomarian la denunciél6%),el hecho fue de escasa importancia /
no hubo pérdida(14%) y por miedo a represalias por parte de los responssidel
hecho(12%)”. (Gabaldén, 2008, pp. 2) De las valoractonsuales que existen entre la
relacion entre los ciudadanos y el funcionarioaledlicia, predominan la prepotencia y
la negligencia en la respuesta por parte de egnorhacia el ciudadano. (Gabaldon,
2008)

Y la desconfianza hacia la policia se debe en paxtenstructo de la inseguridad,
donde en el caso particular de Venezuela la Iggichabilistica promueve cada vez mas
a la logica reflexiva. Es decir, la restriccionaaiceso de las cifras oficiales sobre los
indices de criminalidad en Venezuela da pie a fpeadacion. (PROVEA, 2010) Esta
percepcion de la realidad es susceptible a lagedifes versiones de los avatares
victimizados difundidos en el entramado social, dgquifuyen en el comportamiento
habitual de los individuos de acuerdo a sus expe&ds, prejuicios, género, y edad. El

temor que tienen las personas en convertirse émaicle un delito, es en cierta medida
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la secuela de la victimizacion directa de una gorae la poblacion. (Blanco y Leal,
2009)

2.3 (In)seguridad ciudadana

El constructo de la (in)seguridad ciudadana demamdebgica probabilistica al
igual que exige una légica reflexiva, por lo queafiema que se compone tanto por la
seguridad objetiva como por la seguridad subjetha. primera se basa en datos
comprobados de hechos delictivos, mientras quesdmrsla “...es una percepcion o
sensacion influida por mudultiples factores raciosake irracionales, conscientes e
inconscientes, experiencias, los prejuicios, larmiacion objetiva y las opiniones de los
demas.” (IDHAC, 2009-2010, pp. 28) Esta estimaalérriesgo puede ser en ocasiones
mas confiable que los datos estadisticos sobrerapartamiento delictivo. (IDHAC,
2009-2010)

La inseguridad subjetiva o sensacion de insegurigaat tanto, impacta
directamente en la modificacion de los habitosodeciludadanos, en ocasiones ésta tiene
mayor peso para la modificacion del comportamiesi@olos habitantes, aun cuando
pueda que no se encuentre respaldada por loseaktatisticos. “No cabe duda de que la
sensacion de inseguridad... desarrolla conductas viadentas... [produciendo] una
especie de norma de ‘ley de la selva’, donde ebmismo central que se desarrolla es la
autodefensa mas que la mutua proteccion”. (Pad@4 2p. Blanco y Leal, 2009, p. 48)
La inseguridad es un sentimiento que emerge magsdeechos que se observan como
malintencionados o peligrosos, que del formalismmddjco-penal que los conceptla.
(Gandara, s.f.)

La gente, mientras ocurre la violencia armadauselg en su casa, se rompen los

mecanismos de participacién, se rompen los vin@dogles, porque ya no veo

al vecino como mi aliado... Empiezan a quebrantdise vinculos de

organizacion y se acentla la desorganizacion, dusinn, la dificultad de los

ejercicios del poder popular en las comunidadestil{&no, s.f., pp.4)

El delito y la violencia urbana se pueden enterdeno una practica que regula

las relaciones entre las personas, es entoncesecemnismo social de convivencia dentro
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de un territorio, donde la violencia urbana se @@ en una manera legitima de
solucionar conflictos, mientras que el delito senwerte en desviacion social.
(Vanderschueren et al, 2009)
La presencia de fenédmenos de criminalidad y esipeeise de falta de
civismo en los espacios publicos tiene un impactoy nfuerte en el
sentimiento de inseguridad de los ciudadanos...Loflictos en el uso de los
espacios publicos o el abandono de los centroéritiss son élo algunas
manifestaciones de una vision fragmentada de ldadily de una gestion
errbnea que no ha tomado en consideracion tant@dpsctos sociales y
econdmicos como la animacion del territorio, slizattion, gestion y control.
(Manifiesto de Zaragoza, 2006, pp.10)

La sensacion de inseguridad es un factor imporemtd abordaje del tema de los
espacios seguros y para las medidas preventivagactm criminalidad, pues los
individuos tienden a perturbar su comportamientpeddiendo de su apreciacion al
riesgo de convertirse en victima mas que por Esstde delitos en su comunidad. “...una
sociedad presa del miedo es una sociedad incapaxiden libertad, dado que se pierde
el espacio publico donde esa libertad debe ejeroet®do extrafio es considerado un
sospechoso.” (Gorgal, 2002, pp. 1)

En consecuencia, la reaccién ciudadana ante estessgproblemas de violencia

e inseguridad personal, se ha traducido en una mragtriccion a la vida en

comunidad y a la coexistencia pacifica, adoptdndaswios radicales en habitos

y comportamientos colectivos, alterando rutinastucales consolidadas y

fragmentando selectivamente el entorno publicoadlado con la proliferacién

de enclaves cerrados y excluyentes. (Romero, 2p0Blanco y Leal, 2009,

pp.5)

2.4 Espacios Seguros

Para evitar los delitos de oportunidad en la codathies necesario que se
implementen estrategias que aborden los problerads dealidad social al igual que
aborden a los propios actores o agentes sociales.décir, para que las tacticas

preventivas sean efectivas en la reduccion de datwpdad del delito y el temor, estas
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deben ser disefiadas y ejecutadas desde y poretllodal.” (Cuadros et al., 2002, pp.
14) La razon de esto reside en que los integrateda comunidad no sélo son actores
selectos en la busqueda de soluciones al problentmidseguridad sino que ademas son
elementos constituyentes del mismo problema. Cudasi@ropuestas son puestas en
practica por el nivel local resulta posible el atca informacion que sélo estos actores
involucrados conocen, como los movimientos de és&dentes, los horarios de entrada y
salida, vulnerabilidades de los espacios, entrasptile interés para la aplicacion de
mecanismos preventivos, porque el significado dpheio se produce con la interacciéon
entre los miembros de una comunidad en donde coempaeflexiones propias entre
ellos, agregando al entramado social informaciénadepercepciones individuales y
conjuntas. (Alcala y Serrano, 2002). Lo anteri@nnpite evitar el riesgo de estandarizar
soluciones de disefio urbano para prevenir la dedimca.
La prevencion de las tendencias delictivas a tralgéda modificacion de las
variables socio-ambientales, tienden a disminuiasesendencias y a incrementar la
sensacion de seguridad en la comunidad. (Cuadras €002) Los espacios seguros
estan compuestos por cinco factores que segin Ne{@8@6) combinados contribuyen
a mantener la seguridad o la percepcion de la misma
1. La territorialidad: hace referencia a los individugue utilizando espacios
semejantes se identifican con ese espacio, al tieqap anhelan enfatizar su control
sobre él, resistiéndose particularmente a lassianes. (Bailly, 1979) Ademas, la
territorialidad enfatiza la unién entre los mientme una comunidad, donde los
individuos se reconocen mutuamente creando vinadoafinidad e identidad con
sus pares, sucesores y predecesores. (Alcald gn8er2002) Lo cual ayuda a
mantener el control gracias al acuerdo implicitereerhos individuos de lo que
constituye un uso aceptable de ese espacio.

2. El disefio urband: tiene la capacidad de otorgarle forma y caraatan espacio,
para hacer las éareas urbanas atractivas y funemnalezclando arquitectura,
urbanismo y planeamiento urbano. La intencion dedftb urbano es la de hacer

conexiones entre los lugares y las personas, @srae los principios de la

12 Enmarca el orden, la unidad, el balance, la pwgor la escala, la simetria, el contraste, el
detalle y la armonia de los espacios publicoswagdids de una ciudad.
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estructura, de la tipologia de los espacios, ddensidad y sustentabilidad, de la
accesibilidad, de la legibiliddy la caracterizacién y significacion.

3. La vigilancia natural: se refiere a la vigilanciaeglos individuos pueden realizar
ocasionalmente desde el interior de sus hogares aspacios exteriores. En otras
palabras, se refiere a los individuos que “...delsidsu actividad o mera presencia
en un espacio urbano, vigilan su entorno de fornwrisciente. El disefio del
espacio puede facilitar o limitar...dicha vigilancial.vigilante de un espacio puede
residir en él o estar de paso.” (Cuadros et al2200. 13)

4. La esfera de influencia: corresponde al control egieapaz de ejercer el actor sobre
un espacio a través de la observacion y de losilda@ue éste tenga con los demas
miembros de la comunidad. Por lo que los espactggires afiaden entre los
individuos un sentido de comunidad que refuerzaviosulos sociales entre los
habitantes de un mismo espacio que se transfilereesponsabilidad por mantener
un espacio seguro. (Newman, 1976)

5. Los elementos alrededor del entorno, como otrasunatades, pueden afectar la
seguridad de un espacio, porque atraen la preséa@atores motivados a delinquir
por el poco o ausente control sobre dicho espacio.

Los espacios seguros enfatizan la territorializaclé los limites que ocurre “en
momentos de alta peligrosidad, de tension o desswd, [que impulsa a estrechar los]
mecanismos de control...lo cual implica que el exéran'se delata’ en su aparecer
inapropiado porque desconoce los codigos de aatmoeimiento de los habitantes del
territorio en cuestion”. (Silva, 1998, pp. 30) Adesmque el disefio urbano debe de prestar
las condiciones necesarias para que los mismostahtds de un sector puedan
monitorear la actividad en los espacios comuness,ptla alta visibilidad de un lugar
aumenta el control sobre éste por parte de susiosuadisminuye la probabilidad de
gue ocurran delitos de oportunidad.” (Cuadros,2@02, pp. 14)

La vigilancia natural le permite a los individuosentrolar los espacios a su
alrededor e incluso expandir su esfera de infleenEn la medida que un area sea

13 El concepto de legibilidad propuesto por Lynch5@Psugiere la facilidad que tienen los
individuos en entender el disefio urbano de un éspgualmente la legibilidad esta relacionada ton
apreciacion de la distancia entre un punto y ¢€anter y Tagg, 1975; cp. Bailly, 1979)
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percibida como segura, invitard& a los vecinos aehamayor uso de ella y
consecuentemente les brindara la seguridad que \@en el uso intensificado de un
espacio. (Newman, 1976) La territorialidad dismiugroporcionalmente conforme
aumentan la cantidad de individuos que compartenigho espacio, en otras palabras,
los individuos sienten menos derecho de ejercetraosobre el espacio compartido.
Mientras mas complejo y anénimo sea el disefio urbsera mas dificil establecer un
codigo de comportamiento que siga las normas teagion del espacio establecidas por
los residentes de manera implicita. (Newman, 1996) lo que si pocas familias
comparten un espacio es mucho mas sencillo quackoses mantengan el acuerdo de
uso sobre dicho espacio.

Es frecuente que las casas y sus predios no temgdisefio preventivo en

cuanto a seguridad se refiere. Se tiende a ref@zmguridad de las casas

con alarmas, rejas y murallas, pero no se aborti&arel de fondo, que es

un disefio que incorpore las variables arquitecadnjcambientales que le

sefialen al potencial delincuente que esta siengitadd y que, por lo

tanto, el riesgo de ser capturado es alto. Loscipdies problemas de

disefio son: Ventanas mal ubicadas o de pequefichtanfalertas de

acceso poco iluminadas. Aspecto de abandono emajeala eleccion

en la calidad e instalacion de mecanismos de cigrreeguridad.

Vegetacion que obstruye los campos visuales. (@gaatral, 2002, pp.22)

En la imagen de la izquierda deflgura 2 que se muestra a continuacion, se
puede observar como ciertas caracteristicas amab@entobstruyen la visibilidad
ocasionando una incomunicacion entre el interiotadeasa y la acera, ademas que la
ausencia de iluminacion al igual que el descuidtesorden de un espacio alimenta aun
mas la sensacion de inseguridad, pues ocasionamgisto. Mientras que en la imagen
de la derecha se observa mayor visibilidad, pegénttble a los usuarios del espacio saber
lo que ocurre a su alrededor, el factor sorpressidmeliminado, es decir, que el disefio
del espacio les transmite seguridad emocional tanttms residentes como a los

transeuntes.
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Figura 2 Relacion de la visibilidad interior-exterior yslaaracteristicas ambientales
(Fuente: Cuadros et al, 2002, pp. 19)

Comunmente los espacios publicos estan disefiados la® dimensiones
corporales de un hombre de estatura media, en lmogigcion fisica, lo cual crea grupos
vulnerables integrados esencialmente por nifiogas3pnas de la tercera edad, personas
con discapacidades fisicas y mujeres, puesto qtes e comparten las mismas
dimensiones corporales, y la misma movilidad, ed@se, la fuerza y la destreza, hay
gue incluir a estos grupos vulnerables dentro telfi urbano para que éste a su vez le

brinda comodidades, coordinacion y accesibilid8dn¢hez de Madariaga, 2004)
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CAPITULO lIl. APROXIMACION METODOLOGICA

En concordancia con los objetivos y la preguntandestigacion ya especificados
y a fin de darles respuesta, se trabajo bajo hesinientos de las técnicas cualitativas de
investigacion cuya finalidad esta en captar elamjgel proceso y la naturaleza de los
significados que emergen en la vida social (RuabOénaga, 1996) y que en este caso
admite conocer la interaccion socio-espacial dedbgres con la ciudad. La metodologia
cualitativa permite esbozar la mirada subjetiva aetor en su apreciacion sobre el
fendmeno de la sensacion de inseguridad, medianttilizacion conceptual de las
caracteristicas sociales y fisicas de un espaam e transmiten seguridad emocional a
los individuos. Los elementos dentro del diseficandb que generan sensacion de
inseguridad se encuentran directamente correlagi@neon las caracteristicas que atraen
a posibles agresores. (Cornish y Clarke, 1986) d3ta razon, se utilizé el tipo de
investigacion descriptiva para detallar los elememjue participan en la relacion socio-
espacial de los actores vinculados con la sensagénnseguridad, con enfoque
fenomenoldgico que trabaja particularmente las iempeias subjetivas de los actores,
para conocer el significado que le dan estos abnfiemo de estudio, describiendo y
entendiendo el fendmeno desde el punto de viskasdactores involucrados. (Hernandez
Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista Lucio, 2008)

El objetivo central de la investigacion no fue @ determinar los elementos
fisico-sociales que reafirman la sensacion dedgysdad desde la perspectiva kdetho
socialdukheimiana, sino desde la perspectiva weberiandalel interés se encuentra en
la explicacion causal y el entendimiento deatzion socialen sus propios contextos
histéricos, en el significado propiamente dich@astir del punto de vista de los actores
sociales victimizados, como actores que le danidgest su entorno, ahondando en la

interpretacion que surge de la comprension de liesos actores sobre los elementos
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gue le reafirman la sensacién de inseguridad, goetjsentido de un escenario o espacio
y el significado que los sujetes le confieren agse encuentran condicionados a como
los mismos sujetos entiendan el escenario en élssu@ncuentran inmersos. (Garcia
Canclini, Castellanos, y Mantecéon, 1996)

La apreciacion de un espacio fisico dentro de umdad es mucho mas que el
conjunto de edificaciones fisicas que en ella puedastir, son las valoraciones que le
dan sus habitantes a los espacios lo que les otargéastincion y particularidad. La
ciudad es comprendida mediante los usos que sutarmials le dan a los espacios, es
decir, a través de la interaccion socio-espaciaimeddean las experiencias de los
guehaceres cotidianos de los actores. De ahi, @j@aswsne que de la interaccién de los
individuos con el espacio, se podran estableceelesentos en el espacio fisico que
reafirman la sensacién de (in)seguridad.

3.1 Muestra de la investigacion

Para determinar quiénes, cuantos y como seramdgiduos entrevistados, es
preciso revelar metodoldgicamente las considerasigrara la seleccion de la muestra.
La poblacién que corresponde el universo de estudivdo en cuenta para la
investigacion concierne a individuos que residenlosnconjuntos residenciales de la
urbanizacion El Castillejo, que se encuentran ca@siaupor veintiséis (26) conjuntos
residenciales independientes uno de otro. En Etill@égs la organizacion de sus
habitantes se encuentra conformada exclusivamemtguptas de condominio, y el
acceso a los conjuntos residenciales resulto Idificr todos los mecanismos informales
puestos en préacticas por los vecinos para dismiaydrobabilidad de victimizacion. A
partir de esto se seleccioné la muestra de caraotprobabilistico que permite “...con
una profunda inmersion en el campo, obtener loescgse interesan al investigador y
gue llegan a ofrecer una gran riqgueza para la eecin y el analisis de los datos.”
(Hernandez Sampieri, et al, 2008, pp. 565)

Los participantes para las entrevistas han sidecseinados de los conjuntos
residenciales La Esperanza, Vista Hermosa, Escéilidtrio, Los Robles, La Trinidad,

y Villas del Camino que se encuentran en las cgllgenidas con mayor movimiento de
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la urbanizacion El Castillejo. Dentro de esta urbazion se observan diferentes
dindmicas entre los conjuntos residenciales, qugiemn clasificarlos como
predominantemente clase media-media y clase média@ acuerdo con la apreciacion
de algunos elementos, como el tipo de transporte gulizan usualmente, las
comodidades que ofrece el conjunto residencial gaka en si. Por ejemplo, tanto La
Esperanza como Vista Hermosa pudiesen consideramse media-alta mientras que el
resto seria apropiado considéralos como media-média asi, todos los habitantes
tienen acceso a los servicios basicos y en su ri@atyabajan en Caracas.

Si la esencia es el significado invariable de umdfieeno, y si este fenébmeno no

puede comprenderse si es separado de su eserttincesncada relato, cada

vivencia, sera portadora de aquellos que deseassusilorir. Se trata, entonces,

de develar la esencia de una relacion espaciatguencreta siempre en forma

diferente en cada participante; por eso, es masriamite obtener una apropiada

variabilidad de situaciones que enriquezcan elajgbque garantizar la
representatividad de la muestra, ya que cada unasdeivencias estudiadas

representa la esencia del fenémeno” (Gomez, 139279

Cabe destacar que el tipo de construccién de losictos residenciales El Atrio,
Villa Hermosa, Escorial, y Las Bonitas en la urkzanion El Castillejo, corresponden a
casas bifamiliares que tienen un jardin que daahelcirente y un jardin trasero o patio,
todos los vecinos han delimitado con rejas o paredepropiedad. El frente de las casas
siempre da hacia la calle interna del conjuntodesssial, permitiendo a los individuos
expandir su esfera de influencia a lo que ocumiotan la acera como en la calle. Todos
estos conjuntos residenciales tienen una soladantyraalida, con su respectiva garita de
vigilancia que controla dicho acceso.

En el caso de Los Robles, las casas son bifansl@me jardin delantero y trasero,
con la excepcion de que los vecinos no han levaatedes para delimitar su propiedad,
sino que han utilizados cercas con transparendizclaso plantas para crear cercas
simbdlicas. Mientras que La Esperanza son casaeredas, donde el frente de las casas
no da hacia la calle, ademas tiene amplios espaciosines y estacionamiento privado.
Este conjunto cuenta con dos entradas y salidapéamilientes una de otra, ambas con

vigilancia privada que controla el acceso a diahgunto.
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Aunque el conjunto residencial Villa del Caminop s@asas en vereda al igual que
La Esperanza, se diferencia en que este no popaei@s comunes en su interior, solo
tienen jardines que dan hacia el frente, aunquehasugecinos lo han utilizado para
ampliar las casas, tiene estacionamiento privadsOlp una entrada y salida con
vigilancia privada. El tipo de construccion de Lanidad es diferente a los anteriores,
esta conformada por apartamentos de edificios deptintas, con areas comunes y
estacionamiento privado. Aun cuando la delimitacsivre el espacio interior con el
exterior permite cierta visibilidad, el disefio @ecbnstruccion no le permite a todos los
apartamentos tener visibilidad de la actividad @&ndalles de la urbanizacion, ni en la
avenida principal de El Castillejo.

Es necesario recordar que el proposito de estatigaeion no esta en realizar
generalizaciones acerca del problema de estudio,m@ir el contrario esta enfocada en
determinar el sentido por el cual los individuosea@n que ciertos elementos socio-
espaciales los exponen a ser victimas de situarialadictivas. La muestra fue
seleccionada en dos fases, la razon de esto esfaeelos individuos le dan diferentes
usos a un mismo espacio dependiendo grupo de édpck goertenezcan, el sexo, y su
ocupacion. Lo que se busca determinar son losaqusmsos diferentes grupos de edades
le dan a un mismo espacio, para asi observar sléosentos que reafirman la sensacion
de (in)seguridad son reconocidos e interpretadds d@sma manera por individuos de
diferentes. Ademas, siendo Guatire una ciudadiatée observé que es menos usual
avistar a adultos caminar durante diferentes hiehdia, mientras que los jovenes suelen
desplazarse por los espacios publicos de la ur@oiz a la hora de entrar y salir del
colegio, ademés que hay gran cantidad de alumndsudstra Sefiora del Camino que
estan en actividades vespertinas, por lo que tamdsidrecuente verlos caminar en horas
de la tarde por El Castillejo, y se considero gueasar mas tiempo en los espacios
publicos los jévenes pueden suministrar informacs@bre las vulnerabilidades del
espacio.

En la primera fase la muestra se concerto a phtoontactos directos realizados
en la reunién de la junta de condominio del comguesidencial de El Atrio, en el mes de
mayo del 2011 en la que se obtuvieron contactasifos con vecinos del mismo,

determinando que el método de seleccién se rebéamb los lineamientos de muestreo
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por oportunidad. (Hernandez Sampieri et al, 2008ué&fo se procedié a aumentar la
muestra a través del método de muestreo en cadpoaredes (Hernandez Sampieri et
al, 2008) con la colaboracién de los primeros ve&sicontactados que dieron informacién
de otros individuos residentes de otros conjunéssdenciales de la urbanizacion El
Castillejo que accedieron participar en esta ingasiton. Mientras que en la segunda
fase de recoleccion de informacion el método @iile fue muestreo por oportunidad,
donde se espero a que los alumnos de diversifidatiadColegio Nuestra Sefiora del
Camino salieran de clase y se abordé a aquellosnalsi que habitualmente acostumbran
caminar por El Castillejo para volver a sus casasas actividades.

Todos los individuos entrevistados hacen vida e€&sdtillejo, por lo que estan
intrinsecamente familiarizados con los movimiertabkituales de la comunidad, los usos
gue se le dan a los espacios comunes y/o pubésadecir, los horarios de las entradas y
salidas al igual de estar al tanto de lo que odlurante las horas de ausencia masiva en
la urbanizacion.

La muestra de esta investigacién se encuentracgmbacla partiendo del concepto
de las esferas de influencia propuesto por Newrhfr6). Las esferas de influencia es
uno de los cinco factores que conforman los espagguros, estas dependen del vinculo
gue el actor posea con su entorno fisco mas proyitos lazos sociales que éste tenga
con su comunidad, pues asi muestra interés parsios apropiados que se le dan a los
espacios, y procura mantener el convenio tacittagacpreviamente entre los miembros
de la comunidad. De ahi, la importancia de quendiiduos seleccionados tengan un
minimo de cinco afio$ de residencia en alguno de los conjuntos residkscique
conforman la urbanizacion El Castillejo.

Los factores que conforman los espacios segur@emeplementan entre si, las
esferas de influencia necesitan de la territorgalighara la apropiada demarcacion de
limites y generacion del sentimiento de pertenemgia viene con el conocimiento
distintivo de un espacio, al igual que necesitanddeefio urbano que le permite a los

individuo facilidades de ubicacién, desplazamienyodsualizacion, y también requieren

4 De manera que se pueda suponer que se ha cregio \dhculo social-afectivo entre la
comunidad y el individuo, puesto que influye diesaente en el impacto que pueda tener la esfera de
influencia de éste individuo. (Newman, 1996)
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de la vigilancia natural que se realiza de manecarisciente por los transeuntes o
residentes de un espacio, que permite brindar iskeguremocional dado el uso
continuado del espacio, para asi monitorear laidatli en esos espacios.

Cuando se habla de espacios seguros, no se rekehesivamente al espacio
privado de la vivienda sino que trasciende aderh&sp@acio publico. Las esferas de
influencia no son estacionarias, estas se muev@orooe se mueve el actor, es decir, en
la medida en que el actor se desplaza progresivante espacio privado hacia el
espacio publico, su esfera de influencia se traskeah él y con esto su tarea de
monitorear la actividad en los espacios. Por supues la medida en que el actor se
incorpora en los espacios compartidos con maydrdaahde individuos su territorialidad
disminuye a la par que su sentimiento de perteaermi el espacio. Por ello, se requiere
de individuos que posean una esfera de influemoia, bien sea, por el capital social
gue pueda poseer el actor o por el conocimientoégte pueda manifestar sobre los
rasgos sociales y fisico-espaciales de la urbaniz&d Castillejo.

Trabajando con una metodologia de enfoque cualitase tomaron en cuenta dos
criterios para estipular el nimero de casos, l@adly la saturacion (Ruiz Olabuénaga,
1996). Ademas de esto, tomando en cuenta el prabjelos objetivos de investigacion
se determind que diez (10) entrevistas fueron igufies para apreciar tendencias
similares en los patrones de respuesta entre losvestados, a pesar que estos poseen
posturas politicas encontradas, lo cual demuesigasq alcanzé un nivel de saturacion.
Las profesiones de los participantes en el estadidlistribuyen en: (2) docentes, (1)
ingeniero, (1) abogado, (1) comunicador socialti@dajador social, y (4) estudiantes de

diversificado del colegio Nuestra Sefiora del Camino

3.2 Instrumentos

La investigacion con enfoque cualitativo se coneeah la interpretacion que los
propios agentes sociales, realizan sobre el fendrdehcual forman parte, sin que los
prejuicios del investigador influyan sobre el seotque estos agentes sociales le den a
sus acciones. En primer lugar se realiz6 un redmigie reconocimiento, para levantar el

estado real de los espacios urbanos de El Castidlep el fin de elaborar el croquis



46

general que fue posteriormente utilizado durantenimevista en profundidad como un
apoyo grafico, donde los vecinos pudieron sefdlargar dentro de la urbanizacién El
Castillejo en el que se sienten con mayor o memg@siéncia inseguros, e incluso sefalar
donde fueron victimizados. A continuacion se maestr lafigura 3 el croquis general
elaborado después del recorrido de reconocimienta drbanizacion El Castillejo.
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Figura 3 Croquis general: levantamiento del estado reall d&akKtillejo
(Fuente: Elaboracion propia usando como base Wikiararg, 2011)

Dentro de las herramientas mas adecuadas que piapoel método cualitativo
para ajustarse a las particularidades de la peesenestigacion, se encuentran las
entrevistas en profundidad, bajo el formato deesidta semi-estructurada permitio
averiguar acerca de las variables de sensaciomsdguridad y prevencion contra la
delincuencia. Esta técnica permite ofrecer unadair@as completa para determinar los
elementos que atraen las conductas incivicas y equeconsecuencia revalidan la
sensacion de inseguridad de los individuos, a $raeé conocimiento de los usos que los

individuos le dan a los espacios de El Castillej@a@e, se puede determinar la
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seguridad emocional que el disefio de los espaeitagmite a estos individuos que los
invita a utilizar con mayor o menor frecuencia daieados espacios. En otras palabras,
la entrevista estuvo encaminada a una interacci@tensatica con los sujetos
entrevistados acerca de sus experiencias vividasl espacio de la urbanizacion El
Castillejo.

El guion de la entrevista esté orientado a estudsdiferentes elementos socio-
espaciales que reafirman la sensacion de (in)skglsin restringir las preguntas frente a
significaciones que salieron a relucir entre losremistados, reconociendo aquellos
significados que solo los entrevistados conoceredd@ manera, orientando las preguntas
desplegadas en la entrevista;, como aquellas qugiesur para ahondar en los
significados expuestos por los entrevistados; oiteralmente para determinar los
elementos socio-espaciales que reafirman la sémsade (in)seguridad y persiguiendo
los principales objetivos de la investigacion; tosles fueron determinar los elementos
dentro del disefio urbano de la urbanizacion ElilBgstque reafirman el espacio como
(in)seguro, identificar los factores que crean spaeio seguro, describir los mecanismos
preventivos adoptados por los habitantes de laniréeon El Castillejo para evitar ser
victimizados, y describir las caracteristicas s@dpaciales que reafirman la sensacién
de inseguridad; las entrevistas se llevaron a aaboespacios propuestos por los
entrevistados, lo cual permitio corroborar mediatgeobservacion no participante
algunas de las caracteristicas socio-espacialeto dgie los individuos consideran
necesario para un espacio seguro.

Las primeras preguntas que surgieron en la entsevisvieron por objeto
determinar la edad, trabajo, situacion laboralatude residencia, tiempo de residencia y
nivel educativo del entrevistado. Todas estas blsacondicionan la mirada subjetiva de
los entrevistados en su relacion con el espacia debanizacion El Castillejo. El guion
de la entrevista se encuentra sustentado en lasneeciaciones de los trabajos de
Newman (1996) y en el estudio chileno Cuadros ¢2@02) donde se toman en cuenta
los criterios del CPTED o lo que es lo mismo, lavencién de la delincuencia mediante
el disefio ambiental, “esta estrategia de prevend&ta delincuencia, considera tanto

elementos espaciales como comunitarios, ha formaaite de muchas iniciativas
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integrales...en paises como Australia, Canada, Estabodos, Paises Bajos, Reino
Unido y Sudéafrica.” (Cuadros et al, 2002, pp. 5)

Aunque las caracteristicas de los diferentes pasespropias de cada uno, el
enfoque CPTED permite la flexibilidad para adagar$as particularidades de cada pais.
Ademas se sustenta en el trabajo de Blanco y P88R) donde se tocan algunos de los
elementos que inciden sobre la percepcion de inskeglide ciudadanos de la parroquia
de Maracaibo, estado Zulia, como lo son los fastdesmograficos, psicoldgicos, sociales
y ambientales, que dependiendo de la interpretadiéinindividuo ademas de las
experiencias vividas (victimizacion objetiva) o expncias imaginadas (victimizacion
subjetiva) puede cambiar o no su comportamienttsimgiendo sus actividades en el

espacio publico de percibirlo como riesgoso.

3.3 Modelo de la entrevista

En la estructura de la entrevista en profundidadraeajé con dos focos de
interés, el primero se encuentra orientado a d@tarrfas caracteristicas socio-espaciales
del disefio urbano que reafirman la sensacién degimglad en la urbanizacion El
Castillejo, y el segundo foco pretendié determit@s mecanismo de prevencion
utilizados, tanto los formales como los informajesa disuadir las actividades incivicas
dentro de los conjuntos residenciales que conforl@ambanizacion El Castillejo y en

ella misma.

¢, Sabe si han ocurrido hechos violentos en el ctmjesidencial o en la urbanizacion

El Castillejo en este mes?

- ¢Usted, o algun familiar ha sido victima de untd@li

— ¢En su opinion, hay vigilancia y asistencia polieiala urbanizacion El Castillejo?

- ¢Le han inquietado los comentarios de la gentdrddemacion difundida en materia
de inseguridad?

- ¢Para usted qué es un espacio seguro?

- ¢Cuadles son las caracteristicas que le atribupeeapacio seguro?

— ¢Es su opinion, cuales son las aéreas problemdecakCastillejo?
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— ¢ Es facil para un delincuente salir o desaparewrez que ingresa al conjunto?

- ¢ Resulta facil reconocer a los extrafios o visitagte ingresan al conjunto
residencia?

- ¢Cbomo ve usted la participacién ciudadana en keepaon del delito?

- ¢Con qué grado de dificultad calificaria ustedlqaevecinos de la urbanizacion El
Castillejo lleguen a un acuerdo para establecerasumedidas de seguridad?

- ¢Cudles son los factores que considera atraetingulncia a la zona?

- ¢Hay posibles lugares trampa, donde se le puedaakroa alguien con cierta
facilidad?

- ¢Como ha modificado sus habitos, qué ha dejadohater para eludir la
delincuencia?

- ¢Qué medidas ha tomado para evitar convertirsécima de un delito?

— ¢En algin momento se han elaborado proyectos go&udnen la accion conjunta
entre los vecinos y la policia?

— ¢ Qué opinion tiene usted sobre las medidas qua@sgamente han desarrollado los
ciudadanos para desalentar la delincuencia?

— ¢Cudles son los planes o proyectos que se debemrdlles para prevenir la
delincuencia?

- ¢Considera que la insercion de nuevos puntos deottendran un impacto relevante

en la sensacion de seguridad de la comunidad?

3.4 Observacion

El analisis de la informacion suministrada por kEdrevistas se encuentra
complementado por la observacion no participanggahdo asi, un mejor entendimiento
de los usos pactados por los vecinos de El Castglaore el espacio. Para el estudio de
los elementos socio-espaciales dentro del diseffianorque reafirman la sensacion de
(in)seguridad en los habitantes de un espacio rdetado, la observacion es de vital
importancia de acuerdo con los lineamientos delgstivos de la investigacion porque

permite corroborar las respuestas de los relatdaseentrevistas con los usos cotidianos
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que estos le dan a los espacios de la urbanizdgiddastillejo, “...los usos que el
individuo hace de su espacio son los elementosguacturan la propia naturaleza del

entorno vivido y experimentado por los individuo@lcala y Serrano, 2002, pp. 112)

3.5 Operacionalizacion

Se trabaja sobre dos categorias, la sensaciompduridad y la prevencion
contra la delincuencia, cuyos conceptos seran dgaeestos para entender el fendmeno
a estudiar. Operacionalmente el proceso consistee@izar una medicion donde se
distingue entre variables, dimensiones o categerigmlicadores, va de lo general a lo
particular, lo que se intenta con esto es obtemendyor cantidad informacion por cada
categoria a estudiar para poder contrastar éstagoc@s empiricamente. En otras
palabras, la operacionalizacion permite conveatitelria en datos cuantificables. (Ruiz
Olabuénaga, 1999)

Para comprender cuales elementos dentro del entambiental de la
urbanizacion El Castillejo le reafirman o no sedad emocional a los residentes y
transeulntes de la urbanizacion primero es necedat@minar cudl es la percepcion de
inseguridad que tienen los vecinos de la urbardpaél Castillejo, y asi determinar
algunos de los motivos por los cuales estos indogdse sienten con mayor frecuencia
atemorizados en algunos lugares mas que en oteziamte el estudio de las variables
sensacion de (in)seguridad y la prevencion coatdelincuencia.

La variable sensacion de (in)seguridad, definideraarmente como “... una
percepcidbn o sensacion influida por multiples feedo racionales e irracionales,
conscientes e inconscientes, experiencias, losiipi@s, la informacién objetiva y las
opiniones de los demés.” (IDHAC, 2009-2010, pp. 38) encuentra explicada por la
estimacion de riesgos percibido o lo que es lo midm victimizacion, definida
anteriormente como la apreciacion y estimacion ggme la seguridad personal ante un
peligro o riesgo de convertirse en victima de wgrasién o delito.

Esta se sub-divide a su vez en las categoriagnizecion directa para calificar a
los individuos que han sido victima de una agresi@elito y victimizacion indirecta

para catalogar a aquellos individuos que no hao gidtima de una agresion o delito
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pero que al ser expuestos a avatares de una paleidnpoblacion victimizada, crean un
conjunto de victimas mas extenso, que igualmentdifroan sus actitudes, conductas y
habitos por la estimacion de riesgo personal. €raer, 2001 cp. Blanco y Leal, 2009)

Dentro de la categoria de la victimizacion direa, pretende categorizar a
aquellas victimas que han sufrido directamente elitodo agresion pero ademas se
incluye en esa categoria a individuos pertenegergk ndacleo familiar de los
entrevistados y entrevistadas que han sido agredideictimizados, es decir, que se
incluyen casos puntuales donde el entrevistadoti@\estada conoce a la victima, la
agresion a la que fue sometida la victima y eldufgade ocurrid. La diferencia con la
victimizacién indirecta esta en que las victimas aaénimas y no existe ningun lazo
afectivo o vinculacion directa con las victimagqaate de la empatia que se pueda sentir
por lo ocurrido.

La variable prevencion contra la delincuencia maeizel disefio del espacio
urbano y sus caracteristicas ambientales examimanjonto de acciones o medidas que
tienen por objetivo reducir la probabilidad de oeacia de los delitos de oportunidad
para incrementar la sensacion de seguridad deddadanos. (Cuadros et al., 2002) En
la medida en que se incremente la cohesion sacial,participacién ciudadana en la
modificacion del espacio urbano y sus caracteaistambientales este modelo sera mas
efectivo.

Por ello se encuentra explicada por dos categoté@asprevencion formal
catalogada como toda accion, medida o dispositrevemtivo que venga de un 6rgano
rector, es decir, gubernamental o policial. Y lavencion informal que es toda aquella
accion o medida que ponen en préactica los ciudadpam prevenir la delincuencia. A
continuacion se muestra la operacionalizacion datiable de estudio con sus categorias

pertinentes:
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Tabla 2.0peracionalizacion de la variable espacios seguros

Variables Categorias Indicadores

» Edad

» Sexo

» Profesion

 Situacién Laboral

» Conjunto Residencial donde vive

Caracteristicas
Demogréficas

Victimizacion Directa « Victima de un delito

Sensacion de

(in) idad  Inquietud de convertirse en victima de un delito
in)segurida

Victimizacion Indirecta « Caracteristicas atribuidas a un espacio para
calificarlo como (in)seguro

. Prevencion Formal < |Iniciativas del gobierno local
Prevencion contra

la delincuencia Prevencion Informal Alter_acmn de conqluctas
Medidas de seguridad tomadas

(Fuente: Elaboracién propia, 2012)

Es importante recordar que la inseguridad queesieios individuos en el espacio
publico se encuentra correlacionada con las carsiitas que atraen a posibles agresores
y consecuentemente la ocurrencia de hechos debct{Cornish y Clarke, 1986) Lo cual
evidentemente proporciona elementos claves papréximacion al tema de prevencion

contra los delitos de oportunidad en la urbaniza&bCastillejo.

3.6 Anadlisis de Contenido

Teniendo presente que se aspiraba obtener el isggiof intrinseco que los
habitantes de El Castillejo le adjudican a deteaghirs elementos socio-espaciales dentro
del disefio urbano que les despierta el sentimidatonseguridad, una vez recogidos y
transcritos los discursos de las entrevistas, sizaron con la técnica de analisis de
contenido, clasificando las expresiones verbaleda® unidades de registro. Se entiende
por expresiones verbales a las manifestacionesadasgde significado que hacen
referencia a creencias o actitudes sobre los vbgetle la investigacion.

Por medio de este procedimiento metodolégico selaganejar la informacion
pues no solo clasifica dicha informacion sino qdenaas, es de gran ayuda para la

investigadora en la interpretacion semantica dedssmonios, pues, se logré descubrir
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el sentido latente y semantico de las expresioadssdentrevistados referente al tema de
la sensacion de inseguridad. Se trabajé con ursddeeegistro teméticas, es decir, su
foco esta en los conceptos, referencias y valanasiaque se recogen en los relatos,
explicaciones o interpretaciones plasmadas en nggwstas en profundidad. De las
cuales se analiza su presencia, importancia, astejay actitudes expresadas por los
entrevistados. (Ruiz Olabuénaga, 1999)

Teniendo la operacionalizacion como referenciaplsatean dos unidades de
registro que representan a cada variable tomadaenta para esta investigacion, como

se muestran a continuacion efidgpira 5.
Unidad de Registro Unidad de Registro

Sensagcin de (in)seguridad Prevencién

Criterio de Variablidad
Victimizacion

Criterio de Variabilidad
Medidas de Seguridad

Categorias Categorias
Directa e Indirecta Formal e Informal

Figura 5 Unidades de registro de acuerdo con las categdeida operacionalizacion

A partir de esto se cre6 una matriz de analisindddas diferentes respuestas
obtenidas de los entrevistados fueron clasificaéascuerdo con las unidades de registro.
Lo cual permitié introducir interpretaciones solek contenido de las expresiones
verbales de los entrevistados, posibilitando asi réspuesta a la pregunta de la
investigacion, la cual busca determirgouales elementos en el disefio urbano de la

urbanizacion El Castillejo le reafirman a sus haloites que un espacio es (in)seguro?
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Aspectos generales

Se le realiz0 a cada entrevista en profundidad aafificacion de los datos a
través de las unidades de registro para asi canistnonatriz de analisis que facilitara la
interpretacion de los testimonios sobre los eleosenentro del disefio urbano que le
reafirman la sensacion de (in)seguridad, ya quea est encuentra intrinsecamente
correlacionada con la ocurrencia de delitos de tap@ad, que son precisamente los
delitos mas recurrentes dentro de la urbanizaclo@astillejo. La matriz de analisis se
encuentra colocada en la seccidon de anexos. Eatlizrde analisis se utilizé el codigo
asignado que se muestra a continuacion en la 3alga lugar de utilizar los nombres de

los entrevistados cuando se citan sus testimonios.

Tabla 3.Muestra de la urbanizacion El Castillejo, parroqula Guatire

Edad Sexo E.d(.)' Ar_103 dg Profesion Situacion Laboral COT‘JU”“?
Civil residencia Residencial

El: 52 M Casada 8 Docente Jubilada El Atrio

E2: 58 H Casado 9 Ingeniero Jubilado El Atrio

E3: 37 M Soltera 7 Trapajadora T'S'. Qel CIrCUItO. La Trinidad
Socia Judicial de Guatil

E4: 40 H Casado 8 Abogado Juez Profesional EOALri

E5: 57 M Soltera 11 Docente Jubilada Las Bonitas

E6: 50 H Casado 8 Comunlcador Alcaldt? del municipio Vista Hermosa
Socia Zamor:

E7: 16 H Soltero 10 Estudiante ler afio Ciencias lay/dlel Camino

E8: 15 M Soltera 5 Estudiante ler afio Ciencias a E&peranza

EQ9: 17 M Soltera 7 Estudiante 2do afio Humanisladd_os Robles

E10: 18 H Soltero 8 Estudiante  2doafio Ciencias Escorial

(Fuente: Elaboracion propia, 2012)
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4.2 Recorridos guiados por la urbanizacion El Céegt

Ademas de recoger los testimonios de residentés aldanizacion El Castillejo,
se realizaron recorridos guiados con vecinos d®i@, donde sefialaron algunos de los
elementos dentro del espacio de El Castillejo ggegenera temor o recelo a la hora de
transitar por la urbanizacién. Uno de los elementés preocupantes para los vecinos de
El Castillejo es la poca iluminacion en las avesjdaues el alumbrado eléctrico no es
continuo y los postes alumbran solo el frente denwmada de los diferentes conjuntos
residenciales y a lo largo de la calle enciendenque otro, ademas la poca iluminacion
gue existe se encuentra obstruida por la sombrariggles a todo lo largo de estas.
Dentro del espacio urbano de la urbanizacibn no taydisefio que les otorgue
facilidades de movimiento a sus habitantes, puesgxiste un trazado de paso de
peatones, ni paradas de busetas o camionetaseeglably no hay sefalizacién que le
permita al transeunte ubicarse dentro del esp&imof Tampoco hay espacios comunes
de encuentro como parques abiertos.

Dentro de la urbanizacion también existen terrdradios con maleza que sirven
de escondite y hay kioscos que se encuentran awelaida principal de El Castillejo
cerca de La Casona que son utilizados en horas mieche como lugares-trampa. A esto
se le suma el poco patrullaje de policias, alcabalaperativos. No solo esto, sino que a
los vecinos les inquieta que la policia municipalZhmora se encuentra retirada de la
comunidad, no todos los vecinos de la urbanizaEid@astillejo tienen conocimiento de
donde se encuentran las sedes de la policia.

Los casos de agresion o delincuencia mas recusrenteren cuando los vecinos
van a ingresar o salir de los conjuntos resideesjglareciera ser que las barreras fisicas
gue han implementado cada conjunto residencial cor@canismo de defensa, tienen
doble impacto. Por un lado impiden o dificultan lagasiones no deseadas por los
actores motivados a delinquir, pero a su vez, a@milismas barreras fisicas que asisten a
los agresores, limitando la visibilidad de los nesi a la actividad en el espacio publico.
A lo largo de la urbanizacién El Castillejo y dentfe los conjuntos residenciales a los
gue se tuvo acceso, la utilizacion de barreras @iopas estdn en completo desuso,

predominan soélo las barreras fisicas. Ademéas deblddisefio del espacio de El
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Castillejo, no existe compenetracion entre losn@xide un mismo conjunto, es decir, los
vecinos no hacen vida en los espacios publicosglednjuntos residenciales, sino dentro
de sus propiedades.

En La Trinidad la compafia de vigilancia comeqti& frente a la garita del
conjunto se han presentado situaciones irregul@e® tiroteos, que ellos han tenido
gue solucionar porque la policia municipal de Zamse presenta horas después de
ocurrido el incidente, “eso si es que se presentan’un afio se han presentado ocho (8)
delitos dentro del conjunto, entre los mas recarsdambr la vigilancia resaltan el robo de
cauchos, hurtos de casas, y un vigilante secuestnada garita mientras se ejecutaba el
robo de un carro. Por otro lado el vigilante dehjoato Los Robles comentd que han
robado en varias oportunidades a los vecinos dgloto residencial en la entrada del
conjunto, el modus operandi es perseguir a lasnpiates victimas y esperar a que se
detengan para abrir el porton eléctrico del comjypdra atracar o someter, igualmente
hace unos meses cuatro delincuentes tomaron gty Esaaseta de vigilancia en un taxi
y se llevaron los controles del porton eléctrico,rddio y sus transmisores. Segun la
experiencia del vigilante de Los Robles son los omzédos quienes atracan
habitualmente a lo largo de la calle a los peatoddemas alegd que él ha sido rotado
por varias urbanizaciones de El Castillejo, anterente trabajaba como vigilante en el
conjunto residencial Villa Hermosa.

Igualmente el vigilante de Villas del Camino @egie hay que cuidarse tanto de
los carros como de las motos, aunque los carrosnsenpeligrosos porque no se puede
ver quiénes van adentro por los vidrios ahumadaseatd ademas que a esa compafia
de vigilancia la han rotado por varias urbanizaesode El Castillejo. En éste conjunto

sélo se ha efectuado un unico hurto de casa.

4.3 Visitas a las sedes policiales locales

Dentro del municipio Zamora, se encuentran dogssel@ la policia municipal,
formalmente conocida como el Instituto Autonomolaldolicia Municipal de Zamora
(IAPMZ), una se localiza en Hoja de Agua en el puele Guatire y la sede principal se

encuentra mas alla del conjunto residencial Vilexdita, al lado de la manga de toros
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junto a la Autopista de Oriente en el sector Riar@e. La via de acceso hacia la sede de
Rio Grande se encuentra sin asfaltar, lo cual dirat accion efectiva de la policia, y
desmotiva a los ciudadanos a colocar la denuntidetito al que fueron victima, porque
hay poca sefalizacion que indique donde se eneudmtpolicia y el acceso vial es
comprometido. La policia municipal de Zamora cu@ata nueve brigadas para combatir
la delincuencia en este municipio, en primer luggencuentra la brigada Vehicular que
a su vez esta conformada en tres grupos A, B, ka ®rigada Motorizada, la brigada
Ciclista o Bicipol, la brigada de la Zona Il, laigada de Circulacion, la brigada de
Inteligencia y la brigada Canina.

De acuerdo con las estadisticas facilitadas pxR¥Z en 2011 el mes de Abril,
fue calificado como el mes de mayor incidenciadtigf registrada en el municipio
Zamora, con catorce (14) homicidios, diez (10) daist quince (15) robos. En el mismo
mes la policia municipal detuvo a treinta y cug®4) ciudadanos implicados en distintas
transgresiones, ademas recuperaron siete (7) aerfaggo, ocho (8) vehiculos y tres (3)
motocicletas. En el caso particular de la urbam@raEl Castillejo, en el mes de julio del
afio 2011 se registrd6 un robo y un hurto de acuem los registros de la policia
municipal de Zamora. En una conversacion con uniabfiagregado de la policia,
coment6 que hace dos o tres afios pertenecio &kadarciclistica y hubo roces con los
condominios de algunos conjuntos de El Castilldgmde se le impidié el acceso a los
policias en bicicletas para patrullar.

Por otro lado en Guarenas, en el sector de Losnidarge encuentra la sede del
CICPC. En dos oportunidades se visitd la sede H&PC en busca de las estadisticas de
criminalidad que dicho organismo maneja, pero farimacion fue negada. Aun asi, en
una conversacion con una agente del CICPC Guafenatire, menciono las zonas rojas,
o las zonas donde se han presentados eventualidetievas dentro del municipio
Zamora, dentro de las cuales se pueden destacandade San Pedro que queda cerca
del C.C. Buena Aventura, igualmente en los congintsidenciales Parque Alto, El
Ingenio, La Trinidad, en la calle doce cerca de iihees y en el conjunto residencial
Mucuchies del que tienen registrado para el afiol ¢4 tres (3) hurtos de casas.
Comento que el rango de edades de los delincuespdgrados por el CICPC de la zona

va desde los 16 hasta los 28 afos.
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4.4  Interpretacion de los datos

La interpretacion de los testimonios de los efgtados se encuentra clasificada
dentro de las dos variables; sensacidn de inseglyighrevencion contra la delincuencia;
con sus correspondientes categorias que ayudarscirde los elementos dentro del
espacio urbano que le transmite seguridad emoci@rabk residentes o usuarios, de
manera de determinar si les invita o no a utildighos espacios, porque asi, se puede
determinar cuéles son los elementos fisico-socidédro del disefio urbano que le
reafirman al individuo la sensacién de (in)segutida

Es importante recordar que los resultados predestan esta investigacion son
inseparables al fenomeno de estudio, es decirenaspgira a realizar generalizaciones
sobre el problema de inseguridad, sino que inteotaprender en profundidad los
significados que los residentes de la urbanizaEioBastillejo manifiestan acerca de su
situacion particular como potenciales victimas détas de oportunidad dentro de su
comunidad.

4.4.1 Sensacion de Inseguridad

En los testimonios de los vecinos de la urban@ra&il Castillejo resalta el hecho
de que viven en un constante estado mas que de aknia apropiado llamarlo de
ansiedad, porque si bien es cierto que continuarsnpreocupan de tomar las medidas
necesarias para evitar ser blanco de la delincagesias medidas son puestas en practica
para la preservacion individual, mas no para Iagx&cion colectiva. Y esto, implica
gue al no estar involucrada la comunidad de Elilasten la prevencion colectiva
contra la delincuencia, es decir, aplicando losgypios de los espacios seguros (esferas
de influencia, vigilantes naturales, visibilidacrritorialidad y disefio urbano), la
preocupaciéon de ser victimizados esta por siemmsepte, porque los miembros de la
comunidad no se apoyan entre ellos mismos.

Dentro de los testimonios surge en reiteradas topioiades la falta de

organizacion y de participacion entre todos losnecde la urbanizacion El Castillejo,



59

“aqui nadie hace nada, 6sea, la gente no se osgpaia e€so, solo se quejan...si se
organizaran tendriamos otra historia ¢no?” (E9y¥e& Guatire es una ciudad dormitorio
o satélite de Caracas, la mayoria de los residemtesstan durante ciertas horas y esto
ocasiona una serie de desventajas que se iranmalksato a lo largo de la interpretacion
de los testimonios. El tema de la participaciomestts miembros de la comunidad de El
Castillejo, repercute directamente en su sensat@oinseguridad pero ademas incide en
la organizacion necesaria para elaborar medidagiptigas conjuntas.

[La participacién] No la veo nada bien [se rie] pessonas que viven por aca, la

mayoria trabaja en Caracas como mis papas y regma dormir y en la

madrugada se van otra vez, se enteran de lo qae @asndo hablan con los

demds pero eso...eso es usualmente los fines de &ergarcreo, que todo el

mundo busca de protegerse pero individualmente... gitiendes? Cada quien

ve como hace, pero no todos en conjunto. Aunqued eonjunto hay normas que

todo el mundo sigue...claro. (E8)

La falta de participacion también genera descoméishacia los demas, que los
lleva a extremar las medidas de seguridad parazeefda territorialidad en el espacio
interno del conjunto residencial, porque en el imago de los vecinos asocian los
mecanismos de seguridad externos con seguridadhtyoboaunque estos mecanismos
posibilitan controlar muy bien la actividad interea los conjuntos residenciales, le
ocasiona riesgos a los residentes a la hora desago salir del conjunto. Con respecto a
la entrada, al esperar que el portdon abra o quigidnte compruebe los datos de los
visitantes, genera oportunidades para los actoodwados a delinquir de emboscar a la
potencial victima. Y cuando los residentes saldrcdejunto residencial, se encuentran
con que no tienen ningun tipo de visibilidad hagliaxterior por las paredes que han
levantado alrededor del mismo conjunto, lo cualwaia generar oportunidades para que
se presenten delitos.

...internamente, si nos paseamos por todos los dmsjuresidenciales de la

urbanizacion Castillejo todos tienen vigilanciavpda y los mecanismos

preventivos que utilizan ellos son externos. Comor pejemplo los

intercomunicadores de la vigilancia que se comunice las casas o

apartamento, se comunican con la persona a veitéi esperando al visitante,

establecen un listado en algunos de visitantes genies, o el control de
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acceso, y sin embargo muchas veces son burlados e®canismos,...6sea

todos esos sistemas igualmente no son 100% segurastodos los sistemas de

seguridad, todos tienen su margen de error y tédoen su forma de ser

vulnerados y siempre se busca la manera, com@seadui, ‘cuando se crea una

ley se crea la trampa’. Y lo otro, los sistemas sdguridad externos

lamentablemente en el tiempo que he vivido en [Bgsthinguno sirve. (E4)

El que los mecanismos externos de seguridad fitesibel control interno del
conjunto residencial no implica, que dentro del masse exprese una participacion
concurrida de sus residentes, porque este contrasnejercido propiamente por los
vecinos del conjunto. Este es delegado a la corapddiivigilancia, que se encarga de
controlar el acceso al conjunto mediante un regidér entrada y salida, mientras que el
rango del control ejercido se delimita con las gasedivisorias del conjunto que separan
el espacio exterior e interior. La razon de es®dee en que no es habitual que los
vecinos sientan una motivacion para participar @m@s que beneficien a otros, bien
sea, porque la participacion en asuntos publicosfonma parte de la cultura del
venezolano, al menos que exista la posibilidad meébeneficio personal. (De Viana,
1999) El hecho de que la motivacion a participaisea parte intrinseca del venezolano
no implica que todos los ciudadanos sigan esa pauta

Aqui todo es muy cerrado, el que llega a su casaale mas a mas nada...Pero

es asi pues, aqui es la apatia de las personaseattmdo lo que los rodea. Que

es el conjunto, no su casa, en su casa tu los eltssabien chévere ahi, y ellos

estan comodos en su casa, pero hasta alli llegasBoes que aqui no hay una

buena interrelacion entre los vecinos. (E2)

El control o la territorialidad propiamente ejelei por los vecinos de los
conjuntos residenciales de la urbanizacion El Ogsti se despliega en los presidios de
sus casas, no en el conjunto residencial y muchmsnen los espacios publicos de esta
urbanizacion. En los testimonios coinciden en ca® déreas mas problematicas se
encuentran en las avenidas que rodean y atravids@astillejo, mas que dentro de los
conjunto residenciales como tal, aunque se hayaseptados incidentes puntuales de
delincuencia organizada dentro de estos, no ejalgsea habitual.

En la avenida de atrds, se cometen delitos, es B@s, como vias de

escape...vamos a suponer que el casco de Guatire lcaaéquier atraco y
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siempre cogen estas vias, para salirse por ahfraaghacia la carretera vieja o

hacia Guarenas... (E5)

Para la ocurrencia de un delito de oportunidadsollamados ‘arrebatones’ es
necesario la presencia de tres elementos esenaiesctor motivado a delinquir, un
blanco accesible y un espacio con las caracter$speopicias para que se manifieste la
agresion (Cuadros et al., 2002). Cuando se redisardanizacion de El Castillejo se
encuentra que todos estos elementos estan predestastores motivados a delinquir no
pertenecen a la comunidad de El Castillejo, sine genen de zonas aledafias a la
urbanizacion, concretamente de las zonas ruralgSudgire, “generalmente son y por
conocimiento de causa por estar aqui en este &libuanlas personas que detienen son
gente del barrio el Milagro, que esta detras dehiteal, de las Villas...” (E4) Entre las
zonas que consideran los entrevistados que sors fdeola delincuencia para la
urbanizacion ElI Castillejo se encuentran “...esas rddams,...esO €S
candeloso...Tiroteos, muertos y todo eso...Incluscatéepentre la Rosa y Valle Arriba,
también pero por lo aislado y lo solo que es. Aguiaqui es porque esta rodeado por
muchos barrios que,... bueno.” (E2)

El blanco accesible o las potenciales victimasgtesiones son en este caso los
vecinos de El Castillejo, por varias razones “...pebnivel,...son personas clase media,
clase media alta en muchos casos y esa zona esatragfiva...La descomposicion
social...se ha perdido el valor que tiene la vida,tomres ¢cuanto vale la vida
ahorita?....Y por eso tantos homicidios.” (E4)

Y los espacios fisicos de la urbanizacién se pmeptra que se materialicen
hechos delictivos en El Castillejo, todas las respas de los testimonios apuntan al
mismo elemento: oscuridad en las calles y averjdade dan la vuelta a la urbanizacion.
Al no haber visibilidad en y hacia los espaciosligdl, no invita a los individuos a
utilizar el espacio y esto genera la perdida delantes naturales que monitoreen
inconscientemente el espacio publico mientras splalean de un punto a otro, e
inclusive desde las casas no se puede monitoregmpatio publico ocasionalmente por
las paredes que han levantado los conjuntos resédes para evitar intrusiones desde la
calle o avenida. Lo cual ha creado un ambienteigimopara el desarrollo de actividades

incivicas, donde no resulta facil para la victinegonocer a su agresor, ni obtener
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asistencia oportuna frente el hecho delictivo, t8en, de las casetas de vigilancia de
conjuntos residenciales cercanos al incidentelosleecinos de la urbanizacion.

¢, Sobretodo tu sabes por qué se da tanto la ddtitieuen la calle? Porque, no

tienen buena iluminacién, ok entonces eso se ppastaque se escondan todos

el gue vayan a cometer alglin acto asi, de atr&couestion de esta, aqui ponen

iluminacién sélo en las entradas de los conjunpos, ejemplo nosotros en la

noche que tenemos ese faro ahi, que tenemos ilcifimahi en frente. Y hay

uno que otro poste a lo largo de la calle que ampero entonces ese poco de

maticas que siembran ahi, hacen sombra ok, e tigwaioscura la calle, por eso

es gque mas que todo, hay tantos robos en esawveluiglas, en esta y en la de

atras que es la del frente del colegio Nuestra i@efiel Camino y la que bordea

Castillejo, 6sea la vuelta a todo esto. Inclusaahl@savenida principal... (E2)

La sensacion de inseguridad disminuye a la pajuenel actor conoce el lugar,
por esta razdn los individuos prefieren el inteder los conjuntos residenciales a los
espacios publicos de la urbanizacién El Castillejarque aunque los movimientos de
estos espacios puede ser similar nunca son iguatkes] sentido de que, intervienen
muchas variables y muchos actores que constantemadifican los usos del espacio

publico.

a) Victimas Directas

Hay que recordar que la delincuencia en Venezuwags una delincuencia
organizada como tal, sino que depende casi exelugnte de las oportunidades que el
potencial agresor sepa aprovechar para emboseavietima. Si se hace una estimacion
superficial sobre los testimonios recogidos en Bstastigacion, se puede observar que
de los diez (10) entrevistados, uno (1) uno mardifgee tuvo un miembro de su familia
nuclear victimizado, “la calle paralela al Atriogerhan robado a mi hijo ya dos veces, a lo
largo de toda la calle es bastante critica, leduétado dos celulares...A toda hora atracan
en esa calle.”(E1) Mientras que cuatro (4) han sidtimas de los llamados delitos de
oportunidad o ‘arrebatones’ como lo llaman habieite los vecinos de El Castillejo.

Yo he sido victima tres veces de robo. La Ultima, ¥ee el afio pasado y fue

aqui en Guarenas,... entonces, la sensacién de iidmtjumia aumento mas
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¢por qué? Porque yo estaba llegando a la residguactan eléctrico, mientras le

daba al control que abria el portdn, llego un caletras de la camioneta se

bajaron tres personas armadas, me quitaron la pataiome quitaron todo y

eh... (E4)

La sensacion de inseguridad es una yuxtaposi@bretato de un individuo que
ha sido victima de un delito, a o que se le suma earga valorativa de sentimientos
negativos. (Delgado y otros, 1997 cp. Blanco yl,L2@09) Pero cuando los individuos
han sufrido directamente la victimizacion, la sei@a de inseguridad se convierte en
temor a que esta situacion vuelva a ocurrir.

...y més después que me asaltaron...yo antes pensalbalgia inseguridad, que

habia que estar mosca...pero nunca me lo tome msgrin..ahora si, ahorita si

pasa un motorizado me asusto y busco que recostignadguna pared o algo

para ver qué es lo que pasa y no me vayan a sdgir@or detrds...también

ando mas con mis amigos no sola,...Cuando la geageqlie en tal sitio paso

esto o aquello, yo dejo de ir para alla... (E8)

Y en parte este temor se debe a la inefectiva estpude los organismos
establecidos para garantizar la seguridad ciudadgmeaobliga a los ciudadanos a acudir
a su propia reflexividad para tomar medidas prevasitindividuales ante conductas
incivicas para evitar que la situacion vuelva araGen otras palabras, sila ley no le da
a los ciudadanos la sensacion de que puede pro®gestos van a terminar
protegiéndose ellos mismos. Otro punto interesadeaue los vigilantes empleados en
los diferentes conjuntos residenciales de la udaain El Castillejo han sido reciclados,
es decir, que al prescindir de sus servicios egaado por otra compafiia de vigilancia
colocando a los vecinos en un posicion vulnergiles, se han presentado casos en
donde el robo o el hurto se ha propiciado por farimacion que maneja el vigilante de
ese conjunto residencial. En los testimonios satiea relucir casos en el conjunto
residencial El Atrio, donde “...hay casas que haradob se han hecho investigaciones y
se ha demostrado que fue la empresa de vigilartcév@s de su vigilante, él falto en sus
obligaciones y esa compaiiia entonces asumio eb clestios objetos robados”. (E1)
Situacion parecida ocurrié en el conjunto residaricas Bonitas:

Aqui a mi me robaron, hace jufl hace afios yo tenfao dos afios de haber

llegado aqui, yo creo que mas. Entonces en comatiaton el vigilante, era una
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mujer y un hombre, porque eso se descubrié... M@mtese porton malo, y yo

llegue y debe ser que ese vigilante vio. Uno lam¢aba y el abria. Y en la

mafana veo todo esto tirado asi, y yo pensandaé gstaria buscando la loca

de mi hija?’. Pero cuando me pongo a ver no eshb&D... y digo cénchale...

‘ime robaron!, cuando veo el porton lo veo semiabig mi hija cuando salié en

la mafiana no se dio cuenta... Entonces, bueno, ta gerla compafiia me pago

el DVD. (E5)

A la hora de establecer la asociacion de caiatitars que definen a un espacio
seguro de entre los testimonios de las victimactdis (E1, E4, E5, E8, y E10), el tener
bunas cerraduras, buenas rejas, tener vecinosnfi@arca, buena iluminacién, voluntad
politica, vigilancia, que el espacio tenga viasedeape, y sea cerrados, son necesarios
para que sientan tranquilidad y puedan relajarse.

Uno de los paises donde se, vamos a decir setavigrs en seguridad, es en

este, en Venezuela. Por todo, todos estan buscesciita, tiene cualquier

sistema de seguridad en su casa, las rejas, l@xlgmEs mas caras, la que se

suponen son mas seguras..., ademas de eso que smpagsto, que se supone

que tu no deberias de gastar tanto en seguridagiieodu pagas impuestos es

para eso, ademas de pagar cualquier cantidad dee#tgs sobre la renta, pagar

IVA y pagar de todo, tienes que pagar o invertitieseguridad. Cosa que debe

de hacer el Estado, pero yo estoy esperanzada, guesialquier momento va a

haber la voluntad politica de combatir toda estesion, recursos hay [sonrie] y

bastantes, mas que nunca...entonces crear otro eninigiara mi esa no es la

solucién, solucion es que haya voluntad politica paéacar este problema. (E4)

b) Victimas Indirectas

Dentro de las victimas indirectas encontramos dpidos diez (10) testimonios,
cinco (5) no han sido victima de un delito, ni &iera familiares cercanos que hayan sido
victima de alguna agresion, pero aun asi, han madifsus habitos para evitar
convertirse en blancos accesibles. Existe unandiéti esencial entre las victimas
directas y las victimas indirectas, y es que lasinmas directas han sufrido en carne

propia la agresion o conocen intimamente a laméctie una agresion. Mientras que las



65

victimas indirectas son aquellas que sin sufrispealmente alguna agresién, modifican
su comportamiento para evitar serlo basados erela®s de avatares victimizados que
se difunden en el entramado social. (Blanco y L2@09) En otras palabras, las victimas
indirectas no conocen a las victimas de estososekatmodifican su comportamiento
fundamentados en estos relatos, aunque bien podieranitos urbanos, porque al ser las
victimas anénimas no hay manera de corroborar gcidad, aun asi, los testimonios
revelan que estos relatos de avatares victimizadeanquilizan a los residentes de la
urbanizacion El Castillejo.

Porque todo el mundo dice en la recta principalCdstillejo pasan cosas, yo

nunca lo he visto pero pasan, dice la gente qua gasnbién mucha gente me

dice que para esa parte donde esta El Atrio, ItdeRpeso por ahi dicen también

gue roban mucho, nunca he visto pero dice la gémigor ahi mismo que se ha

vuelto muy inseguro, que a toda hora roban...Queeeténente disminuye la

calidad de vida, porque de repente hay un huedoness uno disminuye la

velocidad y resulta que te estan esperando... y &m mucho, eso es lo que la

gente me ha dicho, a mi no me ha pasado pero galgo sola. (E3)

Ademas de esto, hay otras privativas que restnirduso que los usuarios les dan
a los espacios publicos dentro y fuera de la udaaion, pues en el municipio Zamora,
“...hay demasiadas necesidades de todos los ordeeggridad, ornato, recreacion, el
ordenamiento de la ciudad que no lo tiene, porgueei@ pero con las mismas
calles...Luego no se hicieron los drenajes respextivdo hay parque...” (E6) Al no
existir espacios comunes de recreacion y espantiojiebliga a los usuarios a retirarse a
Sus casas y no permanecer en las calles y avemdagjue para el desplazamiento entre
un destino y otro.

Esta pérdida de control sobre los espacios mles da libre paso a los actores
motivados a delinquir de apropiarse de estos espaEsto ocasiona que se genere una
territorialidad segmentada entre los habitantegld@astillejo, acentuando la diferencia
del uso entre el espacio privado y el publico, #asopalabras, entre la vivienda con la
calle del conjunto y de la calle del conjunto carvia publica. En la medida en que el
actor sale de un espacio y se incorpora en elesigiva perdiendo progresivamente la

territorialidad sobre el espacio, debido al disdifuncional de este, porque no permite
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un control efectivo para disuadir conductas in@sicY eso a su vez, condiciona la
permanencia de los vigilantes naturales en loscespaublicos, y elimina la accion de
las esferas de influencia por la limitada visilgtidde los espacios publicos, en este caso,
las calles y avenidas.

Ahora cuando se establecié la asociacion de eafstitas que definen a un
espacio seguro de entre los testimonios de lasnastindirectas (E2, E3, E6, E8 y E10),
el concepto de espacios seguros es explicado pmmélol que se pueda tener sobre el
espacio, que este se encuentre completamente wequael el espacio no tenga maleza, y
depende del patrullaje de la policia dentro dell@nizacion. Dentro de los espacios de
la urbanizacion El Castillejo, los conjuntos residales normalmente son considerados
como espacios seguros por sus habitantes porqua gerite puede controlar, que sabe
quién es el vecino, que sabe quién es el de segurigue sabe como funciona la
urbanizacion, yo creo que es en las urbanizacipoague realmente en la calle, todos
percibimos inseguridad.” (E3) Y estos espacios somsiderados seguros porque sus
habitantes conocen el lugar, “...sobre todo dependecdédnto uno conozca el
lugar...cuando uno conoce el lugar que se sabe lasmiemtos y esa vaina, uno se
siente mas tranquilo...Tipo uno se siente menosnamaelo si conoce el sitio, pues.”
(E10)

Para observar el impacto que puede llegar a tangctimizacion subjetiva frente
a la victimizacion objetiva, se realizd0 un brevereicio comparando los testimonios
recogidos en la primera fase del trabajo de cargdo E2, E3, E4, E5, y E6) con las
estadisticas suministradas por la policia municgemlZamora para el mes de julio de
2011. En donde las cifras estadisticas del I.A.R.Mgistraron un robo y un hurto en la
urbanizacion El Castillejo, los testimonios relatiferentes agresiones ocurridas dentro
de la urbanizacion el Castillejo, incluso agressogeves que no se encuentran reflejadas
dentro de las estadisticas del .LA.P.M.Z.

Como se observa de manera grafica en la siguiignie 4. Se tiene presente que
la magnitud del suceso delictivo, el estatus secmdémico, la relacion que existe entre
la victima y el agresor, entre otros condicionanietgrmina la motivacion de denunciar
ante el organismo policial. (Antillano, 2006) Aumgexiste la posibilidad de que estos

sucesos hayan sido denunciados oportunamente laGt€RC de Guarenas-Guatire, no
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se cuenta con estas estadisticas para compropads,en dos oportunidades se intentd

recolectar esta informacion, y esta fue negada.
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Figura 4. Victimizacion de los vecinos de El Castillejo: muksjulio 2011
(Fuente: Elaboracion propia basado en los testiosahe la primera fase del trabajo de campo y
Wikimapia.org, 2011)

Ahora los testimonios recogidos en la segunda dasérabajo de campo de los
estudiantes del colegio Nuestra Sefiora del Canttio E8, E9, y E10) corroboran la
victimizacion subjetiva manifestada en la primeaaef los testimonios de ambas fases

coinciden en que el trayecto en las cercanias sledotros comerciales es donde se

producen con mayor frecuencia arrebatones o atramddicados como delitos de
oportunidad, “...por donde esta El Atrio, Los Robldsa.Trinidad, todo eso que esta

cerca de los centros comerciales es candela, ghjugatener cuidado, ahi he visto como

motorizados...y también carros,..

.que atracan a lasopas que van caminando por

ahi.” (E8) Sdélo se observa a transeuntes caminatagncercanias de los centros
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comerciales en el dia hacia La Casona, La Trinidad, Robles, El Atrio y Villas del
Camino, mientras que en la noche solo se observami@nmto vehicular, porque nadie
transita a pie por ninguna parte de la urbaniza€ldastillejo.

4.4.2 Prevencion contra la delincuencia

Los mecanismos preventivos puestos en practica lpsr vecinos de la
urbanizacion El Castillejo, son diversos y se entta@ ajustados de acuerdo a la
situacion. Aan cuando, hay conjuntos residencigles se han organizado como el caso
de La Trinidad, en la mayoria de los conjuntosdezstiales son las juntas de condominio
quienes eligen los dispositivos de seguridad quenpéantaran, como la compafia de
vigilancia, la instalacibn de camaras y/o portérctlco, la utilizacion de los
intercomunicadores para que los vigilantes confirroen los residentes el ingreso de
visitantes, entre otros tantos mecanismos habitrgkrpuestos en practica. Aunque para
poner en practica todos estos mecanismos se regléda autorizacion de los residentes,
no requieren de una participacion activa de e$toslo que los mecanismos preventivos
son individuales, porque dentro de los conjuntsglemciales los residentes no estan al
pendiente de las actividades que ocurren dentrestieespacio, soélo estan al pendiente
de lo que ocurre dentro de sus vivienda, y unaquez salen del conjunto residencial,

cada quien o cada grupo familiar aplica sus prapiagtivas preventivas.

a) Prevencion Formal

La prevencion formal contra la delincuencia es ceteipcia de la alcaldia del
municipio Zamora que se encuentra al frente dedlikcip municipal. ElI 22% del
presupuesto municipal es dedicado a la seguridadioh el presupuesto propio no
tenemos capacidad, pero hay posibilidades con ek&o Federal de Gobierno...lo
primero que hicimos nosotros fue hacer un diagomstnos encontramos...con una
deficiencia fuerte...patrullas, motocicletas, dotaciiicluso de armamento, con la

preparacion que tenian...estos funcionarios...” (E63t&l@&l momento la academia de
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policia de Zamora ha aumentado de doscientos c(284) a trescientos cincuenta (350)
nuevos funcionarios policiales que son destinados f..Baruta, para Rio Chico que es
el municipio Péaez, para Plaza que es Guarenas6), étinque aun falta aumentar su
capacidad operativa. Para la urbanizacion El gstise cred una brigada especial
llamada Bicipol, esta brigada consiste en un cdojwe policias en bicicletas que se
encargan de hacer el recorrido o patrullaje paritenizacion, también conocido como
punta a pie (PAP).

Si, la primera vez que los vi era en bicicletajjg donchale, que bueno vale, esta

avenida como es tan sola, me parecié efectiva. neao veia que siempre

pasaban, y entonces los vigilantes me decian dpe ghsaban cada hora, y si

VEN a una persona que estan en las paradas, sengpachdos ahi también.

Bueno, después se desaparecieron y Ultimamentistoeseon policias en motos,

pero entonces vienen hacen su recorrido y despugaran alla abajo, por donde

esta Villas del Camino. Hay cuatro o cinco poligiasados ahi en las horas de

verdad...en estos dias yo me fui caminando porqupasaban autobus, en la

mafiana, cuando yo llegue alla abajo, estaban caatoocpolicias ahi parados, a

veces estan también como a las tres de la tardenpetodo el tiempo. Pero no

es asi un patrullaje fluido y continuo, no. (E5)

La alcaldia del municipio Zamora esta organizarei®ficina de Atencion al
Ciudadano, con el fin de trabajar conjuntamentelgsrtonsejos comunales al igual que
con las juntas de condominio, para determinar: ‘Cudles son los delitos que se han
presentados?, robos, si existe secuestros, ¢ata® hcual es el modus operandi que se
ha establecido?, estamos revisando la compafiagleidad de esos condominios y
estamos estableciendo...un sistema central de intddma.” (E6) Para que la
prevencion formal sea eficaz y efectiva, debe tigxiina conexion entre los 6rganos
encargados de la seguridad. Tal como lo indicaeer®o con Fuerza y Rango de Ley de
Coordinacion de Seguridad Ciudadana (2001) en $igulr 1, donde expresa la
importancia de la coordinacion, comunicacion y &apion entre el Ejecutivo Nacional,
Estadal y Municipal para garantizar la seguridaddaflana. Aun asi, uno de los
inconvenientes mas notorios es la aparente desnaoi@n entre la policia municipal de

Zamora con la policia de Miranda
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Observabamos...una descoordinacién, porque la segurnd tiene que ver

solamente con nosotros que somos el érgano ractior gue tiene que ver con

el municipio, sino que también esta el 6rgano matique es el Ministerio de

Relaciones Interiores, pero observabamos y se sigigervando una

deficiencia fuerte en lo que es la presencia tamde la policia del estado

Miranda, a nosotros nos causa ciertos, muchosgras. (E6)

La presencia de la policia de Miranda es necepareapoyar de forma integrada
a la policia municipal, pero hay que recordar qama las policias municipales las
policias regionales también tienen limitacionesraipeas y presupuestarias, aun asi,
“...por aqui por el pueblo he visto unas patrullagvas que son de la policia de
Miranda, que los he visto patrullar, que no sonsupacas, tampoco te voy a decir un
millar pero si unas cuantas.” (E5) Los operativaalaabalas puestas en practica por la
policia, e incluso el patrullaje no es continlel@l crea escenarios para que se presenten
conductas incivicas dentro de la urbanizacion Etillgjo. Pero la descoordinacion no se
evidencia soOlo entre la policia regional y munitigano entre todos los organismos

“

policiales porque “...se han convertido en centro rdeiclaje de policias. ¢Los
funcionarios quiénes son? Los que vienen de ladgelitana que fue dado de baja por
corrupto, el...de Poli-Plaza porque fue condenado,.del Poli-Zamora que tiene
investigaciones abiertas y fue destituido...” (E4)

La figura del policia se encuentra distorsioné&maciudadanos no confian en este
organismo, una de las razones de esta distorsi@oresl abuso de poder de algunos
funcionarios sobre los ciudadanos lo que se le@mion el término criollo ‘matraqueo
0 matraca’, ademas se le suma que existe unaeatefiaisignificativa en la cantidad de
policias disponibles a nivel nacional. Esto no ddiftcculta la labor policial sino que
aumenta el porcentaje de impunidad porque si lb®8gl@10 son denunciados, no puede
iniciarse una investigacion para aprehender alinéampero si los ciudadanos ponen la
denuncia igualmente las probabilidades de quevisstigacion llegue a feliz término son
bajas por la poca disponibilidad de funcionariotadaolicia, “...para la seguridad de una
ciudad ti necesitas el 10% de policias del nimerbabitantes que tenga, resulta que
Caracas no tiene ni siquiera el 1% de todo lo quiagoblacion en general, entonces
¢queé tanta seguridad?...” (E2)
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Una de las formas mas efectivas de ejercer lepoidn formal se encuentra en
el patrullaje o recorrido de los funcionarios pialies destinados a una zona especifica
porque hacen un reconocimiento sobre los incidequesocurrieron y a partir de esto se
pueden tomar medidas para controlar o evitar d@tedas conductas incivicas.

El patrullaje no es continlio, pues, no es permangneso permite que las

personas que estén listas a cometer delito segadids y las horas en que se

instalan esos dispositivos y por supuesto a esa horvan a salir. En ese
momento son efectivos los operativos pero de mEsto uno esta ahi a la deriva,

a la buena de Dios como dicen. (E4)

En una ocasion diferentes conjuntos residencidiesEl Castillejo estaban
recolectando firmas para introducir un modulo dedécia municipal de Zamora en la
recta principal de la urbanizacion, buscando mimamel riesgo a la victimizacion, “...la
policia pasa de vez en cuando, pero, tu sabes) pas@&endo o de repente hay operativos
muy esporadicos, de repente hay unos policiasaicidias, yo los he visto, ¢y de noche
guien ve en esta oscuridad? (E3ta peticion se realiz6 unos meses antes de levar
cabo la primera fase de recoleccion de informad#rirabajo de campo, y hasta la fecha
no se ha manifestado ninguna intenciébn de introdua modulo policial en la
urbanizacion El Castillejo. Para que la prevend@mal sea efectiva es necesario tener
presente tres (3) elementos, la operatividad diétippla actitud de estar en la calle y
sobretodo la constante supervision por parte deilmadanos. La seguridad ciudadana
administra la prevencion adecuandose a las comdisiadle cada poblacion, en ella se
incorporan los individuos como ciudadanos activsgobierno, y la policia estos dos
ultimos a nivel Nacional, Regional y Municipal. Bexdemas, el gobierno a través de la
policia tienen el monopolio legitimo de ejercervialencia, o o que es lo mismo, de
reprimir para arremeter contra las conductas inaéyi todo lo referente a la seguridad
publica.

El tema de los mdédulos es relativo, las experisngjae uno tiene con los

modulos...Si no tiene capacidad operativa, es dsicito tienen radio, no tiene

digamos la actitud de estar en la calle...eso imglmasupuesto la supervision,

el control directo con las personas, la evaluaeiiras Ultimas oportunidades

nosotros hacemos el plan, pero el plan en algumagumidades no contempla la

evaluacion permanente. Entonces tiene que ver unhiaion, para saber
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¢ Quién cumple?, ¢Quién no cumple?, y ¢en qué aomelic estamos

cumpliendo? (E6)

La inseguridad actual que esta padeciendo Venezeetmcuentra en una etapa
muy avanzada, no hay mas que revisar las tasasrdeitlio de los Ultimos afios para
observar como no han dejado de aumentar. Y es ques“presupuestos de cada 100
bolivares, 97 van a represion y 3 van a preven8oasa cifra se invirtiera que es lo que
deberia de hacer o comenzar a hacer...en unas dadadécti obtendrias un resultado a
mediano-largo plazo.” (E4sto indica que se esta arremetiendo contra lasecaencias
mas no contra las causas de la inseguridad. E$ deei no se estd empleando la
seguridad ciudadana como lo puntualiza el artibblde la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela de 1999 donde la defimeocona garantia frente a situaciones
de riesgo, vulnerabilidad y amenaza en el disfrpkeno de los derechos y el
cumplimiento de los deberes de los ciudadanos, gu® se sigue administrando la
seguridad publica orientada al resguardo del oul@lico, ejerciendo el monopolio
legitimo de la violencia.

En todos los testimonios surgid el tema peniteiciade Venezuela,
puntualmente el incidente ocurrido en Junio de 2€drd el Rodeo ubicada dentro del
municipio Zamora cerca del sector de Las Rosasat(fey y lo ocurrido en Mayo de
2012 en la Planta ubicada en el Paraiso (Caratas)Colombia hay el doble de la
poblacion reclusa que hay aqui...deben de haber..admnta mil presos...cuando
hacen una requisa...encuentran un chuso, eso es lamaaa Aqui...lo que estan
buscando son granadas, fusiles...” (E4) Situacione®cestas reduce la confianza que
los ciudadanos le confieren al Estado para resguasds derechos tal como esta
contemplado en la Constitucion de 1999. Lo cualgabd los ciudadanos a recurrir a su
reflexividad, a su imaginario para confrontar elsgo al cual se encuentran expuestos,
mediante la implementacion de medidas preventiviasmales.

Porque tu viste el problema que hubo ahi con ekeRodue todo el mundo se

entero de lo que ocurria, de lo que no ocurriamgcocurria?, hasta de lo que

hicieron después al final, 6sea, cuando tu vesasitio que esta circunscrito a...

una cosa que digamos esta localizada en un punisttodo aquella marafia de
delitos que se comenten alli...oye, ¢, qué dejasrtulps demas? El gobierno no
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puede controlar en un edificio toda esa cantidadeliecuentes haciendo de las

suyas como chorizo entonces espera hacerlo enigijnopen una ciudad... jor, td

me diras pues! (E2)

Y esto lo que genera es recelo hacia los organigmoargados de resguardar la
seguridad ciudadana, porque se compromete la bdidfad y transparencia en la
ejecucion de su accion y esto indisputablementelicmma al ciudadano a tomarse la
molestia de formular la denuncia ante el érgandciabl cuando ha sufrido alguna
agresion. Y sin denuncias el 6rgano policial nodeugroceder a tomar acciones para el
resguardo del orden publico y la seguridad ciudadan

...cuando me robaron mi celular ni nos molestamagsoser la denuncia... ¢ para

qué? si igualito no iban a hacer nada...Con los proht que tiene ahorita el

pais,...en las noticias aparecen a cada rato no &gosumuertos, ajustes de

cuentas, balas perdidas, todo el rollo que hubtadrlanta, ...yo creo que la

policia estd ocupada en otras cosas como pararbuscaelular...Mi papéa

cancel6 la linea y hasta ahi se llego, ¢ qué miés sehacer? (E8)

La centralizacion ocasiona muchos retrasos entitetizccion de un problema y la
puesta en practica de una solucion eficaz. La gkglen los espacios es un tegua
generis que requiere ser estudiado desde el ambito Ig@ak poder observar con
detenimiento las particularidades que van surgieedola medida en que se vaya
ahondando en él. A pesar de que la alcaldia de @arealiz6 las gestiones necesarias
para solicitar la reubicacion del Rodeo fuera dehigipio “....depende de seguridad de
Estado y que va mas all4d de las posibilidades ydissiones que nosotros como
municipio podamos tener....nosotros le entregamosinforme...al Ministerio de
Relaciones Interiores...pero como les estaba sef@Bndonstruyo el Rodeo IIl.” (E6)

Y es que en Venezuela no existe un plan de skglicoherente por parte del
Estado, por cuanto pone en practica la represionoyinvierte en mecanismos
preventivos, aunque es bien conocido que la préemesulta mas econdmica y efectiva
qgue la represion. (Gorgal, 2002) A raiz de ests, daudadanos desconfian de las
instituciones que por ley deben de garantizardarsgad ciudadana, “...el gobierno es el

gue estd a cargo de todo lo que tiene que ver eguridad y mira como estamos, los
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venezolanos tenemos que cuidarnos a nosotros mEon@ge i la policia ni el gobierno

lo hacen...” (E8)

...cuando entro en vigencia el Cédigo Procesal PEieto en el afio 1999-
2000...mucha gente sali6 y ¢Qué es lo que esta passoda?, que se hizo un
reciclaje, esas mismas personas que estaban detemidel afio 1999-2000 son
las mismas que estan cayendo ademas de las nuevdsaq caido...te puedo
hablar con precisién, en el afio 2004 la poblacgiusa oscilaba entre 19.000-
19.500 internos a nivel nacional, ahorita estamaidamdo de méas de 40.000.
¢, Qué ha pasado? Eso seria un termémetro o senmalioador para trabajar el
problema de la inseguridad, eso sin contar laa<ifiegras, que superan... si no
se cumple lo que dice la Ley de Régimen Penitencido que dice la
Constitucion,...mientras esté cumpliendo pena, ustededa trabajar,

...estudiar,...servirle al Estado...no ser una cargapagsel Estado. (E4)

b) Prevencion Informal

Existe un acuerdo sobreentendido entre los habgash El Castillejo sobre las
medidas preventivas que disminuyen la probabildia@¢onvertirse en blancos accesible
de la delincuencia, entre los cuales se encuemmsalir en la noche, estar pendientes si
los sigue algun vehiculo, evitar que sus hijossitan solos por las calles, si van a hacer
ejercicio o caminar en la urbanizacion procuranacompafnados, las actividades
recreativas son exclusividad de los centros comlesievitan llamar la atencion, y no se
reunen en la calle sino en el interior de las casas

Los mecanismos son diversos y van en funcién ddaltin estés y lo que estés

haciendo...entonces...tu extremas medidas, inclusoveceas te haces mas el

paisa para que no vean el nerviosismo...apareceasonatural posible, ok. Estar

pendiente de tus alrededores, cuando tu estas eitieiresperando a alguien

procurar dejar la menor cantidad de tu cuerpo vabie,...si yo voy caminando

por una acera, procurar llevar lo que yo llevoldeéb opuesto a la circulacion de

vehicular...Ya eso es como algo intrinseco a la diel uno, 6sea ya ti no puedes

separarte de eso...es como tu salir con ropa alta.chin robado personas aqui
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adentro y las han secuestrado y las han secuestradmomentos asi de

distraccion cuando estan entrando o saliendo deasias. (E2)

Estas iniciativas preventivas contra la delincugngon individuales vy
desarticuladas, es decir, no contribuyen a la mptateccion de todos los miembros de
la comunidad sino que son en realidad iniciativagsuatodefensa. Y esto ocasiona que se
generen conductas violentas entre los miembroa derhunidad con sus pares porque al
encontrarse en un constante estado de alerta baspde cualquier extrafio pues, este
puede convertirse en un agresor. (Parra, 2004lapc8y Leal, 2009)

Uno vive todo el tiempo con esa sensacion de quéeguede pasar, en estado

de emergencia, de alerta. Mirando al que estasdéérdni, de aquel del otro, uno

siempre esta en alerta. Lo que uno ve, lo que soecha, todo eso ha hecho que

uno haya cambiado bastante el estilo de vida, awndlira, yo lo he percibido,

tl entras a una tienda donde esté la sefiora @alicds ‘buenas’ y esta persona

inmediatamente cambia de postura, asi que, seqoone a la defensiva. (E5)

Lo cual significa una disminucion en la convivenerdre los ciudadanos y en su
calidad de vida. Pues, esta tendencia a enceltmam$ significativamente la capacidad
de interactuar y relacionarse, hasta tal punto adleconocer o de simplemente no
interesarse por los vecinos de su conjunto residlegcmucho menos conocen o0 se
interesan por los vecinos de la urbanizacién EltilBgs, tal como lo plantean ellos
mismos “aqui es cada quien a su casa” (El). Esasi@mta muy pocas esferas de
influencias, hay que recordar que este conceptmifgereforzar el control sobre un
espacio mediante la observacion que el actor eedézmanera consciente o inconsciente
mientras se desplaza de un lado a otro y esteat@dio puede ejercerse mediante los
vinculos que el actor tenga con los deméas miemieoka comunidad, porque de esta
manera puede desplegar su dominio sobre el esgfleavman, 1976)

Deberia de haber una mayor organizacion vecinadhm en cada uno de los

conjuntos sino a nivel de toda la urbanizacion @m@ntar mecanismos. Es a

través de la misma comunidad establecer mecanidmpsevencion, porque no

es suficiente un punto de control un viernes @iledro de la tarde, ¢ Qué pasa el

resto de los dias? (E4)

Y en parte, la no existencia de esferas de inflizese debe al disefio fraccionado

de la urbanizacién, donde no hay espacios comumenclentro y esparcimiento, solo



76

de desplazamientos. Por esta razén, los vecindd @astillejo permanecen en la calle
s6lo el tiempo necesario que les lleva desplazdesein punto a otro y al no haber
personas en la calle que supervisen la actividadsgulesarrolla en esta, da pie para que
se creen los escenarios con las caracteristicgscia® para que se generen hechos
delictivos. También influye la falta de visibildiaentre el espacio publico (calles y
avenidas) y el espacio privado (conjuntos residges), pues, los individuos saben que si
ocurre algo, la asistencia no sera inmediata perbkreras fisicas que los mismos
vecinos han levantado para evadir las intrusione@gepientes del espacio exterior. Todo
esto disminuye la territorialidad de los vecinoEti€astillejo.

Entre los conjuntos residenciales que conformaamrbanizacién El Castillejo no
existe una coordinacion en materia de seguriddd, e&s una consecuencia clara de la
falta de participacion y convivencia ciudadana ehds miembros de El Castillejo. Es
practica usual que cada junta de condominio aplitiugersos mecanismos de seguridad y
vigilancia para sus conjuntos, sin interactuar otras juntas de condominio de los
conjuntos residenciales mas proximos, “de repeatia ¥ecino, bueno el de la Trinidad
hace tal cosa, el de la Casona hace tal cosa,...quéela a un espacio y no deberia ser,
deberia ser una cuestién en conjunto.” (E3) Estionpdica que no exista una interaccion
entre los vecinos de El Castillejo, solo que l@natcion se encuentra restringida por la
inadecuada distribucion del espacio en el disefiana de El Castillejo.

En la realidad vivida de los vecinos entrevistadesEl Castillejo, tanto los
hombres como las mujeres, como los jovenes y ajultm muestran ninguna diferencia
aparente en su percepcion de la inseguridad, watesen adoptar los mismos horarios y
los mismos trayectos para entrar y salir de lanigaaion, ademas que le dan los mismos
usos a los espacios publicos de El Castillejo,sestm utilizados exclusivamente para
desplazamientos, porque el disefio del espaciovii@ ia permanecer en él sino a seguir
el camino hasta el destino del transeunte.

Nosotros cuando salimos del colegio lo hacemosrepog y nos vamos a los

centros comerciales, pero no se camina solo ps esbes...y también es

cuestién de la actitud, esos saben a quién haaérselo tiene que demostrar

confianza, todo esta en la actitud. Y también kestan esta en no llevar nada

vistoso...0sea, tipo no llamar la atencién, ¢ me edés? (E7)
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Por ejemplo, los residentes de El Castillejo esualtilizar con mas frecuencia
para salir hacia la intercomunal de Guatire-Guardaauta a través de El Ingenio, en
lugar de utilizar la ruta que atraviesa Las Baraarmumor ser considerada zona roja, aunque
la via hacia El Ingenio puede ser peligrosa posdta y oscura que es. Se pueden
observar a peatones desplazarse por las callesnydag de El Castillejo durante el dia,
mientras que en la noche s6lo se observa movimigatomotor,“...si uno hace un
recorrido por ahi, en las noches no hay mucho itchrke personas, lo que hay es
vehiculos.” (E4) La mayoria de los desplazamierdestro de la urbanizacién El
Castillejo son realizados en vehiculos, privadogublicos, es poco usual observar a
personas caminar por la urbanizacién al menos gaees las cercanias de los centros
comerciales.

Otro de los mecanismos preventivos informalessfmse en practica por los
vecinos de El Castillejo es enrejar o cercar caeges las casas creando pequefas islas
incomunicadas con el espacio exterior. Los vecoh@sesta urbanizacion solo utilizan
barreras fisicas para intimidar a los potenciaigesores, durante las visitas al campo de
estudio no se pudo observar ninguna barrera pgiicalditilizada para lograr el mismo
objetivo. Las barreras psicoldgicas son aquelladasnque no es necesario cerrar el
espacio privado para delimitarlo como tal, puegolabinacion de ciertos elementos son
utilizados para hacer saber que ese espacio esfdadm por personas, entre los
elementos mas frecuentes pueden encontrarse: asng@e permitan visibilidad de las
personas que se acerquen a la casa, vegetacigoladat iluminacion oportuna que no
se encuentre obstruida por algun objeto, un pooclaggun indicativo que delimite la
vivienda del antejardin o de la acera, y que etse@ la vivienda se encuentre limpio y
organizado. Quizas la falta de utilizacion de lasrdras psicologicas se deba a que la
urbanizacion El Castillejo se encuentre ubicadarenciudad satélite donde por periodos
de tiempo hay una ausencia masiva de los resideptessuben a trabajar o hacer
diligencias a Caracas, o los que bajan a trabaj&agicagua o zonas vecinas.

Dato curioso se presenta en las estadisticaspi#itda municipal de Zamora que
no registra ningun delito para el mes de julio @&12en Las Barrancas, aun cuando en
los testimonios de los vecinos de El Castillejonadéin que es una de las zonas rojas 0

‘zonas candelosas’ que rodea la urbanizacion Efillégs Este hecho puede ser
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explicado por una percepcion erronea de los habgase El Castillejo dirigida hacia
esta comunidad o mas bien, reafirma la teoria gqopope Antillano (2006) donde la
denuncia de hechos delictivos ante los 6rganosiplels se encuentra condicionada por
el estatus socio-economico, la relacion entre micty victimario, y la gravedad del
incidente desmotiva a los ciudadanos a emitir faudeia del incidente ante los érganos
policiales.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

Al inicio de este trabajo se hizo mencion que deesto a como se enfocara la
sensacion de inseguridad, ésta puede contribwen bon las medidas de prevencion
contra la delincuencia para crear y preservar @paseguros, o, bien crear las
condiciones necesarias para que aumenten las dasducivicas dentro de una zona,
debido al abandono de los espacios publicos pde pir las personas, por el temor a
convertirse en victimas (Blanco y Leal, 2009). eatablemente para los vecinos de la
urbanizacion El Castillejo, la sensacion de inselgur ha motivado al encierro
progresivo con el fin de mantener el control safirespacio privado, pero al hacerlo,
pierden la relacién con el espacio publico, lo @reh un circuito vicioso que atrae a la
delincuencia por la falta de supervision en latesadledafias a las residencias. Ademas
de esto, el imaginario de los vecinos de El Cagiillha relacionado los espacios
pequefios con la seguridad y al hacer la relacitre &amario y control, justifican aislarse
del espacio publico de donde proviene la amenaedjamte la edificacion de paredes,
cercas eléctricas, instalacion de camaras, cadetagyilancia, entre otros mecanismos
preventivos informales, para asi disminuir la plolidad del riesgo de convertirse en
victimas de agresiones.

Para los vecinos de El Castillejo, independientéende ser victimas directas o
indirectas, el concepto de un espacio seguro gendileefecto de tranquilidad “...cuando
tu te sientes seguro ta estas tranquilo” (E2). Alamdo en la categoria de victimas
directas e indirectas sobre cuales son las caistatas que le confieren a un espacio para
considerarlo seguro, se destacan el espacio ceryadocapacidad de control sobre el
espacio. Detalladamente, las victimas directasglesmnes (E1, E4, E5, E8, y E10)
caracterizan al espacio seguro por tener buenesdoeas, buenas rejas, tener vecinos de
confianza, buena iluminacion, voluntad politica gqu®@ponga planes de seguridad

efectivos, vigilancia privada, que el espacio teviga de escape, y que éste sea cerrado;
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mientras que para las victimas indirectas (E2,H63,E8 y E10), los espacios seguros se
caracterizan por ser completamente cerrado, siezaalno aislado, la capacidad de
control, visibilidad, dependen del patrullaje @eplolicia dentro de la urbanizacion y

también depende del conocimiento que tenga el aotme los movimientos del espacio,

“...uno se siente menos amenazado si conoce el giiD).

A pesar que la sensacion de inseguridad ha promaslicencierro progresivo
entre los vecinos de El Castillejo, perdiendo ottotacon el espacio publico. Puede
revertirse esta nocidn reorientando la percepc®nndeguridad para asi disminuir las
vulnerabilidades del espacio, aunque hay que f@esente que no se parte de un espacio
en blanco por lo que hay que aceptar ciertas looites en las posibles soluciones. Las
caracteristicas espaciales le transmiten al usw@ito grado de seguridad emocional,
gue lo incentivard o no a utilizar el espacio &da que condicionara las actividades que
los actores desarrollen en éste. Cuando se propoaditas preventivas se busca actuar
sobre las causas mas que sobre las consecuendiasshiehos delictivos, al cambiar las
variables tanto fisicas como sociales sobre uncésge logra prevenir que dicho hecho
delictivo tome lugar. Por esta razén, la sensadérinseguridad que manifiestan los
actores en determinados espacios funciona comodicador de las vulnerabilidades del
mismo, porque la sensacidn de inseguridad se emaueorrelacionada con las
caracteristicas tanto espaciales como sociales afjtaen a posibles agresores y
consecuentemente a la ocurrencia de hechos desic(i@ornish y Clarke, 1986)

El disefio urbano es fundamental para que el restosifactores que hacen un
espacio seguro funcionen en armonia y proporcidaeseguridad esperada a sus
habitantes. Porque es a partir del disefio urbaasgulan las facilidades de la visibilidad
gue permite monitorear ocasionalmente las actiggdaque se desarrollan sobre el
espacio, ademas, en la medida en que los espaaosnsas abiertos permiten mayor
interaccion entre los habitantes de una comunigiael a su vez incide en el impacto que
puedan tener las esferas de influencia, pues, tineegl sentimiento de comunidad y de
pertenencia. Y en la medida en que las personasntcon mayor frecuencia el espacio,
reforzaran su territorialidad sobre este y al slentuyo procurardan monitorear las
actividades que se realizan sobre este con ekfiresijuardar el acuerdo implicito sobre

el uso adecuado del espacio.
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Dentro de los elementos esenciales del diseficmarfaizas la visibilidad y la
sefalizacion son fundamentales en la creacion gaces seguros y por eso la
iluminacion debe tener una distribucidn estratégicaniforme, de forma tal que les
garantice una visibilidad oportuna a los condustorgpeatones. Ademas que debe de
existir una estandarizacion en el estilo de sedi@tn, que no sea ofensiva a la vista, que
se encuentre visiblemente despejada, para quenttigiduos ubicarse con facilidad.
(Sanchez de Madariaga, 2004)

Se ha dicho a lo largo de esta investigacion, qaedklitos de oportunidad se
desarrollen son necesarios tres factoresspacio con las caracteristicas propicipara
que dicha accion se lleve a cabo, actor motivadoa delinquir que estime la
probabilidad de ser reconocido, el esfuerzo que diebinvertir y la recompensa o botin
gue sea capaz de asegurar, y el acceso aictima o blanco accesibléos delitos de
oportunidad que ocurren dentro de la urbanizacidDastillejo se presentan en sus calles
y avenidas por una serie de caracteristicas e$gpmcjae se enumeraran a continuacion:
no hay visibilidad oportuna, hay arboles mal ubosad lo largo de las calles que no
contribuyen con la iluminacion del alumbrado eléotrno hay sefializacién que oriente a
los transeuntes, los médulos asistenciales delieigponunicipal se encuentran alejados
de la comunidad, no hay espacios comunes de encudentro de la urbanizacion a
excepcion de los centros comerciales (C.C. Gu#tieza, y C.C. Castillejo), existen
zonas rojas que rodean a la urbanizacion de domgepe la amenaza delictiva como
son Las Barrancas, las Villas y el barrio el Mitadas calles y avenidas que atraviesan y
rodean la urbanizacion tienen huecos.

Estas caracteristicas espaciales repercuten ermalasteristicas sociales que
facilitan los delitos de oportunidad porque al mas#r visibilidad entre las casas y los
espacios comunes del conjunto residencial, ni delsdenjunto residencial hacia la calle,
dificulta prestar asistencia en caso de que oaumrancidente en cualquiera de estos
espacios. Igualmente la poca iluminacion contribaygenerar lugares-trampa donde las
potenciales victimas pueden ser emboscadas.

Agrava la situacion de (in)defension, el hecho de gmbas sedes de la policia
municipal de Zamora en Caja de Agua (Pueblo dei@)igten Rio Grande (a nivel de la

autopista de oriente) se encuentran retiradosaffeaote de la comunidad de El
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Castillejo, no solo esto, sino que el acceso aseswantos policiales no resulta
conveniente para los vecinos de esta urbanizaeioB| caso de la sede en Caja de Agua
no se le ha hecho suficiente promocion y es fre¢eugue las personas no conozcan su
ubicacion, mientras que el caso de la sede en Rande el acceso es un camino de
tierra. En ambos casos estas caracteristicas lthficda respuesta policial ante un
incidente, ademas que obstaculiza el patrullajecgmocimiento, y estropea los medios
de comunicacion entre el ciudadano y el policiatagiciando ain mas al policia de la
comunidad.

Y a su vez este conjunto de caracteristicas sspaciales empujan a los
individuos a desarrollar conductas agresivas dedafensa que no contribuyen a la
mutua proteccion, por lo que los mecanismos préxenson estrictamente individuales
y desarticulados, no existe comunicacion entre iesinos de un mismo conjunto
residencial, mucho menos entre las juntas de comimite los diferentes conjuntos que
conforman a la urbanizacién El Castillejo. Estaeagsa de interaccion entre los vecinos
de EIl Castillejo no genera esferas de influencia fiscalicen el uso que se le da al
espacio publico, lo impide que se gestionen megsspreventivos conjuntos, porque
no existe un sentimiento de comunidad y pertenenB@reciera no existir una
territorialidad por parte de los habitantes de B$tillejo dentro de los espacios de esta
urbanizacion, en el Unico lugar donde la terrilataad se hace evidente es dentro de las
casas de los vecinos de El Castillejo, “aqui esacaqdien a su casa” (E1l). Este
individualismo se interpone en el beneficio colaxfpara mantener espacios seguros.

Como bien salié a relucir en los testimonios deviecinos de El Castillejo, esta
urbanizacion resulta muy atractiva por el nivelig@ronomico que posee, por lo que los
actores motivados a delinquir que provienen de Zasas rojas aledafias a la
urbanizacion, al estimar entre el riesgo de setucagos, el esfuerzo a emplear y la
recompensa del botin, les resulta sumamente basefidPorque al no haber visibilidad
no se puede monitorear la actividad en las callageypidas lo cual disminuye el riesgo
de ser reconocido para el actor motivado a delinddino haber vigilante natural que se
mantenga permanentemente en los espacios comurlasudeanizacion, al agresor le

resulta muy facil emboscar a una potencial victippmgque no soélo existen lugares-



83

trampa, sino que de presentarse el incidente, gogheen preste asistencia, bien sea,
interviniendo personalmente o llamando a los osyans de seguridad.

Los organismos responsables de garantizar laidedguciudadana establecidos
en el articulo 332 de la Constitucion de 1999, @speente la policia estadal de
Miranda, la policia municipal de Zamora, y el CICBDarenas-Guatire, manifiestan
descoordinacion entre ellos, bien sea, por falteotieunicacion, por falta de operatividad
o por falta de supervision ciudadana de las fumdorpoliciales, pero esta
descoordinacién afecta de manera directa a la estpuue estos organismos le puedan
prestar a los ciudadanos del municipio Zamora parantizar la seguridad ciudadana.
De acuerdo con los testimonios de los vecinos deC&idtillejo, existe una gran
desconfianza hacia la figura del policia, no sdistaculiza la funcion policial, sino que
a la vez acentla las conductas de autodefensalestvecinos porque éstos se sienten
inermes ante situaciones delictivas. El problem#ad conductas de autodefensa, es que
buscan la proteccién individual y no promueven l#ua proteccion, lo cual acentia el
aislamiento entre los mismos miembros de la urlaaion El Castillejo.

Los mecanismos preventivos puestos en practicéoparecinos de El Castillejo
para disminuir las probabilidades de victimizaci@on principalmente medidas
preventivas informales: vigilancia privada, camades seguridad, cercas eléctricas,
levantar paredes, entre otras. La prevencion fodeaplegada en la urbanizacion El
Castillejo, tales como los operativos, alcabala$ gatrullaje no es continua y constante,
lo cual permite que se abran espacios para hecdbladivibs. Para crear y mantener
espacios seguros es necesaria la compenetraclampoevencion formal con la informal,
por ello la participacion activa de los ciudadaeasla seguridad ciudadana es de vital
importancia, porque son la fuente de informacidoresdos pormenores de lo que ocurre
sobre un espacio determinado.

La violencia urbana revelada en la urbanizaciorCastillejo, principalmente
bajo la forma del delito de oportunidad o ‘arrebatd, es consecuencia directa de las
condiciones de vida a la que se encuentran supto®sidentes de dicha urbanizacion.
Una de las principales dificultades que enfrent&€&idtillejo es que estad conformada por
varios conjuntos residenciales aislados entreosgubl entorpece el control sobre los

espacios publicos, no solo por la dificultad quplioa llegar a un acuerdo entre todos los
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miembros de la comunidad de El Castillejo, sina adz por la apatia o inactividad que

muestran los vecinos en la participacion ciudadpaea enfrentar la situacion de

inseguridad. Todo esto indudablemente disminuyeal@lad de vida de sus habitantes,
por la angustia a la que se encuentran sometidmsagsio continuamente el riesgo de
ser victimizados y preocupandose por las medidasedaridad que deben tomar para
evitar ser blanco de la delincuencia.

En resumen, los factores fisico-sociales dentrb disefio urbano de la
urbanizacion El Castillejo que reafirman el espacimo (in)seguro son los siguientes:

1. La urbanizacion El Castillejo se encuentra ubicadaina ciudad dormitorio que es
Guatire, razén por la cual, buena parte del dia E&ralmente deshabitada. Esto
dificulta cualquier politica de prevencion de delitnediante la participacion
ciudadana.

2. La urbanizacién El Castillejo es un desarrollo oomfado por varios conjuntos
habitacionales poco relacionados entre si desdeumio de vista espacial. Esta
condicién la convierte en un conjunto de islas &adhs de una muralla defensiva”, a
imagen y semejanza de los castillos feudales. Estadicién, junto con la
caracteristica pendular de los flujos de sus haigita(salida muy temprano en la
mafana y regreso muy tarde en la noche, de lunesrees), impide la integracion
social y territorial.

3. En consecuencia de lo anterior, la movilidad deirlaanizacion El Castillejo esta
fundamentalmente orientada al vehiculo particutam areas peatonales en mal
estado y ningun incentivo para el uso de mediesrads como la bicicleta.

4. Ausencia importante de la necesaria presencia gabmantal en sus diferentes
ambitos politico-territoriales y en la prestaci@lds diferentes servicios, incluida la
seguridad, quedando la urbanizacion inerme fretde acontecimientos cotidianos.

5. Los puntos de parada del trasporte publico no @énccon los flujos peatonales mas
importantes, por lo que se convierten en sitiop@nsos a agresiones o delitos y
posibles arrollamientos.

6. El espacio urbano de la urbanizacion El Castilbgjeece de elementos que faciliten la

legibilidad, la orientacion y la apropiacion.
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7. No existe una buena visibilidad del espacio pubdiesde las viviendas circundantes,
gue incremente la vigilancia natural sobre dichpae®. La iluminacién publica
deficiente contribuye con esta condicion.

8. La ausencia de informacion a la ciudadania dificldtconstruccion del capital social
necesario para abordar, desde la participacigrpblema de la (in)seguridad.

9. La falta de articulacién de redes vecinales difanulel rescate y apropiacion de los
espacios publicos deteriorados. Pobre calidad, enaniento y limpieza de los
espacios publicos, inexistencia de areas de espartb abiertas para promover la
sociabilidad y convivencia de los vecinos de Idsrdntes conjuntos residenciales de
la urbanizacion El Castillejo.

10.Un entorno desordenado que no responde a las damdabcrecimiento propio de la
ciudad de Guatire: se ha incrementado la cantidgeedsonas que habitan en la zona,
pero la vialidad interna siguen siendo los camiremes, a excepcion de la inter-
comunal que comunica a Guarenas-Guatire con lgpiataode Oriente y con la
autopista Petare-Guarenas al otro extremo, petaga@onexion entre el norte y sur
del municipio Zamora, sélo este y oeste.

11.Un entorno conflictivo, con elevados indices dalas (Las Barrancas, las Villas y el
barrio el Milagro), de pobreza y de deterioro amtak que no esta siendo atendido
en las causas fundamentales que generan estasiooedide inseguridad.

La calidad de vida es no tener miedo, calidad ida s saber que no sélo se
cuenta con el apoyo de los organismos asignadodap@onstitucion de 1999 para
garantizar la seguridad ciudadana sino que el apmybién sera suministrado por los
conciudadanos, y el apoyo de los conciudadanosepsed proporcionado de forma
directa ejerciendo la territorialidad y las esfed&sinfluencia o indirecta mediante la
vigilancia natural consciente o inconsciente, pgsbre todo enmarcado dentro de las
facilidades que suministre el disefio urbano pargguardar el espacio vy
consecuentemente a sus habitantes, esto se consgligmte la instauracion de espacios

seguros.
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ANEXO A.

ZAMORA

Republica Bolivariana de Venezuela
Estado Bolivariano de Miranda
Instituto Auténomo de Policia Municipal

Direccion General

Guatire, 01 de AGOSTO del afio 2011

Cuadro de Indice Delictivo por Sector

INDICE DELICTIVO POR SECTOR DEL MUNICIPIO

92

PARROUIAS Y ZONAS DE MAYOR INDICE DELICTIVO

DISCRIMINADAS POR TIPOS DE DELITOS

JuLIio ANO 2011
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MUNICIPIO ZAMORA
Péﬁi(_?%ém 6|1|8|1|5[4|1)1|0|1|1|]0|4]|1]|5]|1]40
Avenida Intercomundl 1 1
Guarenas Guatire
Avenida Villa Heroica| 0
Barrio 23 de Enero 0
Barrio El Rodeo 3 1 4
Boulevard | 111 2
Boulevard Il 1 1
C. C. Buenaventura 0
C. C. Guatire 2 111 1 1 1 7
C. C. Guatire Plaza 2 1 3
C. C. Vista Place 0
Care 1 1
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Carretera Vieja
Guatire-Guarenas

El Célao

El Desvio

El Ingenio

El Milagro

Guayas 1 1

La Carabobo 1

Las Barrancas

Las Casitas 2 111 1 2

Las Margaritas

Las Rosas 1 1 1

Parque Alto 1

Quemaito

San Pedro

Sector El Moscu 2

Sector la Atlantida 1

Sector las Flores 1

Sector Rio Grande 1|1

Sojo

Terrazas del Rodeo 1

Urb. Buena Vista

Urb. El Castillejo 111

Valle Arriba 1

Zona Industrial E
Marques

O |PIN|OIRP|OIN|RP|IFPIN|IO|O|Rr|IW|OIN|O|R|IN|O|lO|O|O| O

PARROQUIA
BOLIVAR

w
=
=
(&)

1 | Araira 3 1 1 5

TOTALGENERAL (9| 1|9|1|5|5|1|1|]0f(1f(1]0|5|1(5]|1]46

Como podemos observar en el cuadro que antecederlas donde se refleja el mayor nimero de
delitos se refiere al sector de las Casitas y C&sttdral de Guatire, de igual forma un total derdifites

delitos para la Parroquia Guatire de cuarentay{(4@ya la parroquia Bolivar (Araira) un total dean (5).
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ANEXO B. INCIDENCIAS DELICTIVAS EN EL MES DE JULIO

2011

Republica Bolivariana de Venezuela
Estado Bolivariano de Miranda
Instituto Auténomo de Policia Municipal
Direccion General

Guatire, 01 de Agosto del 2011.

Dispositivos Implementados desde el dia 01 has3a de Julio del 2011

RELACION EFECTIVIDAD MUNICIPIO ZAMORA Julio
EVENTO SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
Ciudadanos Inspeccionados 265 298 239 362
Vehiculos Verificados 42 34 52 78
Motos Verificadas 63 56 69 87
Servicios Especiales 35 51 39 66
Gréfico comparativo 1ra, 2da, 3ray 4ta Semandutie
4 ™
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NOTA: El cuadro y el grafico comparativo muestran dbdja y rendimiento de los funcionarios adscritos
a este digno instituto, cabe destacar que dichdiméento puede variar de acuerdo a los disposities
seguridad que se ejecuten durante el mes. Los ddtegdos en el cuadro y el grafico, son tomatioas
novedades plasmadas del libro foliado que llexdephrtamento de prevencién de este despacho.riesel
de Julio se logro Inspeccionar a un total de (116d)dadanos y Verificar (206) Vehiculos y (275)
Vehiculos tipo moto, asi mismo se presto la colatién a otros cuerpos policiales y se le dio resjaua
los oficios recibidos de la comunidad zamorana aterra de seguridad y prevencién, de los diferentes
eventos y actividades en el municipio.

Comisario Edgar Martinez

Director Presidente del I.A.P.M.Z

Realizado por la Direccion de Operaciones.
EMP/ay/ae
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Republica Bolivariana de Venezuela
Estado Bolivariano de Miranda
Instituto Autébnomo de Policia Municipal
Direccion General

Guatire, 01 de Agosto del 2011.

Hechos delictivos cometidos desde el dia 01 hd&th @e Julio del 2011
Cuadro comparativo 1ra, 2da, 3ray 4ta Semadalli®

RELACION INCIDENCIA DELICTIVA MUNICIPIO ZAMORA Julio
DELITOS SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
Robos 2 1 2 2
Hurtos 2 1 1 1
Secuestros 0 0 0 0
Actos lascivos 0 0 0 0
Homicidios 3 2 0 0
HAB 2 1 0 0
HAF 0 6 0 0

Gréfico comparativo de hechos delictivos 1ra, 3day 4ta Semana de Julio

4 N
6
4 I
|
gy .
Robos Secuestros Homicidios HAF
ESEM1 "SEM2 mSEM 3 mSEM 4

G J

ObservacionesHAB: Heridos por Arma Blanc&AF: Heridos por Armas de Fuego.

Con relacion al mes de Julio, el indice delictiegistrado produjo una baja en un 35%, neutralizado
hampa por completo en el Municipio Zamora, Julioedta forma se convierte como el mes con delitos
registrados en este afio 2011, , el Comisario EMgtinez ha puesto en marcha, el plan operativo
preventivos de seguridad ciudadana vacacionales,gtacar y neutralizar de manera eficiente logodel
gue se puedan cometer en este trimestre, el |.AZ° Wsus funcionarios adscritos, totalizaron ualtde
(26) procedimientos y a su vez deteniendo a ()aclanos por diferente delitos.

Comisario Edgar Martinez
Director Presidente del .LA.P.M.Z

Realizado por la Direccién de Operaciones.
EMP/ay/ae
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Republica Bolivariana de Venezuela
Estado Bolivariano de Miranda
Instituto Autébnomo de Policia Municipal
Direccion General

Guatire, 01 de Agosto del 2011.

Efectividad del I.A.P.M.Z desde el dia 01 hastaletle Julio del 2011

Cuadro comparativo de procedimientos realizados 2da, 3ra y 4ta Semana de Julio

RELACION DE PROCEDIMIENTOS POLICIA MUNICIPAL DE ZAM ORA
EVENTO SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
Ciudadanos Detenidos 2 10 4 19
Vehiculos Recuperados 0 1 2 0
Motos Recuperadas 0 0 0 0
Armas de Fuego Recuperadas 0 1 0 3

Gréfico comparativo de procedimientos realizades 2da, 3ra y 4ta Semana de Julio

4 N
20
15
10
5
0
SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
m Ciudadanos Detenidos Vehiculos Recuperados
L m Motos Recuperadas m Armas de Fuego Recuperadas

NOTA: EIl siguiente cuadro y grafico muestra los diferenteprocedimientos efectuados por los
funcionarios del I.A.P.M.Z durante el mes de Jutio,el cual se aprehendieron un total de treirtigo

(35) ciudadanos implicados en diferentes delitopugstos a la orden de las diferentes Fiscalias, se
recuperaron tres (03) Vehiculos, cuatro (04) Arde§&uego e incautar y decomisar ciento cuarenthg o
(148) envoltorios de regular tamafio de las dif@®msustancias estupefacientes y psicotropicagyude i
forma se frustraron ocho (03) robos.

Comisario Edgar Martinez
Director Presidente del .LA.P.M.Z

Realizado por la Direccion de Operaciones.
EMP/ay/ae
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ANEXO C. MATRIZ DE ANALISIS

Variables

Categorias

Indicadores

Testimonios

Sensacion de
(in)seguridad

Victimizacion
Directa

Victima de un
delito

El:

[P2] La calle paralela al atrio, me han robado a no kg dos veces, a lo largo de toda la calle es
bastante critica, le han quitado dos celularesiférahtes horas en la mafiana un dia y en la tarde
viniendo del trabajo fue el otro dia. A toda hdraean en esa calle.

E2:

[P2] Yo no, pero al heladero, al pecoso, me cuentdajhan robado ya dos veces por alla en la calle
esta que pasa por el frente, él me dice que degjmuéss cuatro de la tarde él no sube por ahi ni a
balazo y por eso es que tu lo ves estacionadofaqié al conjunto ahi [El Atrio], se pone a vender
helados ahi hasta la hoche, porque él me dice ;radddlegan hasta en moto’.

E3:

[P2] No

E4.

[P2] Yo he sido victima tres veces de robo. La Ultima, Yue el afio pasado y fue aqui en Guarenas,...
entonces, la sensacién de inseguridad mia aumeasogmor qué? Porque yo estaba llegando a la
residencia, portdn eléctrico, mientras le dabeoatrol que abria el porton, llego un carro detédad
camioneta se bajaron tres personas armadas, naeoqulid camioneta, me quitaron todo y eh...

E5:

[P2] Aqui a mi me robaron, hace juf! hace afios yo teofao dos afios de haber llegado aqui, yo creo
gue mas... en complicidad con el vigilante... porquesssdescubrid. Yo tenia ese porton malo, y yo
llegue y debe ser que ese vigilante vio. Uno lafeaba y el abria, y en la mafiana veo todo esidotir
asi,...cuando veo el portén lo veo semiabierto y ijai ¢uando salié en la mafiana no se dio cuenta.
Bueno se llevaron unas botellas que yo tenia BbYP y ya tenian todo esto para llevarselo todo, e
equipo... Entonces, bueno, la gente de la compafiizage el DVD. Bueno, en la calle por donde esta
El Atrio, Los Robles por ahi, han robado variasegea mi hija, porque ella antes caminaba por toda
esa...ella una vez se fue a caminar con su prim#&apavenida que esta frente a Vista Montafia, Las
Bonitas aqui, y les sali6 un tipo que se saco sodeuestion y las persiguid corriendo con su coesti
afuera, tuvieron que correr por todo eso, no haflabor donde meterse para...0sea que casos hay.
Bueno a mi otro hermano lo robaron bien feo ahélelmoulevard en su negocio...A una hija de un
primo mio, salié con unas amigas para una de ésestelcas...llega un tipo...saca la pistola...le pego
un tiro que la dejo paralitica...

EG6:

[P2] Incluso nosotros hemos observado pues de queskaanpolicia, nuestra muchachos, pues, que
han sido asesinados en los mismos sectores dowmee. Wa sea para intentar robarle el arma de
reglamente y efectivamente eso es un problema geeao esta resuelto...en estos dias asesinaron a
mi guardaespaldas mientras él estaba de permisoqoétarle el arma...Yo no sé exactamente cual
seria la solucién pero si considero lo que tu sefiglues, que es necesario ir presentandole a los
funcionarios publicos una opcion diferente a pagdgir, que tengan niveles de preferencia ahora que
esta la Gran Mision Vivienda Venezuela...
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E7:

[P2] [se rie] Aln no, gracias a Dios.

ES8:

[P2] Si, a mi me quitaron el celular en esta...la ppatdel Castillejo, cuando iba caminando hacia el
centro comercial, me lo quitaron y arrancaron, papas ahora no me dejan caminar por Castillejo,
ando en taxi cuando tengo dinero y si no pido la aalgin amigo.

EO9:

[P2] No, ni yo ni mi familia hemos sido victimas. Sinoaco gente que me dice que le han pasado
cosas pero,...a nosotros no.

E10:

[P2] Yo antes caminaba por...me ponia de acuerdo comigoegue vive tres casas mas allda y nos
ibanos a caminar por Castillejo a darle la vugléap de eso hace uf, bueno y en una de esas nos sal
un tipo no sé de donde y nos comenzé a amenazas, saw un cuchillo y bue nos quito lo que

llevdbamos encima los celulares y como 50 Bs.

Victimizacion
Indirecta

Inquietud de
convertirse en
victima de un

delito

El:

[P1] Si, en la calle del hambre, mataron a un hombreapwte de cuentas, me imagino...tres que
mataron en la principal de Castillejo, casi entiate la Trinidad. Y en Villa Miravila supe quetsmn
robado seis carros de alli. Aqui mismo secuestnarobaron en la casa de al lado.

[P4] A mi me inquieta eso...pero si lo tomo en cuentatyaentarios de la gente para estar pendiente
de que no me vaya a pasar lo que le paso a otrssREs...

[P7]Las calles y avenidas de Castillejo se prestan @elitos, por lo menos en plena avenida, ahi,
mataron a tres personas en un tiroteo que se falin@sea por un atraco. Pero a lo largo de Ik cal
no hay iluminacion, es una boca de lobo cuandormina de un lado a otro, uno no sabe si te estan
esperando o qué. Porque no se ve nada.

[P19] En lineas generales lo que es Guatire, aqui mastagie claro que son delitos pero son
arrebatones esas cosas, delitos de oportunidadse guiere hay cierta vigilancia. Ahora que han
colocado puntos de control, policias en ciertasieag, bueno, para que la gente lo vea y tengartemo
a cometerlo a ese tipo de ladrones, pero no easiamo son delitos de gravedad. No vivimos en una
zona tan roja. [Se rie] Aqui de muertes asi somptms eventos que digamos se han suscitado, que
han tenido como consecuencias asesinatos y cosssadeson muy pocos. Pero, ajo... son bastantes
los arrebatones, hay bastantes y vienen de otias kis delincuentes ni siquiera son de aqui.

E2:

[P1]...es que uno ha visto viniendo de la Trinidad par@ &emos visto atracar muchachos, 6sea
vienen en moto, vienen de a dos se suban rapiditivagan a los que van caminado ahi sin ton ni
son...la zona de PDVSA, ahi también roban mucho sttmovecinos del Atrio que como nosotros que
colindan con esta calle han levantado altisimo paasdes para evitar que se metan. Esa avenida es
sola, es amplia, pero se presta para muchas cosés gpledad que ella tiene, esa es la que coraluce
los depdsitos de gasolina de Gas de PDVSA. Tandnévilla Hermosa han robado y han secuestrado
y en Las Bonitas supe que secuestraron al sefiorlesmno en El Atrio en la entrada han robado a dos
muchachas frente a la vigilancia.

[P4] Bueno pero es que estaba leyendo, ahi en el pErigahi te dicen que para la seguridad de una
ciudad tU necesitas el 10% de policias del numeroathitantes que tenga, resulta que Caracas o tien
ni siquiera el 1% de todo lo que es la poblaciogemeral, entonces ¢ qué tanta seguridad?, claro a u
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le gustaria tener policias por todos lados peroochaten si no los hay. No, no y ha parte que te
inquieta, yo lo tomo como punto de referencia, yeetuen sentido de la palabra. Para tomar uno
experiencia de hechos que estan sucediendo, ynpanacurrir uno en las acciones que promueven
esos hechos, por lo general no es el hecho detesdas noticias ni de ver que mataron a unos sino,
es ver como llego él a que le sucediera eso, pues.

[P7] ¢Sobretodo tl sabes por qué se da tanto la definizuen la calle? Porque, no tienen buena
iluminacion, ok entonces eso se presta para gesamndan todos el que vayan a cometer algin acto
asi, de atraco, de cuestion de esta, aqui ponemnégion solo en la entradas de los conjuntos, por
ejemplo nosotros en la noche que tenemos eseligrque tenemos iluminacién ahi en frente. Y hay
uno que otro poste a lo largo de la calle que hanpero entonces ese poco de maticas que siembran
ahi, hacen sombra ok, e igualito es oscura la,qatleeso es que mas que todo, hay tantos robos en
esas dos avenidas, en esta y en la de atras tmel@srente del colegio Nuestra sefiora del cangino

la que bordea Castillejo, ésea la vuelta a todwm. est

[P19] Esa es una digamos de las prevenciones de ldesdel eso, el tu ver a un uniformado que
digamos te cohibe de tu actuar. Porque las repiesiv, las represivas ya actlan cuando el delito ya
esta cometido, pero las preventivas que es la gherth proliferar en todas partes no la hay, pero
porque no hay personal conchale. Yo creo que esm&sle las cosas que hay que hacer y que se
pueden hacer. Porque otro seria tener mas poléas,tener mas policias significa méas recurses, y
Estado no esta dispuesto a gastar mas recursaslieiagp porque eso se ve a leguas, porque recursos
los hay pero no dispuestos para eso, porque sk tmsyhubieran tenido desde hace tiempo, perosio lo
hay.

E3:

[P1] He sabido que dice la gente, pero no que haya.\isis atracos y eso se dan mas en la calle,
sobre todo en la calle que esta frente El Atrio gduir...por lo Robles, también por la principal de El
Castillejo, se han escuchado cosas...

[P4] Porque todo el mundo dice en la recta principaCestillejo pasan cosas, yo nunca lo he visto
pero pasan, dice la gente que pasa. También mumita e dice que para esa parte donde esta El
Atrio, los Robles, eso por ahi dicen también gumanomucho, nunca he visto pero dice la gente de por
ahi mismo que se ha vuelto muy inseguro, que alioda roban...Que evidentemente disminuye la
calidad de vida, porque de repente hay un huetonees uno disminuye la velocidad y resulta que te
estan esperando... y eso pasa mucho, eso es lo geetéame ha dicho, a mi no me ha pasado pero yo
no salgo sola.

[P7] Yo creo que las areas mas criticas de Castiejo/as calles... la falta de iluminacién, la sombra
o la oscuridad que se dan en las calles que Ipidaaque pasen muchas cosas...

[P19] En sensacion de seguridad si, que elimine la imgEglino creo. De repente disminuye si el
policia esta patrullando la persona no va a hacaramsa, porque bueno hay una persona que esta
dando vuelta, existe el riesgo de ser capturadm.sigsodria pasar alli.

E4: [P1] Las calles, las urbanizaciones como tal no. Lanidaciéon Castillejo tiene muchos conjuntos
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residenciales, internamente cada conjunto residehan habido casos aislado...pero son casos muy
puntuales, no es lo que normalmente ocurre.

[P4] Las estadisticas y los reportes policiales a lesuno tiene acceso muchas veces. O ese trato con
los directores de policia, las personas que salieotar o que estan esperando el carro para ir a su
trabajo han sido victimas de robo muy frecuentemmentesa zona, en la urbanizacién Castillejo. En
Colombia hay el doble de la poblacion reclusa cueagui, en Colombia deben de haber setenta, casi
ochenta mil presos y en Colombia cuando hacenemasa y encuentran un chuso, eso es una alarma.
Aqui no, aqui consiguen un chuso y dicen ‘no espoyanporta’, lo que estan buscando son granadas,
fusiles... [Se rige]

[P7] Generalmente son y por conocimiento de causa par &gui en este tribunal, sobre todo cuando
estas en las funciones de control que es el trildorade llevan primero a las personas que detienen
son gente del barrio el Milagro, que esta detrdsedminal, de las Villas, de las zonas mas rurdkes
Guatire, son las zonas aledafias,... generalmentstop. e de manera general...estamos hablando de
los delitos mas comunes, también ha habido casaelkitecuencia organizada dentro de alguna de
estas urbanizaciones pero eso no quiere decirajueta delitos dentro de esa urbanizacién.

[P19] Lamentablemente las policias estan muy corrompidantras los funcionarios policiales estén
viviendo donde viven los delincuentes tendremosrer@s mas delincuencia ¢ por qué? Porque... y
voy a querer estar hien con ellos. Y eso creaaciesmplicidad, sobre todo en la policia y lo ha
reconocido el Ministro, si vemos el indice con efgentaje de delitos cometidos por funcionarios
policiales esta sobre el 20% entonces ¢en quiéimoms?...lamentablemente de las nuevas policias,
se han convertido en centro de reciclaje de pelidiee acuerdo a mi percepciéon y puedo hablar con
alguna base, porque he dado algun tipo de instmuam las policias municipales, como profesor, ya
sea por bien o por mal, la experiencia me ha diglemuchos quieren ser policia para tener poder, y
no quieren ser policia por vocacion....

E5:

[P1] No he escuchado nada de ese Instituto Fombona peraseguro que a esa gente que...salen de
noche algo les debe de haber pasado, eso es saguiEm complicidad con un vigilante supe que se
metieron en una casa en El Atrio,...En Los Roblesnitatron robar al vecino de mi hermano dentro de
su casa...La calle del hambre, ahi también han dsalta montén...[ahi] un tipo mato sin ton ni son
[a otro muchacho]... Bueno al Cementerio de Guatoese puede ir, porque atracan dentro del
cementerio...Supe también que aqui en el Escoriipprmato a su espesa, a su hijo de cuatro afios y
Se pego un tiro él.

[P4] Claro, todo eso yo lo tomo como punto de refeeegci. se los digo a los mios, ‘tu viste, que por
quitarles el celular...se puso comica y le dierortitm asi que tu...” ...Uno vive todo el tiempo con
esa sensacion de que a ti te puede pasar, en dstaoergencia, de alerta. Mirando al que estasletr
de mi, de aquel del otro. Lo que uno ve, lo queastucha, todo eso ha hecho que uno haya cambiado
bastante el estilo de vida, como no...

[P7] En la avenida de atrads, se cometen delitos, essoragomo vias de escape... Siempre buscan
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estas vias como manera de escape, agarran haeiadtera vieja o hacia Guarenas...

[P19] Mira yo no creo hagan mucho, pero por lo menosstin ahi, la gente les avisa y corren
...¢,Qué me brinden mucha seguridad? No, porque aenamece que a veces esos policias son mas
corruptos que los mismos ladrones... ahorita la ge@te su vigilancia ahi parado... ta vas por todo
Guatire y, hasta los chinos tienen a su vigilareago ahi. En los supermercados, todos tienen sus
vigilantes particulares.

EG6:

[P1] Hay un mapa que establecimos en una sala sitwdai@h municipio que nos permite definir
cuales son los sitios en los puntos vulnerablesnad de ello, cuales son los sitios donde se figggen
eh digamos los delitos y los crimenes ratificadimmyde hay alteracion del orden publico en las
noches,...hay sitios que se convierten, pues, ersfdegerturbacion del orden publico...pero ya los
tenemos localizados. Tenemos también, eh diganmogunto donde hay distribucién de droga, donde
se han producido atraco hacia las busetas... todio @spamos trabajando alli.

[P4] El tema de la seguridad primero es la percepci@uo sienta que...necesitamos que la gente
vea al policia en la calle...porque la gente se vastocarro y sigue nervioso, dicen ‘¢, me atracaman e
el semaforo?, me paro, no me paro’.

[P7] Es un municipio que ha crecido asi, hay demasiadessidades de todos los érdenes: seguridad,
ornato, recreacion, el ordenamiento de la ciudas rqulo tiene, porque crecié pero con las mismas
calles...implica lo que es un serio deterioro deue gs la capa asféltica... No hay parque, hasta ahora
hay una deuda muy vieja...Fijate con el tema del Rodki hay toda una situacién que depende de
seguridad de Estado y que va mas alla de las pdaibés y las decisiones que nosotros como
municipio podamos tener....

[P19]...el tema de los mddulos es relativo...Si no tieneacelad operativa, es decir, si no tienen
radio, no tiene digamos la actitud de estar enaléec.es... importante que la gente supervise,
fiscalice, vea, haga la contraloria, pues, a ld€ias...en las Ultimas oportunidades nosotros hasemo
el plan pero en algunas oportunidades no contela@@aluacion permanente...

E7:

[P1] Mira eso es todos los dias que pasa algo. Pordacdéle esta Los Robles, uno tiene que estar
pendiente de los motorizados porque esos...es quetelyos atracos por acé,...el otro dia, vi como a
una sefiora le arrancaron la cartera ahi en laipainde Castillejo, y la sefiora le gritaba a latgeyero
nadie se metid. Em,...me contaron que se habian eolraak reproductores ahi en La Trinidad, pero
no se...

[P4] Yo se que la situacion del pais estd mal con $aguaridad, por eso mi mama siempre se
preocupa, y anda ladillando con el ¢con quién BstagA donde vas? En el celular, lamandome o
mandandome mensajitos. Pero uno sabe por dondesmptra evitar...

[P7] Yo creo que las calles son el problema mas grgatgue dentro de las urbanizaciones no..., de
los cuentos que uno oye siempre es por ahi certa deinidad, Los Robles, El Atrio, El Vifiedo por
toda esa calle, por ahi uno siempre oye que pasas.c

[P19] Yo creo que no hace la diferencia, porque lashalea no se hacen siempre sino en primero y
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ultimo, eso es asi, todo el mundo sabe eso. Peatrsillaran y la policia esta en la calle por lenws
uno se siente mas seguro, porque las lacras na aoer nada frente la policia, bueno creo yo que n

ES8:

[P1] En mi conjunto no ha pasado nada que yo sepa...a@noGastillejo es otra cosa. A ver... en las
calles por donde esta El Atrio, Los Robles em...Lmidlad, todo eso que esta cerca de los centros
comerciales es candela, ahi hay que tener cuiddiddie visto como motorizados...y también carros,
si, he visto también como hay carros que atradas personas que van caminando por ahi, incluso a
comparieros del colegio,...Me han contado que epritipal de Castillejo ha habido tiroteos, y
eso...la zona del cementerio de Guatire ahi tambigman dicho que ha habido tiroteos...em...en la
calle del hambre también ha habido atracos y eso...

[P4] Claro, y mas después que me asaltaron...yo antassipemue habia inseguridad, que habia que
estar mosca...pero nunca me lo tome muy en serio.aaipahorita si pasa un motorizado me asusto
y busco que recostarme de alguna pared o algovpaué es lo que pasa y no me vayan a sorprender
por detras...también ando mas con mis amigos no. splarque yo antes no le paraba pero ahora si.
Cuando la gente dice que en tal sitio paso estpuell®@, yo dejo de ir para allg,...mis papas también
estan pendiente, aunque los dos trabajan en Camest@®m pendientes...y me dicen ‘mira, ni se te
ocurra irte por..., porque ahi me contaron que...’

[P7] Definitivamente se concentra mas en las averddda urbanizacion. En las mafianas, tardes y al
medio dia es cuando hay mas movimiento, pero etaldss...tardes y en la noche es bastante oscuro,
por eso la gente no camina por las calles. Y edizles muy solo... también que en las noches la
iluminacion esta solo en la entrada de las urbaitnas de resto todo es oscuro.

[P19] Como dije creo que funcionaria para intimidar, opgro para eliminar por completo la
delincuencia...todos saben cémo es la policia. Hpbligias honestos pero como uno distingue entre
unos y otros...cuando me robaron mi celular ni nosestamos en poner la denuncia...para que Si
igualito no iban a hacer nada... ademas hace afimbdeon el carro a un amigo y el fue a poner la
denuncia en el CICPC y todo, y no paso de la régepcsi eso fue con un carro que me diras tu de
un celular. Mi papé cancel6 la linea y hasta aliege, ¢ qué mas se iba a hacer?

EO9:

[P1] Supe que en la principal de Castillejo ahi camitr La Trinidad, han atracado...casi siempre

vienen en moto, de a dos y atracan a las persar@saminan por ahi...en esa zona siempre estan
quitando carteras,...celulares...uno tiene que daligsre vaya a ser que te peguen un tiro...pero de
resto ha estado tranquilo...yo creo que la gente tireds miedo que otra cosa, si han atracado pero
igual que en otras partes...0sea, las personas wempeehibirse de salir por miedo...

[P4] Umm...si, pero tampoco me voy a psicosear por esar¥o que es importante saber donde han
pasado vainas, porque hay que tomar previsiones.mpewvoy a dejar de salir, 0 de estar con mis

amigos. Aunque se mortifique mi mama...[se rie] tacopes que me voy a exponer sin necesidad, no
soy loca!, tomo todas esas anécdotas como refasenpao me paso por ahi o a tal hora...

[P7] Las calles y avenidas de esta urbanizacion...saeraatiamente oscuras, de noche no todas las
luces prenden eso es muy solo...prenden méas quefrerte a cada urbanizacién pero no a todo lo
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largo. Por eso es que nadie camina de noche pguahas calles.

[P19] Eso es pura pinta, eso no va a cambiar nada...eseagsérdida de tiempo. Uno por seguridad
no confia en los policias a ver si son 0 no pdicig, Como sabe uno? Mejor tenerlos lejitos [sende]
vale, hablando en serio, sinceramente no creoangatun impacto en materia de seguridad porque los
policias también estan mal equipados, los malan@rescan un fusil no se qué cosa y los policias
tienen unas pistolitas que parecen mas bien déqugaslie esas que parecen de juguete ¢ sabesaNo, la
de los malandros casi que tienen GPS, laser, adafsgarie] pero a lo mejor si funcione para la
sensacion de inseguridad, quizas...

E10:

[P1]...sobre todo en la avenida principal de Castilléjsea, todas estas calles que le dan la
vuelta...siempre pasan vainas, porque las callen setas. A algunas horas hay mas movimiento, tipo
en la mafiana y al medio dia, pero de resto esolesyslos choros estan pendientes. Eso es asi, por
ejemplo...al final de esta calle llegando a dondérekis Robles, El Vifiedo, El Atrio...por ahi roban
mucho, no ves que como esos conjuntos quedan dercs centros comerciales ahi la gente...se van
caminando hasta alla...entonces claro, aprovecharo.goetar en carrito o0 en carro 0 en taxi tampoco
es garantia que no te van a atracar, porque looshambién se han montado apuntandole a las
personas y entonces secuestran la unidad...y buentosaarros de la gente ellos esperan a que la
gente este por entrar al conjunto que tiene quee.adgiortdn tiene que abrirse y bueno los secuestra
0 se meten a la casa o les quitan el carro agrdls...

[P4] De bolas, [se rie] uno escucha cuentos todosittss thuchos pueden ser mitos urbanos pero es
mejor prevenir que lamentar, cuando dicen que arcake paso tal vaina uno busca a ver como evita
repetir las circunstancias para que no te pase a ti

[P7] Mira la mayoria de la delincuencia esta en laecalsea, se da en las calles...porque en los
conjuntos cuando se han metido y han secuestradbado, siempre esperan a la gente a que este
entrando al conjunto y los atracan o secuestrantragatracan...de hecho dentro de los conjuntos son
muy pocas las vainas que pasan, por lo generallilacdencia esta en las calles. El problema esta en
las calles,...mira lo que pasa es que Castillejoiemostiene espacios comunes, solo las calles y
avenidas...por eso es que creo yo que hay tantauindad por acd,...porque este, mucha gente no
sale a pasear porque no tiene donde, y los que, $aleno, salen a hacer algo y regresan no se mueda
en la calle,...porque, bueno, las calles son sola®yno sabe que va a pasar...

[P19] En la sensacién de inseguridad quizas si tengmafgpacto, pero como te dije,...la policia no
es la méas sana...pero si, supongo disminuiria esertainse pone un modulo dentro de la
urbanizacion...pero yo creo que eso ya se intento genllego a nada. Es que la policia también no
tiene los recursos, y cuando las vainas no se equibacer, por mas que uno lo incentive los
responsables de eso, no lo van a hacer...estan p@wde otras vainas menos de lo que es.

El:

[P5] Que no esté solo primero que nada...
[P6] Bueno, por lo menos en una casa que este cercadpué&s del atraco de la vecina, subimos mas
la pared divisoria. Se puso ese poco de alambreleotricidad.
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[P9] Aqui es cada quien a su casa, aqui nadie es@aba@rtios demas. Por lo menos lo que conforman
este conjunto.

[P12] Lo que esta alrededor de Castillejo, la parte enidisa de Guatire es lo que llaman Valle Verde,
por eso es que esta zona del hospital es bastamteetiva por la seguridad, por la cantidad derioar
que hay alli...

[P13] Adentro los hay...Cuando secuestraron a la genté aqlado, el hombre logro entrar se
escondié en unas matas de palma que estan enrdanaae alla de la casa de la sefiora...

Caracteristicas
de un espacio
(in)seguro

E2:

[P5] Un espacio que este protegido, llAmese cercéquiesa cercado sino cerrado, y sobretodo que ta
puedas verlo...la cuestion esta en controlar el ésgacdonde tu estas.

[P6] Que no esté aislado,...tl no tienes control sobreespacio que sea muy grande y si esta
desprotegido.

[P9] Eso ocurre con aquellas personas con las quementicontactos con sus vecinos, digamos que a
mi se me hace mas facil el yo reconocer a un exadiguien que viva aqui. Porque yo he tenido de
alguna forma contacto con todos los de aqui.

[P12] Aqui es porque esta rodeado por muchos barrigs.ghaeno.

[P13] Mira yo creo que eso se presta mas afuera...adentvdas hay, esto es tan pequefio... Ahora
afuera, tu abandonas el frente de la garita, yneshwca de lobo, de ahi a la derecha o de ahi a la
izquierda,....Ahi si es verdad, es que ahi han robadssa entradita...

E3:

[P5] Lo que pasa es que ahorita como que no hay espsegoiros, yo no me siento segura en ninguna
parte. ¢Me explico?...porque uno sale a cualqitier st vas con el temor. De repente los sitios
seguros, son los que la gente pueda controlar ajoe guién es el vecino, que sabe quién es el de
seguridad, que sabe como funciona la urbanizagiongreo que es en las urbanizaciones porque
realmente en la calle, todos percibimos inseguridédaqui en Guatire, por lo menos en el municipio
Zamora no, ahora no. No hay ningun espacio qudaadlificarse de seguro.

[P6] La gente se siente segura es en su casa, poegeestis cuatro paredes, sabe que no va a entrar
nadie que tu no le vallas a abrir la puerta, demplas urbanizaciones se han convertido en espaci
seguros para la gente.

[P9] Uno esta pendiente hasta que entra a su casa,..autemtd ver a las personas mas o menos
reconoce a algunos vecinos, pero no ha todgmaginate!

[P12] ...el problema de la inseguridad mas el problemaldehbrado eléctrico que hay, eso se presta
para cualquier cosa.

[P13] Ahi donde estan los arboles, si sales del centmenzial y te vas caminado a La Casona hay
muchos arboles por ahi, ese es la parte mas ostaigente se esconde detras, tU sabes que hay como
unos locales ahi.

E4.

[P5] Uno de los paises donde se...invierte mas en seghirid en Venezuela...todos estan buscando
escolta, tiene cualquier sistema de seguridad easal...ademas de eso que se paga impuesto,...pero
yo estoy esperanzado, pues, en cualquier momentohaber la voluntad politica de combatir toda
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esta situacion, recursos hay [sonrie] y bastantés,que nunca.

[P6] Con voluntad politica, no me estoy refiriendo gigas ni nada de eso, sino que no ha habido una
verdadera decision del ejecutivo en decir ‘vamobaaer esto’, ‘vamos a combatirlo asi’... hay
paliativos, hay operativos, madrugonazos de es@s sguconvirti6 como en una vulneracién de
derechos, retaliacion entre policias y delincuergss es... tiene que ser algo permanente y que se
vean los resultado. Y uno de los jefes del plaruségd fue asesinado en la Pastora, el coronel este
gue lo interceptaron en su camioneta y lo matar@orytodo y que iba armado, lo mataron. ¢Qué
gueda para los demés?...Colocar no sé, en losteriasvalerse de profesionales...

[P9]...un mensaje que ha dado el Estado, tan sencill@&m@no hubo ese lio que hubo en las
carceles. Si el Estado no ha podido controlar lessqnas que se encuentran privadas de su
libertad...como entonces va a controlar a los quin€dsiera.

[P12] Es por el nivel, las personas que llegan son passolase media, clase media alta en muchos
casos y esa zona es muy atractiva. Las personagadex a cometer delitos creen que van a como
dicen ‘van a dar un golpe bueno’ con esas perspo@pie seguramente va a tener prendas de valor,
tener un buen teléfono, va a tener dinero, ve @swidero yo que es una de las razones. La
descomposicién social y si no es individualmentsméntalidad de cada individuo,...se ha perdido el
valor que tiene la vida, como valor supremo, ergsngcuanto vale la vida ahorita? Nada. Que deberia
ser el bien mas preciado, pareciera ahora quereastiespreciado, es decir, si la comparo corrda ot
entonces la mia no vale nada. Y por eso tantos dwigs. Si todos los homicidios o todas las
investigaciones terminaran en feliz términos,... ¢Gdstarian las carceles? ¢Como estarian los
organos de investigacion?, ¢Coémo estarian losnalbg?...Si...todas las investigaciones terminaran
en feliz términos, ponte que de 100, por lo mers@minaran en feliz término...Y sélo ese 10% son
los que terminan con alguien detenido y mira costamos, imaginate tu si fuese al revés.

[P13] A la hora pico, cuando la gente sale y llega ddddjo y en las tardes. En la noche no, porque si
uno hace un recorrido por ahi, en las noches nonmagho transito de personas, lo que hay es
vehiculos.

E5:

[P5] ...un sitio [con] cAmaras de esas que graban... Tan#iél sitio es como acogedor, como que
me brinda, cierto confort, en cuanto a que yo vogstar ahi tranquila pues. Pero no sé, espacios
seguros ahorita, no sé.

[P6] ...lo primero que veo es si tiene espacios paraliude alguna eventualidad, sea de un incendio,
sea un terremoto o sea un asalto... Teniendo buenaslaras... Saber quien esta a tu alrededor, tener
siempre iluminados los espacios que estén masasscuilener siempre un vecino de confianza...
espacios como cerrados, no me gustan esos esphaios libre.

[P9] Yo no sé,...a pesar de todo ellos [los vigilantesjen un buen control de quien pasa, y te llaman
por teléfono a preguntar si alguien te va a visiter anotan...por esta calle yo sé mas 0 menesnesli
son los duefios de casa, pues...

[P12] Las familias disociadas...En cualquiera de los &straEn la falta de supervision, en la falta de
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guia. Todo los problemas de la delincuencia radécata familia, claro se ve mas en los bajos estrat
porgue hay mas necesidad...

[P13] No, no, aqui no. En la avenida principal, hay cama zanja ahi cualquiera se podria meter
ahi... hay también un terreno baldio que esta un putoadelante, también podrian tirarse por ahi y
salir por la otra calle. Si, los hay en la callpazsos para atrincherarse, para esconderse pues. Pe
aqui, espacios asi para esconderse tendria quesenéémtro de una casa.

EG6:

P5]...Yo soy partidario mas de eso, de la presenciayaetairrido, que en la mafana alguien del
servicio vaya a los condominios, a la vigilancialde urbanizaciones a preguntar qué novedades
hubo, que haya un control, ve, pasenme de vez amdoua lista para ver quien ingreso... eso es lo
gue necesitamos.
[P6]...[que] no tenga maleza y que ademas pueda obsgueanay policias, que hay cierto nivel de
seguridad, que les permita a ellos relajarse yutesfde la calidad de vida.
[P9] La verdad aqui no se estd pendiente de todo elpgse, se tiene relacion con los vecinos
cercanos, pero esta urbanizacion es grande tieoBaweasas, es dificil conocer a todos aqui.
[P12] Siendo una ciudad dormitorio se presta para quedesnas salgan muy temprano y regresen en
la tarde, que efectivamente focaliza la acciéncted a ciertas horas. Ademas cuando no hay quien
notalice en las tardes...
[P13] Estamos en esa pelea ahorita actualmente conrgépomn la maleza, para evitar precisamente
este tipo de situaciones. La deforestacion ha bigktial...no hay control de los arboles que se
siembran. Porque uno nota que aqui hay arboles,gstén muy pegados de las aceras, eso dafia todo
lo que tiene que ver con las tuberias la levantan...

E7:

[P5] Em, un espacio seguros es el que te brinda seglires donde estas tranquilo, donde puedes
relajarte porque no te va a pasar nada...para mé€sn espacio seguro.

[P6] Bueno, para que sea seguro tiene que estar cemadouno pueda controlar la entrada y
salida...que tenga cdmaras de vigilancia, y todcelods, rejas, candados, cerraduras todo eso...que
tenga vigilante que esté pendiente del movimierqaeyavise si pasa algo.

[P9] Um, eso es dificil. Yo por lo menos conozco deasts vecinos que estan cerca de mi casa, pero
no conozco a todos ahi como para saber quien Yilvg quien viene de visita o que se yo...bueno, a
veces me preguntan ¢Donde queda tal casa...? Ensmges vienen de visita pero si no, no sabria.
[P12] Oye, los factores son varios creo yo, por ejenyfdtie Verde es muy peligroso, igual que el
cementerio de Guatire, y por ahi por las Barrampzal. Todas esas comunidades que estan alrededor
de Castillejo son las que hacen a Castillejo ingeguienso yo. Eso y que bueno, en las calles yo ha
buena iluminacién, hay muchos huecos, por eso @tagicalles son tan solas...

[P13]...en las calles y en las avenidas hay muchos arbstegs muy oscuro, y hay unos terrenos ahi
solos que pueden servir de escondite, pero... leadeed que la mayoria de los atracos y eso lo hacen
0 en moto o en carro, son poquitos los que hacerneado...asi que...por la avenida de la Casona
por ahi hay unos kioscos que también pueden snascondite para sorprender a alguien, no sé.
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ES8:

[P5] Em...un espacio seguro es el que uno controla...pgrasnmi casa.

[P6] bueno, que si pasa cualquier cosa alguien te peszlechar, que halla lugares donde te puedas
esconder del agresor...tiene que ser cerrado, qudraeguilo, donde uno se pueda relajar sin
preocupaciones, ¢sabes?, em...que tenga cerradurassdbuenas, cerca eléctrica, buena
vigilancia,...eso.

[P9] Si, los visitantes usualmente se ven perdidosmiran viendo todas las casas asi como cuando
uno busca una direccion, ¢sabes?, uno se da cleentpie viven aqui saben para donde van. Para las
areas comunes, la piscina, o la churuata...o patasai

[P12] Yo creo que por ser ciudad dormitorio, como hayharerio de entrada y salida practicamente
hay muchas casas que quedan solas, la gente camsequa cuenta ¢sabes? Y también que como
todos los conjuntos tienen vigilancia y otros atgdienen el portén eléctrico a muchos los han
atracado o secuestrado mientras esperan a queekhbp@tén...entonces eso hay que tomarlo en
cuenta...la delincuencia viene de las zonas ruralesagean a Castillejo, no de Castillejo en si.

[P13] Fijate en las calles y avenidas hay muchos lugdetsas de los arboles en el terreno ese que
esta por la calle de la Abadia por ahi...pero dedgrmi conjunto no creo, los espacios son abiedos s
ve cuando la gente estda caminando vy los vigilesimapre tienen buena visual del estacionamiento y
de la entrada y salida...yo creo que dentro de lanizhcién es dificil esconderse, pero afuera si es
mas facil.

E9:

[P5] Yo creo que la seguridad mas todos los cerroplanynas que uno pueda tener, tiene mas que ver
como uno enfrente el problema [se rie]. No estoieddo que la inseguridad es virtual ni mucho
menos, pero si creo que la gente la exageran um..pacseguridad es un tema de confianza en si
mismo...ademas que tiene que complementarse conldesas y rejas, y demas, pues. Pero en
principio es como uno se proyecte al mundo.

[P6] A ver...para que un espacio sea seguro depende genta del sitio ¢no?,...supongo que un
espacio seguro debe de tener buena iluminaciénupoug lugar oscuro se presta para cualquier
cosa...si esta iluminado por lo menos puedes verngsieestdn ahi y puedes ver que estan
haciendo...um, no sé, que este iluminado, que tengasbvigilancia...yo creo que eso.

[P9] No, no es facil reconocerlos. Aqui uno conoce a gue otro vecino pero hay gente que ni
pendiente...

[P12] La falta de iluminacion...porque eso se presta paedquier cosa. Bueno, es un conjunto de
cosas pero la mas em...importante es la iluminagérg también pudiese ser la gente que vive aqui,
que es basicamente clase medio y hasta claséaltgyos saben que le van a sacar algo.

[P13] En las calles si, uf, hay unos cuantos, en la @ple conecta esto con los otros conjuntos hasta
Vista Hermosa por alla sobre todo eso es una betabtd porque por aca que estamos mas cerca de la
avenida esta mas iluminado pero por alla...eso esdsieuro..., hay muchos arboles grandes a todo lo
largo de las calles,...como esta oscuro lo Unicotignen que hacer es vestirse oscuro y ya esté& no s
ven de lejos, asi pues.
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E10:

[P5] [se rie] ahorita ningln lugar es seguro, ni ercasia puedo estar cien por cien seguro, cualquiera
puede burlar la vigilancia y una vez que estan taddyue...pero la seguridad en si para mi depende
del lugar, 6sea, tipo...de las caracteristicas qugatel espacio pero sobre todo depende de cuanto un
conozca el lugar...cuando uno conoce el lugar gusalse los movimientos y esa vaina, uno se siente
mas tranquilo, uno...como te digo, porque conoce..@oiamo no conoce es como dice mi mama

‘esta como pajarito en grama’. Tipo uno se sierga@s amenazado si conoce el sitio, pues.

[P6] Um...a ver,...supongo que tiene que tener buena ilcimn, em,...que sea cerrado, que tenga

vigilancia, em...que haya gente cerca...yo creo quelaseguridad...

[P9] Bueno, mi conjunto es medio grande, no es queseale los mas grandes como Vista Hermosa
por ejemplo...pero si es grande mas de ciento y gcoasas...yo puede que conozca a los vecinos
gue colindan con mi casa pero...pero ni de vaina zmn@ todos...la verdad es que no sabria

reconocer quienes son del conjunto y quiénes no.

[P12] Um...es la zona, si, porque mira por aca viven mé&stqdo, clase media, hasta clase alta...y

eso atrae la delincuencia porque saben que sati@sas de valor...

[P13] Dentro del conjunto como tal no lo creo...pero ausrhay muchos lugares que pueden servir

de escondite, y lo peor de todo es que no tienensgun rebuscados porque como no hay mucha
iluminacién pues en cualquier parte...pero la geatepbco sale a caminar de noche, por eso...en el
dia la mayoria de los atracos los hacen en motarm,c..son muy pocos en los que los malandros

estan a pie...pero si los hay,...se hacen pasar pote'gpie hace ejercicio’ cuando lo que estan es
viendo quien anda caminando solo, y que tiene enkdngente.

El:

P3] En algiin momento hubo una brigada ciclistica estilzgo, jpero como todo, fue un debut y
despedida!, no duro mucho. En lo que se le espiohiais cauchos a la bicicleta, ya estd listo jahi
quedo todo! [se rie] Ese grupito de policias ina@gn todas las urbanizaciones, pero eran las rmisma
bicicletas y los mismos policias los dejaban 15 dfgui, y después allg, los iban rotando.

[P16] Bueno, estuvo ese intento de la brigada ciclistieeo como te dije no duro mucho.

[P18] iNo José! , tantas cosas. Algo, no se esta hacieada [se rie] mira trabajo, generar mas
empleo, porque trabajo es lo que estamos pasaadoni lo primero es eso la salud y la educacion,...
Esa mistica, esa ética de los profesores y de lasstnos se ha perdido en parte por la poca
remuneracion econdémica que tienen, que los obbgdedicarse a otras cosas, buscan sustento en otras
actividades para poder subsistir o estan pendielet@santener su puesto y no de ensefiar. Nada hacen
con tener una cancha, piscina, manualidades,meste esta en otro lado, si tiene rabia, resentimjie

en su casa lo que lleva es maltrato,...no lo va avaphar, méas bien estara pensando como echarlo a
perder, destrozar...porque ahi es donde se van laglbases de ese ser humano, en la calidad de la
educacion y la salud.

E2:

[P3] Fue tanto el auge delictivo que habia que ladilealre6 una brigada de ciclista para solamente
Castillejo
[P16]...el tnico que se me viene a la mente es el dddada ciclistica que te mencione... inclusive
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tengo por ahi el papelito porque por aqui vinocghisario en jefe a hablar con nosotros y me dio el
teléfono de ellos para que, bueno para cualquia gara tener una integracién y comunicacién y no
sé qué cosa...

[P18] iOye vale!, es dificil la implementacién porque adas las zonas se prestan para...crear centros
de distraccion para la juventudCdnchale! quien comete un delito tiene una deudélsoon la
comunidad y de alguna manera tiene que retribnml@aometiendo a todas estas personas que estan
privadas de su libertad a unos centros donde Idguen es aprender mas de lo que ya sabian antes de
entrar, no, pénganlos a servirle a la comunidad..quaysubdividirse en etapas, es como una escalera,
porque la solucion al problema no se va a resasefchasquido de dedos].

E3:

[P3] Ahi en la principal de Castillejo la policia pasavez en cuando, pero, tu sabes, pasan corriendo
o de repente hay operativos muy esporadicos, dmtefgay unos policias en bicicletas, yo los he
visto, ¢y de noche quien ve en esta oscuridad?ridode nada.

[P16] No, pero yo creo que deben de contar con funciosgopliciales que tengan ponte tu un
modulo, que la gente puedan recurrir a ellos ysgbladieran darle recorridos, o de repente que cada
urbanizaciéon implemente algin mecanismos si ventegespechosa... que la gente se pueda unir en
pro de eso.

[P18] Yo creo que deberia de tener un mensaje menesiagide cualquiera de los, sea de gobierno u
oposicion porque si ellos se dicen cosas dentresudaliscurso, entonces ¢Como tu le dices al
muchachito? ‘mira no...” En las escuelas deberia habentadores, motivadores que inciten el
estudio a los nifios en edad escolar Lo que pagaesk gente tiene miedo ahorita por la LOPNA, ‘no
gue la LOPNA me va a meter preso’ y eso no eskasia LOPNA hay derechos pero también hay
deberes y eso es lo que la gente no sabe. Aharitaritablemente vivimos en una sociedad muy
agresiva... [Hay] una independencia mal estructuladajalores positivos no son reforzados.

E4.

[P3] Si, a veces hay...a veces ellos ponen un punto mteotale esos que llaman alcabala pero eso es
muy...El patrullaje debe ser permanente, que la fgolio sea tan distante a la comunidad.

[P16] Hubo un operativo de policias en bicicletas, si nalrecuerdo le llamaban Bicipol, pero que
estuvieron solo por una temporada y luego no mas.

[P18] El problema de la inseguridad debe de atacarseed#galinto de vista informal y formal...Hay
una prevencion directa y una prevencion indirectgsa.considero yo que seria una de las formas de
disminuir,... acabar con la inseguridad eso es urblepnea muy complejo, porque hablar de
inseguridad significa hablar de donde nace la imségd... Esto es como cuando uno ve la clase de
criminologia, teniendo esos factores exdgenos nciden en la criminalidad, esos factores externos
gue no son esos con los que nace la persona, sm@s la misma sociedad, yo nazco y ya yo
encuentro una sociedad. Es como decia Jacobo Roussesu libroEl Contrato Sociagl que ‘el
hombre nace bueno pero la sociedad lo corrompe’ ciéado el problema esta desatado como en la
actualidad, por eso los presupuestos de cada 10Qates, 97 van a represion y 3 van a
prevencion...si te dedicas méas a la prevencion...témistas un resultado a mediano-largo plazo. La
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poblacién reclusa, la edad promedio es de 24-25 gfestoy hablando de un universo de més de
40.000 presos, es sumamente joven...Te puedo haimaprecision, en el afio 2004 la poblacion
reclusa oscilaba entre los 19.000-19.500 intern@ged nacional, ahorita estamos hablando de mas de
40.000...

E5:

[P3] Si, la primera vez que los vi era en bicicleta... parecié efectiva... Bueno, después se
desaparecieron y Gltimamente he visto son poliefesotos, pero entonces vienen hacen su recorrido
y después se paran alla abajo, por donde estas\ddl Camino... Pero no es asi un patrullaje flyido
continuo, no.

[P16] Mira, la verdad, asi que yo sepa o0 haya escuchemnigo que decirte que no, pero no sé.

[P18] Lo primerito que deberian de hacer aplicar ladeyarme, porque aqui el mas pintado tiene una
pistola, después a esas personas que agarranlipos deenores...que de acuerdo a la gravedad del
delito que cometié va a tener una sancién correfipote a eso. Este gobierno, y los que vengan,
tienen que depurar esas carceles, hacerle exanpsimsdgico a toda esta gente que van a ser
custodios, igual que a la policia. Hacer méas céscetlasificar los delitos, y lidiar con toda la
corrupcion que envuelve al sistema judicial...

EG6:

[P3] El porcentaje que se le dedica al tema de la slglmhorita esta por un 22% exactamente...
observdbamos, digamos, una descoordinacién...congaho rector en lo que tiene que ver con el
municipio,...el érgano nacional que es el MinisteleoRelaciones Interiores,...y la presencia también
de la policia del estado Miranda, a nosotros nasaauchos problemas. De 204 policias lo llevamos
en este momento a la orden de los 305 policias..oférmbajado conjuntamente con el Ministerio de
Relaciones Interiores y la policia municipal de Bam..le fue aprobado [una] dotacién vehicular...
[P16]...creamos una oficina que se llama, Oficina de Atena la Ciudadano... estamos haciendo
reuniones donde hallan consejos comunales, dondenhajuntas de condominio,...con una
encuesta...les estamos proponiendo un sistema ceetiaformacion,...cada una de estas juntas de
condominio va a tener un radio que nos va a perpuigs a la hora de que un sospechoso, o alguna
situacién, podamos nosotros atacar el hecho...

[P18]...ya se establecié un espacio fisico en un sectsgulama Caja de Agua,...donde va a estar,
la Oficina de Atencidn al Ciudadano, la Sala Sitaal también la tenemos ahi. Alli se acondiciono
un salén para charlas,...'la policia cercana a laedat.. ya llegamos a un acuerdo para sacar a los
buhoneros que estan alli [en el Calvario para oeuln],... al lado de Guatire Plaza... actualmente
estamos recuperando también la nomenclatura, neédiaalizacién absolutamente de nada, no tenia
semaforos y los pocos que estaban dafiados y lassheamido recuperando.

E7:

[P3] Hace tiempisimo habia un operativo con unos dien bicicletas pero ya no. Ahora patrullan

de vez en cuando por Castillejo pero no mucho...aeingo si ve de vez en cuando a los policias...
[P16] no que yo sepa... a lo mejor con lo de los poliefabicicleta pero no sé, eso no duro mucho de
todos modos.

[P18]jAnda! Yo creo que se debe dejar la violencia. dotaivel, en la politica principalmente pero
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también se debe dejar la violencia con los demdgr. Osea, yo creo que si todos se dedican a lo
suyo y se dejan de meter en lo que no saben, té@aniucho mejor. Deberian invertir mas en
educacién y menos en los fusiles y balas, tambiéa que se le debe potenciar a los policias, con
patrullas, y chalecos y todo eso, pero sobretodo que debe hacerse una limpieza de la institucion
como tal. Para que asi, se garantice mas la segui¥a creo que si se empieza por ahi, es algo.

[P3] Um, muy poca...deberia de haber mas patrullaje ueong lo hagan de vez en cuando, pero creo
gue es necesario mas.... Aunque estén o no estiralat$ lo mismo, porque los policias a veces son
los que matraquean a uno, y si resulta que sonstmmentonces no tienen las patrullas o que se
yo...entonces...

E8: [P16] No que me haya enterado...no creo...deberian de leacers
[P18] Como dije creo que funcionaria para intimidar, gpero para eliminar por completo la
delincuencia...todos saben cémo es la policia. Hpbligias honestos pero como uno distingue entre
unos y otros...cuando me robaron mi celular ni nogegtamos en poner la denuncia...para que si
igualito no iban a hacer nada...
[P3] Si hay pero es muy poca. Tampoco es que creaygukam mucho...con los policias nunca se
sabe que va a pasar.
[P16] Yo creo que eso no se ha hecho aun...
[P18] Mira para ponerle un parao a la delincuencia heyajacarla por todos los lados, porque nada se
E9: hace abriendo mas unidades educativas si en laleasao no tienen trabajo, la gente tiene que comer

" no creo que...también tienen que bajar la inflaci@ngpe desempleo mas inflaciéon es igual a
delincuencia, como te dije la gente tiene que coriso que estan haciendo ahorita de y que
recogiendo las armas de fuego con la mision estage mentira...mira lo que paso en la planta hace
un tiempito y mira lo que paso hace un afio en eleBpmas de lo mismo y seguimos igual o
peor...hay que atacar por todos los lados.

[P3] No, no hay. No cuando se necesitan, durante elrdiave una que otra patrulla, peroy en la
noche ¢,Qué? Silos policias se recogen tambiémowsaien los malandros...
[P16] Nunca he escuchado que se haya hechos esos pmayect

E10: [P18] Oye, mira, eso esta complicado.._.porque h_ay quer has®ainas _aI mismo tiempo porque si no,

" no se hace nada. No sé, em...educacion, trabajal.salso es lo basico...si las personas tienen esa
estabilidad, tienen asegurada la educacién, lescg®s médicos y una entrada fija, ésea, que lésen
dinero seguro por el trabajo que tienen...deberidighainuir la delincuencia...pero también hay que
arreglar los espacios comunes para que la genja galo se encierre.

[P14] No salimos de noche... no permitir que los hijosude anden por ahi, asi sea aqui cerquita,
Prevencion | Alteracién de El: gﬁieno hay que llevarlos. ‘Mira llegaste a tal hotahay que buscarlos, evitar el transitar solos por
Informal conductas E- [P14] Yo salia en bicicleta en las tardes y me agartaipa¢hecita porque yo daba vueltas, pero ya no,

eso no se puede usar, yo no lo hago ya por tersafria una eventualidad por la calle...Eso es una
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limitacion.

E3:

[P14] No salgo de noche, en lo que oscurezca ya no.dafghecho yo a veces salgo a caminar a darle
la vuelta a todo Castillejo y siempre lo hago de, dustamente...Porque me da miedo de
que...jimaginate!, si es muy de noche eso esta ogdurges que la gente no sale.

E4.

[P14] Yo tengo no menos de 200 presos a la orden miaango por la calle como un vulgar
ciudadano,...a mi se me olvida...casi todas esas cger®. a ellos no se le olvidan mi cara...yo ando
solo por todas partes, como quien dice ‘a la buenios'...ni siquiera eso lo garantiza el Estad@par
los administradores de justicia.

E5:

[P14] ...no me gusta salir de noche, por ejemplo me digédmonos para el Teresa Carrefio,
Marlene...que una obra de teatro’...yo inmediatamei@esp ‘y si nos asaltan...entonces uno ay no,
no’...a veces me provoca irme para el cine yo saejuye no pues, pero uno ve que estan asaltando
las salas de cines, entonces mejor no voy [se rie]

EG6:

[P14] Pues, me toca estar al pendiente de todo, a éaduar sea. No tengo hora de salida o de entrada,
todo depende de la eventualidad que se dé en, sl eitiempo que tome en resolverla.

E7:

[P14] Um...bueno de noche no se sale en mi casa, cuanskdessiempre voy con mis amigos a los
centros comerciales 0 a sus casas, nunca me quddcalle. Siempre vamos en grupo, nunca solos.
Siempre estoy pendiente de lo que pasa, cuandm pasanotorizados siempre intento esconderme
cuando los veo asi como que sospechosos, yo denallme fio. Y también le mando mensajitos a mi
mama de donde estoy, donde voy a estar, esas sbsasse arrecha [se rie]. Eso es lo que hace todo
el mundo, ¢no?

ES8:

[P14] Ya no camino, ahora me muevo en taxi o le pidoola a alguno de mis amigos...de noche
mucho menos voy a salir...al menos que vayamos ysoggrande al cine, pero de resto me quedo en
casa 0 voy a casa de un amigo, pero no estoyaaildéani en broma...

EO9:

[P14] Uno anda mas pila que antes, de noche no seisaliro... y tampoco pasamos mucho tiempo
en la calle, es mejor estar en casa o en los ceobrerciales, que si el que esta aqui en Guagre o
Buena Aventura o el nuevo ese que estéa en la amtengal...o en Oasis, a veces vamos con mi novio
al parque de diversiones, pero no siempre.

E10:

[P14] Si soy sincero no he dejado de hacer nada dedyaiacia, nunca me han dejado que salga de
noche al menos que este en centros comercialecasande alglin amigo pero no solo por mi cuenta
por ahi. En el dia tengo cuidado cuando salgoaeb®, a veces mi mama me pasa buscando...hago
lo que siempre se ha hecho, tener cuidado y estalignte.

Medidas de
seguridad
tomadas

El:

[P8] No, la funcién primordial del vigilante, es llevan control de acceso al parcelamiento, mas
nada...vigilar que todo el que entre sea del conjymtloque no, tomar sus datos para llevar un megist
del que entra del que sale, con que entra, cosaeae.No es sencillo pasar desapercibido a la hera d
cualquier cosa.

[P10] Yo creo que la gente por la seguridad esta dispuesblaborar, siempre y cuando se tengan un
contacto personal, para que exista un comproniise, deja asi, del que quiera...mira asi no.
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[P11] Las personas son muy cerradas, no existe es#relde vecinos o por lo menos no con todo el
mundo

[P15] Las puertas nunca se quedan abiertas...Y parteodestfs también en tener a tus mascotas... td
no puedes entrar ni acercarte a esa puerta psc&h@alo que te hacen... contribuyen a la tranqdilida
de uno.

[P17] Las personas implementan las mismas medidas ded&d)en sus casas que en sus comercios o
negocios. Entonces lo que haces es, es limitasgecasa... Ah pero a mi se me olvida que para llegar
a mi casa tengo que pasar por donde pasa todoneloncomo le ha ocurrido a personas de aqui pues,
gue pensaban asi y resulta que se llevaron undhasco.

E2:

[P8] No, no le va a ser facil esconderse ni salirseada. Primero porque aqui son muy pocas las casas
gue estan abiertas, que tengan sus frentes queatsedtos...jUy! aqui hay gente que es chismosa o
YO no sé qué peo, hay gente que hasta las tamés deches estan vigilando por las ventanas y lama
y te dicen cosas asi pues. La entrada y salida debhnizacion es muy dinamica, eso nos favorece
porque el vigilante no puede echar carro, no pestlr quedandose dormido ni nada.

[P10] ...es una serie de cosas que cuando tu vas a uh ydpeplasmas cualquier cantidad de
dispositivos pendientes a minimizar los delitos,ropeuando tu vas a la practica resulta que te
consigues con ¢,como resuelvo yo esto? la solucidhepende ni siquiera de ti, depende de otro tipo
que tu no le pudiste ni consultar ni ver, ni hablam él ni nada, pero es asi, pues.

[P11] Aqui todo es muy cerrado, el que llega a su gasaale mas a mas nada...aqui es la apatia de
las personas entorno a todo lo que los rodea...Boesegue aqui no hay una buena interrelacion entre
los vecinos.

[P15] Los mecanismos son diversos y van en funcion deledl estés y lo que estés haciendo... tu
extremas medidas, incluso tu a veces te haceslrpasa para que no vean el nerviosismo... aparecer
lo mas natural posible, estar pendiente de tusledi@es, procurar dejar la menor cantidad de tu
cuerpo vulnerable...procurar llevar lo que yo lleval thdo opuesto a la circulacion de vehicular y
todo eso. Ya eso es como algo intrinseco a ladedano, 6sea ya tu no puedes separarte de eso. Esos
es como tu salir con ropa a la calle.

[P17] Es la Gnica opcién que nos queda... nos tenemoprgteger de alguna manera. Porque tu viste
el problema que hubo ahi con el Rodeo... El gobiermguede controlar en un edificio toda esa
cantidad de delincuentes haciendo de las suyas chor@o entonces espera hacerlo en un pais, o0 en
una ciudad..;Or! tu me diras, pues.

E3:

[P8] Yo por lo menos vivo en La Trinidad, y ahi la geesta pendiente, no solo la gente sino las
personas de seguridad...no creo que sea sencillpugsa salir tan facilmente, sin levantar alguna
especie de alarma.

[P10] De repente cada vecino, bueno el de la Trinidae i@l cosa, el de la Casona hace tal cosa,...
cada quien a un espacio y no deberia ser, deberiana cuestiébn en conjunto. Pero yo tengo
entendido que hace poco ellos estaban recogiends finmas, 6sea toda la gente de las
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urbanizaciones, ahi en la recta principal de Qejstipara poner un modulo de policia, pero no e qu
paso con eso. ... ellos querian un poco minimizaiesfo, porque decian que sobre todo en la noche
ahi se presentaban... porque es muy oscuro... y comesjpropicio para que se den... roben o pase
algo.

[P11] Mira, yo creo que la inseguridad que se perciblaealle es tal...que la gente esta dispuesta a
establecer medidas conjuntas...

[P15] No lo sé, puede pasar a cualquier hora pero @,lmi idea. En el dia me siento mas segura,
claro eso no quiere decir que uno no esté alertan gl dia hay mas congestién en Guatire...las vias
principales estan asi como colapsadas, entoncémagéno que de repente no es Mas seguro pero uno
sale mas.

[P17] Mira, yo creo que las personas necesitan sergggeros manteniendo el control sobre los
espacios, sobre todo en las urbanizaciones y epak&s...claro. por eso han instalado cdmaras de
seguridad, tienen vigilancia y demas...cada quiercdbuas medidas que le garanticen la mayor
seguridad para ellos y su familia, claro.

E4.

[P8] El patrullaje no es continuo, y eso permite qeeplersonas que estén listas a cometer delito sepan
los dias y las horas en que se instalan esos dispss por supuesto a esa hora no van a saliegen
momento son efectivos los operativos pero de msto uno esta ahi a la deriva, a la buena de Dios
como dicen...

[P10] Deberia de haber una mayor organizacién vecinalotm en cada uno de los conjuntos sino a
nivel de toda la urbanizacion implementar mecansris a través de la misma comunidad establecer
mecanismos de prevencion...

[P11]...es0 es un poco dificil con una zona tan grande...

[P15] Ahora yo voy en mi carro y estoy pendiente porttes espejos,...a ver quién esta detras de mi
y si hay un carro detras de mi...el efecto psicoldgjoe causa eso ya como que va marcando...si nos
paseamos por todos los conjuntos residenciales debbnizacion Castillejo todos tienen vigilancia
privada y los mecanismos preventivos ...lamentabléenen el tiempo que he vivido en Castillejo
ninguno sirve.

[P17] Primero la prevencién debe de nacer de nosotremas...y siempre como dicen uno ser el
primero que imponga la prevencion, claro que noedabser, pero como sabemos como esta la
inseguridad en nuestro pais tenemos entonces sgitélanco de...

E5:

[P8] Yo no lo veo tan inseguro porque es pequefio. &kdé que la gente se da cuenta rapido y los
vigilantes que estan pendiente... esta urbanizacde algo bueno que es una sola salida, el ladron
gue se meta... le cuesta salir. Pero si puede britigaryo por las casas, porque las casas sondjajita
podria saltar de un patio para el otro.

[P10] Todo el mundo quiere que se solucione el problemda inseguridad, pero estan o muy
ocupados o tienen miedo de exponerse. Osea laggepteocupa por ellos mismos y por los suyos, los
demas no son su problema.
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[P11] No, mira la mayoria de la gente de aqui vive @edérsu casa. Creo llegar a un acuerdo va a ser
algo dificil, considerando que a la gente no ldagirgeractuar con los vecinos.

[P15] ...Osea tantas cosas, siempre le digo a mi hijmdtu vayas a dejas a alguien en la puerta de
Su casa en una urbanizacion, que esa personagesg dmmeta, no es que se van a poner a hablar...
las mismas llamadas telefénicas, no dar datos palesy [se rie] Cuando me monto en un taxi, yo
siempre estoy asi recelosa, no mira y si el taxistadice ‘esto es un secuestro’ con esta tira de la
cartera se la pongo por aqui y por lo menos locahoo importa que nos estrellemos...

[P17] Bueno, la gente siempre busca de resguardarses éakas he visto que le ponen cerraduras, le
suben las paredes, le ponen rejas, en fin... yo mipuita la reja del frente de mi casa y puse esa
pared. Uno siempre esté intentando ganarles usladrones, ver como se les fufie. Pero creo gue lo
esfuerzos individuales no sirven de nada si naamda raiz del problema.

EG6:

[P8] ...si alguien comete un delito aqui, puede salir @nbuBarlovento, puede salir hacia Guarenas
porque las entradas hasta ahora no las teniamtreledias. Estamos a la espera de las patrullas para
tener mayor operatividad.

[P10] Con el Consejo Federal de Gobierno anteayer se dlizxto el jueves 24 de julio, y nos
aprobaron alli para 17 consejos comunales,...logramasnos a los 8.000.000 de bolivares...

[P11] El tema de la convivencia que muchas veces nagaafelando no tenemos esa convivencia,
pues, entre los vecinos. Eso lo vamos a trabajatec@ficina de Atencion al Ciudadano...

[P15] Trato de no llamar la atencién, ando como un cada mas.

[P17] ...la percepcion de cada uno,...moldea las accioneslajgente considera necesarias para
sentirse segurael tema de la seguridad no es solamente con qgartes policias, que efectivamente
hay que tenerlos, es que la gente...sepa va a selidie

E7:

[P8]¢, A mi conjunto? No creo. Ahi solo tenemos una datsasalida que vigila el vigilante... y ahi yo
creo que es dificil, porque hay un estacionamientno que general, bueno, todos tienen sus puestos
pero digo, los carros estén...las casas son de...certiansa...de vereda, eso. Para tu ir a cualquiera
de las casas, tienes que dejar el carro y canfiiegio el mundo te ve caminando por las veredas, asi
gue no creo que sea facil.

[P10] Yo creo que en participacion la gente aqui nag@pat mucho, la mayoria de las personas
trabajan en Caracas y regresan a casa por lasshaelséque...

[P11] Lo veo bastante peluo, porque aunque todo el mgodwe que todo esto sea seguro, la gente

no tiene el tiempo para eso...cuando llegan del jmasan pendiente es de la comida, y de acostarse
a dormir, para mafiana volver a salir a trabajar...

[P15] Um...bueno de noche no se sale en mi casa, cuanskdesgsiempre voy con mis amigos a los
centros comerciales o a sus casas, nunca me quddaalle. Siempre vamos en grupo, nunca solos.
Siempre estoy pendiente de lo que pasa, cuando jp@sanotorizados siempre intento esconderme
cuando los veo asi como que sospechosos, yo denallme fio. Y también le mando mensajitos a mi
mama de donde estoy, donde voy a estar, esas sbsasse arrecha [se rie]. Eso es lo que hace todo
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el mundo, ¢no?

[P17] La seguridad es bésica, sin eso no se tiene eagi@gzando por ahi,...ya que el gobierno no

hace nada, la gente tiene que buscar la manerardatigarse la vida. ¢ Sabes? Ponte ti que no
tuviéramos vigilantes en los conjuntos, o rejadmaras y todo eso, estariamos azotados, no que no |
estemos ya pero estariamos peor aun, pues.

ES8:

[P8] Um...no creo que le sea facil...en mi conjunto hay dosadas y salidas porque es bastante
grande...pero estan bien vigiladas por los vigilaeiess toman nota de quien entra, en que carro, la
placa, la cedula,...y para que casa va...no tienelogar para salir que esos, al menos que se trepe
por las paredes pero si lo hace todo el mundo bwer y se puede perseguir...

[P10] No la veo nada bien [se rie] las personas quapee acd, la mayoria trabaja en Caracas como
mis papas y regresan para dormir y en la madruggadan otra vez, se enteran de lo que pasa, cuando
hablan con los demas pero eso...eso es usualmeritedssie semana...yo creo, que todo el mundo
busca de protegerse pero individualmente... ¢ menglet® Cada quien ve como hace, pero no todos
en conjunto. Aunque en el conjunto hay normas gde €l mundo sigue...claro.

[P11]Umm...Como te dije, las personas no se relinen mpetes, entonces esta como que dificil que
se pongan de acuerdo en eso si hunca se venyme jgérece a mi.

[P15] Ahora voy mas pendiente de quien est4 a mi altegdad ando sola, no camino por ahi [se rie] a
uno cuando le pasa una situacion de estas doraedpazan, te asaltan...uno queda con la sensacion
de que te va a volver a pasar, y es algo tan dedalgle que yo por lo menos lo intento evitar a toda
costa...lo malo es que uno se encierra sin darsea;ymro ¢ Qué mas puedo hacer?

[P17] Necesarias, muy necesarias...si nosotros no tomanemidas, nadie las va a tomar por
nosotros...el gobierno es el que esta a cargo deldtogoe tiene que ver con seguridad y mira como
estamos, los venezolanos tenemos que cuidarncsosroe mismos porque ni la policia ni el gobierno
lo hacen...

E9:

[P8] Mi conjunto no es tan grande y solo tiene unaagiatry salida, supongo que se podria trepar por
las paredes que dan con el otro conjunto, 6se®, siete a alguna casa, podria saltar de patida pat
de una casa a otra hasta saltar alguna de lasegagad colindan con los otros conjuntos, pero eso n
le serviria de mucho...porque aqui hay muchos vegnesstan armados...

[P10][se rie] No hay ninguna. Aqui nadie hace nadag,daggente no se organiza para eso, solo se
quejan...[se rie] si se organizaran tendriamos astaria ¢,no?

[P11] Eso esta burda de dificil. La mayoria solo esta@astillejo en las noches y los fines de
semana, y en lo que andan pendientes es de desgdraszr el mercado o limpiar la casa o ese tipo
de cosas porque en la semana no tienen tiempo. enajoe tengan tiempo para andarse reuniendo...
[P15] Sd6lo camino a casa cuando salgo del colegio, ste endo en camioneticas...0 mis papas me
llevan cuando se hace de noche que voy al cingao al

[P17] Por el mismo miedo la gente ha puesto todo loh@yeaqui, que si vigilantes, cercas eléctricas,
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portones eléctricos y bueno todo...ah los intercogadores, em si yo creo que eso es lo que mas
ponen en general, ademas de lo que uno puedaaedigsnal en sus casas, 0sea, la seguridad es en
parte del conjunto y cada quien como que lo refuerz sus propias casas... pero es eso, la gente se
siente asi como abandonada, a mi me han echadoomucientos de que los han robado, o los
han...este...secuestrado y no hay nadie que les remppreso no deberia ser. ‘Pero es lo que hay’,
como quien dice.

E10:

[P8] Mira, yo creo que si seria facil de que salga diega a meter...porque hay un muro caido que da
para la calle,...entonces por ahi se podrian metaliro..pero claro se caerian por el techo de laascas
tampoco esta papita pero es un punto...em un puttenalle.

[P10] No veo que haya participacién porque la gentejemb,...la mayoria de la gente no estan aqui
sino en la noche y los fines de semana...y comgeeaimo no hay espacios comunes, bueno, a parte
de los centros comerciales, pero me refiero...ngolaagues o plazas donde la gente pueda estar o
reunirse o que se yo. Pues, no hay...no hay encyentmhay convivencia. En Castillejo vive mucha
gente, pero no conviven...cada quien se preocupgsolsus vainas, no por los demas...

[P11] Dificil...porque...no hay espacios para que la geaterguentre, sin eso...

[P15] No ando solo por ahi,...tampoco paso mucho tiemgda ealle, cuando estoy en la calle no saco
ni el celular ni nada de valor...trato de no llansatencion, pues. Siempre estoy pendiente porque a
los malandros buscan es a los que se distraenygean presa facil, siempre tengo las manos libres
por si alguna vaina, puedo responder rapido,...npa@&, mantenerme seguro uso el sentido comun.
[P17] Necesarias,...que quieres que te diga...si la paticibace su trabajo,...porque tampoco es que
es responsabilidad sélo de la policia, también wgacdel gobierno, el local, estatal y nacional,
todos...porque la inseguridad le incumbe a todoshigama las personas, 0sea, a los ciudadanos, pues.
Pero como eso no funciona la gente tiene que vao@&e las arregla...que mas.
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ANEXO D. ENTREVISTAS

Entrevista |
Entrevistada 1: E1 Situacién laboral: Jubilada
Sexo: Mujer Conjunto residencial: EI Atrio
Edad: 52 afios Duracion: 40 minutos
Estado civil: Casada Fecha: Lunes 4 de julio de 2011
Profesioén: Docente Residencia: 7 afios

—  ¢Sabe si han ocurrido hechos violentos en el cnj@sidencial o en la urbanizacién El
Castillejo?

E1l: Si, en la calle del hambre, mataron a un hombesestaba sentado ahi por ajuste de cuentas
me imagino y al Cementerio de Guatire uno ya nodeue para alla porque es demasiado
inseguro, le dicen a uno. Ah y a los tres que roaten la principal de Castillejo, casi en frente
de la Trinidad, pero en la avenida principal. Y\éifa Miravila, el conjunto que esta aqui en la
calle de atras supe que se han robado seis carall.dAqui mismo secuestraron y robaron en la
casa de al lado.

- ¢Usted, o algin familiar ha sido victima de untd@li

El: En la calle paralela al Atrio, me han robadnvidijo ya dos veces, a lo largo de toda la calle
es critica, esa calle es bastante critica, le haadp dos celulares en esa calle.

- ¢Ahsi? (Y aqué hora mas o menos fue eso?

El: A diferentes horas en la mafiana un dia y ¢artie viniendo del trabajo fue el otro dia. A
toda hora atracan en esa calle.

— ¢ En su opinion, hay vigilancia y asistencia pdlierala urbanizacién El Castillejo?

E1: En algin momento hubo una brigada ciclisticEastillejo, jpero como todo, fue un debut y
despedidal, no duro mucho. En lo que se le esmoHas cauchos a la bicicleta, ya esta listo jahi
guedo todo! [Se rie] Ese grupito de policias inaaigan en todas las urbanizaciones, pero eran las
mismas bicicletas y los mismos policias los dejatpaince dias aqui, y después alla, los iban
rotando, pero el mismo grupito de policias y elmugrupito de bicicletas.

- ¢Le han inquietado los comentarios de la genteiofdamacién difundida en materia de

inseguridad?
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E1l: A mi me inquieta eso...pero si lo tomo en cudosacomentarios de la gente para estar
pendiente de que no me vaya a pasar lo que legpatsas personas...

- ¢Para usted que es un espacio seguro?

E1: Que no esté solo primero que nada...

- ¢Cuales son las caracteristicas que le atribupesapacio seguro?

E1: Bueno por lo menos en una casa que este cef@agpués del atraco de la vecina, subimos
mas la pared divisoria. Se puso ese poco de alatohrelectricidad.

—  ¢Es su opinién, cuéles son las aéreas problemdgdakCastillejo?

E1l: Las calles y avenidas de Castillejo se prgsaéaa delitos, por lo menos en plena avenida, ahi,
mataron a tres personas en un tiroteo que se faliin®sea por un atraco. Pero a lo largo de la
calle no hay iluminacién, es una boca de lobo coamdb mira de un lado a otro, uno no sabe si
te estan esperando o qué. Porque no se ve nada.

- ¢ Es facil para un delincuente salir o desaparetw®vez que ingresa al conjunto?

E1: No, la funcioén primordial del vigilante es llvun control de acceso, mas nada. Ese no esta
recorriendo la urbanizacion, ni nada de eso. Sbtmitrol de acceso, vigilar que todo el que
entre sea del conjunto y el que no, tomar sus getes llevar un registro del que entra del que
sale, con que entra, con que sale, ese tipo ds,qusaeso es que no es sencillo. Pero hay casas
gue han robado, se han hecho investigaciones yasdemostrado que fue la empresa de
vigilancia a través de su vigilante, él falto es sbligaciones y esa compafiia entonces asumio el
costo de los objetos robados. No es sencillo pdesapercibido a la hora de cualquier cosa. El
caso de la casa de al lado, los tipos salieronaem ¢ los dejaron amarrados con tirro [a los
vecinos], nadie grito ni nada. Y se llevaron bastatinero y joyas y yo no sé qué cosa, pero se
sabia que estaban organizando la fiesta de losajdmsu hija.

- ¢ Resulta facil reconocer a los extrafios o visitagte ingresan al conjunto residencia?

El: Aqui es cada quien a su casa, aqui nadie es@loon los demas. Por lo menos lo que
conforman éste conjunto.

- ¢ Cbomo ve usted la participacion ciudadana en leepoeon del delito?

El: Yo creo que la gente por la seguridad estaidip a colaborar, siempre y cuando se tengan
un contacto personal, para que exista un comproiiise deja asi, del que quiera...mira asi no.

- ¢Con qué grado de dificultad calificaria ustedlgaerecinos de la urbanizacion El

Castillejo lleguen a un acuerdo para establecerasumedidas de seguridad?
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E1l: Como te dije aqui las personas son muy cerradasxiste esa relacion de vecinos o por lo
menos no con todo el mundo. Pero yo creo que léegermpre esta dispuesta a escuchar
alternativas relacionadas con la seguridad.

- ¢Cudles son los factores que considera atraetiaukncia a la zona?

El: Lo que esta alrededor de Castillejo. Porqumatte mas critica de Guatire, es decir, lo que es
Guatire como tal, es esta parte por aqui que gaddlaman Valle Verde, este Valle Verde es...
gue por eso es gque esta zona del hospital es testarflictiva por la seguridad, por la cantidad
de barrios que hay alli, y esto se formo a raizodedesalojos que se hicieron en Caracas, no
ahorita sino hace... eso tiene como 8 afos, quessi@fnando. Ahora eso es bueno pues, ese es
un foco bastante critico para la seguridad.

- ¢Hay posibles lugares trampa, donde se le pued@kra alguien con cierta facilidad?

El: Adentro los hay, yo me refiero que en el cousi hay sitios, por ejemplo aqui se
acostumbro a las aceras las agarraron para semhtas, ves. Cuando secuestraron a la gente
aqui al lado, el hombre logro entrar, en el caabidn dos tipos que no se qué, el se escondi6 en
unas matas de palma que estan en la acera make ddi&casa de la sefiora, ellos me imagino, no
sé, que estarian ahi escondidos, en lo que esouchiae abrieron la puerta se vinieron y de
inmediato entraron, de una vez empujaron sabessi jaamisma cerca que han hecho las
personas, y los arboles sirven de sitios dondeisgégm esconder.

- ¢ Cbémo ha modificado sus habitos, qué ha dejatbacks para eludir la delincuencia?

E1l: No salimos de noche... no permitir que los hifesuno anden por ahi, asi sea aqui cerquita,
bueno hay que llevarlos. ‘Mira llegaste a tal hordnay que buscarlos, evitar el transitar solos
por ahi.

- ¢ Qué medidas ha tomado para evitar convertirséecéma de un delito?

El: Las puertas nunca se quedan abiertas, asi saydms casitas mas alla, nunca estan abiertas.
Y parte de eso esta también en tener a tus masggd@sNo es que sea una garantia de que no te
va a pasar nunca nada, pero si, intimida bastBotdo menos estas tres nifiitas, esas no muerden
a ninguno, ni te van a matar, ni van a comertemiaiao, ah pero tu no puedes entrar ni acercarte
a esa puerta por el escdndalo que te hacen, yansgato, una persona, un carro que intente
pararse en ese portdn, bueno esas nifiitas hacescandalo.... Que creo que es mas importante
qgue otra cosa. Te dan tranquilidad. Un animalitoedi®os ayuda bastante, y contribuyen a la
tranquilidad de uno, que es en lo que en definiiva también busca, pues. La cuestién esta en
cuando tu ves las cosas que no son todo a lo gestéd8 acostumbrado a ver en otros puntos,

entonces tu te devuelves o tratas de evitar pasaalldh. Uno lo toma como medida preventiva
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para que no ocurra eso que les ocurrié a esasnasrde vaya a ocurrir a uno en cualquier otro
momento.

- ¢ En algtn momento se han elaborado proyectos goleignen la accion conjunta entre los
vecinos y la policia?

E1l: Um, que yo sepa no se han hechos proyectos asi...

-  ¢Qué opinion tiene usted sobre las medidas quen@smamente han desarrollado los
ciudadanos para desalentar la delincuencia?

El: Las personas implementan las mismas medidasederidad en sus casas que en sus
comercios 0 negocios. Entonces lo que haces dimjiegse a su casa. Yo pongo, que Si cercos
eléctricos, yo pongo esto y lo otro, y estoy amaanetido aqui. Ah pero a mi se me olvida que
para llegar a mi casa tengo que pasar por dondetpds el mundo, como le ha ocurrido a
personas de aqui pues, que pensaban asi y raselse ¢evaron un buen chasco.

— ¢ Cudles son los planes o proyectos que se debamdles para prevenir la delincuencia?

E1l: No José, tantas cosas. Algo, no esta haciemdo [ise rie] mira trabajo, generar mas empleo,
porgue trabajo es lo que estamos pasando. Porroswymara mi lo que es la salud y la educacién
debe de estar en primer lugar, de repente no imgotay una cancha donde ti vives, pero si tus
bases estan solidas no te envicias. Esa mistaitiea de los profesores y de los maestros se ha
perdido en parte por la poca remuneracion econéqieatienen, que los obligan a dedicarse a
otras cosas, buscan sustento en otras actividaatespoder subsistir o estan pendientes de
mantener su puesto y no de ensefiar. Nada hacder@muna cancha, piscina, manualidades, si
su mente esta en otro lado, si tiene rabia, resimtio, en su casa lo que lleva es maltrato,...no
lo va a aprovechar, mas bien estara pensando coharl@ a perder, destrozar. Para mi lo
primero es eso la salud y la educacién, ya lo deseéia como el postre, que hayan canchas,
teatro... porque ahi es donde se van a dar las lbl@sese ser humano, en la calidad de la
educacion y la salud.

- ¢ Considera que la insercion de nuevos puntos deottendran un impacto relevante en la
sensacion de seguridad de la comunidad?

El: En lineas generales lo que es Guatire, aquiquégodo, claro que son delitos pero son
arrebatones esas cosas, delitos de oportunidageygsiiere hay cierta vigilancia. Ahora que han
colocado puntos de control, policias en ciertasiiesg, bueno, para que la gente lo vea y tenga
temor a cometerlo a ese tipo de ladrones, perosnire asi, no son delitos de gravedad. No
vivimos en una zona tan roja. [Se rie] Aqui de rmaseasi son pocas los eventos que digamos se

han suscitado, que han tenido como consecuen@amarmws y cosas de esas son muy pocos.
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Pero, ajo... son bastantes los arrebatones, hayntestavienen de otros sitios los delincuentes

ni siquiera son de aqui.

Entrevista |l
Entrevistado 2: E2 Situacién laboral: Jub|lado_/ EreSL Junta
Condominio
Sexo: Hombre Conjunto residencial: El Atrio
Edad: 58 afios Duracion: 1:23 minutos
Estado civil: Casado Fecha: Lunes 4 de julio de 2011
Profesion: Ingeniero Residencia: 9 afos

—  ¢Sabe si han ocurrido hechos violentos en el cnj@sidencial o en la urbanizacién El
Castillejo?

E2: Y eso que mira...que uno haya escuchado de slelitpue uno haya visto, porque es que he
visto, mira, nosotros viniendo de la Trinidad, ekidonde vive mi hijo, viniendo del apartamento
de mi hijo para aca, he visto atracar muchachas G®nen en moto, vienen de a dos se suban
rapidito y atracan a los que van caminado ahi@inni son, es asi...la zona de PDVSA, ahi
también roban mucho, todos los vecinos del Atrie gomo nosotros que colindan con esta calle
han levantado altisimo esas paredes para evitasegm®tan. Esa avenida es sola, es amplia, pero
se presta para muchas cosas por la soledad quee#aesa es la que conduce a los depoésitos de
gasolina de Gas de PDVSA. También en Villa Hermfesarobado y han secuestrado y en Las
Bonitas supe que secuestraron al sefior ese...bueBb Afnio en la entrada han robado a dos
muchachas frente a la vigilancia

- ¢Usted, o algin familiar ha sido victima de untd@li

E2: Yo no pero al heladero, al pecoso, lo han robaddos veces por alla en la calle esta que
pasa por el frente, él me dice que después deiddsode la tarde él no sube por ahi ni a balazo y
por eso es que tu lo ves estacionado aqui freic@nginto ahi [el atrio], se pone a vender helados
ahi hasta la noche, porque él me dice ‘nooo, ehaii hasta en moto’.

- ¢En su opinion, hay vigilancia y asistencia pdlierala urbanizacién El Castillejo?

E2: A pesar de que incluso aqui, hubo una vez gedanto el auge delictivo que habia que la
alcaldia cre6 una brigada de ciclista para solaen@astillejo y ellos tenian digamos que su punto
de concentracién en la entrada de esta calle, &osquito en la esquina al doblar para aca.
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- ¢Le han inquietado los comentarios de la genteinféamaciéon difundida en materia de
inseguridad?

E2: Bueno pero es que estaba leyendo, ahi eniétijpery ahi te dicen que para la seguridad de
una ciudad ta necesitas el 10% de policias del rairde habitantes que tenga, resulta que
Caracas no tiene ni siquiera el 1% de todo lo gua @oblacion en general, entonces ¢ qué tanta
seguridad?, claro a uno le gustaria tener poljpdagodos lados pero como hacen si no los hay.
No, no y ha parte que te inquieta, yo lo tomo camato de referencia, y en el buen sentido de la
palabra. Para tomar uno experiencia de hechossgfie gucediendo, y para no incurrir uno en las
acciones que promueven esos hechos, por lo gereed el hecho de escuchar las noticias ni de
ver gue mataron a unos sino, es ver cémo llegogéieale sucediera eso, pues. ‘No, mira hubo
una alcabala donde estaban vestidos de policipetssnas, y él se paro creyendo que eran'...
jah carambal!, entonces cuando yo veo una alcabajarocuro, digamos que cerciorarme de
alguna manera, de que sean policias los que estlmente alli y no otro tipo de personas, pues.
Entonces es a eso a lo que yo voy...

- ¢Parausted que es un espacio seguro?

E2: Un espacio que este protegido, llamese cercguiera cercado sino cerrado, y sobretodo
que tu puedas verlo. Aun cuando yo considere queieata seguridad afuera, por la vigilancia
que se presta, la cuestion esta en controlar elcesgn donde tu estas. Eso te da a ti cierta
tranquilidad y la tranquilidad la obtienes tu es faoseguridad, cuando tU te sientes seguro tu
estas tranquilo.

- ¢ Cudles son las caracteristicas que le atribupesapacio seguro?

E2: Que no esté aislado, y sobretodo yo creo gaedenlas cosas es que tlU tienes que tener el
control sobre el espacio, y tl no tienes contrbresain espacio que sea muy grande y si esta
desprotegido. El poder visual de mi casa completa.

—  ¢Es su opinién, cuéles son las aéreas problemédtdakCastillejo?

E2: ¢ Sobretodo tl sabes por qué se da tanto fecdeficia en la calle? Porque, no tienen buena
iluminacion, ok entonces eso se presta para gescmdan todos el que vayan a cometer algun
acto asi, de atraco, de cuestion de esta, aquinpidumainacién solo en la entradas de los
conjuntos, por ejemplo nosotros en la noche quentes ese faro ahi, que tenemos iluminacion
ahi en frente. Y hay uno que otro poste a lo lalgta calle que ilumina, pero entonces ese poco
de maticas que siembran ahi, hacen sombra okaétages oscura la calle, por eso es que mas
gue todo, hay tantos robos en esas dos avenidastaly en la de atrds que es la del frente del

colegio Nuestra Sefiora del Camino y la que bordssiil@jo, 6sea la vuelta a todo esto. Incluso
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hasta la avenida principal, en esa avenida prihcipa vez yo intente pararme y mi esposa me
dijo ‘no, como te vas a parar si estan robando esxierizados, a ver si nos atracan’.

— ¢ Esfacil para un delincuente salir o desaparetw®wez que ingresa al conjunto?

E2: No, no le va a ser facil esconderse ni satirseda. Primero porque aqui son muy pocas las
casas que estan abiertas, que tengan sus fremtesigun abiertos, aqui hay como seis casas que
no tienen digamos una pared frontal que impidacekso a sus parcelas, eso hace que sea
bastante cuesta arriba que alguien se escondeaé&aenetrar en las viviendas asi como asi. Y
cuando yo te digo seis yo creo que estoy exageydradman como... seis es mucho, pues. A
parte de que... jUy! aqui hay gente que es chismgsano sé qué peo, hay gente que hasta las
tanta de las noches estan vigilando por las vestaflaman y te dicen cosas asi pues. La entrada
y salida de la urbanizacién es muy dindmica, esdarece porque el vigilante no puede echar
carro, no puede estar quedandose dormido ni nadgugtodo el que sale o el que entra le pega
un grito o toca corneta para que esté pendienteness para evitar eso, no se queda dormido.

- ¢ Resulta facil reconocer a los extrafios o visitagte ingresan al conjunto residencia?

E2: Eso ocurre con aquellas personas con las qtiemen contactos con sus vecinos, digamos
gue a mi se me hace mas facil el yo reconocerextaro a alguien que viva aqui. Porque yo he
tenido de alguna forma contacto con todos los dé aq

- ¢ Cbomo ve usted la participacion ciudadana en laepoeon del delito?

E2: En teoria todos deben de participar y contripaio en realidad...Por eso te estoy diciendo,
gue todo es una serie de cosas que cuando tuwapapel y tu plasmas cualquier cantidad de
dispositivos pendientes a minimizar los delitos,eropcuando tu vas a la préactica resulta que te
consigues con ¢como resuelvo yo esto? la solucidiepende ni siquiera de ti, depende de otro
tipo que tu no le pudiste ni consultar ni ver, ablar con él ni nada, pero es asi, pues.

- ¢Con qué grado de dificultad calificaria ustedlgaerecinos de la urbanizacién El

Castillejo lleguen a un acuerdo para establecerasumedidas de seguridad?

E2: Aqui todo es muy cerrado, el que llega a sa,aa0 sale mas a mas nada. De hecho nosotros
tenemos en el fulano condominio cinco afios, ok,¢por qué? Porque hemos convocado
asambleas, para elegir la nueva junta y resultanguey quérum y en esa tonteria tenemos cinco
afios. Ahorita lo vamos a hacer otra vez y ya dgimae vamos de cualquier forma vamos a
entregar. Pero es asi pues, aqui es la apatia gdersonas entorno a todo lo que los rodea. Que es
el conjunto, no su casa, en su casa tu los vdesabi¢n chévere ahi, y ellos estan comodos en su
casa, pero hasta alli llega. Por eso es que adudynana buena interrelacién entre los vecinos.

—  ¢Cuales son los factores que considera atraetinautncia a la zona?
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E2: Déjame decirte que Castillejo no es una dedass mas conflictivas de aqui en inseguridad,
si tiene inseguridad, pero no es una de las mésasripara el municipio. Por ejemplo eso que
tenemos nosotros aqui, esas Barrancas, ese peelatcécel puente y o que es un negocio que se
llama Tornilleria Alemana, cuando uno comienza birsgue hay unos negocios de cauchos
desde ahi desde ese punto hasta el puente. Pesopao lo que es la carretera, sino cuando tu te
montas en ese cerro pa'rriba...bueno eso es candélagmhi hasta muertos, muertos aparecen
alli, bueno, cada cierto tiempo. Tiroteos, mueytdsdo eso, jpor ahi no hay por donde agarrar!
Incluso la parte entre la Rosa y Valle Arriba, t#nlpero por lo aislado y lo solo que es. Aqui
no, aqui es porque esta rodeado por muchos bguas. bueno.

- ¢Hay posibles lugares trampa, donde se le pued@kra alguien con cierta facilidad?

E2: Mira yo creo que eso se presta mas afuera..radgmino considero que... primero porque
no los hay, esto es tan pequefio, vuelvo y te regitme dices a mi de otro conjunto por ejemplo
Vista Hermosa ponte, que es un conjunto grandédyahtasi cuatrocientas casas o el de al frente
también. Que hay muchas calles que hay muchasn@squpero este conjunto no, este conjunto
es relativamente un conjunto cerrado, pequefio. éssttiasi como un edificio pequefio. Donde es
una sola calle... ¢hay sitios que estan predispuest@sfomentar una emboscada? No, no los
hay. Ahora afuera, tu abandonas el frente de ltaggres una boca de lobo, de ahi a la derecha o
de ahi a la izquierda, porque tenemos una ilumbmaghi, tenemos un faro, pero que te apunta
solamente a la entrada, que es para ver el que eisile en carro. Unido a que no hay luz, los
arboles que estan tupidos y bastante frondosossiAgs verdad que... es que ahi han robado en
esa entradita, me parece a mi que aqui adentraynagh...ahora si me preguntas hay sitios en
donde esconderse adentro del conjunto, si los blagypuesto como en cualquier parte.

- ¢ Cbmo ha modificado sus habitos, qué ha dejatbacks para eludir la delincuencia?

E2: Salir en bicicleta, yo salia en bicicleta es tlardes y me agarraba la nochecita porque yo
daba vueltas, pero ya no, eso no se puede usanpylo hago ya por temor a sufrir una
eventualidad por la calle...muchas personas que edampor fuera, lo dejaron de hacer, lo
hacen es aqui adentro. No es igual tu dar vuettam® ain trompo en un solo sitio a que td tengas
un espacio abierto, a que veas cosas diferentestras personas. Eso es una limitacion.

- ¢ Qué medidas ha tomado para evitar convertirsécéma de un delito?

E2: Los mecanismos son diversos y van en funcidodee ti estés y lo que estés haciendo. No
es lo mismo a que uno este parado ahi compramuiriético a que tu salgas del banco con plata
en los bolsillos, es entonces que tu extremas rasdidcluso tu a veces te haces mas el paisa

para que no vean el nerviosismo por la plata qpei¢dlas tener encima, ese tipo de bromas pues,
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aparecer lo mas natural posible, ok. Estar peraligatus alrededores, cuando tu estas en un sitio
esperando a alguien procurar dejar la menor cahtitatu cuerpo vulnerable, con esto me
refiero, si tl tienes de donde recostarte y tenarvisual, por lo menos la espalda para que te
vengan es de frente y no te ataquen por la...6setipesde cosas, cuando uno lleva algo en las
manos o simplemente en los bolsillos se marqueerearsi yo voy caminando por una acera,
procurar llevar lo que yo llevo del lado opuesta airculacion de vehicular y todo eso. Ya eso es
como algo intrinseco a la vida de uno, 6sea yaotpuedes separarte de eso. Esos es como tu
salir con ropa a la calle. Incluso cuando uno Viers@o de la casa, aqui antes de salir yo veo por
el portdbn a ambos lado, desde alli comienza larskglide uno. Vuelvo y te repito aqui han
robado personas aqui adentro y las han secuestridohan secuestrado en momentos asi de
distraccion cuando estan entrando o saliendo deasas.

- ¢En algin momento se han elaborado proyectos gakidnen la accion conjunta entre los
vecinos y la policia?

E2: El Unico que se me viene a la mente es el Bedada ciclistica que te mencione. Inclusive
tengo por ahi el papelito porque por aqui vinooghisario en jefe a hablar con nosotros y me dio
el teléfono de ellos para que, bueno para cualgoisa y para tener una integraciéon y
comunicacion y no sé qué cosa...

- ¢Qué opinién tiene usted sobre las medidas quent@smamente han desarrollado los
ciudadanos para desalentar la delincuencia?

E2: Es la Gnica opcion que nos queda... nos tenem®Pipteger de alguna manera. Porque tu
viste el problema que hubo ahi con el Rodeo, qie ¢bmundo se entero de lo que ocurria, de lo
gue no ocurria, como ocurria, hasta de lo querhicidespués al final, 6sea, cuando tl ves en un
sitio que esta circunscrito a... una cosa que digaesté localizada en un punto ta ves todo
aguella marafia de delitos que se comenten alli..cmuedejas tu para los demas. El gobierno no
puede controlar en un edificio toda esa cantidadialmcuentes haciendo de las suyas como
chorizo entonces espera hacerlo en un pais, ozoiutad... jor, ti me diras pues!

— ¢ Cudles son los planes o proyectos que se debemadles para prevenir la delincuencia?

E2: Oye vale, es dificil la implementacién porquetodas las zonas se prestan para eso. Pero si
crear centros de distraccion para la juventud, coamopos deportivos, lugares de teatro, sitios
para practicar aerébica, para mantener a los clhicggados, ensenandoles manualidades y esas
cosas. Mantenerlos ocupados, para evitar que ellogilleve a tener amistades —que siempre
las van a tener— pero en la medida en que esatadeBssean menos continuas, menos van a ser

ellos incitados a cometer delitos, y menos si tiesidos donde ellos puedan pasar su tiempo. Y
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otra cosa que debe de hacerse, conchale quieneamedelito tiene una deuda social con la
comunidad y de alguna manera tiene que retribnblaometiendo a todas estas personas que
estan privadas de su libertad a unos centros diondee hacen es aprender mas de lo que ya
sabian antes de entrar, no, ponganlos a senlale@munidad, para que tu veas que en la medida
en gue esa gente se vea trabajando para pagandaustecial, en esa misma medida ellos evitaran
estar alli otra vez. En la solucion al problemadigs que no estan escritos los autores. Todas las
propuestas son validas para solventar este problaroaestion esta en donde comenzar. Pero por
eso es que yo te digo que hay que subdividirset@pag, es como una escalera, porque la
solucion al problema no se va a resolver asi (echdsale dedos). Porque mientras tanto tu tienes
un poco de delincuentes ya creados y prestos @ eanda calle echandote lavativa.

- ¢Considera que la insercion de nuevos puntos deottendran un impacto relevante en la
sensacion de seguridad de la comunidad?

E2: Esa es una digamos de las prevenciones delitasces eso, el tu ver a un uniformado que
digamos te cohibe de tu actuar. Porque las repiesiv, las represivas ya actian cuando el delito
ya esta cometido, pero las preventivas que esdalgheria proliferar en todas partes no la hay,
pero porque no hay personal cénchale. Yo creo saeeg una de las cosas que hay que hacer y
gue se pueden hacer. Porque otro seria tener rliégapopero tener mas policias significa mas
recursos, y el Estado no estd dispuesto a gastarrecérsos en policias porque eso se ve a
leguas, porque recursos los hay pero no dispupataseso, porque si no ya los hubieran tenido

desde hace tiempo, pero no los hay.

Entrevista Il
Entrevistada 3: E3 Situacion laboral: T.S Circuito Judicial de Guatire
Sexo: Mujer Conjunto _ La Trinidad
residencial:
Edad: 37 afios Duracion: 38 minutos
Estado civil: Soltera Fecha: Miércoles 6 de julio de 2011
Profesion: Trabajadora Social Residencia: 6 afios

— ¢ Sabe si han ocurrido hechos violentos en el cnjwsidencial o en la urbanizacién El
Castillejo?
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E3: He sabido que dice la gente, pero no que hiat@ Los atracos y eso se dan mas en la calle,
sobre todo en la calle que esta frente El Atriogddt..por lo Robles, también por la principal de
El Castillejo, se han escuchado cosas...

- ¢Usted, o algin familiar ha sido victima de untd@li

E3: No

— ¢ En su opinion, hay vigilancia y asistencia padlierala urbanizacién El Castillejo?

E3: Ahi en la principal de Castillejo la policiaspade vez en cuando, pero, tu sabes, pasan
corriendo o de repente hay operativos muy espagdide repente hay unos policias en
bicicletas, yo los he visto, ¢y de noche quiennvesta oscuridad? No sirve de nada. Y de repente
formar una policia comunal o algo asi, una pol@maunitaria 0 una cosa de esa, que este
patrullando la zona.

- ¢Le han inquietado los comentarios de la genteiofdamacién difundida en materia de
inseguridad?

E3: Porque todo el mundo dice en la recta prinaifgalCastillejo pasan cosas, yo nunca lo he
visto pero pasan, dice la gente que pasa. Tamhigéhargente me dice que para esa parte donde
esta El Atrio, los Robles, eso por ahi dicen tambjige roban mucho, nunca he visto pero dice la
gente de por ahi mismo que se ha vuelto muy insegyme a toda hora roban...Que
evidentemente disminuyen la calidad de vida, podgieepente hay un hueco, entonces uno
disminuye la velocidad y resulta que te estan eser... y eso pasa mucho, eso es lo que la
gente me ha dicho, a mi no me ha pasado pero galgo sola.

- ¢Para usted que es un espacio seguro?

E3: Lo que pasa es que ahorita como que no hagiespseguros, yo no me siento segura en
ninguna parte. ¢ Me explico? De repente uno dicy est un centro comercial y me siento segura
porque hay vigilancia y se presenta un tirotemban el centro comercial. Entonces realmente no
hay un sitio seguro, porque uno sale a cualquiierysiti vas con el temor. De repente los sitios
seguros, son los que la gente pueda controlaraheequién es el vecino, que sabe quién es el de
seguridad, que sabe cémo funciona la urbanizagmiereo que es en las urbanizaciones porque
realmente en la calle, todos percibimos inseguri@dubiese un sitio, de repente un parque,
tipo el parque del Este, 6sea tu vas al parquebEdtd y te sientes segura, aungue no
necesariamente sea cierto, de repente pasan @maaseduridad pero uno esta tranquilo. Y aqui
en Guatire, por lo menos en el municipio Zamoraahora no. No hay ningln espacio que podria
calificarse de seguro.

- ¢Cudles son las caracteristicas que le atribupeeapacio seguro?
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E3: La gente se siente segura es en su casa, piEgaesus cuatro paredes, sabe que no va a
entrar nadie que tu no le vallas a abrir la pueltarepente las urbanizaciones se han convertido
en espacios seguros para la gente, que deja qijasigueguen en el parque o que salgan de la
casa.

— ¢ Es su opinién, cuales son las aéreas problemétdakCastillejo?

E3: Yo creo que las areas mas criticas de Castikgin las calles... la falta de iluminacion, la
sombra o la oscuridad que se dan en las callee glan pie a que pasen muchas cosas...

- ¢ Es facil para un delincuente salir o desaparetw®wez que ingresa al conjunto?

E3: Yo por lo menos vivo en La Trinidad, y ahi &Entg esta pendiente, no solo la gente sino las
personas de seguridad...no creo que sea sencillpugeda salir tan facilmente, sin levantar
alguna especie de alarma.

-  ¢Resulta facil reconocer a los extrafios o visitagte ingresan al conjunto residencia?

E3: Uno esté pendiente hasta que entra a su casa,deutanto ver a las personas mas 0 menos
reconoce a algunos vecinos, pero no ha todos... ima@gies complicado creo el reconocer a
todas las personas que ingresan al conjunto.

- ¢ Cbomo ve usted la participacion ciudadana en laepoeon del delito?

E3: De repente cada vecino, bueno el de la Trinltack tal cosa, el de la Casona hace tal
cosa,... cada quien a un espacio y no deberia dmrideser una cuestion en conjunto. Pero yo
tengo entendido que hace poco ellos estaban recligignas firmas, 6sea toda la gente de las
urbanizaciones, ahi en la recta principal de Ggjstibara poner un modulo de policia, pero no se
qué paso con eso. Era una solicitud que estabaenkactodas las urbanizaciones, las que estan
en toda la via principal, Trinidad... que se yo, el de Castillejo... te lo digo porque yo firme,
para solicitar un modulo de la policia municipal, ggie eran varias urbanizaciones pero no...
ellos querian un poco minimizar el riesgo, porgeeiah que sobre todo en la noche ahi se
presentaban... porque es muy oscuro. Entonces snwacaminando ponte desde el centro
comercial a la Casona estan los arboles, es muymgcomo que es propicio para que se den...
roben o pase algo.

- ¢Con qué grado de dificultad calificaria ustedlgaerecinos de la urbanizacién El

Castillejo lleguen a un acuerdo para establecerasumedidas de seguridad?

E3: Mira, yo creo que la inseguridad que se pereibk calle es tal...que la gente esta dispuesta
a establecer medidas conjuntas... ahi esté el ejasfiedorecoleccion de firmas para solicitar un
modulo de policia en la principal de Castillejo.

—  ¢Cuales son los factores que considera atraetinautncia a la zona?
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E3: Si entonces imaginate, el problema de la imidah mas el problema del alumbrado
eléctrico que hay, eso se presta para cualquier, ¢t@s/ problemas en cuanto a los servicios
publicos. Acuérdate que Castillejo tiene variasaaorbaciones, es un sector muy amplio y tiene
varias urbanizaciones. Y no solo las urbanizaciosiee que abarca a varios sectores del mismo
Guatire como esta el Ingenio o esta la parte dapited, entonces es un sector muy amplio.

- ¢Hay posibles lugares trampa, donde se le pued@kra alguien con cierta facilidad?

E3: Ahi donde estan los arboles, si sales del@eaimercial y te vas caminado a La Casona hay
muchos arboles por ahi, ese es la parte mas oSuivee todo en la noche, porque la gente se
esconde detras, tu sabes que hay como unos latdJamos kioscos, y la gente se esconde detras
de ellos, y eso por alla es muy oscuro, 6sea narkemizaciones sino la calle.

- ¢ Como ha modificado sus habitos, qué ha dejathackr para eludir la delincuencia?

E3: No salgo de noche, en lo que oscurezca yalgo.d2e hecho yo a veces salgo a caminar a
darle la vuelta a todo Castillejo y siempre lo hagodia, justamente. Entonces no me gusta,
porque es muy 0Scuro y uno no sabe que te pueda, gagonces yo de noche no salgo. , las
veces que voy a caminar voy con alguien nunca etg; por eso mismo, pues. Porque me da
miedo de que... jimaginate!, si es muy de noche sgoascuro y ti ves que la gente no sale.
Hay gente que hace ejercicio, que caminando ldadguelta a... pero eso es en la mafiana y en
la tarde hasta las seis, seis y cuarto despuéssa mas nadie, son pocas las gentes que tu ves la
verdad que hace ejercicio después de esa hora.

- ¢ Qué medidas ha tomado para evitar convertirsécéma de un delito?

E3: No lo sé, puede pasar a cualquier hora peto 86, ni idea. En el dia me siento mas segura,
claro eso no quiere decir que uno no esté aledgmy pay mas circulacién de carros, mas
circulacion de gente, la gente va de repente aageria, deja a los nifios en el colegio entonces
es como mas convencional, y en el dia hay més stidgeen Guatire, tu sales de Castillejo y las
vias principales estan asi como colapsadas, estomeémagino que de repente no es mas seguro
pero uno sale mas.

- ¢ Enalgtn momento se han elaborado proyectos goleignen la accién conjunta entre los
vecinos y la policia?

E3: Yo creo que deben de contar con funcionaridisiples que tengan ponte tu un modulo 0 un
sitio donde estar, que la gente puedan recurrifoa g ellos pudieran darle recorridos, o de
repente que cada urbanizacion implemente alginmsuas si ve a gente sospechosa. Te puedo
decir por ejemplo que yo vivo en la Trinidad, enTtinidad hubo un momento en que habian

muchas invasiones, pues, hubo un momento en qudagjeron muchas invasiones en Guatire y
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entonces, ¢,qué implemento la junta de condomipigsieron timbres y pitos, entonces cuando la
gente viera a alguien extrafio la gente empezabeaa pitos, entonces salian todos los vecinos y
salia el agente de seguridad, entonces intimidabas personas y ‘¢qué haces aqui?’. Eso se
hizo y funciono, pero la gente tenia miedo sabegjuk viniera alguien a invadir la propiedad o
los apartamentos o que pasara alguna cosa. Entgriceseo que un tipo de mecanismos es
asi..., que la gente se pueda unir en pro de eso.

- ¢Qué opinion tiene usted sobre las medidas quen@smamente han desarrollado los
ciudadanos para desalentar la delincuencia?

E3: Mira, yo creo que las personas necesitan sengigguros manteniendo el control sobre los
espacios, sobre todo en las urbanizaciones y ena&s...por eso han instalado camaras de
seguridad, tienen vigilancia y demas...cada quiecdiess medidas que le garanticen la mayor
seguridad para ellos y su familia, claro.

— ¢ Cudles son los planes o proyectos que se debamddles para prevenir la delincuencia?

E3: Yo creo que deberia de tener un mensaje mamesivw de cualquiera de los, sea de
gobierno u oposicion o algo. Yo creo que el mendajeeria ser mas de que puedes estudiar,
puedes hacer cosas, y no pelear entre ellos, psigl®s se dicen cosas dentro de su discurso,
entonces como tu le dices al muchachito ‘mira nognites’, los nifios son como una esponja...
entonces es asi como ellos ven que se caen aeiimosices ellos ven bien que yo te pueda caer a
tiritos y no es asi. En las escuelas deberia lafmrtadores, motivadores que inciten el estudio a
los nifios en edad escolar. Lo que pasa es quata tiene miedo ahorita por la LOPNA, ‘no que
la LOPNA me va a meter preso’ y eso no es asiaBrfOPNA hay derechos pero también hay
deberes y eso es lo que la gente no sabe. Ahanitantablemente vivimos en una sociedad muy
agresiva... y ahorita el tomar responsabilidad esegrae visto casos de que la muchacha sale
embarazada y es la mama quien le cuida al ningupda muchacha tiene que ir al cine, porque
‘yo necesito mi libertad’, ¢en qué momento le daslitempo al nifio? Entonces cada quien va
haciéndose como su grupo, es una independenciastmatturada, los valores positivos no son
reforzados por ejemplo, el valor al estudio la gamt le para, estudia el que quiera realmente, el
valor al trabajo, el valor al respeto, el que todaspersonas son importantes y que no te puedo
agredir a ti. Porque a veces yo exijo respeto pere respeto, eso pasa.

— ¢Considera que la insercion de nuevos puntos deottendran un impacto relevante en la

sensacion de seguridad de la comunidad?
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E3: En sensacion de seguridad si, que elimineskguridad no creo. De repente disminuye si el
policia esta patrullando la persona no va a hat&icosa, porque bueno hay una persona que esté

dando vuelta, existe el riesgo de ser capturado.sigsodria pasar alli.

Entrevista IV

Entrevistado 4: E4 Situacion laboral: Juez Profesional

Sexo: Hombre Conjunto residencial: El Atrio

Edad: 40 afios Duracion: 58 minutos

Estado civil: Casado Fecha: Lunes 11 de julio de 2011
Profesion: Abogado Residencia: 8 afios

— ¢Sabe si han ocurrido hechos violentos en el cnj@sidencial o en la urbanizacién El
Castillejo?

E4: Las calles, las urbanizaciones como tal nairbanizacién Castillejo tiene muchos conjuntos
residenciales, internamente cada conjunto resideinan habido casos aislado donde han entrado
personas haciéndose pasar por algin visitanteunalgersona con servicio técnico y... pero son
casos muy puntuales, no es lo que normalmenteeocurr

- ¢Usted, o algan familiar ha sido victima de untd@li

E4: Yo he sido victima tres veces de robo. La @ltivez, fue el afio pasado y fue aqui en
Guarenas,... entonces la sensacién de inseguridadumianto mas ¢ por qué? Porque yo estaba
llegando a la residencia, porton eléctrico, mientkeadaba al control que abria el portén, llego un
carro detras de la camioneta se bajaron tres pysmmmadas, me quitaron la camioneta me
quitaron todo y eh...

— ¢ En su opinion, hay vigilancia y asistencia padlierala urbanizacién El Castillejo?

E4: Si a veces hay. El patrullaje vehicular y mgchiaces un patrullaje que ellos llaman PAP
Punta Pie, que es cuando ellos hacen las ronddsadory a veces que ellos ponen un punto de
control de esos que llaman alcabala pero eso es.falpatrullaje debe ser permanente, que la
policia no sea tan distante a la comunidad que wduknizacion, por ejemplo esta que es tan
grande, Castillejo, alld un puesto de policia los mércano posible, si es posible dentro de la
misma urbanizaciéon y que los policias destacaddis salan los que estén patrullando
permanentemente la zona. Yo creo que si bien estara eliminar la inseguridad, estoy casi
seguro que si la va a disminuir a un buen porcenpajrque quienes se dedican a cometer delitos

van a saber que estéan los policias cerca...
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- ¢Le han inquietado los comentarios de la genteinféamaciéon difundida en materia de
inseguridad?

E4: Las estadisticas y los reportes policialesajlge uno tiene acceso muchas veces. O ese trato
con los directores de policia, las personas g satrotar o que estan esperando el carro para ir
a su trabajo han sido victimas de robo muy fre@mahte en esa zona, en la urbanizacion
Castillejo. En Colombia hay el doble de la pobladgiéclusa que hay aqui, en Colombia deben de
haber setenta, casi ochenta mil presos y en Codoouzindo hacen una requisa y encuentran un
chuso, eso es una alarma. Aqui no, aqui consiguerhuso y dicen ‘no eso ya no importa’, lo
gue estan buscando son granadas, fusiles... [Se ri€]

- ¢Para usted que es un espacio seguro?

E4: Uno de los paises donde se, vamos a decirvegtermas en seguridad, es en este, en
Venezuela. Por todo, todos estan buscando estiele, cualquier sistema de seguridad en su
casa, las rejas, las cerraduras mas caras, la&equgsenen son mas seguras..., ademas de eso que
se paga impuesto, que se supone que tu no detlergmstar tanto en seguridad, porque tu pagas
impuestos es para eso, ademas de pagar cualqotetacede impuestos sobre la renta, pagar
IVA y pagar de todo, tienes que pagar o invertirterseguridad. Cosa que debe de hacer el
Estado, pero yo estoy esperanzado, pues, en celafgaimento va a haber la voluntad politica de
combatir toda esta situacion, recursos hay [somrigdstantes, mas que nunca... entonces crear
otro ministerio para mi esa no es la solucion,@6étues que haya voluntad politica para atacar
este problema.

- ¢ Cudles son las caracteristicas que le atribupesapacio seguro?

E4: Con voluntad politica, no me estoy refiriendmagtidos ni nada de eso, sino que no ha habido
una verdadera decisién del ejecutivo en decir ‘\amdacer esto’, ‘vamos a combatirlo asi'...
hay paliativos, hay operativos, madrugonazos de @ge se convirti6 como en una vulneracion
de derechos, retaliacion entre policias y delinegreso es... tiene que ser algo permanente y
gue se vean los resultado. Y uno de los jefes ldal geguridad fue asesinado en la Pastora, el
coronel este que lo interceptaron en su camioné&amataron y con todo y que iba armado, lo
mataron. ¢Qué queda para los demas?...Colocar ncersélos ministerios valerse de
profesionales...

—  ¢Es su opinién, cuéles son las aéreas problemdgdakCastillejo?

E4: Generalmente son y por conocimiento de causa&gtar aqui en este tribunal sobre todo
cuando estas en las funciones de control que &tbwhal donde llevan primero a las personas

gue detienen son gente del barrio el Milagro, gta detras del terminal, de las Villas, de las
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zonas mas rurales de Guatire, son las zonas akdaf@eneralmente no estoy... de manera
general. Eso no significa, estamos hablando dddli®s mas comunes, también ha habido casos
de delincuencia organizada dentro de alguna ds esbanizaciones, por ejemplo el trafico de
droga, en una de estas urbanizaciones hubo undimdeato donde se incautaron o se incauto
mucha cantidad de droga. Y personas que viventarzesa pero que se dedican a una actividad
delictiva. A estas personas que llama la comungleees ‘un mafioso’ viven en esta zona por
supuesto donde no se van a imaginar que... genar@nieés personas que viven ahi son
profesionales, clase media pues, 0 personas quagén momento tuvo la oportunidad de
adquirir un inmueble alli por la situacién y, peichay casos de estos. No es que desconfien de
Sus vecinos, sino que tienen conocimiento de umagae vida que es dudosa pero sin embargo
esta alli dentro de esta... pero eso no quiere daeicometa delitos dentro de esa urbanizacién.
Por ejemplo, los que se dedican al trafico de drbgae alli su buena casa y hace su actividad
pero vive alli, eso no significa que los delitos tmmeta contra las personas que habitan alli, en
esa urbanizacién o conjunto residencial.

- ¢ Esfacil para un delincuente salir o desaparetwerez que ingresa al conjunto?

E4: El patrullaje no es continuo, pues, no es peemi& y eso permite que las personas que estén
listas a cometer delito sepan los dias y las hemagjue se instalan esos dispositivos y por
supuesto a esa hora no van a salir. En ese morsentefectivos los operativos pero de resto
no... uno esta ahi a la deriva, a la buena de Dio®aticen.

- ¢Resulta facil reconocer a los extrafios o visitagte ingresan al conjunto residencia?

E4: E inclusive yo cuando no traigo este disfrazfifda su traje de vestir], ando con mis
bermudas y entonces estoy cerca de alguna seftmetatn que tienen carteras, me ven y se...
[Simula susto] y en el fondo tienen razon, cualguie [Se rie] Si, si lamentablemente es asi. Y
un mensaje que ha dado el Estado, tan sencillamente hubo ese lio que hubo en las carceles.
Si el Estado no ha podido controlar las personassqencuentran privadas de su libertad, que se
supone que estan bajo la autoridad del Estado, eotonces va a controlar a los que estén fuera.
- ¢Cbmo ve usted la participacion ciudadana en leepoidn del delito?

E4: Deberia de haber una mayor organizacién veomablo en cada uno de los conjuntos sino a
nivel de toda la urbanizacién implementar mecangsnits a través de la misma comunidad
establecer mecanismos de prevencién, porque nofiegeste un punto de control un viernes a
las cuatro de la tarde, ¢ Qué pasa el resto déds? d

- ¢Con qué grado de dificultad calificaria usted tp® vecinos de la urbanizacion El

Castillejo lleguen a un acuerdo para establecerasumedidas de seguridad?
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E4: Sabemos que algunos se han organizado y quentien pito, tienen una alarma, pero eso es
un poco dificil con una zona tan grande, eso sdghbacer en un edificio, incluso dos edificios
pero en una zona tan grande donde hay cualquiddadrde conjuntos residenciales es un poco
dificil. Ya quedaria, esos serian los mecanismfusrimales, informales porque nacen de la propia
persona pero los mecanismos formales que son slepen implementar el Estado a través de
sus policias preventivas, municipales, estadalakoya con la policia nacional, que esperamos
gue se expanda hasta aca.

— ¢ Cudles son los factores que considera atraetiauwkncia a la zona?

E4: Es por el nivel, las personas que llegan sosopas clase media, clase media alta en muchos
casos y esa zona es muy atractiva. Las personagadas a cometer delitos creen que van a
como dicen van a dar un golpe bueno con esas pergmnque seguramente va a tener prendas
de valor, tener un buen teléfono, va a tener djner@so considero yo que es una de las razones.
La descomposicidn social y si no es individualméatamentalidad de cada individuo, si, no solo
te robo y te mato, sino que te mato a sangredgea como se ha perdido el valor que tiene la
vida, como valor supremo, entonces ¢ cuanto valed&mahorita? Nada. Que deberia ser el bien
mas preciado, pareciera ahora que es el mas desjfrees decir, si la comparo con la otra,
entonces la mia no vale nada. Y por eso tantosdmios. Si todos los homicidios o todas las
investigaciones terminaran en feliz términos, umapke operacion matematica, cincuenta
muertes todos los fines de semanas solo en ehd&tapolitana, si agregamos la de los demas
estados vamos a alargar mas de cien muertes, g¢esdaanal o fin de semana, ponte que de
esas cien, por lo menos noventa culminaran entéatizino, ¢ COmo estarian las carceles? ¢Cémo
estarian los 6rganos de investigacion?, ¢ Comaastis tribunales?, si se invirtieran las cifras
en cuanto a los que terminan entre comillas a félimino, es decir, una persona detenida y
condenada por haber cometido un delito. Primeroupar parte pareceria una maravilla por la
efectividad, pero también estaria en otro caosdaseles, porque si con un minimo, tres, cuatro,
cinco, vamos a poner 10%, porque ya hablamos deouanta. Y solo ese 10% son los que
terminan con alguien detenido y mira como estainugginate td si fuese al revés.

- ¢ Hay posibles lugares trampa, donde se le puedakca alguien con cierta facilidad?

E4: A la hora pico, cuando la gente sale y llegati@ddajo. Por ejemplo a partir de... y han
llegado casos aqui a las cinco y media, seis d&f@na, seis y media, a esa hora donde hay mas
movimiento y en las tardes. En la noche no, posjugno hace un recorrido por ahi, en las
noches no hay mucho transito de personas, lo quesheehiculos.

- ¢ Como ha modificado sus habitos, qué ha dejathackr para eludir la delincuencia?
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E4: Yo estoy por ahi, yo tengo no menos de dosmsemtesos a la orden mia, y condenan a las
personas, entonces yo ando por la calle como wawvgiudadano, y yo no sé quiénes son mis
enemigos y a mi se me olvida de repente, casi eglEscaras se me olvidan pero a ellos no se le
olvidan mi cara, ni a los familiares y yo ando sptw todas partes, como quien dice ‘a la buena
de Dios’. Cuando deberia tener cierta protecciénjye tampoco me voy a limitar del trabajo a
mi casa, es decir, yo necesito recreaciéon, ni sigueso lo garantiza el Estado para los
administradores de justicia.

- ¢ Qué medidas ha tomado para evitar convertirsécéma de un delito?

E4: Ahora yo voy en mi carro y estoy pendientelpsitres espejos, los laterales y el central a ver
guién esta detras de mi y si hay un carro detrasid® hago cualquier maniobra a ver si me
pasa 0... entonces eso ya es, el efecto psicolégieacausa eso ya como que va marcando, ya
guedaste como mas... por lo menos esa es la reflgu®mno hace cuando ve que ocurren todas
estas cosas y mas cuando uno se encuentra derggtedsistema de justicia. Si lo que te iba a
comentar es que internamente, si nos paseamosogos 10s conjuntos residenciales de la
urbanizacion Castillejo todos tienen vigilanciavpda y los mecanismos preventivos que utilizan
ellos son externos. Como por ejemplo los intercaoadores de la vigilancia que se comunica
con las casas o0 apartamento, se comunican corrdangea ver si estan esperando al visitante,
establecen un listado en algunos de visitantesgrerntes, o el control de acceso, y sin embargo
muchas veces son burlados estos mecanismos, pgogquey y digo que ‘soy empleado de la
electricidad y voy para la casa tal que voy a mpan medidor’ y resulta que con ponerme el
uniforme, me dan acceso y cuando llego a la cagaddiago es robar, atracar... 6sea todos esos
sistemas igualmente no son 100% seguros como tosl@istemas de seguridad, todos tienen su
margen de error y todos tienen su forma de seevatios y siempre se busca la manera, como se
dice aqui, ‘cuando se crea una ley se crea la ranigo otro, los sistemas de seguridad externos
lamentablemente en el tiempo que he vivido en [BFsthinguno sirve.

—  ¢En algin momento se han elaborado proyectos gakianen la accién conjunta entre los
vecinos y la policia o algun ente rector?

E4: Por ahi vas a escuchar, no que estdbamos enpBjBe los policias hablan en esos
términos, punto a pie, es decir patrullaje camipapdr la zona, y vehicular puede ser en
patrullas, vehiculos, motos. Hubo un operativo dkcias en bicicletas, si mal no recuerdo le
llamaban Bicipol, pero que estuvieron solo por tamaporada y luego no mas. Si es que ese es el
problema, aqui pareciera que las cosas son popdienen criollo ‘es un tiempo y ya' y después

como que se olvidan que eso tiene que ser perngamente, porque no sabemos...
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- ¢Qué opinién tiene usted sobre las medidas quen®@smamente han desarrollado los
ciudadanos para desalentar la delincuencia?

E4: Primero la prevencién debe de nacer de nosotiasos, es decir, no cargar el celular a la
vista de todos, no hablar por el celular sobre ted@ando son celulares, los famosos
Blackberries... que llaman mucho la atencién, no araabjetos de valor a la vista que sean
llamativos y siempre como dicen uno ser el pringe imponga la prevencion, claro que no
deberia ser, pero como sabemos como estd la ifd&gj@n nuestro pais tenemos entonces evitar
ser blanco de...

— ¢ Cudles son los planes o proyectos que se debamdles para prevenir la delincuencia?

E4: El problema de la inseguridad debe de atacksge el punto de vista informal y formal por
lo menos eso. Es como cuando nosotros hablamlasedieicacion formal e informal, la informal
es la que nace de la familia, de la misma sociqud, la formal es la que tenemos a través de la
escuela, de esos programas que impone el Estada@oBsidero yo que seria una de las formas
de disminuir,... acabar con la inseguridad eso eprablema muy complejo, porque hablar de
inseguridad significa hablar de donde nace la imségd, y esa inseguridad ¢,por qué? Porque
hay personas que se dedican a realizar delitogiddabe ver cual es el origen de esas personas,
habria que estudiar a cada una de esas perscelgsoblema de ese nicleo familiar, porque esa
persona llego o decidié dedicarse a esa forma d& vwse es un problema muy, muy, muy
complejo. Esto es como cuando uno ve la claseiginclogia, teniendo esos factores exdgenos
gue inciden en la criminalidad, esos factores egterque no son esos con los que nace la
persona, sino que es la misma sociedad, yo nayao/g encuentro una sociedad. Es como decia
Jacobo Rousseau en su lilgbContrato Socialque ‘el hombre nace bueno pero la sociedad lo
corrompe’. Eso tiene muchos matices y eso es cgomppghay una prevencion directa y una
prevencién indirecta. Ya cuando el problema estatdelo como en la actualidad, por eso los
presupuestos de cada 100 bolivares, 97 van a i@prngs3 van a prevencion. Si esa cifra se
invirtiera que es lo que deberia de hacer o comenbacer, si te dedicas méas a la prevencion en
unas dos décadas por lo menos ti obtendrias ultadisa mediano-largo plazo. La poblacion
reclusa, la edad promedio es de 24, 25 afios y éstoigndo de un universo de mas de 40.000
presos, es decir, que es sumamente joven. Parsonseda mas importante, prevenciéon. Ahorita
por supuesto tienes que atacarlo. Lamentablembotéahay que atacar, esto se desbordo. Pero
a la vez que atacas tienes que trabajar con gmbogiie si no les dan una buena educacion
informal y formal son los que van a salir a cometelitos, por cualquiera de las razones.

Entonces yo creo que ahorita seria una de lasispkg; porque no es que de hoy a mafana se
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van a acabar los problemas con la inseguridadegsoentira. Cada dia vemos las carceles mas
hacinadas, cuando entro en vigente el Cédigo Pab&enal Pleno en el afio 1999-2000 se hizo
un operativo que todo el mundo tenia que salimdedarceles, efectivamente mucha gente salio y
¢, Qué es lo que esta pasando ahora?, que se higoitlaje, esas mismas personas que estaban
detenidas en el afio 1999-2000 son las mismas tfe esyendo ademas de las nuevas que han
caido. Y se dejo la poblacion reclusa, te pueddahaon precisién, en el afio 2004 la poblacién
reclusa oscilaba entre 19.000-19.500 internos @l nizcional, ahorita estamos hablando de mas
de 40.000. ¢Qué ha pasado? Eso seria un termémetesia un indicador para trabajar el
problema de la inseguridad, eso sin contar laaifiegras, que superan... porque de cada diez
homicidios, te puedo decir que una o dos casostendn personas, ¢Qué pasa con los otros
ocho? Te fijas y si no se cumple lo que dice la HeyRégimen Penitenciario, lo que dice la
Constitucidn, si usted es penado, 6sea usted estpliendo una pena el Estado debe darle la
posibilidad de que usted se reinserte y ¢ cualeesas posibilidades? Que usted mientras esté
cumpliendo pena, usted pueda trabajar, usted pesualiar, usted pueda servirle al Estado
estando privado de libertad, no ser una carga arasgb Estado.

- ¢Considera que la insercion de nuevos puntos deottendran un impacto relevante en la
sensacion de seguridad de la comunidad?

E4: Lamentablemente las policias estan muy corrdaspimientras los funcionarios policiales
estén viviendo donde viven los delincuentes tendseentonces mas delincuencia, ¢ por qué?
Porque si yo vivo en un barrio, y no necesariaméatee que ser un barrio sino en una zona
rural, donde hay malandros, yo voy a estar y vauerer estar bien con ellos. Y eso crea cierta
complicidad, y sobre todo en la policia y lo haorecido el Ministro, si vemos el indice con el
porcentaje de delitos cometidos por funcionaridiciades esta sobre el 20% entonces ¢.en quién
confiamos? Si los mismos policias son los primepes cometen delitos, 0 son quienes estan
pendientes ¢Quién vive en esta zona? ¢Qué hacéengSdinero o no? Y es quien le pasa la
informacién a los delincuentes. Y el problema ey,ymuy, muy complejo... y lo que vemos que
lamentablemente de las nuevas policias, se harexaosen centro de reciclaje de policias. ¢ Los
funcionarios quiénes son? Los que vienen de laddelitana que fue dado de baja por corrupto,
el que viene de Poli-Plaza porque fue condenadajuel viene de Poli-Zamora que tiene
investigaciones abiertas y que fue destituido, essmstodos los que estan asumiendo la otra
policia. Entonces eso se convierte en un reciclajél. ves pocas caras nuevas en los érganos de
policia. De acuerdo a mi percepcion y puedo hatpar alguna base porque he sido instructor

como profesor en las policias municipales, y si maychachos que quieren ser policias, lo que
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pasa que los mecanismos de admisién, no es queaddidles, se los ponen dificiles a algunas
personas. Ya sea por bien o por mal, la experieneidna dicho que muchos quieren ser policia
para tener poder, y no quieren ser policia por sidoa Porque si tiene un arma en la cintura,
tiene credencial y tiene uniforme, se siente cafepde vejar, humillar, y tener el poder para, en
términos criollos, para ‘matraquear’ conseguir i@ qquiere, la mayoria es por eso. No es por
vocacién, no es porque estan viendo el problenla deeguridad, no es porque van a combatir
la inseguridad,... es un problema muy, muy, muy cejopk,Que como hacemos para acabar con
es0? Mira, esta dificil, es como cuando una enfdagheestd ya muy avanzada y primero no
tuviste prevencién, segundo no la detectaste gtiesncuando la detectas estd ya muy avanzada
que casi que no hay remedio. Yo tengo mi posigiéniadical, tengo mi posicion muy definida
hay cosas que pasan que no deberian ocurrir ylqusmo Estado ha sido quien ha permitido
gue cosas asi ocurran gracias al sistema penitenéaro si no hay una politica contundente con
relacion al sistema penitenciario va a ser mas adei$mo, crear mas burocracia. Si hay proyectos
de construir mas carceles. ¢ Pero cuando? Es ldenio es que sea pesimista, soy realista
lamentablemente eso es lo que hay, y hasta que dersuestre lo contrario y a cualquiera... y

YO N0 creo que vayas a entrevistar a alguien qdg#éeque estamos en un paraiso [se rie].

Entrevista V
Entrevistada 5: E5 Situacién laboral: Jubilada
Sexo: Mujer Conjunto residencial: Las Bonitas
Edad: 57 afios Duracién: 1 hora 59 minutos
Estado civil: Soltera Fecha: Martes 12 de julio de 2011
Profesion: Docente Residencia: 11 afios

- ¢Sabe si han ocurrido hechos violentos en el ctinj@sidencial o en la urbanizacion El
Castillejo?

E5: Por ejemplo ayer, si fue cierto lo que mi curidio, en esta avenida frente a La Esperanza
se dio un tiroteo... por ejemplo en el Guatire Plazahan dado como robos que si se meten al
supermercado y roben, cosas rapidas. Por los diveziede los centros comerciales, si, olvidate
gue siempre han robado. No he escuchado nada destiséto Fombona pero eso esta en un
barrio, te aseguro que a esa gente que estanasiady salen de noche algo les debe de haber
pasado, eso es segurisimo. En complicidad congilanie supe que se metieron en una casa en

El Atrio, a esos los secuestraron por horas. Edz8G también asaltaron a una amiga mia, ella
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iba entrando con su carro y un tipo le saco un@lpisla robo ahi y salié corriendo. En Los
Robles intentaron robar al vecino de mi hermandrdethe su casa, cuando el sefior abrid la
puerta el tipo lo encafiono, el sefior tenia portardea y cuando el tipo le apunto a la mujer el
sefior saco la pistola y le dio un tiro al tipo @mpierna. También han atracado en la parada para
Venir para aca, que esta frente a la U.E. Santta &xfretti, que yo he sabido. La calle del
hambre, ahi también han asaltado un montén...a miengusta pararme ahi, a mi me da miedo.
Un dia en la calle esa del hambre, un tipo llegoaabomer con la novia. Entonces vino otro
muchacho con su novia también y estaciono su tamoandolo a él, como el otro muchacho no
quito el carro inmediatamente, sin ton ni son, sawpistola y lo mato asi. Bueno al Cementerio
de Guatire no se puede ir, porque atracan dentroedeenterio, incluso los entierros ahi tienen
gue ser antes de las cuatro de la tarde por lgurised que hay. El boulevard | y Il son zonas de
atraco, pero bueno, comprometidas... eso es unag@naomo camina tanta gente, hay tantos
colegios en esa zona entonces siempre hay cuaaqquer.. Supe también que aqui en el Escorial
un tipo mato a su espesa, a su hijo de cuatro w$espego un tiro él. Y no mato a la suegra
porque salié corriendo.

- ¢Usted, o algan familiar ha sido victima de untd@li

E5: Aqui a mi me robaron, hace uf hace afios yatenio dos afios de haber llegado aqui, yo
creo que mas. Entonces en complicidad con el wigilaera una mujer y un hombre, porque eso
se descubrié... Yo tenia ese portdn malo, y yaueg debe ser que ese vigilante vio. Uno lo
levantaba [el porton] y el abria. Y en la mafiana teglo esto tirado asi, y yo pensando, ‘¢ Qué
estaria buscando la loca de mi hija?’. Pero cuamelgpongo a ver no estaba el DVD... y digo
conchale... ‘me robaron!’, cuando veo el portdn lo gemiabierto y mi hija cuando salié en la
mafana no se dio cuenta. Bueno se llevaron unafidsotiue yo tenia ahi, el DVD y ya tenian
todo esto para llevarselo todo, el equipo...lo quEaEs que como mi mama se levantaba tanto
para ir al bafio, entonces cuando prendio la lubal@b y en lo que mi mama tocio, dijeron ‘nada,
se estan despertando esta gente’. Entonces, blaegente de la compafiia me pago el DVD.
Bueno, en la calle por donde estéa El Atrio, LosIB®lpor ahi, han robado varias veces a mi hija,
porgue ella antes caminaba por toda esa...ella una&due a caminar con su prima por la
avenida que esta frente a Vista Montafia, Las Boaitmi, y les salié un tipo que se saco toda su
cuestion y las persiguioé corriendo con su cuestitiera, tuvieron que correr por todo eso, no
hallaban por dénde meterse para...6sea que casoBueyo a mi otro hermano lo robaron bien
feo ahi en el boulevard en su negocio, se le noetidos tipos con pistola, lo encerraron en el
bafio por una hora. Ellos iban con la intenciénodgue pasara, ¢y si lo mataban?...A una hija de
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un primo mio, en estos dias me llamaron para deciue esta grave. La muchacha en el centro
comercial Vista Play, ahi hay varias discotecadloy salidé con unas amigas para una de esas
discotecas, en eso llega un tipo, el portero le diee no pueden entrar porque ya estan cerrando,
entonces el tipo saca la pistola y le mete undirportero, y se mete para la discoteca, hiri6 a
ocho personas en esa discoteca. El tipo sale diés¢ateca corriendo y a ella como estaba
pegando gritos le pego un tiro que la dejo patalitton solo 20 afios. Y la dejo tirada en el suelo,
la saco del taxi y la dejo tirada en el suelo. fasoahorita en el mes de junio.

— ¢ En su opinion, hay vigilancia y asistencia padlierala urbanizacién El Castillejo?

E5: Si, la primera vez que los vi era en biciclgtalije conchale, que bueno vale, esta avenida
como es tan sola, me parecié efectiva. Entonces gaé siempre pasaban, y entonces los
vigilantes me decian que ellos pasaban cada hsfajen a una persona que estan en las paradas,
se quedan parados ahi también. Bueno, despuésagadecieron y Ultimamente he visto son
policias en motos, pero entonces vienen hacencsurido y después se paran alla abajo, por
donde esta Villas del Camino. Hay cuatro o cindfas parados ahi en las horas de verdad...en
estos dias yo me fui caminando porque no pasaliahiem) en la mafiana, cuando yo llegue alla
abajo, estaban como cuatro policias ahi paradas;es estan también como a las tres de la tarde,
pero no todo el tiempo. Pero no es asi un pateullaido y continuo, no.

- ¢Le han inquietado los comentarios de la genteinféamacion difundida en materia de
inseguridad?

E5: Claro, todo eso yo lo tomo como punto de refgeey de hecho, escuche en estos dias un
programa en la radio a un criminélogo en RCR, & #H locutora] le decia que a los jovenes
ahorita no tienen miedo, ‘no, como eso no me hadmma mi’ creen que nunca les va a pasar.
Entonces el hombre decia que los padres teniahaqpas una hemeroteca, recortar todos los dias
el periddico para que ellos vean que si les puedarpa ellos. Yo si lo he hecho, por lo menos
gue mataron a un joven para quitarle el carro, &mtoyo lo tengo como, se los digo a los mios,
‘tu viste, que por quitarles el celular...se puso icany le dieron un tiro, asi que tu...’. Lo que yo
leo, lo que yo escucho en la televisién, lo queesoucho en esa radio en la mafana, se que los
indices de...sé que hay mortandad...esas recomendaajoreyo escucho en la radio, y en la
misma television yo las tomo y se las comunico gelate para que las pongan en préctica. La
gente cuenta por la radio y la television cualdlmodus operandi para robarlos, entonces bueno
en verdad eso también le puede pasar a uno ydnzestao le pase uno cree que es mentira que le
puede pasar, 6sea es incomodo, pues. Uno vivedioiimpo con esa sensacion de que a ti te

puede pasar, en estado de emergencia, de aleremddial que esta detras de mi, de aquel del
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otro, uno siempre esta en alerta. Lo que uno vguéouno escucha, todo eso ha hecho que uno
haya cambiado bastante el estilo de vida, comiira, yo lo he percibido, tl entras a una tienda
donde esté la sefiora sola, tu dices ‘buenas’ yestmna inmediatamente cambia de postura, asi
gue, se pone como a la defensiva.

- ¢Para usted que es un espacio seguro?

E5: Para mi un espacio seguro es un lugar dondeldestante seguridad, por lo menos un centro
comercial. Si entro también a un sitio me fijo ayltamaras de esas que graban. También si el
sitio es como acogedor, como que me brinda, c@mfort, en cuanto a que yo voy a estar ahi
tranquila pues. Pero no sé, espacios seguros ahooitsé. A veces no me siento segura en mi
casa, porque a veces cuando me acuesto alld agentegpaso llave a todo, pero a veces digo
‘bueno cualquier persona...” porque la gente, paneestira. Por lo menos aqui todo el mundo
sabe que yo vivo sola, con mi hija. Y yo me quexta) porque no es que uno se lo dice a la
gente, es que la gente se lo dice a uno. A la gete le importa monear esa baranda y esos
ladrones abrir esa puerta.

- ¢Cudles son las caracteristicas que le atribupesapacio seguro?

E5: Yo cuando llego a un sitio, lo primero que &sosi tiene espacios para tu salir de alguna
eventualidad, sea de un incendio, sea un terremséa un asalto. Yo lo primero que veo es Si yo
puedo tener vias de escape, pues. Teniendo buenasiwas, que cuando uno se acuesta a
dormir uno sienta que la casa esta cerrada, pad®r Sjuien esta a tu alrededor, buscar las
medidas de seguridad que td puedas por tener @mea beja, digo yo, una buena cerradura, tener
siempre iluminados los espacios que estén masasschay quienes podrian poner también
sistemas de alarma, en fin. Tener siempre un vetgnoonfianza, que sean personas serias, que
estén pendientes de tu casa cuando te vayas @e esajs cosas. Que tenga vias de escape para
uno poder salir, a mi me gustan los espacios c@mados, no me gustan esos espacios al aire
libre.

- ¢En su opinién, cuales son las aéreas problemaicBECastillejo?

E5: En la avenida de atras, se cometen delitasiassson como vias de escape de los...vamos a
suponer que el casco de Guatire hacen cualquascayr siempre cogen estas vias, para salirse
por ahi. Siempre buscan estas vias como maneracdpes agarran hacia la carretera vieja o
hacia Guarenas...La calle Concepcion, la calle P&dije,... estos son como los...ahi hay
bastante delitos, pues. Porque esas son comodzesria

— ¢ Esfacil para un delincuente salir o desaparew®vez que ingresa al conjunto?
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E5: Yo no lo veo tan inseguro porque es pequefitadidsde que la gente bueno...que la gente se
da cuenta rapido y los vigilantes que estan petwliefo no lo veo tan inseguro. Hay casos
puntuales como los que te comente pero era pdanigs que colocaron por un ratico. De resto
aqui, nada que ver. Como esta urbanizacion tiguekaleno que es una sola salida, el ladrén que
se meta, que por lo menos la gente lo descubrdhayen ladrén, le cuesta salir. Pero si puede
brincar digo yo por las casas, porque las casadajias, podria saltar de un patio para el otro.
Aqui hay méas de un nifiito que se le pasa la pelopamtio de la casa de al lado, y yo he visto
como se monean se pasan buscan su pelota y seamegfél ves ese muro alto, pero es facil de
subirlo.

- ¢Resulta facil reconocer a los extrafios o visitagte ingresan al conjunto residencia?

E5: Yo no sé, yo no sé si las personas que pasal frfente de mi casa en carro viven o no aqui.
Si se los que pasan caminando, si se que trabgjan ¥ bueno a pesar de todo ellos [los
vigilantes] tienen un buen control de quien pade, llaman por teléfono a preguntar si alguien te
va a visitar y te anotan. Pero mas que todo mecdewita de la gente que pasa, por ejemplo por
esta calle yo sé mas 0 menos quienes son los ddeftasa pues,...a veces me doy cuenta pero a
veces no...

- ¢Cbémo ve usted la participacion ciudadana en leepoidn del delito?

E5: Todo el mundo quiere que se solucione el pnoblée la inseguridad, pero estan o muy
ocupados o tienen miedo de exponerse. Osea la gentesocupa por ellos mismos y por los
suyos, los demas no son su problema.

- ¢Con qué grado de dificultad calificaria ustedlgaerecinos de la urbanizacién El

Castillejo lleguen a un acuerdo para establecerasumedidas de seguridad?

E5: No, mira la mayoria de la gente de aqui viverdede su casa. La gente aqui,...hay quienes
son conflictivos, [susurra] como mis vecinos déadb. Aqui la gente es muy a su casa y todo el
tiempo es como tl lo ves, tranquilo... Los Unicos s@eelnen en las calles son los nifiitos. La
gente adulta es siempre dentro de su casa. Crgar lee un acuerdo va a ser algo dificil,
considerando que a la gente no le gusta interactuelos vecinos.

— ¢ Cuales son los factores que considera atraetlinaukncia a la zona?

E5: Bueno yo creo que todo comienza en la fanid&familias disociadas. En cualquiera de los
estratos, porque hay delincuente en los altostestor la carencia de valores. En la falta de
supervision, en la falta de guia. Todo los probed®la delincuencia radican en la familia, claro
se ve mas en los bajos estratos porque hay masideteSi los papas no estan presentes en el

hogar, o falta uno de los dos, si se la pasanjgatba y llegan es en la noche para salir otra ez a
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dia siguiente en la madrugada, ¢Quién se ocupasdajbs?, entonces es lo que uno ve, nifios
cuidando a nifios. Todo comienza en la familia, prenio he dicho. Un muchacho de barrio o es
policia o es ladrén, siempre lo he dicho. Si egcfaoke vas metiendo en la mafia, dame para aca
y yo te paso para este tribunal, yo conozco ajeste..o es delincuente, pero de un barrio salen
muy pocos siendo profesores, doctores, enfermiaigenieros. Es el modo de vida.

- ¢Hay posibles lugares trampa, donde se le pued@kra alguien con cierta facilidad?

E5: No, no, aqui no. En la avenida principal, hagne una zanja ahi cualquiera se podria meter
ahi y esperar a... hay también un terreno baldicegtéeun poco mas adelante, también podrian
tirarse por ahi y salir por la otra calle. Si, lasy en la calle espacios para atrincherarse, para
esconderse pues. Pero aqui, espacios asi paraesmtendria que meterse dentro de una casa.
- ¢ Cbomo ha modificado sus habitos, qué ha dejathackr para eludir la delincuencia?

E5: Bueno, aja, si es verdad hay cosas que healé@tlacer. Yo por ejemplo no me gusta salir
de noche, por ejemplo me dicen ‘vamonos para esee€arrefio, E5...que una obra de teatro’.
Porque a mi me gusta mucho el teatro, pero yo imat@dente pienso ‘y si nos
asaltan...entonces uno ay no, no’. Entonces no s@lgando mi hija va a salir yo, mira, ella
antes se quedaba mas tiempo en la calle un viernessabado pero ella ahora esta aqui en su
casa, ‘porque no mama aqui todo el mundo se p@essar que uno no sabe en qué momento,
¢verdad?, va a pasar un mal rato.” Yo he dejadwader muchas cosas, por ejemplo a veces me
provoca irme para el cine yo solo, porque no ppesy uno ve que estan asaltando las salas de
cines, entonces mejor no voy [se rie]. Y mi higngdre me dice que me cuide de esos autobuses,
por ejemplo para ir para Guarenas o para ir paBaeha Aventura, me dice que me vaya en taxi.
Yo no camino por castillejo ni a las 12 del medi, ghorque yo se que asaltan.

- ¢ Qué medidas ha tomado para evitar convertirsécéma de un delito?

E5: Todo eso de que si estas en una calle solgpwet medio de la calle, si estas en una parada
sola estar pendiente si alguien se va a acercartiemme que bueno. Los Blackberries, uno no
tiene que ponerle esas carcasas tan llamativangotzo ponerle esos tonos que todo el mundo
sabe que son de los Blackberries. Osea tantas, sisapre le digo a mi hija, cuando tu vayas a
dejas a alguien en la puerta de su casa en unaizabin, que esa personas se baje y se meta, no
es que se van a poner a hablar ‘bueno, chao, moesvenafiana’ no, nada de eso. Y todo eso
también para resguardarme, por ejemplo hay gemts@pone ‘sefiora, sefiora...’, ahi cerca de la
reja. No uno tiene que ponerse desde aqui a utgadis prudencial, ‘¢, Qué desea? No, yo no sé’,
las mismas llamadas telefénicas, no dar datos pa&less) [se rie] todo eso que yo escucho, lo

pongo en practica pues. Cuando me monto en uny@siempre estoy asi recelosa, no mira y si
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el taxista me dice ‘esto es un secuestro’ contasta@e la cartera se la pongo por aqui y por lo
menos lo ahorco, no importa que nos estrellemosa®s maquino, yo inmediatamente pienso,
bueno si este tipo me dice cualquier cosa, ‘te wowrrastrar para violarte’, bueno yo
inmediatamente estoy maquinando que puedo yo h8manpre pienso eso pues que lo puedo
agarrar por aqui por el cuello. Asi sean taxisttadinea, me monto recelosa, y no me monto en
taxis que digan taxi nada mas, no. Al menos queaya con cuatro personas, pues, pero yo sola
no me monto. Cuando tengo que llevar a mi perroealg afeiten, los taxistas piratas son los que
me llevan porque no a todo el mundo le gusta mgrgamo en su carro. Se ve que son gente
amable, pero uno no sabe.

- ¢ Enalgtn momento se han elaborado proyectos goleignen la accion conjunta entre los
vecinos y la policia?

E5: Mira, la verdad, asi que yo sepa o haya esdoclengo que decirte que no, pero no sé.

-  ¢Qué opinion tiene usted sobre las medidas quen@sgamente han desarrollado los
ciudadanos para desalentar la delincuencia?

E5: Bueno, la gente siempre busca de resguardaias.casas he visto que le ponen cerraduras,
le suben las paredes, le ponen rejas, en fin... gmmmquite la reja del frente de mi casa y puse
esa pared. Uno siempre esta intentando ganarlea losaladrones, ver como se les fufie. Pero
creo que los esfuerzos individuales no sirven deisano se ataca la raiz del problema.

—  ¢Cudles son los planes o proyectos que se debemadles para prevenir la delincuencia?

E5: Lo primerito que deberian de hacer aplicaejadesarme, porque aqui el mas pintado tiene
una pistola, después tomando medidas de que baeesas personas que agarran por delitos
menores, los que se robaron un celular, que senmeten una panaderia y se llevaron tres jugos
y cuatro cachitos, porque ha pasado. Y que de dawela gravedad del delito que cometié va a
tener una sancion correspondiente a eso. Y depmnaolicia, porque la policia cada vez esta
mas....Sacan a la luz una podredumbre que habiaRodelo, hasta un casino habia dentro del
Rodeo, imaginate, con maquinas y todo. Me estatmataredo que la gente se da tres matadas por
ser el director, ¢t no ves que todo el que seveueirector de una carcel se convierte en
millonario? Por el trafico de droga, de alcohol dwey ahi...todo eso era permitido por la
Guardia Nacional. Este gobierno, y los que vengiangn que depurar esas carceles, hacerle
examenes psicolégico a toda esta gente que vancastedios, igual que a la policia. Hacer mas
carceles, clasificar los delitos, y lidiar con tdda&orrupcién que envuelve al sistema judicial...

— ¢Considera que la insercion de nuevos puntos deottendran un impacto relevante en la

sensacion de seguridad de la comunidad?
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E5: Mira yo no creo hagan mucho, pero por lo memestan ahi, la gente les avisa y corren. por
aqui por el pueblo he visto unas patrullas nuevesspn de la policia de Miranda, que los he
visto patrullar, que no son unas pocas, tampocmyea decir un millar pero si unas cuantas.
¢, Qué me brinden mucha seguridad? No, porque a rmpamee que a veces esos policias son mas
corruptos que los mismos ladrones, entonces, buevigiue ahorita la gente tiene su vigilancia
ahi parado. Le pagan a un vigilante, pero ti vadquo Guatire y, hasta los chinos tienen a su
vigilante parado ahi. En los supermercados, tadogn sus vigilantes particulares. Yo he visto
policias matriacando a carniceros, y el policidusebravo porque el hombre no le dio los dos
pollos. Y a mi, eso me pasé a mi, yo antes vividibas del Camino, estaba haciendo un trabajo
en mi casa y quien me estaba trabajando me tuvonamsin ventanas, menos mal que tenia el
porche enrejado. Unos amigos conocian a unos geldg la Metropolitana me fueron a buscar
en la patrulla para ir a ver al carpintero, cualtelgamos los policias le dijeron que me tenia que
devolver el dinero o terminar el trabajo y nos foémEn una licoreria estacionan la patrulla, cada
policia traia aqui [debajo del brazo] unas botelro para que tu veas, y eso era una cosita

pequefia para lo que a lo mejor ellos hacen... yuesd.p

Entrevista VI

Entrevistado 6: E6 Situacién laboral: Alcalde del municipio Zamora
Sexo: Hombre Conjunto residencial: Vista Hermosa
Edad: 50 afios Duracion: 55 minutos
Estado civil: Casado Fecha: Sabado 16 de julio de 2011
Profesion: Comunicado Residencia: 7 afios

Social

- ¢Sabe si han ocurrido hechos violentos en el ctinj@sidencial o en la urbanizacion El
Castillejo?

E6: Hay un mapa que establecimos en una salaisit@dadel municipio que nos permite definir
cudles son los sitios en los puntos vulnerablesmad de ello, cuales son los sitios donde se
presentan, eh digamos los delitos y los crimentficaglos, donde hay alteracion del orden
publico en las noches, ¢ Por qué? Bueno, porquiedasrias, en un principio, exceden el horario
de trabajo,...hay sitios que se convierten, puefp@s de perturbacion del orden publico...pero
ya los tenemos localizados. Tenemos también, emttig, un punto donde hay distribucion de

droga, donde se han producido atraco hacia lasasusetodo eso lo estamos trabajando alli.
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- ¢Usted, o algan familiar ha sido victima de untd@li
E6: Incluso nosotros hemos observado pues de lman®licia, nuestra muchachos, pues, que
han sido asesinados en los mismos sectores dovele Wa sea para intentar robarle el arma de
reglamente y efectivamente eso es un problema sgmo no esta resuelto, en estos dias
asesinaron a mi guardaespaldas mientras él estgtexmhiso para quitarle el arma.
— Si ese es un problema grave, (Qué tal si se cgém @rograma que le permita a los
funcionarios policiales comprar una vivienda fudeaestas comunidades?
E6: Yo no sé exactamente cual seria la soluciém gieronsidero lo que tu sefialas, pues, que es
necesario ir presentandole a los funcionarios pabliuna opcion diferente a poder salir, que
tengan niveles de preferencia ahora que esta lal@ig6n Vivienda Venezuela, hacer un censo
que dé cuenta de la ubicacion de donde viven mgefiincionarios, en qué condiciones viven:
alquilados, arrimados, el nivel de peligrosidad kag alli.
— ¢ En su opinion, hay vigilancia y asistencia pdlierala urbanizacién El Castillejo?
E6: El porcentaje que se le dedica al tema de daritad ahorita estd por el 20%, un 22%
exactamente. Siempre hay déficit en el presupuesio, el presupuesto propio no tenemos
capacidad, pero hay posibilidades con el Consejieragé de Gobierno. En principio fijate
nosotros estamos al frente en lo que tiene queorefa policia municipal que es parte de lo que
tiene que ver con el tema de la seguridad, lo wdnwue hicimos nosotros fue hacer un
diagnostico de la situacion para poder dar part&despuesta que requiere la comunidad, ahi
nos encontramos por supuesto con una deficieneidefen lo que tiene que ver con patrullas,
motocicletas, con la dotacién incluso de armamectaq, la preparaciéon que tenian, pues, estos
funcionarios. A pesar de que efectivamente, lacf@ljueda lejos para la comunidad, la idea es
acercarlo pero acercarlo de diferentes maneraisedlRio Grand@ ¢ Qué hicimos nosotros? Ahi
no habia cuando llegamos un parque real como krrdeta el DAT®, ya lo tenemos. Ademas
habia que adaptarse a lo que es la ley de la olietional lo que es la adecuacion.
Observdbamos ademas, digamos, una descoordingaidmje la seguridad no tiene que ver
solamente con nosotros que somos el érgano rattiorgue tiene que ver con el municipio, sino
gue también esta el 6rgano nacional que es el tdifos de Relaciones Interiores, pero
observdbamos y se sigue observando una deficieraig en lo que es la presencia también de

la policia del estado Miranda, a nosotros nos caigstos, muchos problemas. La necesidad de

15 Donde se encuentra la sede principal de la palieiZamora.

15 DAT de Venezuela, empresa de seguridad avanzasta.uBa trayectoria de mas de 12 afios en el
mercado basada en el concepto de Seguridad Glabahlprca un estudio de la situacién y una solucion
que incluye medios tecnoldgicos y fisicos, persgraitrenamiento, servicio técnico y una amplia gaie
modalidades en servicios de proteccion.
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aumentar la cantidad y calidad del personal guianess alli, hemos hecho ya dos promociones
de policia. Incluso aqui se han preparado en ldemgia que tenemos personal que ha ido para
Baruta, para Rio Chico que es el municipio Paea flaza que es Guarenas. De 204 policias lo
llevamos en este momento a la orden de los 356igsliHemos aumentado también la capacidad
operativa a nivel de motocicletas, pues, para bBBmos trabajado conjuntamente con el
Ministerio de Relaciones Interiores y la policiamgipal de Zamora es una de las tres policias
del estado Miranda que le fue aprobado un proypata lo que tiene que ver con dotacion
vehicular, estamos proximos, pues, a que eso lldgueaprobada para Plaza, Zamora, Paez y la
policia de Miranda.

- ¢Le han inquietado los comentarios de la genteiofdamacién difundida en materia de
inseguridad?

E6: El tema de la seguridad primero es la percepgite uno sienta que... Entonces, bueno, con
esta propuesta de las patrullas cuando nos llego®y a poder tener un mayor control de la
ciudad. Pero necesitamos que la gente vea al elicla calle para que pueda caminar, porque la
gente se va con su carro y sigue nervioso, dicendtracaran en el semaforo, me paro, no me
paro’. Ahora salir en la noche y no observar nirgpatrulla, eso es lo que estamos nosotros
sefialando, en principio esta dotacién de veinteuled que nos permita hacerlo con la
distribucién que hicimos del municipio, para quedente sienta que hay alguien a quien
preguntarle, entonces en eso andamos.

-  ¢Parausted que es un espacio seguro?

E6: Hasta ahora la recreacién es de Centros Caatesgf eso tenemos que irlo cambiando. Los
rios nuestros siguen siendo utilizados por la ger@m por la seguridad vienen en temporadas en
carnaval, semana santa, y fines de semana largees,0. 650S SoOn espacios que necesitamos para
qgue la gente pueda convivir... pero son necesaras &gas de esparcimiento, de parque, de
camineria. Osea ya consideramos que es importanéeque, por supuesto, se generen menos
espacios para la violencia. Yo soy partidario negsb, de la presencia, del recorrido, que en la
mafana alguien del servicio vaya a los condomirdofa vigilancia de las urbanizaciones a
preguntar qué novedades hubo, que haya un comohdsenme de vez en cuando la lista para
ver quien ingreso... eso es lo que necesitamos.

— ¢Cudles son las caracteristicas que le atribupesapacio seguro?

E6: Estamos haciendo un proyecto también de gimnasierto, con aparatos ahi, vamos a
colocar 10 aspiramos este afio, en diferentes espaara los jévenes, para esa actividad... para

rescatar todo lo que tiene que ver con la camineni@ observa ahi en las mafianas gran cantidad
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de personas haciendo sus ejercicios, caminataspbMeque efectivamente la gente que camine,
no tenga maleza y que ademas pueda observar quelicgs, que hay cierto nivel de seguridad,
gue les permita a ellos relajarse y disfrutar dealadad de vida.

— ¢ Es su opinién, cuales son las aéreas problemégdakCastillejo?

E6: Es un municipio que ha crecido asi, hay derdasiaecesidades de todos los érdenes:
seguridad, ornato, recreacion, el ordenamientadguldad que no lo tiene, porque crecié pero
con las mismas calles... y asi zonas industrialesasgbiaron a residenciales pasando por el
consejo municipal que lo autorice. No se construias alternas, no hay conexiéon de la ciudad
en sentido Norte-Sur, pura conexion Este-Oest® yar entrar y salir de este municipio cuesta
mucho. Luego no se hicieron los drenajes respextipor eso uno nota cuando llueve, bueno el
agua corre por cualquier lado...Nada mas en el npiaidiay 6.000 taxis registrados en las
lineas, hay, nosotros no hemos realizado un estlio en lo que tiene que ver con los carros
particulares, pero calculamos que hay mas de 46btulos particulares. Mas la cantidad de
camiones y gandolas que transitan por estas viada.el combustible que sale para Caracas sale
de Guatire, viene por el poliducto llega aqui @elmio y de alli son 290 gandolas diarias que
transitan por esa calle, entonces con gasoil yagasolina. Entonces, eso implica lo que es un
serio deterioro de lo que es la capa asfalticanadesso hace que la gente se sofoque, que la
gente no tenga espacio. No hay parque, hasta hhgnana deuda muy vieja con lo que tiene que
ver con areas de esparcimiento, a pesar de quadsneotencialidad en lo que tiene que ver con
el area turistica y recreativa, no tenemos parque.

- ¢Es facil para un delincuente salir o desaparetarvez que ingresa al conjunto, o a El
Castillejo?

E6: ¢ Qué es lo que pasa hasta ahora? Bueno, glgeiisin comete un delito aqui, puede salir a,
bueno, Barlovento, puede salir hacia Guarenas pdagientradas hasta ahora no las teniamos
controladas. Estamos a la espera de las patratastgner mayor operatividad.

- ¢ Resulta facil reconocer a los extrafios o visitagte ingresan al conjunto residencial?

E6: La verdad aqui no se esta pendiente de todaoespasa, se tiene relacion con los vecinos
cercanos, pero esta urbanizacion es grande tieokamnweasas, es dificil conocer a todos aqui.

- ¢Cbmo ve usted la participacion ciudadana en leepoidn del delito?

E6: Con el Consejo Federal de Gobierno anteayédnizeeel acto el jueves 24 de julio, y nos
aprobaron alli para diecisiete consejos comunalas) son temas puntuales, que si la calle, la
tuberia, mejoras, un solo proyecto hubo de unaa@sanal que va a trabajar en lo que tiene que

ver con los abuelitos, pero alli la gente lo qui @idiendo es mejoras en su vialidad y esos
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recursos fueron conseguidos gracias a que nosogog&amos una sala de proyectos, asesoramos
a los consejos comunales, la gente del Consejorddedie Gobierno también se metié aqui, se
hizo la evaluacion con ellos y bueno, logramos arews a los ocho millones de bolivares, en
diecisiete proyectos, y bueno fue una experiemt&eésante.

- ¢Con qué grado de dificultad calificaria usted tpg vecinos de la urbanizacion El
Castillejo lleguen a un acuerdo para establecerasumedidas de seguridad?

E6: El tema de la convivencia que muchas veceafeazsa cuando no tenemos esa convivencia,
pues, entre los vecinos. Eso lo vamos a trabajatec@ficina de Atencién al Ciudadano, que esta
ahi en Caja de Agua.

- ¢Cudles son los factores que considera atraetiaukncia a la zona?

E6: Siendo una ciudad dormitorio se presta para lgsepersonas salgan muy temprano y
regresen en la tarde, que efectivamente focalizac&dn delictiva a ciertas horas. Ademas
cuando no hay quien notalice en las tardes, sergepaes, cierta inquietud, entonces en las
tardes llevamos los promotores deportivos, Barridedtro también le da salida y los
polideportivos. Fijate con el tema del Rodeo, BHy toda una situacion que depende de
seguridad de Estado y que va mas alla de las jidaies y las decisiones que nosotros como
municipio podamos tener. Las carceles, Rodeo IeRdkly ya esta el Rodeo Il ésea dos centros
penitenciarios con las caracteristicas que ya @nos y uno que tiene otras caracteristicas de
mayor seguridad. Efectivamente ahora esta rodpada,no solamente esta rodeada por el barrio,
sino que cerca de alli también hay todo un segjdc@a y eso es un serio y grave problema, a
eso le sumamos que esta exactamente en una gidéiraportante, que no es solo la comunidad
gue va hacia Araira, el Rodeo, sino que ademasarestera nacional, y cualquier problema que
tengamos con la autopista surge en... eso a nosletrestregamos un informe, verdad, al
Ministerio de Relaciones Interiores en funcion dela posibilidad de reubicacion de esta carcel,
a pesar de que como ya les estaba sefialando $eugored Rodeo Il

- ¢ Hay posibles lugares trampa, donde se le puedakca alguien con cierta facilidad?

E6: Estamos en esa pelea ahorita actualmente camoste, con la maleza, para evitar
precisamente este tipo de situaciones. La defeiéstdna sido bestial...no hay control de los
arboles que se siembran. Porque uno nota que aglérholes, pero estdn muy pegados de las
aceras, eso dafa todo lo que tiene que ver cdaodasias la levantan, la acera se va perdiendo y
la gente no puede caminar. Pero efectivamente tyrpntarse en un plan. Si, lo importante es
gue no se siga haciendo eso ‘muy bonito, arboles/gn a hacer la sombra’, tienen que tener sus

caracteristicas. Eso lo lograremos trabajando otamoente con el Ministerio de Ambiente.
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- ¢ Cbmo ha modificado sus habitos, qué ha dejatbacks para eludir la delincuencia?

E6: Pues, me toca estar al pendiente de todoharaque sea. No tengo hora de salida o de
entrada, todo depende de la eventualidad que ee éidia, y el tiempo que tome en resolverla.

- ¢ Qué medidas ha tomado para evitar convertirsécéma de un delito?

E6: Trato de no llamar la atencion, ando como udamano mas.

- ¢En algin momento se han elaborado proyectos gakidnen la accion conjunta entre los
ciudadanos y la policia o algun ente rector?

E6: En relacién al tema de la comunidad, creamasofinina que se llama, Oficina de Atencion
a la Ciudadano, ¢,Qué estamos haciendo ahorita@&stluego de la distribucién del municipio,
estamos haciendo reuniones donde hallan consejprinades, donde hallan juntas de
condominio como el caso de las urbanizaciones igmert un nivel de organizacion un poco
diferente, entonces con ellos también, vamos aniuna encuesta: ¢ Cuales son los delitos que se
han presentados?, robos, si existe secuestrosiéiaop?, ¢ cual es el modus operandi que se ha
establecido?, estamos revisando la compafia deidedude esos condominios y estamos
estableciendo también una ayuda, a ellos les estgmaponiendo un sistema central de
informacién, nosotros vamos a tener pues, la degytcaada una de estas juntas de condominio va
a tener un radio que nos va a permitir pues afla ie que un sospechoso, o alguna situacion,
podamos nosotros atacar el hecho...

- ¢Qué opinion tiene usted sobre las medidas quen@smamente han desarrollado los
ciudadanos para desalentar la delincuencia?

E6: Eso, tiene que ver con la percepciéon de cadaaure digamos, moldea las acciones que la
gente considera necesarias para sentirse segurmo/¥er a una ciudad? Porque el tema de la
seguridad no es solamente con que tengamos ppliciagfectivamente hay que tenerlos, es que
la gente sienta, pues, que pude levantar un telégqomueda comunicarse, los pueda encontrar y
gue sepa va ha ser atendido.

— ¢ Cudles son los planes o proyectos que se debemdles para prevenir la delincuencia?

E6: Pero, efectivamente nosotros tenemos variosamsnos para acercar a la policia a la
comunidad, entre ellos ya se establecié un esfiaaio en un sector que se llama Caja de Agua,
gue queda en el casco del pueblo, ahi esta, esmdsrgque hacerle mayor promocién para que la
gente pueda..., ahi es donde va a estar, la ofieifgehcion a la Comunidad, la Sala Situacional
también la tenemos ahi. En los actuales momentesnis ciertas limitaciones, porque producto
de las lluvias en Zamora hubo mas de 1.000 fandbasnificadas y todavia no hemos reubicado

a algunas familias y estan alli en... esta la pglefalos proximos dias cuando se logre reubicar
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estas familias ya nosotros tendremos todo eseiegma@ la comunidad. Alli se acondiciono un
salén para charlas, para lo que tiene que veragnelvencion, eh el tema de las drogas, que la
policia pueda hacer eso, ‘la policia cercana @&daada’, en los actuales momentos tenemos una
brigada de chamos, de nifios que van desde 8 loasi® lafios que nos ha dado buen resultado
ahi, 100 muchachitos que estan ahi. Entoncesdeeglgue pueda desarrollarse como ciudad pero
gue también pueda mantener toda esa tradicionribestddiemos hecho un esfuerzo ahi para la
recuperacion de la plaza 24 de julio, el Calvarollggamos a un acuerdo, para sacar a los
buhoneros que estan alli, eso lo vamos a hacegld®@anco de Venezuela que nos van a financiar
€S0 nosotros vamos a colocar el terreno que yankenos para estar al lado de Guatire Plaza.
Actualmente estamos recuperando también la nomarelaqui nadie sabe “calle tal”, no sabe
“mira para las Rosas, ¢coémo hago?”, no hay seifidizeabsolutamente de nada, no tenia
semaforos y los pocos que estaban dafiados y lassheanido recuperando.

- ¢Considera que la insercion de nuevos puntos deottendran un impacto relevante en la
sensacion de seguridad de la comunidad?

E6: Porque es que aunque tenemos mayor cantidadlid&as pero la operatividad tiene que ver
también con el tema de lo que estamos hablands, paigrevencion, ¢Cémo observamos la
prevencién? Bueno que sencillamente que la geetgasgue la policia esta en la calle, que hay
operativo, que halla control, que es parte de @ursdad. Pero, hasta ahora nos falta esa
operatividad. No habia un control de lo que etarmhinal, aqui tenemos varios terminales el mas
fuerte es el que esta aqui en Guatire, y comenzahmrita con un plan piloto en el terminal de
Guatire ya ahi hay personal de la policia las 2ad)oademas de ello, hemos establecido un
sistema de camaras en el terminal, van aproximauande entre 6.000 y 7.000 personas, salen a
diario de ahi de ese terminal para Caracas dedwwaen un sondeo, alli se estaban produciendo
atracos situaciones de violencia, fundamentalmemtel madrugada. Ya tiene cierta mejoria en
su capacidad de iluminacion. Alli logramos inclgsordinar con el CICPC y con Poli Miranda,
Poli Miranda ahi sin incorporarse, y ahi hay untreede camaras ahora que nos permite ademas
el control de identificacién de los datos de laspeas que puedan ser revisadas, que se les pida
su documentacion incluso poder saber alli de gseetrata, directamente, la verificacion de los
datos de las personas. El tema de los médulodagivoe las experiencias que uno tiene con los
maédulos. Si tienes el modulo y el sol esta calgera, aseguralo que ese va a estar metido alli y
no va a estar. Si no tiene capacidad operativdees, si no tienen radio, no tiene digamos la
actitud de estar en la calle, entonces nosotrantes que cambiar eso, fijate, en el caso de
Castillejo aqui se monto una brigada ciclistica.or, gs0 es interesante, importante que la gente
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supervise, fiscalice, vea, haga la contraloriaspados policias... el policia a veces anda en la
calle, pero anda chateando, no hay nada peor queatia alguien que este, en supuestamente
en... pero el hombre esta entusiasmado pues, enviaadsajes. Ese tipo de cosas tenemos que
cambiarlas nosotros, eso implica por supuestoparsision, el control directo con las personas,
la evaluacion en las dltimas oportunidades nosdiem®emos el plan, pero el plan en algunas
oportunidades no contempla la evaluacién perman&mtnces tiene que ver una evaluacion,
para saber ¢Quién cumple?, ¢Quién no cumple?, quéetondiciones estamos cumpliendo?

Entrevista VII

Entrevistado © E7 Situaciénlaboral lerafio Ciencie

Sexo Hombre Conjunto residencic  Villas del Camin

Edad 16 afo: Duracion 38 minuto:

Estado civil Soltero Fecha Martes, 19 de Junio de 2(
Profesién Estudiante Residencit 10 afio:

¢Sabe si han ocurrido hechos violentos en el ctmjtesidencial o en la urbanizacion El
Castillejo en este mes?

E7: Mira eso es todos los dias que pasa algo.d@idande esta Los Robles, uno tiene que estar
pendiente de los motorizados porque esos...es quenhbakios atracos por aca, y cuando me
vengo caminando del colegio siempre lo hago conamigos y aun asi...el otro dia, vi como a
una sefora le arrancaron la cartera ahi en laipainde Castillejo, y la sefiora le gritaba a la
gente pero nadie se meti6. Em,...me contaron quatsarmrobado unos reproductores ahi en La
Trinidad, pero no se...

¢ Usted, o algun familiar ha sido victima de unta@li

E7: [se rie] Aln no, gracias a Dios.

¢En su opinidn, hay vigilancia y asistencia pdlierala urbanizacion El Castillejo?

E7: Hace tiempisimo habia un operativo con unogipsl en bicicletas pero ya no. Ahora
patrullan de vez en cuando por Castillejo pero mehn...aunque uno si ve de vez en cuando a
los policias...

¢Le han inquietado los comentarios de la gente mftamacion difundida en materia de

inseguridad?
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E7: Yo se que la situacion del pais estd mal candeguridad, por eso mi mama siempre se
preocupa, y anda ladillando con el ¢,con quién 2&tasA donde vas? En el celular, llamandome
o mandandome mensajitos. Pero uno sabe por dortdesmeara evitar...

¢Por donde te metes para evitar ser victima?

E7: Tu sabes, uno siempre le busca la vuelta, ssbamddénde podemos ir y a donde no. Por
ejemplo, esta calle que tiene a los Robles y HbAts muy peligrosa, entonces se trata de evitar,
por ahi siempre atracan. Nosotros cuando salimasotigio lo hacemos en grupo, y nos vamos
a los centros comerciales, pero no se camina swl@gas calles...y también es cuestion de la
actitud, esos saben a quién hacérsela...uno tiendagmestrar confianza, todo esta en la actitud.
Y también la cuestion esta en no llevar nada wstossea, tipo no llamar la atencion, ¢me
entiendes?

¢ Para usted qué es un espacio seguro?

E7: Em, un espacio seguros es el que te brindaidagues donde estas tranquilo, donde puedes
relajarte porque no te va a pasar nada...para néssn espacio seguro.

¢, Cudles son las caracteristicas que le atribuypesapacio seguro?

E7: Bueno, para que sea seguro tiene que estadoemue uno pueda controlar la entrada y
salida...que tenga camaras de vigilancia, y todo dmds, rejas, candados, cerraduras todo
€s0...que tenga vigilante que esté pendiente delmiento y que avise si pasa algo.

¢ Es su opinién, cuales son las aéreas problemégdakCastillejo?

E7: Yo creo que las calles son el problema masdgrgmorque dentro de las urbanizaciones no
pasan tantas cosas como en la calle, de los cugméoano oye siempre es por ahi cerca de La
Trinidad, Los Robles, El Atrio, El Vifiedo por todaa calle, por ahi uno siempre oye que pasan
cosas.

¢ Es facil para un delincuente salir o desaparew@®vez que ingresa al conjunto?

E7: ¢a mi conjunto? No creo. Ahi solo tenemos untea@a y salida que vigila el vigilante... y
ahi yo creo que es dificil, porque hay un estacioeato como que general, bueno, todos tienen
sus puestos pero digo, los carros estan...las capades..como se llama...de vereda, eso. Para
tu ir a cualquiera de las casas, tienes que déjaareo y caminar. Todo el mundo te ve
caminando por las veredas, asi que no creo quécka

¢ Resulta f4cil reconocer a los extrafios o visitagtes ingresan al conjunto residencia?

E7: Um, eso es dificil. Yo por lo menos conozcoréea los vecinos que estan cerca de mi casa,
pero no conozco a todos ahi como para saber qivenahi y quien viene de visita o que se
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yo...bueno, a veces me preguntan ¢Donde queda tl.@aEntonces se que vienen de visita
pero si no, no sabria.

¢, Como ve usted la participacion ciudadana en keepoedn del delito?

E7: Yo creo que en participacién la gente aqui axdiggpa mucho, la mayoria de las personas
trabajan en Caracas y regresan a casa por lassnoelséque...

¢, Con qué grado de dificultad calificaria usted lpsevecinos de la urbanizacion El Castillejo
lleguen a un acuerdo para establecer nuevas matbdseguridad?

E7: Lo veo bastante peluo, porque aunque todo eldmguiere que todo esto sea seguro, la
gente no tiene el tiempo para eso...cuando llegatralehjo estan pendiente es de la comida, y
de acostarse a dormir, para mafana volver a satibajar...

¢, Cudles son los factores que considera atraetidaudcia a la zona?

E7: Oye, los factores son varios creo yo, por ejerifalle Verde es muy peligroso, igual que el
cementerio de Guatire, y por ahi por las Barramngaal. Todas esas comunidades que estan
alrededor de Castillejo son las que hacen a Ggstiliseguro, pienso yo. Eso y que bueno, en las
calles no hay buena iluminacién, hay muchos hugmseso es que las calles son tan solas...
¢Hay posibles lugares trampa, donde se le puedi@kca alguien con cierta facilidad?

E7: ...en las calles y en las avenidas hay muchadefrleso es muy oscuro, y hay unos terrenos
ahi solos que pueden servir de escondite, perovertiad es que la mayoria de los atracos y eso
lo hacen o en moto o en carro, son poquitos loshqeen caminando...asi que...por la avenida
de la Casona por ahi hay unos kioscos que tambiétep servir de escondite para sorprender a
alguien, no sé.

¢, Como ha modificado sus habitos, qué ha dejathackr para eludir la delincuencia?

E7: Um...bueno de noche no se sale en mi casa, csanskle siempre voy con mis amigos a los
centros comerciales 0 a sus casas, nunca me quoddccalle. Siempre vamos en grupo, nunca
solos. Siempre estoy pendiente de lo que pasadeuaasan los motorizados siempre intento
esconderme cuando los veo asi como que sospechosdg ellos no me fio. Y también le
mando mensajitos a mi mama de donde estoy, donda estar, esas cosas, si no se arrecha [se
rie]. Eso es lo que hace todo el mundo, ¢no?

¢, Qué medidas ha tomado para evitar convertirsécéma de un delito?

E7: Bueno como ya dije no me quedo por mucho tieepda calle, siempre estoy o en los
centros comerciales o en casa de algun amigo cusado del colegio,... mis papas como
trabajan, a veces yo me quedo en practicas, paraowno, estoy en los centros comerciales o en
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casa de mis amigos hasta que me vienen a buscempre tengo que decirles donde estoy y
con quien.

¢En algin momento se han elaborado proyectos gqoéuénen la accion conjunta entre los
vecinos y la policia?

E7: no que yo sepa... alo mejor con lo de los msiein bicicleta pero no sé, eso no duro mucho
de todos modos.

¢, Qué opinidn tiene usted sobre las medidas quaeisgamente han desarrollado los ciudadanos
para desalentar la delincuencia?

E7: la seguridad es basica, sin eso no se tieree eatpezando por ahi,...ya que el gobierno no
hace nada, la gente tiene que buscar la manerardetigarse la vida. ¢ Sabes? Ponte tU que no
tuviéramos vigilantes en los conjuntos, o rejagmaras y todo eso, estariamos azotados, no que
no lo estemos ya pero estariamos peor ain, pues.

¢, Cudles son los planes o proyectos que se debamadles para prevenir la delincuencia?

E7: jAnda! Yo creo que se debe dejar la violencia. Aotadel, en la politica principalmente
pero también se debe dejar la violencia con losadem diario. O sea, yo creo que si todos se
dedican a lo suyo y se dejan de meter en lo qusaben, todo iria mucho mejor. Deberian
invertir mas en educacion y menos en los fusilbalgs, también creo que se le debe potenciar a
los policias, con patrullas, y chalecos y todo g®sp sobretodo creo que debe hacerse una
limpieza de la institucion como tal. Para que sesigarantice mas la seguridad. Yo creo que si se
empieza por ahi, es algo.

¢, Considera que la insercién de nuevos puntos deotdendran un impacto relevante en la
sensacion de seguridad de la comunidad?

E7: Yo creo que no hace la diferencia, porquellzbalas no se hacen siempre sino en primero y
ultimo, eso es asi, todo el mundo sabe eso. Pgratrsillaran y la policia esta en la calle por lo
Mmenos uno se siente mas seguro, porque las lacraanna hacer nada frente la policia, bueno

creo yo que no.
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Entrevista VIl
Entrevistado ¢ E8 Situacion labora lerafio Ciencia
Sexo Mujer Conjunto residencic La Esperan:
Edad 15afiot Duracion 47 minuto:
Estado civil Soltera Fecha Martes, 19 de Junio de 2(
Profesion Estudiante Residencit 5 afio:

¢ Sabe si han ocurrido hechos violentos en el ctmjwmesidencial o en la urbanizacion El
Castillejo en este mes?

E8: En mi conjunto no ha pasado nada que yo separa &m Castillejo es otra cosa. A ver... en
las calles por donde esta El Atrio, Los Robles ema. Tkinidad, todo eso que esta cerca de los
centros comerciales es candela, ahi hay que temdsdo, ahi he visto como motorizados...y
también carros, si, he visto también como hay sague atracan a las personas que van
caminando por ahi, incluso a compafieros del cqldgovisto como algunos motorizados han
intentado quitarle el morral. Me han contado qué&esrincipal de Castillejo ha habido tiroteos, y
eso...la zona del cementerio de Guatire ahi tambiém han dicho que ha habido
tiroteos...em...en la calle del hambre también ha ledichcos y eso...

¢ Usted, o algun familiar ha sido victima de unta@li

E8: si, a mi me quitaron el celular en esta...lagpal del Castillejo, cuando iba caminando
hacia el centro comercial, me lo quitaron y arrameamis papas ahora no me dejan caminar por
Castillejo, ando en taxi cuando tengo dinero yospido la cola a algin amigo.

¢En su opinidn, hay vigilancia y asistencia pdlierala urbanizacién El Castillejo?

E8: um, muy poca...deberia de haber mas patrullajejue no lo hagan de vez en cuando, pero
creo que es necesario mas.... Aunque estén o noasdtaal es lo mismo, porque los policias a
veces son los que matraquean a uno, y si reswdtaauhonestos entonces no tienen las patrullas
0 que se yo...entonces...

¢Le han inquietado los comentarios de la gente mftamacion difundida en materia de
inseguridad?

E8: Claro, y mas después que me asaltaron...yo patesmba que habia inseguridad, que habia
gue estar mosca...pero nunca me lo tome muy en sahora si, ahorita si pasa un motorizado
me asusto y busco que recostarme de alguna paakyb @ara ver qué es lo que pasa y no me

vayan a sorprender por detras...también ando mamiamigos no sola,...porque yo antes no
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le paraba pero ahora si. Cuando la gente dice mual sitio paso esto o aquello, yo dejo de ir
para alla, por lo menos a la hora en que pasOyero, estoy sola...mis papas también estan
pendiente, aunque los dos trabajan en Caracas,mstdientes...y me dicen ‘mira, ni se te ocurra
irte por..., porque ahi me contaron que..." eso esstuodias.

¢ Para usted qué es un espacio seguro?

E8: Em...un espacio seguro es el que uno controlaa. rpares mi casa.

¢, Cudles son las caracteristicas que le atribuypesapacio seguro?

E8: bueno, que si pasa cualquier cosa alguien ¢elgpescuchar, que halla lugares donde te
puedas esconder del agresor...tiene que ser cegqaeleea tranquilo, donde uno se pueda relajar
sin preocupaciones, ¢sabes?, em...que tenga cemadkiias buenas, cerca eléctrica, buena
vigilancia,...eso.

¢ Es su opinién, cuales son las aéreas problemégdakCastillejo?

E8: Definitivamente se concentra mas en las averddda urbanizaciérEn las mafianas, tardes

y al medio dia es cuando hay mas movimiento, partae tardes...tardes y en la noche es
bastante oscuro, por eso la gente no camina poel@s. Y en el dia es muy solo... también que
en las noches la iluminacion esta solo en la eatdadas urbanizaciones de resto todo es oscuro.
¢ Es facil para un delincuente salir o desaparew@®vez que ingresa al conjunto?

E8: um...no creo que le sea facil...en mi conjunto they entradas y salidas porque es bastante
grande...pero estan bien vigiladas por los vigilaetles toman nota de quien entra, en que carro,
la placa, la cedula,...y para que casa va...no tieelwgar para salir que esos, al menos que se
trepe por las paredes pero si lo hace todo el mimndm a ver y se puede perseguir...

¢ Resulta facil reconocer a los extrafios o visitagte ingresan al conjunto residencia?

E8: Si, los visitantes usualmente se ven perdideamginan viendo todas las casas asi como
cuando uno busca una direccion, ¢ sabes?, unoaeds, los que viven aqui saben para donde
van. Para las areas comunes, la piscina, o la&taurLo para su casa.

¢, Como ve usted la participacion ciudadana en kepoedn del delito?

E8: No la veo nada bien [se rie] las personas dquen\por aca, la mayoria trabaja en Caracas
como mis papas y regresan para dormir y en la rgadeuse van otra vez, se enteran de lo que
pasa, cuando hablan con los demas pero eso...esuasente los fines de semana...yo creo,
gue todo el mundo busca de protegerse pero indikitente... ¢ me entiendes? Cada quien ve
como hace, pero no todos en conjunto. Aunque eorglnto hay normas que todo el mundo

sigue...claro.
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¢, Con qué grado de dificultad calificaria usted Ilpsevecinos de la urbanizacién El Castillejo
lleguen a un acuerdo para establecer nuevas matbdseguridad?

E8: umm...Como te dije, las personas no se relinemanyees, entonces esta como que dificil
gue se pongan de acuerdo en eso Si hunca se ved,me parece a mi.

¢,Cuales son los factores que considera atraefinawincia a la zona?

E8: Yo creo que por ser ciudad dormitorio, como hay horario de entrada y salida
practicamente hay muchas casas que quedan solgesntia como que se da cuenta ¢sabes? Y
también que como todos los conjuntos tienen vigitag otros a parte tienen el portén eléctrico a
muchos los han atracado o secuestrado mientrasmasp@ue abra el porton...entonces eso hay
gue tomarlo en cuenta...la delincuencia viene dedagas rurales que rodean a Castillejo, no de
Castillejo en si.

¢ Hay posibles lugares trampa, donde se le puedi@kca alguien con cierta facilidad?

E8: Fijate en las calles y avenidas hay muchogdggdetras de los arboles en el terreno ese que
esta por la calle de la Abadia por ahi...pero dedéroni conjunto no creo, los espacios son
abiertos se ve cuando la gente esta caminando vididantes siempre tienen buena visual del
estacionamiento y de la entrada y salida...yo cre® dentro de la urbanizacién es dificil
esconderse, pero afuera si es mas facil.

¢, Como ha modificado sus habitos, qué ha dejathackr para eludir la delincuencia?

E8: Ya no camino, ahora me muevo en taxi o le fdwola a alguno de mis amigos...de noche
mucho menos voy a salir...al menos que vayamos upogguande al cine, pero de resto me
guedo en casa 0 voy a casa de un amigo, perogmpessta calle ni en broma...

¢ Y no haces ejercicio, no caminas, trotas?

E8: Si, eso lo hago en el colegio en las actividadspertinas...pero no afuera...

¢, Qué medidas ha tomado para evitar convertirsécéma de un delito?

E8: Ahora voy mas pendiente de quien esta a miledi@r, no ando sola, no camino por ahi [se
rie] a uno cuando le pasa una situacion de estadede amenazan, te asaltan...uno queda con la
sensacion de que te va a volver a pasar, y esalgiesagradable que yo por lo menos lo intento
evitar a toda costa...lo malo es que uno se engarrdarse cuenta, pero ¢Qué mas puedo hacer?
¢En algin momento se han elaborado proyectos gquéuénen la accién conjunta entre los
vecinos y la policia?

E8: No que me haya enterado...no creo...deberian dedeac

¢, Qué opinidn tiene usted sobre las medidas quaisamente han desarrollado los ciudadanos
para desalentar la delincuencia?
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E8: Necesarias, muy necesarias...si nosotros no tomanedidas, nadie las va a tomar por
nosotros...el gobierno es el que esti a cargo deltogoe tiene que ver con seguridad y mira
como estamos, los venezolanos tenemos que cuidanmasotros mismos porque ni la policia ni
el gobierno lo hacen...

¢, Cudles son los planes o proyectos que se debamadles para prevenir la delincuencia?

E8: Mejorar la iluminacion a lo largo de las calfeavenidas primero que nada,...que la policia
este patrullando por la zona mas a menudo por lonomepara intimidar un
poquito...em...arreglar los huecos en la via...colocamodulo policial en Castillejo...lo basico
pues.

¢ Considera que la insercion de nuevos puntos diotdandran un impacto relevante en la
sensacion de seguridad de la comunidad?

E8: Como dije creo que funcionaria para intimideero no para eliminar por completo la
delincuencia...todos saben cémo es la policia. Hpbligias honestos pero como uno distingue
entre unos y otros...cuando me robaron mi celulaoesimolestamos en poner la denuncia...para
gue si igualito no iban a hacer nada...

¢Cémo sabes que no iban a hacer nada?

E8: Con los problemas que tiene ahorita el pais,lagmoticias aparecen a cada rato no sé
cuantos muertos, ajustes de cuentas, balas pertidasel rollo que hubo en la Planta, todo lo
gue pasa a diario pues, yo creo que la policiaastpada en otras cosas como para buscar un
celular...ademas hace anos le robaron el carro anigoay el fue a poner la denuncia en el
CICPC y todo, y no paso de la recepcién, le dijeroe tenia que ir a tal sitio y de ahi le dijeron
gue la denuncia se tenia que poner en otro ladfin,el®o marearon todo y nunca pudo poner la
denuncia, ...si eso fue con un carro que me dirde n celular. Mi papé cancel6 la linea y hasta

ahi se llego, ¢,qué mas se iba a hacer?

Entrevista I1X

Entrevistado 9: E9 Situacion laboral: 2do afio Humanidades

Sexo: Mujer Conjunto residencial: Los Robles

Edad: 17 afios Duracion: 39 minutos

Estado civil: Soltera Fecha: Miércoles, 20 de Junio de 2012
Profesion: Estudiante | Residencia: 7 afos
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— ¢ Sabe si han ocurrido hechos violentos en el ctnjgsidencial o en la urbanizacién El
Castillejo en este mes?

E9: Supe que en la principal de Castillejo ahi frasite La Trinidad, han atracado...casi siempre

vienen en moto, de a dos y atracan a las persamagaminan por ahi...en esa zona siempre

estan quitando carteras,...celulares...uno tiene gtesdalgo no vaya a ser que te peguen un

tiro...pero de resto ha estado tranquilo...yo creolgugente tiene mas miedo que otra cosa, Si

han atracado pero igual que en otras partes...dasepersonas no pueden cohibirse de salir por

miedo...

- ¢Usted, o algun familiar ha sido victima de untd@li

E9: No, ni yo ni mi familia hemos sido victimas.c®nhozco gente que me dice que le han pasado

cosas pero,...a nosotros no.

- ¢Ensu opinién, hay vigilancia y asistencia pdlieiala urbanizacion El Castillejo?

E9: Si hay pero es muy poca. Tampoco es que ceaygdan mucho...con los policias nunca se

sabe que va a pasar.

— ¢y €eso por qué?

E9: Bueno, porque los policias no son los mas draspes, ellos también estan pendiente del

movimiento de la gente y eso no siempre es buerqupao se sabe si puedes confiar en ellos o

si te van a secuestrar, o0 matraquear...se han pmdsenasos de esos que montan alcabalas

falsas y secuestran o bue...

- ¢Le han inquietado los comentarios de la gente inféamacion difundida en materia de
inseguridad?

E9: umm...si, pero tampoco me voy a psicosear par¥sareo que es importante saber donde

han pasado vainas, porque hay que tomar previsiope no voy a dejar de salir, 0 de estar con

mis amigos. Aunque se mortifique mi mama...[se réehgoco es que me voy a exponer sin

necesidad, no soy loca!, tomo todas esas anéatwtas referencias y no me paso por ahi o a tal

hora...

- ¢ Para usted qué es un espacio seguro?

E9: Yo creo que la seguridad mas todos los cergofdarmas que uno pueda tener, tiene mas que

ver como uno enfrente el problema [se rie]. Noyesdiciendo que la inseguridad es virtual ni

mucho menos, pero si creo que la gente la exagerapoco...la seguridad es un tema de

confianza en si mismo...ademas que tiene que comptarse con las alarmas y rejas, y demas,

pues. Pero en principio es como uno se proyecteiado.

- ¢Cuales son las caracteristicas que le atribupesapacio seguro?
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E9: A ver...para que un espacio sea seguro depenidegaate del sitio ¢no?,...supongo que un

espacio seguro debe de tener buena iluminaciéruparg lugar oscuro se presta para cualquier

cosa...si esta iluminado por lo menos puedes vemgsi@stan ahi y puedes ver que estan

haciendo...um, no sé, que este iluminado, que temgadbvigilancia...yo creo que eso.

— ¢ Es su opinion, cudles son las aéreas problemdgdakCastillejo?

E9: Las calles y avenidas de esta urbanizacion.esoamadamente oscuras, de noche no todas

las luces prenden eso es muy solo...prenden maodadrente a cada urbanizacion pero no a

todo lo largo. Por eso es que nadie camina de nmmhehi, por las calles.

- ¢ Es facil para un delincuente salir o desaparew®rez que ingresa al conjunto?

E9: Mi conjunto no es tan grande y solo tiene umeada y salida, supongo que se podria trepar

por las paredes que dan con el otro conjunto, assea mete a alguna casa, podria saltar de patio

a patio de una casa a otra hasta saltar algures getedes que colindan con los otros conjuntos,

pero eso no le serviria de mucho...porque aqui hahawvecinos que estan armados...

- ¢ Resulta facil reconocer a los extrafios o visisagte ingresan al conjunto residencia?

E9: No, no es facil reconocerlos. Aqui uno conocm@ que otro vecino pero hay gente que ni

pendiente...

- ¢ Como ve usted la participacion ciudadana en l&epoeon del delito?

E9: [se rie] No hay ninguna. Aqui nadie hace nad®a, la gente no se organiza para eso, solo se

quejan...[se rie] si se organizaran tendriamos dstarfa ¢, no?

- ¢Con qué grado de dificultad calificaria ustedlgserecinos de la urbanizacion El Castillejo
lleguen a un acuerdo para establecer nuevas matbdseguridad?

E9: Eso esta burda de dificil. La mayoria soloresta Castillejo en las noches y los fines de

semana, y en lo que andan pendientes es de dasgdreszer el mercado o limpiar la casa o ese

tipo de cosas porque en la semana no tienen tiempocreo que tengan tiempo para andarse

reuniendo...

— ¢ Cuales son los factores que considera atraefinawncia a la zona?

E9: La falta de iluminacion...porque eso se presta paalquier cosa. Bueno, es un conjunto de

cosas pero la mas em...importante es la iluminagiérg también pudiese ser la gente que vive

aqui, que es basicamente clase medio y hastaaltastos tipos saben que le van a sacar algo.

- ¢ Hay posibles lugares trampa, donde se le puedakaca alguien con cierta facilidad?

E9: En las calles si, uf, hay unos cuantos, eralie gue conecta esto con los otros conjuntos

hasta Vista Hermosa por alla sobre todo eso ebareade lobo porque por aca que estamos mas

cerca de la avenida esta mas iluminado pero pér. @so es bien oscuro..., hay muchos arboles
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grandes a todo lo largo de las calles,...como estfr@$o Unico que tienen que hacer es vestirse

OSCUuro y ya esta, no se ven de lejos, asi pues.

- ¢ Como ha modificado sus habitos, qué ha dejatiackr para eludir la delincuencia?

E9: Uno anda mas pila que antes, de noche no sengal tiro... y tampoco pasamos mucho

tiempo en la calle, es mejor estar en casa o ecelasos comerciales, que si el que esta aqui en

Guatire 0 en Buena Aventura o el nuevo ese queessta intercomunal...o en Oasis, a veces

vamos con mi novio al parque de diversiones, persiempre.

- ¢ Qué medidas ha tomado para evitar convertirsecema de un delito?

E9: Sélo camino a casa cuando salgo del colegitgsie ando en camioneticas...0 mis papas me

llevan cuando se hace de noche que voy al cingoo al

- ¢En algiin momento se han elaborado proyectos gakidnen la accion conjunta entre los
vecinos y la policia?

E9: Yo creo que eso no se ha hecho aun...

- ¢Qué opinion tiene usted sobre las medidas quengsmamente han desarrollado los
ciudadanos para desalentar la delincuencia?

E9: Por el mismo miedo la gente ha puesto todoue ljay aqui, que si vigilantes, cercas

eléctricas, portones eléctricos y bueno todo...aln@scomunicadores, em si yo creo que eso es

lo que mas ponen en general, ademas de lo queustta piener adicional en sus casas, 6sea, la

seguridad es en parte del conjunto y cada quier cpra lo refuerza en sus propias casas... pero

es eso, la gente se siente asi como abandonadana han echado muchos cuentos de que los

han robado, o los han...este...secuestrado y no hag qaed les responda, y eso no deberia ser.

‘Pero es lo que hay’, como quien dice.

— ¢ Cuales son los planes o proyectos que se debemalles para prevenir la delincuencia?

E9: Mira para ponerle un parao a la delincuenciadwe atacarla por todos los lados, porque

nada se hace abriendo mas unidades educativasiasicasa de uno no tienen trabajo, la gente

tiene que comer, no creo que...también tienen quar bajinflacion porque desempleo mas

inflacion es igual a delincuencia, como te dijgémte tiene que comer. Eso que estan haciendo

ahorita de y que recogiendo las armas de fuegdaconisiéon esta, eso es mentira...mira lo que

paso en la planta hace un tiempito y mira lo que® ffeace un afio en el Rodeo, mas de lo mismo

y seguimos igual o peor...hay que atacar por todokalios.

- ¢Considera que la insercién de nuevos puntos deottendran un impacto relevante en la

sensacion de seguridad de la comunidad?
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E9: Eso es pura pinta, eso no va a cambiar nada.eeama pérdida de tiempo. Uno por
seguridad no confia en los policias a ver si san policias... (Como sabe uno? Mejor tenerlos
lejitos [se rie] no vale, hablando en serio, siaggmte no creo que tenga un impacto en materia
de seguridad porque los policias también estaremapados, los malandros te sacan un fusil no
se qué cosa y los policias tienen unas pistolites marecen mas bien de plasticos de esas que
parecen de juguete ¢sabes? No, las de los malaraiogue tienen GPS, laser, alarmas [se rie]

pero a lo mejor si funcione para la sensacién sieguaridad, quizas...

Entrevista X

Entrevistado 10: E10 Situacién laboral: 2do afo Ciencias

Sexo: Hombre Conjunto residencial: Escorial

Edad: 18 afios Duracion: 49 minutos

Estado civil: Soltero Fecha: Miércoles, 20 de Junio 2012
Profesioén: Estudiante Residencia: 8 afios

- ¢Sabe si han ocurrido hechos violentos en el cnjugsidencial o en la urbanizacion El
Castillejo en este mes?
E10: Noo, vale... si te cuento lo que he visto [&3 nlira eso es siempre, sobre todo en la
avenida principal de Castillejo, 0 sea, todas estdies que le dan la vuelta...siempre pasan
vainas, porque las calles estan solas. A algunas @y mas movimiento, tipo en la mafiana y al
medio dia, pero de resto eso es solo, y los ctest@m pendientes. Eso es asi, por ejemplo...al
final de esta calle llegando a donde estan losé?pHll Vifiedo, El Atrio...por ahi roban mucho,
Nno ves que como esos conjuntos quedan cerca derlt®s comerciales ahi la gente no espera la
camionetica o el taxi sino que se van caminandtatelt...entonces claro, aprovechan...pero
andar en carrito 0 en carro 0 en taxi tampoco esngia que no te van a atracar, porque los
choros también se han montado apuntandole a lasraer y entonces secuestran la unidad...y
bueno con los carros de la gente ellos esperae &aqente este por entrar al conjunto que tiene
que...este el portdn tiene que abrirse y bueno logestran o0 se meten a la casa o les quitan el
carro asi de sencillo...
— ¢Y qué tipos de delitos de comenten? ¢ Cudl es el modus operandi usualmente?
E10: Los mas comunes son atracos, los que llamegb&tones’...usualmente vienen en moto,
aunque también vienen en carro pero esos van neées Iba conjuntos que en las calles, en las

calles vienen son...vienen son los motorizados, ¢ereem de a dos. Mientras uno ataca el otro se
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da a fuga después...por ejemplo hace dos semanasihutaso ahi en frente de La Trinidad que

unos motorizados estaban atracando a una parejaienolel tipo puso resistencia y le dieron

una cofaza, pero bue....pero no lo mataron, la ngrjeaba desesperada pero en ese tipo de

cosas es mejor no meterse...

— ¢Usted, o algun familiar ha sido victima de un delito?

E10: Yo antes caminaba por...me ponia de acuerdaic@migo que vive tres casas mas alla y

nos ibanos a caminar por Castillejo a darle lataupkro de eso hace uf, bueno y en una de esas

nos salié un tipo no sé de donde y nos comenzGemnaar,...nos saco un cuchillo y bue nos

quito lo que llevabamos encima los celulares y c6hBs. Y se fue corriendo el muy hijo de...

- ¢Ensu opinidn, hay vigilancia y asistencia pdlierala urbanizacion El Castillejo?

E10: No, no hay. No cuando se necesitan, duramfaeino ve una que otra patrulla, pero y en la

noche ¢Qué? Si los policias se recogen tambiémlowsaten los malandros...

- ¢Le han inquietado los comentarios de la gente infé@macion difundida en materia de
inseguridad?

E10: De bolas, [se rie] uno escucha cuentos tadodihs, muchos pueden ser mitos urbanos pero

es mejor prevenir que lamentar, cuando dicen quesancalle paso tal vaina uno busca a ver

como evita repetir las circunstancias para que mpase a ti.

- ¢ Para usted qué es un espacio seguro?

E10: [se rie] ahorita ningln lugar es seguro, nirércasa puedo estar cien por cien seguro,

cualquiera puede burlar la vigilancia y una vez gs&n adentro bue...pero la seguridad en si

para mi depende del lugar, o sea, tipo...de las tEafsiicas que tenga el espacio pero sobre todo

depende de cuanto uno conozca el lugar...cuando onoce el lugar que se sabe los

movimientos y esa vaina, uno se siente mas tramquiho...como te digo, porque

conoce...cuando uno no conoce es como dice mi mast&¢emo pajarito en grama’. Tipo uno

se siente menos amenazado si conoce el sitio, pues.

— ¢ Cuadles son las caracteristicas que le atribuyeeapacio seguro?

E10: um...a ver,...supongo que tiene que tener buemnanacion, em,...que sea cerrado, que

tenga vigilancia, em...que haya gente cerca...yo cnecego da seguridad...

- ¢Es su opinion, cudles son las aéreas problemdedakCastillejo?

E10: Mira la mayoria de la delincuencia esta ecalie, 6sea, se da en las calles...porque en los

conjuntos cuando se han metido y han secuestreslmaglo siempre esperan a la gente a que este

entrando al conjunto y los atracan o secuestramtra® atracan...de hecho dentro de los

conjuntos son muy pocas las vainas que pasang g@nkeral la delincuencia esta en las calles. El
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problema esta en las calles,...mira lo que pasa&<£agstillejo en si no tiene espacios comunes,

solo las calles y avenidas...por eso es que creaugohgy tanta inseguridad por aca,...porque

este, mucha gente no sale a pasear porque nodteide, y los que salen, bueno, salen a hacer

algo y regresan no se quedan en la calle,...porquenady las calles son solas y uno no sabe que

va a pasar...

— ¢ Es facil para un delincuente salir o desaparew®rez que ingresa al conjunto?

E10: Mira, yo creo que si seria facil de que salgse llega a meter...porque hay un muro caido

que da para la calle,...entonces por ahi se podré&tarm salir...pero claro se caerian por el

techo de las casas tampoco esta papita pero asitm pem un punto vulnerable.

- ¢ Resulta facil reconocer a los extrafios o visisagte ingresan al conjunto residencia?

E10: Bueno, mi conjunto es medio grande, no essgaeuno de los mas grandes como Vista

Hermosa por ejemplo...pero si es grande mas de ¢ygpitto de casas...yo puede que conozca a

los vecinos que colindan con mi casa pero...per@niaina conozco a todos...la verdad es que

no sabria reconocer quienes son del conjunto yngsigo.

- ¢ Como ve usted la participacion ciudadana en l&epoeon del delito?

E10: No veo que haya participacion porque la gentajeno,...la mayoria de la gente no estan

aqui sino en la noche y los fines de semana...y demije, como no hay espacios comunes,

bueno, a parte de los centros comerciales, peroefiexo...no hay parques o plazas donde la

gente pueda estar o reunirse o0 que se yo. Puésynono hay encuentro,...no hay convivencia.

En Castillejo vive mucha gente, pero no convivendacguien se preocupa solo por sus vainas,

no por los demas...

- ¢Con qué grado de dificultad calificaria ustedlgserecinos de la urbanizacion El Castillejo
lleguen a un acuerdo para establecer nuevas metidseguridad?

E10: Dificil...porque...no hay espacios para que lagen encuentre, sin eso...

— ¢ Cuales son los factores que considera atraefinawncia a la zona?

E10: um...es la zona, si, porque mira por aca vivéis gue todo, clase media, hasta clase

alta...y eso atrae la delincuencia porque sabenejtiereen cosas de valor...

— ¢ Hay posibles lugares trampa, donde se le puedakaca alguien con cierta facilidad?

E10: Dentro del conjunto como tal no lo creo...pefieea si hay muchos lugares que pueden

servir de escondite, y lo peor de todo es queareli que ser rebuscados porque como no hay

mucha iluminacién pues en cualquier parte...perelaagtampoco sale a caminar de noche, por

eso...en el dia la mayoria de los atracos los hatenoto o carro,...son muy pocos en los que
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los malandros estan a pie...pero si los hay,...se hzasar por ‘gente que hace ejercicio’ cuando

lo que estan es viendo quien anda caminando sglae yiene encima la gente.

- ¢ Como ha modificado sus habitos, qué ha dejatiackr para eludir la delincuencia?

E10: Si soy sincero no he dejado de hacer nada ded ya hacia, nunca me han dejado que

salga de noche al menos que este en centros cafasroien casa de algin amigo pero no solo

por mi cuenta por ahi. En el dia tengo cuidado doaalgo del colegio, a veces mi mama me

pasa buscando...hago lo que siempre se ha hechoctetiado y estar pendiente.

- ¢ Qué medidas ha tomado para evitar convertirsecema de un delito?

E10: No ando solo por ahi,...tampoco paso mucho tieempla calle, cuando estoy en la calle no

saco ni el celular ni nada de valor...trato de nmdlala atencion, pues. Siempre estoy pendiente

porgue a los malandros buscan es a los que saetlisporque son presa facil, siempre tengo las

manos libres por si alguna vaina, puedo respordgida,...no sé, para mantenerme seguro uso el

sentido coman.

- ¢En algiin momento se han elaborado proyectos gakignen la accion conjunta entre los
vecinos y la policia?

E10: Nunca he escuchado que se haya hechos egestpso..

- ¢Qué opinion tiene usted sobre las medidas quengsmamente han desarrollado los
ciudadanos para desalentar la delincuencia?

E10: Necesarias,...que quieres que te diga...si laipatio hace su trabajo,...porque tampoco es

que es responsabilidad sélo de la policia, tamb&rculpa del gobierno, el local, estatal y

nacional, todos...porque la inseguridad le incumibedas, también a las personas, o sea, a los

ciudadanos, pues. Pero como eso no funciona la& dieme que ver cédmo se las arregla...que

mas.

— ¢ Cuales son los planes o proyectos que se debemalles para prevenir la delincuencia?

E10: Oye, mira, eso esta complicado...porque hayhqeer las vainas al mismo tiempo porque

si no, no se hace nada. No sé, em...educacion, dradmjid...eso es lo basico...si las personas

tienen esa estabilidad, tienen asegurada la edugdos servicios médicos y una entrada fija, o

sea, que les entra dinero seguro por el trabajo ftipmen...deberia de disminuir la

delincuencia...pero también hay que arreglar losaspa&omunes para que la gente salga y no

se encierre.

- ¢Considera que la insercién de nuevos puntos deottendran un impacto relevante en la

sensacion de seguridad de la comunidad?
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E10: En la sensacion de inseguridad quizas si telyge impacto, pero como te dije,...la policia
no es la mas sana...pero si, supongo disminuiridesser si se pone un modulo dentro de la
urbanizacion...pero yo creo que eso ya se intento senllego a nada. Es que la policia también
no tiene los recursos, y cuando las vainas no eeequhacer, por mas que uno lo incentive los
responsables de eso, no lo van a hacer...estan p@wde otras vainas menos de lo que es.



