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Resumen

El Instituto Universitario Jesus Obrero(IUJO) como Instituciéon perteneciente
a la Compaiiia de Jesus, bajo el ideario de Fe y Alegria con trece afios de
historia, ha tenido y tiene un compromiso con la sociedad expresado en la
calidad técnica y humana de sus egresados.

En esta investigacion se determina el impacto de la formacién del IUJO en
los egresados de las carreras de Electronica y Electrotecnia a través de una
caracterizacion de los mismos, tanto en lo correspondiente a su calidad de
vida actual, como de las competencias: genéricas y especificas, planteadas
por el informe final Proyecto Tuning América Latina (2007); evidenciadas en
su desemperio laboral

Es una investigacion social con estrategias teérico-metodolégicas
cuantitativas para describir y/ o explicar los fenémenos que tal realidad ha
experimentado. Se aplico la encuesta social a una muestra sistematica de 81
egresados; por medio de un disefio longitudinal donde se conectan los datos
de las 24 promociones de egresados desde 2002 hasta el 2011.

Este trabajo constituye un aporte para profundizar en el sentido de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), determina en qué medida el
IUJO sirve a la comunidad en la que esta inmerso, promoviendo los valores
del ideario de Fe y Alegria: justicia, solidaridad y equidad social, formando
egresados emprendedores ante los retos y desafios del mercado laboral
actual, con miras al desarrollo humano sustentable.

Al finalizar este proyecto, los resultados han permitido determinar las
fortalezas y debilidades en las competencias profesionales manifestadas por
los egresados en su desempefio laboral, con lo cual se ha generado como
propuesta una serie de recomendaciones, para orientar la toma de
decisiones en cuanto al mejoramiento de la calidad educativa, de manera
que nuestros profesionales sigan respondiendo de manera exitosa a las
crecientes demandas del mercado laboral.

Descriptores: Responsabilidad social universitaria, impacto social, formacién
por competencias, competencias profesionales, calidad educativa.
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...Anhelo integrar en un solo valor
la selva, los talleres y los libros,

los maestros y los consejeros,

la fe, el paisaje y la oracion,

los grandes proyectos del futuro

el arte, la esperanza y el amor.

¢ Hasta donde podran volar

el ingenio, la ilusion y los anhelos?
Quisiera encontrar un heredero

de las grandes esperanzas,

gue tenga la barrera

de la muerte

mas lejos que yo,

para que se multipliquen los afanes,
crezcan los horizontes,

y se alarguen los latidos del ensuefio;
para que del poder dormido

de esta tierra

brote un renuevo salvador. ..

José Maria Vélaz

(Testamento espiritual. Marzo, 31, 1980)
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La justicia social se traduce en dos sentidos que hacen falta
en el mundo moderno: sentido social, el primero, que nos hara
sentirnos servidores del bien comun, nos hara comprender las
inmensas repercusiones de nuestras actividades y de
nuestras omisiones para bien o0 mal de muchos, nos llevara a
servir nuestra Patria y lo que Santo Tomas, siglos antes de la
fundacion de la Sociedad de las Naciones, llamaba: la
comunidad de todos bajo las 6rdenes de Dios. Y el segundo,
sentido de responsabilidad, que tiene tanto sabor evangélico
en la parabola de los talentos [cfr. Mt 25,14-30]: de aqui una
conciencia profesional bien desarrollada; cumplimiento del
deber a conciencia, no por pura rutina; suministro de
mercaderias de buena calidad; adquisicion de una verdadera
competencia; lealtad en el servicio de los clientes; etc. La
justicia social reclama que los ricos no se cierren en la
posesion egoista de sus riquezas, que los pobres no se dejen
carcomer por la envidia o el odio, que la miseria sea
suprimida, que la propiedad sea accesible a todos... (Moral
Social p. 218). Publicado por: Novoa, A. 2007

San Alberto Hurtado, SJ.

T T T T T e T e T TS ) AU O T O TS PO OUTTAD,
sencillo pero profundo, antiguo pero de gran actualidad y con gran
proyeccién de futuro”.

CiiAarm= D /IAYANLCH
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" _El conocimiento del mercado de trabajo, de su evolucion reciente y

probable evolucion futura es indispensable como insumo para el disefioy la

actualizacién curricular de las carreras, asi como para la retroalimentacion

continua sobre los resultados y el impacto de los egresados en el mismo...”

Notas extraidas del libro Universidades para el Mundo: Las Universidades

La vinculacion de las universidades con la comunidad de
referencia. A este tipo de investigacién se le llama en nuestro
medio “responsabilidad social universitaria”. ...El rol de las
universidades en este proceso debe ser el de la investigacion
o la puesta a disposicion del conocimiento acumulado para el
tipo de desarrollo participativamente deseado. También
puede extenderse a la formacion y la capacitacion de cuadros
comunitarios para el desarrollo auto-sostenido, y debe incluir
la participacion de los destinatarios de los proyectos en la
evaluacién, tanto formativa como sumativa, de resultados e
impacto.

Schmelkes, S. (2010)

Jesuitas de México ante los Desafios del Cambio de Epoca, elaborado por

un grupo de académicos de las universidades jesuitas de México y publicado

en octubre de 2010.




“En este tiempo, examinandose bien, y preparandose para morir,
no podia tener temor de sus pecados,

ni de ser condenado; mas tenia grande confusién y dolor,

por juzgar que no habia empleado bien los dones y gracias

que Dios Nuestro Sefior le habia comunicado.”

(Autobiografia San Ignacio, Cap. lll, parrafo 33)

“Pero el auténtico criterio para evaluar
las universidades de la Compania

no es lo que nuestros estudiantes hagan,
sino lo que acaben siendo

y la responsabilidad cristiana adulta

con la cual trabajen en el futuro

en favor de sus préjimos y de su mundo.”

Peter Hans Kolvenbach. SJ
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Capitulo |. El problema
Introduccion

El mundo actual se sitia en un contexto incierto y paraddjico, por
un lado la era del conocimiento, las nuevas biotecnologias, la clonacién y
en contrapartida surgen nuevas enfermedades y problemas ambientales
que atentan contra la vida en el planeta; aunado al sello indiscutible de la
globalizacién.

Ugalde, L., S.J. (2004) cataloga la globalizacién como unipolar, en
donde el individualismo posesivo y utilitario dominante en las relaciones
internacionales poco toma en cuenta los intereses y la dignidad de
amplios sectores sociales e importantes dimensiones humanas, lo que
dificulta la creacion de una autoridad mundial efectiva que vele por el
“bien comun”. ...“Esta falta de autoridad mundial con moral y accién
efectiva echa de menos asuntos que unicamente como humanidad
podemos resolver como son la paz, la pobreza, el medio ambiente y el
dialogo plural”. (p.5)

En definitiva, estos tiempos de globalizacién son un signo de
desigualdad entre las naciones y entre las personas de cada pais.
Ameérica Latina es un vivo ejemplo de la pobreza y exclusion, aqui la
Educacion se presenta como una oportunidad para el desarrollo de la
humanidad y asi convertir a cada hombre en ciudadano del mundo,
corresponsable e interdependiente.

Al respecto, Pérez, A. (2002) sefiala que:

...este temor al futuro, esta incertidumbre frente al manana,
se traduce en una vivencia light del presente, que lleva al
pragmatismo inmediatista, y a desechar todo lo que implica
esfuerzo, planificacién y compromiso. Por todo esto, hoy
resulta tan dificil educar, pues la educaciéon implica una
siembra a largo plazo, apuesta por la lenta germinacién de



las semillas, exige esfuerzo, vencimiento, teson, esperanza
para asumir responsablemente las riendas de la propia vida
y asi con los demas, ir construyendo el futuro. (p.30)

La educacioén, es la llave maestra para enfrentar los desafios de la
globalizacion, segun Samper, E. (2001) al crear ciudadania se favorece la
gobernabilidad, y ésta actlia como instrumento de distribucion del ingreso
para mejorar la equidad y aumentar la competitividad mediante el
aprendizaje productivo.

Existe una relacion directa entre la productividad y el aprendizaje
definido por Stiglitz (citado por Samper) como: “la experiencia acumulada
y la informacién que suministren los mercados”. El objetivo de la
educacion, de acuerdo con esta relacion, es capacitar a la poblacién
econdmicamente activa y facilitar el acceso de trabajadores mas
calificados a la red, ademés de modernizar los sectores informales del
mercado de trabajo.

Considerando esta vision de la educacion, en la década de los
noventa, América Latina invirtié en la educacion publica el 3,9% del PIB,
aporte considerable en relacion al aporte promedio de 4,3% de los paises
miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OECD). No obstante, el retraso de la Educacion en América
Latina es evidente. Arellano, J. (2001), sefala que el principal retraso se
expresa en el aprendizaje que logran los estudiantes una vez que estos
han sido medidos y evaluados, a continuacion se pueden observar estos
resultados:

En las pruebas Timms de Matematicas y Ciencias, Colombia
(1995) estuvo un 25% por debajo de la media internacional y Chile (1999)
un 20%. En el estudio de Programme for International Assessment (Pisa,
2001), en Matematicas los estudiantes mexicanos se situaron en un 32%
por debajo del promedio de la (OECD) y Brasil en un 33% por debajo de
la media internacional para los 32 paises participantes.
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En el estudio de destrezas de la poblacion adulta (IALS) realizado
en 1998, participaron 24 paises, Chile, fue el unico pais latinoamericano
que formé parte y con resultados de aprendizaje insatisfactorios. Y las
encuestas de Competitividad internacional que consultan la apreciacion
de los empleadores sobre |a calidad del sistema educativo en distintos
paises, ubican a los 19 paises latinoamericanos encuestados por debajo
de los paises de Europa del Este y de Asia del Este. (Global
Competitiveness Report de Harvard y el World Economic Forum , 2001).

Arellano,J. (op. cit.) sefiala que la pobreza de las familias de los
estudiantes, la insuficiencia de los recursos en las escuelas y su
consecuente funcionamiento deficiente explican estos bajos resultados.

En esta realidad latinoamericana descrita, en donde la pobreza y la
exclusion de las mayorias se hace evidente, se destaca la labor que
viene realizando Fe y Alegria, en América Latina y especificamente en
Venezuela desde 1955, como una entidad no gubernamental de
solidaridad social que retine esfuerzos para crear y mantener servicios
educativos y sociales en zonas deprimidas tanto en la ciudad como el
campo. Movimiento de educacion que tiene como objetivo formar
personas conscientes de sus potencialidades y su realidad, educacién
con una formacién integral, que abarca todas las dimensiones de la
persona. Con una propuesta pedagogica, ética y politica de
transformacion desde y con las comunidades de menores recursos
econdmicos, lo que le da el caracter popular y de promocién social,
asume de manera responsable dicha propuesta ante situaciones de
injusticia y necesidad para construir una sociedad justa, incluyente,
fraterna, solidaria, democratica y participativa. (Federacion Internacional
de Fe y Alegria, 2008)

José Maria Vélaz, fundador de Fe y Alegria orienté su propuesta
educativa con el siguiente lema: “la mejor educacion para los pobres’. Era
un hombre incansable y siempre aspiraba a mas y mejor (Magis
Ignaciano) dedicé los ultimos afios de su vida a impulsar una educacién
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que asumiera con responsabilidad el mundo del trabajo y preparara a los
estudiantes a ejercer dignamente un oficio. Formacién impregnada de
cuatro rasgos fundamentales: Espiritu, Letras, Discernimiento y Sentir con
la Iglesia.

Los rasgos anteriores son descritos por De Diego,L., S.J.(2009)
desde la siguiente perspectiva:

» Espiritu con trascendencia, es decir una sensibilidad y actitud de
humilde escucha y respeto frente a la creacién. Considera la dignidad de
toda persona humana abierta a la vida y a un posible encuentro con Dios.

* Letras: los educadores que pertenecen a la Compaiiia de Jesus
tienen como objetivo unir fe y cultura, al respetar la dignidad sagrada de la
persona con...” una atencién personalizada y una formacién humana y
cientifica de calidad en contenidos, universalidad, valores, organizacion,
disciplina y pedagogia...” (p. 36)

* Sentir con la Iglesia: La Iglesia defiende unos valores basicos de la
herencia cristiana y la educacion ignaciana comparte esa herencia, es
catdlica en su esencia.

» Discemimiento o conciencia critica para abordar Ia compleja
realidad del mundo. Este discernimiento versa sobre hechos concretos y
valores-criterio que a partir de una visién compartida termina en
decisiones y acciones concretas a favor de la persona en todas sus
dimensiones.

Al abordar la compleja realidad ya no del mundo sino
especificamente en Venezuela, Peraza, A., S.J. (2009) explica varias
circunstancias que se estan viviendo en la actualidad Y que son el
contexto de todo proyecto educativo:

* La participacion de los sectores populares en comunidades, con
proyectos elaborados por ellos mismos, para mejorar su calidad de vida
pero con el riesgo de que la participacién del Estado limite o anule la
autonomia necesaria.
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e La preocupacion por lo social con as “misiones” dirigidas a los
sectores de bajos recursos que han llenado un vacio de atencion a dichos
sectores. Sin embargo no se han resuelto problemas estructurales.

e El aumento de la violencia, la delincuencia y la consecuente
inseguridad. Esto evidencia que los problemas econémicos y sociales de
la poblacidn no se han resuelto como para reducir los parametros
mencionados, sino mas bien han aumentado de forma alarmante.

« Laintolerancia politica: la sociedad venezolana (en especial desde
los sectores populares) necesita que se creen espacios de dialogo entre
los grupos confrontados.

« La economia venezolana sigue teniendo un modelo rentista,
mono- productor, con una estructura industrial primaria basada en la
explotacién de recursos naturales y no en la industrializacion.

Venezuela necesita profesionales producto de una formacion por
competencias y no sélo por oficios, es decir, con aptitudes basicas para
el mundo de manana, que segun Soto, W. (2008) son: aprender a
aprender, comunicacién y colaboracién, pensamiento creativo y solucion
de problemas, cultura tecnoldgica, cultura global de los negocios,
desarrollo de liderazgo y autogestion de la carrera profesional.

Si Venezuela, como cualquier pais de Ameérica Latina, sigue con la
formacion por oficios propia de una sociedad industrial tradicional, su
posibilidad de desarrollo cada dia serd mas dificil, es por ello, que formar
a los jovenes por competencias para la sociedad del conocimiento y por
ende del desarrollo, se convierte en los actuales momentos en un

importante desafio para la formacién universitaria. (Ver cuadro)




e Desarrollo de incentivos y talentos personales.
En el contexto descrito, bajo la propuesta de la Compariia de Jesus
y el ideario de Fe y Alegria nace el Instituto Universitario Jesus Obrero
(IUJO), en una de las zonas mas populosas de la gran Caracas, en la
parroquia Sucre en el sector de los Flores de Catia; con la mision de
formar técnicos superiores para atender necesidades prioritarias del
desarrollo social y econémico del pais.

El IUJO, como instituto universitario, perteneciente a la Compania
de Jesus, desde sus inicios se ha planteado el reto de formar
profesionales socialmente responsables, capaces de responder a las
exigencias del pais; para ello |la formacion por competencias se convierte
en una alternativa para lograr la misiéon para la cual ha sido creado.

Contexto del estudio

El IUJO se ubica en la parroquia Sucre que limita al Norte con el
parque nacional El Avila, al Sur con la parroquia 23 de Enero, al Este con
la parroquia La Pastora y al Oeste con la parroquia El Junquito y el
Estado Vargas. Segun el XIV Censo Nacional de Poblacién y Vivienda
(2011) tiene una poblacion de 396.919 habitantes, de los cuales el 65.3%
tienen edades entre 15 y 64 afios lo que equivale a una fuerza laboral de
259.188 habitantes y la convierte en una de las parroquias mas populosas
de Caracas.

La parroquia Sucre se ha dividido en dos areas principales:

e Areas ocupadas: representadas por urbanizaciones y numerosos
barrios que ocupan tanto espacios de relieve plano como relieve
montafoso. Las areas residenciales estan asociadas a instalaciones:
asistenciales, recreativas, comerciales, industriales, educativas y
deportivas, los barrios reflejan una inmensa cantidad de espacios
conformados por zonas sub-urbanas con construcciones de viviendas
improvisadas, con planificacién urbanistica no estructurada y pocos
espacios abiertos para el disfrute de sus habitantes.
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o Areas vacantes: localizadas hacia el sur y oeste de la entidad. Es
un area potencialmente utilizable para el desarrollo urbano, dependiendo
de sus caracteristicas geologicas.

Esta parroquia esta conformada por comercios, pequefias
industrias y la principal fuerza de trabajo basada en la economia informal.
Ademas: cuenta con planteles educativos para los niveles de: pre-escolar,
primaria y educacion media y a partir del 29 de Septiembre de 1998 con el

IUJO, Unica institucion de Educacion Universitaria.

La presente propuesta de investigacion, se sitla en la realidad
descrita de la parroquia mencionada, en ella fue creado el Instituto
Universitario Jests Obrero, bajo Decreto presidencial el dia 4 de Mayo de
1973 para ofrecer la formacién de Técnico Superior en las especialidades
de Electronica y Electrotecnia a los habitantes que asi lo solicitaran.

Esta apertura fue diferida producto del replanteamiento de las
prioridades educativas de la Compafiia de JesUs en funcion de amplios
sectores de la poblacién con mas necesitados y que no podian acceder a
los servicios educativos; después de un largo proceso de revision, en el
afo 1997, se decidié que el ente rector seria la Asociacion civil Fey
Alegria y ese mismo afo se realizé la solicitud para ampliar la oferta
académica e incluir las carreras de: Educacion, Informética, Contaduria,

Administracion de Empresas y Mecanica.

La Mision del Instituto segun los planteamientos de Fe y Alegria,
plasmada en el documento constitutivo (1997), se expresa en el
reglamento del IUJO (2012), asi: “Somos una institucién de Educacion
Superior Popular, dirigida a la poblacion excluida, que brinda formacion
integral y permanente a la persona, a través de valores humano-
cristianos, para facilitar su insercion laboral y la transformacién social,
cultural y politica de su entorno”. (p.1)

La visién del IUJO consiste en: “Ser un modelo de Educacién
Técnica Superior Popular, que permita a las personas desarrollar sus




capacidades y vivir con dignidad, construyendo una sociedad justa
participativa y solidaria, comprometido con el ser humano y la
transformacion de las situaciones que generan inequidad, pobreza y
exclusién.” (Reglamento del IUJO, 2012, p.1)

El IUJO tiene los siguientes objetivos:

e Formar profesionales calificados para un incremento permanente
de la productividad y la calidad de los Servicios.

e Ofrecer una formacion integral con una base ético-humanista tanto
personal como comunitario que les permita asumir con actitud critica'y
responsable los retos de la sociedad contemporanea.

« Favorecer el desarrollo de la regién y por ende de la comunidad
donde se halla el Instituto, creando conciencia de su problematica y
voluntad de superacion de la misma.

e Planificar y ejecutar programas de capacitacion laboral,
investigacién, desarrollo tecnoldgico y asistencia técnica, tomando en
cuenta las necesidades del sistema productivo de la region.

e Realizar un aporte a la Educacion Universitaria con sistemas
modemos de aprendizaje y nuevas orientaciones acordes a la realidad de

la sociedad actual.

Definicién del problema
e Caracterizacion general de la Institucién en estudio.

La Educacion Universitaria de Fe y Alegria, en la actualidad cuenta
con 2 Institutos: el Instituto Universitario San Francisco ubicado en
Maracaibo (Estado Zulia), alli se dictan las carreras de Electrdnica,
Educacién Integral, Educacién Pre-escolar, Educacion Especial,
Informatica, Contaduria y Administracion de Empresas. El Instituto
Universitario Jesus Obrero (IUJO) sede Caracas (Catia), con 3
ampliaciones, una en Barquisimeto (Estado Lara), en donde se dictan las
carreras de Electrénica, Educacién Especial, Educacion Integral,




Educacién Pre-escolar, Informatica, Administracion de Empresas y
Contaduria, otra en Guanarito (Estado Portuguesa), con las carreras de
Produccién Animal y Agropecuaria. Y una extension ubicada en Petare
(Estado Miranda) en donde se imparten las carreras de Electronicay
Educacion Especial. La sede del IUJO ubicada en Catia, ofrece las
carreras de Electronica, Electrotecnia, Informatica, Contaduria,
Administracion, Educacion: Pre-escolar e Integral y el Centro de

Profesionalizacion.

Para Mayo de 2012, El Instituto Universitario Jesus Obrero (IUJO)
cuenta con 3466 estudiantes activos y 5015 egresados. En IUJO Catia,
lugar donde se realiza la investigacion, para Mayo 2012 se encuentran
inscritos 1854 bachilleres y han egresado 3668 estudiantes, distribuidos
en XXVII promociones correspondientes a: Educacion, mencion Integral y
mencién Pre-escolar; Informatica y Contaduria y XXV promociones en

Electronica y Electrotecnia.

Es pertinente caracterizar la poblacion que atiende el IUJO, para
ello, Loyo, M. (2009) realiz6 un estudio socio-econémico con 2656
estudiantes pertenecientes a la poblacion que ha ingresado al IUJO desde
sus inicios. Los resultados de esta investigacion representan una base

significativa para el presente trabajo y se muestran a continuacion.

Con respecto a la procedencia, los bachilleres inscritos en el
instituto, el 55% de ellos provienen de instituciones educativas de
modalidad regular del sector publico u oficial, el 25% de planteles del
sector privado (incluyendo Fey Alegria) y el 20% restante de
parasistemas publicos o privados de modalidad nocturna o sabatina. El
ingreso de las familias de estos bachilleres el 88,19% de los estudiantes
esta por debajo de los 1300 Bs, el 48% de las familias tienen méas de 5
miembros, el 57,42% de las madres y el 62,9% de los padres no han
alcanzado el grado de bachiller. Finaimente, las zonas de mayor impacto
del Instituto se hallan en la Parroquia Sucre representadas con un
74,49%., distribuido de la siguiente forma: el 51 59% en Catia, el 12,46%
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El IUJO, como Institucién de Educacion Universitaria, perteneciente

la misma; es por ello importante revisar el propésito general de toda
universidad jesuita expresada por Kolvenbach, P., S.J.:

Todo centro jesuita de ensefianza superior esta llamado a
vivir dentro de una realidad social (la que vivimos en la
composicion de nuestro tiempo y lugar) y a vivir para tal
realidad social, a iluminarla con la inteligencia universitaria, a
emplear todo el peso de la universidad para transformarla.
Asi pues, las universidades de la Compafiia tienen razones
mas fuertes y distintas a las de otras instituciones
académicas o de investigacion para dirigirse al mundo
actual, tan instalado en la injusticia, y para ayudar a
rehacerlo a la luz del evangelio (citado por Di Trolio,S. 2007)

a la Compaiiia de Jesus, se ubica dentro de los principios y postulados de
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destrezas y actitudes que permitan el desempefio profesional de calidad”.
Aceptar la complejidad de las competencias profesionales concibe al
egresado como persona que se desarrolla en el ejercicio de su profesion y
desde esta perspectiva se hace imprescindible la comprension de la
formacion integral del estudiante universitario. Donoso, Ty R. Ma. Luisa
(2007)

En esta investigacion se toma como base una formacion con
principios jesuitas, que busca la excelencia tanto humana como
académica, con un sentido de compromiso con la realidad social en la que
esta inmersa, en este caso la comunidad de Catia, que cuenta hace trece
afios con el IUJO que representa una oportunidad para los jévenes
(poblacion econdmicamente activa) de contribuir al desarrollo sostenible
de la misma.

Lo expuesto anteriormente conduce a la interrogante central de

esta investigacion: ;Los egresados del IUJO de las carreras: Electronica y
Electrotecnia son profesionales de calidad técnica y humana con
competencias laborales acordes a su profesion que les permite insertarse

de manera eficiente en el mercado laboral?
Justificacion

El IUJO- Catia, como primera Instituciéon en el pais a nivel
universitario, bajo la propuesta educativa de Fe y Alegria, después de 10
afos formando técnicos universitarios, necesita determinar la evolucién |
de sus egresados al formar parte de la fuerza laboral del pais. Al
respecto, Nicolas, A., S.J. (2010) indica que “una Universidad se
convierte en un proyecto social’... y como tal tiene misién, vision,

objetivos y finalmente un compromiso social que se mide por su impacto.

Los trece afos de funcionamiento de dicha institucion han trazado
un recorrido que debe ser evaluado a la luz de esta definicién citada por
Orbegozo, J., S.J. (2005): “Una educacion contextualizada con su realidad
local, regional y nacional, una educacién, con un modelo de gestiéon en
donde la participacion sea un proceso pedagégico de desarrollo personal
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y social, que da paso a la autogestion y a la cogestion”. Estos procesos
de gestidén estan enmarcados en un compromiso responsable con
sectores populares del pais.

El IUJO, como institucion de formacidn universitaria perteneciente
a la Compainiia de Jesus, que pretende formar profesionales que
transformen la realidad en la que estan inmersos, debe evaluar su
impacto social del desempefio laboral de sus egresados a nivel de las
diferentes instituciones en donde se insertan, primeramente en la
localidad, es decir la comunidad de Catia. Para corroborar este
planteamiento se considera a Lowney citado por Nicolas, A., S.J. (2010)
indicando que lo que le hace falta al liderazgo jesuita es la capacidad y
voluntad de someterse a evaluaciones y medir esas evaluaciones.

Si se considera la realidad del IUJO frente al planteamiento de Pisa
gue: “en los paises donde hay un alto grado de segregacion econdmica,
los alumnos de entornos socioeconémicos desfavorables tienen un
rendimiento mas bajo”... Esto significa que algunos de los resultados...
estan relacionados con la desigualdad de oportunidades. En tales
circunstancias, los talentos permanecen sin desarrollar y se pierden

recursos humanos.”

Es oportuno considerar cual es el aporte que esta haciendo el
Instituto para la formacién de fuerza laboral calificada y asi mejorar los
vinculos entre su oferta educativa y la demanda del mercado de trabajo. Y
como dice Nicolas, S.J. (op. cit.): “Si nuestros estudiantes se transforman
0 no, es algo que también debe evaluarse, como se desempefian
después al egresar?

Esta investigacion pretende determinar cuales competencias
manifiestan nuestros estudiantes en su desempefio profesional, qué
empresas demandan su fuerza laboral y en qué medida satisfacen las
expectativas de dichas empresas tanto en las dimensiones técnicas como

en las humanas.
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Este estudio se inicia con las carreras de Electrénica y
Electrotecnia, en vista de |la experiencia de la autora como docente
adscrita a las mismas, desde el afio 2000. Este trabajo se convierte en
una invitacion a que se sumen las demas carreras que ofrece el Instituto,
para tener una vision global del impacto social que ejerce el mismo en la
Comunidad en la cual esta inserto.

Preguntas de la investigacién

1- ¢ Qué tipo de empresas han contratado a los egresados de/
IUJO de las carreras de Electrénica y Electrotecnia en estos
ultimos 10 afios?

2- ¢En cuales Universidades y carreras prosiguen sus estudios
estos egresados?

Objetivos
Objetivo General.

Determinar el impacto social del IUJO manifestado en la insercién laboral,
valores y prosecucion universitaria de sus egresados en las carreras de:
Electrénica y Electrotecnia

Objetivos especificos.

e Elaborar un perfil del egresado considerando parametros como
insercion laboral, prosecucién universitaria, calidad de vida, entre
otros.

» Determinar si los egresados del IUJO en Electrénica y Electrotecnia
se encuentran trabajando en su area.

» Explorar las fortalezas en las competencias profesionales de los
egresados, ubicados en las instituciones de mayor insercion
laboral, segun lo indiquen sus supervisores.

* Explorar las debilidades en las competencias profesionales de los

egresados, segun lo indiquen los supervisores.
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Capitulo Il. Revision de la literatura

A mediados del siglo XX, las empresas, en la fase previa a la
globalizacion, solicitaban especialistas: informaticos, abogados,
ingenieros, contadores y ante esta necesidad las universidades ofrecian
carreras para formar especialistas unidimensionales, es decir excelentes
en su campo de estudio pero analfabetas en otros ambitos.

Actualmente, esta situacion cambia frente a la globalizacién, pues,
las empresas de vanguardia buscan personas que ademas de titulos
tengan conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes. En
este contexto que genera un impacto sobre la formacion universitaria,
Soto, W. (2008) propone las siguientes interrogantes: “; De qué le sirve a
una organizacion el nuevo profesional graduado con honores, si es
incapaz de evaluar, juzgar y criticar? ¢ Esta la formacion de profesionales
en las universidades actualizada en funcién de la sociedad en que se
encuentran...?” (p.87)

Chiavenato, A. (2000) en medio del proceso de globalizacion,
sefiala los cambios en el campo de la economia y la administracion de
recursos humanos y como consecuencia propone un nuevo perfil de
profesional; dichos cambios se presentan a continuacion:

+ Se pasa de la era de industrial a la era de la informacién: las
organizaciones funcionan a partir del conocimiento de la
informacion.

* De los mercados restringidos hacia la globalizacion: con la
aplicacion de las nuevas tecnologias toda empresa puede tener
proyeccién mundial.

¢ De la burocracia a la adhocracia: se requieren modelos flexibles de
organizacion que sustituyan los rigidos y burocraticos.

* De la estabilidad hacia el cambio: ya que las organizaciones deben
transformarse constantemente para adaptarse a los cambios y
poder permanecer en el mercado.
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» Del mando a la autorizacién: el gerente orienta a los miembros de
los equipos de trabajo basado en el liderazgo democratico.

* Del trabajo muscular al trabajo cerebral: ahora el principal capital
de las empresas son el talento y la inteligencia.

* De la actividad solitaria a la actividad solidaria: la sociedad del
conocimiento requiere del trabajo en equipos de alto desempefio.

* De la especializacion a la multifuncionalidad: los profesionales
tienen una visién sistémica de la elaboracién del producto o de la
prestacion del servicio.

* Del enfoque en el producto/servicio al enfoque en el cliente: en la
actualidad se requiere la relacién producto-servicio es un medio
para satisfacer las necesidades del cliente.

* Del tiempo integral al tiempo parcial en un modelo flexible: el
trabajador puede prestar sus servicios simultaneamente a varias
empresas y a veces fuera de las instalaciones fisicas.

* De recursos humanos a socios de negocios, de gerentes a lideres
y sobrg todo de seguidores de reglas a emprendedores.

Frente a estos cambios, el reto es un nuevo perfil de profesionales
que tengan la capacidad de aprender a aprender, que posean destrezas
de inteligencia interpersonal, es decir, que puedan trabajar en equipo y en
red con proveedores y consumidores. Nuevos profesionales con
pensamiento creativo para solucionar problemas, con cultura tecnologica,
que comprendan el entomo global con rasgos de lider y con capacidad de
auto-gestion. (Meister, J. 2000)

Para Bilbao,A. y Pachano, S. (2002) este nuevo profesional es un
emprendedor exitoso y presenta las siguientes caracteristicas: confianza
en si mismo, de lo que se desprende iniciativa y autonomia, identifica
oportunidades de negocios, toma las decisiones correspondientes: se
maneja en ambiente de incertidumbre, aprende de los errores, es flexible,
se adapta a contextos cambiantes por ser creativo e innovador. Desarrolla
la capacidad de formar equipos, de estimular la participacion de otros, es
perseverante, tenaz, con un fuerte compromiso y solidaridad sociales. En
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definitiva, un emprendedor exitoso tiene la capacidad de desarrollar una
orientacion especifica sobre el producto, el servicio, el mercado y el
contexto en el cual ha de moverse.

Este nuevo profesional debe manifestar competencia laboral es
decir: “la capacidad real de lograr un objetivo o resultado ocupacional en
un contexto dado”. Esta competencia laboral supone estos cuatro tipos de
formacién: laborales genéricas, especificas, basicas y sociales. (Comisién
de alto nivel del proyecto RLA/96/001 1999: 199)

Esta comision del Programa de las Naciones Unidas (PNUD)
describe los cuatro tipos de formacion de la siguiente forma:

» Competencias laborales genéricas que se manifiestan en iniciativa,
creatividad y capacidad de trabajar en equipo.

» Competencias especificas como destrezas propias de la profesion
u ocupacion.

» Competencias basicas que son las habilidades minimas para el
desempefio en cualquier puesto de trabajo como: leer, escribir,
operaciones matematicas basicas y trato respetuoso hacia los
demas.

» Competencias sociales: habitos de trabajo reflejados en
responsabilidad y disciplina, valores como honestidad, solidaridad y
actitudes como motivacion expresada en la identificaciéon con la
empresa y con el puesto de trabajo.

Formacion universitaria basada en competencias

Hasta mediados del siglo XX, el puesto de trabajo era descrito sélo
en tareas y funciones, el Taylorismo se preocupaba para que las tareas
se hicieran bien y rapido; la calificacion del trabajador era Gnicamente en
funcioén de dicho puesto de trabajo. En la actualidad, se califica al
individuo y el trabajo se manifiesta en la actualizacion y realizacion de
competencias, ser competente es tomar una iniciativa en relaciéon a una
situacion y hacerse responsable de ella. (Corominas, E. Tesouro, M.
Capell, D. Teixido, J. Pelach, J. y Cortada, R. ,2008)
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La competencia es la habilidad para realizar las tareasy 10les

requeridos segun los estandares esperados. La educacion orientada en
competencias hace énfasis en qué debe aprender el estudiante para estar
preparado para la vida del trabajo. (Bolivar,A. y Domingo, J. 2004)

Para la Universidad, un curriculo basado en competencias
garantiza los aprendizajes logrados por parte de los egresados, lo que
contribuye a su insercion laboral. Para Gonzélez, L. y Larrain, A (2005)
las competencias laborales son: actitudes, conocimientos y destrezas
necesarias para cumplir las funciones laborales, de manera exitosa,
segun los estandares establecidos por el mercado de trabajo. Estos
autores, basados en el proyecto Tuning (2003), establecen las siguientes
razones que justifican la importancia del modelo de competencias en la
formacién de los profesionales:

e Facilita la evaluacién de los aprendizajes al momento de egreso.

e Permite una mejor comunicacién con los empleadores y dar
mayores garantias de las capacidades de los egresados.

¢ Ajusta la oferta a los requerimientos de las distintas areas de
desempefio profesional.

« Aumenta la productividad temprana de los egresados.

El mercado de trabajo, en la actualidad, demanda flexibilidad,
iniciativa y la habilidad de emprender muchas tareas. Hoy en dia, las
empresas solicitan empleados que trabajen en equipo, con la capacidad
de tratar procesos no rutinarios, tomar decisiones con responsabilidad,
solucionar problemas y comunicarse eficazmente.

Los programas de educacién que dan énfasis a estas habilidades
le brindan ventaja comparativa a los aprendices en el mercado laboral, las
personas provistas de estas competencias genéricas estan mejor
posicionadas para aprovechar exitosamente las oportunidades ofrecidas
por las organizaciones. (Employer’s Organization, 2004)

Para afinar las estructuras educativas surgio el proyecto Tuning,
dentro de la Comunidad Europea, convocando a mas de 100 instituciones

de Educacion Superior para intercambiar informacion y experiencias;
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idénea cualquier profesion sin limitarse a una disciplina especifica (Bafos,
J. E. y Pérez, J. (2005).

¢ Por qué son importantes las competencias genéricas?

Las competencias genéricas de egreso del proyecto Tuning para
Latinoamérica son las siguientes:

- Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

- Capacidad para organizar y planificar el tiempo

- Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion

- Responsabilidad social y compromiso ciudadano

- Capacidad de comunicacion oral y escrita

- Capacidad de comunicacion en un segundo idioma

- Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la

comunicacién

- Capacidad de investigacion

=
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- Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente
- Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion
procedente de fuentes diversas

- Capacidad critica y autocritica

- Capacidad para actuar en nuevas situaciones

- Capacidad creativa

- Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
- Capacidad para tomar decisiones

- Capacidad de trabajo en equipo

- Habilidades interpersonales

- Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes

- Compromiso con la preservacion del medio ambiente

- Compromiso con su medio socio-cultural

- Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad
- Habilidad para trabajar en contextos internacionales

- Habilidad para trabajar en forma auténoma

- Capacidad para formular y gestionar proyectos

o
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- Compromiso ético

- Compromiso con la calidad

Las competencias genéricas, también denominadas competencias
transversales, cooperan en la realizacion de las tareas ocupacionales.
Para (Corominas, E., et al. 2006), “las competencias genéricas o
transversales son de aplicaciéon en un amplio abanico de ocupaciones y
situaciones laborales, favorecen la insercidn como un valor afiadido que
aporta empleo, y motivan el desarrollo y progreso profesional”. (p. 307)

Para estos autores, mientras las competencias especificas se
sitian en el “saber”, el “saber hacer” y el “saber guiar el hacer de otras
personas”; las competencias genéricas se ubican en el “saber estar’ y el
“saber ser”. Como el “saber ser” y el “saber estar” dependen a su vez del
“saber” y “saber hacer” se suele presentar una confusion entre las
competencias genéricas y los rasgos de la personalidad que es preciso
aclarar; la personalidad es la parte permanente de nosotros mismos y no
debe depender del contexto, la competencia se manifiesta en lo que hace
la persona y no en lo que es.

Con respecto a las competencias genéricas, Escribano, R. (2010)
sefala que éstas se adquieren tanto en la formacién como en el gjercicio
del trabajo, estan apoyadas en la creatividad, las condiciones
intelectuales y la capacidad de transferir conocimientos a nuevas
situaciones.

Las competencias genéricas cuando interactian con las
especificas se dan las competencias profesionales que se evidencian en
el gjercicio de la profesién, es decir se considera al egresado como
competente cuando en su desempeno laboral es reconocidamente bueno,
porque lleva a la practica comportamientos y estrategias eficaces. Por lo
tanto, si la formacion universitaria prepara para la ejecucioén de una
profesion, es incuestionable la necesidad de incorporar las competencias
genéricas en el perfil de dicha formacion.

Para Checchia, B. y Fernandez, M. (2005) la formacién es de
calidad cuando el egresado manifiesta competencias profesionales que
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satisfacen las demandas sociales; no solo porque aplica conocimientos
producto de su formacion sino que se halla en un proceso de aprendizaje
constante que expande su potencial y logra la flexibilidad cognoscitiva
necesaria para adaptarse al complejo entorno, social, cultural y productivo
de la sociedad actual.

Los cambios que se estan dando en el mercado laboral actual,
producto de la ampliacion de la base tecnoldgica para responder a las
exigencias de la sociedad del conocimiento, requieren un egresado con
competencias integrales o profesionales manifiestas en la capacidad para
resolver problemas, seleccionar informacion relevante, adoptar
estrategias de aprendizaje y emprendizaje que le permitan ir mas alla de
las tareas rutinarias y acciones estandarizadas para adaptarse
exitosamente a nuevas situaciones. (Carrera, M. 2006)

A la luz de este planteamiento, el mundo del trabajo, en la
actualidad, demanda ademas de conocimientos actualizados, un conjunto
de cualidades actitudinales que le permitan al profesional responder con
aptitud a las exigencias del mismo, y es lo que se conoce como
competencias integrales o profesionales. (Ver figura 2)

Santos, J. (2005) define Competencias profesionales como:

Un sistema de conocimientos, habilidades, valores y
cualidades de la personalidad que se movilizan en
funcion de las necesidades individuales y sociales,
asi como de los motivos, intereses y actitudes del
profesional, que pemmiten el desempefio satisfactorio
en el ejercicio de la profesion; y que sblo pueden ser
evaluadas a través del desempefio, considerando las
exigencias sociales. (p.51)
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Figura 2

CONTEXTO HISTORICO SOCIAL

—»| COMPETENCIAS
PROFESIONALES

( CONOCIMIENTOS HABILIDADES )
- VALORES y CUALIDADES
\_\% V//

NECESIDAD, MOTIVOS, INTERESES, ACTITUDES l

DESEMPENO PROFESIONAL l

L 4

PREPARAR PARA LA VIDA

Fuente: Santos, J. (2005). Modelo pedagdgico para el mejoramiento del
desemperio pedagdgico profesional de los profesores de Agronomia de los
Institutos Politécnicos Agropecuarios.

Las competencias profesionales son necesarias para la ejecucion
de toda profesién, se desarrollan desde la etapa de formacion inicial y
contindan como un proceso dialéctico cualitativamente superior en la
actividad laboral del egresado manifestado en un desempefio profesional
eficiente.

Este desemperio profesional eficiente se logra con la integraciéon de
conocimientos, produccion de pensamiento y ejecucion practica
comprometida socialmente.

En el informe final Proyecto Tuning (2007) para América Latina se
clasifican las competencias profesionales en genéricas y especificas. Las
competencias genéricas son comunes a todas las profesiones, se les
denominan transversales y las especificas pertenecen a cada profesion.

Gonzaélez, V. y Gonzélez, R. (2008) definen las competencias
profesionales como el producto de: “la integraciéon de conocimientos,
habilidades, motivos y valores que se expresan en un desempefio
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profesional eficiente, ético y de compromiso ético”. Y agrupan las
competencias genéricas como relativas: al aprendizaje, a las relaciones
interpersonales y trabajo grupal, a la autonomia y el desarrollo personal y
a los valores.

En definitiva, un trabajador con competencias es: ... “una persona
inteligente, que sabe lo que hace, por qué lo hace, en qué contexto se
inscribe la tarea que realiza y es capaz de mejorar los procedimientos
para realizar esa tarea”... (Soto,W. op.cit.)

En este contexto y con estos desafios surge el Proyecto Educativo
comun de la Compaiiia de Jesus en América Latina, Encuentros y
conferencias de los jesuitas sobre el futuro de la formacion universitaria,
Planes de formacién de Fe y Alegria que se describen a continuacion.

Proyecto Educativo comin de la Compafiia de Jesus en América Latina
(PEC) con la participacion de la Asociacion de Universidades confiadas a
la Compariia de Jesus (AUSJAL), la Federacién Internacional de Fe y
alegria (FiFyA) y la Federacion Latinoamericana de Colegios Jesuitas
(FLACSI).
Aprobado por la 112 Asamblea de la CEPAL (Abril, 2005)

Los proyectos educativos vigentes de los jesuitas en América
Latina son el punto de partida para elaboracion del (PEC), el cual
establece el “deber ser” y sirve como marco de referencia para contrastar
con él los proyectos educativos existentes y asi mantener las experiencias
positivas, re-estructurar los aspectos necesarios para generar caminos
firmes en el quehacer educativo de las Instituciones Educativas de la
Compaiiia de Jesus.

Este proyecto tiene presente los objetivos y lineamientos del Plan
Apostélico de la Provincia:

* Promover que los pobres, a partir de sus identidades culturales, se
constituyan en verdaderos sujetos sociales, y sean protagonistas
en la sociedad y en la Iglesia.
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Contribuir al fortalecimiento de la sociedad civil fundada en
comunidades de solidaridad, para fortalecer lo publico, (cuyo
ordenamiento esté basado en la justicia y corresponsabilidad) y
favorecer la creacion de una “cultura de la vida’.

Promover la experiencia del Dios de Jesus desde la Espiritualidad
Ignaciana como nuestra colaboracién especifica a la Iglesia en su
tarea de evangelizar las culturas y refundar la fe de sus miembros.
Promover la formacién y la participacién eclesial de los laicos y
preferentemente de los jovenes, para que sean protagonistas de la
nueva evangelizacion, la promocién humana (y la cultura cristiana

en concordancia con las otras opciones). (Orbegozo,J.,S.J. 2005)
(p.2)

Estos lineamientos, son la base para una mision y vision

compartida necesarias para integrarse al escenario global

latinoamericano, con la opcién evangélica por los pobres y el compromiso

educativo de la formacion integral de la persona.

Este escenario, es un contexto que plantea los siguientes desafios

comunes a todos los paises latinoamericanos:

Enormes contrastes entre el desarrollo cientifico y tecnoldgico de
un mundo global y el nimero reducido de personas que se
benefician de esos avances.

Aumento de la violencia y la crueldad.

Creciente corrupciéon y deshonestidad en los ambitos: politico y de
la administracién publica.

Destruccion del medio ambiente y el riesgo de un desarrollo no
sustentable.

Crisis de valores donde prevalece la libertad individualista, el
pragmatismo utilitarista y el hedonismo.

Los pluralismos y la abigarrada diversidad cultural en donde se
presentan dificultades de dialogo con lo diferente, el racismo, el
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sexismo, la discriminacion cultural y las diversas formas de

violacién de los derechos humanos.

« El nuevo tejido social donde se replantean los significados de las
Instituciones fundamentales: familia, escuela, Iglesia y Estado.

« La sociedad de la informacion que presenta las tecnologias de
informacién y la comunicacion, las (TIC) que son aptas para
difundir valores y crear espacios virtuales para construir
identidades personales y sociales.

« La hegemonia del sistema neoliberal y el imperio del mercado que
reducen la grandeza de la dignidad del hombre y la mujer a la
generacion de una renta monetaria.

« El debilitamiento del Estado de derecho y la dificultad de
gobernabilidad.

Frente a este contexto, la vision compartida consiste en: Jesuitas y
laicos (nuevo sujeto apostolico) que asumen de manera responsable la
misién que la Iglesia le confia, encarna en el sector de educacion las
mencionadas prioridades de la Compaiiia de Jesus, con fundamento en la
espiritualidad y pedagogia ignaciana para promover la fe, la justicia y en
definitiva fomentar el dialogo intercultural, ecumenico e interreligioso.

La misién comun es: ofrecer una formacion integral de calidad a
nifios, nifias, jovenes y adultos, desde una concepcion cristiana de la
persona y la sociedad, a traves de comunidades educativas que
participen de manera significativa en la definicion de las politicas y
practicas de la Educacion publica; ya sea gestién estatal o privada
presentes en los diferentes paises de la region.

Considerando esta visiéon y misién compartida, cada institucion en
interaccion con la comunidad social de su entorno, se organiza en una
comunidad educativa que sea educadora tanto para los estudiantes como
para todos los integrantes, defina el estudiante que se quiere formary el
profesor que se requiere para ello. La institucion debe contar con normas
de convivencia, donde se definan deberes, derechos, régimen

disciplinario, la participacion de los 6rganos directivos, entre otros y sobre
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todo que haya comunicacion y participacion responsable de todos en un
clima de solidaridad, alegria, caridad fraterna, respeto y justicia como
expresion de la nueva sociedad que se quiere construir.

¢ Cémo se visualiza la educacion desde esta perspectiva?

La educacion debe ser intercultural e inclusiva, que conduzca al
desarrollo de un conjunto de competencias que les permitan a las
personas insertarse en la realidad e influir activamente en ella. Y que
permita un dialogo entre la fe y la cultura, donde se den oportunidades de
vivir experiencias de fe madura y consistente, que ayuden a las personas
a encontrar un fundamento y sentido para sus vidas.

Una educacion, que permita internalizar valores para responder
activamente en un mundo donde muchas corrientes e ideologias
deshumanizan con légicas de mercado y consumismo.

Esta educacién debe considerar las nuevas formas de pensar y
aprender, e incorporar las TIC como redes de produccion de conocimiento
y aprendizaje con énfasis en la investigacion.

¢ Coémo sera el nuevo disefio organizacional para una gestion eficaz?

Las instituciones de la Compafia de Jesus en América Latina,
deben estructurarse en organizaciones que aprenden con la planificacion
para desarrollar en el personal competencias estratégicas para que todos
lleguen a ser “hombres y mujeres para los deméas” y “con los demas’, de
excelencia humana, alto nivel académico y capaces de ejercer el
liderazgo en sus ambientes.

En la linea del Magis Ignaciano, es necesario crear una cultura de
evaluacion y renovacion continua, focalizada sobre la gestion del
desempenio, los resultados y los procesos previstos en los objetivos, en el
desarrollo de los proyectos educativos institucional y comun, teniendo en
cuenta los indicadores de calidad propios de la Educacién en general, la

Educacion Catdlica y la Educacién propia de la Compafiia de Jesus.
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Finalmente, las instituciones jesuitas deben tomar conciencia de los
niveles de influencia que pueden tener en la sociedad y en las politicas
publicas para usar ese potencial y asumir la responsabilidad
correspondiente.

Nicolas, A., S.J. (2008) Superior General de la Compafiia de Jesus,
cuando plantea como deben ser las Universidades del futuro expone que
en esta sociedad del conocimiento, las Universidades vinculadas a la
Compaiiia de JesUs deben ser centros de investigacion cuyos frutos sean
un profundo diélogo entre culturas, donde el desarrollo humano y la
ensefianza en todos los niveles siempre tenga como objetivo ser util y
practica, su centro es el desarrollo integral de la persona. Al respecto,
Nicolas, A. S.J. cita a Kolvenbach, P., el cual sefiala que: “el éxito de un
Centro Educativo se debe medir por lo que sus alumnos llegan a ser una
vez lo han abandonado”. Por lo tanto, su desarrollo integral debe conducir
a la formacién de profesionales de calidad humana, comprometidos de
manera responsable con la sociedad.

Esta calidad humana se logra con el cultivo del espiritu, que va
mas alla de la religion y la creencia. En este mundo plural y de cambio,
una persona espiritual es la que tiene una sensibilidad humana y
profunda, con capacidad para discernir desde la libertad inspirada en el
amor y asi vivir en el mundo de una manera pacifica, solidaria y
compasiva. Este espiritu se expresa en cuatro dimensiones que son el fin
Gltimo de la educacion jesuita: utilidad, justicia, humanidad y fe.

En este sentido, un espiritu atil, justo, humanista y de fe para
atender las necesidades de personas concretas, especialmente los mas
pobres. Esto requiere profesionales humildes, abiertos a trabajar en
equipo, a establecer acuerdos en contextos complejos para colaborar de
manera responsable en la solucion de los grandes problemas que afectan
a la humanidad, con un desarrollo sostenible y justo basado en valores y
en la convivencia intercultural.

Ya, Juan Pablo Il en la Ex CordeEcclesiae manifestd retos como

solucién a los graves problemas de la humanidad:
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“la dignidad de la vida humana, la promocién de la justicia
para todos, la calidad de vida personal y familiar, la
proteccion de la naturaleza, la busqueda de la paz y la
estabilidad politica, una distribucion méas equitativa de los
recursos del mundo y un nuevo orden econémico y politico
que sirva mejor a la comunidad humana en el plano nacional
e internacional”.

Este mundo globalizado, establece desafios para la Educacion
Universitaria Jesuita, que son planteados por Nicolas, A., S.J. (2010) en
el Encuentro Mundial de Rectores de Universidades Jesuitas.,
celebrado en México, sefialando que, aunque cada institucion tenga su
respectivo contexto social, cultural y religioso hay una gran oportunidad
de forjar no solo el futuro de estas instituciones sino del mundo.

Nicolas, A., S.J. manifesté su preocupacion de que las nuevas
tecnologias junto con los valores subyacentes como el relativismo moral y
el consumismo, forjen el mundo interior de los jovenes, como
globalizacion de la superficialidad, la cual se evidencia en que pueden
acceder a gran cantidad de informacién con rapidez y facilidad, “cortar y
pegar’ sin necesidad de pensar criticamente, escribir con precision o
llegar a sus propias conclusiones después de un cuidadoso analisis. En
vista de esto, un desafio es promover la profundidad de pensamiento e
imaginacion lo que supone en la tradicion ignaciana una profunda
interaccioén con lo real.

El punto de partida es siempre lo real. Ignacio invita a ingresar a las
profundidades de esa realidad, nos guia para ver la presencia oculta y
accién de Dios, en lo que se puede observar, tocar, oler y sentir. La
creatividad real es un proceso activo y dinamico para encontrar
respuestas y opciones a un mundo infeliz que parece ir en direcciones
que nadie puede controlar.

La educacion jesuita deberia generar cambios, todo encuentro real
y profundo conduce al cambio. Este cambio en las Universidades jesuitas
se manifiesta en sus profesionales egresados con capacidad de
reflexionar sobre la realidad y junto con la imaginacion creativa trabajen
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en la construccion de un mundo méas humano, justo, sostenible y lieno de
fe.

Otro desafio es, maximizar el potencial de las nuevas posibilidades
de comunicacion y buscar formas creativas de compartir los frutos de la
investigacion con los excluidos, para contrarrestar la desigualdad de la
distribucién del conocimiento y renovar el compromiso con la tradicion
jesuita de ministerio académico mediador entre la fe y la cultura.

En este contexto mundial y teniendo como marco de referencia el
PEC en América Latina se propone en Venezuela, el plan global de Fe y
Alegria para la educacién universitaria.

Plan Global Fe y Alegria. Venezuela. Lapso comprendido 2010-2014
Versién15/11/2010

Este documento es el resultado del Consejo General Ampliado
celebrado por los directores de: Escuelas regionales, Educacion
Radiofénica e Institutos Universitarios para ratificar la Mision-Vision y
Valores de Fe y Alegria y se identificaron desafios, imagen-objetivo y
objetivos estratégicos.

Misién:

Fe y Alegria es un Movimiento Internacional de Educacion Popular
Integral y Promocién Social, dirigido a la transformacion de las
sociedades, basado en los valores de justicia, libertad, participacion,
fraternidad, respeto a la diversidad y solidaridad.

Visién:

Un mundo donde las personas puedan desarrollar plenamente sus
capacidades y vivir con dignidad para construir una sociedad justa,
participativa, fraterna y solidaria.

Desafios:
e Lacomplejidad del contexto con nuevas logicas sociales y juveniles

y a su vez nuevas fronteras de exclusion. (/dentidad)

« Exigencias del contexto socio-educativo del pais. (Calidad de la
educacion)
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Necesidad de articulacién de la accion educativa en las instancias
respectivas: comunidades, Asociacion Venezolana de Educacion
Catdlica (AVEC), Ministerio del Poder Popular para la Educaciéon
(MPPE) y Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria (MPPEU) (Gestién y organizacién)

Reivindicacion social y laboral del personal. (Gestion y
organizacion)

Construccién de proyectos con las comunidades. (Gestién y
organizacion)

Propuesta de educacion para el trabajo que responda a las
demandas tecnoldgicas, del campo laboral y de la comunidad.
(Productividad)

Infraestructura acorde a dicha propuesta. (Productividad)
Desarrollo de una cultura de emprendimiento e innovacion.
(Productividad)

Mision-objetivo

Tomando en cuenta estos desafios, se establece la imagen-

objetivo para determinar los estados positivos y deseados que la

organizacion aspira alcanzar y para ello se requiere un Movimiento que:

Apuesta por la calidad de la educacién popular con énfasis en la
formacion de sujetos emprendedores, con proyectos de vida y
competencias en el marco del desarrollo sustentable.

Ofrece respuestas innovadoras y contextualizadas, teniendo como
prioridad la educacion para el trabajo productivo y el fortalecimiento
de una cultura de paz, democratica, participativa y ciudadana.
Crezca en su identidad desde la formacién de valores, el fomento
de una ética y compromiso encarnado en las nuevas logicas
culturales de los sectores empobrecidos.

Tiene proyeccién en la accion publica desde una perspectiva de
promocion y defensa de los derechos humanos para incidir en la
concrecion de politicas publicas favorables al bien comun.
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Para la busqueda de esta mision-objetivo se plantean los

siguientes objetivos estratégicos:

1. “Fortalecer en el personal |la identidad con Fe y Alegria, sobre la
base de los valores que sustentan nuestra concepcion como Movimiento
de Educacion Popular Integral y Promocion Social, con el fin de atender y
comprometerse preferencialmente con quienes viven en las fronteras de
la exclusién”.

2. “Fortalecer la formacion de sujetos emprendedores, con
proyectos de vida y competencias definidos en un marco de desarrollo
integral y sustentable, a través de la consolidacién y fortalecimiento de un
modelo educativo, comunicativo, popular, inclusivo y de calidad”.

3. “Fortalecer la integracion organizacién- gestiéon mediante el
desarrollo de politicas institucionales coherentes con la identidad del
movimiento, para mejorar la calidad de nuestro quehacer educativo y de
promocion social”.

4. “Impulsar en Fe y Alegria las capacidades para la accion
Publica, orientadas a la participacion e incidencia en el ambito de lo
publico, promoviendo una cultura democratica, defensora de la Paz y los
Derechos Humanos”.

En atencién a los objetivos propuestos, Fe y Alegria plantea el
disefio y ejecucion de un plan de formacion para todos los programas que
forman parte del movimiento, es decir, escuelas, Irfa, Cecal y Educaciéon
Universitaria.

Plan Nacional de formacién. Comisién Nacional de Formacion.
Enero 2011
Este plan de formacién pretende atender las siguientes debilidades
comunes:
* Ausencia o escasa vinculacion inter-programa en los planes de
formacion propuestos anteriormente lo que genera discordancia
entre los programas que funcionan en un mismo centro educativo y
por ende hay que multiplicar esfuerzos y recursos.
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« No hay sistematicidad ni permanencia en los programas de
formacioén propuestos.

¢ Al desarrollar dichos programas, no existe seguimiento para
mejorar la calidad tanto de los procesos como de los resultados.

* En la dinamica diaria de trabajo se observa poco la incidencia de la
formacion recibida.

¢ Los temas que se tratan en los programas de formacion suelen ser
descontextualizados sin tomar en cuenta la realidad de los sujetos.

e El acompanamiento desde los equipos directivos no siempre es
evidente.

e La pedagogia utilizada no suele favorecer los procesos reflexivos
contextualizados que puedan incidir tanto en lo personal como en
lo profesional.

Este plan también quiere fortalecer el liderazgo y las competencias
en todo el personal, tanto antiguo como de nuevo ingreso para seguir

[

consolidando esta obra en todas sus dimensiones.

Objetivo General:

“Desarrollar una propuesta formativa sistematica,
contextualizada y permanente que favorezca la cohesion del
movimiento en dos niveles: intra-programas e inter-
programas, que permita el desarrollo de la persona en sus
distintas dimensiones y contribuya a mejorar la practica
profesional del personal que labora en la institucion dando
respuesta a los objetivos de los diferentes programas.”
Objetivos especificos:

1. “Desarrollar un minimo comun de contenidos, materiales y
metodologia de formacion general adecuados a los diferentes
destinatarios que atienda la dimensién humana, espiritual, socio-
politica y de identidad con el movimiento”.

2. “Asesorar y acompanar los procesos de formacion y capacitacion
especifica de los diferentes programas en sus fases de disefio y
ejecucion a partir de sus necesidades en coherencia con el plan

global nacional.
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3. “Promover una dinamica de formacion y acompafamiento
permanente y sistematica asumida por los centros educativos,
radios y oficinas como gestores de la formacion de su personal
evitando asi que la formacién sea un momento puntual sin
conexién con la practica cotidiana”.

Dimensiones de la formacion:

* Humana y espiritual (crecimiento personal y fortalecimiento de

la fe)

¢ |dentidad (compromiso con la identidad institucional)

e Socio-politica (competencias para el gjercicio de la ciudadania y

la accion publica).

Todos estos planteamientos educativos, son temas centrales de
discusion en este momento de globalizacion, principalmente en América
Latina, en donde se ha agudizado la necesidad de competir por parte de
las empresas para poder establecerse con éxito en los mercados. Esto
exige innovacion por parte de las mismas, surgiendo asi la gran
necesidad de solicitar con empefio una mano de obra calificada, que sea
producto de una educacién y formacién de alta calidad.

Sin embargo, Rodriguez, G. (2012) expone que ante esta exigencia
educativa, América latina muestra en la actualidad, segun los datos de la
Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT,2010), una situacién
econdémica con un desempleo que afecta a 16,9 millones de hombres y
mujeres, 104 millones de jovenes, como poblacién econdmicamente
activa, entre 15 y 24 afios, de los cuales un 21% no estudia, ni trabaja,
uno de cada tres jévenes trabaja y un 13% estudia y trabaja, todo ello
aunado a una escolaridad de los trabajadores de las micro, pequenas y
medianas empresas segun la OIT que se ubica en una escuela
secundaria incompleta lo que explica en parte la baja productividad de las
mismas. Condiciones que permiten afirmar la existencia de alta
vulnerabilidad en el mercado laboral en este sector de la América y del
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mundo. Mejorar esta situacién es un reto para las instituciones que
imparten educacion técnicay formacion profesional.

Segun Rodriguez, G. (op.cit.):En Venezuela, esta situacion se
presenta con las siguientes caracteristicas indicadas por ausencia de
sincronizacioén entre el sistema educativo y el mercado laboral:

¢ Inequidad social en el sector educativo.

* Marcado distanciamiento entre |la oferta educativa y la satisfaccion
de las necesidades de la sociedad.

* Tension en el disefio de las ofertas educativas desde las
competencias que demandan el mercado laboral o desde las
capacidades que necesitan las personas para integrarse a la
sociedad.

El plan de formacién nacional (2011) y Juarez, J. (2012) indican
que hay que educar para humanizar, es decir, los profesionales ademas
de manifestar conocimientos y destrezas para atender a las exigencias de
una sociedad tecnolégica, deben ser capaces de reflexionar sobre el uso
correcto de dicha tecnologia.

Para Juarez, J. (op.cit.) “la educacion modema tiene que
preocuparse por educar al sujeto para un ejercicio responsable de la
ciudadania...” (p.73), para construir una sociedad de bienestar, donde
existan como forma de vida, valores como: respeto, tolerancia, solidaridad
y justicia, acordes con el ideario de Fe y Alegria, con la misién y la vision
del IUJO.

Entre el contexto mundial globalizado, la realidad de América
Latina, la situacion descrita y las propuestas educativas y de formacion
tanto de la Compaiiia de Jesus como de Fe y Alegria, se encuentra el
Instituto Universitario Jesus Obrero, con misién, visién, objetivos,
concretados en un curriculo basado en competencias para formar
profesionales de calidad comprometidos y utiles a la sociedad.

El redisefio curricular de la carrera de Electronica (2012) esta
basado en competencias y define al Técnico Superior en Electrénica
como:
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“un profesional de nivel intermedio, capacitado para

integrarse a equipos multidisciplinarios, en el analisis,

diseflo, operacion, fabricaciéon, mantenimiento vy

programacién de dispositivos y sistemas electronicos y

automaticos en el campo industrial, de acuerdo con las

nuevas tecnologias. Puede interactuar y colaborar con el

Ingeniero Electrénico en el desarrollo de proyectos y la

operacion de instalaciones complejas. Adicionalmente se

enfatiza la formacion para el libre ejercicio de la profesion y

la conformacion de microempresas”. (p.4)

El Instituto Universitario Jesus Obrero, perteneciente a la
Compaiiia de Jesus, debe colocar sus haberes y saberes al servicio de la
sociedad, es decir manifestar una Responsabilidad Social, la cual es
definida por Vallaeys, F. (2007) como : “una estrategia de gerencia ética e
inteligente de los impactos que genera la organizacion en el entomo

humano, social y natural”. (p.5)

Responsabilidad Social Universitaria

La Responsabilidad Social aparece cuando una organizacion
desarrolla una toma de conciencia compleja y holistica de si misma, su
entomo, y su impacto sobre este Ultimo. En el caso de la Universidad
debe partir de una reflexion de la institucion académica sobre si misma en
su entorno social, un analisis de su responsabilidad y sobre todo de su
parte de culpabilidad en los problemas cronicos de la sociedad,
asumiendo las exigencias de la Responsabilidad Social Universitaria.
Vallaeys, F. (s.f)

Vallaeys, F. (op. cit) para la Universidad, sefiala los siguientes
impactos: educativo, cognoscitivo-epistemologico, ambiental, de
funcionamiento organizacional y el impacto social.

» Impacto educativo sobre la formacién de los estudiantes, la ética
profesional y su rol social.

¢ Impacto cognoscitivo y epistemoldgico en la produccion del saber y
el uso de las tecnologias, influye en la articulacion de la ciencia,
tecnologia y sociedad.
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« Impacto de funcionamiento organizacional de manera coherente
con los principios institucionales y la identidad ignaciana
favoreciendo la inclusion, la participacion y la mejora continua.

« Impacto social: define a la Universidad como actor social que debe:
“promover el progreso, crear capital social, vincular la educacion de
los estudiantes con la realidad exterior y funcionar de interlocutor

en la solucion de los problemas.” (p.22) (Ver figura 3)
Figura 3
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Mapa conceptual del sistema de autoevaluacién y gestion de RSU-AUSJAL
Fuente: AUSJAL (2009)

Para Vallaeys,F. (s.f), la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) exige articular de forma holistica las diversas estructuras y actores
de la institucién en un proyecto de impacto social con principios éticos
dirigido al desarrollo social equitativo y sostenible. El siguiente esquema

ayuda a visualizar la universidad deseada. (Ver figura 4)
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Fuente: Vallaeys,F. (s.f) La reforma RSU en la Universidad.

La Reforma RSU en la Universidad.

Esta reforma plantea cuatro lineas de accion institucional:

1) Gestion interna: convertir a la Universidad en una comunidad
socialmente ejemplar donde el estudiante aprende en la
Universidad lo que corresponde a su carrera y de la Universidad,
principios y habitos como practica cotidiana.

2) Docencia: capacitar a los docentes para que la ensefianza sea
significativa y aplicada a la solucién de problemas reales, esto
exige creatividad e innovacién para formar ciudadanos informados
y responsables.

3) Investigacion: trabajar en equipo interdisciplinario donde
investigadores y docentes desde sus respectivas especialidades se
hallen trabajando en la misma problemética.

4) Proyeccidn social: articular docencia, investigacion y proyeccion
social a través de una direccion académica de RSU que gestione
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las iniciativas tanto de los estudiantes como de los docentes con el
objetivo de lograr calidad.

Una reforma de la Universidad en cuanto a la responsabilidad social
debe partir de una reflexién profunda sobre el impacto social de la
produccién de conocimiento y la formacion de profesionales lideres en la
era de la ciencia, para ello se plantea un nuevo perfil del egresado
Universitario:

a) Un estudiante sensible ante las injusticias, solidario y
comprometido con las necesidades de la sociedad.

b) Un estudiante informado y capaz de solucionar a través de
acciones concretas los problemas cruciales de la sociedad.

¢) Un estudiante formado en la ética del dialogo.

d) Un ciudadano promotor de la democracia y la participacion.

La Universidad, si se quiere hacer responsable de si misma y de su
impacto social sobre el entorno, debe realizar un autoexamen para
encontrar entre el curriculo intencional y el realmente aprendido, el
curriculo oculto que transmite sin saberlo pero debe conocer y controlar
en la medida posible. (Vallaeys,F. op. cit.)

En la misma linea de pensamiento, De la Cruz, C. (2008) indica
que la Universidad debe tener como marco de referencia su misién y
Ccuestionarse sobre la manera en que esta respondiendo a los retos de la
sociedad en la que esta inmersa., le presenta. Es pertinente preguntar:
qué competencias se fomentan en los programas de estudio; qué tipo de
necesidades atiende, a las meramente operativas del mercado laboral 0 a
las necesidades sociales; cuan significativa es la universidad en el
proyecto de construccion de la sociedad; en definitiva, de qué es
responsable la Universidad ante la sociedad? ;

La respuesta esté en que las lineas de accién : docencia,
investigacion y proyeccion social deben estar al servicio de la justicia
social; donde la responsabilidad de las universidades va mas alla de
formar ciudadanos responsables, contribuir al desarrollo econdémico,
social y cultural, generar saberes a través de la investigacion, transmitir
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dichos saberes adecuadamente; Sino que cada una de estas acciones

deben tener una orientacién clara de transformar los ambitos de
vulnerabilidad social y econémica.

De la Cruz, C. (op.cit) plantea tres pilares sobre los que debe estar

basada la RSU:

1) Identidad: se refiere a lo qué es la Universidad, se manifiesta en
su misién donde lo importante son los beneficios sociales y el
impacto sobre la vida de las personas manifestado en la
reduccion del desempleo, de la pobreza y la desigualdad social
y sobre todo la responsabilidad de sus egresados.

2) Autonomia: capacidad y legitimidad en la toma de decisiones.
£ Cémo hace la admisién? ¢Cual es el seguimiento de la
permanencia de los estudiantes en la Universidad? ¢ Cémo
favorece la inclusion? En el ejercicio de su autonomia perfila su
responsabilidad.

3) Participacion: formar ciudadania activa y critica, redes sociales
y organizaciones para identificar los problemas sociales en
orden de concretar lo qué se necesita para resolverlos

conjuntamente.

En conclusién, necesitamos una Universidad con sentido de
pertenencia, con un horizonte de sostenibilidad, motivada, autbnoma y en
continuo didlogo con la sociedad para que el impacto que genere
demuestre responsabilidad social con respuestas reales para construir
una sociedad mejor.

En definitiva, la sociedad actual requiere que la universidad sea un
espacio fisico, cientifico e intelectual donde, segun Suarez, B. (2005), se
conjuguen el conocimiento (investigacion), creatividad (innovacion) y las
competencias (calidad de vida de los ciudadanos) ; este espacio, ademas
de destinado a la formacién debe ser un lugar donde se experimenten
nuevas propuestas educativas para forjar una plataforma de difusion de
cambios en las percepciones, actitudes y comportamientos hacia nuevas
formas de vida mas sostenibles. (Aznar, P. y Ull, Ma Angels, 2009).
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Bajo esta perspectiva, surgen propuestas metodologicas para
evaluar el impacto social que se resefia a continuacion:

Informe anual de la Responsabilidad Social Universitaria (2008)
Tecnoldgico de Monterrey e Instituto para el Desarrollo Social Sostenible
(IDeSS), este Ultimo articula los programas para el desarrollo de la
Comunidad que se ofrecen en el Tecnolégico para lograr el propésito
sefialado por Rafael Rangel (rector): “ generar modelos y programas a
través de los cuales los estudiantes adquieran sensibilidad respecto a las
necesidades de nuestro pais (...), entrenandose en estrategias que den
solucién a los problemas de su comunidad”.

En este informe utiliza como guia, la metodologia respaldada a
nivel intemacional por la ONU e incorpora el marco teérico de
Responsabilidad social universitaria propuesta por Frangois Vallaeys que
presenta cuatro grandes rubros de impacto: organizacional, educativo,
cognitivo-epistemolégico y social. Se aplicé una encuesta de percepcion
con grupos de interés y las siguientes variables: relacion con actores
sociales, educacion para el desarrollo, calidad e impacto social; es una
encuesta cuantitativa basada en el método de rangos estandarizados en
la metodologia de Likert.

En Venezuela, Escala, M. (2010) propone un procedimiento para
evaluar el impacto social de las aldeas universitarias en las comunidades
aledafas. Aplicacion a la Aldea Universitaria Tacarigua”. Este
procedimiento consta de estos seis pasos: el analisis conceptual del
objeto de estudio, caracterizacién del estado actual de dicho objeto,
diseno del sistema de variables, dimensiones e indicadores para evaluar
el impacto social de las aldeas universitarias en las comunidades vecinas;
validacion preliminar del sistema de variables, dimensiones e indicadores
disefiados, elaboracion de los instrumentos para evaluar el impacto social
y finalmente el procesamiento y analisis de la informacién obtenida.

El impacto social se manifiesta en la inclusién de la poblacion
flotante de estudiantes de nivel universitario y el mejoramiento de las

condiciones de vida, actitudes, aptitudes, comportamiento y mentalidades

.
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de la comunidad de Tacarigua. Los instrumentos utilizados son
entrevistas y cuestionarios validados por criterios de expertos.

Velasquez, J (2009) trabajo con una muestra aleatoria de 50
egresados de la carrera de Informatica del IUJO- Catia, desde el afo
2000 hasta el 2008,a la cual les aplicd un cuestionario sobre |a percepcion
que tienen los mismos de sus condiciones laborales. Con los resultados,
cred una base de datos empirica para la evaluacion/valoracion de las
competencias por parte de los egresados. Las competencias
valoradas/evaluadas fueron: habilidades técnicas, trabajo en equipo,
liderazgo, autocontrol, construccion de las relaciones y compromiso ético.
También encontré que estos profesionales consiguen un trabajo estable,
con remuneracion digna y las competencias actitudinales adquiridas en
Fe y Alegria son altamente valoradas por el mercado de trabajo

Es pertinente, tener como referente para la presente investigacion
la guia actualizada de evaluacion de impacto elaborada por Billorou, N.,
Pacheco, M. y Vargas, F. (2011) en una publicacion de la Organizacion
Intemnacional del trabajo (OIT)/CINTERFOR. Esta guia es una
construccién colectiva de los paises miembros de la OIT que se convierte
en un instrumento util, practico y pertinente que puede ser aplicable en
toda instituciéon que tenga como objetivo formar profesionales y en
cualquier pais, para saber (mas alla de las estadisticas) las acciones
realizadas, coémo han mejorado la insercién y movilidad laboral, la calidad
de vida de los profesionales y en qué medida la formacion esta
respondiendo a la demanda de las empresas en cuanto a productividad
laboral y competitividad.

Esta guia considera el impacto sobre tres niveles: personas,
empresas y sociedad. Establece que la evaluacion puede ser ex ante
(planificacion), intermedia (ejecucion) y ex post (después de la
finalizacion), de manera que la evaluacion del impacto es ex post para
verificar el logro de los objetivos planteados. Y establece una metodologia

para la evaluacién que consiste en establecer indicadores de: gestion, de
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resultado, de efecto y de impacto; se pueden aplicar meétodos
cuantitativos y/o cualitativos.

Términos bésicos utilizados en la presente investigacion

e Responsabilidad Social Universitaria:

... habilidad y efectividad de la universidad para responder a
las necesidades de transformacién de la sociedad donde
esta inmersa, mediante el ejercicio de sus funciones
sustantivas: docencia, investigacion, extension y gestion
interna. Estas funciones deben estar animadas por la
busqueda de la promocién de la justicia, la solidaridad y la
equidad social, mediante la construccion de respuestas
exitosas para atender los retos que implica promover el
desarrollo humano sustentable. (AUSJAL, 2009, p.13)

« Impacto social: “La universidad impacta sobre la sociedad y
su desarrollo econdémico, social y politico, no sdlo porque

. forma profesionales y lideres, sino porque ella misma es un

referente y actor social”. (AUSJAL, op.cit., p.17)

« Competencia: “es un saber hacer con conciencia. Es un saber en
accion. Un saber cuyo sentido inmediato no es ‘describir’ la
realidad, sino ‘modificarla’; no definir problemas sino solucionarios;
un saber qué, pero también saber como”. (Gonzélez, L y Larrain,
A., 2005)

« Competencias laborales: “son las actitudes, conocimientos y
destrezas necesarias para cumplir exitosamente una funcion
laboral, seguin estandares establecidos por el sector productivo”.
(Gonzalez, L y Larrain, A., op.cit.)

« Competencias profesionales: se expresan “en la participacion del
profesional que, como persona integral, construye, pone en accion
e incorpora sus cualidades motivacionales y cognitivas para poder
desarrollar una actuacion profesional eficiente, cualquiera sea el

ambito en que deba desempefarse”. Gonzalez, V. y Gonzalez, R.
(2008)

_
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Categorias de ocupaciones para la Poblaciéon econémicamente
activa (PEA) segun Promocién del empleo juvenil en Ameérica
Latina (PREJAL) (2008):

» Empleador / patrono: Es aquella persona que es titular o
director en la explotacion de una empresa, negocio o profesion y
tiene trabajadores remunerados a su cargo.

»Empleado: Es el trabajador que desempefia de preferencia en
actividades de indole no manual, presta sus servicios a un
empleador publica o privado, y que percibe una remuneracion
mensual (sueldo).

» Obrero: Se denomina asi, al trabajador que desempefa
actividades de caracter manual, que trabaja para un empleador
publico o privado, y que percibe una remuneraciéon semanal
(salario).

» Trabajador independiente: Es aquella persona que trabaja
en forma individual o asociada, explotando una empresa, negocio o
profesion, y que no tiene trabajadores remunerados a su cargo.

» Trabajador domeéstico: Es la persona que presta servicios en
una vivienda particular y recibe una remuneracién mensual por sus
servicios, y generalmente recibe alimentos.

Participacién de la Poblacion en edad de trabajar (PET) en el
mercado de trabajo, segin PREJAL (op.cit.):

* Precario o informal: es el conjunto de la PEA que trabaja en
una actividad econémica, en forma remunerada en el periodo de
referencia y que no cuenta con seguridad social en salud y
pensiones.

* No Precario o formal: es el conjunto de la PEA que trabaja
en una actividad econémica, en forma remunerada en el periodo de
referencia y que cuenta con seguridad social en salud o pensiones.

e Desempleado: personas que en el periodo de referencia no
tenian trabajo, lo buscaron activamente pero no lo encontraron.
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* Inactivo: personas que en el periodo de referencia no tenian

trabajo, no buscaron activamente trabajo durante la semana de
referencia y se encontraron realizando otra actividad no laboral
(estudios, quehaceres del hogar, enfermos, servicio militar, etc.)
» Estudia: persona que asiste a la escuela o institucion de
ensefanza formal, esta matriculada y no se ha retirado.
* No estudia/ no trabaja: es una de las categorias de la

condicion de asistencia a la educacién formal y ocupacion. Permite

clasificar a la poblacién en funcién al nivel de asistencia y su
insercion laboral. Las otras categorias son personas que sélo
trabajan; personas que trabajan y estudian y personas que sélo
estudian.

Trabajo decente:

El trabajo decente resume las aspiraciones de la gente
durante su vida laboral. Significa contar con oportunidades de
un trabajo que sea productivo y que produzca un ingreso
digno, seguridad en el lugar de trabajo y proteccién social
para las familias, mejores perspectivas de desarrollo personal
e integracion a la sociedad, libertad para que la gente exprese
sus opiniones, organizacion y participacién en las decisiones
que afectan sus vidas, e igualdad de oportunidad y trato para
todas las mujeres y hombres. (OIT,2008)

Emprendedor exitoso:

--.una persona con un suefo, un objetivo, un deseo de crear,
de innovar, que capta una oportunidad de negocio, que es
capaz de ‘ver su idea en forma terminada, que no se detiene
ante los obstaculos, por lo que la persistencia y la tenacidad
con caracteristicas tipicas de su comportamiento. La mayoria
de las veces emprende en un area de su especialidad, donde
posee un conocimiento previo, donde le gusta trabajar. Su
principal motivacién es el logro, de alli deriva satisfaccién y
energia para seguir adelante con su empefio. La confianza en
si mismo es quizas uno de los rasgos que mas resalta y tal
vez sea esto lo que explica de alguna manera la capacidad
para asumir riesgos: el emprendedor se arriesga porque
siente una gran seguridad en lograr su objetivo. El
emprendedor puede imaginar con gran precisién el resultado
final y, aunque puede trabajar bajo un plan, no se detiene
demasiado en pensar en el proceso. (p.1) Bilbao, A. y
Pachano, S. (2002)




....T‘

‘ ‘

48

Calidad educativa como concepto multidimensional...

La calidad de la educacién debe referirse a los multiples
elementos que conforman el proceso educativo, por lo que la
calidad se asocia con: el logro de los objetivos, la excelencia tanto
en procesos como en resultados y el valor afiadido de los
estudiantes en cuanto al desarrollo de habilidades y aptitudes que
conllevan a un desemperio eficiente en un puesto de trabajo dentro
de la sociedad. (Cajide et al. Citado por la Pontificia Universidad
Catdlica del Pert, 2004)

En cuanto a la excelencia en los resultados es pertinente
utilizar el modelo para el sistema de gestién de calidad basada en
la International Standard Organization (ISO) ya que permite: la
evolucién y el mejoramiento continuo. (Ver Figura 4)

Figura 4
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