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RESUMEN

Las normas de proteccion a las personas en el acceso a los bienes y servicios
constituyen una limitacion a la libertad econémica. Los proveedores, por su propia
naturaleza, se ubican en una posicion dominante frente al destinatario final, en virtud
de que poseen mayor y mejor informacién sobre los productos y servicios que
ofrecen. La proteccion de las personas en el acceso a los bienes y servicios se
manifiesta a través del desarrollo de temas como la transparencia, el control de
calidad, la responsabilidad de los proveedores, el resarcimiento de los dafios
ocasionados, la proteccion contractual, sanciones por las violaciones a los derechos
vulnerados, entre otros, asi se pretende garantizar un equilibrio entre el ejercicio de la
actividad econoémica y la protecciéon de consumidores y usuarios. Mantener el
referido equilibrio no es una tarea sencilla, por lo cual surge el derecho del consumo
para evitar los abusos por parte de los proveedores; sin embargo el exceso de
discrecionalidad y el abuso de poder de los funcionarios responsables de la
aplicacion, asi como el caracter excesivamente punitivo de las leyes, precisa que se
realice un analisis profundo de la Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a
los Bienes y Servicios a fin de determinar aquellos aspectos que causan dafios
patrimoniales a los proveedores sin que €stos incurran en ilicitos o delitos, o habiendo
incurrido la sancion es desproporcionada respecto al bien juridico protegido. Este
enfoque contribuye al fortalecimiento de las iniciativas econdémicas, lo cual propicie
el ejercicio de la libertad de eleccion por parte de los ciudadanos, para alcanzarlo se
realiz6 una investigacion de tipo documental con aplicacion del método analitico. El
presente trabajo constituye una investigacion tedrica que se erige sobre elementos
empiricos relacionados con este tema.

Palabras clave: Proteccion al consumidor, libertad econdémica.
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Introduccion

“Los sistemas econdmicos siempre deben acatar las reglas preestablecidas como
uno de sus elementos esenciales para cumplir con su cometido y eso s6lo se alcanza

con normas estables debidamente acordadas entre las partes involucradas™ (Bittan,
2011, p. 6)

Si bien el comercio opera de una manera dinamica y es idoneo que se desarrolle
en un ambiente de libertad, debe quedar claro que la libertad econémica no puede
degenerar en anarquia, en virtud de que la verdadera libertad debe ejercerse dentro de
limites. Estos limites son determinados por los derechos reciprocos de los agentes
econdmicos y los consumidores, de manera que ante el desconocimiento de esos
limites las autoridades tienen que asegurar el restablecimiento del equilibrio alterado

e imponer las medidas legales de represion, sin infringir la libertad econdmica.

El gobierno venezolano con el fin de garantizar la proteccion de las personas en
el acceso a los bienes y servicios, ha aplicado medidas de ocupacién temporal de
establecimiento hasta por noventa dias y expropiado empresas. En mayo 2009 se
aplico medida de ocupacién temporal por noventa dias a la planta productora de pasta
de la transnacional Cargill; en enero 2010 se decretd la expropiacién de la cadena
Exito; en octubre 2010 se ordend de expropiacién de la sucursal en Venezuela de la

empresa estadounidense Owens Illinois.

Aunado a lo anterior se agrega que el puntaje de libertad econdémica en
Venezuela cay6 a 4,33 en 2008 desde un 6,61 en 1980, segun el Reporte de Libertad
Economica para América Latina 2009-2010, que mide el grado en que las politicas ¢
instituciones de los paises respaldan la libertad econémica. La publicacién del afio

2009 - 2010 fue preparada por Fundacion Friedrich Naumann para la Libertad, a



través de James Gwartney, académico destacado de la Florida State University;
Robert A. Lawson de Auburn University; y Joshua Hall de Belloit College; la cual
comprende la evaluacion de 141 naciones que representan a 95% de la poblacién

mundial para 2008, el afio mas reciente para el cual hubo informacion disponible.

Dadas las condiciones que anteceden, me dediqué a analizar tanto la libre
iniciativa econémica como derecho de rango constitucional, asi como las normativas
de la Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios
(LEDEPABIS, 2010) y en las paginas que siguen propongo un enfoque de
interpretacion, que logrando su fin ltimo, se posibilite el respeto de los derechos de
los proveedores y evite que éstos incurran en gastos injustificados o se les apliquen
sanciones desproporcionadas. Este enfoque contribuye al fortalecimiento de las
iniciativas economicas, lo cual propicia el ejercicio de la libertad de eleccidon por
parte de los ciudadanos, para alcanzarlo realicé una investigacion de tipo documental

con aplicacion del método analitico.

El presente trabajo esta estructurado en cuatro capitulos. En el primer capitulo
realicé unas consideraciones sobre la libertad econdémica, analicé la libre iniciativa
econdmica como derecho constitucional, los elementos que la integran, sus limites y
su regulacion a través de la intervencion del Estado. En el segundo capitulo,
desarrollé los derechos de los proveedores en el en el marco de la LEDEPABIS, de
esta manera, presento la definicidon de actividad econdmica y derecho de consumo,
partiendo de que el segundo se justifica en virtud del desarrollo de la primera, ademds
en torno al acto de consumo, desarrollé los limites de la responsabilidad de los
proveedores y los deberes de las personas que adquieren bienes y servicios. En el
tercer capitulo, analicé las normativas de la LEDEPABIS que otorgan a funcionarios
la potestad de imponer medidas o sanciones que pueden causar dafios a los

proveedores sin que éstos incurran en ilicitos o delitos, o habiendo incurrido la



sancion es desproporcionada, por lo cual hago un referencia especial a las medidas
preventivas, a las sanciones de cierre de establecimiento, expropiacion, inhabilitacion
para ejercer ¢l comercio y analizo la procedencia de la aplicaciéon simultanea de
sanciones. Finalmente en el cuarto capitulo examiné la procedencia de pérdidas en el
gjercicio de la actividad econdmica en virtud del cumplimiento de normativas que
persiguen proteger al destinatario final de bienes y servicios, haciendo una referencia

especial a la Ley de Costos y Precios Justos.



Capitulo I

La Libre Iniciativa Economica como Derecho Constitucional

Se revisaran en este capitulo aspectos tedricos de la libertad econdémica y la libre
iniciativa econdémica con el fin de comprender el contenido de la base constitucional
sobre la que se desarrollan las actividades economicas en Venezuela. Estando el
Poder Publico facultado para limitar su ejercicio por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccidn del ambiente u otros de interés social, se expondran las

opiniones que aportan, al respecto, destacados autores y el maximo tribunal del pais.

Libertad Economica. Consideraciones.

El articulo 112 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBYV) dispone:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas
en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de
desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccién del ambiente u
otras de interés social. El Estado promoverd la iniciativa privada,
garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como
la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacidn, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria,
sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar,
racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral

del pais.



Arias (2011), explica que desde el punto de vista juridico, la libertad econémica

€S

...un derecho, vale decir una posicién juridica activa (o de ventaja)
vis-d-vis entre el Estado y los demas particulares que permite a su
titular realizar una serie de conductas y repeler —normalmente a
través de la puesta en funcionamiento de érganos jurisdiccionales-

todo intento de obstaculizacion... (p. 12)

La Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) venezolano en su
decision N° 2641, Expediente N° 00-1680 de fecha 1 de octubre 2003 refiriéndose a

la libertad econdmica sefiala:

La libertad econémica es manifestacion especifica de la libertad
general del ciudadano, la cual se proyecta sobre su vertiente
econdmica. De alli que, fuera de las limitaciones expresas que estén
establecidas en la Ley, los particulares podran libremente entrar,
permanecer y salir del mercado de su preferencia, lo cual supone,
también, el derecho a la explotacion, segiun su autonomia privada,

de la actividad que han emprendido...

Con la consagracion de este derecho, se persigue que los particulares logren la
prosperidad, lo que fortalece la existencia de la propiedad. La participacion del
Estado estd claramente detallada, debe promover la iniciativa privada y en paralelo
dictar medidas para ordenar la economia, considerando que el fin ultimo es impulsa

el desarrollo integral del pais




Definicion de Libre Iniciativa Econémica Privada

Segun Hernandez (2005), se entiende por iniciativa economica “la aptitud o
derecho que el ordenamiento juridico reconoce a un sujeto para desarrollar

actividades econémicas” (p. 13).

Partiendo de lo anterior, puede afirmarse que la iniciativa econémica privada se
reconoce a través del derecho de libertad econdémica. En ese orden de ideas, “la
iniciativa econémica privada alude al término empresa, definido en el articulo 2.082
del Codigo Civil Italiano como el ejercicio profesional de la actividad econdmica

organizada a los fines de la produccion o del intercambio de bienes o servicios.”
(Hernandez 2004, p. 160).

La libre iniciativa econdmica privada es el derecho que tienen las personas,
naturales o juridicas, a desarrollar la actividad econémica de su eleccion, bien sea le

produccion, distribucién o comercializacion de bienes o la prestacion de servicios.

Elementos que Integran la Nocién de Libre Iniciativa Privada Econémica

La libre iniciativa privada economica esta integrada por dos elementos:

i) El derecho a desplegar cualquier tipo de actividad econdémica y;

ii) la garantia de que ese derecho se ejercerd en libertad, que en este
contexto alude a la libre autonomia de los operadores
econdémicos privados y a la ausencia de restricciones arbitrarias.
Tal iniciativa se manifiesta, entonces, como el derecho a la

empresa privada. (Herndndez, 2004, p. 161).



Bernales (1996) explica que “cada persona tiene derecho a desarrollar las
actividades econdémicas que considere de su preferencia dentro de la sociedad,
cumpliendo las normas que regulan dicha iniciativa. Sin embargo, estas normas

deben estar destinadas a canalizarla no a entorpecer su accién...” (p. 302).

La Iniciativa Economica Privada Como Derecho

La iniciativa economica privada reposa como derecho en el articulo 112 de la
CRBYV, disposicion que acoge como deber su promocién y permite a los ciudadanos
ejercer la actividad econdémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en la Constitucidn y en las leyes, es decir “los particulares podran, dentro de
su esfera propia de libertad individual, ejercer cualquier actividad econdmica. Esta
libre iniciativa es por tanto parte de la libertad general del ciudadano.” (Hernéndez,
2004, p. 166).

Pefia (2011) refiriéndose a la consagracion de la libertad econdémica y la libre

iniciativa privada en la Constitucion colombiana sefiala,

...1a libertad econdmica y la libre iniciativa, dentro de los limites
del bien comun, implica que se puede actuar autbnomamente en el
ambito econdmico (...). Sin embargo, este principio no es absoluto,
ya que constitucionalmente, en atencion a la funcién social de la
propiedad privada, tanto la actividad comercial como las
transacciones econOmicas son restringidas con el fin de controlar el
mercado para alcanzar ciertos fines, como mayor productividad y

mantener el orden publico. (p. 65).



Herndndez (2004) afirma que el reconocimiento constitucional de la libertad de

empresa o libertad econdémica se hace partiendo de tres consideraciones:

En primer lugar, se trata de un reconocimiento sustancial y no
meramente formal: los particulares deben poder ejercer
efectivamente su libre iniciativa econdémica. Segundo, la libre
iniciativa no se consagra constitucionalmente como un principio
impeditivo de la intervencion publica en la economia. Por el
contrario, (...), diversas cldusulas constitucionales emplazan a la
Administraciéon a intervenir y ordenar el ejercicio de esa libre
iniciativa, limitando incluso su ejercicio. Sin embargo, y en fercer
lugar, las cldusulas constitucionales simultdneamente encomiendan
a los Poderes publicos garantizar el ejercicio de la libertad de
empresa. De alli que la ordenacion juridico-administrativa de la
libertad econdémica debe propender, siempre, a garantizar su
ejercicio efectivo, lo que exige arbitrar diversas garantias juridicas
a su favor (p. 155).

Figurando dentro de las libertades del ciudadano aquélla de ejercer libremente la
actividad econémica de su preferencia y estando el Estado facultado para ordenar esa
actividad por razones de por el desarrollo humano, la seguridad, la sanidad, la
proteccion del ambiente u otros de interés social, es preciso adentrarse en el balance
que debe existir, entre establecerle limites a este derecho constitucional y

simultaneamente garantizar su ejercicio efectivo.



La Libertad Econémica y sus Limites

En Venezuela las limitaciones al ejercicio a la libertad econdmica aparecieron
por primera vez en la constitucion de 1958, posteriormente en la constitucién de 1909

y a partir de alli se han mantenido hasta nuestros dias.

Se entiende por limitacién a la libertad econdmica, “las restricciones impuestas
por los poderes publicos al desarrollo o ejercicio de actividades econdmicas por parte

de los particulares” (Hernandez, 2004, p. 205).

Pefia (2011) explica que se limita el ejercicio de la libertad econdémica mediante
leyes y alli se consagran “estipulaciones que implican que no se ataque la moral, el
orden publico y los derechos de los demads, en la medida que la iniciativa privada

debe utilizarse para el progreso y bienestar de la sociedad.”

Arias (2011), respecto al ejercicio de la libertad econémica, sefiala que “...en la
actualidad, la libertad econdémica se halla asociada con la ausencia de trabas
irrazonables (sean estas generadas por 6rganos o entes estatales, o por particulares)
para producir, comercializar y/o consumir bienes, asi como para prestar y recibir

servicios.” (p. 11).

La Sala Constitucional del TSJ en su decisién N° 2641, Expediente N° 00-1680
de fecha 1 de octubre de 2003 explica la potestad del Poder Publico para limitar el

ejercicio de la libertad econdmica en los siguientes términos:

Los Poderes Publicos pueden regular el ejercicio de la libertad

econdmica para la atenciéon de cualquiera de las causas de interés



social que nombra la Constitucion, entre las cuales se encuentra la
proteccion del consumidor y el usuario. En efecto, en concordancia
con el sistema de economia social que asumioé el Texto Fundamental,
el constituyente admitio que la libertad econdomica podia ser limitada
para la proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios,
que reconoce el articulo 117 de la Constitucion, segun el cual:
"..Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad, asi como a una informacion adecuada y no
engafiosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos y
servicios que consumen, a la libertad de eleccion y a un trato
equitativo y digno. La ley establecerd los mecanismos necesarios
para garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y
cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de defensa del
publico consumidor, el resarcimiento de los dafios ocasionados y las

sanciones correspondientes por la violacion de estos derechos...”.

Los limites que coloca a la libertad econdémica la CRBV son el desarrollc
humano, la seguridad, la sanidad, la proteccion del ambiente u otros de interés social.

En este sentido Hernandez (2005) indica:

La propia constituciéon exhorta a la existencia de un régimen
juridico de Derecho Publico que ordene y limite las relaciones
privadas entre proveedores y los consumidores o usuarios. Asi, su
articulo 117 reconoce el derecho de los consumidores y usuarios a
“disponer de bienes y servicios de calidad”, lo que entronca con la
garantia de la libre competencia, preceptuada en el articulo 113.
Ser4 la Ley —dispone la norma constitucional- la que precise el

régimen de proteccion del “publico consumidor”, el “resarcimiento

10



de los daflos ocasionados” y las “sanciones correspondientes por la
violacién de esos derecho”. (...) De tal manera, la propia
Constitucion justifica la limitacion de la libertad econdémica en
defensa de los consumidores y usuarios; esa limitacion, sin
embargo, debe cohonestarse con el sistema de garantias juridicas
que, en proteccién de dicho derecho, reconoce la Constitucion, en

especial, en lo que respecta a la garantia del contenido esencial (p.
16).

Vargas (1987), respecto a las restricciones del ejercicio de la libertad econémica

hace una importante recomendacion al Estado, en los siguientes términos:

Lo fundamental es que este Estado recuerde que, antes de
redistribuir la riqueza hay que producirla. Y que, para conseguirlo
es indispensable que la accion estatal sea lo menos obstructora de
la accion de los ciudadanos, ya que éstos saben mejor que nadie lo
que quieren y lo que les conviene. Devolver a la iniciativa y el
empefio de los ciudadanos aquellas tareas que ha venido
usurpandoles o trabando y limitarse a operar en aquellos dominios
especificos, necesarios a la Nacién, o en lo que la empresa privada
no esta en condiciones de hacerlo, no significa que el Estado se
debilitara hasta la consuncién. Un Estado grande no es sindénimo

de fuerte, sino en la mayoria de los caso de lo opuesto. (p. 28).

En definitiva, las medidas tomadas por el Poder Publico que limiten la libre
iniciativa econdémica privada, deben ser proporcionadas, de carécter restrictivo,
considerando el fin que se pretender alcanzar y deben someterse al principio de le

igualdad.

11



Expresa Ayala (1988) que la intervencion del Estado en la economia, “es una
nocion genérica, que abarca toda la actuacion estatal en este campo. Esta nocidon
puede incluir entre otros, la reglamentacion del funcionamiento de las empresas
privadas, su fomento o nacionalizacién, la legislacion antimonopolio, la planificacion

compulsiva, o lareserva estatal de sectores econémicos.” (p. 155).

En términos generales la intervencion del Estado se manifiesta a través de los
distintos oOrganos del Poder Publico, de la siguiente manera: El legislativo,
basicamente a través de leyes; el ejecutivo, a través de decretos con rango y valor de
ley, y reglamentos; y el poder judicial, a través de sentencias que interpreten las

normas de caracter constitucional y legal relacionadas con la economia.

Morles (1998) agrega que “la actividad normativa del Estado en materia
econdmica arranca, como se ha visto, de presupuestos constitucionales” (p. 166); no
obstante existe este mandato, debe quedar claro que la iniciativa econdémica esta
garantizada constitucionalmente, en este sentido el Estado debe actuar racionalmente

y asegurar su ejercicio.

Respecto a la actividad intervencionista del Estado, Soto (como se cita en
Vargas, 1987), se pregunta: ;Quién o quiénes producen las leyes y dispositivos con
fuerza de ley que regulan la actividad comercial? Esta pregunta es respondida, de l:

siguiente manera:

1% lo produce la institucién cuya funcién es generar leyes y el 99%
restante las emite el poder ejecutivo. Es decir, los ministerios y
reparticiones publicas, donde los funcionarios pueden concebirlas,

redactarlas y hacerlas promulgar sin interferencias, debate, critica

12



y, a veces, sin siquiera el conocimiento de los interesados; en
contraposicion a lo que ocurre con los proyectos de leyes que son
de carécter publico y todos los ciudadanos tienen acceso al texto

durante el proceso de discusion. (p. 31).

Siendo la libertad econémica un derecho de rango constitucional que permite a
cada persona desarrollar la actividad econémica de su eleccién para procurarse, por
sus propios medios, la satisfaccion de sus necesidades y teniendo el Estado el deber
de promocionar la iniciativa econémica privada y ademas debiendo ordenarla, es de
suma importancia que las regulaciones mantengan la seguridad juridica y por otra
parte, durante el proceso de su emision se posibilite un acuerdo entre las partes
involucradas, asi los proveedores de bienes y servicios contardn con derechos que
garanticen el desarrollo de su actividad econdémica, propiciando a su vez le

produccién de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion.

13



Capitulo I1

Derechos de los Proveedores en el Desarrollo de la Actividad Econémica

Teniendo el Estado el deber de garantizar que las personas se dediquen a la
actividad econdmica de su preferencia, los integrantes de la cadena de produccion,
distribucidn y consumo deben contar con derechos para el cabal ejercicio de esta
libertad. Si bien la LEDEPABIS es un instrumento para proteger a las personas en el
acceso a los bienes y servicios, su lectura minuciosa ofrece ciertos derechos al

proveedor diligente.

Actividad Economica. Definicién

El articulo 3 de la Ley para Promover y Proteger el Ejercicio de la Libre
Competencia define actividad econdémica como “toda manifestacién de produccién o
comercializacion de bienes y de prestacion de servicios dirigida a la obtencién de
beneficios econdémicos.” Por su parte la ordenanza sobre actividades econémicas del
municipio Chacao del estado Miranda, en su articulo 2, numeral 2, la define como
“toda actividad que suponga la ordenaciéon por cuenta propia de medios de
produccion y de recursos humanos, o de uno de éstos, con la finalidad de intervenir

en la produccion o distribucion de bienes o servicios.”

Zajia 'y Acosta (1990) sefialan que el objetivo de toda actividad econémica es “la
obtencion de un beneficio material para el individuo o para la comunidad, mediante la

inversion del dinero, el trabajo y el transcurso del tiempo™ (p. 134).

La actividad econémica comprende la produccién, distribucién, intercambio y

consumo de bienes o servicios. Torrent, (2009) afirma que “la actividad econémica
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incorpora, basicamente, cuatro tipos de conocimiento: el saber qué (know-what), el
saber por qué (know-why), el saber como (know-how) y el saber quién (know-who)”
(p. 9). La adquisicion de los dos primeros se da a través de la profundizacion de

textos, acceso a datos; mientras que los dos ultimos se obtienen de la practica.

Derecho del Consumo

La regulacion de la proteccion al consumidor surge luego de finalizada la
Segunda Guerra Mundial. Kennedy, presidente de los Estados Unidos en un discurso
que pronuncié el dia 15 de marzo de 1962, lanzd la frase que se hizo famosa

“consumidores somos todos”.

Morles (1998) resalta que los principales paises desarrollados adoptaron
legislaciones contra los abusos de industriales, comerciantes y financistas
inescrupulosos; sin embargo es luego de la Segunda Guerra Mundial que los Estados
adquieren mayor consciencia de su papel rector de la economia, generando cuerpos
normativos y creando instituciones con el propdsito de mantener el equilibrio entre el
derecho a ejercer actividades lucrativas y el derecho a recibir bienes y servicios de

calidad que guarden correspondencia con el precio que paga el publico.

El derecho del consumo, como sistema tutelar de proteccion de las personas en el

acceso a bienes y servicios, regula:

...las relaciones entre los proveedores y los consumidores y
usuarios de bienes y servicios. De un lado los consumidores y
usuarios, personas que adquieren, disfrutan o utilizan bienes y
servicios, catalogados implicitamente por el ordenamiento juridico

venezolano como débiles juridicos, y del otro los proveedores,
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personas que amparadas en el derecho constitucional a la libertad
de empresa, ejercen la actividad econdémica de su preferencia, esto
es, la comercializacion de bienes y la prestacion de servicios en la
cadena de produccion, distribuciéon y consumo. (Hernandez, 2011,
p.- 171)

Bourgoignie (1994) indica que el derecho del consumo se refiere, entre otros

aspectos a:

¢ El control y la promocién de la informacién que circula en el
seno del sistema econdémico y va destinada a consumidores y

usuarios;

e Al desarrollo de programas de educacion y formacion de los

consumidores en cuestiones juridicas;

e El tratamiento de productos y servicios defectuosos o
peligrosos, lo cual implica la adopcién de medidas preventivas de
controles de calidad, el funcionamiento y la seguridad de productos
servicios existentes en el mercado, asi como la aplicacion de reglas
de responsabilidad del profesional y de compensacion de los dafios

sufridos por las victimas de accidentes de consumo;

e La presentacidon y el contenido de condiciones, generales o
particulares, expuestas al consumidor en los intercambios

contractuales;

e Los sistemas de determinacién de precios y tarifas aplicados
a los bienes y servicios existentes en el mercado y destinados al

consumidor;
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e El acceso de los consumidores a la justicia stricto sensu (...)
(p. 132).

El derecho del consumo constituye una limitacion a la libertad economica, y su
objetivo es proteger a consumidores y usuarios de cualquier tipo de engafio en el
proceso de comercializacion o adquisicion de bienes y/o servicios, partiendo de que

no existe igualdad real entre proveedores y consumidores o usuarios (Hernandez,
2005).

Este sistema tutelar sitia sus intervenciones en cada uno de los niveles de la
aplicacion de una politica activa e integrada de ayuda al consumidor, en este sentido
pretende establecer sistemas de informacion, proteger a los consumidores contra las
manifestaciones abusivas de los determinantes que rodean la funcién de consumir y
los desequilibrios que caracterizan las relaciones de consumo en el mercado,
establecer los medios y las estructuras que les permitan a los consumidores y usuarios
beneficiarse de sus derechos y refuerza las condiciones de asociacion de los

consumidores.

La primera Ley de Proteccion al Consumidor venezolana es publicada en la
Gaceta Oficial N° 1.680 Extraordinario del 2 de septiembre de 1974, ya veintisiete
afios antes habia sido publicada la Ley Contra el Acaparamiento y la Especulacion, en
la Gaceta N° 22.380 del 7 de agosto de 1947. Luego se publico la Ley de Protecciéon
al Consumidor en la Gaceta Oficial de la Reptblica de Venezuela N° 4.403
Extraordinario de fecha 24 de marzo de 1992, cuya reforma publicada en la Gaceta
Oficial N° 4.898 Extraordinario del 17 de mayo de 1995, trajo consigo la inclusiéon
del vocablo usuario, a partir de este momento seria denominada Ley de Proteccidn al
Consumidor y al Usuario. Luego en 2004 se promulga una nueva Ley de Proteccion

al Consumidor y al Usuario (LPCU).
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Posteriormente se publicd Decreto N° 5.197 con rango, valor y fuerza de Ley
Especial de Defensa Popular Contra el Acaparamiento, la Especulacion, el Boicot y
Cualquier Otra Conducta que Afecte el Consumo de los Alimentos o Productos
Declarados de Primera Necesidad o Sometidos a Control de Precios, el cual fue
reimpreso por error material del ente emisor en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.629 de fecha 21 de febrero de 2007, y fue reformado
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.862 de fecha 31
de enero de 2008.). Esta ley recogio el espiritu del proyecto de Ley Antimonopolio,
Antioligopolio y la Competencia Desleal, su redaccion presentaba muchas lagunas y

tuvo una vigencia muy corta.

Finalmente el 31 de julio de 2008, el Ejecutivo Nacional, facultado por Ley
Habilitante, dict6 el Decreto Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los
Bienes y Servicios, que derogd las leyes anteriores. La LEDEPABIS ha sido
reformada dos veces y la ultima, data de fecha 1° de febrero de 2010, publicada en la
Gaceta Oficial Ordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.358. Esta
ley consta de 151 articulos —organizados en 7 titulos—, 3 disposiciones transitorias, 1

disposicion derogatoria y 1 disposicion final.

Derechos de los Proveedores de Bienes y Servicios en la LEDEPABIS

Los proveedores, por su propia naturaleza, estan en una posicion dominante
frente al destinatario final del bien o servicio, debido a que poseen mayor y mejor
informacion sobre los productos y servicios que ofrecen. Con el propésito de paliar
esta asimetria, se introducen las leyes que protegen al destinario final; en ¢l caso de
Venezuela denominada LEDEPABIS; no obstante lo anterior, la proteccion de las

personas en el acceso a los bienes y servicios no debe ser entendida como un ataque a
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los proveedores, pues si bien constituye una limitacion al ejercicio de la libertad
economica, tal limitacion debe manifestarse a través de normas equitativas,
compatibles con la realizacion de actividades comerciales. En este sentido,
permitiéndose la limitacion al ejercicio de la libertad econémica para garantizar la
proteccion de las personas en el acceso a los bienes y servicios, deben coexistir frente
a estas restricciones, derechos para los proveedores de bienes y servicios. En adelante
y sin animo de desnaturalizar el fin proteccionista de la LEDEPABIS, se resaltaran

los textos de esta ley que contienen derechos para los proveedores de bienes y

Servicios.

El articulo 18 de la LEDEPABIS titulado obligacion de cumplir condiciones,

dispone:

Todo proveedor o proveedora de bienes o prestador de servicios
estara obligado u obligada a respetar los términos, plazos, fechas,
condiciones, modalidades, garantias, reservas y demds
circunstancias conforme a las cuales hayan sido ofrecidos,
publicitados o convenidos con las personas para entrega del bien o
la prestacion del servicio. Si el proveedor o proveedora incumpliere
con las obligaciones antes mencionadas, las personas tendran el
derecho de exigir el cumplimiento de lo ofrecido o desistir de la
compra o de la contratacioén del servicio, quedando el proveedor o
proveedora obligado u obligada a rembolsar el pago recibido en los

términos establecidos en esta Ley.

La aplicacion del argumento a contrario sensu al citado articulo, posibilita el
escenario en el que proveedor o prestador de servicios que cumple las obligaciones

que se mencionan, queda esta facultado para rechazar el desistimiento de la compra o
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de la contrataciéon del servicio, asimismo un funcionario piblico que reciba una
denuncia por este motivo, estaria facultado para desestimarla y evitar la apertura del

procedimiento administrativo.

Por su parte el articulo 73 de la LEDEPABIS establece el Derecho de retractarse

de la suscripcion de un contrato de adhesion, en los siguientes términos:

Las personas tendran derecho a retractarse del contrato de
adhesion por justa causa, dentro de un plazo de siete dias contados
a partir de la firma del mismo o desde la recepcion del producto o
servicio. En el caso que ejercite oportunamente este derecho le sera
restituido el precio cancelado dentro de los siete dias siguientes, a

partir de la manifestacion de la usuaria o usuario.

En aquellos casos en que el bien entregado o servicio prestado
tenga caracteristicas idénticas a las que fueron pautadas en el
contrato de adhesion, podra serle descontado del monto a ser
restituido, los gastos en que haya incurrido a la proveedora o
proveedor en su entrega o instalacién, que consten en presupuesto o

factura.

Cabanellas (2001) explica que una justa causa es “todo motivo suficiente, moral
y legitimo para obrar” (p. 64), situacién que faculta al contratante en el plazo de siete
dias contados a partir de la firma a retractarse del contrato de adhesion y recibir la
totalidad del precio que pagd. De esta manera, dentro del referido plazo, el proveedor
podra rechazar el derecho de retracto si la causa invocada no es justa. Una vez

expirado, el proveedor est4 facultado para desconocer la solicitud de retracto.
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En cuanto al segundo parrafo del articulo 73 eiusdem, el derecho de retractarse
puede ejercerse también “en aquellos casos en que el bien entregado o servicio
prestado tenga caracteristicas idénticas a las que fueron pautadas en el contrato de
adhesion”, en cuyo caso, el proveedor esta facultado para descontar del monto a ser
restituido, los gastos de entrega o instalacion, siempre que consten en presupuesto o
factura. Aca el proveedor debe ser muy cauteloso en los conceptos que coloca en el
presupuesto o factura, sobre todo en el supuesto de productos hechos a la medida,

para poder deducir los gastos en que realmente incurri6 para la entrega o instalacién.

Se hace necesario volver al articulo 18 eiusdem y ubicarnos en el escenario en el
que el proveedor respeta las referidas obligaciones y sin embargo las personas
pudieran inclinarse por desistir de la compra o de la contratacion del servicio, siendo
este escenario semejante al que dibuja del segundo parrafo del articulo 73 eiusdem,
ante esta solicitud el proveedor podra, aplicando la analogia, descontar del monto a
ser restituido, los gastos en que haya incurrido en su entrega o instalacién, que
consten en presupuesto o factura. Al mismo tiempo, queda la posibilidad para el
proveedor de rechazar la solicitud del cliente, toda vez que la operacion se llevo a
cabo segin lo acordado entre las partes y respetando los extremos legales. No
obstante lo anterior, es conveniente destacar que desde el punto de vista comercial,
sera mas atractivo un proveedor que complace a sus clientes permitiendo que éstos se

arrepientan de sus compras con la minima cantidad de limitaciones.

El articulo 82 eiusdem, en su tercer parrafo le otorga un plazo de treinta dias al
proveedor y al fabricante para hacer efectiva la garantia del bien o servicio, este
plazo si fuese convencional pudiera ser menor, nunca mayor; en cuyo caso debe

supeditarse a €I, si nada se menciona en el texto de la garantia aplica el plazo legal.
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El articulo 95 eiusdem indica que ante el supuesto de irrespeto de derechos por
parte del comité de contraloria social, el proveedor tiene derecho a formular quejas

ante el Consejo Comunal.

En el escenario que plantea el articulo 113 eiusdem, el proveedor tiene derecho a
ser notificado y a oponerse a la medida preventiva aplicada. En cuanto al derecho de
a ser notificado, de no ser posible la notificacion personal, se ordenara la publicacién
del acto en un diario de circulacion nacional y, en este caso, se entendera notificado
el proveedor transcurrido el término de cinco dias contados a partir de la publicacion,
circunstancia que se advertird en forma expresa, luego de los cuales comenzard a
transcurrir el lapso para realizar la oposicion a la medida. Para oponerse a la medida
preventiva adoptada, tiene un plazo tres dias contados a partir de la notificacion. Para

ejercer la oposicion debera acompafiar las pruebas que considere pertinentes.

Vale la pena acotar, que si bien teoricamente puede considerase un derecho para
el proveedor lo dispuesto en el articulo 113 eiusdem, tropezamos en la practica con
los tipos de medidas preventivas que pueden aplicarse de manera inmediata, dentro
de las cuales se encuentran la ocupacion temporal, toma de posesion y cierre de
establecimiento, entre otras. En este sentido, surge la interrogante si utilizar el
procedimiento de oposicion, evitaria realmente un dafio en el patrimonio y la imagen

de un proveedor que no se merecia la aplicacion de la medida preventiva.

Ante la apertura de un procedimiento administrativo, el articulo 118 eiusdem,
dispone la notificacion del proveedor para la comparecencia a la audiencia de
formulacion de cargos, este derecho comprende la notificacion a través de un cartel

si resultara impracticable la notificacion personal.
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Asi mismo, indica el articulo 124 eiusdem, tiene derecho de ejercer los recursos

contra las decisiones que emanen de la presidencia del INDEPABIS.

En resumen, en el marco de la LEDEPABIS, el proveedor o prestador de
servicios que cumple las obligaciones que ésta impone, tiene derecho a: a) rechazar
el desistimiento de la compra o de la contratacion del servicio; b) rechazar el retracto
de un contrato de adhesion solicitado dentro de los siete dias siguientes a su firma, si
la causa invocada no es justa. Expirado el referido plazo, el proveedor esta facultado
para desconocer toda solicitud de retracto; ¢) descontar del monto a ser restituido, los
gastos de entrega o instalacion, siempre que consten en presupuesto o factura, si el
derecho de retracto de un contrato de adhesion se ejerce y el bien entregado o
servicio prestado tiene caracteristicas idénticas a las que fueron pautadas; d) disponer
de los plazos legales para dar respuesta a los cliente, por ejemplo en caso de solicitud
de cumplimiento de la garantia cuenta con un plazo de treinta dias; e) formular
quejas ante el Consejo Comunal si fuesen irrespetados sus derechos por parte del
comité de contraloria social; f) ser notificado y a oponerse a la medida preventiva
aplicada; g) ser notificado, personalmente o través de cartel, del inicio de un
procedimiento administrativo para acudir a la audiencia de formulacién de cargos; y
h) ejercer todos los recursos legales en contra de las decisiones emitidas por la

presidencia del INDEPABIS.

Deberes de las Personas en el Acceso a Bienes y Servicios

Todo derecho comporta el cumplimiento de deberes, si bien nuestra legislacion,
en pocas oportunidades exige a los sujetos protegidos observar un comportamiento
determinado para ser acogido por el régimen proteccionista de la LEDEPABIS, en lo
sucesivo se desarrollara un listado de posibles obligaciones que deben cumplir las

personas que acuden al mercado a adquirir bienes o servicios.
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La LEDEPABIS persigue la defensa, proteccion y salvaguarda de los derechos e
intereses individuales y colectivos de las personas en el acceso a los bienes y
servicios para la satisfaccion de las necesidades. Este sistema tutelar, en primer lugar
acoge a “toda persona natural o juridica, de caracter publico o privado, organizada o
no, que adquiera, utilice o disfrute bienes y servicios de cualquier naturaleza como
destinatario final” (articulo 4). Ser destinatario final implica que el uso o disfrute de
esos bienes y servicios no estan siendo incorporados a un proceso productivo,
actividad comercial o profesional, es decir, se protege a aquélla persona que adquiera
bienes o servicios para uso personal y/o familiar. Transformandolo en deber, se puede
afirmar que para invocar la proteccion especial que deriva de la ley analizada, la
relacion de compra o la contratacion del servicio debe nacer de una necesidad

personal y/o familiar.

Algunas de las exigencias que coloca el INDEPABIS al momento de colocar una
denuncia es conocer la direccion exacta del local comercial a denunciar y aportar
soportes que sostengan su denuncia, por ejemplo: facturas, contratos, recibos o
cualquier otro documento que considere pertinente; no obstante lo anterior, vale decir
que adquirir un bien o contratar un servicio, comporta los siguientes deberes y
responsabilidades: a) Buscar informacion del producto o servicio que desea adquirir,
con el fin de analizar las caracteristicas, ventajas y desventajas de un bien o la
prestacion de servicio; b) Leer las etiquetas, manuales y previsiones de riesgos que
acompaiian los bienes adquiridos y los servicios contratados; c¢) Antes de aceptar
servicios, leer el contrato, en caso de aceptarlo debe cumplir las obligaciones que
asume; d) Observar las condiciones normales de uso y mantenimiento de los bienes
adquiridos; y e) Respetar los plazos legales o contractuales que tiene el proveedor

para dar respuesta a sus solicitudes.
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Limites de la Responsabilidad de los Proveedores

En principio, los limites mas importantes de la responsabilidad de los

proveedores, resumiendo a Hernandez (2005) son:

Cualquier violacion a las prohibiciones de la LEDEPABIS, no necesariamente,
compromete la responsabilidad civil del proveedor. Para explicar este punto, se acude
a los estandares de “operador econdmico prudente y diligente” y del “consumidor o
usuario razonable”, el primero se refiere al proveedor de bienes y servicios que
respeta la diversas prohibiciones impuestas por el ordenamiento juridico a la
actividad econdémica, mientras que el segundo alude a un consumidor o usuario que
se informa debidamente y toma precauciones comunmente razonables antes de
adquirir un producto o servicio. Dicho esto, para que se comprometa la
responsabilidad de un proveedor por el dafio patrimonial causado a un consumidor o
usuario, es necesario que concurran los siguientes elementos: a) se ocasione una
disminucién en el patrimonio del consumidor o usuario; b) el dafio sea ocasionado
por la actividad econdémica que desarrolla el proveedor; c¢) la violacién a la
prohibiciéon de la LEDEPABIS debe exceder del comportamiento exigible a un
operador econémico prudente y diligente; y d) el proveedor debe haber obrado de

buena fe.

Nunca debe imputérsele responsabilidad penal o administrativa a un proveedor
por hecho ajeno, dado que en estas materias se rigen por el principio de culpabilidad,
es decir sélo se responde por hecho propio. En el caso de las personas juridicas,
deben existir instrucciones emitidas por el proveedor, dirigidas al desconocimiento de
la ley para que el hecho del dependiente o auxiliar pueda comprometer la

responsabilidad de la empresa.
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En el supuesto de proceder la aplicacion de alguna sancion, esta potestad debe
ejercerse aplicando el principio de mensurabilidad de la potestad sancionadora de la
Administracion, que propone actuar con mesura y ponderacion, siguiendo el firme
propodsito de alcanzar el fin perseguido por la ley, considerando los agravantes y

atenuantes que rodeen el hecho.

De todo esto se desprende que si bien el derecho a ejercer actividades lucrativas
esta supeditado al derecho que tienen las personas a recibir bienes y servicios de
calidad, deben respetarse el desarrollo de la actividad econémica de los proveedores,
en virtud que se promueve el trabajo, se impulsa la economia y se posibilita bienestar
para la colectividad. Queda claro que ante la comision de conductas prohibidas por
parte de los agentes econdmicos, las autoridades tienen que asegurar el
restablecimiento del equilibrio alterado e imponer las medidas legales de represion,

sin infringir la libertad econdmica.
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Capitulo I1I
Medidas y Sanciones Desproporcionadas en la LEDEPABIS

Existen en la LEDEPABIS, disposiciones que confieren un amplio poder
discrecional al Ejecutivo Nacional y a los funcionarios del INDEPABIS para
garantizar el respeto y cumplimiento de los derechos de las personas en el acceso a
bienes y servicios. En e¢jercicio de esta potestad existe la posibilidad de que se
exponga a un integrante de la cadena de produccion, distribucion y consumo al
cumplimiento de medidas que pueden causarle dafios sin haber incurrido en ilicitos o
delitos o habiendo incurrido la sancion es desproporcionada, colocando en riesgo su
derecho a libre iniciativa econdémica, por lo cual se propone una interpretacion

restrictiva, y en ciertos casos literal, de las disposiciones de la ley en andlisis.

Normas que Pueden Causar Daiios a los Proveedores sin Incurrir en Ilicitos

Se hace necesario mencionar como antecedente legislativo a estas normas que
pueden causar dafios a los proveedores sin haberse comprobado la comision de
conductas prohibidas, el articulo 79 de la derogada LPCU. La citada norma perseguia
como propdsito garantizar la proteccién sobre los derechos e intereses de los
consumidores, usuarios y sus organizaciones, para lo cual se facultaba al INDECU
(hoy INDEPABIS) para adoptar las medidas adecuadas para equilibrar las
situaciones de desproteccion o indefensién en que aquéllos individual o

colectivamente pudieran encontrarse.

La norma originé que los funcionarios del referido organismo actuaran con un
gran poder discrecional. En ejercicio de ese deber se fundamento el cierre preventivo
de diversos establecimientos. Para marzo 2007, ¢l diario El Universal publicé que el

INDECU actuando con fundamento en el articulo 79 de la Ley de Proteccién al
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Consumidor y al Usuario, cerrd6 de forma preventiva los concesionarios Rustiaco
Caracas S.A, ubicado en Las Mercedes y Noel Motors Centro C.A, localizado en
Maripérez, debido al incumplimiento del contrato suscrito por las partes y de la
garantia. El funcionario actuante considerd que tal accion constituia una “medida
adecuada” para equilibrar la situacion de desproteccion de los usuarios del servicio.
Es preciso destacar, que tales ilicitos no estaban penados con la medida de cierre en la
LPCU y que de haber sido sometida la comprobacion de las referidas infracciones a
un procedimiento administrativo sancionatorio y en el supuesto de que resultaran
responsables los proveedores, unicamente estaban expuestos a la aplicacion de una
multa, quedando a salvo el derecho de recurrir de tal decision. El dispositivo legal al

que se hace referencia fue eliminado de las leyes sucesivas.

En las leyes posteriores fueron perfeccionando el poder discrecional y a la fecha
nos encontramos con que todos los ilicitos pueden ser sancionados con cierre de
establecimiento, puede ser temporal de hasta noventa dias o definitivo. Respecto a la
amplia discrecionalidad para tomar medidas, en unos casos fue conferida al Ejecutivo
Nacional y, en otros casos fue disefiada como un poder cautelar para que las medidas
sean decretadas por los funcionarios del INDEPABIS en procesos de fiscalizacién o

en el curso de un procedimiento administrativo.

Medidas necesarias para garantizar el acceso a bienes y servicios.

El articulo 5 y 7 de la LEDEPABIS vigente otorga la potestad al Ejecutivo
Nacional para dictar medidas necesarias a fin de garantizar el acceso a bienes y
servicios; en el supuesto del articulo 5 se refiere a medidas necesarias de caracter
excepcional destinadas a evitar el alza indebida de precios, acaparamiento y boicot de
productos o servicio declarados de primera necesidad o establecer reducciones en los

precios de bienes y tarifas de servicios declarados de primera necesidad; en el
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supuesto del articulo 7, se hace referencia a medidas necesarias para garantizar la
efectiva prestacion del servicio. Ninguna de las normas del texto legal analizado
enuncia cudales tipos de medidas puede tomar, ni que requisitos facultarian al
Ejecutivo Nacional para actuar. Es evidente entonces el enorme poder discrecional

conferido.

Raffalli (2008) sefiala que estas medidas que dispone el articulo 5 eiusdem, deben

Ser:

...motivadas, racionales y proporcionadas, procurando siempre
lograr el objetivo planteado que es enfrentar el alza desmedida de los
precios; pero afectando de la menor forma posible los derechos y
garantias constitucionales de los particulares, en especial la libertad
economica y la propiedad privada.

(...) esta competencia podra ejercerse siempre que hayan
circunstancias excepcionales en materia de aumento de precios, pero

ademas su efectividad debe ser temporal y su contenido taxativo. (p.
285)

Articulo 5. Bienes y Servicios de Primera Necesidad:

...El Ejecutivo Nacional, cuando las circunstancias asi lo requieran
para garantizar el bienestar de la poblacién, podra dictar las
medidas necesarias de caracter excepcional, en todo o en parte del
territorio nacional, destinadas a evitar el alza indebida de precios,
acaparamiento y boicot de productos o servicio declarados de
primera necesidad o establecer reducciones en los precios de bienes

y tarifas de servicios declarados de primera necesidad. (parr. 1).
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En su primera parte el articulo 5 define bienes y servicios de primera necesidad,
vale acotar que esta ley omite el procedimiento de motivacion de la declaratoria de
bienes y servicios de primera necesidad que detallaba, tanto la Ley de Proteccion al
Consumidor de 1992, como la Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario de

1995.

Articulo 7. De los servicios publicos esenciales:

...El servicio publico declarado esencial en esta Ley, debe prestarse
en forma continua, regular, eficaz, eficiente, ininterrumpida, en
atencion a la satisfaccion de las necesidades colectivas. Cuando no
se preste el servicio en tales condiciones, el o6rgano o ente
competente del Ejecutivo Nacional podrd tomar las medidas

necesarias para garantizar la efectiva prestacion del servicio. (parr.
2).

En el supuesto del articulo 7, se define lo que es un servicio publico esencial
como “...las actividades de produccidn, fabricacion, importacion, acopio, transporte,
distribuciéon y comercializacion de alimentos o productos declarados de primera

necesidad”.

En el segundo parrafo, se faculta al Ejecutivo Nacional a tomar medidas
necesarias siempre y cuando no se presten el servicio en forma continua, regular,

eficaz, eficiente, ininterrumpida.

Desde la Ley de Proteccidn al Consumidor de 1974 se ha otorgado al Ejecutivo
Nacional esta autorizacion de dictar medidas destinadas a evitar el alza indebida de
precios, para ese momento, el articulo 5 disponia: “Cuando el interés nacional asi Ic

requiera, el Ministerio de Fomento podré establecer precios méximos para los bienes
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y servicios de primera necesidad, los cuales se mantendran en vigor en tanto las
condiciones del mercado determinen su conveniencia”. Esta potestad, permitia un
amplio margen de acciéon al Ministro de Fomento, dado que estaba sujeta a un
parametro de dificil determinacion: “el interés nacional”, adicionalmente los bienes y
servicios de primera necesidad eran declarados con tal cardcter sencillamente

utilizando el criterio del Ministro de Fomento. Esto fue delimitado en la ley de 1992.

Articulo 6. Cuando las circunstancias econdmicas asi lo requieran,
a fin de garantizar el bienestar de la poblacion y evitar las
distorsiones en la economia, el Presidente de la Republica en
Consejo de Ministros, podra dictar las medidas necesarias en todo o
parte del Territorio Nacional destinadas a evitar el alza indebida de
los precios de bienes y las tarifas de servicios, declarados o no de

primera necesidad. (Ley de Proteccion al Consumidor, 1992).

La Ley de Proteccion al Consumidor de 1992, en lugar de supeditar esta potestad
al interés nacional y a una sola persona, colocd como requisitos previos y
concurrentes: i) la manifestacion de circunstancias econdmicas especiales; y ii) que
hicieran necesario garantizar el bienestar de la poblacidn y evitar las distorsiones en
la economia. Estos dos elementos, activarian la facultad de dictar medidas necesarias,
con un fin especifico: evitar el alza indebida de los precios de bienes y las tarifas de

servicios. Estas medidas serian dictadas por el Presidente en consejo de Ministros.

En 1995 se mantuvo el esquema disefiado en la ley de 1992, donde ademas de
considerar variables de tipo econémico, de manera simultanea se evaluaria el aspecto
social para facultar al Ejecutivo Nacional a dictar estas medidas especiales, “la
discrecionalidad, pues, operaba en el tiempo de la medida, no en cuanto a sus

fundamentos” (Hernandez, 2011, p. 187).
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Desde la ley de 1974 estas medidas podian recaer sobre bienes y servicios
declarados o no de primera necesidad, en la LPCU se circunscribi6 exclusivamente a
bienes de primera necesidad, a primera vista se pudiera pensar que se colocd una
limitacién al amplio poder que ostentaba el Ejecutivo Nacional, sin embargo en
paralelo a este cambio se elimino el procedimiento de declaratoria de bienes y
servicios de primera necesidad que contemplaban las leyes de 1992 y 1995. Al

respecto, Hernandez (2011) resalta que la LPCU:

...omitio cualquier regulacion sustantiva de procedimiento a
través del cual se fija el precio mdximo de venta al publico de esos
bienes y servicios, con lo cual, en definitiva, se elimino el
fundamento juridico del control de precios, materia que es de la
estricta reserva legal. (...) Esta omision se mantiene en la vigente
LEDEPABIS. Por ello el control de precios, como técnica
delimitacion de la libertad de precio —atributo de la libertad
econdmica- no tiene base legal suficiente, dado que la Ley no
regula, en concreto, la competencia de la Administracion para fijar
el PMVP. (p.187).

Con la llegada del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley para la Defensa de
las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios en julio 2008, el cual fue emitido
por el Presidente de la Republica, en virtud de una ley habilitante, se incorporaron los
siguientes elementos: a) Las medidas necesarias de caracter excepcional estarian
dirigidas, no solo a evitar el alza indebida de precios, sino también el acaparamiento y
boicot de productos o servidos declarados de primera necesidad; b) se facultod
expresamente al Ejecutivo Nacional para establecer reducciones en los precios de

bienes y tarifas de servidos declarados de primera necesidad; c) se realizd una
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declaratoria de utilidad publica e interés social para todos los bienes necesarios para
desarrollar las actividades de produccion, fabricacién, importacion, acopio,
transporte, distribucién y comercializacion de alimentos, bienes y servicios
declarados de primera necesidad; y d) se faculté al Ejecutivo Nacional para iniciar la
expropiacion de los bienes pertenecientes a los sujetos sometidos a la aplicacion del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, sin que mediara para ello declaratoria
previa de utilidad publica e interés social por parte de la Asamblea Nacional, lo cual
se mantiene en la ley de 2010. Este punto se tratard por separado en la parte de las

sanciones que contiene este capitulo.

Medidas preventivas.

El articulo 111 de la LEDEPABIS sefiala los supuestos para la procedencia de
medidas preventivas. Respecto a los tipos posibles, el articulo 112 eiusdem enuncia
las que pueden ser dictadas y ejecutadas por los funcionarios del INDEPABIS en una
fiscalizacion y el articulo 119 eiusdem, enuncia los tipos de medidas preventivas que
pueden dictarse en cualquier estado del procedimiento administrativo. Ambas
normativas colocan en cabeza de los referidos funcionarios una potestad cautelar

ilimitada.

En cuanto a los requisitos de procedencia, la LEDEPABIS, en el primer pérrafo
del articulo 111 y para el caso de fiscalizaciones, estandariza el cumplimiento de los
extremos, indicando que el peligro del dafio, viene dado por el interés individual o
colectivo para satisfacer las necesidades en la disposicidon de bienes y servicios de
calidad de manera oportuna, especialmente aquéllos inherentes al derecho a la vida, a
la salud y a la vivienda; mientras que la presuncién de buen derecho se origina en el

derecho del pueblo a la construccion de una sociedad justa y amante de la paz.
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Tanto en una fiscalizaciéon como en un procedimiento administrativo, las medidas
preventivas pueden recaer sobre bienes muebles, inmuebles o ambos tipos de bienes

simultaneamente.

Sobre bienes muebles, prevé el comiso y la toma de posesion, con especial
referencia a los medios de transporte. Respecto a estas medidas, pueden presentarse
con privacién temporal o definitiva de la propiedad; sera temporal, en el caso de los
medios de transporte, cuya toma de posesion puede destinarse sélo para efectos de su
utilizacion, o bien se pudiera decretar la retencion del vehiculo en caso de
contrabando de extraccion; sera definitiva, en el caso del comiso o toma de posesion
de mercancias o alimentos, en este Gltimo caso si la medida preventiva recae bienes
declarados de primera necesidad o que se suponga que €l proveedor ha incurrido en
especulacion, especulacion comprando, acaparamiento o boicot, se seflala el destino
de las mercancias indicando que el INDEPABIS podra colocarlas a disposicion de las
personas, a través de los mecanismos que se consideren pertinentes. No se sefiala el
destino que tendra la toma de posesién de bienes no declarados de primera necesidad,
o decomisados bajo la sospecha de la comision de ilicitos administrativos distintos a

los mencionados.

En el supuesto de bienes inmuebles, aplica: i) cierre o clausura temporal del
establecimiento o almacén; o ii) prohibicion de enajenar y gravar cuando se verifique
abusos por parte de los productores de vivienda frente a las personas. En el primer
supuesto, la medida supone, tanto una privacion del uso del local, como del lucro que
se obtiene por la realizacion de la actividad econdmica (Romera, 1999); esta situacién
causa perjuicios econdmicos tanto para el proveedor como para el municipio y el
Estado, dado que se detiene la recaudacion de tributos. Respecto al local sobre el
cual recae, puede ser cualquiera de los utilizados en las diferentes etapas de la cadena

productiva, asi como los destinados a la prestacion de servicios. Nada se dice sobre
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su duracion; sin embargo se establece, en materia de fiscalizaciones, que la medida se
aplica para que el presunto infractor subsane los supuestos que la motivaron. Vale
acotar, que indica expresamente la ley que el lapso fijado podra extenderse en caso de
incumplirse o irrespetarse la medida preventiva, esto amerita una revision, en virtud
de que una vez subsanados los supuestos que la originaron deberia ser levantada de
inmediato. Alvarez (1999), se pronuncia sobre la clausura de establecimiento en los

siguientes términos:

...para que se dé una efectiva afectacion del bien juridico, la misma
no puede ser potencial, sino que es necesaria la existencia de un
peligro concreto proporcional a la severidad de la pena de clausura;
con lo cual resulta inaceptable aplicar la sancién en supuestos de

peligro abstracto... (p. 48).

Recae sobre bienes muebles e inmuebles, la ocupacion y operatividad temporal
con intervencion, posesion inmediata, puesta en operatividad, administracion y el
aprovechamiento del establecimiento, local, bienes y servicios. Explica Cabanellas,
(2008) “...lo esencial de esta medida consiste en que los titulares de establecimientos,
explotaciones o factores de produccion se ven desplazados del uso de esos elementos
economicos, que pasa a la autoridad de aplicacion...” (p. 177). El decreto de la
medida de ocupacién temporal, aunque no se menciona en la ley, le impide al titular
de los bienes ocupados el disfrute de sus derechos reales. Cabe destacar, que luego
de culminado el procedimiento administrativo si se determinara la improcedencia de
la medida, el Estado quedaria obligado no sélo a reparar el dafio emergente sino
también el lucro cesante. (Cabanellas, 2008). Respecto a la duracién de esta medida,
nada se¢ menciona; sin embargo en la practica se ha aplicado por noventa dias,
utilizando como limite el plazo méaximo que fija la LEDEPABIS para la sancion de

cierre temporal.
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Se deja constancia expresa en la normativa que durante la vigencia de cualquiera
de las medidas, los trabajadores seguirdn recibiendo el pago de salarios y los derechos

inherentes a la relacion laboral y la seguridad social.

Raffalli (2008) refiriéndose a la amplisima potestad cautelar otorgada a los

funcionarios del INDEPABIS, afirma:

...este poder cautelar y mas por naturaleza amplia, serd objeto de
tutela judicial ulterior mediante todos los recursos pertinentes, pero
sus efectos inmediatos, podrian causar dafios de dificil reparacion,
incluyendo los de naturaleza moral, dada la factible exposicién al
escarnio publico que no en pocas ocasiones han implicado los
“operativos” en lo que se dan este tipo de acclones efectistas. (...)
estas medidas tendrén efectos inmediatos y se ejecutaran incluso si
no esta presente ningin interesado, lo cual a nuestro criterio se
limita a casos de flagrancia, pues de lo contrario nuevamente se
atentaria contra el derecho a la defensa y al debido proceso,

consagrados en el articulo 49 de la Constitucion. (p. 293).

Tal como se menciond en el apartado de los derechos de los proveedores de
bienes y servicios, la LEDEPABIS regula la posibilidad de oponerse a las medidas

preventivas impuestas, Herndndez (2011) considera que:

Si bien es cierto que la Ley —y asi sucede en la practica- reconoce al
afectado el derecho a la oposicion a tales medidas, lo cierto es que (i)
la resolucion de esta incidencia puede extenderse indebidamente en
el tiempo y ademds (ii) no queda claro cudndo debe iniciarse el

procedimiento sancionador, con lo cual, estas medidas pierden el
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caracter instrumental con el que debe contar toda medida cautelar. (p.
182)

Con la oposicién a la medida preventiva, inicia una articulacién probatoria de
ocho dias. La presidencia del INDEPABIS tiene un plazo de veinte dias habiles,
renovables por un periodo igual para resolver la oposicién, en cuyo caso podra
ratificar, modificar o revocar la medida preventiva adoptada. Se insiste en el hecho
de que aplicacion inmediata de estas medidas preventivas colocan en entredicho la
eficiencia del procedimiento de oposicion para evitar los dafios que se causarian a un

proveedor de bienes y servicios.

Ante semejante poder cautelar cargado de discrecionalidad, concedido
legalmente a los funcionarios del INDEPABIS, éstos, lejos de ser percibidos como
unos defensores del consumidor, son concebidos como unos policias que deben
actuar a toda costa, en muchos casos, entorpeciendo el libre intercambio de bienes y

servicios

Sanciones Desproporcionadas Previstas en la LEDEPABIS

Antecedente legislativo.

Antes de profundizar en la ley vigente, es importante mencionar que la LPCU,
otorgd mayor discrecionalidad a los funcionarios del érgano encargado de aplicarla e
increment6 notablemente las sanciones respecto a su antecesora de 1995. Establecio
la responsabilidad directa y solidaria de todos los integrantes de la cadena de
produccién, distribucién y consumo cuando sus conductas o actos afectaran o
vulneraran los derechos de los consumidores y usuarios, responsabilidad que se

mantiene hasta nuestros dias.
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En 2007, fue dictado el Decreto N° 5.197 con rango, valor y fuerza de Ley
Especial de Defensa Popular Contra el Acaparamiento, la Especulacion, el Boicot y
Cualquier Otra Conducta que Afecte el Consumo de los Alimentos o Productos
Declarados de Primera Necesidad o Sometidos a Control de Precios, éste incremento
el monto de las multas, previo la ocupacion temporal de los establecimientos y se

cred como pena accesoria y adicional la inhabilitacion para ejercer el comercio

Luego, el 31 de julio de 2008, el Ejecutivo Nacional, facultado por Ley
Habilitante, dicto el Decreto Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los
Bienes y Servicios, en el cual fusiond la LPCU y Ley Especial de Defensa Popular
Contra el Acaparamiento, la Especulacidn, el Boicot y Cualquier Otra Conducta que
Afecte el Consumo de los Alimentos o Productos Declarados de Primera Necesidad o

Sometidos a Control de Precios.

Hernandez (2011), describe la LEDEPABIS como:

...un amplio instrumento de intervencion en defensa de los
consumidores y wusuarios, que regula no so6lo las materias
tradicionales que caian dentro del 4mbito ya expuesto de la Ley de
2004, sino también, el régimen del acaparamiento, la especulacidén

y la usura, muy en especial en el marco del control de precio. (p.
174)

La LEDEPABIS vigente es de fecha 1° de febrero de 2010, publicada en la
Gaceta Oficial Ordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.358, esta
ley amplio del ambito de aplicacion incluyendo como sujetos de la ley a todas

personas naturales o juridicas, ademas incorpora a todos los integrantes que
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intervienen en la cadena de distribucion, producciéon y consumo, regulando asi las
relaciones entre proveedores. Respecto de su antecesora de 2004 incremento el limite
maximo de las multas de dos mil unidades tributarias a cinco mil unidades tributarias,
incorpor6 como nuevas sanciones el cierre de un establecimiento hasta por noventa
dias, cierre definitivo, expropiacion, inhabilitacién para ejercer el comercio, entre

otras.

Tipos de sanciones.

El articulo 125 de la LEDEPABIS regulando la aplicacion de sanciones, sefial:
una lista, que se entiende taxativa, de aquéllas que el INDEPABIS esta facultado para

aplicar en caso de incumplimiento, a saber:

Para la aplicacién de las sanciones previstas en la presente Ley,
El Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a los
Bienes y Servicios, tomara en consideracion la gravedad de la
infraccion, pudiendo imponer segin el caso, las siguientes

sanciones:

1. La asistencia obligatoria a recibir o dictar charlas, talleres o
cursos sobre los derechos y obligaciones de las personas en el
acceso a los bienes y servicios, las cuales no podran exceder de
sesenta horas, ni ser menor de treinta, distribuidas conforme asi lo
disponga la decision administrativa.

2. Imposicion de multa.

3. La clausura temporal de almacenes, depdsitos y
establecimientos  dedicados al  comercio, conservacion,

almacenamiento, produccién o procesamiento de bienes, por un

lapso de hasta noventa dias.
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4. La ocupacion temporal con intervencion de almacenes,
depositos, industrias, comercio, transporte de bienes, por un lapso

de hasta noventa dias.
5. Cierre definitivo de almacenes, depdsitos y establecimientos

dedicados al comercio, conservacion, almacenamiento, produccion

0 procesamiento de bienes.

En el texto del referido articulo no se incluye la expropiacion, ni a la
inhabilitacion para ejercer el comercio, lo cual se le puede atribuir a que dichas

sanciones no son aplicadas por los funcionarios de INDEPABIS.

Es importante mencionar que expresamente no se asigna a ningun

incumplimiento la sancién sefialada en el numeral primero.

Cierre de establecimiento.

En materia sancionatoria la LEDEPABIS prevé el cierre temporal hasta por
noventa dias y el cierre definitivo. En el caso del cierre temporal, en la ley se utiliza

indistintamente el término cierre o clausura.

Se entiende por cierre de establecimiento segiin Alvarez (1999), “el cese total de
actividades (...), lo cual implica un muy severo castigo al infractor, ya que no se le
permite seguir desarrollando su actividad comercial habitual, con la pérdida de

ingresos que ello significa.” (p. 50).

Malamud (1975), explica que este tipo de sanciones
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...suponen por lo general la pérdida o restriccién del derecho de
ejercer la industria y el comercio por lo que no sélo se afecta la
evolucién econdmica del infractor, sino también a los mismos
bienes juridicos que la ley tenderia formalmente a proteger. Esto
ultimo quiere decir que si la ley quiere evitar la escasez de bienes,
contraviene su propia finalidad al restringir mediante sanciones la
produccién o comercializacion (...). La clausura de la fabrica del

producto que ha acaparado solo produce una mayor escasez. (p.
848).

Hernandez (2011), refiriéndose a la sancion de cierre comenta: “...1a Ley
permite a la Administracion hacer lo que prohibe a los particulares: cerrar

establecimientos...” (p. 182).

Cierre o clausura temporal.

Al cierre o clausura temporal como sancion se le fija un plazo maximo de
aplicacion de hasta por noventa dias, esta sancién puede imponerse a casi todos los
incumplimientos de la LEDEPABIS, exceptuando la especulacion, especulacion
comprando, acaparamiento, boicot y prohibicion de expendio de alimentos o bienes
vencidos o en mal estado que son sancionados con cierre definitivo. La mayoria de
las veces viene acompafiada de una multa de cien unidades tributarias a cinco mil

unidades tributarias.

Cierre definitivo.

La redaccion de ciertas normas de la LEDEPABIS, cuya sancion es el cierre

definitivo, es ambigua e imprecisa; por lo cual partiendo de la esencia de las mismas
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se ofrece una suerte de catdlogo que sefiala las conductas tendientes a evitar la

aplicacion de esta gravosa y seria sancion:

e Colocar a disposicion de las personas bienes y servicios que no impliquen
riesgos para su salud o seguridad, salvo los usuales o reglamentariamente
admitidos en condiciones normales y previsibles de utilizaciéon. Las personas
deberdn disponer de la informacion suficiente con respecto a los riesgos
susceptibles, de una utilizacion previsible de los bienes y servicios, en razén de su

naturaleza y de las personas a las cuales van destinados.

e Comunicar inmediatamente al INDEPABIS y a la poblacion la existencia

de peligros o riesgos imprevistos para la salud en bienes o servicios.

e Retirar del mercado, sustituir o reemplazar los bienes o servicios que
constituyan un peligro o riesgo de importancia para la salud, aun cuando se utilice

en forma adecuada.

e Comercializar productos que no sean considerados como nocivos y dafiinos
para la salud que no produzcan peligrosidad, toxicidad o capacidad de

contaminacion del ambiente.

e Importar o comercializar bienes cuyo consumo no hayan sido declarados
nocivos para la salud y prohibidos por esta razon por las autoridades nacionales o

de su pais de origen.

e Asumir la responsabilidad por los dafios causados a la salud de la
poblacion con ocasion de la comercializacion bienes o servicios; no obstante
hubiesen sido autorizados por el Estado a través de patentes, autorizaciones,

licencias u otros documentos 0 permisos.

e Abstenerse de vender bienes a precios superiores a los fijados por la

autoridad competente, alterar la calidad o condicionar su venta.
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o Abstenerse de comprar productos declarados de primera necesidad para

fines de lucro.
e Colocar a la venta todo el inventario que se posea.

e Desarrollar activamente y sin interrupciones la produccion, fabricacion,
importacion, acopio, transporte, distribucion y comercializacion de bienes.
e Vender productos alimenticios y bienes sometidos a control de precios en

buen estado.

Expropiacion.

La LEDEPABIS en su articulo 6 posibilita la procedencia de la expropiacion en
dos escenarios: i) Por voluntad del Ejecutivo Nacional; y ii) Ante el supuesto de

comision de ilicitos econdmicos y determinados tipos detallados en la referida ley.

En el primer escenario, el Ejecutivo Nacional tiene la potestad de expropiar los
bienes pertenecientes a los sujetos que integran la cadena de produccion, distribucién
y consumo, sin que medie para ello declaratoria previa de utilidad publica e interés
social por parte de la Asamblea Nacional. El alcance de esta norma luce amplisimo,

lo cual resulta peligroso para los eventuales sujetos pasivos de 1a medida.

Respecto a la prescindencia del requisito de declaratoria previa de utilidac
publica e interés social por parte de la Asamblea Nacional, Raffalli (2008) concluye
que queda a salvo el requisito de la declaratoria de utilidad publica e interés social
cuando corresponde a algin otro cuerpo legislativo, tal como lo sefiala el articulo 13

de la Ley de Expropiacion por Causa de Utilidad Publica o Social:
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y las circunstancias que posibilitan la aplicacion de la medida.

La Asamblea Nacional y, en su receso, la Comisién Delegada
declarard que una obra es de utilidad publica, siempre que en todo
o en parte haya de ejecutarse con fondos nacionales, o se le
considere de utilidad nacional. De igual modo procederan los
Consejos Legislativos de los estados, cuando se trate de obras
que correspondan a la administracion de éstos. En los
municipios la declaratoria de utilidad piblica o social es
siempre atribucion del respectivo Concejo Municipal. El
Ejecutivo Nacional queda facultado para decretar de utilidad
piblica la posesion de aquellos terrenos y construcciones que
considere esenciales para la seguridad o defensa de la Nacion. En
tales casos, el Ejecutivo Nacional dispondra que se siga el
procedimiento de expropiacion establecido en la presente Ley.

(Negritas agregadas).

Es preciso mencionar que el articulo 6 de la LEDEPABIS no indica los motivos

anterior, utilizando el mismo texto de la ley que se analiza, en atencién a lo
establecido en el articulo 1 eiusdem que sefiala el objeto, el Ejecutivo Nacional podria
decretar la expropiacion solo para defender, proteger y salvaguardar los derechos e
intereses individuales y colectivos en el acceso de las personas a los bienes y

servicios para la satisfaccion de las necesidades y en resguardo de la paz social, la

justicia, el derecho a la vida y la salud del pueblo.

Puede destacarse que siendo la expropiacion una excepcion al derecho a la
propiedad y teniendo rango constitucional, la decision de iniciar el procedimiento
expropiatorio debe estar rodeado de circunstancias especiales, por lo cual, aunque de

manera vaga y regulando la aplicacion de las medidas necesarias de caracter
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excepcional, y aca puede incluirse la expropiacidn, el articulo 5 de la LEDEPABIS
sugiere como marco de aplicacion, un contexto que coloca en riesgo el bienestar de la
poblacidn, en consecuencia se faculta al Ejecutivo Nacional para hacer lo necesario a
fin de evitar el alza indebida de precios, acaparamiento y boicot de productos o
servicios declarados de primera necesidad. Aunado a lo anterior, concatenandolo con
el articulo 115 de la CRBV y aceptando la amplisima declaratoria de utilidad ptblica
e interés social que contiene el primer parrafo del articulo 6 de la LEDEPABIS, seria
posible aplicar la medida de expropiacién, sélo mediante sentencia firme y pago

oportuno de justa indemnizacion.

En relacion al segundo parrafo del articulo 6 de la LEDEPABIS, Hernandez
(2011), opina que va en contra de lo dispuesto en el articulo 115 de la CRBV,

indicando que:

...la potestad expropiatoria solo puede ejercerse en relacion con los
bienes estrictamente necesarios para la ejecucién de una obra o
actividad declarada de utilidad publica e interés social, dado que
ello constituye la causa que justifica el ejercicio de esa actividad.
(p. 185)

En el segundo escenario, detallado en el tercer parrafo del articulo 6 de la
LEDEPABIS asi:

Igualmente el Ejecutivo Nacional puede iniciar el procedimiento
expropiatorio cuando se hayan cometido ilicitos econdmicos y
administrativos de acuerdo a lo establecido en el articulo 114 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y los

articulos 16, 53 'y cualquiera de los supuestos ilicitos
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administrativos previstos en los articulos 46, 47, 65, 66, 67, 68 y 69
de la presente Ley. (Negritas agregadas).

Atendiendo a una interpretacion literal de la norma citada, de manera concurrente
el integrante de la cadena de produccion, distribucién y consumo debe: i) incurrir en
un ilicito econdmico (especulacién, acaparamiento, usura, cartelizacion y otros
delitos conexos); ii) contravenir lo dispuesto en el articulo 16 (proteccion de
intereses) y 53 (del precio); y iii) haber quebrantado cualquiera de las obligaciones
que contienen los articulos 46 (prohibicién de doble marcaje de precio) y 47
(prohibicion de incremento de precio de bienes de existencia ya marcada) o ajustado
su conducta a los tipos descritos en los articulos 65 (especulacidn), 66 (especulacion
comprando), 67 (acaparamiento), 68 (boicot) y 69 (prohibicion de expendio de
alimentos o bienes vencidos o en mal estado). La perpetracion de las referidas

conductas debe quedar firme tanto en sede penal como en sede administrativa.

Se abre un paréntesis para revisar el texto del articulo 46 eiusdem, cuyo
incumplimiento puede acarrear como sancién multa de cien unidades tributarias a
cinco mil unidades tributarias, y clausura temporal hasta por noventa dias, asi como

expropiacion. La referida normativa prohibe el doble marcaje de precio, indicando:

No se podra imprimir o marcar mas de un precio de venta al
publico en un mismo bien, remover las estampas, tachar o
enmendar el precio indicado originalmente, ni fijar en listas,

precios superiores a los marcados.

Si sobre un mismo bien aparecieren indicados més de un
precio de venta, se detecten tachaduras o enmiendas o se haya
fijado en listas para ¢l publico precios de venta superiores a los

marcados, la persona pagard el precio de venta mas bajo y el
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vendedor estard obligado a vender el bien por ese precio, sin
perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar de conformidad con

lo establecido en la presente Ley.

Se hace especial referencia a esta norma porque la misma contiene una solucién
para evitar el perjuicio al destinatario final: “la persona pagara el precio de venta méas
bajo y el vendedor estard obligado a vender el bien por ese precio”. Adicionalmente,
en la prictica, lejos de perseguir un aumento de precios, los proveedores pueden
aplicar rebajas a los articulos e ir colocando diferentes etiquetas con menor precio,
durante el proceso de etiquetado, pudiera quedar la etiqueta de menor precio sobre la
de mayor precio; sin embargo siendo colocadas estas etiquetas de manera manual,
existe una alta probabilidad que queden visibles las dos etiquetas. La gravedad de las
sanciones que acatrea este evento y la amplitud que existe en el limite minimo y el
maximo, coloca a proveedores que no tienen intencidn de irrespetar los derechos de
los destinatarios finales de bienes y servicios en una situaciéon de alto riesgo ante la

presencia de un funcionario arbitrario y que desconozca la dindmica comercial.

Volviendo al tema de la expropiacién, mientras se esté llevando a cabo, el Estado
podra adoptar la medida de ocupacién temporal e incautaciéon con puesta en
operatividad, administracion y el aprovechamiento del local. Aplica a esta medida
todo lo dicho para la medida preventiva de ocupacién temporal, excepto por la
duracion, en virtud que ésta serd definida en funcién al curso de procedimiento

expropiatorio.

En el marco de la LEDEPABIS, la expropiacion de bienes pertenecientes a los
sujetos que participan en la cadena de produccion, distribucion y consumo, debe
ajustarse a lo prescrito en el tercer parrafo del articulo 125 eiusdem, en este sentido,

deben tomarse en cuenta los principios de equidad, proporcionalidad, racionalidad,
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considerandose la gravedad de la infraccion, la dimension del dafio, los riesgos a la

salud, la reincidencia y la altima declaracion del ejercicio fiscal anual.

Inhabilitacién en el ejercicio del comercio.

La inhabilitacion en el ejercicio del comercio esta prevista en el articulo 150 de la

LEDEPABIS en los siguientes términos:

Se podra establecer como pena accesoria para la persona que haya
sido condenada mediante sentencia definitivamente firme por los
Delitos sefialados en el Capitulo I de este Titulo [especulacion,
acaparamiento, boicot, alteracion fraudulenta de precios, alteracion
fraudulenta de condiciones de oferta y demanda], la inhabilitacion
para el ejercicio del comercio por un periodo de hasta diez afios
contados a partir del momento en que tenga lugar el cumplimiento

de la pena corporal impuesta.

Claramente se observa que la duracidn de esta sancion es de hasta 10 afios; no
obstante, debiendo ser acatada a partir del momento que se cumpla la pena de prision,
es de hacer notar que esta inhabilitacion sera superior al tiempo fijado, por cuanto
mientras se cumpla la pena corporal no se estara ejerciendo el comercio. En cuanto a
su imposicion, no puede ser impuesta en sede administrativa, debe ser en sede penal,
dado que se exige como requisito previo la condena mediante sentencia
definitivamente firme. Queda pendiente analizar, si en el curso del cumplimiento de

esta sancion, seria procedente solicitar la rehabilitacion del proveedor.
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Procedencia de la aplicacion simultanea de sanciones.

En los siguientes escenarios la LEDEPABIS prevé la aplicacion simultanea de

varias sanciones:

1. En caso de especulacion, especulacién comprando, acaparamiento, boicot y
prohibicion de expendio de alimentos o bienes vencidos o en mal estado, si se
aplica la expropiacidn, el articulo 6 pardgrafo Uinico eiusdem, sefiala que se
podrd compensar o disminuir del monto de la indemnizacién —por la
expropiacion- lo correspondiente a multas, sanciones y dafios causados, sin

perjuicio de lo que establezcan otras leyes.

2. Existiendo sentencia definitivamente firme por la comision de los delitos de
especulacion, acaparamiento y boicot, procede pena de prisidon de 2 a 6 afios
para los dos primeros y de 6 a 10 afios para el ultimo. Adicionalmente, se
podra establecer como pena accesoria la inhabilitacion para el ejercicio del
comercio por un periodo de hasta diez afios contados a partir del momento en

que tenga lugar el cumplimiento de la pena de prision.

3. Multa y clausura temporal hasta por noventa dias por violacidbn o
incumplimiento de lo previsto desde el articulo 8 hasta el articulo 63, que
contemplan derechos de las personas, proteccion de la salud e integridad,
proteccion de los intereses econdmicos y sociales, obligaciones en la
prestacion de servicios, proteccion en el comercio electronico, obligaciones en

materia de informacion y publicidad.

4, Multa y clausura temporal o cierre definitivo por la violacion de las

obligaciones relativas a la proteccion de la salud y seguridad.
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Es conveniente revisar el significado del principio non bis in idem, explicado en
la Sentencia N° 234 de la Sala de Casacién Penal del TSJ, Expediente N° A07-0432
de fecha 22 de abril de 2008, como aquel “segun el cual nadie debe ser enjuiciado ni
sancionado mas de una vez por los mismos hechos y con el mismo fundamento, ya

sea que las sanciones sean simultaneas o sucesivas (cosa juzgada)”.

De Lamo (2001), explica que:

El non bis in idem supone, en definitiva, la prohibicién de un
gjercicio reiterado del ius puniendi del Estado, que impide castigar
doblemente tanto en el ambito de las sanciones penales como en el
de las administrativas, y proscribe la compatibilidad entre penas y
sanciones administrativas en aquellos casos en los que
adecuadamente se constate que concurre "...la identidad de sujeto,
hecho y fundamento...” que segun reiterada jurisprudencia del
Tribunal Constitucional [espafiol] exige este principio para ser

apreciado. (parr. 2)

Gotti (como se cita en Cabanella, 1999) aporta esta reflexion que reviste especial

interés en este punto:

Cuando las penas no guardan proporcién con la gravedad de las
acciones, dichas sanciones transforman al sancionado en una
victima del indiscriminado poder estatal, y a la larga (o la corta) la
imposicion de semejantes medidas deriva o bien en una deficiente
aplicacion de las mismas, o bien en el desplazamiento de las
actividades previstas en relacion a dichas penas, hacia otras

acciones igual o mas graves aun. (p. 231).
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Los textos citados permiten inferir que ante el incumplimiento de cualquier
dispositivo legal, sélo procede la aplicacion de una sancién. Se presume que este
principio debe ser conocido por quienes trabajaron en la redaccion de este texto legal,
sin embargo hicieron caso omiso y en aras de un fin loable, como lo es la garantizar
el acceso de bienes y servicios de calidad y que a su vez haya correspondencia con el
precio que paga el publico, se incurrid en excesos legislativos que derivan en abuso

de derecho y arbitrariedad por parte de quienes son responsables de aplicar las leyes.

En materia sancionatoria, la redaccién de la LEDEPABIS es tan amplia que
dificulta delimitar requisitos previos que justifiquen la aplicacién de estas medidas
tan gravosas para el particular y ain encontrando ciertos pardmetros, resultan dificiles
de determinar en la practica, por lo cual se hace indispensable interpretarlas
restrictivamente 'y en su aplicacion observar los principios de equidad,
proporcionalidad, racionalidad y non bis in idem para evitar dafios y pérdidas

econdmicas a los integrantes de la cadena de produccidn, distribucion y consumo.
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Capitulo IV

Pérdidas Econémicas en el Cumplimiento de Regulaciones

Dentro que las potestades que ostenta el Poder Publico para garantizar el acceso a
la ciudadania de bienes y servicios de calidad, se encuentran la toma de posesion de
bienes, ocupacion temporal de negocios, cierres temporales o definitivos,
expropiacion, establecimiento de precios y recientemente margenes de ganancias, lo
que lleva a revisar si legalmente los integrantes de la cadena de produccion,

distribucion y consumo deben asumir pérdidas en virtud de estas normativas.

Pérdidas. Definicién

La Camara de Comercio e Industria de Madrid considera que existen pérdidas

economicas

...cuando se vende un producto a un precio inferior al de
adquisicion segun su factura, deducida la parte proporcional de los
descuentos que figuren en la misma; o al de reposicion si éste fuese
inferior a aquél; o al coste efectivo de produccion si el articulo

hubiese sido fabricado por el propio comerciante. ..

Procedencia de Asuncion de Pérdidas en el Cumplimiento de Regulaciones

La Sala Constitucional del TSJ €n su decision N° 2641, Expediente N° 00-1680
de fecha 01 de octubre de 2003 determiné que:
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Una de las causas que, segun la Constitucion de 1999, justifica la
imposicion de limitaciones a la libertad econdmica, es
precisamente lo que se relaciona con el precio de ciertos bienes y
servicios que califican esenciales para los consumidores y usuarios.
Se considera asi que la indebida elevacion del precio de ciertos
bienes y servicios fundamentales puede restringir el acceso a éstos
por parte de los consumidores, en detrimento del derecho que
reconoce el articulo 117 constitucional, con relacion a la
disposicion "de bienes y servicios de calidad". Frente a tal
eventualidad, la regulacion de precios -junto a otras medidas
econdmicas- encuentra plena justificacion dentro del marco de la

Constitucién economica.

Los articulos 49 y 50 de la LEDEPABIS establecen las condiciones de marcacion
de los bienes y servicios declarados de primera necesidad, del precio de venta de

fabrica y precio de venta del importador.

Con el fin de precisar la terminologia utilizada, la ley se refiere a la palabra
marcaje, lo cual resulta incorrecto en virtud de que la definicidn que ofrece el
Diccionario de la Real Academia para este vocablo es “accion y efecto de marcar a un
jugador del equipo contrario”, siendo que la actividad regulada recae sobre la
colocacion del precio en el producto que se exhibird en un anaquel, resulta apropiado

utilizar la palabra marcacion que alude a la accion y efecto de marcar.

En cuanto a la condiciones de marcacién de los bienes declarados de primera
necesidad se impone la obligacion de marcar el precio fijado por el Ejecutivo

Nacional, al importador, productor y fabricante segin sea el caso.

53




En relacion a los servicios declarados de primera necesidad, para la informacion
de los precios se dispone el uso de listas o carteles redactados en idioma oficial y en
caracteres facilmente legibles y visibles. Se fija como lugar para la exhibicion de la

lista el interior 0 en la entrada del establecimiento.

El Ejecutivo Nacional tiene la potestad de seleccionar los bienes en los que
considera conveniente la marcacion del precio de venta de fabrica y precio de venta
del importador para la defensa de las personas, y se impone la obligacion de imprimir

el precio y la fecha de su determinacion a los fabricantes o importadores.

Surge un punto de evaluacién respecto a la generacion pérdidas a algin
integrante de la cadena de produccién, distribuciéon y consumo, en virtud de la
comercializacion de productos con precio maximo de venta al publico fijado por parte

del Ejecutivo Nacional.

En el voto concurrente que el Dr. Pedro Rondén Haaz expuso respecto a la
decision de la Sala Constitucional del TSJ N° 1049 de fecha 23 de julio de 2009,

afirma que la instrumentacion de la técnica del control de precios

...debe respetar el contenido esencial de la libertad econdmica, esto
es, la autonomia que orienta su ejercicio (...), lo que implica,
ademas, el respeto a la rentabilidad razonable que prevalece,
incluso, en 4reas de interés social (...). Por ultimo esa limitacion al
derecho de la libertad economica debe fundamentarse en alguna
razén de interés social, sin que se exceda de lo necesario para la

satisfaccion de ese interés...
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En el trabajo de Arifio (como se cita en la sentencia N° 2641, Expediente N° 00-
1680 de fecha 01 de octubre de 2003), se explica que iria en detrimento de la libertad
econdmica una fijacion de precios “...al margen y por debajo de los costos reales y
totales que son necesarios para su produccién. Hacerlo de otro modo supondria

imponer a un sector determinado una carga singular en relacién con los demas...”

Sirve de ejemplo el articulo 80 de la Ley Orgéanica para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento, que prevé los principios en los que se
basa el régimen econdmico-financiero aplicable a la prestacién de estos servicios,
especialmente su literal b, deja constancia que ain siendo un servicio esencial, la
referida actividad se desarrolla con el animo de procurarse beneficios econémicos, y
establece que debe existir un “...equilibrio econdmico, que posibilite la recuperacion
del total de los costos de operacién, mantenimiento, reposicion y expansion, asi como

la obtencién de una rentabilidad justa y razonable...”.

Angulo (2012), respecto a la regulacién de precios que las agroindustrias estdn

obligadas a cumplir denuncia:

El aumento acumulado de costos de: materia prima, empaques,
laborales y de fletes, sumados a la inflacién y a las devaluaciones
del bolivar en los Gltimos nueve afios, supera los ajustes de precios

que ha autorizado el Ejecutivo para alimentos regulados. (...)

La reciente flexibilizacion de las cuotas de producciéon
[publicada en la Gaceta Oficial Ordinaria de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 39.681 en fecha 9 de febrero 2012]
que las agroindustrias estan obligadas a producir de nueve
productos regulados "no corrige el rezago de nueve afios en los

precios sometidos a control, por lo que las empresas contintan
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produciendo a pérdida, inform¢é Pablo Baraybar, presidente Camara

Venezolana de la Industria de Alimentos”. (parr. 3).

En materia de contabilidad de costos existe la definicidon de punto de equilibrio,
entendiéndose como tal, aquel volumen de actividad en el que la empresa cubre los
costos sin obtener un beneficio o pérdida. Para determinar el beneficio generado por
una actividad econdmica procede la aplicacion de la siguiente formula: Beneficio es
igual a los ingresos menos los costos variables menos los costos fijos, donde: B

Beneficios; I Ingresos; CV  Costos variables; y CF  Costos fijos.

B I-CV-CF

Por lo cual, en un punto de equilibrio (PE), el beneficio se iguala a cero cuando
el ingreso es igual a los costos totales, es decir los costos variables mas los costos

fijos. (Rosanas, 1999). Entonces,

PE B 0 I CV+CF

Se entiende por costos fijos aquellos que no varian “ante cambios en el nivel de
produccion. Dichos costos existen aunque la produccidon sea igual a cero”.
(SUNDECOP, p. 3). Por ejemplo los gastos de mantenimiento de edificio y
maquinaria. Son costos variables los “que varian en su total, en proporcion directa a
los cambios en el volumen y cuyo costo unitario permanece constante dentro del
rango relevante, a mayor produccion, venta o prestacion de servicios, mayor costo

variable”. (SUNDECOP, p. 4). Por ejemplo la materia prima.
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Es importante manejar la definicion de margen de contribucion, Rosanas (1999)
da a entender que es la diferencia entre el precio de venta de un producto y sus costos
variables, que son aquellos en que se incurrieron para producir la unidad; el resto que
se denomina margen de contribucion debe ser suficiente para cubrir los costos fijos
y, una vez cubiertos éstos, dar un beneficio. En atenciéon a lo explicado y
relacionandolo con el punto de equilibrio, Navarro (2010) afirma: “...para que una
actividad tenga un equilibrio cero, su margen de contribucion debe ser al menos igual
a sus costos fijos.” (p. 39). Para calcular el margen de contribucién (MC), se restan a

los ingresos los costos variables, entonces: MC 1 CV

El punto de equilibrio se puede evaluar desde el punto de vista de unidades
producidas o adquiridas y también desde el punto de vista del ingreso por ventas.
Obsérvese el caso de una fabrica que desee conocer cuantas unidades (U) debe
producir y vender para alcanzar un punto de equilibrio. El precio de venta (PV) de la
unidad serd Bs. 500, su costo unitario variable, Bs. 300 y los costos fijos de la

fabrica, Bs. 250.000. U unidades, por tanto, en equilibrio

Ingresos Costos variables + Costos fijos
U x 500 U x 300 +  250.000
[ CvV + CF

Es decir, que el punto de equilibrio de, U es

CF 250.000

U - - 1.250
PV -CV 500 -300

En la formula se calcula el cociente entre los costos fijos y el margen de

contribucion (precio  costos variables), lo que nos conduce nuevamente a la
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conclusidn de que el punto de equilibrio es el nimero de unidades necesarias para que

su margen de contribucion cubra los costos fijos.

El punto de equilibrio puede expresarse tanto en unidades vendidas como en

cifras de ventas (V):

1250 x 500 Bs. 625.000

Unidades x Bs./Unidad Cifra de ventas necesarias

Las empresas buscan el lucro, por lo que el punto de equilibrio no es mas que el
punto de partida mediante el cual se puede determinar el volumen de ventas necesario

para llegar a obtener un beneficio esperado.

En el ejemplo, por cada unidad producida a partir de la 1.250 y vendida al precio
esperado de Bs. 500, inicia la obtencion beneficios. Si se colocan menos de las 1.250
unidades o haciéndolo, se venden por debajo de precio esperado, se producen
pérdidas en la produccion y comercializacion del producto, lo cual puede llevar a la
empresa a tomar la decision de dejar de comercializarlo dado que no es rentable la
actividad econdémica. En el supuesto de que una regulacion del Poder Publico
obligara la produccidon del bien, se le estaria condenando a asumir pérdidas

continuadas

En Venezuela estd implantandose una normativa para regular los margenes de
ganancias, en este sentido facultado con por ley habilitante, el Presidente de la
Republica dicté el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios
Justos (DLCPJ) fue publicado en la Gaceta Oficial Ordinaria de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 39.715 de fecha 18 de julio de 2011. Consta de 88
articulos, organizados en seis titulos, aunque un error de impresion asigna el mismo

nimero romano al pentltimo y ultimo capitulo.
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El DLCP]J, sefiala en su articulo 1 que tiene por objeto

...establecer las regulaciones, asi como los mecanismos de
administracion y control, necesarios para mantener la estabilidad de
precios y propiciar el acceso a los bienes y servicios a toda la
poblacién en igualdad de condiciones, en el marco de un modelo
econdmico y social que privilegie los intereses de la poblacién y no

del capital.

En el mismo marco, el articulo 4, numeral 1 eiusdem, sefiala que el Sistema
Nacional Integrado de Costos y Precios, es el “encargado de establecer los
mecanismos de control previo a aquellas empresas cuyas ganancias son excesivas en
proporcion a las estructuras de costo de los bienes que producen o comercializan, o de

los servicios que prestan.”

La Superintendencia Nacional de Costos y Precios (SUNDECOP), mediante
Providencia Administrativa N° 53 de fecha 27 de febrero de 2012, publicada en la
Gaceta Oficial Ordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.871, fijo
los precios méaximos de venta a los productores y/o importadores, mayoristas-
comercializadores y al publico o consumidor final de 19 productos en sus distintas
presentaciones para un total de 612 precios, entre ellos: Compotas, agua mineral,
jugos de frutas pasteurizados, pafiales desechables para bebés, champl y enjuagues
para el cabello, crema dental, entre otros productos. Ello con vigencia a partir del 1 de
abril de 2012. La referida providencia, fue reimpresa al dia siguiente por error
material en algunos de los precios fijados, quedando publicada como Providencia
Administrativa N° 54 de fecha 28 de febrero de 2012, en la Gaceta Oficial Ordinaria
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.872, de fecha 28 de febrero de 2012.
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Para la fijacion de precios de los 19 productos, la SUNDECOP construyo la
estructura de costos de los “productos marcadores o de mayor preferencia” con base a
la informacion suministrada por las empresas, excluyendo todos los gastos y costos
que a su criterio no pueden ser reconocidos, tales como: el Impuesto sobre la Renta,
la pérdida cambiaria en importaciéon de materia prima, entre otros. Para el resto de las
presentaciones determinaron los precios mediante modelos de andlisis estadistico y de
formula no lineal, considerando que aquellas presentaciones con mayor tamafio que la
del producto marcador, el precio serd superior menor que proporcional del precio
base y en aquellos casos donde la presentacion es mas pequefia, el precio sera menor

proporcionalmente al precio del producto base de célculo.

Se establece la obligacion a los productores y comerciantes de garantizar la

existencia y expendio de los productos anteriormente regulados.

Segun comunicado oficial de la SUNDECOP de fecha 28 de febrero de 2012, las
empresas notificadas tendran diez dias habiles contados a partir de la fecha del
comunicado para consignar, las observaciones que consideren pertinentes en relacion
a la metodologia de analisis de costos y los precios fijados a través de la Providencia
Administrativa N° 53. Este plazo debe extenderse un dia en virtud de la reimpresion

de la providencia.

Para finalizar, considerando €l criterio establecido en la sentencia del maximo
tribunal de la Republica, asi como en la doctrina y opiniones citadas, queda claro que
es de suma importancia que los Poderes Publicos al momento de regular las materias
que restringen el ejercicio de la libertad econdémica y las instituciones que las aplican,
observen como proposito mantener el equilibrio entre el derecho a recibir bienes y

servicios de calidad que guarden correspondencia con el precio que paga el publico y
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el derecho que tienen los integrantes de la cadena de produccién, distribucion y

consumo de lucrarse por las actividades econdmicas que desarrollan.
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Conclusiones

La culminacion del Trabajo Especial de Grado sobre La Proteccion de las

Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios y el Ejercicio de la Actividad

Econémica me permitié dar respuesta a los objetivos planteados, en consecuencia

procedo a emitir las siguientes conclusiones:

Se constatd que la libertad economica es un derecho de rango constitucional
que permite a cada persona desarrollar la actividad econdémica de su eleccion

para procurarse, por sus propios medios, la satisfaccion de sus necesidades.

Por otra parte, quedo claro que el Estado tiene el deber de promocionar la
iniciativa econdémica privada y ademas debiendo ordenarla, es de suma
importancia que las regulaciones mantengan la seguridad juridica y por otra
parte, durante el proceso de su emisién se posibilite un acuerdo entre las

partes involucradas.

Se confirmé que la actividad econémica comprende la produccion,
distribucion, intercambio y consumo de bienes o servicios. Ademas que las
personas que adquieren esos bienes y servicios son protegidas por el derecho
del consumo, el cual constituye una limitacién a la libertad econémica, y su

objetivo es protegerlas de cualquier tipo de engafio en el proceso de compra.

Por cuanto no existe igualdad entre los proveedores y las personas que
adquieren bienes y servicios, debido a que los primeros poseen mayor y mejor
informacion sobre los productos y servicios que ofrecen, con el propdsito de
paliar esta asimetria informativa, se introducen las leyes que protegen al

destinario final, estos cuerpos normativos y las instituciones que los aplican
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deben perseguir como proposito mantener el equilibrio entre el derecho a
recibir bienes y servicios de calidad y el derecho que tienen los integrantes de
la cadena de produccidn, distribucion y consumo a ejercer actividades

economicas.

Asi mismo, se pudo observar que si bien el derecho a ejercer actividades
lucrativas esta supeditado al derecho que tienen las personas a recibir bienes y
servicios de calidad, debe respetarse el desarrollo de la actividad econdémica
de los proveedores, en virtud que se promueve el trabajo, se impulsa la

economia y se posibilita bienestar para la colectividad.

Se constatd que en materia sancionatoria, la redaccion de la LEDEPABIS es
tan amplia que dificulta delimitar requisitos previos que justifiquen la
aplicacion de medidas tan gravosas para el particular, (ocupacion temporal, la
expropiacion, entre otras) y aun encontrando ciertos parametros, resultan
dificiles de determinar en la practica, por lo cual se hace indispensable
interpretar restrictivamente las normas que disponen sanciones y medidas
especiales y en su aplicacion deben observarse los principios de equidad,
proporcionalidad, racionalidad y non bis in idem para evitar dafios y pérdidas
econdmicas a los integrantes de la cadena de produccidn, distribucion y

consumo.

Se confirmé que los proveedores en el desarrollo de actividades economicas
no deben asumir pérdidas en virtud de regulaciones. En consecuencia, tanto el
Poder Publico al momento de regular las materias que restringen el ejercicio
de la libertad economica, como las instituciones que las aplican, deben tener
como proposito conservar el equilibrio entre el derecho a recibir bienes y

servicios de calidad que guarden correspondencia con el precio que paga el
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publico y el derecho que tienen los integrantes de la cadena de produccion,
distribuciéon y consumo de lucrarse por las actividades econémicas que

desarrollan, garantizando una utilidad razonable.

Se alcanza de ésta manera el objetivo general planteado en la investigacion
respecto al analisis de las normativas de la LEDEPABIS que pueden causar dafios a
los proveedores sin que éstos incurran en ilicitos o delitos o habiendo incurrido la
sancion es desproporcionada, se aprecia una redaccién amplisima, lo cual dificulte
delimitar requisitos previos, que justifiquen la aplicacion de estas medidas o
sanciones tan gravosas para los proveedores de bienes y servicios. Asimismo se
evidencian contradicciones de las referidas normativas con la CRBV vy leyes

especiales, como es el caso Ley de Expropiacion por Causa de Utilidad Publica ¢

Social.
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