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Introduccidén

‘Los errores de juicio son frecuentemente sistematicos en vez de
azarosos, manifestando sesgos en vez de confusién. La gente sufre de
astigmatismo mental, asi como también miopia, y cualquier medida correctiva

deberia lidiar apropiadamente con este diagndstico.”

Las corrientes clasicas de la economia analizan al hombre como un
Homo Economicus, un ser racional que toma las decisiones que maximizan su
beneficio en todo momento; y que ademas, posee toda la informacién sobre la
situacién en donde debe tomar la decisién. La corriente Neoclasica lleva esto a
su maxima expresion, pudiendo expresar matematicamente la funcién a
maximizar por cada individuo, donde estos tomaran la decision que les
proporcione mayor utilidad sin lugar a error, debido a que poseen la

informacion perfecta y completa.

En décadas recientes ha surgido una linea de pensamiento llamada
Economia Conductual. Esta corriente incluye supuestos psicologicos dentro de

la economia, por tanto eliminando el supuesto de la perfeccion de las

! Traduccioén libre de los autores. Kahneman y Tversky (1979). Intuitive Prediction: Biases and
Corrective Procedures.
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decisiones tomadas dentro de una funcién a maximizar. La frase inicial citada
en esta seccidn pertenece a Kahneman y Tversky (1979), explicando como los
seres humanos tienen procesos mentales que sesgan sus decisiones,

llevandolos a tomar decisiones irracionales.

Autores como Herbert Simon, Daniel Kahneman y Amos Tversky fueron
de los primeros en desarrollar material sobre estos temas, donde destaca la
definicion creada por Simon de la “Racionalidad Limitada”, que contrapuesta a
la Economia Neoclasica, considera que el individuo toma decisiones con una

serie de limitaciones cognitivas.

Ya en nuestros dias se ha desarrollado mas ampliamente el campo de la
Economia Conductual, analizando cémo los individuos toman decisiones bajo
limitaciones cognitivas propias del ser humano. Ha tomado importancia este
campo al punto de haberse otorgado ya diversos Premios Nobel en Economia,
entre ellos se puede destacar Gary Becker en el afio 1992, Daniel Kahneman
en el afio 2000 y Vernon Smith también en el afio 2000, los tres por sus

inclusiones de la conducta humana en la economia.

En la economia conductual se estudian las tendencias de la mente
humana a enmarcar las decisiones con base en creencias, efectos y factores
psicoldgicos. Estas tendencias de la mente humana muestran ciertos patrones,

y la economia conductual los denomina sesgos. Ejemplos de estos son el
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sesgo Optimista, donde los seres humanos pronostican los resultados
considerando el mejor de los escenarios; el sesgo de la auto realizacion, en el
cual las personas tienden a pensar que sabian cudl era la mejor opcién a elegir
antes de que los hechos ocurrieran; el sesgo de procrastinacion, en el cual los
seres humanos tienden a basar sus decisiones en la obtencion del beneficio en
el momento méas cercano al presente, retrasando las acciones a realizar. Estos
son solo algunas muestras de los patrones que se observan en la conducta de

los seres humanos

A pesar de haber diversos estudios en el campo de la economia
conductual, se considera que existen aun muchas areas sin explorar y con

base en esto surge la idea del presente trabajo de grado.

A través de los afios se ha observado evidencia empirica de como los
proyectos de diversas indoles planificados para cierto periodo de tiempo y con
una determinada inversion, terminan realizandose en un plazo mayor y con
mayores costos de los planificados. Se considera que la economia conductual
tiene diversos recursos, y que con ellos podria contribuir a la planificacién de
estos proyectos y a buscar respuestas de por qué se retrasan y cuestan mas
dinero a pesar de tener informacion disponible de ejecucidn de proyectos

pasados o de la inflacion esperada para los afios venideros.
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El objetivo de esta investigacion, es analizar la posible presencia e
influencia de sesgos de comportamiento, especificamente de los sesgos de
Procrastinacion, llusibn Monetaria y Falacia de la Planificacién, en los procesos
de planificacién y ejecucion de proyectos a largo plazo, con foco en los

proyectos de obras publicas.

El presente trabajo constar4d de 5 partes. La primera se referird al
Problema de la Investigacién, donde se tratara a grandes rasgos cdmo surge la

investigacion y los objetivos de la misma.

Seguidamente, se presentard una base teorica referente a la economia
conductual, las definiciones basicas y a un amplio desarrollo de los sesgos de
Procrastinacion, llusion Monetaria y la Falacia de la Planificacion, y sus efectos
en los proyectos a largo plazo. En esta base tedrica se desarrollard igualmente
la influencia de los sesgos de comportamiento en los proyectos de obras
publicas a largo plazo, y cémo influye el factor politico y gubernamental en la

realizacion de dichos proyectos.

La tercera parte estara orientada al desarrollo y justificacion de la
metodologia utilizada para el proyecto, donde se explicara la utilizacion de
técnicas cualitativas de investigacion. Especificamente, el método a utilizar ese
el analisis de un caso de estudio con una recoleccion de informacion por medio

de entrevistas focalizadas, las cuales permiten observar indicios de que los

15



procesos de planificacion y ejecucion de proyectos de obras publicas a largo
plazo pueden estar influenciados por los sesgos previamente mencionados.
Seguidamente, se presentaran los resultados y su analisis y por ultimo, las
conclusiones obtenidas en la investigacion y recomendaciones para futuros

estudios.

Se pretende, por medio de este andlisis, esclarecer la porcion
socioeconémica que influye en las fallas de planificacion y de este modo hacer

un aporte para mejorar las estimaciones incluidas en dichas planificaciones.
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|.  EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Durante los afios se ha observado evidencia empirica de como los
proyectos publicos y privados planificados para cierto periodo de tiempo y con
una determinada inversion, terminan realizandose en un plazo mayor y con
mayores costos de los planificados. A pesar de observarse estos errores de
estimacion a lo largo del tiempo, los proyectos continlan sisteméaticamente
cayendo en ellos, sugiriendo que tal vez se debe buscar un enfoque diferente
para la planificacion con el objetivo de disminuir las fallas de estimacion de

tiempos y costos.

Se considera que el estudio de la economia conductual tiene mucho que
aportar a la planificacién de estos proyectos y a buscar la respuesta de por qué
se retrasan y cuestan mas dinero a pesar de tener informacion disponible de
ejecucion de proyectos pasados o de la inflacibn esperada para los afios

venideros.
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En la economia conductual se han estudiado las tendencias de la mente
a tomar las decisiones bajo ciertos sesgos, como explicado a modo de
introduccion previamente. La toma de decisiones bajo estos sesgos produce
en ocasiones errores sistematicos. El foco de este trabajo es la toma de
decisiones en los procesos de planificacion y ejecucion de proyectos de obras

publicas a largo plazo.

Uno de los problemas que surge al estudiar la forma en qué los agentes
econémicos toman decisiones es la inconsistencia en preferencias
intertemporales. Esta inconsistencia sugiere un problema de auto-control por
parte de los agentes econdmicos, asi lo explican O’Donoghue y Rabin (1996),
generando el término “preferencias sesgadas al presente”. Si bien este término
es relativamente moderno, ya en el afio 1956, Strotz analizaba como el retraso
de las acciones de un individuo implica no cumplir con los planes iniciales.
O’Donoghue y Rabin (2005) sugieren que al padecer estas inconsistencias en
preferencias intertemporales, los tomadores de decisiones tenderan a retrasar
Sus acciones o procrastinar. Esta tendencia se incrementa influenciada por los

horizontes intertemporales de los agentes.

Furusawa y Lai (2009) demuestran que los ejecutores politicos tienen

preferencias sesgadas al presente, esto se ve acrecentado por los horizontes
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temporales a los cuales estdan sometidos y asi se incrementa aun mas la

preferencia por el bienestar inmediato.

Entre los factores que inciden en el retraso de las tareas, es de gran
relevancia la estructura de costos de los proyectos, como explican
O’Donoghue y Rabin (2008), pues el incremento de costos de los proyectos
ocasiona que exista una mayor tendencia a procrastinar por parte de los

agentes.

Otro de los sesgos involucrados en la toma de decisiones es el Sesgo
de llusibn Monetaria. Este puede ser causante de errores en estimaciones
presupuestarias que ocasionen este incremento de costos en distintas etapas
de la ejecucién de los proyectos, dado que como explican Weber, Rangel,
Wibral y Falk (2009), los individuos tienden a hacer valoraciones en términos
nominales en vez de hacerlas en términos reales. El error mas comdn que
cometen los agentes se refiere a no tener en cuenta de forma apropiada la

inflacion en el momento de hacer estimaciones.

Como exponen Akerlof y Schiller (2009), entre los métodos comunmente
usados para solventar los errores causados por la presencia del sesgo de
ilusibn monetaria, se encuentra el uso de una moneda de referencia

considerara estable para las estimaciones, no obstante, esto conlleva a ilusion
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monetaria nuevamente, pues a largo plazo estas monedas también presentan
una variacién en su valor. Otro método al cual estos autores hacen referencia
es la indexacion de los contratos. Sin embargo, estos autores explican que los

sistemas de indexacion son en la mayoria de los casos imperfectos.

En adicibn a los sesgos previamente mencionados, Kahneman vy
Tversky (1979) acufian el término la “falacia de la planificacion”, para describir
la toma de escenarios Optimos o0 poco realistas como base al realizar las
planificaciones, lo cual ocasiona graves errores de estimacion. La existencia de
esta “falacia de la planificacion” agrava también la tendencia a caer en los

sesgos de llusion Monetaria y Procrastinacion.

Esta investigacion se origina debido a la evidencia empirica que sugiere
gue los proyectos a largo plazo presentan una tendencia a retrasarse y costar
més de lo que se planifico inicialmente y con la motivacion de descubrir si los
sesgos de comportamiento son algunos de los causantes de estas fallas de

planificacion.

En la reconstruccion del caso de estudio, se logran observar indicios de
la presencia de los sesgos de Procrastinacion, llusién Monetaria y la Falacia de

la Planificacion. Como se vera en el caso de estudio que se seleccion6 para
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esta investigacion, los plazos de inauguracion y los costos del proyecto han

sufrido modificaciones, evidenciando la presencia de estos sesgos.

Se busca entonces determinar con esta investigacion si los sesgos de
comportamiento son responsables de las variaciones en la planificacién y

ejecucioén de los proyectos a largo plazo en Venezuela.

1.2. Objetivos de la Investigacion

Objetivo general: Determinar la existencia de sesgos de comportamiento
de llusibn Monetaria, Procrastinacion y la Falacia de la Planificacion en las
decisiones econdémicas de los agentes para la planificaciéon y ejecucién de

proyectos a largo plazo.

Objetivos especificos:

e Analizar la posible presencia del sesgo de procrastinacion en los

agentes econdémicos en los proyectos de mediano y largo plazo.
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Evaluar la posible presencia del sesgo de ilusion monetaria en los
agentes econdmicos en la toma de decisiones a mediano y largo

plazo.

Estudiar la posible presencia del sesgo de la Falacia de la
Planificacion en los agentes econdmicos en la planificacién de

proyectos a largo plazo.

Analizar la posible presencia de los sesgos de Procrastinacion,

llusibn Monetaria y la Falacia de la Planificaciébn en un proyecto

de inversion a largo plazo en Venezuela.
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ll.  MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. LaEconomia Conductual

La tendencia a incluir principios psicolégicos en los modelos
econdmicos ha incrementado desde la década de 1990. Progresivamente mas
economistas se han dedicado a aplicar las teorias conductuales de la

economia en sus trabajos e investigaciones.

La necesidad de incluir principios psicolégicos en los modelos
econdmicos surge como método para hacer mas efectiva la capacidad de

prediccion de dichos modelos.

Es de conocimiento que los modelos econémicos son simplificaciones
de la realidad. En multiples ocasiones se ha utilizado la comparacion entre los
modelos econdmicos y los mapas geograficos. Un mapa demasiado detallado

perderia su utilidad, ya que fallaria en explicar de forma simple la geografia del
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lugar al que se refiere. Del mismo modo, simplificarlos demasiado no permitiria

entender claramente la informacion que se desea estudiar en dicho mapa.

Los modelos econdémicos determinan muchas de las decisiones que se
toman dia a dia, por lo cual una simplificacion excesiva con base en supuestos
rigidos pueden alejar su poder predictivo y descriptivo, y tal como afirma Rabin
(2002), la economia mejorara a medida que los resultados de los modelos
econdmicos sean mas realistas; para esto se requiere el uso de supuestos lo
mas realistas posibles, y en cuanto a la accion humana, se requiere que estos

supuestos sean lo mas psicolégicamente realistas posible.

Como plantea Rabin (2002), el objetivo de la economia conductual no
es sustituir los supuestos y modelos econémicos existentes, sino trabajar con
éstos, buscando acercarlos a la realidad de manera mas acertada para que

puedan ser una herramienta efectiva para la prediccion, planificacion y estudio.

2.1.1. La Racionalidad de los Agentes

Los modelos econOmicos suelen basarse en varios supuestos que

implican la racionalidad de los agentes econOomicos. La economia clasica,
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describe al Homo Economicus como un ser racional, procesador de

informacion y maximizador de utilidad.

En 1957 Herbert Simon acufia el concepto de racionalidad limitada, y
demuestra que los supuestos simplificadores del Homo Economicus fallan en la
evidencia empirica por tres factores fundamentales: en primer lugar el agente
cuenta con un limite de tiempo para tomar la decision, en segundo lugar, la
cantidad de informacion con la que cuenta el agente es finita, y muchas veces
incompleta, sin contar la velocidad con la que ésta cambia, y finalmente, la
capacidad cognitiva de los agentes no es homogénea, y determina gran parte

de la decision.

Se puede afirmar entonces que el proceso de toma de decisiones esta
determinado por la subjetividad, por lo cual, la solucién a un mismo problema

variara segun el agente que esté involucrado en la decision.

En adicién, los agentes estan fuertemente influenciados por las
tendencias de la mente humana a enmarcar las decisiones con base en las
creencias, efectos y factores psicologicos. Como explican Kahneman y Tversky
(1974), las personas se basan en algunos principios heuristicos para asignar

probabilidades de ocurrencia y calcular valores numéricos. En general, esta
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heuristica es muy util, pero puede llegar a ocasionar fuertes errores, que

ademas pueden llegar a ser sisteméticos.

Identificar cudles son estos errores que suelen cometer los seres
humanos en sus decisiones, permitiria tenerlos en cuenta y asi poder
mitigarlos. Dado el objetivo de esta investigacion, a lo largo de la misma se
buscara determinar la presencia de estos sesgos durante la planificacion y

ejecucién de proyectos a largo plazo.

2.1.2. La Heuristicay Los Sesgos de Comportamiento

Kahneman y Tversky (1974) explican que muchas de las decisiones se
basan en creencias, las cuales suelen expresarse en términos numeéricos como

probabilidades, que son asignadas de forma subjetiva.

El proceso de asignacion de probabilidades suele reducirse a un simple

juicio valorativo, dado que se ven influenciados por una serie de principios de
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heuristica®. En ciertos casos estos principios pueden resultar muy Utiles, pero

desafortunadamente tienden a ocasionar errores sistematicos de calculo.

Para Kahneman y Tversky (1974), la determinacion subjetiva de
probabilidades se asemeja a la determinacién subjetiva de medidas fisicas.
Estos juicios estan fundamentados en informacién de limitada validez dado que
es victima de la subjetividad, y es procesada por la mente humana con base en

reglas de heuristica.

Los autores utilizan el ejemplo de la determinacion de la distancia entre
una persona y un objeto. Las distancias suelen determinarse utilizando la
claridad con la que se define un objeto como medida de célculo. Esta regla de
heuristica conlleva a errores sistematicos, dado que en general, las distancias
suelen sobreestimarse cuando la visibilidad es limitada, dado que no se logra
definir claramente los objetos. De la misma forma, las distancias suelen

subestimarse cuando la persona goza de una clara visibilidad.

Se evidencia de esta forma como la heuristica conlleva a errores
sistematicos. En el caso de la asignacion de probabilidades, existen tres reglas

de heuristica en las cuales los agentes se basan para hacer célculos, y las

% Del Griego eupiokelv, hallar, inventar. Forma de buscar soluciones a problemas o situaciones
mediante técnicas no formales o rigurosas, y empleando la creatividad, por lo cual se considera
un rasgo humano. Tomado de el diccionario de la Real Academia Espafiola.
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cuales ocasionan una serie de sesgos que impiden a las personas realizar los
calculos apropiados, y por ende, conllevan a errores. Estos son: la

representatividad, la disponibilidad y el anclaje.

i. Representatividad

Este principio de heuristica se manifiesta cuando los agentes deben
relacionar la probabilidad de que un objeto A pertenezca un grupo B, o que un
suceso A ocurra dado un suceso B. Para responder estas preguntas, las
personas se basan en el principio de representatividad, para el cual se evallan
las probabilidades con base en el nivel en que A sea representativo de B.
Thaler y Sunstein (2008) se refieren al principio de representatividad como la

heuristica de la similitud.

Kahneman y Tversky (1974) explican como si A es altamente
representativo de B, se juzgara la probabilidad de ocurrencia de un hecho
como alta, y por el otro lado, si A no es no se asemeja a B, se tomaré la
probabilidad de que A se origine de B como baja. Los autores elaboran una

lista de sesgos que conllevan a la representatividad.
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En primer lugar, la insensibilidad a probabilidades de resultados
anteriores. La ocurrencia de eventos anteriores no deberia tener efecto sobre
la representatividad, pero si sobre la probabilidad de eventos futuros. Sin
embargo, si las personas evallan las probabilidades por representatividad, la

probabilidad de resultados pasados sera omitida.

Para demostrar el efecto, los autores elaboran un estudio en el que
encuestan a dos grupos de personas. Al primer grupo de encuestados le
sefialan que existe un grupo de 70 abogados y 30 ingenieros, y tras evaluar
una breve descripcion de la personalidad de uno de los profesionales se les
pide que determine la probabilidad de que sea abogado o ingeniero. La
segunda situacion invierte utiliza proporciones inversas de los profesionales y
sefiala que el grupo esta conformado ahora por 30 abogados y 70 ingenieros.
Al grupo de encuestados que evallan este escenario se le pide también que
determinen la probabilidad de que cada profesional sea abogado o ingeniero, y
en este segundo caso, la probabilidad asignada es casi idéntica a la calculada
por el primer grupo de encuestados, lo cual no es correcto segun la teoria de

Bayes.

Al hacer la evaluacion sin informacion sobre la personalidad del
profesional, los encuestados logran hacer una asignacion apropiada de

probabilidades en ambos escenarios. Con lo cual se concluye que se logra
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asignar probabilidades de forma adecuada con base en resultados anteriores
cuando no se posee informacion que genere una representatividad y desvie los

resultados.

Por otra parte, las personas muestran insensibilidad al tamafio de la
muestra a evaluar. Y esto ocasiona la aparicibn del principio de
representatividad, dado que suelen tomar decisiones contando Unicamente con

una muestra muy reducida de informacion.

La representatividad también genera lo que se conoce comiUnmente
como la falacia del jugador. Por ejemplo, en el juego de “cara o sello” al lanzar
una moneda, la ocurrencia C-C-C-S-S-S es igualmente probable que C-S-C-S-
S-C, sin embargo, al preguntarle a un jugador, este afirmard que es mas

probable que ocurra la segunda que la primera combinacion.

Por su parte, la insensibilidad a la capacidad de prediccion es otro efecto
de la representatividad. Esta surge cuando se hacen valoraciones de
probabilidad con base en descripciones favorables o no favorables. El ejemplo
generalmente utilizado es el estimar los resultados econOmicos de una

~7

compaifiia, Unicamente a partir de una descripcion de la misma.
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Si la compafia es descrita como favorable, se suele esperar altos
rendimientos con una mayor probabilidad. Sin embargo, el error esta en que el
grado de favorabilidad no tiene relacion alguna con lo acertado de la
prediccion, por lo cual predicciones basadas en condiciones favorables no son

estadisticamente acertadas.

Existe también lo que Kahneman y Tversky (1974) llaman la ilusion de
validez. Este concepto se refiere a que la confianza que se tendra en una
prediccion influenciada por el sesgo de representatividad, dependera del grado
de representatividad, en lugar de los factores que efectivamente limitan la

precision de la prediccion.

ii. Disponibilidad

Consiste en calcular la probabilidad de ocurrencia en funcién a cuantos
casos similares la persona puede recordar. El ejemplo que generalmente se
suele utilizar para este principio de heuristica es la frecuencia de ataques al
corazdon. Generalmente, las personas suelen predecir la probabilidad de
ocurrencia de un ataque al corazén sobre la base de cuantos casos conocidos

recuerden.

31



La imaginacién suele sesgar las probabilidades ante casos para los
cuales no se posee informacion. Si se desea por ejemplo evaluar una
expedicion, se suele imaginar contingencias para las cuales no se esta
preparado, y entonces evaluar la expedicion como mucho més peligrosa de lo

gue realmente es.

El principio de disponibilidad limita la asignacion de probabilidades en
funcion de la informacién disponible que posee la persona. Las personas que
han sufrido una inundacién o conocen a alguien que haya sido victima de una
inundacion, es mas probable que compren una péliza de seguros contra
inundaciones. De igual forma, tras un terremoto, la compra de pdlizas de
seguros para terremotos se incrementa fuertemente, y desde ese punto

comienza a descender a medida que se olvidan las experiencias recientes.

El principio de disponibilidad afecta la percepcion de riesgo e influencia
las decisiones. Thaler y Sunstein (2008) explican que las decisiones tanto
publicas como privadas tomadas en presencia del principio de disponibilidad,
pueden mejorarse al corregir los juicios y asignar probabilidades reales a los

Sucesos.
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iii. Anclaje

Una forma comun de asignar probabilidades es utilizar como base
valores conocidos e ir ajustandolos para reflejar la situacion. Como afirman
Kahneman y Tversky (1974), generalmente todo ajuste realizado suele ser

insuficiente para reflejar la situacion final.

Una vez fijado un valor inicial o ancla, existe una tendencia a inclinarse
hacia ese valor y omitir otras caracteristicas. Al evaluar un carro usado, las
personas suelen fijarse en el kilometraje y el afio de fabricacion del vehiculo,
dandole mas importancia a estos aspectos que a el funcionamiento del motor o

como ha sido el mantenimiento, para determinar el valor del vehiculo.

Thaler y Sunstein (2008) afirman que el proceso de anclaje y ajuste
surge en todo tipo de decisiones. Las personas comienzan su analisis sobre la
base de valores conocidos y realizan el ajuste hacia la direccibn que
consideran apropiada. Dicho ajuste, como ya se ha mencionado, es en la
mayoria de los casos insuficiente, ocasionando asi diversos errores de

estimacion, y por ende, de decision.
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2.1.3. Efecto de los Sesgos de Comportamiento

Se han mencionado los principios de heuristica mas comunes que
suelen afectar la asignacién de probabilidades y por ende, la planificacion
econOmica y la toma de decisiones. Los tres principios desarrollados son los

gue dan origen a una extensa lista de sesgos de comportamiento.

Los sesgos de comportamiento son parte de las limitaciones a la
racionalidad del Homo Economicus. Ocasionan desviaciones en la estimacion,

planificacion y por ende, en los resultados de las decisiones economicas.

Algunos de los sesgos de comportamiento que comunmente se
evidencian en las decisiones econdmicas, en particular en decisiones de
planificacion econémica y ejecucidbn de proyectos, son el sesgo de
Procrastinacion, el sesgo de llusion Monetaria y la Falacia de la Planificacion.
Estos sesgos se encuentran fuertemente influenciados por la heuristica de

representatividad, la disponibilidad y el anclaje.

Las decisiones que han sido tomadas en presencia de sesgos de
comportamiento, pueden ser corregidas para mejorar la capacidad de

prediccion y evitar resultados alterados. Se considera que no existen en
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Venezuela investigaciones que profundicen sobre los sesgos de llusién
Monetaria, Procrastinacion y la Falacia de la Planificacion, por tanto, se
procedera a estudiarlos de forma detallada en los siguientes capitulos,

buscando evidenciar su presencia en las decisiones econémicas.
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2.2. El Sesgo de Procrastinacion

El interés por el andlisis de este sesgo en particular, es motivado por la
evidencia empirica que se observa de la ocurrencia del mismo en la
planificacion y ejecucion de cualquier proyecto, ya sea a corto, mediano o largo
plazo. Esta evidencia, como se tratarA mas adelante, demuestra
procrastinaciéon en proyectos publicos, privados, e incluso proyectos a nivel
individual. Al observar su presencia en tantos ambitos, es inevitable atribuirle
gran importancia al analisis de este sesgo. En adicion, se considera que al
profundizar en el entendimiento de este patron de comportamiento, se podrian
obtener luces sobre cdmo combatirlo y de este modo hacer mas eficiente la

planificacion de proyectos con cualquier horizonte temporal.

Como se explico en el primer capitulo de esta investigacion, los modelos
econdmicos tradicionales asumen individuos racionales, que saben
exactamente sus preferencias y la funcién a maximizar con base en ellas. Sin
embargo, como mencionan O’Donoghue y Rabin (2005) la investigacion en
economia conductual de los ultimos afios ha demostrado que los individuos se

enfrentan a numerosos problemas, entre ellos problemas de auto-control, lo
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cual lleva a inconsistencias en preferencias intertemporales; lo cual sugiere que

el supuesto de racionalidad no es del todo correcto.

Los mismos autores sugieren que al tener estos problemas de
inconsistencias en las preferencias intertemporales los individuos tendran
tendencia a procrastinar, es decir, a retrasar la realizacion de un proyecto

relativo a lo que seria eficiente.

Neville (2007) define el sesgo de procrastinacion como la evasion o
retraso en la ejecucién una tarea sin que exista un impedimento concreto para
llevarla a cabo. Steele (2007) define la misma como el retraso de acciones
incluso estando conscientes de las consecuencias negativas que esto puede
acarrear, lo cual representa un acto irracional por parte de los agentes

econémicos.

Uno de los primeros en estudiar este comportamiento irracional de los
agentes en el tiempo fue Strotz (1956), quien sin llamarlo procrastinacion
describe como los agentes al enfrentarse al problema de decisién dinamico,

tendian a realizar una planificacion inconsistente.
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Se analizara a continuacion la mencionada Inconsistencia en las
preferencias intertemporales, factor que genera la tendencia a procrastinar de

los agentes.

2.2.1. Inconsistencia en Preferencias Intertemporales

La procrastinacion tiene su origen principalmente en el andlisis que el
individuo realiza sobre su bienestar en un momento especifico en el tiempo.
O’Donoghue y Rabin (1996) generaron el término “preferencias sesgadas al
presente” para describir la inconsistencia temporal en las preferencias de los
individuos, en las cuales el individuo aplica cada vez mas peso al bienestar del
momento mas cercano, en vez de al mas lejano, a medida que dicho momento
cercano se hace mas inmediato. Se observa la inconsistencia en el tiempo
cuando el individuo cambia su evaluacion de los costos: un costo descontado
por el individuo es percibido relativamente mayor mientras mas cercano es el
momento de la ejecucion de la accidon, mientras que la percepcion de
beneficios no cambia. Por esto, el individuo se ve motivado a retrasar la

realizacion de la tarea especifica.

Esta inconsistencia temporal ha sido estudiada y comprobada por

numerosos investigadores, entre ellos Strotz (1956), realizando un analisis de
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las decisiones que toma un individuo, y preguntandose si habiendo planificado
una accion en cierto momento, mas adelante la obedeceria o incumpliria.
Strotz concluye que la actuacion del individuo en el futuro sera inconsistente

con el plan 6ptimo, es decir, desobedecer el plan inicial.

Expresado de una manera mas sencilla, al momento de tomar la
decision, el descuento intertemporal que el individuo realiza otorga mayor peso
a la utlidad recibida en el momento mas cercano al actual. La economia
clasica asume que el individuo al tomar decisiones intertemporales realiza un
descuento exponencial, es decir, otorga a todos los periodos el mismo peso.
Sin embargo, como demuestran Loewenstein y Prelec (1992) el individuo
realiza un descuento hiperbdlico, que otorga mayor peso a la recompensa mas

cercana, incluso siendo menor a la recompensa mas lejana.

Se describird esto con un sencillo ejemplo realizado por O’'Donoghue y
Rabin (2005) donde se observa el descuento que realiza el individuo en el

tiempo.

Si se observa una ecuacion con dos parametros (B, d) donde las

preferencias pueden ser descritas de la siguiente forma:
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Para todo t, U (U, Ugsa, ..., Ut) = d'ug + B =8'ur donde B debe ser mayor a

0y & mayor o igual a 1.

Como explican O’Donoghue y Rabin, (2005) en este simple modelo el
parametro & representa el descuento intertemporal con preferencias
consistentes, y B representa un sesgo de preferencias hacia el bienestar
presente. Si B es menor a 1, significara que existe una preferencia por
bienestar presente, y que en cualquier momento T, sera mas peso el que se le
asigna al bienestar en el momento T que el que se le asignd en cualquier

momento anterior al mismo.

Para ver mas claramente el ejemplo, se le asignan valores a las
variables. Siguiendo a O’Donoghue y Rabin (1997) se asume que 6 es 1, y de
esta forma no tenemos descuento consistente temporalmente y se capturara la

inconsistencia intertemporal. La ecuacién entonces sera:

Para todo t, Uy (U, Ugg,..., UT) = Ug + B ZuT

Se supone que la funcién de utilidad sea simplemente horas de trabajo,
donde las horas trabajadas es la “des-utilidad” que se recibe. Si trabajamos hoy

7 horas, u=-7, si lo hacemos 8 horas u=-8. Supongamos entonces que el
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factor de inconsistencia temporal es 0.8, entonces 3=0.8, lo cual significa que

el individuo estara dispuesto a recibir hoy 80% de lo que recibiria en el futuro.

Si nos colocamos el 1 de Febrero, se decidiria trabajar 7 horas el 1 de
Abril que 8 horas el 15 de Abril, sin embargo, si tomamos la decision el 1 de
Abril entonces las preferencias cambiarian. La utilidad seria -7 si se trabaja
hoy, sin embargo, si se trabaja el 15 de Abril se descontaria por el factor 9,
entonces seria ut = 0.8 x 8 = -6.4. Por lo tanto, el agente decidira retrasar el

trabajo para el 15 de abril.

Asi, se ve como el individuo decide realizar mas trabajo en un momento
alejado del tiempo sobre realizar menos en el momento inmediato,
evidenciandose la inconsistencia intertemporal, o “preferencias sesgadas por el

presente”.

En el andlisis de utilidad realizado por el individuo para analizar sus
acciones en el tiempo, influyen inevitablemente los costos asociados a la
realizacion de la actividad. Se desarrollard a continuacibn como influye la

estructura de costos del proyecto en su ejecucion.
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2.2.2. Estructura de Costos del Proyecto

O’Donoghue y Rabin (2008) demuestran que el principal factor que
influye en la procrastinacion es la estructura de costos temporal de los
proyectos en los que incursionan los agentes. En proyectos donde los costos
son mas desiguales, es decir, aquellos en los que los costos de las Ultimas
etapas del proyecto son mayores a los iniciales, es mas probable que las
personas comiencen los proyectos, pero retrasen la realizacién de las etapas
subsecuentes e incluso que nunca lleguen a finalizar los proyectos. Estos
autores afirman, ademas, que a medida que se alarga el tiempo de elaboracion
de los proyectos y a mayor desigualdad de costos en cada etapa del proyecto,
mayor es la probabilidad de no concluir el proyecto. Sera en la etapa de costos

mas elevados del proyecto donde los agentes tenderan a procrastinar.

Dada la teoria que exponen los autores y la evidencia empirica relativa
al incremento de costos en los proyectos a largo plazo, en el capitulo siguiente
se estudiara el sesgo de ilusion monetaria, dado que se deduce que este sesgo
es en parte responsable del incremento de costos de los proyectos, y por

consiguiente podria inducir la presencia del sesgo de procrastinacion.
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O’Donoghue y Rabin (2008) demuestran que la relevancia de la
estructura de costos como causante de la procrastinacion radica en que para
gue los agentes culminen los proyectos que han comenzado, el valor presente
neto de los costos debe ser menor al valor presente neto de los beneficios, ya
que, en caso contrario, se presentara el sesgo de procrastinacion y los agentes

no culminaran los proyectos.

Estos autores también argumentan que, a diferencia de la
procrastinacion simple, en la que los agentes no comienzan un proyecto
costoso, en el caso de los proyectos a largo plazo, los costos de la
procrastinacion no se deben Unicamente a las pérdidas por no haber
completado un proyecto beneficioso, sino a los costos por esfuerzo en los que
se habia incurrido en etapas tempranas del proyecto, que se pierden cuando
no se concluye el proyecto, y los agentes no reciben los beneficios del proyecto
terminado. Los autores demuestran que los costos por esfuerzo perdido
pueden ser sustanciales, ya que los agentes decidiran iniciar el proyecto,
incurrir en los costos de las primeras etapas y a medida que aumentan los
costos tenderan a procrastinar, habiendo incurrido en los costos y esfuerzos
iniciales pero sin haber logrado finalizar el proyecto. Incluso es posible, refieren

los autores, incurrir en costos sin recibir nunca ningln beneficio.
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Otro problema que puede ser originado por la estructura de costos del
proyecto es que la primera etapa sea la mas costosa, donde el proyecto podria
nunca ser comenzado. Si existen beneficios parciales por realizacion parcial, el
individuo tendra aun mas tendencia a empezar pero no terminar el proyecto,

refieren O’'Donoghue y Rabin (2005).

En el modelo elaborado por Pollak en 1968 se describen varios tipos de
agentes tomando como parametro las elecciones que realizan con base en las
inconsistencias en preferencias Intertemporales y costos. Se analizara esto a

continuacion.

2.2.3. Tipologia de los Agentes

Pollak (1968), realizando un analisis de las inconsistencias de
preferencias en el tiempo, describe los diferentes tipos de agentes que pueden
existir con base en la informaciéon que poseen, o creen poseer, respecto a sus

preferencias en el tiempo.

Describe primeramente a los llamados “Sofisticados” los cuales son
individuos que si demuestran su inconsistencia en las preferencias
Intertemporales, mas estan conscientes que sus preferencias en el momento

presente no seran las mismas en el futuro, por lo cual actian tomando en

44



cuenta este aspecto. Seguidamente, existen los individuos “Ingenuos”, los
cuales demuestran inconsistencia en sus preferencias Intertemporales, mas no
estan conscientes de que cambiaran en el futuro, y por ende planifican
incorrectamente con base en sus preferencias presentes. Por ultimo, existen
los llamados “Consistentes en el tiempo” que no demuestran inconsistencias

Intertemporales en sus preferencias®.

O’Donoghue y Rabin (1997) comparan el comportamiento de los
individuos consistentes en el tiempo con el comportamiento de los individuos
Ingenuos. Demuestran que los primeros se comportan eficientemente sin
importar la distribucion de los costos, por lo cual la informacion privada de los
costos no representa un problema para estos individuos. En oposicion, los
individuos ingenuos si se ven afectados por la informacion privada de costos.
El comportamiento 6ptimo de estos individuos dependera de la distribucién de
los costos en el tiempo, ya que su propension a procrastinar dependera de esto
y si los costos fuesen muy elevados, necesitarian un esquema de incentivos

mucho mayor para realizar la accion.

Los analisis realizados seguidamente por O’Donoghue y Rabin (1996,
1997, 1999, 2005) asumen en su mayoria individuos “Ingenuos” debido a la

consideracion de que la procrastinacion existente es en la mayoria, si no en

® Traduccion libre de los autores. Pollak (1968) llama a los agentes “Time Consistent” (TCs),
“Sophisticates” y “Naives”, respectivamente.
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todos de sus casos, una procrastinacion ingenua, donde los agentes no toman
en cuenta las preferencias intertemporales. Acotan, ademas, que aun con la
sospecha o conocimiento de que las preferencias cambiaran en el tiempo, el

efecto de esto es subestimado o desestimado.

Se considera entonces que los individuos realmente no son consistentes
en el tiempo, si no que ignoran sus problemas de preferencias intertemporales

o las desestiman al momento de tomar una decision o de planificar.

Siguiendo esta linea de pensamiento, Kahneman y Tversky (1979)
conciben el término el término “Falacia de la Planificacion” para describir
planes y predicciones que son escenarios poco realistas, cercanos a la opcion
mas optimista y que podrian ser mejorados si se tomaran como referencia

casos previos.

En adicion, Kahneman (2011) explica que en los modelos econémicos
clasicos, los agentes toman riesgos debido a que las probabilidades los
favorecen y esta probabilidad es suficiente para compensar la de una pérdida
costosa. En la realidad, se toman las decisiones con un sesgo optimista muy
fuerte, cayendo victima de la falacia de la planificacién y de la procrastinacion;

no se realiza una ponderacion racional de las pérdidas, ganancias y
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probabilidades. Como resultado, se inician proyectos que no tienen altas

probabilidades de cumplir con el presupuesto o tiempo estipulado.

Al realizar analisis sobre la procrastinacion y comportamiento de los
agentes con base en ello, académicos como Thaler, Benartzi, Rabin, O’
Donoghue y Akerloff han aplicado los analisis realizados a situaciones de la
vida real, en aras de utilizarlos para tomar acciones concretas en la vida

econdmica. A continuacion se comentara brevemente sobre estas aplicaciones.

2.2.4. Procrastinacion y sus aplicaciones

Los estudios que involucran el sesgo de procrastinacion en la economia,
demuestran mas aun su relevancia para encontrar soluciones a problemas a
los cuales nos enfrentamos en la actualidad. Problemas tales como el ahorro
en fondos de pensiones para la vejez, consumo de sustancias adictivas,
procrastinacion académica, otorgamiento de créditos bancarios, entre otros;
son algunos de los analizados por académicos. A continuacion se presenta

algunos de estos estudios.

Autores como Thaler y Benartzi (2004) han estudiado la presencia del
sesgo de procrastinacion en el area de las finanzas personales, para casos

como los fondos de pensiones. Los autores supusieron que en muchos casos
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los individuos no estan tomando las decisiones 6Optimas de ahorro para su
vejez, por lo cual disefiaron un plan de para incentivar el ahorro para fondos de
pensiones evitando el sesgo de procrastinacion. Los resultados fueron una
mejora significativa en la tasa de ahorro de los individuos. Los autores hacen
énfasis en que el estudio de la economia conductual puede ser sumamente

relevante para disefiar programas para decisiones econdmicas importantes.

O’Donoghue y Rabin (2001) comentan como el analisis de la
procrastinacion influye en el comportamiento de individuos que consumen
sustancias adictivas. Comentan que si el consumo Optimo de una sustancia
adictiva es una cantidad moderada de la misma, un individuo del tipo
“sofisticado” podria no consumir nada en primera instancia, sabiendo que en el
futuro tendra problemas de auto control. En contraste, un individuo “ingenuo”
gue ya es adicto a la sustancia, procrastinaria el hecho de dejar de consumirla
siempre para el futuro, pensando que si lo lograra. Si se toma en cuenta este
analisis para calcular los impuestos Optimos al cigarrillo, argumentan los
autores, se generard una politica que serd mucho mas util y eficiente que si se

ignorara el problema de auto-control y procrastinacion.

Akerloff, en su trabajo de 1991 “Procrastinacion y Obediencia” comenta
diversas aplicaciones del andlisis de procrastinacion a la vida diaria.

Especificamente discute la aplicacion al problema de abusos de sustancias,
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como se discutia previamente; al problema del ahorro en la sociedad y a las
fallas organizacionales. Respecto al ultimo problema, hace énfasis en los
problemas para iniciar y terminar proyectos y cémo con base en el
conocimiento de estos problemas se han disefiado soluciones. Con base en un
estudio realizado por Staw en el aflo 1976, se analizaron las decisiones de un
grupo de personas respecto a tener que admitir un error en el momento
presente o tener que enfrentar un error mucho mayor en el futuro; los
individuos una vez que han tomado una decision, no quieren enfrentarse a

informacién que pueda sugerir que lo que decidieron era incorrecto.

Staw y McClane, afios después (1984), reportaron como los grandes
bancos americanos prevenian la procrastinacion en linea al analisis realizado
en 1976. La organizacion penalizaba a las oficinas de préstamos por fallar al
predecir pérdidas futuras en créditos otorgados, mas no por haber aprobado
los préstamos. La penalizacion era significativa si los examinadores descubrian

pérdidas antes de que la oficina de préstamos los hubiese reportado.

De esta forma, no es dificil entender la enorme relevancia que tiene el
estudio del sesgo de procrastinacion en los individuos. Si se logra entender por
gué y como se dejan de iniciar y completar proyectos en la sociedad, se podria

lograr disefiar un plan 6ptimo para que si se inicien y completen.
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Segun O’Donoghue y Rabin (2008), entender la procrastinacion es
importante tanto para entender el comportamiento de las personas dados los
incentivos que enfrentan, como para entender cdmo los incentivos econémicos
deberian ser fijados para asegurar que los proyectos se lleven a cabo. Por lo
tanto, entender las razones por las que existe la presencia del sesgo de
procrastinacion, permite una planificacion en la que se tomen en cuenta los
incentivos que se deben generar para evitar la apariciébn de este sesgo en la

evolucion del proyecto.

2.2.5. Evidencia Empirica

Con la intenciébn de presentar algunos proyectos donde se puede
evidenciar la presencia de la procrastinacion y de fallas de planificacién, se

toman de Kahneman (2011) algunos ejemplos:

El edificio de Parlamento de Escocia fue iniciado en Julio de 1997, tomando en
cuenta un presupuesto de 40 millones de libras esterlinas; dos afios después el
presupuesto ascendia a 109 millones de libras esterlinas. En Abril del afio
2000, los nuevos costos fueron estimados en 195 millones de libras, y para
Noviembre del 2001 solicitaron el nuevo costo final, que era de 241 millones de

libras. En el 2002 ascendi6 a 295 millones, en el 2003 alcanz6 376 millones, y
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finalmente se logré terminar en el 2004, con un costo final de 431 millones de

libras.

En el 2005 se realizé un estudio analizando los proyectos ferroviarios en el
mundo entre 1969 y 1998 comprob6 que en mas del 90% de los casos los
nameros de pasajeros a usar eran sobre estimado, y el costo del proyecto
subestimado. En promedio, incluso sabiendo que previos proyectos habian
fallado en sus célculos, se sobre estimé el nUmero de pasajeros un 106%, y se

subestimaron los costos un 45%.

En adicién, con la intencibn de presentar otros ambitos donde se
observa procrastinacion, se presentan los resultados de un experimento

realizado por Solomon y Rothblum (1984) en la Universidad de Vermont.

a. Al realizar un estudio sobre la frecuencia de la procrastinacion en la
realizacion de tareas académicas de estudiantes universitarios
obtuvieron de la data que 46% de los estudiantes siempre o casi
siempre procrastinan en la escritura de ensayos académicos, 27.6%
procrastinan en el estudio para examenes, y 30.1% procrastinan en
la lectura de asignaciones semanales. Otros aspectos en los que se
demostro la procrastinacion fueron tareas administrativas, asistencia

y actividades escolares en general.
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Como en estos ejemplos, se observa que ocurren procrastinacion, fallas
de planificacion y fallas de estimacion de costos en proyectos publicos,
privados y personales. Por esto, si se profundiza en el analisis de toma de
decisiones de los agentes y de la procrastinacion, podrian obtenerse luces de

posibles maneras de mejorar la planificacién de dichos proyectos.

Habiendo ya analizado a profundidad el Sesgo de Procrastinacion y
habiendo desarrollado la Falacia de la Planificacion, se procedera entonces a

definir y estudiar el sesgo de llusiébn Monetaria.
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2.3. El Sesgo de llusién Monetaria

Una vez estudiado el sesgo de procrastinacion y comprendida la
relevancia de las estructuras de costos de los proyectos para que los agentes
manifiesten este sesgo, se desea estudiar el sesgo de ilusion monetaria, dado
gue como se explicard en este capitulo, éste puede ocasionar graves errores

de proyecciones de costos, sobre todo a largo plazo.

Los libros de texto de economia suelen mencionar tres caracteristicas
cuando desarrollan el tema del dinero: es un medio de cambio, permite la
reserva de valor y sirve como unidad de cuenta. De los tres aspectos, el menos
estudiado es el tercero. El hecho de que el dinero sea una unidad de cuenta
implica que las personas piensan en términos de dinero, y es por esto, que

Akerlof y Schiller (2009) afirman que existe la ilusion monetaria.

Importantes economistas han hecho referencia y estudiado la ilusion
monetaria. Irving Fisher es el primer economista en documentar la existencia
del sesgo, cuando en 1928 escribe una obra dedicada exclusivamente a la
ilusion monetaria. Entonces describe el fendomeno como una falla del ser

humano al no darse cuenta que las monedas expanden o reducen su valor.
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La ilusion monetaria es definida por Weber, Rangel, Wibral y Falk (2009)
como una desviacion de la racionalidad por la cual los individuos hacen

valoraciones en términos nominales en lugar de hacerlas en términos reales.

El trabajo desarrollado por Shafir, Diamond y Tversky (1997) contiene
un analisis de experimentos que evidencian la existencia de ilusibn monetaria y
Sus repercusiones sobre el comportamiento y las decisiones humanas, en este
trabajo los autores definen el sesgo como un error en la estimacion de valores
reales de las transacciones, inducidas por una tendencia a usar valores

nominales.

La ilusibn monetaria no surge por el uso de valoraciones nominales
Unicamente, sino por la union de valoraciones reales y nominales en la mente
de las personas. Para ejemplificar dicha afirmacion Shafir y otros (1997)
demuestran que una persona no reacciona de la misma forma ante un aumento
de salario nominal del 2% bajo condiciones inflacionarias del 4%, como lo haria
ante una reduccion de su salario nominal en 2%. En ambos escenarios hay una
reduccion real del salario en 2%, sin embargo, los autores demuestran en su
estudio que en el primer escenario la disminucion real se percibe como menos

perjudicial por el incremento nominal del salario.
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El sesgo de ilusion monetaria surge debido a que para el ser humano
es mas sencillo pensar en términos nominales, dado que en muchos casos los
valores nominales son un buen estimador de los valores reales. Shafir y otros
(1997) afirman que esta tendencia se mantiene a pesar de los intentos por

parte de economistas de educar al publico.

Wong (2005), demuestra mediante experimentos controlados que la
ilusion monetaria es independiente del nivel educativo y el conocimiento

econdmico de las personas.

A través de cuestionarios aplicados a estudiantes de economia y de
otras céatedras, el autor demuestra que la ilusibn monetaria aparece en las
respuestas de ambos grupos de estudiantes, por lo que concluye que la
exposicion a conocimientos econémicos no altera de forma significativa la

presencia de ilusibn monetaria.

2.3.1. Formacion de Expectativas e Inercia Nominal

Se ha demostrado que el nivel de conocimiento economico no influye en
la presencia del sesgo de ilusion monetaria. La existencia de este sesgo

contradice los supuestos basicos de racionalidad que forman parte de cualquier
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modelo de equilibrio general. Esta es una de las principales razones a las que
Fehr y Tyran (2003) atribuyen la excesiva negatividad de los economistas con

respecto a la existencia del sesgo de ilusion monetaria.

Durante la década de 1970, en lo que Fehry Tyran (2003) denominan la
“‘Revolucion de las Expectativas Racionales”, practicamente se omitié por
completo el estudio y la consideracién del sesgo de ilusion monetaria, bajo el
supuesto de que agentes racionales han de tomar decisiones racionales,
conscientes de los posibles costos econdémicos de acciones sesgadas por

ilusién monetaria.

El argumento es intuitivamente valido, sin embargo, este supuesto
simplificador no toma en cuenta los efectos de la ilusion monetaria en
ambientes estratégicos, donde para poder tomar decisiones Optimas, los
agentes deben formar expectativas, incluyendo expectativas sobre las
expectativas de otros agentes. El proceso de formacién de dichas expectativas

suele estar cargado de ilusiébn monetaria.

Siguiendo a Fehr y Tyran (2003), se puede afirmar que a nivel individual,
una persona exenta de ilusion monetaria no modificaria su estructura de
incentivos ni decisiones ante shocks nominales de precios o salarios. Esta

afirmacion se basa en dos supuestos: en primer lugar, la funcion objetivo de los
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individuos Unicamente depende de valores reales. Segundo, los agentes deben

estar conscientes de que cambios nominales no afectan su set de opciones.

Sin embargo, economistas como Shafir, Diamond y Tversky (1997), han
demostrado a través de experimentos controlados que ante cambios
nominales, las personas modifican tanto sus preferencias como la percepcion

gue tienen acerca de sus restricciones.

Como explican Fehr y Tyran (2003), se podria pensar que a nivel
agregado, la presencia de ilusibn monetaria individual, o lo que se conoce
como efectos directos de la ilusibn monetaria, son econdmicamente
insignificantes. Sin embargo, los autores demuestran la relevancia de los
efectos agregados o indirectos de la ilusion monetaria y su efecto sobre la

formacion de expectativas.

Se demuestra que existen dos efectos indirectos de la ilusibn monetaria:
efectos a corto plazo por la inercia nominal®, y efectos a largo plazo por la
coordinacion de los agentes en un punto de equilibrio sub 6ptimo como

consecuencia de las expectativas.

* Se conoce como inercia nominal al ajuste lento de precios nominales ante shocks nominales.
Esto ocasiona un ajuste lento e incompleto de los precios reales de los bienes. Ver Noussair,
Ritcher y Tyran (2008).
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La relevancia de la inercia nominal para los economistas es su
implicacion en politica monetaria, ya que la existencia de inercia nominal
implica que la politica monetaria puede afectar variables reales de la economia
como desempleo y produccion. Se sabe poco sobre las causas de la inercia
nominal, y Fehr y Tyran (2003) demuestran que la ilusion monetaria es un

factor importante entre las causas de éste fenébmeno.

Los efectos indirectos de la ilusibn monetaria surgen en ambientes
estratégicos y dependen de las expectativas. Estos efectos indirectos
dependen de varios factores fundamentales: el primero se refiere a la
heterogeneidad de la racionalidad, dado que el supuesto de racionalidad no se

mantiene para todos los individuos bajo todas las circunstancias.

El segundo factor es la complementariedad estratégica®, que tiende a
inducir un comportamiento de manada®. La complementariedad estratégica es
clave en los ambientes competitivos, especialmente en la formacion de precios

monopolisticos.

®La complementariedad estratégica implica que si alglin agente modifica el valor de su variable
de accion, el comportamiento racional para otro agente sera modificar el valor de su variable de
accién en la misma direccion. Ver Fehr y Tyran (2003) pp. 9.

® El comportamiento de manada ha sido estudiado a profundidad especialmente para el area
de finanzas. Se refiere a la tendencia de los individuos de imitar los comportamientos de
grupos mas grandes. Entre las causas esta la creencia de que un grupo grande que realiza
cierta accion dificilmente podria estar equivocado. El comportamiento de manada se evidencia
en situaciones cotidianas y es facilmente identificable en mercados financieros. Ver Cont y
Bouchard (2000) pp. 1-2.
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Fehr y Tyran (2003) explican que a la hora de tomar decisiones, los
agentes tienen incentivos a “seguir a la manada”, pero para poder hacerlo
deben predecir el comportamiento de dicha “manada”, lo cual requiere que se
formen expectativas para poder tomar decisiones optimizadoras en un

ambiente competitivo.

Agentes racionales pueden imitar el comportamiento de agentes no
racionales, y asi multiplicar el efecto de la no racionalidad de algunos agentes
sobre el nivel de precios agregados. Los requerimientos de racionalidad
necesarios para la formacion de expectativas en este tipo de escenarios son

extremadamente elevados.

Fehr y Tyran (2003) afirman que en un ambiente competitivo, las
expectativas estan sesgadas por ilusion monetaria, y eso implica que los
agentes asumen con una elevada probabilidad que otros agentes sufren de
ilusion monetaria, por lo cual se induce un ajuste incompleto ante un shock

nominal.

Shafir, Diamond y Tversky (1997) han demostrado que la ilusion
monetaria es un fenomeno importante a nivel individual, sin embargo, el

razonamiento de Fehr y Tyran (2003) implica que dicho sesgo puede causar
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inercia nominal a través de expectativas incluso si a nivel individual la

presencia del sesgo fuera minima.

Por tanto, la formacion de expectativas sesgadas por ilusion monetaria
ocasiona que se obtenga un punto de equilibrio inferior al éptimo paretiano,
cuando los agentes deben enfrentarse a decisiones a largo plazo en un

ambiente estratégico de multiples equilibrios.

2.3.2. Efecto representacion

Ante- cambios nominales las personas modifican sus preferencias y la
percepcién de sus restricciones, y esto depende del marco en el que se

presenten las situaciones, lo que se conoce como el “efecto representacion””.

Shafir y otros (1997), demuestran que el efecto representacion juega un
papel importante en las decisiones de las personas. En un cuestionario se
presentan dos situaciones en un contexto inflacionario, en el que todo el nivel

de precios de una economia se ha incrementado 25%, incluyendo salarios y

" Este efecto afirma que las personas evaltian sus opciones de forma diferente segtin el marco
en el qué se presenten las situaciones, por lo cual ante un mismo problema presentado de
distinta forma, las decisiones son diferentes. Ver Fehr y Tyran (2005) pp. 5, y Shafir, Diamond y
Tversky (1997) pp. 355.

Cabe destacar que el efecto representacion se refiere a un concepto distinto al principio
heuristico de representatividad.
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remuneraciones, por lo cual no hay cambios en términos reales. Se evaluan a

362 personas.

La primera situacion involucra la decision de comprar un bien el cual ha
sufrido un incremento en su valor nominal en la misma proporcién que la
inflacion. La segunda situacion consiste en tomar la decision de vender un bien
gue también ha aumentado su precio bajo el mismo contexto inflacionario

anterior.

El resultado es que las personas se inclinan por la venta ante un
aumento del nivel de precios. Hay una aversién a comprar cuando los precios
han aumentado, que en este caso es una aversion puramente nominal,

cargada de ilusion monetaria.

Esta tendencia de la mente humana fomenta un comportamiento de
tratar de vencer la inflaciébn anticipando las compras, lo que incluso suele

usarse como estrategia publicitaria para incrementar las ventas.

Fehr y Tyran (2003) también demuestran en sus trabajos la presencia
del efecto representacion, donde concluyen que ante shocks nominales
positivos, la inercia nominal es menor que ante shocks negativos. Es decir, que

hay efectos asimétricos ante shocks nominales positivos y negativos.
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2.3.3. llusién Monetaria y Planificaciéon Econémica

A largo plazo la ilusion monetaria ocasiona un equilibrio sub 6ptimo, que
como detallado anteriormente, viene explicado por la formacion de

expectativas.

Shafir, Diamond y Tversky (1997) afirman que ante episodios de
inflacion moderada, la ilusion monetaria afectar4 el equilibrio del mercado
laboral e inmobiliario. La ilusion monetaria también puede empeorar los efectos
de la inflacion sobre la pobreza, especialmente entre personas retiradas que
viven de ahorros y pensiones, por la confusion que existe entre la tasa de

interés real y nominal.

Las decisiones econémicas en el mundo empresarial estan basadas en
andlisis y reportes de contabilidad. Muchas, por no decir todas, las decisiones
de inversion se basan en resultados y cifras contables. Afirman Akerlof y
Schiller (2009) que los sistemas contables se manejan en términos nominales,
lo cual ocasiona que las decisiones que se tomen con base en ellos estén

influenciadas por el sesgo de ilusion monetaria.
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La indexacién es una de las estrategias que se suele utilizar para aislar
los contratos y las transacciones de la ilusion monetaria. Se debe considerar
sin embargo, que muchos de los contratos no estan sujetos a indexaciones, y
como afirman Akerlof y Schiller (2009), los que si estan sujetos a
modificaciones por indexacion, utilizan sistemas que son en la mayoria de los

casos imperfectos.

El uso de contratos indexados en proyectos es una estrategia
insuficiente por varias razones. En primer lugar, las preferencias ante contratos
indexados no son simétricas, lo que se debe al efecto representacion explicado
anteriormente. Como demuestran Shafir y otros (1997), existe una menor
tendencia a optar por contratos indexados cuando el agente realiza una
compra, en vez de cuando realiza una venta. Esto se debe a que la expectativa

de los agentes suele ser que la inflacién real exceda la estimada.

Si en cambio se realiza la indexacion a través de una unidad de
referencia, se evidencian pérdidas de valor real por errores al ajustar el valor
nominal de dicha unidad. Un ejemplo claro en el caso venezolano, es el valor
de la Unidad Tributaria. En la Tabla 2.3.3.1. se presenta una relacion entre la
inflacion anualizada presentada por el Banco Central de Venezuela con base
en el indice Nacional de Precios al Consumidor, y el valor de la unidad

tributaria.
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Tabla 2.3.1.1.: Relacién entre Inflacion Anual y Unidad Tributaria. Republica

Bolivariana de Venezuela. 2007-2012.

Unidad Tributaria Republica Bolivariana de Venezuela. 2007-2012.

Valor % de ., Pérdida Gaceta
Valor Inflacion de .
UT  aumento " Oficial Fecha
U valor

2007 | 37,632 | 37.63 - 22.5% - 38.603 | 12/1/2007
2008 | 46,000 | 46.00 | 22.2% 30.9% 0.3% 38.855 | 22/1/2008
2009 | 55,000 | 55.00 19.6% 25.1% 11.3% | 39.127 | 26/2/2009
2010 | 65,000 | 65.00 18.2% 27.2% 6.9% 39.361 | 5/2/2010

2011 | 76,000 | 76.00 | 16.9% 27.6% 10.3% | 39.623 | 25/2/2011
2012 | 90,000 | 90.00 | 18.4% - 9.2% 39.866 | 17/2/2012

Fuente: Célculos de los autores.

* Reconversion Monetaria a partir del 1 de enero de 2008. Gaceta Oficial N°
38.638.

** Fyente: Banco Central de Venezuela. indice Nacional de Precios al

Consumidor. Variaciones acumuladas. Base 2007.

Facilmente se evidencia la pérdida de valor real de dicha unidad, ya que
los incrementos anuales a los cuales ha sido sometida, no se equiparan a los
valores inflacionarios. Por lo tanto, todas las operaciones que se realizan con

base en la unidad tributaria, estan sesgadas por ilusion monetaria.
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Es una préactica comun utilizar una moneda de referencia ante episodios
de inflacion elevada. Comunmente se utiliza el Délar Estadounidense como

unidad de referencia.

Al utilizar monedas consideradas estables como unidad de referencia
para analisis y transacciones, se logra aislar la inflacion doméstica de los
calculos. Pero como nos demuestran Shafir y otros (1997), no se elimina la
ilusibn monetaria existente como consecuencia del cambio de valor de la

divisa, en este caso, el doélar.

Analizando esto, se puede observar entonces, que al realizar proyectos
de largo plazo no se logra aislar la ilusion monetaria en la planificacion
presupuestaria mediante indexaciones o monedas de referencia. Esto tiene
especial importancia en este tipo de proyectos, ya que puede tener influencia
en la percepcion de los agentes tomadores decisiones respecto a los costos

del proyecto.

En el capitulo anterior se explicO como la estructura de costos de un
proyecto puede afectar la realizacion del mismo. Es en esta estructura de
costos es donde toma especial importancia la ilusion monetaria. Al no lograr
aislar la ilusion monetaria en la planificacion de costos del proyecto, se puede

tener una percepcion errada de los mismos, dando inicio al proyecto con una
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proyeccién de costos menor a la realista. Al suceder esto, y estar afectados
seguidamente de inflacién, los costos aumentaran, y por lo tanto los agentes
tenderan a retrasar la realizacidén del proyecto, pudiendo incurrir en costos sin

recibir ningun beneficio.

Se ha visto como la ilusibn monetaria es independiente del nivel de
educacion econémica, y que ademas de tener efectos a nivel individual, a nivel
agregado, ocasiona inercia nominal y la obtencién de un equilibrio sub 6ptimo

debido a la errada formacion de expectativas.

Si bien se ha intentado aislar la ilusi6n monetaria de contratos por medio
de la indexacion, este método ha resultado ineficiente, no solo porque no todos
los contratos y planificaciones estan sujetas a indexacién, sino porque los
sistemas de indexacion no han logrado ser perfectos. Los ajustes por efectos
inflacionarios pasados ocasionan que los valores nominales aparenten ser
suficientes para tareas actuales o futuras, sin embargo, al incrementar los
montos de los contratos utilizando tasas subestimadas de inflacion o ajustes
insuficientes por indexacién, no se logra mitigar el efecto del sesgo de ilusion

monetaria.

Una vez estudiados los sesgos de Procrastinacion, llusion Monetaria y la

Falacia de la Planificacion, se procedera en el siguiente capitulo a analizar la
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influencia de estos sesgos en los proyectos de obras publicas a largo plazo,

dado que es el foco de esta investigacion.
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2.4. Sesgos de Comportamiento en Proyectos de Obras Publicas

Como fue comentado en el capitulo 2, la procrastinacién ocurre en
proyectos tanto privados como publicos, e incluso personales;
independientemente del plazo de tiempo a ser realizado. Toma especial
importancia este sesgo en proyectos publicos, debido a su repercusion en el
bienestar de la generalidad de la poblaciéon de un pais y las consecuencias
gue podria traer una mejora en la planificaciéon de este tipo de proyectos. Por
su relevancia a partir de este punto el foco se hara en los sesgos de

comportamiento en el &mbito gubernamental.

Anteriormente se describié como los individuos realizan un descuento
intertemporal hiperbdlico y de esta forma el beneficio mas inmediato es el que
cobra mas importancia. Como comentan Furusawa y Lai (2009) los tomadores
de decisiones gubernamentales realizan también su eleccion descontando
hiperbdlicamente los beneficios, demostrando preferencias sesgadas al

presente.

Las fallas existentes en la planificacion y toma de decisién en cualquier

ambito, son acentuadas cuando suceden en el ambito politico. Esto se debe a
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las caracteristicas particulares que existen en este ambito. Algunas de estas
caracteristicas son el horizonte temporal que los actores politicos poseen,
limitado a su periodo de gobierno; o la incertidumbre respecto a si seguiran
ostentando su cargo actual en el futuro, bien sea porque alguien de un rango
mas alto lo puede modificar, o porque puede deber someterse a una eleccion y

no se reelegido.

A continuacion se desarrollaran mas ampliamente el problema de los

horizontes temporales de los actores politicos.

2.4.1. Los horizontes temporales de los actores politicos

Una de las diferencias entre un agente politico realizando un proyecto
gubernamental y un agente realizando un proyecto de cualquier otro tipo reside
en que el agente politico tiene un horizonte temporal definido, limitado al
periodo que permanecera en el puesto gubernamental asi como incertidumbre

sobre el mantenimiento de esa posicion en el siguiente periodo.

De esta forma, a raiz a la incertidumbre sobre si permaneceran como
tomadores de decisiones, Furusawa y Lai (2009) afirman que los agentes

tomaran sus decisiones realizando un descuento intertemporal hiperbdlico
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otorgando incluso mayor peso a la utilidad inmediata que en otro tipo de
proyecto. Esto serd debido a que los beneficios sociales en los siguientes
periodos cuando ya no estén gobernando tendran menos importancia de lo que
tendria una utilidad futura para un agente realizando otro tipo de decision fuera

del gobierno.

Furusawa y Lai (2009) explican esto denotando la diferencia
fundamental de la toma de decisiones politicas en un juego multipartidista de
las de otras clases: en un juego que no es politico, la decision es tomada
optando entre la utilidad presente y la utilidad futura de un mismo agente, sin
embargo, en el ambito politico la decision es tomada por el partido actual en el
gobierno contra su “yo” futuro y contra el partido contrario en el futuro. Por eso
el flujo de beneficios actuales recibe un peso desproporcionadamente mayor,
mientras que los beneficios sociales futuros pierden importancia ya que existen
probabilidades que los actuales tomadores de decisiones no estén en el

gobierno en ese momento futuro.

Existird entonces una discrepancia entre el tiempo éptimo de realizacién
del proyecto desde el punto de vista social, y el tiempo Optimo desde el punto
de vista del partido de turno en el gobierno; esta discrepancia es la que
generara procrastinacion. Como los autores concluyen, si el costo de

implementacion del proyecto es bajo, el mismo sera realizado, ya que es
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conveniente tanto para los ciudadanos como para el partido de turno; si el
costo es medio también serd 6ptimo realizarlo, sin embargo, habra una
diferencia en lo que se considera el tiempo 6ptimo de realizacién. Por ultimo, si
el costo es elevado el proyecto no seré realizado aunque sea socialmente
beneficioso, y el retrasar la realizacion del mismo, o nunca realizarlo sera un

equilibrio sub optimo.

Es importante destacar que existe otro posible equilibrio para esta
situacion, que sucede cuando el costo de iniciarlo no es elevado pero el costo
total del proyecto si lo es. Si esto sucede podria ser beneficioso para el
gobierno de turno iniciar el proyecto, mas retrasar la realizacion con el objetivo

de que el siguiente gobierno asuma los costos mas elevados.

Con la intencién de ilustrar la procrastinacion en la realizacién de
acciones o0 proyectos gubernamentales, académicos como Alberto Alesina,
Allan Drazen, Manuel Amador y Guido Tabellini han estudiado la implicacion de
los limitados horizontes temporales, de la incertidumbre sobre la futura
participacion en el gobierno, y de la existencia de inconsistencia intertemporal
en el ambito politico y gubernamental. A continuacion se presentan algunos

ejemplos y resultados de estos estudios.
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Alesina y Drazen (1989) analizan el por qué de que las estabilizaciones
de la economia en los paises no sean realizadas por el gobierno en el
momento Optimo, incluso cuando es aparente que las politicas que llevan no
podran ser sostenidas en el tiempo y que deberdn ser modificadas. Como
denotan los autores, asumen heterogeneidad en la poblacién, ya que afirman
gue este retraso de estabilizaciones no puede ser explicado con un modelo que
suponga un tomador de decisiones politicas como un agente maximizador del

bienestar de un individuo representativo.

Los autores describen el proceso de estabilizacion como una “guerra de

desgaste™

entre diferentes grupos socio econémicos que no desean asumir los
elevados costos de politicas estabilizadoras, especialmente porque las mismas
son significativamente criticadas por los ciudadanos. Cuando estos grupos
socio econdémicos encuentran la posibilidad de dejar que los costos sean

asumidos por otros grupos deciden esperar y no aplicar las politicas

estabilizadoras.

Es significativa la evidencia de este tipo de actuaciones en la politica
fiscal, ya que los gobiernos de turno no desean asumir los costos politicos de

un aumento de impuestos para los ciudadanos.

® Traduccién libre de los autores. Originalmente “War of Attrition”. Alesina y Drazen (1989)
“Why are stabilizations delayed?”.
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Alesina y Drazen (1989) concluyen que como resultado de esto, los
gobiernos de turno tienen incentivos a procrastinar, esperando que en el
siguiente periodo, otro gobierno implemente las politicas necesarias y asuma
los altos costos. Sélo seria aplicada la politica socialmente 6ptima si sus costos

son suficientemente bajos.

Otro estudio que analiza la inconsistencia intertemporal en los actores
politicos es el realizado por Manuel Amador en el afio 2002. Amador (2002)
intenta analizar el problema del repago de deuda soberana desde el punto de

vista de la inconsistencia intertemporal de los agentes.

Compara el problema que enfrentan los actores politicos a los que
enfrenta un consumidor con una funcion de descuento intertemporal
hiperbdlica, concluyendo que ambos muestran el mismo problema de
inconsistencia intertemporal. Aplicado al problema de la deuda, demuestra que
el problema de la incertidumbre politica ocasiona que los agentes reduzcan sus

incentivos a ahorrar y se sientan motivados a gastar.

Este problema se acentia en un sistema multipartidista. Debido a que el
sistema politico no asegura a un actor que estara en el poder en el futuro, este

actor es impaciente y mostrara una alta tasa de descuento de corto plazo, y por
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lo tanto no tendra deseos de ahorrar o de pagar una deuda, su deseo seré el

de consumir rapidamente.

De esta forma, se ve como el problema de los horizontes temporales
afecta la toma de decisiones de los actores politicos, incluso acentuando la
procrastinacion de los proyectos realizados en este ambito, bien sea de
repagar una deuda, aplicar politicas de estabilizacion, o realizar proyectos con

elevados beneficios sociales pero de elevado costo también.

Otro aspecto importante evidenciado en los proyectos de obras publicas,
adicional al problema de los horizontes temporales, es lo que se llamoé en el

Capitulo 2 la Falacia de la Planificacion.

2.4.2. Falacia de la Planificacion en los Proyectos de Obras Publicas

Como se explicO brevemente en el capitulo 1, la Falacia de la
Planificacion se refiere al término acufiado por Kahneman y Tversky (1979) por
medio del cual se describe la planificacion de un proyecto donde el agente
planificador asume el mejor escenario posible, concentrandose meramente en

los aspectos del proyecto especifico y sin tomar en cuenta experiencias previas
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gue indican que por los proyectos suelen tomar mas tiempo del planificado, y

suelen incrementar costos significativamente a lo inicialmente presupuestado.

Esta forma de analizar el proyecto, llamada por los autores un enfoque
interno, ocasiona una subestimacién de costos y un falso optimismo de parte
de los planificadores, desestimando la importancia de ocurrencia de posibles

retrasos o aumentos de costos en el proyecto.

Los tomadores de decisiones bajo este enfoque perciben sus proyectos
como Unicos, enfocadndose en su analisis simplemente en los costos del
proyecto, mientras que si la pregunta a realizar fuese cuanto podria
incrementar cada costo involucrado se pudiese ver el problema con una Optica

mas realista.

Es en esta fase de planificacion del proyecto donde sucede lo discutido
en el capitulo 3 como llusién Monetaria. En la fase de planificacion del proyecto
es donde los agentes tienden a confundir en su mente el uso de valores
nominales y reales, de esta forma presentandose el sesgo de llusion
Monetaria. En adicion, al basarse en una moneda considerada estable para
calcular los costos, entonces dara presencia a la ilusibon monetaria también,
desechando la posibilidad de un aumento de los costos en la moneda estable

también.
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Otro aspecto importante a destacar, es el efecto que tiene la ilusion
monetaria sobre la percepcion de costos del proyecto. Si inicialmente los
costos se calculan cargados de ilusibn monetaria, la tendencia sera a
percibirlos menores de lo que en realidad son. Esta percepcién de costos
menor podria dar lugar al inicio de un proyecto que, al pasar el tiempo y
aumentar significativamente los costos debido a la inflacion, dejara de ser
ejecutado por un gobierno para diferir las etapas de mayor costo a los
siguientes periodos gubernamentales. Esto dard origen entonces a la

procrastinacion.

De esta forma, se ve como los tres conceptos desarrollados:
procrastinacion, la falacia de la planificacion y la ilusion monetaria; son tres
conceptos que se entrelazan cuando se trata de la planificacion de un proyecto.
Al combinarse, resultan en fallas de planificacibn que ocasionan que los
proyectos generalmente tomen mas tiempo y mas dinero del inicialmente
requerido. Si estos conceptos se analizan y desarrollan, se podrian desarrollar
estrategias para combatirlos y de esta forma hacer la planificacion de un

proyecto mas eficiente.

Estos errores de planificacion de tiempo y costos y el sesgo optimista de

los planificadores han sido estudiados y analizados desde el punto de vista de
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las consecuencias que ocasionan en la planificacion de proyectos de obras

publicas.

Engerman y Sokoloff (2004) analizan el papel del gobierno de los
Estados Unidos de América en la construccién del canal de Erie, un canal de
584kms que conecta el Océano Atlantico con los grandes lagos de dicho pais,

asi como la realizacion de otros proyectos de indole publica en el mismo.

Se explica que el proyecto de construccion del canal de Erie fue de
indole publica debido a que era de mayores proporciones que las que una
empresa privada podria manejar. Analizando este caso, los autores muestran
gue el proyecto fue inicialmente propuesto en 1808, sin embargo, el proyecto
no fue aprobado si no hasta 1817, cuando se inicia su construccién. Se
planificé la construccion del canal Erie y sus vertientes, llamados canales
Champlains. La construccion completa del canal Erie tuvo un costo estimado

de $5.75 millones.

El canal inicial es finalizado en 1825. El costo final fue de $8.40 millones,
es decir, un 46% mas de lo planificado. El pago de la deuda del canal de Erie
no fue finalizado si no hasta 1836, lo que puede evidenciar el retraso de repago

de deuda que anteriormente demostraba Amador (2003), donde el gobierno de
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turno intenta trasladar la responsabilidad de pago al siguiente periodo

gubernamental.

Los canales Champlains serian construidos después de finalizar el
Canal de Erie, su construccion duraria 12 afios, desde 1935 hasta 1947 y su
costo seria de de $12.42 millones. La construccion de los mismos finaliza en
1962, para un total de 27 afios, 15 afios después de lo planificado; y cuesta

finalmente mas de $30 millones, un 142% mas de lo estimado.

En adicién, Engerman y Sokoloff (2004) presentan brevemente una lista
de proyectos publicos de los Estados Unidos de América que tomaron
significativos afios en realizarse y que costaron significativamente mas de lo
planificado. Algunos ejemplos de estos son el Canal de Chesapeake y
Delaware, que inicialmente costaria $1.35 millones. El costo final de este canal
fue de $2.20 millones, un 63% mas de lo planificado. El canal de Panama fue
inicialmente estimado en $145 millones, costando a su término $298 millones,
un 106% mas. Su construccion dur6 11 afios. En la Tabla 2.4.2.1. se presenta
la lista mostrada por los autores con ejemplos de proyectos realizados por el

gobierno de Estados Unidos de América.
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Tabla 2.4.2.1.: Modificacion presupuestaria en Proyectos de los Estados

Unidos de Norteamérica. (2004)

Costo Costo Total Relacion
AROS Proyecto Proyectado (Millones USD Costo Actual a
Publico (Millones USD Actuales) Costo
Actuales) Proyectado
Erie Canal
11881275' (Estado de 5,75 8,49 1,46
Nueva York)
Chesapeake
and Delaware
1824- Canal
1829 | (Gobierno de 1,35 2,20 1,63
los Estados
Unidos)
1895. Ohio and Miami
1835 Canals (Estado 5,13 5,93 1,16
de Ohio)
Alargamiento y
i mejoras del
199 | Erie Canal 12,42 30,00 2,42
(Estado de
Nueva York)
Acueducto
1838- | Croton (Ciudad
1843 | y Condado de 8,46 11,45 1,35
Nueva York)
Linea de Nivel
del Rio
1883- Mississippi
1926 (Gobierno de 11.45 >229,00 >20,00
los Estados
Unidos)
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Canal de

Panama
(Gobierno de 145,00 298,00 2,06
los Estados

Unidos)

Represa
Hoover Dam
(Gobierno de 48,89 50,70 1,12
los Estados

Unidos)

Autopistas
Interestatales
1952- | (Gobierno de
1953 los Estados
Unidos y de los

Estados)

1902-
1913

1931-
1936

25,00 477,50 19,10

Louisiana
1966- Superdome
1975 (Estado de
Louisiana)

Renovacion del
Yankee
Stadium 24,00 100,00 4,17

(Ciudad de
Nueva York)

Arteria Central

de

Boston/Tunel o
"Big Dig" 2.800,00 >14.600,00 >5,21

(Gobierno de
los Estados
Unidos)

35,00 163,00 4,66

1971-
1975

1991-
2004

Fuente: Traducciéon libre de los autores. Engerman, Stanley y Sokoloff,
Kenneth. “Digging the dirt at Public Expense: Governance in the building of the

Erie Canal and other public works”. NBER Working Paper Series. 2004.
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Otros autores que demuestran lo que en esta investigacion se llamo la
Falacia de la Planificacion son Flyvbjerg, Skamris y Buhl (2005), que durante
varios afios analizan Proyectos de Obras Publicas, enfocado a proyectos de
transporte. En el 2005 presentan un estudio donde demuestran
estadisticamente que los tomadores de decisiones hacen un mal trabajo
prediciendo la demanda de transporte en proyectos de infraestructura. Los
autores mencionados analizan 210 proyectos en 14 paises y demuestran que
en 9 de cada 10 proyectos se sobreestima la demanda, con un promedio de
106%. Para la mitad de los casos analizados, la diferencia que se mostraba

entre la prediccion del trafico y la realidad fue de +/- 20%.

El estudio analiza un periodo de 30 afios, y a medida que avanzan en su

andlisis en el tiempo, la estimacion de demanda no se vuelve méas exacta.

Los proyectos y casos anteriormente mostrados evidencian fallas de
planificacion y procrastinacion en los proyectos de obras publicas en estados
Unidos de América, y en el caso de proyectos de transporte, en 12 paises del
mundo. Al igual que estos, existen diversas obras publicas en Venezuela que

han tomado mucho mas tiempo y dinero del inicialmente planificado.

A continuacion se discutira alguna de esta evidencia empirica hallada en

Venezuela.
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2.4.3. Evidencia Empirica en Venezuela

En nuestro pais, al igual que en el resto del mundo, existen diversos
proyectos de obras publicas que se inician y son terminados con retrasos de
tiempo y excesos de costos a los inicialmente calculados. En la ejecucion de
estos proyectos se puede observar las fallas de planificacion debido a los
sesgos de comportamiento objeto de esta investigacién. Se presentan a
continuacioén, algunos casos embleméticos de nuestro pais que evidencian

estos sesgos de comportamiento.

El Metro de Caracas actualmente no abarca toda la ciudad. Como lo
sefiala la historia Oficial del Metro de Caracas® la linea 1 se construye entre
1969 y 1983, cuando se inaugura con solo 8 estaciones de las 14 planificadas.
Las estaciones por construir de la linea 1 se finalizan en afios posteriores,
terminando completamente la construccion de esta linea en el afio 1989. La
linea 2 es iniciada en 1984, empezando a funcionar la primera etapa en el afio
1987 con 9 estaciones. En 1994 entra en funcionamiento la linea 3 con 4
estaciones y en el afio 2006 la linea 4 con 4 estaciones nuevas adicionales
(debido a que parte de esta linea coincide con la ruta de la linea 2, por lo cual

las estaciones ya estaban construidas).

° Tomado de la Resefia Histérica de www.metrodecaracas.com.ve
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En el afio 2006, el presidente de Venezuela Hugo Chavez Frias anuncia
la construccion de la linea 5 del Metro de Caracas, al mismo tiempo que
aprueba un crédito de $80 millones para su construccion. El costo estimado en
el proyecto inicial de construccion fue de $3.992 Millones. En abril de 2012 se
habian otorgado y gastado $559 millones en el proyecto, y el avance fisico era
sOlo de 14.64%. A la fecha este avance es de 15.52%, segun la pagina oficial
del Metro de Caracas. La fecha inicial anunciada en el 2006 por el presidente
para la apertura al publico era en el afio 2010. Sin embargo, las construcciones
no se inician si no hasta el afio 2007. El lapso de apertura de la linea 5 es
posteriormente modificado al 2012; en el aflo presente fue anunciado para el

2015 y actualmente en la pagina oficial es anunciado para el afio 2018.

Otro proyecto de gran envergadura es el del Saneamiento del Rio
Guaire, el cual da inicio en el afio 2004 e indica culminacion para el afio 2014.
Para este proyecto se han asignado $1.400 millones, y el FONDEN ha
ejecutado actualmente $600 millones, esto quiere decir que dicho monto ya ha
sido otorgado y gastado en la obra. En el afio 2010, la jefa de Gobierno del
Distrito Capital anunciaba que se tenia un 24% de avance de las obras. Sin
embargo, hasta el momento sélo se encuentra en funcionamiento una planta
en los Altos Mirandinos, representando un saneamiento del 2% de las aguas

servidas del Rio Guaire.
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Un caso notable es igualmente el de la construccion del Sistema de
Transporte Ferroviario Guarenas — Guatire — Caracas. Este fue anunciado por
el gobierno en el afio 2006, y los trabajos fueron iniciados en Abril del 2007. La
fecha prevista de apertura al publico era de Julio 2012 y al momento actual, la
pagina oficial del Metro de Caracas reporta un avance del 12.35%, por lo cual

dista de ser finalizado.

En Marzo 2011, el Ministerio de Transporte anunciaba que para inicios
del 2012 se abriria la carretera Mamera — El Junquito. Los trabajos iniciaron en
el afio 2007 y hasta la fecha, esta carretera no ha sido inaugurada; se anuncia
gue el 20 de Septiembre sera abierta al publico. No se posee informacién sobre
el costo inicial del proyecto, sin embargo, se puede destacar que en Junio de
este afio fue necesario aprobar un crédito adicional por Bs. 111 millones para

poder finalizar su construccion.

La construccion del Hotel del Aeropuerto Internacional de Maiquetia es
otro caso que demuestra fallas de planificacion. Este fue concebido incluso
antes del afio 2000. En dicho afio es entregada la concesién a una empresa
privada, con fecha estimada de culminacion en el afio 2005. La obra nunca fue
realizada y fue sometida a nuevo concurso para concesion en el 2008.

Actualmente se promete la culminacion de las obras para el afio 2014.
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Otro caso relevante mencionar es el de la construccion de 6 hospitales
oncoldgicos que formaran parte de la Misiéon Barrio Adentro IV, parte de una
serie de misiones sociales implementadas por el gobierno del pais. Estos
estaran ubicados en los estados Miranda, Mérida, Distrito Capital, Guéarico
Barinas y Apure. No se precisa cuando se inici6 la construccion de dichas
obras, sin embargo, el gobierno anuncia en el aflo 2007 por medios de
comunicacion publicos que estarian finalizados en el afio 2009. En el afio 2009,
un representante de la empresa Alba Bolivariana y el Consorcio Vialidad Sucre
anunciaba que estarian listos no en este afio si no para el 2011. Por ultimo, es
indicado en Enero 2012 por el Viceministro de Redes de Servicios de Salud,
gue los seis hospitales estaran finalizados en Septiembre 2012. EI monto
asignado inicial fue de Bs. F1.272.300.000 Bs y en Junio 2011, la Asamblea
Nacional aprob6 un crédito adicional por Bs.F3.007.693.657. No se conoce

cuanto de la obra ha sido avanzado hasta la fecha.

En la tabla 2.4.3.1., se muestra un resumen de los casos venezolanos

anteriormente mencionados.
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Tabla 2.4.3.1.: Proyectos inconclusos en Venezuela

Recursos Ejecucion
Periodo asignados en (Monto
de Proyecto el otorgado y Observaciones
tiempo presupuesto gastado en la
Original obra)
24% de
construccion; 1
2004 - | Saneamient de 4 plantas,
sin o del Rio >$l'4%%'000'0 $600.000.000 representando
finalizar Guaire 2% de las
aguas
residuales
2007 - | Linea 5 del Aé’gnlcse;g’o'/‘éo
sin Metro de | $3.992.000.000 | $559.000.000 h ’ d
finalizar Caracas asta agosto de
2012
Sistema de Avance fisico
2007 - | Transporte de 7,70%.
sin Guarenas - | $3.500.000.000 | $693.000.000 Avance
finalizar Guatire - Financiero
Caracas 29,86%
A inaugurar
este afo.
2007 - Carretera Fecha original
. BsF BsF
_sin | Mamera-El| 5, 55 g9 111.000.000 era 2009,
finalizar Junquito pospuesta a
2011 y ahora a
2012
Fecha original
de finalizacion:
Zoscl)ﬁ B BusCaracas BsF >BsF 2008. Fecha
finalizar 390.000.000 758.000.000 actual estimada

de finalizacion:
2012.

Fuente: Recopilacion hecha por los autores.
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Por ultimo, el caso de estudio en el cual se profundizar4 es el de la
construccion de la Central Hidroeléctrica “Manuel Piar” en Tocoma. Se posee
amplia informacién sobre sus modificaciones en presupuesto y en fechas de
culminacion. El proyecto toma especial relevancia debido a la capacidad de
generacion eléctrica que otorgara al pais una vez esté culminada y entre en
funcionamiento. Este caso particular serd analizado con el objeto de estudiar
con mayor nivel de detalle la presencia de los sesgos de comportamiento en un

proyecto de largo plazo de naturaleza publica.
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2.5. Caso de estudio: Central Hidroeléctrica “Manuel Piar’ en Tocoma

El desarrollo de la region de Guayana, ha sido foco de los gobiernos
venezolanos desde la década de 1950, asi lo afirma el Banco Interamericano
de Desarrollo (2005). La Corporacion Venezolana de Guayana (C.V.G.) fue
conformada como una corporacion especial del Estado venezolano encargada
de la planificacion regional y el desarrollo, ha administrado fondos de
inversiones privadas y publicas para desarrollar proyectos en sectores como la
siderurgia, forestal, turismo, infraestructura energética y de transportes. El
potencial hidroeléctrico del Rio Caroni se limita primordialmente a la parte baja
de éste, el cual se conoce como Bajo Caroni. Este rio se encuentra en el

Estado Bolivar, su cuenca abarca 92.170 kilbmetros cuadrados.

El afluente principal del Caroni es el Rio Paragua, que se une a él en la
region de San Pedro de las Bocas. La region que sigue desde dicha
confluencia hasta la desembocadura del Rio Caroni en el Rio Orinoco, es
conocido como el Bajo Caroni. Se estima que el potencial hidroeléctrico del
Caroni es de 24.229 megavatios, siendo el mas alto de Venezuela y entre los

mas grandes del mundo.
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Los estudios para el desarrollo eléctrico del Rio Caroni comienzan en el
afio 1953. En 1959 entra en funcionamiento la casa de Maquinas | de la central
Hidroeléctrica Antonio José de Sucre en Macagua. La compafiia C.V.G.
Electrificacion del Caroni, conocida como C.V.G. EDELCA, se constituye en el
afno 1963 con el objetivo de ser la empresa estatal a cargo de planificar,
desarrollar y operar las plantas hidroeléctricas del Bajo Caroni, asi lo establece
la informacién obtenida del portal oficial de la Corporacion Venezolana de

Guayana.

Existen en el Bajo Caroni tres represas hidroeléctricas, estas son: Guiri,
Macagua y Caruachi. La construccion de la central hidroeléctrica Simén Bolivar
en Guri comienza en el afio 1963, si bien la Corporacién Venezolana de
Guayana afirma que la obra fue planificada para comenzar en la década de
1950. La central Hidroeléctrica de Guri comienza a funcionar en 1978, mas su
construccion finaliza en el afio 1986. La central hidroeléctrica Simén Bolivar en
Guri es actualmente la tercera central hidroeléctrica mas grande del mundo por
su capacidad de generacién, es capaz de generar 8.850 mega vatios, y aporta

mas del 60% de la energia eléctrica que se consume en el pais.

La central hidroeléctrica Antonio José de Sucre en Macagua esta
formada por tres subestaciones. Pinto (2010) explica que la subestacion | de

Macagua comienza operaciones en el afio 1961, las subestaciones Macagua Il
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y lll son inauguradas en 1997, para una capacidad total de generacion de
2.930 mega vatios. Por su parte, la construccion de la central hidroeléctrica
Francisco de Miranda en Caruachi comienza en el afio 1993. En el afio 2003
entran en funcionamiento cuatro unidades de generacion, y la obra se concluye
en 2006. La capacidad instalada de generacion de esta central hidroeléctrica

es de 2.196 mega vatios.

La cuarta y ultima represa hidroeléctrica con la cual culminaria el
desarrollo del bajo Caroni, es la Central Hidroeléctrica de Tocoma. El Banco
Interamericano de Desarrollo (2005) afirma que ésta contara con diez turbinas
de generacion hidroeléctrica para una capacidad de generacién total de 2.160

mega vatios.

2.5.1. El Proyecto en Evaluacion

El portal oficial de CORPOELEC afirma que la Central Hidroeléctrica
“‘Manuel Piar” en Tocoma se encuentra actualmente en construccién, es el
ultimo desarrollo hidroeléctrico contemplado en la cuenca del Bajo Caroni. Esta
ubicada en el Estado Bolivar, a 18 kilometros aguas debajo de la central
hidroeléctrica Simon Bolivar en Guri, y 45 kildmetros aguas arriba de la central

hidroeléctrica Francisco de Miranda en Caruachi.
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Los estudios de factibilidad del proyecto comenzaron en el afio 2002. En
el afio 2005 el Banco Interamericano de Desarrollo aprob6 un crédito por 750
millones de délares (USD), correspondientes al 25% del monto total
presupuestado para la obra, que en ese momento se estimaba en 3.061

millones de délares.

CORPOELEC afirma que el proyecto de la Central Hidroeléctrica de
Tocoma representa no solo un potencial energético elevado, sino es
considerado como una fuente segura y confiable de energia para el Sector

Eléctrico Nacional.

2.5.2. Objetivo del proyecto en Evaluacién

El objetivo estipulado en 2002 por C.V.G. EDELCA para la construccion
del proyecto de Tocoma, era contribuir a la satisfaccion de la demanda
energética interna de Venezuela a partir del mes de Julio de 2012, fecha en la
cual debia entrar en funcionamiento la primera turbina de generacion del
complejo. En Tocoma se planifico la instalacion de diez turbinas de generacion
con capacidad individual de 216 mega vatios cada una, las cuales debian

entrar en funcionamiento de forma escalonada entre Julio de 2012 y Marzo de
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2014, asi

se establece en el documento del Banco Interamericano de

Desarrollo (2005).

2.5.3. Costos y Financiamiento del Proyecto en Evaluacion

El presupuesto de planificacion del proyecto de Tocoma, a partir del cual

se aprueba el crédito del Banco Interamericano de Desarrollo en el afio 2005,

tomaba en cuenta los siguientes componentes y costos estimados:

a.

Ingenieria, Administracion y Auditorias: esta partida incluia el disefio,
proceso de adquisiciones, auditorias externas a las operaciones y
financieras, la supervision de las obras del proyecto y las
evaluaciones a medio término y una vez concluido el proyecto. El
monto presupuestado para este componente fue de 427,5 millones

de dolares.

Obras civiles: por un monto de 800,3 millones de dolares, dichas
obras incluian: una presa principal, un aliviadero, una casa de

magquinas integrada a la presa principal, y tres presas de transicion.
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c. Otras obras civiles: dos presas de cierre en los margenes izquierdo y
derecho, obras de exploracién geoldgica y preparacién. El monto de

la partida en el presupuesto era de 283,8 millones de dolares.

d. Equipos electromecénicos: incluia diez turbinas hidraulicas Kaplan
de 216 mega vatios de capacidad individual, diez generadores de
corriente alterna, seis transformadores de potencia, cargadores de
baterias, gruas y los sistemas de control, por un monto de 539,7

millones de délares.

e. Sistemas de transmision: dada la cercania del proyecto a la central
hidroeléctrica de Guri, y a que la zona ya ha sido desarrollada para la
transmision de electricidad, la inversion necesaria para esta partida

se estim6 en 33,3 millones de délares.

f. Plan de manejo ambiental y social: estimado en 38,4 millones de
dolares, estaria destinado a asegurar la sostenibilidad socio

ambiental del proyecto.

El costo estimado originalmente para el proyecto, incluyendo gastos
financieros ascendia a 3.061 millones de ddlares, de los cuales 750 millones de

dolares fueron otorgados en préstamo por el Banco Interamericano de
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Desarrollo en el afio 2005, y los 2.310 millones de ddlares restantes serian la
contrapartida suministrada por el prestatario. En la tabla 2.5.3.1. Se detallan las

partidas, usos y fuentes del financiamiento.

Tabla 2.5.1.: Costos y Financiamiento Proyecto Hidroeléctrico de Tocoma

(Millones de délares). (2005).

Ttem Descripcion BID LOCAL TOTAL b
1. Ingenieria, Administracion v Auditoria 0,570 426,076 427,546 13,97%
1.1 Ingenieria v Supervision 0.000 198.675 198,675 6.49%
12 Administracion 0,000 228301 228301 7.46%
13 Auditoria Externa 0.470 0,000 0.470 0,01%
14 Evaluacion Medio Término y Final 0.100 0,000 0,100 0.00%
2 Costos Directos 577,991 1.117,588 1.695,579 55.38%
21 Obras Civiles Principales 573.855 226,470 800,325 26,15%
22 Otras Obras Civiles 0.000 283 805 283.805 027%
23 Equipos Electromecanicos 0.000 530,704 539.704 17.63%
24 Sistema de Transmision 0.000 33324 33324 1.09%
25 Plan de Manejo Ambiental v Social 4136 34285 38421 1.26%
3. Aranceles 0,000 08,557 08,557 3.22%
4. Sin Asignacion Especifica 171.439 342,100 513,548 16.78%
4. Imprevistos 45,769 100 386 155,155 5.07%
42 Escalamiento 125,670 232,723 358,303 11,71%
5. Gastos Financieros 0,000 325,020 325,629 10.64%
5.1 Infereses 0.000 284,139 284.130 0.28%
5.2 Comisién de compromiso 0,000 41.490 41.490 1.36%
5.3 Conusion de mspeccion v vigilancia 0.000 0,000 0,000 0.00%
TOTAL 750,000 2,310,850 3.060.859 | 100.00%
% de parficipacion 24 50% 75,50% 100.00%

Fuente: Propuesta de Préstamo. Proyecto Central Hidroeléctrica de Tocoma.

Documento del Banco Interamericano de Desarrollo. Ao 2005.
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2.5.4. Ejecucion del Proyecto en Evaluaciéon

El contrato de préstamo entre el Banco Interamericano de Desarrollo y la
Republica Bolivariana de Venezuela se firma en el afio 2006, en este se
estipula que el prestamista del proyecto seria el Banco Interamericano de
Desarrollo, el prestatario seria la Republica Bolivariana de Venezuela, y el

organismo ejecutor del proyecto seria C.V.G. EDELCA.

La direccion de Expansién de Generaciéon de C.V.G. EDELCA estaria a
cargo de la construccion de la obra, al igual que de la supervision integral del
proyecto. La operacion y mantenimiento serian responsabilidad de la Direccion
de Produccion, y la transmisién estaria a cargo de la Direccion de Operacion y

Mantenimiento de Transmision.

Se estipulé que el proceso de adquisiciones se realizara a través de
licitaciones publicas internacionales para toda adquisicion que excediera el
equivalente a 250.000 délares. Para montos entre 250.000 y 50.000 dolares, se
podrian realizar licitaciones publicas nacionales, y las adquisiciones por montos
equivalentes menores a 50.000 dolares, se podrian realizar mediante

concursos de precios.
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En el caso de contratacibn de obras, se deberian utilizar licitaciones
publicas internacionales para toda obra que excediera el equivalente a 5
millones de délares. Para obras entre 5 millones y 350 mil délares se utilizarian
licitaciones publicas nacionales, y para montos inferiores a 350 mil délares se

realizarian concursos de precios.

La supervision de las adquisiciones de bienes y obras serian realizadas
de manera ex ante y estarian a cargo de responsables de la oficina en

Venezuela del Banco Interamericano de Desarrollo.

Se estipul6 que las auditorias externas al proyecto debian ser realizadas
por consultores externos de acuerdo a las politicas y requerimientos del Banco
Interamericano de Desarrollo. La Ultima auditoria realizada al proyecto en julio

de 2012 estuvo a cargo de la consultora Lara Marambio y Asociados.

La ejecucion del proyecto se estructuré en un periodo de nueve afos en
el periodo 2005-2014. En la tabla 2.5.4.1. Se puede analizar el cronograma
tentativo de desembolsos fijado entre el Banco Interamericano de Desarrollo y
la Republica de Venezuela a través de C.V.G. EDELCA, el cual se encuentra
detallado en la propuesta de préstamo efectuada en el afio 2005 y contrato

firmado en el afio 2006 entre las partes.
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Tabla 2.5.4.1.: Programa tentativo de Desembolsos (Millones de Délares).

(2005).

Hasta

2004 |2005|2006| 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |2014| Total %
Banco 000 | 00 [000|3393|70,14|14499|22477)154,.85| 80,00 | 4132 | 0,0 | 750,00 | 24 5%
IAporte Local 7490 |168.30|62,12|183.02(232,59|340,64|505,25(445,98|284.99| 94 55 |18.51|2.310.86| 75,5%
Total 74,90 |68,30|62,12|216.95(302,73|485,64|730,02(600,83|364,99/135,85(18.51|3.068.86100,0%
% Anual 24% [22%)20%] 71% | 99% [159%]23.9%|19.6%|11.9%| 44% |0.6%] 100,0%

Fuente: Propuesta de Préstamo. Proyecto Central Hidroeléctrica de Tocoma.

Documento del Banco Interamericano de Desarrollo. Afio 2005.

2.5.5. Viabilidad del Proyecto en Evaluacion

En el momento de la evaluacion y analisis del proyecto para elaborar la
propuesta y contrato de préstamo, el Banco Interamericano de Desarrollo
determiné que C.V.G. EDELCA no contaba con ningun impedimento legal para
la construccion del proyecto. En adicién, la evaluacién determiné que C.V.G.
EDELCA contaba con la experiencia empresarial, recursos humanos y los
conocimientos pertinentes adquiridos en mas de 50 afios de desarrollos
hidroeléctricos similares a Tocoma, por lo cual no se consider6 necesario el

reforzamiento institucional.
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a. Viabilidad Socioecondmica: En el momento de la planificacion, el
proyecto se evalué a partir de dos escenarios de demanda (alta y
baja) que suponen una evolucion en las tarifas desde su valor en el
afio 2003 hasta alcanzar el nivel objetivo en 2014. La energia del
proyecto se destinaria Unicamente al consumo interno, y la
evaluacion se realiz6 en funcién de precios de eficiencia del afio
2003, calculados mediante las razones de precio de la divisa y la

mano de obra no calificada.

Se evalud el minimo costo de expansion de energia eléctrica sobre la
base de un escenario de generacion exclusivamente térmica, y otro
hidrotérmico en el cual Tocoma entraria en funcionamiento en la
fecha estimada. Se concluyé que se requeria energia térmica
complementaria para satisfacer la demanda actual, pero Tocoma era
la solucion de minimo costo para expandir el nivel de generacion

total nacional.

En cuanto a la relacion beneficio costo, el proyecto present6 un valor
presente neto econdmico a precios de 2003 y descontado a una tasa
del 12% de 79,5 millones de dolares para el escenario de demanda
baja y de 47,8 millones de ddlares en el escenario de demanda alta.

Las tasas internas de retorno economico obtenidas fueron 12,9% vy
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12,6% para cada escenario respectivamente. Se determin6é que el
proyecto no era sensible a cambios de la elasticidad precios de la
demanda, y que un retraso de un afio en el proyecto por atrasos en
las obras civiles principales ocasionaria una pérdida del valor
presente neto econémico de 51 millones de ddlares, y la tasa interna

de retorno econdmico se reduciria a 12%.

Viabilidad Financiera: el proyecto tenia un periodo de recuperacion
de dieciséis afios a partir de su puesta en operaciéon. La tasa de
costo de capital a precios constantes era 6,78%. La tasa interna de
retorno obtenida para un periodo de operacion de cincuenta afios fue
de 5,38%. Se estim6 que el proyecto tendria un flujo de caja negativo
hasta el segundo afio de operacién del proyecto, después de cuando

se empezaria a remunerar la inversion.

El Ejecutivo Nacional debia adoptar mecanismos para asegurar la
viabilidad financiera de C.V.G. EDELCA y del proyecto en ausencia
de una evolucién adecuada de las tarifas en el mercado regulado,
bien sea por la ausencia de incrementos de las tarifas o por ajustes
insuficientes de dichas tarifas ante la inflacion, ya que esto implicaria
la posibilidad de existencia de niveles tarifarios inferiores a los

valores del escenario base.
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c. Viabilidad técnica: el proyecto fue disefiado por C.V.G. EDELCA, y
considerado como técnicamente viable. Se asegur6 que los
componentes geoldgicos, geotécnicos, estructurales, hidraulicos y de
costos habian sido optimizados, con especial foco en la ubicacién y

alineacion de la represa.

Se considerd que los esquemas de supervision y control del proyecto
eran apropiados y Optimos dada la magnitud y complejidad del

mismo.

Viabilidad ambiental y social: el proyecto se determiné viable en este aspecto
dada las medidas de prevencion y compensacién de impactos, los métodos de
construccién, programas de seguimiento, mecanismos que garantizaran el
cumplimiento de la normativa ambiental venezolana, y los planes para dar
respuesta a los riesgos que surgieran durante la construccion y operacion el

proyecto.

2.5.6. Beneficios del Proyecto en Evaluacién

La produccion anual de energia eléctrica de Tocoma asciende a 11.900

giga vatios, lo que para el aflo 2004 equivalia al consumo total de la ciudad de
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Caracas, 6 13% del consumo total nacional. Esto se traducia en una
eliminacion de emisiones de gases de efecto invernadero, al mismo tiempo que
implicaba el uso de recursos renovables para la generacion de energia. La
Central Hidroeléctrica de Tocoma aportaria al sistema eléctrico nacional el
equivalente 70 mil barriles diarios, y 25,5 millones de barriles anuales de

petréleo utilizados para generacién de energia por via térmica.

La produccion energética resultante del primer afio de operacion de la
Central Hidroeléctrica de Tocoma, desplazaria la generacion térmica existente,
lo cual reduciria los costos operativos de las centrales de generacion térmica e

implicaria la liberacion de recursos no renovables.

Los principales beneficiarios del proyecto serian los consumidores de

energia eléctrica tanto residencial como comercial e industrial a nivel nacional.

2.5.7. Modificaciones a la Planificacion — Financiamiento Suplementario

del Proyecto en Evaluacion

El proyecto de la Central Hidroeléctrica de Tocoma ha sufrido
modificaciones presupuestarios y de cronograma en los afios subsiguientes,

las cuales han alejado el proyecto de la planificacion original y no estaban
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contempladas en el momento de la evaluacion inicial. Estas modificaciones se
refieren a cambios en términos de cronograma y en costos presupuestados,
mas no se han hecho modificaciones en la planificaciéon fisica ni técnica del

proyecto.

Como ya se ha explicado, para el aflo 2005, el costo total del proyecto
se estimé en 3.061 millones de délares, calculados con precios base de 2003.
La estructura de financiamiento en aguel momento se estipulé de la siguiente
forma: el Banco Interamericano de Desarrollo realiz6 un préstamo de 750
millones de ddlares, el saldo resultante equivalente a 2.311 millones de délares
seria financiamiento de la contrapartida local, para el cual la Corporacion

Andina de Fomento aport6 recursos por 900 millones de délares.

Para el afilo 2009, con precios base a diciembre de 2008, el costo del
proyecto asciende a 4.301 millones de ddlares, esto implica un incremento de
40% con respecto a la planificacion inicial en solo dos afios. Cabe recordar que
en el afio 2006 se recibe el financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo con base en el presupuesto original. La partida con mayor
incremento fue el rubro de Ingenieria, Administracion y Auditoria, que presenta
la mayor incidencia en moneda local e incluye los costos administrativos, los
cuales aumentaron en 214%, de 228 a 717 millones de ddlares. Por su parte, la

partida de Costos Directos que incluye las obras civiles principales y
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secundarias y equipos de transmision, aumentd en 607,3 millones de dolares,

lo cual representa un incremento de 35,82%.

Al realizar la propuesta de solicitud de financiamiento suplementario, el
Banco Interamericano de Desarrollo (2008) establece que el incremento de los
rubros antes mencionados se debe principalmente al aumento en moneda
constante de los precios internacionales de insumos de construccion, y
mayores costos de mano de obra, insumos Yy servicios locales como
consecuencia de la inflacion en moneda local. Entre el afio 2003, el cual se
utilizé6 como base para la solicitud de préstamo original, y el afio 2008, cuando
se solicita el financiamiento suplementario, la inflacion acumulada del Doélar
Estadounidense se ubicé en 16,25%, con fuente en el Departamento Nacional
de Trabajo de los Estados Unidos de América. Por su parte, el Banco Central
de Venezuela establece que la inflacién local se ubicé para el mismo periodo

en 227,65%.

La tabla 2.5.7.1. detalla las partidas principales y las variaciones
monetarias y porcentuales entre el costo original y el costo actualizado. La
variacion presupuestaria total del proyecto se ubicaba para el afio 2009 en
40,54%. Se considerd que no era posible hacer reajustes en la obra fisica del

proyecto a fin de reducir el incremento de los costos, dado que las obras
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hidroeléctricas poseen un disefio unico con el fin de alcanzar los objetivos

operativos y de produccion.

Tabla 2.5.7.1.: Costo actualizado del Proyecto de Tocoma Por Rubros. (2009).

_ Costo Costo Variacién
Item Descripcidon Original A ctualizado =
(mil y (mil) -
1. Ingenieria, Administracion v Auditoria 427 546 D6HD M2 1 26 6
2 Costos Directos 1.695.57%9 2. 302,966 35.82
3. Aranceles 98557 T1.972 -26.97
4. Sin Asignacion Especifica 513548 S9.922 15.07
S. Gastos Financieros 325,629 a6 681 12.61
TOTAL J.060_859 4.301.603 40.54

Fuente: Propuesta de Préstamo de Financiamiento Suplementario. Proyecto
Central Hidroeléctrica de Tocoma. Documento del Banco Interamericano de

Desarrollo. Ao 20009.

Al momento de solicitar el financiamiento suplementario, se mantenian
los periodos de ejecucion y entrada en funcionamiento del proyecto, en los
cuales se debia inaugurar la primera turbina de generacion en Julio de 2012, y
posteriormente avanzar en la entrada en funcionamiento de las demas turbinas

de forma escalonada hasta inaugurar la ultima turbina en Marzo de 2014.

Se aprobo un préstamo suplementario por un monto de 800 millones de

dolares, que el Banco Interamericano de Desarrollo aportaria para cubrir el

104



incremento en los costos de la obra, y parte de la contra partida. En la tabla
2.5.4. se detalla la composicion del financiamiento del proyecto en la
planificacion original y en la propuesta que fue aprobada para el financiamiento
suplementario en el afio 2009. En esta tabla se evidencia el incremento de la
participacion del financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo, que
en 2005 representaba 24,50% del costo original, y en 2009 pasa a 36,06% del

costo total modificado del proyecto.

Tabla 2.5.4.: Costos Comparados. Central Hidroeléctrica de Tocoma. (2009).

Financiamiento Aprobado Modificacion Propuesta

i Contra- Contra-
Item  Descripcion BID partida Total BID partida Total

Ingenieria, A dministracion y
1. Auditoria 0,570 426.976 427,546 0.152 968.910 969,062
1.1 Ingenieria y Supervisidn (), (W) 198,675 198.675 (.000 250,948 250,948
1.2 Administracion 0,000 228,301 228,301 0,000 717,810 717.810
1.3 Auditoria Externa 0,470 0,000 0.470 0,102 0,101 0,203
1.4 Evaluacién Medio Término y Final 0,100 0,000 0,100 0,050 0,050 0,100
2. Costos Directos 577,991  1.117,588 1.695579 § 1.193351 1109615 2.302.966
2.1 Obras Civiles Principales 573,855 226470 800,325 1.189.647 110,372 1.3000,019
2.2 Otras Obras Civiles 0,000 283,805 283,805 0,000 242,110 242,110
2.3 Equipos Electromecdnicos 0,000 539,704 539,704 0,000 564,380 564,380
24 Sistema de Transmisidn 0,000 33,34 33,324 0,000 132,140 132,140
2.5 Plan de Manejo Ambiental y Social 4,136 34,285 38,421 3,704 al.613 64,317
3. A ranceles 00, (W) 98.557 98,557 00,000 71.972 71.972
4. Sin Asignacidn Especifica 171,439 342109 513,548 356,497 234,425 590,922
4.1 Imprevistos 45,769 109,386 155,155 114,123 59,228 173,351
4.2 Escalamiento 125,670 232,723 358,393 242,374 175,197 417,571
5. Gastos Financieros 0, 000 325,629 325,629 0,000 366,681 366,681
5.1 Intereses 0. 000 284.139 284.139 0.000 342.060 342,060
5.2 Comisidn de Compromiso (), (W) 41.490 41490 (.000 16,311 16,311
53 Cnmi.!;i:in dc_[nsrx_‘{'ciﬁn y Vigilancia 0.000 0.000 0.000 0.000 2310 8310

(otras fuenies)

TOTAL PROGRAMA TS0,000 2,310,859  3.060.859 § 1.550,000 2751603 4.301,603

Porcentaje de Participacion 24509 75.50% 100 % 36.03% 63.97 ©o 100 %
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Fuente: Propuesta de Préstamo de Financiamiento Suplementario. Proyecto
Central Hidroeléctrica de Tocoma. Documento del Banco Interamericano de

Desarrollo. Afo 2009.

En esta ocasion el prestatario seguiria siendo la Republica Bolivariana
de Venezuela, pero el ejecutor de la obra seria CORPOELEC, entidad adscrita
al Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petroleo, creada a raiz de la
Ley Organica de Reorganizacion del Sector Eléctrico promulgada en el afo
2007. La compafiia C.V.G. EDELCA paso a ser filial de CORPOELEC, y como
tal, esta adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petréleo. Las
responsabilidades de C.V.G. EDELCA, a través de CORPOELEC, seguian
siendo las mismas que las estipuladas en el contrato de préstamo original del

proyecto.

En la tabla 2.5.4. se evidencia en particular el incremento de la partida
de “Escalamiento” que fue tomada en cuenta en la planificacién original del
proyecto, y la cual aumenté en 16,45% para el afio 2008 con respecto al
proyecto original. Esta partida tomaba en cuenta aumentos en costos por
motivo de la inflacion, los cuales fueron subestimados en la planificacion
original, y también en la planificacion con costos modificados expuesta por el
Banco Interamericano de Desarrollo (2009), ya que el presupuesto de la

Central Hidroeléctrica de Tocoma ha incrementado nuevamente desde el 2009.
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En una entrevista con fecha 7 de Junio de 2012, el actual presidente de
CORPOELEC, Argenis Chavez, afirmé que se requieren 3.300 millones de

dolares adicionales para culminar el proyecto.

La ficha actualizada del proyecto en el portal oficial en linea de
CORPOELEC afirma que hasta la actualidad, las inversiones en el proyecto
ascienden a 5.996 millones de délares, lo cual representa un incremento de
95,89% con respecto al presupuesto original de la obra, y de 39,39% con

respecto al presupuesto actualizado en el afio 2009.

Los incrementos en costos del proyecto no son compatibles con la
planificacion original del mismo dado que en la planificacion original no estuvo
contemplada la solicitud de un crédito suplementario. En el momento de la
solicitud de préstamo inicial al Banco Interamericano de Desarrollo, se estimé
gue los costos del proyecto calculados en ese momento serian la inversion
total necesaria para llevar a cabo la construccion y puesta en operacion de la

central hidroeléctrica.
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2.5.8. Modificaciones a la Planificaciéon Original — Avances del Proyecto

en Evaluacion

Para el mes de Marzo de 2011, el informe de seguimiento del proyecto
realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo, calculé que el calendario
del proyecto presentaba un avance de 16,67%. Para el mes de Septiembre del
mismo afio, el informe de seguimiento actualizado indicé un avance de 33,33%

en el calendario del proyecto.

La planificacion original del proyecto recopilada en la propuesta de
préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo (2005), indicaba que para el
mes de Julio de 2012 debia entrar en funcionamiento la primera turbina de
generacion hidroeléctrica de la central de Tocoma. Las demas turbinas de
generacion debian entrar en funcionamiento de forma escalonada hasta
culminar la obra con el inicio de operacion de la décima turbina de generacion

en el mes de marzo de 2014.

En la propuesta de crédito suplementario al Banco Interamericano de
Desarrollo (2008), se mantienen los plazos y objetivos de entrada en operacion
de las turbinas de generacion que fueron establecidos en la planificacion

original del proyecto. Sin embargo, las fechas establecidas originalmente
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presentan un retraso, dado que para el mes Julio de 2012 la primera turbina de

generacion no entrd en operacion.

Seis meses antes de la fecha establecida, ya era de conocimiento para
CORPOELEC que la obra presentaba un retraso fisico. En un comunicado con
fecha 29 de Diciembre de 2011, CORPOELEC afirmaba que la nueva fecha
estimada para la entrada en operacion de la primera turbina de generacion
seria el mes de Octubre de 2012, lo cual representa un retraso de tres meses

con respecto la planificaciéon original.

El portal oficial de CORPOELEC, se afirma que el avance fisico de la obra se

ubicaba para finales del mes de Agosto de 2012 en 66,26%

En el siguiente capitulo se desarrollard ampliamente la metodologia a
utilizar para el andlisis de la presencia de los sesgos de Procrastinacion, llusion
Monetaria y la Falacia de la Planificacion en los proyectos de obras publicas en
Venezuela, especificamente en el proyecto de la Central Hidroeléctrica de

Tocoma.
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. MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefo de lainvestigacién

Tomando en cuenta la naturaleza de la informaciéon a recabar se diseid
un estudio de tipo cualitativo, mediante la aplicacion de la Técnica de Estudio

de Casos.

Se empezara por definir el Estudio de Caso. Este es definido por

Schramm (1971) de la siguiente forma:

“‘La esencia de un estudio de caso, la tendencia central
entre todos los tipos de estudios de casos, es que intenta
iluminar una decision o un conjunto de decisiones; por qué
fueron tomadas, como fueron implementadas, y con qué

resultado”®

Como explicado por Zainal (2007), este método de andlisis surge

debido a la preocupacion de las limitaciones de utilizar solamente un enfoque

1% Traduccién libre de los autores. Schramm, W. (1971). Notes on case studies of instructional
media projects. Working Paper for the Academy of Educational Development, Washington,
D.C., US.A.
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cuantitativo para entender en profundidad situaciones que involucran
problemas conductuales. Indica que, a través de este enfoque, es posible ir
mas all4d de los resultados cuantitativos para entender las condiciones del

comportamiento desde la perspectiva del actor.

En adicion, se puede citar a Tellis (1997) cuando indica que “Los
estudios de caso pueden cubrir tanto procesos como resultados, ya que
pueden incluir tanto data cuantitativa como data cualitativa”**. De esta forma, el
estudio de un caso a través de la comprensién de toda la data disponible
(cuantitativa y cualitativa) lograra explicar un fenébmeno, por medio del analisis

del caso de forma completa.

Zainal (2007) explica también los criterios de validez de utilizacion de

un estudio de caso como método de analisis:

a. Es un método viable de obtencion de data

implicita y explicita de los sujetos,

b. Es apropiado para la pregunta de

investigacion,

' Traduccién libre de los autores. Tellis (1997). Introduction to Case Study Research. The
Qualitative Report, Volume 3, Number 2.
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c. El método sigue una aplicaciéon apropiada de

los conjuntos de procedimientos cualitativos,

d. Se siguen las convenciones cientificas

usadas en las ciencias sociales,

e. Se logra una “Cadena de evidencia”, bien
sea cuantitativa o cualitativa, al utilizar los
investigadores entrevistas y observacion como

principales fuentes principales de investigacion

f. Est& relacionado a un marco teérico (p.2).

Como indica Yin (2003), el método de estudio de casos puede estar
compuesto por un caso individual o por un grupo de casos. En este caso, se
utilizara un caso en particular: la construccion de la Central Hidroeléctrica de
Tocoma. Es importante destacar que un aspecto fundamental para el Estudio
de Caso es la accesibilidad a la informacién, es decir, que exista suficiente
informacion disponible para analizar la situacion elegida como objeto de la

investigacion.
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Otro aspecto importante a destacar en las investigaciones cualitativas
son los criterios de calidad a cumplir. Basdndose en la obra de Lincoln y Guba

(1985), Valles (1999) sintetiza estos criterios:

a. Criterios de Confiabilidad:

Se encuentran dentro de este los criterios de validez y fiabilidad, por
ende es considerado el de mayor importancia. Estos Ultimos consisten en tres
aspectos. El primero es que la informacion obtenida tenga validez interna, es
decir, veracidad; por lo cual generard confiabilidad de los resultados. La
confiabilidad se refiere a que se haya hecho el uso de recursos técnicos
validos, por ejemplo la duracion de la observacion y participacion en el

contexto, los métodos de acopio de la informacion escrita, entre otros.

El segundo aspecto es que exista validez externa, es decir, que la
informacion obtenida se pueda aplicar no so6lo al caso o situacion particular
estudiada, si no que sea transferible. La transferibilidad se refiere al muestreo.
En el caso de una investigacién de Estudio de Caso, utilizando Entrevistas
Focalizadas, este muestreo sera relevante por la vivencia experimentada por
cada entrevistado de la situacion a analizar, este aspecto sera desarrollado con

mas profundidad en la seccion dedicada a la muestra.

113



El dltimo aspecto es que tenga fiabilidad, es decir, que sea consistente y
por ende tenga dependibilidad. Esta se logra mediante la auditoria externa, es
decir, que haya constancia de la informacion obtenida, guiones de entrevista,

documentos del trabajo intelectual realizado, entre otros.

b. Criterios de autenticidad:

Este criterio se refiere a la forma en como los investigadores lograron

conseguir la informacion a lo largo del proceso de investigacion.

c. Criterios éticos:

Estos criterios toman importancia en la investigacion cualitativa, ya que
los investigadores deben buscar la proteccion de las personas en los
estandares habituales de privacidad, confidencialidad y consentimiento e
incluso mas alla de estos. Esto toma especial importancia en nuestra
investigacion debido a que algunas de las entrevistas seran realizadas a
personas directamente relacionadas al caso de estudio, por lo cual requieren

mas confidencialidad de la que normalmente requeriria un estudio cualitativo.

Se considera importante resaltar las razones para el uso de una

metodologia cualitativa en una investigacion economica. Con este fin, Piore
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(1979) explica el uso de técnicas de evaluacidén cualitativa en investigacion

econdmica.

Piore (1979) afirma que por medio de entrevistas abiertas y observacion
se pueden otorgar respuestas que en muchos casos la economia matemética y
econometria no logran conseguir. Por ejemplo, no esta claro cémo los agentes
econdmicos obtienen los conocimientos que los modelos les atribuyen. Si por
ejemplo, cambian los precios relativos ¢ Como los agentes estiman los nuevos
valores de precios relativos? ¢(COmo saben los agentes que ha habido un
cambio de precios? ¢Asumen los agentes que se han cambiado los precios

relativos para mantenerse estables o que seguiran cambiando?

Estas son algunas de las preguntas que la investigacion cualitativa
lograria contestar en dicho ejemplo. Como indica el autor, con este método es
posible identificar como funciona la porcién socioeconémica de los modelos
gue son utilizados por los agentes econémicos para tomar decisiones, es decir,
se podrian obtener indicios de coémo funciona y como incide el aspecto
socioeconémico de los individuos. Lo que las entrevistas revelan no son partes
individuales de pensamiento de cada uno, lo que se busca encontrar con ellas,
es la existencia 0 no de patrones de respuestas. Piore (1979) denota que,

cuando las respuestas de las diferentes entrevistas son agrupadas, se
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convierten en un todo que arroja pistas sobre los procesos mentales de los

agentes econdémicos.

Como indica Piore (2006), la economia ha evolucionado, para cruzar
caminos con otras ciencias sociales. Y como denota Becker (1976), esta
ciencia se ha transformado una ciencia imperial, buscando un acercamiento al
comportamiento humano para formar teorias aplicables al entendimiento de

toda tarea humana.
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3.2. Método de Recoleccién de Informacién

Como método de recoleccion adicional, se utilizd la técnica de la
Entrevista Focalizada; esto fue realizado con el fin de analizar con mayor
profundidad las decisiones tomadas por los agentes econdmicos y la posible
existencia de los sesgos de Procrastinacion, llusion Monetaria y la Falacia de la
Planificacion. Con esta técnica, es posible obtener informacion valiosa
relacionada a la toma de decisiones por parte de los agentes involucrados en

los procesos de planificacion y ejecucion.

La Entrevista Focalizada es recomendada por Valles (1999) como una
de las técnicas pertinentes a utilizar dentro de los métodos cualitativos. La
Entrevista Focalizada es definida por los acufiadores del término, Merton y

Kendall (1946), bajo los siguientes parametros:

a. Las personas a entrevistar fueron participes u observadores de una
situacion especifica. Con esto, se refieren a que los entrevistados han
participado en la situacion especifica a analizar y por esto su
percepcion, punto de vista y conocimientos son relevantes para la
investigacion. En el caso especifico de esta investigacion, los sujetos a

entrevistar son personas relacionadas a la planificacion de proyectos de
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obras publicas y personas involucradas en la planificacion o

construccioén de la Central Hidroeléctrica de Tocoma.

Los elementos relevantes de esa situacion particular (patrones,
estructura) han sido analizados por los investigadores previamente,
dando lugar a una serie de hipétesis relativas al significado y efecto de

ciertos elementos en la situacion.

La guia de preguntas al entrevistado ha sido construida por los
investigadores derivada del analisis de contenido realizado destacando

las areas principales de interés y con base en las hipétesis construidas.

La entrevista se centra en las experiencias subjetivas que han tenido los
entrevistados expuestos a la situacidon, para comparar las hipotesis
construidas e indagar en las respuestas no anticipadas. La serie de

respuestas obtenidas permite que el investigador:

d.1. Compruebe la validez de las hipotesis construidas

con el analisis de contenido; y

d.2. Que consiga respuestas no anticipadas sobre la

situacion, dando lugar a nuevas hipotesis.
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Como describen Merton y Kendall (1946), la diferencia fundamental
entre una entrevista en profundidad tradicional y una entrevista focalizada
reside en la posicion ventajosa que posee el investigador al realizar la
entrevista, habiendo estudiado en profundidad la situacion a la cual estuvo
expuesto el entrevistado. Por medio de este conocimiento previo que posee el
investigador, el mismo es capaz de reconocer silencios simbolicos o

funcionales, blogueos o distorsiones y explorar sus implicaciones.

A pesar de ser tan especifica, esta entrevista esta incluida en entrevistas
cualitativas de investigacion debido a que tiene un enfoque semi dirigido. Este

tipo de entrevistas estan estructuradas como sigue:

a. Preguntas no estructuradas o abiertas: donde el entrevistado tiene
un estimulo y tiene respuestas libres. (Ej. ¢Qué conoce usted sobre

el proyecto analizado?

b. Preguntas semi-estructuradas

b.1. Tipo A: Respuesta estructurada, libre de estimulos.

(Ej. ¢ Qué aprendio sobre esto que no conocia antes?
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b.2. Tipo B: Estimulo estructurado, respuesta libre. (Ej.
¢, Qué piensa de que la razén del retraso del proyecto se

considere como una falla de planificacion?)

c. Pregunta Estructurada: estimulo y respuestas estructuradas. Esto se
refiere a las preguntas clasicas de encuestas donde se poseen

respuestas cerradas.

Siguiendo a los mismos autores, para que este tipo de entrevistas sean

productivas, debe cumplir cuatro criterios:

a. Criterio de no direccion: se refiere a que las respuestas no sean
inducidas ni sesgadas, el entrevistado no debe ser de ninguna forma

guiado por el investigador.

b. Criterio de especificidad: quiere decir que las respuestas dadas no

sean ambiguas o difusas, que sean respuestas concretas.

c. Criterio de rango: se refiere a que se discuta sobre las experiencias
del entrevistado de una manera amplia sin dejar ninguna posible

respuesta por fuera, de modo de obtener la mayor informacion
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posible y descubrir tanto sea posible de la experiencia vivida por el

entrevistado en la situacion especifica.

d. Criterio de profundidad: este se refiere a que se busque que las
respuestas vayan mas alld de una reaccion positiva o negativa,
agradable o desagradable. El investigador debe buscar obtener
‘comentarios reveladores respecto a como los estimulos fueron

experimentados™?.

De esta forma, como fue descrito anteriormente, se realiz6 una
reconstrucciéon del Caso de Estudio, la construccion de la Central Hidroeléctrica
de Tocoma, después de lo cual se aplicaron Entrevistas Focalizadas para
entender con mayor profundidad el caso de estudio. La misma consistié en la
aplicacion de una guia semi estructurada, aplicada a una muestra de 10
sujetos relacionados a la planificacion de proyectos de obras publicas o a la
planificacion o construccion especificamente de la Central Hidroeléctrica de
Tocoma. A continuacion se explica la razén de la eleccion de este caso

particular para el andlisis profundo.

2 Traduccién libre de los autores. Merton y Kendall (1946). The Focused Interview. The
American Journal of Sociology.
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3.3. Seleccién de Caso

Partiendo de los objetivos del estudio, el campo a analizar comprendio
los proyectos de gran envergadura realizados por el sector publico venezolano.
Gran envergadura, en este estudio, se refiere a proyectos de altos costos, en
este caso se limitd a los proyectos que requieren mas de $1.000.000.000,00.
Dentro de este universo se encuentran como componente de los mismos, los

tomadores de decisiones relacionados a proyectos de obras publicas.

Siguiendo esta linea, el caso de estudio analizado fue el de la
construccién de la Central Hidroeléctrica de Tocoma. Se utiliz6 este proyecto
debido a la relevancia que tiene como generador de energia eléctrica para
nuestro pais y por el hecho de que, al ser financiado en parte por un organismo
multilateral, se posee informacion publica sobre sus costos y su ejecucion. Este

ultimo aspecto representa la accesibilidad de informacion.
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3.4. Perfil del Entrevistado:

En atencion a la técnica de recoleccion de la investigacion aplicada,
entrevistas focalizadas, los sujetos entrevistados tenian como requerimiento
estar relacionados a la planificacion y ejecucién de proyectos de obras
publicas a largo plazo de gran envergadura o especificamente de la
construccion de la Central Hidroeléctrica de Tocoma. Es importante destacar
gue los entrevistados no fueron personas relacionadas entre si, fueron
localizadas personas de diferentes profesiones y entornos, y que inciden en
diferentes momentos de la planificacion, para de esta forma lograr resultados

vélidos con esta investigacion, es decir, lograr la transferibilidad.

La muestra const6 de diez (10) individuos. Este numero fue
recomendado por la especialista en investigacion cualitativa consultada. El
mismo se debe a que en este tipo de investigaciones, el numero de
entrevistados dependera del perfil de los mismos y de la informacién obtenida
de cada uno de ellos. Cuando se empiezan a observar patrones de respuestas
y se logra obtener suficiente informacién para lograr dar respuesta a la
pregunta de investigacion, se dice que se tiene saturacion de informacion, y por

esta razon en ese momento se finaliza el proceso de entrevistas.
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Los sujetos que fueron entrevistados son todos profesionales en areas
diversas como Economia, Administracién, Ingenieria Civil e Ingenieria
Eléctrica, entre otros. A su vez, estos sujetos estan actualmente o han estado
relacionados a la planificacion y/o ejecucién de proyectos de obras publicas de
gran envergadura en nuestro pais. A modo de ejemplo se mencionan algunas
de las experiencias de los entrevistados en el sector estudiado: participacion en
la Oficina Nacional de Presupuestos, participacion en la Direccion de
Planificacion de C.V.G EDELCA, participacion en el Ministerio de Obras

Pudblicas. Para un perfil mas detallado de los entrevistados, ver el Anexo 3.4.1.
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3.5. El Instrumento

Sobre la base de los objetivos planteados, se disefi6 una guia de

entrevistas, compuesta de tres (3) partes.

a. Primera parte: Conocimientos generales. Esta seccion se construyo
con el objetivo de obtener tanta informacibn como fuese posible
sobre la experiencia del sujeto referente a la planificacion de
proyectos publicos y al caso de estudio. A partir de estas respuestas
podian incluirse preguntas adicionales sobre variables que el sujeto
mencionara relevantes a la planificacion, y no incluidas previamente
en el cuestionario. En adicién, se indag6 sobre la aceptaciéon o no de
parte del sujeto de la premisa de que los proyectos de largo plazo
usualmente cuestan mas dinero y toman mas tiempo del planificado,
para lo cual se utilizé una pregunta cerrada. Seguidamente se indago

en la opinion del entrevistado sobre su respuesta anterior y causas.

b. Segunda Parte: consistio en preguntas abiertas, semi-estructuradas
y estructuradas, orientadas a descubrir la posicion del sujeto

respecto a las causas de los aumentos de costos que experimentan
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la mayoria de las obras publicas, asi como las causas especificas de
aumentos de presupuesto de la construccion de la Central
Hidroeléctrica de Tocoma. Con estas preguntas se busco obtener el
conjunto de causas atribuidas por los sujetos a los aumentos de
presupuesto en la realizacién de obras publicas. Se busc6 también
identificar en las respuestas de los entrevistados si eran
evidenciados los sesgos de Procrastinacion, llusibn Monetaria y la
Falacia de la Planificacion. Las preguntas cerradas consistieron en la
valoracién por medio de una escala de Likert de aspectos influyentes

en los aumentos de costos de la obra.

Tercera Parte: consistio en preguntas abiertas, semi-estructuradas y
estructuradas, orientadas a descubrir la posicion del sujeto respecto
a las causas de los retrasos de ejecucién en las obras publicas, asi
como las causas especificas atribuidas a los retrasos de la
construccion de la Central Hidroeléctrica de Tocoma. Se busco
igualmente analizar por medio de las respuestas la presencia o no de
los sesgos de Procrastinacion, llusion Monetaria y la Falacia de la
Planificacion. Las preguntas estructuradas consistieron en la
evaluacion por medio de una escala de Likert de 5 aspectos

atribuidos a los retrasos de ejecucion de la obra.
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Con esta guia de entrevistas, se pretendié entonces estudiar si existian o no
patrones de respuesta para descubrir si en las razones de los retrasos de
ejecucién y aumento de costos en las obras publicas a largo plazo de gran
envergadura nacionales intervenian los sesgos de comportamiento objeto de
esta investigacion. Igualmente, se buscO obtener una perspectiva general
sobre las variables adicionales influyentes en la planificacion de proyectos de

obras publicas.

Para ver la Guia de Entrevista aplicada a los sujetos, referirse al Anexo

3.5.1.
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3.6. Las variables

La guia de entrevista fue disefiada en funcion de las variables se
presume pueden ayudar a identificar las causas de retrasos en ejecuciéon y
aumentos de costos de un proyecto de largo plazo de obras publicas en

Venezuela.

La aplicacion de la Guia de Entrevistas permiti6 identificar si en las
causas de retrasos de ejecucion y aumento de costos intervienen los siguientes

sesgos de comportamiento:

a. Sesgo de Procrastinacion

b. Falacia de la Planificacion

c. Sesgo de llusibn Monetaria

A su vez, permitio explorar la relevancia e influencia de las siguientes

variables en la proyeccién de costos del proyecto:
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a. Tiempo de realizacion del proyecto

b. Inflacién del Bolivar

c. Inflacién del Délar Estadounidense

d. Anclaje del tipo de cambio

Y la relevancia e influencia de las siguientes variables en el retraso del

proyecto:

a. Financiamiento Insuficiente

b. Ente de financiamiento

c. Marco Institucional

d. Prioridades del ente ejecutor
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3.7. Método de Anélisis de Datos

Posterior al estudio de la reconstruccién de caso y a las entrevistas
realizadas, se procedioé a analizar las respuestas obtenidas. Como método de
analisis se utilizd la “combinacion de patrones”, que como describe Tellis
(1997) consiste en comparar los patrones predichos con los patrones empiricos

identificados. La validez interna se comprueba cuando estos coinciden.

Con base en este método se recopilaron las respuestas de los
entrevistados que versaban sobre un mismo tema, se analizaron y agruparon
las respuestas comunes sobre las variables influyentes en retrasos y aumentos
de costos del proyecto. A su vez, se jerarquizaron los factores influyentes
especificados con una escala del 1-5, con el promedio de importancia dado por

los entrevistados.

Estudiando las respuestas de los individuos, se procedié a identificar
patrones de respuesta para descubrir las causas atribuidas a retrasos de
ejecucion y aumentos de costos. En esta seccion se investigo la existencia de
los sesgos de comportamiento estudiados: Procrastinacion, llusion Monetaria y

la Falacia de la Planificacion.
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De esta forma, se buscé obtener indicios de la presencia de dichos
sesgos en la planificacion y ejecucién de los proyectos de obras publicas a
largo plazo. No fue intencion de esta investigacion ahondar en las relaciones
causa-efecto, o desechar la importancia del conjunto de variables adicionales

gue influyen en la planificacion de un proyecto de obras publicas.
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IV. Resultados y Analisis de Resultados

Posterior a la reconstruccion del caso de estudio, se procedié a la
aplicacion de las entrevistas focalizadas con el objetivo de recolectar
informacion sobre la toma de decisiones y el proceso de planificacion y
ejecucion en los proyectos de obras publicas a largo plazo. Tras las mismas, se

recibieron las respuestas que se detallaran a continuacion.

Las preguntas realizadas estuvieron basadas principalmente en el caso
de estudio, mas no eran limitadas al mismo. A lo largo de las entrevistas se
recibieron respuestas donde los sujetos comentaron sobre otros proyectos y
sus diferencias o similitudes con respecto a la Central Hidroeléctrica de
Tocoma. Al presentar informacién sobre los hechos ocurridos durante la
planificacion y ejecucion del proyecto, los entrevistados respondieron con base
en su conocimiento sobre el caso de estudio y profundizaron sus respuestas en
funcion de informacién de proyectos donde se hayan presentado situaciones

similares a las ocurridas en Tocoma.
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4.1. Conocimiento General del Proyecto

Las preguntas referentes a la nocion general del proyecto se realizaron
con la finalidad de dar a conocer al entrevistador el nivel de conocimiento del
entrevistado sobre el caso de estudio. En términos generales los entrevistados
presentaron un conocimiento amplio sobre el caso de estudio, bien sea por
haber estado involucrados directamente con el proyecto, o por conocer
indirectamente la historia del mismo. Los entrevistados afirmaron frases como:
“estuve en todo lo que es el seguimiento y control de los grandes proyectos

como Caruachi y Tocoma “.

4.2. Retrasos e Incrementos de Presupuesto en Obras a Largo Plazo

Se evalud la opinién de los entrevistados con respecto a la siguiente
frase: “los proyectos que requieren grandes inversiones y se construyen a largo
plazo, siempre toman mas tiempo y cuestan mas de lo que se calculd

inicialmente”. Los resultados fueron los siguientes:
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Tabla 4.2.1: Nivel de Acuerdo o Desacuerdo respecto a la frase planteada

Respuesta Valoracion | Frecuencia

Totalmente en desacuerdo 1 0
En desacuerdo 2 0
Ni de acuerdo ni en

3 2
desacuerdo
De acuerdo 4 3
Totalmente de Acuerdo 5 5

Promedio Ponderado 4.3

La mayor parte de los entrevistados se mostraron entre “De Acuerdo” y
“Totalmente de Acuerdo” con la afirmacién (4.3). Al profundizar las respuestas,
alegaron que la veracidad de la frase radica principalmente en que al realizar la
planificacion de los proyectos no se suelen tomar en cuenta diversos factores
gue influyen sobre la ejecucién. Este hecho lo se observa en las respuestas de

los entrevistados. Por ejemplo, uno de ellos afirmd lo siguiente:

“Si, yo pienso que todos los proyectos de obras
publicas normalmente cuestan mas, toman un poco
mas de tiempo de lo previsto, sobre todo los macro
proyectos porque aunque se utilicen consultores con

mucha experiencia y especializados, todos los
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proyectos son distintos y siempre aparecen pequefios

imprevistos”.

Hubo consenso en el hecho de que la capacidad gerencial tiene gran
influencia en el hecho de que un proyecto se ejecute siguiendo la planificacion.

Respecto a esto, otro entrevistado apunto:

“Los proyectos nacionales, de gran envergadura,
mayores de 5 afos, pues no se pueden tomar todas
las previsiones. Es imposible, porque no es solo el
componente técnico, es el componente econoémico, el
componente pais, el politico, el componente gerencial
si estas trabajando en una empresa publica, donde
lamentablemente la Unica empresa que mantenia
cierta meritocracia y constancia en sus recursos era

EDELCA, que ya no existe”.

Con respecto a la subestimacién presupuestaria, en algunos casos los
entrevistados indicaron que el hecho de que los presupuestos se realicen sobre
la base de licitaciones ocasiona este error de estimacion. Asi lo expresa uno de
los entrevistados: “El presupuesto siempre tiende a ser mas bajo porque

estamos acostumbrados a que las licitaciones las gana el mas barato,

135



entonces normalmente td ya pones un presupuesto que sabes que lo vas a

tener que sobrepasar’.

Los entrevistados alegaron también que el factor gubernamental influye
en la subestimacion presupuestaria. De esta forma se logra observar lo que
tedricamente se explicaba, respecto a que las fallas existentes en la
planificacion y la toma de decisiones son acentuadas en el ambito politico,
dado que las preferencias de la sociedad y los actores politicos, en la practica,
no son los mismos. En adicidén a esto, como explican Furusawa y Lai (2009),
los proyectos tienen mayor probabilidad de realizarse cuando los costos son
menores. En la practica se tienen indicios de ocurrencia de esto. Uno de los
entrevistados explicé que los proyectos suelen costar mas de lo planificado
porque “hay un sesgo de no querer invertir tantos recursos”. Explicé que para
incluir un proyecto en el presupuesto nacional, se tiende a utilizar la estimacion

presupuestaria mas baja, pues sino, éste no sera aprobado.

Como se puede observar, ya en este cuestionamiento inicial, los
entrevistados coinciden en los proyectos de obras publicas a largo plazo suelen
mostrar fallas de estimacion iniciales en tiempos de ejecucion y costos de
realizacion. Se pretende con las siguientes preguntas, analizar las razones
otorgadas por los entrevistados a la existencia estas fallas de planificacion y

estudiar la posible presencia de estos sesgos como causa de las mismas.
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4.3. Incrementos Presupuestarios en el Proyecto de la Central

Hidroeléctrica de Tocoma

En el caso de estudio se observo el incremento de costos del proyecto y
las causas que fueron declaradas como causantes. Fue entonces presentado
el caso a los entrevistados para su evaluacién, especificandoles que, segun
documentos oficiales del Banco Interamericano de Desarrollo, las partidas de
mayor incremento son las que incluyen los rubros de administracion, auditoria e
ingenieria, y que se atribuye el incremento en costos principalmente a la

inflacion doméstica y al incremento de precios internacionales de los factores.

Al consultar a los entrevistados sobre su opinion de los hechos y las
causas, las respuestas coincidieron sobre que el factor inflaciébn puede ser
responsable de la subestimacion presupuestaria. Uno de los sujetos alegd que
“la subestimacion de la inflacién es uno de los factores que mas hace aumentar
el presupuesto”. Y por su parte, otro menciondé que el factor politico es
determinante a la hora de incluir estimaciones de inflacion en los presupuestos.
Este declara, “cuando ti haces el proyecto siempre tomas esto (inflacion

proyectada por el gobierno). La prevision del gobierno es la optimista, esto no
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deberia ser. (...) La subestimacion de la inflaciobn es una constante en los

ultimos 10 anos”.

Otro de los sujetos coincidio en este punto, aseverando que “cuando se
hacen las estimaciones oficiales, el Ministerio de Finanzas te dice una tasa de
inflacion (...) porque oficialmente no pueden poner otra tasa. Esta interviniendo
la politica, que no reconoce que hay una inflacibn mayor porgue eso tiene sus

consecuencias (politicas)”.

Los entrevistados hicieron mencién de la importancia del anclaje del tipo
de cambio en el incremento del presupuesto del proyecto. Fue explicado que
‘tienes costos en bolivares a una tasa anclada, y eso es lo que mas pesa, por

€S0 en esos afos te suben tanto los costos (en dolares)”.

En adicién, los entrevistados coincidieron en que el incremento de
precios internacionales de los factores también ha sido responsable del
incremento presupuestario del proyecto. Uno de ellos explicé que “si afuera
aumenta el costo, es algo que por lo general no se toma en cuenta al principio,
pero en la marcha te vas dando cuenta”. De igual forma otro de los
entrevistados coment6 que los costos de los insumos pueden incrementar “por
incrementos de la demanda, por ejemplo, de China, que realmente ha

encarecido muchas cosas”.
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Con respecto al hecho de que los costos del proyecto sean para la fecha
95% superiores a lo estimado, los entrevistados alegan que se debe no solo a
las razones mencionadas anteriormente, sino a ineficiencias en la ejecucion y
posiblemente corrupcion. Uno de los entrevistados explicé que “los médulos de
CORPOELEC se compraron después de lo que se debia, esto hace que fueran
mas costosos en ese momento”. Por su parte, otro de ellos expreso lo siguiente

con respecto al continuo aumento de costos:

“esto se debe a ineficiencias y corrupcion. (...) Debe
existir corrupcion, porque cuando el ente de control y
el ente que ejecuta son el mismo, el control
desaparece. Si existiera control, al aumentar un 15%
lo detendrian para verificar, si esto continué es

porque no existe control’.

Tomando en cuenta las experiencias de los entrevistados, se puede
observar que en la planificaciébn de obras publicas a largo plazo, pareciera no
tomarse en cuenta una inflacion local realista para las estimaciones. Por lo
tanto, la llusion Monetaria parece ser una causa importante que incide en el

aumento de costos a lo largo de la ejecucion de un proyecto.
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Continuando el punto anterior, se puede observar en las respuestas
previamente expuestas una concordancia con lo explicado por Shafir, Diamond
y Tversky (1997), en donde ocurre una union de valoraciones reales y
nominales. Los entrevistados afirman que para las estimaciones de proyectos a
largo plazo si es tomada en cuenta la inflacion, lo cual implica que se esta
previendo la variacion nominal de los costos. Sin embargo, el uso de una tasa
optimista o sub estimada de inflacion implica que existird una dispersion entre
los costos a medida que pasen los afios. En pocas palabras, no se elimina por

completo la ilusion monetaria al tener previsiones inflacionarias subestimadas.

Esta subestimacion de la inflacién explicada, da lugar a planes poco
realistas y a la toma de decisiones con un sesgo optimista, cayendo victima a

la Falacia de la Planificacion.

Respecto a la utilizacion de divisas para estimar los presupuestos, se
observé que la variacion de precios internacionales tiende a no ser tomada en
cuenta dada la estabilidad de las divisas que suelen utilizarse para estimar los
presupuestos. Por tanto, como explican Shafir y otros (1997), no se elimina el
sesgo de ilusion monetaria al utilizar una divisa como moneda de estimacion
presupuestaria, dado que se omite en las estimaciones la inflacion de dicha
moneda, es decir, existe una indexacion imperfecta. Si bien una moneda como

el dolar puede ser considerada estable de un afio para otro, a medida que
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pasan los afios, la variacion acumulada en el valor de la moneda pasa a ser
relevante y a distorsionar los célculos. Se puede afirmar entonces que en
proyectos a largo plazo la inflacion en moneda extranjera debe ser tomada en

cuenta como un factor de importancia en las estimaciones.

Un punto importante a destacar para finalizar esta seccion, es que entre
los entrevistados encontramos personas de diversas profesiones como
Economistas e Ingenieros, que han participado en Planificacién y Ejecucién de
numerosas obras publicas de gran envergadura, todos con experiencia en el
sector. Sin embargo, a pesar de la educacion y experiencia, la subestimacion
de costos y errores de estimaciones parece ser un factor que continta
ocurriendo. Aqui se ve lo que Wong (2006) prob6 con sus experimentos, que la
ilusibn monetaria es un factor independiente del nivel educativo y del
conocimiento econdmico, ya que estd mas relacionado a procesos mentales

humanos que a conocimientos, educacion o inteligencia.
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4.4. Respecto a los Factores que Incidieron en el Incremento de

Costos del Proyecto

Se le pidi6 a los entrevistados que asignaran una valoraciéon del 1 al 5 a
una serie de factores que pudieron influir en el incremento de costos del

proyecto. A continuacion se presentan los resultados:

Tabla 4.4.1: Factores que inciden en el incremento de costos del proyecto

Promedio Importancia
Plazo de ejecucion del proyecto (corto, 16 1°
mediano o largo plazo) '
Inflacién en Moneda Local 3,9 2°
Anclaje del tipo de cambio en Venezuela 3,9 2°
Inflacion de la Divisa (délar) que se utilizd 35 30
para estimar los costos del proyecto '

El factor que obtuvo un puntaje mayor segun su incidencia en el
incremento de costos, fue el plazo de ejecucion del proyecto. Al asignar las
valoraciones los entrevistados emitieron las opiniones que sustentan su
respuesta. Quienes asignaron una importancia significativa al plazo de
ejecucion del proyecto afirman que “a corto plazo puedes tener ajustes mas

precisos” y que ‘mientras mas lejano el horizonte, mas dificil de prever”. De
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igual forma se explica que “en la medida que una obra tiene mayor duracion, es
mas dificil hacer una estimacion real del costo de la obra”. De esta forma se
puede observar que el Plazo de Ejecuciéon del Proyecto es de elevada
importancia en la precision de las estimaciones presupuestarias de los
proyectos. Es importante destacar que como desarrollado en la etapa tedrica,
los proyectos largos, a medida que son alargados y los costos aumentados, la

probabilidad de finalizarlos va aumentando.

Seguidamente se le otorgd igual valoracion a la inflacion en moneda
local y al anclaje del tipo de cambio en la variacién de costos. Uno de los
entrevistados afirmé que “en la medida que el costo total de la obra dependa
de insumos locales, la inflacion local tendra mucha importancia”. Con respecto
al anclaje del tipo de cambio, fue alegado que “en la medida que hay anclaje
los precios no aumentan, aumentan menos”. Con lo cual se infiere que para
insumos adquiridos en el extranjero, el precio en bolivares no incrementa en la

medida que deberia, pues ésta moneda esta sujeta a un tipo de cambio fijo.

Por altimo, la variable a la cual se le otorgd menor valor con respecto a
su influencia sobre los incrementos de costos fue la inflacion de la divisa
utilizada para estimar el presupuesto. Los entrevistados en general alegaron
gue la variacion del valor del délar es muy pequefa. Sin embargo, esto

concuerda con la teoria expresada en el capitulo del sesgo de llusion
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Monetaria, donde se explica que los seres humanos suelen no tomar en cuenta
la inflacion de algunas monedas por considerarlas estables. Al evaluar la
variacion acumulada que presenta esta moneda en un periodo de ejecucion de
10 afios, como es el caso de la Central Hidroeléctrica de Tocoma, la variacion

acumulada tendra un impacto sobre los costos si fue descartada en el inicio.

Finalmente, al interrogar a los entrevistados sobre el hecho de si estos
factores eran previsibles y suelen ser tomados en cuenta, el consenso apunté a
gue la mayoria de estos factores pueden ser previstos, mas no suelen tomarse
en cuenta apropiadamente. Uno de los entrevistados afirmé lo siguiente: “no te
puedo decir que todos se tomaron en cuenta, porque entonces no
necesitariamos otro financiamiento”. Sin embargo, otro mencioné que “aun
tomando en cuenta todos los factores que afectan la planificacion, se pueden

equivocar seriamente’.

Confirmando el conocimiento obtenido en la pregunta anterior,
demuestra ser de significativa importancia en las fallas de planificacién, una
subestimacion de la inflacion, y por ende una subestimacion de los costos. Se
logra entonces observar aqui nuevamente los indicios de la presencia del

Sesgo de llusiébn Monetaria.
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Es relevante también la referencia realizada a la importancia del factor
politico. Un entrevistado afirma: “Haciamos analisis de escenarios, (...) pero no
podias con tu escenario darle un mensaje politico a alguien. (...) La restriccion
politica ya te genera una inhibicion de los supuestos”. De esta forma, se
incluyen proyectos en los planes, con planes poco realistas, proyectos que
tienen probabilidades de no cumplir los tiempos estipulados y los costos

planificados, como destaca Kahneman (2011).

4.5. Respecto al Retraso Fisico de la Obra

A los entrevistados se les presentaron las fechas declaradas por C.V.G.
EDELCA, después CORPOELEC, respecto a la puesta en marcha de la
primera turbina de generacion de la Central Hidroeléctrica de Tocoma.
Seguidamente se les interrogd por su opinién al respecto, a qué atribuian los
retrasos de construccion y sobre su opinién con respecto a si la ultima fecha de

inauguracion asignada, Octubre 2012, se cumpliria.

Esta pregunta fue realizada con la finalidad de obtener informacion por
parte de los entrevistados sobre por qué las obras de este tipo suelen

retrasarse significativamente, y de esta forma inferir si el sesgo de
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procrastinacion suele presentarse y si dentro de las referencias a la
planificacion se puede obtener indicios adicionales de la ocurrencia de lo que

Kahneman y Tversky (1979) llamaron la “Falacia de la Planificacion”.

Los resultados obtenidos en las respuestas, coincidieron mayormente en
gue los retrasos de la obra se debieron a demoras en los pagos por parte del
ente planificador, es decir, CORPOELEC. Concordaron en que usualmente las
organizaciones suelen posponer los pagos, y por esto no sélo se atrasa la obra
Si N0 que se generan costos adicionales, dado que se realizan algunos pagos
y compras en un momento futuro al inicialmente planificado, donde los costos,

debido a la inflacion, serdn mayores a los presupuestados.

Algunas de las respuestas que nos permitieron inferir esto, fueron: “si no
se han hecho los pagos oportunamente, la ejecutora reduce el ritmo”. Otro
entrevistado, cercano a la planificacion de la obra de Tocoma, destaco que “Se
sabia un afio y medio antes que (la turbina) no iba a estar en Julio 2012 {(...)

porque ya habia un retraso en los pagos a los contratistas’.

Respecto a la nueva fecha de inauguracion de la Central Hidroeléctrica
de Tocoma anunciada por CORPOELEC, Octubre 2012, los entrevistados
coincidieron en su totalidad en que esta no seria la fecha en la que

efectivamente entraria en funcionamiento. Uno indic6: “Puede ser en Febrero o
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Marzo del afio que viene”, debido a su conocimiento de que desde el punto de
vista técnico, el proyecto aun no se encuentra listo para entrar en
funcionamiento en el mes de Octubre de 2012. Y soportando esto, otro
entrevistado declaré que “Estan dadas las condiciones para que la turbina no

se inaugure en fecha”.

Los entrevistados mencionaron que usualmente, al modificar las fechas

de inauguracion, las nuevas metas suelen no cumplirse.

De esta forma, en el caso de estudio y con base en las respuestas
obtenidas de las entrevistas realizadas, parece estar presente el sesgo de
procrastinacion en la ejecucién de proyectos a largo plazo. Los entes
planificadores suelen retrasarse en las acciones a realizar, dejandolas para un

momento futuro y por tanto aumentando los costos planificados también.

Se destaca que lo que primordialmente parece retrasarse es el
desembolso monetario, dando lugar a retrasos fisicos de la obra y por ende

aplazando sus fechas de inauguracion.

Se puede notar aqui entonces, un indicador de procrastinacion, que
como Steele (2007) define, se retrasan las acciones incluso sabiendo las

consecuencias negativas que se ocasionaran. Se observa entonces también la
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inconsistencia intertemporal que muestran los entes planificadores, ya que si
bien el presupuesto fue asignado a la obra inicialmente, luego se muestran
renuentes a realizar los desembolsos porque la percepcion de costo-beneficio
se ha modificado. Una vez que llega el momento de realizar el desembolso, el

costo parece ser mayor al que se pensaba cuando fue planificado el proyecto.

De este modo parece haberse generado una planificacion inconsistente,
y como indica Strotz (1956), la actuacion éptima al llegar el momento del

desembolso es la de desobedecer al plan inicial.

4.6. Respecto al mantenimiento de las fechas iniciales al

reestructurar el presupuesto en el 2008

Respecto a esto la mayoria de los entrevistados coincidieron en que
debian haberse replanteado las fechas, ya que mantener las fechas de
inauguracién mostraba cierto optimismo. Dos entrevistados coincidieron en que
era “posible que la restructuracion fuese sélo monetaria”. Sin embargo, debido
al monto de reestructuracion (40%), haber cumplido con las tareas criticas
necesarias para Julio 2012 parecia una meta dificil de cumplir. Uno de los

sujetos afirmoé que:
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“La reestructuracion de los plazos no depende del
costo, sino depende de las actividades que estaban
ejecutadas para el momento. Son dos cosas, que si
estan relacionadas, pero estan independientes una
de la otra (...), sin embargo como es el 40%, es muy
dificil que tu hayas podido maniobrar la ejecucion de
la obra para que pudieras haber ejecutado tus
actividades criticas de manera tal que no se cambiara
el tiempo de ejecucidn de la obra y poder ejecutar las

demas”.

En adicién, también fue afirmado que “Si no hubo buenas estimaciones
de los precios, inmediatamente hay retrasos en la obra fisica porque no pudiste

comprar lo que se requeria’.

Se puede relacionar esto con lo expuesto te6ricamente, donde
O’Donoghue y Rabin (2008) indican que cuando se tiene que realizar mas
desembolso monetario, existird un retraso de las etapas subsecuentes. Esto es
consistente con lo que los entrevistados opinan, que debido al significativo

aumento de costos, los tiempos debieron haber sido reestructurados.
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Es de importancia sefialar una de las respuestas, que indica: “Como
dice la expresion americana: “Not on my watch” (...), se da una patada al tema
hacia adelante y bueno, le tocara al proximo que venga”. En esto, se observa
de manera muy marcada lo que se discutié en el desarrollo tedrico respecto a
los retrasos de las decisiones en el sector publico. Alesina y Drazen (1989)
desarrollaron los retrasos de las decisiones gubernamentales en el marco de
las politicas estabilizadoras. En este estudio, como expuesto por el
entrevistado, la decisién de aceptar los retrasos de la obra, y por ende, actuar
con base en ello, se suele posponer para permitir que la persona que enfrente
estos costos politicos 0 monetarios sea el siguiente encargado. Asi, se ve
como la incertidumbre de seguir en el cargo actual por parte de un tomador de
decisiones, influye en la accién éptima que debe tomar, retrasando la misma

por ser perjudicial en términos de costos politicos.
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4.7. Respecto a la semejanza o diferencia de la Central
Hidroeléctrica “Manuel Piar" en Tocoma, con los complejos
desarrollados anteriormente por C.V.G. EDELCA y su

consideracion para la construccién de la misma

En este caso, los entrevistados difirieron en sus respuestas, algunos
opinaron que las experiencias previas si fueron tomadas en cuenta, mientras

gue otros opinaron que hubo fallas durante el proceso de aprendizaje.

Fue opinado que “Si (se tomaron en cuenta los previos proyectos de
C.V.G. EDELCA), con un gran aprendizaje (...), el tema basico ha sido el flujo

de financiamiento”.

Sin embargo, a pesar de que se tomaron en cuenta estas experiencias,
se fue perdiendo el aprendizaje tomado en las mismas. Como indic6 uno de los
sujetos: “Los otros proyectos tuvieron sus atrasos brutales”, por lo tanto, se
deberia haber previsto el atraso que se tendria en la construccion de Tocoma.

En adicion, este entrevistado menciona que “No hubo continuidad”.

De esta forma, los entrevistados opinaron que si se tomoO un punto de

referencia inicial con las construcciones previas, pero que sin embargo, esta
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referencia fue insuficiente. Como se explicdé en secciones previas de esta
investigacion, Kahneman y Tversky (1974) describen esto como el Principio de
Anclaje, de la misma forma se puede ver también en esta referencia realizada
el Principio de Representatividad. Ambos principios ocasionan distorsiones en

las estimaciones y en la planificacion.

Para la realizacion de Tocoma se toman en cuenta principalmente la
realizacion de los Centros Hidroeléctricos previamente construidos, que es la
forma como suelen manejarse estos proyectos, sin embargo, cayendo en los
Principios mencionados, fueron omitidas ciertas caracteristicas, y las
probabilidades de ocurrencia asignadas no correspondieron a lo que en

realidad ocurrié durante la construccién de Tocoma.

4.8. Respecto alos factores que incidieron en el retraso del proyecto

A continuacion se presentan los resultados obtenidos respecto a la
ponderacion de los factores que influyen en el retraso continuo de ejecucion de

las obras:
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Tabla 4.8.1.Factores que inciden en el retraso del proyecto

Promedio Importancia
Falta de recursos o financiamiento inoportuno 4.6 1°
Situacion institucional de C.V.G. EDELCA al 43 20
pasar a formar parte de CORPOELEC '
Prioridad a de ejecucién a otros proyectos que
podrian ser culminados en un plazo menor al 3.8 3°
estimado para el proyecto de Tocoma
Prioridad a de asignacion de recursos a otros
proyectos cuya estructura de costos sea 57 40
menor que los estimados para el proyecto de '
Tocoma
Participacion de un ente de financiamiento en 24 5o

el proyecto (BID)

Los entrevistados asignaron mayor peso, en promedio, al factor de falta

de recursos o financiamiento oportuno. Esto va en linea con lo que

consideraron inicialmente y se comenta en la pregunta N° 2, que la obra ha

sido retrasada por falta de pagos, lo cual nos sugiere la presencia del sesgo de

procrastinacion en los tomadores de decisiones respecto al desembolso

monetario. Fue indicado que: “La falta de recursos en Tocoma fue real,

Tocoma estuvo parada’,
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El segundo factor de importancia fue la situacién institucional que
atraveso el ente planificador, en el momento en que C.V.G. EDELCA comienza
a formar parte de CORPOELEC. En este caso los entrevistados opinaron que
ésta fue una de las causas para que se perdiera el hilo de la obra: “Cuando hay
un cambio de gerencia las cosas se ponen mas dificiles” indic6 uno de los
entrevistados. Consideraron que al modificarse esto se perdié de cierto modo
la visibn estratégica y la experiencia gerencial que se tenia como C.V.G.

EDELCA.

A continuacion, resulté importante la asignacioén de recursos a obras que
pueden ser finalizadas en un plazo menor. Dentro de este factor influye lo
desarrollado en el marco tedrico respecto al horizonte temporal de los actores
politicos. Uno de los entrevistados indicoO que: “A los presidentes y a las
autoridades, a los ministros, les gusta hacer una obra que ellos vayan a
inaugurar”. Se halla aqui la importancia del factor politico en la realizacion de
las obras como desarrollado en el capitulo N°4, la diferencia fundamental con
el sector privado, los periodos y cambios de roles influyen en las decisiones de
estos actores, otorgando mayor peso a la utilidad mas inmediata posible, y de
esta forma priorizando la asignacion de recursos hacia obras que puedan

finalizar dentro de su periodo de mandato, lo cual coincide con lo desarrollado
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por Furusawa y Lai (2009). Respecto a esto, fue mencionado: “El gran enemigo

de los proyectos a largo plazo, son los proyectos mas cortos”.

En esta asignacion de recursos a proyectos mas economicos influye
negativamente la Inconsistencia Intertemporal de los Agentes, desarrolladas
por O’'Donoghue y Rabin (2008). Esta inconsistencia intertemporal ocasiona
gue los costos sean percibidos como mayores cada vez que se acerca mas el
momento en que se debe realizar la accion. A medida que se acerca el
momento del desembolso, el costo se aprecia como mayor, ya que se podria
obtener una mejor relacion costo-beneficio, con un proyecto a ser terminado en

menor plazo.

Por dultimo, es importante destacar que el hecho de obtener
financiamiento de un ente externo como el BID, en opinién de la mayoria de los
entrevistados, mas que un factor de retraso fue un factor que probablemente
ocasion6 mayor disciplina en la obra, previniendo desviaciones incluso

mayores en los tiempos de ejecucion.
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4.9. Respecto al Retraso de Proyectos Debido al Incremento

Continuo de Costos

El objetivo de esta pregunta es el de obtener pistas por parte de los
entrevistados con respecto a la procrastinacion en las etapas tardias del
proyecto debido a que el desembolso es mayor en las etapas finales que en las
etapas iniciales, como se comentaba en el marco te6rico relacionado a la

estructura de costos.

En este cuestionamiento, los entrevistados mostraron dos polos de
respuestas. Una parte opin6 que el problema inicial es el retraso en ejecucion,
y que debido a este factor, los costos te aumentan (por inflacion). Este es el
caso de uno de los entrevistados, que opinaba “Si te retrasas suben tus

costos”.

Cuando se enfoca de esta forma, el problema radica en que al postergar
la ejecucion de tareas por la influencia del sesgo de procrastinacion, se

incrementan los costos por la inflacion que no fue tomada en cuenta.

Sin embargo, otros entrevistados opinaron que al incrementar los costos

continuamente, los pagos y la obtencion de recursos del estado se hace mas
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dificil, ya que es “como si me presentaras un nuevo proyecto”. En el ambito
publico, en opinibn de los entrevistados, el hecho de que los costos se
incrementen en las etapas tardias representa un retraso significativo, ya que no
es flujo de caja que se puede obtener directamente. Uno de los sujetos opind
gue si no tienes el financiamiento “hay que parar para pedir aprobaciones.
Cada vez que tu dices “es mas plata”, hay alguien que tiene que aprobar y eso
te puede durar un ano”. Aqui se pudo notar los problemas referentes a la
estructura de costos desarrollados por O’Donoghue y Rabin (2008), donde
afirman que a medida que aumentan los costos de un proyecto se tendera a
procrastinar, habiendo incurrido en los costos y esfuerzos iniciales pero sin

llegar a finalizar el proyecto.

4.10. Soluciones otorgadas por los entrevistados a los problemas de
subestimacion de costos y de retrasos en la ejecucion de

proyectos

La finalidad de esta pregunta fue obtener opiniones de los entrevistados
acerca de como mejorar estas fallas de planificacion que se han observado a lo

largo de este trabajo y a lo largo de las entrevistas realizadas.
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Se listan las respuestas comunes obtenidas a continuacion:

e Mejorar las estimaciones en el cronograma y estimaciones de costos

con el objetivo de ser mas realistas y dejar de lado el sesgo optimista,

e Aumentar el porcentaje de prevision de errores dentro del presupuesto,

¢ Que la metodologia de presupuesto sea revisada,

e Hacer comparaciones permanentes con proyectos no sélo dentro del

pais pero con proyectos similares de otros paises.

Con estas medidas, acorde a la opinion de los entrevistados, se podria
mejorar la planificacion de obras publicas de forma de acercarse mejor a los
tiempos y costos reales que tomara la ejecucion de un proyecto a largo plazo.
Se puede observar en las respuestas que los entrevistados creen que las
estimaciones son realizadas de forma optimista, estableciendo, por ejemplo,
gue la planificacion mejoraria con “un cronograma de ejecucién y estimaciones
de costos realistas”. Asimismo, tomando en cuenta que los proyectos en su
mayoria calculan errbneamente los costos y tiempos, un entrevistado opiné

gue “se aumente la prevision de errores para ser lo mas asertivo posible”.

Es importante notar que en este tipo de obras, como se denota en una

de las entrevistas, se “consideran los dias de lluvia, los dias de parada, los dias
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feriados, todo esta considerado al momento de hacer presupuesto” por lo cual
se tiene un estimado de los inconvenientes que podrian surgir, y por lo tanto,
en donde se podria realizar una mejora significativa es en la estimacion de

costos y tiempos de ejecucion.

Por dltimo, un sujeto asever6 que se debe “hacer benchmark
permanente (...) con otros proyectos similares en Venezuela y de otros paises”.
Es importante tomar en cuenta a profundidad las experiencias pasadas, para
no caer en la Falacia de la Planificacion y estimar algunos costos sobre
factores intrinsecos al proyecto, sino comparar con lo que le ha ocurrido a otras

obras en todos los factores a tomar en cuenta.

Para ver un ejemplo de una de las entrevistas realizadas, referirse al

anexo 4.10.1.
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V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Tal como se expuso en el inicio de esta investigacion, el objetivo de este
trabajo fue analizar la posible presencia e influencia de sesgos de
comportamiento, en los procesos de planificacion y ejecucién de proyectos a
largo plazo, con foco en los proyectos de obras publicas, especificamente de

los sesgos de Procrastinacion, llusion Monetaria y Falacia de la Planificacion.

Tras presentar una base teodrica referente a los sesgos que se pretendia
estudiar, se utilizaron técnicas cualitativas de investigacion, con lo cual se pudo
observar indicios de que los procesos de planificacién y ejecucién de proyectos
de obras publicas a largo plazo estan influenciados por los sesgos previamente

mencionados.

A continuacion se presentan las conclusiones alcanzadas.

160



En primer lugar se observé que uno de los factores que tiende a incidir
en el incremento de los costos del proyecto parece ser la subestimacion de los
factores que influyen en los costos. Esto fue deducido por medio del caso de
estudio y en las respuestas obtenidas en las entrevistas. Se concluye que
existe una tendencia a subestimar los presupuestos de planificacion realizando
calculos con base en los escenarios 0ptimos, es decir, una tendencia a caer en
el Sesgo de llusién Monetaria y en la Falacia de la Planificacion. Esto ocasiona
posteriormente, que debido a que los incrementos continuos de presupuesto, la
tendencia sera a la demora en la ejecucién de las etapas posteriores de los

proyectos, debido a una postergacién de los desembolsos monetarios.

Se logra también observar la tendencia a procrastinar por parte de los
agentes econdémicos encargados de la planificacion y ejecucién de los
proyectos. Se obtiene por medio de las entrevistas, que los retrasos presentes
en la obra fueron principalmente causados por una demora de pagos por parte
del ente planificador o existencia de financiamiento inoportuno, ocasionando
postergacion de las tareas necesarias para finalizar a tiempo la obra. Un
ejemplo de estas tareas es la adquisicion de las turbinas de generacion
hidroeléctrica en los tiempos que fueron estimados inicialmente en el caso de
estudio. El retraso de estas tareas inhabilita la ejecucion de trabajos

posteriores.
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De esta forma se genera un ciclo vicioso en la ejecucion de los
proyectos, dado que una subestimacién de los costos genera un déficit en el
financiamiento disponible, generando retraso en la ejecucién. Al mismo tiempo,
dado este retraso en las tares a realizar, en el momento de efectuarlas,
requerirdn desembolsos mayores a los estimados, en especial si se trata de

adquisiciones.

Es importante destacar que los entrevistados coinciden todos en saber

gue usualmente la inflacion y datos a utilizar estan subestimados.

El objeto de la presenta investigacion era analizar la presencia de los
sesgos de Procrastinacion, llusibn Monetaria y Falacia de la Planificacién en
los procesos de planificacién y ejecucion de proyectos de obras publicas a
largo plazo, mas no tenia el objeto de cuantificar su efecto, ni evaluar la
presencia de otros factores que pueden influenciar la planificacion y ejecucion
de los proyectos, como pueden ser la desviacion de fondos debido a la
corrupcion, la falta de capacidad gerencial, la politizacion de los entes
participantes, entre otros. Sin embargo, los mismos son factores importantes
también para la planificacion y ejecucidon de proyectos, segun se pudo

evidenciar a partir de algunas respuestas proporcionadas por los entrevistados.
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Habiendo destacado esto, se puede determinar que esta investigacion
logra cumplir sus objetivos, dado que se logra hallar tanto en el caso de estudio
como en las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas, indicios de la

presencia de los sesgos de comportamiento antes mencionados.

Para finalizar este trabajo, se considera pertinente destacar la
importancia que otorgaron los sujetos entrevistados a la influencia del &mbito
gubernamental en el desarrollo de los proyectos, se sugiere como posible
campo de estudio, a los investigadores que deseen ahondar en el estudio de
este tema, que realicen nuevos esfuerzos en la profundizaciéon del estudio del
tema como parte de la economia politica. De igual forma, seria objeto de
futuros estudios, la verificacion de la presencia de los sesgos analizados en el

sector privado.

De esta forma concluye esta nueva investigacion en el campo de la

economia conductual.
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5.2. Recomendaciones

Dado que los entrevistados coinciden en que al momento realizar la
planificacion se conoce que la inflacién y otros supuestos utilizados estan sub
estimados, entonces cabria preguntarse por qué no se hace el esfuerzo de
enfocar el proceso de planificacion de forma diferente para asi tomar en cuenta
estos errores que parecen dar por hecho agentes que han estado involucrados

en la planificacion y ejecucion de proyectos de obras publicas a largo plazo.

Como inicialmente desarrollado en esta investigacion, los sesgos son
patrones, tendencias de la mente humana a ver las situaciones de la vida de
cierta manera. Se estudiaron los sesgos de Procrastinacién, llusién Monetaria y
la Falacia de la Planificacion, y estos no parecen ser corregidos en la
Planificacion por medio de programas tecnoldgicos que toman todos los
factores en cuenta, ya que son errores producidos por la mente humana. Visto
de este modo, es necesario un enfoque distinto a la planificacién para lograr

superar dichos sesgos.

Dada la importancia asignada por los entrevistados a la incidencia de

factores politicos en la planificacion de obras publicas de largo plazo, se
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sugiere como posible campo de estudio, a los investigadores que deseen
ahondar en el estudio de este tema, que realicen nuevos esfuerzos en la
profundizacién del estudio del tema como parte de la economia politica. De
igual forma, seria objeto de futuros estudios, la verificacion de la presencia de

los sesgos analizados en el sector privado.
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Anexos

Anexo 3.4.1.: Perfil de los entrevistados:

Por motivos de confidencialidad, en los perfiles han sido retirados los afios
especificos de participacién en cada cargo y las universidades de estudio de

cada uno.

a. Entrevistado N°1: Ingeniero Civil. Jefe de Laboratorio de la Empresa
Constructora Norberto Odebrecht. (Empresa constructora de la
Central Hidroeléctrica de Tocoma). Participé durante 6 afios en la

construccion de la Central de Tocoma.

e. Entrevistado N° 2: Técnico Mecéanico. Trabajador de la empresa
Constructora Norberto Odebrecht. Participé en la construccién del
Tercer Puente sobre el Lago de Maracaibo, y actualmente en la

construccion del Metro Guarenas-Guatire-Caracas.

f. Entrevistado N°3: Ingeniero Civil. trabajador de la Empresa
Constructora Norberto Odebrecht. Desempefio como ingeniero en el

Departamento de Costos de la empresa.
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. Entrevistado N°4: Economista, Magister en Planificacion. Director de
Planificacion y Finanzas de la Alcaldia Metropolitana. Fue Vice

Ministro de Hacienda y Jefe de la Oficina Nacional de Presupuesto.

. Entrevistado N° 5: Ingeniero Civil, Magister en Ingenieria Econdmica.
Fue coordinador de la Unidad de Aprovechamiento de Aguas
Superficiales en la Comision del Plan Nacional de Aprovechamiento
de los Recursos Hidraulicos y Director General de Planificacion y
Presupuesto en el Ministerio de Obras Publicas. Trabajé en la

Electricidad de Caracas C.A. y Electricidad de Valencia C.A.

Entrevistado N° 6: Economista, PhD. En Economia. Ex Director de
C.V.G EDELCA y de CORPOELEC. Profesor de la Facultad de

Economia de la Universidad Central de Venezuela.

Entrevistado N° 7: Licenciado en Administracion de Empresas.
Especialista en Gestibn Tecnologica y egresado del Programa
Avanzado de Gerencia. Entre los cargos desempefiados se destaca

director de la Fundacion CENDIT.

Entrevistado N° 8: Ingeniero Electricista y Especialista en Finanzas y

Planificacion Estratégica. Ex Director de Planificacion de C.V.G.
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EDELCA, inicialmente como director del sistema eléctrico, y
posteriormente a nivel nacional (15 afios). Participacién en la

construccion de las represas de Caruachi'y Tocoma.

Entrevistado N°9: Economista. Asesor de instituciones multilaterales
(Banco Interamericano de Desarrollo, Banco Mundial) y Profesor de
la facultad de Economia de la UCV. Ex Jefe de la Oficina Nacional de

Presupuesto.

. Entrevistado N° 10: Economista con experiencia de mas de 20 afios
como consultor general. En el sector gubernamental ha participado y
asesorado en diversos proyectos, algunos de estos son: Plan
Estratégico y de Telecomunicaciones de Hidrocapital de 1998. En el
sector hidroeléctrico trabaj6 con C.V.G.EDELCA, después
CORPOELEC durante 27 afos, participando entre otros en la

planificacion de la Central Hidroeléctrica de Tocoma, entre otros.
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Anexo 3.5.1.: Guia de Entrevistas Aplicada a los Sujetos

SECCION I: CONOCIMIENTO GENERAL
1. Para comenzar vamos a hablar en lineas generales acerca del proyecto

en referencia:

a. Ante todo nos gustaria saber, ¢en qué area del proyecto estuvo o

ha estado involucrado?

En lineas generales, ¢Qué conoce usted acerca del proyecto?.
Por favor diganos todo lo que le venga a la mente acerca del
mismo. (Profundizar).

Y ¢Cual es su opinion con respecto a la forma como se ha
implementando la ejecucion del proyecto? (Profundizar).

¢ Considera usted que se han ido cumpliendo las etapas del

proyecto segun lo planificado? (Profundizar).

2. Le voy a leer una frase que se repite frecuentemente, para que usted

nos diga que tan de acuerdo esta con ella y nos comparta su opinién al

respecto (Mostrar tarjeta 1 para que la lea conjuntamente con

ustedes): “los proyectos que requieren grandes inversiones y se

construyen a largo plazo, siempre toman mas tiempo y cuestan

mas de lo que se calculé inicialmente”.

a.

Diria usted que esta: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo? (Leer escala) y

esperar respuesta:

Por qué dice ud. que esta... (leer respuesta) (Profundizar)

SECCION II: FACTORES QUE INCIDEN EN EL INCREMENTO DE LOS

COSTOS
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Ahora queremos que nos ayude a comprender algunos aspectos relacionados
con los costos estimados originalmente; segun informaciones recogidas.

3. (Mostrar tarjeta N°2 y leer conjuntamente para facilitar comprension

y reflexion)

En el afio 2005, se estimé que el costo de la Central Hidroeléctrica de
Tocoma seria 3.061 millones de dolares, para esto, el BID otorgé un
crédito por 750 millones de dolares en 2006. Dos afios mas tarde, en el
afio 2008, fue necesario solicitar un crédito suplementario al BID, pues
se estimo que los costos del proyecto ascenderian a 4.300 millones de
dolares, lo cual implica un incremento de 40% con respecto al costo
inicial. Y aqui nuestra inquietud, si en la planificacion de este proyecto
han participado expertos del Banco Interamericano de Desarrollo,
asesores externos, y expertos de C.V.G. EDELCA, quienes ya tenian
conocimiento y experiencia en la construccion de tres complejos
hidroeléctricos similares ¢a qué atribuye usted que se haya
incrementado el costo original del proyecto en un 40%?

a. Segun tenemos entendido, en proyectos a largo plazo suelen
presentarse incrementos de costos que difieren de la planificacion
inicial. ¢ Estamos en lo cierto?

b. ¢A qué factor considera que se debe este incremento en los

costos de la Central Hidroeléctrica de Tocoma?

4. (Mostrar tarjeta N°3 y leer conjuntamente para facilitar comprension
y reflexiéon).

Segun esta documentado, la partida que mayor incremento presento fue
la partida de Ingenieria, administracion y auditoria, la cual incrementé en
126%. Esta partida es la que tiene mayor incidencia en moneda local.
En el documento presentado al Banco Interamericano de Desarrollo en
2009, donde se solicita el financiamiento suplementario para la obra, se
especifica que los incrementos en costos no se deben a modificaciones
en la estructura fisica de la central hidroeléctrica. Por su parte, en dicho
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documento se atribuye el aumento de los costos a incrementos de
precios internacionales de los insumos y a inflacion local.

a. ¢A qué atribuye usted que esta partida sea la que presente un
mayor incremento?
b. ¢Cual es su opinidn con respecto a que estos sean los motivos

principales del incremento de los costos del proyecto?

5. Segun cifras de CORPOELEC, el monto invertido hasta la fecha en el
proyecto es 95% superior al planificado originalmente. ¢A qué atribuye

usted este continuo incremento en los costos del proyecto?

6. Y ahora, utilizando una escala del 1 al 5, ¢qué importancia le atribuye
usted a cada uno de los siguientes factores en el incremento de los
costos del proyecto, y por qué. Siendo 1 igual a “muy poca importancia”

y 5 igual a “mucha importancia”:

Factor 1 2 3 4 5

Plazo de ejecucion del proyecto (corto,
mediano o largo plazo)

Inflacién en Moneda Local

Inflacion de la Divisa (délar) que se utilizé
para estimar los costos del proyecto

Anclaje del tipo de cambio en Venezuela

7. Dado que estos factores son previsibles,
a. ¢considera usted que fueron tomados en cuenta para la
planificacion del proyecto de Tocoma?
b. En proyectos similares que usted conozca, ¢considera que estos

factores suelen tomarse en cuenta en la fase de planificacion?
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SECCION lIl: FACTORES QUE INCIDEN EN EL RETRASO DE LA OBRA

Queremos tocar ahora, ya para finalizar, algunos aspectos relacionados
con el retraso de la Obra en evaluacion y las variables que han podido
incidir.

8. (Mostrar tarjeta N°4 y leer conjuntamente para facilitar comprension

y reflexién)

Segun estd documentado, La planificacion original del Proyecto de la
Central Hidroeléctrica de Tocoma determinaba que la primera turbina de
generacion hidroeléctrica debia entrar en funcionamiento en el mes de
Julio de 2012, sin embargo, para ese momento apenas se estaban
recibiendo en los puertos nacionales y comenzando el transporte de las
compuertas y las turbinas de generacion de Tocoma. Desde el ultimo
trimestre del afio 2011, CORPOELEC ya afirmaba que la nueva fecha
de entrada en operacion de la primera turbina seria Octubre de 2012.
Esto representa tres meses de retraso con respecto a la planificacién
original. Segun su experiencia:

a. ¢A qué atribuye usted el retraso en la obra de la central
hidroeléctrica de Tocoma? (profundizar)

b. ¢Qué opina usted sobre el hecho de que 6 meses antes de la
meta inicial, se haya retrasado la fecha de inauguracién del
proyecto? (profundizar)

c. ¢Considera que la primera turbina de generacion efectivamente

comenzara a funcionar en el mes de octubre de 20127? ¢ Por qué?

9. En el momento de la reestructuracion del presupuesto en 2008, no se
modifican las metas de inauguracion de la central hidroeléctrica de
Tocoma. ¢ Considera usted que al reestructurar el presupuesto en el afio

2008 se debi6 haber reestructurado el cronograma del proyecto?
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10.¢Segun su opinidn, en qué se asemeja o diferencia Tocoma de los tres
complejos hidroeléctricos desarrollados previamente por C.V.G.
EDELCA?

11.¢;Considera usted que la planificacion de Tocoma tomé en cuenta
suficientemente las experiencias previas de construccion de los

complejos hidroeléctricos realizados por C.V.G. EDELCA?

12.De nuevo utilizando la escala del 1 al 5, ¢qué importancia le atribuye
usted a cada uno de los siguientes factores en el retraso del proyecto, y
por qué. Siendo 1 igual a “muy poca importancia” y 5 igual a “mucha

importancia”

Factor 1 2 3 4 5

Falta de recursos o financiamiento inoportuno

Participacion de un ente de financiamiento en el
proyecto (BID)

Situacion institucional de C.V.G. EDELCA al pasar a
formar parte de CORPOELEC

Prioridad a de asignacion de recursos a otros
proyectos cuya estructura de costos sea menor que
los estimados para el proyecto de Tocoma

Prioridad a de ejecucién a otros proyectos que
podrian ser culminados en un plazo menor al
estimado para el proyecto de Tocoma

13.¢Considera usted que el aumento significativo de costos es un factor
relevante para el retraso que esta experimentando la ejecucion de la

obra?

SECCION IV: EXPERIENCIAS SIMILARES. SOLUCIONES APORTADAS

14. ¢ Ha participado o conocido otros proyectos que han costado mas y se

han tardado méas de lo inicialmente planificado? ¢ Cuales? Después de
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reflexionar sobre el caso de Tocoma, ¢A qué atribuye el retraso y/o

incremento de costos de los mismos?

15.¢Cudl seria, en su opinién, una manera de solucionar este retraso y

aumento en costos en la planificacion de proyectos?
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Anexo 4.10.1.: Ejemplo de una de las entrevistas realizadas

Entrevistado Realizada al entrevistado Nimero 7:

1. Le voy a leer una frase que se repite frecuentemente, para que usted
nos diga que tan de acuerdo esta con ella y nos comparta su opinién al
respecto (Mostrar tarjeta 1 para que la lea conjuntamente con
ustedes): “los proyectos que requieren grandes inversiones y se
construyen a largo plazo, siempre toman mas tiempo y cuestan
mas de lo que se calculé inicialmente”.

a. Diria usted que estd: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo? (Leer escala) y

esperar respuesta:

Estoy de acuerdo. No tiene por qué ser asi, pero es lo que suele pasar.

b. Por qué dice usted que esta... (leer respuesta) (Profundizar)

Es decir, el que un proyecto sea complejo y tenga un alcance mayor es normal
gue se tome tiempo en funcién de esa caracteristica. El problema realmente
no estd en lo que se tarda, el problema esta en que cuando se planifica
siempre en la practica se tarda mas de lo que se planificd. Yo creo que ahi el
problema radica en que alli hay una tendencia bien marcada, que yo creo que
también viene un poco por quizas la inexperiencia de los planificadores del
proyecto, que tiene que ver con el sobre prometer y sub entregar. La gente
cree que queda muy bien cuando da un estimado optimista de las cosas, y eso

es algo que entra netamente en el campo del behavioral economics.
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Hay una cosa que esta marcada casi como uno de los sesgos cognitivos, y alli
la gente siempre tiene esa tendencia. Yo, que soy profesor de esas cosas, por
lo general digo lo contrario. Uno lo que tiene que hacer es sub prometer y
sobre entregar. Me va a tardar tanto entregar mas, me va a costar tanto, este
cuesta menos. Y asi sucesivamente. Pero, también hay otra razon de caracter

objetivo, a parte de ese sesgo, en mi opinion.

Ese es que es que no siempre el que planifica una obra, y eso también pasa en
el sector publico, es quien luego la ejecuta. Y ademas, quien tiene experiencia
en el negocio. ¢Por qué? Porque muchas veces tu tienes en el sector publico,
las unidades de planificacion de presupuesto y control de gestidén, o
planificacion y presupuesto, etc. ¢Qué pasa? Que muchas veces lo que se
planifica alli, o el input que se tomo para la planificacion lo dan o pre elaboran
personas que son a lo mejor de una rama mas financiera, presupuestaria, de
planificacion, que gente que esta acostumbrada a ejecutar un proyecto en la

practica. Entonces alli también se abre otra posibilidad de problema.

SECCION II: FACTORES QUE INCIDEN EN EL INCREMENTO DE LOS
COSTOS

Ahora queremos que nos ayude a comprender algunos aspectos relacionados

con los costos estimados originalmente; segun informaciones recogidas.

2. (Mostrar tarjeta N°2 y leer conjuntamente para facilitar comprension

y reflexién)

En el afio 2005, se estimé que el costo de la Central Hidroeléctrica de
Tocoma seria 3.061 millones de dolares, para esto, el BID otorgd un
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crédito por 750 millones de ddlares en 2006. Dos afios mas tarde, en el
afio 2008, fue necesario solicitar un crédito suplementario al BID, pues
se estimo que los costos del proyecto ascenderian a 4.300 millones de
dolares, lo cual implica un incremento de 40% con respecto al costo
inicial. 'Y aqui nuestra inquietud, si en la planificacién de este proyecto
han participado expertos del Banco Interamericano de Desarrollo,
asesores externos, y expertos de CVG EDELCA, quienes ya tenian
conocimiento y experiencia en la construccion de tres complejos
hidroeléctricos similares ¢a qué atribuye usted que se haya

incrementado el costo original del proyecto en un 40%?

a. Segun tenemos entendido, en proyectos a largo plazo suelen
presentarse incrementos de costos que difieren de la planificacion

inicial. ¢ Estamos en lo cierto?

b. ¢A qué factor considera que se debe este incremento en los
costos de la Central Hidroeléctrica de Tocoma?

Si pues, lamentablemente los problemas tipicos son un factor, problemas de la

idiosincrasia del venezolano. No s6lo de un gobierno u otro.

Ahora, dicho esto, yo creo que alli influye un poco ese sesgo del que hablamos
antes. También puede haber algo que es propio de estas cosas. Que apunta a
veces a un desconocimiento de una capa superior en materia de ejecucién de

proyectos grandes, una capa de ejecucion de programas.

¢Por qué? Porgue muchas veces se toma un proyecto y se estiman unos
costos, basados en... incluso bien estimado, tomando en cuenta la inflacion,

tomando en cuenta diferenciales cambiarios, crecimiento de las mercancias, la
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dificultad de acceso, incluso se toma en cuenta los costos asociados a las

primas para los seguros.

Se hace un ejercicio que a lo mejor esta impecablemente bien hecho, y donde
incluso a veces se extrapolan los posibles costos basados en una serie de
datos incognitos de la inflacibn. Mas, sin embargo, ¢Qué pasa? Cuando ta
tienes un proyecto de estos no puedes simplemente agarrar, y hacer, una
suerte de sumatoria de lo que te da en costos la previsibn de cada proyecto
gue esta metido dentro del proyecto macro.

¢Por qué? Por un tema de integracion. O sea, no es lo mismo de sumar los
costos de una agrupacion de proyectos, que proyectar los costos de un
programa. Que un portafolio del proyecto tiene una vision integrada, porque
hay un tema de inter operatividad e integracion.

Entonces, no necesariamente, por poner un ejemplo de la préactica, el
movimiento de tierra se tiene que hacer dentro de la secuencia en una etapa
temprana. Ahora, supén que si esto no esta correctamente secuenciado, a lo
mejor aparte el movimiento de tierra tendr& que hacer alguna cosa adicional,
por ejemplo movimientos de suelo. ¢Entonces qué pasa? Si estas cosas no
ocurren integradas en una secuencia y en unos lapsos de tiempo que tienen
gue ocurrir, eso te impacta. Porgue si la persona que estimé mal los tiempos, si
dijo que los tiempos que el estudio de suelo y del movimiento de tierra, y se
encontré con algo distinto, eso impacta el que se va a encargar por ejemplo de
las fundaciones para tirar liquido. Porque alguien hace el estudio y se

encuentra con que hay dificultades e imprevistos.
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Eso retrasa el movimiento de tierra e impacta todo. Eso complica todo.
Tampoco es una cosa que sea inclusive lo normal, si uno ve las estadisticas
internacionales, es que a mayor complejidad y envergadura de un proyecto, la

parte de costos siempre se subestima y terminan siendo mas costosos.

3. (Mostrar tarjeta N°3 y leer conjuntamente para facilitar comprension
y reflexion).
Segun estd documentado, la partida que mayor incremento presento fue
la partida de Ingenieria, administracion y auditoria, la cual incrementd en
126%. Esta partida es la que tiene mayor incidencia en moneda local.
En el documento presentado al Banco Interamericano de Desarrollo en
2009, donde se solicita el financiamiento suplementario para la obra, se
especifica que los incrementos en costos no se deben a modificaciones
en la estructura fisica de la central hidroeléctrica. Por su parte, en dicho
documento se atribuye el aumento de los costos a incrementos de

precios internacionales de los insumos y a inflacion local.

a. ¢A gué atribuye usted que esta partida sea la que presente un
mayor incremento?
b. ¢Cual es su opinidbn con respecto a que estos sean los motivos

principales del incremento de los costos del proyecto?

Si, que la inflacion sea la causante es perfectamente factible. Digamos, el
hecho de que sea factible no quiere decir que sea verdad. Es posible que
suceda algo asi, es posible que suceda sin saber verdaderamente si es eso...
es posible porque hay que tomar en cuenta que justamente en torno al periodo
del que estamos hablando, justamente a partir de esta década, del 2000 al

2010, y ahora entrando al 2012, a mediados de esta década es que realmente
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se empezO a sentir con toda fuerza el crecimiento acelerado de China y eso

realmente ha encarecido muchas cosas.

Y eso independientemente influye en los insumos internacionales, nosotros
aqui producimos hierro, y producimos acero porque tenemos a SIDOR, eso
te afecta igualito. Eso te afecta igualito porque al haber esa demanda tan
bestial, eso te termina afectando. Por el mecanismo, hacia todos lados donde
tl tienes esos sectores. Es un tema clasico de afectacién de precios por

incremento de la demanda.

Entonces yo pienso que si, que eso puede ser verdad. Obviamente la inflacion
tiene una serie de causas que van mas alla de un hecho puntual de la
demanda. También hay factores como que aqui no hay un instituto emisor
independiente, con lo cual el estado puede crear dinero inorganico, y claro eso
produce inflacién aqui. Y por supuesto también el impacto de eso sobre el tema
cambiario. También ha habido cambios, que no se si coinciden exactamente

con esas épocas.

4. Segun cifras de CORPOELEC, el monto invertido hasta la fecha en el
proyecto es 95% superior al planificado originalmente. ¢A qué atribuye

usted este continuo incremento en los costos del proyecto?

Bueno, esto es solamente ratificar lo que ya hemos dicho en las preguntas
anteriores. Una combinacion de factores y cosas perfectamente pueden elevar
los costos a esos niveles. Porque, digamos, parece mucho dinero y de hecho lo
es. 6000millones de $ es una cantidad muy respetable, pero digamos, como

dice, lo que es bueno para el pavo es bueno para la pavita.
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Es como una obra, que tu haces tu casa de 200millones, esto esta sujeto a las
mismas leyes econdmicas, a las mismas leyes macro y micro. Mas estos
elementos conductuales que afectan digamos a la economia de las cosas en
virtud de que los actores son seres humanos, sus expectativas, sus sesgos
cognitivos. En fin, una problematica variada, la coyuntura, el momento. En todo
caso, lo que yo también diria es que de alguna manera los argumentos fueron
aceptados, porque si el BID les aprobé los incrementos es que compraron los
argumentos. Uno tiende a suponer que los analistas de crédito del BID, del

gobierno, tendran claro y sabran lo que estan haciendo.

Entonces digo yo, ellos aceptaron los argumentos de EDELCA.

5. Y ahora, utilizando una escala del 1 al 5, ¢qué importancia le atribuye
usted a cada uno de los siguientes factores en el incremento de los
costos del proyecto, y por qué. Siendo 1 igual a “muy poca importancia”
y 5 igual a “mucha importancia”:

Factor 1]/2 |3 (4 |5

Plazo de ejecucion del proyecto (corto, mediano o X

largo plazo)

Inflaciéon en Moneda Local X

Inflacién de la Divisa (ddlar) que se utilizd para X

estimar los costos del proyecto

Anclaje del tipo de cambio en Venezuela X

Plazo de ejecucion
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Obviamente a mayor largo plazo mas imprecision. 5.

Inflacion en moneda local

Un proyecto de esta naturaleza yo le daria un 3.

Inflacién de la divisa para estimar.

5. Es decir, ¢bajo qué condiciones? Es 0 o 1 el valor si no hay ningun tipo de

reajuste en la paridad cambiaria, pero de haberlo, obviamente.

Anclaje del tipo de cambio

Si bueno, eso es un factor que mas que encarecer te ayuda. No tiene

importancia. Porque mientras esta estable no te afecta. Le damos un 3.

6. Dado que estos factores son previsibles,
a. ¢considera usted que fueron tomados en cuenta para la
planificacion del proyecto de Tocoma?
b. En proyectos similares que usted conozca, ¢considera que estos

factores suelen tomarse en cuenta en la fase de planificacion?

Bueno, es que el problema es que lo que puede afectar la planificacion no es si
tomar esos valores 0 no, porque aun tomandolos en cuenta se pueden haber
equivocado seriamente. Porque las equivocaciones o sub estimaciones en
planificacion obedecen a varias causas y a combinaciones de diversas

proporciones entre estas. Una de las causas es no haber visto que esos son

182



los estimadores basicos en los que tendrias que haberte fijado pero al haber
tomado en cuenta estos factores no necesariamente te garantizan una
planificacion perfecta. Aun si los tomas es si los puedes proyectar o estimar, ya

gue te puedes equivocar.

SECCION lIl: FACTORES QUE INCIDEN EN EL RETRASO DE LA OBRA

Queremos tocar ahora, ya para finalizar, algunos aspectos relacionados
con el retraso de la Obra en evaluacion y las variables que han podido

incidir.

7. (Mostrar tarjeta N°4 y leer conjuntamente para facilitar comprension

y reflexion)

Segun esta documentado, La planificacion original del Proyecto de la
Central Hidroeléctrica de Tocoma determinaba que la primera turbina de
generacion hidroeléctrica debia entrar en funcionamiento en el mes de
Julio de 2012, sin embargo, para ese momento apenas se estaban
recibiendo en los puertos nacionales y comenzando el transporte de las
compuertas y las turbinas de generacion de Tocoma. Desde el ultimo
trimestre del afio 2011, CORPOELEC ya afirmaba que la nueva fecha
de entrada en operacion de la primera turbina seria Octubre de 2012.
Esto representa tres meses de retraso con respecto a la planificacién

original. Segun su experiencia:

a. ¢A qué atribuye usted el retraso en la obra de la central
hidroeléctrica de Tocoma? (profundizar)
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Mira, obviamente hay una causa, hay un hecho, que es que las turbinas
llegaron mas tarde de lo que han debido llegar. Bueno, ¢qué puede haber
provocado eso? Bueno, eso ya entra dentro del terreno de la especulacion.
Pero, por experiencia, mas que por conocer el caso, a veces los procesos de
aprobacion de pagos en divisas son muy engorrosos, para el mismo estado.
Parte del problema es que a veces el estado se cuida tanto por los temas de
corrupcion, para evitarla, que por un lado no se evita, pero hace los
procedimientos legitimos muy lentos. Esa es para mi la razon, un retraso en los
pagos. Ya que también, dado el riesgo pais, la situacion general econémica
los proveedores no te trabajan a crédito No te despachan si no tienes una
stand by letter of credit confirmada y en un banco de primera linea afuera o
alguna garantia de pago o directamente el fondo entregado en la cuenta del
proveedor. Entonces, ese tipo de cosas, un retraso en un suministro...sin
descontar que bueno, alguien te puede decir te entregué la turbina pero me
tardé fabricandola. Ahi puede darse cualquier cosa. Alguien originalmente
estimo6 algo... pero esto no parece un tema de planificacién, alguien decidio
anunciar que para tal fecha esta la turbina y resulta que no fue asi entonces yo
no sé si esa declaracion de EDELCA... ya te digo, muchas veces desde que se
formula o planifica un proyecto hasta que de verdad amarras los contratos con
los proveedores, o adjudicas la licitacion transcurre un tiempo y es

problematico.

Esto porque a veces un proyecto tiene varias planificaciones, cuando lo
concibes y cuando necesitas re planificar porque ya tienes fechas ciertas.
Porque por ejemplo se firmo un contrato con el proveedor, y hay fechas de
entrega. Pero en lineas generales, cuando esas cosas se retrasan puede ser
eso. Porque al momento de contratar... también hay que entender los tiempos

de fabricacion de turbina (6meses), eso se tiene que entender, esa fabrica no
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estd para hacerte la turbina cuando tu la pides y ya. Hay que ver en qué
momento la fabrica tiene la capacidad para fabricarte. Hay una complejidad en
términos logisticos que van mas all4 del deseo de alguien de que eso esté

aqui.

Pero yo pienso eso, alguna dificultad en el pago.

b. ¢Qué opina usted sobre el hecho de que 6 meses antes de la
meta inicial, se haya retrasado la fecha de inauguracién del

proyecto? (profundizar)

Bueno, te digo, todo esto son cosas muy especulativas. Pero ¢ por qué? Muy
facil, por experiencia. Tu sabes cuanto se tardan las cosas. Y si ves que ciertos
hechos no han ocurrido, para esa fecha ya tu sabes que el proyecto no va a

estar en esa fecha. Y lo sabes muy facilmente con una antelacion de 6 meses.

Seguramente existia un retraso en tareas previas a la instalacion de las

turbinas.

c. ¢Considera que la primera turbina de generacién efectivamente
comenzara a funcionar en el mes de octubre de 2012? ¢ Por qué?
d. ¢Normalmente cuando se modifican las metas de inauguracion

de los proyectos, estas nuevas metas son respetadas?

Bueno, lo que pasa es que...les voy a explicar. Desde el punto de vista del
sector publico de Venezuela. El sector publico de toda la vida tiene una serie

de aspectos que tiene que mejorar. Uno de ellos es que las decisiones estan
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concentradas arriba en la punta de la piramide. Entonces no es tanto que los
procedimientos del estado sean engorrosos o que los funcionarios o los que
trabajamos para el estado somos flojos 0 no hacemos las cosas bien, nosotros
somos seres humanos normales como cualquier otro, mas o menos con las
mismas caracteristicas. Y con un deseo y aspiracion de hacer las cosas lo
mejor posible. El problema esta en que cuando tienes un estado que abarca
multiplicidad de proyectos y que por razones legales o de otro tipo y de
procedimientos, muchas de estas decisiones tienen que subir al viceministro, al
ministro, a la vicepresidencia de la republica, como tu comprenderas, en esas
instancias, sobre todo cuando habla de ministro y de vice presidencia alli
confluyen, no se la cantidad exacta, pero estamos hablando de cientos de
puntos de cuenta, puntos de informacion y de agenda que los tiene que
aprobar el ministro, el vicepresidente de la republica, que le llegan de 30 y pico
de ministerios. Por decirte algo, hay ministerios que tienen 70 entes adscritos,
entonces yo pienso que el problema que hay también es ese. Que las
decisiones y el proceso de decisiones no son lento, pero creo que hay una
avalancha de decisiones que hay que tomar, que por mucho que le eche nadie,
es imposible. Entonces quizas lo que hay que buscar es otros mecanismos en

el futuro que yo no conozco exactamente cuales podrian ser.

Hay muchas decisiones que tienen un caracter, que exigen niveles superiores y
obviamente ahi tienes cuellos de botellas. Creo que esa es una de las razones.
Porque si tu tienes toda una cadena de mando deberias poder confiar y
delegar autoridad en las cadenas mas abajo, pero si lo tienes que resolver todo

tu mas arriba, entonces hay un problema.

Entonces el estado tiene que buscar mecanismos para hacerse mas agil y

poder resolver las cosas con mayor rapidez. Porque entre otras cosas eso llega
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a instancias superiores, la gente no puede saber de todo. Entonces al que le
llega que tiene que decidir para pasarsela al siguiente de mas arriba tiene que

[lamar a sus asesores a ver si lo aprueba o no y todo eso suma tiempo.

Y en todas estas cosas hay decisiones que requieren inmediatez. Porque por
ejemplo, supon que una placa no fragua bien, no se puede tomar la decision
urgente porque estas sujeto a instancias superiores. Entonces, el dafio es
mayor y termina saliendo mas caro y mas largo el tiempo de reparacion de
correccién de la falla. Ya que no hay agilidad para tomar la decisién a tiempo,
ya que nadie puede hacer lo que le da la gana y es el estado el que tiene una

cadena de cosas que tiene que cumplir.

8. En el momento de la reestructuracién del presupuesto en 2008, no se
modifican las metas de inauguracion de la central hidroeléctrica de
Tocoma. ¢ Considera usted que al reestructurar el presupuesto en el afio

2008 se debid haber reestructurado el cronograma del proyecto?

Por supuesto, lo que pasa es que también influye el elemento mano es tal. Es
decir, como dice la expresion norteamericana “Not on my watch”. Que esto no
pase bajo mi responsabilidad. Entonces también, se corren las rutas. O sea, se
da una patada al tema hacia adelante y bueno, a lo mejor eso le tocara al
proximo que venga. Eso también es una cosa que sucede. Cada vez que tu
presupuestas, no solamente es ideal, si no la obligacion de cualquier
planificador, replantearse y revisar las metas, los objetivos y los marcos

temporales en las que van a suceder las cosas.

9. ¢Segun su opinion, en qué se asemeja o diferencia Tocoma de los tres

complejos hidroeléctricos desarrollados previamente por CVG EDELCA?
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10.¢Considera usted que la planificacion de Tocoma tomd en cuenta
suficientemente las experiencias previas de construccion de los

complejos hidroeléctricos realizados por CVG EDELCA?

Mira, lo que pasa, como una expresion que dicen en Espafa, a Toro Pasado...
es decir, después de que las cosas pasan, todo el mundo es un genio en el
analisis. Siempre es asi. Una vez que los hechos ya son histéricos tu le das la
vuelta, y es muy féacil decir, esto se debié haber hecho asi o esto no se debi6

hacer.

El principio general de ejecucion de un proyecto, de ejecucion de obras de ese
tipo, es que siempre hay una fase muy importante dentro de las 4 fases que
tiene, que es la de cierre, y justamente en esta fase es en donde tu tienes una
serie de aprendizajes que quedan de alguna manera asentados o incorporados
al conocimiento de una organizacion, para que sirva de aplicacion. Aqui lo
hicimos mal o aqui lo hicimos mejor, para que en el préximo proyecto te vaya
mejor. Se supone que tu como organizacion, sea la que sea, vas aprendiendo.
Eso se ve clarito, cuando td ves una institucién publica que es nueva vs una
vieja, a lo mejor la vieja tiene vicios y la nueva no los tiene. Pero desde luego
en materia de lo normal, la vieja funciona mucho mejor porque tiene

experiencia organizacional ya como incrustada o embebida en todo.

Obviamente estas cosas dependen mucho de cual es la tasa de rotacion de
personal. Y sobre todo, mas importante la tasa de rotacion del personal
directivo. ¢Por qué? Porque realmente no hay como que mucho, todavia no

hay...
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El conocimiento organizacional reside en las cabezas de los que trabajan.
Entonces, cada desplazamiento de una persona que es como decir una unidad
de almacenamiento de conocimiento...bueno, obviamente eso sustrae del

resto. Del conocimiento general.

Entonces yo creo que eso es parte o podria ser una explicacion de por qué,
teniendo toda esa experiencia, no se aplica en el nuevo desarrollo. Y tal vez no
es que esas personas no permanezcan en EDELCA, eso no lo sé, pero tal vez
estan en otras posiciones, incluso hasta méas altas. Porque eso a veces
también pasa, se hace a veces muy bien ese trabajo, y ocasiona la promocion.
Pero qué pasa con la promocion, a lo mejor ganas un mal gerente y pierdes un
buen ingeniero. Porque las habilidades que tienes que tener para hacer un

cargo o el otro no son las mismas. No todo el mundo puede hacer la transicion.

11.De nuevo utilizando la escala del 1 al 5, ¢qué importancia le atribuye
usted a cada uno de los siguientes factores en el retraso del proyecto, y

por qué. Siendo 1 igual a “muy poca importancia” y 5 igual a “mucha

importancia”
Factor 112 |3 |4 |5
Falta de recursos o financiamiento inoportuno X
Participacion de un ente de financiamiento en el proyecto X
(BID)
Situacion institucional de CVG EDELCA al pasar a formar X
parte de CORPOELEC
Prioridad a de asignacion de recursos a otros proyectos X
cuya estructura de costos sea menor que los estimados
para el proyecto de Tocoma
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Prioridad a de ejecucion a otros proyectos que podrian ser X

culminados en un plazo menor al estimado para el

proyecto de Tocoma

Respecto a la Falta de Recursos o Financiamiento Inoportuno

Bueno, esa es importante. 5.

Participacion de ente externo

No tendria por qué, pero si interfiere y complica las cosas. Porque ellos
trabajan con unos estandares internacionales, y ta4 no siempre tienes el
personal con la capacidad para satisfacer esos requerimientos. Porque no

siempre el estado tiene todos los recursos que necesita.

Parece muy poderoso pero en cada sitio tal vez tu tienes la gente ahi
trabajando muchisimo en una serie de proyectos y el BID por ejemplo esta
pidiendo a cada rato una cosa nueva, una proyeccién nueva pues mira, €so

complica las cosas.

Yo le daria un 3.

Situacién institucional de C.V.G. EDELCA al pasar a formar parte de
CORPOELEC

Desde luego eso es por lo menos un 4. Eso influye un monton.
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Prioridad a de asignacion de recursos a otros proyectos cuya estructura

de costos sea menor que los estimados para el proyecto de Tocoma

No lo sé. Desviar recursos no es facil, ya que normalmente no puedes rectificar

partidas.

Bueno, vamos a ver... vamos a estar claros, alli hay un sesgo. Ya hemos
gastado mucho, no podemos perder esto. En vez de seguir perdiendo mas
dinero, “déjame cortar aqui, porque hasta donde vamos a llegar”. Que inviertas

mMA&s no es garantia que vas a terminar. 2.

Prioridad a de ejecucidn a otros proyectos que podrian ser culminados en

un plazo menor al estimado para el proyecto de Tocoma

Eso es un factor importante. Mucha gente la victoria pequefa la ve mas al
alcance, entonces dedican méas tiempo e inversion a la victoria pequefa y la

otra la ven como muy lejanay la deja correr. 4.

12.¢Considera usted que el aumento significativo de costos es un factor
relevante para el retraso que estad experimentando la ejecucién de la

obra?

En la medida en que retrases igual te sube el costo. Normalmente, cuando ta
aceleras la ejecucién del proyecto es que tiende el costo a subir. Eso de hecho
esta establecido en el triangulo de proyectos (costo, alcance, tiempo) Si lo
quieres en menos tiempo, o te cuesta mas o reduces el alcance, una obra mas

pequena.
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SECCION IV: EXPERIENCIAS SIMILARES. SOLUCIONES APORTADAS

13.¢Ha participado o conocido otros proyectos que han costado méas y se
han tardado mas de lo inicialmente planificado? ¢Cuales? Después de
reflexionar sobre el caso de Tocoma, ¢A qué atribuye el retraso y/o

incremento de costos de los mismos?

Mira, depende del sector. Pero, por ejemplo, en el sector de la tecnologia,
proyectos de tecnologia. Uno de los factores que influyen aqui es el avance
tecnoldgico y el cambio tecnoldgico. A veces tu inviertes o te zumbas por un
proyecto importante y complejo y sale una tecnologia de esas que llaman
disruptivas y resuelve ese problema mas rapido y mas barato y mucho mas
facil. Entonces ¢qué haces tu con el mamotreto que estabas montando?
Muchas veces ya tienes contratos firmados, compromisos adquiridos, piezas
entregadas. Tu simplemente, no puedes muchas veces unilateralmente, una

vez que estas montado en un proyecto, retirar el enchufe y aqui apagué.

Entonces ya por la envergadura y la complejidad implica un compromiso.
También los que se embarcan en hacer eso requieren unas garantias legales
entonces el estado por mas que sea estado tampoco puede desentenderse de
sus obligaciones y de hecho no lo hace. Pero ya te digo una de las causas de

lo que ocurre es eso.

Las tecnologias cambian, y otra importante es que las condiciones cambian.
Porque todo proyecto nace para solucionar un problema...a veces ese
problema se corrige sélo o se corrige por otra via 0 a lo mejor es desplazado

por problemas de mas envergadura.
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14.¢;Cudl seria, en su opinion, una manera de solucionar este retraso y

aumento en costos en la planificacion de proyectos?

Eso no es facil, porque eso es estructural.

Hay varias cosas que se pueden hacer. TU tienes que tener la mejor gente,

para obtener la mejor gente debes ser competitivo con los sueldos que pagas.

Ademas de eso, yo diria que seria conveniente despolitizar en la medida de lo
posible los cargos publicos que tiene que ver con la ejecucion de obras,
proyectos en general. Son cargos técnicos para personas de orientacion
técnica, y deberian estar en principio...eso no es para ser politico. La politica

estd en manos en otros funcionarios de mas alto rango.

La capa de las personas que deben estar frente a los proyectos, incluso a
niveles altos directivos, deben estar avocados a las tareas, ese es su trabajo.

Asi es que los proyectos se llevan adelante, eso es importante.

Y otro factor importante es que la metodologia de presupuesto por proyectos
se revise. Porque no todo lo que hacen las instituciones publicas son
proyectos, aunque asi se conciben porque también hay cosas que son
operaciones, que son recurrentes y que son del dia a dia y muchas veces el
formular proyectos bajo la concepcién de proyecto realmente hay que

complicarse mucho para plantear un proyecto completo.

Hay de hecho instituciones que su naturaleza no es ejecutar proyectos, que su

naturaleza es operaciones recurrentes y permanentes, de servicios hacia otros
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sectores del estado, de servicios hacia la sociedad. Entonces, el estado tendria
gue repensar un poco, al menos la rama del poder ejecutivo, las instituciones
publicas. Repensar la forma como se calculan los presupuestos anuales, como
se plantea la parte de la planificacién de un proyecto y por un lado simplificarlo

y por otro flexibilizarlo.

Hoy en dia hay una regla que dice qué porcentaje del presupuesto publico va a
las operaciones (gasto corriente) y que porcentaje (70%) va a los proyectos y a
la ejecucion, la inversion. Y esta bien, eso es ideal pero tu debes tener un
personal de staff vs. 2 0 3 delivery. Es decir 1/3 vs 2/3. Pero de vuelta, hay que
ver, depende de cudl es el giro, el objetivo, la mision y la vision de cada

institucion y actuar en consecuencia.

Entonces, esas cosas funcionaran mejor.
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