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SINPOSIS

SINOPSIS

El presente Trabajo Instrumental de Grado titulado “Portal Web de Registro de
Empresas Ordenantes para Domicihiaciones y Procesamiento de Operaciones de
Créditos Directos ordenadas por Organismos Oficiales a través de la Camara de
Compensacion Electronica”, consiste en el disefio v desarrollo de cada uno de los
modulos que componen ¢l portal, para proporcionar a los usuarios representantes de
las Instituciones Financieras Participantes en la Cadmara de Compensacion
Electrénica, una via para realizar estas operaciones de una manera mas rapida y eficaz

que &l proceso utihizado actualmente.

En la actualidad, la Camara de Compensacion Electronica carece de interfaces que
permitan a los usuarios realizar el registro de empresas involucradas en el medio de
Domiciliaciones, asi como de realizar el procesamiento de pagos a través del
mstrumento de Créditos Directos. El proyecto desarrollado tiene la finalidad de
proveer las interfaces para agilizar estas operaciones, reduciendo considerablemente
¢l tiempo actual de respuesta de los procesos al ser automatizados. Todo esto dentro
de un Portal que ofrece distintos niveles de acceso, dependiendo del perfil del
usuario, ofreciendo una aplicacion de uso sencillo, vistas amigables y el despliegue

instantaneo de las funcionalidades solicitadas.

El provecto se desarrolla basado en diferentes tecnologias que se complementan entre
si, teniendo como base el Framework Spring para realizar la inyeccion de
dependencias de los objetos, asi como de Spring Security para integrar la seguridad
del portal al protocolo LDAP utilizado por el banco, iBatis, encargado de permitir la
comunicacion con la base de datos; ZK, para generar las vistas del portal, asi como
sus controladores, y distintas herramientas tales como Quartz para la programacion de
tareas, JasperReports para la generacién de reportes, entre otros. Todo esto

desarrollado dentro del marco de la metodologia agil XP que permite el desarrollo de

los distintos mdédulos y funcionalidades de una manera completa y orgamizada.




INTRODUCCION

INTRODUCCION

El Banco Central de Venezuela (BCV) es una Institucion Financiera Plblica que vela
por ¢l equilibrio econémico y el desarrollo ordenado de la economia venezolana,
logrado esto por la convergencia funcional de sus unidades, entre ellas, la Camara de
Compensacion Electronica (CCE) con la cual garantiza la continuidad de los pagos
ordenados por los clientes de las Instituciones Financieras Participantes (IFP) o en
nombre propio desde una IFP a otra [FP.

A través de la Camara de Compensacion Electronica se realiza la compensacion de
operaciones originadas por los medios de pagos: Créditos Directos y Domiciliaciones.
Estas operaciones se realizan manualmente en la actualidad, con riesgos de perdida de
la informacion y con tiempos de respuesta bastante elevados que no safisfacen la
creciente demanda de ambos servicios. Por lo tanto, resulta de gran importancia el
desarrollo de una interfaz que permita a todas las Instituciones Financieras
Participantes en la Camara de Compensacién Electronica realizar el registro de estas
operaciones de una manera rapida y eficaz, reduciendo los tiempos de respuesta y los

riesgos de pérdida de informacion.

El Portal desarrollado ofrece a los usuarios, que ingresan en representacion de las
Instituciones Financieras Participantes, la oportunidad de realizar los procedimientos
de registro de empresas ordenantes para las domiciliaciones y procesamiento de

pagos de créditos directos desde una misma interfaz, de manera automatizada.

En el presente documento se realiza una descripcion detallada del proceso de

elaboracion del Trabajo Instrumental de Grado. Se divide en los siguientes capitulos:

Capitulo 1: Comprende el planteamiento del problema que dio origen al Trabajo
Instrumental de Grado, asi como la solucion propuesta para resolver el mismo.

Adicionalmente cuenta con los objetivos a cumplir durante el desarrollo del proyecto;

su alcance, limitaciones v la justificacion para la realizacion del proyecto.
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Capitulo II: Contiene el marco referencial o base ledrica necesaria para la
comprension de los términos relacionados con el desarrollo del proyecto, asi como la
explicacion de todas las herramientas tecnologicas utilizadas en el desarrollo del

mismao,

Capitulo 111: Presenta una explicacion de la metodologia utilizada para la

elaboracion del proyecto y la descripcion de las distintas fases que la comprenden.

Capitulo 1V: Comprende la descripcion detallada de cada una de las actividades
realizadas para alcanzar los objetivos propuestos, siguiendo las practicas y fases

propuestas en el marco metodoldgico seguido.

Capitulo V: Describe los resultados obtenidos a partir de del desarrollo del proyecto,

en funcion de los objetivos completados.

Capitulo VI: Estd conformado por las conclusiones y recomendaciones que

surgieron a partir del desarrollo del Trabajo Instrumental de Grado.

En Gltima instancia, se incluyen las referencias bibliograficas que sirvieron de apoyo

durante la realizacion del Trabajo Instrumental de Grado; asi como los apéndices que

ofrecen informacién adicional para la comprension del proyecto.




CAPITULO I: EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.INecesidades de la Empresa:

El Banco Central de Venezuela (BCV) es una Institucion Financiera Publica que vela
por el equilibrio econdémico y el desarrollo ordenado de la economia venezolana,
logrado esto por la convergencia funcional de sus unidades, entre ellas, la Camara de
Compensacion Electronica (CCE) con la cual garantiza la continuidad de los pagos
ordenados por los clientes de las Instituciones Financieras Participantes (IFPs) o en
nombre propio desde una IFP a otra [FP.

El Banco Central de Venezuela ejerce un doble papel en la Camara de Compensacion
Electromica. Por un lado ¢l de ente compensador y por otro como Institucion
Financiera Participante.

A través de la CCE se compensan operaciones originadas por los medios de pagos:
Cheques, Créditos Directos (transferencias) y Domiciliaciones. Esta compensacion se
realiza a través de las cuentas bancarias tnicas que cada [FP posee en el BCV.

La domiciliacién de pago es una facilidad que prestan las empresas de servicios (luz,
agua, television por cable, entre otros), contando con la previa autorizacion del
beneficiario, en la cual, la cuota por el servicio prestado es descontada
automaticamente de la cuenta bancaria o tarjeta de crédito del mismo. En este proceso
actian dos IFP distintas, una quien solicita el pago (IFP beneficiaria u ordenante) y
otra quien provee el pago (IFP pagadora).

Para que un pago domiciliado sea procesado a través de la CCE, es necesario que la
empresa involucrada esté registrada en el sistema que realiza la compensacion, asi
como la informacion del cliente debe ser validada por la [FP ordenante a través de la
I[FP pagadora utilizando la CCE como intermediario. Este registro se hace en forma
manual y se inicia cuando una persona solicita a la empresa prestataria del servicio,
domiciliar los pagos a su cuenta o tarjeta de la IFP A (banco donde el cliente posee
cuenta), y la empresa prestataria del servicio, as su vez informa a su IFP B (banco

donde la empresa posee cuenta), La IFP B solicita al departamento de CCE el registro

3
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de la empresa y ésta informa a la IFP A que se tramitaran pagos contra la cuenta o
tarjeta mvolucrada (Esto es para que se valide que la informacion existe y es
correcta). La IFP A informa a la CCE la veracidad de los datos. La CCE crea de
forma manual, los archivos planos necesarios, que son leidos por el Sistema de
Compensacion. Una vez realizado esto informa tanto a la IFP A como a la [FP B, que
ya estin listos para atender dichas operaciones.

Los Créditos Directos son transferencias ordenadas por los clientes, que involucra a
dos IFPs diferentes, ejemplo de esto, es la transferencia que ordena una persona
natural o juridica desde una cuenta bancana del Banco A, a un beneficiario natural o
juridico que tiene cuenta bancaria en un Banco B.

El BCV en su rol como IFP en la CCE, atiende las solicitudes de clientes internos
(departamentos del BCV c¢omo RRHH, Habilitaduria, otros) y externos como
ministerios y otros organismos publicos.

En la actualidad el BCV como IFP participante en la CCE, atiende a sus clientes
internos a través de las interfaces de los sistemas existentes y desarrollados en casa,
esto permite que los departamentos ordenen pagos, como por ejemplo la nomina de
los empleados, entre otros, y obtengan la respuesta del éxito o no de la operacion. En
cuanto a la atencién de los clientes externos no existe un interfaz que permita que
éstos ordenen sus pagos de manera automatizada; el procedimiento actual es que el
cliente envia un comunicado y un archivo en algiin medio de almacenamiento, ¢l cual
es procesado por BCV-IFP y se emite via telefénica la respuesta del éxito o no de la

transaccion; esta metodologia, pricticamente manual conlleva a que los pagos no

sean oportunos entre otros muchos otros riesgos.
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1.2 Seluciéon Propuesta

Se propone para la solucion del problema mencionado en la seccion anterior, el
desarrollo de un portal Web que permita el registro y administracion de empresas
ordenantes para el medio de pago Domiciliaciones y por otro lado a modo de Internet
Banking, el procesamiento de operaciones de Créditos Directos, ordenados por
Organismos Oficiales a través de la Camara de Compensacion Electronica,

compuesto por los siguientes modulos:
: 1. Modulo de Autenticacion Control de Acceso:

e Validacion de usuario y contrasefia usando el protocolo de acceso

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) que utiliza el BCV.

e Validacién de estructura de claves permitidas (niameros, letras,

extension).

e Accesos a los distintos modulos de acuerdo al tipo de usuario que

ingresa.
¢ (Cambio de clave.

¢ (ada usuario manipulard la informacion exclusivamente cargada por

él, en representacion de la entidad para la cual labore.
2. Moddulo de Domiciliaciones:
e (estion de Clientes:
o Cargar Archivo de Solicitudes.
o Cargar Archivo de Respuesta.
o Carga Manual (solicitud y respuesta).
o Consultar Archivos (Filtrar Solicitudes y Generar Archivos),

o Consultar Afiliacion — desafiliacion.

o  Consuoltar Solicitudes Vencidas.
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o

Q

Consultar Solicitudes Rechazadas.

Estadisticas.

e Gestion de Empresas:

o

o

Q

o

0]

Registrar Solicitud de Afiliacion.
Registrar Solicitud de Desafiliacion.
Consultar Solicitudes.

Consultar Afiliaciones.

Generar Mensajes de Empresas.

e Admimstracion del médulo:

o

o

Administracion de las IFP (consultar, agregar, editar, eliminar,

inactivar banco, refrescar, exportar Excel, Exportar PDF).

Motivo desafiliacion (consultar, agregar, editar, eliminar, refrescar,
exportar Excel, Exportar PDF).

Motivo Rechazo (consultar, agregar, editar, eliminar, refrescar,

exportar Excel, Exportar PDF).

Sector (consultar, agregar, editar, ehiminar, refrescar, exportar
Excel, Exportar PDF).

Tipo Transaccion (consultar, agregar, editar, eliminar, refrescar,
exportar Excel, Exportar PDF).

Codigo Resultado (consultar, agregar, editar, eliminar, refrescar,
exportar Excel, Exportar PDF).

3. Modulo de Créditos Directos:

* Carga de Archivos:




CAPITULO I: EL PROBLEMA

Validaciones de datos (estructura del nombre del archivo,
estructura interna del archivo, digitos de control codigo cuenta

cliente, RIF, entre otros).

Despliegue en pantalla del resultado de la carga y confirmacion de

acuerdo a la cantidad de registros y monto total.

No se permitira la carga parcial de archivos, es decir, cualquier

error implica el rechazo total del mismo.

Los archivos podran ser cargados con una fecha valor diferente al
dia en que sea realiza la carga. Esta fecha deberd ser indicada por

el usuario que lleva a cabo la carga del archivo.

Consulta de cantidad de operaciones por archivos de acuerdo al
estatus: Pendiente (fecha valor mayor a fecha actual), procesado
{enviado a la CCE).

Posibilidad de anular el envio de un archivo pendiente (fecha valor

mayor a fecha actual).

Reportes (seleccion de multiples parametros):

o

Q2

o

o

Qo

Operaciones rechazadas por fallas técnicas (UAP).
Operaciones transmitidas.

Operaciones devueltas.

Operaciones efectivamente compensadas.

Descarga de todos los reportes en formato PDF.

4. Modulo de Administracion de Usuarios y Reportes:

Administracion de usuarios:

o

o

Posibilidad de cambiar clave.

Posibilidad de bloquear acceso a un usuario particular
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* Reportes:
o Archivos por estatus.
o Operaciones rechazadas por fallas técnicas (UAP).
o Operaciones transmitidas.
o Operaciones devueltas.
o Operaciones efectivamente compensadas.

o Descarga de reportes en PDF.

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un portal Web que sea interfaz y procese el registro de empresas
ordenantes de pagos domiciliados, asi como el procesamiento de operaciones de
créditos directos ordenados por organismos oficiales en el Sistema de Camara de

Compensacion Electronica del Banco Central de Venezuela.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Definir los requerimientos del usuario de la funcionalidad de atencion de
las solicitudes de registro de empresas ordenantes; asi como del usuario de
la funcionalidad para la atencién de clientes externos BCV-IFP y generar

¢l documento de requenmientos.

e Disefiar e implementar el modelo de estructura de datos para que soporte

la persistencia de informacion.
e Diseiiar y desarrollar el Front End segin el estandar del BCV.

e Disediar y desarrollar ¢l médulo de autenticacion y control de acceso al
portal contra el protocolo de seguridad LDAP del BCV, el cual permite el
acceso a los diferentes modulos de acuerdo al perfil de usuario que

ingresa, asi como la manipulacion de cuenta por el usuario.
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Disefiar vy desarrollar la funcionalidad de gestion de clientes para el
modulo de domiciliaciones que comprende la carga de archivos de
solicitudes y respuestas; asi como las consultas de archivos, afiliaciones,

desafiliaciones, solicitudes y la seccidn de estadisticas.

Disefiar v desarrollar la funcionalidad de gestion de empresas para el
modulo de domiciliaciones que comprende el registro de solicitudes tanto
de afiliacion como de desafiliacién, la generacion de mensajes de las

empresas y las consultas de afiliaciones y desafiliaciones.

Disefiar y desarrollar la funcionalidad de administracion del modulo de
domiciliaciones, que comprende operaciones de ingreso, consulta, edicion,
eliminacion para las IFP, motivos de desafiliacion, motivos de rechazos,

sector, tipo de transaccion y codigo de resultado.

Disefiar y desarrollar la funcionalidad de reportes que pueden ser
exportados tanto en formato Excel como PDF para los distintos

componentes de la administracion de médulo de domiciliaciones.

Disefiar y desarrollar la funcionalidad de carga de archivos para el modulo

de créditos directos.

Disefiar y desarrollar la funcionalidad de reportes por seleccion de

multiples parametros exportables en formato PDF para el modulo de
créditos directos,

Disefiar v desarrollar el médulo de administracion de usuarios disponible
solo para el perfil de usuario interno que ‘permite la administracion de

contrasefias v blogueo de usuarios tanto internos como externos.

Disefiar vy desarrollar la funcionalidad de reportes para ¢l modulo de
administracion de usuarios, la cual se muestra al usuario interno los
detalles de los archivos cargados por los diferentes usuarios externos.

Estos reportes se realizan por multiples parametros y pueden ser

exportados en formato PDF.
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1.4 Alcance y Limitaciones

La solucion propuesta se enfoca en el desarrollo del portal Web para el registro de
empresas ordenantes que participan el la domiciliacion de pagos para el BCV como
ente compensador; abarcando el cumplimiento del objetivo general en consecucion de
la ejecucion satisfactoria de los objetivos especificos, que se encuentran enmarcados

por la definicién del requerimiento, disefio, presentacion de solucion y desarrollo.

Esta solucién ofrece atencién oportuna del BCV como ente compensador en unos de

sus medios de pago como lo es la domiciliacion.

Los madulos se desarrollaran considerando el disefio de interfaces, funciones y/o

procedimientos bajo los requerimientos del Banco Central de Venezuela.

A continuacién se detallan las funcionalidades para llevar a cabo el desarrollo de la

aplicacion:

e Diseiio de la estructura la estructura de base de datos (tablas, campos,
procesos elc.), presentacion al area de arquitectura de datos de la institucion y

realizar las adecuaciones necesarias en caso de aplicar.

¢ Mobdulo de Autenticacion y Control de Acceso: Permitird al usuario tanto
externo como interno autenticarse mediante nombre de usuario y contraseiia
contra el LDAP de la mstitucion, garantizando el acceso legitimo al portal.
Para todos los usuarios se permite el cambio de clave.

¢ Mobdulo de Domiciliaciones: Comprende las siguientes funcionalidades.

o Gestion de Empresas: esta funcionalidad permitira la generacion de
los archivos con el formato del mensaje respectivo que permite la
comunicacion con el SCS, ya sea para afiliacion, desafiliacion de
empresas y actualizacion de empresas. Una vez procesada esta
solicitud se emitira respuesta de registro satisfactorio o no de la
solicitud a la [FP que realizd la carga, asi como también incluira una

Consulta General que permitira filtrar por estatus (Activas, Inactivas,

10
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Q

Suspendida, etc.); a partir de esta consulta se podri editar, excluir y
suspender una empresa. Consultar Solicitudes con las funcionalidades

de filtro por periodo, de actualizacion de empresas.

Gestion de Clientes: esta funcionalidad permitira la generacion de los
archivos con el formato del mensaje respectivo que permite la
comumcacion con el SCS, para que una [FP presente a otra IFP la
afiliacion o desafiliacion de un cliente y esta a su vez emita la
respuesta de la validez o no de la informacion presentada; incluira la
carga de solicitudes, carga de respuesta, consulta de solicitudes por
estatus, consulta de afiliaciones y estadisticas.

Administracicn del moddulo: esta funcionalidad permitird el usuario
administrador del Mddulo de Domiciliaciones agregar, editar, eliminar
o inactivar una IFP, asi como cargar los motivos para desafiliacion
(consultar, agregar, editar, eliminar), cargar el Sector (consultar,
agregar, editar, eliminar), cargar el Tipo de Transaccion (consultar,
agregar, editar, eliminar) y cargar los Cédigos de Resultados
(consultar, agregar, editar, eliminar, refrescar). Todos los reportes del
modulo de domiciliaciones deberan ser exportados a formato Excel y
PDEF.

Madulo de Créditos Directos: Comprende las siguientes funcionalidades.

o Carga de Archivos: La carga de archivos permitira ordenar de manera

masiva las operaciones de créditos directos por cada cliente interno
que accede al portal. Se valida el nombre del archivo, la estructura
interna, la obligatoriedad de los campos, el formato de los campos, el
digito de control de la cuenta cliente, numero de cédula o RIF y otros

que se identifiquen durante el levantamiento de informacién.

Reportes: Muestran el detalle del resultado de la carga de archivos

hecha por la institucion que accede; los archivos pendientes por

11
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procesar cuando la fecha valor sea mayor a la actual; los archivos y las
operaciones validas cargadas. Una vez llegada la fecha valor, muestra
los archivos que se transmitieron exitosamente a la Camara de
Compensacion y las operaciones que fueron devueltas tanto porque no
pasaron las validaciones del Sistema de la CCE como aquellas
devueltas por la IFP beneficiaria por alguna razon en especifico. Todos

los reportes se pueden guardar en formato PDF.

e Mpdulo de Administracion de Usuarios y Reportes: Este modulo permitira al
usuario interno del portal con el perfil respectivo, la posibilidad de administrar
las contrasefias tanto de usuarios internos como externos; el bloqueo de al
acceso de un usuario en particular. Los repories de este modulo muestran el
detalle de todas los archivos cargados por los diferentes clientes externos,
permitiendo elegir diferentes parametros de consulta y diferenciados por el
cliente que hizo la carga, el estatus del archivo, la o las operaciones devueltas
tanto por el sistema de la CCE como las devueltas por las IFPs, asi como las

operaciones compensadas. Todos los reportes se pueden guardar en formato
PDF.

e La aplicacion contard con cuatro perfiles de usuarios; Un perfil para usuario
externo domiciliaciones, el cual le permitira acceder al portal, al cambio de

clave y al modulo de domiciliaciones en las funcionalidades de Gestion de

Empresas y Gestion de Chentes. Un perfil para usuario externo de creditos
directos, el cual le permitird acceder al portal, al cambio de clave y al modulo
de carga de archivos y reportes. Un perfil para usuario interno, el cual le
permitird acceder al portal, al cambio de clave, a la funcionalidad de
administracion del modulo de domiciliaciones, y consultar los reportes para
control y seguimiento de todos los archivos cargados por las IFP tanto para
domiciliaciones como para créditos directos. Un perfil para usuario mtemno,

cual le permitird acceder al portar, al cambio de clave, consultar los reportes

12
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para control y seguimiento de todos los archivos cargados por las IFP y la

administracidn de usuarios externos.

Entre las posibles limitaciones durante el desarrollo de la solucion se encuentras las

siguientes:

 Se usarén las tecnologias como: Java 1.6, Eclipse’ para entorno de desarrollo
integrado (IDE), Subwversion para el control de wversiones, Quartz como
frameworks para los Jobs o Tareas, Oracle como repositorio de datos, Ibatis
para el manejo de base de datos, ZK para el modelo de vista controlador,
Spring como base del proyecto para inveccion de dependencias v Logd) para
¢l manejo de Logs, otros.

1.5 Justificacion

Mediante el sistema actual para el registro de empresas en la Camara de
Compensacion Electronica, el registro de una nueva empresa tarda entre 15 y 20 dias
habiles, lo cual no satisface oportunamente la creciente demanda del servicio de
domiciliacion de pagos. De igual manera, el procedimiento utilizado para el pago de
créditos directos a través de la CCE se lleva a cabo de una manera pricticamente
manual, mediante el envio de informacién utilizando medios fisicos, lo que genera
riesgos tales como la perdida de la informacién o que los pagos no se efectuen
oportunamente.

Motivado a lo expuesto anteriormente, el Banco Central de Venezuela, se ve en la
necesidad de proveer una interfaz (Portal Web) que se adecue a las necesidades del
dinamico Sistema Financiero Venezolano; en su papel como ente compensador, debe
agilizar el registro de empresas involucradas en el medio de pago Domiciliaciones y
en su papel de Institucion Financiera Participante, debe permitir a sus clientes
externos como los ministerios, que hacen pago de la némina publica y otros de gran

importancia, cumplir con su obligacién de una manera oportuna.

'Eclipse es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto multiplataforma para desarrollar
Aplicaciones de Cliente Ennquecido
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2. MARCO REFERENCIAL

En el presente capitulo se presenta una explicacion detallada de los diferentes
términos y nociones utilizadas en la realizacion del Trabajo Instrumental de Grado.
De igual manera, se realiza la descripeion de los entes y procesos que intervienen en
el funcionamiento del Portal Web.

2.1 Cdmara de Compensacion Electrénica (CCE)

Es una asociacion voluntaria de caracter oficial integrada por instituciones financieras
de una determinada plaza, que tiene como finalidad saldar las obligaciones reciprocas

entre los entes compensadores.

En las camaras de compensacion se realizan las operaciones pertinentes de cargos y
abonos a los bancos que resultaren deudores y acreedores, minimizandose los
traslados de efectivo, debido a que las liquidaciones se realizan a través de

transferencias entre cuentas.

La Camara de Compensacion Electronica en Venezuela es un mecanismo creado por
el Banco Central de Venezuela con la finalidad de facilitar las transacciones de pago

y las operaciones interbancarias.

El sistema cuenta con cobertura nacional, y a través del mismo las instituciones
financieras participantes compensan transacciones efectuadas con cheques y
transferencias interbancarias; formando parte de éstas: pagos de nomina, pagos de

proveedores, pagos de tarjetas de crédito y transferencias. (BCV, 2008)

2.2 Sema Cleary System (SCS)

El SCS en su version venezolana esta configurado como un sistema de informacion
descentralizado en el que cada Institucion Financiera Participante (IFP) cuenta en sus

propias instalaciones con un moédulo de acceso demominado UAP (User Access
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Platform) que le permite interactuar con el sistema central de compensacion

(SCS) desde sus sistemas de informacién internos (SIP).

De este modo, todos los intercambios tanto financieros como no financieros
(flujos de archivos de transacciones monetarias, flujos de imégenes, flujos
informativos, etc.) son canalizados a través de la UAP desde los sistemas de
informacion internos de la [FP al nicleo central del SCS en la Camara de
Compensacion Electronica (CCE) del Banco Central de Venezuela (BCV, 2006)

2.3 Plataforma de Acceso al Usuario (UAP)

La Plataforma de Acceso al Usuario (UAP) actia como una interfaz técnica que
permite a las IFPs conectarse al nicleo central de la CCE. La UAP esta integrada
con el sistema de informacion propio de la IFP a través de una interfaz que permite el
mtercambio de informacion entre el SIP y la UAP.

En cualquier caso, la UAP, instalada y configurada segin las caracteristicas de cada
IFP, libera al sistema de mformacion de la IFP (SIP) de la necesidad de tener que
habilitar una conexidn directa con el nicleo central de la CCE, tal conexion siempre
se realiza por medio de la UAP. (BCV, 2006)

2.4 Domiciliaciones

La domiciliacion de pago es un instrumento mediante el cual cualquier cliente puede
autorizar la cancelacion de facturas por servicios con cargo a una cuenta corriente o
de ahorro, independientemente del banco en el cual el clhiente 0 empresa de servicio
posea su cuenta.(BCV, 2008)

2.5 Créditos Directos

Los Créditos Directos son transferencias de fondos interbancarios. Sin importar en
que banco tengan sus cuentas los clientes, les permite realizar transferencias a otra

persona en un banco diferente, quien dispondra de esos fondos, a mas tardar el dia
habil siguiente de la institucion. (BCV, 2008)
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2.6 Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, de proposito general,
concurrente y basado en clases, que permite la ejecucion de un programa en multiples
sistemas operativos y que incluye por defecto soporte para trabajo en red La
programacion en Java permite ejecutar codigo en sistemas remotos de forma segura y
el desarrollo de aplicaciones web dinamicas de servidor. (Gosling, Joy, Steele,
Bracha, & Buckley)

2.7 Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)

El protocolo LDAP (en espafiol Protocolo Ligero de Acceso a Directorios) es un
protocolo de comunicaciones disefiado para su uso en redes TCP/IP®. LDAP define
como puede tener acceso un cliente de directorio a un servidor de directorios y como
el cliente puede realizar operaciones de directorio y compartir datos del directorio.
Los grupos de trabajo correspendientes del Grupo de trabajo de ingenieria de Internet
(IETF) establecen los estandares de LDAP.

Como implica su nombre, LDAP es un método eficaz que permite tener acceso a los
servicios de directorio sin las complejidades asociadas a otros protocolos de servicios
de directorio. Dado que LDAP define qué operaciones pueden realizarse para
consultar y modificar informacién en un directorio y como se puede tener un acceso
seguro a esa informacion, es posible utilizarlo para buscar o enumerar objetos de

directorio.(Microsoft Corporation)

2.8 ZK Framework

ZK es un framework’ de codigo abierto, orientado a eventos y basado en

componentes, que permite la creacion de interfaces de usuario enriquecidas para

* TCP/IP: es un conjunto de protocolos de red en los que se basa Internet y que permiten la transmision
de datos entre computadoras.

? Framework: es un marco de aplicacion o conjunto de bibliotecas orientadas a la reutilizacion de
componenies de software que sirve de base para el desarrollo de software.
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aplicaciones web. Permite el desarrollo de aplicaciones web basadas en AJAX sin 1a

necesidad de utilizar otro tipo de lenguajes.

De igual manera, ZK permite desarrollar aplicaciones web en un ambiente similar a
las aplicaciones de escritorio, ya que todos los componentes son creados del lado del
servidor. En otras palabras, la relacion entre los componentes en el lado del cliente v
los componentes en el lado del servidor es simétrica. Cuando se modifican
componentes en el lado del servidor, los componentes del lado del cliente son
actualizados automaticamente en el explorador por el motor ZK.

Por lo tanto, los usuarios finales obtienen una interaccién y respuesta similar a las de
una aplicacion de escritorio, mientras que la complejidad del desarrollo es similar a la

que tendria la codificacion de aplicaciones de escritorio.(Chen & Robbie, 2007)

2.9 Apache Tomeat

Apache Tomeat es un servidor Web® de codigo libre desarrollado por la Fundacion de
Software Apache (ASF). Este servidor brinda un ambiente de servidor web que
permite correr aplicaciones desarrolladas en lenguaje Java. (Apache Software
Foundation)

2.10 XML

Son las siglas en mglés de Extensible Markup Language (Lenguaje de Etiquetado
Extensible). XML es un lenguaje simple, pero esfricto que juega un papel
fundamental en el intercambio de una gran variedad de datos. Su funcién principal es
describir datos y su formato permite la lectura de datos a través de diferentes
aplicaciones. (World Wide Web Consortium (W3C))

‘AJAX: Es una técnica de desarrollo Web que se utiliza para crear aplicaciones Web mtemctivas con
la combimnacion de distintas tecnologias.

*Servidor Web: Es un programa que procesa una aplicacion del lado del servidor realizando
conexiones con el cliente, genemndo o cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o Aplicacitn del
lado del cliente
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2.11 ZUL

ZUL es un lenguaje de descripcion de interfaces de usuario que permite generar
interfaces ndependientemente del lenguaje utilizado para el desarrollo de la
aplicacion, ademas de simplificar el proceso de disefiar aplicaciones web. También se
puede describir como un subconjunto de XML para describir interfaces graficas de
usuario de una pagina web. Las etiquetas de documentos ZUL corresponden a
controles graficos en los formularios y estan anidados de la misma forma en que los
controles estan insertados en la pagina. (Chen & Robbie, 2007)

2.12 Lenguaje SQL

SQL son las siglas en inglés de Structured Query Lenguage (Lenguaje de Consulta
Estructurado). Es un lenguaje de programacion estindar para la generacion,
manipulacion y la consulta de informacion contenida en una base de datos relacional.
Maneja reglas de dlgebra y cdleulo relacional con ¢l fin de realizar la manipulacion de
la informacion contenida en la base de datos por parte de los usuarios.(Beaulieu,
2005)

2.13 Mapeo Objeto-Relacional

El mapeo Objeto-Relacional es una téenica de programacion utilizada para convertir
datos entre lenguajes de programacion orientados a objetos y bases de datos

relacionales.

Desde el punto de vista del programador el sistema luce como un almacén de datos
persistentes, se pueden crear objetos y trabajar con ellos de manera normal en un
sistema orientado a objetos y todos los cambios que ocurran en el objeto van a ser
reflejados en la base de datos. Una base de datos virtual es creada entre el sistema
orientado a objetos y la base de datos relacional. (Lerman & Miller, 2012)
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2.14 iBatis

Es un framework de mapeo Objeto-Relacional de datos que facilita el uso de las bases
de datos relacionales con aplicaciones orientadas objetos. Asocia objetos de modelo
(JavaBeans) con sentencias SQL o procedimientos almacenados mediante ficheros

descriptores XML, simplificando la utilizacién de bases de datos. (Apache Software
Foundation).

2.15 Inyeccion de Dependencias

La inyeccion de dependencias es un patron de disefio onientado a objetos, en el que se
suministran objetos a una clase en lugar de ser la propia clase quien cree el objeto.
Consiste en resolver las dependencias de cada clase (atributos) generando los objetos
cuando se arranca la aplicacién y luego inyectarlos en los demas objetos que los
necesiten a través de métodos set o bien a través del constructor, pero estos objetos se

instancian una vez, se guardan en una factoria y se comparten por todos los usuarios.

El objetivo es lograr un bajo acoplamiento entre los objetos de nuestra aplicacion,
Con este patron de disefio, los objetos no crean o buscan sus dependencias (objetos
con los cuales colabora) sino que éstas son dadas al objeto. El contenedor (la entidad
que coordina cada objeto en el sistema) es el encargado de realizar este trabajo al

momento de instanciar el objeto.

De esta manera, los objetos conocen sus dependencias por su interfaz. Asi la
dependencia puede ser intercambiada por distintas implementaciones a través del
contenedor. Es una programacion orientada a interfaces donde se inyectan las
implementaciones a través del contenedor.( Prasanna, 2009)

2.16 Spring Framework

Spring Framework es una plataforma que proporciona una infraestructura que actia
de soporte para desarrollar aplicaciones Java. Promueve el bajo acoplamiento a partir
de la inyeccion de dependencias flexible entre los objetos con configuracién basada
en anotaciones a través de archivos XML.
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Provee soporte para la programacion orientada a aspectos, lo que permite el
desarrollo cohesivo al separar la logica de negocio de la aplicacion de los servicios
del sistema. Los objetos de la aplicacion se encargan de realizar la logica de negocios
y no son responsables de otros aspectos del sistema tales como el registro o el soporte

de transacclones.

Spring se encarga de contener y gestionar el ciclo de vida y la configuracion de los
objetos de la aplicacion. Permite la configuracion de la manera en que los Beans”

deben ser creados y como deben ser asociados entre ellos.

Brinda la posibilidad de configurar y formar aplicaciones complejas a partir de
componentes mas simples. En Spring, los objetos de aplicacion son formados
declarativamente, generalmente a través de un archivo XML, Spring también ofrece
mucha de la funcionalidad de infraestructura (manejo de transacciones, integracion
con el framework de persistencia, etc.) permitiendo que el desarrollador se concentre

mads en el desarrollo de la 16gica de la aplicacidn.

Estas caracteristicas brindan la posibilidad de escribir un codigo mas limpio, mas
manejable ¥ con mas facilidad para realizar pruebas. De igual manera, presenta un
disefio modular, por lo que permite el uso de partes individuales del framework, asi
como la adaptacién de distintos proyectos de la familia Spring, entre ellos Spring
Security. Ofrece soporte para otros frameworks de uso comin tales como Quartz, ZK
¢ iBatis.(Walls & Ryan, 2005)

2.17 Spring Security

Spring Security es un subproyecto del framework Spring, que permite gestionar
completamente la seguridad de las aplicaciones Java, y cuyas ventajas principales son

las signientes:

" Los Beans son modelos de componentes que se usan pam encapsular vanos objelos en un (mico
objeto (a2 vaina o Bean en inglés), para hacer uso de un solo objeto en lugar de varios mas simples.
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Es capaz de gestionar seguridad en varios niveles: URLs’ que se solicitan al servidor,

acceso a metodos y clases Java, y acceso a instancias concretas de las clases.

Permite separar la logica de la aplicacion del control de la seguridad, utilizando
filtros para las peticiones al servidor de aplicaciones o aspectos para la seguridad en

clases y métodos.

La configuracion de la seguridad es portable de un servidor a otro, ya que se
encuentra dentro del WAR o el EAR de las aplicaciones.

Soporta muchos modelos de identificacion de los usuarios (HTTP BASIC, HTTP
Digest, basada en formulario, LDAP, OpenID, JAAS y muchos mas) Ademads
permite ampliar estos mecanismos implementando clases propias que extiendan el

modelo de Spring Security (Spring Source)

2.18 Quartz

Quartz es un servicio de codigo abierto de planificacion de tareas que puede ser
integrado o utilizado junto con cualgquier aplicacion Java. Quartz puede ser utilizado
para crear simples o complejas programaciones de muchas o pocas tareas; tareas que
pueden ser definidas como componentes estandar de Java que puede ser ejecutadas
virtualmente en cualquier momento en que sean programadas para ser realizadas.
(Quartz Scheduler)

2.19 Control de Versiones

Control de versiones es la gestion de los diversos cambios que se realizan sobre los
elementos de algim producto o una configuracion del mismo. Una version, revision o
edicion de un producto, es el estado en el que se encuentra dicho producto en un
momento dado de su desarrollo o modificacion. Los sistemas de control de versiones

facilitan la administracion de las distintas versiones de cada producto desarrollado, asi

" Un localizador de recursos uniforme, mis cominmente denominado URL (siglas en nglés de
Uniform Resource Locator), es una secuencia de camcteres, de ncuerdo a un formato modélico v
estandar, que se usa parm nombrar recursos en Internet para su localizacién o identificacion
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como las posibles especializaciones realizadas. (Collins-Sussman & Fitzpatrick,
2004)

2.20 LogdJ

Es una libreria adicional de Java que permite mostrar mensajes de informacion sobre
lo que estd sucediendo en la aplicacion durante el tiempo de ejecucién, lo que
habitualmente se conoce como Log. Cuenta con un archivo de configuracion donde es
posible determinar el tipo de mensajes a mostrar v el tipo de salida que estos
mensajes tendrdn, bien sea por consola o afiadiéndolos a un archivo que puede ser

consultado posteriormente. (Apache Software Foundation)

2.21 JasperReports

JasperReports es una herramienta de codigo abierto que se compone de un conjunto
de librerias Java para facilitar la generacion de informes en aplicaciones tanto web

como de escritorio.

Los informes se definen en un archivo XML el cual es compilado por las librerias
JasperReport y genera un fichero jasper que es utilizado para rellenar y mostrar el
informe final. La salida de los informes pueden ser en formato PDF, Excel y algunos
otros. La definicion de los informes se puede realizar directamente sobre los XML
descriptores o a través de herramientas graficas. (JasperForge)
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3. MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo del Trabajo Instrumental de Grado fue implementada la
metodologia de Programacion Extrema o eXtreme Programming (XP).

Esta metodologia agil fue seleccionada debido a que presenta caracteristicas que se
ajustan a las necesidades del proyecto realizado. Destacan principalmente la
adaptabilidad a los cambios de requerimientos realizados por los usuarios, la
simplicidad en el codigo, la reutilizacion del mismo y la retroalimentacion con los

usuarios para adecuar el producto en cualquier fase del desarrollo del proyecto.

A continuacion se presenta la definicion y caracteristicas de la metodologia utilizada.
(Beck, 2000)

3.1 Metodologia de Programacién Extrema

La Programacion Extrema o eXtreme Programming (XP) es la mas destacada de las
metodologias dgiles vy fue formulada por el ingeniero de software estadounidense
Kent Beck. Se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos
imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico, Los principios y

practicas son de sentido comin pero llevadas al extremo, de ahi proviene su nombre.

Esta metodologia se basa principalmente en la retroalimentacién continua entre el
cliente y el equipo de desarrollo, la comunicacion fluida entre todos los participantes,
la simplicidad en las soluciones implementadas y la audacia o valentia para enfrentar

los cambios.

A continuacion se presentan las caracteristicas esenciales de la metodologia XP

organizadas en las secciones: historias de usuario, practicas y proceso.

3.1.1 Historias de Usuario

Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los requisitos

del software. Se trata de descripciones breves realizadas por el cliente sobre las

caracteristicas que el sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no
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funcionales. El tratamiento de las historias de usuario es muy dindmico y flexible, en
cualquier momento estas historias pueden ser eliminadas, remplazadas por otras mas
especificas o generales, afadirse nuevas o ser modificadas. Cada historia de usuario
es lo suficientemente comprensible y delimitada para poder ser implementada en unas

semanas.

3.1.2 Pricticas

La mayoria de las practicas propuestas por XP no son novedosas sino que en alguna
forma ya habian sido propuestas en ingenieria del software e incluso demostrado su
valor en la practica. El mérito de XP es integrarlas de una forma efectiva v
complementarlas con otras ideas desde la perspectiva del negocio, los valores
humanos y el trabajo en equipo.

La metodologia XP se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en
que pone mas enfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad. Se considera que
adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto es
una aproximacion mejor y mas realista que intentar definir todos los requisitos al
comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en controlar los cambios en los
requisitos. Esto se consigue gracias al uso de las tecnologias disponibles para ayudar
en el desarrollo de software y a la aplicacion disciplinada de las practicas que

describiremos a continuacion,
Planificacién

La planificacion se basa en mantener una comunicacion frecuente entre los clientes y
el equipo de programadores. El cliente establece la prioridad de cada historia de
usuario, de acuerdo con el valor que aporta para el negocio. Los programadores
realizan una estimacion del tiempo y el esfuerzo necesario para el desarrollo de cada
historia. Se ordenan las historias de usuario segin prioridad y esfuerzo, y se define el
contenido de la entrega o iteracion. Esta actividad se realiza durante la planificacion
de la entrega, en la planificaciéon de cada iteracion y cuando sea necesario realizar

algiin cambio en el proyecto.
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Entregas pequefias
La idea es producir rapidamente versiones del sistema que sean operativas, aunque
obviamente no cuenten con toda la funcionalidad pretendida para el sistema pero si

que constituyan un resultado de valor para ¢l negocio. Una entrega no deberia tardar

mas de 3 meses.

Disefio simple

Se debe disefiar la solucion mas simple que pueda funcionar y ser implementada en
un momento determinado del proyecto. La complejidad innecesaria vy el codigo extra
debe ser removido inmediatamente. El creador de la metodologia XP sefala que el
disefio adecuado para el software es aquel que: supera con éxito todas las pruebas, no
tiene logica duplicada, refleja claramente la intencién de implementacion de los

programadores y tiene el menor nimero posible de clases y métodos.

Pruebas

La produccién de codigo esta dirigida por las pruebas unitarias. Las pruebas unitarias
son establecidas antes de escribir el codigo y son ejecutadas constantemente ante
cada modificacion del sistema. Los clientes realizan las pruebas funcionales para cada
historia de usuario que deba validarse. En este contexto de desarrollo evolutivo y de

¢énfasis en pruebas constantes, la automatizacién para apoyar esta actividad es crucial.

Refactorizacién (Refactoring)

La refactorizacion es una actividad constante de restructuracion del codigo realizada
con el objetivo de remover duplicacion de codigo, mejorar su legibilidad,
simplificarlo y hacerlo mas flexible para facilitar los posteriores cambios. La
refactorizacion mejora la estructura interna del codigo Sin alterar su comportamiento
externo. Para mantener un disefio apropiado, es necesario realizar actividades de

cuidado continuo durante el ciclo de vida del proyecto.

De hecho, este cuidado continuo sobre el disefio es incluso mas importante que el
disefio inicial. Un concepto pobre al inicio puede ser corregido con esta actividad

continua, pero sin ella, un buen disefio inicial se degradara.
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Integracién continua

Cada vez que una pieza del codigo se encuentra lista es integrada al sistema. Asi, el
sistema puede llegar a ser integrado y construido varias veces en un mismo dia,
Todas las pruebas son gjecutadas y tienen que ser zllpmhadas para que el nuevo
codigo sea incorporado definitivamente. El desarrollo de un proceso disciplinado y
automatizado es esencial para un proyecto controlado, el equipo de desarrollo esta
mas preparado para modificar el codigo cuando sea necesario, debido a la confianza

en la identificacion y correccion de los errores de integracion.

40 horas por semana

Se debe trabajar un maximo de 40 horas por semana. No se trabajan horas extras en
dos semanas seguidas. Si esto ocurre, probablemente esta ocurriendo un problema
que debe corregirse. El trabajo extra desmotiva al equipo. Los proyectos que
requieren trabajo extra para intentar cumplir con los plazos suelen ser entregados con
retraso. En lugar de esto se puede realizar la actividad de planificacion para cambiar

el ambito del proyecto o la fecha de entrega.

Disponibilidad del cliente

El cliente tiene que estar presente y disponible todo el tiempo para €l equipo. Gran
parte del éxito de la metodologia XP se debe a que es el cliente quien conduce
constantemente el trabajo hacia lo que aportard mayor valor de negocio y los
;m:agrmnadori.;s pueden resolver de manera inmediata cualquier duda asociada. En
caso de que el cliente no cuente con la disponibilidad necesaria existen algunas
recomendaciones: intentar conseguir un representanic que pueda estar siempre
disponible y que actiie como interlocutor del cliente, contar con el cliente al menos en
las reuniones de planificacion, establecer visitas frecuentes de los programadores al
cliente para validar el sistema, anticiparse a los problemas asociados estableciendo
llamadas telefonicas frecuentes y conferencias, reforzando el compromiso de trabajo

en equipo.
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Estindares de programaciin

Se enfatiza la comunicacion de los programadores a través del codigo, con lo cual es
indispensable que se sigan ciertos estindares de programacion (del equipo, de la
organizacion u otros estandares reconocidos para los lenguajes de programacion
utilizados), Los estindares de programacion mantienen el codigo legible para los
miembros del equipo, facilitando los cambios.

3.1.3 Proceso

Un proyecto elaborado con la metodologia XP tiene éxito cuando el cliente selecciona
el valor de negocio a implementar basado en la habilidad del equipo para medir la
funcionalidad que puede entregar a través del tiempo. A grandes rasgos, el ciclo de

desarrollo consiste en los siguientes pasos:
1. El cliente define el valor de negocio a implementar,
2. El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion,

3. El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las

restricciones de tiempo.
4. El programador construye ese valor de negocio.
5. Se repite el primer paso.

En todas las iteraciones de este ciclo tanto el cliente como el programador aprenden.
No se debe presionar al programador a realizar mas trabajo que el estimado, ya que se
perdera calidad en el software o no se cumplirin los plazos. De la misma forma el
cliente tiene la obligacion de manejar el ambito de entrega del producto, para

asegurarse que el sistema tenga el mayor valor de negocio posible con cada iteracion.

El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases: Exploracion, Planificacion de la

Entrega (Release), lteraciones, Produccion, Mantenimiento y Muerte del Proyecto.
Fase I: Exploracién

En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las historias de usuario que son de

interés para la primera entrega del producto. Al mismo tiempo el equipo de desarrollo
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se familiariza con las herramientas, tecnologias y pricticas que se utilizardn en el
proyecto. Se prueba la tecnologia y se exploran las posibilidades de la arquitectura del
sistema construyendo un prototipo. La fase de exploracién toma de pocas semanas a
pocos meses, dependiendo del tamafio y familiaridad que tengan los programadores

con la tecnologia.
Fase II: Planificacion de la Entrega

En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de usuario, y los
programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas.
Se toman acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se determina un

cronograma en conjunto con ¢l cliente. Esta fase dura unos pocos dias.
Fase 111: Iteraciones

Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado. El Plan de
Entrega esta compuesto por iteraciones de no mas de tres semanas, En cada iteracion
se realiza un ciclo completo de anilisis y planificacién, disefio, desarrollo v
pruebas. En la primera iteracion se establece una arquitectura del sistema que pueda
ser utilizada durante el resto del proyecto. Al final de la altima iteracion el sistema

estara listo para entrar en produccion.

Los elementos que deben tomarse en cuenta durante la elaboracién del Plan de la
Iteracion son: historias de usuario no abordadas, velocidad del proyecto, pruebas de
aceptacion no superadas en la iteracion anterior y tareas no terminadas en la iteracion

anterior.

Figura 1 Esquema gréfica de una iteracidn de la metodologin
Fuente: Elaboracion propia
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Fase 1V: Produccién

La fase de produccion requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento
antes de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al mismo tiempo, se
deben tomar decisiones sobre la inclusion de nuevas caracteristicas a la version

actual, debido a cambios durante esta fase.

Es posible que se rebaje el tiempo que toma cada iteracion, de tres a una semana. Las
ideas que han sido propuestas y las sugerencias son documentadas para su posterior

implementacion.
Fase V: Muerte del Proyecto

Es cuando el cliente no tiene mas historias para ser incluidas en el sistema. Esto
requiere que se satisfagan las necesidades del cliente en ofros aspectos como
rendimiento y confiabilidad del sistema. Se genera la documentacion final del sistema
y no se realizan mas cambios en la arquitectura. La muerte del proyecto también
ocurre cuando el sistema no genera los beneficios esperados por el cliente o cuando

no hay presupuesto para mantenerlo.
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4. DESARROLLO

En el presente capitulo se presenta la descripcion de los distintos pasos seguidos
durante el desarrollo del Trabajo Instrumental de Grado.

Como se indica en el capitulo anterior, la metodologia aplicada para el desarrollo fue
la metodologia XP. Es necesario destacar que las iteraciones de la metodologia
comienzan a partir de la implementacion de las estructuras de datos v cada uno de los
modulos del portal corresponde a una iteracion distinta, por lo tanto se realizaron un
total de 6 iteraciones, cada una de las cuales cuenta con las distintas fases de la

metodologia.

Es necesano destacar que durante el desarrollo del Trabajo Instrumental de Grado no
se abarcaron todas las fases de la metodologia. Se realizan las iteraciones necesarias
para cumplir los objetivos y las 3 primeras fases generales, debido a que el sistema no
sera puesto en produccion aun por el Banco Central de Venezuela no se llevan a cabo

las fases de produccion y fin del provecto.

A continuacion se presentan las distintas fases de la metodologia aplicadas en el

desarrollo del portal.

4.1 Fase de Exploracion

Esta fase tuvo una duracion de aproximadamente tres semanas. Durante la misma se
llevaron a cabo reuniones con el equipo de trabajo para la familiarizacién con el
entorno y la definicion de los requerimientos generales del portal. Posteriormente se
realizaron reuniones con el drea usuaria y los miembros del equipo del proyecto para
efectuar el levantamiento de informacién sobre los procesos que intervienen al
atender las solicitudes de registro de empresas ordenantes en la domiciliacion de

pagos y las operaciones de crédito directo.

A partir de estas reuniones se recopilaron los requerimientos generales del portal y las
historias de usuario a desarrollar (ver Apéndice 1).
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Igualmente, debido a que el Portal interactia con la Camara de Compensacion
Electronica fue necesario realizar el levantamiento de informaciéon para conocer a
fondo el funcionamiento de la misma. asi como del Sema Cleary System (SCS) v la
manera automatizada con la que este maneja el ingreso y salida de informacion desde
las IFP, El levantamiento de informacion se realizo a partir del Dossier informativo
entregado por la institucién.

Este funcionamiento se encuentra reflejado graficamente en la siguiente figura

i
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Figura 2 Esquema del funcionamiento de la CCE v sus componeniss

Fuente: BCV, 2006

Las aplicaciones implementadas en el Sistema de Informacion de la Institucion
Financiera Participante envian y reciben informacion de la UAP a través de los
directorios compartidos. La UAP es la encargada de realizar el envio de las distintas
solicitudes y tramites a la Camara de Compensacion Electrénica que procesa las
operaciones y envia las respuestas a través de la UAP.(BCV, 2006)

El Banco Central de Venezuela tiene como estandar en todas sus aplicaciones la

implementacion del protocolo de acceso LDAP para las validaciones de usuarios y las
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permisologias correspondientes, por lo cual durante la fase de exploracion también se
realizd la familiarizacion con el protocolo y las librerias suministradas por el banco

para la implementacion del mismo en el portal.
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4.2 Fase de Planificacion de Entregas

Basado en las historias de usuario recopiladas durante las reuniones realizadas en la
fase de exploracion, asi como la informacion obtenida a partir del dossier informativo
de la CCE, se realizd en conjunto con el area usuaria la identificacion de la prioridad

de cada uno de los médulos que componen el portal.

A partir de lo expresado por los usuarios, se cre6 un plan de proyecto que refleja la
prioridad de cada modulo y el orden de desarrollo de cada uno de los componentes
del portal. Cada componente identificado dentro de! cronograma corresponde a una
iteracion en la metodologia de desarrollo. Se acordé con el cliente que al finalizar el
desarrollo de cada iteracion se realizan pruebas y una revision del componente
desarrollado para, dependiendo del caso, realizar las adecuaciones necesarias o dar

por completada la iteracion y pasar a la siguiente.

Cabe destacar que dentro del plan de proyecto que se establecid un tiempo estimado
del desarrollo de cada iteracion, asi como el orden de desarrollo y entrega de cada uno
de los componentes del portal. Esto debido a que en cada una de las iteraciones se

recopilan nuevas historias de usuario relativas al componente correspondiente.

Dentro de este plan de proyecto y de acuerdo con las prioridades expresadas por los
usuarios se define el siguiente orden en las iteraciones que quede ser apreciado

detalladamente en el Apéndice 2:

- Estructuras de datos.

- Front End.

- Modulo de Domiciliaciones.

- Modulo de Créditos Directos.

- Médulo de Autenticacion y Control de Acceso al Portal.
- Médulo de Administracién de Usuarios.

A continuacion se especifica cada una de las iteraciones realizadas divididas por
etapas.
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4.3. Iteraciones

4.3.1Primera Iteracidn: Estructuras de Datos
4.3.1.1 Anilisis y Planificacién

En esta primera iteracion se realizaron una serie de reuniones con los usuarios para
determinar las necesidades y requerimientos hésicos del Portal en cuanto a estructuras

de datos, tanto para el modulo de Domiciliaciones como para Créditos Directos.
Durante esta fase se pudieron recopilar las historias de usuario:

- HU-1-01
- HU-1-02

El detalle correspondiente a estas historias de usuario se encuentra reflejado en el

Apéndice 3.
4.3.1.2 Disefio

Luego de analizar los requerimientos de datos suministrados por el drea usuaria en las
historias de usuario, se procedio a realizar el disefio de las estructuras de datos

necesarias para la implementacion de los requerimientos.

Es necesario recordar que previo al desarrollo del portal, la Camara de Compensacién
Electronica ya contaba con un sistema para realizar el registro de empresas
ordenantes y para permitir ¢l ordenamiento de pagos a través de créditos directos.
Debido a esto fue necesario realizar una revision a las estructuras de datos ya creadas
en el sistema de informacion de la empresa, para asi acoplar las nuevas estructuras de
datos a las ya existentes. Una vez que se tuvo claro cuales de las estructuras existentes
podrian relacionarse con las nuevas, se procedio a realizar el disefio de las nuevas

estructuras de acuerdo a los requerimientos del usuario.

Para el caso de créditos directos se disefiaron 4 nuevas tablas en la base de datos, que

pueden ser observadas en el siguiente modelo entidad relacion.
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Figura 3 Modclo Entidad Relacida para Médulo de Créditos Dircetos
Fuente: Elaboracion propia
En cuanto al médulo de domiciliaciones fueron 14 las nuevas tablas necesarias para
almacenar toda la informacién que el cliente solicitd, esta estructura se encuentra

reflejada en el modelo entidad relacién presentado a continuacion.
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Figura 4 Modelo Entidad Relacién para nuevas estructuras para Modulo de Domiciliaciones

Fuente: Elaboracion propia

Como se indica en la definicion de la metodologia a utilizar, en esta primera iteracion
se establece la arquitectura a utilizar durante el resto del desarrollo. Al ser
desarrollado cada uno de los médulos por separado, el proyecto se dividira en
distintos paquetes que contendran las clases correspondientes a cada uno. En el
Apéndice 4 se puede observar la estructura creada para el modulo de Créditos

directos, el resto de los médulos cumplira con la misma estructura.

Esta compuesta de 4 paguetes que inferactiian entre si, pero mantienen separadas cada
una de las capas de la aplicacion:
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En el paguete Ul se encuentran ubicados los diferentes controladores para los eventos
ocurridos en las vistas a ser creadas mediante lenguaje ZUL, estas vistas no se
encuentran representadas en el diagrama, pero se relacionan solo con el paquete de
controladores.

El paquete Service se encarga de manejar la l6gica de la aplicacién y provee a los
controladores de los métodos requeridos a partir de los cventos registrados en las
vistas.

El paquete DAO contiene los diferentes métodos que interactian con los mapas de
1Batis para enviar o recibir informacién de la base de datos.

El paquete Bean, como su nombre lo indica contiene los Beans que encapsulan los

objetos obtenidos en la base datos, con todos sus métodos Set y Get.

Cada una de las clases contenidas en los DAO y Service cuenta con interfaces

mediante la cual se realiza la comunicacion con el resto de clases de la aplicacion.

4.3.1.3 Implementacidn

Para realizar la creacion o modificacion de cualquier estructura de datos en la
empresa ¢s necesania la aprobacién de las mismas por parte del drea de arquitectura
de datos. Por lo tanto, para la implementacién de las estructuras de datos disefiadas
previamente, fue necesario completar los formatos correspondientes y enviarlos al
area de arquitectura de datos para su evaluacion. Estos formatos cumplen un estandar
de la empresa y contienen la descripcion detallada de las estructuras de datos a crear
(tablas, campos, procesos etc.). Un ejemplo del formato utilizado puede ser apreciado
en el apéndice 5.

Una vez evaluados por el area de estructura de datos y corregidos los detalles

necesanos, se procedié a la creacién de las nuevas estructuras en la base de datos, asi
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como de los constraints® y las secuencias’ necesarias; esta tarea fue realizada por el

departamento de bases de datos de la institucion a partir de los formatos entregados.

En g¢sta fase también se realizd la confipuracion necesana para los diferentes
Frameworks a utilizar durante el desarrollo del proyecto. Se unportaron las librerias
correspondientes a iBatis, Spring y ZK; realizando todas las configuraciones
necesarias para integrarlos exitosamente, el proceso fue llevado a cabo sin
inconvenientes. Fue necesario crear un archivo donde se configuran las inyecciones
de dependencias de Spring, este archivo es un archivo XML llamado
applicationContext ¥ es modificado a lo largo del proyecto para llevar a cabo la
inyeccion de dependencias, en él se determinan los Beans que contiene el archivo y la

inyeccion de las dependencias de ese Bean a realizarse al momento de su creacion.

Igualmente se realizd la importacidn de la libreria log4) y en el archive de
configuracion del mismo se configuraron los mensajes a mostrar durante tiempo de
ejecucion, en este caso se configurd para que las excepciones y mensajes de error
fueran mostrados por consola.

4.3.1.4 Pruebas

Una vez implementadas las nuevas estructuras en la base de datos, fueron realizadas
una serie de inserciones, actualizaciones y eliminaciones mediante sentencias SQL a
través de la herramienta Toad'” para comprobar el correcto desarrollo de las historias
de usuario. Estas prucbas se encuentran reflejadas en el Apéndice 6.

Al cumplirse satisfactoriamente todas las pruebas necesarias, se procedid a dar por

culminada esta iteracion.

*Constraints. Son restricciones o condiciones que obligan el cumplimiento de ciertas condiciones en Ia
base de datos,

"Secuencias' Son tablas con un campo numérico en el cual se almacena un valor v cada vez que se
consulta, se incrementa tal valor pam la proxima consultn. Se emplea pam generar valores enteros
secuenciales Unicos y asignarselos a campos numericos.

""Toad: Es una aplicacién informatica de desarrollo SQL y administracion de base de datos.
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4.3.2 Segunda Iteracién: Front End

4.3.2.1 Analisis y Planificacion

Durante esta fasc se rcalizaron reuniones con ¢l cquipo de trabajo para determinar los
requerimientos bdsicos en cuanto a interfaz grafica para el portal. Las historias de
usuario surgidas durante esta fase fueron:

- HU-2-01
- HU-2-02

El portal debia cumplir con las caracteristicas de una RIA'' (Rich Internet

Application), utilizando el Framewaork ZK por requerimientos de la institucion.

4.3.2.2 Diseiio

A partir de la informacidon suministrada en el manual de estilo del BCV, asi como en
los requenmientos recopilados, se procedid a realizar el disefio de la estructura
principal del Fromt End. Este disefio se realizé basado en la estructura que presentan
los portales desarrollados para la institucion, cumpliendo los estandares establecidos

por la misma. Es decir, en la parte izquierda de la pantalla se encontraria un mena
desplegable con las distintas opciones a las cuales podra acceder el usuario y en el
centro de la pantalla se cargaria el contenido relacionado con el vinculo elegido, sin
necesidad de recargar la pagina completa cada vez que se accede a un vinculo.

4.3.2.3 Implementacién

Para la implementacion de la interfaz grafica, primero se cred el archivo ZUL
correspondientes a la vista de la pagina principal del portal, que contiene una breve
descripcion del portal y links de interés para los usuarios.

Posteriormente se generd el archivo correspondiente a la vista Index que sera
mostrado una vez el usuario sea autenticado. Esta vista comprende el meni
desplegable donde se muestran las opciones de Domiciliacion, Créditos Directos,

"RIA" Las RIA surgen como una combinacion de las ventajas que ofrecen las aplicaciones web y las
aplicaciones tradicionales. Buscan mejorar Ia experiencia del usuario
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Usuarios y Documentacién, junto con la opcion Documentacion que no se
desarrollara durante el TIG, pero fue requerida sin inclusion en el portal para
desarrollaria en un futuro; de igual manera la vista contiene el panel principal donde
se cargan cada una de las opeiones elegdas en el meni.

Una vez generadas las vistas de la interfaz grifica base utilizando el lenguaje ZUL
que es ¢l formato estandar para las vistas en el Framework ZK, se procedioé a generar
las clases en java correspondientes a los controladores que en el Framework ZK
reciben el nombre de Composer, todos incluidas en el paquete Ul correspondiente a
los controladores, estos son: el controlador MainComposer que se encarga de los
eventos ocurridos en la ventana principal y LayoutTree que controla los eventos
ocurridos en el ment desplegable, tales como desplegar el ment v mostrar en el panel
principal la opcion seleccionada,

Igualmente se cred el archivo CSS'* que contiene los estilos base a utilizar durante
todas las etapas del proyecto.

4.3.2.4 Pruebas

Una vez implementada la interfaz grafica base, esta se presento al drea usuaria para
realizar las pruebas correspondientes y dar por terminada la iteracién. Las pruebas
realizadas se encuentran reflejadas en el Apéndice 8.

4.3.3 Tercera Iteracion: Modulo de Domiciliaciones
4.3.3.1 Anilisis y Planificacion

En el comienzo de esta iteracion se realizo el levantamiento de informacion y

requerimientos correspondientes al modulo de domiciliaciones.

Este modulo debe encargarse de la administracion de empresas ordenantes y permitir
a los usuarios responsables de las instituciones financieras, llevar a cabo los procesos

de afiliacion y desafiliacion de empresas con las que se hayan establecido acuerdos de

'* CSS: (Hoja de Estilo en Cascada) del inglés Cascading Style Sheets es un lenguaje usado para
definir Ia presentacitn de un documento estructurado escrito en HTML o XML
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domiciliacion interbancaria, para el procesamiento de transacciones de cobro a través
de la Camara de Compensacion Electronica (CCE). Para realizar las solicitudes de
afiliacion o desafiliacion de empresas el portal debe utilizar la interfaz que provee el
BCV hacia la Camara de Compensacion Electronica, la cual recibe las solicitudes y
las envia a la CCE que se encarga de procesar las solicitudes y devolver una respuesta
a la interfaz que serd tomada por ¢l Portal y suministrada al usuario. Este proceso se

encuentra reflejado en la siguiente figura:
Usuario IFP rwm CCE
——— 5 (2 —
I it i Process las
| iﬁn:m ‘ 2 'u-l:lllt.lgun @5 asinlls
raves de m’ | H 1 proCes0
- - o L gz recibidas efitre ks
i | Z00pm (1) y
E ot 200pm. [
[ Revsasisumusdgs | i O ——
| hi'ﬂﬂhﬁ_ ‘ i PN S ety A i . ¥
E L4+
j=. 3 Ta Genare meTe
- 3 | dagomiciladon a sef
3 aprsbadas? - i: rermiiico ml inecio ol
- -H = dia de compansacan
e = .
5 '
[ mosnvis BOACTILIGST i
Amrgiedds posdbdee T

Figura § Procesos parn solicitud de afiliscidn/desafilincion de empresas
Fuente: Dossier informativo pare [FPs
El médulo se divide en diferentes funcionalidades, una encargada de la gestion de
empresas, otra de la gestibon de clientes y por Gltimo la funcionalidad de

administracion del modulo. Las historias de usuario recopiladas durante esta fase son
las siguientes:

-  HU-3-01
- HU-3-02
- HU-3-03
- HU-3-04
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-  HU-3-05
- HU-3-06
- HU-3-07
- HU-3-08
- HU-3-09
- HU-3-10
- HU-3-11
- HU-3-12
- HU-3-13
-  HU-3-14
- HU-3-15
- HU-3-16

El detalle de estas historias de usuario se encuentra reflejado en el Apéndice 9.

4.3.3.2 Diseiio

Una vez recopiladas las historias de usuario, se procedio a realizar el disefio
estructural del modulo,

En cuanto a la estructura de las nuevas vistas del portal, se determiné la adicién de 3
opciones desplegables dentro de la opcion del médulo de Domiciliaciones. Estas
corresponderian a las funcionalidades de Gestion de Empresas, Gestion de Clientes y
Configuracion del Sistema.

A la vez, cada una de ofrecera otras opciones en el meni desplegable para dividir los

requerimientos del usuario en secciones que se muestran a continuacion:

Gestion de Empresas: comprende las secciones de Consulta General, Registrar
Solicitud Afiliacion, Registrar Solicitud Desafiliacién, Consulta Solicitudes, Consulta

Afiliaciones, Generar Mensajes Empresas.

Gestion de Clientes: formado por las secciones Carga Archivos Solicitudes, Carga
Archivos Respuestas, Consulta Archivos, Consulta Solicitudes/Respuestas, Consulta
Solicitudes Vencidas, Consulta Solicitudes Rechazadas, Estadisticas.
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Configuracion del Sistema: Incluye las secciones Institucién Financicra, Motivo
Desafiliacion, Motiva Rechazo, Sector, Tipo Transaccion, Codigo Resultado v

Parametros del Sistema.

En total se necesitan 36 archivos ZUL para generar los componentes de cada una de

las vistas,

Las estructuras de datos necesarias para el médulo son las generadas en la primera
iteracion del proyecto, en conjunto con otras tablas que servirian de apoyo para
suministrar la mformacion necesaria y ya se encontraban implementadas en el sistema
del BCV. Para la entrega de datos a la interfaz por parte del portal, es necesario
disefiar una serie de procedimientos SQL (Stored Procedures) que seran activados
segin el proceso a ejecutar v facilitan la integracién. En este caso los procedimientos
se encargaran de la msercion, actualizacién y consulta de las empresas existentes en

la interfaz, asi como de las validaciones correspondientes.

En cuanto a la estructura légica del modulo, fueron definidas las clases que se
codificarian posteriormente en la fase de implementacion: un paquete que contendria
todos los controladores de las vistas creadas; paquetes para los Beans que encapsulan
los atributos correspondientes a cada una de las tablas a utilizar; de igual manera otro
paquete donde se encontrarian las distintas clases DAO y sus interfaces para la
comunicaciéon con la base de datos a través de iBatis. Por iltimo el paquete de
servicios, donde se encontraria toda la 16gica correspondiente al modulo, asi como su
mterfaz.

4.3.3.3 Implementacion

A continuacion se divide la implementacion del modulo de Domiciliaciones en

diferentes etapas:

* Primera Etapa: Fueron codificados en Oracle, mediante lenguaje SQL los
Stored Procedures disefados para interactuar con la interfaz del BCV. Cada
uno de ellos realiza validaciones sobre los parametros recibidos y a

continuacion realizan las inserciones correspondientes en la base de datos para
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que la interfaz sc cncargue de enviar las transferencias a la CCE. A
continuacion se muestra una lista de los procedimientos generados:

PROCESO PROCEDIMIENTO TABLAS AFECTADAS '
Insertar RIFy razin SICO.PKG_EMPRESA. INSERTAR ONDC EMPRESA i
social de la empresa l

I Actualizar In mzsdn . . l
S SICO.PKG_EMPRESA ACTUALIZA ONDC EMPRESA ‘
Busqueda de la razén | 610 p G EMPRESA LEER_RAZON SOCIAL |  ONDCEMPRESA
social de la empresa
por RIF

Figura 6 Stored Procedurcs ereados parn las operaciones de Domiciliaciones

Fuente: Elaborncion Propia

Segunda Etapa: Se procedio a crear las wistas disefiadas previamente,
utilizando el lenguaje ZUL. Posteriormente se crearon las estructuras
generales de los controladores para cada una de estas vistas, que pueden ser
identificados en el diagrama de clases por el sufijo Composer que acompaiia a
cada uno de ellos. Estos controladores gestionan los eventos que pueden
ocurrir en cada una de las vistas.

Tercera Etapa: Fueron creadas las clases de los Beans donde se encapsularian
cada uno de los objetos de datos utilizados en el modulo. De igual manera
fueron creadas las clases DAO y sus respectivas interfaces que permiten la
interaccion con las tablas de bases de datos utilizadas.

Cuarta Etapa: Se crearon los archivos XML correspondientes al mapeo
necesario para que iBatis realice todas las sentencias SQL necesarias v de ser
necesario devuelva objetos java encapsulados en Beans, a través de los DAQO
correspondientes para su utilizacion en las demés capas de la aplicacion. En
este caso estas sentencias comprenden el llamado a los Stored Procedures
implementados; asi como las inserciones, eliminaciones, actualizaciones y

diferentes consultas posibles correspondientes a las tablas implementadas para

el mddulo de Domiciliaciones.
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Quinta Etapa: Una vez desamrolladas las clases comrespondientes al acceso a
datos, las vistas y sus controladores; se procedio a crear las clases e mterfaces
que permiten acceder via servicios a las estructuras de datos correspondientes.
Estas clases se encargan de realizar la interaccion entre los controladores y la
capa de acceso a datos; asi como de implementar todas las validaciones
necesarias a los archivos antes de realizar las inserciones o actualizaciones
correspondientes. En general se generan servicios que son consumidos por los
controladores para responder a las peticiones realizadas de las vistas, tales
como consultas, eliminaciones, inserciones y validaciones tales como la
estructura del RIF de las empresas. Igualmente fueron agregados los Beans
necesarios al applicationContext para generar la inyeccion de dependencias en
cada uno de los objetos generados.

Dentro de esta etapa también se cred un Job o tarea mediante el uso de Quariz
que se encarga de verificar el vencimiento de las solicitudes enviadas o
recibidas que no han sido respondidas. Para esto fue necesaria la importacion
de la libreria y mediante la integracién de Quartz con Spring, solo fue
necesaria la creacion de una serie de Beans en el applicationContext que se en
encarga de llamar diariamente a las 7  horas al método
aplicarVencimientoSolicitudCliente() el cual revisa las solicitudes de
afiliacion y venifica si la fecha de vencimiento, si igual a la fecha actual, en
ese caso cambio el estatus de la solicitud a vencida.

Sexta Etapa: Después de haber generado todos los servicios necesarios, se
realizd una modificacion a los controladores para, desde alli, realizar los
llamados correspondientes a los servicios que realizan las validaciones,
consultas, inserciones y modificaciones correspondientes segun lo que sea
requenido desde las vistas.

Séptima Etapa: Se procedié a adecuar las vistas de consultas: general, de
solicitudes/respuestas y de archivos; para implementar los nuevos métodos
creados para filtrar los archivos por los parametros de estatus, empresa, rangos
de fecha, tipo de solicitud, busquedas por RIF y demas pardmetros necesarios.
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# Octava FCtapa: En esta (ltima ctapa se procedic a generar los repories
solicitados por los usuarios. Estos reportes fueron creados utilizados la
herramienta JasperReports. El formato de los reportes fue creado a partir de
formatos estindar existentes en otras aplicaciones del BCV. Para la
generacion del formato fue necesario utilizar la interfaz grifica de la
herramienta y disefiar el modelo de los reportes a generar tanto en Excel como
en PDF, lo cual produce un archivo con extension jrxml". Luego en la clase
de servicios del modulo, utilizando la libreria de JasperReports, se cred un
método que inyecta al archivo del reporte la informacién que debe ser

reflejada de acuerdo con la opeidn escogida en la vista,

4.3.3.4 Pruebas

Una vez realizada la implementacion del médulo de Domiciliaciones, este fue
presentado al area usuaria para que realizaran la revision de! flujo de los procesos que
se producen al momento de realizar las solicitudes de afiliacion o desafiliacion de

empresas ordenantes. De igual manera se realizaron las pruebas reflejadas en el
Apendice 11.

Al culminar la realizacién de las pruebas se dio por finalizada la iteracion.

4.3.4 Cuarta Iteracion: Médulo de Créditos Directos
4.3.4.1 Anilisis y Planificacion

Al inicio a esta iteracion, fue necesario realizar el levantamiento de informacion para
conocer el funcionamiento actual de la funcionalidad de envio de transferencias de
tipo Crédito Directo hacia la interfaz BCV - Camara de Compensacion Electronica.
Para realizar el envio se requiere la utilizacién de la mencionada interfaz. la cual

recibe las transacciones enviadas por los sistemas internos del BCV, las valida y las

PJIRXML: Es el formato estindar de genemado por JasperReports, es un archivo XML comiin con otra
extension para su reconocimiento por JasperReports,
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convierte al formato que recibe la CCE para luego enviarlas a la misma para su
compensacion y posterior liquidacion financiera. En este caso, el portal enviard a la
interfaz un lote de instrucciones de pago. La interfaz ordenara y enviard las
transacciones a la CCE. Esa dltima realizard su procesamiento, que podria generar
devoluciones o en su defecto aceptacion. Luego se procede a ejecutar el proceso de
liquidacién en las cuentas corrientes de los Bancos Participantes en el BCV y
finalmente, los bancos acreditan los fondos en las cuentas de los beneficiarios.

Portal !

| ' [
Interfaz e SiP —-—( C.CE ]

Figura 7 Representacidn grafica del esquema do micgracion

Fuente: Elaboracion Propin

La interfaz se encarga de ordenar las transferencias recibidas, generar los archivos de

intercambio y enviarlos de forma automatica a la CCE para su procesamiento.

Posteriormente, se realizaron una serie de reuniones con el drea usuaria y equipo de
proyecto donde se determinaron los requerimientos y necesidades para el modulo de
créditos directos.

A partir de estas reuniones se recopilaron las siguientes historias de usuario:

- HU-4-01
-  HU-4-02
-  HU-4-03
- HU-4-04
-  HU-4-05
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Estas historias de usuario se encuentran detalladas en ¢l Apéndice 13.

4.3.4.2 Diseiio

Una vez determinadas las historias de usuario a implemcentar durante esta fasc y a
partir de las estructuras de datos creadas en la primera iteracion; se procedio a realizar
el disefio de la estructura del madulo.

Para la entrega de datos a la interfaz por parte de las aplicaciones del BCV, es
necesario diseflar una serie de procedimientos Oracle (Stored Procedures) que serdn
activados segun el proceso a ejecutar y facilitan la integracién. En este caso
Anulacion y Registro de transferencias de créditos directos.

En cuanto a interfaz grafica, para facilitar el uso del portal y debido a que mas
adelante se implementarian distintos niveles de acceso dependiendo de los privilegios
del usuario, se determind la adicién de dos nuevas opciones dentro de la pestaila
“Creditos Directos™ en el meni principal. Una de ellas comprenderia un listado donde
se refleja toda la informacion disponible respecto a los archivos cargados, asi como
los reportes vy la opcion de cargar un nuevo archivo. La ofra es una opcion de
parametros, donde se permite al usuario la creacion, modificacion o eliminacion de
los diferentes estatus en que se puede encontrar un archivo, asi como de los distintos
motivos por los cuales se pueden anular. En total se crearon 6 paginas ZUL para las
vistas que corresponderian al listado, 3 correspondientes a la vista de motivos de
anulacidn y 3 mas para los estatus del archivo.

Para la estructura logica del maodulo, se definieron las clases a utilizar durante la
implementacion: un paquete que contendria todos los controladores de las vistas
creadas; paquetes para los Beans que encapsulan los atributos correspondientes al
encabezado, nombre y registros de un archivo vy los correspondientes a cada una de
las tablas a utilizar; de igual manera otro pagquete donde se encontrarian las distintas
clases DAO y sus interfaces para la comunicacion con la base de datos a través de
iBatis. Por altimo el paquete de servicios, donde se encontraria toda la logica

correspondiente al modulo, asi como su interfaz. En el Apéndice 16 se puede apreciar

¢l diagrama de clases que surgié a partir del disefio.
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4.3.4.3

Implemientacién

La implementacion del modulo de Créditos Directos se divide en las siguientes

etapas:

Primera Etapa: Fueron codificados en Oracle, mediante lenguaje SQL los
Stored Procedures disefiados para interactuar con la interfaz del BCV. Cada
uno de ellos realiza validaciones sobre los pardmetros recibidos v a
continuacion realizan las inserciones correspondientes en la base de datos para
que la interfaz se encargue de enviar las transferencias a la CCE. A
continuacion se muestra una lista de los procedimientos generados:

PROCESO PROCEDIMIENTO TABLAS AFECTADAS

Registro de
transforencias de

crédito pam su envio a

ONLC FN_NU_PROCESD_PAGO CCE SEQ NU _PROC_PAGO
ONLC SP_REGISTRO DETALLE CCE DET_PROCESD PAGO
ONLC SP_REGISTRO_ENCABEZADO CCE | DATO PROCESO_PAGO

f

la CCE.

ik ol ONLC SP_ANULA_PROCESO CCE DATO_PROCESO_PAGO
i ia do ONLC.SP_ANULA_DET_PROCESO CCE DET_PROCESD_PAGO

erédito

Figura 8 Stored Procedures creados para las operaciones de Créditos Directos

Fuente: Elaboracitn Propia

Segunda FEtapa: Se procedid a crear las vistas disefiadas previamente,
utihzando el lenguaje ZUL. Posteriormente se crearon las estructuras
generales de los controladores para cada una de estas vistas, que pueden ser
identificados en el diagrama de clases por el sufijo Composer que acompaia a
cada uno de ellos. Estos controladores gestionan los eventos que pueden
ocurrir en cada una de las vistas.

Tercera Etapa: Fueron creadas las clases de los Beans donde se encapsularian
cada uno de los objetos de datos utilizados en el modulo. De igual manera
fueron creadas las clases DAO y sus respectivas interfaces que permiten la
interaccion con las tablas de bases de datos utilizadas.
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Cuarta Etapa. Se crearon los archivos XML correspondientes al mapeo
necesario para que iBatis realice todas las sentencias SQL necesarias v de ser
necesario devuelva objetos java encapsulados en Beans, a través de los DAO
correspondientes para su utilizacion en las demas capas de la aplicacit;n. En
este caso estas sentencias comprenden el llamado a los Stored Procedures
implementados; asi como las inserciones, eliminaciones, actualizaciones y
diferentes consultas posibles comrespondientes a las tablas envio_archivo,
h_envio_estatus, estatus_envio y motive_anulacion.

Quinta Etapa: Una vez desarrolladas las clases correspondientes al acceso a
datos, las vistas y sus controladores; se procedié a crear las clases e interfaces
que permiten acceder via servicios a los estatus, motivos de anulacion,
historial y envio de archivos. Estas clases se encargan de realizar la
interaccion entre los controladores y la capa de acceso a datos; asi como de
implementar todas las validaciones necesarias a los archivos antes de realizar
las inserciones o actualizaciones comespondientes. En general se generan
servicios que son consumidos por los controladores para responder a las
peticiones realizadas de las vistas, tales como consultas, eliminaciones,
inserciones y validaciones. A través de Quartz se cred un Job o Tarea que se
encarga de verificar diariamente a las 7 am la fecha valor de los archivos
registrados, v en caso de llegar a la fecha correspondiente cambiar su estatus a
“procesado™.

Sexta Etapa: Después de haber generado todos los servicios necesarios, se
realizd una modificacién a los controladores para, desde alli, realizar los
llamados correspondientes a los servicios qué realizan las validaciones,
consultas, inserciones y modificaciones correspondientes segin lo que sea
requerido desde las vistas.

Séptima Etapa: Se procedié a adecuar las vistas de envio de archivo para
implementar los nuevos métodos creados para filtrar los archivos por los

parametros de fechas valor, de registro y estatus de los mismos.
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¢ Oclava Etapa. En esta Gltima etapa se procedid a generar los reportes
solicitados por los usuarios. Estos reportes fueron creados utilizados la
herramienta JasperReports. El formato de los reportes fue creado a partir de
formatos estandar existentes en otras aplicaciones del BCV. Para la
generacion del formato fue necesario utilizar la interfaz grifica de la
herramienta y disefiar el modelo de los reportes a generar, lo cual produce un
archivo con extension jrxml. Luego en la clase de servicios del modulo,
utilizando la libreria de JasperReports, se credé un método que inyecta al
archivo del reporte la informacién que debe ser reflejada de acuerdo con la
opcion escogida en la vista.

4.3.4.4 Pruebas

Una vez realizada la implementacion del modulo, fue presentado al drea usuaria para
la revision del flujo de los procesos al momento de realizar la carga de un archivo, su
anulacion y las diferentes consultas por pardmetros que se pueden hacer sobre los
archivos. De igual manera que el flujo para agregar o eliminar un motivo de
anulacion o estatus de archivo.

Las pruebas realizadas para esta iteracién pueden apreciarse en ¢l Apéndice 17. Para
realizar algunas de las pruebas se desarrollé una funcién encargada de generar
archivos de prueba a partir de la data que se encuentra registrada en la base de datos,
y mediante esta funcion se generd una serie de archivos de operaciones de Créditos
Directos para verificar el correcto funcionamiento del médulo y las validaciones
correspondientes. Estos archivos fueron utilizados para la realizacion de varias de las

pruebas. En el Apéndice 18 se refleja uno de los archivos generados para realizar las
pruebas.

Al culminar exitosamente las pruebas se dio por finalizada la iteracion.
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4.3.5 Quinta lteracion: Mddulo de Autenticacion y Control de Acceso al Portal
4.3.5.1 Analisis y Planificacion

Durante esta fase se determinaron los requerimientos especificos para el desarrollo
del madulo de Autenticacion y Control de Acceso al Portal. Estos requerimientos se

encuentran contenidos en las siguientes historias de usuario:

- HU-5-01
- HU-5-02
- HU-5-03
- HU-5-04
- HU-5-05

En el Apéndice 19 se encuentra reflejado el detalle de cada una de estas historias de

usuario.
4.3.5.2 Disefio

A partir de los requerimientos recopilados en la fase anterior de la iteracion, se
concluyd que para su implementacién no es necesaria la creacion de nuevas
estructuras de datos, solo la utilizacion de las va existentes en el sistema vy

correspondientes al protocolo LDAP implementado por la institucién.

Para cumplir con los requerimientos de esta iteracion en cuanto a las necesidades de
interfaz grafica, se optd por modificar la vista de pantalla principal desarrollada
previamente. En el nuevo disefio de la vista se incluye un nuevo panel donde deben
ser introducidos los datos para el inicio de sesion. Por lo tanto, es necesaria la
creacion del controlador correspondiente a esta vista, responsable de los eventos

ocwrmidos en la misma.

Debido a que las funcionalidades de los modulos desarrollados fueron divididas en
secciones, las delimitaciones de los accesos correspondientes a cada perfil se realizan
a través del archivo de configuracion de LDAP. De igual manera, la visualizacion de
la informacion de la entidad propia para usuarios externos, y de todas las entidades
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para usuarios internos, se validaria dircctamente en los servicios correspondientes a

cada modulo, por lo que se necesitaria realizar una modificacion de los mismos.

Se debe realizar la integracion de la libreria de seguridad suministrada por la
institucion para realizar la autenticacién correspondiente al ingresar al portal. De
igual manera, es necesario realizar la configuracién correspondiente para la
integracion de Spring Security con el protocolo LDAP del banco. Sin embargo, no se

requiere la creacion de nuevas clases java en el proyecto.
4.3.5.3 Implementaciin

En primera instancia, se crearon 4 nuevos perfiles o grupos LDAP correspondientes a
los tipos de usuario que manejard el portal. Esto fue realizado siguiendo los
estandares de la institucion y realizando la peticion al departamento de seguridad
informatica de la institucion, nuevamente llenando un formato como el que se puede

apreciar en el apéndice 5.

Posteriormente, se realizd la integracion a la aplicacion de las librerias estindar
suministradas por la institucion para la utilizacién del protocolo LDAP v la seguridad
en el portal; el framework ZK también provee librerias que se complementan con
Spring Security, por lo que estas fueron incluidas en la aplicacion. Se realizaron las
modificaciones pertinentes en el contexto de la aplicacion para incluir la seguridad a
través de Spring Security utilizando el protocolo LDAP de la institucion; asi como las
distintas configuraciones necesarias para su funcionamiento en la aplicacion. Se
crearon 2 nuevos archivos de configuracion para integrar Spring Security con el
protocolo: “Idap.properties™ que contiene las propiedades necesarias para realizar la
conexion al directorio; y el archivo xml “applicationContext-security”
correspondiente a la configuracién de Spring Security que se encarga de permitir o
denegar el acceso a las distintas vistas de las funcionalidades de acuerdo al grupo
LDAP al que pertenezca el usuario. Spring Security se encarga de realizar la
autenticacion de usuario y contrasefia contra el directorio una vez se realiza el inicio

de sesion; de igual manera permite consultar los datos relativos al usuario contenidos
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cn el directorio, entre ellos la mstitucion a la que pertenece y el grupo LDAP al que
esta asociado.

Luego, se procedio a realizar la modificacion de la vista correspondiente a la pantalla
principal, agregando los elementos necesarios para el login o inicio de sesion; se cred
el controlador de la vista, que se encarga de realizar las validaciones en las estructuras
tanto del nombre de usuario como de la contrasefia y retorna a la interfaz el mensaje
correspondiente en caso de ocurrir alguna excepcion al ingresar al portal. Estas
excepciones son generadas por Spring Security al realizar la validacion contra el
directorio.

A continuacion, se realizd la modificacion del archivo Index correspondiente a la
vista del meni desplegable, para permitir la visualizacion de las distintas opciones
dependiendo del grupo LDAP al que pertenezca el usuario, siendo esta informacion
suministrada por Spring Security.

Por ultumo, se modificaron las vistas y controladores correspondientes a todas las
funcionalidades de consulta para permitir que solo los usuarios internos puedan tener
la opcion de filtrar informacion por entidades bancarias. Los usuarios externos no
tendran esta opcion y solo pueden consultar la informacién correspondiente a su
institucion. Esto fue logrado mediante el uso de condicionales que verifican a través
de la informacién suministrada por Spring Security si el grupo asociado al usuario es
interno o externo; de esta manera se permite ocultar o mostrar las opciones de filtrado
carrespondientes o llenar las tablas visualizadas con informacion de una institucion o

todas, dependiendo del grupo al que pertenezca el usuario.

4.3.5.4 Prucbhas

Una vez implementada la autenticacién y control de acceso al portal, se realizo la
solicitud al departamento de seguridad y estructuras de datos para la creacion de
cuatro nuevos usuarios, cada uno perteneciente a un grupo LDAP distinto. Al ser
creados los usuarios se procedié a realizar las pruebas correspondientes para

comprobar los niveles de accesos que cada uno debia tener. Estas pruebas se pueden

apreciar en el Apéndice 20. Posteriormente se dio por finalizada la iteracién.
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4.3.6 Sexta Iteracién: Médulo de Administracitn de Usuarios
4.3.6.1 Anilisis y Planificacién

Para dar inicio a esta itcracion, se realizaron rcuniones con el drea usuario y el lider
del proyecto con el fin de aclarar algunos requerimientos y caracteristicas del portal.
A partir de estas reuniones se determinaron las siguientes historias de usuario para la
iteracion:

-  HU-6-01
-  HU-6-02
-  HU-6-03

Las historias de usuario se encuentran detalladas en el Apéndice 21.

Al comienzo del planteamiento del proyecto, una de los requerimientos para el
modulo de administracién de usuarios era una seccion de reportes disponible
exclusivamente para el usuario interno administrador, que refleje los archivos
cargados por entidad bancaria y usuarios. Estas funcionalidades se implementaron
previamente en los modulos de Créditos Directos y Domiciliaciones, que permiten al
usuario ingresado como interno administrador realizar consultas filtrando por entidad
bancaria y obtener los reportes correspondientes. Por lo tanto, se acordd con el area
usuaria que no se requiere incluir estas caracteristicas dentro del modulo de
administracion ya que se encuentran cubiertos en los dos moédulos previamente
desarrollados.

4.3.6.2 Diseiio

Para esta fase no fue necesario el disefio de nuevas estructuras de datos, ya que las
tablas de usuarios y grupos LDAP a utilizar en el médulo se encontraban creadas
previamente en el sistema de la institucion.

Se realizo el disefio de las vistas a integrar en el portal. Para esto se dividira el
modulo en 3 funcionalidades: “Cambiar Password™ que puede ser accedida por todos

los tipos de usuarios; “Administracion de Usuarios™ y “Grupos LDAP” para el uso

exclusivo del usuario interno administrador. Para afiadir estas opciones a la interfaz
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grafica del portal se estimé la creacién de 6 nuevos archivos ZUL para las vistas
correspondientes.

En cuanto al disefio logico es necesaria la creacion de un archivo XML para la
comunicacion con la base de datos a través de iBatis y asi administrar los grupos
LDAP en la tabla correspondiente. Adicionalmente se requiere la creacion de los
controladores para las vistas a crear, asi como los Beans correspondientes tanto a los
grupos LDAP como a los usuarios y el archivo DAO correspondiente a grupos
LDAP. La administracion de usuarios se debe realizar a través de la libreria
suministrada por la institucién, por lo que las llamadas a las funciones contenidas en
las librerias se realiza directamente desde el archivo de servicios de LDAPy no es

necesaria la creacion del archivo XML para administrar usuarios.

Adicionalmente se requiere la creacion de los archivos correspondientes a los
servicios que proveen a los controladores los métodos necesarios para la

administracion de usuarios y grupos, asi como las validaciones.

El disefio logico creado para el modulo de administracion de usuarios se ve reflejado
en el diagrama de clases ubicado mostrado en el Apéndice 22.

4.3.6.3 lmplementacién

Para la implementacién del modulo, inicialmente se procedié a crear los archivos
ZUL correspondientes a las nuevas vistas y modificar la vista Index para incluir en el
meni desplegable la opeién de ingresar al modulo de administracion y sus distintas
funcionalidades.

Posteriormente, se procedid a crear el archivo XML, donde se crearon las sentencias
SQL que permiten, a través de iBatis, realizar las consultas, inserciones v
actualizaciones en la tabla “grupos _Idap™ del sistema de la institucion, para permitir
la administracion de los grupos a través del portal.

Una vez creado el archivo XML se desarrollaron los Beans encargados de encapsular
los atributos de los grupos LDAP y de los usuarios. De igual manera, se
implementaron los métodos en el archivo DAO de LDAP que se encargan de acceder
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a la base de datos mediante las llamadas a los procedimientos creados en el XML por
medio de iBatis.

Para el manejo de usuarios, se cred el archivo de servicios “LdapService”, que se
encarga de realizar llamados a la libreria suministrada por la institucion donde se
encuentran los métodos necesarios para consultar usuarios, crear nuevo usuario,
.cambiar contrasefia, restablecer contrasefia, buscar usuario; también se encarga de
encontrar los grupos a los que pertenece un usuario y asignar o remover grupos al
mismo. Para el manejo de los grupos se cred el archivo de servicios

“GrupoLdapService™ que se encarga de realizar la interaccion entre el controlador y
el archivo DAO creado previamente.

4.3.6.4 Pruebas

Se realizaron reuniones con el equipo de trabajo para llevar a cabo las pruebas

correspondientes al modulo. En el Apéndice 23 se muestran las pruebas realizadas.
Al completar todas las pruebas necesanas, se dio por finalizada la iteracion.

Posteriormente fueron establecidas reuniones con el drea usuaria para realizar una
revisién de todos los médulos desarrollados. Para varios miembros del departamento
de Créditos Directos se crearon distintos usuarios con diferentes niveles de acceso
que se encargaron de probar cada una de las funcionalidades. Realizando una revision
del flujo de trabajo necesario para utilizar cada una de las funcionalidades.

Se crearon archivos de Domiciliaciones y Créditos Directos, para probar todas y cada
una de las validaciones necesarias en los archivos. Igualmente se revisaron los
reportes generados tanto en Excel como en PDF de cada una de las funcionalidades;
el perfil Usuario Interno se encargd de asignar y revocar privilegios a los usuarios
para comprobar el buen funcionamiento del modulo de administracion de usuario y la

seguridad.

Al finalizar exitosamente esta serie de pruebas, se cumplieron todas las
responsabilidades y se lograron los objetivos establecidos en la propuesta del Trabajo
Instrumental de Grado.
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5. RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de la metodologia XP en el desarrollo del Trabajo Instrumental de Grado.

Al finalizar el ciclo de vida del proyecio, a través del desarrollo de las diferentes fases

¢ iteraciones dictadas por la metodologia XP, se completaron los objetivos planteados

en la propuesta. A continuacion se muestran los resultados logrados en cada uno de

los objetivos planteados;

Definir los requerimientos del usuario de la funcionalidad de atencion de las
solicitudes de registro de empresas ordenantes; asi como del usuario de la
funcionalidad para la atencion de clientes externos BCV-IFP y generar el

documento de requerimientos.

A partir de las reuniones mantenidas tanto con el drea usuaria como con el lider
del proyecto, surgieron las primeras historias de usuario donde se establecian los
requerimientos generales que debia cumplir el portal. Como resultado final de este
objetivo se obtuvo la documentacion de requerimientos del portal generada a
partir de las historias de usuario, lo que permitié definir el disefio inicial del portal
y establecer el plan de trabajo para el desarrollo del proyecto.

Disefiar e implementar el modelo de estructura de datos para que soporte la
persistencia de informacidn.

En base a los requerimientos suministrados por los usuarios se realizo el analisis v
disefio de las estructuras de datos necesarias para el almacenamiento de la
informacion requerida para el portal de una manera eficiente y manteniendo la
integridad de los datos. Se obtuvo como resultado una estructura de datos que
satisface los requerimientos del cliente, garantizando la consistencia y unicidad de
los datos. Esta estructura de datos se encuentra reflejada en los modelos entidad -
relacion (Figuras 3 y 4) que posteriormente fueron implementados en la base de
datos de la institucion por el departamento correspondiente.
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Disefiar y desarrollar el Front End segiin el estandar del BCV.

Para cumplir con este objetivo se realizd el disefio de la interfaz grafica a
implementar en el portal, siguiendo los lineamientos establecidos para las
aplicaciones desarrolladas en la institucién. Se obtuvo una interfaz grafica que
cumple con los estandares establecidos en el manual de estilos del BCV,
ofreciendo a los usuarios un portal con una interfaz grifica de uso sencillo y
amigable. En los apéndices 24 y 25 se pueden apreciar respectivamente la pantalla
de inicio sobre el disefio base del portal y el meni desplegable que permite el

acceso a los modulos correspondientes.

Disediar y desarrollar el médulo de autenticacion y control de acceso al portal
contra el protocolo de seguridad LDAP del BCV, el cual permite el acceso a
los diferentes modulos de acuerdo al perfil de usuario que ingresa, asi como

la manipulacion de cuenta por el usuario.

Durante el levantamiento de requerimientos para este modulo se establecieron los
cuatros tipos de usuario de los que dispondria el portal. A partir de ellos, se
obtuvo un médulo que realiza la autenticacion del usuario que ingresa al Portal y
permite el acceso a las diferentes opciones y modulos dependiendo del grupo de
usuario al que pertenezca, Esto se realiza autenticando los datos del usuario a

través del protocolo LDAP utilizado por la institucion.

Disefiar y desarrollar la funcionalidad de gestion de empresas para el médulo
de domiciliaciones que comprende el registro de solicitudes tanto de
afiliacion como de desafiliacion, la generacién de mensajes de las empresas y
las consultas de afiliaciones y desafiliaciones,

Se obtuvo una seccion dentro del médulo de Domiciliaciones llamado Gestion de

Empresas, que permite a los usuarios representantes de las instituciones

financieras participantes realizar las solicitudes de afiliacion v desafiliacion de

empresas con las que se hayan establecido acuerdos de domiciliacion

interbancana. De igual manera, permite al usuario descargar los mensajes de
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registro de empresas ordenantes generados por la CCE. Por (ltimo brinda la
opeidn de realizar consultas que pueden ser filtradas por miltiples pardmetros de
las afiliaciones y desafiliaciones realizadas por la institucion financiera
correspondiente; asi como la descarga en archivos de formato PDF o Excel de
cada uno de los reportes generados en las consultas. Estos resultados pueden ser

apreciados en los apéndices desde el 25 al 35.

Disefiar v desarrollar la funcionalidad de gestion de clientes para el médulo
de domiciliaciones que comprende la carga de archivos de solicitudes v
respuestas; asi como las consultas de archivos, afiliaciones, desafiliaciones,

solicitudes y la seccidn de estadisticas.

Se disefio y desarrollé esta funcionalidad dentro del modulo de Domiciliaciones a
partir de los requerimientos suministrados por los usuarios. Esta funcionalidad se
encuentra dentro de la seccion Gestion de Clientes y permite al usuario, en
representacion de una institucion financiera, realizar la carga de archivos de
solicitudes y respuestas relativos a la domiciliacion de pagos de una empresa. De
igual manera, la funcionalidad desarrollada permite realizar la consulta de los
archivos cargados al sistema, asi como las consultas y exportacion a archivos
formato PDF y Excel de los listados de afiliaciones, desafiliaciones y solicitudes
de los clientes de la institucion financiera, filtrandolas por miltiples pardmetros
para comodidad del usuario. Algunas de las funcionalidades pueden ser
apreciadas en los apéndices del 36 al 39.

Diseflar y desarrollar la funcionalidad de administracion del moédulo de
domiciliaciones, que comprende operaciones de ingreso, consulta, edicidn,
eliminacién para las IFP, motivos de desafiliacién, motivos de rechazos,

sector, tipo de transaccién y codigo de resultado.

La funcionalidad de administracion desarrollada, se encuentra en la seccion
Configuracion del Sistema dentro del médule de Domiciliaciones. Esta opcion se

encuentra disponible solo para los usvarios internos del portal v les permite
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realizar las operaciones de insercion, actualizacion, eliminacion y visualizacion de
las Instituciones Financieras Participantes en la Camara de Compensacion
Electronica, asi como de las vaniables utilizadas en el portal como motivos de
desafiliacion, motivos de rechazos, sector, tipo de transaccion y codigo de
resultado. En el apéndice 40 se puede apreciar el detalle de una de las opciones de

la funcionalidad, las demas opciones cumplen con el mismo formato.

Disefiar y desarrollar la funcionalidad de reportes que pueden ser
exportados tanto en formato Excel como PDF para los distintos componentes

de la administracin de médulo de domiciliaciones.

Al completar el objetiveo se obtuvo como resultado la funcionalidad que permite
exportar, tanto en formato PDF como Excel, los listados mostrados en todos los
componentes incluidos en la seccion de Configuracion del Sistema, para permitir
al usuario llevar un control de los distintos pardmetros del sistema. En los
apéndice 26, 27 y 39 se puede apreciar el formato de algunos de los reportes

generados tanto en formato PDF como Excel.

Disenar y desarrollar la funcionalidad de carga de archivos para el médulo
de créditos directos.

Como resultado de este objetivo, se obtuvo una funcionalidad que permite a los
usuarios, en representacion de la IFP cormrespondiente, realizar la carga de
archivos para el ordenamiento de operaciones de créditos directos. Esta
funcionalidad se encarga de realizar la validacion de la estructura del archivo, asi
como del nombre, encabezado y cada uno de los registros del archivo y enviarlo
posteriormente a la Camara de Compensacion Electronica para su procesamiento.
Permiute consultar los datos mcluidos en cada uno de los archivos, asi como la
anulacion de un archivo cargado. En los apéndices comprendidos entre el 41 y el

44 se puede apreciar el detalle de algunos componentes de esta funcionalidad.

Disefiar y desarrollar la funcionalidad de reportes por seleccidn de miltiples

pariametros exportables en formato PDF para el médulo de créditos directos.
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La funcionalidad desarrollada permite realizar la consulta para la visualizacion de
los datos correspondientes a los archivos de créditos directos cargados al sistema.
Este listado de archivos puede ser filtrados por miltiples parametros: rango de
fechas de registro, rango de fechas valor y estatus del archivo. También permite a
los usuarios externos visualizar los archivos cargados por la institucion que
representan. En el apéndice 46 se muestra un reporte de esta funcionalidad
generado en PDF.

Disefiar y desarrollar ¢l médulo de administracién de usuarios disponible
solo para el perfil de usuario interno que permite la administracion de
contrasefias y blogueo de usuarios tanto internos como externos.

A partir del desarrollo de este objetivo, se obtuvo como resultado un médulo que
cuenta con diferentes opciones de administracién. Una de ellas esta disponible
para todo tipo de usuario y permite realizar el cambio de contrasefia propia.

El resto de las funcionalidades del modulo se encuentran disponibles solo para
usuarios internos y les permite realizar la administracion de todos los usuarios del
portal, realizando busquedas mediante nombre, apellido o codigo de
identificacion.

Dentro del modulo de administracién un usuario interno puede modificar los
datos de los demas usuarios, asi como otorgar o revocar privilegios dentro del
portal y realizar el cambio de clave. Permite también la administracién de los
grupos LDAP en caso de que sea necesario modificar la descripcion de un grupo
existente o la creacion o deshabilitacion de un grupo de ser requerido en algin
momento. En los apéndices del 47 al 49 se muestra el detalle de algunas
funcionalidades del modulo '

Disefiar y desarrollar la funcionalidad de reportes para el médulo de
administracion de usuarios, la cual se muestra al usuario interno los detalles
de los archivos cargados por los diferentes usnarios externos. Estos reportes
se realizan por miltiples pardimetros y pueden ser exportados en formato
PDF.
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Esta funcionalidad fue implementada dentro de las secciones de Domiciliaciones
y Créditos Directos. Al momento de ingresar como usuario interno a alguno de
los médulos, se le brinda la posibilidad al usuario de filtrar a través de las
mstituciones los archivos cargados por los usuarios externos en representacion de
cada una de ellas. De esta manera el usuario interno administrador de la Camara
de Compensacion Electronica puede llevar un control de los archivos cargados
por los usuarios de cada una de las instituciones participantes. Ademds de filtrar
por institucién, también cuenta con los filtros de miltiples parametros y la
posibilidad de descargar los listados generados en formato PDF. Unos ejemplos
de archivos generados se pueden apreciar en los apéndices correspondientes a los

modulos de Créditos Directos y Domiciliaciones.
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6.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

A partir del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Trabajo Instrumental de

Grado y una vez realizado el andlisis de los resultados obtenidos, se llegé a las

siguientes conclusiones:

El uso de la metodologia XP es de gran utilidad, ya que la programacion por
iteraciones permitio que se realizaran entregas de funcionalidades en tiempos
cortos, manteniendo un contacto constante con el usuario para la revision de
las funcionalidades entregadas. Esta integracion del usuario con el desarrollo
del proyecto, facilito la realizacion de las adecuaciones necesarias al momento
de desarrollar el médulo y permitié el cumplimiento de los requerimientos del
usuario.

La utilizacion de Spring Framework fue de gran ayuda para el desarrollo del
proyecto. Debido a la gran cantidad de documentaciébn que posee el
Framework, facilito la configuracion necesaria para la implementacion del
patron de disefio inyeccion de dependencias sobre la aplicacion; igualmente su
componente Spring Security proporciond las funcionalidades necesarias para
integrar el protocolo LDAP utilizado por la institucién. Por altimo, permitio
una integracién Gptima con el resto de los Frameworks utilizados durante el
desarrollo. _

El uso del Framework ZK permitio la separacion de las vistas y controladores
de la logica de la aplicacidn y el acceso a datos. Permiti6 realizar el disefio e
implementaciéon de una interfaz grafica que cumple las necesidades de los
usuarios y visualmente se ajusta a los requerimientos de un portal moderno,
permitiendo una mayor capacidad de respuesta ya que el usuario interactia

con el servidor sin necesidad de recargar la pagina. Todo esto mientras facilita
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la labor del desarrollador, permitiendo la implementacion de AJAX sin
necesidad de implementar codigo en JavaScript, ya que solo se requiere el
disefio las pdginas a través de componentes en el lenguaje ZUL que poseen
caracteristicas propias. Los eventos ocwridos en la imterfaz se manejan
directamente a través del lenguaje Java, que fue el utilizado para el resto de la
aplicacién.

El modulo “Créditos Directos” representa un gran avance en cuanto al
procesamiento de operaciones de créditos directos para los usuarios
representantes de Instituciones Financieras Participantes de la Cimara de
Compensacion Electronica. Permite a los usuarios realizar el procesamiento
de una manera automatizada sin necesidad de utilizar medios fisicos para el
ordenamiento y reduciendo los tiempos de respuesta.

El moédulo “Domiciliaciones™ automatiza el proceso de registro de empresas
ordenantes para domiciliaciones, siendo de gran utilidad para los usuarios que
anteriormente debian esperar entre 15 y 20 dias para realizar esta operacion.
Igualmente, proporciona una interfaz de facil uso para la realizacién de las
operaciones correspondientes al médulo.

El desarrcllo de médulo “Administracion de Usuarios™ ofrece a los usuarios
internos de la Camara de Compensacién Electrénica una herramienta atil para
el momtoreo de las actividades llevadas a acabo a través del Portal.
Proporcionando una serie de reportes sobre las actividades realizadas por cada
uno de los usuarios de cada institucién participante, igualmente brinda la
oportunidad de gestionar los usuarios registrados en el sistema y revocar los

privilegios en caso de ser necesario,
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6.2 Recomendaciones

A lo largo del desarrollo del proyecto y una vez culminados los objetivos planteados,
surgieron algunas recomendaciones para ser aplicadas en un futuro y asi mejorar las

funcionalidades del portal desarrollado:

e Implementar un mecanismo que permita realizar la carga masiva de varios
archivos de Créditos Directos al mismo tiempo, para de esta manera reducir el
tiempo invertido por los usuarios si requieren cargar una gran cantidad de
archivos a la vez.

e Se recomienda la implementaciéon de firmas digitales para una mayor
seguridad a la hora de autenticar a los usuarios que realizan las operaciones en
el portal.

¢ Implementacion de mensajes para notificar a los usuarios al momento en que
una solicitud de afiliacién o desafiliacién en el modulo de Domiciliaciones sea
aprobada. De igual manera para el médulo de Créditos Directos cuando una

operacion ha sido procesada por la Camara de Compensacion Electronica.
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