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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al estudio de la demanda en el
mercado de seguros de automaévil en Venezuela. La ley de la demanda muestra
[a relacién inversa que existe entre el precic de un bien y la cantidad
demandada del mismo, siempre y cuando se trate de un bien normal. (Marshall,
1890). Generalmente, la curva de demanda tendra pendiente negativa y estara
explicada por una serie de factores o variables. Entre los determinantes se
encuentran factores como el ingreso, el precio de los bienes sustitutos, el precio

de los bienes complementarios, entre otros.

Los consumidores responden de manera diferente a los cambios en los
determinantes de la demanda. Existen personas mas sensibles que otras a los
cambios. La elasticidad es el concepto que mide la sensibilidad que sufre cada

uno de los consumidores a los cambios en los precios o en su ingreso.

El objetivo principal de los seguros, es la transferencia de riesgo, y por
ello forman parte del mercado de servicios. El bien que ofrecen es la poliza, la
cual es considerada como un bien normal segin el Banco Mundial, es decir, que
se rigen por la ley de la demanda con pendiente negativa. La demanda de
seguros esta compuesta por todos aquellos clientes que deseen cubrir un riesgo
determinado a cambio de pagar el monto de una prima. La demanda de seguros
estaré influenciada por variables macro, las cuales se pueden dividir en

econdmicas, sociales y de estabilidad.

El mercado de seguros en Venezuela es un mercado regulado, de competencia
perfecta, y con alta concentracion de empresas. Este ha ido ganando
importancia afo tras afio por diferentes causas, principalmente por factores que

han incrementado la demanda en el caso particular venezolano, en los cuales se



puede encontrar, el aumento de la criminalidad, el robo de vehiculos, la

ausencia de repuestos y el alto costo de los talleres.

En este estudio se tomard las variables econdmicas precio e ingreso
como determinantes en la demanda de seguros de automoévil en Venezuela. Para
el andlisis se estudiaran las variables econémicas que afectan a este mercado
para el caso particular venezolano, como lo son el producto interno bruto, tasa
de desempleo e indice de precios al consumidor, ventas de vehiculos. A medida
que el ingreso medio aumente los consumidores estaran en capacidad de
adquirir una mayor variedad de bienes, entre los cuales se destaca el seguro de
automovil, objeto de este estudio. Un aumento en el nivel de ingreso permite a
los consumidores tener un precio de reserva mas alto haciendo mas factible
para estos adquirir un seguro. Por otra parte, la relacion entre el precio y la
demanda es inversa en todas las dreas del negocio de seguros. Esho et al

(2004), Outreville (1996).

El contenido del presente trabajo, encuentra la evolucién experimentada

del seguro de automdvil casco en Venezuela:

El capitulo | se desarrollara la discusion sobre los determinantes que afectan la
demanda de seguros de automovil en el periodo comprendido entre 2010 y

2012. Se expondré las hipdtesis y los objetivos en discusion.

El capitulo 1l se esbozaran las bases teoricas de la investigacion y los

antecedentes de la misma.

El capitulo 111 se definiran las variables a implementar, se planteara el modelo a

utilizar y se mencionara el metodo de estimacion.



Finalmente el capitulo 1V se analizardn los resultados obtenidos y se
mencionaran las conclusiones mas relevantes de la investigacién. Seguidamente

se nombraran algunas recomendaciones importantes del estudio.



CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La penetracién y alcance del seguro ha experimentado un sostenido
incremento en la poblacion venezolana, teniendo una participacion en la
economia nacional del 3,4% del PIB. Tendencia que se mantiene hasta los
actuales momentos, segun la presidenta de la cAmara de seguros de Venezuela.

(Rodriguez, A.).

El seguro es un bien que se necesita pero no se quiere usar, y esto se
representa por lo gue la intencién de compra del venezolano promedio sobre

este segmento es del 0%. (Datandlisis, 2011).

La falta de transporte piblico en Venezuela, ha producido una creciente
demanda de vehiculos particulares en los Ultimos afios. Como consecuencia, la
demanda de seguros de automoviles también se ha visto afectada positivamente

debido a los riesgos asociados a la propiedad de este medio de transporte.

Los vehiculos estan expuestos a diversos tipos de riesgo durante su vida
Gtil. Estos riesgos pueden estar asociados a la delincuencia comun, por hurto,
robo, o por inundaciones, incendios, terremotos, tsunami entre otros. De igual
forma, pueden estar expuestos a choques, siniestros que a su vez afecten su

integridad fisica y funcionalidad motora.
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Debido a todos los riesgos asociados con la posesion de un vehiculo, se
crearon las pdlizas de seguros que fueron creadas con la funcion béasica de
traspasar incertidumbre de un agente hacia otros; especificamente transferir o

ceder riesgo desde el asegurado al asegurador.

En los ultimos afios el valor de las primas netas cobradas en las
comparfifas de seguro se ha incrementado, a pesar de la desaceleracién en la
oferta de vehiculos nuevos a nivel nacional. Unos de los factores importantes
sobre este comportamiento es la creciente y constante inflacion que ocurre en el
pais, de tal manera las empresas aseguradoras se ven obligadas a realizar un
ajuste inflacionario a las primas vehiculares. Otra razén de peso, es que las
primas de los vehiculos son un porcentaje del precio del mismo, por lo que se
puede inferir que si el precio de los vehiculos ha aumentado, el precio de las

polizas también lo han hecho

El objeto de este estudio es hallar la sensibilidad que tienen los
consumidores del mercado de seguro a cambios en variables macroecondmicas
y comprobar que los distintos determinantes se comportan del mismo modo

que la teoria econdmica.

Es de suma importancia, medir la sensibilidad de los consumidores a los
cambios en las variables macroeconémicas para de esta forma hacer
proyecciones mas exactas, y poder tomar estrategias correctas a la hora de
competir con las otras empresas. Al analizar los determinantes de la demanda
de seguros, con los cuales se pueden obtener las elasticidades precio, va a
permitir analizar que tan sensible es la demanda de seguros con la finalidad de
aplicar una politica de precios adecuada. Si el consumidor resulta ser sensible al
precio, se podria recomendar aplicar una politica de disminuciéon de precios

para aumentar la demanda. Al contrario si la elasticidad precio de la demanda
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de seguros es menos sensible, se podra aplicar una politica de incremento de

precios para asi obtener mayores ingresos.

Cabe acotar que el deseo de aumentar los ingresos en una empresa con la
politica de reduccién en los precios no sera tan convincente debido a que con
disminuir los precios de las primas, se obtendrd un mayor ntumero de
demandantes que a su vez generaran un mayor indice de sinjestralidad
afectando la estructura de costo de las empresas aseguradoras, por ende se crea
un efecto ambiguo: Una disminucion de los precios aumenta la demanda de
seguros teniendo mayores ingresos pero a su vez, también ocurre un alza en los
costos variables ocasionando un efecto ambiguo en la utilidad, La politica
adecuada dependera de la estructura de costos de una empresa en particular

para asi poder calcular su rentabilidad.

Como se dijo anteriormente, al ser un mercado regulado, por lo gue el
precio de la pdliza del seguro de responsabilidad civil no puede ser madificado
con facilidad, siendo asi su elasticidad casi insignificante. El producto se usara
para el siguiente estudio, es el seguro casco de cobertura amplia, ya que esel de
mayor precio y por ende se podria pensar que es el mas sensible a Jos cambios

de las variables macroecondmicas.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Determinar la relacién entre el ingreso del consumidor y el seguro de

vehiculo que adquiere.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Establecer los determinantes de la demanda de seguros de automoviles
casco cobertura total en Venezuela

b} Determinar la relacion existente entre el precio del bien y las cantidades
demandadas de seguros de automadviles casco en Venezuela

c} Determinar la relacion existente entre el ingreso del consumidor y las

cantidades demandas de seguros de automoviles casco en Venezuela

1.2.3 Hipotesis

a) La demanda de seguro de automévil casco de cobertura total tendra una
elasticidad precio mayor que la demanda de seguro de automévil casco de

cobertura parcial.

b) La elasticidad ingreso de la demanda de seguros de automaviles casco de
cobertura total en el area metropolitana de Caracas sera mayor que la
elasticidad ingreso de la demanda de seguros de automoéviles casco de

cobertura parcial.

¢} La demanda del seguro de automovil casco cobertura amplia es funcién

inversa del precio

13



d) La demanda del seguro de automovil casco cobertura amplia en Venezuela, es

funcién directa del Producto Interno Bruto

14



CAPITULO I

Marco Referencial

Antecedentes tedricos

El siguiente estudio busca encontrar cuales son los determinantes de la
demanda del mercado de seguros de automéviles en Venezuela, Para su
realizacién se contd con una serie de publicaciones y libros, a continuacién se

presentaran en orden cronolégico los estudios mas relacionados con el estudio

Sherden, W. Anilisis de los determinantes de la demanda de seguros de
automaviles, este articulo evalua como el ingreso, el precio y el riesgo
percibido, afectan a la demanda de los distintos tipos de automaviles
evaluados. El estudio se hace dentro de un pueblo de Massachusetts,

Estados Unides en 1979, a través de un andlisis de tipo corte transversal.

Pagés, A. (1993). Determinacidn de una funcién de demanda del seguro
de automdavil casco caso venezolano- periodo 1971-1990. Este estudio de
grado sirvid de base directa para la creacién del presente estudio. Esta
tesis busca determinar la evolucién de los determinantes de la demanda
de seguros entre los afos de 1971 a 1990. Come vartable dependiente se
fijo la demanda de seguros de automoévil, y como variables
independientes el precio de la prima del seguro, ingresc nacional
disponible, gasto de consumo final de los hogares, producto interno
bruto, tasa de desemplec. Se concluye que el precic y la tasa de
desemplec tienen relacién inversa, el ingreso nacional disponible,

producto interno bruto y consumo final de los hogares relacion directa,
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Barroso, C (1997). Demanda agregada de automdviles nuevos en
Venezuela. Esta tesis publicada por la UCAB se busca estimar la demanda
agregada de automéviles nuevos en el territorio nacional, considerando
para su estudio distintas variables macroecondémicas como son la tasa de
inflacién, la tasa de interés nominal y real, tipo de cambio naminal y real,
indice de precio de carros, el ingreso nacional disponible. El estudio se
hizo a través del métedo de Minimos Cuadrados Ordinarios y uno de

cointegracién en dos etapas, realizado por Engle y Granger

Lee, K (2007), bienestar igreso y el seguro optimo, este estudio supone
que la demanda de seguros. depende principalmente del ingreso y de las
preferencias, y sliponen que los individuos con ingresos mas altoes
tenderan a adquirir seguros de cobertura amplia a precios que=no son

proporcicnados.
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1.1La demanda

1.1.1 Concepto econdmico de demanda.

Segin el concepto provisto por la Real Academia Espaiiola (2012}, el
concepto economico de la demanda es: "Cuantia global de las compras de bienes
y servicios realizados o previstos por una colectividad.” Como se puede observar,
la demanda no trata Unicamente de los bienes realmente comprados sino
también del pronostico de cuantos bienes y servicios pueden ser adquiridos,
para satisfacer las necesidades parciales o totales de los consumidores, a cada
uno de los diferentes niveles de precios del mercado en un periodo de tiempo
determinado siempre y cuando exista el respaldo del poder-de compra. Las
preferencias sino estan apoyadas por la renta son economicamente irrelevantes.
Demandar significa estar dispuesto a comprar un bien, es decir, que el
consumidor lo desea y tiene los recursos para realmente adquirirlo. La demanda

es una de las dos fuerzas que operan en los mercados, juntoe a la oferta.

El demandanie sera el consumidor que demande ciertos bienes y servicios

dentro de un mercado.

El precio méximo que un consumidor estard dispuesto a pagar por
determinado bien o servicio se conoce como precio de reserva. Otra manera de
verlo es, el precio que hara que el individuo se haga indiferente entre adquirir o
no determinado bien o servicio. La demanda estarda compuesta por todos
aquellos consumidores que tengan un precio de reserva igual o mayor al precio

establecido. (Varian, 2003)
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La demanda se puede graficar a través de una curva conocida como la
curva de demanda que relaciona los precios y las cantidades, ceteris paribus!,
mostrando asi la cantidad demandada a cada uno de los posibles niveles de
precios. Por convenciones de los economistas y con la finalidad de comparar
graficos de una manera mas simple, los valores monetarios siempre se van a
colocar en el eje de las ordenadas, por lo que se trabajara con la funcién inversa
de la demanda. Por teoria econdmica los precios son variables independieptes y
deberian estar ubicados en el eje de las abscisas (X) y las cantidades son
variables dependientes que deberian estar ubicadas en el eje de las ordenadas

(Y), generalmente la cantidad depende del precic y no viceversa.

Precic de

o ,
NESEVS Curvas de demanda

Cantidad
Grafice © * Curva de demanda

Fuente: Varian 2006

! Manteniendo todas las demas variables como constantes
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Histéricamente, muchos han sido los que han hablade de la oferta y la
demanda, pero el primero en tocar estos términos fue James Denham-Steauart
en su libro “Estudio de los principios de la economia politica” (1767), el cual fue
el primer libro publicade de politica econémica. Nueve afios después, Adam
Smith publicé “La riqueza de las Naciones”(1776) donde explico con mayor
detalle estos términos. Smith asumio que la demanda permanecia constante en
e} corto y mediano plazo, y que era unicamente en el largo donde se podia

moedificar.

Afios mas tarde, David Ricardc en su libre 'Principios de politica
econdmica e impositiva” de {1817), fue mas alla del pensamiento de Smith y
expuso que deben existir otros factores aparte del precio que modifiquen la

demanda.

El autor que realmente es considerado como el precursor del concepto
de demanda como lo conocemos hoy en dia es Alfred Marshall, quien fue quien
ampli¢ su aplicacién y formalizé el concepto a finales del siglo XIX. Desde éste
entonces el concepto solo ha tenido ampliaciones que se han hecho para
adecuarlo a situaciones reales, como la competencia imperfecta, la racionalidad

limitada

Antes de Marshall, existia una concepcion cldsica de la demanda que
entre muchas cosas establecia que la demanda era un concepto particular, ya
que Unicamente significaba las cantidades necesarias para satisfacer las
necesidades individuales, ademas que segun este enfoque la demanda no estaba
relacionada con los precios de mercade. Alfred Marshall, rechazé estas dos
hipétesis en lo que fue conocido como la concepcién marshaliana de la demanda
y pone a la demanda como un concepte general que si se relaciona con los

precios del mercado, es el primere que pone al concepto de la demanda como ex
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ante? y como una funcion que puede expresarse graficamente a través de una

curva, su unica falla fue hacerlo en un entorno vagamente definido.

1.1.2 Demanda individual y demanda de Mercado.

Si dichos bienes y servicios son demandados por un solo consumidor, se
estara hablando de la demanda individual del consumidor X, pero si se trata de
todos los consumidores de un mercado, se estara hablando de demanda total,

demanda glohal o demanda de mercado.

La curva de la demanda individual no serda mas que la cantidad que un
consumidor estard dispuesto a demandar a determinado precio. Por otra parte,
la curva de demanda total se obtendra sumando horizontalmente las curvas de
demanda individuales y asi obtener la cantidad demanda total a determinado

precio, siempre asumiendo la condicion de ceteris paribus.

Para efectos de la siguiente tesis se estara hablando de la demanda total de
seguros de automoviles de La Oriental de Seguros, S.A. ya que sera la sumatoria
de todas las demandas individuales que componen dicho seguro a nivel

nacional.

1.1.3 Laley de la demanda

Asumiendo un mercado de competencia perfecta, la ley de la demanda
muestra la relacion negativa que existe entre el precio y la cantidad demandada,
siempre y cuando todo lo demds permanezca constante. Lester (2002). A mayor

precio menor es la cantidad demandada y viceversa, siempre y cuando se este

2 Ex ante: antes de que ocurra determinado suceso
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tratando de bienes normales. Por lo tanto el precio y las cantidades se
comportan de forma inversamente proporcional. Variacién en los precios

generaran cambios a lo largo de la curva de demanda. (Mochdn, 2005)

Demenda

Cantidad

Gréfico 2. Desplazamiento a lo large de la curva de demanda.
Fuente: Varian 2006

Como se asumié con anterioridad, los precios se representaran en el eje
de las ordenadas y las cantidades en el eje de las abscisas, obteniendo asi una

pendiente negativa de esta funcion y demostrando asi que la relacién es inversa.

La pendiente negativa de la curva de demanda es consecuencia de la ley
de rendimientos marginales decrecientes que establece que a medida que
aumenta la cantidad consumida de un bien, su utilidad’ disminuye, porlo tanto y
siguiendo con el principio de que los individuos se comportan de manera
racional, el precio que el consumidor estara dispuesto a pagar por ese bien sera
cada vez menor, asi pues la demanda se mantendra constante siempre y cuando

el precio disminuya en la misma proporcion que la utilidad.

En un estudio publicado en la Universidad de Berkeley, Buttie, D y
Lafrance, ] (2006), comprobaron matematicamente que la ley de rendimientos

marginales decrecientes no era ni necesaria ni tinica para explicar la pendiente
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negativa de la curva de demanda, para lo cual se necesitara ampliar los
conceptos de curvas de indiferencial’ que estan expuestos en el apéndice de este

estudio.

1.1.4 Excepciones a la ley de la demanda

La ley de la demanda no aplica a todos los bienes, por lo que puede
presentar algunas excepciones en la que la demanda estarad determinada por
factores exégenos en que la relacién precio-cantidad sea ascendente y se

presente una curva con pendiente positiva.

Los bienes de lujo Veblen o suntuarios son aquellos bienes cuya
demanda auménta mds que proporcionalmente al incrementar el ingreso
del consumidor, si la renta cae su demanda disminuira mas que
proporcionalmente, por lo que aunque el precio sea alto, al aumentar la
renta aumentara la demanda. El consumidor tiene que tener un nivel de
renta minimo para comprarlos. La explicacion es si los precios
disminuyen también disminuye el deseo de compra va que dejan de ser

considerados bienes exclusivos

Los bienes inferiores, son aquellos bienes cuya demanda disminuye
cuando la renta aumenta, y viceversa, generalmente son los bienes mas
baratos del mercado. Dicho bien debe ser tan inferior que el efecto renta

sea mayor que el efecto sustitucion 3

Bienes Giffen, son aquellos bienes que presentan una curva de demanda

positiva: a mayor precio mayor demanda.

* Ambos efectos se explicaran con mayor profundidad en el punto 1.7

22



L furvas
\de indiferencia

Eiecciones
Optimnas
7
\\'\\ /‘/ ,f Rectas Presupuestarias
i y 4 ¥
N/ y
“7 \""—-_ﬁ\__?:/"/ ,/
~. %
N 7
~ /7\/ .
-";74-,” \\\
\MK-R___
ucc‘:a.ﬁ\.\
ecio
e Reduccion e ta demanada de:

bien 1

Grafico 3. Bien Giffen.

Fuente: Varian 2006
Los bignes sujetos a especulacion, en los cuales entra el concepto de
expectativas sobre el futuro, ya que los consumidores compraran en el
presente a cualquier precio con la expectativa de que los precios de los

mismos aumenten en el futuro.

1.1.5 Determinantes de la demanda

La demanda no depende unicamente del precio sino también de otros
factores que pueden generar desplazamientos en la curva de demanda. A

continuacion, se explicara cada uno ylos movimientos que pueden generar.

El precio sera el inico parametro de movimiento de la funcion de demanda,
ya que genera cambios a lo largo de la curva, es decir, inicamente cambios en
las cantidades demandadas. El resto de los pardmetros son considerados de

cambio, ya que, generan desplazamientos de la curva de demanda.
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Grafico 4. Desplazamientos de la curva de demanda
Fuente: Varian 2006

La renta (I) también conocida como el ingreso. Aumentos en la renta
media de los consumidores generan desplazamientos de la curva de la
demanda hacia la derecha, por ende los consumidores estaran en
capacidad de adquirir una mayor variedad de bienes o de tener un mayor
precio de reserva para demandar un bien. Sila renta disminuye la curva
de demanda se desplazara a la izquierda. La renta permite clasificar los
bienes en inferiores, normales y de lujo. La demanda de bienes inferiores
disminuira al aumentar el nivel de renta de los consumidores, y la de los
bienes normales y de lujo aumentara. La relacién que existe entre la

curva de demanda y el ingreso se conoce como curva de Engel.

Precios de bienes sustitutos (Ps), al incrementar el precio de uno de

estos bienes la cantidad demandada del otro bien aumentara, por lo
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tanto, bajo este caso crearan desplazamientos a la derecha de la curva de

demanda.

Precios de bienes complementarios (Pc), al incrementar el precio de uno
de estos bienes la cantidad demandada del otro bien disminuira, por lo
tanto, bajo este esquema se formaran desplazam entos hacia la izquierda

de la curva de demanda.

Numero de demandantes {N) Ja demanda de un bien en un pals que tiene
el doble de paoblacion que otro serd mayor, por lo tanto, se generaran

desplazamientos hacia la derecha de la curva de demanda.
Gusto de los consumidores {G)

Expectativas (E), lo que esperamos que puede suceder en el futuro. Si se
espera un aumento de precio de un bien en el mediano plazo se espera
que la demanda del mismo aumente en el corto plazo, en este caso, se

generaran desplazamientos hacia la derecha de la curva de demanda.

De esta forma, se puede crear una funciéon de demanda* que relacione la
cantidad demandada con cada uno de los determinantes expuestos

anteriormente comao lo seria:
Qd: (P, LG,EN, Pc, Ps,...)
1.1.6 La demanda y larenta

Se sabe que en la Teoria del consumidor, la maximizacion de la utilidad de

un individuo esta sujeta a una restriccion presupuestaria>, que lleva a su vez a

*Las funciones de demanda se explicaran de manera méas profunda en el punto 1.8 del presente
capitulo.
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una eleccién dptima. Las elecciones dptimas a su vez dependen de los precios de

los bienes y servicios como también del nivel de renta de los consumidores.

Las funciones de demanda dan a conocer la relacién existente entre los
precios de los bienes y el nivel de renta de los consumidores, que a su vez

muestra las cantidades éptimas que el individuo esta obteniendo.

Por lo general la demanda de un bien varia cuando los niveles de rentas y los
precios se modifican. Varian (2003) define la estatica comparativa al estudio
que ocasiona los cambios en el entorno econdmice, es decir investiga como

varia la demanda cuando varian los precios y la renta de los consumidores.

En la teoria econémica los bienes que consumen los individuos pueden
clasificarse de diferentes maneras dependiendo de la variacién de la renta de los

consumidores, ceteris paribus.

Los bienes llamados normales son aquellos que aumentan su demanda
cuando aumenta el nivel de renta de los consumidores. Esto es provocado por
un desplazamiento de la recta presupuestaria, ubicando al individuo en una
curva de indiferencia mayor, ocasionando un consumo mayor de bienes.
Definido de esta manera los bienes normales siempre variaran en el mismo

sentido en que se modifique la renta del consumidor.

Por otro lado, existen otros tipos de bienes que se verdn afectados de
manera opuesta segin la variacion del nivel de renta del consumidor, siempre

asumiendo el nivel de precios constantes.

El bien inferior tiene la particularidad de tener una relacién negativa con

respecto al nivel de ingreso o renta del consumidor. Es decir, cuando el

5 La restriccidn presupuestaria, se explica con mayor detalle en el apéndice.
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consumidor aumenta el nivel de ingreso, la demanda de estos bienes disminuye,
Esto se debe a la composicién de las curvas de indiferencia en la cual se

mantienen sesgadas por las preferencias de un bien sobre otro. Varian (2003).

1.1.7 Curvas de oferta-renta o senda de expansion de la renta.

La curva de Engel muestra la relacién de un bien con respecto al ingreso

del consumidor. (Varian 2003)

Sdrva
de Enge!

Grafico 5. Curva de Engel
Fuente: Varian 2006
Con base a lo anterior, la expansién de la renta de un consumidor, lleva a
desplazamientos de la recta presupuestaria de forma paralela ocasionando asi
una sucesién de puntos optimos de las cestas de bienes demandadas. Esto
forma, a su vez, la curva de oferta-renta. Esta curva da referencia a todas las
cestas de bienes que se demandan a los diferentes niveles de ingreso o renta de
los consumidores. La pendiente de la curva de oferta-renta va a depender del
tipo de bien que se esté trabajando. En el caso de un bien normal, la pendiente

de esta senda de expansion de la renta sera  positiva.

Para diferentes niveles de ingreso existira una eleccién dptima para cada

uno de los bienes, teniendo asi una funciéon de demanda que mostrara los
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cambios en la curva de demanda cuando varia el nivel de ingreso. Esto se conoce
con el nombre de la curva de Engel, muestra cémo varié la demanda cuando

modifico el nivel de renta, manteniendo los precios constantes.

Existen varios ejemplos en los cuales las curvas de oferta-renta y las
curvas de Engel tendran diferentes formas dependiendo de las preferencias de

fos consumidores.

-Bienes Sustitutos Perfectos:

En el caso de los bienes sustitutos perfectos, el consumidor se
especializard o consumira el bien de menor precio debido a que cumplen con la
misma funcidn. En este caso el bien 1 es mas barato que el bien 2, asumiendo
gue p1<pz. Al haber un aumento de la renta del consumidor, el consumo del
bien 1 o bien méas barato aumentara mientras que el consumo del bien 2 no se
vera alterado, provocando asi una curva de oferta-renta en el eje de las abscisas.
La curva de Engel también se vera modificada por cuanto tendra una pendiente

iguala px
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Grafico 6. Bienes Sustitutos Perfectos
Fuente: Varian 2006

Bienes perfectamente complementarios
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En el caso de los bienes perfectamente complementarios, el consumidor
siempre consumira la misma cantidad de cada bien, es decir la proporcién de
consumo del bien 1 y el bien 2 no se verd afectada a pesar de cambiar el nivel de
renta del consumidor. En este caso la curva de Engel tendra pendiente igual a p1

+ pz.

-Preferencias tipo Cobb-Douglas

En las preferencias tipo Cobb-Douglas, el precio estara en funcion lineal
del ingreso, es decir que al aumentar el ingreso por una constante “k” la
demanda de los bienes también se verd afectada en “k” veces. Entonces al
multiplicar la renta por un namero positivo cualquiera, la demanda se
multiplica exactamente por la misma cantidad. En este caso, en el cual las
preferencias son tipo Cobb-Douglas, las funciones de demanda de ambos bienes
son funciones lineales de la renta, asi pues las curvas de oferta-renta son lineas
que pasan por el origen, de esta manera la Curva de Engel tendra pendiente_

positiva igual p1/a. (Varian 2003)

Curwvas de
indiferencia Curve
de oferta-demanda

Rectas
PrEg) wr:
prEgupUesiDrias
T
-

Grafico 7. Prefencias tipo Cobb-Douglas
Fuente Varian 2006
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Preferencias Homotéticas

No necesariamente todas las variaciones de la renta provocaran curvas
de Engel de forma lineal o rectas. Existen casos en los cuales la demanda de un
determinado bien puede aumentar mas o menos proporcional que un aumento

en la renta.

Las preferencias homotéticas tienen la propiedad que cuando la renta del
consumidor se vea modificada por un coeficiente “t”, la demanda también sera
alterada en “t” veces. Esto significa que cuando la renta se modifica, ]a demanda
del bien también se verd modificada en la misma proporcién. (Varian 2003)

En el grafico, al poseer el consumidor preferencias homotéticas, las sendas de

expansion son todas las lineas rectas que atraviesan el origen.
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Grafico 8. Preferencias Homoteticas
Fuente: Varian 2006

Debido a esta particularidad las preferencias homotéticas no son buen

ejemplo para demostrar lo que sucede en la realidad.
-Preferencias cuasilineales
Varian (2003) precisa: “Las preferencias cuasilineales las definimos

como aquellas en las que todas las curvas de indiferencia son versiones
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“desplazadas’ de una curva de indiferencia”. Mas adelante Varian (2003)
explica: "“El incremento de la renta no alterard la demanda del bien 1y toda la
renta adicional se destina enteramente al consumo del bien 2... Si las preferencias
son cuasilineales, a veces decimos que el efecto-renta es nulo en el caso del bien 1.
Por lo tanto la curva de Engel es una linea vertical cuando varia la renta, la
demanda del bien 1 permanece constante”. Se pude observar en la siguiente

figura

Anteriormente se habia explicado los cambios ocurridos en la demanda
cuando variaba el nivel de renta de los consumidores, manteniendo los precios
contantes. Ahora se expondran los cambios que ocurren en la demanda cuando

varian los precios, manteniendo el ingreso constante.

Existen los bienes ordinarios y los llamados bienes Giffen. En el primero la
relacién existente entre el precio y la demanda es inversa, al aumentar el precio

la demanda de los bienes disminuye.

Curvay M
de Oferta~renta Curvade
Enge

indiferencia

Fectas
2supyesiarias

Grafico 9. Preferencias cuasilineales
Fuente: Varian 2006
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1.1.8 Comprobacion de la ley de la demanda.

Segun Stiglitz (1974), la ley de la demanda se puede comprobar

progresivamente:

A través de la observacion de la realidad. Es facilmente comprobable que
un consumidor racional aumentara su consumo de determinado bien a

medida que su precio disminuya

Respaldandose en la ley de utilidad marginal decreciente, que afirma que
la demanda de determinado bien solo puede aumentar a medida que el

precio del mismo disminuya

Efecto Sustitucidn: Indica la variacién que experimenta la cantidad
demandada cuando la variacidn de un precio hace que los bienes

sustitutivos parezcan mas o menos atractivos.

Efecto Renta: Indica la variacion que experimenta la cantidad
demandada cuando varia el poder adquisitivo como consecuencia de una
variacion del precio. Por lo que un menor precio aumentara el poder

adquisitivo del consumidor

1.1.9 Efecto Sustitucion

El efecto sustitucién serd la tendencia que tienen los individuos de
sustituir un bien por otro cuando el precio de uno de ellos aumente.
Siguiendo el patréon de la ley de la demanda, a mayor precio menor
demanda, por lo que, se sustituira el bien cuyo precio haya aumentado por
aquel bien sustituto que no haya tenido una variacion, siempre y cuando la

renta permanezca constante.
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El efecto sustitucién mostrara cambios en la cantidad demandada, y

tendra un signo siempre inverso a la variacion del precio.

Para separar los efectos graficamente se utiliza una restriccion
presupuestaria. Esta restriccion se corresponde con la relacién de precios
modificada, pero mantiene el poder adquisitivo éde la recta inicial, con la

finalidad de mantener la utilidad inicial de los individuos.

1.1.10 Efecto Renta

Indica la variacién que experimenta la cantidad demandada cuando varia
la renta monetaria como consecuencia de una variacion del precio. Cuando
el ingreso monetario del consumidor se mantiene fijo y ocurre un cambio en
los precios relatives, el ingreso real’del individuo se va a ver modificado
positiva o negativamente, dependiendo de la variacion del precio. (Nordhaus

etal 2006)

La variaciéon de la cantidad demandada puede ser positivo o negativo
dependiendo si se esté tratandeo de un bien normal o un bien inferior. En
este caso, cuando el precio de un bien disminuye, es necesario reducir la
renta para mantener constante el poder adquisitivo del consumidor. Si se
trata de un bien normal, la reduccién de la renta del consumidor ocasiona
una disminucién de la demanda. Por otro lado, si el bien es inferior, una
disminucién de la renta ocasiona un incremento de la demanda. (Varian

2010)

& poder Adquisitivo: Cantidad de bienes que pueden ser comprados con determinada suma de
dinero.

7 Samuelson et al (2006) define ingreso real como la cantidad real de bienes y servicios que el
individuo puede comprar con su dinero.
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1.1.11 Representacion grafica del efecto renta y el efecto sustitucion

En la grafica 10 se puede observar una disminucién en el precio del bien
1, por lo tanto, la recta presupuestaria gira sobre el eje de las ordenadas en
el origen m/p2 tornandose mas horizontal. El movimiento de la recta
presupuestaria se puede separar en dos partes; primero la recta
presupuestaria gira alrededor de la cesta de consumo demandada vy
segundo ocurre el desplazamiento de la recta presupuestaria en la nueva

cesta de consumo demandada.

Curva ge nd
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Grafico 10. Efecto Renta y sustitucién
Fuente: Varian 2006

El significado econémico del giro y el desplazamiento de la recta
presupuestaria puede explicarse en dos partes. Primero, el giro de la recta
presupuestaria del consumidor se mantiene con misma pendiente inicial, asi
pues, los precios relativos de los bienes se mantienen iguales. Sin embargo,
la renta monetaria del consumidor proveniente de la restriccion
presupuestaria es diferente debido a que la ordenada en el origen es
distinta. En este caso el poder de compra de los consumidores permanece
constante en el sentido que la cesta inicial de bienes es accesibie a la recta

presupuestaria final.
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1.1.12 Funciones de demanda

En este punto se muestra la relacién matematica que relaciona la
cantidad demanda con el precio de mercado, ceteris paribus, conocida como
funcién de demanda. Esta funcién puede ser lineal o no lineal, el primer caso se

demostrara como g= f (p)

Considerando el precio ¥ a la cantidad como variables continuas, las

funciones de demanda también lo seran.

Como se dijo anteriormente, se utiliza la funcién inversa de la curva de
demanda, la cual, matematicamente es indiferente, y generalmente la curva de
demanda se representa graficamente en el primer cuadrante y con pendiente

negativa
1.1.12.1 Funciones lineales.

Las funciones lineales se utilizan para simplificar o mostrar con mayor
claridad ciertos tipos de analisis, y se basa en el supuesto que la relacién entre
las variables es constante

1.1.12.2 Funciones no lineales

Las funciones no lineales son aquellas en que las pendientes no son
continuas. Las funciones mas comunes utilizadas bajo este esquema son las

exponenciales, aunque contintan siendo lineales en los coeficientes. Son

funciones mucho mas precisas
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En la realidad, la funcion puede tener discontinuidades, porque no
existen precios ni cantidades negativas, ya que los precios pertenecen al
conjunto de los nimeros racionales positivos y las cantidades al conjunto de los
niimeros enteros positivos originando asi los saltos. Existen casos de precios
negativos, cuando se le paga a consumidores para que se lleven un mal y
cantidades negativas que significan que los precios son tan elevados que ningiin

consumidor los podra adquirir

Existen dos formas de enfrentar funciones que relacionan dos variables.
Uno es el uso de funciones reciprocas para especificar la relacion, y la otra es el
uso de polinomios de grados mas altos que representen la no linealidad. Vincent

Su (1998)

Una funcién puede ser convertirse en tipo lineal aplicando una

transformacion logaritmica.
1.1.12.3 Cobb-Douglas:

La funcién no lineal que sera de utilidad para el siguiente estudio es el
tipo Cobb Douglas. Originalmente fue creada para funciones de produccion, es
decir, para medir la variacién que experimenta un producto a los cambios de
insumos, los cuales son capital, trabajo y tecnologia, asumiendo el
comportamiento constante de dos factores y asumiendo una elasticidad
constante a lo largo del tiempo. Fue ajustada estadisticamente como una
regresion de minimos cuadrados.

o=poxx*u
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La funcién Cobb Douglas para que sea lineal se debe aplicar una doble

transformacién logaritmica, la cual, significa en este caso que laf0 es la

intercepciony 1 serala pendiente

1.2 Elasticidad de la demanda

Como se dijo anteriormente, con el aumento del precio de un bien la
demanda del mismo disminuye. En algunos casos, la reaccién a la demanda
de los consumidores es significativa y en otros casos es casi insignificante,

para medir esto se utiliza el concepto de elasticidad

La elasticidad de la demanda, es un concepto cuantitativo utilizado
deiitro de la teoria econémica que se utiliza para medir la sensibilidad o
capacidad de respuesta que tienen los consumidores al cambio de alguno de
los determinantes de la demanda, por eso se dice que es una forma de medir
la intensidad de una relacién entre dos o mas variables econémicas, siempre

y cuando dichas variables tengan cierto grado de dependencia.

La elasticidad podra no ser constante a lo largo de la curva de demanda
{Mochén 2005), podra tener tramos de elasticidad, elasticidad unitaria e
inelasticidad, ya que, sobre una linea recta, la elasticidad de un determinado
punto es el cociente entre la longitud del segmento situado por debajo del

punto y la longitud.

Existe entre las variables econdmicas una relacién de causalidad, es
decir, toda variacién en alguna de las variables va a producir algan tipo de

cambio en otra variable.

Se podria pensar que la manera mas facil para medir la manera de

hacerlo no se utiliza porque la funcién de demanda esta en funcion de las
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unidades que miden el precio y las cantidades, por lo tanto la elasticidad
dependeria de las unidades. Ejemplo, si medimos la elasticidad del agua en
galones daria un resultado totalmente diferente que si se mide en litros,
cuando realmente lo que interesaria saber es la elasticidad del agua como
bien. Para evitar problemas con las medidas se utiliza un concepto que no
las use, por eso, la elasticidad sera la multiplicacion de la funcién de
demanda por la relacion precio-cantidad multiplicado por tanto porciento
para evitar el problema de las unidades. elasticidad de la demanda sea a
través de la pendiente de la misma, ya que, matematicamente son los

cambios en la cantidad demandada dividida entre cambios en el precio. Esta

La elasticidad por lo tanto no medira la proporcion sino la propension
que tienen los consumidores a aumentar o disminuir su demanda por el

cambio de determinada variable

Cuando un bien tiene una elasticidad mayor a 1 en valor absoluto se dice
que la demanda es elastica, si es menor a uno es inelastica y si es

exactamente -1 0 1 en valor absoluto) es elasticidad unitaria de la demanda.

Una demanda elastica significa que si el precio aumenta en uno, la
cantidad demanda cae en un porcentaje mayor a uno, siendo entonces los
bienes con elasticidad mayor a 1 mucho mas sensibles a los cambios de los

precios que los bienes inelasticos.

Una demanda inelastica indica que un aumento del precio se reflejara

con una pequefa disminucién de la demanda.
La elasticidad unitaria o perfectamente elastica, indica que un aumento

del precio disminuira en la misma proporcion la demanda del bien. Todos

los puntos del la relacién de la elasticidad precio con la demanda seran
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infinitos. Este tipo de elasticidad es tipico de mercados de competencia

perfecta.

1.2.1 Elasticidad-precio de la demanda

La elasticidad-precio de la demanda mide el grado en que la cantidad
demandada responde a una variacion en un 1% del precio de mercado.
Matematicamente, la elasticidad precio de la demanda es la relacién que
existe entre la variacion porcentual de la cantidad demandada entre ia
variacion porcentual del precio con signo negativo. Se usard el signo
negativoe, porque la relacidon precio-cantidad es inversa, por lo que para
poder trabajar con mimeros positivos se debe multiplicar toda la ecuacién
por -1. Se utilizan los valares porcentuales, va que se busca cuanto es la
sensibilidad del total de los consdmidores respecto a la variacion del precio.
Generalmente se usa en términos de valor absoluto, para evitar confusiones
matematicas, vya que, algebraicamente 3 es menor a 2 pero

econémicamente -3 es mas elastico que 2.

Generalmente tendra pendiente negativa, va que se relaciona con la ley
de la demanda, a mayor precio menor cantidad demanda, siendo la
pendiente de la curva de la demanda negativa.

1.2.1.1 Determinantes de la elasticidad- precio de la demanda

Hay una serie de determinantes que pueden afectar de distintas maneras a

la elasticidad-precio de la demanda, algunos se expondran a continuacién:
Cantidad de bienes sustitutos: A medida que un bien tenga una mayor

cantidad de sustitutos cercanos, los consumidores seran mas

indiferentes a adquirir ese bien, y siguiendo con la linea de racionalidad,

39



dejaran de comprar aquel bien cuyo precio aumente, por lo que se puede
concluir que mientras mas sustitutos tenga un bien y mientras esos
sustitutos sean més perfectos los bienes serdn mas eldsticos a cambios

de precios

Proporcion del ingreso gastado en un bien: Manteniendo las otras
variables constantes, mientras mas alta sea la proporcién de la renta
gastada en determinado bien mas elastico serd. Si la proporcion del
ingreso gastado es baja, un aumento del precio tendra poco efecto sobre
el presupuesto total del consumidor, y el mismo tendera a ser indiferente

y continuara consumiendo de dicho bien

Tiempo: En general, mientras mas largo sea el plazo de estudio, mas
elastica sera la demahda del bien. Esto se explica en parte por la logica de
los bienes sustitutos, porque los consumidores necesitan tiempo para
reaccionar y ajustar sus conductas, y también, porque inicamente en el
largo plazo se pueden dar cambios tecnolégicos qﬁe se adapten 4 las

nuevas conductas y puedan generar nuevos sustitutos.

Si se trata de un bien de lujo o bien inferior: Los bienes inferiores
tendran una demanda inelastica y los bienes de lujo tenderdn a ser
elasticos, ya que, generalmente representan una alta porcion del ingreso
y ademds son bienes no indispensables para el consumo

Otros determinantes: Gustos de los consumidores, durabilidad del b en

1.2.3 Elasticidad y el ingreso.

El ingreso es el precio de un bien multiplicado por la cantidad vendida

del mismo bien, por lo tanto, va a aumentar o disminuir dependiendo de los
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diferentes cambios que experimente el precio. Si la demanda disminuye
menos que proporcionalmente a la cantidad total demandada cuando el
precio aumenta entonces el ingreso caerd, pero si la demanda cae solo un
poco cuando el precio aumenta, entonces el ingreso se incrementara, por lo
que esto da a pensar que la direccién del ingreso tiene que ver con la

elasticidad de la demanda.
1.2.3.1 Elasticidad-ingreso de la demanda

Como se explicdé anteriormente, el ingreso es uno de los determinantes
de la demanda, por lo que, se puede hablar de elasticidad-ingreso o
elasticidad-renta, el cual es el concepto que se utiliza para medir el grado en
que la demanda de un producto se vera afectada por cambios en la renta de
los consumidores. Matematicamente serd la reiacién porcentual entre la

cantidad demandad y la renta de los consumidores.

Dependiendo del valor de la elasticidad que resulte, se puede clasificar
los bienes por: Inferiores si es menor a 1, normales con elasticidad entre 0 o
1, necesarios con elasticidad entre 0 y 1 o bienes de lujo con elasticidad

superiora 1.
1.2.4 Elasticidad Cruzada

La elasticidad cruzada de la demanda muestra cudl es la influencia que
tiene la variacion de precios de bienes relacionados con la demanda del bien
evaluado. Matematicamente es la variacién porcentual de la cantidad
demandada dei primer bien entre la variacién porcentual del precio del otro

bien. Sirve para comparar la demanda de dos bienes.
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Si la elasticidad cruzada da mayor a cero, se esta tratande de un bien
sustituto, al aumentar el precio de un bien aumenta la demanda de otro. En
caso contrario, se estara tratando de un bien complementario, la demanda
cae al aumentar el precic de un bien relacionade o al caer la renta.
Dependiendo del valor que resulte se podra decir que es un bien elastico o

inelastico.
1.3 Seguro de automovil.

El caso de estudio donde se aplicaran todos los conceptos anteriormente

expuestos, serd en el mercado de seguros de automoviles en Venezuela.

El concepto basico de seguro se puede resumir en lo que el autor Mark
Greene defihié en su obra titulada Riesgo y Seguro, en cual expone lo siguiente:
“ es upa institucion econdémica que reduce el riesgo¥, combinando, bajo una
sola direccién, un grupo de objetos situados de tal manera que las perdidas
accidentales acumuladas a que el grupo esta expuesto, se vuelven predecibles
dentro de limites reducidos. El seguro se lleva a efecto mediante ciertos
contratos legales bajo los cuales el asegurador, por el pago de una prima?
promete reembolsar al asegurado o prestarle determinados servicios en caso de
sufrir ciertas perdidas accidentales que se describen durante la duracion del

acuerdo...”.

Cada empresa en particular explota un determinado nicho de mercado

dependiendo del negocio que quiera llevar a cabo. El componente del ahorro del

8 Téllez (2000) define el riesgo como " () la incertidumbre o probabilidad de que ocurra o
se realice una eventualidad. la cual puede estar prevista; cn este sentido podemos decir gue el riesgo
es lu contingencia de un dado.”

% Una prima es el monto gue se paga a cambio de una péliza, teéricamente las primas
deben ser suficientes para pagar los siniestros “las primas de muchos pagan los siniestros de pocos”™
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seguro, es uno de los puntos que genera riqueza, y que es capaz de cambiar el

signo de la balanza de pago de un pais

Este mercado se encuentra dentro de la categoria de servicios, siendo los
bienes de esta categoria heterogéneos, intangibles y subjetivos. Su objetivo

principal es satisfacer la necesidad basica de seguridad.

En Venezuela las compafiias de seguros se encuentran dentro de un
mercado altamente concentrado, abierto de libre competencia pero controlado
por un ente regulador, que en este caso sera la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora. La Superintendencia es un oérgano adscrito al Ministerio de
Finanzas y serd el ente regulador de todas las actividades e instituciones
relacionadas con las compafiias de seguro conformadas en el territorio nacienal,
qu® busca en primer lugar la defensa de los derechos de los usuarios y ademas
que el sector se haga sustentable, para lograr un mayor desarrollc social y

econdmico del pais.

Se clasifican en el PIB venezolano dentro de la categoria de instituciones
financieras, las cuales constituyen segin e! BCV, hasta el primer semestre del
2012, el 5,2% del PIB total. Esta categoria ademas incluye bancos, bolsa de
valores, entre otros. Los seguros se diferencian de los bancos, primero, porque
Sus compromisos no se pagan por obligacion, sino que necesitan que ocurra un
evento que esté asegurado para que tengan gue pagar, y segundo, aunque fallen
no peligra el sistema financiero porque no todas las compafiias estan

interconectadas, como si puede ocurrir cuando sea un banco

Puede ser visto como un ahorro que hace deterininado individuo o ente

en el largo plazo.
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Los objetivos econdmicos primordiales del seguro son la transferencia de
riesgo y el papel de inversionista institucional. Al mencionar que los seguros
sirven para transferirlO riesgos, quiere decir que ellos reciben todos los
distintos riesgos que existen en el entorno, ya sea, de individuos, empresas o
gobiernos, logrando asi minimizar el riesgo total de la economia. En este caso, el
riesgo se asume como la incertidumbre que esta asociada a que un suceso que
genere perdidas econdmicas pueda ocurrir. Generalmente los riesgos que se
transfieren son los que son dificiles de gestionar o que tienen un poco
probabilidad de ocurrencia, como lo son en este caso siniestros con
automdviles. Esta funcion ayuda al desarrollo de actividades econdmicas,
incrementa la industria, el comercio y el ahorro, siendo asi el riesgo la razon de

ser del sistema asegurador.

Se dice que los seguros cumplen el papel de inversionista institucional,
porque promueven el ahorro, el cual estd directamente relacionado con el
crecimiento econdémico, ya que si se ahorra mas, la economia crece mas y a
medida que aumente la cantidad de primas vendidas en un pais disminuye el
gasto publico, ademas ayuda a aumentar la equidad en la economia,
disminuyendo la vulnerabilidad que sufren los mas pobres de la sociedad,
protegiéndolos a ellos y sus bienes a cambio de una prima. Los seguros ayudan a

suavizar {os picos de los ciclos economicos
1.3.1 Determinantes en la demanda de seguros
La demanda de seguros esta compuesta por todos aguellos clientes que

deseen cubrir un riesgo determino a cambio de pagar el monto de una prima.

Los seguros se comportan de la misma manera gue los bienes normales segun el

10 Transferencia: toda renta percibida que no corresponde a pagos por los servicios
realmente prestados por sus perceptores
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Banco Mundial, es decir que a medida que el precio aumente su demanda

disminuira.

La demanda es compleja al estar dentro del mercado de servicios. La
diferenciaciéon por servicios esta limitada en Venezuela, al ser un mercado
regulado por el Estado. De esta forma, asumiendo que todas las compairiias de
seguros se rigen en un mismo mercado mas o menos homogéneos, los
determinantes que se seran importantes dentro de Oriental de Seguros C.A.

seran relevantes en todo el mercado asegurador.

Como se dijo con anterioridad, el precio es el principal determinante de
los bienes normales, y este mercado no serd la excepcion. A continuacién se
muestra, un ejemplo de como a medida que el precio del seguro aumenta, la
demanda del mismo disminuye. El ejemplo pertenece a la Oriental de Seguros
C.A. y la data esta provista mensualmente para un modelo de automovil

determinado
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Otro determinante de la demanda es el ingreso. En este caso, el ingreso
se podrd medir a través de la tasa de desempleo que es una medida de medir el
ingreso de los hogares, y el Producto Interno Bruto puede ser tomada como

medida del ingreso del pais.

Existen otros determinantes en este mercado. Los consumidores se
guiaran en este mercado principalmente por calidad, imagen, es decir, factores

diferenciadores dentro de productos mas o menos homogéneos.

La tecnologia serd un factor importante dentro de este mercado, y un
instrumento de valor porque podra ser una manera de ir con-los cambios
sociales, econdmicos y regulatorios que estan pasando en el mercado. Las
principales fuentes de diferenciacién tecnolégicas, son por ejemplo, en rapidez
de respuesta, localizacion y la comodidad de las oficinas (Segin la primera
ediciéon de Aprovechando el Seguro). Es la manera de lograr ventajas
competitivas para lograr productes que se enfoquen en las necesidades de los
consumidores, ademas permite minimizar las perdidas, calcular el riesgo y

agilizar el tiempo de respuesta.

De igual manera, existen distintas variables macro que pueden afectar la
demanda de un seguro. Principalmente se pueden separar en tres categorias,
econdmicas, de estabilidad y sociales. Entre los factores que afectan en la
demanda de seguros esta el desarrollo econdmico y financiero del pafs, el cual
puede aumentar de manera directa la demanda de seguros, y puede ser

representado a través del Producto Interno Bruto.

La inflacién es otra variable macroecondémica que impacta sobre este
mercado, siendo ésta mas determinante en el seguro de autos, ya que no se
conoce en este caso con anterioridad el monto de reparacién, el aumento puede

ser muy significativo y el impacto de estos cambios se refleja via el deterioro de
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la calidad del servicio prestado por talleres. Para el siguiente estudio se utilizara

el Indice de Precios al Consumidor estudiar esta variable.

Otro determinante que puede ser pensado en el mercado de seguros
venezolano, es que la demanda de seguros haya aumentado en los ultimos afios
por el incremento de la inseguridad que hace a los automéviles mas vulnerables.
Ademds que pudiera estar afectada positivamente por el aumento de los precios
de los talleres y la ausencia de repuestos, no se pudo comprobar esto dentro de

Ia data suministrada.

1.3.2 Desventajas del mercado de seguros.

Para este mercado, el andlisis del comportamiento de los consumidores
es tarea fundamental, el problema es que estas conductas no solo estan
determinadas por factores sino por infinidad de factores los cuales no son
observables. Por eso se dice que el mercado de seguros es uno de los que
muestra el mayor ‘porcentaje de informacién asimétrica. Esta parte de la
violacién del supuesto de informacién perfecta de los modelos neoclasicos, ya
sea por los altos costos que implica o porque el mercado lo imposibilita y
considera que existe informacion privilegiada en los mercados. La informacion

asimétrica causa serios problemas con e} funcionamiento efectivo del mercado.

Uno de los primeros economistas en probar esta teoria fue Akerloff
(1970), en su publicacién "Mercado de los limones”. En un mercado con
informacion perfecta, es facil distinguir qué automavil vale la pena comprar y
cual no, pero en la realidad al comprar un bien una de las partes posee mas
informacion que la otra. El resumen de esta publicacidn, plantea que bajo
esquemas de informacién asimétrica se incentiva la venta de productos de mala
calidad, ya que los consumidores no saben diferenciar cual auto es bueno y cual

es malo y se guiaran por el precio promedio del mercado, lo que hara dificil que
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los duenos de carros de mejor calidad los logren vender porque estaran a

precios mas altos.

Los seguros, generan externalidad negativa al aumentar el riesgo moral,

el cual, es uno de los problemas generados por la informacion asimétrica.
1.3.4 Algunas definiciones del mercado de los seguros

Existe una serie de divisiones en los conceptos de seguros, los cuales son
importantes para la comprensién del trabajo y se expondran a continuacién. Las
definiciones textuales se pueden encontrar en el Articulo 12 del Cddigo de
Comercio de Venezuela. La division mas general de los seguros de automoviles
estd entre la pdliza de casco de vehiculos terrestres y la responsabilidad civil de
los vehiculos. La segunda es de forma obligatoria segun las leyes venezolanas y

la primera es a voluntad del duefio del vehiculo.

1.3.4.1 Seguro de Responsabilidad Civil

La forma de responsabilidad civil de vehiculos en general plantea segiin
el Codigo de Comercio que; "LA COMPANIA" se compromete a indemnizar al
(los) tercero(s), en los términos establecidos en la pdliza por los dafios a
personas o cosas que se le hayan causado y por los cuales deba responder el
Asegurado o el Conductor, con motivo de la Circulacion del vehiculo asegurado
dentro del territorio de la Reptblica Bolivariana de Venezuela, de conformidad
con la legislacion que regule el transito y transporte terrestre, pero limitados a
las cantidades maximas previstas en esta pdliza por cada accidente.”
Dependiendo del accidente, esta forma de pdliza se divide en: Exceso de limite;
paga hasta el monto maximo de la pdliza por los dafios materiales o a personas
que el accidente por esta causa provoco o para rembolsarle el pago que tuvo
que efectuar por multa por esta causa; defensa penal, la cual, cubre gastos de

asistencia legal; accidentes personales para ocupantes del vehiculo, cubre los
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gastos de muerte, invalidez, gastos médicos o de farmacia que sean necesarios
luego de un accidente; asistencia en viajes. Es un seguro obligatorio y los

detalles estan estipulados en la ley de cada pais.

1.3.4.2 Seguro cobertura amplia

La forma de péliza de casco de vehiculo terrestre se puede adquirir en las
compaiiias de seguros de tres maneras diferentes: Cobertura amplia- indemniza
a los asegurados de perdidas parciales o totales que pueda sufrir el carro
asegurado que sean causadas de manera imprevista y dentro del territorio
nacional, al menos que tenga cierta clausula; pérdida total- indemniza al
asegurado de la pérdida total del automoévil asegurado y bajo los mismos
supuesto de la de cobertura amplia; evento catastréfico- viene siendo un anexo
de las pdlizas casco y cubre pérdidas totales o parciales que sufra el vehiculo
asegurado causado por terremotos, maremotos o erupciones volcanicas. Robo,

choque, incendio u otros.

Para el siguiente estudio, se utilizaran las pélizas de cobertura amplia. Se
buscara encontrar una funcién de demanda de esta categoria sujeto a los

determinantes anteriormente expuestos
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CAPITULO NI

MARCO METODOLOGICC

En el presente estudio se describird el modelo econométrico sera usado,
ast como los elementos, las variables, los parametros y las ecuaciones que se
utilizaran para llevar a cabo para la comprobacién empirica de la teoria

econdmica estudiada.

El modelo econométrico se desarrollara en fases especificas para su
estudio. Primero se determinara el objetivo del modelo, segundo se procedera
con la especificacion del maodelo, tercero se llevara a cabo la estimacion de los
parametros de estudio y por ultimo se evaluara si el modelo es consistente ¢ no

con la teoria econémica.

Anteriormente, se expuso la funcion de demanda Cobb-Douglas, la cual
sera la base para analizar algunos determinantes de la demanda de seguros de
vehiculos en Venezuela en el presente estudio. En este caso, esta funcion sera

convertida linealmente mediante la aplicacion de doble logaritmos.

Una vez la regresion transformada linealmente, se procedera a estimar
mediante el métoedo de Minimos Cuadrados Ordinarios. Dicho modelo permite
calcular los parametros lineales en cuestion, para asi estimar los coeficientes de
la regresion y permitir minimizar las diferencias de los datos reales observados

y los valores estimados
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3.1 Variables:

3.1.1 Variable dependiente:

Suscripcién de pélizas nuevas y renovadas mensualmente.

La variable en cuestion se medird a través de la cantidad de primas
nuevas y renovadas en el ramo de primas de cobertura amplia para
automéviles, para un mes determinado. La data proviene de las ventas
mensuales de seguros de esta categoria a nivel nacional por parte de La Oriental
de Seguros CA. Se evaluaran un total de veintiocho meses correspondientes

desde Abril de 2010 hasta Julio del 2012.
3.1.2 Variables independiente:

Precio: valor monetario que se le dada a determinado bien o servicio.
Esta variable estard compuesta por el precio de las.primas nuevas y
renovadas cobradas a valores reales por las tasas porcentuales cobradas
en cada uno de los casos. Muestra una relacidn inversa con la cantidad

demandada.

Precio= reciodela dlizaxtasa orcentual cobrada x 100

IPC

IPC cesta de consumo global de bienes y servicios: Mide el cambio
promedio que experimentan los niveles de precios de una cesta de
consumo representativa para los consumidores. En el caso particular

venezolano, la cesta actual esta conformada por 283 rubros que
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demuestra el patron de gastos de los individuos en el territorio nacional.
La data suministrada proviene del Banco Central de Venezuela, y utilizan
como ano base a 1997 para continuar la concordancia con el afio fijado

por el Sistema de Cuentas Nacionales

Producto Interno Bruto: Se define como la suma de todos los valores
monetarios de los hienes y servicios finales producidos en una economia
en un periodo determinado de tiempo. Es una variable macroeconémica
de gran importancia, y permite desagregar los principales sectores de
produccién de un pais. La data del PIB esta suministrada por el Banco
Central de Venezuela de manera trimestral y con base al afio 1.997. Con
la finalidad de tener todas las variables mensualmente se utiliza el indice
de volumen de la industria manufacturera, el cual es un proxy del PIB
con un 80% de cercania. Muestra una relacion directa con la demanda de

Seguros.

Tasa de desempleo: se define como el porcentaje de la poblacion
econdmicamente activa de un pais que se encuentra desempleada a un
momento dado, de la misma manera viene siendo la cantidad de
personas desocupadas entre ia poblacién econémicamente activa (PEA).
La PEA son aquellas personas mayores de 15 afios que se encuentran en
condiciones de suministrar mano de obra para la produccién de bienes y
servicio, sin incluir a estudiantes o personas discapacidades. Esta
definicién a su vez estd compuesta por las personas que tienen un
trabajo, es decir, estdn ocupados, y por aquellas personas que tienen las
condiciones para trabajar y estan buscando un trabajo pero no lo
consiguen, es decir, estin desocupados.. El Instituto Nacional de
Estadistica (INE) publica esta informacion mensualmente. Esta variable
es relevante porque muestra el crecimiento econdomico de un pais a

través del ingreso y bienestar que puede percibir las familias por el

52



trabajo. La tasa de desemplec muestra una relacion negativa con la

demanda de seguros

Venta de automdvil mensual: El seguro es un bien complementario con
respecto al bien automotor, en este caso. Por ende la determinacién de
su demanda va estar en funcién de la venta mensual de vehiculos nuevos.
La data proviene de la CaAmara Automotriz de Venezuela {CAVENEZ). 11
Las ventas mensuales utilizadas son un compendio de la cantidad de
vehiculos nacionales e importados vendidos dentro del territorio
nacional. Se tomé en cuenta porque se consideré como un bien
complementario de los seguros de auto, pero luego de hecho este modelo
no se mostro correlacion entre la venta de carros nuevos y la emision de

polizas.
3.2 Fuentes para la toma de muestras
En conclusion, todas las fuentes utilizadas fuentes fueron suministradas por
el Banco Central de Venezuela, Instituto Nacional de Estadistica, La Oriental de
Seguros C.A.y La Cdmara Automotriz Venezolana.
3.3 Poblaciéon
En el caso objeto de estudio, la poblacién estd constituida por todos los

consumidores que han adquirido una péliza nueva de carro o han renovado una

antigua en el caso particular de La Oriental de Seguros C.A.

11 Para mayor informacién ir a los indices registrados, categoria ventas
mensuales
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3.4 Muestra

La muestra estara compuesta por 30.000 pdélizas de la compaiiia La
Oriental de Seguros, para un periodo de tiempo comprendido entre Abril de

2.010 y julio de 2.012

3.5 Etapas en la realizacién del Estudio

El siguiente trabajo de grado presenta el estudio economeétrico de la

siguiente forma:

Determinacion de los objetives del modelo: En esta fase esta
contemplada la especificacion de los objetivos del estudio, ademas
permite comprobar la coherencia de estos y verificar la teoria econdmica
vinculada, para de este modo evaluar los aspectos realmente relevantes

dentro de la formulacion de las hipdtesis a contrastar.

Especificacién del modelo: Esta etapa contempla expresar los aspectos
de las hipétesis planteadas en la fase anterior, en forma matematica. Se
escogeran las variables en funcidn de su relevancia tedrica. En esta fase
es necesario recopilar toda la informacién disponible con respecto al
comportamiento de los valores de las variables en cuestion, bien sea por

informacion publica o a través de la realizacion de célculos propios.

Est macion de los parametros: En esta fase se obtendran los valores de
los parametros en cuestion, una vez obtenidos los datos disponibles. En
el presente estudio, los parametros seran estimados, como se dijo
anteriormente, por medio del Método de los Minimos Cuadrados

Ordinarios (MCO). A su vez, el estimador MCQO, es un método de
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regresion lineal, insesgado, y distribuido asintéticamente como una
normal, cuya funcién es determinar una relacién de causalidad entre
unas variables independientes sobre una variable dependiente, a través
de un proceso generador de datos en modelo uniecuacional. (Green,

2000 citado por Méndez, A., & Escalona, D. 2009)

Evaluacién del modelo: Esta fase consiste en analizar los resultados
obtenidos de la estimacién, de manera que se pueda contrastar con la
teoria econdmica planteada, o en caso contrario si existe algan tipo de
distorsién que reste validez a las estimaciones alcanzadas en la etapa

anterior.

Cabe destacar que segun Lopez Casuso, ' No existen formulas rigidas e
infalibles que permitan afirmar con certeza si los resultados de un modelo son
apropiados o no, simplemente el proceso de evaluacion consiste en aplicar

determinados criterios, basados en técnicas estadisticas.” (1984. Pag. 39).

3.5.1 Objetivos del Modelo

El siguiente modelo busca estudiar el comportamiento del mercado seguro
de automévil casco cobertura amplia de la empresa estudiada La Oriental de
Seguro, tomando en cuenta todos aquellos factores que afecten el
comportamiento de la variable estudiada, que a su vez se presenta a priori y

cumpla con la teoria econémica planteada.

3.5.2 Especificacidon del Modelo.

Luego de los estudios tedricos realizados por trabajos previos, se
determiné un modelo econométrico capaz de estimar la demanda de seguros de

automovil. De esta forma se definié el modelo con una variable dependiente,

representada por la demanda de seguros casco cobertura amplia, medida por el
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volumen de pdlizas nuevas y renovadas cobradas por la empresa La Oriental de

Seguros.

La relacion existente entre la variable explicada y las variables
explicativas, es de forma no lineal, sin embargo la relacion de los pardmetros
son lineales, Este tipo de modelo doble-logaritmicos, o también llamado de
elasticidad constante, cumple con la propiedad de que los coeficientes miden la
elasticidad de la variable independiente, que a su vez afecta la variable
explicada. Cabe resaltar que para obtener el modelo final, se realizaron varias
pruebas con todas las variables posibles y solo quedaron aquellas que
aprobaron las pruebas econométricas y que a su vez cumplieron con la teoria
econémica planteada. Las variables que se utilizaran en el modelo, son las
siguientes: Numero de poélizas demandadas (N_POLI), precios relativos del
seguro (PRECIO_R}, indice de volumen de la industria manufacturera (ING_R),
tasa de desempleo (T_DESEM). En el cual se obtiene la siguiente funcién no
lineal

N_POLI, f(PRECIO_R,, ING.R,, T_DESEM, )

En el cual se explica:

N_POLI: Volumen de polizas nuevas y renovadas cobradas por la

empresa aseguradora por via del seguro cobertura amplia directo de automovil.
3.5.3 Estimacién de los pariametros

La demanda de seguros de automovil casco cobertura amplia estudiada,
tendra una relacion no lineal con las variables independientes, sin embargo los
parametros estan relacionados linealmente. Esta funcién matematica es de tipo
Cobb-Douglas o también llamada de elasticidad constante y se estimard por

medio del Método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO). De esta manera, la
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funcidon de demanda de seguros casco cobertura amplia serd de la siguiente

forma:
Noows  Bo* PRECIOZP + INGRP2 «+ TDDPs + &,

Las funciones no lineales en las variables constan con la propiedad que
los coeficientes miden las elasticidades, de esta manera con base a lo estudiado
previamente, se aplicara el logaritmo en ambos lados de la igualdad, para asi
obtener los coeficientes que mediran las elasticidades de la variable explicada

que se ve afectada por las variables explicativas.

LOGNpoL,  Bo + Bi LOG (PRECIOR) + B,LOG (INGg) + B3 LOG (TDD) + 1,
3.5.4 Evaluacion del modelo en estudio. =

En esta etapa se evaluara la validez del modelo con las siguientes

pruebas: (Gujarati 2003)

Signos de los coeficientes: Consiste en comprobar, que los signos de los
coeficientes de las variables son los esperados para asi sustentar la

teoria econdmica relacionada.

Significancia individual: Se basa en verificar la validez individual de cada
variable independiente, de forma que sea significativo con el
comportamiento de la variable independiente. Para que el modelo tenga

validez, es necesario que las variables independientes sean significativas.
Significancia conjunta: Esta prueba mide el nivel de significancia que

tienen las variables explicativas en su conjunto. Se puede evaluar

mediante la Prob. (F-statistic).
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Bondad de Ajuste: Constata el nivel de correlacién que poseen las
variables dependientes con la variable independiente, es decir que tan
hien es explicada estd la variable en cuestién por las variables
explicativas. Se puede medir mediante el coeficiente de determinacion

R2

Existencia de Homocedasticidad: Se desea que la varianza del término de
perturbacion estocastica sea constante en el tiempo para que el
estimador MCO tenga la propiedad de ser el mejor estimador lineal

insesgado (MELI).

Para este supuesto se hace la prueba de White, que consiste en
contrastar la hipotesis nulaHo: ¢ o bara toda i. A su vez se tiene que la
hipotesis alternativa Hi: No hay homocedasticidad Para efectuar este contraste
se plantea el modelo deregresion lineal multiple que trata de explicar los
residuos al cuadrado en funcion de las variables explicativas y los prodﬁctos

cruzados de las mismas.

Presencia de Autocorrelacion: Es el grado de asociacién lineal entre el
término de perturbacién estocastica con su propio pasado (Gujarati
2003).Esto viene dado por la ecuacién Ut put-1 + et y se desea que el
coeficiente que acompaita a Ut-1 (Rho) sea igual a cero para que los
residuos estén no correlacionados. El rango de Rho se ubicaen-1<p < 1.
En caso de que Rho sea distinto de cero, los errores estan
correlacionados con sus valores pasados (positiva 0 negativamente) y
esto conlleva a que el estimador MCO, empleado para estimar los
coeficientes de la regresién deje de ser eficiente y no sean validas las

pruebas de contrastes usuales.

58



Estabilidad del modelo: Para contrastar la estabilidad estructural del
modelo, se utilizan los contrastes CUSUM y CUSUMQ, los cuales estan
basados en los residuos recursivos. Estos tests se refieren a la suma de
los residuos o el residuo al cuadrado de una secuencia de modelos
estimados. La hipotesis nula es la estabilidad de los parametros del
modelo Hg: By B,V t versus la alternativa de que para todo o algiin t

esta relacidn se quiebra.

Conceptualmente estas pruebas se generan del andlisis de los residuos,
estimando recursivamente ecuaciones lineales e incorporando cada vez una
base de datos mas completa hasta que finalmente se agote toda la muestra. (Ju

2000)

Normalidad: La regresion lineal normal clasica supone que cada u;, esta
normalmente distribuida con media cero, varianza constante y
covarianza entre u; y ujes cero. Con el supuesto de normalidad, significa
que u; y u; no solamente se distribuyen normalmente, sino que también
estan independientemente distribuidas. Se puede estimar por medio del
estadistico Jaque Bera, o por medio de la prueba de raiz unitaria, Dickey

Fuller.
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CAPITLO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta la descripcién histdrica de las variables
determinantes en la estimacién de la demanda de seguros casco cobertura
amplia. A continuacién, se busca relacionar cada una de las variables

independientes con la variable en cuestién.

Comportamiento histérico de la demanda de seguros casco de vehiculos
cobertura amplia vs el precio real de las pdlizas de seguros para el

periodo 2010-2012.

La apreciacion de la demanda de seguros casco de vehiculos de Seguros
La Oriental muestra cierta volatilidad durante todo el periodo estudiado.
Iniciando el estudio a mediados el afio 2.010 con un ritmo de ventas
descendientes en las pdlizas de seguros. A partir del segundo semestre
del afio 2.010 se obtuvo un repunte en las ventas. Nuevamente se
presencié una caida en el volumen de pdlizas emitidas para finales del
afio 2.010. El primer trimestre del afio 2.011 se obtiene de nuevo un
repunte significativo en la emisién de polizas, hasta finales del afio 2.011
en el cual la demanda cae sustancialmente, con un breve repunte para

inicio del afio 2.012 pero sin mayores cambios significativos.

En la figura 12 se puede observar la relacion inversa que existe entre el
precio real de una péliza de seguro en comparacion con el volumen de
ventas de pélizas de cobertura amplia. A inicios del afio 2.010 los precios
reales de la pédliza de cobertura amplia se incrementaba de tal manera

que la respuesta en la demanda de pélizas disminuira de tal manera que
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para finales del afio 2010 se opt6 por una politica de disminucion de

precios que contribuyo con un incremento en la demanda.

2200
2008
18240

%o P mmae
@

1420
1293 \

1200 %

2312037

ARz

m
]

HrelPracios
58
/f
L.‘M__\
2
V
/ Ml}
AN

Or  «012.07

Grafico 12. Relacion inversa precio-volumen

Para el segundo semestre del ano 2.011 se optd por una politica de
reduccién en los precios reales de las polizas, llegando al precio minimo
ponderado historico de la serie estudiada en 37,9, obteniendo como
respuesta inmediata un repunte en los volimenes de venta de polizas

cercanos a las 2.000 polizas nuevas y renovadas.

De esta forma se intuye la relacion inversa existente entre la demanda de

seguros casco cobertura amplia y los niveles de precios reales.
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Comportamiento histérico de la demanda de seguros casco de vehiculos
cobertura amplia Vs el indice de produccién de manufactura para e}

periodo 2010-2012.

Puede observarse en el grafico 13 la volatilidad del Indice de Produccién
de manufactura dentro del periodo estudiado. Se puede observar un
claro decrecimiento en la produccién manufacturera a finales del afo
2.010, en gran parte debido al receso decembrino que ocurre en la
industria. Luego del segundo trimestre del afio 2.011 se nota una
tendencia creciente en el Indice de Produccién Manufacturera, de esta
manera se aprecia también el incremento en la demanda de seguros de
vehiculos. De igual forma, para finales del afo 2.012 se aprecia un
decrecimiento significativo en la variable explicada como la variable
explicativa. Finalmente la representacién grafica infiere la relacion
directa entre la variable proxy del ingreso del venezolano y la demanda

de un bien normal como el seguro.
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Grafico 13. Volatilidad del Indice de Produccién Manufacturera
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Comportamiento histérico de la demanda de seguros casco de vehiculos
cobertura amplia Vs el indice de produccién de manufactura para el

periode 2010-2012.

El grafico 14, refleja el comportamiento mensual conjunto entre la tasa
de desempleo y la variable en estudio. Cabe destacar la relevancia que
tiene la tasa de desempleo ya que es un buen proxy del consumo final de

los hogares, que a su vez se refleja el nivel de ingreso del consumidor.,

A'lo largo de la serie histérica estudiada, la tasa de desemplec muestra
cambios importantes que se ven reflejados en la demanda de seguros de
vehiculos. En el afio 2.010 se observa, primero un crecimiento en la tasa
de desempleo llegando a 9,6% en el mes de agosto, seguido de una caida
sustancial para el mes de diciembre a 6,5%. Para el afio 2.011 la situacién
no es diferente, el primer mes del afio muestra la tasa mas elevada de

toda la serie estudiada 10,4%.
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En la serie histérica estudiada se observa la relacién inversa que
existe entre la tasa de desempleo y la demanda de seguros de vehiculos.
Se comprueba notoriamente en los meses de diciembre los cuales la tasa
de desempleo llega a las tasas minimas, como también en los meses de
Enero que se revierte a los puntos maximos. De esta forma observando la
demanda de seguros casco, se intuye la relacién no directa que existe en

la variable explicada y la variable explicativa.
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4.1Evaluacion del Modelo

En el presente estudio se validara el modelo estudiado, de esta
forma comprobar la relacion existente entre la demanda de seguros
casco de vehiculos y algunos determinantes como: el precio real de la
poliza de seguros casco cobertura amplia, el ingreso real de los
consumidores representado por el indice de la manufactura, la tasa de

desempleo.

Basandose en los hechos estilizados, la teoria microecondmica y en la
data suministrada se construyo el siguiente modelo econométrico de la
demanda de seguros casco de vehiculos cobertura amplia para el caso

venezolano:
Sustituyendo los coeficientes de la ecuacion anterior se obtuvo lo

siguiente:

LNROPOLI 15.40142761 2.391510429*LPRECIOR + 0.5409080022*LINGR
0.6255582402*LTDESEM 0.02616381014*(@TREND)
0.2693601445*DUMMY1008
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Realizando la estimacién por Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) resulta:

Dependent Variable: LNRGPOLI
Method: Least Sguares

Date: 10/02/12 Time: 0315
Sample: 2010:04 2012:08
Included obsemations: 29

Variable Coeficient  Std. Error t-Statistic Prob.
(9 1540143 2450788 6284276 0.0000
LPRECIOR -2.391510 0492930 4851618 0.0001%
LINGR 0540908 0273089 1.980B69%  0.0697
LTDESEM -0 626568 0260395  -2402348  0.0248
@TREND -0.626184  0.0D4514  -5.796564  0.0000
DUMMY 1008 -0.269360 0154824 -1.739781  0.0953
R-squared 735075  Mean dependent var 6.994636
Adiusted R-squared 0677483 S.D dependent var 0247274
S E. of regression 0.140428  Akaike info criterion 0.906247
Sum squared resid 0.453563  Schwarz cnterion -0.623358
Log likeithood 19.14058 F-stabistic 12.76342
Durbin-Watson stat 1.896809 Prob{F-stalistic) 0.000005

Grafico 15. Estimacion por MCO

Significancia individual y signos esperados de los coeficientes: Se
comprobo la significancia y los signos de los coeficientes recordando los

hechos estilizados: asumiendo un nivel de confianza de 10%

El signo esperado de la constante no es relevante en este modelo. Se
puede apreciar que el nivel de significancia individual es menor de 10%,
de forma mas exacta resulté ser 0. Haciendo que la constante tenga una
buena significancia individual. La variable log precio muestra una
relacion inversa con la demanda de seguro casco mostrando de esta

forma signo negativo.
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El estadistico T arroja 0,001<0,10 teniendo una muy buena significancia
individual. La variable ingreso real muestra un signo positivo, cumpliéndose con
la teoria econdmica, es decir la demanda de seguros casco de vehiculos es
mayor (menor) en la medida que el ingreso real del individuo sea mayor

(menor).

El parametro muestra una probabilidad menor al nivel de confianza;
0.0597<0,1 pudiéndose observar de esta forma una significancia individual. La
variable “tasa de desempleo” muestra signo negativo comprobandose la teoria
econdmica; al aumentar (disminuir) la tasa de desempleo, disminuye (aumenta)

la demanda de seguros casco.

La probabilidad del estadistico de t es menor al nivel de confianza arrojando
0,0248 < 0,10. Mostrando asi significancia individual en el modelo. La tendencia
muestra signo negativo revelando un comportamiento decreciente en esta
demanda de¢ seguros casco estimada, la cual goza de significancia individual, ya
que Ia probabilidad del estadistico t es menor al nivel de confianza, 0 < 0,10. La
variable dummy muestra signo negativo, cumpliendo con el shock previsto,

teniendo una significancia individual menor al nivel de confianza.

Significancia global del modelo: Se puede concluir que el modelo, desde
el punto de vista econdmico, cumple con los signos esperados, que existe
una significancia individual de todos sus parametros y una significancia

global del modelo mediante la prueba F que resuito ser 0.
Presencia de Autocorrelacion: Esta fase busca cerciorar que se cumpla:

E (u})=0 y E (uu)=c" |, es decir, la no presencia de autocorrelacion y que

la varianza sea constante en el tiempo, llamada homocedasticidad.
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Para comprobar la presencia de no autocorrelacién se debe constatar la
ausencia de la misma, para esto se evalda la prueba Durbin- Watson, la cual el
software econométrico E-Views arroja directamente cuando hace la estimacion
por el método de MCO. El resultado obtenido de esta prueba es de 1,8968 = 2.
Al aproximarse a 2 el resultado de la prueba se puede aceptar la hipétesis nula

que plantea gue no hay autocorrelacion negativa ni positiva.

Sin embargo, la prueba de Durbin-Watson no es la unica que comprueba la
presencia de autocorrelacién. Para verificar la presencia de no autocorrelacién
se realizd la prueba de Breusch-Godfrey la cual dio como resultado 0,921558,
por lo tanto al ser mayor que el nivel de confianza (0,10) se acepta la hipétesis

nula que plantea la no existencia de correlacion serial de ningin orden.

Presencia de homocedasticidad: En esta etapa se evalia si existe la
presencia de heterocedasticidad. Luego de hecho el estudio, la prueba
de White arrojo un resultado de 0,8379 superando asi el nivei de
confianza (0,10) y descartando cualquier sospecha de heterocedasticidad

en el modelo.

Normalidad: En esta fase se realizé la prueba de jaque-Bera para analizar
si los residuos estan distribuidos normalmente. El resultado de la prueba
de |B fue de 0,000002, de esta forma se rechaza la hipatesis nula que los
residuos se distribuyen normalmente. Sin embargo cabe resaltar que el
estadistico Jaque-Bera es utilizado asintéticamente, es decir para
muestras grandes (Gujarati, 2003). En el caso del presente estudio el
numero de observaciones no supera a 30 de esta manera, el estadistico

|B no es capaz de medir fa normalidad en los residuos.

Estabilidad del modelo: la estabilidad de los coeficientes se mide a

través de fas pruebas CUSUM y CUSUMQ. Se revisé dichas pruebas sin la
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-0.4

agregacion de la variable dummie. Esta fue agregada al modelo para

corregir cambios estructurales. El grafico muestra las pruebas CUSUM y

CUSUMQ que certifican la estabilidad del modelo.
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CONCLUSION

En la siguiente investigacion, fue posible determinar los determinantes
de la demanda de seguros de automévil casco en la empresa La Oriental de

Seguros, durante el periodo 2010-2012.

Se pudo construir una funcién de demanda para los seguros de
automévil cobertura amplia. En primera instancia se comprobé la relacién
inversa que existe entre el precio de las podlizas adquiridas y la cantidad
demandada. Esto evidencia la teoria sobre la ley de la demanda se cumple para
los bienes normales como los seguros. En el estudio presentado, el valor
estimado de la elasticidad precio de la demanda fue de  2,3915. Asumiendo el
valor absoluto se concluye que la demanda del bien es elastica. Entonces al
incrementarse el precio real de la prima en 1%, la cantidad demandada
disminuye en un 2,39%. Conocer la sensibilidad del consumidor a las
variaciones de precio, es de gran importancia, ya que las empresas

aseguradoras pueden mejorar su rentabilidad econémica.

Por otro lado se constatd con la teoria Econdmica la relacion directa
existente entre el ingreso y las cantidades demandada de pdlizas de seguro.
Mostrando una elasticidad ingreso de 0,5409. Siendo inelastica, es decir al
incrementarse el ingreso real de los consumidores en 1%, la cantidad

demandada de pélizas de seguros aumentara en (,5409%.
La tasa de desempleo también fue influyente en el estudio de los

determinantes de la demanda de seguros casco cobertura amplia, cumpliendo

con la teoria econdmica, a mayor tasa de desempleo menor ingreso familiar
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afectando asi negativamente la cantidad demandada de pdlizas de seguros casco

cobertura amplia.

Finalmente luego del estudio realizado se concluye la gran relevancia
que tienen las variables precios e ingresos sobre el comportamiento de la

demanda, siendo el seguro casco un bien normal.

En la investigacion realizada se encontraron algunas limitaciones para la
expansién del estudio. En la data disponible no se pudo diferenciar los
diferentes tipos de seguros casco, cobertura parcial, responsabilidad civil, para
de esta manera poder contrastar las elasticidades precio entre estos diferentes
tipos de seguros casco. Se encontré dificultad en la obtencién de toda data
mensual ptblica de las variables macroecondmicas para el periodo 2010-2012.
Por tltimo, se encontraron limitaciones en la obtencién de data relacionada a

robos de vehiculos a nivel nacional.

RECOMENDACIONES

En el desarrollo de la creacion de demanda de seguros de automaévil. A
continuacién se enuncian una serie de sugerencias para superar algunas

irregularidades detectadas a lo largo del estudio.

Incluir un mayor nimero de variables macroecon6micas a tasa mensual,
la cual se dificulto la inclusién debido a la falta de informacion disponibie en los

periodos 2010-2012.
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Hallar la cantidad de polizas vendidas y los precios de las mismas de la
compafiia de seguros lider del mercado en funcién de obtener el precio del bien

sustituto.

Tomar en cuenta la demanda de vehiculos nacional en funcién de
obtener la influencia que incide sobre la demanda de vehiculos, que en nuestro

caso no resulto significativa en el modelo.
Obtener un coeficiente relacionado con la insuficiencia de respuestas de
vehiculos, de manera que se incluya en el modelo como un determinante, que

afecta la demanda de seguros de autombobviles.

Publicar data mensual de numero de robos de vehiculos, de esta forma se

pueda inciuir en el modelo de demanda de seguros de automovil.
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APENDICE
UTILIDAD
En la teoria de eleccién del consumidor contemporanea se utiliza el concepto
de utilidad, para la descripciton de las preferencias de los consumidores. Varian (2003)
define lo siguiente: “Las preferencias del consumidor son la descripecion fundamental

para analizar la eleccidn, v la utilidad no es.mas que una forma de describirlas.”

Por otro lado, Varian en su libro “Microeconomia Intermedia”, publicado en
el afio 2003, define la funcion de utilidad en lo siguiente: “La funcion de utilidad es
un nstrumento para asignar un numero a lodas las cestas de consumo posibles de tal
Jorma gue las que se prefieren tengan un numero mas alto que las que no se
prefieren” En otras palabras, si se asume que la cesta de consumo (x1, x3) es preferida
a la cesta de consumo (yi, y2), esto se cumple, si solo si, la utilidad de la primera cesta

es mayor que la utitidad de la segunda cesta de consumo.

En la teorfa del consumidor ta Ginica propiedad importante en la asignacion de
la utilidad es la forma en que se ordenan las cestas de bienes de consumo. Entonces
Varian expone la siguiente definicion: “Desde el punio de vista geomén co una
Sfuncion de wtilidad es una forma de denominar las curvas de indiferencia. Dado que
todas las cestas de una curva de indiferenc a deben tener la misma utilidad wna
f neion de utilidad es un wnstrumento para as gnar mimeros a las distintas curvas de

indiferencia de tal manera gue las mas altas reciban mimeros mas alios.”
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Las funciones de utilidad pueden derivarse de las diferentes curvas de
indiferencia, estas a su vez de dependen de las preferencias de los consumidores.
Existen los casos cuando los bienes son sustitutos perfectos, perfectamente
complementarios, neutrales, entre otros. También existen otros tipos de preferencias
que no se han mencionado hasta ¢l momento: Las preferencia cuasi lineales y las

preferencias tipo Cobb-Douglas

Las preferencias cuasilineales, estin conformadas por curvas de indiferencia
idénticamente iguales las cuales estan ubicadas verticalmente una de otra. A estas
ubicaciones se les Hama “rraslaciones”™ verticales. Se supone el caso en el cual la
funcién de la curva de indiferencia es la siguiente: x»=k  v(x;), en la cual k es una
constante paratada una de las curvas de indiferencia. Esta constante mide la distancia
que existe entre cada curva de indiferencia, de esta manera a medida que el valor de k
aumente la distancia-vertical de la curva en estudio con respecto a la otra, es mayor.

Si se despeja k de la funcién anterior se obtiene lo siguiente:

Ui, x2) =k vixy) +x

Entonces se dice que la funcidn de utilidad es lineal con respecto al bien 2,
pero no es lineal con respecto al bien 1 De esta forma se dice que la utilidad es
cuastlineal, o como varia lo define en su texto “Micro conomia Intermedia”

publicado en el afio 2003: “Utilidad parcialmente fineal.”

En el segundo caso, en el cual las preferencias son de tipo Cobb Douglas, las

curvas de indiferencia del consumidor son exactamente iguales que las curvas de
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indiferencias mondtonas convexas. Estas también generan una mayor facilidad a la

hora de trabajar algebraicamente.

i Curvas de Indiferencia.

Las preferencias de los individuos que cumplan con los axiomas de completitud,
reflexividad vy transitividad pueden ser representados graficamente mediante las

curvas de indiferencia.

Las curvas de indiferencia pueden optar diferentes tipos de forma, dependiendo de
las preferencias de los consumidores, si estas preferencias son de dos bienes sustitutos
perfectos o dos bienes perfectamente complementarios, si los bienes son neutrales, si
son males. Todos estos tipos de bienes poseen diferentes tipos de curvas de

indiferencia por parte de los consumidores. (Varian 2003)

Bienes Sustitutos Perfectos

En el caso en el cual dos bienes son sustitutos perfectos, la teoria del
consumidor sefiala que el individuo estéd dispuesto a sustituir un bien por otro a una
tasa constante. Este tipo de bienes tiene la caracteristica que la pendiente de las curvas

de indiferencia es constante e iguala |

Bienes complementarios perfectos
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Varian en su publicacidn “Microeconomia Intermedia’” del afio 2003 define:
“Los complementarios perfectos son bienes que siempre Se CONSUMENn Juntos en

proporciones fijas.”

Bienes neutrales

En el caso que uno de los bienes sea neutral, el consumidor se muestra
indiferente al consumir mds cantidad de ese bien, ya que le genera la misma

satisfaccion que si no consumiera ninguna cantidad.

Las preferencias regulares

Para la construccion de las curvas de indiferencias regulares, es necesario
describir las preferencias generales de los consumidores. Existen algunos supuestos
en general sobre las preferencias de los consumidores para la elaboracion de las

curvas de indiferencia regulares.

En la teoria del consumidor existe el supuesto de “cuanro mds mejor”, esta
caracteristica infiere que el individuo estard mejor mientras mas cantidades de bienes
tenga una cesta de consumo. En el caso que exista una cesta de bienes (g, x2) y una
cesta de bienes (v, ¥2) que posea al menos la misma cantidad que la cesta {(x, xp),
mas una unidad de uno de los bienes, se puede inferir que la cesta (y, y2) es preferida
sobre la cesta de bienes (x), x»), por el simple hecho de poseer una unidad mas de uno
de los bienes. A esta caracteristica se le llama en la Teoria del Consumidor,

preferencias monotonas
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Las curvas de indiferencia tienen pendiente negativa cuando las preferencias

son mondtonas (Varian 2003 pag. 48)

En segunda instancia, las diferentes formas que pueden optar las curvas de
indiferencia, desde ¢l punto de vista geométrico, pueden ser convexas con respecto al
origen, no convexas o concavas. En la teoria del consumidor se asume que las
preferencias son convexas debido a que los bienes se consumen en su mayoria de
manera conjunta. En el caso en que las preferencias sean concavas o no convexas,
implica que el individuo se especializa en el consumo de al menos uno de los bienes.
El caso tipico en la Teoria Economica es cuando el consumidor desea consumir una
parte de un bien e intercambiar por el consumo del otro bien y de esta manera

consurnir cierta cantidad de cada uno de los bienes en cuestion. (Varian 2003)

Por ultimo en la Teoria del consumidor se supone que las preferencias deben
tener convexidad estricta, de esta manera se asegura que las curvas de indiferencia no

tengan segmentos rectilineos, sino formas “c¢ wvilineas” (Varian 2003)

il Fn economia la teoria del consumidor tiene relevancia para comprender como un
individuo decide los mejores bienes de consumo que él puede costearse. Primero se

estudiara el significado de costearse y mas adelante se explicara el concepto de los

mejores bienes.

[niciaimente en la teoria del consumidor, se menciona la restriccion

presupuestaria, los ingresos personales de los individuos (Hensher, Rose, y Greene
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2003). Esto puede ser explicado mediante un modelo en el cual un consumidor pueda
escoger entre unos set de bienes y servicios. En la vida real existen muchos bienes de
consumo pero para simplificar el modelo teérico, se utilizardn dos bienes de consumo

de forma que pueda ser explicada la conducta del consumidor.

El individuo posee unas cestas de consumo, en este caso por (X, X3), lo cual
indica la cantidad del Bien I (X,) y a la cantidad del Bien 2 (X5) que el consumidor
esta dispuesto a consumir de cada uno de estos bienes. Asumiendo que se pueden
observar los precios de los bienes, (p, p2) como también la cantidad de dinero que el
individuo posee para gastar (m), se asume que la restriccion presupuestaria puede ser
escrita matematicamente de la siguiente manera:

Pix; + p2x2 <m

Esta expresion indica que (plx1) es la cantidad de dinero que el consumidor
est4d gastando sobre el bien 1. Como también p2x2, seria la cantidad de dinero que el
individuo estd gastando sobre el bien 2. Citando a Varian (2003, pag. 22) “la
restriccion presupuestaria del consumidor requiere que la cantidad de dinero gastada
en los dos bienes de consumo, no debe ser mas que la cantidad de dinero total que el
consumidor tiene para gastar.”

Es decir, Las cestas de consumo que el consumidor puede costearse no pueden
excederse de su nivel de ingreso. Asumiendo que (pl, p2) son los precios de los
bienes de consumo y “m” como ¢l nivel de ingreso. A esto Varian (2003, pag. 22) lo

define como Budgef set.
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En el modelo anteriormente sefialado se asume el consumo bajo dos bienes
(x1, x2), para ajustarse mas a la realidad se especifica el bien 1 (xi} y se toma el bien
2 (x2) como todos los demas bienes de consumo que el individuo posee para
consumir, entonces se interpreta que p2 es la cantidad de dinero que el individuo
puede gastar en los otros bienes de consumo. Bajo esta interpretacion se infiere que el
precio para el bien 2 (p2), automaticamente sera de 1 Unidad Monetaria (U.M)"™. Esto

lleva al modelo que la ecuacién de la restriccion presupuestaria sea la siguiente:

PIx] +x2<m

Esta ecuacion expresa la cantidad de dinero que el individuo gasta sobre el
bien 1 (p1x1), mas la cantidad de dinero que ¢l individuo gasta sobre todos los demas
bienes x2, no puede exceder de la cantidad total de dinero que el individuo posee para
gastar m. Se denota que el precio del bien 2 (p2) es igual a una Unidad Monetaria (1),
asumiendo que el bien x2 se defina como un Bien Compuestom, entonees se asume en

la ecuacion (1.2) que p2=1

Los puntos que estan ubicados sobre la linea recta son todos set de bienes que
son mas costosos que el nivel de ingreso m. Todos los otros puntos que estan debajo
de la linea presupuestaria son todos aquellos bienes que son estrictamente menos

costosos que el nivel de ingreso m.
Por otro lado, la pendiente de la recta presupuestaria mide la relacion en la que el

consumidor esta dispuesto a sustituir un bien por otro. En este caso la disposicion a

sustituir el bien 2 por el bien . (Varian 2003)
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La variacion de la recta presupuestaria

La recta presupuestaria se ve afectada por la variacion de precios y por el nivel de
ingreso de los consumidores. En el caso especifico cuando ocurre una variacion en el
nivel de ingreso o renta, la recta presupuestaria, pendiente negativa, se va a desplazar
paralelamente hacia afuera del punto de origen, obieniendo un mayor nivel de cestas
de bienes de consumo. De manera contraria ocurre si la renta disminuye, la recta
presupuestaria se desplazaria paralelamente hacia adentro del origen, provocando una

disminucion en la cesta de consumo de bienes.

Existe el caso en el cual los precios de los dos bienes se ven modificados
simultaneamente. El encarecimiento de ambos bienes por una constante “k™, es igual

que una reduccién en el nivel de renta en “k” veces. (Varian 2003)

Por otro lado, si los precios v el nivel de renta se ven modificados por una
constante positiva, el Budget set o conjunto presupuestario tampoco se vera alterado,
por lo tanto la eleccion optima de los individuos no se vera afectada de ninguna

manera.

El consumidor vera afectado su nivel de bienestar por los cambios que ocurran
en los precios de los bienes, como también en las variaciones de la renta. En este caso
Varian expone lo siguiente: ©  podemos hacer algunas afirmaciones sobre el grado
de bienestar delo consuimidor con cada precio y cada renta. Supongamos que
aumenia su renld v que no varia ninguno fe los precios. Sabemos gue, como

consecy ncia. la recta presupuestaria se desplaza en paralelo y hacia afuera. Por lo
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tanto, todas las cestas que consumia el individuo cuando tenia una renta mds baja
también pueden elegirse cuando esta aumenta. Pero en ese caso el consumidor debe
disfrutar como minimo del mismo bienestar que antes, ya que tiene las mismas
posibilidades de eleccion que antes y de algunas mds. Del mismo modo, si baja un
precio y todos los demds permanece constantes, el consumidor debe disfrutar al

menos del mismo bienestar.”

" HISTORIA DE LOS SEGUROS EN VENEZUELA

La Enciclopedia Polar de Historia de Venezuela (1992) resefia la cronologia
del desarrollo del sector asegurador en el pais. La primera forma de seguro que se
hizo en el pais fue actividades relacionadas con el comercio maritimo. Las normativas
de dicho seguro estaban estipuladas por las ordenanzas del Consulado de Seviila
{1556) v principalmente eran una medida que los espaiioles utilizaron para controlar
el contrabando, ya gue, los aseguradores podian no pagar la pdliza si la mercancia no
estaba se habia extraviado o dafiado no estaba registrada como parte del barco. Esta
forma de seguro paso a ser un elemento clave del comercio entre los espaiioles en
América v las Indias. Estaban muy reguladas, por ejemplo. se podia dar por
extraviada una embarcacion tnicamente 18 meses después, pero cubria tanto el costo
de la mercancia como el de la embarcacion, y ademas envolvia todo tipo de riesgos,

de mar, fuego, viento, enemigos externos o intemos.

Durante el siglo XIX, fue época de guerras y de la consolidacién de Venezuela
como un estado libre e independiente, pero no se abandond en ningiin momento la

actividad de ascpurar los movimientos comerciales det pais, pero se realizaban
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contratando polizas en el exterior. La proteccion seguia estando relacionada al
transporte maritimo de mercancias pero en esta oportunidad no se llevaban solo para
rutas externas sino también para internas. Las clausulas del contrato para esto
momento habian aumentado, las compafiias aseguradoras debian responder por
averias en los buques, robos, por la diferencia de precios que pudieran ocurrir
mientras no pagaban. A medida que el comercio en Venezuela iba aumentando,
también lo iban haciendo las modalidades de seguros. Para 1862 The Mercantile Fire
Insurance Company de Londres, empez6 aseguraba contra incendios tinicamente en
las ciudades de La Guaira y Caracas a casas comerciales. En 1886, se fundo en la
ciudad de Maracaibo la primera empresa venezolana de seguros con un capital de Bs.
250.000, la cual fue llamada, La Compariia de Seguros Maritimos y para 1893 se creo
en Caracas la Compaiiia Venezolana de Seguros con un capital de Bs. 550.000. pero

esta también incluia la modalidad de seguros contra incendios.

Se creo en 1899 una ley conocida como la primera Ley sobre inversiones
extranjeras, que trataba principalmente de que las empresas de seguros extranjeras
debian abrir una sucursal en la capital, debian registrar una fianza por un monto igual
al total de las pdlizas y debian enviar periddicamente al llamado Ministerio de
Agricultura, Industria y Comercio quienes eran las personas v cuales eran sus bienes
asepurados. Todas estas regulaciones fueron causadas porque se le achacaban muchos

de los problemas financieros del pais a las nacientes empresas de seguros.

Durante el siglo XX, la actividad petrolera del pafs tuvo un gran auge, lo que
ayudo a que las comparfiias de seguros propias venezolanas se consolidaran, aunque

seguian existiendo una mayoria de empresas extranjeras, conformadas principalmente
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por empresas norteamericanas, francesas e inglesas. El 12 de marzo de 1914, se
fundaba Seguros La Previsora, con un capital inicial de Bs. 6.000.000, que habia
absorbido a Venezolana de Seguros, asumiendo sus activos y pasivos. Esta compafiia
fue la primera que emitio un seguro de vida en Venezuela a nombre de Manuela
Lander y la primera en emitir un seguro contra incendio para el Teatro de Caracas.
Pueden sefialarse posteriormente ta fundacion de Seguros Maritimos de Zulia (1918).
En 1930, Seguros La Previsora adquiere de igual forma C.A. de Seguros Fénix,

empresa fundada en 1926,

Al iniciarse las actividades del seguro en Venezuela, no existia intervencién
alguna del Estado, y las empresas estaban finicamente controladas por el codigo de
Comercio del afio 1919. En este, entre otras cosas se estipulan controles a las
empresas extranjeras que venian trabajando en el pais, pero por primera vez también
se extienden estas normativas a las empresas nacionales, entre lo que planteaba
estaba, “obligatoriedad de domiciliarse en Venezuela y aportar una garantia

inmobiliaria cuyo valor podia variar de acuerdo con el tipo de péliza emitida”

No hasta el 15 de julio de 1935 que se promulgo en Venezuela, la primera ley
dirigida directamente a los seguros, conocida como La Ley de Inspeccion y Vigilancia
de las Empresas de Seguros, y la cual estaba basada en una ley previamente existente
Suiza, dicha ley obligaba a la fundacion de una Fiscalia de Empresas de Seguros, la
cual, debia formar parte a su vez a la division de Industria v Comercio del Ministerio
de Fomento. Para la fecha de la aplicacion de esta ley, en Venezuela existian 5
compaiijas de seguros: Avila, C.A. de Seguros (1931): la Pan American Life

Insurance Company, (Compaiiia norteamericana); la C.A. de Seguros La Paz, una
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compafiia con fondos franceses que habia logrado adquirir fos Seguros Maritimos del

Zulia; la Sun Insurante Office Limited (Inglaterra) y Seguros la Previsora.

El numero de compafiias de seguros se triplico para la década siguiente,
logrando para 1945 la existencia de 18 compaiiias de seguros. Unicamente 6 eran

venezolanas, del resto existian, 5 inglesas, 2 canadienses y 5 norteamericanas.

Una nueva etapa de seguros en Venezuela se creo luego de finalizada la
Segunda Guerra Mundial, y para el afio de 1964, otorgaban polizas 42 empresas
diferentes, de las cuales 24 eran venezolanas y 18 extranjeras y ya no solo se cubrian
por seguros de vida e incendios, sino por transporte, responsabilidad civil, casco de
automoviles accidentes laborales, entre otros. De esta manera la empresa de seguros
fue creciendo y necesito de la creacidn de nuevas normas para su control por lo que
en 1958, la Fiscalia de empresas de Seguro se transformo en Superintendencia de
Seguros y para 1965, se formulaba la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, la
cual sigue vigente en la actualidad, salvo por una pequefia modificacion en1975. Esta
nueva ley imponia mayores regulaciones a las empresas extranjeras debfan dar el 51%
de su capital a inversionistas venezolanos, la cual, se podia cons derar como una
especie de nacionalizacion de las empresas de seguros. Para 1986, existian en
Venezuela 54 compaiiias autorizadas para emitir coberturas de seguros, muchas de
ellas vinculadas con los grupos financieros de la banca o del comercio nacional.
Como resultado del procese de expansion econdmica de los ultimos 40 afios. La
obligatoriedad del Seguro de Responsabilidad Civil para vehiculos. por resolucion del

Ministerio de Transporte y Comunicaciones (6.6.1985), ha sido uno de los aspectos
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mas recientes en cuanto a gencralizar entre el publico la utilizacion de una poliza de

seguro como un elemento mas de la vida cotidiana.

Actualmente esta siendo aplicada una nueva ley que regula la actividad
regulatoria. Dicha ley tiene muchos vacios legales. La nueva ley permite el re aseguro
siempre y cuando cumplan los requisitos de “ser sociedad andnima”, tener un capital
suscrito de 290.000 unidades tributarias, realizar operaciones permitadas, tener una
junta directiva compuesta por cinco miembros. La ley fue aprobada el 29 de julio de

2010
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