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INTRODUCCION

Las crisis financieras se caracterizan por procesos de insolvencia
financiera producto de grandes devaluaciones, ataques especulativos
contra la moneda, o por el abandono de regimenes cambiarios que se
tornan insostenibles. Durante este proceso, €l sistema bancario se ve
imposibilitado de hacer frente a sus compromisos financieros,

provocando la insolvencia y conduciendo a la quiebra de instituciones.

Estas circunstancias obligan a los organismos supervisorios y
regulatorios a decretar su intervencion y adoptar otras medidas de
emergencia que impidan la reproduccion de situaciones similares en el
resto del sistema bancario, afectando tanto al mecanismo de pagos como
el normal desenvolvimiento de las actividades productivas e incluso,
dependiendo de las caracteristicas y talla de las instituciones
involucradas, las relaciones econdmicas internacionales del pais. En este
proceso las captaciones del publico juegan un papel muy importante, ya
que son obligaciones derivadas de los principales recursos que mantienen
los clientes en las diferentes instituciones bancarias, que coadyuvan a

ejercer la funcion de intermediacion financiera.

Para lograr los objetivos de este trabajo de investigacion, en primer lugar
se presentara un marco teoérico en el que se establezcan las definiciones,

caracteristicas, clasificacion, implicaciones que tienen las captaciones en



una Entidad Bancaria y la reilacién con la posibilidad de ocurrencia con

una crisis financiera.

Luego se hard una revision de las experiencias que vivido Venezuela en
las crisis financieras ocurridas y cual ha sido el impacto sobre los

depositos del publico.

Posteriormente, se expondra en el marco metodolégico de tipo
documental el impacto en las captaciones del publico en el sistema
bancario de estrato mediano a consecuencia de las crisis financieras
mediante un analisis comparativo de los periodos “1994-1995 y 2009-
2010” en la cual se determinaran los aspectos relevantes y estadisticos
presentados por los diferentes organismos competentes del Estado como
el Banco Central de Venezuela, Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario entre otros, a fin de analizar las implicaciones que tiene
la Disminuciéon de las Captaciones en una Entidad Bancaria, las
sugerencias para que los bancos mantengan un optimo nivel de

captaciones, la crisis financiera y sus antecedentes.

Seguidamente se establecera una relacion entre las captaciones del
publico con la posibilidad de ocurrencia y alcance de las crisis

financieras.

Finalmente y a la luz de los resultados obtenidos en las distintas etapas de

la evaluacion, se formularan las conclusiones acerca del impacto del




control de cambios sobre el sistema bancario acompafiadas de las

recomendaciones que el autor considera pertinentes.



L PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las captaciones del publico son las obligaciones derivadas de los
principales recursos que mantienen los clientes en las diferentes
instituciones bancarias autorizadas por la Ley General de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, que coadyuvan a ejercer la funcién de
intermediacion financiera. Para ello en Venezuela se han utilizado
diversas modalidades de depdsitos segun el tiempo de colocacion tales

como vista, ahorro y plazo que pueden ser remuneradas o no.

La confianza, calidad de la atencién, credibilidad y la remuneracion de
los ahorros son las principales razones que incentivan a los depositantes a
la eleccidn del banco que actuard como el mejor regente de sus recursos.
De alli se deriva la importancia de un sistema financiero estable,
confiable y a su vez que ejerza funciones como mejor administrador de
los recursos financieros que los agentes excedentarios colocan en el
mercado bancario y que luego esos entes financieros deben dirigirse a los
agentes deficitarios y asi poder cumplir con las obligaciones de ambas
partes, incurriendo en el menor gasto posible, que les permita obtener un

margen de ganancia.

El decaimiento de estos depositos han impactado gravemente en la
estabilidad del Sistema Financiero, generando en la Banca Venezolana
tres (3) importantes crisis en los ultimos 50 afios, producto de multiples
debilidades que presentaron los bancos asi como, los entes regulatorios y

supervisorios relacionados con la actividad bancaria. Los 2 ultimos




colapsos correspondientes a los periodos 1994-1995 y 2009-2010,
generaron un efecto econdmico desestabilizador en el pais, ocasionando
una fuga de recursos que afect6 en estas oportunidades la credibilidad en
el sistema, caidas en el producto interno bruto y en el nivel de empleo,

pérdidas cuantiosas de reservas internacionales y desajustes fiscales.

OBJETIVOS

Objetivo General:

La presente investigacion, pretende evaluar el impacto en las captaciones
del publico en el sistema bancario de estrato mediano a consecuencia de
dichas crisis financieras mediante un analisis comparativo de los periodos
“1994-1995 y 2009-2010,

Objetivos Especificos

Analizar cuéles son las implicaciones que tiene la disminucién de

las captaciones en una Entidad Bancaria.

e Analizar qué deben hacer los bancos para mantener un Optimo

nivel de captaciones.
e Investigar el alcance de una crisis financiera.

e Evaluar cuales han sido los antecedentes que han originados las

diferentes crisis bancarias en Venezuela y el mundo.




* Analizar cudl es la relacion de las captaciones del publico con la

posibilidad de ocurrencia de las crisis financieras.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Sistema Financiero en Venezuela

En las diferentes actividades que se desarrollan alrededor del mundo con
dinero, bonos, acciones, opciones u otro tipo de herramientas financieras,
existen organizaciones o instituciones que se encargan de actuar como
intermediarias entre las diferentes personas u organizaciones que realizan

estos movimientos, negocios o transacciones.

Estas instituciones financieras hacen parte del sistema financiero, el cual

se compone de tres (3) elementos basicos segun Kelly (2005):

-Las instituciones financieras: Se encargan de actuar como
intermediarias entre las personas que tienen recursos disponibles y
las que solicitan esos recursos. Hay diferentes tipos de
intermediarios financieros, dependiendo de la actividad que se vaya
a llevar a cabo: existen los inversionistas institucionales como las
compaiiias de seguros, los fondos de pensiones o los fondos mutuos;
los intermediarios de inversién, que son instituciones que atraen
dinero u ofro tipo de recursos de pequefios inversionistas y los
invierten en acciones o bonos formando portafolios de inversion vy,
finalmente, las instituciones de depodsito, de las cuales los bancos

son el tipo mas conocido.
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En este punto también se pueden incluir las instituciones que se
encargan de la regulacion y el control de los intermediarios
financieros, ejemplos de éstos, en Venezuela, son Ila
Superintendencia Bancaria, el Banco de la Republica, entre otros.

-Los activos financieros: Son las herramientas (titulos) que utiliza el
sistema financiero para facilitar la movilidad de los recursos. Estos
mantienen la riqueza de quienes los posea. Los activos financieros
son emitidos por una instituciéon y comprados por personas u

organizaciones que desean mantener su riqueza de esta forma.

-El mercado financiero: En el cual se realizan las transacciones o
intercambios de activos financieros y de dinero. Las instituciones del
sistema financiero, al ser intermediarias, median entre las personas u
organizaciones con recursos disponibles y aquellas que necesitan y
solicitan estos recursos. De esta forma, cumplen con dos funciones

fundamentales: la captacion y la colocacion.

Por otro lado, sefiala Lopez (2003), que la captacion:

Es parte importante del sistema financiero y como su nombre
lo indica, es captar o recolectar los recursos de las personas.
Estas personas pueden realizar depositos en cuentas de bancos
o comprar titulos, siendo posible, en ambos casos, obtener una
ganancia, ganancia que muchas veces se da gracias al pago de
intereses. La colocacién es lo contrario a la captacion. La
colocacién permite poner dinero en circulacion en la economia;
es decir, las instituciones financieras toman el dinero o los
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recursos que obtienen a través de la captacion y, con éstos,
otorgan créditos a las personas, empresas u organizaciones que
los solicitan, o realizan inversiones que les generen ganancias.

(p. 183)

En este orden de ideas, los beneficios provenientes de la existencia de los
bancos comerciales son muchos. Algunas transacciones se pueden
realizar directamente entre las personas o empresas involucradas en la
transaccion, sin embargo, existen muchos limitantes que no permiten que
las transacciones se realicen de la mejor forma posible. Estos limitantes
pueden ser costos altos, falta de informacién o comunicacién entre

personas u organizaciones con intereses comunes, entre otros.

El sistema financiero permite que el dinero circule en la economia, que
pase por muchas personas y que se realicen transacciones con €1, lo cual
incentiva un sinnumero de actividades, como por ejemplo, la inversion en
proyectos que, sin una cantidad minima de recursos, no se podrian

realizar, siendo esta la manera en que se alienta toda la economia.

Finalmente, el sistema financiero ayuda a que la politica monetaria que
se impone en el pais tenga éxito, ello gracias a las modificaciones que
constantemente se hacen al encaje bancario. Sin embargo, la importancia
del sistema financiero para el desarrollo reside tanto en los efectos que
debe evitar como en las funciones que debe cumplir. Son muchos los
estudios que evidencian una clara correlacion entre el desarrollo

financiero y el crecimiento econdémico. Sin embargo, sefiala Garcia
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(2005), que “en los ultimos afios han surgido otros estudios que lo
relacionan con la calidad de vida, la reduccién de la pobreza, la
estabilidad politica y el capital humano”. (p. 210) Son muchas las
funciones vitales que el mercado financiero desempefia, pero hay que
tener presente que el sistema financiero es tan necesario como

insuficiente para el desarrollo.

Por un lado, el sistema financiero canaliza el ahorro hacia inversion,
reduciendo el riesgo de ésta y aumentado las posibilidades de desarrollar
proyectos que generen crecimiento, empleo y riqueza. De esta forma, el
sistema financiero incrementa la liquidez de aquéllos que la necesitan y
que no tienen otra forma de obtenerla y aprovechar las economias de
escala. Por otro lado, el sistema financiero transfiere la informacion del
lugar donde surge hacia el lugar donde se necesita, incrementando la

eficiencia en la asignacion de recursos.

En este contexto, el sistema financiero amplia, pues, la capacidad de
desarrollo de un pais, volviéndose una pieza clave del cimulo de factores
que determinan el nivel de bienestar. Asimismo, pese a la clara dificultad
de correlacionar variables de tipo financiero y humano, varios estudios
muestran claras correlaciones estadisticas entre los niveles de desarrollo
financiero y los niveles de capital humano, empleo, salarios y

oportunidades de crecimiento. Asi pues, en positivo, se puede concebir el
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sistema financiero como un bien publico. A su vez, destaca Furtado
(2003), que:

Conviene tener presente que el sistema financiero no es s6lo un
bien publico, sino que se trata de un bien publico global. Las
causas y las repercusiones de las crisis financieras no se
encuentran en un unico territorio, regiébn, o grupo
socioecondmico. De igual forma, independientemente de la
gestion financiera de un pais, su sistema financiero puede verse
desestabilizado por causas que se escapan de su control. Asi
pues, si bien es cierto que un mayor grado de solidez confiere
mayor autonomia a un sistema financiero determinado, éste
siempre dependera de acciones exdgenas. (p. 72)
Por otro lado, el sistema financiero produce efectos a escala mundial que
tienen sus causas en cualquier parte del mundo y en la actuacion de
cualquier corporacion publica o privada. Los beneficiarios del sistema
financiero son todos, al igual que una crisis del mismo afecta a todos,
independientemente de la ubicacion geografica o socioeconémica. A su
vez, conviene tener presente que un sistema financiero autarquico, que no
se viera tan afectado por los acontecimientos en otros paises, no podria
desempefiar eficaz y eficientemente su funcién, y que, por tanto, el

sistema financiero necesita ser global.
En concordancia con lo anteriormente expuesto, la caracteristica mas

enfatizada del sistema financiero ha sido la globalizacion. El sistema

financiero es el maximo exponente del proceso de globalizacién en curso

15




que cada vez comprende a mas sectores, econdmicos y no-econdmicos,

de la sociedad. Segun Lovera (2001):

Dicho proceso de globalizacién proporciona una serie de
ventajas (mas facil acceso al capital, a la informacion, mayores
oportunidades de negocio, entre otros.), pero también de
desventajas (efectos de contagio, mayor vulnerabilidad ante las
actuaciones de terceros, pérdida de autonomia en cuestiones
monetarias, entre otros.). (p. 103)

Se encuentra, por tanto, con que existen practicas y normas cada vez mas
universalizadas en un mundo de marcadas diferencias y desigualdades a
todos los niveles. En opinién de Francés (2000), se requiere entonces de
“sistemas financieros que, en concordancia con la arquitectura financiera
global, contemplen las especificidades del pais o la region concreta,
especialmente su grado de desarrollo”. (p. 56) Asi pues, los paises en vias
de desarrollo deben adaptar el tipo de regulacién y supervision financiera

a su nivel de desarrollo.

En este sentido, los mercados financieros deben, por tanto, regularse para
minimizar las posibilidades de inestabilidad y crisis y potenciar sus
efectos positivos. Es necesario, pues, examinar su funcionamiento
especifico para poder establecer unas reglas del juego que lo fortalezcan.
A su vez, dichas reglas deben comprender un sistema de incentivos que
tienda a minimizar los fallos del mercado financiero y promuevan la

distribucién del poder.
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2.1.1 Caracteristicas del Sistema Financiero Venezolano

Para entender la dindmica actual del sistema financiero venezolano es
menester revisar algunos aspectos fundamentales de su evolucion y
estructura. En un sistema economico, el sistema financiero es de vital
importancia, permite la intermediacién financiera y se constituye en

promotor del desarrollo.

En consideracién a estas funciones, expresa Arocha y Rojas (2003), su

comportamiento queda definido:

En el marco de la politica econdmica de cada sociedad, por ello

se evidencian diferencias en las caracteristicas de organizacion,

tamafio, y funcionamiento de las instituciones que lo integran,

de acuerdo a la politica econémica que constituya su marco de

referencia. Conviene la introduccion para analizar la anunciada

adquisicion del Banco de Venezuela, por parte del Estado

venezolano y sus repercusiones sobre el sistema financiero

nacional. (p. 71)
Por otro lado, el sistema financiero venezolano evolucioné en
consonancia a la dinamica de la actividad econdmica, se inicia como
banca comercial para financiar la importante actividad de exportacion
agricola de las casas comerciales europeas del siglo IXX, y se diversifica
por los efectos de la explotacion petrolera y sus requerimientos de
financiar el modelo de industrializaciébn para la sustitucién de

importaciones.
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La actividad comercial estimulada por el ingreso petrolero impulso el
crecimiento de la banca comercial, y los procesos de urbanizacion,
construccion de  infraestructura  publica, industrializacion 'y
diversificacion econdmica, permitieron la aparicion gradual de la banca
hipotecaria, de inversion, arrendamiento financiero, entidades de ahorro y
préstamo, fondos de activos liquidos y fondos mutuales, entre otras. En la
década de los afios cuarenta (40) del siglo XX, aparecen las instituciones
reguladoras del sistema, Banco Central de Venezuela y Superintendencia
de Bancos y Oftras Instituciones Financieras, institucionalizdndose la

supervision y reglamentacion del funcionamiento de las entidades

bancarias.

En este contexto, sefiala Garcia (2005), que “el sistema financiero
venezolano se estructura bajo el concepto de banca especializada,
concentrandose en el segmento de banca comercial hasta la década de los
noventa (90)” (p. 235). La crisis bancaria de 1994, impacta un sistema
financiero vulnerable por su elevada concentracion y descapitalizacion,
obligando a la reestructuracion del mismo mediante dos (2) elementos
novedosos para el sistema financiero venezolano: la banca universal y la

inversion extranjera en el sector bancario.

El sistema financiero venezolano en el siglo XXI., se encuentra

enmarcado en un sistema financiero adecuado al disefio de la economia
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de mercado imprime en donde posee los siguientes elementos

fundamentales mencionados por Heymann (2007):

-Primacia del sector bancario como mecanismo de financiamiento.
-Concentracion en pocas y muy grandes instituciones financieras.
-Dominio del sector privado sobre el sector financiero.
-Participacion de la inversion extranjera en el sector.

-Elevados niveles de ganancia.

Las consecuencias de esta conformacién estructural han sido una
limitacion al financiamiento de la actividad productiva y la exclusién de

la mayoria de la poblacion de los beneficios de la intermediacion

financiera reflejado en bajos niveles de bancarizacion.

En opinién de Machado (2006), de acuerdo a los objetivos de politica
publica del gobierno bolivariano, se requiere ‘“construir un sistema
financiero publico eficiente, capaz de contribuir a proveer del
financiamiento oportuno a sectores productivos considerados estratégicos
y poseer una infraestructura bancaria que facilite un sistema de pagos
acorde con la nueva dimensién del Estado venezolano”. (p. 84). Agrega
el autor antes citado que de sesenta (60) instituciones financieras que
existen en el pais, solo diez (10) son publicas, cincuenta (50) pertenecen
al sector privado. Esas instituciones tienen una red de oficinas a nivel

nacional que suman tres mil cuatrocientos cincuenta y cinco (3.455) en
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todo el pais, de ellas el sector piblico solo cuenta con doscientos noventa
y cinco (295), por lo que desde el punto de vista de la infraestructura

operativa del sistema no hay ninguna amenaza de estatizacion.

Cabe destacar que existe la necesidad de realizar importantes avances a
fin de fortalecer las politicas de financiamiento al desarrollo, no solo con
manifestacion en el tradicional apoyo crediticio a la gran empresa, sino la
multiplicacion del esfuerzo para alcanzar las nuevas formas de asociacién
y protagonismo social y econdmico, microempresarios, empresas de
produccion social que requieren extender la cobertura financiera a escala

nacional.
2.1.2 Clasificacion de la Banca Venezolana

La banca o sistema bancario es el conjunto de instituciones que permiten
el desarrollo de todas aquellas transacciones entre personas, empresas y
organizaciones que impliquen el uso de dinero. Esta se clasifica en
publica y privada, estas instituciones reciben depositos en dinero, otorgan
créditos y prestan otros servicios. Tratan de cubrir todas las necesidades
financieras de la economia de un pais. Durante el siguiente trabajo de
investigacion estaremos desarrollando las diferentes caracteristicas de los
bancos y ofras instituciones financieras, ahondando en conceptos
genéricos hasta llegar a las disposiciones legales establecidas y vigentes

en Venezuela.
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Expresa Heymann (2007), que las operaciones bancarias ‘“son todas
aquellas practicadas por un banco de manera profesional, como eslabon
de una serie de operaciones activas y pasivas similares”. (p. 36) Esta se
clasifica en activa, pasiva y neutras, otro punto de suma importancia para
la economia de un pais es la Bolsa de Valores, su definicion, historia,
funciones, importancia, se describiran las principales bolsas del mundo y
de Venezuela, La bolsa de Valores de Caracas, sus bases tedricas y
legales, la ley de mercado de capitales, objetivos y obligaciones, bases
juridicas. Todas estas piezas indispensables y determinantes para el
estudio del desarrollo y control de la economia de un pais, de sus
diferentes sectores comerciales y perspectivas futuras, estos indicadores

de los niveles de crecimiento del mercado general.

El sistema bancario de un pais es el conjunto de instituciones y
organizaciones publicas y privadas que se dedican al ejercicio de la banca
y todas las funciones que son inherentes. Banca o sistema bancario,
conjunto de instituciones que permiten el desarrollo de todas aquellas
transacciones entre personas, empresas y organizaciones que impliquen
el uso de dinero. La clasificaciéon dentro del sistema bancario se

mencionada por Krivoy (2000):

Se puede distinguir entre banca publica y banca privada que, a
su vez, puede ser comercial, industrial o de negocios y mixta.
La banca privada comercial se ocupa sobre todo de facilitar
créditos a individuos privados. La industrial o de negocios
invierte sus activos en empresas industriales, adquiriéndolas y
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dirigiéndolas. La banca privada mixta combina ambos tipos de
actividades. (p. 69)

Los bancos son instituciones publicas o privadas que realizan actos de
intermediacién profesional entre los duefios de dinero y capital y los
usuarios de dicho dinero y capital. Es decir, los bancos actian en el

mercado de dinero y capitales.

Algunas de las funciones de los bancos son segun Ayesteran (2004):
- Recibir depositos en dinero del publico en general.

- Otorgar créditos a corto y largo plazo.

- Manejar cuentas de cheques, de ahorro, de tarjetas de crédito (y lo
relacionado con ellas) entre otros.

- Recibir depositos de los siguientes documentos: certificados

financieros, certificados de deposito bancario, entre otros.

En el funcionamiento los clientes depositan su dinero en las instituciones
bancarias y adquieren un derecho a pedir al banco cierto tipo de cuenta
(cheques, a corto plazo, a largo plazo, tarjeta de crédito entre otros.). El
banco por su parte adquiere una obligacién con los depositantes, pero
también el derecho de utilizar esos de depositos en la forma que mas

conveniente.

22




-Instituciones bancarias:

En un sistema bancario existen diferentes tipos de bancos que tratan
de cubrir todas las necesidades financieras de la economia de un
pais.

-Segun el sector social son segun Faraco (2005):

-Bancos publicos: Son organismos creados por el gobierno federal
con el objetivo de atender las necesidades de crédito de algunas
actividades que se consideren basicas para el desarrollo de la
economia de un pais.

-Bancos privados: Son también llamados bancos comerciales y son
instituciones cuya principal funciéon es la intermediacién habitual
que efectian en forma masiva y profesional el uso del crédito y en
actividades de banca.

-Bancos Mixtos: Actian como bancos comerciales en la
intermediacion profesional del uso del crédito y actividades ligadas
al ejercicio de la banca.

-Bancos de Ahorro: Son aquellas instituciones cuya funcién
principal es recibir depdsitos de ahorro del publico.

-Bancos de depdsito: Son aquellas instituciones cuya funcion

principal es la de recibir del publico en general depdsitos bancarios
de dinero retirables a la vista mediante la expedicion de cheques a

su cargo.
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-Bancos Financieros: También conocidos como bancos de inversion,
son los que tienen la finalidad principal de atender necesidades de
financiamiento a largo plazo del sector productivo de la economia.

-Bancos de capitalizacion: Instituciones cuya funcion principal es la
colocacion de capitales mediante contratos que celebra con el

publico por medio de titulos publicos de capitalizacion.

En relacion a las caracteristicas del sistema bancario, el principal papel
de un banco consiste en guardar fondos ajenos en forma de depdsitos, asi
como el de proporcionar cajas de seguridad, operaciones denominadas de

pasivo.

2.1.3 Captaciones del Piablico y sus Caracteristicas en el Sector

Bancario en Venezuela

Las captaciones, o depositos recibidos del publico, es el indicador mas
importante del sistema bancario para medir la confianza de los clientes.
En la medida que un banco recibe mas depdsitos es de suponer que su
estrategia esta siendo efectiva para atraer la confianza de los depositantes

y que su gestion esta siendo bien valorada por sus clientes.

Cuando una persona, bien sea natural o juridica, deposita su dinero
personal o de su empresa o de la nomina de sus trabajadores en un banco,

es de pensar que confia en la institucién, pues le esta dando el resguardo
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de su dinero. Es importante que las personas conozcan la evolucion de su

banco y los resultados que esté arrojando su operacion. (Farazo, 2005)

Uno de los principales activos de la banca y que no se puede cuantificar
en el balance es la confianza del cliente, ya que si el banco logra generar
esa confianza, los beneficios a futuro estaran mas afianzados. La
confianza en el cliente es algo que se construye y que toma tiempo, pero
que su velocidad se acelera en la medida que los bancos pueden mostrar

mejor servicio, calidad y mejores resultados.

Menciona Lopez (2003), destaca la necesidad de sefialar que:

Cuando las instituciones bancarias que registran depositos
inferiores a los bancos, pero que son muy rentables, que
realizan una muy buena gestion, que tienen muy buen servicio
y que reciben una alta confianza de los clientes disfrutando de
una excelente credibilidad, pero que muestran una cobertura
nacional (red de agencias) no tan amplia, impide que sus
depositos sean mayores. (p. 196).

En concordancia con lo anteriormente expuesto, es relevante agregar que
los bancos con mayores captaciones del publico en Venezuela son
aquellos que representan un alto porcentaje en depdsitos recibidos por la
banca comercial y universal, a continuacion se presenta un cuadro donde

se evidencia en porcentajes las captaciones al publico:
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Cuadro 1: Captaciones del Publico

CAPTACIONES DEL | Septiembre 2011 | Cuota | R Septiembre 2010 | Cuota | R
PUBLICO '

TOTAL 10 PRINIEROS BANCOS 347.294.293
RESTO DE BANCOS 64.933.794 | S 54.519.904
TS civd a2l SRS

TOTAL SISTEMA B.C.U. 412.228.087 1 100.0% ' 201.096.168 ! 100.0% |
1% | et i

R RIS NS e T TR R

Fuente: Cuaro elaborado por Aristimuiio Herrera & Asociados (2011)

Con relacion a estas cifras, se debe destacar la fuerte participacion que
han tenido los depdsitos del Estado en la banca publica. Este segmento
representa el 31,32% del total de las captaciones del publico del Banco
de Venezuela. A igual fecha de 2010, los depdsitos gubernamentales, en

esta institucion, eran 23,88% del total de sus captaciones.

En el caso del Banco Bicentenario la participacion de los depositos
oficiales en el total de las captaciones del publico es de 44,23%, en
contraste al 37,98% que representaban para el mismo mes de 2010. En lo
que respecta al Banco del Tesoro de cada 100 bolivares en captaciones
del publico, 65,46 bolivares (equivalente al 65,46%) corresponden al
sector oficial. En septiembre de 2010 este porcentaje fue de 73,96%. Y
en el caso del BIV, la participacion de los depositos oficiales en el total

de sus captaciones es de 61,64% versus 65,63% a septiembre de 2010.
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Del 100% de las captaciones oficiales en la banca comercial y universal,
el 73% estan contabilizados en la banca publica. Al cierre del mismo mes
del pasado, este porcentaje era de 65,4% Esto evidencia el claro
proposito de la politica econdmica del Estado de fortalecer la banca

publica, con el traslado de los depdsitos oficiales a esta.

Por la salvaguarda de estos fondos, los bancos cobran una serie de
comisiones, que también se aplican a los distintos servicios que los
bancos modernos ofrecen a sus clientes en un marco cada vez mas
competitivo: tarjetas de crédito, posibilidad de descubierto, banco
telefonico, entre otros. Sin embargo, puesto que el banco puede disponer
del ahorro del depositante, remunera a este ultimo mediante el pago de un
interés. En tal sentido, Caribas (2010), expresa que se puede distinguir

varios tipos de depdsitos:

-En primer lugar, los depdsitos pueden materializarse en las
denominadas cuentas corrientes: el cliente cede al banco unas
determinadas cantidades para que éste las guarde, pudiendo
disponer de ellas en cualquier momento. Tiempo atrds, hasta
adquirir caracter historico, este tipo de depésitos no estaban
remunerados, pero la creciente competencia entre bancos ha hecho

que esta tendencia haya cambiado de forma dréstica en todos los

paises occidentales.
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-En segundo lugar, los bancos ofrecen cuentas de ahorro, que
también son depdsitos a la vista, es decir, que se puede disponer de
ellos en cualquier momento. Los depositos y reintegros se realizan y
quedan registrados a través de una cartilla de ahorro, que tiene
caracter de documento financiero. La disponibilidad de este tipo de
depdsitos es menor que la de las cuentas corrientes puesto que
obligan a recurrir a la entidad bancaria para disponer de los fondos,
mientras que las cuentas corrientes permiten la disposicion de
fondos mediante la utilizacidon de cheques y tarjetas de crédito.

-En tercer lugar hay que mencionar las denominadas cuentas a plazo
fijo, en las que no existe una libre disposicion de fondos, sino que
¢éstos se recuperan a la fecha de vencimiento aunque, en la préactica,
se puede disponer de estos fondos antes de la fecha prefijada, pero
con una penalizacidn (la remuneracion del fondo es menor que en el

caso de esperar a la fecha de vencimiento).

-En cuarto lugar, existen los denominados certificados de depdsito,
instrumentos financieros muy parecidos a los depdsitos o cuentas a
plazo fijo; la principal diferencia viene dada por cémo se
documentan. Los certificados se realizan a través de un documento
escrito intercambiable, es decir, cuya propiedad se puede transferir.
Por ultimo, dentro de los distintos tipos de depdsitos, los depositos
de ahorro vinculado son cuentas remuneradas relacionadas con

operaciones bancarias de activo (es el caso de una cuenta vivienda:
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las cantidades depositadas deben utilizarse para un fin concreto,

como es el caso de la adquisicioén de vivienda en el ejemplo).

En este orden de ideas, los bancos, con estos fondos depositados,
conceden préstamos y créditos a otros clientes, cobrando a cambio de
estas operaciones (denominadas de activo) otros tipos de interés. Estos
préstamos pueden ser personales, hipotecarios o comerciales. La
diferencia entre los intereses cobrados y los intereses pagados constituye

la principal fuente de ingresos de los bancos.

2.1.4 Disminucion de las captaciones en una Entidad bancaria en

Venezuela

Existen fallas de mercado que afectan de manera muy particular a los
intermediarios financieros. Entre esas fallas de mercado resaltan la

asimetria de informacion, la seleccion adversa y el riesgo moral.

La asimetria de informaciéon para Loépez (2003) se produce porque
“acreedores y deudores no disponen de la misma informacion, es decir,
los acreedores o prestamistas desconocen la naturaleza de ciertas
actividades y riesgos en los que pueden incurrir los deudores”.(p.72)

La seleccion adversa se produce porque aquellos deudores que estan
dispuestos a asumir altos niveles de riesgo en busca de una ganancia

mayor o mas rapida, son los que buscan mas activamente fondos
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prestables para sus fines, incrementando las tasas de interés en

determinadas circunstancias.

El aumento de estas ultimas provoca que se retiren del mercado los
demandantes de créditos que representan buenos proyectos de inversién a
niveles de riesgo inferiores, dado que el incremento en las tasas de interés
causada por la busqueda activa de créditos por parte de los demandantes

mas riesgosos, disminuye la rentabilidad de los proyectos de inversion de

menor riesgo.

La abstencidén en la demanda de créditos que ocurre en los deudores
potencialmente buenos, deteriora la composicion del mercado de
demandantes de fondos prestables, aumentando la probabilidad de que
los oferentes de dichos fondos realicen una seleccién adversa de sus
deudores. La existencia de seleccion adversa puede producir que aun
existiendo potencialmente buenos créditos, los oferentes de fondos
prestables se abstengan de extender esos créditos por la eventualidad de

realizar una seleccidn equivocada.

En tal sentido, algunos agentes econémicos se ven racionados de crédito
a pesar de tener buenos proyectos de inversion y, por tanto, el mercado
no alcanza un equilibrio 6ptimo o eficiente dado que en determinadas
circunstancias, las instituciones financieras no logran distinguir las

diferencias de riesgo entre los distintos demandantes de crédito.
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Una vez que la transaccion crediticia ocurre, segun Heymann (2007) “se
produce el riesgo moral, porque el acreedor puede verse sometido al dafio
que representaria el hecho de que el deudor incurra en actividades que
son indeseables en términos de riesgo por parte del acreedor”.(p.118).
Por tanto, dada la asimetria de informacidn entre el deudor y el acreedor,
la probabilidad de que este ultimo termine asumiendo por via indirecta un

riesgo mayor al que estaria dispuesto a asumir inicialmente, aumenta.

Las fallas de mercado que representan la asimetria de informacién, la
seleccion adversa y el riesgo moral afectan al sistema financiero en dos
(2) sentidos mencionados por. Por una parte, si los bancos no tienen

control eficiente sobre el uso que le dan sus deudores a los créditos

recibidos, es posible que queden sujetos al comportamiento de los

mismos y se vean expuestos a sufrir el riesgo moral.

Sin embargo, cabe destacar que las instituciones bancarias han
desarrollado una serie de mecanismos financieros y legales que les
permiten protegerse de estas distorsiones. Cuando estos mecanismos a
juicio del banco no resultan suficientemente efectivos, éste se limita a
racionar el volumen de créditos que otorga. Es por ello que es mas
frecuente observar la politica del racionamiento del crédito que los
resultados del riesgo moral que pueden experimentar las instituciones
financieras por el comportamiento de sus deudores; aunque no por esto

quedan totalmente resguardadas de sufrir tales efectos.
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Por ofra parte, las instituciones financieras pueden manejar a su favor la
asimetria de informacion entre ellas y sus depositantes y, por ende,
asumir niveles de riesgo que superan ampliamente a los que estarian
dispuestos a asumir estos ultimos. Garcia (2004), argumenta que “esta
distorsién es una de las mas importantes razones por las que existe la

regulacion bancaria por parte de entes publicos”.(p.49).

La mayoria de los depositantes estan constituidos por pequefios
acreedores considerados individualmente en relaciéon con el banco o
institucién financiera, que carecen ademas de medios e informacion
sofisticada para conocer el nivel de riesgo de las carteras de inversiones y
préstamos de los bancos, pues el mercado no produce la informacién
necesaria a costos accesibles y, en caso de hacerlo, es posible que esté

manipulada.

La presencia de informacion asimétrica y la probabilidad de que los
depositantes sufran riesgo moral, justifica de acuerdo con estos autores la
intervencion oficial, la cual actia como representante de esos pequefios
acreedores. Es por ello que a esta interpretaciéon se le denomina la
hipotesis de la representatividad de la regulaciéon y supervision

financieras por parte del Estado.

Parte importante de las explicaciones y andlisis de las crisis financieras

recientes ha sido la presencia de fallas en la supervision y regulacion
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bancarias, factores estos que pueden generar riesgo moral y seleccion
adversa para los depositantes por la asimetria de informacién que existe
entre éstos y las instituciones financieras. En conjunto, estas fallas de
mercado, que también se pueden encontrar en otros sectores de la
economia, constituyen otro de los rasgos importantes de la
intermediacion financiera que convierte a los bancos en entes

susceptibles de atravesar crisis sistémicas.

2.1.5 Importancia tienen las captaciones del piblico para las

Instituciones Financieras en Venezuela

Los ahorristas deben tener alguna razén para depositar: confianza,

comodidad, la intencioén posterior de pedir préstamos, la expectativa de

remuneracion para sus ahorros, entre otras. Esta ultima puede hacerse la
mas importante, siempre y cuando la tasa (pasiva) que se le ofrece sea tan
alta en relacion a otros bancos, que induzca a los ahorristas a preferir el
banco. Esa tasa se refleja de alguna manera en la cuenta Gastos por
Captaciones del Publico.

Sefiala Garcia (2005), “el banco debera buscar la mayor cantidad de
ahorros con la menor cantidad de ahorristas (nimero de cuentas), para
facilitar el mejor manejo y atencion a ellos con el menor costo posible”.

(p. 26) Esto no quiere decir que sea conveniente per s€ muy pocos
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ahorristas, tan pocos que el banco llegue a depender de la decision de

unos pocos en cuanto a retirar sus depositos.

De cualquier manera, para tener depositos el banco debe pagarle a sus
ahorristas e incurrir en costos de atencion y manejo. Mientras mas pague
y mejor atienda, es de esperar mayor monto de ahorros y, un nimero
adecuado de ahorristas; adecuado en cuanto a que no sean tantos que
entorpecen la prestacion de servicios, pero que no sean tan pocos que
cada uno tenga un poder muy grande en cuanto a retiro de fondos en

determinados momentos y circunstancias.

Para Faraco (2005), tener y mantener ahorristas tiene dos (2)

componentes basicos de costo:

Lo pagado como remuneraciéon al ahorro y lo que cueste
atender a los ahorristas. Ambos tienden a crecer: mas
remuneracion para que no se retiren en busca de tasas mayores,
y mas costos para mejores servicios, por mejor personal,
sistema técnico, instalaciones, entre otros. Estos costos se

reflejan en las cuentas Gastos por Captaciones del Publico y
otras. (p. 140)

A su vez, y como contrapartida, si el banco aumenta estos rubros de
gasto, debera obtener mayores ingresos para cubrirlos, ademas de poder
asegurar la remuneracion al capital de los accionistas. Si la funcién

natural y primordial es la dicha al principio, la fuente fundamental de
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ingresos sera la del cobro que le hace a los clientes (prestatarios) por
prestarles los depdsitos obtenidos de los ahorristas. En otras palabras, la
tasa activa. Y aqui, también, la situacion Optima sera aquella de tener la
mayor cantidad en préstamo con el menor nimero de prestatarios, pero
sin que el banco pase a depender de la voluntad de muy pocos y

poderosos o grandes prestatarios, o de su eventual incapacidad de pago.

De lo dicho anteriormente, expresa Furtado (2003), que:

La actividad bancaria supone en el banquero algo que no es
todo lo frecuente que debiera ser: una gran capacidad de
discernimiento. Debe sopesar, ponderar, a cada rato y
continuamente, la debida proporcion, el debido equilibrio,
entre lo que paga y gasta por los ahorros, y lo que cobra e
ingresa por los préstamos que concede con aquellos ahorros.
Esto, ademés de la habilidad para medir la real capacidad de
pago de los que piden prestado. (p. 57)

En este sentido, si aumenta lo primero, debera aumentar lo segundo. De
ser asi, podra tener, como consecuencia directa, mas depositos y menores
préstamos. En sentido contrario, si no aumenta, o disminuye lo que cobra
por préstamos, buscando aumentar sus colocaciones, no podra remunerar

atractivamente a quienes depositan.

Esto se aprecia como la busqueda de un equilibrio entre las actividades

de captacion y colocacion. Ese equilibrio casi siempre es inestable, y
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amerita constantes ajustes mayores o menores segun las circunstancias
buscando que la balanza se mantenga estable. Algunas veces ese

equilibrio puede llegar a ser, ademas, precario.

La inestabilidad no mala per se y la precariedad esta si mala en si misma
forman el marco en que se desenvuelve la actividad del banco. Y resulta
ser que de la diferencia entre ingresos y egresos vive el banco y se
remunera el capital de los accionistas. Surge entonces otro concepto: el
diferencial entre las tasas activas y pasivas. No siempre bien entendido,
esto parece ser la simple diferencia entre una y otra. Pero no es solo esto,
y debera tratarse su definicidn en otra oportunidad.

Aqui es necesario decir que al comparar, se debe tener presente que no

todo el monto de Depdsitos puede darse en préstamos. Por tanto, toda la

masa de depdsitos produce gastos, pero s6lo una parte de los depdsitos se

puede usar para producir ingresos.

Ademas, el analista debe tener presente que al tomar las cifras de los
estados financieros de los bancos, hay una diferencia fundamental en
cuanto al balance y los resultados: las cifras del primero son un stock, y
las del segundo son un flujo. Esto quiere decir que las Captaciones del
Publico (cuenta del balance) son los depdsitos que hay para el dia del
balance, y los Costos de Captacion (cuenta del estado de resultados) son
los que se han ido formando a lo largo del periodo de que se trate

(semestre en el caso).
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Asi mismo, agrega Faraco (2005), que “la Cartera de Créditos “(cuenta
del balance) es la que existe para el dia del balance, y los Ingresos por
Cartera de Créditos (cuenta del estado de resultados) son los que se han

ido formando a lo largo del periodo”. (p. 77)

En este orden de ideas, existen formas de estudiar estas cifras y sus
relaciones entre ellas de manera mas adecuada que la que se propone,
pero bastante mas complicada y lo que se estd buscando es la sencillez
sin perder seriedad. Se tomaran entonces como aparecen en los estados
de publicacioén para facilitar su manejo, sabiendo que las relaciones se
hacen para compararlas durante cuatro (4) semestres, de manera que la

relacion entre stock y flujo se mantienen en el tiempo.
2.1.6 Alcanzar un Optimo Nivel de Captaciones

Las instituciones financieras, ademas de proporcionar a la economia un
sistema de pagos, mediante el cual se financian las transacciones de
bienes y servicios que tienen lugar en la sociedad en forma permanente y
simultanea, exhiben como rasgo mas importante una elevada exposicion

a gran variedad de riesgos.

Para Garcia (2005):

Dichos riesgos surgen del hecho de que estas instituciones
tienen como proposito mediar entre agentes econdmicos
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poseedores de flujos financieros excedentes o de ahorros, y
agentes econdmicos deficitarios que demandan fondos de
créditos para costear sus inversiones o niveles de consumo.

(p-83)

Al hacer de intermediarios entre agentes econémicos demandantes y
oferentes de recursos financieros o fondos prestables, las instituciones
bancarias adquieren activos y asumen pasivos que pueden presentar
asimetrias de diversa indole, lo que en determinadas circunstancias puede

afectar su viabilidad financiera o solvencia econdmica como empresas.

En tal sentido, la gerencia bancaria tiene como propdsito, precisamente,

reducir estos riesgos o asimetrias que pueden presentarse entre los
activos y los pasivos de dichas instituciones. Sin embargo, bien sea por la
naturaleza propia de los intermediarios financieros, por el entorno
macroecondmico o los shock agregados a la economia modificaciones
importantes en las principales variables macroecondmicas que afectan a
la economia en su conjunto, o por las deficiencias de la propia gerencia,
las instituciones bancarias pueden verse expuestas a diversos tipos de

riesgos.

Si se parte de los argumentos que utiliza Mascarefias (2006), se puede
resumir los riesgos mas comunes que pueden enfrentar las instituciones
bancarias en: ‘“riesgos de liquidez, de capital, de calce de plazos
diferencia entre la estructura de vencimiento de los activos y los pasivos,

sectorial, crediticio, de tasas de interés y cambiarlo”. ( p.92)
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En tal sentido, el riesgo de liquidez es segun Garcia (2005):

Aquel que se produce cuando una institucion financiera queda
en posicion corta limitada de fondos liquidos para hacer frente
a retiros o disminuciones de depositos, en un momento en el
que la venta de uno o varios activos que respaldan a esos
depositos no puede realizarse sino a costa de un descuento
sustancial en su precio, lo cual determinaria pérdidas
patrimoniales para la institucién bancaria. (p. 99)

Este riesgo es propio de la condicidn liquida de los bancos o instituciones

financieras depositarias, ya que su funciéon primordial consiste en
transformar recursos usualmente liquidos, como la mayoria de los
depositos, en activos de mayor madurez o periodo de vencimiento, como

los créditos y las inversiones.

En una situacién de relativa estabilidad en los mercados financieros, la
falta de liquidez puede ser compensada con préstamos obtenidos en el
mercado interbancario, o mediante operaciones de anticipo y redescuento
con el Banco Central, sin necesidad de acusar una pérdida patrimonial

significativa por la venta de activos.
El problema surge cuando hay casos severos de restriccion de liquidez

monetaria o una disminucién sostenida de la demanda de depdsitos en el

sistema financiero por parte del piblico o cuando la institucioén corta de
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fondos liquidos comienza a ser percibida con niveles muy altos de riesgo

en lo que respecta a su solvencia y a su capacidad de repago.

En este ultimo caso, la institucion financiera afectada tendria que pagar
tasas de interés sumamente elevadas para compensar sus niveles de
riesgo, lo cual la haria econdmicamente insostenible si el retiro de
depositos es persistente, ya que se veria al final obligada a la liquidacién
con descuentos en la venta de sus activos y, por ende, a sufrir pérdidas

patrimoniales.

El riesgo de capital es el que surge “cuando el valor de mercado de
ciertos activos se ubica por debajo de su valor inicial de adquisicion”..
Este tipo de riesgo se hizo patente durante el periodo de gestacion de la
crisis del sistema financiero venezolano entre 1992 y 1993, ya que un
grupo importante de instituciones financieras que habian adquirido
volumenes considerables de acciones emitidas por compaiiias privadas en
la Bolsa de Valores de Caracas, asi como titulos de deuda publica externa
de Venezuela, o habian financiado la construccion de bienes inmuebles
en su mayoria no residenciales, vieron caer drasticamente los precios de
los mismos a partir de 1992, fendmeno este que se prolongd hasta 1996.
(Krivoy, 2000)

En este orden de ideas, la disminucién del precio de los activos en poder

de las instituciones financieras no representa ninguna dificultad mientras
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éstos continian generando ingresos y las instituciones los pueden
mantener en su poder por periodos relativamente prolongados hasta que

recuperan o superan su valor de adquisicion.

El riesgo de calce de plazos proviene de la asimetria que segiin Furtado
(2003), se “genera entre la naturaleza de corto plazo de la mayoria de los
depositos o captaciones del sistema financiero y el perfil de vencimiento
de mediano o largo plazo de la casi totalidad de sus colocaciones o
inversiones”. (p 103) Este tipo de riesgo no representa ningun problema
cuando el volumen de depositos se renueva o rota simultdnea y

permanentemente en el sistema financiero.

En cambio, cuando se produce una disminucién en la demanda de
depositos, las instituciones financieras pueden verse sometidas a esta
asimetria en la estructura de vencimiento de sus operaciones, y ello
puede obligarles a asumir ventas de activos con descuentos sustanciales

para hacer frente a la demanda de fondos liquidos que exige la

cancelacion de depositos.

El riesgo sectorial es segin Frank (2001), “aquel que surge ante una
elevada concentracion de créditos en un sector especifico de la actividad
economica, que tiene la posibilidad de verse seriamente afectado por una

coyuntura desfavorable”. (p.110). Este tipo de riesgo se ha materializado
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en reiteradas oportunidades con respecto al sector de bienes inmuebles en

varios paises.

Un caso especifico de este riesgo lo padecieron las entidades de ahorro y
préstamo de Estados Unidos, las cuales resultaron severamente afectadas
a mediados de la década de los ochenta. También en Venezuela, un buen

numero de instituciones financieras sufrid, durante 1993 y 1994, las

consecuencias de haber corrido el riesgo sectorial, pues en esos afios se
produjo una fuerte contraccién en el nivel de actividad econdmica del

sector de la construccion.

Estas entidades habian colocado alli recursos considerables que luego no
pudieron recuperar cuando se vieron obligadas a cancelar la fuerte
disminucién de depdsitos del publico en el sistema financiero que se
registr6 entre 1992 y 1994. También la crisis bancaria de lapon tuvo
como ingrediente fundamental la disminucién de precios que acuso el

sector inmobiliario.

Sefiala Lopez (2003), que el riesgo crediticio estd determinado por “la
eventualidad de que los deudores de los bancos se vean imposibilitados
de repagar los préstamos, a la vez que las garantias que respaldan esos
créditos se ubican, en ese momento, por debajo del valor del préstamo
concedido”.(p. 113)
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El riesgo de las tasas de interés sobreviene cuando la diferencia entre las
tasas de interés activas las que cobran las instituciones financieras por los
créditos y las tasas de interés pasivas las que pagan dichas instituciones
para remunerar los dep0sitos se invierte en perjuicio de las mencionadas

instituciones.

También a finales de la década de los afios setenta (70), la banca
hipotecaria se vio sometida a un fuerte riesgo de este tipo, cuando las
tasas de interés en Venezuela fueron ajustadas, en respuesta a los
incrementos que las mismas experimentaron en los mercados financieros
internacionales, y el publico exigido la cancelacion de las cédulas
hipotecarias que habian sido emitidas a tasas de interés fijas, muy por

debajo de los nuevos niveles de aquel entonces.

Dado que las cédulas hipotecarias constituian el principal instrumento
comercial de captacion de este segmento del sistema financiero, la
situacion de diferenciales de intereses en su contra cre6 una situacion
critica que amerito la actuacién del Banco Central de Venezuela (BCV)
como prestamista de ultima instancia. El BCV adquirié las cédulas
hipotecarias, cuando los propietarios de las mismas exigian su
cancelacion al vencimiento, con el propdsito de evitar una crisis de la

banca hipotecaria.
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El riesgo cambiario aparece cuando hay diferencias entre las operaciones
activas y pasivas denominadas en moneda extranjera, y las que estan
denominadas en moneda nacional, lo que en un momento dado puede
perjudicar a las instituciones bancarias venezolanas un ejemplo claro de
esta situacion se presenta cuando los tarjetahabientes adquieren
compromisos en el extranjero y lo cancelan en moneda nacional a una

tasa preferencial, esto genera un proceso cambiario que no es muy

beneficioso para la banca Venezolana. Este fendmeno también tuvo lugar
en Venezuela a partir de 1983, cuando la desaparicion del tipo de
cambio fijo, con su consecuente devaluacion de la moneda, produjo en
varias instituciones financieras que habian adquirido deudas en
dolares para financiar adquisicion de activos o extension de préstamos en
bolivares pérdidas cambiarias significativas. En el sistema financiero
venezolano existia diversidad de riesgos los cuales no son muy

provechosos para ninguna economia en los mejores de los casos.

Faraco (2005) atribuye a el:

Origen de la crisis del sistema financiero y, mas
especificamente, de la baja rentabilidad del sector en
Venezuela, a estas pérdidas que surgieron como producto del
riesgo cambiario asumido por varias instituciones en el periodo
de tasas de cambio fijo anterior al viernes negro de 1983.

(p-42)
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En determinadas circunstancias, los diferentes tipos de riesgos que se han
resumido se pueden combinar u ocurrir simultaneamente, haciéndose

dificil su separacion definida.

Como se menciono anteriormente, la gerencia bancaria persigue reducir
la exposicion a estos tipos de riesgos a través de diversas operaciones,
tales como: la cobertura cambiaria, la exigencia de garantias colaterales
en los créditos, el manejo de margenes entre las diversas tasas de interés,

los célculos de reservas técnicas de liquidez, entre otros.

Sin embargo, cuando el entorno macroeconémico presenta dificultades
de considerable magnitud, o cuando los shocks agregados a la economia
se manifiestan con relativa intensidad una fuerte reduccion en la
demanda de dinero, por ejemplo, se limita sustancialmente la capacidad
de la gerencia bancaria para reducir la exposicion a los diversos tipos de
riesgos, en especial si la administracién y conduccion de las instituciones
financieras ha sido deficiente o se caracteriza por una elevada propension
a asumir riesgos. Esta propension puede ser el resultado de las
deficiencias en la supervision bancaria y en el marco regulatorio que
pretenden reducir las fallas del mercado, y a las actitudes propias de los

intermediarios financieros como agentes econdmicos.
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2.1.7 Eficiencia y Productividad en el Sistema Bancario Venezolano

La productividad y la calidad son factores competitivos importantes en
los servicios bancarios y financieros. Estas industrias tienen una tradicion
de precision, confiabilidad. Sin embargo, a través de la historia se han
rezagado con respecto sector de manufactura en cuanto al desarrollo de

mediciones y técnicas para la eficiencia.

Lopez (2003), sefiala que las mediciones de productividad han sido
relativamente imperfectas e impulsadas por intereses operacionales, no
centradas en las necesidades, expectativas del cliente. Para la mayoria de
los bancos, las mediciones de productividad rara vez van mas alla de las
mediciones generales, como la cantidad de los activos en dinero o
depositos por empleado, el numero de relacione de clientes por trabajador
o la cantidad de procesamiento de errores por cada 1,000 items hasta
hace muy poco, las iniciativas sobre la calidad se basaban ante todo en
inspeccion y reduccion de errores en dreas de operaciones realizadas en

dependencias secundarias.

No obstante, este bajo énfasis dado a la calidad, al mejoramiento y a la
satisfaccion del cliente, en este momento estd comenzando a cambiar en
forma dramatica. La revision mas general dirigida a la utilizacion de
herramientas para el mejoramiento y sus tendencias es de nuevo el

Estudio internacional de la calidad (IQS).
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En el area de los mejoramientos para las operaciones, los datos de este

estudio indican para Lopez (2003), que:

- En los servicios se incrementara en forma significativa el disefio y

la incorporacion de la calidad, en lugar de fijarla.

- Se espera utilizar la tecnologia tanto para mejorar la calidad como
para reducir los costos e incrementar los ingresos.

- La mayor parte del enorme crecimiento en la tecnologia del futuro

se dirigird al mejoramiento de los sistemas de despacho y a los

procesos de producciones de documentos, no a los sistemas

contables principales.

- Se prevé la cuadruplicacion de la tasa a la cual se utilizaran las

practicas de mejoramiento en los procesos de negocios.

- Se espera ftriplicar la cantidad de informacién administrativa

dedicada a la calidad.

- En el futuro, cerca de 20 a 40% de los empleados utilizardn

herramientas formales de calidad en oposicion a casi 5% del pasado.

- Mayor comprensiéon del plan estratégico en todos los niveles,

incluidos empleados, proveedores e inversionistas.

- Utilizacién dramaticamente mayor de capacitacion en relaciones:

por un factor de cinco.

- Utilizacién de equipos de empleados en casi todos los bancos, para

solucionar problemas de calidad.
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- Cambio significativo en la evaluacion de la gerencia para confiar
en la calidad, rentabilidad y desempefio del equipo.

Los bancos se proponen realizar un fuerte incremento en la
utilizaciéon de herramientas y paradigmas de la calidad y el
mejoramiento. De particular interés son dos (2) elementos que se

emplean de manera creciente en la banca segiin Farazo (2005):

El suministro externo outsourcing y las alianzas estratégicas.
En la actualidad, en la banca existe una mayor tendencia hacia
las operaciones no estratégicas de suministro externo. Es cada
vez mas comun que los bancos recurran al suministro externo
para atender areas funcionales completas, con el fin de lograr
un mejor desempefio, menores costos y otras ventajas.

Otra tendencia de mejoramiento que vale la pena anotar en la banca es el
reciente movimiento de tres de las mayores entidades superregionales de
la nacién para combinar esfuerzos, con el fin de desarrollar la proxima
generacion de hardware y software de procesamiento de datos. Al

fusionar el suficiente volumen y recursos combinados, planean

aprovechar la proxima tecnologia de procesamiento, a un nivel que
ningun otro competidor podria por si solo. Hace s6lo unos cuantos afios,
estos esfuerzos cooperativos hubiesen sido considerados por los bancos,

sus competidores y reguladores como un hecho cuestionable.
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2.1.8 Crisis Bancaria en Venezuela y el Mundo

Al igual que ocurrid en el resto de América Latina durante la década de
los ochenta, en Venezuela se quiso atribuir la causa de la crisis bancaria
al proceso de desregulacion y liberacion financieras. Sobre ello habria
que mencionar dos argumentos. El primero corresponde a que en
Venezuela no hubo propiamente un proceso de liberacion vy
desregulacion financieras al estilo de lo que ocurrié en el Cono Sur y
otros paises del continente. Con excepcion de la liberacion aislada de las
tasas de interés, no hubo en el pais tal proceso porque la reforma del
sistema financiero no acompaiio al resto de las reformas que se llegaron a

adelantar.

Expresa Garcia (2005), que “el sistema permanecio cerrado a la inversion
extranjera y la regulacion siguié basada en los viejos patrones”. (p. 22)
Mas auin, préacticamente no habia supervision bancaria por el estado de
deterioro que llegd a tener la Superintendencia de Bancos. Salvo algunas
formalidades de la ley y el control de los encajes por parte del BCV, el

sistema estuvo extremadamente desregulado por muchos afios.

Refiere Faracco (2005), que el segundo argumento consiste en el hecho

de que:

La mayoria de las distorsiones que acumularon los sistemas
financieros de la region tuvieron su origen en los periodos
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previos de represion financiera que, en todo caso, se
exacerbaron durante los procesos de liberaciéon financiera. En
este sentido, la liberacion financiera sin un fortalecimiento de
la supervision bancaria y de los margenes de capitalizacion,
donde ocurrid de esa forma, si constituyd un aliciente para una
mayor propension al riesgo de los intermediarios financieros.

(p. 67)

Considerando las distancias en relacion con el proceso de apertura de la
economia venezolana, la liberacion de las tasas de interés sin haber
avanzado en el resto de las reformas del marco regulatorio y de la
capacidad de supervision bancaria adoleci6 de las mismas fallas. Ambos
procesos debieron avanzar simultaneamente. Sin embargo, el retardo en
las reformas estructurales del sistema no podia ser excusa para mantener
tasas reales negativas como las que se habian mantenido en el pais, ya
que sus consecuencias hubiesen sido peores para el propio sistema

financiero.

Después de algo mas de una década y media de experiencias en crisis
bancarias, la leccion de la region podria abreviarse en los siguientes

aspectos Garcia 2005:

- Uno, la represion financiera hizo de los sistemas bancarios un

sector lleno de distorsiones y debilidades estructurales que no

pudieron resistir las exigencias de la apertura econémica cuando
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ésta no vino acompafiada de un fortalecimiento del marco
regulatorio y de la capacidad de supervision.

- Dos, han sido més los casos de crisis bancarias durante los
periodos de represion financiera que durante los periodos de
liberacion y apertura.

- Tres, la liberacion financiera acomparfiada de un marco regulatorio
adecuado y una fuerte supervision bancaria ha permitido que los
sistemas financieros resistan en mejores condiciones los embates de
recientes turbulencias econdmicas. Los casos de Argentina y
México muestran que aun cuando el sistema financiero ha sido
afectado por el entorno macroecondmico, las proporciones afectadas
de sus sistemas financieros han sido relativamente menores en
relacion con lo que ocurriéd en las crisis anteriores. Sus sistemas
financieros estan ahora mucho mas fortalecidos.

- Cuatro, la estabilidad macroeconémica es esencial durante los
procesos de liberacion financiera, particularmente mientras no exista
un buen marco regulatorio y una fuerte supervision bancaria. En
particular, el control de la inflaciéon y la estabilidad cambiaria
resultan cruciales para el éxito de un proceso de liberacion y
apertura del sistema financiero. Este ultimo punto, por su
complejidad y tratamiento dado en este trabajo, merece mayor

atencion.
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La estabilidad financiera requiere como condiciéon sine qua non
magnitudes nominales bajas, lo cual sélo es posible con una baja
inflacién. Este requisito serd mayor mientras mas amplio es el horizonte
de tiempo de las inversiones y los créditos. Las magnitudes nominales,
por si misma, pueden desatar una crisis bancaria por la incapacidad de los

deudores de créditos bancarios de mantener al dia sus pagos.

Sin embargo, cuando la inflacién es cronicamente alta, una reduccion
drastica de la misma puede producir un efecto contractivo en la economia
que también puede arrastrar al sistema financiero por la pérdida en el

valor de sus activos, mas cuanto menos capitalizado sea éste.

Cuando la inflacién es persistentemente alta, el sistema financiero tiende
a indexarse y/o a dolarizarse, ya que de otra manera se reduciria
sustancialmente el ambito de sus operaciones a la intermediacion de muy

corto plazo. Menciona Carrasquilla (2007):

En la mayoria de los paises de América Latina, despué€s de
largos periodos de alta inflacion, los sistemas financieros se
han indexado, particularmente mediante la existencia abierta y
legal de operaciones denominadas en dolares; por ejemplo, los
depositantes disponen de la posibilidad de abrir cuentas en
dolares en la banca local. Este proceso tiene sus ventajas y
riesgos. (p. 46)
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Entre la mas importante de las primeras se destaca el mantenimiento del
valor real de los contratos de mediano y largo plazo, lo cual tiende a
producir mas estabilidad financiera. Sin embargo, este proceso ademas de
hacer mas persistente la inflacion, implica una mayor vulnerabilidad del
sistema financiero a los shocks macroeconémicos, ya que una crisis de
balanza de pagos se traduce inmediatamente en una crisis bancaria. Ello
obedece a que el riesgo cambiario de los intermediarios financieros se

torna mas agudo.

En ese sentido, un proceso de esa naturaleza exige de una mayor
capacidad de regulacion y supervision, ya que de otra manera se estaria
comprando un boleto a dificultades mayores. Por ultimo, si bien es cierto
que la indexacion o la dolarizacion de los sistemas financieros ha
contribuido en alguna medida a la mayor estabilidad financiera, también
es verdad que los indices de intermediacion no han mejorado
significativamente, sobre todo en el mediano y largo plazo, quizas con la

excepcion de Chile.

En consecuencia, la mejor opcién a la estabilidad financiera y a la
prevencion de las crisis bancarias sigue siendo una politica conducente a
bajos niveles de inflacion, particularmente sustentable en términos de
balanza de pagos y crecimiento econdémico. Los economistas suelen
observar en el grado de monetizacion o profundidad financiera un buen

indicador de la recuperacién de la confianza en la economia y en el
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sistema financiero. Sin embargo, esta medida puede ser insuficiente para
sacar conclusiones de lo que realmente pasa en el sistema financiero, ya

que un mayor grado de monetizacion no implica necesariamente un nivel

mayor de intermediacién financiera.

El ejemplo de Venezuela entre 1994 y 1995 fue bien claro al respecto. El
grado de monetizacion puede aumentar en respuesta a niveles mas
atractivos de tasas de interés para los depositantes, pero la demanda de
crédito por parte del sector privado no necesariamente responde en la
misma proporcion y velocidad. En determinadas circunstancias,
principalmente por la accién de la politica fiscal y monetaria sobre las
tasas de interés, el mercado no necesariamente conduce a un equilibrio

estable entre oferta y demanda de fondos prestables. (Krivoy, 2000)

Los intermediarios financieros pueden operar con altos niveles de
liquidez que podrian convertirse en futuras dificultades en términos de
eficiencia y riesgo. Lo primero, por los costos que ello implica como
dinero remunerado sin colocacion y, lo segundo, porque las dificultades
para colocar esos recursos pueden inducir a una mayor propension al
riesgo y a la expansion de la cartera relacionada por parte de los bancos.
El grado de intermediacién financiera es en este sentido un indicador
también importante a considerar, conjuntamente con el nivel de
profundidad financiera.




A su vez, el grado de intermediacién financiera puede ser también un
indicador insuficiente para evaluar la salud del sistema financiero. Como
se desprende de lo anteriormente expuesto, sefiala Aguirre (2004), “un
mayor grado de intermediacion puede ser resultado de una mayor toma
de riesgo por parte de los intermediarios financieros, lo que usualmente
viene acompafiado de una expansion de la cartera relacionada y
viceversa”. (p. 50) La evaluacion de la calidad de la cartera de activos y
de los margenes de rendimiento en las distintas fases de la intermediacion

financiera no tiene sustitutos.

Un caso particular en el cual los indicadores de profundidad e
intermediacion financiera pueden conducir a conclusiones erradas es el
de las llamadas burbujas financieras o burbujas especulativas, las cuales
se caracterizan por un crecimiento rapido y significativo en los precios de
los instrumentos financieros, los cuales vienen acompafiados de
aumentos en los precios de otros mercados, como los del sector

inmobiliario.

El sistema bancario no es mas que el reflejo de lo que ocurre en el resto
de la economia. En el caso de Venezuela, esa afirmacion tantas veces
repetida no es sdlo cierta. Una de las dificultades para recuperar un
crecimiento sostenido de la economia venezolana es la pérdida

significativa de su intermediacion financiera.
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Ello es asi, no s6lo por las continuas fugas de capital y el traslado de la
capacidad de ahorro interno al exterior, sino también por la consecuente
disminucion del crédito local, sobre todo de mediano y largo plazo. En
consecuencia, uno de los beneficios mas importantes del sistema
financiero, y en particular del sistema bancario el apalancamiento de la
inversion privada mediante el crédito y por lo tanto la ampliacion de las
posibilidades de crecimiento de la economia se encuentra severamente

limitado en Venezuela.

Para Garcia (2004), “después de haber alcanzado uno de los niveles mas
elevados de intermediacién financiera y crediticia del continente,
Venezuela acusa en la actualidad uno de los menores registros de estos
indicadores”. (p.55). La liquidez monetaria y el crédito al sector privado
no bancario alcanzaron, respectivamente, diecinueve (19%) y doce (12%)
por ciento del producto interno bruto (PIB) al cierre del afio 2008. Esta
disminucién tan pronunciada puede atribuirse a varios factores, pero hay
dos que sin duda han desempefiado un papel fundamental. El primero
corresponde a la marcada inestabilidad de las principales variables
macroecondémicas desde mediados de la década de los setenta (70),
producto de la absorcion inadecuada de los shocks petroleros,

fundamentalmente a través del gasto publico.

Ello afecta luego al resto de los principales agregados macroecondmicos.

La inversiébn privada es la mas afectada y en consecuencia las
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perspectivas de crecimiento, porque los resultados esperados a mediano y
largo plazo de una decision de inversion real se hacen relativamente
impredecibles en tal ambiente de volatilidad econémica. El segundo
factor corresponde al desempefio de las tasas de inflacion, interés y
cambio, las cuales, corno reflejan esa pronunciada inestabilidad,
conducen a la asunciéon potencial de elevados riesgos para la

remuneracion de los activos financieros denominados en bolivares.

En opinién de la investigadora, la funcién primordial del sistema
bancario es mediar entre dos (2) segmentos de la actividad econémica:
transformar el ahorro financiero de unos agentes economicos en el
apalancamiento de las decisiones de consumo e inversiéon de otros
agentes, mediante el crédito. Esa es la razén de ser de su negocio. El
sistema bancario venezolano ha tenido que sobrevivir no solo en un
ambiente de pronunciada inestabilidad de su mercado o &mbito de accion,

sino en un mercado que, como consecuencia de la inestabilidad, se ha ido

reduciendo paulatina y sostenidamente a lo largo de méas de dos décadas.

La reduccidon de la cartera de créditos y de los depdsitos del publico
significa, entre otras cosas, que las instituciones bancarias se disputan un
mercado cada vez menor. Esa reduccion de su volumen de operaciones
ocurre en un contexto de aumento de los indices de capitalizacion
exigidos por la regulacién del sector en afios recientes, y de incremento

de los costos de intermediacion financiera por diversas razones. Entre
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estas ultimas cabe citar las crecientes inversiones en tecnologia que
requiere la competencia en el sector, los aumentos por compromisos
salariales producto de cargas y, los elevados niveles de liquidez con los
cuales deben operar las instituciones bancarias, debido a los altos niveles
de encaje legal y de requisitos de disponibilidad en efectivo que les
permitan enfrentar la inestabilidad de los depdsitos del publico.

Krivoy (2003) explica que:

El resultado ha sido no sélo un sistema o negocio en reduccidén
que cumple limitadamente su funcién basica, la intermediacion
crediticia, sino una intermediacion que se realiza con grandes
diferencias entre las tasas de interés: bajas para el ahorro
interno y altas para el crédito. (p.18)

Como todo negocio en reduccidn, los costos deben repartirse entre un
numero decreciente de usuarios. Estos usuarios del crédito u oferentes de
depdsitos deben soportar esas cargas si se quiere que la actividad siga
existiendo. En la ultima década, el sistema bancario ha perdido un tercio

de sus principales operaciones.

La tasa de interés es la variable econémica que conecta el sector real de
la economia, representado por la oferta y demanda de bienes y servicios,
con las transacciones financieras. Los bancos son sencillamente las
instituciones que operan entre ambas puntas del mercado. La tasa de

interés constituye el medio mediante el cual se trasmiten los shocks de un
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sector a otro y, por ello, el sistema bancario resulta la correa de

transmision de esos shocks.

La demanda de crédito del sector privado dependera del nivel de la
actividad econdmica real o crecimiento econdmico y de la comparacién
de la tasa de interés con (1) el nivel esperado de inflacion y (2) las
expectativas acerca del desempefio de la tasa de cambio en una economia
a las transacciones de capital. El volumen de depositos del publico, y en
consecuencia la demanda de dinero, dependerd de las mismas variables;
es decir, del nivel de ingreso y de la comparacion de la remuneracion de
los depdsitos que reflejan las tasas de interés con la inflacién esperada y
las expectativas de devaluacion. El desempefio de las tasas de interés
reflejara, entonces, la inestabilidad o volatilidad de las variables

macroecondmicas.

Lopez (2003), menciona que:

La remuneracion de los depdsitos o el costo del crédito son
tremendamente impredecibles en Venezuela, durante un
horizonte de tiempo razonable, debido a las fuertes
fluctuaciones de las tasas de interés en periodos relativamente
cortos. Eso es justamente lo que significa volatilidad o
inestabilidad. Ademas, producto de esa volatilidad, la
probabilidad de que la remuneracion de los activos financieros
denominados en bolivares resulte en una pérdida significativa,
o que el costo del crédito se convierta en un gasto tan elevado
que frustre cualquier proyecto de inversion real a mediano
plazo, resulta sumamente elevada. (p. 57)

59




Eso es lo que significa riesgo, ya que esa pérdida medida en términos
reales o en su equivalente en dodlares puede resultar significativa. El
riesgo que refleja el desempefio de las tasas de interés ha traido como

consecuencia para Gonzalez (2007) estos resultados:

1. Una disminucion de la demanda de crédito y de la inversion
privada.

2. Una disminuciéon del volumen de depdsitos en bolivares en el
sistema financiero.

3. El traslado del ahorro financiero y de una parte considerable de la
demanda de crédito de largo plazo del sector privado hacia el

exterior.

La razoén es muy simple. Las tasas de interés en el exterior resultan no
solo mucho mas estables en consecuencia predecibles, sino que la
remuneracion de los depoésitos en ddlares ha sido siempre positiva en
términos reales, con excepcion de algunos afios a mediados de los setenta
(70), producto de las presiones inflacionarias que produjeron los
aumentos de los precios del petréleo. No es de extraiiar, entonces, que los
depdsitos en el sistema bancario venezolano se hayan concentrado en
instrumentos de corto plazo, cuya naturaleza es fundamentalmente
transaccional. Los ahorros de largo plazo se colocan en ambientes mas

estables y, por lo tanto, de menor riesgo.
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Los depositos en Venezuela no solo se han reducido como proporcion del
PIB, sino que se han convertido en instrumentos liquidos de corto plazo
que el publico usa para financiar sus transacciones diarias y, en menor
medida, en instrumentos de ahorro de mediano y largo plazo.
Efectivamente, al cierre del afio 2008, cuarenta y tres punto cuatro
(43,4%) por ciento de los depositos totales estaban colocados como
depésitos a la vista o en cuenta corriente, treinta y dos punto siete
(32.7%) por ciento en depositos de ahorro los cuales tienen un caracter
transaccional por su enorme dispersion en un gran nimero de cuentas de
pequefios montos, dos punto nueve (2,9) por ciento en depdsitos a plazo
fijo entre treinta (30) y noventa (90) dias. Si bien es cierto que estos
ultimos suelen considerarse depdsitos no transaccionales, estan
concentrados en captaciones de treinta (30) y sesenta (60) dias
fundamentalmente, con un desempefio ain mas volatil que los anteriores.
Esta es una de las circunstancias que obliga a las instituciones bancarias a
operar con elevados indices de liquidez lo cual incrementa

significativamente los costos de intermediacion financiera.

Los costos econdmicos, sociales y politicos que ocasiond la crisis
bancaria de 1994-95 forzaron una mejora significativa de la supervision y
regulacion bancaria existente para 1993. Dentro de esas mejoras cabe
destacar el aumento de los indices de capitalizacion del sistema bancario,

lo cual disminuye los riesgos que las instituciones financieras estin
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dispuestas a asumir y, por ende, los riesgos implicitos que corren los
depositos del publico. A fines de 1993, afio anterior al estallido de la
crisis bancaria, la capitalizacion promedio del sistema, medida como la
proporcion que representa el patrimonio de las instituciones bancarias
sobre el total de activos, representaba apenas 4 por ciento, sin ajuste por
riesgo del valor de dichos activos. En 1996 la capitalizacién fue

incrementada a 8 por ciento, siguiendo los patrones establecidos en los

acuerdos de Basilea.

En 1997 se establecio el ajuste de dicho indice en funcién del riesgo de
los activos. Posteriormente, durante el afio 1998 se exigio a la banca
comercial y universal incrementar el indice de capitalizacién a doce por
ciento (12%) ajustado por el riesgo de los activos. Este incremento podia
ser completado en un periodo de dos afios, terminando en diciembre de
2000. El resultado es que, aun con limitaciones, el sistema bancario esta

en la actualidad mucho mas capitalizado que en afios anteriores.

Argumenta Faraco (2005), que la caracteristica mas notable del sistema

bancario, en los afios mas recientes, es, y ha sido:

El intenso proceso de fusiones que se ha dado entre diversas
instituciones y el elevado grado de concentracion que se ha
producido, fundamentalmente entre las cuatro empresas mas
importantes del sector. Este proceso obedece a multiples
factores que determinan, en buena medida, que las
instituciones bancarias pequefias, segmentadas y especializadas
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en un area especifica del sector o en una regién del pais, tengan
pocas posibilidades de sobrevivir. (p. 74)
Desde esta perspectiva la tendencia hacia una mayor concentracion y los
costos que puedan representar la eventual desaparicion o salida de las
instituciones pequefias para sus depositantes, el Estado y la sociedad, son
los retos mas importantes en la evoluciéon a mediano plazo del sector,
amén del ambiente de volatidad e incertidumbre econdmica y financiera

que al parecer seguira prevaleciendo en Venezuela.

En este escenario, los anuncios de politica economica del gobierno,
combinados con el pésimo tratamiento que se le ha dado a la crisis
bancaria en afios anteriores, contribuyeron a propagar y acelerar la crisis
bancaria del 2009 en Venezuela por el contagio que se produjo en el resto
del sistema financiero al no restablecerse la confianza de los

depositantes.

La disminucion de los depdsitos se acelerd aun mas, para dirigirse
fundamentalmente hacia la adquisicién de dolares, por las expectativas
de inflacién y devaluacién que el mensaje de politica econémica habia
producido. Después de la experiencia traumatica del cierre a las entidades
bancarias InverUnion Banco Comercial; Banco Del Sol, Banco de
Desarrollo; y Mi Casa, Entidad de Ahorro y Préstamo, las autoridades
involucradas en la conduccion de la crisis bancaria, es decir, el Poder

Ejecutivo, el Banco Central, y la Superintendencia de Bancos (Sudeban),
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decidieron optar por el otorgamiento también improvisado de auxilios
financieros con la segunda ola de instituciones financieras en

dificultades.

Para Garcia (2004) “es evidente que el proposito de esta politica fue el de
evitar que se creara entre los depositantes, el panico financiero que se
habia producido con el cierre de los bancos en afios anteriores”. (p. 8).
Sin embargo, dado que las juntas directivas de estas instituciones no
fueron removidas y, por lo tanto, las mismas manejaron los cuantiosos
recursos recibidos, los depositantes aceleraron los retiros de depositos de
las mismas. Después de un periodo de unos seis (6) meses
aproximadamente, al final de los cuales estas instituciones tuvieron que

ser cerradas.

La crisis bancaria puso de manifiesto las ineficiencias del sistema
financiero venezolano, particularmente su baja rentabilidad en la
intermediacion financiera, su escasa capitalizacién y, sobre todo, la alta

concentracion de préstamos relacionados. En este contexto, sefiala Faraco
(2007):

La liberacion de las tasas de interés sin el fortalecimiento de la
supervision y regulacion bancarias fue una grave omision, ya
que se incentivd la propension al riesgo de una parte
importante del sistema financiero en wun ambiente
macroecondmico sumamente propicio para la especulacion,
como resultado de la inmensa masa de recursos que trajo
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consigo la monetizacidon de la bonanza petrolera a través de la
politica fiscal. En la mayoria de las instituciones colapsadas se
habian hecho operaciones que, en la practica, eran claramente
fraudulentas o cuya ética de negocios era cuestionable.
Inclusive, en varios casos se utilizaron los recursos
provenientes de los depositos para comprar otras instituciones
financieras. (p. 132)

Una vez adquiridas estas ultimas, se extendieron a créditos para repagar
el préstamo original de la primera instituciéon bancaria. Sin embargo,
cuando comenzd el retiro de los depdsitos, ambos extremos de la
operacion se vieron afectados por igual. En términos generales, las
magnitudes de las pérdidas producidas por la crisis bancaria fueron
determinadas fundamentalmente por la erosién en el valor de muchos
activos en manos de las instituciones financieras que ocasionaron los
anuncios y medidas econémicas iniciales del nuevo gobierno y la
conduccion de la crisis, particularmente en las etapas iniciales de la

misma.

2.1.9 Los Depositos Durante La Crisis Financiera

La respuesta a la anterior pregunta depende de varios aspectos. En primer
lugar, tiene que ver con la recuperacion de la estabilidad financiera y del
crecimiento econdmico en forma sustentable en el largo plazo. Como
elemento clave en este proceso esta el problema de la inflacion que se ha

mencionado reiteradamente. La estabilidad financiera en el largo plazo
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requiere de una inflacién baja. Sin ese requisito el sistema financiero
seguira siendo vulnerable y la intermediacién financiera se reducira a
operaciones de corto plazo, limitando por tanto el crecimiento
econdmico. Sin embargo, ésta serd una condicidon necesaria pero no

suficiente.

En segundo lugar, la recuperacion del sistema dependera del
fortalecimiento de la capacidad de supervision. En cualquier contexto de
inflacién, con o sin indexacion, la supervision no tiene sustituto debido a
la naturaleza de los intermediarios financieros. Estos operan bajo
diversos tipos de riesgos y en medio de fallas del mercado, con un
universo muy disperso de depositantes que presentan deficiencias de

coordinacion y representacion.

En tercer lugar, dependera de la recuperacion de la estructura adecuada
de incentivos que, en cierta medida, se diluy6 durante la crisis financiera.
Este aspecto abarca varios puntos que incluyen el problema de las tasas
de interés, la estructura en los seguros o garantias de depositos, los
niveles de riesgo y capitalizacion del sistema y el uso de la disciplina del
mercado para complementar la regulacion y supervision oficial y limitar
los efectos de otras fallas del mismo mercado. En cuanto a las tasas de
interés, sus efectos sobre el sistema financiero dependeran de sus niveles

y estabilidad. Ello es resultado primero que nada del entorno
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macroecondmico y en segunda instancia de la politica de la autoridad

monetaria.

La experiencia de los afios recientes en Venezuela muestra que tasas de
interés muy volatiles introducen una alta inestabilidad en el sistema
financiero que lo hace més vulnerable a diversos tipos de shocks. Mas
alla del entorno macroecondmico, esa alta inestabilidad ha sido en buena
medida el resultado de una autoridad monetaria que en afios recientes ha
intentado perseguir simultdneamente y en lapsos muy cortos de tiempo,

diversos objetivos de politica monetaria.

En cuanto al nivel de las tasas de interés, la experiencia también ha sido
aleccionadora. Tasas muy altas en términos estrictamente nominales
conducen a un proceso de colapso del crédito bancario, particularmente
en el mediano y largo plazo, pero tasas reales negativas destruyen los
depdsitos en el sistema financiero. En la medida que el entorno
macroecondmico lo permita, tasas reales moderadamente positivas para
los depositos y los créditos, ademas de estables en el tiempo, constituye
un factor clave para el fortalecimiento y estabilidad del sistema
financiero. Para ello se requieren bajos niveles de inflacién, lo cual debe
ser el objetivo central de la autoridad monetaria, en lugar del uso de las

tasas de interés para perseguir objetivos de politica de diversa indole.
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La amplia cobertura que se dio a los depositos durante la crisis financiera
seguramente reforzo las distorsiones de riesgo moral que este tipo de
esquemas produce sobre banqueros y depositantes. Por tal motivo, el
costo de las primas debe asociarse al nivel de riesgo de cada institucion
financiera y no en forma uniforme como se realiza actualmente.
Igualmente, la participacion de los depositantes aunque sea en una
proporcién minima o simbdlica en el costo de dichas primas, permitiria
hacer explicito para la poblacion el nivel de riesgo de las diversas

instituciones financieras.

Igualmente, deberia establecerse la obligacion por parte de éstas de hacer
del conocimiento de los depositantes la naturaleza y cobertura de las
garantias sobre depdsitos y de los riesgos y limitaciones que ello implica.
Esta normativa deberia complementarse con una campaifia de divulgacion
por parte de Fogade y la Superintendencia de Bancos en el mismo

sentido.

En cuanto al nivel de riesgo de las instituciones financieras, se discutio
que la mejor medida viene dada como proporciéon inversa al grado de
capitalizacion. En consecuencia, el costo de las primas por las garantias
sobre depodsitos quedaria determinado en funcion de este criterio.
Venezuela también deberia moverse hacia objetivos de capitalizacion

mayores a los establecidos en los acuerdos de Basilea por la inestabilidad
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de su economia, particularmente por la pronunciada vulnerabilidad de su

sector externo.

Finalmente, el grado de vulnerabilidad del sistema financiero sera mayor
o menor en la medida que se canalicen los mecanismos del mercado
como factor de disciplina sobre las instituciones financieras, ademas del
nivel de capitalizacion de estas ultimas y el fortalecimiento de la
supervision oficial. Mas aun, las posibilidades de que surjan nuevamente
conflictos de intereses entre las diversas instituciones encargadas de la
regulaciébn y supervision bancarias y las instituciones financieras,
incluyendo principalmente a las que estdn en manos del sector publico, se

reducirian sustancialmente a través de la disciplina del mercado.

En este sentido, la maxima apertura posible de informacioén al publico, el
uso de calificadoras privadas de riesgo bancario de contratacion
obligatoria por las instituciones financieras y la utilizacion de precios de
mercado en la valoracion de los activos bancarios, incluidos los titulos

publicos, contribuyen a crear esa disciplina.

Con frecuencia se utilizan las fallas del mercado como argumento para
justificar mayores restricciones sobre éste. En el caso de los mercados
financieros, estas fallas se concentran en las asimetrias de informacion
que pueden conducir a la seleccioén adversa y al riesgo moral. Si bien es

cierto que la supervision publica sobre las instituciones bancarias no
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tiene sustituto, ya que la misma esta destinada entre otras cosas a limitar
los efectos distorsionantes que estas fallas pueden producir, también es
verdad que la utilizacién de los propios mecanismos del mercado que
fomentan la competencia y proporcionan mayor informaciéon a los
agentes economicos, reducen las propias fallas del mercado y aquellas
inherentes de la regulacion publica, como los conflictos de intereses.
Parafraseando el argumento, la mejor opcién a las fallas del mercado es
mas mercado, particularmente para promover la competencia y el acceso
a mas informacion. El sistema financiero no es una excepcion al

argumento.

2.1.10 Crisis Bancarias en Venezuela

Las crisis bancarias son episodios donde un nimero importante de
bancos o instituciones financieras sufren de forma simultanea problemas
de iliquidez y/o insolvencia que pone en riesgo la estabilidad del sistema
completo. Sus consecuencias mas extremas son las corridas bancarias por
parte de los depositantes, que fuerzan la liquidacién prematura de

proyectos y causan la interrupcion del sistema de pagos.

Algunos episodios de crisis bancarias proveen evidencia que apoya los
supuestos y conclusiones expuestas por el modelo, y sugieren algunas
medidas para enfrentar las crisis de manera optima.

La banca es un participante fundamental en el desarrollo financiero y

econdomico de cualquier pais, sobre todo en aquellos donde el mercado
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bursatil tiene importancia secundaria. La literatura existente es extensa
acerca de los distintos roles que juegan los bancos intermediando
recursos, como su papel en el monitoreo de proyectos, manejo de riesgos

de liquidez y transformacién temporal de pasivos de corto plazo hacia

activos de larga maduracion.

Este dltimo rol es fundamental para el desarrollo de proyectos rentables
en una economia, pero al mismo tiempo representa la principal
vulnerabilidad de una institucién bancaria. El descalce de plazos entre
activos y pasivos bancarios ha inspirado una considerable literatura
enfocada en crisis bancarias, entendiéndose éstas por episodios donde un
numero importante de bancos o instituciones financieras sufren de forma
simultanea problemas de iliquidez y/o insolvencia que pone en riesgo la

estabilidad completa del sistema financiero.

Las consecuencias mas extremas de este tipo de eventos son las corridas
bancarias por parte de los depositantes, que fuerzan la liquidacion
prematura de proyectos y causan la interrupcion del funcionamiento del
sistema de pagos. Ante esta posibilidad, no es raro observar que la gran
mayoria de los episodios de crisis a nivel mundial estén acompafiados de
algln tipo de accion por parte de las autoridades, tipicamente inyeccion
de liquidez al sistema y aseguramiento explicito de los depdsitos para

evitar corridas generalizadas.
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La literatura de corridas bancarias comienza con el modelo clasico de
Faraco (1996), que la explica como un equilibrio posible producto de
shocks de liquidez. El énfasis esta puesto en como el comportamiento
racional de los depositantes puede terminar con corridas que causan la
liquidacion prematura de los proyectos, en ausencia de intervenciones
gubernamentales u otras medidas de emergencia. Trabajos tedricos
posteriores ponen énfasis en el contagio interbancario por exposicidn
directa entre instituciones como causa de crisis financieras, en presencia
de proyectos de resultados variables (Aguirre, 2004); asi como, el
contagio producto de externalidades de informacién que motivan panicos

bancarios y el problema de seleccion adversa bajo informacion

asimeétrica.

2.1.11 Los Mecanismos de Intervencion en las Crisis Bancarias

Los bancos estan asumiendo mas riesgos que antes, esto debido a los
efectos de la globalizacion, en tal sentido los imponderables asumidos
son mayores y por el efecto domind la caida de un banco podria
desencadenar un panico en cadena de clientes de otros bancos o provocar
una subita crisis de liquidez en el sistema nacional de pagos. El dafio
potencial que tal desastre puede suponer ha aumentado notablemente en
los ultimos afios, en la medida en que se ha caminado hacia una mayor

integracion financiera de los mercados. La intervencion de las
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autoridades a través de la garantia de los depodsitos y/o rescatando las

entidades con problemas ha tenido mas inconvenientes que ventajas.

De hecho, la estabilidad del sistema segun Frank (2001) se ha
“comparado con riesgo moral una entidad con problemas que sabe que
actua con red es probable que realice apuestas arriesgadas con el dinero
de sus clientes”.(p.219). La amenaza del llamado riesgo sistémico es la
razon ultima que explica la presencia de instituciones cuyo unico

propdsito es el evitar grandes quiebras de consecuencias inciertas.

A lo largo de los afios, el evitar el efecto nefasto de las crisis y quiebras
bancarias, tanto a nivel de la estabilidad del sistema bancario, como en
términos de costes para los contribuyentes, que son los que acaban por
pagar las reestructuraciones, ha llevado a reforzar el papel de supervision
de la autoridad monetaria y a constituir un fondo que debe asegurar a los
depositantes el reembolso dentro de ciertos limites de sus depositos.

La experiencia ha demostrado que dichas medidas se han revelado
ineficaces porque no han evitado importantes sacudidas al sistema
financiero internacional. Por una parte, la autoridad monetaria suele ser
mas complaciente que exigente, lo que trae mas inconvenientes que
ventajas. El aplazar la puesta en practica de medidas correctoras no ha
sido la solucién sino que ha contribuido a aumentar las pérdidas.
(Heymann, 2007)
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En lo que se refiere al seguro de depdsitos, su implantacion no parece
contribuir al buen funcionamiento de las instituciones en la medida en
que la garantia de que sus depdsitos estan seguros da a los depositantes
una tranquilidad que no los incentiva a controlar los riesgos que estan
asumiendo sus instituciones. En un entorno competitivo como el que se
vive y donde los margenes se estan estrechando, el tomar mas riesgos es

una necesidad, pero que debe ser controlada.

Los defensores de una economia liberal suelen utilizar el coste de la
regulacion para defender sus posiciones, que contemplan la disciplina del
mercado como el unico mecanismo de intervencion. Segun esta doctrina,
las instituciones financieras que no controlen sus riesgos y entren en
crisis se dejaran quebrar. La inexistencia de cualquier proteccion a los
depositantes constituiria un incentivo mas que suficiente para que éstos
controlen el riesgo de las instituciones a quienes han dejado su dinero. En
el pais existen instituciones que cumple funciones de fondo de garantia
para los ahorristas dando un poco de flexibilidad a los banqueros en el
juego de libre mercado y dandole confianza a los ahorrista, pero se puede
decir que esta es un politica un tanto proteccionista y eso es lo que no
quieren las grandes economias globales. Ambas posiciones no estian
exentas de criticas. Si la primera evidencia el efecto perverso de la
regulacion y del Fondo de Garantia de Depdsitos, la segunda puede

producir un dafio de dimensién dificil de medir, sobre todo debido a la
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globalizacién financiera, que ha aumentado considerablemente la

conexion entre instituciones y mercados.

El buscar una solucién de compromiso entre las anteriores es cada vez
mas una necesidad y, en opinidn del investigador, no pasa por una mayor
intervencion porque el ritmo de la innovaciéon financiera va muy por
delante del de la regulacion. Por consiguiente, si no puede regularse el
riesgo, y mucho menos eliminarlo porque es inherente al negocio
bancario, habra que pensar en distribuirlo entre los distintos agentes
intervenientes: depositantes, accionistas, directivos y autoridades

monetarias.
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III. MARCO METODOLOGICO

Al describir los aspectos del Marco Metodolégico, se tiene que ser
preciso y tomar muy en cuenta lo que se desea desarrollar, partiendo del
planteamiento del problema y los objetivos propuestos en relaciéon a la
investigacion, para efectuar un mejor manejo, analisis y tratamiento de

los datos.

Tipo y Disefio de la Investigacion
Tipo

De acuerdo a la naturaleza del problema planteado en la presente
investigacion y respondiendo a los objetivos de la misma, se puede
afirmar que esta enmarcada en una investigacion de tipo documental, por
cuanto se trata de interpretar las posturas de diferentes autores en
referencia al impacto en las captaciones del publico en el sistema
bancario de estrato mediano a consecuencia de dichas crisis financieras
mediante un analisis comparativo de los periodos “1994-1995 y 2009-
20107,

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, esta sera de tipo
documental con un nivel descriptivo y sustentada en un disefio
bibliografico, en donde se enfoca el tema al sistema bancario venezolano.
Segun la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL,
2008), la investigacion de tipo documental, “Comprende el estudio del

problema con el propésito de ampliar y profundizar el conocimiento de

76




su naturaleza con apoyo, principalmente, en fuentes bibliografias y
documentales”. (p.34).

Este tipo de investigacién se caracteriza porque los problemas que
estudia son de orden instrumental, provenientes de fuentes bibliograficas
y juridicas. Hernandez, Fernandez y Baptista (2004), y lo define de esta
manera: “es aquella que se apoya en la recopilacion de antecedentes
cuyas fuentes de consulta suelen ser bibliografias, iconograficas,
fonograficas y algunos medios magnéticos”. (p.53). En el caso del
problema que se estudia surge de la actualidad venezolana como lo las
captaciones del publico en el sistema bancario durante los periodos
“1994-1995 y 2009-2010.

Diseiio

Dado que el tipo de investigacion se basa en la revision de la fuente
bibliografica, y el enfoque que se pretende dar al estudio, se deduce, que
este tema de investigacion corresponde a un nivel descriptivo.

En la investigacion actual se conoceran aspectos relevantes y datos
estadisticos presentados por los diferentes organismos competentes como
el Banco Central de Venezuela, Sudeban entre otros, a fin de analizar las
implicaciones que tiene la disminucion de las captaciones en una Entidad
Bancaria, la sugerencias para que los bancos mantengan un optimo nivel

de captaciones, la crisis financiera y sus antecedentes y establecer la
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relacion de las captaciones del publico con la posibilidad de ocurrencia

de las crisis financieras.

La informaciéon requerida para el desarrollo de este trabajo de
investigacion solo se puede obtener directamente de trabajos previos,
informacion y dafios divulgados por medios impresos, audiovisuales o

electronicos. La Bibliografia considerada es multitematica y sus fuentes

proceden de:

-Materiales de autores venezolanos residentes en el pais y en el

exterior.

-Materiales de autores extranjeros sobre la tematica en estudio.

Segiin Tamayo y Tamayo (2002), un Disefio Bibliografico “es cuando se
recurre a la utilizacion de datos secundarios, es decir, aquellos obtenidos
por otros y llegan elaborados y procesados de acuerdo con los fines de
quienes inicialmente lo elaboran y lo manejan.” (p.70). Cuando se recurre
a la utilizaciéon de datos secundarios, es decir, aquellos que han sido
obtenidos por otros y llegan elaborados y procesados de acuerdo con los
fines de quienes inicialmente los elaboran y manejan, y por lo cual se
dice que es un disefio bibliografico. En la investigacion planteada, en la
consecucion de una visidon conceptual de los elementos que intervienen

en ellas, el disefio que se aplicara sera el bibliografico.
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Procedimiento

La investigacion documental como proceso cientifico que involucra la
revision o redescubrimiento de la informacion documental y bibliografica
existente, aplica a lo largo de su desarrollo los pasos del método
cientifico en sus distintos niveles, al adecuar sus procedimientos a las
caracteristicas del tipo de problemas que se estudian aplicando esa

estrategia de investigacion.

Segin lo expresado por Arias (2004), el procedimiento debe describir
brevemente las etapas y/o fases que se cumplieron para la realizacion del
presente trabajo especial de grado. Ademas debe identificar y definir los

métodos y técnicas aplicadas.

Para la realizacién del marco tedrico se cumplieron las siguientes etapas:

-Se indagaron antes de la escogencia del titulo los antecedentes
relacionados con la investigacion.

-Se revisaron las literaturas con relacion al proposito de la
investigacion.

-Deteccion de las literaturas en fuentes secundarias y terciarias, en
este caso consultas a través de la superautopista de la informacion
(Internet), citas bibliograficas, hemerograficas, articulos sobre

proteccion laboral del menor y el derecho a ser oidos y
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publicaciones, importantes, entre otros.
-Obtencion de literaturas en bibliotecas de las Universidades: Santa
Maria, Catdlica Andrés Bello, Metropolitana con la consulta de
literaturas, de comenz6 de manera sistematica la revision a fondo de
cada una de las fuentes seleccionadas para ello se debid realizar una
lectura general de los textos o capitulos, primero, procurando captar
el contenido e ideas principales, luego leyendo en detalle, para
extraer hechos que fueron utiles en la investigacion, hasta llegar a
un nivel de detalle mas pequefio, tomando textos e ideas principales
que fueron utiles, para ello se utilizé la técnica del subrayado, en la
mayoria de los casos;
-La informaciéon proveniente de la observacion directa fue
seleccionada y ordenada sobre la base de un esquema general de
trabajo, la cual consistié en agrupar el material de acuerdo a la
informacién que se manejo y fue consultada nuevamente a través de
conversaciones con los profesores de la especializacion sobre el
tema seleccionado.

-Luego se desarrollaron los objetivos especificos, sustentados en
las fuentes de autores consultados para la seleccidn, ubicacion y
extraccion de ideas, conceptos, teorias, basamentos legales, que

dieran sustento a la investigacion.

La segunda fase, la conforma el método de recoleccion de la

informacion, la cual se caracteriza por el examen minuciosos y
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detallado de las variables en estudio, a través de los autores
sefialados en la bibliografia Luego de recolectados los datos, y en
una tercera fase se redactaran las conclusiones y recomendaciones
necesarias, de acuerdo a los resultados de la investigacion sobre el
impacto en las captaciones del publico en el sistema bancario de
estrato mediano a consecuencia de dichas crisis financieras
mediante un analisis comparativo de los periodos “1994-1995 y
2009-2010".

Analisis de Resultados

El proposito de este apartado es el mostrar los resultados obtenidos de la
informacién consultada y la cual permitié sustentar los objetivos
especificos de la investigacion de forma tedrica. En tal sentido, se
presentan lo alcanzado con el estudio y se expresan el analisis del
problema propuesto. Todo trabajo de investigacion, en principio, por los
conocimientos alcanzados o logrados, requiere ser comunicado a terceras

personas.

La tarea indagadora desarrollada surge de un contexto determinado, y es
precisamente ése el que debe tomar en cuenta el investigador en el
momento de comunicar sus resultados, en este orden de ideas, con base al
objetivo general o propdsito final que se desea lograr con esta
investigacion y la argumentacion tedrica se establece que la variable a

medir es: estrato mediano, captaciones (oficiales y publico) vista, ahorro
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y plazo, muestra de bancos, niimero oficinas, nimero de trabajadores y
numero de depositantes los cuales a continuacién de redactan el analisis

de resultados de acuerdo al objetivo general y los objetivos especificos de

la investigacion:

Implicaciones que tiene la Disminucién de las Captaciones en una

Entidad Bancaria

La racionalidad de los inversionistas en el momento de decidir como y
donde destinar sus recursos financieros se deriva de la evaluacion de la
relacion riesgo — rendimiento de su inversion. Tal racionalidad se puede
proyectar sobre la decisién de los depositantes cuando deciden en qué
bancos realizar sus depositos y como todo asunto financiero, ello implica
la necesidad de analizar el riesgo de las instituciones financieras en
contraste con la rentabilidad representada por la tasa de interés que

ofrecen los bancos.

En este contexto, se considera que la dispersion que esta tasa presentd
entre las instituciones financieras es baja en Venezuela, esto es, su
comportamiento es muy homogéneo entre los bancos comerciales y
universales, la principal fuente de riesgo en la seleccion de los bancos es
el conocido como riesgo de crédito, es decir, la posibilidad que los

depositantes puedan perder sus depdsitos a consecuencia de problemas

82




vinculados a la Liquidez, Calidad de Activos, Patrimonio y Rentabilidad

de la institucion en particular.

Se ha podido evidenciar que por lo general, los depositantes no realizan
un estudio de los bancos donde colocaran sus fondos, y no toman en
consideracion los datos relevantes que permitan obtener informacién
relevante sobre la entidad financiera, los cuales estan en disposicion del
publico tanto en la Superintendencia de Bancos como a través de la

prensa nacional.

En tal sentido, cabe destacar que de acuerdo al objetivo especifico
referido a las implicaciones que tiene la disminucion de las captaciones
en una entidad bancaria, es fundamental conocer y establecer las
comparaciones concernientes no solo a la entidad bancaria también es
fundamental investigar lo referente a las crisis financieras a fin de
obtener datos que permitan determinar las implicaciones referentes a las
disminuciones de la captaciones del publico, esto con la finalidad de
poder cotejar los resultados con las cuotas de depositos, permitiendo
mostrar la relacion existente entre los niveles de riesgo y la concentracion

de depositos.

En el sistema financiero venezolano y Latinoamericano de los afios
noventa (90) se ha dejado constancia de las diversas crisis financieras,

que han ocasionado que tanto personas juridicas como naturales hayan
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visto peligrar sus depdsitos y colocaciones ante el cierre de instituciones
financieras. En este ambito cobran relevancia los mecanismos de
prevision de los depositos y la adecuada seleccion de los bancos al

momento de efectuar operaciones transaccionales y/o de inversion.

Esto implica el desarrollo de metodologias que permitan medir
adecuadamente el riesgo originado por la seleccion de inversiones

riesgosas en bancos comerciales y universales.

La percepcidon de los depositantes sobre la fortaleza financiera de los
bancos, inclina la balanza de las colocaciones hacia aquellas favorecidas

por su imagen. En algunos casos la imagen es un fiel reflejo de su salud

financiera, pero es probable que en otros casos, la imagen percibida por

los inversionistas se encuentre distorsionada, generando un espejismo
sobre la fortaleza de la institucion financiera y por ende conllevando

decisiones de inversion mas riesgosas.

Por otra parte, el sistema financiero venezolano caracterizado por una
alta homogeneidad de sus tasas de interés pasivas hace que los
depositantes tiendan a preferir aquellas instituciones financieras que le
afladan valor a su actividad, pero también que le ofrezcan seguridad a sus

depdsitos.
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En este sentido, la concentracion de los depodsitos por parte del publico en
determinados bancos responde de manera inversa al nivel de riesgo de los
mismos, lo cual implicard el conocimiento y seguimiento por parte de
estos de las instituciones financieras que ofrecen rendimientos riesgosos

0 no segun sus preferencias.

En Venezuela, la crisis financiera de 1994 generé un gran aprendizaje
sobre los elementos que deben ser evaluados para determinar la situacién
financiera de una institucion bancaria, y la Superintendencia de Bancos
ha profesionalizado y tecnificado sus procesos supervisorios, pero ello no
significa que el riesgo se encuentra ausente en cada uno de los bancos
comerciales y universales del sistema financiero venezolano, y por tanto
el depositante comun o las pequefias, medianas y grandes empresas
requeriran manejar dia tras dia la evolucion financiera de los bancos a los

cuales les confian sus depdsitos e inversiones.

En consecuencia, la concentracion de depdsitos por parte de estos bancos
no responde perfectamente a la relaciéon directa entre el riesgo y la
rentabilidad, y al comportamiento de la tasa de interés en funcién del
riesgo, sino a que el depositante considera otros factores como son los
servicios de la banca, entre otros elementos de juicios para poder tomar
su decision. En la medida que el riesgo de una institucion financiera es

menor, la concentracion de depositos del publico tiende a aumentar.
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En este escenario, las captaciones de depdsitos por parte de las
instituciones financieras forman parte del binomio de funciones
fundamentales de la intermediacion financiera (Captacion — Colocacion).
Algunas instituciones financieras producto de su tamafio, imagen,
respaldo financiero, campafias publicitarias, entre otras razones han
logrado captaciones de fondos por encima del resto de los competidores,

dando lugar a importantes cuotas de depdsito del banco respecto al

mercado.

Qué deben hacer los Bancos para Mantener un Optimo Nivel de

Captaciones

Sin lugar a dudas, puede decirse que la misiéon fundamental de una

entidad bancaria consiste en canalizar recursos financieros de unidades

econdmicas superavitarias (los depositantes y otros acreedores) a otras
deficitarias (prestatarios, inversionistas y demas tomadores de fondos),
con el objetivo de financiar actividades productivas y rentables que sean
capaces de generar empleo y crecimiento econdmico. Para ello los
intermediarios de crédito normalmente utilizan una serie de recursos
humanos, operativos y financieros que asumen un conjunto de riesgos,

algunos de ellos de compleja identificacion y de dificil medicion.

No obstante, gestionar eficazmente estos riesgos para garantizar

resultados operacionales consonos con los grandes objetivos estratégicos
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de la organizacién, quizds sea uno de los mayores retos de

administradores y gestores bancarios en los tiempos que corren.

Desde este punto de vista, la gestion integral de los riesgos se vuelve
parte fundamental de la estrategia y factor clave de éxito en la creacion
de valor econdmico agregado para los Stakeholders (accionistas,
empleados, depositantes, inversionistas, supervisores y reguladores, entre
otros.). De acuerdo a lo sefialado, para mantener un &ptimo nivel de
captaciones la gestidn bancaria debe estar dirigida a la identificacion,
medicion y evaluacion colectiva de todos los riesgos que afectan el valor
del banco asi como la definicién e implementacién de una estrategia en el
negocio y en la operacion para gestionar efectivamente esos riesgos. Por

otro lado, es fundamental para que la gestion sea eficaz (Ver Tabla 1):

Tabla 1: Mantener un Optimo Nivel de Captaciones en el Sector

Bancario

-Definir criterios de aceptacion
general de riesgos de acuerdo a
la actividad comercial de la
entidad  bancaria  (matriz
segmento-mercado-producto-
canal).

-Definir a través de un mapa de
riesgo, el area aceptable de
exposicion, el riesgo maximo
aceptable (area de peligro) y el
area no aceptable de exposicién
al riesgo independientemente
del nivel de rentabilidad que

-Permite identificar en forma global y completa todas las
categorias de riesgos que afectan el valor econémico de la
operacion del banco.

-Permite definir conceptual y funcionalmente el tipo de pérdidas
esperadas, inesperadas y en situacion de crisis que potencialmente
pueden producirse.

-Cuantifica las maximas pérdidas asociadas a la dindmica
comercial del banco, y por lo tanto permite la asignacion del
"Capital en Riesgo" para soportar la operacién de cada unidad
estratégica de negocio.

-Permite asignar los limites del capital en riesgo para las distintas
unidades de negocio.

-Monitoreo de las medidas de desempefio ajustada por riesgos
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ofrezca el negocio.

-Relacionar el drea de maxima
exposicion al riesgo con el
capital que se desea arriesgar en
forma global y por unidad
estratégica de negocio.
-Monitoreo y medicién de todas
las categorias de riesgo que
pueden impactar el valor del
banco en forma global, por
unidad de negocios, por
productos y por procesos.
-Definir que tipo de pérdida se
desea  estimar, con que
horizonte temporal y con cual
metodologia o modelo.

-Disefiar ~ mecanismos de
cobertura a los  riesgos
financieros, operativos

estratégicos con una vision
integral y comprensiva del
negocio.

-Definir y estimar medidas de
desempefio ajustada por riesgos.

(capital en riesgo y rentabilidad ajustada por riesgos).
-Complementa al sistema de control de gestion en monitoreo del
plan estratégico de negocio.

-Permite evaluar en forma integral cual negocio y operacién esta
agregando valor o no para el accionista.

-Mejora el performance financiero de la entidad bancaria. Una
gestion efectiva de los riesgos supone la:

- La preservacion de la base patrimonial.

-Mayor capacidad para absorber con recursos propios pérdidas y
desvalorizaciones en los activos.

- Mayor efectividad de las politicas de saneamiento de cartera.

- Mejor calidad de los activos.

- Mayor capacidad para intermediar productos de créditos e
inversiones.

- Mayor rentabilidad e indicadores de productividad.

- Mejor posicién de liquidez.

-Contribuye a la generacion de resultados operacionales que
permitan el reparto de dividendos atractivos para los accionistas,
que compensen su costo de capital sin sacrificar los propdsitos de
una sana politica de capitalizacién de utilidades.

-Mejora el rating crediticio otorgado por las agencias calificadoras
de riesgo, potenciando la capacidad del banco para levantar fondos
prestables del mercado a costos razonables.

-Prepara adecuadamente a la institucion para los procesos de
supervision basado en riesgo llevados a cabo por el organismo de
control y regulacién.

-Mejora la imagen, la confianza y la percepcion de riesgo de la
institucion ante inversionista, depositantes y demas acreedores.

Fuente: Elaborado por la Autora (2011)

Alcance de una Crisis Financiera

En Venezuela la crisis financiera, durante los afios 1994 y 1995 present6

un proceso de insolvencia econdmica por algunos bancos en el que se

produjo un colapso del sistema financiero venezolano y numerosas

instituciones financieras desaparecieron. Esta historia comenzé con la

intervencion del Banco Latino en 1994 (el segundo banco para esa época)

por parte de la Superintendencia de Bancos y que se esperaba fuera
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contenida con la intervencion del Banco Progreso perteneciente al mismo

Grupo Financiero, el Grupo Latinoamericana Progreso.

Pero en solo unos meses esta intervencion se extendid a otras
instituciones financieras como el Banco Principal, Banco ftalo, Banco
Profesional, Banco Amazonas, Bancor, Banco Barinas, Banco de la
Construccion, Banco La Guaira, Banco de Maracaibo, Banco
Metropolitano, la Sociedad Financiera Fiveca, Banco de Venezuela y el

Banco Consolidado.

En este contexto, esta crisis financiera de 1994 produjo serias
consecuencias para el pais; en el ambito personal de las familias,
empresas cerrando sus puertas y los precios de los bienes de consumo y
las divisas extranjeras (que no eran reguladas) aumentando a niveles

inaceptables.

En efecto, lo que ahora se registra como las consecuencias de la pasada

crisis financiera:

-Contraccion del Producto Interno Bruto en casi 3%.
-Contraccion en 4,5% de la demanda agregada interna.
-Fuga de capitales en el orden de los $3.730 millones USD.
-Inflacion del 71%

-Establecimiento de un control de cambios por al menos un afio.
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-Devaluacion del Bolivar en 70%.

-Cierre e intervencion de numerosas instituciones financieras, fusion
de otras.

-Tasas de interés muy elevadas, en esa época no estaban reguladas.
-Cierre de empresas por falta de liquidez.

Todo esto durante los 18 meses que durd la crisis financiera. A
pesar que Venezuela contaba con un Fondo de Garantias de
Depésitos (FOGADE) al parecer no estaba en buenas condiciones

para responder ante esta crisis.

Luego de la recuperacion bancaria comienza un proceso de fusion entre
los bancos del estrato grande y mediano de la banca venezolana, de 123
instituciones bancarias que existian en 1996 pasaron a funcionar 58 en
2006, en donde destaca 38 procesos de fusiones. Algunos bancos como el
Banco de Venezuela y el Banco Caracas son adquiridos por el Grupo
Santander, que fusionaria el ultimo en Banco de Venezuela; el Banco
Provincial se hizo con el control del Banco Lara fusionandolo; el Banco
Mercantil absorbié a Inter Bank; mientras que el Banco Unidn se
fusionaria con Caja Familia creando en 2001 Unibanca, este banco
realiz6 la mayor campafia publicitaria jamas vista en Venezuela desde la
fundacion de la banca un afio después seria adquirido por Banesco que

era un banco mucho menor que Unibanca.
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También en el afio 2001 el Banco Republica se fusiona con Fondo
Comun Entidad de Ahorro y Préstamo, pasando éste ultimo a la categoria

de Banco Universal.

A finales de noviembre de 2009, el Gobierno venezolano detecté una
serie de irregularidades en distintas instituciones financieras, entre ellas
los bancos Canarias, Banpro, Confederado, Bolivar Banco, Banco Real,
Central Banco Universal, Baninvest, Banorte, Mi Casa EAP, Inveruniéon
y Banco del Sol en lo que respecta a aumento de capitales sin demostrar
el origen de los mismos, transferencia de fondos de una institucién a otra,
negociaciones fraudulentas con el dinero de los ahorristas y escasez de

liquidez para asumir sus responsabilidades.

Por tal motivo, las autoridades nacionales decidieron, tras los analisis de
rigor, liquidar las instituciones Canarias, Banpro, Banco Real, Baninvest
y Banco del Sol y asumir el pago de los ahorristas, mediante garantias
establecidas en la ley, hasta 10 mil bolivares fuertes en una primera etapa
(con la modificacion de la ley que rige el sector tal cifra fue aumentada
hasta 30 mil). Para ello, se vali6 del Banco de Venezuela, ente

recientemente estatizado, y la colaboracion de la banca privada.

Por otro lado, decidi6 pasar a la banca publica las instituciones
Confederado, Central y Bolivar Banco. Las tres entidades financieras, en
fusion con Banfoandes -banco estatal que demostr6 un crecimiento

acelerado en los ultimos afios- forman parte de Bicentenario Banco
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Universal, el cual empezd funciones de manera oficial el 21 de diciembre
de 2009. El 12 de enero de 2010, el Poder Ejecutivo de Venezuela

resolvio fusionar a BaNorte con Bicentenario Banco Universal.

En el caso de Mi Casa Entidad de Ahorro y Préstamo, se resolvid
rehabilitarla y fusionarla con el estatal Banco de Venezuela, con lo que se
logrd posicionar a la entidad publica del cuarto puesto hasta el segundo
del ranking bancario venezolano. Recientemente se conocid que el

Estado venezolano decidié la liquidaciéon de la entidad financiera

Inverunion.

La idea, segun declaraciones del presidente de la Republica Bolivariana
de Venezuela, Hugo Chavez Frias; del entonces ministro del Poder
Popular para la Economia y Finanzas, Ali Rodriguez Araque; y del
entonces ministro del Poder Popular para la Planificacién y Desarrollo,
Jorge Giordani, es fortalecer la actividad financiera del Estado, reforzar
las instituciones que prestan servicios de banca universal, reagrupar a las
llamadas instituciones financieras especializadas y bancarizar a la
poblacién venezolana que hasta la fecha no ha tenido acceso a los

servicios que prestan los organismos financieros.

El lunes 14 de junio de 2010, el gobierno venezolano decidid la
intervencion a puerta cerrada del Banco Federal, por incurrir en
irregularidades como el hecho de que sus pasivos exigibles eran mayores

a los activos liquidables de inmediato; que no mantuviera el saldo
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minimo por encaje legal requerido por el Banco Central de Venezuela
(BCV); ademas del incumplimiento de los porcentajes minimos de 12%
del coeficiente de patrimonio activo y de 8% para el coeficiente de

operaciones contingentes, los cuales apuntaban a la insolvencia

patrimonial del banco.

En octubre de 2009, la Superintendencia Nacional de Bancos y Otras
Instituciones  Financieras (Sudeban) impuso varias medidas
administrativas al Banco Federal que incluian no decretar dividendos ni
tomar nuevos fideicomisos, las cuales desatendio la institucién bancaria.
Incluso, el ente contralor le otorgd una prorroga que la directiva del

banco no aprovechd para ponerse a derecho.

El 10 de agosto de 2010, a menos de dos meses de haber sido
intervenido, el gobierno venezolano decide la liquidacion parcial de los
activos del Banco Federal. En rueda de prensa, el ministro del Poder
Popular para la Planificacion y Finanzas, Jorge Giordani; el ministro de
Estado para la Banca Publica, Humberto Ortega Diaz; y el
superintendente Nacional de Bancos, Edgar Hernadndez Behrens,
explicaron que un importante porcentaje de los activos del Federal (que
suman mas de 4 mil 515 millones de bolivares fuertes) serian vendidos
para recuperar las pérdidas, que sobrepasan dicha cantidad.

Asimismo, anunciaron que unas 68 agencias del banco liquidado pasarian

a la banca publica; el resto se ofrecera a las entidades privadas que las
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requieran. El 15 de octubre de 2010, en rueda de prensa, el ministro del

Poder Popular para la Planificacion y Finanzas, Jorge Giordani, anuncio

la intervencion a puerta cerrada de la entidad financiera Bancoro, debido

a los graves problemas de iliquidez e incapacidad para honrar los

compromisos con sus depositantes. El Estado venezolano garantiz6 el

pago de garantias a sus cuentahabientes hasta en 98% del total de 177 mil

115 clientes que hasta el momento de la medida registraba la entidad

bancaria. A continuacion se presentan los cuadros con las instituciones

intervenidas:

Cuadro 1: Instituciones Intervenidas: activo, pasivo, patrimonio y

captaciones del publico (Miles de Bolivares)

Fecha de

Captaciones | Captaciones

Ne Banco el Active Pasivo Patrimonio del Piblico oficiales
| Feb-09 360.496 390.633 90.145 327416 18.219
2 | Confederado Nov-09 4195418 3.870.105 318.443 2.143.257 1.272.716
3 Nov-09 4.805.709 4.562.064 246.752 3.283.425 483.417
4 Nov-09 5.532212 5.195.893 324.044 3.570.020 717.266
5 Dic-09 3.578.366 3.324.836 253.530 1.005.247 538.618
6 Ene-10 4.173.011 4.105.380 106.196 2454370 720.639
Nov-09 12.142.939 11.450.139 660.224 4.880.088 207.3486
Nov-09 8.410.840 7.606.008 780.875 2.392.962 204.398
Dic-09 4.452.820 4.127 655 325.165 524.880 138.059
Dic-09 1.802.189 1.629.992 172.197 475.298 31.728
Ene-10 735.388 3.725.387 -2.949.885 1.127.003 250.904

12 | Del Sol Ene-10 89.778 395.701 -304.032 53.921 2.175
13 | Industrial de May-09 10.645.330 10.849.267 77.122 7.737.937 4.963.610

Venezuela
14 | FIVCA Jun-09 22.727 366 22.361 0 0
15 | Federal Jun-10 9.239.056 8.556.508 682.548 7.711.625 1.159.570
16 | Federal-Inverbanco Jun-10 285.28 646 27.882 34 0
17 | Federal Jun-10 37.364 67 37.297 0 0
18 | Federal Jun-10 56.343 709 55.634 0 0
19 | Helm Bank de Ago-10 1.201.725 1.165.479 98.058 705.735 221.716
Venezuela
20 | Bancoro Sep-10 3.044.782 2.727.309 336.488 1.399.348 562.191

Fuente: Sudeban (2011)
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Cuadro 2: Instituciones Intervenidas indicadores (Porcentaje)

Cuota del Mercado de
Fecha de Captaciones Oficiales/
» Banco Referencia "'"""‘m""’“ Captaciones del piblico | Seivencis | Morosidad
1 | Strandford Bank Feb-09 0,15 5,56 (8,74) 7,17
2 | Confederado Nov-09 0,81 594‘8 (495,50) 12,89
3 | Bolivar Nov-09 1.24 14,72 521 2295
4 | Central Nov-09 1,35 20,09 7,34 2,82
5 | BaNorte Dic-09 0,39 53,58 8,02 1,75
6 | MiCasa Ene-10 DiJ Eﬁ i96I06i 2i8
7 | Canarias Nov-09 1,85 4249 5,87 243
8 | Banpro Nov-09 0,91 8,54 3,65 10,87
9 | Baninvest Dic-09 0,20 26,30 12,02 24,61
10 | Real Dic-09 0,18 6,68 10,04 3,72
11 | Inverunion Ene-10 0,43 22,26 15,22 37.40
12 | Del Sol Ene-10 0,02 403 4 86 14,88
13 | Industrial de May-09 331 64,15 272 23.09
Venezuela
14 | FIVCA Jun-09 0,00 - 98.92 -
15 | Federal Jun-10 2,74 15,04 7.55 8,34
16 | Federal-Inverbanco Jun-10 0,00 - 97,73 0,47
17 | Federal Jun-10 0,00 - 99,82 -
18 | Federal Jun-10 0,00 - 98,74 -
19 | Helm Bank de Ago-10 0,25 4416 3.¥1 26,08
Xen:meln
20 | Bancoro Sep-10 0,46 40,18 11,20 30,72
Fuente: Sudeban (2011)
Cuadro 3 Instituciones Intervenidas indicadores (Porcentaje, N° de
veces y Cantidad)
Ne Banco vl B obtenidos/Patrimonio IR - | e
Referencia = trabajadores Oficinas
iii veeui
1 | Strandford Bank Feb-09 | (134,35 043 208 15
)
2 | Confederado Nov-09 (0,65) 422 784 53
3 | Bolivar Nov-09 (0,31) 4,06 283 22
4 | Central Nov-09 2,69 4,68 713 81
5 | BaNorte Dic-09 0,72 0,48 589 67
6 | MiCasa Ene-10 i4I86i 2I44 818 94
7 | Canarias Nov-09 0,69 9,58 955 49
8 | Banpro Nov-09 (0,11) 6,35 837 59
9 | Baninvest Dic-09 1,57 11,34 44 3
10 | Real Dic-09 0,00 6,30 166 13
11 | Inverunion Ene-10 (18,16) 237 205 4
12 | Del Sol Ene-10 897 2334 127 3
13 | Industrial de Venezuela May-09 | (593) 1628 3416 93
14 | FIVCA Jun-09 13,74 - 1 1
15 | Federal Jun-10 0,13 1,03 2.545 154
16 | Federal-Inverbanco Jun-10 0,74 - 1 1
17 | Federal Jun-10 10,90 - 1 1

95




18 | Federal Jun-10 0.11 = 1 1
19 | Helm Bank de Venezuela Ago-10 | (9.73) 434 147 5
20 | Bancoro Sep-10 | (0,79) 2,00 838 49

Fuente: Sudeban (2011)

Por otro lado, cabe destacar que la pequefia crisis bancaria de los afios
2009-10 fue muy pequefia en comparacion a la de los afios 1994-1995,
puesto que esta ultima afect6 a un total de 67 empresas con 969 oficinas,
cuyos activos sumaban alrededor de 1,3 billones de bolivares
equivalentes al tipo de cambio de Bs. 106,1 por US $ a unos US $
24.528.

Mientras que el nimero de bancos afectados en esta mini crisis llega a los
14 y el volumen de los activos comprometidos del sistema bancario llegd
a 17,94%, del total de activos del sistema bancario.

El total de los activos comprometidos en la crisis del 93-94 alcanzé el
13% del PIB, mientras que los activos bancarios involucrados en la
reciente crisis apenas representaron el 8,87% del PIB. A continuacién ver
cuadro 4 que contiene una breve comparacion de la crisis 1993-1994 y

2009-2010.

Cuadro 4: Tabla Comparativo de la Crisis Bancarias

Numero de Instituciones afectadas 75 T 15 31,91

Oficinas afectadas 1.356 49.9 613 16.42
N° de depésitos afectados 6.438.161 3.7 2.409.983 9,63
Activos/PIB nominal 13% 8.8%
Depésitos/PIB nominal 9.82% 4.13%
Depositos/M2 32.82% 12,13%

Fuente: Sudeban (2011)




En este escenario, el entorno macroeconomico en el cual se desenvolvio
la banca fue de crecimiento econémico desde el afio 2004 hasta el altimo
trimestre del afio 2008. Luego, a partir del ler trimestre del 2009, la tasa

de crecimiento del PIB fue negativa.

Por otra parte, el ambiente de inflacion, obligaron permanentemente a
los bancos a incrementar su productividad, en vista de que la rentabilidad
real positiva que durante afios experimento el sistema bancaria bajo a
partir del afio 2009, empujando a los bancos pequefios y de escasa
penetracion en el mercado a caer en problemas de insolvencia 'y liquidez.
Por lo tanto, la causa fundamental de esta crisis es ciclica y no sistémica.

La constante supervision de SUDEBAN ha evitado el riesgo de contagio
al resto del sistema bancario. A continuacion se muestra una grafica que

evidencia el activo total de la banca comercial/PIB porcentaje.

Grifico 1 Activo Total de la Banca Comercial/PIB porcentaje.

50 Activo total de la banca comercial/PIB
a5 porcentaje g
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Nota: a partir del afio 1999 la relacion es Activo total
10 banca universal y comercial/ PIB

5
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Nota: se proyecté el PIB 2010

Fuente: BCV (2011)
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Tabla 3: Distribucion Por Estrato De Los Depositos 1995

Estrato Mediano 227.530 100
Lara 81.029 35,60
Exterior 79.684 35,00
Caracas 66.817 29.40
Fuente: Sudeban (1995)

Tabla 4: Distribucion Por Estrato De Los Depésitos 2009

Estrato Mediano 74.077.847,00
Banco Occidental de Descuento, Banco Universal, C.A. 15.611.334,00
Banco Exterior, C.A. Banco Universal 8.015.201,00
Banco del Caribe, C.A. Banco Universal 7.420.340,00
Banco Federal, C.A. 7.030.508,00
Banco Nacional de Credito, C.A. Banco Universal 6.778.866,00
Corp Banca, C.A. Banco Universal 5.856.511,00
BFC Fondo Comun, C.A. Banco Universal 5.287.269,00
Banco Canarias de Venezuela Banco Universal, C.A: 4.644.017,00
Bancoro, C.A. 4.639.796,00
Venezolano de Crédito, S.A. Banco Universal 4.633.816,00
Banco Caroni, C.A., Banco Universal 4.160.189,00

Fuente: Sudeban (2009)
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Tabla 5: Distribucion Por Estrato De Los Depésitos 2009

Estrato Mediano 73.420.967,00
Banco Occidental de Descuento, Banco Universal, C.A. 16.529.748,00
Banco Exterior, C.A. Banco Universal 9.654.888,00
Banco del Caribe, C.A. Banco Universal 9.090.812,00
Corp Banca, C.A. Banco Universal 6.769.858,00
Banco Federal, C.A. 6.683.888,00
Banco Nacional de Credito, C.A. Banco Universal 6.470.437,00
BFC Fondo Comin, C.A. Banco Universal 5.617.402,00
Banco Caroni, C.A., Banco Universal 4.845.168,00
Venezolano de Crédito, S.A. Banco Universal 4.275.706,00
Bancoro, C.A. 3.483.060,00

Fuente: Sudeban (2009)

Tabla 6: Distribucion Por Estrato De Los Depésitos 2010

Estrato Mediano 75.866.381,00
Banco Occidental de Descuento, Banco Universal, C.A. 17.799.758,00
Banco Exterior, C.A. Banco Universal 10.856.452,00
Banco del Caribe, C.A. Banco Universal 10.070.310,00

Banco Federal, C.A.

7.711.625,00

Corp Banca, C.A. Banco Universal

7.701.095,00

Banco Nacional de Credito, C.A. Banco Universal 6.457.072,00
BFC Fondo Comun, C.A. Banco Universal 5.297.477,00
Banco Caroni, C.A., Banco Universal 5.091.089,00
Venezolano de Crédito, S.A. Banco Universal 4.881.503,00

Fuente: Sudeban (2010)

100




Banco Nacional de Credito, C.A. Banco Universal
Corp Banca, C.A. Banco Universal

BFC Fondo Comun, C.A. Banco Universal

Banco Canarias de Venezuela Banco Universal, C.A:
Bancoro, C.A.

Venezolano de Crédito, S.A. Banco Universal

Banco Caroni, C.A., Banco Universal

Banco Occidental de Descuento, Banco Universal, C.A.
Banco Exterior, C.A. Banco Universal

Banco del Caribe, C.A. Banco Universal ler Semestre del afio 2010
Corp Banca, C.A. Banco Universal

Banco Federal, C.A.

Banco Nacional de Credito, C.A. BFC Fondo Comiin, C.A.
Banco Universal

Banco Caroni, C.A., Banco Universal

Venezolano de Crédito, S.A. Banco Universal

Bancoro, C.A.

Lara 2do Semestre del afio 2010
Exterior
Caracas

Fuente: Sudeban (2010)

Al realizar un breve recorrido por la distribucion por estrato de los
depositos de la banca, se evidencia que el riesgo y las crisis del sistema,
ponen de relieve la importancia y pertinencia del uso de técnicas
estadisticas en investigaciones en el campo financiero. El entendimiento
de que las crisis financieras pudieran ser detectadas a través de sistemas
de alerta temprana invita entonces a trabajar en equipos
multidisciplinarios y generar herramientas practicas para la supervision

del sector.
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Antecedentes que han originados las diferentes crisis bancarias en

Venezuela y el Mundo.

Dado que las crisis financieras han tenido la particularidad de ser
bastante frecuentes en las ultimas décadas varias han sido las

explicaciones asociadas con su aparicion, entre ellas cabe destacar:

-La crisis financiera internacional que golpeé al mundo en
desarrollo entre mediados de 1995 y comienzos de 1999,
recorriendo desde Asia hasta Brasil y Venezuela , asi como el efecto
tequila que afectd unos afios antes a México y Argentina, han sido
las manifestaciones mas patentes de la enorme asimetria que existe
entre un mundo financiero cada vez mas sofisticado, pero inestable,
y las instituciones que lo regulan; de que el mundo carece, en otras
palabras, de instituciones apropiadas para la globalizacion
financiera.

-La crisis generd algunas respuestas positivas, pero incompletas: un
esfuerzo concertado de expansién monetaria, liderado por los
Estados Unidos, que de hecho fue posiblemente la causa mas
importante de la tendencia a la normalizacion de los mercados
internacionales de capitales; la ampliacion de los recursos del FMI y
la creacion de nuevas lineas de crédito para apoyar a los paises en
crisis y aquéllos afectados por fenomenos de contagio; la puesta en

marcha de procesos dirigidos a mejorar la regulacion y supervision
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prudencial de los sistemas financieros, asi como la informacién con
la cual cuentan; el reconocimiento de que los procesos de
liberalizacion financiera en el mundo en desarrollo deben ser
graduales y cautelosos y que el peso relativo de los pasivos externos
de corto plazo aumenta los riesgos que enfrentan estas economias; la
aceptacion parcial, por parte del FMI, de que el sobreajuste fiscal
puede ser inapropiado en los procesos de ajuste, y el énfasis
otorgado a la necesidad de disefiar en los paises en desarrollo redes
de proteccidbn adecuadas para apoyar a los sectores sociales
vulnerables durante las crisis.

-En Venezuela el costo del endeudamiento se ha mantenido en
niveles elevados y los plazos de las nuevas emisiones fueron, a lo
largo de 1994-95, relativamente cortos.

-Con respecto a estos Niveles Elevados de Apalancamiento o
Endeudamiento, existié la necesidad de mejorar la informacion, de
concertar codigos de conducta en diversas areas y de mejorar la
supervision y regulaciéon prudencial. Y contar con fuertes
mecanismos de regulaciéon y supervision prudencial antes de
liberalizar los sistemas financieros, y de tener en cuenta la fuerte
relacion que existe entre riesgos financieros y manejo
macroecondmico.

-Venezuela después de haber alcanzado uno de los niveles mas
elevados de intermediacién financiera y crediticia del continente,

Venezuela llego a uno de los menores registros de estos indicadores
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en el afio 2009. La liquidez monetaria y el crédito al sector privado
no bancario alcanzaron, respectivamente, diecinueve (19%) y doce
(12%) por ciento del producto interno bruto (PIB) al cierre del afio
2008. Esta disminucion tan pronunciada puede atribuirse a varios
factores, pero hay dos que sin duda han desempefiado un papel
fundamental. El primero corresponde a la marcada inestabilidad de
las principales variables macroeconémicas desde mediados de la
década de los setenta (70), producto de la absorcion inadecuada de
los shocks petroleros, fundamentalmente a través del gasto publico.

-En el afio 2009 a causa de esta crisis bancaria, la inversién privada
es la mas afectada y en consecuencia las perspectivas de
crecimiento, porque los resultados esperados a mediano y largo
plazo de una decision de inversion real se hacen relativamente
impredecibles en tal ambiente de volatilidad econémica. El segundo
factor corresponde al desempefio de las tasas de inflacion, interés y
cambio, las cuales, como reflejan esa pronunciada inestabilidad,
conducen a la asuncion potencial de elevados riesgos para la
remuneracion de los activos financieros denominados en bolivares.

-Durante los afios 2009-2010, la reduccion de la cartera de créditos
y de los depositos del publico significa, entre otras cosas, que las
instituciones bancarias se disputan un mercado cada vez menor. Esa
reduccion de su volumen de operaciones ocurre en un contexto de
aumento de los indices de capitalizacion exigidos por la regulacién

del sector en afios recientes, y de incremento de los costos de
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intermediacion financiera por diversas razones. Entre estas tltimas
cabe citar las crecientes inversiones en tecnologia que requiere la
competencia en el sector, los aumentos por compromisos salariales
producto de cargas y, los elevados niveles de liquidez con los cuales
deben operar las instituciones bancarias, debido a los altos niveles
de encaje legal y de requisitos de disponibilidad en efectivo que les
permitan enfrentar la inestabilidad de los depositos del publico.

-Los depositos en Venezuela no solo se han reducido como
proporciéon del PIB, sino que se han convertido en instrumentos
liquidos de corto plazo que el publico usa para financiar sus
transacciones diarias y, en menor medida, en instrumentos de ahorro
de mediano y largo plazo. Efectivamente, al cierre del afio 2008,
cuarenta y tres punto cuatro (43,4%) por ciento de los depdsitos
totales estaban colocados como depositos a la vista o en cuenta
corriente, treinta y dos punto siete (32.7%) por ciento en depdsitos
de ahorro los cuales tienen un caracter transaccional por su enorme
dispersidn en un gran nimero de cuentas de pequefios montos, dos
punto nueve (2,9) por ciento en depositos a plazo fijo entre treinta
(30) y noventa (90) dias.

Si bien es cierto que estos ultimos suelen considerarse depdsitos no
transaccionales, estan concentrados en captaciones de treinta (30) y
sesenta (60) dias fundamentalmente, con un desempefio aiin mas volatil

que los anteriores. Esta es una de las circunstancias que obliga a las
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instituciones bancarias a operar con elevados indices de liquidez lo cual
incrementa significativamente los costos de intermediacion financiera.

(Ver Cuadro 4)

Cuadro 5 Variables Afectadas de la Crisis Bancaria 1993-1994 y

2009-2010

juntas directivas

2) Posteriormente dos emisiones
de bonos DPN

- [3) Pago a los depositantes

4) Liquidacion de la mayoria de 4) Venta y absorcion de
~ bancos entidades
lintervenidos y rescate de dos
bancos grandes 5) Liquidacién de bancos
2 6

| -Préstamos a emp. relacionadas
- Depésitos captados modalidad

~ |off shore

irectivas en los bancos

- Préstamos a empresas
de los accionistas de los

bancos

75 17
1.356 49,9 667 16,42
852 54,6 30.766 13,9
6.438.161 53,7 2.568.860) 10,26
941 32
1.399 2.117
13%| 9,5%
9,82%1 4,40%|
32,82%| i2,42"AJ
1) Auxilio financiero inicialmente 1) Intervencion de
, [a 8 bancos permaneciendo sus inmediato con nuevas
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al afio anterior, al pasar de dieciséis coma dos (16,2%) por ciento a
diecisiete coma ocho (17,8%) por ciento, ademas se constituyé en el
unico rubro del total de captaciones con una variacion real positiva cuatro

coma siete (4,7%) por ciento.

Grafico 2 Banca comercial y universal Composicion de las

captaciones totales (% con respecto al total)

100% 1 .
N 16.2
¥4
80% 1 114
24.8 235
60% 1 216 220 20,7

2005 2006 2007 2008 2009

B (Ctas. corrientes no remuneradas M Ctas. corrientes remuneradas
Ahorro A plazo % Otras captaciones

Fuente: Sudeban y BCV (2009)
De acuerdo con el origen de los fondos, el total de captaciones
provenientes de los entes del sector publico aumenté en veintitrés coma

seis (23,6%) por ciento nominal y disminuyd en dos coma seis (2,6%)

por ciento real, en relacion con 2008.
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En cambio, las captaciones del sector privado, personas naturales y
juridicas mostraron un descenso en su variacion anual nominal y real
veinte coma tres (20,3%) por ciento y cinco coma dos (5,2%) por ciento,

respectivamente.

No obstante esta baja, dicho sector continu6é detentando la mayor porcion

de las captaciones ochenta y cuatro coma nueve (84,9%) por ciento.

Grifico 3: Banca comercial y universal Estructura de captaciones

por sector institucional (variacion anual real)

(%)
75,0 1
65,0 1
55,0 4
450
35,0
25,0
150 ]

5,0 ;

"5.0 i & - S .2)
-15'0- “3'23 ot \, P ¢

25,0
gi&léii3553,‘53!!2!‘5‘*&38%33!%5&35&3;&3!!53&‘5&353
=== Captacion de entes privados -
Fuente: Sudeban y BCV (2009)

'. 2.1) m}

Captacion de entidades oficiales

Cabe mencionar que el nimero de nuevas cuentas de ahorro abiertas
durante el afio, mostr6é una tendencia descendente, al pasar de 249.761 en
el mes de enero a 121.817 en el mes de diciembre, dada la preferencia de

los usuarios por instrumentos de mayor liquidez y de corto plazo.
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Grafico 4: Banca comercial y universal. Nuevas cuentas de ahorro
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Fuente: Sudeban y BCV (2009)

En este contexto, la intermediacion crediticia cerré en cincuenta y ocho
coma tres (58,3%) por ciento, donde la banca publica colocé cuarenta y
uno coma cinco (41,5%) por ciento de los recursos captados, luego de la
incorporacion del Banco de Venezuela al Estado y la creacion del Banco
Bicentenario, mientras que la banca privada lo hizo en sesenta y dos
coma dos (62,2%) por ciento. La intermediacion productiva, que excluye
las carteras de consumo y vivienda, se mantuvo estable al promediar

desde 2005 un treinta y nueve coma seis (39,6%) por ciento banca
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privada cuarenta y uno coma tres (41,3%) por ciento y banca publica

veinte y dos coma ocho (22,8%) por ciento.

Grafico 5: Banca comercial y universal: Intermediacion crediticia,

financiera y productiva
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Al evaluar el estado de resultados, la banca obtuvo un beneficio neto
inferior al observado en el afio previo. Por consiguiente, experiment6 una
caida anual de dos coma ocho (2,8%) por ciento, después de haber
crecido treinta y dos coma ocho (32,8%) por ciento en 2008; a raiz de los
menores rendimientos percibidos por la cartera de créditos variacion de
doce (12%) por ciento en 2009 frente a ochenta y cuatro coma tres

(84,3%) por ciento de 2008, asi como por los bajos ingresos operativos
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derivados de las comisiones variacién de uno coma tres (1,3%) por ciento

en 2009 frente a diecisiete coma seis (17,6%) por ciento en 2008.

Aiio 2010

En cuanto a los pasivos de la banca, las captaciones totales del publico
exhibieron un alza de veintiséis coma cuatro (26,4%) por ciento cuando
el afio anterior habia sido de veinte coma ocho (20,8%) por ciento.

Por tipo de instrumento, se observa que las captaciones a la vista y de
ahorro continian ostentando setenta (70%) por ciento del total.
Contrariamente, los instrumentos mantenidos a plazo mostraron en todo
el aflo tasas de crecimiento anuales negativas, lo que significd en
promedio una caida de cuarenta y uno coma seis (41,6%) por ciento, en
comparacion con el aumento registrado en 2009 veintidos y siete (22,7%)

por ciento.

Cabe mencionar, que las cuentas de ahorro con montos menores o iguales
a Bs. 4.000 se incrementaron en 308.607 cuentas al cerrar el afio con
19.193.500 unidades.

De acuerdo con el origen de los fondos, los recursos financieros
procedentes del sector privado mostraron una tasa de crecimiento anual
similar a la registrada por las captaciones totales, al promediar en el afio
una variacion de diecisiete coma ocho (17,8%) por ciento (dieciocho

coma siete (18,7%) por ciento en 2009).

114
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Las captaciones del publico alcanzaron la cifra de 301.987.787 miles de
Bs. al cierre del mes en referencia, reflejando un crecimiento de 2,76%
en comparacion con el mes de agosto de 2010. En relacién con el mes de
septiembre del afio pasado, las captaciones del publico se incrementaron
16,97%. Los siete primeros bancos en captaciones del publico son Banco
de Venezuela (13,45%); Banesco (12,95%); Banco Mercantil (11,97%);
Banco Provincial (11,57%); Bicentenario (8,89%); Banco Occidental de
Descuento (6,17%) y Banco Exterior (4,19%). Estos poseen el 69,19%

del total captaciones del publico del Sistema Bancario.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La magnitud de las pérdidas producidas por la crisis bancaria del periodo
1994-1995 la cual afecto a casi un tercio de la banca comercial, fue
determinada por el deterioro en el valor de muchos activos en manos de
estas, produciendo la desaparicion de algunas de las empresas financieras

mas emblematicas y el colapso del sistema econémico del pais.

Los depositantes tienden a preferir las instituciones bancarias que le
agregan valor a su actividad y que le ofrezcan mayor seguridad y
estabilidad en sus depdsitos, ya que la concentracién de estos parte del
publico en determinados bancos responde de manera inversa al nivel de

riesgo de los mismos.

Las captaciones Los niveles de adecuacion de capital han mejorado desde
el afio 2003, al disminuir la proporciéon de bienes de uso sobre el
patrimonio y reducirse el peso de los activos improductivos sobre el
patrimonio, de igual forma el ambiente generalizado de liquidez y las
bajas en las tasas de interés han permitido a la banca reestructurar su
cartera de créditos y castigar los créditos vencidos o en litigio

incrementando los indices de calidad del activo.

Los margenes de rentabilidad han mejorado significativamente a pesar de
la reduccion de las tasas de interés, lo que ha contribuido a fortalecer la

posicion patrimonial del sistema bancario nacional.
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Al analizar los resultados en forma individual se concluye que, en
promedio las instituciones financieras del sistema bancario venezolano se
han visto beneficiadas en los ultimos afios, han mejorado sus niveles de
adecuacion de capital, rentabilidad y liquidez, mientras se ha producido

una desmejora en los indices de eficiencia y calidad del activo.

Hasta ahora tenemos unas instituciones y un sistema financiero bien
fortalecidos, no obstante es importante sefialar que los riesgos sobre el
sistema no han cesado sino que se encuentran contenidos y su capacidad

para financiar el proceso productivo esta mermando.

En este sentido, es necesario incrementar y perfeccionar la supervision
bancaria, con el fin de mejorar la capacidad del sistema bancario para
hacer frente a situaciones que sin duda son mucho menos favorables que

el ambiente generalizado de liquidez y rentabilidad en que vivimos en la
actualidad.
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