AASHITA

[
< "
N

~ X |
H

ILIkA

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE RRHH Y RRII

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE INSERCION
LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA UNA EMPRESA
VENEZOLANA ADMINISTRADORA DE PLANES DE SALUD Y FUNERARIOS

Trabajo de investigacion presentado por:
Erlys OROPEZA BRAVO

Como requisito parcial para obtener el titulo de Magister en Gerencia de

Recursos Humanos y Relaciones Industriales

Profesor Guia:
Dra. Elizabeth MARTINEZ LOZADA

Caracas, mayo de 2012.




Papa, Mama ... de ustedes aprendi que con esfuerzo y

perseverancia se alcanzan las metas, con ambos entendi que los obstaculos me
los pongo yo y que atn cuando la salud y el destino nos ponen retos, podemos
salir adelante con empefio y constancia, pues con fe, honestidad y esfuerzo todo

se puede .

Maria Francia una vez mas lo logramos, Mamanina y Papi José

gracias por ser modelos de fortaleza y constancia para mi.

Mis hermanitos, gracias por el respaldo, por creeren mi, y

acompariarme en cada meta y objetivo que me frazo.




AGRADECIMIENTOS

Inicialmente agradezco todo el respaldo, acompafiamiento y guia de mi
tutora Dra. Elizabeth Martinez Lozada, pese a tantos contratiempos y luego de

tantos intentos logré el cometido, ha sido un honor trabajar con usted.

Asi mismo, quiero extender mi gratitud a todos aquellos comparieros y

amigos que me decian que a pesar de la complejidad, de las limitaciones
contextuales y hasta financieras lo iba a lograr, y que de lo que ibamos a estar
seguros es que lo hice poniendo en marcha los recursos de los que dispongo,
pues este tema es apasionante y continuaré trabajando sobre él. Gracias All,

Lépez, Moreno, Rojo, Rigo, Tiff y Leal.

Agradezco a la Lic. Eusebia Di Venere, por la oportunidad de realizar tan
hermosa actividad en la organizacion que dirige, por creer en esto y por hacerme

crecer dia a dia en lo personal y profesional.

A mi stper equipo de trabajo, sin ustedes hubiese sido imposible avanzary lograr

los objetivos que nos hemos trazado.

Por ultimo, y muy importante, a mi casa de estudios la UCAB, pues en ella
me formé como Psicdlogo, continué mi maestria y gracias a las bases que me dio,
he podido desenvolverme de manera exitosa en un mercado tan competitivo,

apalancandome siempre en los valores humanistas bases de nuestra formacion.




INDICE DE CONTENIDO

Pagina

Introduccion 1
CAPITULO I: ELPROBLEMA............ SRR 4
1.1 Planteamiento del Problema........................................... 4

1.2 Antecedentes de otras investigaciones................................ 6

1.3 Jdustificacion............ooo i, 14

1.4 Objetivos de la investigacion.....................ooo L. 15
CAPITULO II: MARCO TEORICO..........coooviiiiii e, 17
CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL.............cooooii i 60
CAPITTULO IV: MARCO METODOLOGICO..........coooiiviiiaiieiaie, 63
4.1 Tipodelnvestigacion..................ooiii i 63

4.2 Diseflo de Investigacion...............coooiiii i, 65

4.3 Evaluacién de las necesidades.............................. e 65

4.4 Analisis de factibilidad........................ 66

4.5 Poblacion. ... ... e 68

4B MUBSHA. ... e 68

4.7 INStrumentos. .. ... 69

4.7.1 Formato anexo a la entrevista de seleccion............. 69

4.7.2 Evaluacion de Periodode Prueba.......................... 70

4.8 Procedimiento.... ... e 73

e o (oo | =111 - VPP 74

4.10 Consideraciones Eticas..............ouueeeieiiee e 86
CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS........... 88
5.1 Fase 1: Alineacion, levantamiento y convenios..................... 88

5.2 Fase 2: |dentificacién interna y rol gerencial.......................... 92

5.3 Fase 3: Sensibilizacién y concientizacion............................ 93



5.4 Fase 4: Captacion y Seleccion

5.5 Fase 5: Insercion y seguimiento

5.6 Fase 6: Evaluacion de la percepcion sobre la discapacidad e
insercion laboral

ANEXOS .
ANEXO A: INSTRUMENTO DE EVALUACION DE PERIODO DE PRUEBA....
ANEXO B: CARTA A LAS INSTITUCIONES DE INSERCION LABORAL....... ...
ANEXO C: FORMATO ANEXO A LA ENTREVISTA DE SELECCION.............
ANEXO D: INFORME SOBRE LA ESTRUCTURA FiSICA ELABORADO POR
LA GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES.............cocoi i

ANEXO E: PUESTO DE ATENCION PREFERENCIAL PARA CLIENTES

ANEXO F: INFORMES SOBRE LA INDENTIFICACION INTERNA
ELABORADO POR LA UNIDAD MEDICA. ... ...t

ANEXO G: CHARLAS DE SENSIBILIZACION SOBRE INSERCION LABORAL
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.......ccocooiii i e i e

ANEXO H: POSTERS EMPLEADOS EN LA CAMPANA INFORMATIVA...... ..
ANEXO I: PENDON GRUPO FOCAL......oooii

96
106
111

133

138

144

144

148

150

153

160

162

165

179
184




INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Poblacién total por tipo de deficiencia, problema o discapacidad.. Paglgj
Tabla 2: Poblacion total por tipo de deficiencia y edad Afio 2001............. 44
Tabla 3: Poblacion total por tipo de deficienciaysexo.......................... 45
Tabla 4: Bandas salariales correspondientes a los cargos vacantes a

cubrir con la incorporacion de personal con discapacidad.............. ... ... 66

Tabla 5: Resumen del Programa de Insercién Laboral de Personas con

Discapacidad para una empresa administradora de planes de salud y 82
funerarios (Fase 1). ................... .. ... ...

Tabla 6: Resumen del Programa de Insercién Laboral de Personas con
Discapacidad para una empresa administradora de planes de salud y 83
funerarios (Fase 2).........oo i

Tabla 7: Resumen del Programa de Insercién Laboral de Personas con
Discapacidad para una empresa administradora de planes de saiud y 84
fURBIANIOS . . o
Tabla 8. Resumen del Programa de Insercidén Laboral de Personas con
Discapacidad para una empresa administradora de planes de salud y 85
fUNBIarOS. o e
Tabla 9: Resumen del Programa de Insercion Laboral de Personas con
Discapacidad para una empresa administradora de planes de salud y 86
fUNBIANIOS. o e
Tabla 10: Distribucion de la fuerza laboral de la Empresa Administradora
de planes de salud y funerario objeto de investigacion segun su ubicacion 90
Tabla 11: Resultados de la busqueda de personal con discapacidad
utilizando portales deempleo......... ... 97

Tabla 12: Posiciones vacantes Mayo 2011 — Agosto 2011.................... 98

Tabla 13;: Resumen de resultados obtenidos a través de las sesiones de

grupos focales realizadas con empleados de H.M.O Servisalud,
CA......... 120

Tabla 14: Participantes del tercergrupo focal... ....... ... ... 123




INDICE DE FIGURAS

Pagina
Figura 1: Resumen esquematico del programa de insercion laboral de
personas con discapacidad en una empresa administradora de planes de 75
salud y FUNEIarios. ...
Figura N° 2 Estructura Organizativa de la Empresa Administradora de
planes de salud y funerario objeto de investigacion. ............................ 89



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar e implementar el
programa de insercion laboral de personal con discapacidad para una empresa
venezolana administradora de planes de salud y funerarios, empleando como
poblacién de referencia los 115 empleados de su némina total, y como muestra
para el estudio, el 50% de los 6 trabajadores con discapacidad que deben
incorporarse en esa organizacion para cubrir el 5% requerido por la Ley para las
personas con discapacidad. Todo esto, a través del tipo de investigacién conocido
como Proyecto Factible.

Para ello, se identificaron las necesidades de la organizacién en materia de
insercidn laboral y se evalud la factibilidad de ejecucién del proyecto con base a
los costos asociados al mismo y de [0os recursos humanos, materiales e
infraestructurales disponibles. Con base a esto se diseind un programa constituido
por dos grandes etapas, la etapa | (Disefio y Planificacion) se enfocd en la
evaluacién de programas modelo y en la determinacién las actividades a realizar,
tiempos de ejecucion, participantes y recursos materiales. La etapa Il correspondio
(Implementacién del Programa), contempld las siguientes fases: Alineacion
levantamiento y convenios; ldentificacién interna y rol gerencial, Sensibilizacién y
concientizacion; Captacion y seleccion; Insercidon y seguimiento; Evaluaciéon de la
percepcion sobre la discapacidad e insercion laboral; Presentacién de resultados y
continuidad.

Cada una de las fases fue ejecutada en su totalidad, resultando una
desviacion del 14,70% del tiempo estimado para el proyecto (13,95 meses vs. 16
meses). El programa transcurrié con el ingreso de un empleado con discapacidad,
pues fue durante la fase de evaluacién del proyecto que la organizacion aprobo la
insercion de dos recursos adicionales que completarian en 50% de la cuota
requerida. La Unidad de Capital Humano seria la encargada de dar continuidad a

la insercion y acompanamiento a ios dos ingresos recientes.



Para la evaluacién del programa y de la percepcidn sobre los procesos de

insercion llevados a cabo por empresas venezolanas, se realizaron 3 grupos

focales. De los cuales, 2 estuvieron orientados al programa de H.M.O y el restante

a los programas llevados a cabo por diversas empresas. De éstos, se encontraron

las siguientes coincidencias:

Necesidad de la existencia de igualdad de condiciones.

Ampliar de la campafia comunicacional sobre la discapacidad a todos los
sectores de la sociedad.

Incluir la nocién de la diversidad y el trato igualitario desde los primeros
afos de vida y durante toda la educacién formal.

Dar continuidad a los programas de insercién sociolaboral.

Vi



INTRODUCCION

Desde tiempos remotos, los seres humanos han mostrado la tendencia y la
necesidad de diferenciarse; y de establecer relaciones de dependencia y de poder,
basadas en sus caracteristicas fisicas, su origen, su género, su credo, etc. En la
mayoria de los casos, esa diferenciacion o estratificacion se ha fundamentado en
lo que se concibe como normal versus lo que se separa de la norma. Para la Real
Academia Espafiola lo normal es definido como un adjetivo que describe una
norma o regla, mientras que lo que se aleja de esa regla se conceptualiza como
algo que accidentalmente se halla fuera de su estado natural o de las condiciones
que le son inherentes (Real Academia Espafiola, 2010). Entonces, las
concepciones de lo normal y lo que no lo es, estan envuelta por una relatividad
importante, y han evolucionado a lo largo de los afos a medida que las ciencias se
han desarrollado.

Esta dicotomia es vista por la antropologia, como presente en todo colectivo
y moldeable a través de la cultura, razén por la que varia de sociedad a sociedad.
Para la perspectiva legal, 1o normal se deriva de lo permitido y aprobado, mientras
que |0 opuesto, se asocia a lo prohibido y desaprobado. Estadisticamente, lo
normal se basa en puntuaciones que describen un rango promedio en una
variable, por lo que aquellos valores que se desvien del rango son considerados
como anormales. Para la psicologia clinica, o normal se asocia a lo funcional, a la
adaptacion y al equilibrio, siendo la desadaptacion reflejo de los estados opuestos.
Por ultimo, el modelo médico considera que la normalidad se equipara a un estado
de salud y lo que se aleja de este concepto, es equivalente a un estado de

enfermedad (Flores y Cervantes, 2000).

Como ha podido observarse, independientemente de la éptica con la que se
aborde, el tema de las diferencias esté presente en todos lo &mbitos de la vida y
ha sido objeto de interés para las diversas ramas del conocimiento. Asi, uno de los

temas mas controversiales desde los puntos de vista social, cultural, politico,




médico y psicologico, ha sido el abordaje del término discapacidad y de la

situacion de aquellas personas gue presentan algin tipo de ésta.

Para autores como Caceres (2004), la discapacidad es el resultado de una
compleja relacion entre la condicion de salud de una persona, sus factores
personales, y los factores externos que representan las circunstancias en las que
vive. Debido a esta relacion, diversos ambientes pueden tener efectos distintos en
una persona con una determinada condicién de salud. Por ende, un entorno con
barreras o sin facilitadores, restringira el desempefo del individuo; mientras que
otros entornos que sean mas facilitadores pueden incrementario. Por dltimo,
plantea que la sociedad puede dificuitar el desempefio de un individuo tanto
porgue cree barreras como porque no proporcione elementos facilitadores
suficientes. Asi, sea cual sea la condicién que presente y el rol facilitador o
restrictivo del contexto, las personas con discapacidad se encuentran en una
situacion de desventaja que requiere de la participacion y apoyo por parte del
Estado, la comunidad y los entes privados.

En este sentido, se destacan las politicas y recomendaciones emitidas por
organismos internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud, la
Organizacion de las Naciones Unidas y la Organizacion Internacional del Trabajo,
en torno a temas como el trato igualitario, la rehabilitacién, la insercion vy
reinsercion sociolaboral de las personas con necesidades especiales. Tales
lineamientos y recomendaciones han tenido incidencia directa sobre la generacion
de politicas publicas ajustadas a la realidad de cada nacién. En el caso especifico
de Venezuela, existen las legislaciones de los anos 1993 y 2007, ademas de los
programas llevados a cabo por fundaciones sin fines de lucro, instituciones del

sector publico y empresas del sector privado.

La legislacion actual, exige a las empresas venezolanas de los sectores
publico y privado, que incorporen a sus planteles de trabajo al menos un 5% de

trabajadores con necesidades especiales en proporcidén a su némina total. De ahi



que, en la actualidad muchas empresas presentan la necesidad manifiesta de
poner en marcha programas que garanticen la incorporacion y mantenimiento de
este personal como parte de sus procedimientos y politicas de reclutamiento,

seleccion, adiestramiento y desarrollo de recursos humanos.

Este es el caso de la empresa HM.O Servisalud, C.A, la cual no ha
incorporado personal con discapacidad; tampoco cuenta con un programa que
facilite los procesos, promueva el cumplimiento de las demandas derivadas de la
ley, contribuya con la generaciéon de politicas internas, y finalmente permita
normalizar la participacion de estos empleados como integrantes de la masa
laboral de la organizacién. Es por ello que, para dar respuesta a la necesidad
expuesta, el presente trabajo tiene como fin esencial disefiar e implementar un
programa de insercién laboral de personal con necesidades especiales para la

organizacion antes mencionada.




CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.

El dia 22 de junio de 1955 la Organizacion Internacional del Trabajo
planted su Recomendacion sobre la adaptacion y la readaptacion profesionales de
los invalidos (Organizacion Internacional del Trabajo, 1955). En ella se considera
que los procesos de adaptacion y de readaptaciéon profesionales son necesarios
para que estos individuos recuperen al maximo posible sus capacidades fisicas y
mentales, ademas de tener la posibilidad de reinsertarse en la sociedad. Asi
mismo, propone como princCipios la igualdad de oportunidades entre las personas
“invalidas” y las personas “no invalidas” para incorporarse a la actividad laboral; la
posibilidad de escoger el empleo que mas se ajuste a sus expectativas; y el hecho
de que la seleccidn de estos trabajadores se debe centrar principalmente en sus
aptitudes y no en su “invalidez”.

Posterior a esta recomendacién, la OIT publica durante la realizacion de la
Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo, el C159 o
Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas con
fecha del 20 de junio de 1983 (Organizacion Internacional del Trabajo, 1983).
Dicho convenio se fundamenté en los planteamientos de la recomendacion del
afio ‘55 y en las ideas que en el seno de la Organizaciéon de las Naciones Unidas
se manejaron durante esos afios sobre el tema de discapacidad. En éste se
emple6 también como principio la igualdad de oportunidades entre las “personas
invalidas” y las “no invalidas”, ademas de ratificar muchos de Ios puntos expuestos
en la recomendacion de 1955.

A partir de la década de los ‘90, en Venezuela comienza a considerarse a
nivel juridico el tema de los trabajadores, de la insercidn/reinsercion laboral y de la

calidad de vida de las personas con discapacidad. Si bien esto es cierto, no se




puede dejar de lado la amplia trayectoria que han tenido instituciones no
gubernamentales, fundaciones y diversas iniciativas que prestan apoyo y asesoria

a las personas que presentan diversos tipos de discapacidad en el pais.

Retomando el marco juridico, se destaca inicialmente la promulgacion de la
Ley para la Integracién de las Personas Incapacitadas en la Gaceta Oficial N°
4.623 del dia 03 de octubre de 1993. El articulo 25 de esta ley, ordena a las
empresas publicas y privadas con mas de cincuenta (50) trabajadores, que deben
incorporar en sus plantillas el equivalente al dos porciento (2%) de la ndmina de
trabajadores “incapacitados”. Esta ley fue derogada el 15 de enero del afio 2007
por la Ley para las Personas con Discapacidad publicada en la Gaceta Oficial N°
38.598. Con la Ley del afio 2007 se establece un requerimiento de cinco por ciento
(5%) de trabajadores con discapacidad para la ndbmina total de las empresas
plblicas, privadas y mixtas (Art. 28). Adicionalmente, y a diferencia de la ley del
‘93, en la del afio 2007 si se establecieron con mayor claridad las sanciones a las

gue se veran sujetos los entes que incumplan algunos de los lineamientos
emanados de la misma.

El caracter sancionatorio de esta ley; el reconocimiento que oficialmente se
ha hecho del CONAPDIS como organismo contralor de la incorporacion de
personas con discapacidad a la sociedad; las campafias publicas que se han
realizado sobre la igualdad de condiciones entre las personas con discapacidad y
las personas que no presentan estas caracteristicas; y el incremento de las
actividades de caracter social llevadas a cabo por empresas modelo, han
generado en muchas organizaciones, la necesidad de al menos dar cumplimiento
a los dictamenes de la ley del 2007. Esto no sdlo por la solidaridad que algunos
lideres organizacionales puedan tener con la insercion de estas personas, sino
también para evitar las sanciones y garantizar la percepcién positiva de los otros
con relacion a la imagen de la empresa.




A pesar de este panorama, existen empresas que no han dado inicio a los
planes de incorporacion de personal con discapacidad. Este es el caso de la
organizacion objeto de estudio, la cual aun no cuenta con un Programa de
Insercion Laboral de Personas con Discapacidad, pero si ha reportado la

necesidad de realizar las labores correspondientes para comenzar el proceso.

1.2 Antecedentes de otras investigaciones.

Histéricamente se ha observado cdmo de los tratados y convenios
internacionales a los que se adhieren los paises pertenecientes a determinadas
organizaciones o grupos, surgen legislaciones 0 normativas ajustadas a la realidad
de cada nacidon, con el objetivo de cumplir con los compromisos adquiridos a
través de dichos acuerdos. En el caso especifico de la igualdad de oportunidades
e integracién sociolaboral de las personas con necesidades especiales, es posible
observar como cada pais ha generado sus propias politicas y destina en mayor o

menor medida parte de sus recursos para apoyar este tipo de iniciativas.

En Venezuela, existen organismos gubernamentales como el Consejo
Naciona!l para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS), la Defensoria del
Pueblo, el Ministerio del Poder Popular para la Salud y el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion, que de forma mancomunada ejecutan funciones
orientadas al proceso de insercion o reinsercidbn social de las personas con
discapacidad. Es importante destacar que, la insercion o reinsercion de las
personas con discapacidad en distintos ambitos de la vida no sélo requiere del
apoyo de los entes oficiales, sino también de la sociedad en general y de la

empresa privada.

Es por ello que organizaciones como la Camara Venezolano-Americana de
Comercio e Industria (Venamcham) han puesto en marcha iniciativas con el fin de
generar aportes a estos procesos sociales. Dentro del plan propuesto por

Venamcham, la insercion sociolaboral de las personas que presentan algun tipo



de discapacidad es vista como una Oportunidad Social de la cual se deriva lo que
llaman Estrategia laboral.

Esta oportunidad permite a las organizaciones promover el establecimiento
de alianzas con instituciones, otras empresas y la sociedad en general, con el
objetivo de generar acciones y soluciones para cubrir una determinada necesidad.
Asi, desde el punto de vista laboral consideran que es necesario, activar una
estrategia que permita igualar las condiciones laborales y el nivel educativo de las
personas con discapacidad para que puedan ocupar posiciones en las empresas
sin mayor dificultad, y para que logren insertarse asi como miembros activos de la
sociedad.

La Dra. Martinez Lozada ha fungido como representante de Venamcham en
la difusidn y creacidon de este programa. En su exposicién durante el congreso de
FEVEDI (Federacion Venezolana de Asociaciones y Fundaciones de Personas
con Discapacidad Intelectual y sus familiares) en el mes de julio de 2008, presento
las fases que comprenden el Programa de Recursos Humanos de esta
organizacién en el proceso de insercion sociolaboral de las personas con
discapacidad (Martinez, 2008):

Fase | Inventario y Perfiles: se refiere a la revision de espacios;
condiciones de infraestructura en el trabajo; generaciéon de un listado de los cargos
que pueden ser ocupados por personal con discapacidad, especificando zona
geogréfica y unidad de negocio, disefio de perfiles de competencias para
desempenar los cargos.

Fase Il: Reclutamiento, Formacion y Seleccion: incluye la creacion de un
banco de datos con las fuentes de reclutamiento de personas con necesidades
especiales y que contenga la data de candidatos potenciales. A partir de esta data,
se levantan los perfiles de tales candidatos y se evalian las brechas existentes

entre los perfiles y los cargos. Es importante el establecimiento de convenios con




las instituciones que proveen de candidatos con éstas caracteristicas. La fase I

finaliza con la incorporacién de los nuevos ingresos.

Fase lll: Insercion, Induccion y Acomparfiamiento: como su nombre lo indica,
en esta etapa se lleva a cabo la induccion y sensibilizacion de los supervisores y
compafieros de equipo del nuevo ingreso. También se efectia la induccidn inicial

del trabajador y se da inicio a la mentoria durante el tiempo que se haya
determinado.

Fase V. Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién: se hace en funcién del
proceso llevado a cabo.

Otro antecedente referente al diseno y puesta en marcha de programas de
insercién laboral de personas con discapacidad, ha sido el llamado Proceso de
Insercion Laboral de la empresa FEBECA antiguo Becoblohm Valencia. Este
programa ha sido llevado a cabo desde el aflo 1996 aproximadamente segun el
reporte de Marcelino Juarez, quien se desempefia como Coordinador de Insercién
Laboral de Personas con Discapacidad para esa Empresa (Gonzalez, s.f). Uno de
los proyectos que se ha planteado esta organizacién sobre el tema de insercion
laboral tuvo lugar entre marzo de 2007 y enero de 2008. Estuvo conformado por
ocho fases:

I. Estructura organizativa: estuvo enfocada en incorporar al organigrama el cargo

gue ocuparia la persona encargada del proceso dentro del area de Bienestar
Social.

/. Estudio de compatibilidad discapacidad-cargo: como su nombre lo indica, en
esta etapa se evalud la correspondencia entre los tipos de discapacidad y los
cargos disponibles en la empresa. Asi mismo, se analizé e inspecciond todo o
correspondiente a los aspectos de estructura fisica y su adecuacion a las normas

de accesibilidad. Para este proceso se estimé una duracion de tres afios, durante




los cuales, se esperaba adecuar la estructuras de las empresas pertenecientes al
grupo.

I1I. Sensibilizacion: en el proceso de sensibilizaciéon del personal, se realizd una
camparfia visual en la empresa (afiches y sefializaciones en la mayor proporcién

de los espacios) y se impartieron charlas informativas a los trabajadores.

V. Identificacién interna: comprendia la busqueda y certificaciébn de personas con
discapacidad pertenecientes a la plantilla de la empresa.

V. Enlace con instituciones: establecimiento de alianzas con instituciones

gubernamentales y no gubernamentales inherentes al programa.

VI. Proceso de Reclutamiento y Seleccion: incluyd el reclutamiento, la realizacion

de entrevistas y la evaluacion interdisciplinaria de candidatos con discapacidad.

VIl. Insercién en el puesto de trabajo: inicialmente se delimitaron las funciones que
llevarian a cabo los nuevos empleados. Luego de esto se procedid a los procesos
de induccién del nuevo personal (general de la empresa y en el puesto de trabajo)
y su incorporacién al plan anual de capacitacion. Esta fase también incluyé todo lo
referente al control y seguimiento semanal y quincenal de la adaptacion del
trabajador, ademas de la inclusién de un representante del comité de Seguridad y
Salud Laboral en todo este proceso. Por ultimo, se trabaj6é de forma continua en lo
que se referia a las posibilidades de mejora de los procesos.

VIll. Compartiendo nuestras experiencias: se fundaments en la idea de proyectar y
transmitir los procesos que se estaban llevando a cabo internamente a las

escuelas, universidades, empresas y entes gubernamentales.

Con el objeto de aplicar los planteamientos expuestos en el proyecto de
Venamcham, la Dra. Martinez (2007), presentd una propuesta llamada Programa
de Insercién Laboral para Discapacitados a la empresa CEMEX Venezuela. En
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esta propuesta se emplearon las cuatro (4) fases antes mencionadas: Inventario y
Perfiles; Reclutamiento, Formacion y Seleccién; Insercién, Induccién vy
Acompafiamiento; y finalmente, Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion. El objetivo
principal de esta propuesta era el disefio y la puesta en practica de un programa
que permitiese incorporar a la némina de la empresa, 110 trabajadores con
discapacidad desde enero de 2008 hasta enero de 2010, todo esto a fin de dar

cumplimiento a la legislacidn existente con respecto a las personas con
necesidades especiales.

Empresas como Banesco han buscado cumplir con la legislacién vigente e
ir mas alla de ello, a través de sus programas de responsabilidad social. Para
Banesco, la insercion exitosa de personas con discapacidad constituye un reto
organizacional que se ha materializado a travées de un programa que incluye la
preparacion y capacitacion previa de los candidatos por asociaciones especialistas
en el area. Una vez incorporados, Ios nuevos trabajadores han ocupado cargos
que implican la ejecucion de actividades de naturaleza flexible y dinamica, pues
con esto se busca que sean y se sientan como seres humanos productivos para la
sociedad (Banesco, 2008).

Adicionalmente, sus representantes aseguran que el interés por el bienestar
e integracion de las personas con discapacidad se fundamenta en la busqueda de
la libertad e igualdad de todos los seres humanos, principios que se ajustan a una
de las diadas con las cuales representan sus valores organizacionales: diversidad
y adaptabilidad (la empresa incentiva la capacidad de adaptacidon a nuevas
realidades, mercados y culturas en la ejecucion de sus negocios). Para finales del
ano 2008, Banesco contaba con un grupo de 43 empleados con limitaciones en el
desplazamiento, en el area intelectual o en el area visual, distribuidos de la

siguiente manera (Banesco, 2008):

= Regién Gran Caracas: treinta y siete (37) trabajadores.
*= Regién Centro- Los Llanos: tres (3) trabajadores.
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» Regidn Occidental- Andina: tres (3) trabajadores.

Ademas de la incorporacién de nuevo personal, han definido estrategias
para identificar a personas con algun grado de discapacidad entre la poblacién de
empleados activos, con el fin de brindarles condiciones 6ptimas para realizar sus
actividades diarias (Banesco, 2008).

Es importante destacar que en el caso especifico de Venezuela, los
programas de apoyo e insercion/reinsercién social de personas con necesidades
especiales, no sblo son llevados a cabo por el sector privado, pues el sector
publico también ha tenido una importante participacién. En este sentido se destaca
el Convenio establecido en marzo de 2009 entre el Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad (CONAPDIS) y la Alcaldia del Municipio Girardot del Estado
Aragua. En éste se buscé establecer mecanismos de cooperacion y coordinacion
interinstitucional para promover, impulsar e implementar actividades relacionadas
con la discapacidad. Especificamente, ambas partes se obligan a prestar
asesorias e intercambiar experiencias, en los siguientes topicos (Consejo Nacional
para las Personas con Discapacidad, 2009):

» Planificacién, organizacion, difusion y ejecucién de jornadas de sensibilizacién,

concientizacién y capacitacion dirigidas al personal del Estado.

» Desarrollo de politicas de promocién y difusion en los medios de comunicacion
masivos regionales, en torno al aporte que pueden hacer las personas con
discapacidad para el desarrollo integral de la sociedad y de su respectivo
Estado.

» |ncorporacion dentro de los web sites, de los sectores publicos y privados, de
herramientas que faciliten el acceso y el uso de tales portales por las personas
con discapacidad.
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* Disefio de programas de capacitacion, a nivel regional, para prestar ayudas

técnicas y biomecanicas, con la participacién de personas con discapacidad.

* Desarrollo de programas encaminados al suministro de medicamentos a precios
accesibles o gratuitos para las personas con discapacidad que se encuentren
en situacion de pobreza extrema.

» Difusién y promocion de la importancia que tiene la inserciéon laboral de las

personas con discapacidad en los sectores publicos y privados regionales.

Como pudo notarse, algunos programas de apoyo a las personas con
discapacidad, no sélo se orientan al tema de la insercién laboral, sino que abarcan
diversos ambitos de la vida de éstas personas. Tal es el caso del Programa de
Atencion Comunitaria de las Personas con Discapacidad, auspiciado por
Empresas Polar, el Ministerio del Poder Popular para la Salud y el Programa
Nacional de Atencién en Salud para las Personas con Discapacidad (Fundacion
Empresas Polar, 2008).

La intencion de este programa es orientar a los actores de diversas
comunidades para que administren y apliquen la Estrategia de Atencion
Comunitaria de las Personas con Discapacidad, a fin de mejorar el nivel de
calidad de vida de éstas. Dicho objetivo se logra a partir de la inclusion,
integracion y participacion de los diversos entes de la comunidad. La aplicacion
del programa parte de la creacién de comités en las comunidades, los cuales
seran responsables de (Fundacién Empresas Polar, 2008):

» Administrar un programa que atienda a la discapacidad como proceso, a las
personas con esta situacion y que propicie su participacion auto y cogestionada.

* Contribuir con el mejoramiento del nivel de calidad de vida de las personas con
discapacidad.

* Impulsar la prevencion de la discapacidad en su respectiva comunidad.
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* Promover la generacion de politicas publicas y proyectos del estado venezolano

en materia de discapacidad para su ejecucion directa como poblacion
organizada, motivada y capaz.

Este programa abarca doce (12) sectores de la realidad social del ser

humano, contemplados en el Cédigo de Ocupaciones de las Naciones Unidas
(Fundacion Empresas Polar, 2008):

Sector social: se orienta a conocer quiénes, cuantos hombres, mujeres, nifos,
jovenes, ancianos, etc.; y el grado de bienestar social (seguridad social, familia
estructurada, proteccion social, empleo, vivienda, recreacién, deportes, etc.) de
las personas que habitan en esa comunidad.

Sector educacion: en qué estan capacitados, quiénes saben, para qué saben,
cual es el nivel educativo.

Sector promocion: permite conocer a través de los medios de comunicaciéon
guiénes son y qué hacen; qué quieren, qué ofrecen culturalmente,
turisticamente, etc.

Sector planificacién e inteligencia: cuales son sus planes, proyectos y
programas disefiados endbgenos e intersectorialmente.

Sector politicas de desarrollo o toma de decisiones: orienta a precisar las
decisiones gue toman, las politicas de desarrollo y qué estrategias se derivan
de esas politicas para que la estructura organizacional alcance los objetivos
programados.

Sector normativa y seguridad: conduce a conocer qué leyes les rigen o les
protegen, si las conocen, y si las cumplen.

Sector administracion: cuales recursos requieren y de cuantos disponen
(financieros, informacion, tecnologia, recursos humanos, el tiempo y el lugar de
trabajo); cdmo se organizan;, ddénde estan esos recursos, como se utilizan;
coémo se logran su mejor provecho y rendimiento.

Sector economia y finanzas: cdmo se financia el programa; cual es el

patrimonio con el que cuenta; como se incrementa, cdmo ahorrar, invertir y
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redistribuir el dinero; como articulario con el sistema microfinanciero de la
economia popular.

= Sector produccion y comercio: qué tipo de productos, bienes y servicios
producen; cuales son las empresas o microempresas de la comunidad, las
tendencias productivas y de comercializacion.

» Sector infraestructura: cual es la infraestructura fisica existente, en construccién
y en mantenimiento; cual es la disponibilidad de servicios basicos, transporte y
comunicacion, recreacion, etc.

= Sector ecologia: como conservar el ambiente.

» Sector salud: implica considerar la susceptibilidad y riesgo de la (s) persona (s)
y enfermedades (salud corporal y salud mental), pero ademas el sano ejercicio
de todas sus funciones y actividades en su comportamiento individual o
colectivo (salud social). Para ello, en este sector se desarrollan programas vy
servicios para preservar la salud publica, y establecer etapas de prevencion,

tratamiento, rehabilitacion, seguridad y desarrollo sociosanitario.

1.3 Justificacion.

El viernes 05 de enero del afio 2007, la Asamblea Nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela publica en Gaceta Oficial la Ley para las Personas con
Discapacidad. En ésta, se establecen los lineamientos que buscan garantizar el
desarrollo integral de las personas con necesidades especiales, su incorporacion a
la sociedad y por ende, su participacién activa como miembros de la misma. Asi
mismo, se plantean los derechos, deberes y garantias que posee este grupo

poblacional en los siguientes ambitos:

» Educacion, Cultura y Deportes.

» Participaciéon Ciudadana.

» Organos de Protecciéon y Participacion (como el Consejo Nacional para las
Personas con Discapacidad).

» Trabajoy la Capacitacién.
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Con relacién al trabajo y la capacitacion, dicha ley sefala en su articulo 28:

Los organos y entes de la Administraciébn Publica Nacional, Estadal y
Municipal, asi como las empresas publicas, privadas o mixtas, deberan
incorporar a sus planteles de trabajo no menos de un cinco por ciento (5%)
de personas con discapacidad permanente, de su ndmina total, sean ellos

ejecutivos, ejecutivas, empleados, empleadas, obreros u obreras. (p.10)

A partir de su publicacion, el articulo 28 y las disposiciones sancionatorias
de la ley, despertaron el interés de los representantes de las empresas por el
cumplimiento de los aspectos que competen al area laboral. AlGn mas, las
organizaciones publicas y privadas, no s6lo deben responder a los lineamientos
emanados de entes como el CONPADIS en materia de discapacidad, sino también
a organismos como el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales (INPSASEL) y el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y
Seguridad Social (MINPPTRASS).

En la actualidad, empresas como aquella en la que se implementara el
programa disefiado en la presente investigacién, aun no ha puesto en marcha
iniciativas asociadas a la integracion sociolaboral de personas con discapacidad o
lo han hecho de manera parcial. Siendo el presente trabajo una aproximacion que

permitira dar respuestas certeras a los requerimientos emanados de la ley.
1.4 Objetivos de la investigacion.

1.4.1 Objetivo General.

Disefiar e implementar el programa de insercion laboral de personal con
discapacidad en la empresa H.M.O Servisalud,C.A.
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1.4.2 Objetivos Especificos.

* Elaborar los lineamientos generales contemplados en el programa de insercién
laboral de personas con discapacidad para una empresa administradora de
planes de salud y funerarios, a partir de la combinacién de los requerimientos

del CONAPDIS y de programas llevados a cabo en empresas modelo a nivel
nacional.

= Realizar revisiones de Ilos aspectos asociados a los requerimientos
infraestructurales con el area de Seguridad y Salud Laboral para conocer la

correspondencia entre tipos de discapacidad y puestos de trabajo.

» Disefiar y ejecutar las fases del proceso de sensibilizacion del personal activo,
el contenido programatico, la logistica y procedimiento general de

entrenamiento de los mentores y supervisores del personal con discapacidad.

= Conocer la opinién y percepcion que poseen los empleados sobre la insercion
laboral de personas con necesidades especiales y sobre la discapacidad en

general, luego de la incorporacion de personal con estas caracteristicas a la
organizacioén.

= Obtener informacién sobre las impresiones que poseen acerca de los
programas de insercion laboral, personas con discapacidad que han sido

incorporadas a diversas organizaciones a través de los mismos.




CAPIIULO i
MARCO TEORICO

Historicamente la vision de la discapacidad ha estado fundamentada en
aquello que es diferente, en lo que se separa de la norma. Es muy comin
observar como desde sus inicios, la concepcién de la discapacidad como
condicion ha estado acompafiada por términos, que para algunos traen consigo
una carga de naturaleza peyorativa. Esta posicion ha ido experimentando
modificaciones a lo largo del tiempo, siendo que, tales modificaciones han tomado
la direccion de enfoques que se centran en la intencién de inclusién y de visién

igualitarista de las personas que presentan algun tipo de discapacidad.

Para autores como Ferreira (2008), la discapacidad es entendida como una
insuficiencia que se atribuye directamente al individuo, es decir, tal carencia es
vista como un atributo o caracteristica de la persona. Esta es entonces, una
perspectiva que concibe a la discapacidad a partir de una caracterizacion
individual. Una de las formas mas representativas de este tipo de perspectivas,
para el autor, es el uso de criterios internacionales para la taxonomia y evaluacién
de las “minusvalias”. En este sentido, se destaca la Clasificacion Internacional de
Insuficiencia, Discapacidad y Minusvalia (CIDDM) presentada por la Organizacion
Mundial de la Salud en los anos 80’.

Dicha clasificacion busca representar la experiencia de la persona
discapacitada a través de una lbgica que atribuye las desventajas provocadas por
tal discapacidad a factores naturales, a partir de los cuales se establecen cuatro
Niveles de Clasificacion: afeccidn o enfermedad, insuficiencia, discapacidad y
minusvalia (Ferreira y Rodriguez, 2006).

Conceptualmente, el empleo de la CIDDM modificé la manera de considerar
a las personas con discapacidad. De acuerdo a su marco conceptual, las
deficiencias hacen referencia a las anormalidades de la estructura corporal y de




18

la apariencia fisica, y a la funcién de un érgano o sistema, cualquiera que sea su
causa. Las discapacidades resultan de las deficiencias desde el punto de vista del
rendimiento funcional y de la actividad de la persona. Las minusvalias hacen
referencia a las desventajas que experimenta el individuo como consecuencia de
las deficiencias y discapacidades; es decir, reflejan el grado de adaptaciéon del
individuo al entorno (Jiménez, Paulino y Martin, 2002).

Los esfuerzos por definir conceptualmente, clasificar la discapacidad y
generar programas que brinden herramientas para los procesos de intervenciéon
médica, social y educativa, no datan de la década de 1980. Desde el afio de 1945,
la Organizacion de las Naciones Unidas, especificamente a través de su
Secretaria y el Consejo Economico y Social, junto con otras instituciones, ha
trabajado en pro de los derechos de las personas con discapacidad. El portal de la
Secretaria de la Convencién de los Derechos y la Dignidad de las Personas con
Discapacidad, adscrito a la Organizacion de las Naciones Unidas, presenta una
cronologia asociada al abordaje del tema de la discapacidad a nivel mundial
partiendo del afio 1945, fecha en la que se define que la Secretaria de las
Naciones Unidas y el Consejo Econémico y Social seran los principales organos
de las Naciones Unidas encargados de las cuestiones relativas a la discapacidad

(Organizacién de las Naciones Unidas, 2010).

En 1950, la Comisiéon Social de la ONU, trata en la conferencia de Ginebra
celebrada desde el 26 de febrero hasta el 03 de marzo, temas relativos a la
discapacidad y a la rehabilitacion. En la conferencia estuvieron presentes, la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, la Organizacién Internacional de Refugiados (OIR) y el Fondo de
emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), que mas tarde
paso a llamarse Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

(Organizacién de las Naciones Unidas, 2010).
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Las organizaciones que se dieron cita en el lugar reconocieron la necesidad
de establecer normas internacionales para la educacion, el tratamiento, la
capacitacion y la colocacion de las personas discapacitadas (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2010).

Para 1952, la Comisidbn Social, trata el tema de Ila rehabilitacion
internacional de los impedidos fisicos. A partir de ello, surgen programas
aprobados por las Naciones Unidas, la OIT, la OMS, la UNESCO, el UNICEF y la
OIR. Tales programas debian cubrir como areas bésicas: un nuevo acercamiento
a la discapacidad; la educacidon de la opinidén publica; un programa completo de
rehabilitacion; desarrollo de servicios de rehabilitacién; formacién de personal para
la rehabilitacion; organizacion y financiamiento de los servicios de rehabilitacién; la
contribucion de las Naciones Unidas y de los organismos especializados; la
contribucion de las organizaciones no gubernamentales, y métodos de
coordinacion. Luego de esto, la Comision Social expresa en 1953, su interés por
promover programas dirigidos a los servicios para los impedidos, con el objeto de

devolverles un papel independiente y productivo en la sociedad (Organizacion de
las Naciones Unidas, 2010).

A medida que transcurria el tiempo y especificamente, durante la década de
los afios 60', se iba adquiriendo mayor conciencia de la importancia de las nuevas
estrategias de rehabilitacion para las personas con necesidades especiales. Es
por ello que en 1969, la Asamblea General de la ONU, adopta la Declaracion
sobre el Progreso y el Desarrollo en lo Social y afirma, entre otras cosas, las
libertades fundamentales y los principios de paz para la humanidad. El Articulo 19
de esta declaracidn enfatiza la necesidad de prestar servicios médicos, de
seguridad social y de bienestar social para todos, con el objetivo de rehabilitar a
los discapacitados mentales y fisicos, asi como de facilitar su integracion en Ia
sociedad (Organizacion de las Naciones Unidas, 2010).

En el afilo 1970, la OIT; la UNESCO; la OMS, el UNICEF; el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); y el Fondo Mundial de
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Rehabilitacion, crean un programa con el fin de incrementar los fondos para la
asistencia técnica en el campo de la rehabilitacion. Luego de tres afios, en
noviembre del 73’, se celebra en Ginebra la Reunion Especial entre Organismos
sobre Rehabilitacion de los Impedidos. A ésta acuden, demas de las instituciones
antes mencionadas, representantes de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el Consejo de Organizaciones
Mundiales Interesadas en la Readaptacion de los Impedidos, y la Asociacion
Internacional de la Seguridad Social. El grupo de trabajo presente en la reunion,
propone un fortalecimiento de la coordinacion y la planificacion en el campo de la
rehabilitacion de los discapacitados, y le sugiere a la ONU que contrate a mas
personas discapacitadas dentro de su propia Organizacion (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2010).

Posteriormente, en diciembre de 1975, la Asamblea General adopta la
Declaracion de los Derechos de los Impedidos, la cual afirma que el impedido
debe gozar de todos los derechos enunciados, sin distinciéon por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de otra indole, origen nacional o
social, fortuna, nacimiento o cualquier otra circunstancia. Para el siguiente afo, la
Asamblea proclama a 1981 como el Afo Internacional de los Impedidos,
seflalando que ese afo deberia dedicarse a la integracion plena de los
discapacitados en la sociedad. En 1982 especifican que el Programa de Accion
Mundial para los impedidos, debera enfocarse en la prevencion, rehabilitacion e

igualdad de oportunidades (Organizacion de las Naciones Unidas, 2010).

1989 constituye una fecha crucial en cuanto a la insercion laboral de
personas con discapacidad, pues en ese afo la Asamblea General de la ONU
solicita al Secretario General, que le indique a los Estados Miembros acerca de las
Directrices de Tallin correspondientes al desarrollo de los recursos humanos en la
esfera de los impedidos. Las Directrices de Tallin reconocen a las personas
discapacitadas como agentes de su propio destino y no como objetos

dependientes de los gobiernos, y buscan lograr el desarrollo pleno del potencial y
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las capacidades de todos los individuos. Consideran el empleo como un medio a
través del cual, las personas discapacitadas pueden ejercer sus plenos derechos
como ciudadanos de forma efectiva. Asi mismo, afirman que las personas
discapacitadas deberian tener las mismas posibilidades de formacion y empleo

que los demas miembros de la sociedad (Organizacion de las Naciones Unidas,
2010).

La Convencion de los Derechos y la Dignidad de las Personas con
Discapacidad, destaca que a partir de 1992, el dia 03 de diciembre de cada afio se
considera como Dia Internacional de los Impedidos. En 1993, la Asamblea
General adopta las Normas Uniformes de las Naciones Unidas sobre la igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2010).

Aunque estas normas no representan un texto juridicamente vinculante, si
constituyen un instrumento internacional para la proteccion y promocién de los
derechos de las personas con discapacidad, y el primer paso en la evolucién hacia

la perspectiva de los derechos humanos de la discapacidad (Sanjosé, 2007).

Las Normas Uniformes de la ONU, estan formadas por 22 articulos,
distribuidos en cuatro partes. En la Primera Parte, “Requisitos para la igualdad de
participacion’, destaca el articulo 1 que establece que: “los Estados deben adoptar
medidas para hacer que la sociedad tome mayor conciencia de las personas con
discapacidad, sus derechos, sus necesidades, sus posibilidades y su contribucion”
(Sanjosé, 2007, p. 7). Cuando hacen referencia a la “contribucién”, se observa
como se abandona la idea del “impedido” o de “carga social”. La Segunda Parte
recibe el nombre de “Esferas previstas para la igualdad de participacion” vy
presenta la variedad de ambitos en los que se hace fundamental la equiparacion
(Sanjosé, 2007).
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La Tercera Parte, se titula “Medidas de ejecucién’, y sefiala que los Estados
también tienen la obligacién de adoptar las medidas necesarias para conseguir la
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad. Entres éstas, el
articulo 15 establece la idea de “crear las bases juridicas para la adopcién de
medidas encaminadas a lograr los objetivos de la plena participacion y la igualdad
de las personas con discapacidad”. Por Ultimo, la Cuarta Parte presenta un
“Mecanismo de Supervisién” de las Normas Uniformes para garantizar la
aplicacién de las mismas. Tal supervision sera realizada en el marco de periodos
de sesiones de la Comision de Desarrollo Social y se establece la posibilidad de
nombrar un relator especial para realizar dicha funcién, cuyo mandato seria por
tres afos renovables, con la obligacién de presentar un informe para ser

examinado y discutirlo en la Comisién de Desarrollo Social (Sanjosé, 2007).

Posterior a esto, en 1996, el Comité Preparatorio para la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos, redacta el proyecto de
declaracién de principios y compromisos y el proyecto de plan de acciéon mundial,
que gira en torno a las medidas de los gobiernos en favor de las personas
discapacitadas (Organizacién de las Naciones Unidas, 2010). Es finaimente, el dia
13 de diciembre del afto 2006, en el que se aprueba por consenso la Convencién
internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad en la
Asamblea General de Naciones Unidas. La Convencién afirma que: ‘la
discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre
las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas” (Sanjosé, 2007, p.9). En funcién de esto, entiende que “las
personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas” (Sanjosé, 2007).
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Mas recientemente, el dia 19 de junio del afio 2009, la Organizacion
Internacional del Trabajo adopta la resolucién: Un Pacto Mundial para el Empleo.
Dicho pacto, se encuentra conformado por cinco partes, las cuales estan
orientadas a ofrecer una guia basica para la recuperacién a nivel local, nacional y

mundial de la crisis de empleo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2009):

I. Una respuesta a la crisis basada en el trabajo decente: este apartado se
fundamenta en la idea de que se estan perdiendo empresas y empleos. Por esta
razOn, es necesaria la generacion de politicas coordinadas a nivel global para
incrementar la eficacia de los esfuerzos nacionales e internacionales en torno al
empleo, las empresas sostenibles, los servicios publicos de calidad y la proteccién
de las personas, preservando al mismo tiempo, sus derechos, promoviendo sus
puntos de vista y participacion. Asi mismo, se requiere del compromiso y trabajo
mancomunado de los gobiernos, las organizaciones de trabajadores y los

empleadores para contribuir al cumplimiento de este pacto.

Il. Principios para promover la recuperacion y el desarrollo: este pacto toma
como referentes los principios emanados del Programa de Trabajo Decente y los
compromisos asumidos por la OIT y sus mandantes en la Declaracion sobre la
justicia social para una globalizacién equitativa del afio 2008, en la cual se
establece un marco de referencia para la creacion de politicas practicas para el
sistema multilateral, los gobiernos, los trabajadores y los empleadores. Dicho
marco de referencia, permite asegurar la asociacion entre el progreso social y el

desarrollo econémico, a través de los siguientes principios:

1. Dedicar atencion prioritaria a la proteccion y al aumento de las tasas de empleo
por medio de empresas sostenibles y de servicios publicos de calidad, y al

establecimiento de una proteccion social adecuada para todos.

2. Incrementar el apoyo a las personas vulnerables que han sido afectadas

significativamente por la crisis (jévenes en situacion de riesgo, trabajadores
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que perciben bajos salarios y trabajadores menos calificados, personas

ocupadas en la economia informal y trabajadores inmigrantes).

Enfocarse en las medidas destinadas a mantener el empleo y facilitar la
movilidad entre empleos, ademas de favorecer el acceso al mercado laboral
para las personas desempleadas.

Establecer o fortalecer servicios publicos de empleo de calidad y otros
organismos del mercado de trabajo.

Incrementar la igualdad de acceso y oportunidades para el desarrolio de
competencias laborales, la participacion en actividades de formacion y

educacion, en el marco de la preparacion para la recuperacion.

Evitar las respuestas proteccionistas y el empeoramiento de las condiciones de
trabajo.

Promover las normas fundamentales del trabajo y otras normas laborales
internacionales.

Participar en el dialogo social, mediante procesos constructivos como el

tripartismo y la negociacién colectiva entre empleadores y trabajadores.

Asegurar que las acciones a corto plazo sean coherentes con la situacion
economica, social y medioambiental.

10. Garantizar el establecimiento de acuerdos entre el Estado y el mercado, que

comprendan un entorno juridico y normativo favorable para la creacion de

empresas y se promueva la generacion de empleo en todos los sectores.
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11.Asegurar la colaboracion activa de la OIT con otros organismos
internacionales, con las instituciones financieras internacionales y con los
paises desarrollados al objeto de reforzar la asistencia al desarrollo y el apoyo
a los paises menos adelantados o en transicion, cuya capacidad para

responder a la crisis esta limitada por un escaso margen fiscal y de politicas.

Ill. Respuestas basadas en el trabajo decente: incluye:
= Aceleracién de la creacidn de puestos de trabajo, la recuperacion del empleo y
el respaldo a las empresas.
* Establecimiento de sistemas de proteccion social y proteccion de las personas.
= Seguimiento de las normas internacionales del trabajo.
= Diadlogo social: negociacion colectiva, identificacion de prioridades, y
estimulaciéon de la practica.

IV. El camino a seguir. enfatiza la necesidad del trabajo conjunto entre
organismos internacionales como la ONU y la OIT. Esto permitira la construcciéon
de un marco regulador del sector financiero mas fuerte y coherente a nivel
mundial; la promocién de un comercio y unos mercados eficientes que redunden
en beneficio de todos; la transformaciéon de la economia hacia actividades con

baja emision de carbono y respetuosas del medio ambiente.

V. Acciones de la OIT: entre éstas mencionan la generacion de empleo;
disefio y financiamiento de modelos de proteccién social; creacion de programas
activos del mercado de trabajo; construccion de mecanismos para fijar el salario
minimo; administracion e inspeccion del trabajo; promocion y puesta en marcha de
programas de trabajo decente; creacién de empresas y desarrollo empresarial;
aplicacion y control de las normas internacionales del trabajo; practica del dialogo
social; la igualdad de género en el mercado de trabajo; ejecucion de programas en
el lugar de trabajo sobre el VIH/SIDA y la migracidn de los trabajadores.
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Los entes internacionales que han trabajado con el tema de la discapacidad
no sdlo se han preocupado por la elaborar una definicion universal del término, y
por el establecimiento de politicas y normas que garanticen su integracion a la
sociedad, sino que, algunos de ellos se han preocupado por elaborar un
clasificacion o categorizacion sobre el espectro de discapacidades que es posible
encontrar. Asi, hasta los ultimos afios de la década de 1990, las organizaciones
mas importantes basaban sus disposiciones en los planteamientos realizados por
la Organizacion Mundial de la Salud en la CIDDM. Fue para el afio 2001, que este
ente publica la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad

y la Salud (CIF). La CIF, persigue como objetivos (Organizacion Mundial de la
Salud, 2001):

* Brindar un basamento cientifico para la comprension y estudio de la salud, y
sus estados.

» Establecer un lenguaje comun para describir a la salud y los estados asociados
a ella.

= Permitir la comparacién de datos entre paises, entre disciplinas sanitarias,
entre servicios, entre la poblacidon en general, y entre las personas con
discapacidad.

* Proporcionar un esquema de codificacién sistematizado para ser aplicado en
los sistemas de informacién sanitaria.

Asi mismo, los usos de esta nueva clasificacion se han dirigido a las
siguientes areas (Organizacion Mundial de la Salud, 2001):

» Estadistica: para la recoleccion y el registro de datos.

» Investigacion: en la medicion de resultados, estudios sobre la calidad de vida o
sobre factores ambientales.

» Clinica: para la valoracién de necesidades, a fin de equiparar los tratamientos
aplicados con las condiciones especificas de salud y para la mejora de los
procesos de rehabilitacion.
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Politico Social: en la creacion de sistemas de seguridad social y de politicas
publicas.

Educacién: para la elaboracion de programas académicos y activacion de
iniciativas sociales.

Esta taxonomia concibe al funcionamiento y a la discapacidad de una
persona como una interaccion dinamica entre los estados de salud y los factores
contextuales. De esta manera, la CIF se encuentra dividida en dos partes, las que
a su vez poseen dos componentes. La parte | se denomina Funcionamiento y
Discapacidad. Esta conformada por las funciones y estructuras corporales, por un
lado, y por las actividades y participaciéon por el otro. Las funciones corporales, son
las funciones fisiologicas de los sistemas que forman parte del organismo,
mientras que las estructuras corporales son las partes anatémicas del cuerpo. En
cuanto a las actividades y participacion, se define a la actividad como la
realizacion de una tarea por parte de la persona, y a la participacion como el acto
de involucrarse en una situacién vital (Organizacion Mundial de la Salud, 2001).

La parte Il recibe el nombre de Factores Contextuales. En ella se incluyen
los factores ambientales, concebidos como aquellas influencias externas que
afectan el funcionamiento y la discapacidad; y los factores personales,
considerados como las influencias internas que inciden sobre el funcionamiento y
la discapacidad. Es importante destacar que el primero, incluye el efecto facilitador
o de barrera de las caracteristicas del mundo fisico, social y actitudinal
(Organizacién Mundial de la Salud, 2001).

Cada uno de estos componentes de las partes | y II, puede ser expresado
en términos positivos o negativos. Asi mismo, cada uno de ellos contiene varios
dominios, y en cada dominio hay categorias que constituyen las unidades de
clasificacion. De esta forma, los aspectos relacionados con la salud de una
persona se registran seleccionando un codigo numérico o calificador que indica la

extension o nivel de funcionamiento o de discapacidad en esa categoria, o la
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magnitud en la que un factor contextual es un facilitador o una barrera
(Organizacién Mundial de la Salud, 2001).

Como se ha podido observar, la discapacidad implica el déficit en uno o
mas componentes del funcionamiento fisico, mental y/o sensorial, y que puede
verse acrecentado o disminuido como consecuencia de las caracteristicas del
entorno fisico y social que rodea al individuo. Si bien, las clasificaciones
presentadas en las lineas previas indican formas a través de las cuales es posible
categorizar el nivel de funcionamiento y discapacidad que presenta un individuo en
un momento dado, es necesario exponer una clasificacién de los tipos de
discapacidad fundamentada en los criterios de diversos organismos
especializados. Dicha clasificacién corresponde a las siguientes clases de
discapacidad: intelectual o retardo mental, fisica y sensorial.

La Asociacién Americana de Retardo Mental, en su definicion del afio 2002,
plantea que el Retardo Mental es una discapacidad que comienza antes de los
dieciocho afios. Esta caracterizado por limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa, manifestadas en habilidades
practicas, sociales y conceptuales. (Luckasson et al, 2002).

Para Verdugo (2003), esta definicién parte de cinco premisas basicas:

» Las limitaciones en el funcionamiento, deben considerarse en contextos
comunitarios tipicos de los pares y grupos culturales.

» La evaluacién vélida de este tipo de discapacidad debe tomar en cuenta la
diversidad cultural y linglistica, ademas de las diferencias en patrones de
comunicacién, aspectos sensoriales, motores y conductuales.

» Las limitaciones coinciden con capacidades.

* Un objetivo importante al describir limitaciones, es desarrollar un perfil de
apoyos necesarios.

» El funcionamiento en la vida de la persona con retardo mental mejorara al

ofrecerle los apoyos apropiados durante un periodo prolongado.

1l
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Por su parte, Luckasson et al (2002), presentan un andlisis y una
descripcion de las cinco dimensiones de la discapacidad intelectual que contempla
la AARM en el afio 2002, de éstas se mencionaran las dos primeras con el analisis

de Luckasson y sus colaboradores y las tres restantes con el analisis de Verdugo:

Dimension I: Habilidades Intelectuales: se explica este factor a través de la
definicion de inteligencia, vista como una capacidad mental general en la que se
incluye (Luckasson et al, 2002):

* El Razonamiento.

= La Planificacion.

» La Solucién de problemas.
» El Pensamiento abstracto.
s El Aprendizaje rapido.

= Aprender de la experiencia.

Dimensién II: Conducta Adaptativa: incluye las habilidades conceptuales,
sociales y practicas aprendidas por las personas y que les permiten funcionar en
la vida diaria. Entre las habilidades conceptuales se encuentran el lenguaje, la
lectoescritura, los conceptos de dinero, etc. En el caso de las habilidades sociales,
se incluye el aspecto interpersonal, la responsabilidad, el autoestima, la credulidad
y el seguimiento de reglas entre otros. El elemento practico hace referencia a los
factores de la vida diaria como la comida, movilidad, vestido y aseo; las
actividades instrumentales de la vida diaria como preparar comidas,
mantenimiento del hogar, toma de medicamentos y manejo del dinero; las
habilidades ocupacionales; y el mantenimiento de entornos seguros (Luckasson et
al, 2002).

Dimension [li: Participacion, interacciones y roles sociales: esta dimension
se centra en los intercambios sociales del individuo con el mundo material y social
que le rodea durante sus actividades diarias. También se refiere a la realizacidn de
actividades valoradas para un grupo de edad especifico (Verdugo, 2003).
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Dimensién 1V: Salud: se refiere a los aspectos del bienestar fisico, mental o

social que pueden ser inhibidores o facilitadores del funcionamiento y participacion
de la persona en su entorno (Verdugo, 2003).

Dimensién V: Contexto: describe los ambitos en los que la persona se
desenvuelve a diario (Verdugo, 2003):
» Microsistema: espacio social inmediato.
» Mesosistema: espacio social inmediato.
* Macrosistema: patrones culturales, sociedad, grandes grupos poblacionales,
paises e influencias sociopoliticas.

En Venezuela, el Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad,
ente adscrito al Ministerio de del Poder Popular para la Participaciéon y Proteccién
Social, define a la discapacidad intelectual como aquella que se manifiesta en una
capacidad intelectual inferior al promedio. Esta condiciéon aparece generalmente
en los primeros afos de vida y puede observarse a través de una alteracion en el
desarrollo, problemas de aprendizaje y dificultad en la adaptacion social (Consejo
Nacional para las Personas con Discapacidad, 2007).

Adicionalmente, el CONAPDIS proporciona una definicién de los restantes
tipos de discapacidad (Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad,
2007):

1. Auditiva: es la dificultad que tienen los individuos para captar los sonidos

emitidos en su entorno inmediato. Puede originarse durante el embarazo
(por causas hereditarias, enfermedades como la rubéola, la
toxoplasmosis, sifilis, y factores genéticos); o después del nacimiento
(cambios en la estructura interna del oido, infecciones, prebiacusia,

sarampion, ruidos superiores a 85 decibeles y la meningitis, entre otras).

2. Fiscomotora: dificultad para realizar tareas que impliquen a la actividad
motora convencional. Es aquella discapacidad en los miembros

superiores y/o inferiores que implica generalmente, problemas para el
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desplazamiento o de manipulacion. El déficit en los movimientos puede
presentarse a través de dos formas: plejia (supresién del movimiento), y
paresia (reduccion de la fuerza muscular). Asi mismo, la discapacidad

fisicomotora se puede clasificar en funcién de la cantidad de miembros
comprometidos:

= Monoplejia: paralisis de una sola extremidad.

» Hemiplgjia: paralisis de un miembro superior e inferior del
mismo lado.

» Diplejia: paralisis de dos miembros superiores o inferiores
ubicados en lados opuestos del cuerpo (ejemplo: ambos
brazos).

= Paraplejia: paralisis en ambas piernas.

» Cuadriplejia: paralisis de las cuatro extremidades.

» Ausencia total o parcial de miembros superiores y/o inferiores.

También plantean que este tipo de discapacidad puede categorizarse
con base al sistema comprometido:

= Sistema Musculo esquelético: espina bifida.
= Sistema Nervioso: paralisis cerebral.

» Lesiones Medulares.

= Esclerosis Multiple-Poliomelitis.

3. Visual: se refiere a la ausencia total o parcial del sentido de la vista.
Puede derivarse de algln obstaculo que impida la llegada de los rayos
luminosos al nervio 6ptico; por enfermedad en el nervio optico, o por
alteracion en las areas cerebrales de la vision. La discapacidad visual
puede ser permanente o transitoria, completa o parcial, o aparecer en
contextos con poca luz.



32

Como se ha podido observar, existe una gama de categorias vy
clasificaciones que permiten definir el tipo de discapacidad (es) que puede
presentar un individuo en un momento dado. Asi mismo, es importante mencionar
que estos deficits pueden tener su origen antes del nacimiento (congénita) o
posterior a este (adquirida), y pueden presentarse por causas atribuibles al
organismo o a factores externos. Adicionalmente, un individuo puede presentar
dos 0 mas discapacidades (mdltiple).

Independientemente del tipo de limitacion de la que se trate, existe un
elemento comun a muchas de las personas que presentan estas caracteristicas: la
necesidad de incorporarse o reincorporarse como participante activo de la
sociedad. En este sentido, se hace énfasis en la necesidad que poseen las
personas de insertarse en la actividad productiva como un miembro mas de la
comunidad. Es por ello, que muchos de los tratados, legislaciones y convenciones
mencionados en lineas previas constituyen piezas claves para garantizar al menos

la incorporacién de un porcentaje de esta poblacion a la actividad laboral.

En uno de sus boletines sobre discapacidad y trabajo decente, la OIT
plantea que para el afio 2009, las personas con discapacidad representaban cerca
del 10 por ciento de la poblacion mundial, o lo que es lo mismo, 650 millones de
personas en todo el mundo, de los cuales aproximadamente 470 millones estaban
en edad de trabajar. Acompafando a estas cifras, existe gran cantidad de casos
en los que las personas con necesidades especiales han demostrado que con
oportunidades adecuadas junto con adaptaciones y apoyo si es necesario, pueden
hacer un importante aporte en todos los niveles de la economia y de la sociedad.
A pesar de esto, los individuos con necesidades especiales aun son excluidos y
marginados, y particularmente vulnerables en tiempos de crisis (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2009).

Con relacién a este punto, se menciona el estudio realizado por Bricout y

Bentley (2000), sobre el nivel de discapacidad y la percepcion que poseen los
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empleadores sobre la empleabilidad de estos trabajadores. Este se basd en un
disefio correlacional que permitid evaluar la asociacién existente entre las
percepciones que poseen los empleadores sobre los trabajadores con
necesidades especiales, y la posibilidad de contratar a empleados que reportan
diversos niveles de discapacidad. Para ello, los investigadores enviaron a una
muestra de 1.000 empleadores seleccionada al azar, un instrumento a través del
cual deberian evaluar el nivel de empleabilidad de tres aspirantes hipotéticos,

cada uno de los cuales presentaba un nivel distinto de discapacidad.

Los tres niveles de cada uno de los casos fueron: sin discapacidad, lesién
cerebral (que generaba una limitacion fisica) y esquizofrenia. La escala utilizada
para valorar el nivel de empleabilidad fue la Employment Characteristics Scale
(ECS), elaborada en 1991 por Christman y Slaten. El objetivo de ésta es que el
empleador pueda basar su juicio a la hora de contratar a un candidato, en la
correspondencia existente entre los atributos del postulante y los requerimientos
del cargo (Bricout y Bentley, 2000).

De los 1.000 instrumentos enviados, los investigadores recibieron 248 de
regreso. De lo 248 empleadores, todos representantes de Recursos Humanos,
175 (70,6%) eran de sexo femenino, mientras que 72 (29,4%) eran de sexo
masculino. El promedio de edad fue de 42,5 afios. Otra variable sociodemografica
que consideraron fue la raza: 87, 4% blancos, 7,3% afroamericanos, 1,6%
asiaticos-americanos, 1,2% multirraciales y 0,8% eran hispanos, de raza no

especificada o americanos nativos (Bricout y Bentley, 2000).

Un elemento importante de la muestra es que 5,6% de los participantes
tenfa algun tipo de discapacidad, mientras que 54,8% aseguro que tenia algun
amigo o familiar con discapacidad, y un 50,4% reportd haber tenido la oportunidad
de supervisar a un empleado con discapacidad. Los resultados arrojados indican
que los empleadores favorecieron a los aspirantes que se ubicaban en el nivel sin

discapacidad. Es mas, se encontraron diferencias estadisticamente significativas
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(p«.001) entre los resultados obtenidos por los candidatos con discapacidad fisica
y los que no presentaban discapacidad, y entre los candidatos con esquizofrenia y
los que no presentaban discapacidad (p¢«.001) (Bricout y Bentley, 2000).

En esta misma linea, Dennis, Stensrud, Vandergoot y Golden (2003),
realizaron un estudio en Estados Unidos, en el que buscaron describir ciertas
caracteristicas que definen a aquellos empleadores que se encuentran abiertos a
contratar y apoyar a personal con discapacidad. Adicionalmente, buscaban
generar herramientas de apoyo para mejorar la practica de los profesionales que
laboran en los centros de rehabilitacion y reeducacién para la insercién o
reinsercion laboral de las personas con discapacidad.

Para ello, llevaron a cabo una serie de grupos focales y entrevistas
individuales con tres grupos de estudio: personas con discapacidad que han sido
empleados satisfactoriamente, empleadores que han contratado e integrado
personal con discapacidad en su fuerza laboral, y proveedores (centros de
rehabilitacion) que han trabajado con empleadores que han integrado con éxito a

personas con discapacidad (Dennis, Stensrud, Vandergoot y Golden, 2003).

Dos de los grupos focales se condujeron en ciudades de tamano mediano,
mientras que el restante se realizé en una de las grandes ciudades del pais. Esta
seleccion se debid a la consideracién de que ambas locaciones tienen mercados
laborales disimiles. Varios entes de rehabilitacion de cada regién fueron los
encargados de elegir a los empleados con discapacidad que participaron en el
estudio, los cuales, presentaban un amplio espectro de limitaciones que incluian
las siguientes areas (Dennis, Stensrud, Vandergoot y Golden, 2003):

» Movilidad.
= Cognitiva.
» Psiquiatrica.

=  Generadas por abuso de sustancias.
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» Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida.

Asi mismo, este grupo de trabajadores presentd una media de 47,4 afios de
edad, de los diecisiete,11 era del sexo femenino y 6 del sexo masculino; 4 de
estado civil casado, 3 divorciados, 5 soiteros y los 5 restantes no reportaron
informacion en esta categoria. A este grupo, se le preguntd sobre su experiencia
general como empleados; la conducta de sus empleadores; y finalmente, sobre las
politicas, procedimientos y otras caracteristicas del sitio de trabajo que
incrementaron o disminuyeron la percepcion y los sentimientos de aceptacion e

integracién en el entorno de la empresa (Dennis, Stensrud, Vandergoot y Golden,
2003).

Con los empleadores se lievaron a cabo cinco grupos focales y nueve
entrevistas individuales. En este grupo se encontraban directivos de recursos
humanos de hospitales, empresas manufactureras y del sector servicios; duefios
de pequefias empresas, y supervisores de nivel medio del sector retail. Estas
personas también fueron seleccionadas por asociaciones de rehabilitacién, y
reconocidas por éstas y la comunidad en general, como provenientes de
empresas que estan abiertas a contratar personal con discapacidad (Dennis,
Stensrud, Vandergoot y Golden, 2003).

Durante el proceso de estudio, las preguntas se orientaron a lo que los
investigadores llamaron tépicos emergentes, los cuales les permitieron alimentar
la data y el analisis final de los resultados. También indagaron sobre la percepcion
que tenian acerca de los proveedores de personal (asociaciones de insercion y
rehabilitacion), en cuanto a la cercania y fortaleza de la relacion con ellos, y con
respecto a cual de ellos prestaba un mejor servicio de acompafiamiento a las
personas con discapacidad durante el proceso de insercion (Dennis, Stensrud,
Vandergoot y Golden, 2003).
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El anélisis de contenido de la informacion obtenida, le permiti6 a los
investigadores identificar trece (13) caracteristicas especificas de los
empleadores, organizadas en ftres categorias de mayor amplitud (Dennis,
Stensrud, Vandergoot y Golden, 2003):

I. Aspectos culturales sobre el trabajo: incluye los valores y normas
asociadas a la diversidad, el desempefio laboral, y las practicas/politicas

organizacionales. Asi, para los empleados con discapacidad un buen empleador:

= Esta abierto a la diversidad e inclusién igualitaria.

» Como empresa, incluye a gerentes, supervisores y directivos con discapacidad.
» Es flexible y personal en el trato con los trabajadores.

= Se centra en el desemperio del empleado y no en su discapacidad.

= Como alta gerencia espera y refuerza la diversidad.

=  Se encuentra comodo cuando provee de beneficios a los trabajadores.

Il. Ajuste del trabajo: se refiere a la correspondencia entre el perfil del
empleado con discapacidad y las caracteristicas del puesto para el que se le
contrata. En este sentido, los empleados reportaron como elementos positivos de
este factor:

= Que el empleador se centre en las capacidades del trabajador, y en la
congruencia entre éstas y la labor que realizan.

= Que el empleador obtenga insumos por el trabajo que realiza el empleado con
discapacidad, pero que también le incluyan en los procesos de discusion o
toma de decisiones en la medida en que lo hacen con el resto de los
empleados.

* Que ofrezca oportunidades como las pasantias que pueden conducir a obtener
cargos fijos en la empresa.
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lll. Experiencia y apoyo del empleador. se refiere a la experiencia y
habilidades con las que cuenta el empleador para manejar las diferencias y para
integrar a personas con discapacidad en la organizacion. En este sentido, la

informaciéon obtenida de los proveedores, los empleados y los mismos
empleadores, indica que:

» El empleador debe poseer la habilidad de supervisar a una fuerza laboral
diversa.
= ElI empleador percibe a los entes encargados de los programas de

rehabilitacion como aliados y como recursos para el suministro de personal con
necesidades especiales.

Los resultados de esta investigacién indican que, los empleadores que
estan abiertos a incorporar personal con discapacidad, tienen como objetivos
principales (Dennis, Stensrud, Vandergoot y Golden, 2003):

» Contratar personal que demuestre la capacidad para ejecutar las funciones
asociadas al cargo.

= Contratar personas que presenten una actitud positiva frente al trabajo que
realizan.

Finalmente, los investigadores plantean que al momento de que los
profesionales de las asociaciones de rehabilitacion vayan a incorporar a un
empleado en determinada empresa, deberan responder a las siguientes
cuestiones (Dennis, Stensrud, Vandergoot y Golden, 2003):

» ; Qué nivel de diversidad existe en la fuerza laboral?
» ; Elestilo gerencial de la organizacion es personal y flexible?
» ;La organizacion provee de formacion continua a los supervisores, y percibe

esto como un factor critico en la gestion de los empleados?
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» LEl empleador ha tenido experiencias de trabajo con personal con
discapacidad?

= Tiene el empleador una fuente de apoyo?, si no la tiene ¢la agencia a la que
.pertenezco se la puede proveer?

Con relacién al tema de los elementos que son valorados de forma positiva
al evaluar a una organizacibn que muestra apertura a contratar personal con
caracteristicas especiales, la Organizacién Internacional del Trabajo, propone una
serie de recomendaciones que I0s empleadores deben considerar para trabajar el

area de discapacidad dentro de la organizacién (Perry, 2007):

» Generar un compromiso a nivel corporativo, que permita incluir y considerar a
las personas con discapacidad no so6lo en la fuerza laboral, sino también en el

publico al que van dirigidos los productos o servicios que se ofrecen.

» Adiestrar a todo el personal en el tema de la discapacidad y proveer de los
materiales y adaptaciones necesarias a los trabajadores con necesidades
especiales.

= Proporcionar informacion continua sobre la discapacidad, de manera que dicha
informacién pueda ser utilizada por los trabajadores en el contexto familiar y en

situaciones que se puedan presentar en el trabajo.

= Fomentar la creacion de un grupo de apoyo para las personas con

discapacidad a fin de contribuir con el desarrollo maximo de su potencial.

* Proveer a los trabajadores y clientes con necesidades especiales, facilidades

en cuanto a la accesibilidad y el uso de los servicios.

= Establecer politicas claras que muestren la apertura de la organizacion a
incorporar trabajadores con discapacidad.
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* Proyectar una imagen corporativa amigable frente a la discapacidad, a fin de
atraer candidatos con necesidades especiales que deseen incorporarse al staff
de la empresa.

» Contratar personal con discapacidad.

* Entrenar y promover a trabajadores con discapacidad que hayan alcanzado el

nivel requerido para ocupar posiciones gerenciales o de supervision.

= Motivar el trabajo voluntario de los trabajadores en la comunidad, para que
puedan establecer una diferencia, influenciando de manera positiva a los
j6venes con necesidades especiales y orientando a aquellas personas con

discapacidad que se encuentran en busqueda de empleo.

En esta misma linea, la OIT plante6 en el aino 2002, un repertorio de
recomendaciones practicas para los empleadores. Tales recomendaciones tenian
como propdsito guiar a éstos ultimos (empresas grandes, medianas o pequenas, y
que pertenezcan al sector publico o privado), a adoptar una estrategia positiva de
gestion de las cuestiones relacionadas con la discapacidad en el lugar de trabajo.
La idea es que dicha estrategia forme parte integrante de la politica general de
empleo y que sea un elemento especifico del proceso de desarrollo de los
recursos humanos de la organizacion. En ese sentido, la OIT plantea como
obligaciones generales de los empleadores y de los representantes de los
trabajadores que (Perry, 2007):

» La estrategia de gestion de discapacidades deberia comprender disposiciones
que prevean:
a. La contratacidn de personas discapacitadas que buscan empleo,
incluyendo a las que no han trabajado antes y a las que desean
reintegrarse al trabajo después de un periodo sin empleo.
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b. La igualdad de oportunidades para los trabajadores con
discapacidades, y el mantenimiento en el empleo de los trabajadores
que son afectados por una discapacidad.

La estrategia de gestion de discapacidades deberia estar vinculada a una
politica empresarial que promueva la seguridad y la salud en el lugar de
trabajo; que contemple el analisis de los riesgos relativos a cualquier
adaptacién; los servicios de tratamiento y readaptacién para las personas que
sean afectadas por una discapacidad durante su vida activa, asi como un

sistema de tutoria que facilite la integracion de los nuevos trabajadores.

La estrategia debe estar alineada con la politica y la legislacién nacionales, e
incorporar los principios de igualdad de oportunidades y de plena integracion
en que se fundamentan los convenios pertinentes de la OIT y en particular el
Convenio numero 159.

El programa deberia formularse en colaboracion con los representantes de los
trabajadores, en consulta con cada uno de los trabajadores discapacitados,
con los servicios de salud en el trabajo, cuando éstos existan, y de ser posible
con las organizaciones de personas discapacitadas.

Los empleadores también pueden realizar consultas provechosas con las
autoridades competentes y con organismos técnicos que disponen de

conocimientos especializados en materia de discapacidades.

La estrategia deberia ser coordinada por medio de estructuras representativas
existentes 0 de una nueva estructura creada especificamente para este
propdsito.

Los empleadores deberian esforzarse por cooperar con los servicios del

empleo a fin de encontrar para los trabajadores discapacitados puestos de
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trabajo que correspondan a sus aptitudes, su capacidad de trabajo y sus
intereses.

* Los grupos de empleadores deberian abogar, por la promociéon de
oportunidades de empleo para las personas discapacitadas y por el

mantenimiento en el empleo de quienes sean afectados por una discapacidad
mientras trabajan.

Como ha podido observarse a lo largo de las lineas previas, y en
consonancia con los planteamientos de autores como Verdugo, Borja, Vicent y
Martin (2006), cuando se hace referencia a las personas con discapacidad hay
ciertos principios que comparten en comun las politicas sociales, acuerdos y
tratados de diversas organizaciones, que van desde la Organizacion Mundial de la
Salud, la Organizacion Internacional del Trabajo hasta las empresas que estan
orientadas al procesc de integracién de las personas con discapacidad y de
reeducacion de la poblacidn general. Dichos principios compartidos son los
siguientes:

» |gualdad de oportunidades.
= Participacion total.
* Vida independiente.

»  Autosuficiencia econdmica.

En este sentido la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo, 2009),
asegura que su objetivo principal es lograr un trabajo decente para todos,
incluyendo a las personas con discapacidad. De esta forma, promover y aplicar el
principio del trabajo decente implica proveer de oportunidades de empleo a las
personas con discapacidad, basandose en los principios de:

» |gualdad de oportunidades.
» |gualdad de trato.

» [ntegracién y participacion en la comunidad.
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La participacion dentro de la comunidad ha sido esencial para la OIT, ya
que lo que se busca a través de ella, es lograr los objetivos del trabajo decente
para todos a partir de la promocion de las normas del trabajo, la sensibilizacion, el
desarrollo de conocimientos, los servicios de cooperacion técnica y las alianzas,
tanto dentro como fuera de la OIT. Estas consideraciones se basan en la
necesidad de minimizar las barreras presentes en el entorno, que obstaculizan la
participacion social de estas personas en mayor medida. Aunado a esto, se
encuentra también el hecho de que a lo largo de los afos el porcentaje de la

poblacion mundial que presenta algun tipo de discapacidad ha ido en aumento.

Tal como se menciond anteriormente, cerca de 10% de la poblacion
mundial vive con algun tipo de discapacidad. Aun cuando las cifras expuestas por
diversos organismos en cuanto al total de la poblacion mundial que presenta estas
caracteristicas varian, la mayoria coincide en que efectivamente la proporcion se
aproxima al 10% de la poblacion total:

Organizacién Disabled World: “La discapacidad afecta a cientos de millones
de familias en los paises en desarrollo. En la actualidad alrededor del 10 por
ciento del total de la poblacibn mundial, o 650 millones de personas
aproximadamente, viven con una discapacidad” (Disabled World, 2010).

Organizacion Mundial de la Salud: “Alrededor del 10% de la poblacion
mundial, 0 650 millones de personas, viven con discapacidades” (World Health
Organization, 2010)

Organizaciéon de las Naciones Unidas: “(...) las personas con discapacidad
representan el 10% de la poblacién mundial. Segun estudios del Banco Mundial el

20% de la pobreza en el mundo estaria ligada con la discapacidad” (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2010).
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Banco Mundial: “Mas de 400 millones de personas, aproximadamente el
10% de la poblacion mundial, viven con alguna forma de discapacidad en los
paises en desarrollo y como resultado de ello, muchas se ven excluidas del lugar

que les corresponde dentro de sus propias comunidades” (Hay, 2005)

Para DellAnno, Corbacho y Senat (2004), la aludida afirmaciéon de, e/ 10%
de la poblacion mundial tiene algun tipo de discapacidad, surge a mediados de los
anos 70’, década en la que se hace notable la preocupacioén por la problematica
de la discapacidad y la necesidad de expresar cuantitativamente su magnitud.
Para ellos, esta referencia estadistica aparece estatica e indiscriminada, sin
diferenciar las afecciones por genero, edades, ni tipos de discapacidad. Los
autores consideran que ese 10% es una medida paradigmatica, que en sus inicios,
perseguia como objetivo sefalar que el nimero de afectados era muy elevado, por
lo que era necesario poner en marcha mecanismos de prevencidon y apoyo a las
personas con condiciones especiales.

Todo esto en contraposicion a quienes tendian, y tienden hoy dia a
minimizar el problema argumentando que “las personas con discapacidad son
pocas, pues no se les ve con mayor frecuencia en las calles”, y realmente esto
puede ocurrir (el no verlos) en aquellos contextos en los que son segregadas y en
los que no participan (Del’Anno, Corbacho y Senat, 2004).

Sea cual sea el nimero exacto de personas con discapacidad a nivel
mundial, lo importante es considerar que este grupo representa una proporcion
importante de la poblacion global, razén por la cual la idea de que son una minoria
deberia de manejarse con mayor cautela. Ahora bien, si se enfoca esta

consideracidn a menor escala, sera posible observar los datos que se manejan en
Venezuela.

Para el ano 2001, la poblacion total en Venezuela era de 23.054.210
personas, de las cuales 927.397 presentaban algun tipo de discapacidad o lo que
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es lo mismo, 4,02% de la poblacion total del pais mostraba algin tipo de
necesidad especial (Instituto Nacional de Estadistica, 2010).

A continuacién, se presentan los indicadores estadisticos obtenidos por el
Instituto Nacional de Estadistica en cuanto a la poblacién con discapacidad
durante el Censo del afio 2001:

Tabla 1: Poblacién total por tipo de deficiencia, problema o discapacidad. Fuente:
Instituto Nacional de Estadistica

23.054.210 84.463 32758 67.825 679.333  22.029.887 116.529

Como puede observarse en la Tabla n°2, la distribucion de la poblacion con
discapacidad para el afio 2001 muestra que de los 927.397 habitantes con
necesidades especiales, 521.184 se encuentran en edades comprendidas entre
los O y 54 afos de dad. Esto permite sefialar que un porcentaje importante de las
personas con discapacidad en el pais se encuentran en edad de trabajar. A partir
de esto, seria interesante preguntarse, alin cuando los datos no lo indican,
cuantas de estas personas se encuentran realmente incorporadas al mercado
laboral formal.

Tabla 2: Poblacién total por tipo de deficiencia y edad Afio 2001. Fuente:
Instituto Nacional de Estadistica

Total 23.064.210 29016 33.996 84.463 R.158 67825 67939 22029987 116529

0-4 24700081 233 728 2 281 828 1.238 23.757 2413308 22330

5-9 2 651.257 491 1857 6.500 1035 1974 33.178 2591184 16178
10-14 2513274 542 2.082 3.744 1191 2134 32.300 2454456 11828
15-19 230072 537 1818 10570 1.302 2.147 28123 2247706 3308
20-24 2170254 649 2.254 8884 1607 2583 27.766 2116081 10318
25-129 1.878 568 818 3.001 84573 1.120 2.7868 26.801 1.826.186 1807
30-34 1.752525 863 1551 1718 1.699 3317 28.808 1702574 8805
35-39 1.584 465 715 2135 5818 2.147 3447 32.731 1531824 5375
40-44 1421374 985 1.288 5850 2408 4028 36925 1382437 5357
45-49 1194 097 110 1.206 4.115 2494 4.187 44 508 1093018 4261
50-54 920.853 1359 11477 3.150 2585 4241 50.208 855880 3341
55-59 6815853 1455 1.061 1.850 2.198 3889 45.278 5584483 2330
B0 -84 50052 2028 1373 1.883 2.381 4718 507171 438383 2258
85-89 301497 23N 1.590 1.350 2354 5114 51649 318.755 1588
70-74 362777 3093 2.161 1.2382 2128 5715 52.840 235083 1803
75 ymas 437839 12243 8838 3ang 4.701 16214 110508 282850 5757
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De la misma forma, la informacién proveniente del INE indica que un
48,53% de la poblacion con discapacidad pertenece al sexo femenino, mientras
que 51,47% pertenece al sexo masculino.

Tabla 3: Poblacién total por tipo de deficiencia y sexo. Fuente: Instituto Nacional
de Estadistica

Total 23054210 29016 33.996 84463 32.758 67.825 679.3% 22.029987 116529

Hombres 11.402.868 14527 17.761 465824 20.695 36.877 34068 10.876.509 §8.970

Mujeres 11.651.341 14.489 16.236 37639 12.063 30.948 338.686 11153 478 §7.599

Al considerar estos datos emitidos por un ente oficial, es posible inferir que
para el ano en curso (2011), el crecimiento poblacional general ha estado
acompafado por un aumento proporcional del numero de venezolanos que
poseen alguna condicidn especial. Asi, hoy en dia, al menos un millén de
personas en el pais presenta necesidades especiales, razén por la cual se ha
hecho imperiosa la necesidad de retomar y activar politicas y mecanismos que
garanticen la participacion plena de estas personas en el ambito social, econdmico
y educativo. En este sentido, y tal como se menciondé en lineas previas, en
noviembre del afio 2006, la Asamblea Nacional venezolana promulgé la Ley para
personas con discapacidad. El articulo numero 6 de ésta, define a las personas
con discapacidad como:

(...) aguellas personas que por causas congénitas o adquiridas presenten
alguna disfunciéon o ausencia de sus capacidades de orden fisico, mental,
intelectual, sensorial 0 combinaciones de ellas, de caracter temporal,

permanente o intermitente, que al interactuar con diversas barreras le
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impliqguen desventajas que dificultan o impidan su participacidn, inclusion e
integracion a la vida familiar y social, asi como el ejercicio pleno de sus
derechos humanos en igualdad de condiciones con los demas. Se reconocen
como personas con discapacidad: Las sordas, las ciegas, las sordociegas,
las que tienen disfunciones visuales, auditivas, intelectuales, motoras de
cualquier tipo, alteraciones de la integracién y la capacidad cognoscitiva, las
de baja talla, las autistas y con cualesquiera combinaciones de algunas de
las disfunciones o ausencias mencionadas, y quienes padezcan alguna
enfermedad o trastorno discapacitante, cientifica, técnica y profesionalmente
calificadas, de acuerdo con la Clasificacion Internacional del Funcionamiento,

la Discapacidad y la Salud de la Organizacién Mundial de la Salud (p.2).

La intencidn de esta legislacion ha sido precisamente regular los
mecanismos que permitan promover el desarrollo integral de las personas con
discapacidad, y el pleno disfrute de sus derechos humanos. En éste proceso de
integracion, el aspecto laboral es de crucial importancia, pues es a traves del
trabajo que las personas tienen la posibilidad de obtener los recursos econémicos
necesarios para adquirir bienes y servicios, ademas de lograr un status de

ciudadano activo y productivo claramente reconocido por la sociedad en general.

Para esa funcion regulatoria fue creado el CONAPDIS, institucion a través
de la que funcionan los Consejos Comunitarios de Personas con Discapacidad, los
cuales buscan tener la representatividad de las personas con necesidades
especiales frente a los Consejos Comunales. Ademas de estos entes, existe en
Venezuela el Sistema Nacional de Atencién Integral a las Personas con
Discapacidad, cuyo objetivo es la integracion y coordinacién de los planes y

politicas para la atencién integral de estas personas a nivel nacional.

AlUn cuando no existe un modelo establecido acerca de cémo debe
realizarse la insercién o reinsercion de los individuos con discapacidad en el

ambito laboral, la legislacién vigente sefala cuales son los lineamientos a seguir
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durante estos procesos. En su articulo 26, la Ley para Personas con
Discapacidad indica que:

El ministerio con competencia en materia de trabajo, con el ministerio con
competencias en desarrollo social, formulara las politicas sobre formacion
para el trabajo, empleo, insercidbn y reinsercion laboral, readaptacion
profesional y reorientacion ocupacional para personas con discapacidad, y lo
que corresponda a los servicios de orientacion laboral, promocién de
oportunidades de empleo, colocacion y conservacion de empleo para
personas con discapacidad (p.9).

En este articulo se sefala quiénes son los entes responsables de la
formulacion de las politicas que regiran los procesos de insercién o reinserciéon
laboral, siendo éstos los encargados de proveer a las organizaciones privadas y
publicas de los bancos de datos de candidatos potenciales para incorporar en la
fuerza laboral de las mismas. Asi mismo, el articulo 28 hace referencia a la
proporcion de personas con necesidades especiales que deben formar parte del
personal activo de los planteles de trabajo:

Los organos y entes de la Administracion Publica y privada, asi como las
empresas publicas privadas o mixtas, deberan incorporar a sus planteles de
trabajo no menos de un cinco por ciento (5%) de personas con discapacidad
permanente, de su nbmina total, sean ellos ejecutivos, ejecutivas,
empleados, empleadas, obreros u obreras. No podra oponerse
argumentaciéon alguna que discrimine, condicione o pretenda impedir el
empleo de personas con discapacidad. Los cargos que se asignen a
personas con discapacidad no deben impedir su desempefio, presentar
obstaculos para su acceso al puesto de trabajo, ni exceder de la capacidad
para desempefiarlo. Los trabajadores o las trabajadoras con discapacidad no
estan obligados u obligadas a ejecutar tareas que resulten riesgosas por el
tipo de discapacidad que tengan (p.9).
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Entonces, esta legislacién sefiala que el 5% de la némina total de las
empresas del sector publico y privado debera estar constituido por personas con
discapacidad. Este requerimiento de la ley ha causado gran ruido entre los
representantes de las empresas debido a que ese porcentaje representara una
cantidad mayor en la medida en que la empresa cuente con una plantilla mas

grande, asi, en una empresa que emplee a 500 trabajadores deberan existir al
menos 25 personas con discapacidad.

La posibilidad de dar cumplimiento a cabalidad con la cuota de personal con
discapacidad se hace mas cuesta arriba si se considera que el 4,02 % de la
poblacién total con discapacidad, reportado por el INE para 2001, se encuentra
distribuido por todo el pais; que no todas esas personas se encuentran en edad de
trabajar; que muchos de los que si estan en edad de trabajar han abandonado la
busqueda de empleo a raiz de los multiples rechazos de los que han podido ser
objeto, 0 por no poseer la disposicion para incorporarse a la actividad de trabajo; y
que muchas de estas personas no poseen la formacion o nivel de experticia para

ocupar los cargos que ofrecen algunas empresas.

Es por ello, que corresponde a los empleadores evaluar las distintas
opciones a través de las cuales sera posible dar cumplimiento a los lineamientos
de la ley y garantizar la insercién o reinsercién de personal con discapacidad en
las organizaciones. Una de estas posibilidades es a través del mecanismo llamado
Empleo con Apoyo Integral, en relacion al cual el articulo 29 sefiala:

Las personas con discapacidad intelectual deben ser integradas
laboraimente, de acuerdo con sus habilidades, en tareas que puedan ser
desempefiadas por ellas, de conformidad con sus posibilidades, bajo
supervisién y vigilancia. A tal efecto, el ministerio con competencia en
materia del trabajo formulara y desarrollaréd politicas, planes y estrategias
para garantizar este derecho (p.10).
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Fundamentadas en el concepto de empleo con apoyo integral,
organizaciones como APQOYE (asociacion civil sin fines de lucro dedicada a la
atencion integral de personas con Sindrome de Down), han generado modelos
para la insercion laboral de personas con discapacidad (Ladrén, s.f). En su
modelo, APOYE, asegura que aun cuando la ley orienta su propuesta de apoyo
integral para personas con limitaciones intelectuales, este tipo de modelos ha
demostrado su aplicabilidad a cualquier tipo de discapacidad.

Inicialmente plantean que el empleo con apoyo, implica la aplicacion de los
siguientes principios:

* [nsercién de la persona con discapacidad en empresas normalizadas, donde
puedan disfrutar de condiciones laborales similares a las del resto de la masa
laboral.

= Remuneracion normalizada, con base al trabajo realizado.

» Entrenamiento en el lugar de trabajo.

» Apoyo durante el desempeiio de sus funciones, a fin de asegurar el

mantenimiento en el puesto y la obtencién del rendimiento requerido.

Es por ello que el modelo busca ia inclusion de la persona en el trabajo en
condiciones igualitarias, por lo que no se trata de adaptar las condiciones
laborales al nuevo empleado, sino de que la persona se adapte al contexto

natural. Para ello, es necesario que se cumplan cuatro fases (Ladrén, s.f):

Identificacion de la oportunidad de empleo (Fase Previa). para su
cumplimiento es necesario que exista congruencia entre el perfil del candidato y
las oportunidades laborales. El analisis puede comenzar con la busqueda de
empleo de un candidato o con la demanda de candidatos de parte de una

empresa. Las actividades correspondientes a esta etapa son:

= [Establecer el contacto con la empresa que posiblemente contratara al
postulante.
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* Realizar reuniones para evaluar las posibilidades de empleo (posiciones
vacantes).

* Analizar los elementos fundamentales de las posibilidades de empleo
identificadas (estructura organizativa, descripcion del cargo, servicios
disponibles en el lugar de trabajo, espacio fisico, etc).

= Definir los compromisos de ambas partes y las condiciones normalizadas de
trabajo.

Fase de preparacion y/o entrenamiento para el trabajo: es necesario
proporcionar un adiestramiento inicial al futuro empleado a fin de que pueda
ejecutar a cabalidad sus funciones. Esta etapa puede tener lugar fuera de la

empresa, e incluye las siguientes tareas:

» Examinar de forma detaliada la descripcion del cargo.

» Realizar un entrenamiento inicial para cada actividad.

» Adecuar las estrategias de entrenamiento al tipo de discapacidad del nuevo
trabajador.

» Qrientar el entrenamiento al logro de la precision y la autonomia.

Fase de insercion: luego de la contratacion del empleado con discapacidad,
el modelo indica que si es necesario, se debera dar continuidad al entrenamiento
en el lugar de trabajo. Esto mientras comienza a manejarse de forma eficiente e
independiente. Es un periodo de practica, donde la asistencia va disminuyendo

progresivamente a medida que la persona se integra al trabajo.

Fase de supervisién y formacién continuada: la intencién de esta es evaluar
el rendimiento y el nivel de adaptacion de la persona a la empresa. Para elio se
hace uso de inventarios de habilidades, comparacion del desempefio con el perfil
del cargo ocupado, analisis de logros, entrevistas a los supervisores y a los
compaferos. La idea es que esta fase sea lo mas parecida posible a las

evaluaciones de desempefio que se realizan a los empleados de la empresa.
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Aun cuando se ha hecho especial énfasis en el modelo de insercion laboral
propuesto por APOYE, en Venezuela existen decenas de instituciones,
fundaciones y asociaciones que apoyan la iniciativa de la atencién integral a
personas con discapacidad. Una de ellas es la Asociacién Civil de Buena Voluntad
(Asociacidon Civil de Buena Voluntad, 2010), la cual ha sido creada sin fines de
lucro, para dar respuesta a o que consideran una “necesidad emergente”, las
personas en situacion de discapacidad.

Desde sus inicios sus acciones se han orientado a la rehabilitacion de las
personas con necesidades especiales, brindandoles entrenamiento y capacitacion
para lograr su integracion a la vida productiva del pais. Para ello, realizan una
evaluacion a traves de la cual determinan el perfil ocupacional del aspirante. Con
el perfii obtenido elaboran el plan de ftrabajo y el programa de
orientacién/formacién  profesional en las labores que pueda realizar.
Posteriormente, la institucion le busca un empleo al que se adectie su perfil y
efectla las actividades respectivas de seguimiento.

A fin de garantizar una exitosa insercidén sociolaboral, Asociacion Civil de
Buena Voluntad dicta los siguientes programas (Asociacion Civil de Buena
Voluntad, 2010):

» Evaluacion y orientacion *  Apoyo psicologico.
ocupacional. » Refuerzos para la vida diaria.

» Entrenamiento laboral. =  QOrientacion en programas
* Integracidn laboral. culturales, recreativos y
» Disciplina laboral. deportivos.

» Integracidn social. » |nformatica a favor de la
=  Computacion. discapacidad (Herramientas Office
= Reparacion de electrodomésticos. e Internet) a través del Centro de

» Embalaje. informatica de Buena Voluntad.
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Oftra institucion, en este caso adscrita al Ministerio del Poder Popular para
el Trabajo y la Seguridad Social, es el Centro de Formacién Socialista Profesional
para Personas con Discapacidad (CEFSPRODISC). Su objetivo principal es la
formacion profesional para la inserciéon productiva y laboral de las personas con
discapacidad (Centro de Formacidén Socialista Profesional para Personas con
Discapacidad, 2010). Asi, la intencién de los programas de este centro es
promover la igualdad de oportunidades y condiciones para las personas con
discapacidad, a través de su formacion en oficios productivos, que garanticen la
autogestion e insercion en la sociedad sin discriminacion alguna. Para que esta

intencion se materialice ofrecen los siguientes programas y areas de atencion:

» Formacién en las areas técnico-productivas y sociopoliticas de la poblacion con
discapacidad.

= Desarrollo y procesamiento de la base de datos del registro nacional de
personas con discapacidad.

=  Formacién en el sector publico, privado y mixto para mejorar la accesibilidad en
las instalaciones.

= Formacidén y organizacion de las personas con discapacidad en proyectos
socioproductivos.

= Inclusién sociolaboral de las personas con discapacidad en un trabajo digno y
sSeguro.

* Formacién en el componente de desarrollo humano a los participantes y sus
familiares.

*  Promocion y divulgacion de la Ley para personas con discapacidad.

Una de las asociaciones mas conocidas a nivel nacional es ASODECO.
Esta tiene sus raices en lo que para la década de los 80" se conocié como
Institutos Educacionales Asociados -El Pefidén, cuya meta propuesta por un
conjunto de padres y representantes del colegio El Pefidn, era dar formacion para

el trabajo a sus hijos con necesidades especiales.
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Este concepto se prolongd hasta lo que hoy dia se conoce como Asociacion
para el Desarrollo de la Educacion Especial Complementaria (ASODECO),
iniciativa a la que se sumaron desde su fundacién en 1985, las Empresas Polar
como apoyo financiero y un grupo de profesionales de la educacién, quienes
trabajan con un programa de transicién laboral. Este programa fue disefiado por
una de las fundadoras de ASODECO, la Sra. Morelia Flores de Blanco, y se
denomina Creando Independencia. Desde sus inicios, los talleres de formacion
fueron los espacios dedicados al desarrollo de destrezas en un grupo de jovenes
cada vez mas numeroso. Los resultados obtenidos con estos programas,
permitieron que en 1992 Mc Donald’s fuese la primera empresa con la que
ASODECO realizara la primera integraciéon sociolaboral (Asociacién para el
Desarrollo de la Educacion Especial Complementaria, 2010).

Tal como se menciond en lineas previas, el tiempo de experiencia en estos
procesos de incorporacidon o reincorporacién a la vida laboral activa de las
personas con discapacidad le permitid a la Sra. Flores de Blanco, desarrollar a
través de ASODECO, el programa Creando Independencia. Este programa es
visto como una herramienta eficaz en los procesos de transicion laboral de las
personas con discapacidad intelectual. Esta conformado por dos grandes etapas,
cada una de las cuales estd compuesta por dos fases (Asociacién para el
Desarrollo de la Educacion Especial Complementaria, 2010):

Primera Etapa. Formacién Profesional:

Fase A: Aprendizaje y consolidacion de competencias socio laborales: inicia
con la incorporacion del joven en el Centro de Transiciéon Laboral (CTL) a la edad
minima de quince (15) afos. La duracion maxima de esta fase es de tres (3) anos,
dejandose abierta la posibilidad que sea menor la estadia del joven en esta Fase,
el tiempo de permanencia va a depender de la evolucién que vaya presentando en
la construccién de su comportamiento como persona que se integra a diferentes
ntcleos sociales. Asi, los objetivos de esta fase son:
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» Ofrecer posibilidades adecuadas para el pleno desarrollo de la personalidad de
jbvenes con discapacidad.
» Construir un espacio de interaccién en el cual se identifiquen aspectos

prevocacionales y se consolide la construccién de competencias laborales.

Para cubrir los objetivos previstos en esta Fase, el énfasis esta dirigido al
desarrollo de una serie de habilidades y destrezas que favorezcan el aprendizaje

en las siguientes areas: Académica, Sensoperceptiva, Motora, Personal Social y
Formacién para el Trabajo.

La idea nuclear de este periodo es formar a los aprendices en diferentes
oficios segun sus aptitudes, desde el proceso pedagogico “Aprender Haciendo” el
cual permite impulsar. el aprendizaje, el desarrollo de competencias, la
semicualificacién y la experiencia en una actividad econémica estable a futuro, a la
vez de fomentar la integracion social y la autonomia individual. Complementando

esta area, se otorga al estudiante un pequefio bono-salaric como una manera de
estimular y gratificar la accion.

Luego de que el aprendiz ha culminado exitosamente esta fase, el equipo
multidisciplinario de ASODECO debera tomar la decision de promoverlo a la fase
siguiente. Con el avance a la fase B, el participante recibe su certificado de
culminacién de la primera etapa, y de acuerdo a lo pautado en la Fase B

procedera a pasar a la C o D segun corresponda.

Fase B: Evaluacién y Seleccién General: el objetivo de esta fase consiste
en facilitar al aprendiz formas concretas y realistas de disfrutar una mayor
independencia y autoestima a traves del desarrollo de destrezas sociales que le
permitan plantearse proyectos reales, o hacer algo nuevo y placentero ganado a
través de acciones productivas y efectivas. La clave de este proceso es llevar al

aprendiz hacia el planteamiento de objetivos deseables, ajustados a sus




55

potencialidades, necesidades e intereses. Por ejemplo, para algunos jovenes el
desarrollo social y ponerse a la altura de modelos puede ser lo mas importante;

para otros, tener dinero o hacer algo que aumente la autoestima sera lo
trascendente.

Segunda Etapa: Intermediacion Laboral

Fase C: Produccién Ocupacional: en esta fase el CTL funciona como un
lugar de trabajo, en el cual se pueden entrelazar diversas opciones u ocupaciones,
entre las cuales se pueden mencionar: pifiateria, cocina, autolavado,
manualidades, elaboracidon de piezas de ceramica, etc, asi como establecer
subcontratos con empresas de la comunidad para suplir necesidades internas de
ensamblaje. El objetivo principal de la Produccion Ocupacional es la incorporacion
de trabajadores a los procesos de reclutamiento, asi, los trabajadores en transito
que demuestren haber superado los requerimientos exigidos en esta Fase, en
cuanto a competencias socio laborales, se encontraran en condiciones para optar

a diversas alternativas ocupacionales o0 competitivas ofrecidas en la proxima fase
“DU.

Fase D: Empleo con Soporte. representa el momento mas importante a
realizarse en la vida de una persona con necesidades especiales. Busca la
preparar al aprendiz para el primer empleo y facilitar su capacidad de adaptacion
al nuevo ambiente laboral y social. En esta fase se consolidan todos los esfuerzos
realizados en las fases anteriores por parte de la familia, la comunidad
empresarial, y el equipo multidisciplinar del Centro de Transicién Laboral. Pero,
por sobre todo, se ve recompensado con una oportunidad de mayor apertura
social, el trabajo realizado por aquel individuo que demuestra estar listo para
encarar al mundo laboral competitivo y demostrar que, a pesar de sus diferencias
individuales, es capaz de ejercer un trabajo, para el cual se ha preparado. Una vez

cumplidos los parametros que sustentan la Fase D, el potencial desarrollado es
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orientado hacia las diferentes alternativas laborales, siempre desde la

consideracidn de los intereses de los jévenes con discapacidad y la canalizacién
mas oportuna de éstos.

Independientemente de la fuente a través de la cual las empresas pulblicas
o privadas capten al personal con discapacidad, es requisito indispensable que al
momento de su incorporacidon los nuevos empleados posean la calificacion y
certificacion respectiva. La Calificacién hace referencia al proceso a través del cual
la persona con necesidades especiales recibe un aval por parte de una institucion
adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Salud, que indica el tipo o los tipos
de discapacidad que posee, todo esto a partir de una evaluacion médica
exhaustiva. Por otro lado, a través de la Certificacidn, la persona con discapacidad

recibe el comprobante o carnet con el que el CONAPDIS aprueba la calificacion.

El portal del CONAPDIS presenta informaciéon actualizada acerca de los
pasos a seguir para cada uno de estos procesos (Consejo Nacional para las
Personas con Discapacidad, 2010):

Calificacion:

1. Asistir a uno de los 42 hospitales que ha autorizado el Ministerio del Poder
Popular para la Salud para realizar las evaluaciones pertinentes en sus
unidades de: Foniatria, Psiquiatria y Fisiatria.

Solicitar cita para el chequeo médico.
Presentarse en la fecha y hora pautada.

4. Posterior a la evaluacién le sera entregado el informe de calificacién con el

que procedera a dar inicio a la certificacion.
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Certificacion:

1. Presentar la cédula de identidad laminada y el original de la calificacién al
representante de ia Brigada Sin Barreras.

2. El brigadista procede a verificar la informacién, transcribir los datos y a
tomar la fotografia del carnet.

3. El brigadista imprime el certificado de discapacidad, hace entrega de éste al
ciudadano y registra ios datos en el libro de entregas.

Como ha podido observarse en las lineas y apartados previos, existen
diversas iniciativas de parte del sector publico y privado, que buscan prestar apoyo
en el proceso de incorporacion de las personas con discapacidad a la actividad
faboral; siendo los programas de las asociaciones y fundaciones mencionadas,
factores medulares para que las empresas puedan prestar dicho apoyo. Asi, en la
presente investigacion se han tomado como referencia los programas lievados a

cabo por las siguientes empresas y entes gubernamentales:

» VENAMCHAM.

» FEBECA.

= Banesco.

= CONAPDIS -Alcaldia del Municipio Girardot.

» Empresas Polar —Ministerio del Poder Popular para la Salud.

Todos estos programas tienen algunos factores en comun, que junto con
los lineamientos emanados de la Ley para Personas con Discapacidad y los
requerimientos/recomendaciones del CONAPDIS, constituyen la base para la
creacion del Programa de Insercion Laboral de Personas con Discapacidad a
implementarse en una empresa administradora de planes de salud y funerarios

venezolana. Los factores en comun a saber son:
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Sensibilizacién del personal: consideran que antes de la incorporacién de
nuevo personal con necesidades especiales y/o posterior al proceso de
identificacion del personal activo con estas caracteristicas, es necesario
flevar a cabo campanas de concientizacién en torno al tema de la
discapacidad en toda la organizacion.

Condiciones fisicas: destacan la importancia de la adecuacion de los
espacios en los que se desenvolvera el trabajador en consonancia con su
tipo de discapacidad, a fin de que pueda desplazarse con libertad durante su
jornada laboral.

Fuentes de reclutamiento: para la ejecucién del programa es necesario
contar con la informacidén que permita dar inicio al proceso de captacién de
este personal, es decir, informacidn a partir de la cual se conozcan los
medios impresos, medios digitales, portales de empleo, bases de datos, e
instituciones a partir de las cuales sera posible contactar a los candidatos
para ocupar las vacantes presentes en la organizacion en un momento
dado.

Alianzas con instituciones: se considera como elemento fundamental el
establecimiento de convenios con las asociaciones, fundaciones e
instituciones encargadas de la rehabilitacion, preparacion laboral y atencion
integral de las personas con discapacidad.

Correspondencia entre el cargo y el perfil del candidato: en este punto es
importante evaluar fos elementos comunes entre el perfil laboral y el tipo de
discapacidad que presenta el candidato, con las caracteristicas (descripcion)
del cargo a ocupar.

Adiestramiento y acompariamiento. es necesario adiestrar al equipo de
trabajo en cuanto a las caracteristicas y modos de interaccién con las
personas que poseen distintos tipos de discapacidades, haciendo especial
énfasis en las que presentan los proximos empleados a ingresar. En cuanto
al nuevo trabajador, se subraya la induccion organizacional y en el puesto
de trabajo, ademas del acompafiamiento por parte de un tutor laboral
durante su proceso de adaptacién (si aplica al caso).
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7. Responsable del proceso dentro de la empresa: la organizacion debe
nombrar a un empleado que lleve a cabo las funciones asociadas a la
insercion laboral de personas con discapacidad.

8. Evaluacion y seleccion del candidato idéneo: ajustados a las normas y
procedimientos de la empresa, y respetando las normas y politicas de la
institucion que refiere al aspirante; la unidad funcional responsable llevara a
cabo las pruebas que se consideren necesarias para validar el ingreso del
nuevo empleado. Estas pueden ser evaluaciones de conocimientos,
aptitudes, personalidad, estado general de salud, entrevistas/exdamenes
técnicos, etc.

9. lIdentificacién interna: en las fases iniciales, se lleva a cabo una revision de
los trabajadores activos para determinar quiénes presentan alguna
discapacidad. Esta identificacion puede hacerse a través de los expedientes
médicos, de una jornada de evaluacion médica general o del contacto con

trabajadores que evidencien una discapacidad facilmente identificable.

La intencion de sefalar los elementos comunes entre algunos de los
programas considerados como antecedentes, es precisamente obtener uno de los
insumos que permitira disefiar e implementar el programa de insercion laboral de
personal con discapacidad para una empresa venezolana administradora de
planes de salud y funerarios. Siendo que, dicho disefio e implementacion

constituyen el objetivo central del presente trabajo de investigacion




CAPITULO 1ll
MARCO REFERENCIAL

H.M.O Servisalud, C.A es una organizaciéon creada en noviembre de 2007 y
que estad orientada principalmente a la administracion de servicios de salud,
farmacia y funerarios, dirigidos a colectivos. Entre sus premisas de funcionamiento
se encuentra el control y la optimizacion de los procesos y recursos asignados por
las grandes, medianas y pequefias empresas tanto del sector publico como del
privado. Durante sus inicios, fue creada para cubrir necesidades en el mercado
asegurador, logrando manejar carteras de mas de 200.000 personas de poblacion.
Posterior a la identificacién de algunas necesidades no cubiertas en el mercado de
salud, decide reorientar su actividad hacia la Administracién de Servicios de Salud,
Farmacia y Funerarios.

Misién: ser una organizacion eficiente, comprometida, moderna y profesional, con
amplio sentido de responsabilidad social, que busca la mayor suma de bienestar
para sus clientes y relacionados, ofreciendo la mejor atencion en servicios, salud,
asistencia y previsién para colectivos de personas, administrando eficientemente

los recursos financieros y operativos de nuestros clientes (H.M.O Servisalud, C.A,
2012).

Visién: consolidarse como una organizacion eficiente y de prestigio, que brinde
respaldo y bienestar a todos nuestros clientes y relacionados, contando con la
mas moderna estructura tecnolégica, los mejores tiempos de respuesta y un

equipo humano comprometido, cercano y profesional (HM.O Servisalud, C.A,
2012).

Valores:

* Flexibilidad.
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» Etica

» Vocacidén de Servicio
* Profesionalismo

» Congruencia

»  Sinergia

Productos y Servicios:

Planes Administrados: son instrumentos orientados a colectivos de empresas
privadas y publicas, que tienen como objeto, la gestion eficiente y adecuada de
planes (servicios de salud y prevision. Asi, la Administradora, en nombre y por
cuenta del contratante, administra los insumos financieros estimados y destinados
a asegurar la oportuna asistencia y gestion contratada. Dichos planes pueden ser
aplicados a cualquier servicio relacionado con personas: Hospitalizacion Cirugia y
Maternidad, Atencidon Primaria, Vida, Funerario, Oftalmoldgico, Odontoldgico,
Servicios de Ambulancia, Atencidén Domiciliaria, todos ellos pueden atenderse
desde este esquema de servicio, con base a las estimaciones de recursos
necesarios para garantizar la atencién de los mismos en un periodo determinado,
los cuales son calculados por la Administradora con actuarios, sus tasas por
grupos Etareos y, con las tasas de siniestralidad propias del colectivo a
administrar (H.M.O Servisalud, C.A, 2012).

Valores agregados de los servicios:

* Charlas de Induccidn
» Contact Center 24/7

» Boletines de Salud

*  Preguntele al Doctor

» Ejecutivo de Atencion

» Jornadas de Despistaje y Prevencion




Pago Electrénico de Reembolsos

Notificaciones via SMS
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CAPILTULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo de Investigacion.

El tipo de estudio llevado a cabo en la presente investigacion es el que se
conoce como Proyecto Factible. Dubs (2002) plantea una definicién de proyecto
factible a partir de su revisién de las consideraciones que hacen al respecto
universidades venezolanas como la UPEL (Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador) y la UNESR (Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez).
Para la autora, el proyecto factible es un tipo de estudio conformado por un
conjunto de actividades relacionadas entre si, siendo que a través de la ejecucion
de las mismas sera posible alcanzar los objetivos previamente definidos. Los
objetivos se derivan de las necesidades identificadas en una institucidon o grupo
social en un momento dado.

La finalidad de este tipo de estudios es disenar una propuesta orientada a la
accion, que permita resolver un problema o necesidad previamente detectada. Asi,
para dar respuesta al problema o necesidad detectada, el proyecto debe
contemplar los siguientes aspectos: planteamiento de la necesidad; formulacion
del plan o propuesta; fundamentacion tedrica de la propuesta; actividades;

recursos a emplear y las recomendaciones pertinentes (Alvarez, 2001; cp. Dubs,
2002).

En funcién de los lineamientos que emplea la UPEL para la ejecucion de

un proyecto factible, se deben contemplar las siguientes fases (Dubs,2002):

a. Titulo: debe ser claro y caracterizar tematicamente el proyecto. También debe
considerar algin dato que indique la(s) institucion en la que se realiza el mismo.
En el caso de la presente investigacion el titulo sefala lo requerido por la UPEL:

Disefio e implementacion de un programa de insercién laboral de personas con
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discapacidad para una empresa venezolana administradora de planes de salud y
funerarios.

b. Contexto: se describe la situacion actual, el origen de la problematica y la
necesidad que busca cubrir el proyecto que se planifica. En esta investigacion, el
contexto se encuentra descrito a través del capitulo PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA, el cual se encuentra fundamentado en la insercion y reinsercion
sociolaboral de las personas con discapacidad y las implicaciones legales de esto
para las empresas venezolanas.

c Objetivos: persigue definir las metas y fines del proyecto, las cuales se
encuentran reflejadas en un Objetivo General y cinco objetivos especificos

derivados del programa de insercion laboral implementado.

d. Justificacién: se describen las razones por las que se lleva a cabo el proyecto
ademas de su importancia. En el caso de esta investigacion, la razon principal se
encuentra apalancada en el cumplimiento de los lineamientos emanados de la Ley
para las personas con discapacidad del afno 2007 (capitulo denominado
JUSTIFICACION).

e. Marco referencial: contempla los argumentos y fundamentos tedricos que
permiten encuadrar la metodologia (capitulo denominado MARCO TEORICO).

f. Metodologia: se indican el plan de trabajo, la secuencia de tareas, el disefio de
investigacion que brindara apoyo al proyecto, la poblacion y muestra de estudio,
ademas el diagnodstico de las necesidades y el analisis de factibilidad. En el
presente trabajo se desarrollan estos aspectos a través del Marco Metodologico.

g. Formulacion de la propuesta: se refiere a la formulacion del programa, politicas,

procesos 0 métodos que daran solucion a las necesidades detectadas.
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h. Recomendaciones: el autor genera aportes que permitan optimizar los
resultados de futuras investigaciones.

4.2 Disefio de Investigacion.

En funcidon de las caracteristicas del presente trabajo de investigacion, el
tipo de disefio es no experimental. Para Kerlinger y Lee (2002), en este disefio el
investigador no manipula las variables, ni asigna de manera aleatoria a los sujetos
a diversas condiciones de tratamiento. Es decir, en este tipo de estudio se
observan situaciones ya existentes, las variables independientes ya han ocurrido y
no es posible su manipulacion.

4.3 Evaluacion de las necesidades.

La situacion inicial de la organizacion objeto de estudio era el conocimiento
por parte de los representantes del patrono (los Unico actores con el que se
permisaron los primeros contactos), de la existencia de la Ley para las Personas
con Discapacidad y la obligatoriedad de la cuota de insercion (5%). Mas alla de
ello, no se habian abordado el proceso insercion y la sensibilizacion del personal.
En funcion de esto, se definieron tres necesidades principales:

a. Iniciar la incorporacién de empleados con necesidades especiales para cubrir
la cuota en al menos un 50%, a fin de que la organizacion diera continuidad al

proceso hasta cubrir el requerimiento en su totalidad.

b. Promover la aceptacion del proceso de insercion por parte del personal activo
de la empresa a través de la sensibilizacion y concientizacion en materia de
discapacidad, fundamentado en la busqueda de igualdad de oportunidades.

c. Proveer a los nuevos ingresos de condiciones de trabajo ajustadas al tipo de

discapacidad que posean y a las actividades que desempefiaran.
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4.4 Analisis de factibilidad.

Para evaluar la posibilidad real de la ejecucién del programa se
consideraron los costos asociados a los talentos con discapacidad que se
incorporarian a la organizacién; las condiciones fisicas que ofreceria la misma
para la ejecucién de sus funciones y la disponibilidad de colaboradores del area de
Recursos Humanos (Capital Humano), Seguridad y Salud Laboral, y de los lideres
de area como agentes multiplicadores.

Costos asociados. a través del area de Compensacién y Beneficios se pudieron
obtener las bandas salariales entre las que se ubicarian los ingresos de las

personas a insertar a través del programa, segun los requerimientos de personal
de la organizacién.

Tabla 4: Bandas salariales correspondientes a los cargos vacantes a cubrir con la
incorporacion de personal con discapacidad. Fuente: Estructura Salarial de la
empresa H.M.O Servisalud, C.A (2011).

Costo Total
A ortes atronales+Salario Normal

Ores s men Ee

Como puede observarse, los costos totales asociados a la incorporacion de
un talento con discapacidad estarian ubicados entre los Bs.4.402, 05 y los Bs.
8.150, 68 Estos costos contemplan todas las erogaciones mensuales que la
empresa realiza por cada recurso que forma parte de la plantilla: Salario Normal
(salario mensual o base); Seguro Social Obligatorio (9%); Régimen Prestacional
de Empleo o Paro Forzoso (2%); Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda

(2%); Instituto Nacional de Capacitacién y Educacién Socialista (2%); Prestaciones
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Sociales; Alicuota de Utilidades; Alicuota de Bono Vacacional; y el Bono de
Alimentacion (50% de la Unidad Tributaria vigente).
Con base a estos montos se establecidé el rango que por concepto de

costos mensuales iba a tener la incorporacién de tres nuevos talentos a la
organizacion:

» Limite Inferior NIVEL |: Bs. 13.206,15.
= Limite Superior NIVEL lI: Bs. 24.452,04.

Bajo esta consideracion, la Gerencia General de la Organizacion accedio a
iniciar la implementacion del programa, solo si las incorporaciones correspondian
a posiciones vacantes y no al incremento de la plantilla basado en la necesidad de
incorporar recursos con discapacidad.

Condiciones fisicas: la evaluacion de las condiciones de infraestructura
corresponde a un apartado del programa en el que se busca conocer el ajuste
entre los tipos de discapacidad y las caracteristicas de los espacios, mobiliario y
equipos de trabajo en la organizacion. Antes de esto, se pudo constatar que las
instalaciones de la empresa presentan las condiciones para realizar las
actividades que garantizan la operatividad del negocio, ademas de cubrir los

requerimientos existentes en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Disponibilidad de colaboradores: para la ejecucion del programa era necesaria la
participacion de al menos un representante de Capital Humano y uno de
Seguridad y Salud Laboral. Adicionalmente, se requeria el visto bueno de la
directiva para poner en marcha todas las actividades que no solo permitirian la
incorporacion del personal con discapacidad, sino la involucracion de todos los
empleados en esta iniciativa (a todo nivel de la estructura organizativa). Desde el
primer momento, hubo disposicion y apertura para participar en el programa por
parte de los actores mencionados.
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4.5 Poblacion.

La poblaciéon tomada como referencia para el presente programa, esta
conformada por 115 trabajadores de una empresa administradora de planes de
salud, distribuidos a nivel nacional.

4.6 Muestra.

La muestra de este estudio se extrajo del requerimiento que plantea la Ley
para Personas con Discapacidad en su Articulo 28 (Ley para las Personas con
Discapacidad, 2006), en él se indica que las empresas del sector publico o privado
deberan incorporar no menos del 5% de trabajadores con discapacidad en
proporcidén a su némina total. Asi, segun esta nocién, la organizacion en la que se
implementaria el programa debia incorporar a 6 (5,75) personas con necesidades
especiales. De esta forma, para la ejecucion del mismo, se contempld el ingreso
de un 50% de lo requerido por la ley, es decir, 3 (2,86) personas con necesidades
especiales.

Posteriormente, se llevd a cabo una selecciéon de tres (3) sub muestras
intencionadas a fin de realizar dos tipos de grupos focales, diferenciados por los
participantes y su origen. En el primer tipo (grupos 1 y 2), se buscaba conocer la
opinién y percepcién que poseen diversos empleados de H.M.O Servisalud, C.A,
acerca del tema de la discapacidad y de la incorporacion de personal con estas
caracteristicas en la organizacién.

Para ello, las sub muestras se distribuyeron de la siguiente manera:

Grupo 1: compuesto por cinco (5) empleados que por la naturaleza de su cargo
tienen contacto continuo con el empleado A que presenta alguna condicidn
especial:
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» Dos empleados de la Unidad de Capital Humano vinculados con el
programa de insercién.

* Dos empleados de la Unidad en la que labora el nuevo trabajador.

* Un representante del Servicio de Seguridad y Salud Laboral.

Grupo 2: constituido por cinco (5) empleados que por la naturaleza de su cargo no

tienen contacto continuo con el empieado A que presenta alguna condicion
especial:

» Unaempleada de la Unidad de Servicios Generales (Recepcionista).

* Unempleado de la Unidad de Siniestros (Analista).

» Una empleada de ia Unidad de Aplicaciones (Especialista de Aplicaciones
IT).

» Un empleado de la Unidad de Infraestructura IT (Especialista de Soporte
Teécnico).

» Un empleado de la Unidad de Operaciones (Coordinador de Rendicién).

En el segundo tipo de grupo focal, se realizé6 una sesion de trabajo con una
muestra de siete (7) personas con discapacidad que han sido incorporadas a
diversas organizaciones privadas a través de programas de insercién laboral,
incluyendo a H.M.O Servisalud, C.A. Esto con el objetivo de conocer sus

apreciaciones acerca de los procesos de los que han formado parte.

4.7 Instrumentos.

4.7.1 Formato anexo a la entrevista de seleccién: este formato fue elaborado
con el objetivo de recolectar y registrar informacion referente a la condiciéon que
presenta el candidato entrevistado. Esta conformado por seis (6) apartados en los
gue se exploran los siguientes aspectos a partir del reporte verbal del sujeto y de
la observacion del entrevistador (Anexo C):
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Tipo de discapacidad.

Origen de la discapacidad.

Duracién de la discapacidad

Apoyo requerido para desempefar las actividades diarias.
Fuente de captacion del candidato.

2

Calificacion/Certificacion de la discapacidad.

Para llenar el formato el evaluador debera seleccionar y marcar con una equis
(X) las casillas correspondientes a las observaciones o al reporte recibido, y

detallar en los espacios sefalados la informacién adicional que sea pertinente a la
entrevista.

4.7.2 Evaluacion de Periodo de Prueba: el instrumento de evaluacion de periodo
de prueba de H.M.O Servisalud, C A, fue elaborado por el area de Capital Humano

en el afo 2010 (Anexo A). En la actualidad se encuentran en proceso de
redefinicion del mismo.

La Evaluacion de Periodo de Prueba de esta organizacion, esta constituida
por una escala Likert 4 donde:

Deficiente =1.
Requiere Mejorar = 2.
Bueno =3

Muy Bueno =4.

Con base a esto, la puntuacion minima de la escala es de 12 puntos y la
maxima es de 48 puntos. Adicionalmente, esta conformado por tres grandes

factores, los cuales, estan constituidos por doce sub factores:

Factor I:




71

Conocimientos y destrezas: hace referencia a la aplicacion de los conocimientos

adquiridos académica o experiencialmente, los cuales se ven reflejados a través

de: el tiempo de ejecucion de las actividades, autonomia en la realizacion de las

tareas, planteamiento de mejoras en los procesos, y a la calidad con la que se
presentan los productos del trabajo.

Sub factores:

1.

Capacidad de Comprension y aplicacion de conocimientos: mide la
habilidad para atender instrucciones, aplicar normas y procedimientos
durante el periodo de prueba.

2. Rapidez y precision en sus tareas: medida de precision en las tareas
encomendadas y del volumen mismo de acuerdo a las exigencias del
cargo.

3. Iniciativa y autonomia en realizar sus tareas: capacidad que tiene el
empleado para crear y sugerir nuevas ideas o sistemas de trabajo asi
como, tomar decisiones adecuadas de forma independiente con un minimo
de supervision.

4. Calidad en los trabajos realizados y/o presentados: exactitud, minuciosidad
y presentacion de los trabajos realizados

Factor Il

Organizacion y disciplina: se refiere al modo en el que el empleado realiza sus

labores, en cuanto a: entrega de resultados en el tiempo previsto, capacidad para

ejecutar las tareas por orden de importancia, cumplir con rutinas o procedimientos

establecidos y destrezas para obtener resultados en equipo.

Sub factores:




1.

3.
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Responsabilidad y cumplimiento en su trabajo: responsabilidad demostrada

por el empleado en la realizacion de su trabajo y en el cumplimiento de las
instrucciones dadas

Organizacion y jerarquizacion de tareas: capacidad de ordenar y establecer
prioridades en cuanto a las tareas asignadas.
Capacidad para trabajar en equipo: disposicién demostrada por el

empleado para trabajar en equipo y aportar sus conocimientos.

Factor Il

Personalidad: la organizacidn contempla en este factor, aquellos elementos

asociados a las habilidades de interaccion con los compaferos y clientes

internos/externos; gusto por las tareas correspondientes al cargo que ocupa;

cumplimiento de la normativa en cuanto a horarios y jornada laboral; y la

capacidad para prestar apoyo a otros miembros del equipo.

Sub factores:

. Caracter equilibrado: capacidad para relacionarse con sus compaiferos de

trabajo y publico en general.

Apariencia personal: impresion fisica del empleado en relacion al ambiente
de trabajo, reflejando imagen de seriedad y responsabilidad.

Interés: disposicién al trabajo asignado y para adquirir nuevos
conocimientos en relacion a otras actividades.

Colaboracién: disposicion para brindar ayuda a compafieros de trabajo,
superiores y demas miembros de la organizacién en las actividades que
realizan.

Puntualidad y asistencia: cumplimiento del horario de trabajo establecido
por la empresa
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Luego de puntuar cada sub factor, se obtiene el puntaje total, éste ultimo se
debe dividir entre 12 (denominado el factor), y en funcién del resultado, se
asignaré el nivel de desempefio a una de las siguientes categorias:

* De 1a1,5: Deficiente.

= De 1,51 a2,5: Requiere Mejorar.
= De2,51a 3,5 Bueno.

» De 3,5 a4: Muy Bueno.

En funcion de estos resultados, el supervisor sefialara la decisiéon que ha

tomado la organizacion en cuanto a la actuaciéon del empleado:

= Ratificacion en el Cargo.

* Desincorporacion.

Asi mismo, debera justificar su decision con algunos comentarios, sefalar
acuerdos y oportunidades de mejora con el empleado en caso de que este
continle en la empresa.

4.8 Procedimiento.

La necesidad detectada proviene de la obligatoriedad de los lineamientos
contemplados por la Ley para las Personas con Discapacidad, entre los cuales se
sefiala que las organizaciones deben incorporar en su némina total un 5% de
personal con necesidades especiales. Con base a este punto, se establecieron
multiples encuentros con representantes de la Unidad de Capital Humano y la
Gerencia General de una organizacion dedicada a la administracion de planes de
salud y funerarios, a fin de evaluar el nivel de cumplimiento de la cuota de
personal requerido y demas procedimientos establecidos por la Ley.

De ias reuniones iniciales se pudo observar que no cuentan con un plan
que les permita estandarizar los procedimientos asociados al ingreso y

seguimiento de la actuacion del personal con discapacidad. Por esta razén, el
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equipo mostro apertura a la posibilidad de implementar un programa con estas
caracteristicas en su empresa.

Una vez recibida la aceptacion por parte de la organizacion, se definieron
las etapas y fases a través de las cuales se iba a conformar el programa. Como
podra observarse, en la Tabla N° 4, se presentan las fases que conforman las dos

etapas del plan, siendo que la etapa 1 esta formada por dos (2) fases, y la etapa 2
por siete (7) fases.

Para el procesamiento de los datos obtenidos a través de la categorizacion
derivada del andlisis de contenido que se llevara a cabo en los grupos focales, se
emplearan los programas Microsoft Excel 2007 y Microsoft Word 2007.

4.9 Programa.

El disefio e implementacidén del programa de insercion laboral de personal
con discapacidad para una empresa administradora de planes de salud, se llevd a
cabo a través de la ejecucién de nueve (9) fases. Siendo que las dos primeras de
estas, se encuentran orientadas a las actividades que permitieron la construccién

del programa. Estas fases estan agrupadas en dos grandes etapas, a saber:

Etapa de Disero y Planificaciéon: como su nombre lo indica, esta etapa comprende
la elaboracién y definicion de cada una de las fases que constituyen el programa
de insercién, la consideracién de los recursos materiales y humanos necesarios, y

la estimacién de los tiempos en los que deben llevarse a cabo las diversas fases.

Etapa de Implementacion: esté dirigida a la accion, es decir, indica cuales son las
actividades, actores, y recursos que se movilizaron para llevar a cabo los procesos
de sensibilizacion y concientizacion del personal activo; reclutamiento y seleccion
de nuevos empleados; insercidbn y acompanamiento de los nuevos trabajadores;

entrega final de resultados/indicadores y mantenimiento/continuidad del programa




75

En la siguiente figura se presenta un esbozo o resumen de lo que es el
programa implementado:

.
Revision y programas Alineacion,
modelo =] Ievantamlgnto y
convenios
~
Planteamientoy __| ldentificacion internay
estimacion de tiempos rol gerencial

Sensibilizaciony
concientizacion

l—{  Captacidny selecc

Fases<

Insercron y segu miento

Evaluacidn de la percepcion
sobre la discapacidady la
insercién laboral

Presentacion de resultados
y continuidad

Figura 1. Resumen esquematico del programa de insercion laboral de personas
con discapacidad en una empresa administradora de planes de salud y funerarios.
Fuente: Elaboracion propia.

Etapa I: Disefio y Planificacion

Fase 1: Revision y programas modelo: en esta fase se llevd a cabo una revision
de los términos; politicas; investigaciones; clasificaciones; programas lievados a
cabo por distintas organizaciones; y de la legislacion vigente en el area de la
discapacidad, tanto a nivel internacional como local. La intencién era tener un
marco referencial a partir del cual se plantearan las fases, los tiempos y los
aspectos en los que se fundamentaria el programa a implementar en la empresa
administradora de planes de salud y funerarios objeto de estudio.
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a. Términos: se consideraron como términos basicos para el disefio del programa
la definicion de discapacidad y de persona con discapacidad planteada por la Ley
para las Personas con Discapacidad, en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.598, del dia 05 de enero del afio 2007. Por otro

lado, se hace mencién a la Nocion de Empleo con Apoyo Integral presentado
también por esta ley.

b. Politicas: las propuestas, normas, tratados y recomendaciones presentados por
organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas vy la
Organizacion Internacional del Trabajo.

c. Clasificaciones: la Clasificacion Internacional de Insuficiencia Discapacidad y
Minusvalia (CIDDM) y la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la
Discapacidad y la Salud (CIF) de la Organizacion Mundial de la Salud; los Tipos
de Discapacidad planteados por varios autores y organismos como el CONAPDIS
(discapacidad intelectual, discapacidad sensorial, discapacidad fisicomotora;

discapacidad congénita vs adquirida; y discapacidad multiple).

d. Investigaciones: sobre los tipos de discapacidad y su relacion con la percepcion
de empleabilidad; y las caracteristicas o el perfil de los empleadores que poseen
apertura a contratar personalidad con discapacidad.

e. Programas modelo. ademas de considerar los programas de insercion laboral y
los programas de apoyo integral para personas con necesidades especiales
llevados a cabo por empresas como Banesco, Polar, FEBECA; se tomaron como
referencia los planes propuestos por organizaciones como VENAMCHAM vy
organismos como el CONAPDIS. Asi mismo, se destacan como base para el
programa, los modelos de funcionamiento para el entrenamiento e insercion
laboral de personas con discapacidad empleados por fundaciones e instituciones
como ASODECO, APOYE, CEFSPRODISC y la Asociacion Civil de Buena
Voluntad.
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Fase 2: Planteamiento y estimacion de tiempos: a partir de la informacion obtenida
en la fase previa, y con el manejo de la informacion referente a la situacién actual
en torno al tema de discapacidad en la organizacién en la que se implementd el
programa, se definieron las etapas y fases con las que se estructuraria el plan.
Dicha estructuracion contemplaria entonces los siguientes aspectos:

» Etapas.

» Fases.

»  Objetivos de cada fase.

»  Actividades a realizar en cada una de las fases.

* Responsables.

» Recursos materiales.

» Tiempos de ejecucion para la Etapa Il

= Formatos a utilizar.

Etapa Il: Implementacion

Fase 1: Alineacién, levantamiento y convenios: esta fase es inicialmente
exploratoria, pues implica la busqueda de informacion actualizada con relacion al
personal activo de la empresa, ademas de la evaluacion del componente
infraestructura como insumo para la adecuacion de los puestos de trabajo, o en su
defecto para considerar cuéles son los tipos de discapacidades que pueden ser
compatibles con los espacios destinados a desempefiar las funciones de
determinados cargos. Se busca también informar y establecer alianzas que
garanticen e! apoyo del equipo de Capital Humano durante todo el proceso. Por
ultimo, se establecen comunicaciones y acuerdos con instituciones o fundaciones
en materia de entrenamiento e insercion laboral de personas con discapacidad por

un lado, y de sensibilizacién del personal activo por otro.




78

Objetivos:

1.

Involucrar a la Unidad de Capital Humano en el proceso de insercion laboral
de personas con discapacidad, a fin de obtener su apoyo en las diversas
fases, y de que puedan fungir como repetidores de la nocion de inclusién e

igualitarismo a todos los niveles de la organizacion.

Establecer vinculos con instituciones y fundaciones de apoyo y formacién
laboral de personal con discapacidad, para contar con la asesoria de
especialistas en las actividades de sensibilizacidon, captaciéon y seleccidon de
personas con necesidades especiales.

Obtener informacion actualizada del personal activo y de aspectos
infraestructurales de las locaciones donde se incorporaran los nuevos
empleados.

Fase 2: Identificacion interna y rol gerencial: con la identificacidn interna es posible

ubicar al personal activo que presenta alguna discapacidad comprobable, para

posteriormente informarles sobre las consideraciones especiales que les otorga la

ley debido a su condicion, y acerca de lo que se persigue con el programa a

implementar en la organizacién. Por otro lado, se busca la participacion activa de

la gerencia en el proceso completo, a fin de que la informacion y la perspectiva de

inclusiéon se transmitan aguas abajo iniciaimente (de los niveles estratégicos y/o

tacticos a los niveles operativos).

Objetivos:

1.

Determinar la existencia de trabajadores activos que presenten algun tipo
de discapacidad para informarles sobre el programa que iniciara la

organizacion, y los beneficios que trae consigo la certificacion y calificacion.

Al
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2. Involucrar al equipo gerencial en el programa, a través de su participacion
en la planificacion de las actividades de sensibilizacion del personal,

haciendo uso de la nocién de inclusiéon aguas abajo.

Fase 3: Sensibilizacion y concientizacion: en esta fase se facilita informacion al
personal en general sobre la discapacidad, y la sobre la busqueda de la inclusion y
el trato igualitario de las personas con necesidades especiales en la empresa. Lo
que se espera con esto, es que el trabajador asuma una posicidn empatica frente
a este tema. Para que ello sea posible, se hace uso de las herramientas

comunicacionales disponibles (intranet, mails, campana visual, folletos, charlas,
etc.).

Objetivo:

= Promover la comprension y e internalizacién del tema de la inclusion de

personas con necesidades especiales en los empleados de |la organizacion.

Fase 4: Captacion y seleccion: las actividades que aqui se contemplan
corresponden a las que se llevan a cabo en los procesos habituales de
reclutamiento, evaluacidén e ingreso de nuevo personal. La diferencia radica en
gue es necesario evaluar los perfiles considerando el tipo de discapacidad, a fin de
gue exista congruencia entre las caracteristicas del cargo y la factibilidad de
ejecutar las funciones por parte del candidato. Asi, también deben hacerse las
excepciones necesarias si existen limitaciones por parte del aspirante para realizar
las pruebas que generalmente se aplican.

Objetivo:

» FEjecutar las actividades de reclutamiento, evaluacién, seleccidn y propuesta

econdmica de los candidatos a incorporar en la empresa.
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Fase 5: Insercién y seguimiento: hace referencia a las acciones orientadas a
garantizar un efectivo proceso de ingreso del nuevo empleado y una evaluacion de
la actuacion del mismo, adecuada a su condicion especial, alejandose 1o menos
posible de las evaluaciones que se utilizan con el resto del personal.

Objetivos:

1. Preparar el contexto social y fisico de trabajo para la insercion exitosa de
los nuevos empleados.

2. Llevar a cabo evaluaciones continuas de la actuacion del trabajador, las
cuales irdn disminuyendo de manera gradual hasta que unicamente se
evalle su desempenio a través de los instrumentos y criterios que se

empleen habitualmente para el resto de la plantilla.

Fase 6. Evaluacion de la percepcion sobre la discapacidad e insercién laboral:
posterior a la insercion del personal con discapacidad, se llevan a cabo dos (2)
grupos focales por cada trabajador que ingresa a través del Programa de Insercion
laboral de Personas con Discapacidad. Uno, con empleados que poseen contacto
directo con el trabajador con discapacidad, y el otro con los que no poseen
contacto directo con él.

Adicionalmente, se realiza un grupo focal con al menos siete (7) personas
con discapacidad que han sido incorporadas a organizaciones diversas a través
de programas de insercion laboral a fin de conocer sus impresiones acerca de
estas iniciativas.
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Objetivos:

1.

Analizar la percepcion que poseen sobre la discapacidad, las personas que
tienen comunicacion directa con algun empleado con discapacidad y las
que no.

Explorar las impresiones de los empleados seleccionados para participar en
los grupos focales, acerca de la insercidn laboral de personas con
necesidades especiales.

Explorar las apreciaciones que poseen sobre los programas de inserciéon
laboral, personas con discapacidad que han ingresado en diversas

organizaciones a través de esas iniciativas.

Fase 7: Presentacion de resultados y continuidad: a partir de los resultados

obtenidos durante la implementacion del programa, se elaboran los indicadores

estadisticos y los analisis correspondientes para ser presentados a la Gerencia

General de la organizacion. Adicionalmente, se ofrecera a la Gerencia de Capital

Humano, los materiales e informacidbn que requieran para continuar con el

programa y/o para extender su aplicacion a otras regiones.

Objetivos:

1.

Presentar a la Gerencia General indicadores cuantitativos y aspectos
cualitativos del programa implementado.

Facilitar lineamientos al equipo de Capital Humano para que pueda dar
continuidad a las actividades de insercion de personal con necesidades
especiales.

En lineas previas se ha podido presentar una definicion de cada fase y

etapa del programa, ademas de los objetivos que persigue cada una de ellas. Tal

como se indicd, en la fase 2 de la etapa 1, se estiman, entre otros aspectos, los
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tiempos de ejecucion, participantes o responsables y los recursos necesarios para

ejecutar el programa. Estos factores seran presentados a continuacion junto con el

detalle de las actividades y los nombres de las fases correspondientes a la Etapa
Il (Implementacion):

Tabla 5: Resumen del Programa de Insercion Laboral de Personas con

Discapacidad para una empresa administradora de planes de salud y funerarios
(Fase 1). Fuente: Elaboracién Propia.

Alineacion, levantamiento y convenios

Facilitar al equipo de Captal
Humano, informacion sobre los
fundamentos, objetivos,
lineamientos, tareas, actividades y
formatos del programa de insercién.

Gerente de Capital Humano.
Consuitores de Capital
Humano.

Presentacion en  Power
Point donde se refleje de
manera resumida el
Programa, haciendo
especial hincapié en
aquelios puntos en los que
se requiere del apoyo de
éste equipo.

Solictar la asignacion de al menos
un (1) empleado de Capital Humano
para que preste su apoyo durante el
proceso.

Gerente de Capital Humano.
Consultores de Capital
Humano.

Levantar informacion con el Servicio
de Seguridad y Salud Laboral y la
Gerencia de Servicios Generales,
acerca de las condiciones
infraestructurales de las
instalaciones en las que se
incorporard al  personal con
discapacidad.

Coordinador de Seguridad y
Salud Laboral.
Gerente de
Generales.
Consultor de Capital Humano.

Servicios

Enviar comunicado a instituciones
y/o fundaciones que se dediquen a
la rehabilitacion, capacitacion e
insercion laboral de personas con
necesidades especiales, con el
objetivo de solicitarles asesoria en
cuanto a: ciclo de charlas sobre los
tipos de discapacidad, reclutamiento
de personal y procesos de mentoria
(si aplican).

10

Consultor de Capital Humano.

Gerente de Capital Humano
(para validacién de las comunicaciones).

Modelo de Carta a
Instituciones (Anexo B).
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Discapacidad para una empresa administradora de planes de salud y funerarios
(Fase 2). Fuente: Elaboracion Propia.

Identificacién Interna y Rol Gerencial

ldentificar a los trabajadores activos
que presenten algun tipo de
discapacidad.

= Asesor Médico.

= Linea Gerencial de Ila
organizacion.

= Coordinador de SSL.

Proporcionar informaciéon a las
personas con discapacidad
identificadas, acerca del proceso de
calificacion y certificacion, los
beneficios que trae consigo el
mismo y la intencién del programa
de insercion iniciado por la empresa.

= Trabajadores identificados.
= Consultor de Capital Humano.

Realizar al menos una (1) reunion
para que el equipo derencial
conozca el programa, participe en la
definicion de roles de cada uno de
los actores, apoye en las actividades
de propaganda, comunicacion y en
las labores de supervision de
personal.

10

»  Equipo gerencial.
= Consultor de Capital Humano.
» Gerente de Capital Humano.

Solicitar informacion a los lideres de
area sobre la disponibilidad del
personal para asistir a ias charlas
informativas sobre discapacidad.
Con esa informacion se define el
nimero de sesiones y los horarios.

Consultor de Capital Humano.

N
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Sensibilizaciéon y Concientizacion

Tabla 7. Resumen del Programa de Insercién Laboral de Personas con
Discapacidad para una empresa administradora de planes de salud y funerarios
(Fase 3). Fuente: Elaboracién Propia.

3

Dictar las charlas al personal en el
nimero de sesiones y en los
horarios definidos junto con los
lideres de 4rea y la Gerencia de
Capital Humano.

21

Personal de la Region Capital
Institiuciones externas (si aplica).
Consultor de Capital Humano.

84

Material de apoyo a ser

entregado
charlas.
Refrigerios
asistentes.
Video Beam.

durante

para

las

los

Dar inicio a la campafia informativa
a través del envio de mails, el uso
de intranet, ubicacion de afiches
sobre el proceso de inclusion y la
entrega de folletos a los empleados.

90

Consultor de Capital Humano.
Gerente de Capital Humano.
Especialistas de Aplicaciones
e Infraestructura IT.
Asistente de
Generales.
Disefiador Grafico.

Servicios

Evaluar junto con el equipo de
Capital Humano, la correspondencia
existente entre los perfiles
solicitados y los tipos de
discapacidad.

Consultor(es) de Capital Humano.
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Tabla 8: Resumen del Programa de Insercion Laboral de Personas con
Discapacidad para una empresa administradora de planes de salud y funerarios
(Fase 4). Fuente: Elaboracién Propia.

=

Captaciéon
y Seleccion.
4

Dictar la induccién al personal de
Capital Humano con relacién al
proceso de reclutamiento, seleccién
y evaluacion del personal con
discapacidad; qué pruebas
psicolégicas aplicar, céme deben
ser las entrevistas y el chequeo
médico pre empleo.

Consultores de Capital Humano.

Evaluar junto con el equipo de
Capital Humano, la correspondencia
existente entre los  perfiles
solicitados y los tipos de
discapacidad.

Consultor(es) de Capital Humano.

Contactar a los  aspirantes
directamente o a través de Ila
institucion alidad, para que asistan
al proceso de seleccion.

90

Consultor de Capital Humano.
Instituciones aliadas.
Candidatos a evaluar.

Realizar las entrevistas de seleccién
y aplicaci6n de pruebas (se lleva a
cabo en paralelc a las respuestas
progresivas de las instituciones o las
fuentes de capactacion).

90

Consultor de Capital Humano.
Instituciones aliadas.
Candidatos a evaluar.
Representantes de los
candidatos (si aplica).

Formatos de entrevistas
Manuales de aplicacién
de pruebas.
Cuadernilios de
respuesta.

Hojas de papel bond.
Lapices.
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_ Tabla 9: Resumen del Programa de Insercién Laboral de Personas con
Discapacidad para una empresa administradora de planes de salud y funerarios
(Fase 5). Fuente: Elaboracion Propia.

Confirmar si el o los nuevos 90 Consultor de Capital Humano. Documentos
ingresos  han sido calificados y Nuevo(s) ingreso(s).
certificados como personas con
discapacidad. En caso negativo, se
procede a orientarlos y
acompafiarlos en ambos
procedimientos (en paralelo a las
actividades 3 y 4 de esta fase).

requeridos
para la
calificacion/certificacion.

Presentacion de condiciones 15 Consultor de Capital Humano. Documento de Oferta
contractuales. Candidatos a evaluar. Laboral.
Representantes de los candidatos
(si aplica).
Realizar una reunién con los 2 Personal del area en la que se
compafieros de trabajo y el | (Porcadanuevo | incorporara al nuevo empleado.
supervisor inmediato, previa al ingreso). Consultor deCapital Humano.

ingreso del nuevo trabajador. En ella
deberén abordarse puntos como:
tipo de discapacidad, estrategias
para la interaccién con personas
que poseen estas caracterisricas y
la necesidad de brindarle un trato
cordial e igualitario.

Insercion y Seguimiento
5

Llevar a cabo la induccién 1 Consultor de Capital Humano. Material de apoyo.
organizacional del nuevo ingreso. (Por cada Coordinador de Seguridad | Carnet de identificacion.
nuevo Informética. Uniforme de trabajo (si
ingreso) Coordinador de Seguridad y Salud | aplica).
Laboral.

Nuevo Ingreso.
Representante del nuevo ingreso

(si aplica).
Realizar la induccion en el puesto de 1 Consultor de Capital Humano. Materales de trabajo.
tfrabajo contemplando la entrega del (Por cada Nuevo Ingreso. Mobiliario.
material a utilizar, revision de la nuevo Representante del nuevo ingreso | PC y equipos de
descripcién de cargo y modelaje de ingreso). (si aplica). telecomunicaciones.

actividades a realizar inicialmente.

4.10 Consideraciones Eticas.

Durante la implementacion de este programa se informé a los participantes
tanto internos como externos a la organizacion acerca del objeto de la

investigacion y del rol que tendran la misma. En el caso del personal con y sin
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discapacidad, se les explicé el fin del programa, las actividades que se tienen
contempladas y se les solicitd su respuesta de aceptacion o rechazo a participar
en el mismo. Para los nuevos ingresos el consentimiento informado fue para su
participacion en el programa completo, mientras que para el resto estuvo limitado
a los grupos focales (Escuela de Psicologia UCAB, 2002).

Ademas de esto, se les notificé a los candidatos con discapacidad el
derecho que tienen a retirarse del programa cuando lo deseen. Asi mismo, se les
garantiz6 la confidencialidad en el manejo de la informacién obtenida a través del
proceso de evaluacion tanto para los aspirantes, como para el personal activo. En
este sentido es importante destacar que si bien se hace un hecho publico y notorio
la condicién especial de algunos de ellos, séloc se hara mencién a las condiciones
que pudiesen requerir de consideraciones especiales en cuanto a la interaccion
con otros y/o a modificaciones en las condiciones de trabajo (Kantowitz, Roediger
y Elmes, 2001).

Por Ultimo, se enfatiza el manejo y comunicacion adecuados de la
informacidn sobre el tema de la discapacidad, impartida en las charlas y reuniones
con los equipos a los que ingresaran los nuevos empleados. Estas estuvieron
unicamente orientadas a sensibilizar al personal y proporcionarles herramientas
que garanticen una interaccién adaptativa, adecuada a la condiciéon del nuevo
ingreso, ademas del mantenimiento de un clima laboral armonico, sobre las bases
del respeto y el igualitarismo.




CAPITULO V
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Debido a las caracteristicas de este trabajo de investigacion, los resultados
se obtienen a medida que se van ejecutando cada una de las fases o etapas del

proyecto, razén por la cual se presentaran en funcidén de las mismas.

5.1 Fase 1: Alineacioén, levantamiento y convenios.

Tal como se indicd en apartados previos, esta fase estuvo orientada a
obtener informacidn certera y detallada sobre el personal activo de la
organizacion, su infraestructura, y la compatibilidad entre discapacidad y cargo.
Adicionalmente, se buscaba iniciar convenios con fundaciones e instituciones en

materia de insercién laboral y de sensibilizacion del personal.

Sobre el personal activo: la plantilla de la organizaciéon objeto de estudio se
encuentra conformada por 115 empleados distribuidos a nivel nacional. La sede
central de la empresa esta ubicada en el Municipio Chacao del Estado Miranda, en
ella se concentra el 74,78% de la ndmina total (86 empleados). Fuera de estas
instalaciones, parte del personal de la Gerencia de Operaciones perteneciente al
front office, desempefa sus funciones en las sucursales de los clientes en todo el
pais.
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Figura N° 2 Estructura Organizativa de la Empresa Administradora de planes de
salud y funerario objeto de investigacion.
Fuente: Manual de Estructura y Descripciones de Cargo (2010).

Como puede observarse, la estructura organizativa de este negocio esta
constituida por cargos cuyas funciones son principalmente de tipo administrativo.
Dicha afirmacion estd acompafada por excepciones en las areas de
Administracion y Finanzas (Mensajeros Motorizados), y Servicios Generales
(Asistente de Servicios Generales y Asistente de Mantenimiento). La
categorizaciéon de los cargos de la organizacidon es de suma importancia para el
proceso de reclutamiento y seleccidn de los candidatos potenciales a ocupar
posiciones vacantes en la empresa, pues de ninguna manera la intencion de la
directiva ni del programa implementado es la incorporacién de personas con
discapacidad unicamente “para cumplir con la cuota requerida”, sin que

necesariamente desemperen funciones asociadas a los cargos presentes en la
estructura.

Gerenna de
Scrvicies Gemerales
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Tabla 10: Distribucion de la fuerza laboral de la Empresa Administradora de planes
de salud y funerario objeto de investigacién segun su ubicacion fisica. Fuente:
Némina Junio 2011.

Ublcacion Total

Tal como lo indica la tabla N° 4, el personal de la empresa objeto de estudio
se encuentra ubicado a lo largo del territorio nacional, consideracion que se hizo a
los efectos de determinar la forma en que se replicaria la informacién en cuanto al
proceso de sensibilizacidn y al programa llevado a cabo. Asi mismo, es importante
destacar que el personal perteneciente a las unidades de apoyo corporativo
(Aplicaciones IT, Infraestructura IT, Administracion y Finanzas, Servicios
Generales y Capital Humano), unicamente presta soporte via remota al personal
ubicado en las regiones y no realizan visitas esporadicas a las sucursales que

estén contempladas operativa y/o presupuestariamente.

Es por esta razdén que en conversaciones con la Gerencia General, la
Gerencia de Capital Humano y la Gerencia de Infraestructura IT, se acordd el
envio continuo a través del correo electronico, de documentacién digitalizada
correspondiente al programa en formato pdf., con el objeto de garantizar la

recepcion y la lectura segura de los archivos.

Consideraciones sobre la infraestructura: a fin de conocer las condiciones a nivel
de adecuacion de la estructura fisica de la empresa para acoger personal con
discapacidad y prestar un servicio de atencion al cliente externo inclusivo, se
solicitd un informe detallado al Gerente de Servicios Generales y al Coordinador
de Seguridad y Salud Laboral (Ver Anexo D).
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Con base a los planteamientos del informe y a la reunion sostenida, se
acordd dar inicio a las adecuaciones, siempre y cuando se tomara en cuenta la
realidad financiera de la empresa para asumir progresivamente los costos
derivados de las mismas. Es por ello que, para la implementacion de este
programa uUnicamente se generaron: el puesto de atencidén preferencial para los
clientes externos (Anexo E) y las modificaciones que debian hacerse en los
puestos de trabajo de los nuevos ingresos que presenten alguna discapacidad que
las amerite. Las adecuaciones restantes se realizaran luego de la culminacién de

este programa, a través de la continuidad que la organizacién dara al mismo.

Compatibilidad entre tipo de discapacidad, cargo y puesto de trabajo: luego de
explorar las condiciones presupuestarias de la organizacion, las instalaciones, el
manual descriptivo de cargos, los puestos de trabajo y la cantidad de personas
disponibles para dar continuidad a este programa, se determind que los nuevos
ingresos debian poseer una condicidon que les ubique en una o mas de las

siguientes categorias correspondientes a los tipos de discapacidad:

Adquirida o Congénita.
Sensorial (excepto ceguera total).
Ausencia parcial de miembros superiores e inferiores.

Paresia en alguna extremidad.

® o 0 T O

Retardo Mental de Leve a Moderado.

Establecimiento de convenios: luego de contactar via mail y telefonica a
instituciones como ASODECO (Asociacién para el Desarrollo de Educacién
Especial Complementaria), se pudo constatar que la necesidad de ajustarse a los
lineamientos emanados de la Ley para las Personas con Discapacidad por parte
de las empresas del sector privado, ha generado una sobredemanda en las
organizaciones que se dedican a los procesos de insercién y reinsercion de

personal con necesidades especiales. Asi mismo, es importante destacar que
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algunas de estas instituciones cotizan el proceso de acompafiamiento inicial e
insercion de algunos empleados por montos que superan los Bs. 35.000, 00. Es
por ello que, el lider de proyecto tomé la decisién de generar una base de datos a
partir de la publicacién de diversas busquedas en portales electrénicos de empleo.

5.2 Fase 2: Identificacién interna y rol gerencial.

E! fin dltimo de esta fase era ubicar a aquellos empleados cuyos historiales
medicos indicaran la presencia de alguna condicién que permitiera calificarles y
certificarles como personas con discapacidad. Paralelamente, se establecieron
reuniones con los lideres de cada unidad de negocio con el objeto de que se

convirtieran en promotores de la iniciativa de inclusién en la empresa.

Identificacion interna: por ser una administradora de planes de salud y funerarios,
la organizacidn objeto de estudio cuenta con un asesor médico que
adicionalmente es especialista en medicina ocupacional. Apoyados en el bagaje
de conocimientos del médico de la empresa y en los expedientes clinicos que
posee del personal activo, se solicitd la emisién de un informe en el que reportara
aquellos casos susceptibles de calificacion y certificacién. En dicho informe, el
meédico asegura que no existen hasta el momento, empleados que presente
alguna condicién discapacitante (Anexo F).

Realmente, pudiese decirse que Unicamente en el caso del personal
ubicado en la region capital, la unidad médica tendria certeza absoluta sobre la
afirmacién previa, ya que como se expuso anteriormente, los empleados que
laboran en las regiones reciben apoyo y asesoria de manera remota. Asi, todo lo
gue corresponde a evaluaciones de medicina ocupacional son llevadas a cabo a
través de proveedores externos que no necesariamente tienen contacto de forma
continua con el Asesor Médico de la oficina principal.
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Rol Gerencial: en lineas generales los lideres de area se mostraron prestos a
fungir como repetidores y modeladores de la nocidbn de inclusion en la
organizacién. Esta disposicién se pudo apreciar a través de su participacion activa
en las charlas, en la campafia de sensibilizacion y durante el proceso de insercion
del personal con discapacidad.

La involucracion de los lideres de area organizacion, guarda
correspondencia con el apartado de Factores Contextuales contenido en la
Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud de la
OMS (Organizacién Mundial de la Salud, 2001). Pues la disposicion de éstos,
refleja la importancia que poseen los factores contextuales como facilitadores o
barreras en el desenvolvimiento efectivo de las personas con discapacidad como
miembros activos de la sociedad. Estos a su vez, interactian con el componente
actitudinal de estas personas, promoviendo o limitando su adaptacion al medio.
Por ello, su apertura a la insercibn garantizaria la existencia de un entorno
favorable para los nuevos empleados.

5.3 Fase 3: Sensibilizaciéon y concientizacion.

Esta fase estuvo orientada a tres areas: Charlas de Sensibilizacion,

Actividades Grupales y Campafa Informativa.

Charlas de Sensibilizacién: las charlas de sensibilizacion se dictaron al 82,61 % de
la ndmina total (95 empleados). Este personal pertenecia Gnicamente a la Regidn
Capital (Oficina Principal y Sede del Cliente en Caracas). En el caso de las
regiones, se envio la presentacién via mail en formato pdf. y se dio la apertura
para responder inquietudes y recibir las impresiones generales del personal sobre
esta iniciativa. El esquema de trabajo estuvo conformado por material audiovisual

y el siguiente contenido programatico (Ver Anexo G):

1. Lo tipico y lo especial.
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2. Ley para la integracion de personas incapacitadas (1993).
3. Ley para la integracion de personas con discapacidad:
3.1 Objeto.
3.2 Definicion de discapacidad.
3.3 Personas con discapacidad.
3.4 ¢ Quiénes se reconocen como personas con discapacidad?.
4. Tipos de discapacidad.
4.1 Segun su temporalidad.
4.2 Segun su origen.
4.3 Segun el area de funcionamiento afectada.
4.3.1 Motora.
4.3.2 Auditiva.
4.3.3 Visual.
4.3.4 Intelectual.
5. Recomendaciones para la interaccién con las personas que poseen condiciones
especiales.
5.1 Discapacidad motora.
5.2 Discapacidad auditiva
5.3 Discapacidad visual.

5.4 Discapacidad intelectual.

Actividades Grupales: con apoyo de la Gerencia de Capital Humano se realizé un
ciclo de actividades inicialmente Iudicas, en las que se seleccionaba una persona
del departamento objetivo, la cual debia alcanzar una meta con ayuda y sin ayuda
de sus compafieros. Para alcanzar esta meta, la persona estaba limitada en una o
mas areas de funcionamiento. Por gjemplo, en una sesion se limitd la movilidad de
un miembro inferior y la visibilidad del empleado seleccionado (con un pafiuelo
oscuro). Este debia trasladar dos veces una serie de documentos por su
departamento y ubicarlos en lugares especificos, la primera vez lo haria sin el

apoyo de sus compafieros y la segunda con el apoyo de los mismos.
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En las plenarias realizadas se buscaba la internalizacion de la importancia
que tiene el apoyo, acompafiamiento y trabajo en equipo en el proceso de
insercion laboral de personas con necesidades especiales.

Camparia Informativa: la difusién de informacion en torno al tema de discapacidad
se llevo a cabo a través de la colocacién de afiches en las carteleras y lugares
destinados en las instalaciones para tal fin; el envio por mail de posters con
contenidos alusivos a la nocidn de inclusion y de presentaciones vinculadas con el
tema de discapacidad (Ver Anexos Gy H).

Los contenidos transmitidos en las actividades de sensibilizacion vy
concientizacion se fundamentaron en la nocidn expuesta previamente acerca de
que mas alla del tipo de disfuncidbn que pueda presentar una persona con
discapacidad, es la interaccion de ésta con las barreras que impone la sociedad, o
que realmente dificulta o impide su participacion, inclusion e integracion a la vida
familiar y social en igualdad de condiciones con los demas (Ley para las Personas
con Discapacidad, 2006).

En esta fase, se pudo observar que, aun cuando los empleados se
mostraron prestos a la insercion, era necesario que experimentaran realmente la
convivencia cotidiana con personas que poseen necesidades especiales. Esto sin
dejar de lado que, la sensibilizacion no puede ser una fase que inicia y culmina en

un momento determinado, sino que mas bien debe ser continuamente reforzada.

Tales afirmaciones encuentran apoyo en programas modelos revisados en
apartados previos que otorgan gran importancia a esta fase. Asi, la sensibilizaciéon
y concientizacion es enfatizada en el Proceso de Insercion Laboral de la empresa
FEBECA, programa que ha sido llevado a cabo desde el aiio 1996 (Gonzélez, s.f).
También, se encuentra el convenio establecido en el 2009 entre el Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y la Alcaldia del Municipio
Girardot del Estado Aragua. Entre sus premisas basicas se plante$ establecer
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mecanismos de cooperacion entre instituciones a fin de promover e implementar
actividades relacionadas con la discapacidad. De estas actividades resalta la
ejecucion de jornadas de sensibilizacién, concientizacion y capacitacion dirigidas

al personal del Estado (Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad,
2009).

5.4 Fase 4: Captacion y Seleccion.

Estrategias de Captacion: inicialmente se invité al personal de la organizacion a
referir candidatos (no familiares) que estuviesen en busqueda de empleo y que
presentaran alguna condicion especial. Asi mismo, se procedié a publicar la
busqueda de personal en los portales de empleo www.bumeran.com vy
www.computrabajo.com. De estas dos vias, la busqueda en los portales de
empleo resulté ser la estrategia mas efectiva ya que no se postuldé candidato
referido alguno. Las solicitudes de personal estuvieron publicadas en los sitios
web durante tres (3) meses aproximadamente, siendo que durante este periodo se
postularon 91 candidatos. Esta cifra refleja varias realidades:

* Las personas con discapacidad que se encuentran cesantes, suelen
inclinarse por las postulaciones a través de fundaciones que realizan
procesos de insercion laboral.

* La demanda de perfiles con necesidades especiales supera a la oferta

existente en el mercado laboral.

» Muchas personas con discapacidad han desistido de la blsqueda de
empleo formal.

Candidatos postulados: con relacién a las personas que se postularon a las

busquedas publicadas, es pertinente presentar la siguiente relacién:
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Tabla 11: Resultados de la bisqueda de personal con discapacidad utilizando
portales de empleo. Fuente: Elaboracion Propia.

Curricula recibida 551‘I
Candidatos con discapacidad 23
Candidatos sin discapacidad 68
Citados a entrevista y evaluacion 9
Asistentes a entrevista y evaluacion | 5
Seleccionados para ingreso 2
ingresos 1
Por Ingresar 1

Tal como lo indica la Tabla N° 5, se recibieron 91 perfiles a través de los
portales de empleo, de éstos, solo 23 pertenecian a personas con alguna
condicion especial reportada. Los 68 restantes, pertenecian a candidatos cuya
intencion era participar en el programa de inserciébn como tutores o reclutadores
del personal con discapacidad. Una vez identificados los perfiles de personas con
discapacidad, se procedid a realizar el analisis curricular correspondiente en

funcion de las posiciones vacantes en la organizacion.

Una consideracion importante que sin duda alguna impacté los tiempos de
incorporacion de personal con necesidades especiales en esta organizacion, es la
linea de control de costos que se establecid en la misma, la cual se debia
principaimente a la situacion financiera de la empresa. Entre sus premisas estuvo
la no incorporacion de personal a la plantilla hasta tanto se restableciera el
equilibrio financiero. En vista de esto, se acordd con la Gerencia General,
incorporar de manera progresiva al personal con discapacidad en aquellas

posiciones vacantes que estuviesen permisadas para reemplazo.
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Tabla 12: Posiciones vacantes Mayo 2011 — Agosto 2011. Fuente: Elaboracion

Propia.
Analista de Auditoria Operaciones
Analista de Operaciones Operaciones
Analista de Administracion Administracion y Finanzas
Especialista de Aplicaciones (Acsel/X) Aplicaciones IT
Especialista de Soporte Técnico Infraestructura IT
Analista de Call Center (Nocturno) Operaciones

Total

De las 8 posiciones reportadas en la Tabla N° 6, sélo se aprobd
iniciaimente la incorporacion del Analista de Administracion, siendo que
posteriormente se permisaria el ingreso de un Analista de Operaciones. A

continuacion se presentara una breve descripcion de ambos cargos:

Analista de Operaciones: las funciones principales de este cargo son (Manual de
Estructura y Descripciones de Cargo 2010):

1. Cumplir las normativas y demas disposiciones vigentes en H.M.O.
Servisalud, C.A.

2. Ubicar, preparar y analizar los expedientes contentivos de los siniestros
para cada unidad de servicio de las cuentas contratadas.

3. Conciliar los expedientes contentivos de las o6rdenes de servicios
validandolos con las facturas canceladas, estados de cuenta vy
condicionados preparados para cada unidad de servicio de las cuentas
contratadas.

4. Garantizar la integridad de la gestion que opera, reportando las incidencias
u observaciones, que hubieren, a la Gerencia de Operaciones, asumiendo
con ello la responsabilidad por dafos y/o perjuicios ocasionados a la

Empresa, de acuerdo a las funciones que se ejercen.
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Informar oportunamente al supervisor inmediato las irregularidades
encontradas en la data revisada y analizada.

Velar que el proceso de andlisis cumpla con las normativas y condiciones
definidas por la Gerencia de Operaciones.

Elaborar informes, estadisticas y demas documentos definidos que sean
requeridos por la Gerencia de Operaciones.

Garantizar y asegurar la custodia de los expedientes y la confidencialidad
de la informacion manejada en la Unidad.

Generar diariamente el estatus de cierre de la operacién, segun las politicas
definidas por la Gerencia de Operaciones.

Analista de Administracion: las funciones definidas para este cargo son las

siguientes (Manual de Estructura y Descripciones de Cargo 2010):

1.

Cumplir las normativas y demas disposiciones vigentes en H.M.O.
Servisalud, C.A.

Elaborar los estados financieros de acuerdo a la normativa contable
establecida.

Generar y conformar los reportes de informacion contable-financiera.
Realizar los cierres contables mensuales y anuales.

Efectuar las modificaciones, ajustes o reversos de transacciones y/o
reportes realizados por el equipo de analistas contables.

Disefiar y solicitar ante las unidades competentes, los reportes necesarios
que garanticen la operacion de la unidad.

Establecer los esquemas de soporte y revision de operaciones.

Efectuar las conciliaciones bancarias mensuales por cuenta y moneda.
Determinar el origen de las diferencias contables y realizar los ajustes o
correcciones que apliquen.

10.Elaborar y presentar a su supervisor inmediato los informes técnicos vy

demas documentos similares, cuando sea requerido.
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Una vez obtenida la autorizacion para la incorporacién inicial de una persona con
discapacidad, se procedio al analisis de la curricula en conjunto con el area de Capital
Humano. A partir de este andlisis, se citaron nueve (9) candidatos a entrevista y

aplicacion de pruebas psicoldgicas, de los cuales asistieron al proceso sélo cinco (5):

Candidato A:

Edad: 30 afios.

Sexo: Femenino.

Estado Civil: Soltera.

Tipo de Discapacidad: Motora adquirida.

Nivel Académico: Bachiller (préxima a iniciar estudios universitarios).

Fecha de Entrevista: 14 de junio de 2011.

Observaciones: su condicion fisica y los multiples tratamientos a los que ha sido
sometida, le han impedido reinsertarse en el campo laboral de manera formal y
permanente. Unicamente ha desempefiado cargos temporales en los que el
patrono no ha honrado debidamente los compromisos econdmicos adquiridos y
sus funciones han sido, segun su reporte, de “utilitis’. Desde su perspectiva, no ha
tenido la oportunidad de que la valoren como un empleado que puede
desempeiiar funciones acorde con sus capacidades y destrezas.

Candidato B:

Edad: 27 anos.

Sexo: Femenino.

Estado Civil: Soltera.

Tipo de Discapacidad: Motora adquirida.

Nivel Académico: Técnico Medio en Secretariado Ejecutivo (prdxima a iniciar
estudios universitarios en Administracion de Recursos Humanos).

Fecha de Entrevista: 15 de junio de 2011.

Observaciones: El tipo de discapacidad que posee estd diagnosticada como
limitacion de extremidad inferior derecha con marcha sobre apoyo de bastones. Su

condicién deriva de un accidente automovilistico a la edad de 16 afos, a partir de
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éste, ha sido objeto de 12 operaciones con la finalidad de permitirle el
desplazamiento con herramientas de apoyo (bastones). Asi mismo, los informes
médicos reportan que recibe terapia farmacologica para aliviar el dolor y
psicofarmacos como el Triptanol (antidepresivo) y Rivotril (ansiolitico y
anticonvulsivo). Durante la entrevista se pudo observar el impacto de los

psicotrépicos, pues se mostroé en ocasiones desorientada y somnolienta.

Actualmente, labora para el departamento de seguridad de un conocido
centro comercial del Municipio Sucre del Estado Miranda. Alli, sus funciones estan
dirigidas al monitoreo y seguimiento de las camaras de seguridad del lugar.
Asegura que las condiciones de trabajo no son éptimas, ya que cuenta con un
espacio reducido en el que le cuesta desplazarse con los bastones de apoyo y que
pueden trabajar por jornadas hasta de 12 horas continuas, durante las cuales les
otorgan 30 minutos de descanso para comer en el mismo puesto de trabajo. En

ese equipo de trabajo laboran otras personas con discapacidad motora.

Candidato C:

Edad: 35 afos.

Sexo: Femenino.

Estado Civil: Soltera.

Tipo de Discapacidad: Motora Congénita.

Nivel Académico: Economista.

Fecha de Entrevista: 16 de junio de 2011.

Observaciones: el diagndstico de su condicion es paraplejia y la misma se debe al
hecho de que nacié con una malformacion a nivel de la columna vertebral que le

impide el desplazamiento. Por ello, debe utilizar una silla de ruedas para
trasladarse.

Desde el punto de vista laboral, reporta que historicamente ha tenido
dificuitades importantes para encontrar un empleo que se ajuste a su nivel de

formacién y cuya remuneracion esté acorde con la misma. Ha trabajado como
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Analista de Administracion y Finanzas y Coordinador de Administraciéon en

empresas pequefias. Desde el afio 2010 ocupa el cargo de Contador en un Centro
Ferretero ubicado en Ruiz Pineda (Distrito Capital).

Candidato D:

Edad: 37 aros.

Sexo: Masculino.

Estado Civil: Soltero.

Tipo de Discapacidad: Sensorial Congénita.

Nivel Académico: Licenciado en Administracion de Recursos Materiales vy
Financieros.

Fecha de Entrevista: 16 de junio de 2011.

Observaciones: el candidato ha sido diagnosticado con Hipoacusia Neurosensorial
profunda bilateral y carece de vision en el 0jo derecho. Dicha condicién se debe a
gue su madre sufrid de rubeola durante el periodo de gestacion.

Segun su reporte, su condicidn ha sido crdnica y el decremento de su
capacidad auditiva se ha visto agudizado durante los dltimos afios. Hasta el afio
2010 trabajo como Asesor Financiero para diversas empresas del sector, pero
debido a su condicién fue objeto de desincorporacién durante un proceso de
reduccion de plantilla. Desde ese afio, la busqueda de empleo se ha hecho cada
vez mas compleja para él. En la actualidad, utiliza prétesis en ambos oidos y lleva

un control continuo con un médico otorrinolaringdlogo.

Candidato E:

Edad: 46 afos.

Sexo: Masculino.

Estado Civil: Soltero.

Tipo de Discapacidad: Sensorial Congénita.

Nivel Académico: Licenciado en Ciencias Politicas. Especialista en Idiomas
Modernos.
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Fecha de Entrevista: 17 de junio de 2011.

Observaciones: el candidato ha sido diagnosticado con Retinosis Pigmentaria,
caracterizada por una pérdida progresiva de la capacidad visual. Esta condicién
inicia generalmente a los 15 afios de edad y sus sintomas mas comunes son:
ceguera nocturna o lenta capacidad para adaptarse a la oscuridad, y pérdida
progresiva del campo visual hasta formar una visiéon en tunel (Asociacion de
Afectados de Retinosis Pigmentaria de Euskadi, 2011).

Las dificultades que acompanan a la condicion fisica de este candidato lo
han llevado a laborar desde el afio 1993 como Profesor de Inglés a domicilio.
Antes de que los sintomas comenzaran a intensificarse ocupé cargos como Gestor

de Cobranzas Internacionales y Asesor Financiero en Banca.

De los candidatos evaluados se preseleccionaron al C (Economista/
Discapacidad Motora Congénita) y al D (Licenciado en Administracion de
Recursos Materiales y Financieros/ Sensorial Congénita). Ambos realizaron
entrevistas técnicas con la Gerencia de Operaciones y la Gerencia de
Administracion y Finanzas. Luego de estas entrevistas, los representantes de
ambas Unidades recomendaron la incorporacion de la Candidata C en el area
operativa y al Candidato D en la unidad administrativa. En el primer caso, se
incorporaria a la candidata para chequear su desempefioc como Analista de
Operaciones y determinar si podia ser considerada como lider del area de
auditoria operativa (cargo que deberia generarse ya que la estructura carece de
él, y en la actualidad los analistas de auditoria reportan directamente a la Gerencia
de Operaciones). En el segundo caso, la evaluacion técnica indico que el
candidato tenia las competencias basicas para desempefar las funciones del
cargo aun cuando existian algunas brechas que cerrar durante su proceso de
adaptacion. Dichas brechas estan vinculadas a un tema de actualizacion debido al
tiempo que tenia cesante del campo laboral.
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Asi, en vista de la situacion que atraviesa la organizacién objeto de estudio.
Se solicitd una reunién con la Gerencia General, la Gerencia de Operaciones, la
Gerencia de Administracion y Finanzas y la Gerencia de Capital Humano, con el
objetivo de evaluar la situacion y solicitar la aprobacion para la incorporacion de
los recursos seleccionados. Tales unidades acordaron realizar la reunion el dia
lunes 27 de junio de 2011. La posicidon de la organizacion se oriento al ingreso del
Candidato D como Analista de Administracion a partir del dia lunes 11 de julio del
afio 2011. Una vez culminado su periodo de prueba (07/10/2011), considerarian la
incorporacion de la Candidata C al area de Operaciones. Aun para el mes de
febrero de 2012 no se habia aprobado el ingreso de ésta, por lo que tuvo la

oportunidad de incorporarse a otra organizacion cuyo tiempo de respuesta fue
inferior.

Una de las observaciones que se hizo en la reunion, es que la organizaciéon
desea ejecutar el programa de Insercion Laboral de Personas con Discapacidad,
pero que no se podia perder de vista que para la empresa estos ingresos no son
una prioridad si se comparan con las necesidades que poseian en base por su
situacion econdmica para la fecha. Asi mismo, garantizaron darle continuidad al

programa, una vez pudiesen evaluar los resultados del caso de insercion del
Candidato D.

Posterior a la reunién, el equipo de Capital Humano contacto al candidato D
para realizarle la propuesta econémica y la evaluacibn médica pre empleo. El

paquete ofertado de beneficios contemplo:

= Salario Base.

* 90 dias de Utilidades.

» 15 dias de Vacaciones.

» 15 dias de Bono Vacacional.

* Tickets de Alimentacion (50% de la Unidad Tributaria vigente).
» Plan Administrado de Salud y Funerario.




105

Esta oferta fue presentada de manera formal y por escrito, siendo que, la
respuesta del candidato fue de aceptacidén y manifesté su deseo de incorporacién
inmediata. Luego de esta visita, se programé su evaluacidon de medicina
ocupacional para el dia lunes 04 de julio de 2011.

Evaluacion Médica Pre empleo: consistio en la realizacion de examenes de
laboratorio, una audiometria y la consulta con el Médico Ocupacional de la
organizacion. La impresion diagnéstica del especialista de la empresa coincidio
con lo que sefialaba el histérico del nuevo ingreso: Hipoacusia Neurosensorial
profunda bilateral y ausencia de funcionamiento del ojo derecho. La
recomendacion del Médico fue la ejecucion de evaluaciones semestrales del
funcionamiento auditivo del empleado.

El dia miércoles 06 de julio de 2011, se llevd a cabo una mesa de trabajo
con los Gerentes de todas las Unidades de Negocios a fin de explicarles la
condicién del nuevo empleado y proporcionarles herramientas para la adecuada
interaccion con el mismo. De igual manera, se les facilitd material para que
comunicaran las recomendaciones y caracteristicas del caso al resto de la
estructura. El dia jueves 07 de julio, se realizé una sesion de trabajo de una (1)
hora y treinta minutos (30) aproximadamente con el equipo de Administracion y
Finanzas, la cual perseguia el mismo objetivo de la reunion con los lideres de
area. Se pudo observar que en ambos casos, los empleados se mostraron con la

apertura necesaria para facilitar el proceso de adaptacion del nuevo ingreso.

Finalmente, es importante destacar que las limitaciones presentadas
durante la gestiébn de alianzas y convenios con instituciones apoyo laboral
generaron un impacto negativo sobre los tiempos de respuesta y resultados del
proceso de captacion, pues las unicas fuentes empleadas fueron los portales de
empleo. En este sentido, el resultado obtenido indica que, la demanda de servicios
y asesoria de estas instituciones por parte de empresas del sector privado es

elevada. A esto, se suman los convenios que estas organizaciones han
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establecido previamente con grandes empresas, las cuales tienen la posibilidad de
realizar los aportes econémicos que se requieren y sus plantillas son tan elevadas,
que necesitan de incorporaciones masivas de personal con discapacidad para
cubrir la cuota requerida por la legislacion vigente (5%).

Por estas razones, existe un punto de discrepancia entre la experiencia y
percepcion de estas instituciones por parte de la organizacién y lo expuesto por el
estudio de Dennis, Stensrud, Vandergoot y Golden (2003). Asi, para los
proveedores, empleados y empleadores participantes en su investigacion, la
empresa percibe a los entes encargados de los programas de insercibn como

aliados y recursos para el suministro de personal con necesidades especiales.

5.5 Fase 5: Insercion y seguimiento.

En esta fase, el lider de proyecto, junto con representantes de las Unidades
de Capital Humano, Seguridad y Salud Laboral, e Infraestructura IT coordinaron el
proceso de induccion organizacional.

Induccion Organizacional: el dia lunes 11 de julio de 2011 se llevd a cabo el

proceso de induccién, en el cual se abordaron los siguientes topicos:

*« Presentacion Institucional: aspectos vinculados a la empresa, su estructura
y las normas de convivencia.

= Politicas de Seguridad de Informacién: normas y mecanismos que deben
cumplir y utilizar los empleados de la empresa, para proteger los
componentes de los recursos tecnolégicos asignados.

»  Seguridad y Salud Laboral: todo lo relacionado al programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Notificacién de Riesgos Laborales, Registro de Ruta
del Trabajador y demas recomendaciones en esta materia.
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Firma de Documentos Contractuales: en este momento el empleado recibié

su respectivo contrato de trabajo, y los manuales de politicas y normas.

Presentacién al Equipo: un representante de Capital Humano, dio un
recorrido al nuevo ingreso para que se familiarizara con las instalaciones y
le presentd a cada uno de los integrantes de las unidades de negocio. Esta
actividad culmina con la presentacion del empleado a su equipo y la
ubicacion en su respectivo puesto de trabajo. A partir de alli, el lider del
area es el encargado de dictarle la induccion inicial en cuanto a la dinamica,

sistemas y tareas que debera ejecutar como parte de sus funciones.

Primera Sesién de Evaluacion:

Fecha: viernes 15 de julio de 2011.

Entrevistado: Nuevo ingreso (Candidato D).

Objetivo: realizar un sondeo inicial sobre ta percepcion del nuevo empleado acerca

de la organizacion, su equipo de trabajo y las actividades asignadas.

Estructura de la Sesion: durante aproximadamente 30 minutos se abordaron los

siguientes topicos:

La organizacion: el trabajador aseguré sentirse satisfecho con el espacio
asignado y los materiales proporcionados. Asi mismo, destacd el impacto

positivo que le genero el clima laboral de la empresa.

El equipo de trabajo: comentd que en un principio se pudo dar cuenta de
que sus companferos trataron de adaptarse al hecho de que él posee dos
protesis auditivas, razon por la cual inicialmente se dirigian a €l en un tono
de voz alto. A medida que pasaron los dias, sintid la apertura para
explicarles en qué condiciones escuchaba mejor y en cuales no. A partir de
ese momento, la comunicacion fue constante y fluida. Asegurd sentirse

como uno mas del area administrativa.
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* Labores asignadas: la Gerente de la unidad le asigné para las primeras dos
semana algunas actividades derivadas de su descripcion de cargo y le
indicé que a medida que pasaran los dias y a medida que él fuese tomando
el control sobre esas funciones, le iria asignando de manera progresiva las
actividades restantes. Con el apoyo de uno de los coordinadores se ha
involucrado en la revision de libros contables, actualizacion de soportes
contables, transcripcién de informacion y carga de algunos procesos de

pago en el Sistema Galac (como parte de su entrenamiento).

Segunda Sesién de Evaluacion:

Fecha: lunes 25 de julio de 2011.

Entrevistado: Coordinador de Contabilidad.

Objetivo: obtener informacién desde la perspectiva del supervisor inmediato sobre
el desempeno y el proceso de adaptacion del nuevo empleado.

Estructura de la Sesion: durante 45 minutos se abordaron criterios especificos
sobre la actuacién del empleado:

= Capacidad de comprensiéon y aplicacion de conocimientos: posee
habilidad para seguir instrucciones vy aplicar lo aprendido
académicamente o en el mismo contexto de trabajo.

» Rapidez y precision en sus tareas: a pesar de que no posee experiencia
en el area, sus tiempos de respuesta cubren las expectativas del cargo.
Asi, el supervisor asegura que a medida que transcurra el tiempo va a
mejorar en este aspecto.

» Responsabilidad y cumplimiento en el trabajo: es responsable y cumple
con las tareas asignadas.

» Capacidad para trabajar en equipo: se ha adaptado a la unidad, se
muestra cordial y respetuoso con sus companeros de trabajo.

= Apariencia personal: cumple con las normas de vestuario y cuida su
imagen.
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* Puntualidad y asistencia: es puntual con el horario de trabajo, y respeta
los tiempos de descanso.

Observaciones: el empleado realiza en la actualidad comprobantes contables; se
encuentra en entrenamiento para el manejo de los Sistemas Administrativos Galac
y Acsel/X. Adicionalmente, realiza conciliaciones bancarias, analisis de cuentas,
libros de compra/venta y archivo en general.

Con respecto a su condicién, su supervisor sefiala que posee dificuitades
con el 0jo izquierdo y esta utilizando unas gotas para aliviar molestias. Asi mismo,
se observan ciertas dificultades para comunicarse en ocasiones, debido a la
limitacién auditiva que posee.

Tercera Sesion de Evaluacion:

Fecha: lunes 01 de agosto de 2011.

Entrevistado: Gerente de Administracién y Finanzas.

Objetivo: obtener informacién desde la perspectiva del Gerente de la unidad, sobre
el desempeiio y el proceso de adaptacion del nuevo empleado.

Estructura de la Sesién: durante 20 minutos se abordaron criterios especificos

sobre la actuacién del empleado:

» Capacidad de comprension y aplicacion de conocimientos: cuenta con
competencias técnicas derivadas de su historia laboral y formacidn
académica. Aun asi requiere de acompafamiento y actualizacién en
materia tributaria y de sistemas.

» Rapidez y precision en sus tareas: observa al empleado muy dedicado a
sus labores, cumple con los tiempos de entrega y solicita apoyo de su
supervisor cuando requiere orientacion.

» Responsabilidad y cumplimiento en el trabajo: es responsable y cumple

con las tareas asignadas.
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» Capacidad para trabajar en equipo: considera que la adaptacion de
parte de él y del equipo ha sido positiva, antes de su incorporacion, las
expectativas le indicaban que iba a ser mas compleja la dinamica.

* Apariencia personal: cumple con las normas de vestuario y lineas de
imagen en general planteadas en la Guia de Comportamiento
Organizacional de la empresa.

*» Puntualidad y asistencia: es puntual con el horario de trabajo, en el
receso del mediodia suele irse a dar un paseo fuera luego de comer, y
en ocasiones se retrasa entre 5 y 10 minutos de la hora establecida.

Posterior a este levantamiento de informacion, se efectué una sesion mensual
de seguimiento con el nuevo talento y sus supervisores, a fin de acompaifarles en
el proceso de adaptacion a la nueva realidad de la unidad y arar el terreno para la
realizacion de la evaluacion del periodo de prueba. Dicha evaluacion se realizd el
lunes 05 de octubre de 2011. El resultado obtenido fue de 2,83 puntos
(PB=34/12), siendo el de cada factor:

=  Conocimientos y Destrezas: 10 puntos.
* Organizacion y Disciplina: 9 puntos.
* Personalidad: 15 puntos.

Con base a estos resultados y al avance que habia tenido el empleado en
cuanto a las oportunidades de mejora que se iban detectando, la decision fue la

Ratificacion en el Cargo.

A lo largo de este apartado, se pudo observar que la Insercién y Seguimiento
realizada en H.M.O Servisalud, C.A, al igual que el resto de las fases, contemplo
elementos basados en programas modelo, realizados por organizaciones
venezolanas. Uno de estos, es el empleado por Venamcham, expuesto por la Dra.
Martinez Lozada durante el Congreso de FEVEDI en el afio 2008. En él,

contemplan una fase denominada Insercién, Induccion y Acompafamiento, la cual
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esta conformada por: el ingreso; la induccion organizacional del nuevo empleado:
el inicio de un proceso de mentoria, y la induccion /sensibilizacion del equipo en el
que se insertara el nuevo empleado (Martinez, 2008).

Esta fase también es considerada en el Programa impiementado por FEBECA
en el periodo 2007-2008, y recibe el nombre de Insercidn en el Puesto de Trabajo.
Esta incluye: definicion de las funciones de los nuevos ingresos; induccion
organizacional y en el puesto de trabajo; incorporacién al plan anual de
capacitacion; control y seguimiento de la adaptacion del trabajador; y la inclusion
de un representante del Comité de Seguridad y Salud Laboral en todo el proceso
(Gonzalez, s.f).

5.6 Fase 6: Evaluacion de la percepcion sobre la discapacidad e insercién
laboral.

Esta fase persiguié como objetivo inicial conocer la visidon que poseen los
empleados de H.M.O Servisalud, C.A, en torno a la nocion de discapacidad y a la
insercion sociolaboral de estas personas. Para ello, se realizaron dos grupos

focales con integrantes de diversas unidades que conforman la estructura
organizativa (Anexo ).

Participantes:

Grupo 1. conformado por cinco integrantes, que por las funciones
correspondientes a sus cargos, poseen contacto frecuente y directo con el
empleado insertado en la Gerencia de Administracién y Finanzas:
» Coordinador de Tesoreria (Gerencia de Administracion y Finanzas).
» Coordinador de Contabilidad e Impuestos (Gerencia de Administracion
y Finanzas).
» Coordinador de Seguridad y Salud Laboral (Servicio de Seguridad y
salud Laboral).
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* Consultor de Capital Humano (Gerencia de Capital Humano).

* Analista de Captacién y Desarrollo (Gerencia de Capital Humano).

Grupo 2: conformado por cinco integrantes, que por las funciones

correspondientes a sus cargos, no poseen contacto frecuente y directo con el

empleado insertado en la Gerencia de Administracién y Finanzas:

» Especialista de Aplicaciones IT (Gerencia de Aplicaciones IT).
» Coordinador de Rendicion (Gerencia de Operaciones).

*= Analista de Siniestros (Gerencia de Siniestros).

* Recepcionista (Gerencia de Servicios Generales).

= Especialista de Infraestructura IT (Gerencia de Infraestructura IT).

Fecha de Ejecucion: 05 de diciembre de 2011.

Duracion de las Sesiones:

* Grupo 1: noventa (90) minutos.

= Grupo 2: noventa y cuatro (94) minutos.

Contenidos Evaluados:

1.

La discapacidad en Venezuela: se refiere a la opinidbn que poseen los
participantes sobre el tratamiento que se ha dado en el pais al tema de la
discapacidad y de la inclusién de personas que poseen estas caracteristicas.
Abordaje del tema de la discapacidad en las empresas. hace referencia a las
impresiones que poseen |os participantes, con base a su experiencia, sobre la
insercion laboral de personas con discapacidad en empresas distintas a H.M.O
Servisalud, C.A.

Consideraciones acerca del abordaje de la insercion sociolaboral de personas
con discapacidad en el caso especifico de HM.O Servisalud, C.A: busca
explorar la opinién que poseen los integrantes de la actividad, en cuanto al

trabajo que se ha realizado en materia de discapacidad en la organizacion en
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la gue prestan servicios actualmente, especificamente en cuanto a la
sensibilizacion y al candidato incorporado.

4. Conocimientos en cuanto al tema de la discapacidad en general: incentiva a los
participantes a que compartan los conocimientos que poseen sobre el tema de
la discapacidad y sobre las fuentes a través de la cuales los han adquirido.

5. Experiencia en la interacciéon con personas con discapacidad: se refiere a la
existencia de alguna experiencia cercana con personas que posean alguna
condicidon especial.

6. Recomendaciones y observaciones sobre el proceso de insercion llevado a
cabo en la organizacion: desde la perspectiva de cada empleado, busca
obtener observaciones acerca de las fortalezas y debilidades que posee la

organizacién en cuanto al programa que se ha implementado.

Resultados obtenidos:
La discapacidad en Venezuela:
Grupo 1: en lineas generales, los participantes manifestaron estar en conocimiento
de la existencia de una ley de cuyo contenido no estan informados por completo.
Unicamente hacen referencia a que la ley obliga a las empresas a incluir personal
con discapacidad. Asi mismo, reconocen que mas que la ley, han podido observar
un cambio importante en los ultimos afnos, que desde su perspectiva se ve
reflejado en:

» Sefalizaciones que existen en las calles.

= Puestos de atencidn preferencial en instituciones financieras.

» Rampas en las aceras para el transito de personas en silla de ruedas.

» Puestos de atencion preferencial en el Metro de Caracas.

» Intérpretes de lenguaje de sefias en programas informativos.

» Cortos institucionales en canales del Estado.

*»  Transmision de los juegos paraolimpicos en television.

» Puestos de estacionamiento para personas con discapacidad.

» Teclados Braille en algunos cajeros automaticos.

=  Teléfonos celulares que incluyen teclados Braille.
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= Indicadores de cierre de puerta en vagones del Metro de Caracas para
personas con discapacidad auditiva.

Finalmente, indican que desde su vision no es suficiente con que se
implemente una politica, pues consideran que el trato inclusivo de las personas
con discapacidad esta muy influenciado por los valores que se inculcan desde la
familia y en los primeros afios de educacién. En este sentido, hacen referencia al
hecho de que estas iniciativas seran completamente exitosas cuando desde la
infancia se ensefe a las personas a prestar apoyo a otros que posean alguna
condicion especial, a respetar las diferencias y a considerar no sélo a las personas

con discapacidad, sino también a las personas de la tercera edad y a las mujeres
embarazadas.

Grupo 2: los participantes de este grupo manifestaron conocer la existencia de una
ley e indicaron que si esta no existiera, la mayoria de las empresas y de los
representantes gubernamentales no habrian ejecutado iniciativas que promuevan
la insercidon de estas personas en diversos ambitos de la vida social. También
consideran que aun cuando se ha podido sentir un cambio en el pais, el proceso
de inclusiébn e igualitarismo para las personas con discapacidad no podra
realizarse ni a corto ni a mediano plazo, esto debido a lo que llaman un “problema
cultural” mas que de politicas de Estado.

Asocian el aspecto cultural al hecho de que, mas alla de la norma y de los
cambios a nivel de infraestructura que se puedan hacer, los ciudadanos en
general deben hacer consciente que el tema de la insercion de personas con
discapacidad les compete a todos, que debe surgir de cada persona el aporte que
se puede realizar para que las personas con condiciones especiales no se sientan
segregadas. En este sentido, sefalan ejemplos cotidianos acerca del rechazo que
muchas veces observan en las calles y en los medios de transporte hacia las
personas con discapacidad (gestos, sefialamientos, indisposicion a prestar apoyo,
etc.).
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Abordaje del tema de la discapacidad en las empresas:

Grupo 1: indican que en la mayoria de las empresas, sobretodo en las mas
pequefas, la insercion laboral es vista como una obligacion, por lo que incorporan
a alguna persona con discapacidad para “cubrir la cuota”. Asi mismo, sefialan que
muchas de esas personas son maltratadas por sus patronos ya que los incorporan
con salarios muy bajos y no les asignan funciones especificas, por lo que
realmente se encuentran en las empresas para hacer gestiones, compras y
labores de mantenimiento, sin que esto esté realmente vinculado a la oferta

laboral que les hicieron. Desde su vision deberia haber mayor monitoreo del
Estado en cuanto al cumplimiento de la norma.

Para este grupo la inclusion sera genuina a medida que las condiciones de
todos los trabajadores sean lo mas similares posibles, aun cuando reconocen que
existen elementos que siempre van a ser distintos en funcion de las caracteristicas

y requerimientos que se deriven de la o las condiciones que posean los
empleados con discapacidad.

Grupo 2: en este punto hubo tres posiciones encontradas, cada una derivada de la
experiencia previa que habian tenido los participantes en organizaciones en las
qgue laboraron antes de su ingreso en H.M.O Servisalud, C.A. Una de ellas,
indicaba que existen empresas en las que aun ni se menciona el tema de la
inclusion de personas con discapacidad, por lo que aseguraban que son pocas las
organizaciones que estan trabajando sobre ello, y que a lo sumo las empresas
mas grandes lo estaban haciendo debido a que son las que inicialmente llaman la
atencion del Estado. Una segunda postura, aseguraba que las empresas del
sector privado si estaban en su mayoria abordando el tema y ejecutando
programas de insercion, pero desde su experiencia era una practica comun
incorporar a personal con estas caracteristicas sin dictar al menos una pequefia
induccion sobre el tema a los empleados.
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La tercera posicion comentaba que desde su experiencia, algunas
organizaciones estan realizando de manera mas programada los procesos de
insercion, y que efectivamente habia un abordaje inicial, todo esto apoyado en el
hecho de que la institucién financiera en la que labord previamente una de las
participantes, cuenta con una gran cantidad de trabajadores con discapacidad en

su plantilla y su programa de insercién es punto de referencia en el mercado
laboral.

Consideraciones acerca del abordaje de la insercién sociolaboral de personas con
discapacidad en el caso especifico de H.M.O Servisalud, C.A:

Grupo 1: destacan el hecho de que por ser una empresa de salud, éste programa
debié implementarse con anterioridad, puesto que es importante reforzar la
aceptacion de las diferencias por parte de los empleados. Adicionalmente, indican
que lo mas relevante del tipo de abordaje que se ha hecho en la organizacién es el
énfasis en el trato igualitario, el manejo de condiciones distintas a las habituales, la
nocidn de que ninguna persona estad exenta a experimentar una condicion
discapacitante de manera transitoria 0 permanente, y la comunicacion interna
sobre personajes exitosos que han trascendido en la historia y que poseen algun
tipo de discapacidad.

Con relacién al empleado incorporado a través de este programa, existe
consenso en que inicialmente genera temor interactuar con personas que posean
alguna condicién especial, pero posteriormente han podido darse cuenta de que
es una cuestion de adaptacién y de poseer las herramientas que les faciliten la
comunicacioén con estas personas, y que eviten que, sin una intencién clara, sus

comparieros puedan generar incomodidad o rechazo.

Grupo 2: para estos participantes el abordaje que ha realizado la organizacion en
cuanto al tema de discapacidad ha sido el adecuado. Comentan que la campafa
informativa ha sido fundamental, pues muchas veces los empleados tienden a

restar importancia a iniciativas de este tipo. Asi mismo, sefialan que el manejo de
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los contenidos ha podido despertar la sensibilidad social de las personas que
trabajan en la empresa.

En cuanto al nuevo compafero con discapacidad que se incorpord a la
organizacion, indican algunos que Unicamente se habian percatado de su
condicién al ver las prétesis auditivas y su ojo, pero que realmente no se observa

en la organizacidn estigmatizacion alguna sobre esta persona.

Conocimientos en cuanto al tema de la discapacidad en general:
Grupo1: salvo los elementos que sefalaron en el punto vinculado al abordaje de la
discapacidad en Venezuela, indicaron que es a través del programa que se ha
implementado en H.M.O que han recibido informaciéon formal en torno a la
discapacidad. En este sentido, mencionaron que:
= Existen varios tipos de discapacidad: auditiva, motora, visual y “mental”.
* Una persona puede tener varias condiciones.
* Ninguno de nosotros esta exento de vivir la discapacidad.
» A las personas con discapacidad auditiva se les debe hablar mirando a
la cara y pronunciando bien las palabras.
* Las personas con ceguera aprenden muy bien la distribucion de los
espacios.
» Todos tienen derecho a trabajar y a desenvolverse dentro de la
sociedad.

Grupo 2: en este grupo senalaron que lo que conocen de la discapacidad proviene
de lo que han visto en la calle, de las experiencias con personas cercanas que
poseen algun tipo de discapacidad y de los contenidos que se han facilitado en
H.M.O. Con base a esto, destacaron los siguientes puntos:
* Aln saben muy poco, porque el tema de la discapacidad es muy
extenso y variado.

= Existen varios tipos de discapacidad como la sensorial y la motora.




118

* No se puede excluir a las personas con discapacidad de la sociedad,
mas bien se deben incluir.

» Es necesario ponerse en los zapatos del otro para entender este tema.

» Es importante respetar las senalizaciones.

*= Existen condiciones con las que nacen y otras que se producen por
accidentes por ejemplo.

Experiencia en la interaccion con personas con discapacidad:

Grupo 1: todos los integrantes reportaron tener experiencias personales previas
con personas con discapacidad. Estas iban desde contacto con personas que han
tenido una discapacidad motora transitoria, hasta personas con discapacidad
sensorial permanente. Alun asi, aseguraron que es el empleado incorporado a

través del programa en H.M.QO, la persona con discapacidad con la que han tenido
un trato mas frecuente.

Grupo 2: en este grupo, s6lo un integrante manifesté que salvo personas que ha
observado en la calle y el empleado incorporado en H.M.O, no ha tenido la
oportunidad de interactuar de manera frecuente con alguna persona con
discapacidad. Los participantes restantes indicaron que debido a sus trabajos
previos han podido establecer alguna relacion con personas que presentan
Sindrome de Down, discapacidad visual y discapacidad auditiva.

Recomendaciones y observaciones sobre el proceso de insercion llevado a cabo
en la organizacién:
Grupo 1: destacan como una fortaleza per se, el hecho de que se haya iniciado el
programa. Adicionalmente:
» Consideran que esta iniciativa debe comunicarse fuera de la empresa ya
que refuerza la imagen y proyeccidn social de la organizacion.
= E| programa debe tener continuidad y formar parte de los procesos
habituales.
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Es necesario que las personas que tienen contacto directo con el o los
empleados con discapacidad, reciban un acompafiamiento mas frecuente y
permanente.

Es importante minimizar la resistencia de algunos lideres de area frente a
estos perfiles.

Grupo 2: plantean que en comparacién con otras empresas que conocen, ya la

organizacion tiene un “recorrido importante”, pero ain asi, no se puede perder de

vista que la falta de continuidad hara que los nuevos ingresos desconozcan la

iniciativa, por lo que se perderia el trabajo que se ha realizado. Asi mismo sefialan

que:

Manejan la informacion, de manera que si alguien les pregunta sabran queé
respuesta dar.

El trabajo de concientizacion sobre el tema que se ha hecho ha sido bien
positivo.

La comunicaciéon frecuente a través de carteleras y mails ha sido
fundamental.

Es importante seguir incorporando personas con condiciones especiales.

Se requiere realizar modificaciones en la infraestructura.

Se debe continuar la transmisién de informacion.

Los empleados en general tienen la disposicion a continuar y a seguir

formando parte de este programa.
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A continuacion se presenta un cuadro resumen de las sesiones:

Tabla 13: Resumen de resultados obtenidos a través de las sesiones de grupos
focales realizadas con empleados de H.M.O Servisalud, C.A. Fuente: Elaboracion

Contenidos Evaluados

Propia.

consideraciones, la inclusion sera
genuina cuando haya igualdad de
condiciones laborales en las empresas.

La discapacidad en Venezuela 1. Conocen la existencia de la Ley. 1. Conocen la existencia de la
Ley.
2 Saben que existe una cuota de
insercion para las empresas. 2 Destacan la importancia del
cambio cultural acerca del tema
3. Han observado un cambio en el de la aceptacion de las
manejo del tema en cuanto a: diferencias individuales, para
que realmente se hable de
v Sefializaciones en las calles. inclusion e igualitarismo.
v Puestos de atencion preferencial.
v Facilidades para el traslado en calle. 3. Reconocen la existencia de
v Informacion e inclusiéon en medios de cambios en cuanto a
comunicacién. condiciones fisicas de las
v Facilidades en las telecomunicaciones. estructuras que facilitan el
desplazamiento.
Abordaje del tema de Ja | 1. Muchas empresas insertan a las | Tres posturas:
discapacidad en las empresas personas con discapacidad por
obligacién en cuanto a la Ley. 1 Son pocas las empresas que
inician  los  procesos de
2. AGn cuando existen adecuaciones vy insercién.

La mayoria lo estd haciendo
pero sin la sensibilizacion
correspondiente.

Si existen grandes empresas
que estan ejecutando
programas de insercién laboral
de manera adecuada.

Consideraciones acerca del
abordaje de la insercién
sociolaboral de personas con

Sobre el Programa:

Debié implementarse con anterioridad.

Sobre el Programa:

1.

El abordaje que ha realizado la

discapacidad en el caso especifico | 2. Se ha reforzado la aceptacion de las organizaciébn ha sido el
de HM.Q Servisalud, C.A diferencias por parte de los empleados. adecuado.
3. Enfasis en el trato igualitario, la nocién | 2 La campafia informativa ha sido
de que ninguna persona esta exenta a fundamental,
experimentar una condicién
discapacitante y la campafia de
comunicacion interna.
Conocimientos en cuanto al tema | 1 Tipos de discapacidad por regidén | 1 Tipos de discapacidad por
de la discapacidad en general afectada. origen.
2. Una persona puede tener varias | 2. Importancia de la inclusidn y la
condiciones. empatia.
3 Nadie estd exento de vivii la |3 Se deben respetar las
discapacidad. sefializaciones.
4 Coémo interactuar con personas con
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discapacidad auditiva.
5. Todos tienen derecho a trabajar y a
desenvolverse dentro de la sociedad.

Experiencia en la interaccién con | Todos los integrantes reportaron haber | Todos los integrantes reportaron
personas con discapacidad tenido  contacto con personas con | haber tenido contacto con personas

discapacidad, no sélo en la empresa. con discapacidad, no sélo en ia
empresa.

Recomendaciones y observaciones | 1.  Esta iniciativa debe comunicarse fuera | 1.  Manejan la informacion.

sopre el proceso de insercion de la empresa. 2. Continuar la sensibilizacion vy
llevado a cabo en Ia organizacién 2 Elprograma debe tener continuidad. campafia de comunicacion.
3. El programa debe formar parte de los | 3. Seguir incorporando personas
procesos habituales. con condiciones especiales.
4  Necesidad de un acompaiiamiento mas | 4. Realizar modificaciones en Ia
frecuente y permanente a las personas infraestructura.
que trabajan directamente con el | 5. Los empleados en general
personal con discapacidad. tienen la  disposicion a
5. Se debe minimizar la resistencia de conbnuar y a seguir formando
algunos lideres de area frente a estos parte de este programa.
perfiles.

Como puede observarse, los planteamientos del Grupo 1 estan formulados
desde una posicidn equivalente a la de un empleado con discapacidad o que ha
establecido vinculos muy estrechos con personas que poseen esta condicion.
Mientras que las posturas del Grupo 2 son mas sistémicas, aun cuando también
estan basadas en sus experiencias previas. Una hipdtesis plausible seria que los
integrantes del Grupo 1 han tenido mas experiencias personales o cercanas con
personas con discapacidad. Siendo que, al levantar informacion con respecto a la
Experiencia en la interaccidon con personas con discapacidad, solo un integrante
reportd que salvo personas que ha observado en la calle y el empleado
incorporado en H.M.O, no ha tenido la oportunidad de interactuar de manera

frecuente con alguna persona con discapacidad.

Ademas de estos puntos, también se llevd a cabo una breve discusion
sobre los conocimientos que poseian los participantes de los grupos focales sobre
el tema de la discapacidad en general. Un elemento de coincidencia en estos
grupos fue que gran parte de lo que conocian de manera formal sobre la
discapacidad provenia del programa implementado en H.M.O Servisalud. El resto
lo habian obtenido de manera experiencial. Llama la atencidn que, aquellos

empleados que comentaron que si existen empresas que han estado
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implementando la iniciativa de insercion laboral de personas con discapacidad de
manera adecuada, no incorporaron en su discurso a las actividades realizadas por
esas organizaciones como fuentes de informacion.

Adicionalmente, al exponer comentarios especificos sobre la discapacidad
mencionaron los tipos de discapacidad; algunas estrategias para la interaccion con
personas con esas caracteristicas e hicieron mucho énfasis en la importancia de la

empatia y la necesidad de incorporar a estas personas como miembros igualitarios
de la sociedad.

Por ultimo, los participantes realizaron aportes en torno al abordaje que se
habia realizado sobre la insercion sociolaboral en H.M.O, sobre las fortalezas del
programa, y finalmente hicieron recomendaciones para implementar mejoras
sobre el mismo. En cuanto al abordaje que se realizd en la organizacion indican
que les parecid adecuado, y sefialaron la importancia de la campafa
comunicacional dentro de la empresa. De ésta, el énfasis en el trato igualitario; la
nocion de que ninguna persona estd exenta a experimentar una condicion
discapacitante; y el despertar de la sensibilidad social en la organizacion, han sido
los factores claves.

A lo largo de este trabajo de investigacion se ha podido hacer un recorrido
por elementos conceptuales, histéricos, institucionales y legales que acompanan
al tema de la discapacidad. También, se ha podido llevar a cabo un levantamiento
de informacioén sobre este tema con personas que tienen contacto frecuente con
empleados con discapacidad versus las que no lo tienen. Visto esto, se planted la
necesidad de realizar una actividad que permitiese conocer la vision de las
personas que han sido incorporadas a diversas empresas a través de programas
de insercion laboral. Para ello se convocaron cuatro (4) empresas del sector

privado para realizar un grupo focal, siendo H.M.O la anfitriona.
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La muestra de participantes estaba constituida por siete (07) personas con
discapacidad que han tenido la experiencia de ingresar a diversas organizaciones

a través de programas de insercion sociolaboral.

Participantes:

Tabla 14. Participantes del tercer grupo focal. Fuente: Elaboracion Propia.

H.M.O Servisalud Analista de Hipoacusia Neurosensorial profunda bilateral y Si
Administracién ausencia de funcionamiento del ojo derecho
ALSTOM Aprendiz INCES Ojo Unico (izguierdo) endotropia constante ojo St
derecho

Farmahorro Analista de Servicios | Autismo Leve Si
Generales

Farmahorro Archivista (RRHH) Autismo Leve Si

LOCATEL Auxiliar de Piso de | Ausencia de miembro superior izquierdo e Si
Ventas intelectual leve

LOCATEL Auxiliar de Piso de | Intelectual Si
Ventas

Wendys Operaciones Intelectual (Sindrome de Down) Si

Fecha de Ejecucion: 23 de marzo de 2012.

Duracién de la Sesién: ochenta y cuatro (84) minutos.
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Contenidos Evaluados:

1. La discapacidad en Venezuela: se refiere a la opiniébn que poseen los
participantes sobre el tratamiento que se ha dado en el pais al tema de la
discapacidad y de la inclusién de personas que poseen estas caracteristicas.

2. Abordaje del tema de la discapacidad en las empresas: hace referencia a las
impresiones que poseen los participantes, con base a su experiencia, sobre la
insercion laboral de personas con discapacidad en las organizaciones en las
gue han laborado.

3. Recomendaciones y observaciones sobre los procesos de insercion llevados a
cabo en las organizaciones: desde la perspectiva de cada empleado, busca
obtener observaciones acerca de las fortalezas y debilidades que posee la
organizacion en cuanto a los programas que han implementado las empresas
en las que laboran actualmente.

Resultados obtenidos:

La discapacidad en Venezuela: en lineas generales, los participantes poseen la
nocion de la existencia de una Ley para las Personas con Discapacidad. Asi
mismo, plantearon que desde su vision, dicha legislacion ha incentivado el apoyo
desde otros sectores de la sociedad para garantizar la insercidbn o reinsercion
laboral de la poblaciéon con discapacidad. En este sentido, hicieron mencion a
fundaciones como el Taller Laboral de Propatria, la Fundacion Dora Burguefo,
ASODECO e instituciones como el CONAPDIS. Otro punto que mencionaron es
gue mas alla de los procesos que llevan diversas empresas, es necesario
extrapolar la nocién de insercion sociolaboral a otros sectores, pues desde su
experiencia los transportistas publicos aun se muestran resistentes a aceptar los

beneficios que les otorga la ley (descuentos en pasajes o tickets para traslados).
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Abordaje del tema de la discapacidad en las empresas: en funcién de los
planteamientos y vivencias que compartieron los participantes, se pudo observar
que, aun cuando desconocen las fases de los procesos de insercion laboral, se
han sentido bien recibidos y acompafiados en las organizaciones desde el
momento de su ingreso. Un elemento comun que destaca, es que cada empresa
designa a una persona para que sea la encargada de dar la induccién en el puesto
de trabajo por el tiempo que sea necesario. En algunas ocasiones, esa persona

proviene de la fundacién a través de la cual se inserté al nuevo empleado.

Recomendaciones y observaciones sobre los procesos de insercién llevados a
cabo en las organizaciones: la exploracion sobre este punto se hizo un poco
compleja al principio, pues los participantes mostraban una especie de
idealizacion de las organizaciones y los equipos de trabajo que laboran en ella, es
decir, repetian una y otra vez que se sentian bien en las empresas y que los
trataban muy bien. Luego de abordar historias y vivencias de la trayectoria de
cada uno de las empresas, tuvieron la apertura suficiente como para compartir
relatos en los que:

* Han sido rechazados por sus supervisores a causa de su condicion,
hasta el punto de ser trasladados a otro departamento para evitar su
desincorporacion de la empresa.

» Los supervisores suelen atribuirles responsabilidades por extravios de
material y/o errores cometidos en la unidad debido a que sus

“condiciones” les hacen mas propensos a estas situaciones.

= Las personas con alguna discapacidad intelectual han sido llamados
retrasados mentales o mongdlicos, denominaciones con las que
ciertamente estan en desacuerdo. Vb Ss7: “A mi la palabra retrasado

mental no me gusta, es una palabra horrible, no me gusta... porque nos
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estan discriminando a nosotros que somos normales como cualquier
persona’.

Son llamados discapacitados o incapacitados: en cuanto a este punto
hubo consenso en que el término correcto y ajustado a sus realidades
es personas con discapacidad. Mas aun, uno de los participantes hizo
énfasis en que este manejo inadecuado de los términos estéa vinculado a
diversos ambitos de la sociedad, tanto asi que el Instituto Venezolano de
los Seguros Sociales otorga certificados de incapacidad laboral, cuando
realmente a lo que se esta haciendo referencia es a que por una
determinada causa un trabajador padece de alguna condiciéon que le
impide ejercer sus funciones (discapacidad adquirida). Por otro lado,
coincidieron en la importancia que tiene el hecho de que desde
temprana edad Ilos padres permitan que los niflos de diversas
condiciones (con discapacidad/sin discapacidad) interactuen, se
conozcan y aprendan a manejar las diferencias individuales como algo
natural. De lo contrario, cuando lleguen a la adultez careceran de las

herramientas necesarias para manejar la diversidad.

Con base a esto, las recomendaciones que dan a las organizaciones y la

sociedad en general son las siguientes:

Trato igualitario y respetuoso: en este punto destacan dos verbatums
planteados por los participantes. Vb Ss5 “...considero que soy una
persona normal como cualquier otra. Caminamos, vemos, hablamos y
trabajamos. Al que le guste bien y al que no lo sentimos mucho. .”. Vb
Ss1: “...sé de casos de personas que tienen actitudes, muchas veces
que no entienden que las personas con discapacidad también sufren,
piensan y suefian, pero que no entienden que tienen una condicidon

diferente. Yo creo que es importante que entendamos la importancia de
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la multiplicidad, de las diferencias. Si no, seriamos como unos

automatas o0 unos robots, todos fuésemos igualitos”.

* Incorporar una mayor cantidad de talentos con discapacidad o con

capacidades diferentes en las empresas.

» FEvitar egresar personal con discapacidad de las organizaciones cuando
las razones no estan vinculadas a su desempefio o actitud hacia el
trabajo.

» No subestimar la capacidad para adquirir nuevas destrezas y ejecutar
nuevas funciones de parte del personal que se incorpora a través de los

Programas de Insercion Laboral de Personas con Discapacidad.

Los resultados obtenidos indican que los tres equipos que participaron en
los grupos focales coinciden en que es necesario dar continuidad a los programas,
implementar mejoras en los mismos y garantizar un trato respetuoso e igualitario a
las personas con discapacidad en todos los ambitos de la sociedad, aun desde la
infancia. En lineas generales, sus impresiones en torno a las empresas vistas
como patrono, salvo algunas excepciones, coinciden con los resultados de la
investigacion realizada por Dennis, Stensrud, Vandergoot y Golden ( 2003), en la
que indicaron que los empleadores prestos a contratar personal con discapacidad
tienen entre sus objetivos:

» Contratar personal con la capacidad para ejecutar las funciones asociadas
al cargo.

= Contratar personas que presenten una actitud positiva frente al trabajo que
realizan.

Esto apalanca la idea de que aun cuando existen organizaciones publicas y

privadas que no estan cumpliendo ia normativa a cabalidad o que no han dado los
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primeros pasos en el proceso de insercién laboral, y que existen oportunidades de
mejora en los programas implementados, los fundamentos de la ley se estan

viendo reflejados en algunas de las iniciativas llevadas a cabo por las empresas.

Adicionalmente, a las oportunidades de mejora y fortalezas expuestas por los
participantes de los grupos focales en cuanto a los programas implementados, se
pueden sumar las provenientes de la Organizaciéon Internacional de Trabajo con
respecto a los elementos que permiten generar una valoracion positiva de las

empresas que muestran apertura a contratar personal con discapacidad (Perry,
2007):

= Generar un compromiso a nivel corporativo, que permita incluir y considerar a
los empleados y clientes con discapacidad: el programa implementado en
H.M.O contempla ambas aristas (insercién laboral, aceptaciéon de las
diferencias, interaccidbn con personas que posean alguna condicion especial,
creaciéon del puesto de atencion preferencial).

» Adiestrar al personal en materia de discapacidad y realizar las adaptaciones
necesarias a los trabajadores con necesidades especiales: ambos puntos
forman parte del programa implementado. Alun asi, la organizacion debera
ejecutar las adecuaciones progresivas en la infraestructura.

= Crear un grupo de apoyo para las personas con discapacidad a fin de contribuir
con el desarrollo maximo de su potencial: este punto podra ser considerado por
programas posteriores.

» Contratar personal con discapacidad.

s Los programas deben estar fundamentados en una politica empresarial que
promueva la seguridad y la salud en el lugar de trabajo; que contemple el
analisis de los riesgos relativos a cualquier adaptacion; los servicios de
tratamiento y readaptacion para las personas que sean afectadas por una
discapacidad durante su vida activa, asi como un sistema de tutoria que

facilite la integraciéon de los nuevos trabajadores.
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Antes de la realizacion de este grupo focal, especificamente el dia lunes 19
de marzo de 2012, se llevo a cabo el proceso de evaluacién de dos candidatos
(referidos por el CONAPDIS), uno para el area de Operaciones (Asistente a la
Gerencia de Operaciones) y otro para el area de Infraestructura IT (Analista de
Soporte Técnico). A continuacion se describen los perfiles de cada uno:

Candidato F:

Edad: 21 ahos.

Sexo: Femenino.

Estado Civil: Soltero.

Tipo de Discapacidad: Visual Moderada (Ojo unico izquierdo endotropia constante
0jo derecho).

Nivel Académico: T.S.U en Contaduria Publica (Cursando 3er Semestre).

Fecha de Entrevista: 19 de marzo de 2012.

Observaciones: por una condicion derivada de una catarata congénita, la
capacidad visual del ojo derecho de la candidata entrd en detrimento cuando aun
estaba en edad escolar. Por esta razoén, ha sido sometida a multiples tratamientos
e intervenciones, lo cual le ha podido garantizar la conservacion de la
funcionalidad del ojo izquierdo y la colocacion de un lente intraocular (por razones
estéticas) en el ojo derecho. Luego de su egreso del bachillerato, laboré como
Asistente de Protocolo y Eventos, Asistente Administrativo y Auxiliar de
Capacitacion en empresas de consultoria, retail y transporte. Es a este ultimo
sector al que se incorpora para culminar la fase practica del Programa de
Formacion de Aprendices INCES, en la empresa ALSTOM. Dado que ya estaba
culminando su programa, H.M.O procedié a evaluarla para validar la factibilidad de
su incorporacion al area de Operaciones.
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Candidato G:

Edad: 40 afos.

Sexo: Masculino.

Estado Civil: Soltero.

Tipo de Discapacidad: Musculoesquelética (hemiparesia izquierda) y Neurologica
Leve.

Nivel Académico: T.S.U en Informética (Cursoé hasta el 2do Semestre).

Fecha de Entrevista: 19 de marzo de 2012.

Observaciones: la condicion del candidato es de caracter congénito y fue
detectada por sus padres durante sus primeros afios de vida, precisamente
cuando realizaba intentos fallidos para gatear. Luego de multiples evaluaciones
medicas se llegd a la conclusion de que las extremidades izquierdas de su cuerpo
no iban a alcanzar el nivel de desarrollo de las extremidades derechas, razon por
la cual su marcha iba a ser dificultosa, ademas de presentar limitaciones para
sostener objetos de gran tamafio con esa region. Desde el punto de vista laboral,
ha tenido la oportunidad de desempefiarse como Analista de Soporte Técnico (1
afo), Auxiliar de Compras (9 afos) y Transcriptor de Datos (4 afos). Ha ocupado
estos cargos en empresas del sector Seguros, Ingenieria y Gestion de Proyectos.
Se postula a la oferta de empleo debido a que la empresa en la que estuvo

laborando recientemente traslado su sede a una zona de dificil acceso para é€l.

Ambos candidatos fueron preseleccionados, la F para ocupar el cargo de
Asistente a la Gerencia de Operaciones, y el G para ocupar el cargo de Analista
de Soporte Técnico. Por ello, se concertaron las evaluaciones técnicas respectivas
con los gerentes de cada unidad de negocio, siendo que estos recomendaron la

incorporacion de los dos a la organizacion.

Como parte del proceso establecido, el equipo de Capital Humano contactd a los
candidatos para realizarles la propuesta econémica y la evaluacidn medica pre

empleo. El paquete ofertado de beneficios contemplo:
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» Salario Base.

* 90 dias de Utilidades.

* 15 dias de Vacaciones.

* 15 dias de Bono Vacacional.

* Tickets de Alimentacién (50% de la Unidad Tributaria vigente).

* Plan Administrado de Salud y Funerario.

Tal como se hizo con el primer ingreso a través del programa, la oferta fue
presentada de manera formal y por escrito, obteniendo una respuesta de
aceptacion por parte de los dos candidatos. Luego de ello, se programo la

evaluacion de Medicina Ocupacional para el dia lunes miércoles 21 de marzo de
2012.

Evaluacion Meédica Pre empleo: consistid en la realizacion de examenes de
laboratorio, y la consulta para evaluacion fisica con el Médico Ocupacional de la
organizacion. Las impresiones diagnosticas coincidieron con las presentadas en
el perfil e informes médicos de los talentos a incorporar: 0j0 Unico izquierdo,
endotropia constante 0jo derecho (F) y hemiparesia izquierda (G).

El dia viernes 23 de marzo de 2012, se convocd a una breve reunion a los
Gerentes de todas las Unidades de Negocio a fin de explicarles la condicion de
ambos talentos y proporcionarles herramientas para la adecuada interaccion con
ellos. Tal como en el primer caso de insercion, se les facilitd material para que
comunicaran las recomendaciones y caracteristicas de los casos al resto de la
organizacion. Durante ese mismo dia, se llevd a cabo una reunion con los
representantes de Capital Humano y los compafieros de area de cada uno de los
nuevos empleados. En ambos casos, hubo apertura frente a la incorporacién de
los recursos a la plantilla y se expusieron dudas con relacion a los riesgos
laborales que podria correr el nuevo Analista de Soporte Técnico frente a la

instruccion de trasladar equipos de computacion o de telecomunicaciones a través
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de las instalaciones de la empresa. Culminada la Fase 4 (Captacion y Seleccién),
se procedio a la ejecucion de la Fase 5 (Insercion y Seguimiento).

Insercién y seguimiento: inici6é el dia lunes 29 de marzo de 2012 a través de la
gjecucion del proceso de Inducciéon Organizacional, el cual contd con la
colaboracion del lider de proyecto, representantes de las Unidades de Capital
Humano, Seguridad y Salud Laboral, e Infraestructura IT.

A partir de este punto, la Gerencia General de la organizacion solicitd que
fuesen trasiadadas las funciones de continuidad del proyecto a los representantes
de la unidad de Capital Humano, debido a que desde su visién, ya estaban
entrenados para hacerlo. Por ello, se procedid a hacer entrega a la Gerencia
General y de Capital Humano, de la documentaciéon que avala la implementacion
del programa, liegando ambas al acuerdo de dar continuidad al proceso de
insercion con cada una de las fases contempladas. La primera sesidn de
seguimiento y acompariamiento de ambos candidatos se llevaria a cabo el dia
lunes 09 de abril del afio en curso.




CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En funcién de los referentes histéricos, y de las actividades realizadas a
través del programa implementado en la empresa H.M.O Servisalud, C.A, se ha
podido constatar que, tal como se indicé en la Convencién internacional de los
derechos de las personas con discapacidad del afio 20086, definitivamente la
discapacidad como concepto es el resultado de la interaccion entre las
condiciones especiales o disimiles que poseen algunas personas y las barreras o
limitaciones que les impone su mismo entorno inmediato, y que de una u ofra
forma van a obstaculizar 0 a facilitar el desenvolvimiento fluido de estas personas
como actores sociales (Sanjosé, 2007, p.9). Es por elio que, en el caso especifico
de Venezuela, las limitaciones y el rechazo al que han sido sometidas las
personas con discapacidad, han generado una disminucién significativa de su

presencia en instituciones de educacion formai y posteriormente en el mercado
laboral.

Asi, si bien es cierto que los datos estadisticos generados por el INE
indican que para el afio 2001, 927.397 personas presentaban algun tipo de
discapacidad, lo que equivale al 4,02% de la poblacién (Instituto Nacional de
Estadistica, 2010), también es cierto que solo menos del 56, 20% de ese
porcentaje (521.184) se encuentra en edad de trabajar. De estas personas, solo
una fraccion se abre al mercado formal de trabajo, mientras que otras se dedican
a la economia informal o permanecen en una situacién de dependencia familiar.
Esto sin duda alguna apoya la aseveracion de que la demanda de candidatos con
algun tipo de discapacidad en el mercado de trabajo venezolano, supera la oferta
de personas disponibles para laborar.

Estos planteamientos no dejan de lado el reconocimiento acerca de la

existencia de Organizaciones No Gubernamentales, entes del Estado vy
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Organizaciones del Sector Privado dedicados a la implementacién de Programas

de insercion y reinsercion sociolaboral de personas con discapacidad.

A través de la ejecucion de este trabajo de investigacion se pudo elaborar e
implementar un Programa de Insercién Laboral de Personas con Discapacidad en
una empresa venezolana administradora de planes de salud y funerarios. Para
ello, se desarrollaron los lineamientos generales del plan de trabajo a partir de la
combinacion de los requerimientos del CONAPDIS y de programas llevados a
cabo en empresas modelo a nivel nacional, y se evaluaron los aspectos
infraestructurales de la organizacion a fin de conocer la correspondencia entre
tipos de discapacidad y puestos de trabajo. Asi, para la implementacion del
programa se consideraron, ademas de un cumulo de fundamentos tedricos y de
investigaciones realizadas por diversos estudiosos de la materia, las fases o
etapas definidas por programas modelo llevados a cabo y propuestos por
organizaciones venezolanas como VENAMCHAM, FEBECA, BANESCO,
Empresas Polar, CEFPRODISC, ASODECO, APOYE y CONAPDIS.

Esto permitio definir las nueve fases contempladas en el programa, de las
cuales dos forman parte de la Etapa | (destinada a la fundamentacidn, estimacion
de tiempos y recursos) y el resto de |la Etapa Il (implementacion del programa). En
cuanto a esto, es importante destacar la diferencia existente entre los tiempos de
implementacion estimados para todo el programa y los tiempos reales de
ejecucion. Esto es, el tiempo estimado de ejecucion fue de 279 dias habiles, si se
contemplan 4 dias de descanso por mes, el tiempo estimado de ejecucién seria de
13,95 meses completos; siendo que el tiempo real de ejecucion fue de 16 meses
(enero 2011-abril 2012), lo que representa un 14,70% por encima del tiempo
estimado. Todo esto considerando que por decision de la organizacion, la Unidad
de Capital Humano daria continuidad al proceso de seguimiento de los ultimos dos
recursos incorporados, pues de lo contrario el tiempo de real ejecucion pudiese

extenderse a 18 meses (29,03% por encima del tiempo estimado).
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Aun asi, fue posible ejecutar cada una de las fases definidas en la Etapa Il del
programa, por lo que se puede afirmar la factibilidad de la realizacion de un
proyecto con estas caracteristicas. A continuacién las fases contempladas en la
Etapa Ii:

» Alineacion levantamiento y convenios.

» |dentificacion interna y rol gerencial.

» Sensibilizacion y concientizacion.

» Captacion y seleccion.

* Insercién y seguimiento.

*» Evaluacion de la percepcion sobre la discapacidad e insercion laboral.

* Presentacion de resultados y continuidad.

Con relacién a este punto, se pudo observar que la involucracién de los lideres
de area y de los integrantes de la organizacidn en el proceso de insercidn laboral
de empleados con discapacidad, es un proceso cuya ejecucion debe ser continua
(sensibilizacién y concientizacion), pues con el paso del tiempo, la rutina de
trabajo permite que se obvien algunos de los contenidos y/o recomendaciones
para la interaccion con personas con capacidades diferentes. A esto se adiciona el
hecho de que en las organizaciones tiene lugar en mayor o menor grado la
rotacibn de personal (ingresos y egresos de talentos). De esta forma, la
incorporaciéon de nuevos recursos a la empresa requiere de una alineacion desde
el momento de su ingreso en cuanto a los procesos de insercién laboral que se
gjecutan en ella, por esta razon la Unidad de Capital Humano decidié afadir al
proceso de Induccion Organizacional una presentacion inicial centrada en las
personas con discapacidad.

Ademas de la sensibilizacion y concientizacion, el programa contemplo la
insercion y acomparamiento del nuevo empleado, de sus comparferos y del lider
de area. A simple vista, este proceso es equivalente al que se lleva a cabo para el
reclutamiento y seleccion de todo nuevo recurso en las organizaciones, pero luego

de la implementaciéon del programa se ha podido constatar que los tiempos de
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respuesta para la captacion y la seleccidn son superiores; esto considerando que
la demanda de personal con discapacidad suele superar a la oferta de candidatos
inmersos en el mercado de trabajo, ademas de que las grandes empresas suelen
abarcar el mayor porcentaje de las solicitudes y acuerdos generados con
fundaciones dedicadas a la insercion y formaciéon de talentos con necesidades
especiales. Por otro lado, el supervisor y los compaferos requieren de orientaciéon
continua durante el proceso de adaptaciéon, y en el mismo grado es fundamental

conocer la vision del nuevo empleado para hacer los ajustes que se requieran.

Uno de los elementos diferenciadores del programa implementado versus
los programas tomados como modelos para su creacion, fue la importancia que se
otorgd a la evaluacion de las impresiones que poseen los empleados de la
empresa que tienen o0 no contacto cercano con el personal con discapacidad, y la
vision de empleados de diversas organizaciones que han sido incorporados a
través de programas de insercion, acerca del abordaje de la discapacidad en
Venezuela, en las empresas y sobre las iniciativas de insercion sociolaboral. Asi,
luego de la ejecucion de los grupos focales se pudo obtener un feedback formal
sobre el programa implementado en HM.O ademas de conocer las experiencias y
visiones de trabajadores de otras organizaciones. De ello, se pudieron observar
coincidencias en cuanto a sus observaciones, recomendaciones y opiniones sobre
las iniciativas llevadas a cabo por las empresas:

* La necesidad de la existencia de igualdad de condiciones.

» Laampliaciéon de la campafa comunicacional sobre la discapacidad a todos
los sectores de la sociedad.

* [ncluir la nocién de la diversidad y el trato igualitario desde los primeros
anos de vida y durante toda la educacion formai.

» Dar continuidad a los programas de insercion sociolaboral.

Ademas de las observaciones expuestas por los participantes en la fase de
Evaluacién de la percepcion sobre la discapacidad y la insercion laboral, es

necesario destacar las limitaciones encontradas en el Programa implementado en
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la empresa HM.O Servisalud, C.A, pues éstas constituyen elementos que

permitiran incorporar mejoras y aspectos adicionales a préximos proyectos que
aborden este tema.

Inicialmente, es importante considerar el tipo y tamafio de la organizacion
en la que se realizara el proyecto, pues a medida en que la organizacién es mas
pequefia y cuenta con menos recursos financieros y humanos para esta labor, los
tiempos de respuesta suelen ser sustancialmente mayores, ya que la insercion de

personas con discapacidad no suele ser un punto prioritario en la gestion.

Por otro lado, el area de la economia a la que pertenezca la empresa
determinara las competencias técnicas que requieren los empleados de la misma,
siendo que los perfiles administrativos, que poseen un nivel minimo de Técnico
Superior Universitario en Curso revisten una mayor complejidad para el proceso
de captacion.

Finalmente, mas alla de las limitaciones encontradas en la ejecucién de
este proyecto, es importante sefialar que el mismo puede formar parte de la ruta

de responsabilidad social de las organizaciones puertas adentro.

Como puede observase, todos los planteamientos y experiencias obtenidas
con la ejecucidon de este proyecto permiten estan alineados con la vision social
que plantean autores como Ferreira y Rodriguez (2006) sobre la discapacidad,
pues mas alla de verla como la existencia de una afeccion fisica limitativa, es vista
como el resultado de las barreras impuestas por los contextos cuya configuracion
esta ajustada al tipo de funcionamiento y a las caracteristicas fisicas que poseen
la “mayoria de las personas’. Esto quiere decir que, si definitivamente se realizan
las adaptaciones en infraestructura, en la cultura y creencias de la sociedad en
general; en cuanto a la aceptacién de las personas con discapacidad como
miembros activos de la comunidad, las barreras y la discriminacion seran
superadas.
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ANEXO A
INSTRUMENTO DE EVALUACION DE PERIODO DE PRUEBA




Exactitud, minuciosidad, adecuacién y calidad de los trabajos y presentaciones realizadas por el empleado.

Fecha de Evaluacién D s:eriodoa_ELa_l_u_ai_
P : . L, esde Hasta
@ ;HMO Evaluaciéon de Periodo de Prueba
e MRVISATITD AL
I.  Datos del Trabajador
Nombres y Apellidos Cédula de Identidad Cargo Unidad de Adscripcin Fecha de Ingreso
v
E[]
IL.  Datos del Supervisor Inmediato
Nombres y Apellidos Cédula de Identidad Cargo Unidad de Adscripcién
vl
E[]
III.  Actuacién del Trabajador
Actuacién
Factor Sub-Factores
NAl D RM B | MB
CAPACIDAD DE COMPRENSION Y APLICACION DE CONOCIMIENTOS olo 0 olo
Habilidades para atenderinstrucciones, seguir normas y procedimientos durante el perfodo de prueba
RAPIDEZ Y PRECISION EN SUS TAREAS O O
Conocimientos y Medida de exactitud en la realizacién de las tareas encomendadas de acuerdo a las exigencias del cargo. U O o
C 1 5
Destrezas INICIATIVA Y AUTONOMIA EN LA REALIZACION DE SUS TAREAS
Capaddad que tiene el empleado para crear y sugerir nuevas ideas o sistemas de trabajo, asf como, la capacidad para| [] | [J O of{a
tomar decisiones adecuadas con un minimo de supervision.
CALIDAD EN LOS TRABAJOS REALIZADOS
o,0| 000

Organizacion y
Disciplina

RESPONSABILIDAD Y CUMPLIMIENTO EN SU TRABAJO
Responsabilidad demostrada por el empleado en la realizacion de su trabajo y en el cumplimiento de las instrucciones

dadas

O

O
O
O
O

ORGANIZACION Y JERARQUIZACION DE TAREAS
Capacidad de ordenar y establecer prioridades en cuanto a las tareas asignadas.

O
0O
O

CAPACIDAD PARA TRABAJAR EN EQUIPO
Disposicién demostrada por el empleado para trabajar en equipo y aportar sus conocimientos al mismo.

$5-1060-03/OYM




HMO

Evaluacién de Periodo de Prueba

Actnacibn
Factor Sub-Factores
NA RM B MB

DESTREZA SOCIAL
Capacdidad para relacionarse con sus comparieros de trabajo y ptiblico en general. o o O O O
APARIENCIA PERSONAL
Determinar la impresién fisica del empleado en relacién al ambiente de trabajo, reflejando imagen de seriedad y | [} | [ O OO
responsabilidad.

Personalidad INTERES . 0 [ O o0
Grado de proactividad y entusiasmo demostrado por el empleado en 1a ejecucién de las actividades
COLABORACION
Disposicién para brindar ayuda a compatieros de trabajo, superiores y deméds miembros de la organizacién en las | [] O O O O
actividades que realizan,
PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA
Cumnplimiertto del horaric de trabajo establecido por 1a empresa a a O a a

No Aplicable (N/A=0); Deficiente (D=1); Requiere Mejorar (RM=2); Bueno (B=3); Muy Bueno (MB=4)

IV. Actuacién General del Evaluado

Clasificacion del Evaluado Acciones a seguir

Deficlente ] Requiere Mejorar ] Bueno [] Muy Bueno []

Ratificacién del Cargo [] Extensién del Contrato (1 Desincorporacién ]

Comentarios del Evaluado

De acuerdo a las “Acciones a Seguir”, justifique su respuesta

Conformidad con 1a Evaluacién
Firma del Evaluado Firma del Supervisor Inmediato del Evaluado
Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:
Fecha Fecha:

$S5-1060-03/0YM




MO

Evaluaciéon de Periodo de Prueba

V. ParaUso de la Coordinacion de Desarrollo Organizacional
Calificacién Escala Resultado
Puntos Fact. Total Puntos | 1,00-15 151-25 . . .
251-35 0] 381.4 0 Deficiente [[] Requiere Mejorar [] Bueno [[] Muy Buesno [
Observaciones Conformidad porla Gerencia de Desanrollo Organizacional

Nombres y Apellidos

Cargo

Fecha y Firina

55-1060-03/0YM
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ANEXO B
CARTA A LAS INSTITUCIONES DE INSERCION LABORAL
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o 5"-5‘01.1

-c-:|-:->- HMO

‘, SERVISALUD, C.A.

Caracas, XX de XX de XXXX.

Asociacion, Fundacion o Institucion XXX
Estimado Sres.

Presente.-

Con el objetivo de dar respuesta a las disposiciones emanadas de ia Ley para las Personas con
Discapacidad publicada en la Gaceta Oficial N° 38.598 el viernes 5 de Enero del afio 2007, ia
organizacion XXX ha dado inicio a la implementacion de los procesos de reclutamiento, seleccion e
insercion laboral de este personal.

Para que este programa resulte exitoso y se garantice la integracion efectiva de las personas con
necesidades especiales al entorno laboral, es necesario que la empresa se apoye en Instituciones
como la que ustedes representan, debido a que son los entes que poseen un staff con

conocimientos técnicos y cientificos en materia de discapacidad.

Basandonos en esta idea solicitamos su colaboracion para incorporar a este recurso humano a la
organizacion. Para ello pudiésemos programar una visita a sus instalaciones o a las nuestras, con
la finalidad de presentarles la compafiia, exponerles los perfiles que solicitamos, recibir la

informacion y apoyo que pudiesen proporcionarnos durante las fases de captacion, seleccion,
insercion y seguimiento.

Agradeciendo la atencion prestada y en espera de su pronta respuesta se despide

cordialmente
Nombre XXX
Gerente de Capital Humanc
Telf XXX
E mail: XXX
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ANEXO C
FORMATO ANEXO A LA ENTREVISTA DE SELECCION
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Fecha
SN . . -
. Programa de Insercion Laboral de Personas con Discapacidad
&, 7 | SERVISALUD, CA.
I.  Datos Personales del Candidato
Nombres y Apellidos Cédula de Identidad Fecha de Nacimiento Edad
v
JE
1L Datos Asociados a la Condicién del Candidato
Tipo de Discapacidad
Fisicomotora:
Monoplejia Hemiplejia Diplejia
Paraplejia Cuadriplejia Ausencia total o parcial de miembros
Sensoriak
Visual Auditiva Del Habla
Total Parcial lzquierda Derecha Ambos Total Total
0 O ] O O O O
Cognitiva: []
Condicion del Candidato
Tipo de Condicién Especifique

[J Congénita

DAdquirlda y Transitoria

O Adquirida y Permanente

Requiere algan tipo de apoyo para llevar a cabo las actividades basicas de la vida diaria

[18i [ No. Silarespuesta es afirmativa, especifique:

111 Aspectos Adicionales
Fuentes de Captacién
Fundacién o Institucién No Gubernamental : Institucion Gubernamental :
Nombre Nombre:
Anuncio de Prensa Portal de Empleo
Otro (Especifique):

Si proviene de una Fundacién e Institucién, indique si dispone un Supervisor o tutor asignado para el proceso de insercién y segnimiento: [Osi [0 No

IV. Autenticacién de la Discapacidad

V. Observaciones

[0 Calificacién [ Certificacién

Nota: El candidato debe poseer el carnet que
aval a ambos procesos
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V1. Datos del Responsable del Llenado del Formulario

Nombres y Apellidos Cédula de ldentidad Firma

VIL Por la Unidad Responsable de su Tramite

Nombres y Apellidos Cargo Unidad de Adscripcién

Firma / Sello
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ANEXO D
INFORME SOBRE LA ESTRUCTURA FiSICA ELABORADO POR LA
GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES
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Croquis de fas istalacionas H.M.0. Servisalud,

Area total B32 ms?
Puestos de trabsjo £4
Bafios €

Salidss de emergencis 3

| 1 | | & _ I N 1 | 1 i
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Fotografias da areas

Admrinistracion

Garenca Administracion

Desarrolio Organizacicnal y Senvidios Gencrales

R e

rantahilidad

Aslstente Gerente General
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Cperacdiares - Siniestros Caordirador dc Provezdores

'

Anafistas de Operacioaes - Siniestros Call Center y Prayectos

Suscripcian Apicaciones




Gerencia Méddiea

Intraestructura

Gerencla de Aplicaciunes

-_J

Gorencia Actuarial

aplicaciongs

Sub Gerencla Operaciones
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Marvi Cedeiio

De: Algjandro Comesafta

Enviado s Vierres 25 de Marzo de 2011 01:57 pm.

Bara; Marvi Cedefo

cC:

Asunto: RE: Inforrre

Datos adjuntos: Oficina - HMO Servisalud, C.A..dock
Buandia,

anexo un treve informe ¢on fa informacidn so icitada.

Esimportante destacar que las instalaciones no cumplen con los minuros requerimientos para discagacitadng. Por
ejcmplo no cstariamos cn capocidod de rechir a nodie on silla de ruedas; el ancho estandzr de una silta es de 80
centimetros o que impedirla el zcceso por 12 mavorla de las pueras o circulacion por pasi los cuyes dimensiones oscilan
entre 8C y 100 cms, Adicioral a €sto se d2be tomar =n cuenta que ningun bafo tiene cubiculos atunditivitados pars estz
condicign N deberia existir problema para recibir cuzliquier otro tipo de perscna con discapacidad.

Reteremie a puestos disponibles deben cunversar con cada ger2nte de drea; aunque existen puestos libresen
operaciones, aclicaclones, administracion e inclusa dreas vacias siempre se tieven planes a coro o mediano slazo que
amentan el uso de esos 2spaoos.

Si requieren alguns informacion adicianal u otro tipa de informe diferente al enviado por favor higanmein saber.

5o udos,

Alejandro
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ANEXO E
PUESTO DE ATENCION PREFERENCIAL PARA CLIENTES EXTERNOS
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ANEXOF
INFORMES SOBRE LA INDENTIFICACION INTERNA ELABORADO POR LA
UNIDAD MEDICA




72N

>
N

s g
ANM.O. SERVISALLD
LIPS ESE (1]

a

CARAZAS 23-C3-2011

INFORME NECICO

Tengo el agrado de dirigi-me o usted en la oportunidad de notficarie que ¢n ¢l primer
trimestre del afiv ¢n (urso se han visto po- ¢ste senvicio medico fa centidod de 31 personas
presentando evtermedades e lipn caomunes fa cLales se irataron nedicamente, y ningunz ha
resutado neapactante ni de enfermedad ocapzcional; Gaba mencionar que para of mesde
Mayo 5¢ tiene programado 1> correspondiente al Linyuwo anual de tocc el pe-sona de HMC
como es:d indiado en 2f cranoErama de fa 2etencia medka, Auiedo A estotambrén st reslico
une 0rnada de despistaje cardnvascular, obesided y 2 talleres uno de nutricién y el otro de
provencié n de drogas diztado po- UMA. Sin mas que apregar.

Alte,

am ndo £ lezade
_’qm QCFJIND

o"'-"_,\——- - -
v =yt
p— o > < Dﬁd
Or. Armando LoZada
Médico cirujano,satud ocupacionel
MPPS 36012
Cl. 6064863

crencia cedica

TLYEO. SERVISALUR Cal
He's ) 35 X
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.....
o

HMOSERVISALLD CARACAS 16-08-201]

INFORME MEDBICO

Tengo el agrado de divigirme a usted en la oportunidad de nutificacle
que en el segundo trimestre del afio en curso se han vista par este
servieio médico la cantidad de 38 personas, prescntandn enfermedades
de tipo comunes las cuales se trataron medicamente y ninguna ha
resultado incapacitante ni de cnfermedud de tipo ocupacional; cabe
mescionar que pira el mes de octubre se tiene programado of cheques
anual para todo el personal de HMA). sin mas que agregar.

trmando £, Lozada
— = o ¢ MOAL

A -
1 aaX TV —

Dr. Armando Lozads
Meédico cirujano
Salud nenpacional
MSDS38012

CI: 6064863
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ANEXO G
CHARLAS DE SENSIBILIZACION SOBRE INSERCION LABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD



166

Insercion Laboral d Personas con

Discapacidad
»
/

¢Aguellogue sale de la norma
esp sitiv: - negative?
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ua

Estableciavn 2 2¢ - /
romina total para Es -
. ceELr 5% 3
empresas ; :tqbl.g..e‘t; a;m € ke
privadas con mas de 50 rominas t. para
traba; o5 0 presas pibhcas
bajaco privasas

Objetodela ley

Es'ab ecer 05 OS00SCIONeS QU 0o & CeaTON0 NTegs de
Qs oesonas con dscopactiiod Jdenttc e o socedod O
COTICIDOCION 0H00NC de €50 O form o 0§ entes oJbCos
"QACONG 8BS, SROIT'ES ¥ “UNNCE T 85 as’ CoOTo *a~bién 05 entes
Orvados NGCIoNTESs O NTeMAaCioNTesy OrQanNZaSIDNEs SOCT 5.




Definicionde Discapacidad

B - s eoonIe o,
SIIiiom. . § = tert = e= gemse o dr -
- - S - 7T 0= [
= - TLIET T 2 Ioede mIT e L
=L - - "Il L= ol o FFricz_e L
EIITC OIS T LIT.E CoIiiozo&t . 3¢ somynicors@ tot ot
TTRIMIIE I OTIIUT USUE. S8 &20171 I ovIiii en
Tl IITLCIZa Zue vttt g
LWzt L& d¥osons o qozoen

I3 2 MODen S ToTIDDI Tt T 08 0 08NT3T
toirialze o 3o dsm o ozesmosn il o= oro-

- Nm e T2ILICIIDI I MAMDNGDs L2t mle

Personas con Discapacidad

Son *000s 0guens CEesoNas Que DO SCuXds
congérias © 00qundo: cretenten  apuna
gistuncién O Susentie 08 5 Sonactoades de
orgen fsico, menta  Meec'.o  sensona O
combinociones de eios; ge COncier tempon.,
pcermanene O ntemritente, gue 0 inrergctuar con
diversas baveras @ o Quen desventops que
dificutcn 0 ooan su DONCIRACON Nousn e
mregacon 0 avida foriinry soco o5 coro e
elercicio 0en0 ge sJuS derecnos numManos en
D0 oad ge condiones con Osdemas (A &
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LQuiénes se reconocen como Personas
con Discapacidad?

w Sorgos.

- Cieogos.

- SOTOTeQ0s

* poi Toko.

. Autistas.

S Distunciones Visuaies.

w Dighunciones Auditivas.

W Digfunciones Inteiectuoies.

w Dighuncionss Motoros e cuaiquier Hpo.

w Ateccione: ce o infegrocidn y © copocidod
cognoscitiva.




Clasiﬁcociones

@‘%{(

Discapacidad Motorg

8 Hmo
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nicién

Bl Corsejo Nacionol pora los Personos con
Discopocidad lc cefine como lo aificultad
pora reclizor actividades motoras y como
couella discapocigad, en los miembros
superiores y/o inferiomes aue genergimente
imglico problemas de cesplazamiento y/o
ce manripulacion.

Discapacidad Auditiva
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Es un défict 010 0 paCC en o oecepckdn ouditiva que ofeco
finda~entamente 0 g 201 2o tn. Dependiendo de momento en
£ CLa se Droduzon O dsCapacidod. v 81 funcion de «a adeoiaciin
de 900ese educativo Y/0 renchitodor se encontarnn 0esonas Sue
reqsCen e sD aDloco vy le e COMUNgUEr O Trente J OMDS
quesecomyniguen arovésae enguae Jde sgnos,

Es iImportante Saber que ...

- I=TI .- il e loffin £ e B b £ 2 NG
fETeT I L .. LIS nteeltul ¢ 2 T2C 30T pOXo

- - RE -3 00 uditive
Sosoeezelzozeenoz zommnieasién o

LToIImlrtIlit It "t uid enguse  eltytl
PTIotmI 2 LIt I: LTgDIodT de 9090 Al Duw
PR TEta .8 @zt trngnoe
N -t e
= = Jliuers vl L3




Definicion

[}
m
.

=Te O QO iE

2102 0 00Ch Jde sentido
os S vista. Puege dervaose de;

Agln dbsScus Q.8 MBCS O eQoda e 05
QYOS iuMINOSCs O ervio SoHCo.

Infermeciad en e nervio Sotico.

& ~zacidn en gsdreascerebrg 8508 o

Lo discapaddad viwol puede s&r permonenie o
vonsiloda complela o porciol o aparecer em
= onlexios con poca vt

L
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Discapacidad Intelectual

-

A
t&-r HNO

Definicion

Lo Asociccidén Amencaona ce Retorco
Mental [2002), lo cefire como uro
giscapocidod gue comienza ontes ge
los cieciocho afios.

Esta caractenzade por  Imitaciones
signfcatvas en el funcicnomiento
intelectual v la conducta gdoaptativa
marviestadas en habildodes prachcas
socioles y concepiuales.

@ PR
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con Persgnas gue peseen condigignes especiales

Nos hemos preguntado algunae ver

{8 rechazo se debe 2 la condicdén de es3 persona ¢ & nuestro
desconodimients acerca de cdmo establecer une comunicadén
més oon ella?



Discapacidad Motora

d Guanal WRBON A0 103 90N I NG DN 2 Ve -
Sl e DT LG B N ITTINW AZIOCT 1N XA WM e
SO

S S0 PIRIND MR WA PRGNS £IMD LATEND & ATuES O
Lrall Sl MR TR xR e

4 CUaNdo 1M AN QNG TN YNNI CANONG 20N JROOPIE <D MOIXT
QUE NC UHICE PO * 1o L TR IRV W AR & R £ 2x s DN
TP UMD PICHALEN TN NSRS § 2DMAVGL FOMEIee & Jrea eSO,

4 Al ORI SON JGUEN A TG R BSE DIOUTD THMOCTW Q UND
FONCID e AV QIDWNSIRT TNGNC CF BN & Tuldd

AT PEIONG SIAW RDTX I 1RMED DIT IMITINT 8N VN
CINTD 518 My PATIINIL TN I IIINANIE DR 1NGIDFO nlan)

Discapacidad Auditiva

Artes OB NICIOr UNG COTVETIOG DN, SIBGUDTe 08 QU G DESOS
egte mwonao atu Cao.

U Eo gestos dacreky oo JoGROr © S arwnicacon

Np noes ‘ac fGpKiD y o fan Q. 0 wportatie e que
MOGLEes COrectaTe e

&t CODTOT e OB EINGIJGS. CBVAY I CUC O Que un refen O
W2 e Dioguee O vsig detucaa

ND e3 necesoragrior.

3 b DErOra R G OCOTROTOUC PO Un Fidrpete. NODMEe
grectomen's O O DI3ON0 £ ONTECONOOTad y no Ql nfgeorete
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Discapacidad Visual

Comuncate verboiIManie, o mends que dipongas om
matadal en brokie.

Antes ae nicior UNO convenacidn Kivao e ingentifcos
vRhoments.

3 VO3 @ DM O YOS PRIONGE NATE CON LMD G QG VeL, iy
asi 10 paaona con dsopocicod poad ¥ axciondo Bl
vaces conios nombres

Algespzoteconelo ofece tubram vy odhion i acepro ~
anaa. No intantes guicne 5i no acapta io ayuda.

Al MOMETO OR MITOME. GO 10 MONS GR O DRIONO O
ratRaido de 0 sita y e 3l tiene o No opoya brazas

Abre RAIO O IG5 PABGNS CON DOSION DIanco.

Discapacidad Intelectual

SNNGN & CNITCID VEUD DD COMINCAE §N DI MOMNRNID.
5182 ROIDIN DCOMPIAAT SO DBIIDL 2IF L Tul AT ITONEL

@ BErera s B I K KNG rOt CONSTeIa y SeNTEa.
W VIO U INIOITROC N TEN vANTE O SOOI

SLO AOIAACION AL COMDIRD JSD@ 1687 TINIMDBIS OO O
LIS SN WY S 3

S AISQUIOM T8 TONIY SO 1D AN S8 T NWBOT UK
SEVIG I MILVEIKE I8 CUEIIN 17 TMUINIIN SO

agreIvat e JproMrrate 38 HXMO  DAiSa 3 DSOne
NIPArOINFRNID].
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Todos tenemos capacidades diferentes ...

Intrardmonos para sumar

»  HMO
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ANEXOH
POSTERS EMPLEADOS EN LA CAMPANA INFORMATIVA
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ANEXO |
PENDON DE BIENVENIDA AL GRUPO FOCAL
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.

La peor discapacidad es la de no darse
cuenta que todos somos iguales

@) Q Farmanoro @ HMO ocatel

TR AP
craNaArIT.



