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RESUMEN

La planificacion constituye una herramienta metodolégica e instrumental que
contribuye a mejorar la calidad de las decisiones. Las empresas que aspiran
alcanzar el éxito deben disponer de estrategias claras y explicitas que guien su
accion diaria. En ese sentido, es imprescindible realizar una planificacion estratégica
que les permita responder adecuadamente a los cambios en el entorno. La presente
investigacion tuvo como objetivo general disefiar un planteamiento estratégico para
la empresa “Confecciones Lordiz” que les permitird obtener mayores y mejores
beneficios. Entre los objetivos especificos de la investigacion estuvo incentivar a los
directivos a utilizar estrategias para un mayor crecimiento de la empresa, orientarlos
con estrategias especificas que les permitan cumplir con las metas propuestas,
formular el plan estratégico de la organizacion y brindar las herramientas necesarias
para la ejecucién del plan de accion. La investigacion realizada fue aplicada,
primaria, cualitativa, descriptiva, transversal y con un disefio de campo. El método
utilizado fue el de investigaciéon y desarrollo que segun Yaber y Valarino (2003)
tiene como propoésito indagar sobre las necesidades del ambiente interno y el
entorno de una organizacién, para luego desarrollar un producto o servicio que
pueda aplicarse en la organizacién o direccién de una empresa o en un mercado. La
metodologia seleccionada para esta investigacion fue la de la entrevista
estructurada, que de acuerdo a Eyssautier (2006), es aquella que requiere de una
serie de preguntas preparadas de antemano por el entrevistador y que tiene la
finalidad de obtener informacion de primera mano sobre el problema a investigar.
También se utilizaron técnicas como la encuesta y el analisis DOFA. La muestra
utilizada fue intencional ya que, como dice Namakforoosh (2005), los elementos
muestrales de la poblacion fueron seleccionados bajo el juicio del investigador. Esta
investigaciéon permitira mejorar la productividad de la organizacién y servira de base
para investigaciones futuras en este tipo de organizaciones.

Palabras claves: empresas familiares, planificacion estratégica, planteamiento
estratégico, estrategia, matriz DOFA.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se realizé en una empresa textil
de tipo familiar llamada “Confecciones Lordiz C.A”. y se centré en el disefio
de una Planificacion Estratégica que le permita hacer frente a las exigencias
del entorno y obtener mejores beneficios.

La investigacién surgié a partir de un estudio diagnoéstico realizado en
la empresa antes mencionada en la cual se concluyé que la organizacion
carecia de una estructura sistematica e integrada y que necesitaba aplicar
estrategias innovadoras con la finalidad de crecer y mejorar su rentabilidad.

En un mundo de recursos limitados la planificacion es una herramienta
gue nos permite decidir como optimizarlos. Ademas, vivimos en un entorno
altamente cambiante en el que las organizaciones deben afrontar grandes
retos (Navajo, 2009).

Todas las empresas, propiedad de una familia o no, encuentran dificil
la continuidad a largo plazo y las razones de esto son que las empresas
maduran, los mercados y las tecnologias cambian, los proveedores y los
clientes alteran las reglas del juego y los competidores copian rapidamente
las estrategias exitosas.

En el caso de las empresas familiares debe existir un equilibrio
adecuado entre las exigencias de la familia y las necesidades de la empresa.
Las familias y las empresas se preocupan por diferentes metas. Las familias
se preocupan por las emociones, se centran en el interior y generalmente se
resisten al cambio. Los sistemas empresariales deben adoptar el enfoque
opuesto si quieren sobrevivir: cumplir tareas, centrarse en el entorno externo

y buscar maneras de sacar partido del cambio. (Carlock y Ward, 2003).



El tiempo requerido para la intervencion fue de tres meses y se
estructur6 en las siguientes fases: analisis y discusion del diagnéstico,
propuesta de intervencién y una mesa de trabajo con el cliente.

El siguiente trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente
manera: Capitulo |, en el que se desarrolla el planteamiento del problema y
se formula la justificacion de la investigacion y los objetivos que persigue. El
Capitulo Il, que presenta el marco organizacional. En el Capitulo Ill se
desarrolla el marco tedrico y referencial y alli se hace referencia a algunos
antecedentes de la investigacion y a las bases tedricas de la misma. El
Capitulo 1V contempla el marco metodolégico del trabajo. En este capitulo se
detalla el tipo de investigacién, las técnicas e instrumentos utilizados, la
poblacion y la muestra de la investigacion, el disefio de la propuesta, el
modelo utilizado para la investigacion y el procedimiento seguido. La
formulacion de la estrategia se describe en el Capitulo V. Aqui se describe el
analisis sectorial y de la empresa, la planificacion estratégica y el proceso de
fijacion de una direccion organizativa. Para finalizar, sobre estas bases se

exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion.




CAPITULO |

El Problema de la Investigacion

1.1. Planteamiento del Problema

El estudio diagnostico realizado a la empresa Confecciones Lordiz C.A.,
compafiia constituida por sucesion familiar, evidencié en principio la falta de
los lineamientos que determinan la personalidad y el propésito de su
existencia. Durante mas de 40 anos han estado enfocados solo en la
operatividad que les garantiza sus ganancias, sin embargo, no existe
ninguna estructura de procesos, de organizacion, de personal, etc.

Las ganancias de la compania estan destinadas a la manutenciéon de
la empresa y la supervivencia de sus duefios. Sin embargo, durante el ultimo
ano, se ha logrado crear una estructura contable que sustenta los balances
financieros de la organizacion y les permite hacer proyecciones financieras
para afnos venideros que les ayuden en sus planes de expansion. De hecho,
en este momento la empresa intenta captar dos nuevos clientes.

Pese a la expectativa de adquirir nuevos clientes, la organizacion
carece de una guia sobre su identidad, objetivos y proposito de existencia.
No cuenta con politicas, procesos, ni planes estratégicos definidos que
sustenten esta aspiracion. La misién, vision y valores son inexistentes por lo
cual se hace cuesta arriba conocer el norte de la compaiiia.

El éxito o fracaso de una pequefa empresa depende en gran parte de la
habilidad de sus duenos, en el sentido de aprovechar al maximo y en forma
eficiente los recursos con que cuentan.




Ademas, en un entorno competitivo tan feroz como el actual la definicion
e implantacion de la estrategia se ha convertido en herramienta de gestion
imprescindible en cualquier organizacion empresarial. Para cumplir todas las
metas previstas es necesario un adecuado disefio organizativo, un control de
objetivos selecto y un plan de accién eficaz.

Por otra parte, mucho se ha dicho pero poco se ha hecho por las
empresas familiares en Venezuela, a pesar de su valor estratégico para el
desarrollo del pais. Lamentablemente las empresas familiares carecen de
una estrategia preparada de expansion hacia el mercado local e
internacional. Para ello es necesario un plan de accién que desarrolle y
afiance la ventaja competitiva de un negocio, y la multiplique. (Mufioz, 2009,
parr. 5).

La vinculacién del negocio a un circulo familiar influye en la toma de
decision tardia para su proyeccién. En muchos casos se confunde el
patrimonio familiar con el de la empresa y esa distorsion obliga a incentivar la
asesoria a estas empresas y a realizar estudios de los recursos y gestion de
la misma para estimular la actividad de expansion.

A pesar del comportamiento conservador que actualmente consienten
las empresas familiares venezolanas, es necesario emprender la busqueda
de recursos financieros para operar en términos de calidad y cantidad en
todos los mercados. Para ello es necesario contar con una estructura
estratégica que perfile el negocio hacia los términos deseados y hacia una
apertura de cara a nuevos clientes.

En las empresas familiares el proceso de planificacion estratégica
presenta el reto de integrar los dos sistemas (familia-empresa), con una clara
orientacion hacia el crecimiento de la empresa.

Este crecimiento incluye, entre otros aspectos, definir elementos
relacionados con la permanencia del negocio, la visién de lo que se quiere, el
mantenimiento de la unién familiar y la participacion de la familia en las

actividades de la empresa, asi como la identificaciéon del ambiente futuro de




la misma y la definicion de programas concretos que permitan alcanzar
objetivos estratégicos de la empresa y la familia (Masson, 2006).

Partiendo de que Confecciones Lordiz C.A es una empresa familiar
con mas de 40 afnos de funcionamiento en Venezuela y que dentro de sus
aspiraciones se encuentra la ampliacién de su portafolio de clientes, la
presente intervencion pretendio responder a: ;Como la definicién de un perfil
estratégico para Confecciones Lordiz C.A, podria impactar en el desarrollo

de la ventaja competitiva del negocio?

1.2. Justificacion

La falta de los lineamientos que determinan la personalidad y el
propésito de su existencia en la empresa “Confecciones Lordiz C.A.” fue una

de las deficiencias observadas durante la evaluacion diagnostica.

Las industrias textiles necesitan competitividad para permanecer en el
mercado. A través de la administracion efectiva puede facilitarse el
cumplimiento de las acciones, objetivos, misién y vision hasta alcanzar la
competitividad. Entendiéndose como tal el mantener sistematicamente
ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una

determinada posicion en el entorno socioeconémico.

La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar
cualquier iniciativa de negocios, lo que estad provocando obviamente una

evolucion en el modelo de empresa y empresario.

Una empresa textil, si desea mantener un nivel adecuado de
competitividad a largo plazo, debe utilizar antes o después, unos
procedimientos de analisis y decisiones formales, encuadrados en el marco
del proceso de “planificacién estratégica” en el marco de la administracion



efectiva. La funcion de dicho proceso es sistematizar y coordinar todos los
esfuerzos de las unidades que integran la organizacion encaminados a

maximizar la eficiencia global.

De aqui la importancia de contar con un plan estratégico que sirva de
guia al propietario de la pequefia empresa para actualizar sus conocimientos
tedrico-practicos con la finalidad de lograr una mejor direcciéon de la empresa

y asi poder enfrentar la competitividad.

La elaboracion de los planes estratégicos incluye la definicion de
objetivos y lineamientos, en concordancia con las atribuciones vy

responsabilidades, segun la misién empresarial.

La importancia y utilidad de esta investigacion radica en el interés que
muestra la empresa en crecer y lograr una mejor posicion en el mercado.

Esta investigacion le permitira a la empresa, entre otros aspectos,
lograr su sobrevivencia en mejores condiciones, posicionarse
ventajosamente frente a sus competidores y asegurar su continuidad y, por
tanto, el beneficio para la familia y los empleados que alli laboran.

Un proceso de planificacion animara a la familia a examinar sus
valores, necesidades y metas sobre una base planificada regularmente.
Adicionalmente, el desarrollo de un proceso de planificacion eficaz ayudara a
la familia a centrarse en la empresa y a crear nuevas estrategias para
revitalizar la empresa y promover el crecimiento futuro durante afios y
generaciones.

Finalmente, la investigacion servira como modelo del que pueden
surgir ideas, recomendaciones o hipétesis para otras organizaciones

pertenecientes al mismo sector.



1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Disenar un planteamiento estratégico para la empresa “Confecciones
Lordiz C.A.” que le permita lograr un mejor desarrollo organizacional y con
ello una reconversion productiva y obtener crecimiento y ventaja competitiva

en el mercado.

1.3.2. Objetivos Especificos

e |dentificar las oportunidades y amenazas del entorno empresarial de
Confecciones Lordiz C.A

e Determinar las estrategias especificas que les permitan a los
directivos de la empresa cumplir con los resultados propuestos.

e Formular conjuntamente el plan estratégico de la organizacion.

e Brindar las herramientas necesarias para la ejecucién y seguimiento
del plan de accion y asi incentivar a los directivos de Confecciones
Lordiz C.A. a utilizar estrategias que se traduzcan en un mayor

crecimiento y desarrollo de la empresa.




CAPITULO Il

Marco Organizacional

Confecciones Lordiz C.A fue creada en el afio de 1971 por el Sr.
Lorenzo Diaz. Espaiiol de nacimiento, viene a Venezuela en el afo de 1970
buscando mejores oportunidades econdémicas.

Para el momento, en Venezuela se desarrollaba el boom textil que
permitié orientar y desarrollar la empresa hacia este rubro comercial ya que
era un nicho de mercado en constante ascenso.

Con poco capital adquirié sus primeras 6 maquinas de segunda mano
para iniciar el negocio confeccionando ropa interior masculina. Solo 6
obreras le fueron suficientes para sostener las peticiones de su primer
cliente: Manufacturas Dakota.

Posteriormente, se fueron agregando a su portafolio, otros clientes
con intereses distintos al inicial. Para el afio de 1979, Bambino y FILA
perfilaban como dos clientes de gran potencial los cuales solicitaban la
confecciébn de camisas. A partir de este momento, Confecciones Lordiz
cambia su produccién y comienza la elaboracion de esta prenda de vestir.

Con el incremento de sus clientes y las ganancias que el negocio
estaba generando, adquiri6 15 maquinas de coser adicionales debido al
aumento de la produccioén.

Para mediados de los afios 80, se incorpora a las filas de la empresa,
Lorenzo Diaz hijo, con el fin de conocer el negocio que con tanto esfuerzo su
padre habia levantado. Durante esta década, el incremento de la produccion

fue tal que el activo se incremento en 40 maquinas de coser y 5 planchas. Se




sumaron a la fila de clientes Johnson & Johnson, Procter & Gamble entre
ofros.

En el afo de 1999 y tras el cierre y desaparicion de actividades en el
pais de grandes corporaciones, Confecciones Lordiz sufre una depresion
importante porque muchos de sus clientes decidieron abandonar el pais.

Para este mismo afio su creador y fundador fallece, tomando la batuta
del negocio su hijo Lorenzo Diaz. Tras algunos meses de baja produccion y
afrontando el despido de mas de la mitad de su plantilla de trabajadores, la
empresa comienza nuevamente una etapa de captacion de nuevos clientes.

El inicio fue muy duro debido a que las condiciones del pais habian
cambiado abruptamente en el ambito econdémico, politico e incluso legal y la
materia prima que en afios anteriores era colocada por la empresa,
representaba para el momento un incremento muy elevado en los costos y
una ganancia que solo aportaba para cancelar los servicios basicos de la
compainia.

Pese a las dificultades econémicas por las cuales estaba atravesando
la empresa, el sucesor de su fundador ahora acomparnado de su esposa,
deciden buscar clientes pequefios que tuvieran la necesidad de obtener el
producto final de confeccion. Para ello, se aliaron con Confecciones HRD y la
también empresa venezolana Ovejita con el fin de incrementar la produccion
de confeccion con la condicion de que el cliente entregara la materia prima
en su totalidad. De esta manera Confecciones Lordiz sélo se estaria
encargando de confeccionar las piezas entregadas y convertirlas en el
producto final que sus clientes exhiben en las tiendas.

Desde hace un par de afnos atras, han incursionado en la confeccion
de pantalones de seguridad industrial y uniformes para compaiiias de
seguridad fisica. Su plantila actualmente es de 15 obreros quienes
garantizan la operatividad de la empresa pero desean aumentar el nimero

de clientes para una mayor produccién.




Las instalaciones de la compaiia son propias y de igual manera la
magquinaria utilizada para la confeccién de las prendas de vestir. Para el
momento cuentan con cuarenta maquinas de las cuales solo nueve estan
operativas. El mantenimiento de las mismas se realiza anualmente a menos
que haya alguna eventualidad durante la actividad rutinaria.

El recurso humano es némina de la misma y se recluta todos los afos
a finales del mes de Enero. Para este proceso, se publica aviso de periédico
solicitando personal y anuncios en los alrededores de la fabrica la cual
histéricamente esta destinada a actividades laborales en la industria textil.

La materia prima utilizada para la confeccion de las prendas es
entregada por el cliente directamente, a saber, cortes de tela, agujas,
separador de camisa, ganchillos para la presion de la prenda, bolsas,
grabados y etiquetas. Lo Unico que la empresa estaria aportando es el
trabajo de su recurso humano y el hilo utilizado para la confeccion.

La forma de organizar el trabajo se resume en tres grandes fases:
costura, limpieza de hilos, planchado y empaquetado. De las quince
empleadas, tres se dedican al proceso de planchado y empaquetado, dos a
la limpieza y control de calidad de la camisa y el resto a la confeccién de la
pieza.

Los tres procesos anteriores se realizan de forma empirica ya que no
cuentan con un manual de procedimientos. El proceso de aprendizaje es
netamente experiencial supervisado por la duefia de la empresa. Es una
actividad repetitiva que se consigue aprender a través del ensayo y error.

Las condiciones del local son bastante austeras. La superficie del local
es amplia sin embargo, carece de buena distribucién. Las maquinas estan a
lo largo de todo el piso y los alrededores estan ocupados con anaqueles
repletos de cortes de tela. La distribucion del espacio para caminar no es lo
mas adecuado y la oficina administrativa no cuenta con las condiciones

necesarias para realizar una actividad por muchas horas seguidas.

10




No cuentan con un espacio destinado para la hora de almuerzo. El
mismo se realiza en las mismas mesas de trabajo. El espacio de
esparcimiento y descanso es muy limitado.

Desde hace un afio, el hijo mayor de Lorenzo Diaz hijo ha tomado las
riendas del negocio junto a su padre organizando la empresa en el ambito
administrativo.

Por ser un negocio familiar que inicialmente fue constituido como
medio de manutencion de familia, a lo largo de los afios ha carecido de
perfilamiento estratégico, a saber, misién, visidbn y valores que rijan la

organizacion.
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CAPITULO I

Marco Tedrico y Referencial

3.1. Antecedentes de la Investigacion

La planificaciéon es un hecho de vital importancia para el desarrollo de
cualquier empresa y, por ende de cualquier pais, ya que conlleva la
utilizacion de procedimientos para introducir mayor racionalizacion vy
organizacion a las actividades y acciones que se han previsto anteriormente.

En los primeros afios de la década de los 20 del siglo pasado, la
escuela de administracion de la Universidad de Harvard desarrollé un modelo
politico considerado como una de las primeras metodologias de Planificacion
Estratégica para la empresa privada. Seglin este modelo, la estrategia es un
conjunto de propésitos y politicas que definen a la compaiia y su
administracion.

En los ultimos afos de la década de los 50 del siglo veinte, el interés
de la Planificacion Estratégica dejé de ser la politica y la estructura
organizacional para centrarse en el riesgo, el crecimiento industrial y el
mercado.

Anos mas tarde en 1978, Dan E. Schandel y Charles W. Hofer,
describieron la administracion estratégica como un proceso de dos etapas
claramente diferenciadas: analisis o Planeacion Estratégica e

implementacion del plan.
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En diversas partes del mundo se han adoptado determinadas formas
de planificar, dependiendo de las caracteristicas propias de cada nacion y de
las necesidades y recursos con que se cuenten, para asi trazar proyectos
que cumplan a cabalidad los pasos a seguir en un lapso determinado de
tiempo, en cuanto a la elaboracién y ejecucion de dichos proyectos.

Asi puede decirse que en Venezuela el primer intento de planificacién
ocurre en 1938, con el proposito de dar un adecuado arreglo a la ciudad de
Caracas. Pero hasta después de 1958, varios factores inciden en la creacion
del sistema de planificacion, el cual sucede a raiz de la crisis politica y
economica que sufrié y sigue sufriendo el pais, originandose la necesidad de
buscar soluciones a los problemas mediante la implementacién de una
politica de desarrollo econémico.

De acuerdo con los estudios hechos por la antigua Oficina Central de
Coordinacion y Planificacion de la Presidencia de la Republica (Cordiplan),
los primeros ejercicios de Planificacion Estratégica Corporativa ejecutados en
el sector publico venezolano, fueron realizados por Petroleos de Venezuela,
S.A. (PDVSA); La Corporacion Venezolana de Guayana (CVG) y la C.A.
Metro de Caracas. Sin embargo, desde que fue sancionada la Ley Orgéanica
de Planificacion, en el aio 2001, la casi totalidad de los Organismos Publicos
de la Administracion Central y Descentralizada, han ejecutado procesos de
Planificacion Estratégica, que les permitieron formular la vision y misién,
establecer valores organizacionales, determinar objetivos estratégicos y
lineas de accién.

3.2. Bases Teoricas

Para la realizacién de esta investigacion es necesario contar con
ciertos fundamentos teéricos que nos permitiran el desarrollo del estudio
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sobre la planificacion estratégica y el analisis estructural de la organizacion.
Los mismos se presentan a continuacion.

Es vital contar con un proceso de planificacion para guiar y coordinar
las acciones de la empresa y la familia. Usando la planificacién es posible
realizar un andlisis pormenorizado del conjunto de actividades que deberan
llevarse a cabo para que un proyecto o plan cristalicen en realidad vy,
asimismo, establecer su orden relativo de ejecucién. La planificacion, pues,
servira para expresar, de forma grafica o escrita, el orden en que deberan ser
desarrolladas una serie de actuaciones, en vistas a lograr con éxito el fin de
un proyecto, plan o campana. Asi, la planificaciéon consistira en analizar las
diversas tareas que configuran la totalidad de un proyecto y establecer
anticipadamente las relaciones légicas que deben regir entre ellas. (Matilla,
2008).

La planificacion estratégica nos indica las acciones a emprender
para conseguir los fines, teniendo en cuenta la posicién competitiva relativa y
las previsiones e hipétesis sobre el futuro (Fernandez, 2004).

Afirma Serna (2002), que la planeacién estratégica es el proceso
mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacién obtienen,
procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa; con el fin de
evaluar la situacion presente de la empresa asi como su nivel de
competitividad con el propésito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucion hacia el futuro.

Para Frances (2006) la planeacion o planificacion estratégica es un
Proceso de analisis permanente mediante el cual se establecen un conjunto
de objetivos coherentes y prioritarios a ser abordados por una organizacion a
través de los medios mas apropiados y las lineas de accion para
efectivamente alcanzarlos, todo en medio de un ambiente cambiante con el
que interactia y se relaciona influenciando y determinando la supervivencia

de la organizacion.
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Una de las herramientas mas utilizadas en la planificaciéon estratégica
es la matriz DOFA. La conocida matriz debilidades - oportunidades —
fortalezas — amenazas o DOFA identifica tanto factores externos (amenazas
y oportunidades) como internos (fortalezas y debilidades). Se define como
una herramienta de auditoria de la organizacién, para detectar tanto el
impacto presente y futuro del entorno, como los problemas propios de la
organizacion. (Vidal, 2004).

Por su impacto en la ejecucion de las estrategias, la cultura
organizacional tiene alto valor e importancia. La cultura de una organizacion
se fundamenta en su mision, vision y sus valores. Es decir, en el credo
fundacional de sus creadores. Cultura corporativa: sistema de valores
compartidos (lo que es importante) y de creencias (cémo funcionan las
cosas) que interactian con las personas de la organizacion, las estructuras
organizacionales y los sistemas de control produciendo normas de
comportamiento (la manera como se hacen las cosas). (Tomado de Matilla K.
2009, PAG 66).

Interpretando a Robbins (2000), las politicas son lineas o criterios
para seleccionar estrategias. Las politicas de la organizacion son lineas
maestras o criterios de decision para la seleccion de alternativas
estratégicas. Estas lineas generales de actuacién, acotan y canalizan las
estrategias y suelen tener una vigencia superior a las mismas. Algunos
ejemplos de politicas de empresa tienen que ver con la autofinanciacion, la
reinversion de beneficios, la promocion interna de personal o el acudir a

personal de fuera, etc.

Segun Fred Nichols, referido por Chiavenato (1998), existen multiples
definiciones de estrategia. Mencionamos una de ellas: "es la compleja red
de pensamientos, ideas, experiencias, objetivos, experticia, memorias,
percepciones y expectativas que proveen una guia general para tomar
acciones especificas en la busqueda de fines particulares".
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Una definicion mas orientada hacia el mundo de negocios, la provee
Bruce Henderson, referido por Porter (1997): "es la busqueda deliberada por
un plan de accién que desarrolle la ventaja competitiva de un negocio, y la
multiplique". Muchas de las definiciones modernas hacen énfasis en la
necesidad de una empresa de tener una ventaja competitiva, que la distinga
de las demas. Segun Michael Porter (1997), la estrategia competitiva trata
sobre "Ser diferente. Es decir, seleccionar una serie de actividades distinta a

las que otros han seleccionado, para ofrecer una mezcla unica de valor".

Analizando a Porter (1997), la estrategia y la politica guardan una
estrecha relacion entre si. Ya que ambas orientan, dan estructuras a los
planes, son la base de los planes operativos y afectan todas las areas de la
administracion. Estrategia: tiene muchos usos. Algunos autores consideran
parte de ellas tanto los puntos terminales (propdsito, misiéon, metas,
objetivos) como los medios para alcanzarlos (politica, planes). Pero esta no
es mas que la determinacion de proposito (misidn) y de los objetivos basicos
a largo plazo de una empresa asi como la adopcién de los cursos de accion

y de la asignacion de los recursos para cumplir.

En cuanto a la vision empresarial, Stoner y Walkel (2000) realizan
una recopilacion de varios autores que exponen su entendimiento sobre ella.
Asi, por ejemplo indican, para lan Wilson, referido por la visién, es "Una
declaracion coherente y poderosa de lo que el negocio es y lo que deberia
de ser a 3, 5 o 10 anos plazo". Naisbitt la define como "El enlace entre los
suenos y la accion. Finalmente, la vision se traduce en mayores ventas y en

aumento de utilidades y el retorno de la inversion".

Bennis (1994) la define como: "Una vista de un futuro realista, creible
y atractivo para la organizacién, una condicibn que mejora de forma
importante lo que existe ahora", El proceso de creacién de la visién debe ser
visto como el elemento fundamental del futuro de la empresa, es muy

importante que los lideres de ésta visualicen ese futuro con una actitud
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positiva, ya que sera el arma mas poderosa para poder lograr cambios en la

organizacion.

La vision es lo que nosotros queremos que sea la organizacion en el
futuro, cOmo la concebimos en su situacion ante el entorno y su organizacion
interna. Una vision es generalmente lo que esta en la mente del fundador de
la empresa. (Fernandez, 2004).

Para Matilla (2009) la vision de una organizacion es “una imagen de lo

gue los miembros de la empresa quieren que ésta sea o llegue a ser”.

Segun Robbins (2000), la mision empresarial no es una frase
poética consignada en el plan estratégico de la empresa, es una herramienta
que responde al propoésito de la organizacion. El plan estratégico de las
empresas es un mapa que les permite orientar su accionar en todo momento,
tanto a la empresa en general como a sus directivos. Dicho plan debe ser
congruente con los valores organizacionales, con la filosofia y la cultura
empresariales. Uno de los aspectos criticos en la formulacion del plan
estratégico es la declaracion de la mision corporativa, la cual debe estar

alineada con los valores organizacionales.

Para Robbins (2000), la mision responde al propoésito de la
organizacion, es decir como desea que la gente la reconozca después de un

tiempo.

Para Fernandez (2004), la misién es una descripcién de lo que
gueremos hacer. ;Cuales deben ser nuestros productos y servicios? ;En
qué sector queremos estar? ;Cuales deben ser nuestros mercados vy

clientes? ¢ En qué areas geograficas?

En cuanto a los valores, estos son los principios a los que la empresa
y su personal se adhieren y estan detras de todos sus comportamientos.
(Fernandez, 2004).
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Segun Zambrano (2007), los valores son los dogmas esenciales y
perdurables de una organizacién; son principios orientadores para la accion
que trascienden en el tiempo. Plantean limites en los cuales deben
enmarcarse las conductas de las personas dentro y fuera de la organizacion,
lo cual significa que los mismos marcan a sus miembros y esa cultura es
asumida por ellos, pudiendo transferila fuera de los limites de la

organizacion.

Matilla (2009) define los valores como “la manera de ser o de obrar
gue una persona o una colectividad juzgan y que hace deseables o

estimables a los seres 0 a las conductas a los que se atribuye dicho valor”.
(p. 79)

Sanchez Gutiérrez (1990; cp Matilla, 2009) dice lo siguiente:

Los valores son el fundamento de la convivencia, los principios
rectores que sirven de base a las relaciones entre las personas.
Los valores proporcionan sentido a la actuaciéon de los individuos,
en tanto que son miembros de una comunidad, permitiendo
distinguir con claridad entre el bien y el mal, lo correcto y lo
incorrecto, lo deseable y lo detestable. Resulta casi imposible
imaginar un grupo social que funcionara sin tener valores
compartidos por sus integrantes, porque la carencia de los mismos
significa caos. (p. 76)

Al hablar de los objetivos, Chiavenato (1998), opina que son los
propositos o fines esenciales que una entidad pretende alcanzar para lograr
la misién que se ha propuesto en el marco de su estrategia. Un Objetivo
Estratégico General constituye un proposito en términos generales que se

asocia principalmente a un programa dentro de la clasificacion funcional.

Los Objetivos Estratégicos Generales son, por definicién objetivos de
largo plazo que contribuiran al logro de la visién del sector. Por lo tanto estos

objetivos deben responder a qué deseamos cambiar de la realidad interna y
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externa en la cual actuamos, y deben ser expresados en términos
cualitativos y ser susceptibles de medicion a través de indicadores de

resultado objetivamente verificables.

Para Zambrano (2007) los objetivos generales son los propositos
globales de la organizacion.

Por otra parte, para Chiavenato (1998), los objetivos estratégicos
especificos son propositos en términos especificos en que se divide un
objetivo general, se asocian principalmente a un Subprograma dentro de la
clasificacion funcional y comprende un conjunto de acciones permanentes y
temporales. Los objetivos Estratégicos Especificos son, por definicion
objetivos de mediano plazo que contribuiran al logro del Objetivo Estratégico
General y deben ser expresados en términos cualitativos y ser susceptibles

de medicion a través de indicadores de Resultado objetivamente verificables.
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CAPITULO IV

Marco Metodolégico

4.1. Tipo de Investigaciéon

4.1.1. Tipo de Investigacion segun su finalidad

Para esta investigacion se utilizara la investigacion de tipo aplicada
cuyas caracteristicas se adaptan al objetivo de la investigacion.

Las investigaciones aplicadas son la respuesta efectiva vy
fundamentada a un problema detectado, descrito y analizado. Concentra
su atencién en las posibilidades facticas de llevar a la practica las teorias
generales, y destina sus esfuerzos a resolver los problemas y necesidades
que se plantean los hombres en sociedad en un corto, mediano o largo
plazo. Es decir, se interesa fundamentalmente por la propuesta de solucion
en un contexto fisico-social especifico (Sabino, 1996).

A los efectos de ésta intervencion, la investigacion sera del tipo
Investigacién y desarrollo la cual tiene como propésito indagar sobre las
necesidades del ambiente interno y el entorno de una organizacion, para
luego desarrollar un producto o servicio que pueda aplicarse en la
organizacion o direcciéon de una empresa o en un mercado (Yaber y
Valarino, 2003).
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4.1.2. Tipo de Investigacion segun la fuente de los datos
trabajados

La investigacién a realizarse sera una investigacién primaria ya que
los datos seran obtenidos por el propio investigador y la busqueda
bibliografica se hara a través de articulos cientificos, monografias, tesis,
libros o articulos de revistas especializadas originales, no interpretados
(Sabino, 1996).

4.1.3. Tipo de Investigacion segun sus objetivos

Segun los objetivos del estudio que se realizara se determina que el
estudio sera de tipo descriptivo, ya que, como todo estudio descriptivo “busca
especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenbmeno que sea sometido a anadlisis. Mide o evalta
diferentes aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno a investigar”
(Dan khe, citado en Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P., 199, p. 60).

4.1.4. Tipo de Investigacion segin el momento en que se
recogen los datos

La investigacion se definira como transversal (sincronica), debido a
gue el estudio se realizara en un momento dado.

Hernandez et al (1991, p. 191) definen a la investigaciones
transversales o transaccionales como las que “recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo unico”.
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4.2. Diseio de la Investigacion: Diseiio de Campo

Para realizar la investigacion se utilizara un disefio de campo en el cual
se recogeran los datos en forma directa de la realidad a través de entrevistas
al cliente.

Martinez (2010), especialista en dinamica de grupos, seiala que:

La investigacion de campo es entendida como el analisis
sistematico de problemas en la realidad, con el propésito bien sea
de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas, y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en
desarrollo. Otra caracteristica de la investigacion de campo es que
los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad
(P. 1).

4.3. Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccion de datos de esta investigacion se trabajé con
cuatro técnicas:

La primera técnica utilizada para recabar informacion fue la de la
observaciéon, que segun Cummings y Worley (2007) consiste sencillamente
en observar las conductas organizacionales y su ambito funcional. Se hace
recorriendo el area de trabajo y fijandose en el entorno y en las conductas
especiales.

La segunda técnica, una metodologia cualitativa como lo es la
entrevista estructurada o dirigida.

Eyssautier (2006) la define de la siguiente manera:
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es aquella que requiere de una serie de preguntas preparadas de
antemano por el entrevistador; la entrevista deja la iniciativa total al
entrevistado, permitiéndole que se manifieste de forma
espontanea. Este método tiene la finalidad de obtener informacion
de primera mano sobre el problema a investigar y las hipotesis que
hay que comprobar. Estas entrevistas son aplicadas tanto a los
directivos de la organizacion donde se realiza la investigacion,
como también al personal clave (p. 222).

Otra técnica utilizada para la realizacion del trabajo fue la de la
encuesta de preguntas abiertas. En ellas el encuestado responde
libremente.

Las encuestas con preguntas abiertas son mas adecuadas en
contextos exploratorios y de primeras aproximaciones. Sirven para encontrar
posibles actitudes, motivaciones, opiniones, conductas, etc. También se
emplean en entrevistas en las que las personas por sus caracteristicas
puedan dar una informacién muy rica en matices. (Grasso, 2006).

Por ultimo, se utilizo el analisis DOFA que es una herramienta que
permite conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa u
organizacion.

La conocida matriz DOFA se define como una herramienta de
auditoria de la organizacién, para detectar tanto el impacto presente y futuro

del entorno, como los problemas propios de la organizacion. (Vidal, 2004)

4.4. Poblacién y Muestra

La poblaciéon es definida como el conjunto completo de individuos,
objetos o datos que el investigador esta interesado en estudiar. La poblacién

es el grupo mas grande de individuos del cual se pueden tomar los sujetos

que participaran en dicho experimento (Pagano, R. 2008, p 6).




La muestra suele ser definida como un subgrupo de la poblacién
(Sudman, citado en Hernandez et al, 1991, p. 210).

Para esta investigacion se utilizé una técnica de muestra basada en el
juicio personal del investigador, por lo tanto se realizd6 un muestreo

intencional. En el muestreo intencional, de acuerdo a Namakforoosh (2005):

todos los elementos muestrales de la poblacion seran seleccionados
bajo estricto juicio personal del investigador. En este tipo de
muestreo el investigador tiene previo conocimiento de los elementos
poblacionales. EI muestreo intencional se caracteriza por el empleo
del criterio y por un esfuerzo deliberado para obtener muestras
representativas mediante la inclusién de areas tipicas o grupos
supuestamente tipicos en la muestra (p. 189).

La poblaciéon estudiada la constituyé la Junta Directiva representada por
tres personas y la muestra estuvo representada entonces por el 100% de
esta poblacion.

4.5. Diseno de la propuesta

4.5.1. Modelo utilizado

La teoria de los sistemas ha venido evolucionando a través del tiempo

y ha sido un aporte fundamental en el establecimiento de las bases teodricas
del DO.

Segun Da Silva (2002), Bartalanffy, creador de la TGS (Teoria General
de los Sistemas), hizo hincapié en la parte de la TGS que él llamé de los

sistemas abiertos. La base de su concepcién es que un organismo vivo no es
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un conglomerado de elementos separados, sino un sistema definido que
posee organizacion y totalidad.

Las organizaciones pueden ser consideradas como sistemas abiertos,
los cuales incorporan insumos del entorno (producto de otros sistemas) y, por
medio de una serie de actividades, los transforman o convierten en productos
(insumos para otros sistemas) para alcanzar algun objetivo.

Al trasladar este modelo a las organizaciones, encontramos factores y
caracteristicas especificas.

Una organizacion es un sistema abierto que esta sujeto a una amplia
gama de insumos e influencias del exterior; por lo tanto la organizacion
depende para su supervivencia de la evaluacion eficaz del entorno que la
circunda y de la eficacia con que responda a esa lectura, interprete el
ambiente y tome las decisiones correctas.

Es por ello que para la realizacion de ésta investigacion nos
basaremos en este modelo por ser considerado de vital importancia para
establecer los lineamientos estratégicos de “Confecciones Lordiz” en vista de
que permite analizar el entorno y las posibles consecuencias de la
interaccion de la organizacion, llegando a prever posibles escenarios

propicios o adversos.

4.5.2. Procedimiento seguido

Para el proceso de intervencion, fundamentado en la metodologia
mencionada y utilizando los modelos y las técnicas que le permitan a la
organizacion guiar los cambios deseados, se tomaron en consideracion 3

fases principales:
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o Fase 1: Analisis y discusion del diagnéstico

o Paso 1: Analisis de los resultados arrojados por el diagnostico.

o Paso 2: Reuniéon con el cliente validando resultados del
diagnéstico y puntualizando los procesos a intervenir.

o Paso 3: Presentacion de los resultados del diagnéstico y

recomendaciones del equipo consultor.

o Fase 2: Propuesta de intervencion

o Paso 1:Revision bibliografica de los temas especificos
relacionados con los procesos a intervenir.

o Paso 2:Disefio de actividades a realizar en la intervencion.

o Paso 3: Esquema de actividades y dinamicas que permitiran

intervenir en la organizacion.

o Fase 3: Mesa de trabajo con el cliente a nivel gerencial

o Paso 1: Elaboracién del perfilamiento estratégico con
dinamicas y uso de técnicas, definiendo las dimensiones
(visibn, mision, valores y principios, objetivos estratégicos,
acciones estratégicas, etc.)

o Paso 2: Definicion de actividades que permitan establecer los
lineamientos necesarios para la aplicacion del plan estratégico.

o Paso 3: Documento final que detalle la propuesta de plan
estratégico y el disefo del plan de captacion de nuevos

clientes.

Luego del cumplimiento de estas fases, se obtuvo:
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La definicidbn de un plan estratégico que permitira orientar la gestion
de la empresa en funcion de su mision vision y valores.
La estructuracion junto a cliente de un plan de captacion de nuevos

clientes.
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CAPITULO V

Formulacion de la Planificacion Estratégica

5.1. Analisis Sectorial y de la Empresa

5.1.1. Evaluacion de la Cultura Organizacional

Segun Chiavenato (1998), “la cultura organizacional es un modo de
vida, un sistema de creencias y valores, una forma aceptada de interaccion y
relaciones tipicas de determinada organizacion”.

La cultura de las organizaciones es un factor cohesionador e
integrador de comportamientos. Las visiones, simbolos, principios y valores
compartidos le dan a la cultura una funcién armonizadora. (Vidal, 2004).

La cultura organizacional es muy importante para:

®  Detectar problemas dentro de la organizacién y luego poder ofrecer

solucion a éstos.
" Integrar al personal bajo los objetivos que persigue la organizacion.

® Buscar las necesidades del personal para satisfacerlas de la mejor
manera posible, para que se sientan motivados en su centro laboral.
Una cultura organizacional puede ser débil o fuerte. Una cultura fuerte
es lo ideal de una organizacion. Una cultura débil es la que se deberia
cambiar. (Robbins, 1998).
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El siguiente cuadro corresponde a los resultados del andlisis de la
cultura organizacional de la empresa “Confecciones Lordiz, C.A.", elaborado

a partir de las entrevistas realizadas a los directivos de la empresa:

Caracteristicas Débil Fuerte
Autonomia Individual 0 1
Estructura 0 1
Apoyo 1 0
Recompensa y desemperfio 1 0
Identidad de sus miembros 1 0
Tolerancia al riesgo 0 1
Total 3 3
Ponderacion 50% 50%

Del analisis realizado se desprende que la cultura organizacional de la
empresa esta en un punto intermedio, pero la debe hacer fuerte mediante
mecanismos internos y propuestas coherentes.

Los puntos débiles de la organizacion y que debe reforzar son:

o Apoyo: la directiva debe mostrar mas interés, ayuda vy
afabilidad por su personal.

o Recompensa y Desempeiio: establecer premios o
mecanismos para valorar el esfuerzo y la entrega de los
empleados.

o ldentidad de sus miembros: se debe establecer una direccién
organizativa de la compania que abarque la declaracién de la
mision, vision, objetivos y valores de la empresa con el fin de

que establezca los patrones de conducta para los empleados.
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5.1.2. Resultados de la Evaluacion Externa

Este analisis nos permitié identificar las fuerzas externas que influyen

directa o indirectamente en el comportamiento de la empresa.

a)

b)

Fuerzas Econémicas:

Control de cambio

Tasas de interés

Alto costo de la vida

Impuestos

Fuerzas Politicas:

Politica econémica

Politica fiscal

Incertidumbre politica de cara a las elecciones
Fuerzas tecnologicas:

Acceso a tecnologia de punta aplicada para mejorar la tecnologia y

eficiencia.

Este analisis indic6 que las oportunidades del mercado no son

aprovechadas por la empresa. Por otra parte se sugiere plantear una

planificacion estratégica adecuada y coherente que englobe los varios

agentes externos en el que se desenvuelve la organizacion.

5.1.3. Resultados de la Evaluacion Interna

Para elaborar un efectivo analisis de la situacion interna de la

organizacién y por ende definir sus fortalezas y debilidades se analizaron
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todas las areas de la organizacion con el objeto de identificar aquellas

virtudes y capacidades que la hacen diferente de sus competidores y que la

competencia no puede igualar, logrando de esta manera determinar las

ventajas competitivas que posee la organizacién y que es necesario

aprovechar de la mejor manera.

Entre las areas que se analizaron estan:

a) Area de Administracion:

No hay una planificacién estratégica en base a planes y
objetivos.

No se tienen definidas las funciones, atribuciones y
obligaciones de cada miembro de la organizacion.

Se trabaja en funcioén de tareas y no de objetivos.

+ Apertura para los cambios.

+ Directivos con iniciativa.

b) Area de Mercadeo:

No existe un adecuado analisis del mercado al que estan dirigidos

los productos o servicios de la organizacion, asi como tampoco

existe un plan de mercadeo.

c) Area econdmica y financiera:

No se dispone de suficiente capital para invertir en
insumos y maquinas.

No se ha llevado una adecuada contabilidad.

No existe plan de reinversion en la empresa.

+ Patrimonio familiar solvente.

d) Area de Operaciones:

Condiciones de trabajo inadecuadas: ergonomia, cultura
de orden y limpieza.
Falta de programas de mejoramiento y optimizacién de

procesos productivos.
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- Falta de innovacién en modelos de articulos.
- No se registran procesos de produccion.

- Inadecuada politica de control de calidad.

Este analisis nos indica que la empresa debe poner mas atencion en
reforzar sus puntos débiles producidos por una mala gestion por falta de
técnicas de administracion efectiva y planificacion de acciones. Ademas se
deben aprovechar las fortalezas que tiene la empresa para el beneficio de

toda la organizacién

5.2. La Planificacion Estratégica

La estrategia en términos organizativos significa plantearse el QUE va
a hacer la organizacion para operar en el entorno, a través del
establecimiento de su Misién y Vision. Adicionalmente se debe plantear el
QUIEN y CUANDO definiendo los objetivos estratégicos, tacticos y
operativos. Finalmente se establece el COMO hacerlo para lo cual se definen
lineas de accién tomando en consideracion las debilidades y fortalezas
internas asi como las amenazas y oportunidades que presenta el entorno
(Franceés, 2006).

La planificacion estratégica toma en cuenta la incertidumbre mediante
la identificacion de oportunidades y amenazas en el entorno. Estas se
identifican teniendo en cuenta los objetivos de la empresa. Las fortalezas y
debilidades, por su parte, se identifican teniendo en cuenta las oportunidades
y amenazas. Mediante la confrontacion de oportunidades y amenazas del
entorno con las fortalezas y debilidades de la empresa se puede formular la
estrategia.
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Una de las herramientas mas utilizadas en planificacion estratégica

para lograr este fin es la matriz DOFA.

Aungue existen diferentes modelos de planificacion estratégica, en el

modelo de Harvard la formulacion de estrategias descansa en el conocido

modelo DOFA o alineamiento que debe existir entre las fuerzas y debilidades

derivadas de la evaluacion interna y las oportunidades y amenazas del

entorno obtenidas de la evaluacion externa. (Alamo y Garcia, 2007)

Siguiendo el modelo de Harvard planteado por alamo y Garcia (2007)

se entiende que las etapas basicas de todo proceso de direccién estratégica

se podrian concretar, para un nivel corporativo o institucional, en las

siguientes:

Pre planificacion: antes de comenzar cualquier actividad conducente a
la formulaciéon de objetivos y estrategias, es necesario organizar el
proceso de planificacién, lo cual se hace en una etapa de pre
planificacion.

Anaélisis del entorno: consiste en la evaluacion de las principales
tendencias con el fin de identificar oportunidades y amenazas para la
organizacion.

Evaluacion del ambito interno: abarca la evaluacion de los servicios y
recursos fisicos, humanos, financieros y organizativos que permita
identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion.

Declaracion de la mision y la vision: la misidon puede ser considerada
como el objetivo de orden superior que clarifica el proposito de la
institucién y justifica la razén de su existencia. Esta puede ser
reforzada con la manifestacion de lo que la organizacién desea para
su futuro.

Formulacion de objetivos y estrategias: la etapa central de todo
proceso de planificacion estratégica, consiste en ajustar, en el
contexto de la mision, las oportunidades y amenazas justificadas en el

analisis del entorno con las fortalezas y debilidades derivadas del
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analisis interno, a fin de desarrollar objetivos generales y especificos
asi como las acciones estratégicas.

« Implementacién y control: todo proceso de planificacion estratégica
culmina con la ejecucién de su contenido. Adicionalmente, habria que
finalizar el proceso con el establecimiento de los mecanismos
adecuados para el seguimiento de los compromisos estratégicos
asumidos.

5.2.1. Proceso de Recoleccion de Datos para la Realizacion
de la Planificacion Estratégica

El proceso de recoleccién de datos para la realizacion de la
Planificacién Estratégica de la empresa “Confecciones Lordiz C.A:” se dividio
en tres etapas:

1. La realizacién de entrevistas estructuradas con los miembros de la

directiva de la empresa.

La aplicacién de una encuesta abierta a sus directivos.

La realizacion del analisis DOFA a traves de reuniones en las que
se aplicé la tormenta de ideas.

4. La constitucion de mesas de trabajo para el analisis de los

resultados y desarrollo del plan estratégico.

Durante la primera etapa se realizaron entrevistas individuales con los
directivos en las que se realizaron preguntas tendientes a obtener
informacién sobre la empresa, su historia, sus métodos y procedimientos y su
funcionamiento actual. También se indagd acerca de los productos que
ofrecen, sus clientes, la tecnologia utilizada, sus creencias, valores y
aspiraciones, los ideales y compromiso de cada quien con la empresa, sus
reglas y codigos y su sistema de creencias.
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En la segunda etapa se aplicdé una encuesta en la que se formularon
preguntas cortas con la finalidad de obtener la informacién necesaria para el
citado disefio de planificacidbn estratégica. Se hizo entrega de estos
cuestionarios a cada uno de los miembros de la directiva de la organizacién,
estableciendo un tiempo determinado para responder acorde a sus opiniones
respectivas. Después, se procedié a recopilar las tendencias habidas en las
encuestas respondidas. (Ver el apartado “Analisis de Resultados”).

Durante la tercera etapa se efectuaron reuniones en las que se utilizé
la tormenta de ideas para detectar tanto el impacto presente y futuro, como
los problemas propios de la organizacion. Los participantes hicieron una lista
de amenazas y oportunidades provenientes del entorno asi como un examen
de fortalezas y debilidades de la organizacion. El resultado de esta
evaluacion fue vertida en una matriz DOFA y luego de cruzar cada una de las
cuatro variables se obtuvieron algunas estrategias. (Ver Cuadro 1).

Finalmente, se constituyeron mesas de trabajo en las que participaron
todos los directivos de la empresa y durante las cuales se analizaron los
resultados arrojados por las diferentes técnicas de recoleccién de datos
utilizadas. Durante estas reuniones surgieron las formulaciones de los
elementos de la planificacion estratégica de la organizaciéon por parte de su
direccion y con la asesoria del consultor, a saber, mision, vision, valores y
objetivos.

5.2.1.1. Analisis de los Resultados de la Encuesta

A continuacion se expresaran y explicaran los resultados de la
encuesta a la que fueron sometidos los miembros de la Junta Directiva de la

empresa textil objeto de este estudio. Gracias a las respuestas obtenidas, se
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pudieron determinar las bases para definir los estatutos organizacionales de

la empresa familiar.

% ¢, Como se inici6 la empresa?

120% T

100% -+

80%

60% - ,
M Porcentaje

40%

20% +

0%
Empresa familiar heredada Otro

Grdfico 1: Pregunta 1
(Fuente: Elaboracion propia. Junio de 2012).

Las tres personas encuestadas conocen bien que la empresa fue
creada por el padre del Sr. Lorenzo Martin Diaz cuando llegé al pais en

busca de un futuro mejor.
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2. ¢,Cual es el proposito de la empresa?

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00%

30,00% M Seriesl

20,00% -

10,00%

0,00% - S
Patrimonioy herencia Fabricar productos textiles de
calidad.

Grdfico 2: Pregunta 2
(Fuente: Elaboracion propia. Junio de 2012).

Esta interrogante mostré la tendencia de los padres al hecho de que el
propoésito de la empresa es sustentar la familia y seguir siendo un bien
heredado a la nueva generacion, mientras que el hijo se enfoca mas en
incrementar la productividad y la calidad de los productos que conexiona la
fabrica. Como se evidencié durante las entrevistas, el hijo tiene una vision
mas futurista de la empresa.
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3 ¢, Como percibe la empresa en cinco afos?

70,00% - - =

60,00% +—

50.00%

40,00% -

30,00% M Series]

20,00% -

10,00% T

0,00% +—
Creciendo y expandiéndose Mejor entorno politico

Grdfico 3: Pregunta 3
(Fuente: Elaboracion propia. Junio de 2012).

Los hombres del hogar expresan que su perspectiva de futuro sobre la
fabrica es que crecera y que expandira el alcance en el mercado, mientras
que la madre piensa que gracias a que el negocio sera bueno, podran
brindar mejores condiciones laborales a los obreros. El hijo ademas, aspira
que exista una mejor situacion politica en el pais que favorezca la vision del

negocio.
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4. ¢ Cuales considera que son los objetivos de la empresa?

M Seriesl

Grdfico 4: Pregunta 4
(Fuente: Elaboracion propia. Junio de 2012).

Aunque esta interrogante arrojo resultados un poco disimiles, ya que
cada uno de los encuestados tuvo una opinién distinta, hubo un punto de
coincidencia que fue ofrecer calidad en sus productos como uno de los
objetivos de la organizaciéon. Sin embargo, el hijo le da mucha importancia a
aspectos como la productividad y la satisfaccion del cliente, la madre, por su
parte, piensa que lo mas importante es la calidad del producto y el padre
opina que deben mantener una buena clientela y mejorar las condiciones de
sus empleados.

39




5. ¢Cuales valores definen a la organizacién?

35 —
3 S
2.5
2 -
15 +— Sl
1+ M Seriesl
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0 . ‘ : - —
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Grdfico 5: Pregunta S
(Fuente: Elaboracion propia. Junio de 2012).

Cada miembro de la familia considera valores distintos como la
disciplina, la responsabilidad, la confianza, la solidaridad y el compromiso.
Sin embargo, el valor mas importante para todos los miembros de este
negocio familiar es el respeto, seguido de la calidad de servicio y de la
eficiencia. Estos resultados fueron reflejados en la formulacion final de los
objetivos de la organizacion ya que, ademas de coincidir en esta encuesta,
coincidieron durante la reunién que se llevo a cabo para la toma de decision.
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6. ¢ Cuales productos y/o servicios ofrece la empresa y cudles le gustaria
ofrecer en el futuro?

25 —m—— - — -
2 . ; - .
|
I
15 4 - - R A
1 N o MW Seriesl
|
0,5 +— - —
0 4 — — —
Ropa intima Trajes de bano Franelas, chemises y
prendas de seguridad
industrial

Gradfico 6. Pregunta 6
(Fuente: Elaboracion propia. Junio de 2012).

Mientras los padres desean incluir una linea de ropa intima y trajes de
bafio entre los productos que ofrecen, el hijo desea que las lineas de
produccion paralelas pasen a ser rubros de produccion regular (chemises,

franelas, ropa industrial, etc.).
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7. ¢Cuales atributos distinguen a la empresa de las demas?

Grdfico 7: Pregunta 7
(Fuente: Elaboracion propia. Junio de 2012).

El respeto, la calidad, la eficiencia, el compromiso y la dedicacion son
atributos que a juicio de cada uno de los directivos de la empresa, la
distinguen. Y aunque le dan mucho valor al trato carifioso y cordial para con
sus empleados, para ellos es predominante el valor de la responsabilidad
para con sus clientes y trabajadores. Por ser este un valor que se repite en
sus opiniones, fue considerado entre los cinco mas importantes en la

formulacion final de objetivos de la organizacion.
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8. ¢Cuales rasgos de su personalidad lo distinguen?

B Seriesl

\
&

Grdfico 8: Pregunta 8
(Fuente: Elaboracion propia. Junio de 2012).

Los rasgos que mas aprecian de sus respectivas personalidades son
la honestidad, la responsabilidad y la amabilidad. La honestidad, al igual que
el respeto, es un valor que predomind en casi todas las respuestas y que, por
ende fue considerado entre los definitivos. EI compromiso, el respeto, la
eficiencia, la dedicacion y el cumplimiento también fueron considerados por

los directivos de Confecciones Lordiz C.A.
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9. ¢(Cuales mercados y clientes le gustaria tener?

I [ W Seriesl
. = = .

Pepsi  Procter& Nestle VG Polar  Todoslos

Gamble que
vengan

Grdfico 9: Pregunta 9
(Fuente: Elaboracion propia. Junio de 2012).

Son evidentes las aspiraciones de servir a empresas grandes como
Pepsi, Procter & Gamble, Nestlé y Polar. Sin embargo, el joven directivo de la
organizacion, opina que cualquier cliente sera bienvenido sin importar que no
sea una gran empresa. Esta vision amplia y futurista del joven Diaz

predominé en todas las discusiones

44



5.2.1.2. Analisis DOFA

Segun Vidal (2004), la matriz DOFA se construye haciendo una
auditoria externa de la organizacién, en donde se identifican las amenazas y
oportunidades, y una auditoria interna que determina las fortalezas y
debilidades de la organizacion.

Para la realizacién de la auditoria externa se retinen los miembros de
la directiva de la organizacion y hacen una lista de las amenazas y
oportunidades provenientes del entorno. Se pretende comprender lo mejor
posible el entorno en el que debe competir la organizacion. Este entorno lo
forman todos aquellos factores externos que la empresa no puede controlar y
que influyen en su estrategia empresarial. Aqui se analizan las fuerzas
politicas, econémicas, sociales, tecnolégicas, culturales, medioambientales,
etc.

En la auditoria interna los participantes generalmente efectuan un
examen de las fortalezas y debilidades de la organizacion. Proporciona
como output los puntos fuertes y puntos débiles de la empresa. Se pretende
conocer lo mejor posible las actividades que se desarrollan en el interior de la
empresa.

Como nos explica Vidal (2004), una vez realizados los examenes
anteriores se procede a cruzar cada una de las cuatro variables para obtener
las estrategias de la siguiente forma:

1. Estrategias FO: usar las fortalezas para aprovechar las

oportunidades.

Estrategias FA: usar las fortalezas para evitar las amenazas.
Estrategias DO: superar las debilidades aprovechando las
oportunidades.

4. Estrategias DA: reducir las debilidades y evitar las amenazas.
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Para conformar la lista de enunciados que constituyen la matriz DOFA
de la empresa “Confecciones Lordiz, C.A.” se realizaron reuniones con los
directivos de la empresa en las que se utilizé la tormenta de ideas que de
acuerdo a Campoy (2006), es una herramienta de trabajo grupal que facilita
la aparicion de nuevas ideas sobre un tema o un problema determinado. Es
una de las técnicas mas conocidas y se utiliza para generar una gran
cantidad de ideas, partiendo de incorporar todos los aspectos posibles de un
problema.

El analisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
de la organizacidon ayuda a fijar, reafirmar o modificar una direccion
organizativa.

A continuacion el analisis DOFA realizado para Confecciones Lordiz
CA.
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CUADRO 1

MATRIZ DOFA
ANALISIS EXTERNO Oportunidades Amenazas
1. Se podrian desarrollar nuevos [1. Control de Cambio y tasas de
productos interés
2. Los competidores tienen :
productos de baja calidad £780 covlo ae M Mo
3. Los margenes de ganancia 3. Competidores con acceso a
seran buenos tecnologia de punta
ANALISIS INTERNO 4. Los clientes finales responden 4. Retencién del personal clave
ante nuevas ideas :
Fortalezas Estrategias (FO) Estrategias (FA)
1. Preci 1. Disefio de una nueva lineade |1. Dar fiel cumplimiento a las
. Precio de venta
productos reformas laborales
2. Recurso Humano especializado 2 Asign'a.tr presupuesto para 2. Ofrecer capacitacion al
promocion y venta personal

3. Calidad del producto

4. Capacidad ociosa de
manufactura

3. Capacitacion del personal en
nuevas areas

4. Mantenimiento y organizacion
de maquinarias

3. Crear productos de mayor
necesidad, como la linea de ropa
interior

Debilidades

1. No hay una planificacién
estratégica en base a planes y
objetivos

2. Presupuesto limitado

3. Necesidad de una mayor fuerza
de ventas

4. Mala administracion de
procesos y sistemas

Estrategias (DO)

1. Implementacion de una
planificacion a corto plazo

2. Aplicar un liderazgo efetivo que
ayude a mejorar la gestion de la
empresa

Estrategias (DA)
1. Disefio de un plan estratégico
que facilite la consecucion de una
ventaja competititva sostenible en
el tiempo
2. Programa para el desarrollo y
establecimiento de un sistema
administrativo
3. Reclutamiento de personal de
ventas y/o mercadeo

47




5.3. El Proceso de Fijacion de una Direccion Organizativa

Este proceso consta de 3 pasos:

Paso 1: reflexionar sobre los resultados del analisis DOFA.

Paso 2: desarrollar una misién y visién apropiadas.

Paso 3: establecer los objetivos apropiados para la organizaciéon

coherentes con su misién y visién.

Para desarrollar un plan coherente para el logro de los objetivos se

consideré lo siguiente:

Busqueda de nuevas ideas

Escenarios dinamicos

Audacia

Creacién de oportunidades de negocio

Tener conciencia de los cambios tecnolégicos y ambientales

Conocer las necesidades de recursos

5.3.1. Reflexion sobre Resultados del Analisis

Del analisis DOFA se puede concluir:

- Las oportunidades del mercado no son bien aprovechadas por

la empresa, basicamente porque no se dispone de una
planificacion estratégica adecuada y coherente.

Las debilidades internas que presenta la organizacion podrian
ser contrarrestadas aplicando un liderazgo efectivo que ayude a

mejorar la gestion de la compainia.
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- Las fortalezas deben ser mejor aprovechadas pues es el
recurso con el que cuenta la empresa para lograr adaptarse de
mejor manera a los requerimientos de los clientes y el medio

cambiante externo.

5.3.2. Formulacioén de la Mision

La mision de una organizacion es una declaracion relativamente
duradera del propésito de una organizacion, que la diferencia de otras
empresas similares. Es en si una declaraciéon de la razén de ser. (Vidal,
2004).

La misién debe permitir ademas dar respuesta a las siguientes
interrogantes:

¢ Quiénes somos?

e ;A qué nos dedicamos?

e ;En qué nos diferenciamos?

e ;Porquéy para qué hacemos lo que hacemos?

e ;Para qué lo hacemos?

e ;Para quién lo hacemos?

e ;Como lo hacemos?

e ¢ Qué valores respetamos?

La misién debe ser de facil interpretacién, sencilla, corta y consensuada
por las personas de la organizacion.

Siguiendo las recomendaciones de Vidal (2004) acerca del proceso para
declarar la mision, se realiz6 lo siguiente:

« Se seleccionaron varias declaraciones de mision y se les entregé a los
directivos para que tuvieran informacion basica.

e Se le solicité a cada uno que preparara una declaracion de mision.
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Se reunieron todas las declaraciones en un solo documento y se les
distribuy6 un primer borrador.

Se solicitaron sugerencias para modificaciones.

Se revis6 en conjunto el nuevo documento.

Se preparo la declaracion final.

Declaracion final:

Nuestro compromiso es disefiar, confeccionar y comercializar prendas

acorde con las necesidades de nuestros clientes, garantizando los mas altos

estandares de calidad, con disefios de vanguardia, costos competitivos,

altos niveles de servicio a clientes y la implantacion de estrategias

innovadoras que permitan identificarnos como una empresa confiable.

5.3.3. Formulacion de la Vision

La vision se ha referido generalmente a la percepcion clara de un

futuro deseable, un ideal o un suefno de gran alcance. La visiéon contesta lo

que se quiere ser. Es considerada como el suefio de sus ejecutivos. Es el

faro direccionador de largo plazo. (Vidal, 2004).

Es el futuro de la organizacion quien debe dar respuesta a las

preguntas:

¢ Qué y como queremos ser dentro de x afios?
¢En qué nos queremos convertir?

¢, Para quién trabajaremos?

¢ En qué nos diferenciaremos?

¢, Qué valores respetaremos?
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La vision debe ser ambiciosa, clara, coherente con la mision, sencilla y
consensuada por las personas de la organizacion.
Para la formulaciéon de la vision se siguié el mismo procedimiento que

para la formulacién de la mision. El resultado final fue el siguiente:

Seremos una organizaciéon competitiva y sostenible con el mas alto
posicionamiento 'y rentabilidad en el mercado, y obtendremos el
reconocimiento de nuestros clientes como una empresa con un alto nivel de

innovacion y gran calidad en los productos.

5.3.4. Formulacion de los Valores

Los valores son conformadores de las actitudes, pero también
prescriptores del comportamiento de los seres humanos toda vez que
configuran una estructura de tipo cognitivo que les permite interpretar y
orientarse en su entorno social. (Matilla, 2009).

Partiendo de los resultados de la encuesta realizada a los directivos
de “Confecciones Lordiz C.A.”, en la cual se realizaban preguntas sobre los
valores y atributos de la empresa, asi como sus rasgos distintivos de
personalidad, y luego de analizar los resultados, se les presentaron durante
la mesa redonda realizada en sus instalaciones y se les pidié llegar a un
consenso sobre cuales eran los valores esenciales de la organizacion. Para
ello se elaboraron preguntas que ayudaban a comprender mas en
profundidad lo que significaba cada valor, como se expresaba, cémo
repercutia en el trabajo de la organizacién y como ayudaba a la organizacion.
Se les pidi6 no escoger mas de cinco. Este fue el resultado de dicho
consenso:

1. Respeto
2. Calidad de servicio
3. Responsabilidad
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4. Honestidad
5. Eficiencia

5.3.5.Formulacion de los Objetivos Estratégicos

Los objetivos son los resultados preestablecidos, mas o menos
alejados en el tiempo, que pretendemos alcanzar con nuestra propia accion.
(Navajo, 2009).

Luego de un analisis de la situacion actual de la empresa
“Confecciones Lordiz C.A.”, a partir de todas las técnicas utilizadas para esta
investigacion y de la discusidbn en mesa redonda con los directivos, se
determinaron los objetivos estratégicos de la empresa. El analisis
comprendio los siguientes puntos:

e Situacion de los productos de la empresa (nuevos y viejos).

e Situacion de la economia general.

e Situacion de las instalaciones, eficiencia de la produccién, capacidad

productiva, niveles de calidad y distribucion del producto.

e Capacidad y conocimiento de los directores y empleados, capacidad

para asumir o generar cambios.

e Medios financieros, sistemas de informacion y relaciones con

proveedores y clientes.

e Posibles amenazas o puntos débiles de la organizacion.

La metodologia empleada durante la mesa de trabajo fue la siguiente:
luego de una discusién de los resultados obtenidos de las diferentes técnicas
utilizadas durante la investigacion y a través de una tormenta de ideas, cada
participante planteé ciertos objetivos. Luego se definié el impacto y la
urgencia de cada uno, y finalmente, llegaron a un consenso para el resultado
final.

Los objetivos estratégicos planteados fueron los siguientes:
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e Disero de un plan estratégico para la organizacion.

e Disefio de una campafia de mercadeo que permita la captacion de
nuevos clientes.

e Ampliar la cartera de clientes.

e Alcanzar los niveles de venta previstos para los nuevos productos.

¢ Obtener el porcentaje de productividad prevista para las diferentes
maquinas de produccion.

e Disminuir los costos de produccion.

e Cumplir con el presupuesto de produccion

¢ Mejorar los grados de calidad

e Capacitacion del personal.

¢ |dentificar oportunidades de mejora.

e Producir productos novedosos.

5.3.6.Formulacion de la Estrategia

La estrategia es el modelo a seguir para poder lograr los objetivos de
la empresa.

Luego de examinar la realidad actual que se quiere transformar o
mejorar a la luz de la misién, objetivos y en particular de la visién de la
empresa, en términos de fortalezas y debilidades de la empresa y
oportunidades y amenazas del entorno, se identificaron y seleccionaron las
areas mas importantes de transformacién o mejora para cerrar la brecha
entre la vision y realidad actual.

En el Cuadro 2 se presenta una propuesta de estrategias que contiene

los objetivos y los cursos de accién a seguir.

53



CUADRO 2

PROPUESTA ESTRATEGICA

Desarrollo de una estructura |Propuesta de una estructura |Establecer una estructura

organizacional que muestre |organizacional (Ver organizativa sencilla que

la efectividad de cada uno | Organigrama propuesto) identifique y ubique al

de sus componentes. personal de acuerdo a sus
tareas y funciones

Desarrollo de métodos Control de registros Desarrollar un presupuesto
contables que permitan contables que permita solventar los
conocer los ingresos reales gastos.

y los gastos e inversion

empresarial
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5.3.7.Plan de Implementacién de la Propuesta

Después de tomar la decision de adoptar el modelo de planificaciéon

estratégica y desarrollo organizacional, la empresa debera contar con un

plan que permita su aplicacién en forma eficiente, oportuna y efectiva.

El plan de implementacién debe ser un conjunto organizado de

acciones para poner en marcha el modelo propuesto.

Entre las acciones para la implementacion del modelo se sugieren:

Hacer hincapié a todo el personal acerca de la implementacion
del modelo y motivarlo para alcanzar su colaboracion.

Dar prioridad a las necesidades de capacitacion vy
adiestramiento del personal requerido para la implementaciéon
del modelo.

Revisar y evaluar el plan en forma periddica, considerando las
condiciones internas y externas de la organizacion.

Programar reuniones informativas con el personal.

Elaborar presupuestos.

5.3.8.0rganigrama Propuesto

La empresa debe disefar o adaptar su estructura organizacional a los

cambios que la estrategia exige. Este flujo grama debe tomar en cuenta el

pensamiento estratégico expuesto anteriormente.
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DUENO O
PROPIETARIO
CONTADOR &g
I
ENCARGADO
DE COMPRAS

ENCARGADO

|
ENCARGADO
DE VENTAS

PRODUCCION

Duenio o propietario: es el encargado de supervisar la empresa en general.
Contador: es la persona que se encarga de llevar los registros contables
dentro de la organizacion. Puede ser una persona externa a la organizacion.
Encargado de compras: se encarga de llevar el control de las compras de
materias prima y otras actividades relacionadas.

Encargado de Produccion: es la persona encargada de llevar el control de
la elaboracion de los productos y controlar su calidad.

Encargado de mercadeo y ventas: es el encargado de mercadear los
productos y llevar el control de las ventas diarias.

En consonancia con el plan de ahorro de la organizaciéon y sus
caracteristicas de empresa familiar, se sugiere a los directivos ocupar estos
cargos sin necesidad de nuevas contrataciones, a excepciéon, quizas, del
encargado de ventas y mercadeo.

e Sr. Lorenzo Diaz (padre): Duefio o propietario
e Sr. Lorenzo Diaz (hijo): contador. También podria fungir como

Encargado de Compras.
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e Sra. Raiza Brito: encargado de Produccién.

e Para el cargo de Mercadeo y Ventas hay dos opciones: la primera,
contratar a una persona para ocupar el puesto. La segunda, contratar
los servicios de una agencia de publicidad para que preste sus
servicios de mercadeo. En este caso, el encargado de llevar el control

de las ventas podria ser el Sr. Lorenzo Diaz (padre o hijo).

5.3.9. Evaluacion y Seguimiento del Modelo de Planificacion
de Estratégica

Una vez definido y ejecutado el plan estratégico de la organizacion, se
debe poner en marcha un plan de seguimiento y control del mismo que
permita la evaluaciéon de los cambios en las preferencias, modificaciones
politicas, innovaciones tecnolégicas, nuevos problemas, experiencias y
conocimientos, identificar los cambios alcanzados, determinar la causa de
los aciertos y desvios y asi realizar los ajustes necesarios.

En el Cuadro 3 se presenta la propuesta de autoevaluacion del Plan
Estratégico de “Confecciones Lordiz C.A." que tiene como finalidad evaluar y
tomar las decisiones oportunas para una mejor organizaciéon y fortalecer el
nivel de crecimiento y competitividad de la empresa.

Para elaborar la auto evaluacion del plan estratégico se debe conocer
el resultado esperado, que consiste en el fin o deseo sobre lo que se cree
que puede realizarse con su capacidad instalada en un periodo dado. La
Actividad, es el conjunto de tareas especificas para lograr el resultado
esperado. La evaluacion de los resultados se refiere al cumplimiento de las
metas, es decir cuanto se logré6 cumplir de lo propuesto. Las /imitantes son
las causas del por qué no se logré cumplir el resultado y las metas

esperadas.
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CUADRO 3

PROPUESTA DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

¢ Se estan cumpliendo los
objetivos del plan?

Difusién del plan a realizarse

¢ Se identificaron las
oportunidades, debilidades,

Elaboracién de matriz DOFA

fortalezas y amenazas?
¢ Se logro satisfacer al « Atencién directa al cliente.
cliente? +Se ofrecieron precios bajos

¢ Se produjo mas de un tipo
de producto?

+ Segmentacion demercado.
Sondeo para evaluar la

competencia
¢, Hubo aumento de + Evaluar la calidad. « Evaluar
produccion? la eficiencia y establecer
controles

¢ Se incrementaron las ventas
con respecto al mes anterior?

« Buscar varios clientes. *
Variedad. * Producir un
producto de calidad

¢, Se capacito al Recurso
Humano?

Realizar capacitaciones a los
empleados

¢ Se logré un cambio
actitudinal y organizacional de
la empresa?

«Informar a los empleados
sobre la mision, visién valores
y objetivos de la empresa. *
Contar con maquinaria e
insumos necesarios. * Definir
funciones

¢ Se han mejorado los
controles financieros de la
empresa”?

Ejercer control de registros de
materia prima, de ventas y
contables
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5.3.10. Diseno de un Plan de Captacion de Nuevos Clientes

La finalidad de un plan de captacion de nuevos clientes es desarrollar
campainas y estrategias de mercadeo, publicidad y desarrollo de producto
para un nicho de mercado adecuado y avido de nuevos disefos.

Se podria estructurar en tres fases o procesos: el proceso de
mercadeo, el proceso de publicidad y el proceso de innovacién y desarrollo.

El proceso de mercadeo es el que presenta la imagen de la empresa a
los clientes. Ademas crea clientes potenciales y descubre nuevos productos
para nuevos mercados.

El proceso de publicidad se encarga de crear una imagen que
representa al producto. Ademas se preocupa de todo el material publicitario
como propagandas.

La funciéon basica del proceso de innovacion y desarrollo es la de
definir qué es lo que el cliente quiere, qué es lo que ofrece la competencia
(benchmarking) y sugerir modelos de articulos para estar en constante
innovacion.

Dentro de este plan de captacion de nuevos clientes se podrian incluir
ciertas estrategias de comercializacion como las siguientes:

e Definir el precio de venta de al publico de los productos,
tomando en cuenta precios del sector, mercado objetivo y
precios de productos sustitutos.

e Tener al benchmarking y a los estudios de mercado como
herramientas para lograr tener ventaja competitiva real y
sostenible.

e Impulsar el disefio de una pagina web para promocionar los

productos.
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e Comercializar los productos a precios adecuados para los
clientes. Elaborar promociones y dar facilidades de pago
también son opciones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e La Planificacion Estratégica es una herramienta que constituye un
recurso primordial o esencial en el desarrollo de las empresas. Las
organizaciones deben flexibilizarse ante los cambios del entorno.

e Los dUnicos responsables de la implementacion, evaluacion vy
seguimiento del plan estratégico, son los duefios de la empresa, para lo
cual deben contar con recurso humano idéneo, capacidad financiera, y
con recursos materiales necesarios para llevar a cabo las actividades
utilizando una tecnologia adecuada para mantener e implementar la
capacidad competitiva de la organizacion.

e Este es el primer paso para que “Confecciones Lordiz C.A.” construya
una nueva organizacion enmarcada en conocimientos estratégicos y
pensamiento sistémico que contribuya al engrandecimiento de la
empresa.

e La organizacion ha logrado desempefarse exitosamente durante la
intervencion realizada, demostrando su gran voluntad de cambio con su
participacion y motivacion en las actividades realizadas.

e Nuestro estudio permitié encontrar la estrategia adecuada y disefiar una
estrategia de valor con actividades enfocadas a esta estrategia
lograndose asi promover la ventaja competitiva de la organizacion.

e Existe disposicion por parte de los directivos de la organizacion para
propone cambios y recibir retroalimentacion para conseguir los fines

deseados.
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e Confecciones Lordiz C.A. esta consciente ahora de la complejidad del
entorno, saben que es necesario darles sentido a la direccién, optimizar
los procesos y desarrollar estructuras organizacionales.

e Esta investigacion proveyé a la organizacion del direccionamiento
adecuado para el disefio de una estructura eficiente, eficaz y

competitiva.

Recomendaciones

e Se recomienda a los directivos de “Confecciones Lordiz C.A.” compartir
con todo el personal la definicion de las estrategias a seguir y hacerlos
participes de estas.

e Acordar las etapas del plan de trabajo y designar a un responsable de
la ejecucion y seguimiento del mismo.

e Estudiar constantemente el sector manufacturero para plantear mejoras
al sistema que contribuyan a la preparacion contra las amenazas del
ambiente externo con estrategias coherentes.

e Al presente trabajo se deben sumar otras herramientas como gestion de
mercadeo, gestidbn por procesos, herramientas de costeo, control
financiero, etc.

e Si se dispone de estados financieros al dia, entonces se puede
proceder a definir y calcular el conjunto de indicadores relevantes para
la organizacion durante los ultimos doce meses.

e Para garantizar la eficacia del disefio del Plan Estratégico se
recomienda su evaluacion y seguimiento periédicamente.

e Solicitar el apoyo de un profesional ante cualquier iniciativa de cambio.
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ANEXOS
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Anexo A
Encuesta Realizada al Sr. Lorenzo Diaz (padre)
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ENCUESTA

¢ Cémo se inici6 la empresa?
Una empresa familiar cuando mi padre vino a Venezuela y fundé una
compania de cortes de textil

¢ Cual es el proposito de la compaiia?
Mantener la compainiia y la sucesion a mis hijos

¢, Como percibe la empresa dentro de cinco afos?

Creciendo (si las condiciones pais se mantienen). Nos gustaria abrir
otra sucursal, captar mas clientes y poner en operatividad mas
maquinas.

¢ Cuales considera que son los objetivos de la organizacion?

Salir adelante con buena clientela. Mejores servicios para sus
trabajadores.

¢ Qué valores considera que definen su organizacion?
Disciplina, respeto.

¢ Qué productos y/o servicios ofrece la empresa y cudles les gustaria
ofrecer en un futuro? Actualmente ofrecemos camisas y pantalones. A
futuro nos gustaria poder tener una linea de produccién de ropa intima
y trajes de bano

¢ Qué atributos considera que distinguen a la empresa de las demas?
Respeto hacia sus trabajadores, carifio y responsabilidad

¢ Qué rasgos de su personalidad lo distinguen? Responsabilidad, un
hombre de palabra, cumplidor y de buen corazén.

¢ Qué mercados y clientes le gustaria tener?
Procter & Gamble, Pepsi Cola, Polar, Nestlé, JVG, entre otros.

Lorenzo Martin Diaz Rivas (padre)
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Anexo B
Encuesta Realizada a la Sra. Raiza Brito De Diaz

(madre)
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ENCUESTA

¢, Como se inicio la empresa?
Cuando llegd mi suegro a Venezuela en bulsqueda de mejores |
oportunidades creé una compaiia textil. |

¢ Cual es el proposito de la compaiia?
Es el sustento de la familia y la herencia de nuestros hijos.

¢, Como percibe la empresa dentro de cinco afnos?

La veo mucho mas grande, mas moderna, con mas clientes, mas
empleados y mas maquinarias.

¢ Cuales considera que son los objetivos de la organizacion?
Ofrecer un producto de calidad a nuestros clientes.

¢ Qué valores considera que definen su organizaciéon?
Responsabilidad, calidad, eficacia, confianza, respeto.

¢ Qué productos y/o servicios ofrece la empresa y cuales les gustaria
ofrecer en un futuro?

Ahora ofrecemos camisas y pantalones. En el futuro nos gustaria
poder ofrecer ropa intima y trajes de bafo.

¢ Qué atributos considera que distinguen a la empresa de las demas?
Nuestra responsabilidad, calidad y eficiencia hacia los clientes asi
como el ambiente cordial que existe entre nuestras empleadas vy
nosotros.

¢, Qué rasgos de su personalidad lo distinguen? Responsable, amable,
honesta, eficiente, trabajadora.

¢ Qué mercados y clientes le gustaria tener?
La Pepsi Cola, la Polar, Procter & Gamble, Nestlé...

Raiza Brito de Diaz

70




Anexo C
Encuesta Realizada al Sr. Lorenzo Diaz (hijo)
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ENCUESTA

1. ¢Coémo se inici6 la empresa?

La iniciativa de formar este negocio fue de mi abuelo, en busqueda de un
futuro préspero al llegar a Venezuela, como toda persona de la época
sofiaba con tener su propio negocio y vio la oportunidad en la confeccion
de camisas, ya que una prima en su casa hacia corbatas y camisas, de
ahi sale la idea, con mucho sacrificio comenzé a comprar por partes las
maquinas que se necesitaban para hacer camisas, se alquild el lugar
donde actualmente funciona la fabrica y se colocaron anuncios en la
planta baja del edificio buscando personal y asi poco a poco fue
agarrando forma la idea que en un principio era un suefio y experiencia
en el ramo.

2. ¢Cual es el proposito de la compafiia?

Confeccionar el mayor niumero de camisas con mucha calidad, quedar
bien con el cliente y cumplir con los tiempos de entregas establecidos
entre el cliente - fabrica.

3. ¢Como percibe la empresa dentro de cinco anos?
Préspera, con mucho trabajo para hacer y ofrecer, con una mejor

situacion politica que favorezca esta vision.

4. ;Cuales considera que son los objetivos de la organizacion?

No tenemos unos objetivos establecidos como tal, pero creo que estan
inmersos en el dia a dia, nos dedicamos a tener una mayor producciéon
con mucha calidad, donde el cliente quede satisfecho con nuestro trabajo.

5. ¢Quée valores considera que definen su organizacion?

Los que puedo observar en un dia de trabajo son: respeto, solidaridad,
calidad de servicio, compromiso, eficiencia.
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6. ¢Qué productos y/o servicios ofrece la empresa y cuales les gustaria
ofrecer en un futuro?

La fabrica como tal ofrece la confeccion de camisas, es el fuerte de este

trabajo, sin embargo yo llevo una linea paralela con franelas, chemises,

bordados, y todo lo relacionado con seguridad industrial (botas, chalecos

reflectivos, blue jeans de tres costuras etc). En un futuro me gustaria que

esta linea paralela ya esté integrada totalmente a la fabrica.

7. ¢Qué atributos considera que distinguen a la empresa de las demas?

Durabilidad, porque hemos logrado seguir en el mercado creo que se
debe al compromiso y dedicacion en cada trabajo realizado y la
responsabilidad que se le imprime a cada uno.

Otro atributo es el aprendizaje continuo.

8. ¢Queé rasgos de su personalidad lo distinguen?

Honestidad, comprometido con el trabajo, respeto por el cliente,
trabajador y pares

9. ¢Qué mercados y clientes le gustaria tener?

Todos los que nos brinden la oportunidad de trabajar con ellos.

Lorenzo Martin Diaz Brito (hijo)
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