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Titulo de la investigacion: Disefio del Plan Estratégico para la Fundacion H2D

RESUMEN

Autor: Oneida Florez Guzman

Asesor: William Medina Quero

El presente Trabajo especial de Grado comprende la elaboracion de un Plan
Estrategico para la Fundacion H2D, institucion privada sin fines de lucro, por
medio de un proceso de consultoria que generd la capacitacion y motivacion
de sus miembros en el establecimiento y definicion de la Mision, Vision
Valores, Objetivos, y Estrategias, que la organizacion requeria para alcanzar
su consolidacion y sustentabilidad en el corto y mediano plazo. El Marco
teorico de referencia se bas6 en el modelo de planificacion de los siete
pasos, propuesto por Timothy Galpin. El tipo de investigacion fue Aplicada
en su modalidad de Investigacidon  Accion, primaria, cualitativa, exploratoria
y descriptiva, transversal, mediante un disefio de investigacion de trabajo de
campo, y una muestra intencional compuesta por los Directivos vy
trabajadores de la Fundacion. La técnicas de intervencion fueron la
observacion participante, el analisis documental vy el taller grupal para el
disefo estratégico de la institucion.

Palabras claves: Planificacion estratégica, Plan estratégico, Mision Vision
Valores, Objetivos, Estrategias.
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INTRODUCCION

Las nuevas tendencias del entorno, la incorporacion de los paises al
mundo globalizado, el avance de las comunicaciones, el desarrollo
vertiginoso de las tecnologias, las exigencias de calidad, los subsidios del
Estado, entre otros factores exigen a las organizaciones sin fines de lucro,
definir de manera proactiva su posicionamiento, lineas de desarrollo
sustentable, que requieren de reflexion y decision sobre las estrategias a
utilizar para que en un futuro ocurran los propositos deseados.

Las instituciones, sin fines de lucro, estan respondiendo al desafio de
constituirse en organizaciones eficientes, competitivas y sostenibles que
puedan prestar apoyo a sus beneficiarios.

El proposito y esencia de esta investigacion se fundamenté en la
necesidad de desarrollar un Plan Estratégico que contribuyera con el
crecimiento y mejor desempefio de la Fundacion H2D, organizacion cristiana
sin fines de lucro, creada en el afio 2010 en la ciudad de Caracas, como una
iniciativa que diera respuesta a la necesidad de recursos financieros para
llevar a cabo las actividades inherentes a su objetivo social.

El estudio comprende seis capitulos, cuyos aspectos mas resaltantes
se pueden resumir de la siguiente manera:

Capitulo I: Contiene el planteamiento del problema, la justificacion y los
objetivos de la investigacion.

Capitulo Il: Se resaltan los aspectos mas importantes de la institucion
dentro del marco organizacional tales como: historia de la fundacion y st

estructura.




Capitulo Ill. Comprende el marco teodrico el cual incluye los
antecedentes de la investigacion y las bases tedricas mas importantes para
el desarrollo de la misma.

Capitulo IV: Se define el marco metodoldgico utilizado compuesto por:
el tipo de investigacion, el disefio de la investigacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, la poblacion y muestra, el
procedimiento a seguir y la operacionalizacion de las dimensiones.

Capitulo V: Se describen los resultados obtenidos en cada una de las
fases y el producto final, que conforman el Plan Estratégico de la Fundacion
H2D.

Capitulo VI: Se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones

relacionadas con la investigacion.

10




CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.- El Problema de Investigacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en un proceso de diagnostico
previo, donde los consultores del caso determinaron que la Fundacion H2D,
presenta una serie de problemas que no le han permitido desarrollarse
adecuadamente, tales como: indefinicion de objetivos, desconocimiento de
roles, cultura de la improvisacion, desmotivacion, recarga de tareas en una
sola persona, incentivos no definidos, marco legal desconocido, todos debido
a que no cuentan con una estrategia que guie sus esfuerzos. La
recomendacion realizada por los consultores fue la necesidad de elaborar de
un Plan Estratégico adecuado a los requerimientos de la Fundacion H2D,
que capacite y motive a sus miembros en el logro de las metas que la

organizacion quiere alcanzar.

Todas las organizaciones tienen objetivos que cumplir para satisfacer, a
través de sus productos o servicios, las necesidades de personas que en
algun punto del sistema actuan como beneficiarios o usuarios. Las
organizaciones se deben a estas personas y es preciso ordenar los
esfuerzos para funcionar con la mas alta calidad y al mas bajo costo lo que le
dara viabilidad en el tiempo, por lo que el uso de herramientas de gestion es
para ellas tanto o mas imprescindible que para las empresas con fines de

lucro.
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Las organizaciones sin fines de lucro como la Fundacién H2D, no estan
orientadas a generar beneficios financieros y por lo tanto se les presentan

dos desafios:

1 Deben reemplazar o complementar las motivaciones econémicas en
las personas que la componen por una gran claridad en los objetivos y
los fundamentos filoséficos que la guian, permitiendo mantener
siempre la mirada en el servicio que prestan.

2 Deben ser sostenibles, en parte, debido a que surgen para responder
a proyectos especificos y financiados por instituciones nacionales e

internacionales y una vez logrado este objetivo, muchas desaparecen.

La planificacidon estratégica es una manera intencional y coordinada de
enfrentar dichos desafios, intentando resolverlos en su conjunto vy
proporcionando un marco util para la toma de decisiones.

Por Gltimo, una necesidad muy propia de las organizaciones sin fines de
fucro es la de contar con la formacion de equipos de trabajo (constituidos por
personas con distintas formaciones y motivaciones) los cuales deben
funcionar muy coordinadamente. La Planificacion Estratégica hace
imprescindible la formacion de equipos para su propio proceso, y a partir de
ello, es un excelente escenario para el desarrollo de equipos con una mision
y estrategia definida, y de muy alta operatividad.

De acuerdo a lo planteado el problema de investigacion estara
enfocado hacia la elaboraciéon de un Plan Estratégico, para la Fundacion
H2D.
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1.1.1. Formulacién del problema

¢ Contribuira la planificaciébn estratégica a la consecucion de los
objetivos de la Fundacion H2D permitiendo su consolidacién vy

sustentabilidad en el corto y mediano plazo?
1.2.- Justificacion de la Investigacion

Son diversas las razones que motivan y validan el interés en resolver
todos los problemas que afectan actualmente el desarrollo de la Fundacién
H2D. Toda organizacion nace para alcanzar un fin, sus directivos deben
definir y explicar ese sentido organizacional, asi como orientar a todos los
integrantes por el camino que consideran mas adecuado para cumplirlo.

No basta con saber que Ila institucion tiene una finalidad. Es preciso
conocer con absoluta certeza de que se compone esa finalidad, y que todos
los integrantes la conozcan, la compartan, y estén dispuestos a trabajar por
alcanzarla. Cuando una organizacion realmente sabe de qué es capaz, y
cree firmemente en lo que puede llegar a ser, entonces tiene un objetivo
estratégico, y sus directivos pueden orientar todas sus decisiones, del dia a
dia, a alcanzar ese objetivo, y el equipo podra aclarar sus esfuerzos.

Actualmente las organizaciones disponen de una gran cantidad de
herramientas y metodologias para integrar y coordinar sus objetivos. Cada
uno de estos instrumentos tiene su aporte particular, y estan orientados a
desarrollar un ambito especifico; pero, tal vez ninguno de manera tan amplia,
como la Metodologia de Planificacion Estratégica, que permite reforzar a la
organizaciéon desde sus propios cimientos estructurando una guia para

orientar cada decisién hacia sus objetivos mas importantes.
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1.3.- Objetivos de la Investigacion

1.3.1. General:

Desarrollar un Plan Estratégico para la Fundacién H2D, mediante la
capacitacion y motivacion de sus miembros en la definicion y establecimiento
de la Mision, Vision, Valores, Objetivos, y Estrategias, que la organizacion
requiere para alcanzar su consolidacion y sustentabilidad en el corto vy

mediano plazo.

1.3.2. Especificos:

1 Definir los elementos estratégicos esenciales para servir de guia y
orientacion al logro de sus objetivos y resultados.

2 Disefiar un proceso de facilitacion a fin de capacitar a los miembros
del equipo de administracion del cambio de la Fundacion H2D, en

relacion al tema de la planificacion estratégica.
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CAPITULO li

MARCO ORGANIZACIONAL

2.1.- Historia de la organizacion

La Fundacion H2D se cre6 en el afio 2010 y esta domiciliada en el
Centro Comercial El Recreo, Torre Sur, Piso 4, Oficina 4-8, Sabana Grande
en Caracas, Distrito Capital, Venezuela.

Su objeto es eminentemente benéfico y social, sin fines de lucro,
referido a la formacion de valores en nifos, adolescentes, adultos y adultos
mayores y que den frutos tales como la amabilidad nobleza, felicidad,
compasion, tolerancia, paciencia, alegria, paz, dominio propio, esperanza, fe
y amor al projimo, sensibilizandolos a atender las necesidades de la
sociedad y en consecuencia disehar y coordinar actividades culturales
deportivas, recreativas, sociales, medicas, vinculadas todas a mejorar la
conducta y calidad de vida de los niflos, adolescentes y ancianos, y procurar
el enriquecimiento y crecimiento personal.

Su duracion es indefinida, y su patrimonio esta conformado por las
cuotas que aportan los miembros, las donaciones de cualquier tipo por parte
de personas particulares y gremios, asi como del Ejecutivo Regional de
cualquier Estado y demas instituciones del Poder Publico, organizaciones,
entes publicos y/o privados bien sean nacionales o internacionales, y de los
ingresos que por cualquier concepto licito se recauden por los actos y

actividades que se realicen y/o gjecuten.
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2.2.- Mision y Vision: no estan definidas.

2.3.- Valores: no estan definidos.

2.4.- Objetivos: no estan definidos.

2.5.- Estructura:

La maxima autoridad de la Fundacién es la Asamblea General de
Miembros, legalmente convocada y constituida, sus acuerdos y resoluciones
son de obligatorio cumplimiento para todos.

La Fundacion esta conformada en cuanto a su administracion y
funcionamiento por una (1) Junta Directiva integrada por siete (7) miembros,
que duraran dos (2) aflos en el ejercicio de sus funciones, pudiendo ser

reelectos y ocuparan los cargos que a continuacion se detalia:

Junta Directiva

Presidente: Enrique Jorge Soto-Rivera.
Vicepresidente: José H. Rivero Noyelle.
Secretario Ejecutivo: Moisés David Borges Breto.
Coordinador de Actividades y Eventos: Leida Maria Marquez Sosa.
Administrador: Renato P. R. Duarte Tovar.
Tesorero: Johana Klever de Borges.
Primer Vocal: Libni Zoels Lizcano Quiroz.

Los miembros de la Fundacion se dividen en cuatro (4) clases:

1 Miembros Fundadores: Son quienes suscribieron el Acta Constitutiva

y Estatutaria.
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2 Miembros Afiliados: Son aquelios que manifiesten su deseo de
incorporarse 'y  cumplen con los requisitos exigidos, para ser
aceptados como tales por la Junta Directiva de la Fundacién

3 Miembros Honorificos: Son aquellos que por su capacidad y aporte
de enaltecer a la Fundacion sean calificados como tales por la Junta
Directiva mediante la presentacion de una solicitud

4 Miembros Hijos Honorables: Son todos y cada uno de los nifios,
adolescentes, ancianos en quienes la Fundacién cumple con su
objetivo principal, sélo a los efectos de su beneficio, identificacion y
relaciéon con la Fundacion, por lo que no estan sujetos a obligaciones,
deberes y demas que corresponden a los miembros mencionados con

anterioridad.

La fundacion actualmente cuenta con cuatro (4) programas que orientan
su trabajo:

El primero de ellos designado como Cambiando A Muchos Por Un
Sueno (CAMPUS), cuyo objetivo principal es sembrar valores cristianos
(Honestidad, respeto, integridad, responsabilidad, familia, amor, amistad
solidaridad equidad, humildad, busqueda de la excelencia, disciplina,
creacion de futuro, calidad profesional, conciencia ecolégica y social) en los
estudiantes universitarios y sensibilizarlos acerca de las necesidades de la
sociedad, motivarlos a desarrollar soluciones concretas y crear espacios para
que las mismas se ejecuten, beneficiando a la comunidad y al estudiante,
proporcionandole herramientas que complementen su formacion para que
vivan una vida sana, fisica, mental y espiritualmente.

El segundo programa fue llamado "Compasion con pasion’, sentir
compasion por los mas necesitados y movilizarse en Pasion por los presos,
los enfermos, las viudas, los nifios en situacion de abandono, y ser luz en

sus vidas, a traves de la atencion de sus necesidades materiales y
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espirituales para contribuir a la restauracion de sus vidas, mediante visitas y
donaciones de materiales e insumos, motivados por el amor a Dios.

El tercero es conocido como “Mixarts” se basa en el uso de las
diferentes artes (escénicas, graficas, musicales y audiovisuales) para
expresar los valores del reino de Dios en escenarios cotidianos y reales, con
la intencion de transmitir especialmente a los jovenes la realidad actual, de
modo que ellos puedan comparar esa realidad con lo que Dios les ofrece a
sus vidas asi como hacerles ver que los principios de Dios no son
anticuados y que hoy dia tienen una vigencia mayor a la que tuvieron en sus
origenes.

Por ultimo estd el programa denominado “Generacion H2D"
conformado por un grupo de jovenes que viven por una causa mayor a ellos
mismos pues han descubierto el regalo que Dios les ha dado al adoptarlos
como hijos, con un amor sin igual e incluso los ha llamado amigos, por esto y
todas las bendiciones que dia a dia él les da, ellos han decidido agradecerle
con todo lo que son y lo que hacen, dando un servicio de calidad y de
corazon con el cual quieren llevar su mensaje y gran amor a los que les
rodean.

Este equipo trabaja a traves de 3 grupos grandes divididos de acuerdo
a la necesidad de sus integrantes debido a la etapa de la vida en la que se
encuentran, estos son:

1 H2D Kids: Son los pequefios de la casa, pre-adolescentes entre los 9
y 13 afios. La gran mayoria se encuentran en el colegio.

2 H2D Teens: Este grupo esta formado por adolescentes entre los 14 y
20 anos, abarca a los estudiantes de bachillerato y los que estan en la
universidad.

3 H2D Youngs: Son los jovenes-adultos a partir de los 21 anos en
adelante, gran parte de ellos son independientes, trabajan, en algunos

casos casados y en otros terminando su carrera universitaria.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se hace referencia a los estudios e investigaciones que
estan relacionados con la planificacion estratégica, asi como las bases

tedricas que sirven de soporte para llevar a cabo la investigacion,

3.1.- Antecedentes de la Investigacion

Se realizd una revisidn de los trabajos de grado que se encuentren
relacionados con el problema de estudio y a su vez se resaltaron los
aspectos mas importantes de cada uno de ellos, entre otros en principio se
pueden mencionar:

1 Intervencion en planificaciéon estratégica en la gerencia de
atencion al exportador del banco de comercio exterior. Andreina
Alida Villar Jovanovich, abril 2001. El presente trabajo es el resultado
de la intervencion en planificacion estratégica llevada a cabo en la
Gerencia de atencidon al exportador de Banco de Comercio Exterior
(BANCOEX). Para el mismo se tomaron en cuenta los resultados
obtenidos del diagnostico realizado previamente en la misma
gerencia, y se decidid orientar el trabajo de intervencion hacia la
Planificacién Estratégica a fin de enfrentar el principal problema
encontrado en el diagnostico, el cual indicaba la falta de definicion de
la mision, vision y valores en la gerencia y tambien debido a que los

resultados generados por esta intervencién serviran en el proceso de
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certificacion de 1SO 9004-2 que lleva a cabo el banco. Obijetivo
principal: Apoyar a la alta Gerencia para identificar el sentido de
direccion de la gerencia de atencion al exportador a través de las
tecnicas y herramientas de planificacion estratégica.  Objetivos
especificos: Desarroilar la mision, vision, valores. Metodologia: Para Ia
realizacion de la presente intervencion se tomaron como referencia los
resultados de un diagnostico previo llevado a cabo en la Fundacion,
una vez revisados y analizados los resultados del diagnostico se
procedid a discutir las necesidades reales de mejora, llegandose a la
conclusion de que lo mas urgente era una intervencion en el area de
planificacion estratégica por considerarse lo mas util. Despues de
revisar las diferentes maneras de abordar la metodologia de
intervencion, a fines de este estudio, se decidio que la esta accion se
basara en el proceso de aprendizaje gerencial de tipo vivencial en el
cual se fundamenta el autor D. Kolb (1997). Esto implica que la
identificacion de un sentido de direccion de un enfoque en la
determinacion de las acciones estrategicas de la gerencia deriva en
los propios actores del proceso, por esta razén el abordaje de la
estrategia se hara mediante dindmicas de grupos en las cuales se
identifica la necesidad sentida de incorporar las técnicas vy
herramientas de planificacion estrategica en la gerencia y se
desarrollan las mismas.

Planificacion estratégica con balance scorecard para una
empresa de prefabricados para la construccion: Andreina Oviedo
Posada, abril de 2005. La empresa ABC, C.A., es una empresa con
mas de 18 afos en el mercado dedicada a la fabricacion y
comercializacion de elementos decorativos y  estructurales
prefabricados para la construccion. Se encuentra localizada en el
estado Trujillo y posee tres sucursales (dos comerciales y una planta)

con lo que ha logrado atender un mayor numero de clientes en Ia
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region occidental del pais, destacandose por la calidad de sus
productos y el servicio a los clientes. El aumento de sus ventas y
crecimiento de sus operaciones ha hecho que los propietarios de esta
empresa consideren necesaria la revision de las lineas de accion y
estrategias que han venido aplicando intuitivamente, para adaptarlas a
su situacion actual. En vista de esta necesidad se ha planteado
desarrollar un plan estratégico con una investigacidn-desarrollo,
enmarcada en la gerencia de proyectos a través de la concepcion de
las carteras de proyectos en las empresas como resultado de dicho
proceso de planificacion formal. Con ellos se lograra que la direccion,
ademas de actualizarse en las nuevas tendencias gerenciales vy
exigencias del mercado, posea una herramienta que le permita invertir
mas acertadamente sus esfuerzos y recursos.

Planificacion  estratégica  (instituto  autonomo  hospital
universitario de los andes IAHULA). Sol Maria del Rosario Parra
Diaz, noviembre de 2005. La finalidad de este proyecto es desarrollar
de forma concreta y sencilla la planificacion estratégica del IAHULA.
El mismo fue realizado para analizar los problemas que obstaculizan
el optimo funcionamiento del hospital, utilizando los momentos
descriptivos, normativos y estratégico y de esta forma poder sacar una
priorizacion de problemas para luego dar las posibles soluciones. En
tal sentido se realizd un analisis situacional en donde se describe
claramente la ubicacion de dicho hospital y el tipo de usuario al cual
se atiende en ese centro asistencial. Al analizar el Hospital
Universitario desde un enfoque estratégico dejé como resultado una
serie de planes a desarrollar y una serie de metas las cuales con
dedicacion podran lograrlas y de esta forma dar una mejor atencion a
cada uno de los usuarios que acuden dia a dia a este centro de salud.
La planificacion estratégica como base para una gerencia efectiva

en institutos educativos:. Antonio Dasco Cetani, junio de 2008. En
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las organizaciones con fines de lucro brotan obstaculos cuando la
planificacion estratégica no se piensa como una parte eficaz del
proceso completo de gerencia, y como una subdivision de los
diferentes horizontes del desempefio (Guedez, 1996). Ocurre esta
misma situacion en las instituciones educativas, porque se obvian
planes, proyectos para la organizacién y los docentes, y mas, estos
aspectos de la planificacion estratégica deben integrarse a la gerencia
y surgen inconvenientes en las actuaciones del colegio y los
educadores. El tipo de estudio fue descriptivo con base en la
informacién bibliografica relacionada con el tema.

La planificacion estratégica en bancos pequenos: Orville carmel
Briffa Molina, julio 2010. Después de la crisis bancaria del afio 1994,
las exigencias de la Superintendencia de Bancos y otras instituciones
financieras sobre la banca aumentaron, para evitar que una situacion
similar se repita. Todo esto causo reestructuraciones y fusiones en los
bancos para adaptarse a los nuevos tiempos. Estas situaciones han
hecho que el sistema bancario venezolano sea hoy en dia mucho mas
solido y confiable que hace algunos anos atras; pero a su vez exige
mayores esfuerzos y exigencias por parte de las instituciones
financieras. Asimismo tenemos en la actualidad un sinnumero de
regulaciones bancarias por parte del gobierno que exigen a la banca
cumplir con carteras especificas, con lo cual la actividad bancarias se
torna en nuestro pais cada vez mas dificil y obliga a la banca a
organizarse mejor y hacer planes mas eficientes y efectivos, que le
permitan mantenerse y crear caminos para lograr crecer en un
ambiente hostil. Es por lo anteriormente expuesto que ahora los
bancos pequefios necesitan herramientas mas certeras y adaptadas a

sus necesidades.
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3.2.- Bases Teoricas

Se realizé una revision bibliografica para obtener los sustentos teoricos
generales y particulares que se consideran pertinentes y estan relacionados

con el problema de estudio:

3.2.1. La organizacion

De acuerdo con Johansen (2004, p.12) “El término organizacién posee
dos acepciones concretas dentro del vocabulario administrativo. Uno como

substantivo y otro como verbo”. Johansen (2004, p.12) indica:

Como substantivo se refiere a la entidad sujeto de la
administracion. Es lo que muchos llaman sistema social: un
conjunto de individuos que desarrollan ciertos roles particulares y
gue a través de su interaccion (normalmente formalizada) busca
alcanzar (o estan cohesionadas en torno de) objetivos comunes.
Esta es la empresa industrial, el hospital, las instituciones y
organismos publicos, las escuelas de ensenanza, etc.

El término de organizacion es dificil de definir y tiene varias
perspectivas de acuerdo con €l campo de estudio.

H Maturana y F. Varela, citados por Johansen (2004, p.21) refieren en
un estudio sobre el problema fundamental de la biologia moderna, los

sistemas vivos, constituyen una organizacion:

“Las relaciones que determinan, en el espacio en que estan
definidas, la dinamica de interacciones y transformaciones de los
componentes, y con ello, los estados posibles de fa maguina como
unidad....” A los sistemas vivos los denominan autopoiéticos, los
que se caracterizan porque continuamente se encuentran
especificando y produciendo su propia organizacion, a través de la
produccion de sus propios componentes, bajo condiciones de
continua perturbacion y de compensacion de esas perturbaciones.
En este sentido, los sistemas vivos son sistemas homeostaticos y
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la variable que buscan mantener constante es su propia
organizacion.

Para estos autores, organizacion es interaccion y relaciones entre
partes componentes de una totalidad.

J.H. Monane citado por Johansen (2004, p.21) plantea un concepto

cibernético de organizacion:

Tiene que ver con la interrelacion, el grado del impacto de la
accibn de un componente scbre la accion de los otros
componentes. De acuerdo con esto, en sistemas altamente
organizados la correlacion de la accidn de un componente con las
acciones de los otros componentes es alta. La familia, por
ejemplo, es un sistema de alta organizacion y sus componentes
son fuertemente interdependientes, lo que uno hace es
fundamental para los otros.

Erzioni, citado por Johansen (2004, p.22) sefala que:

Las organizaciones son unidades sociales (o agrupaciones
humanas) deliberadamente construidas o reconstruidas para
alcanzar fines especificos. Elias se caracterizan por: a) la division
del trabajo, del poder, de las responsabilidades, de la
comunicacion, divisiones que son planeadas; b) la presencia de
uno o mas centros de poder que controlan los esfuerzos
concentrados de la organizacion y los dirigen hacia sus fines, y ¢)
sustitucion de personal, es decir, que las personas que no
satisfacen pueden ser depuestas y sus tareas asignadas o otras.

T. Caplow, citado por Johansen (2004, p.22) indica que:

Una organizacion es un sistema social que posee una identidad
colectiva inequivoca, una exacta nébmina de sus miembros, un
programa de actividad y procedimientos para reemplazar a sus
miembros. Es un sistema social, es decir, un conjunto de
personas con una caracteristica identificable mas un conjunto de
relaciones establecidas entre estas personas mediante |a
interaccion. La identidad colectiva es el nombre de Ia
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organizacion, el que es reconocido por sus miembros como
también por muchos no miembros.

V. A. Thompson, citado por Johansen (2004, p.23) sefiala que:

La forma predominante de organizacion en la actualidad es una
integracion altamente racionalizada e impersonal, de un gran
namero de especialistas que cooperan para alcanzar algun
objetivo especifico y enunciado, que se encuentra sobreimpuesta
en una division del trabajo altamente elaborada y que cuenta
también con una jerarquia de autoridad altamente elaborada.

Pfiffner y Sherwood, citado por Johansen (2004, p.23) utilizan el

siguiente concepto en el desarrollo de su obra:

Organizacién es el patrén de formas en que grandes cantidades
de personas demasiadas para tener un contacto estrecho, cara a
cara unas con ofras, y dedicadas a un complejo de labores
relacionadas unas con otras para establecer y llevar a cabo
sistematicamente, unos fines en los que todos han convenido.

E. H Schein, citado por Johansen (2004, p.23) utilizan el siguiente

concepto como definicion de trabajo:

Una organizacion es la coordinacion racional de las actividades de
un numero de personas para el logro de algun propésito u objetivo
explicito y comun, a través de la division del trabajo y de
funciones, y a través de wuna jerarquia de autoridad y
responsabilidad.

Talcott Parsons, citado por Chiavenato (2001, p.44) utiliza el siguiente
concepto dentro de un enfoque mas amplio las organizaciones “son unidades
sociales (o agrupaciones humanas) construidas intencionalmente vy

reconstruidas para alcanzar objetivos especificos”.
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Las organizaciones se proponen y construyen con planeacion para
conseguir determinados objetivos; asi mismo, se reconstruyen, es decir, se
reestructuran y se replantean a medida que los objetivos se alcanzan o se
descubren medios mejores para alcanzarlos a menor costo y esfuerzo. La
organizacion no es una unidad inmodificable, sino un organismo social vivo

sujeto a cambios.

3.2.2. La organizacidon como sistema

Las organizaciones a la luz de la Teoria de Sistemas, se conciben como
un conjunto de subsistemas relacionados, entre los cuales existen
interconexiones claves que permiten explicar su funcionamiento en términos
de relaciones entre las partes, causas y efectos, estimulos y respuestas, asi
como vinculos permanentes con el exterior.

De acuerdo con este concepto, entre sus rasgos principales estan los
siguientes:

Estan conformadas por personas, con capacidades y competencias,
expectativas y objetivos e intereses personales, que pertenecen a grupos,
los cuales a su vez forman parte de unidades, divisiones, entre otros.

Estas personas interactlan, se relacionan unas con otras, colaboran y
se coordinan para lograr una finalidad o propdsito comun: generar valor
economico, producir bienes, prestar servicios a clientes, etc. para lo cual a
menudo trabajan en equipo. No obstante, siempre existe una tension entre
los objetivos de la organizacion y los objetivos personales.

Cuenta con una estructura y unos procesos o cadenas de produccion
(una serie de actividades realizadas con una dotacion de recursos que
suelen estar normadas por un conjunto de reglas formales e informales y a
través de las que se afiade valor a los clientes) y normaimente establecen

una division del trabajo entre sus miembros.
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La combinacion de estos tres rasgos conforma a la organizacion como
un sistema socio-técnico, en el que ademas de los aspectos técnicos u
operativos (el eje de estructura y procesos) existe toda una serie de
necesidades de las personas que la integran (remuneraciones, seguridad y
comodidad en las instalaciones, interaccion con colegas, facilidades sociales,
promociones y reconocimiento, autorrealizacion, etc.), que influyen en su
comportamiento y que deben por tanto ser satisfechas para que la
organizacion funcione mejor. Segun esta perspectiva, el cambio en las
organizaciones se concibe como un camino de aprendizaje que aspira a
modificar tanto los procesos y estructuras organizacionales como las
actitudes y valores de las personas. Ambos aspectos estan intimamente
relacionados de manera que si se modifican las reglas, los procedimientos,
la tecnologia, las funciones, también se veran afectadas las relaciones
interpersonales y las relaciones de poder en la organizacion

Las organizaciones son sistemas abiertos en constante interaccion con
el entorno y, como los organismos vivos, deben adaptarse al mismo para
garantizar su supervivencia y continuidad. Como veremos esta es una idea
fundamental y siempre presente en la planificacion estratégica. Existe una
relacion clave entre el entorno y el funcionamiento del sistema, de tal modo
que puede afirmarse que no existe un modo Optimo de organizacion, sino
que la configuracion idénea dependera de las condiciones particulares de la
organizacion, del tipo de actividad que realiza y del entorno con el que se

relaciona (principio de “variedad de las especies” o teoria de la contingencia).
3.2.3. Clasificacion de las organizaciones
Las organizaciones se clasifican con atencion a los siguientes criterios:
Segun su estructura: en formal, aquellas que tienen normas vy

reglamentos escritos, estructura de puestos y jerarquias que rigen las

relaciones entre los individuos u d6rganos competentes y la informal es
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aquella que surge como consecuencia de relaciones personales y de amistad
entre sus integrantes, grado de interaccion de los mismos, intereses
comunes, existencia de lideres naturales, fallas de comunicacion, entre otros.

Segun su objeto: en publicas, formadas por un conjunto de
organizaciones e instituciones que se encargan de gestionar los recursos del
Estado en tres (3) niveles; nacional, estadal y municipal, su principal objeto
es el bienestar de la sociedad y estan las privadas, representadas por
particulares, cuyos objetivos pueden ser de diversa indole, por lo que sus
actividades pueden ser de lo mas variadas.

Segun su finalidad. estan las organizaciones con fines de lucro
aquellas cuyos objetivos estan orientados hacia la obtencion de beneficios
econdmicos y de otros que espera conseguir tales como: posicionamiento en
el mercado, reconocimiento de los consumidores o usuarios vy las
organizaciones sin fines de lucro, cuyos fines estan dirigidos a sus asociados
o al publico en general, se ocupan de satisfacer las necesidades de un gran
numero de personas, en ambitos tales como: culturales, sociales, deportivas,
empresariales, de investigacion y desarrollo, de ayuda, entre otras.

Segun su linea de mando: se subdividen en verticales, aquellas en la
que la autoridad tiene mucho peso, la comunicacion se basa en la disciplina
y exigencia de una cadena de mando que surge por escalafon y las
horizontales, que nacen por decision de las bases, el desempefo de las
funciones se da por representacion de un grupo de personas. La
participacion, el dialogo, el debate corresponde al espiritu de su creacion, o
sea que responden a estilo democratico.

Segun su duracion: pueden ser permanentes ya que la mayoria de las
organizaciones desean adaptarse a los cambios y desarrollarse para
mantenerse y crecer en el mercado y estan las transitorias que surgen para
la creacion de un proyecto determinado y una vez alcanzado el objetivc

propuesto dejan de existir.
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Segun la reglamentacion vigente: tenemos las legales, que son aquellas
que cumplen con la reglamentacion vigente para poder actuar, asi como
tambieén por el tipo de actividad que realizan y las ilegales, que son aquellas
que estan fuera del marco legal y puede abarcar desde la constitucion hasta

el objeto de su actividad.
3.2.4. Las organizaciones sin fines de lucro

Son organizaciones que no tienen como objetivo el lucro econdmico,
los ingresos que generan no son repartidos entre sus socios, se destinan a
su objeto social. Una organizacion sin fines de lucro es cualquier
organizacion no gubernamental, legalmente constituida e incorporada bajo
las leyes del estado, como una organizacion sin fines de lucro o caritativa,
que ha sido establecida para un prop6sito publico. Estas organizaciones
componen el tercer sector, caracterizado por una multiplicidad de ambitos de
actuacion, opciones y motivaciones morales, estrategias e instrumentos de
intervencion y distintas figuras juridicas que configuran un panorama
enormemente variado y complejo.

Estas organizaciones han ido transitando en los ultimos afos desde un
modelo originalmente basado en valores como la voluntariedad, la justicia, la
solidaridad, centrado en una funcién esencialmente reivindicativa y en el que
sus actuaciones estan muy marcadas por los aspectos ideolégicos, a otro
modelo de accion mas planificada y orientada hacia la prestacion de
servicios. En este ultimo enfoque, a medida que deben hacer frente a
problemas de creciente complejidad, va otorgandose mayor importancia a los
aspectos de gestion y captacion de fondos.

Por otro lado, conforme han ido ganando peso economico y mayores
cotas de influencia politica, estas organizaciones han asumido €
internalizado progresivamente el lenguaje, las practicas de gestion e inclusc

en cierta medida, la cultura del mundo empresarial, que propicia la adopciéon

29




de practicas y formas organizativas mas flexibles, menos jerarquicas y

capaces de adaptarse y responder con rapidez a los cambios del entorno.

3.2.5. El desarrollo organizacional

Segun Beckhard (1969) citado por French y Bell (1996, p.27):

El desarrollo organizacional es un esfuerzo 1) planificado, 2) de
toda la organizacion, y 3) controlado desde el nivel mas alto, para
4) incrementar la efectividad y el bienestar de la organizacion
mediante 5) intervenciones planificadas en los “procesos” de la
organizacion, aplicando los conocimientos de las ciencias de Ia
conducta.

Para Bennis (1969) citado por French y Bell (1996, p.27):

El desarrollo organizacional (DO) es una respuesta al cambio, una
compleja estrategia educacional que pretende cambiar las
creencias, actitudes, valores y estructura de las organizaciones,
de manera que se puedan adaptar mejor a los nuevos mercados,
tecnologias y retos, y al vertiginoso ritmo del cambio mismo.

De acuerdo con Schmuck y Miles (1971) citado por French y Bell (1996,
p.27) “ElI DO se puede definir como un esfuerzo planificado y continuo para
aplicar las ciencias de la conducta al mejoramiento de los sistemas,
aplicando métodos reflexivos y autoanaliticos”

Segun Burke y Hornstein (1972) citado por French y Bell (1996, p.28):

El desarrollo organizacional es un proceso de cambio planificado,
cambio de una cultura de la organizacion que evita un examen de
los procesos sociales (en especial de la toma de decisiones, la
planificacion y la comunicacion), por otra que institucionaliza y
legitima dicho examen.

Para Porras y Robertson (1992) citado por French y Bell (1996, p.28):
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El desarrollo organizacional es una serie de teorias valores
estrategias y técnicas basadas en las ciencias de la conducta y
orientadas al cambio planificado del escenario de trabajo de una
organizacion, con el proposito de incrementar el desarrollo
individual y de mejorar el desempefio de la organizacion mediante
la alteracion de las conductas de los miembros de la organizacion
en el trabajo.

Segun French y Bell (1996, p.29), tomando en cuenta las caracteristicas

que ellos piensan son importantes para el presente y futuro de este campo:

El desarrollo organizacional es un esfuerzo a largo plazo, guiado y
apoyado por la alta gerencia, para mejorar la vision, la delegacion
de autoridad, el aprendizaje y los procesos de resolucion de
problemas de una organizacion, mediante una administracion
constante y de colaboracion de la cultura de la organizacion (con
un énfasis especial en la cultura de los equipos de trabajo
naturales y en otras configuraciones de equipos) utilizando el
papel de consultor-facilitador y la teoria y la tecnologia de las
ciencias de la conducta aplicada, incluyendo la investigacion-
accion.

3.2.6. Intervenciones del desarrollo organizacional

Para French y Bell (1996, p.129) las intervenciones son:

Series de actividades estructuradas en las cuales las unidades
seleccionadas de la organizacion (grupo o individuos que son el
objetivo) se comprometen con una tarea o una secuencia de
tareas en las cuales las metas de la tarea estan relacionadas con
el mejoramiento de la organizacion. Las intervenciones son
acciones que se emprenden para producir los cambios deseados.

3.2.7. Clasificacion de las intervenciones

De acuerdo con French y Bell (1996, p.166-169) las intervenciones se

agrupan en términos de sus objetivos y metas:
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Actividades de diagndstico: la indagacion de hechos, estan disefadas
para cerciorarse del estado del sistema, de un problema, del estado en que
estan las cosas.

Actividades de formacion de equipos. para incrementar la operacion
efectiva de los equipos del sistema, en relacion a aspectos tales como: tarea
y la forma de hacerla, habilidades necesarias para el desempefio,
asignaciones de recursos necesarios, naturaleza y calidad de las relaciones
entre los miembros del equipo.

Actividades intergrupo (espejo organizacional). estan disefiadas para
mejorar la efectividad de los grupos interdependientes. Se enfocan en
actividades conjuntas (denominadas intergrupo o interfase) y en el
rendimiento de los grupos considerados como un solo sistema.

Actividades de retroalimentacion de encuestas: similares a las
actividades de diagnostico, se centran en trabajar de forma activa en los
datos producidos por una encuesta, y en disefnar planes de accion basados
en los datos de la encuesta.

Actividades de educacion y capacitacion: se busca mejorar los
conocimientos, habilidades y capacidades del individuo.

Actividades tecnoestructurales o estructurales: con la finalidad de
mejorar la efectividad de las entradas tecnicas o estructurales y las
restricciones que afectan a los individuos o a los grupos.

Actividades de consultoria de procesos: son aquellas realidades por
parte del consultor que ayudan al cliente a percibir y comprender los
acontecimientos del proceso que ocurren en el ambiente del cliente y a
actuar conforme a ellos.

Actividades de desarrollo organizacional del grid: constituyen un modelo
de cambio de seis fases inventado por Robert Blake y Jane Mouton e
involucra a toda la organizacién, empieza por mejorar las habilidades
gerenciales y de liderazgo del individuo, luego continua con el mejoramiento

del equipo, después con las relaciones intergrupo, las fases posteriores
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incluyen una planificacién corporativa para el mejoramiento, el desarrollo de
tacticas para su puesta en practica, y concluyen con una fase de evaluacion
del cambio en la cultura de la organizacion y de mirar hacia direcciones
futuras.

Actividades de conciliacion de terceras partes: aquellas que lleva a
cabo un consultor habil (la tercera parte), para ayudar a los miembros de una
organizaciéon a manejar su conflicto interpersonal, se basa en tacticas de
confrontacion y en una comprension de los procesos involucrados en el
conflicto y en la resolucion del conflicto.

Actividades de orientacion y consejo: implican que el consultor y otros
miembros de la organizacion trabajen con los individuos para ayudarles a
definir sus metas de aprendizaje, saber como ven los demas sus conductas y
aprender nuevos modos de conducta que los ayuden a alcanzar sus metas.

Actividades de planificacion de la vida y la carrera: que permitan a los
individuos enfocarse en |los objetivos para su vida y carrera, en la forma en
gue deben actuar para lograrlos.

Actividades de planificacion y establecimiento de metas: incluyen teoria
y experiencia en la planificacidén y el establecimiento de metas, empleo de
modelos de resolucion de problemas, paradigmas de planificacidon, modelos
de discrepancia de la organizacion ideal en comparacion con la organizacion
real, todo a nivel del individuo, del grupo y de la organizacion total.

Actividades de administracion estratégica: son aquellas que ayudan a
quienes crean las politicas a reflexionar en forma sistematica en la mision y
las metas basicas de su organizacion, en las demandas ambientales, en las
amenazas y las oportunidades y a dedicarse a una planificacién de largo
plazo, de una naturaleza tanto reactiva como proactiva.

Actividades de transformacion organizacional. implican cambios a gran
escala del sistema; para causar un cambio fundamental en la naturaleza de

la organizacion.
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3.2.8. La planificacion estratégica

Goodstein, Nolan y Pfeiffer (1998, p.5), definen la planeacion
estrategica como “el proceso por el cual los miembros guia de una
organizacion preven su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones
necesarias para alcanzarlo”

Segun Francés (2006, p.23) la planificacion estratégica es:

Un proceso en el cual se definen de manera sistematica los
lineamientos estratégicos, o lineas maestras, de la empresa u
organizacion, y se los desarrolla en guias detalladas para la
accion, se asignan recursos y se plasman en documentos
llamados planes.

Es un proceso dinamico e integrado que permite a la organizacion,
inserta en un entorno turbulento, identificar su situacion actual, establecer
sus objetivos superiores a largo plazo, y planificar las tareas, integrando y
dando un sentido de unidad institucional al comunicarlo a toda las estructura.

Permite dominar “el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
las decisiones inter funcionales que permiten a la organizacion alcanzar sus
objetivos”, y conducirla en su totalidad para alcanzar un exito conjunto.

Dia a dia, los directivos deben decidir los caminos por donde conducir a
su organizacion, y confiar en que todos los integrantes de su equipo logren
realizar su papel sin errores para alcanzar la victoria. Esta tarea es mas
simple y mas segura cuando se conocen los objetivos estratégicos y las
pautas generales para pasar desde la situacion actual hacia el futuro.

Goodstein, Nolan y Pfeiffer (1998, p.5), definen el plan estrategico como
“el documento final de planeacién, con un auditorio objetivo tanto interno
como externo y cuyo proposito basico es la claridad organizacional interna y

asegurar la creacion del futuro ideal”
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Para Francés (2006, p.57) el plan estratégico “esta orientado al cambio
abarca aquellas actividades que tienen por finalidad modificar la situacion de
la empresa, tienen un horizonte de mediano plazo y abarca los ambitos
corporativo, de negocios y funcional”

Otros conceptos basicos relacionados con la planificacién estratégica y
que se utilizaron en la presente investigacion son:

Mision “definicion integral y permanente del area de actividad de la
empresa o corporacion”, Francés (2006, p.40).

Vision “ambicion de la empresa o corporacion (u organismo) a ser
alcanzado en un horizonte de tiempo dado” Frances (2006, p.46).

Valores “plantean el marco éetico-social dentro del cual la empresa lleva
a cabo sus acciones, forman parte de la cultura organizacional y establecen
los limites en los cuales debe enmarcarse la conducta de los individuos
pertenecientes a ella, tanto en el plano organizacional como en el plano
personal” Frances (2006, p.44).

Objetivos “estados o situaciones que se desea alcanzar”, Francés
(2006, p.37).

Estrategias “se puede definir en forma restringida, como el plan de
accion para alcanzar los objetivos en presencia de incertidumbre” Francés
(20086, p.23).

3.2.9. Modelo de Planificacion de los siete pasos

El modelo de Planificacion Estratégica, de Timothy Galpin (1998) entre
muchos otros existentes en la literatura especializada, se convertira en la
guia para el desarrollo del proyecto.

El modelo de Galpin consta de 7 fases o etapas, supone un
cuestionamiento sobre la razon de ser y el sentido ultimo de la organizacion
e implica la solucion de las problematicas presentes y una acertada toma de

decisiones, para ello las instituciones que se planifican bajo un esquema
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estratégico concentran sus primeros esfuerzos en determinar la realidad del
medio extrinseco e intrinseco donde se desenvuelve, por lo que deben
responderse a preguntas relacionadas con lo que somos en la actualidad y lo

que queremos ser en el futuro.

ETAPAS DE UN PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Preparacion del

1 Proceso
&
Redaccion det SR it e ]
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estrategias e

Fuente: GALPIN, Timothy. (1988): La cars hurmana de! carnbio: Una guia practica para ef rediseiio de
organizaciones. Madrid. Editorial Diaz de Santos.

Figura 1 Etapas de un proceso de planificacion estratégica. Timothy Galpin
(1998): La cara Humana del cambio: Una guia practica para el redisefio de
organizaciones.

3.2.9.1. Etapa 1: Las tareas preparatorias

Pensar estratégicamente nos obliga a hacernos preguntas basicas en
relacion con lo que somos en la actualidad y lo que queremos ser en el
futuro, sobre dénde estamos ahora y adonde queremos llegar, acerca de

coémo queremos lograrlo y qué debemos hacer para conseguirlo, entre otras.
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Asimismo es conveniente conocer cuales son las principales razones
que nos impulsan a abordar un proceso de esta naturaleza, que en definitiva
puede conducir a cambios significativos en la organizacidén. En
consecuencia, reflexionar sobre esas cuestiones y abordar un proceso de
planificacion estratégica exige de unas ciertas condiciones favorables de
partida en la organizacion, asi como de la realizacion de una serie de tareas
preparatorias que faciliten el camino.

Entre las tareas concretas necesarias para preparar un proceso de

planificacion estratégica estan:

1. ldentificacion y seleccion de las areas o temas en los que se centrara
el ejercicio de planificacion.

2. Clarificar el rol de cada instancia o persona en el proceso, cOmo se
repartiran las responsabilidades para la recogida de la informacién, su
analisis, la convocatoria de foros de discusion, el equipo o persona
que se encargara de redactar el plan.

3. Conformar un equipo o comité de planificacion encargado de impulsar
el proceso de planificacion y la aplicacion y valoracion de sus
resultados.

4. ldentificar y recoger la informacion que sea necesaria y esté disponible

para orientar la toma de decisiones.

3.2.9.2. Etapa 2: Definir la misién y vision

La Misiéon: es un enunciado corto que describe el propdsito
fundamental y la razdn de existir de una dependencia, entidad o unidad
administrativa; define el beneficio que pretende dar y las fronteras de
responsabilidad, asi como su campo de especializacion.

Esta es considerada el elemento mas importante dentro de cualquier

organizacion, de aqui se desprende el objetivo general de la institucion, ya
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que el mismo en palabras de este autor comunica "su esencia, su significado
ultimo y la justificacion social de su existencia”

El enunciado de la mision debe ser corto, con un maximo de 40
palabras. Todo el personal de la organizaciéon debe poder articularla, y

aquellos fuera de la organizacidon deben poder entenderla, ademas debe

transmitir:

Quién esta haciendo el trabajo.
Qué se esta haciendo.
Donde se esta haciendo.

Por qué se esta haciendo.

O K W b =

Para quién se esta haciendo (beneficiario).

Pero lo mas importante es que sea clara y concisa que identifique
claramente a la organizacién y que ejerza una influencia motivadora vy
orientada a la accion.

La Vision: Descripcion de un escenario altamente deseado por la
direccion general de una organizacion. Capacidad de ver mas alla del tiempo
y el espacio, para construir en la mente un estado futuro deseable que
permita tener una claridad sobre lo que se quiere hacer y a donde se quiere
llegar en una organizacién La visidén refleja un conjunto de aspiraciones,
suenos o esperanzas de la organizacion en el largo plazo.

El enunciado de la visidn debe ser consistente con los valores y cultura
de la organizacion, representar un desafio para ésta y ser lo suficientemente
ambiciosa y atractiva como para motivar al personal de la organizacion en su
trabajo diario. Pero a la vez, ha de ser suficientemente realista, facilmente
comprensible, conocida y compartida por todas las personas de la

organizaciéon.
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3.2.9.3. Etapa 3: Analisis y diagnéstico

En esta fase se realiza una exploracion de la organizacion de cara al
futuro, donde se investigan las condiciones externas e internas de la
organizacion, un estudio del mercado, de los intereses demandas vy
expectativas de los usuarios y de la propia organizacién Es importante
resaltar que durante este proceso se utiliza una herramienta llamada anélisis

estrategico FODA (Fortalezas y Debilidades Internas, y las Oportunidades y

Amenazas).
3.2.9.4. Etapa 4: Determinacion de objetivos y estrategias

Luego de conocer con detalles la situacion es posible establecer cuales
son las prioridades estratégicas que delimitaran y seleccionaran los objetivos
en torno a nuestro proceso de cambio. La construccion de objetivos debe
comenzar con la visidbn y la mision, estos se dividiran en objetivos
estratégicos o globales, concretdndose en objetivos de nivel intermedio y
estos a su vez en objetivos con un caracter mas operativo.

Se deben ordenar los objetivos en funcidn de su importancia, desde los
de caracter mas estratéegico, situados en los niveles superiores, hasta los
mas operativos que se ubican en los inferiores. Tarnbién deben indicar lo que
desea lograr y las posibles estrategias que se aplicaran para lograrlo.

En la seleccion y formulacion de estrategias describen las acciones
requeridas para conseguir los objetivos, éstas deben desprenderse de una
estrategia global y seran tantas como se requieran, también deben ser
evaluadas para determinar cuales de ellas representan una garantia de éxito:
aprovechando las fortalezas y oportunidades; y reduciendo los riesgos que

se presenta.
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3.2.9.5. Etapa 5: Plan de accion y recomendaciones para la implantacion

Una vez establecidos los objetivos y estrategias se prosigue con la fase
del plan de accion que corresponde al ambito operativo y consiste en
organizar tareas para poner en marcha las estrategias establecidas.

El tema de la implementacion estratégica se divide en cuatro

componentes principales:

Disefio de las estructuras organizacionales apropiadas.

Disefio de sistemas de control.

Adecuacion de la estrategia, la estructura y los controles.

I

Manejo del conflicto, la politica y el cambio.

Para lograr el funcionamiento de una estrategia, independientemente si
esta es intentada o emergente, la organizacién necesita adoptar la estructura
correcta.

Para organizar el plan de accién puede nombrarse una comision o
comité de planificacion cuyo proposito es orientar e impulsar el proceso y
tomar las decisiones mas relevantes, no sélo durante el disefio del plan, sino

también a lo largo de su implementacion, esto permitira:

1 Lograr transformaciones concretas y mejoras tangibles a corto plazo.

2. No perder el control de las intervenciones que se vayan poniendo en
marcha.

3 Reducir los riesgos de posibles fracasos.

4 Minimizar o controlar las resistencias que toda estrategia de cambio
organizacional conlleva.

5 Establecer una secuencia clara de las mismas. Algunas estrategias
identificadas supondran oportunidades de mejora inmediata (cortc

plazo), otras podran abordarse a medio plazo y otras, por su
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envergadura, importancia y complejidad logrardn sus efectos en el
largo plazo.

6 Definir el rol de quiénes seran los responsables de cada elemento
concreto del plan  estratégico. Ello  implica  establecer
responsabilidades en los distintos niveles (Junta Directiva, personal

gestor, personal técnico, etc.)

3.2.9.6. Etapa 6: Disefio del sistema de seguimiento y evaluacion del
plan

Las estrategias no son fijas. Si una estrategia en particular no funciona,
entonces puede y debe cambiarse. Esto hace que el seguimiento y la
evaluacion sean una parte muy importante del ciclo de planificacion. Esto
detecta las desviaciones de lo inicialmente planificado y realizar las
modificaciones y correcciones oportunas.

El plan estratégico incorporar su propio disefio para ello se necesita
contar con una estructura y un sistema de informacién apropiada, asi como

con un conjunto de indicadores directos e indirectos que nos permitan

1 Comprobar en qué momento se han alcanzado los objetivos en los
distintos niveles.
2 Examinar peridédicamente el progreso o grado de avance hacia la

consecucion de los mismos

Es esencial que se cuente con un sistema de medicion sencillo,
evitando invertir mucho tiempo y recursos en recolectar y sistematizar la
informacion, asimismo habra de determinarse la frecuencia de la medicion de
los resultados, objetivos y quiénes se responsabilizaran de dichas

valoraciones en cada caso.
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3.2.9.7. Etapa 7: Redaccidn del plan estratégico

El proceso de planificacion estratégica finaliza con la elaboracion del
documento de plan estratégico que recoge los resultados de todas las etapas
preliminares.

A diferencia de los pasos anteriores del proceso, en los que es
imprescindible asegurar la participacion y el acuerdo entre los principales
implicados, la redaccion del documento final del Plan estratégico debe
encargarse a una persona (o0 un equipo muy reducido) que, recogiendo la
informacion generada en el proceso, la sistematice y la presente de forma
ordenada.

Una vez elaborado, el plan estratégico debe volver a circular con el fin
de que sea revisado, analizado criticamente y que recoja las opiniones de los
distintos miembros de la organizacion, antes de proceder a su redaccion en
una version definitiva. Ademas el mismo debe comunicarse a todos los

niveles de la organizacion y explicarse en detalle.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Como toda investigacion esta requirio, guiarse por algunos lineamientos
tedricos metodoldgicos preestablecidos para ayudar a resolver un problema
o satisfacer necesidades en una institucion u organizacion social. Para ello
se determino el tipo y disefio de la investigacion técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos, la poblacion y muestra, el procedimiento a
seguir y por Gltimo la operacionalizaciéon de las dimensiones como se detalla

a continuacion:

4.1.- Tipo de Investigacion

De acuerdo con el planteamiento del problema, el estudio a realizar
esta enmarcado dentro del tipo de Investigacion Aplicada en la modalidad de
Investigacion  Accidn, la cual se utiliza cuando se practica una intervencion,
su proposito no es predecir, sino cambiar un estado actual a un estado
mejorado.

El propdsito de la investigacion — accidn no es explicar, sino ayudar a la
accion, por lo tanto es exploratoria y descriptiva. Segun Bartolomé citado en
Latorre (2007, p.24) “es un proceso reflexivo que vincula dinamicamente la
investigacion, la accion y la formacion, realizada por profesionales de las
ciencias sociales” Es decir permite reconstruir las practicas a través del
cambio, proponiendo mejoras y aprendiendo continuamente de esos

cambios.
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Para French y Bell (1996, p.110) “un modelo basico fundamental en la
mayor parte de las actividades del desarrollo organizacional es el modelo de
investigacion-accion, un método de resolucién de problemas basado en
datos que duplica los pasos involucrados en el método de indagacion
cientifica.”

Segun Beckhard citado por French y Bell (1996, p.110) “hay tres
procesos que estan involucrados en la investigacion - accidon recopilacion de
datos, retroalimentacion a los miembros del sistema cliente y planificacion de
la accion basandose en los datos.”

Lewin quien desarrollo el concepto de la investigacion — accién, hace el

comentario siguiente, citado por French y Bell (1996, p.110):

La investigacion necesaria para la practica social se puede
caracterizar mejor como una investigacion para la direccion social
0 para la ingenieria social. Es un tipo de investigacion — accion,
una busqueda comparativa de las condiciones y los efectos de
varias formas de accion social, y una investigacion conducente a
la accion social

Esto de ninguna manera implica que la investigacion necesaria
sea en cualquier aspecto menos cientifica o “inferior” a la que se
requeriria para la ciencia pura en el campo de los acontecimientos
sociales. Me siento inclinado a afirmar que es todo lo contrario.

De acuerdo con French y Bell (1996, p.141) existen dos perspectivas
desde las cuales examinar la investigacidbn — accion, la primera como un

proceso y la segunda como un enfoque, en ambos casos se definen como:

El proceso de recopilar en forma sistematica datos de la
investigacién acerca de un sistema actual en relacion con algin
objetivo, meta o necesidad de ese sistema; de alimentar de nuevo
esos datos al sistema; de emprender acciones por medio de
variables alternativas  seleccionadas dentro del sistema,
basandose tanto en los datos como en las hipotesis; y de evaluar
los resultados de las acciones, recopilando datos adicionales.

Es la aplicacion del método cientifico de indagacion de los hechos
y experimentacion, a los problemas practicos que requieren
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soluciones de accion y que implican
cooperacion de cientificos, practicantes y legos.

la colaboracién y la

En resumen el propodsito de la investigacion — accidn es reemplazar un

estado de cosas actual por uno mejorado, en la figura 2 se puede apreciar

como se interrelacionan todos estos aspectos:

*Recopilaciénde
datos.
*Planificacién de
accién orientada a
unfin.
*Investigaciénsobre
la accion.
*Reformulacionde la
N accion.

- Joo—

*Expertos/Consulto
*Practicantes.
*Legos.

*Problema.

*IntervenciénenD.0.

*Investigacion para
ampliarel campo de
conocimientos.

4
- -
Sobreel Terreno
{(organizacion).
*Toda o parte de elia.
|
J

Figura 2 Prop¢sito de la investigacion accion. Datos propios

Como se lleva a cabo todo este proceso se puede ver a continuacion en

la figura 3:
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Figura 3 Proceso de la investigacién accion. Datos propios

Segun la fuente de los datos con los cuales se trabajé, se consider6
como una investigacion primaria, segun Rojas (2002, p.57) “son los datos
que el investigador obtiene al relacionarse directamente con los problemas
que estudia”, son datos propios.

La estrategia te6rica — metodologica es la cualitativa, o que le da
validez a la investigacidon. A este respecto la investigacion cualitativa “se
refiere en su mas amplio sentido a la investigacidbn que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la
conducta observada (Taylor y Bogdan, 1990, p.20). Con este enfoque se
entienden los acontecimientos, valores, normas, desde las perspectivas de
los propios sujetos que la experimentan.

De acuerdo con Vieytes (2004, p.613) la investigacion cualitativa “nos
propone acceder a subjetividad del otro en pos de encontrar el mundo que a

través de esa indagacion se nos abre”. Es entender las ideas, significados y
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comportamientos de los otros sujetos desde sus mismas voces, experiencias
y construcciones, se da una relacion sujeto — sujeto.
En este orden de ideas de acuerdo con Vieytes (2004, pp. 623 -633) el

método que se utilizo en esta investigacion cualitativa es el etnografico:

Con este método se procura describir sistematicamente las
caracteristicas de los fendmenos, descubrir asociaciones entre
ellos, generar y refinar categorias conceptuales, para lo que es
necesario comparar postulados generados por el mismo fenomeno
en el area en que fue estudiado. Es decir, trata de comprender las
realidades actuales, entidades sociales y percepciones humanas,
asi como existen y se presentan en si mismas, sin intrusion alguna
o contaminacion de medidas formales o problemas preconcebidos.
Las herramientas utilizadas en este metodo son la observacion
participante y las entrevistas.

De acuerdo al momento en que se recogieron los datos, es una
investigacion Transversal o Sincronica, que segun Arnau (1996, p7) “tienen
por objetivo el estudio de los efectos de los tratamientos e intervenciones en

un punto de corte en el tiempo”.
4.2.- Diseio de Investigacion

Se apoyd estratégicamente en un disefio mixto de investigacion:

4.2.1. Documental o bibliogréafica, en vista de la revision bibliografica
realizada, asi como el respectivo analisis y resumen o sintesis de la
informacion.

4.2.2. De campo, ya que para la investigacion - accion se requiere la

obtencion de datos primarios directamente en el terreno (toda la

organizacién) a través de la utilizacidon de diversas técnicas, tales como:
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observacion participante, entrevistas, reuniones de grupo, revision de

documentos de la organizacion.

4.3.- Técnicas e Instrumentos para recoleccion de datos

En concordancia con los objetivos de la investigacion, las técnicas e

instrumentos que se utilizaron son:

4.3.1. Revisién Bibliografica: La investigacion se realizd bajo un
marco teorico sustentado por diferentes autores, lo cual permitidé obtener
amplios conocimientos, sobre la misma, mediante la busqueda y recolecciéon
de informacién bibliografica o documental, para ello se tomaron en cuenta:
investigaciones similares, libros 0 textos publicaciones, revistas
especializadas, folletos, articulos de prensa. Asimismo, se revisaron
documentos existentes formales e informales de la empresa, documentos
obtenidos en diversos sitios y direcciones de Internet, etc. los cuales
posteriormente fueron analizados sintetizados y estudiados para el

desarrollo de la presente investigacion.

4.3.2. Observacion participante: "es el enfoque de observacion
utilizado en la investigacion cualitativa” (Vieytes, 2004, p 308), el investigador
se adentra en un grupo social determinado, de forma directa, durante un
periodo de tiempo, estableciendo una interaccibn personal con sus
miembros. Es una técnica donde el hombre capta la realidad que lo rodea y
luego la organiza intelectualmente, esta dirigido hacia aquellos aspectos que
requieren ser corroborados para dar mayor confiabilidad a los datos
obtenidos.

La observacion participante es mas que una mera observacion incluye
la intervencion directa del investigador en el objeto estudiado, conlleva un

contacto personal e intenso ya que observa, escucha, pregunta y participa en
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la vida de los sujetos estudiados, la finalidad es desarrollar esa vision desde
dentro, tan importante para la comprensién de la situacion.

En el caso de esta investigacion, se seleccioné esta técnica, tomando
en cuenta que cada campo de la actividad humana tiene una cultura
especifica y propia que se puede estudiar con el criterio etnografico y la
observacion participante, la finalidad era que los investigadores se integraran
al equipo de la Fundacion H2D, durante un periodo de tiempo, y de esta
forma lograr comprender sus motivaciones en relacion al problema
planteado.

De acuerdo con la apertura de la investigacién la misma tuvo un
caracter totalmente abierto y asi fue declarado desde su inicio, cuando se le
explico a todos los integrantes del equipo los objetivos del estudio la
observaciéon se hizo con base en las interacciones formales e informales, asi
como la interpretacion de lo que cada uno de ellos pensaba en relacion a los
diversos puntos del tema objeto de estudio.

Para acceder a la informacioén el recurso utilizado fue la entrevista en su
modalidad de entrevista grupal, las cuales se realizan generalmente a grupos
de entre cuatro y seis personas, quienes interactuan entre si y con el
entrevistador, se eligié esta opcion tomando en cuenta la necesidad de
obtener una visién consensuada de grupo, posterior a las discusiones o
debates libres y espontaneos que se dieron y de los cuales se generaron
respuestas mas ricas, debido a la promociéon de la auto apertura en los

participantes y evitando la censura.

4.3.3. Taller grupal para el establecimiento de la estrategia: para
aprender haciendo, adquirir los conocimientos a traves de una practica
concreta o tarea conjunta, el objetivo es dar respuesta al problema
planteado, teniendo en cuenta la opinion de todos los miembros del grupc
para llegar a una toma de decisiones colectiva, utilizando la técnica de ¢

tormenta de ideas para incentivar la generacion de nuevas ideas.
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A continuacién se presenta la ficha tecnica del taller elaborado para el

desarrollo de la investigacion:

Tabla 1 Ficha técnica del taller

FICHA TECNICA

Nombre del taller

Taller para establecer la Mision y la Vision en la Fundacién H2D.

Objetivo general

Facilitar a los participantes el conocimiento esencial de los principales
aspectos relacionados con la planificacion estratégica.

Objetivo especifico

Que los participantes se motiven y sean capaces de aplicar los
conocimientos adquiridos en el desarrollo de Ia planificacion estratégica
de la Fundacion H2D.

Duracién 4 horas.
Dirigido a Equipo de Administracién del cambio de la Fundacion H2D.
Estrategia Exposicion del facilitador, discusiones grupales, presentaciéon de

metodolégica

ejemplos.

Resultado esperado

Que los participantes asimilen los conocimientos relacionados con la
planificacion estratégica y la apliquen en la Fundacion H2D.

Nota. Datos propios
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4.4.- Poblacidén y Muestra

El plan estratégico se desarrollé para la Fundacién H2D, por lo que en
esta investigacion se consideré que la muestra es intencional. Segin Arias
(1999, pp.49-52) “es la seleccion de elementos con base en criterios del
investigador. No se escoge al azar, ni de forma fortuita, sino que se analiza la
muestra a seleccionar, la cual debe tener caracteristicas que para el
investigador resulten de relevancia’” en este caso se abordd a toda la
organizacion y participaron tanto Directivos como Trabajadores de la misma,
que se encuentran representados en el Equipo de Administracion del
Cambio.

El objetivo del muestreo en la investigacion cualitativa no es extender al
universo los conocimientos obtenidos a partir del estudio de la muestra, sino
aprehender en toda su riqueza la perspectiva de los participantes, por lo
tanto, lo que busca es captar en profundidad sus vivencias, sentimientos y
razones.

La idea es lograr una mayor representatividad en las conclusiones,
seleccionando los individuos que se consideran tipicos, para ello los
investigadores debieron establecer cual es la poblacidn de estudio, antes de
seleccionar la muestra, familiarizandose en un primer acercamiento con su
realidad social y cultural, identificando claramente los participantes que
intervendran asi como los eventos y situaciones en las que interactuan, se
determind quienes son los lideres, como se interrelacionan los participantes,
en que contexto y situaciones se reune el grupo, y de esta manera se logré la
informacion necesaria que contribuyd a la clarificacion del problema de
investigacion mediante la captacion de las diversas perspectivas.

El criterio utilizado en la seleccion de la muestra fue el de |la pertinencia,
ya que se buscd conseguir la identificacion y lograr el concurso de los
participantes (informantes representativos) que aportaran la mayor y mejor

informacion a la investigacion, de acuerdo con los requerimientos tedricos.
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De acuerdo con los tipos de muestreo, la modalidad que se utilizo fue el
opinatico, en el cual los investigadores seleccionaron a los informantes
siguiendo el criterio mencionado anteriormente y en funcidon de los objetivos

del estudio.

4.5.- Procedimiento a seguir

Para la realizacion de la investigacion se contemplé la ejecucion de seis

(6) fases como se detalla a continuacion:

4.5.1. FASE 1

Planificacion del proceso

Responsables: Equipo de Consultores

Materiales: laptops, pizarra acrilica, marcadores, hojas, boligrafos,

videobeam.

Durante esta fase se procedio a la planificacion de las diversas actividades a
realizar para llevar a cabo la investigacion, tales como la revision bibliografica
(antecedentes y bases teoricas), de qué manera se iba a llevar a cabo el
trabajo, asi como el taller con los conocimientos basicos necesarios para
iniciar el proceso con su presentacion en la primera sesion, con una duracion

aproximada de cuatro horas (ver Tabla 2).
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Tabla 2 Desarrollo del taller

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO TIEMPO RECURSOS
Se dara la bienvenida a los
participantes, indicande los motivos
L por los cuales se esta impartiendo el .
Presentacion taller, asi como las normas para su 10 minutos
desarrollo, presentaciébn de los
participantes.

Revision de Se preguntaréd a cada uno de los Pizarra acrilica,
expectativas participantes sus expectativas con 15 minutos marcadores,
P relacién al taller. borrador.

Se dara a conocer a los participantes Video Beam,
Contenido los objetivos y de que se trata el 10 minutos presentacion en
taller. PowerPoint.
. Se desarrollaran los aspectos Video Beam,
géecsf:;zcgg relacionados con la planificacion 90 minutos presentacion en
P estratégica. PowerPoint.
Descanso 15 minutos
Con la finalidad de fijar los
. . conceptos, asi como verificar la
Igésggsg: S-)es comprensiéon de los mismos por 90 minutos
P parte de los participantes y aclarar
las dudas que existan.
Se verificara si el taller ha cumplido
. con las expectativas de cada uno de .
Cierre los participantes, agradecimiento y 10 minutos
despedida.
Tiempo Total 240 minutos

Nota. Datos propios
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45.2. FASE 2

Preparacion del proceso

Sesidén 1 (04 horas)

Responsables: Equipo de Consultores

Recursos requeridos: laptops, videobeam, pizarra acrilica, marcadores,

hojas, boligrafos.

Se ratifico para el desarrollo del plan estratégico de la Fundacion H2D,
al equipo de administracion del cambio, creado previamente (en la etapa de
diagnéstico), y compuesto por los miembros designados en aquella
oportunidad se establecieron cuales son las responsabilidades tanto del
equipo de administracion del cambio como de los consultores, se elaboro el
plan de trabajo y su respectivo cronograma, indicando las fases, actividades,

responsables y participantes (ver Cuadros 1y 2).
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Cuadro 1 Planificacién del proceso

FASES Y ACTIVIDADES

PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

1.- Preparacion del proceso:

1.2. Asignacion de responsabilidades al EAC y Consultores.
1.3. Elaborar el plan y cronograma de trabajo.
1.4. Definicién de los recursos necesarios.

1.1. Ratificacion del equipo EAC para el desarrollo del plan estratégico.

CONSULTORES:

Explicar conceptos de planificacion estratégica.
Elaborar el calendario det proceso.

Preparar las reuniones.

Coordinar la recoleccion de datos.

Guiar el proceso.

Velar por la toma de decisiones en consenso.

2. Definicion de Mision y Vision:

2.1. Presentar el Taller para establecer la Mision y Vision.

2.2, Verfficar la comprensién de la informacion suministrada.

2.3. Suministrar Hoja de trabajo No. 1 acada participante.

2.4. Iniciar debate con lectura de lo escrito en ia hoja trabajo No. 1
2.5. Registrar la informacion en las pizarras.

2.8. Analizar informacion y buscar consenso en la toma de decisiones.
2.7. Declarar la Mision y Vision.

CONSULTORES:

Explicar conceptos de Mision y Vision.

Evaluar comprensién de conceptos.

Dirigir la sesion.

Registrar Ia informacion.

EAC:

Proponer ideas, tomar decisiones por consenso.

3. Establecimiento de Objetivos y Estrategias:

3.3. Iniciar el debate con las ideas de cada participante.
3.4. Registrar la informacién en las pizarras.

3.8. Declarar los objetivos y estrategias.

3.1 Informar a los participantes sobre los conceptos de Objetivos y Estrategias.

3.5. Analizar la informacién y buscar el consenso en [a toma de decisiones.

CONSULTORES:

Explicar conceptos de Objetivos y Estrategias.

3.2 Utilizar técnica "Lluvia o tormenta de ideas” y obtener un abanico de propuestagEvaluar comprension de conceptos.

Dirigir la sesién.

Registrar la informacion.

EAC:

Proponer ideas, tomar decisiones por consenso.

4. Establecimiento de los valores:
4.1 Informar a los participantes el concepto de Valores.

4.3. Iniciar el debate con las ideas de cada participante.
4.4, Registrar la informacion en las pizarras.

4.6. Declarar los Valores.

4.5. Analizar la informacion y buscar el conserso en la toma de decisiones.

CONSULTORES:
Explicar conceptos de Valores.

4.2 Utllizar téenica “Lluvia o tormenta de ideas” y obtener un abanico de propuestas|Evaluar comprension de conceptos.

Dirigir la sesion.
Registrar la informacién.
EAC:

Proponer ideas, tomar decisiones por consenso.

5. Redaccion del Plan Estratégico:
5.1. Redactar la version final del plan estratégico.
5.2. Presentar €l plan estratégico a los miembros de la fundacion.

CONSULTORES:
Redactar y presentar el documento final.

Nota. Datos propios
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Cuadro 2 Cronograma

FASES Y ACTIVIDADES

AGOSTO SEPTIEMBRE

OCTUBRE

2TALO2 03AL03 10ALYS

TALR

UMY

01ALOY

0BAL14

1.- Planificacion de! proceso:

1.1. Revision bibliografica (Antecedentes y bases tedricas de la investigacion).
1.2. Planificacion de las actividades a realizar.

1.3. Elaboracion de! taller para establecer la Mision y la Vision.

2.- Preparacion del proceso:

2.1. Ratificacion del EAC como el equipo que desarrollard el plan estratégico.
2.2. Asignacion de responsabilidades al EAC y Consultores.

2.3. Elaborar el plan y cronograma de frabajo.

24. Definicion de los recursos necesarios.

3.- Definicion de Mision y Vision:

3.1. Presentar el Taller para establecer la Mision y Vision.

3.2. Verificar la comprension de la informacion suministrada a los participantes.

3.3. Suministrar Hoja de trabajo No. 1 a cada participante.

34. Iniciar debate con lectura de lo escrito en la hoja trabajo No. 1, por participante.
3.5. Registrar la informacion en las pizaras.

3.6. Analizar la informacién y buscar el consenso en la toma de decisiones.

3.7. Declarar la Mision y Vision.

4.- Establecimiento de Objetivos y Estrategias:

4.1 Informar a los participantes sobre los conceptos de Objetivos y Estrategias.

4.2 Utilizar técnica "Lluvia o tormenta de ideas" y obtener un abanico de propuestas.
4.3. Iniciar €l debate con las ideas de cada participante.

4 4. Registrar la informacion en las pizaras.

4.5. Analizar la informacion y buscar el consenso en la toma de decisiones.

4.6. Declarar los objetivos y estrategias.

5.- Establecimiento de los valores:

5.1 Informar a los participantes el concepto de Valores.

5.2 Utilizar técnica "Lluvia o tormenta de ideas" y obtener un abanico de propuestas.
5.3. Iniciar el debate con las ideas de cada participante.

5.4. Registar la informacién en las pizarras.

5.5. Analizar la informacion y buscar el consenso en la toma de decisiones.

5.6. Declarar los Valores.

6.- Redaccion del Plan Estratégico:
6.1. Redactar la version final del plan estratégico.
6.2. Presentar el plan estratégico a los miembros de la fundacion.

7.- Revision e impresion de! Trabajo Especial de Grado.

Nota. Datos propios
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4.53. FASE 3
Definicion de Misién y Vision
Sesién 2 (04 horas):

Se inicid el proceso con la presentacion del taller para establecer la
Mision y Vision de ta Fundacion H2D, cuyo contenido se enfocd en los
siguientes aspectos: jqué es la mision?, sus caracteristicas, pautas para
construirla, ejemplo de misidn ;Qué es la visidn?, pautas para su
formulacion, ejemplo de la Mision

El objetivo del taller era que los miembros de la fundacién
comprendieran estos conceptos basicos y de esta manera obtener sus ideas
para el establecimiento de la mision y la visién en la organizacion.

A continuacioén los consultores alentaron a los miembros de la fundacion
a hacer preguntas para verificar si comprendieron la informacidon
suministrada y si conocen cuales son las diversas actividades en las que van
a participar.

Se les suministré a los miembros de la fundacion la hoja de trabajo 1
para su llenado (ver anexo A) y que posteriormente cada uno de ellos vaya
leyendo lo que escribio.

Trabajando en grupo y utilizando la técnica de “tormenta o lluvia de
ideas” (brainstorming) se les animo a que respondieran las siguientes

preguntas:

1 ¢Quiénes somos y para quée debe existir nuestra institucion?
(proposito), podria incluir tres partes: un infinitivo que expresa cambio
en la situacién (aumentar, disminuir, prevenir, eliminar, integrar,
fortalecer, mejorar, etc.).

2 Una identificacion del/los problema/s o necesidad/es a ser resuelto/s,
esto es, cual es la justificacion social para la existencia de nuestra

organizacion.
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3 Cuales son los grupos a los que se dirige la organizacion para resolver
sus problemas o satisfacer sus necesidades. ;,Qué debe hacer
nuestra institucion para lograr ese proposito? (dmbitos de actuacion,

actividades, bienes, servicios).

Los consultores registraron toda la informacion en las pizarras acrilicas,
durante la sesion se busco siempre asegurar una atmosfera positiva,
evitando la emision de prejuicios sobre las diversas opiniones y buscando el
consenso entre los miembros.

Se dio fin a la sesidn y el material obtenido se utilizara en la siguiente

reunion.
Sesion 3 (05 horas):

Continuando con el proceso para definir la mision se desarrollaron vy
delimitaron aspectos relacionados con lo que hace la Iglesia de Cristo, el
Ministerio de Jovenes y lo que hara la fundacion, mediante el uso de

preguntas tales como:

1 ¢Qué?
2 ,Como?
3 ¢Quién?

4. ;Porqué?

Cada miembro del equipo de administracion del cambio, fue indicando
lo que piensa, con relacion a cada uno de los puntos en discusion.

Los consultores registraron toda la informacion en las pizarras acrilicas,
asegurando una atmosfera positiva, evitando la emision de prejuicios sobre
las diversas opiniones y buscando el consenso entre los miembros, en cada

uno de los temas discutidos.
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En esta sesion se logré una primera propuesta de misién, como se

detalla a continuacion:

‘Nuestra mision es la atencion integral a las victimas de males
sociales, por medio del desarrollo de programas de asistencia

social y formacion con el fin de mejorar sus vidas”

Sesién 4 (03 horas):

Se inicio la sesidon con un repaso de todo lo realizado en las reuniones
anteriores.

Se termina de definir la mision tomando en cuenta la version preliminar,
a la cual se realizaron algunos ajustes, se obtiene la version definitiva y se
declara identificando los conceptos ciaves dentro de ia misma, los cuales
fueron discutidos por todos los miembros del equipo (ver la declaracion y los

conceptos claves identificados en el capitulo V).

Propuesta Formulacion de Mision

Qué: Atencion integral.

Quien: Victimas de males sociales.

Cémo: Actividades de formacion y asistencia.
Por qué: Contribuir a la restauracion de sus vidas.

A continuacién se inicio el proceso para definir fa vision, cada miembro
fue indicando lo que piensa, con relacion a cada uno de los puntos en
discusion.

Los consultores registraron toda la informacion en las pizarras acrilicas,

asegurando una atmosfera positiva, evitando la emisidn de prejuicios sobre
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las diversas opiniones y buscando el consenso entre los miembros, en cada
uno de los temas discutidos.

Se logré la version definitiva de la Vision se identificaron y discutieron
los conceptos claves relacionados y se procedid a hacer su declaracion y
finalizar la sesidn (ver la declaracion y los conceptos claves identificados en

el capitulo V).

4.54. FASE 4
Establecimiento de Objetivos y Estrategias
Sesion 5 (05 horas):

Se dio inicid a la sesidén con la aplicacion de un examen acerca de la
mision y la vision ya definidos, para verificar si realmente los miembros del
equipo de administracién del cambio, han internalizado ambos conceptos.

Se procedio a iniciar el desarrollo de los objetivos y estrategias, para
ello se les explico a los miembros del equipo de administracion del cambio
los conceptos de los términos objetivos y estrategias, tomando en cuenta la
misiéon ya definida, se comenzo con la técnica de la lluvia de ideas a delimitar
en el marco de su mision lo que intenta alcanzar la organizacién, tomando en
cuenta basicamente los “como”

Los consultores registraron toda la informacion en las pizarras acrilicas,
asegurando como siempre una atmosfera positiva, evitando la emisién de
prejuicios sobre las diversas opiniones y buscando el consenso entre los

miembros, en cada uno de los temas discutidos.
Sesién 6 (04 horas):
Se inicio la sesidén con un breve repaso de lo realizado en la sesion

anterior y se desarrollaron las ideas, haciéndolo de una manera mas realista

y alcanzable en el tiempo, luego de las diversas discusiones y debate de
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ideas entre los miembros del equipo de administracion del cambio, se dieron
por consenso los objetivos y las estrategias y también se identificaron los
conceptos claves (ver su declaracidn y conceptos claves en el capitulo V).
Los consultores registraron toda la informacion en las pizarras acrilicas,
asegurando una atmésfera positiva, evitando la emisién de prejuicios sobre
las diversas opiniones y buscando el consenso entre los miembros, en cada

uno de los temas discutidos.

4.5.5. FASE 5
Establecimiento de Valores
Sesiéon 7 (04 horas):

Se Inicid la sesidon con un breve repaso de la mision, se converso
acerca del concepto de valores y se desarrollaron las ideas con relacion a
ello, tomando en cuenta la misidon y las preguntas basicas realizadas para
llegar a ella, se generd una tormenta de ideas entre los participantes, con
base en las respuestas colocadas en la hoja de trabajo 2, entregada a los
participantes previamente (Ver anexo B).

Los consultores registraron toda la informacion en la pizarra acrilica,
asegurando una atmédsfera positiva, evitando la emision de prejuicios sobre
las diversas opiniones y buscando el consenso entre los miembros, en cada
uno de los temas discutidos, posteriormente se realizd un proceso de
seleccion, ordenamiento y definicion de los valores, (ver su declaracion,

definicidon y significado en el capitulo V).
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4.5.6. FASE 6

Redaccion del Plan Estratégico

Se elabor6 el documento contentivo del Plan estratégico de la

Fundacion H2D para el periodo 2012 - 2015 que contiene todos los aspectos

estratégicos indicados en las fases anteriores a saber:

1

2 T i

¢, Quiénes somos?

¢ Por qué un plan estratégico?
Mision, Vision y Valores.
Objetivos y Estrategias.
Resultados esperados.

Recomendaciones.

4.6.- Operacionalizacion de las dimensiones

Se presenta en este punto el desarrollo de la Operacionalizacion de las

dimensiones, que permitira validar el objeto de estudio en comparaciéon con

el marco tedrico que sustenta la investigacion, de donde se tomaron las

preguntas necesarias para ser aplicadas de acuerdo con las diversas

técnicas de recoleccion de datos utilizadas (ver Cuadro 3).
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Cuadro 3 Operacionalizacién de las dimensiones

TIVO GENERAL

*Desarrollar un Plan Estratégico para la Fundacion H2D, mediante la capacitacion y motivacion de sus
miembros en la definicidn y establecimiento de la Misién, Visién, Valores, Objetivos y Estrategias, que
la organizacion requiere para alcanzar su consolidaciony sustentabilidad en el corto y mediano plazo.

*Planificacion Estratégica.
+Plan Estratégico.
*Misién.

*Visidn.

*Valores.

+Objetivos.

*Estrategias.

*Planificacién estratégica (Goodstein, Nolan y Pfeiffer, p.5). El proceso por el cual los miembros guia
de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para
alcanzarlo.

+Planificacion estratégica (Francés, p.23): Es el proceso en el cual se definen de manera sistematica
fos lineamientos estratégicos, o lineas maestras, de la empresa u organizacion, y se los desarmolla en
guias detalladas para la accién, se asignan recursos y se plasman en documentos llamados planes.

*Plan Estratégico (Goodstein, Nolan y Pfeiffer, p.128). Es el documento final de planeacion, con un

auditorio objetivo tanto intemo como extemo y cuyo proposito basico es la claridad organizacional
interna y asegurar la creacion del futuro ideal

+Plan estratégico (Francés, p.57). Esta orientado al cambio, abarcan aquellas actividades que tienen
por finalidad modificar la situacién de la empresa, tiene un horizonte de mediano plazo y abarca los
ambitos comporativo, de negocios y funcional.

*Mision (Francés, p.40): Definicion integral y permanente del drea de actividad de la empresa o
corporacion.

+Visién (Francés, p.46). Ambicién de la empresa 0 corporacién (u organismo) a ser alcanzada en un
horizonte de tiempo dado.

*Valores (Francés, p.44). Plantean el marco ético-social dentro del cual la empresa lleva a cabo sus
acciones, forman parte de la cultura organizacional y establecen los limites en los cuales debe
enmarcarse la conducta de los individuos pertenecientes a ella, tanto en el plano organizacional como
en el plano personal.

+Objetivos (Francés, p.37): Estados o situaciones que se desea alcanzar.

*Estrategias (Francés, p.23): Se puede definir en forma restringida como el plan de acci6n para
alcanzar los obietivos en presencia de incertidumbre.

*Mision: 1.- Cual considera usted, es la Mision de la Fundacién H2D? 2.- Qué significa para usted esa
mision? 3.- De qué manera se implementara esa misién?.

*Valores: 1.- Qué Valores considera usted debe haber en la Fundacion H2D? 2.- Defina de manera
cortay concisa cadauno de ellos. 3.- Describa como impactara cada valoren la fundacion H2D |

Nota. Datos propios
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Cuadro 3 (cont.)

+1. Capacitar a los miembros de la Fundacion H2D en la teméatica de la planificacion estratégica.
*2. Motivar a los miembros de la Fundacién H2D en el desarrollo del plan estratégico.

+3. Définir los elementos estratégicos esenciales para servir de guia y orientacion al logro de sus
objetivos y resultados.

%IMENSIONES

*Capacitar.
sDesarrollar.

£EFINICIONES

*Capacitar. La Real Academia Espafiola sefiala que “capacitar” significa hacer a uno apto, habilitarlo
para una cosa’.

*Desarrollar. La Real Academia Espafiola indica que es llevar a cabo, realizar una idea o proyecto,
siguiendo cada uno de sus pasos.

%REGUNTAS
‘N/A

Nota. Datos propios
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CAPITULO V

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos
durante el desarrollo del proceso de intervencion realizado en la Fundacion
H2D, con la finalidad de elaborar un plan estratégico que les permita contar
con un marco de referencia sobre el cual trabajar en los proximos afios para
lograr su crecimiento, consolidacion y asi poder responder a los retos que el
futuro le depara.

El plan estratégico se realizé tomando en cuenta la capacidad vy el
potencial que tiene la fundacion para contribuir al cambio social sostenible,
asi como la congruencia que la misma debe mantener con los valores y
principios cristianos que la rigen, responde a unos planteamientos
institucionales y organizativos que tienen como objetivo concretar su visién,
mision objetivos, estrategias y valores, que dejen bien claro aspectos tales
como: jquiénes son?, ;qué son? y ¢;qué quieren hacer para lograr su
consolidacion en el futuro?

LLas sesiones se desarrollaron mayormente en las instalaciones de la
Iglesia Maranata, ubicadas en la ciudad de Caracas, en un ambiente cordial,
agradable y de compenetracion total con el trabajo realizado, los debates
fueron intensos pero se escucharon y tomaron en cuenta las ideas
aportadas por cada uno de los participantes, no hubo censura y las
decisiones se tomaron en consenso y a satisfaccion de todos los

involucrados.
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Entre los factores fundamentales para alcanzar el éxito de un proyecto
como este, se encuentra la conformacion de un equipo responsable, asi
como la aplicacién integrada de diversas metodologias para lograr la
optimizacién del trabajo.

La realizacién del proceso para el plan estratégico se basé en el Modelo
de Planificacion de los siete pasos de Timothy Galpin, pero debido al alcance
de la investigacién y el factor tiempo, se desarrollaron solo cinco de esos
pasos, tres de ellos, enfocados en los aspectos estratégicos de la Fundacién

H2D, como se observa en el grafico a continuacioén:

Fases del Proceso del Plan Estratégico

Figura 4 Fases del proceso del plan estratégico. Datos propios

Es importante denotar que la etapa de diagnéstico no se efectud,

debido a que la misma fue realizada durante el primer periodo del proceso de
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consultoria (etapa de diagnostico), mediante el uso de la Técnica de analisis
de Flujos de Jerry Porras, por otro lado, la etapa de seguimiento y evaluacién
quedara pendiente hasta que se inicie el desarrollo del Plan Operativo no
incluido en el alcance del presente proyecto de investigacion.

Los productos obtenidos durante cada una de las fases realizadas se

pueden observar de manera resumida en el cuadro 4.

Cuadro 4 Productos a entregar por cada fase

FASES YACTIVIDADES PRODUCTO
1.- Planificacién del proceso:
1.1. Revisién bibliografica (Antecedentes y bases tedricas de la investigacion). TALLER
1.2. Planificacion de las actividades a realizar.
1.3. Elaboracion del taller para establecer la Mision y la Visién. MISION Y VISION

2.- Preparacion del proceso:

2.1. Ratificacion del EAC como el equipo que desarrollara el plan estratégico.
2.2. Asignacion de responsabilidades al EAC y Consultores. PLAN DE TRABAJO
2.3. Elaborar el plan y cronograma de trabajo.
2.4. Definicién de los recursos necesarios.

3- Definicion de Mision y Vision:

3.1. Presentar el Taller para establecer la Mision y Vision.

3.2. Verificar la comprension de la informacion suministrada a los participantes.

3.3. Suministrar Hoja de trabajo No. 1 a cada participante.

3.4, Iniciar el debate con la lectura de lo escrito en la hoja trabajo No. 1, por participante.
3.5. Registrar la informacién en las pizarras.

3.6. Analizar la informacién y buscar el consenso en la toma de decisiones.

3.7. Declarar la Mision y Vision.

MISION Y VISION

4.- Establecimiento de Objetivos y Estrategias:

4.1 Informar a los participantes sobre los conceptos de Objetivos y Estrategias.
4.2 Utilizar la técnica de "Lluvia o tormenta de ideas” y obtener un abanico de propuestas. OBJETIVOS
4.3. Iniciar el debate con las ideas de cada participante. Y

4 4. Registrar la informacién en las pizamras. ESTRATEGIAS
4.5. Analizar la informacion y buscar el consenso en la toma de decisiones.
4.6. Declarar los objetivos y estrategias.

5.- Establecimiento de los valores:

5.1 Informar a los participantes el concepto de Valores.

5.2 Utilizar la técnica de "Lluvia o tormenta de ideas” y obtener un abanico de propuestas.
5.3. Iniciar el debate con las ideas de cada participante. VALORES
5.4. Registrar la informacion en las pizarras.

5.5. Analizar la informacién y buscar el consenso en la toma de decisiones.
5.6. Declarar los Valores.

6.- Redaccion del Plan Estratégico:
6.1. Redactar la versién final del plan estratégico. PLAN ESTRATEGICO
6.2. Presentar el plan estratégico a los miembros de la fundacion.

Nota. Datos propios
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Los primeros dos productos indicados en el cuadro 4, ya fueron
presentados en el capitulo anterior, a continuacién se observaran los

resultados de las fases 3, 4 y 5, que comprenden:

5.1.- Declaracién de la Mision

“Atender integralmente a las victimas de males sociales desarrollando
programas de formacion y asistencia social con el fin de contribuir a la

restauracion de sus vidas’.

Se identificaron los siguientes conceptos claves dentro de la Mision:

ATENCION INTEGRAL: la palabra "integral" esta referida al cuerpo,
alma y espiritu de la persona a atender.

VICTIMAS DE MALES SOCIALES: la drogadiccion, el maltrato
infantil, la violencia de género, la soledad, la pobreza, entre otros fueron los
"males" identificados.

PROGRAMAS DE FORMACION: de indole educativo a nifios
jovenes, adultos y adultos mayores, que les permita tener herramientas para
combatir el mal que les afecta.

PROGRAMAS DE ASISTENCIA: referidos a las necesidades de tipo
material (ropa, alimento, hogar, entre otros)

RESTAURACION: "contribuir" a que dichas victimas regresen al plan
de vida que Dios tiene planificado desde un principio.

En esta fase se logro que los miembros del equipo de administracion
del cambio comprendieran los conceptos basicos relacionados con el tema
de la Misién, al inicio se les paso la hoja de trabajo 1, para que cada uno
colocara alli lo que pensaba era la misién de la organizacion, se observd que
realmente no tenian idea de lo que ese concepto significa y enfocaron sus
respuestas mayormente hacia los valores y principios que rigen a la Iglesia

Maranata a partir de alli se inicio el proceso para establecer la mision, se
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tomaron el tiempo requerido para ello, practicamente las primeras tres
sesiones, participaron totalmente generando las ideas que al final sirvieron

para concretar la Mision de la organizacion.
5.2.- Declaracién de la Vision

‘Lograr la consolidacion de la Fundacion H2D y su articulacién con

diversas organizaciones, siendo inspiracion para otros’.

Se identificaron los siguientes conceptos claves dentro de la Vision.

CONSOLIDACION: que la fundacién alcance su estabilidad,
sostenibilidad y solidez financiera y organizacional, que perdure en el tiempo.

ARTICULACION CON DIVERSAS ORGANIZACIONES: mediante
alianzas y asociaciones con organizaciones de diferentes tipos y areas, tanto
nacionales e internacionales a saber: gubernamentales, no
gubernamentales, sin fines de lucro, empresas privadas, entre otras.

INSPIRACION PARA OTROS: convertimos en una fundacion
referente, que genere la creacién de otras para ayudar a aquellos que lo
necesiten.

El proceso para lograr la vision fue mas sencillo en todos los sentidos,
se logré mediante el consenso del grupo y se tomd en cuenta que es lo que

realmente querian lograr, como se expresa en |la respectiva declaracion.

5.3.- Declaracion de los Objetivos y Estrategias

Los objetivos y sus respectivas estrategias son:
1 Identificar necesidades de las victimas de males sociales, |las
estrategias para realizarlo son: primero la investigacion social
para apoyar todos los programas y segundo el diagnostico y

priorizacion de los problemas.
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2. Desarrollar e implementar soluciones que contribuyan a la
restauracion de sus vidas, las estrategias para lograrlo son:
primero; proponer y/o ejecutar programas culturales, deportivos,
recreativos y sociales destinados a atender: viudas, huérfanos,
personas privadas de libertad, personas pobres, etc. Segundo,

asegurar el acompanamiento personal

Adicionalmente se identificaron estrategias comunes a ambos objetivos

a saber:

1. Obtener recursos que permitan mantener los diversos programas
de la fundacion.

2 Establecer alianzas estratégicas, que contribuyan al desarrollo e
implementacion de soluciones.

3 Promover y suministrar actividades formativas a los miembros de
la fundacion.

4 Informar sus resultados mediante su medicion y evaluacion.

En esta sesion se procedio a explicarles a los miembros del equipo de
administracion del cambio los conceptos de los términos objetivos
estrategias, con la utilizacion de ejemplos, se tom6 como referencia la mision
ya establecida, y los mismos se alcanzaron mediante consenso, luego de un

amplio debate (ver Figura 5).
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Figura 5 Objetivos y estrategias Fundacion H2D. Datos propios
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Se identificaron los siguientes conceptos claves dentro de los Objetivos

y Estrategias:

Tabla 3 Objetivos y estrategias de la Fundacion H2D: su significado

OBJETIVOS /
SIGNIFICADO

ESTRATEGIAS / SIGNIFICADO

1.- ldentificar necesidades de
las victimas de males sociales:
mediante la determinacion del tipo
de problema que tiene la persona
ya sea fisico (alimento, ropa,
refugio), espiritual o psicologico.

1.1.- Investigacion social para apoyar todos los
programas: proceso para obtener nuevos conocimientos en
el campo de la realidad social o que permita estudiar una
situacion social para diagnosticar necesidades y problemas a
los efectos de aplicar los conocimientos con finalidades
practicas.

1.2.- Diagnédstico y priorizacién: determinar vy clasificar el
problema, estableciendo su importancia con base a un
criterio en particular.

2.- Desarrollar e implementar
soluciones que contribuyan a la
restauracion de sus vidas: de
acuerdo con los resultados de las
investigaciones que se realicen y
enfocadas en cada caso, que
reaimente ayuden a sus
beneficiarios.

2.1.- Proponer y/o ejecutar programas:

Culturales.

Deportivos.

Recreativos.

Sociales destinados a atender: viudas, huérfanos,
personas privadas de libertad, personas pobres,
etc.

2.2.- Asegurar el acompainamiento personal: en todos los
programas, que el beneficiario se sienta reaimente atendido.

»
»
»
»

Nota. Datos propios
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Tabla 4 Estrategias de la Fundacion H2D comunes a ambos objetivos:
su significado

ESTRATEGIAS COMUNES A AMBOS OBJETIVOS / SIGNIFICADO

3.- Obtener recursos que permitan mantener los diversos programas de la fundacién:
articulando nuevas estrategias de captacion, consolidacién y fidelizacion.

4.- Establecer alianzas estratégicas, que contribuyan al desarrollo e implementacién de
soluciones: algunos casos quizas no podran ser atendidos por la Fundacién (no forman parte de
los servicios que prestamos), por lo que necesariamente deben ser referidos a otras instituciones
que trabajan con ese tipo de problemas y que forman parte de nuestra red de aliados.

5.- Promover y suministrar actividades formativas a los miembros de la fundacién: que los
ayude a mejorar la atencion y calidad en el servicio que prestan.

6.- Informar sus resultados mediante su medicién y evaluacién: que las personas o
instituciones que nos ayudan, conozcan cuales son nuestros resultados, en que hemos utilizado
sus aportes, demostrar la transparencia en el manejo de los fondos que nos han confiado.

Nota. Datos propios

5.4.- Declaracion de los Valores

Los valores se determinaron con base en los principios cristianos de
cada uno de los miembros de la Fundacién H2D, que participaron en la
sesion y por lo tanto estan adecuados totalmente a sus creencias, eran mas
de los que se indican al final, pero se fueron agrupando de acuerdo con las
semejanzas en algunos de los conceptos, por consenso se seleccionaron y

ordenaron los nueve (9) que a continuacion se presentan, asi como su
definicion y significado:
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Cuadro 5 Valores de la Fundacién H2D: definicion y significado

*Dispuestos a agradar a Dios en todo. (Separarnos de todas las cosas de este mundo que
ofenden al Seiior).

eSoiadorsin limites (Creemos que podemos alcanzar todo lo que nos proponemos).

*Decididos atrabajar por una razén mayor a nosotros: el amor a Dios. (Nuestroguia).

sApasionados por aliviarel sufrimiento de otros. (Es el deseode corazon de ayudar a otros).

sEstimamos a los demas por encima de nosotros mismos. (una actitud permanente de
colaboracion hacia los demas).

sAgradecidos con Dios y todas las personas que nos ayudan. (Es reconocer, interior y
exteriormente, los donesyregalos recibidosy tratar de corresponderen algo por ello).

*Prontitud para hacer las cosas eficientemente y con cuidado. (Agilidad y premura en todo lo que
hacemos).

sHacerlas cosas con alta calidady de manera original.

*Sujecion, obedienciaylealtad. (A Dios y sus ensefianzas).

Nota. Datos propios

74




CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.- CONCLUSIONES

En los ultimos afios las organizaciones sin fines de lucro han estado
inmersas en procesos de transformacion, dirigidos a mejorar tanto la calidad
de sus actuaciones sociales como el rigor y transparencia en su gestion para
lo cual progresivamente estan aplicando, con las adaptaciones necesarias,
esquemas y herramientas de desarrollo organizacional originalmente
concebidos en el ambito empresarial.

Factores como la limitacion de recursos y la dependencia financiera que
a menudo afrontan estas organizaciones, el entorno altamente dinamico y
cada vez mas competitivo en el que operan y la necesidad de satisfacer las
demandas y expectativas de un variado numero de grupos de interés
(usuarios, voluntarios, entidades financiadoras, instituciones tanto publicas
como privadas), las han obligado a introducir ia dimension estratégica en la
asignacion de recursos y su toma de decisiones.

La Fundacion H2D, con base en el diagnostico realizado durante el
primer trimestre del afio 2012, donde después de detectar diversos
problemas se les recomendoé elaborar un Plan Estratégico que los ayudara a
ver mas alla del tiempo y el espacio, para construir un estado futuro deseable
gue permita tener una claridad sobre lo que se quiere hacer y a donde se
quiere llegar, cuales seran sus objetivos y estrategias, decidid elaborar y

redactar un Plan Estratégico que sirva de guia al recoger en ese documento
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la razon de ser la organizacion, su Misidn Visidn, Valores, Objetivos y sus
acciones a llevar a cabo para conseguirlos.

El Plan Estrategico es una herramienta que combina la planificacién y
la gestidn, que permitira fijar un rumbo claro para la Fundacién, con una
gestion transparente, una toma de decisiones racional y construir el maximo
posible de consenso, compromiso y alineacion de toda la organizacion para ir
en la direccion sefialada y de esta manera lograr su sustentabilidad en el
futuro.

A pesar de las ventajas que conlleva el desarrollo de un proceso de
Planificacion Estratégica, no siempre es la llave para conducir a la
organizacion hacia un éxito seguro, sobre todo si no es realizado de la
manera adecuada, no incorpora los elementos necesarios, o la organizacion
no es capaz de llevarlo a cabo, convirtiéndose asi sélo en un documento mas
del archivo.

El logro mas importante para la Fundaciéon H2D, sera pasar de ser una
organizaciéon cuyos miembros no tenian definida claramente su direccion y
las acciones a tomar, a una organizacion estructurada, con una mision,
vision, valores, objetivos y estrategias claros que les permitira alcanzar sus
metas y lograr su consolidacion tan pronto el plan estratégico sea dado a
conocer e implementado.

En resumen mediante el desarrollo y elaboracion del Plan Estratégico,

la organizacion podra:

1 Tener claro quiénes son, qué quieren y como van a conseguirlo
2 Disponer de un documento para su presentacion, que recoge toda la
informacién necesaria, tanto para captar nuevos miembros, como para

conseguir ayudas economicas.
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6.2.- RECOMENDACIONES

Para avanzar en el fortalecimiento de la Fundacion H2D, se le
recomienda a sus lideres continuar con la implernentacion y evaluacion del
Plan estratégico, asi como desarrollar todo lo concerniente a los planes
operativos anuales que en sus aspectos tanto internos (estructura
organizativa, procedimientos de gestion y profundizacion de la participacion),
como externos (presencia publica, alianzas y trabajo en conexién con otras
organizaciones), lo que le permitira establecer metas concretas vy
proporcionar una direccion especifica al personal con relacion a lo que se
necesita hacer para lograr que se promuevan los cambios institucionales
orientados, principalmente, a dar respuestas efectivas a las demandas de un
entorno turbulento, conocer sus mercados y definir las necesidades de sus
segmentos de beneficiarios, para disenar servicios que tengan valor pare

estos.
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ANEXOS
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Anexo A

Hoja de Trabajo No. 1

MISION FUNDACION H2D

¢Cudl considera usted es la mision de fa Fundacién H2D?

¢Qué significado tiene para usted?

¢De qué manera se implementara esa misién?
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Anexo B

Hoja de Trabajo No. 2

VALORES DE LA FUNDACION H2D

¢Qué valores considera usted debe haber en la Fundacion H2D?

De una definicion corta y concisa de cada uno de ellos:

Describa como impactara cada valor en la Fundacion H2D:
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Anexo C

Presentacion del taller para establecer la Mision y la Vision de la
Fundacién H2D

g

- e  —~—_—
UCAB . Universidqd E:délico 'I"m{qﬁcm" 2D)~

o~

TALLER PARA ESTABLECER LA MISION Y
LA VISION EN LA FUNDACION H2D

CONSULTORES:
Oneida florez
Eduardo salas
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Contenido

« MISION
e Elementos de una Mision.
e Pautas para la construccién de una Misién.
» Propuesta de Mision .
e Ejercicio de formulacion de Misién.
e Definicion de la Misién .
* VISION
* Definicién. _ L
« Ejercicio y elaboracion de la Visién. “Lh

sQué es la Mision?

La Misidn es la razén de ser de la organizacion.

- Especifica el rol funcional que la organizacion desempeifia en su entorno.

~ Indica con claridad el alcance y direccién de sus actividades.
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Caracteristicas de una Mision:

-~ Descripcidn breve y concisa, que proporciona un enfoque

y direccion a los esfuerzos de la Organizacion.

~ Especifica, que sirva de guia y referencia para establecer

las prioridades.

~ Construirse con la participacion del personal de la

Organizacion.

Pautas para construir una Mision:

+ ¢ Quiénes somos y para que existimos? (Propdsito):

= Infinitivo que expresa cambio en la situacién (aumentar,

disminuir, integrar, fortalecer, mejorar, etc.).

e |dentificacidn del/llos problema/s o necesidad/es a ser

resuelto/s.

= Cuales son los grupos a los que se dirige la organizacién
para resolver sus problemas o satisfacer sus necesidades

(destinatarios).

= ¢Qué debe hacer la Fundacién para lograr
proposito? (Ambito de actuacion o estrategia).
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Ejemplo de Misién

“Mejorar las posibilidades de reinsercion laboral de las personas ex reclusas en
Venezuela, mediante la provision de servicios de orientacién y capacitacién
profesional, asistencia técnica y acompaiamiento integral para la creacion,

fortalecimientoy consolidacién de empresas sociales”

Propésito:  Mejorar las posibilidades de reinserciéon laboral.
Destinatarios: Personas exreclusas.

Ambitos de actuacién o estrategias: Servicios de orientacion y capacitacién profesional,
asistencia técnica y acompariamiento integral para la creacion, fortalecimiento y consolidaciéon

de empresassociales.

Propuesta Formulacién de Misiéon

Propésito:
Destinatario:

Ambitode actuacién:
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., Qué es la Vision?

La Visién es la imagen o situacidn deseada, que la organizacion
proyecta en un futuro.

Es codmo desea ver a su Organizacion en el futuro o la calificacion
que espera obtener de sus usuarios.

Pautas para la formulacidén de la Visién

La Vision debe reflejar el rumbo que se espera que tome la

organizacion, debe ser clara, alcanzable, optimista, ambiciosa.

Debe responder a las siguientes interrogantes:
¢ Como vemos a nuestra organizacidon a mediano/largo plazo?
¢ Como queremos que nos vean nuestros relacionados?

¢A donde queremos llegar?
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Ejemplo de Visidn

Vision
“Nuestra organizacién es ampliamente reconocida entre la poblacién
reclusa y en la sociedad venezolana, por su liderazgo en el desarrollo
de metodologias y en la prestacién de servicios dirigidos a que las
personas que han sufrido penas privativas de libertad tengan
oportunidades reales de reincorporarse a la sociedad y ejercer
plenamente sus derechos de ciudadania”

Propuesta de Formulacién de Vision
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