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Resumen

En la actualidad el dia a dia estd lleno de cambios econémicos, tecnolégicos, sociales
y culturales propios de un mundo globalizado, en las instituciones universitarias surgen
nuevos retos que les permitan mantenerse a la vanguardia educativa; para ello es preciso la
recoleccion de informacion que permita conocer la trayectoria de sus egresados y al mismo
tiempo identificar nuevas demandas formativas en cada una de las practicas profesionales,

todo ello con |a finalidad de responder a las necesidades sociales.

En este trabajo se plantea un estudio descriptivo para obtener informacién sobre la
trayectoria profesional de los egresados de la Escuela de Ingenieria Informatica de la
Universidad Catélica Andrés Bello en su sede de Caracas. Desde la primera promocién en el
afio 2001 hasta la mas reciente, en el afio 2012, se han graduado 696 profesionales y asi
contar con informacién actualizada de los egresados y conocer las tendencias de

especializacion.

Para llevar a cabo el presente proyecto se toma como marco metodoldgico los

componentes generales de una investigacion.

Durante el periodo de estudio Marzo-Julio respondieron, un cuestionario en linea,
232 egresados, formando una muestra espontanea que representa el 33,3% de la poblacion.
Gracias al instrumento aplicado a través de Google Docs se han obtenido resultados que

constituyen un insumo basico para la realizacion de nuevos proyectos de estudio.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema

En la dindmica cambiante de la actualidad, estin a la orden del dia los cambios
econdmicos, tecnoldgicos, sociales y culturales que se viven en mundo globalizado, para las
instituciones universitarias surgen nuevos retos que les permitan mantenerse a la
vanguardia educativa; para ello es preciso la recoleccion de informacion que permita
conocer la trayectoria de sus egresados y al mismo tiempo identificar nuevas demandas
formativas en cada una de las practicas profesionales, todo ello con la finalidad de

responder a las necesidades sociales.

Es necesario dar un nuevo enfoque al seguimiento de egresados reconsiderando la
formacién del egresado no sélo como el resultado de la aplicacién de diversos métodos de
ensefianza y conocimientos durante su periodo de formacién en las instituciones de
educacion superior sino como el resultado de la universidad a la que pertenece, el cual debe
ser valorado y perfeccionado con el tiempo con el fin de lograr una mejor integracion a la

sociedad donde se desempefia.

Hacer seguimiento a los egresados de la educacidn superior es una tendencia
creciente en paises que buscan mejorar la calidad y la pertinencia de los programas
académicos. Los sistemas de informacién suministran insumos que estan usando las

instituciones, el sector productivo, el gobierno y los estudiantes para tomar decisiones.

En Venezuela diversas casas de estudio de educacion superior estan incursionando
en este tema, tales como la Universidad Simén Bolivar que cuenta con la Unidad de
Emprendimiento y Seguimiento de Egresados, se indagd en su site de internet y no se

encontro informacion de los egresados, ni instrumentos (Universidad Simén Bolivar, 1999).

La Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado ha realizado actividades de
Seguimiento de sus Egresados a través de la Sub-Unidad de Seguimiento al Egresado creada

en el afio de 1.998 (Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado).

Por lo antes mencionado y en sintonia con el Plan de la Calidad para la Escuela de

Ingenieria Informatica de la Universidad Catdlica Andrés Bello, desarrollado en 2009 en la
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Escuela de Ingenieria Informatica de la Universidad Catdlica Andrés Bello de la sede de
Caracas, surge la iniciativa de iniciar un proceso de recoleccion de datos que le permita dar
respuesta a diversas interrogantes como: ¢Cudl es la trayectoria laboral de los egresados?
¢Cudl es el posicionamiento de los egresados respecto a la ubicacion geogrdfica donde se

encuentran ejerciendo?
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Objetivo general

Obtener informacion de la trayectoria profesional de los egresados de la Escuela de

Ingenieria Informatica de la Universidad Catédlica Andrés Bello en su sede de Caracas.

Objetivos especificos

155 Conocer las principales razones de ingreso a la escuela de los egresados.

2 Identificar las dreas de especializacion de los egresados de la escuela.

3 Conocer la trayectoria en el mercado laboral de los egresados.

4, Determinar la situacion laboral de los profesionales.

5. Caracterizar las ubicaciones geograficas mas frecuentes entre los egresados.

Alcance y limitaciones

1; Recoleccion de los datos de interés mediante una encuesta en linea a una

muestra de personas de la poblacion estadisticamente representativa.

2. Presentacion, descripcion, analisis e interpretacion de la coleccién de datos
obtenida, resumiendo éstos mediante los elementos de estadistica descriptiva que

caractericen la totalidad de los mismos.

3. El proyecto se limitard a los egresados de la Escuela de Ingenieria

Informatica de Universidad Catdlica Andrés Bello en su sede de Caracas.
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Justificacion

La Escuela de Ingenieria Informatica de la Universidad Catdlica Andrés Bello en su
sede de Caracas tuvo sus primeros egresados en Noviembre de 2001 y ya han egresado més
de veinte promociones, en la actualidad no se cuenta con datos de la trayectoria profesional

de sus egresados.

Adicionalmente se sabe que hay profesionales ejerciendo diversos cargos en otras
geografias del mundo pero se desconoce la cantidad, sus ubicaciones precisas y en cudles

son las que concentran el mayor nimero de egresados de la escuela.

Los estudios de egresados constituyen una herramienta basica para los centros
educativos ya que es posible conseguir la informacién que sin duda impulsara la mejora y
actualizacion permanente de los planes y programas de estudio, asi como la definicién de
politicas de desarrollo institucional. El seguimiento a los egresados se debe considerar como
parte fundamental para los procesos de mejora institucional, obteniendo mejor provecho
de la experiencia de los egresados ya que son ellos quienes desde fuera, pueden dar una luz

a profesores, decanos y directivos que sirvan para los procesos de mejora institucional.
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Capitulo II: Marco de Referencia

Seguimiento al egresado

Vazquez M. O., Reyna I. D. A. definen el seguimiento al egresado como el proceso de
investigacion del @mbito educativo a través del cual una institucién educativa busca evaluar
sus procesos internos, a partir de la practica profesional de los sujetos que ella ha formado.

(Vazquez M. 0., 2005)

Los estudios de egresados constituyen una herramienta bésica para la mejora y
actualizacion permanente de los planes y programas de estudio, y para la definicion de
politicas de desarrollo institucional en los niveles estatal, regional y nacional. La Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES) conjuntamente
con la Universidad Auténoma de Tamaulipas publicaron un Esquema bésico para estudios

de egresados.

Segun Julio Rubio Oca Secretario General Ejecutivo de ANUIES, existen instituciones
que no disponen todavia de ningun analisis sobre sus egresados; otras han realizado ya
cuando menos un estudio de esta naturaleza y otras, la minoria, tienen mas de una década

de experiencia en la realizacion de este tipo de investigaciones. (Rubio Oca, 1999)

Para atender esta problematica, de acuerdo con sus propdsitos, la ANUIES coordiné
el disefio de ﬁn esquema basico para los estudios de egresados que permita a las
instituciones, a través de la realizacion de este tipo de estudios, obtener informacién
confiable y pertinente sobre las variables y los indicadores mas relevantes de caracter

institucional y asi apoyar la toma de decisiones y |a planeacién académica.
Areas de especializacién de la informatica

Se consideraran como dreas de especializacion de la informatica las distintas
actividades en las que puede desarrollarse un profesional del sector de la informética y

tecnologia.

Al transcurrir el tiempo se produjo una sectorizacion de los profesionales de

tecnologia, lo que derivd en una especializacién de gran parte de los empleados del sector.
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Para la presente investigacion se tomara como base la areas de IT (Information
technology) definidas por la Direccion Provincial de Informatica de la Secretaria General de
la Gobernacidn de Buenos Aires, Argentina, quienes en diciembre del afio 2009 realizaron
agrupamientos Profesional y Técnico de las areas de IT generando un documento

Nomenclador de Cargos. (Secretaria General de la Gobernacion, 2009)
Las areas identificadas son las siguientes:

1. Infraestructura Tecnoldgica
a. Funciones inherentes:

i. Gestidn de Servicios
ii. Gestion de Bases de Datos
iii. Gestion de Disponibilidad en Servidores, Redes y de
Comunicaciones
iv. Gestion de Arquitectura Tecnoldgica Informética
v. Gestion de Arquitectura Tecnoldgica de Comunicaciones
b. Perfiles o puestos de trabajo relacionados
i. Arquitecto de Infraestructura Informatica
ii. Arquitecto de Redes y Telecomunicaciones
iii. Arquitecto de Datos
iv. Administrador de Redes y Telecomunicaciones
v. Administrador de Servicios Centrales
vi. Administrador de Software de Base
vii. Administrador de Base de Datos

2. Produccién de Software
a. Funciones inherentes

i. Gestion de Sistemas de Informacion
b. Perfiles o puestos de trabajo relacionados
i. Arquitecto de Software

ii. Administrador de Proyectos

ii. Analista Funcional

v. Gestor de Configuracion
v. Desarrollador / Programador

3. Asistencia a Usuarios
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a. Funciones inherentes:
i. Gestion de Mesa de Ayuda o Mesa de Servicios
ii. Gestion de Servicios
iii. Gestion de Disponibilidad Microinforméatica y de Comunicaciones
iv. Gestion de Disponibilidad y Estabilidad de Sistemas de Informacidn
b. Perfiles o puestos de trabajo relacionados

i. Analista de Produccion

i. Administrador de Microinformatica

iii. Operador de Mesa de Ayuda

4. Seguridad
a. Funcionesinherentes:
i. Gestion de Seguridad
b. Perfiles o puestos de trabajo relacionados
i. Analista de Riesgos
ii. Administrador de Seguridad de Informatica y Redes
iii. Administrador de Seguridad de Software de base
5. Gestion de Calidad

a. Funcionesinherentes:

i. Gestion de los Sistemas de Informacion
b. Perfiles o puestos de trabajo relacionados

i. Analista de calidad

ii. Analista de testing

La Escuela de Ingenieria Informatica

La Ingenieria Informatica nace de las nuevas condiciones que se generan en el
mundo por la presencia de herramientas tales como las computadoras y las

telecomunicaciones, tanto a nivel individual como corporativo.

La ensefanza de esta carrera se orienta a la formaciéon del estudiante en los
fundamentos de la informatica, la tecnologia del software, la tecnologia de las
computadoras, la ingenieria del software, asi como la tecnologia de las redes de
computadoras. Estos estudios han de cubrir la demanda social de técnicos y cientificos en
los campos antes sefialados. Ademas, el egresado debera estar preparado para gerenciar y
dirigir cualquiera de las actividades en las que ha sido adiestrado, asi como seguir

exitosamente estudios de post-grado.
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La Ingenieria Informatica en la UCAB

La carrera de Ingenieria Informética se sustenta en los principios ignacianos que la
institucion sigue. La ensefianza de esta carrera aporta al futuro ingeniero informatico los
conocimientos y las herramientas fundamentales para el desarrollo local y global, pero
también forma a la persona en el arte de escuchar las demandas que la sociedad requiere
en un mundo donde los avances tecnoldgicos son una gran ayuda para hacer el bien. La
carrera da al egresado la capacidad de reflexion, para que sea un individuo critico, sensible y
activo dentro de su contexto. Asi tendrd una formacion integral para dirigir todo el
conocimiento adquirido como una verdad para hacer el bien y dignificar al otro como ser
trascendente. Es importante resaltar que el término formacién integral estd sustentado en
lo establecido en el Plan Estratégico Ausjal (2001-2005), en el cual se define formacién
integral, al desarrollo simultineo de las dimensiones Intelectual-cognoscitiva (para
profesionalizar a la persona), volitiva (orientado a hacer el bien) y espiritual. Invita a la

persona a responder con calidad a su circunstancia y a las necesidades humanas.

En la Escuela de Ingenieria Informatica de la Universidad Catélica Andrés Bello existe
un alto grado de compromiso con los estudiantes, en cuanto a la vinculacién de la carrera
con la praxis. Comprende 10 semestres que totalizan 5 afios de duracién. Al finalizar el 8°
semestre y durante los meses de agosto y septiembre debe realizarse la Pasantia para
posteriormente comenzar con el Trabajo Especial de Grado. ( Escuela de Ingenieria

Informatica, 2010)
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Capitulo III: Metodologia

En esta seccion se describe el procedimiento para la realizacion de la investigacion,
mediante este proceso se pretende obtener informacidén de la ubicacion de los egresados en

el mercado laboral y el desarrollo profesional alcanzado.

El presente proyecto se basa en los componentes generales de una investigacion, a
continuacion se describen las fases para realizar la investigacidn, el presente marco esta
basado en el propuesto por Mufioz Carlos y Galindo Céceres. (Mufioz Razo, 1998) (Galindo

Caceres, 1998 )
Fase I: Datos iniciales

Se refiere al punto de partida de cualquier investigacion, pues contiene el
planteamiento de los datos indispensables que servirdn para iniciar la investigacion. Dichos
datos no pueden determinarse a priori sino que resultan de un estudio que los fundamenta,
viene a ser la parte bdsica de lo que seria la observacién inicial de la investigacion y se

complementa por medio de los siguientes puntos:

Determinar el problema a analizar: es la identificacion del problema que se
trata de atender por medio de la investigacion, es en si la eleccion del tema que servira de

base para el planteamiento del problema.

Determinar el Objetivo: una investigacion puede partir de un hecho concreto a
estudiar, en los datos iniciales de una investigacion el objetivo viene a ser el punto en el que

se hace el planteamiento de la problematica de estudio.

Planeacion de la investigacion: para realizar la investigacion, una vez conocidos
los puntos anteriores se debera planear y definir correctamente todas y cada una de las
actividades, etapas y fases que intervienen en ella, incluyendo el consumo de recursos y

tiempo, a fin de llevar un control adecuado del trabajo.
Fase II: Instrumento de la investigacion

Son las herramientas utilizadas por el investigador en la recopilacion de los datos,

las cuales son seleccionadas conforme a las necesidades de la investigacion, en funcién de la
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muestra elegida, y se aplican tanto para hacer acopio de los antecedentes como para la

observacion del fendomeno.

Existen diversas herramientas basicas para la recoleccion de datos en la

investigacion de las cuales se pueden mencionar las siguientes:

. Recopilacién documental: se trata de la recoleccion de los antecedentes
relacionados con la investigacién, se realiza por la consulta de documentos escritos,
testimonios fonograficos, grabados e iconogréficos, sean formales o no, en los que se

plasmé un conocimiento que fue avalado por autores que realizaron la investigacion previa.

. Cuestionarios: es |a recoleccion de datos que se realiza de forma escrita por
medio de preguntas abiertas, cerradas, dicotomicas, por rangos, de opcién multiple, entre
otras. En estos casos el encuestado contesta seglin su criterio y con sus respuestas se

obtienen resultados representativos.

. Entrevista: con este sistema se captan tanto las opiniones como los
criterios personales del encuestado y mediante ellos se profundiza en los juicios emitidos

para hacer las interpretaciones convenientes.

. Encuesta: es la informacion que se obtiene a través de cuestionarios vy
sondeos de opinién masiva, generalmente en anonimato, con el propésito de conocer el

comportamiento de las tendencias del publico sobre el hecho o fenémeno por estudiar.

. Observacién: se trata de la captacion de datos como producto de un
seguimiento sistematico del hecho en estudio dentro de su medio para conocer su conducta

y comportamiento, asi como las caracteristicas particulares.

. Experimentacion: es el estudio de un fenémeno sometido a condiciones
especiales conforme a las necesidades del investigador pero también puede ser susceptible

de modificaciones en sus variables.

Actividades:
° Identificar |as variables de interés para el estudio.
. Disefar el instrumento.
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. Aplicacion del instrumento y captura de informacion.
Fase III: Muestreo

Define la forma en que se realizara el acopio de los datos de una investigacion de

campo.

Como no siempre se puede hacer el levantamiento de todos los datos que afectan
un fendmeno (censo) ni de todos los elementos del dmbito geogrdfico a los que se
circunscribe la investigacién, muchas veces se tiene que hacer un levantamiento parcial de
la informacién tomando una parte representativa del universo de estudio. Al respecto
existen muchos métodos estadistico-matematicos que se aplican para lograr dicha
recopilacién, entre ellos destacan los muestreos estadisticos, aleatorios, por cuotas, entre

otros de igual importancia.
Actividades:

U] Solicitud de informacién de los egresados de la generacion o generaciones

seleccionada a las unidades pertinentes.
Fase IV: Procesamiento de datos

Es la forma de almacenamiento de los datos para su tabulacién y célculo con
cualquiera de las herramientas disponibles en el mercado, el propdsito es concentrar la
informacién y tabular sus resultados en cifras estadisticas, diagramas, cuadros
representativos y demas elementos necesarios para hacer la interpretacién adecuada de los

fenémenos en estudio. Entre algunas formas de procesamiento de datos se encuentra:

. Método de tabulacion manual: esta es la forma mas simple de recolectar,
tabular y clasificar los datos obtenidos en encuestas y el método mas sencillo de aplicar es el
conteo de datos; aunque existen otro métodos manuales como la sumarizacién, promediar,
entre otros. Estos métodos son lentos y poco confiables, pero también son el medio mas

comun de concentrar los datos.
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. Método de tabulacién manual mecdnica: es la utilizacion de calculadoras,
sumadoras y cualquier instrumento semimecénico para concentrar datos, apoyandose en

las operaciones aritméticas y de calculo que se registran en estos dispositivos.

. Método automatizado: en este caso, la recopilacién de datos se hace
utilizando equipos de sumarizacion y célculo electrénicos o de computo. Con el apoyo de
éstos se hace una concentracién mas rapida de resultados a través de tabulaciones y
clasificaciones mas confiables de los antecedentes, también se gana en profundidad y el
tiempo invertido es menor, por tanto se logra una mejor calidad en la presentacion de los

resultados.
Fase V: Analisis de datos

Se refiere a la forma de utilizar la estadistica para poder interpretar los datos. Es |a
agrupacion de datos en rangos significativos conforme a una seleccién adecuada que resulte

en una interpretacion util para el investigador.
Al respecto existen varias maneras de utilizar la estadistica:

. Estadistica descriptiva: Se interpretan fielmente los datos obtenidos, ya sea
que se presenten en grdficas, cuadros, resumenes, etc. Se utilizan sin admitir

modificaciones, esto es, tal y como se obtuvieron y tabularon.

. Estadistica de probabilidad: es una técnica matematica-estadistica que
analiza el comportamiento probable de los resultados obtenidos en la recopilacion de datos,
a fin de pronosticar y encontrar, mediante estimaciones estadisticas las relaciones entre
esos datos en grados de probabilidad, incertidumbre o certeza, para estar asi en condiciones

de inferir alguna tendencia que sea util a la investigacion.

. Estadistica multidimensional: es una clasificacién informal que se hace de la
estadistica que es aplicada con los modernos métodos de analisis y calculo, la cual se
complementa mediante la conjugacién estadistica de variables significativas para el

investigador.
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. . Proyecciones: se refiere a representaciones del futuro gracias al apoyo de
los sistemas de computacién, con base en la recopilacién y anlisis de los datos pertinentes;

el objetivo de estas es poder analizar y predecir un posible comportamiento de los datos.
Fase VI: Informe final

Es la presentacion formal de los resultados y el planteamiento fundamental de la
investigacion realizada. Tiene el propésito de dar a conocer el proceso de la investigacion, la
manera de obtener resultados y en si toda la informacién que el investigador considera de

importancia para los lectores.
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Capitulo IV: Desarrollo

Fase I: Datos iniciales

Partiendo de las necesidades de la direccion de la Escuela de Ingenieria Informética
de la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) y de su plan de hacer presencia en las
diferentes redes sociales, surge la oportunidad de desarrollar un proyecto de la ubicacién de

los egresados en el mercado laboral y el desarrollo profesional alcanzado.

Por primera vez desde que se fundd la escuela (Octubre 1996) se realizard un
estudio formal de este tema, recopilando informacién desde su primera promocién

(Noviembre 2001).
Fase II: Instrumento de la investigacion

El primer paso consistio en listar las variables que se pretenden medir u observar

segun los objetivos planteados e investigar si hay estudios similares.

El disefio del instrumento estd en base al documento “Esquema bésico para
estudios de egresados” propuesto por la ANUIES (ANUIES, Asociacién Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacién Superior, 2005).

Las variables del instrumento son las siguientes:

. Datos Generales del egresado y antecedentes socio-familiares
. Datos socio-econémicos actuales
. Condiciones econdmicas durante la licenciatura
. Estudios de Bachillerato o equivalente
. Estudios de Licenciatura
. Eleccion de carrera e institucion
. Continuacion de la formacion
. Trayectoria y ubicacién en el mercado laboral
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20



s Desempefio profesional

. Exigencias en el desempefio profesional cotidiano del trabajo actual

. Opinién de los egresados sobre su formacion profesional

. Recomendaciones de los egresados para mejorar el perfil de formacién
profesional

. Opinidn de los egresados sobre la organizacion académica e institucional

. Satisfaccion con la institucion y con la carrera cursada

Se realizan las modificaciones necesarias en el Cuestionario de egresados propuesto
por la ANUIES para adecuar dicho instrumento a las necesidades particulares de este

proyecto.
Para validar el instrumento, se realiza lo siguiente:

Primero se reviso como ha sido tratada esta variable por otros investigadores

anteriormente.

Segundo, se elabord un universo de items tan amplio como fue posible, para medir

las variables en todas sus dimensiones.

Posteriormente, se consulto con un investigador familiarizado con el tema vy las
variables a medir para comprobar que el contenido es exhaustivo. Una vez el experto
considerd que el instrumento estaba de acuerdo al objetivo de la investigacién se coloca en
la plataforma Google Docs un borrador del instrumento para validar la forma de los items
de forma conjunto con los profesores tiempo completo de la Escuela de Ingenieria
Informatica, se entonan los items en funcién de sus sugerencias y se deja listo para la

difusién del instrumento.
Fase III: Muestreo

Se pretende realizar un levantamiento total de los egresados (censo) partiendo de
las listas de egresados suministrada por Secretaria General y que surja una muestra

espontanea de los individuos que respondan el cuestionario.
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Secretaria General suministré una lista de egresados desde principio de la escuela
hasta la promocion XX, que recorre mas de diez afios de egresados, distribuidos de la

siguiente manera (ver Figura 1):

Numero de graduados

e=gus N imero de graduados

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura 1 .- Namero de graduados por afio.
Fuente: Elaboracién propia

Ano de Graduacion

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 2001 13 19 1,9 1,9
2002 35 5,0 5,0 6,9
2003 68 9.8 9,8 16,7
2004 21 3.0 3,0 19,7
2005 46 6,6 6,6 26,3
2006 a1 3 7.3 33,6
2007 75 10,8 10,8 44 4
2008 60 8,6 8,6 53,0
2009 69 9,9 9,9 62,9
2010 73 10,5 10,5 73,4
2011 88 12,6 12,6 86,1
2012 97 13,9 13,9 100,0
Total 696 100,0 100,0
Total 696 100,0

Tabla 1.- Tabla de frecuencias del nimero de graduados por afio.

La muestra se obtiene difundiendo el instrumento haciendo uso de las bondades de
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las redes sociales, correo electrénico y empleando la tecnologia de Google para la

construccion y aplicacion de instrumentos en linea.

Aunque inicialmente se pretendia realizar un censo, publicando e invitando a llenar
el instrumento desde el mes de marzo de 2012, la tasa de respuestas obtenidas ha venido
en decremento progresivo, por lo cual se decidié tomar las respuestas hasta el 11 de julio de
2012 como la muestra resultante; dicho comportamiento se puede apreciar en la siguiente
figura (ver Figura 2), que sugiere que es el momento de cerrar la captura y pasar al analisis

de los datos obtenidos.
70-
56
42~
28

14-i

‘1-& i %‘)Pé ﬁ'\i L - &

0
7/03/2012 110772012

s

Figura 2.- Numero de respuestas diarias
Fase IV: Procesamiento de datos

Los datos fueron recopilados mediante la plataforma google docs que permite
exportarlos en diversos formatos que facilitan el andlisis de los mismos empleando

herramientas informaticas como Excel y SPSS.

Se descargd en formato Excel y se homogenizaron las respuestas del item pais de
residencia, de modo que las mismas opciones estuvieran escritas de igual manera, se valido
que ningun individuo empezara la carrera antes de 1996, que fue la fecha de fundacidn de la
escuela, por ende que nadie hubiese respondido que egresé antes del afio 2001, que es la

fecha de egreso de la primera promocién.
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Fase V: Analisis de datos

Para la realizacion del andlisis de los datos obtenidos, se revisé detalladamente el
archivo bajado de google docs y se identificaron cuales serian los graficos mas adecuados

segun el items en estudio.

Teniendo las preguntas agrupadas por objetivo del proyecto se procede a realizar el
anglisis de los datos en sintonia con dichos objetivos, revisando inicialmente aquellas
preguntas o items que son de caracter demografico que describen la muestra y las que no
estan relacionadas a un solo objetivo, calculando ciertos indicadores, generando graficas y
tablas de interés que contribuirdn a la emisién de conclusiones, empledndose las bondades

de Excel y SPSS.
Fase VI: Informe final

Para la realizacion del informe final se revisan los datos obtenidos y se realiza un
analisis descriptivo de los mismos, generando tablas y gréficos que resuman y presenten

dichos datos.

Se estructura el documento de tal manera que ofrezca una vista general del
proyecto presentando el planteamiento del problema, los objetivos del mismo, alcance y
limitaciones, la justificacién, un marco de referencia al tema, el marco metodolégico a
emplear, el desarrollo del proyecto, analisis de resultados, conclusiones, recomendaciones y

bibliografia consultada.
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Capitulo V:

Resultados

Fase I: Datos iniciales
Como resultado de esta fase se obtuvo el planteamiento del problema, Objetivo

general, objetivos especificos y plan de accion.

Dicho plan consta de las siguientes actividades:

4.

Revisar con los profesores de la escuela la intencién del estudio.
Construir y validar el instrumento.
Solicitar a Secretaria General los datos de los egresados.

Solicitar colaboracion de los profesores tiempo completo de la escuela de

ingenieria informdtica en difundir el instrumento e invitar a todos aquellos egresados que

pudieran contactar a participar en el estudio.

5.

Ficha técnica

Invitar a participar en el proyecto mediante las redes sociales de |a escuela.

TIPO Estudio cuantitativo, utilizando la técnica de la encuesta

DE ESTUDIO personal y en linea, por medio de un cuestionario estructurado
en funcién de los objetivos planteados.

DISENO Se pretendia realizar un censo, pero sélo se pudo obtener una

DE LA muestra espontdnea.

MUESTRA

TAMARNO DE LA 232 individuos, que equivale a un33,33%

MUESTRA

COBERTURA El presente estudio se realizé a los egresados de la escuela de
Ingenieria Informatica de la Universidad Catdlica Andrés Bello
en su sede de Caracas.

UNIVERSO Conjunto de egresados de la escuela de Ingenieria Informatica
de la Universidad Catdlica Andrés Bello en su sede de Caracas.

TRABAJO 07 de marzo de2012 al 11 de julio de 2012.

DE CAMPO
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Fase II: Instrumento de la investigacion

La adecuacion del cuestionario propuesto por la ANUIES tuvo como resultado la
seleccion y adecuacién de 27 items o variables agrupadas en las siguientes dimensiones de

estudio:
. Datos Generales del egresado

En esta seccion se obtiene una primera descripcién de los egresados solicitando:
Nombre y Apellido, Pais de residencia, Direccién de correo electrénico personal, Numero

telefénico de habitacion o celular, Estado Civil, Edad expresada en afios.
. Trayectoria académica del egresado

Esta dimension de estudio suministra un panorama general de la trayectoria
educativa del egresado a partir de tres puntos en el tiempo: Eleccién de carrera e

institucion, Estudio de la ingenieria informatica, Continuacion de la formacién académica.
. Trayectoria y ubicacion en el mercado laboral

Con esta dimension se pretende identificar el tiempo requerido para la busqueda de
empleo, la vinculacion con el mercado laboral, el cargo que ocupa y las dreas de experiencia

en las cuales se han desarrollado.
En base a lo antes descrito el instrumento resulté de la siguiente forma:
Secciones e items del cuestionario

El instrumento estd conformado por 27 preguntas obligatorias de distintas
naturalezas: abiertas, lista desplegable, seleccién multiple, selecciéon simple y escala de

Likert.

Se empled una escala de Likert de cinco niveles, para identificar el nivel de

desarrollo de las distintas dreas de especializacién de los egresados.

Presentacion
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Informacion de los egresados de la Escuela de

Ingenieria Informatica de la UCAB

Con el presente cuestionario, se desea obtener informacion acerca de los egresados de a Escuela de
Ingenieria Informética, a efecto de identificar los campos laborales y establecer dreas de trabajo.

Instrucciones Generales:
Con base en su experiencia estudiantil, profesional y laboral, conteste seleccionando opciones, dando
respuestas cortas, o estableciendo escalas valorativas, segiin sea el caso. Sus respuestas son confidenciales y

seran usadas unicamente con propositos de investigacién.

*Obligatorio
Datos Generales del egresado

Datos Personales

Nombre y Apellido *

E-mail personal *
Teléfono habitacién / celular *

Edad afios *

Estado Civil *

por favor, seleccione una opcidn de la lista desplegable

Soltero
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Trayectoria académica del egresado

1. Estudio de la ingenieria

Estudios de Ingenieria Informatica

¢En qué afio inicié sus estudios en Ingenieria Informatica? *

v
Afio en qué concluyd el 100% de las asignaturas del plan de estudios (sin considerar la tesis) *
(1599 9]

En qué afio se titulé? *
Si no ha recibido su titulo adn, seleccione: no titulade

2001

2 Eleccion de carrera e institucion

Por favor sefiale cudles fueron para Ud. las 3 razones mas importantes en la eleccién de la
escuela de ingenieria informatica en la UCAB. *

Seleccione tres opciones

O &l prestigio de la institucién
[ La carrera solo se ofrecia en esta institucién
O La cercania geografica 2 mi domicilio
B El prestigio de la carrera
0 La carrera es de alta demanda en el mercado laboral
‘ [ Consejo de familiares y amigos
O ¢! plan de estudios
O Alos egresados de la carrera fes pagan bien
3 Por tener vocacion y habilidades personales
O Consejo de profesores
‘ O Facilidad de ingreso
0 owo:[
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3. Continuacion de la formacion académica

A continuacién le pedimos que nos brinde informacién sobre el estudio posterior a la ingenieria
en informética de mas alto nivel. *

O Cursos cortos

© Diplomado

& Especializacion

O Maestria

O Doctorado

©» No realicé otros estudios

3] On’o:iﬁ,,,,,,,,,,,

Indique el estatus de ese estudio *

o

y En curso
sin concluir

terminado

e o

Trayectoria y ubicacion en el mercado laboral

TRAYECTORIA Y UBICACION EN EL MERCADO LABORAL

Indique el tiempo que le Hevd conseguir el primer empleo, una vez que concluy6 sus estudios de
ingenieria? *

© Ya me encontraba empleado y no busqué

) Menos de seis meses

O De seis meses a un afio

> De 1afo 1 diaa 2 afios

) Mas de 2 afos

O No encontré empleo, quedé desocupado

O Otro:i

¢En qué medida coincidia su primera actividad laboral con los estudios de ingenieria? *

Nula coincidencia

O
O Baja coincidencia
& Mediana coincidendia

O Total coincidencia
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{Trabaja Ud. actualmente? *
O S§i
© No

Nombre de la empresa/institucién en que trabaja *

El puesto que ocupa actualmente es: *

O Director general

© Duefio o socio de empresa

© Profesional independiente

O Subgerente/Subdirector de drea
O Jefe de departamento

O Empleado no en la carrera

© Supervisor

© Analista

O Gerente/Director de area

© Por cuenta propia no profesional

O Otro: ——m

El tamafio de la empresa/institucién donde trabaja es: *
© Hasta 15 empleados (Micro)

© Entre 16y 99 empleados (Pequeia)

© Entre 100y 250 empleados ( Mediana)

© Mas de 250 empleados (Grande)

Senale el tipo de contratacion que Ud. tiene: *
O Por tiempo determinado

O Por obra determinada

O Por tiempo indeterminado

© Otro:

¢En qué medida coincide su actividad laboral actual con los estudios de ingenieria Informatica? *
O Nula coincidencia

© Baja coincidencia

O Mediana coincidencia

© Total coincidencia

éCudntos meses tiene en su actual trabajo? *

Si actuaimente tiene mds de un trabajo, coloque el nimero de meses que tiene en cada trabajo. Por ejemplo 60
meses y 45 meses, suponiendo que tiene dos trabajos.

{
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El sector econémico (rama) de la empresa o institucion en que trabaja es *
O Agricola-ganadero-silvicola,etc.

© Educacién

Q Servicios profesionales y técnicos

© Servicios de salud

O Comercio

QO Servicios de gobierno

O Servicios bancarios, financieros y seguros

O Transporte/ comunicaciones

© Otro:/|

¢Ademds de su empleo principal tiene Ud. otro empleo o actividad laboral? *
O si
O No

¢Cudntos trabajos principales ha tenido desde que terminé sus estudios de Ingenieria? (Sin
importar su duracién) *

5i Ud. compara el puesto que tenia en su empleo posterior al egreso de la escuela de Ingenieria
con su empleo actual, considera que: *

O Mejoré

O Estd igual
© Empeoré
© No aplica
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Indique el nivel de experiencia que tiene en las siguientes dreas *

Ninguna Poca Media Bastante Mucha
Waemesis 0 & 6 © 5 =
Informatica = ' :
Arguitecto de Redes
rquitecto ? e. ¥ o o o o o
Telecomunicaciones
 Agundedetm: = 6 & o e
»Adéﬁ%nésuadof de Rede.‘sﬁ. o A
o © O 8] O O
___y Telecomunicaciones B T
Administrador de =
‘Servicios Centrales < e > o S
Administrador de
Software de Base = - o @ O
Administrador de Base =
: = e O o o O o
- _de Datos - -
Administrador d
ministrador de o o o o o
_ Proyectos E _
Amlisafundonst O O e o
e Désarm-ﬂééor,’ i iy
O 5] o} &} 3]
Programador
Analista de Produccion O : o o (s -5
— i o spel st R el S e e =
4 l H}S ra e O O C§ O 0
Microinformatica
Operador de Mesa de 8
e o) o} ol o o
. Ayuda e = e i -
Analista de Riesgos © O O O O
. Administrador de -
Seguridad de Informdtica O o O &) O
y Redes
Administrador de
Seguridad de Software de (@] & o o O
base ) -
Anglistadecalidad - = © s} o) o
Anglista de testing
ngramaddrdé - e
aplicaciones en el cloud = © < = =0 0
computing ' : : '
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Confidencialidad de los datos suministrados

Aqui usted puede seleccionar el grado de confidencialidad de la informacion recolectada en este
cuestionario: *

© PUBLICO: Su informacion estara disponible para ser vista por todos los visiten nuestra pagina.

O RESTRINGIDO: Recibird un e-mail con informacién sobre el interesado, solicitando su autorizacién para
mostrar su informacién curricular especificamente a ese solicitante.

O DESACTIVADO: Su perfil no estara disponible para ser visto, sélo estara en los datos de la escuela.

El  instrumento se puede encontrar en la siguiente  direccidn:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform ?formkey=dG93TlICelY553NtaFNzZWTRGSFIS
dUEEMQ

Para satisfacer los objetivos del proyecto se construyeron diversos items que se

agrupan como se puede observar en la Tabla 2.

Objetivos del estudio items relacionado
Conocer  las principales | Por favor sefiale cudles fueron para Ud. las 3 razones
razones de ingreso a la | mas importantes en la eleccién de la escuela de ingenieria
escuela de los egresados informatica en la UCAB.

Identificar las dreas de | Indique el nivel de experiencia que tiene en las siguientes
especializacidon de los | areas.

egresados de la escuela. A continuacion le pedimos que nos brinde informacién sobre
el estudio posterior a la ingenieria en informatica de mas alto
nivel.

Indique el estatus de ese estudio.

Conocer la trayectoria en el | Indique el tiempo que le llevé conseguir el primer empleo una
mercado laboral de los | vez que concluyo sus estudios.

egresados ¢En qué medida coincidia su primera actividad laboral con los
estudios de ingenieria?

El puesto que ocupa actualmente es:

¢En qué medida coincide su actividad laboral actual con los
estudios de ingenieria Informatica?

¢Cudntos meses tiene en su actual trabajo?

¢Cuantos trabajos principales ha tenido desde que termind
sus estudios de Ingenieria? (Sin importar su duracién)

Si Ud. compara el puesto que tenia en su empleo posterior al
egreso de la escuela de Ingenieria con su empleo actual,
considera que:

Determinar  la  situacién | ¢Trabaja Ud. actualmente?
laboral de los profesionales Nombre de la empresa/institucion donde trabaja.
El puesto que ocupa actualmente es:
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El tamafio de la empresa/institucion donde trabaja es:

Sefiale el tipo de contratacién que Ud. tiene:

El sector econdmico (rama) de la empresa o institucion en que
trabaja es

é¢Ademas de su empleo principal tiene Ud. otro empleo o
actividad laboral?

Caracterizar las ubicaciones
geograficas mas frecuentes
entre los egresados

Pais de residencia

Otros

Nombre y Apellido

E-mail personal

Teléfono habitacion / celular

Edad afios

Estado Civil

¢En qué afio inicio sus estudios en Ingenieria Informatica?
Afio en qué concluyd el 100% de las asignaturas del plan de
estudios (sin considerar la tesis)

En qué ano se titulg?

Tabla 2.- Relacion de objetivos especificos e items del instrumento

Fase III: Muestreo

La muestra resultante de la invitacion a llenar el instrumento durante

aproximadamente cuatro meses, desde su publicacion hasta que se considerd detener la

recoleccion de datos por la disminucion de la tasa de respuestas, es de 232 individuos de los

696 egresados considerados como poblacidn, lo que equivale a una muestra de un 33,33%.

La edad promedio de los 232 egresados que respondieron el cuestionario es de 28,2

afios, con una edad minima de 22 afios y maxima de 37 afios. La edad mediana es de 28

afios, lo que indica que la mitad de los consultados tiene 28 afios o menos, en la Tabla 3 se

puede observar la distribuciéon de las edades de los egresados que respondieron el

instrumento.
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EDAD
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid 22 2 9 9 9
23 3 1,3 1.3 2.2
24 5 ¢ 7.3 Ta 9,5
25 28 12,1 121 21,6
26 29 125 12,5 341
27 29 12,5 12,5 46,6
28 22 9,5 9,5 56,0
29 22 95 95 65,5
30 23 99 99 75,4
31 13 5,6 56 81,0
32 23 99 99 90,9
33 15 6,5 6,5 97,4
34 4 1,7 1,7 99,1
36 1 A4 4 99,6
37 1 4 4 100,0

Total 232 100,0 100,0

Total 232 100,0

Tabla 3.- Tabla de frecuencias de Edad en afnos.

El 76% de estos egresados son solteros y 23% casados, el 1% restante esta en
situacion de concubinato o separado, |la Tabla 4 se puede ver la cantidad de egresados por

estado civil.

[En Concubinate [
(sotere———— JRED

Tabla 4.- Estado civil de los egresados

De los 232 individuos que respondieron el instrumento 148 son de género
masculino y 84 son de género femenino, lo que representa una relacion de 64% a 36%
respectivamente, dicha proporcién se puede apreciar en la figura 3, proporcién que es
consistente con la distribucion de la poblacién de egresados donde en promedio es 61,8%
Masculino y 38,20% Femenino, segtin podemos observar en la tabla 5 donde se presenta un
histérico de cantidad de egresados anuales por género desde el 2007 al 2010, datos que
fueron tomados de los Anuarios Estadisticos de dichos periodos académicos como se puede

observar en la tabla 5 (Universidad Catdlica Andrés Bello, 2009) (Universidad Catdlica
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Andrés Bello, 2010) (Universidad Catdlica Andrés Bello, 2011) (Universidad Catdlica Andrés
Bello, 2012).

Afode | Masculino | Femenino TOTAL % %
graduado Masc | Fem
2007 49 31 80 61,25 | 38,75
2008 32 29 61 52,459 | 47,54
2009 47 21 68 69,118 | 30,88
2010 47 26 73 64,384 | 35,62

PROMEDIO: 61,80 38,20
Tabla 5.- Cantidad de egresados por género.

Género

M Masculino H Femenino ‘

Figura 3.- Distribucién por género de la muestra
Fase IV: Procesamiento de datos

Del procesamiento de los datos se obtiene un archivo con todas las respuestas
dadas por los egresados que respondieron el instrumento, formando una matriz de 233 filas

(con el encabezado) y 46 columnas que corresponden a los items del instrumento.

Archivo base para realizar tablas, figuras y el célculo de diversas medidas de interés

para resumir y presentar los datos obtenidos.
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del pensum

de 1,12 afio.

Fase V: Analisis de datos

A partir de las preguntas ¢En qué afio inicid sus estudios en Ingenieria Informética? y
Afio en qué concluyd el 100% de las asignaturas del plan de estudios (sin considerar la tesis)

se calcula el tiempo promedio que les tomé a estos egresados culminar la carga académica

de estudio obteniéndose una media de 6,28 afios con una desviacién estiandar

Habiendo un egresado que demor¢ 12 afios, uno 11 afios y uno 10 afios, entre 8y 9
afios 16 egresados que se pueden visualizar como datos atipicos en el diagrama de cajas y

bigotes siguiente (ver figura 4):

s
o
1

©
|

8—

Afnos en terminar estudios

5=

Mediana

4

Figura 4.- Diagrama de cajas y bigotes para los afios en terminar la carrera

Con los ftems Afio en qué concluy6 el 100% de las asignaturas del plan de estudios

(sin considerar la tesis) y ¢En qué afio se titul6? se puede obtener el tiempo promedio en
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que los egresados terminan su trabajo de grado, resultando una media aritmética de casi 1
ano (0,96) y una desviacion estdndar de 0,91 afios, con lo que se obtiene un coeficiente de
variacion del 95%, un valor que es muy alto y se explica por aquellos egresados que

culminaron su trabajo de grado después de los 2 afios.

En la siguiente tabla (ver Tabla 6) se puede apreciar que el 24,6% de los egresados
que respondieron el instrumento culminaron su proyecto de fin de carrera en el mismo afio
que terminaron la carga académica y el 54,7% un aiio después, sélo 9,5% a los dos afios y
3,4% después de los tres afos. El 7,8% restante aun no se ha titulado, 18 estudiantes que ya
culminaron el pensum de materias atin no han culminado su trabajo de grado, de los cuales
desconocemos las razones de su no culminacion o inicio y el estatus del mismo, este

indicador puede ser objeto de un estudio posterior.

ANOSTITU
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 0 57 24,6 26,6 26,6
1 127 54,7 59,3 86,0
2 22 9,5 10,3 96,3
3 1 4 5 96,7
4 4 1.7 1,9 98,6
5 2 9 .9 99,5
6 1 4 5 100,0
Total 214 92,2 100,0
Missi m
Total 18 7.8
Total 232 100,0

Tabla 6.- Tabla de distribucion de frecuencias de Afnos en titularse
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| Ao de finalizacion de pensum vs. Afio de titulacion
50 — = —

Cantidad de estudiantes

1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

[
|
|

~=ANO FIN PENSUM
== ANO TITULO

Figura 5.- Afio de finalizacién de pensum vs. Afio de titulacién

En la Figura 5 se compara anualmente la cantidad de estudiantes que termina la
carga académica y la cantidad que se titulan, en los cinco primero afios que se muestran no
hay finalizacién de pensum ni titulados porque son los inicios de la escuela y sus primeros
egresados son del afio 2001; en las promociones 2001, 2002 y 2003 sus titulados coinciden
casi al 100% con los que culminaron la carga académica, desde el afio 2004 aparece una
diferencia, de que se estan titulando menos estudiantes que los que culminan, en el afio
2007 el nimero de titulados supera al nimero de los que culminaron por los rezagados de
afios anteriores, al igual que en el afio 2010 y 2011 gracias a la aparicién del Trabajo

Instrumental de Grado.
Conocer las principales razones de ingreso a la escuela de los egresados

Para el item Por favor sefiale cudles fueron para Ud. las 3 razones mds importantes
en la eleccién de la escuela de ingenieria el 61,17% de las respuestas estuvieron

concentradas entre las opciones (ver Tabla 7):

. El prestigio de la institucién 25,4%
. La carrera es de alta demanda en el mercado laboral 20,9%
. Por tener vocacién y habilidades personales 14,8%
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Seguidas del prestigio y el plan de estudio de la carrera.

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  El prestigio de la institucion 182 254 254 254
La carrera sélo se ofrecia en esta institucion 33 46 46 30,0
La cercania geografica a mi domicilio 34 47 4,7 34,8
El prestigio de la carrera 98 13,7 13,7 48,5
La carrera es de alta demanda en el mercado laboral 150 20,9 20,9 69,4
Consejo de familiares y amigos 30 42 42 73,6
El plan de estudios 52 7.3 7.3 80,9
A los egresados de la carrera les pagan bien 17 2,4 24 83,2
Por tener vocacién y habilidades personales 106 14,8 14,8 98,0
Consejo de profesores 3 4 4 98,5
Facilidad de ingreso 11 1.5 1.5 100,0
Total 716 100,0 100,0
Total 716 100,0

Tabla 7.- Tabla de frecuencias de las principales razones se haber seleccionado la

Escuela de Ingenieria Informatica en la UCAB.

UCAB

.——"———(__— . N -
= El prestigio de la institucién

" Por ocacién y habilidades personales

La carrera s6lo se ofrecia en esta institucion

los egresados de la carrera les pagan bien

Razones de eleccion de la Escuela de Ingenieria Informatica en la

+ ;ﬁ\m ]

’ ™~
—| | 1A
El plan de estudios \
|
. B
jo_de profesores !l= ‘ : —_— s S0

0

40 60 80 100 120 140 160 180 200

Figura 6.- Razones de eleccién de la Escuela de Ingenieria Informéatica en la UCAB

Por otra parte la Figura 6 también se resaltan las razones que menos motivaron a

seleccionar la escuela de Ingenieria Informatica en la UCAB son:

. Consejo de profesores 0,4%
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. Facilidad de ingreso 1,5%
. Alos egresados de la carrera les pagan bien 2,4%

Se evidencia que la influencia de terceros no prevalece por encima a los intereses de

los egresados, ni la ubicacién geografica parece ser un elemento que afecte la decision.

Entre otras razones que indicaron los egresados tenemos las siguientes, con una

ocurrencia cada una:

. Ya era TSU en Informdtica y deseaba finalizar la ingenieria en Informética

. La Unica ingenieria que me gustaba de las ofrecidas

. Titulo Homologable en Europa

. Me gusta la UCAB

. No haber ingresado a la carrera de Ing. Computacién en la USB

) Amplio campo de trabajo

. Me gustan las matematicas.

° La carrera era nueva en esa institucion

. Quede solo en esta universidad aunque deseaba estudiar electrdnica en la

USB. Pero no me arrepiento de la decision.

. Pasion

° Me gusta la carrera

. Porgue me gusta

. Conocimientos en programacion

. La mejor opcidn entre las universidades que quede admitido
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Identificar las areas de especializacion de los egresados de la escuela.

Los egresados que respondieron el instrumento marcaron el nivel de experiencia

que tienen en las diversas areas que puede abarcar la ingenieria informatica, obteniéndose

los siguientes resultados:

Area

Ninguna Poca Media Mucha Bastante Promedio

Desarrollador / Programador
Administrador de Base de Datos
Administrador de Proyectos
Arquitecto de Infraestructura
Informatica

Administrador de Software de Base
Arquitecto de Datos

Analista de testing

Analista Funcional

Analista de calidad
Administrador de Seguridad de
Informatica y Redes
Administrador de Seguridad de
Software de base

Analista de Produccion
Administrador de Servicios
Centrales

Analista de Riesgos
Administrador de Redes y
Telecomunicaciones

Arquitecto de Redes y
Telecomunicaciones
Administrador de Microinformatica
Operador de Mesa de Ayuda

Tabla 8.- Nivel de experiencia por 4reas de especializacién

=
14

9
29

o
22
42
15
41
70

59
Tie

79
73

67

3
125

23
33
29
61

37
30
52
19
54
92

68

50
85

79

el

101

66
49

21
92
71
79

71
74
75
47
73
51

63

62
47

44
30

34

28
32

123
37
52
18

34
36
18
62
17
74

7

8

60
56
71
45

56
70
45
89
47
12

19

42
15

19
16

25

20
18

606,07
504,07

488,09

460,05

457,07
448,08
443,05
442,11
436,06
435,01

428,02

421,05

414,02

413,02
401.02

391,03

352,02
351,02

En la tabla 8 se puede apreciar que las 3 reas de mayor promedio de respuestas

son Desarrollador / Programador, Administrador de base datos, Administrador de Proyectos

y las de menos nivel de experiencia son Operador de Mesa de Ayuda, Administrador de

Microinformatica, Arquitecto de Redes y Telecomunicaciones.

Si se consolidan las respuestas obtenidas de las opciones Mucho y Bastante como

un nivel de experiencia alto y Poco y Ninguna como un nivel de experiencia bajo resultan las

frecuencias de la tabla 9:
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Mucho + Ninguno

Area Bastante Media + Poco
Analista Funcional 151 47 34
Adm. de Proyectos 123 71 38
Arquitecto de Datos 106 74 52
Desarrollador / Programador 183 21 28
Adm. de Software de Base 90 71 il
Adm. de Base de Datos 93 92 47
Analista de calidad 64 73 55
Arq. de Infraestructura Informatica 63 79 90
Analista de testing 63 75 94
Analista de Produccién 61 62 109
Arq. de Redes y Telecomunicaciones 30 34 168
Adm. de Microinformatica 26 28 178
Analista de Riesgos 30 44 158
Adm. de Seguridad de Software de base 26 63 143
Operador de Mesa de Ayuda 26 32 174
Adm. de Redes y Telecomunicaciones 22 30 180
Adm. de Servicios Centrales 21 47 164
Adm. de Seguridad de Informatica y Redes 19 51 162

Tabla 9.- Nivel de experiencia consolidando los extremos de la escala

En la tabla anterior se observa que las dreas de mayor y menos desarrollo del nivel
de experiencia coinciden en gran medida con la observacién de los promedio de las

respuestas obtenidas sin agruparlas.

Finalmente en la grafica siguiente (Figura 7) se observa el nivel de experiencia de las

diversas dreas consultadas.
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Areas de especializacién
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Figura 7.- Nivel de experiencias por areas de especializacion.

En la figura anterior se tiene que las areas de mayor nivel de experiencia son:
aquellas relacionadas a Ingenieria del software y Gestién de proyectos, dreas de gran
fortaleza del pensum de la carrera, aquellas areas menos desarrolladas son las

correspondientes al drea de Hardware, redes, seguridad y soporte a usuarios.

Al realizar una diferenciacién por género del egresado se puede inferir que las dreas
de especializacién no es una variable que dependa del género, en la figura 8 se puede

observar como el comportamiento es similar para ambos géneros.
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~ Areas de especializacion por género
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Figura 8.- Nivel de experiencias por dreas de especializacién separado por género

Para complementar el andlisis de este ftem se puede observar en la tabla 10 las

coincidencias en un alto nivel de desarrollo de las areas de especializacion: Administrador

de Base de Datos, Administrador de Proyectos y Desarrollador / Programador,

adicionalmente son mas los hombres que se especializan como Administrador de Software

de Base y Arquitecto de Datos; por otra parte las mujeres se desarrollan también como
Analista de calidad y Arquitecto de Infraestructura Informatica.

Area
Administrador de Base de Datos

Administrador de Microinformatica
Administrador de Proyectos

Administrador de Redes y
Telecomunicaciones

Administrador de Seguridad de Informética
y Redes

Administrador de Seguridad de Software de
base

Administrador de Servicios Centrales
Administrador de Software de Base
Analista de calidad

Analista de Produccién

Analista de Riesgos

Analista de testing

Analista Funcional

Arquitecto de Datos

45
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Arquitecto de Infraestructura Informatica 286,08 174,02
Arquitecto de Redes y Telecomunicaciones 259,04 132,01
Desarrollador / Programador 409,07 197,08

Operador de Mesa de Ayuda 222,03 129,01

Tabla 10.- Nivel de experiencias por areas de especializacién separado por género

Mediante el item: A continuacion le pedimos que nos brinde informacién sobre el
estudio posterior a la ingenieria en informdtica de mds alto nivel se puede conocer que tipo
de estudios realizan los egresados que respondieron el instrumento y se obtuvieron los

siguientes resultados:

Estudio Cantidad %
Cursos cortos 74 31,90
No realicé otros estudios 68 29,31
Maestria 41 17,67
Especializacién 32 13,79
Diplomado 9 3,88
Certificaciones 6 2,59
Academia SAP 2 0,86
232 100,00

Tabla 11.- Cantidad de egresados por tipo de estudio posterior a la ingenieria
En la tabla 11 se aprecia que lo que prevalece es la realizacién de cursos cortos con
un 32% aproximadamente y la opcién de que no realizan ningln otro estudio representa

aproximadamente un 30% de las respuestas obtenidas.

Estatus del estudio Cantidad %

En curso 41 25,00

Sin concluir 14 8,54

Terminado 109 66,46
164 100

Tabla 12.- Estatus del estudio posterior a la ingenieria
De los egresados que comenzaron algun tipo de estudio posterior a la ingenieria

Informadtica el 66,46% termind el mismo (ver tabla 12).
Conocer la trayectoria en el mercado laboral de los egresados.

Para comenzar a trazar la trayectoria laboral de los egresados que respondieron el
instrumento se comienza determinando el tiempo que le llevd conseguir el primer empleo

una vez culminada la carrera.
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Tiempo que le llevé conseguir el primer
empleo

4 2 0

Yame Menos de Deseis Delafiol Noencontré |
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no busqué desocupado ‘

Figura 9.- Tiempo que le llevé conseguir el primer empleo

De las respuestas obtenidas el 51,72% ya se encontraba empleado y el 43, 53% les
tomé encontrar su primer empleo menos de 6 meses después de la culminacién de la
ingenieria en informética, lo que equivale a un 95,26% que se inserta al mercado laboral casi

de inmediato, como se puede apreciar en la Figura 9.

Para ese primer empleo el 75,43% de la muestra obtenida respondié con las opcion
de total coincidencia y sélo un 3,45% responden Nula coincidencia (Ver tabla 13).
Medida en que coincidia la

primera actividad laboral los Frecuencia %
estudios de ingenieria

Nula coincidencia 8 3,45

Baja coincidencia 16 6,90

Mediana coincidencia 33 14,22

Total coincidencia 175 75,43
232 100

Tabla 13.- Tabla de frecuencia de medida de coincidencia
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Medida en que coincidia la primera actividad laboral los
estudios de ingenieria

4%

M Nula coincidencia
H Baja coincidencia [
i Mediana coincidencia

M Total coincidencia

Figura 10.- Medida en que coincidia |a primera actividad laboral los estudios de

ingenieria

En el diagrama de sectores circulares de la figura 10 se presenta como la
coincidencia del primer empleo con la ingenieria informatica es alta, donde sélo un 11%

respondié como poca coincidencia.

De los 232 egresados que respondieron el instrumento 169 estin ocupando los
cargos que se presentan en la siguiente tabla (ver tabla 14), lo que representa

aproximadamente el 73%, el resto respondi6 diversos cargos en la opcion de otros.

El puesto que ocupa actualmente es: Frecuencia %
Analista 65 28,02
Duefio o socio de empresa 20 8,62
Gerente/Director de area 17 7,33
Profesional independiente 14 6,03
Supervisor 11 4,74
Desarrollador 10 4,31
Jefe de departamento 10 4,31
Consultor 6 2,59
Consultor SAP-ABAP 4 1,72
Especialista de desarrollo 4 1,72
Subgerente/Subdirector de area 4 1,72
Ingeniero de Software 4 1,72

Tabla 14.- Puesto que ocupa actualmente
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El 28% de la muestra se encuentra desempefidndose como Analista, un 16% se
encuentra en funciones de Duefios y Gerentes de empresa. De la muestra obtenida no
existe algun egresado que no esté Empleado en la Carrera, lo que tiene alta coincidencia con

las dreas de especializacion con mas experiencia.

Al consultarle a los egresados ¢En qué medida coincide su actividad laboral actual
con los estudios de ingenieria Informdtica? la tendencia inicial se mantiene ya que se puede
observar en la figura 11 como de manera similar el 74% responde que Total coincidencia y

un 10% poca coincidencia.

Medida en que coincide su actividad laboral actual
con los estudios de ingenieria

5% gy

M Nula coincidencia

H Baja coincidencia

i Mediana coincidencia

M Total coincidencia

Figura 11.- Medida en que coincide su actividad laboral actual con los estudios de

ingenieria

En su empleo actual los egresados tienen una antigiiedad promedio de 29 meses
pero con una desviacién estdndar de 27 meses, lo que hace que los datos estén muy
dispersos con un minimo de 1 mes y un maximo de 144, por lo cual se aprecia mejor el

comportamiento de la misma en un histograma (ver figura 10).
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Figura 12.- Histograma de antigliedad en meses en el empleo actual

Dados los resultados obtenidos, en el histograma anterior se puede observar que la

mayoria tiene menos de 4 afios en su empleo actual (ver figura 12).

Para un mejor sentido de esta variable se calcula la diferencia entre afios de término
de materias y antigiiedad en el empleo actual, asi se puede apreciar la tendencia de la
estabilidad en el dltimo empleo en funcién de los afios de que culminaron la carga
académica, resultando la diferencia promedio de 2,46 afios, lo que se puede interpretar

como el tiempo que han estado en otros empleos.

A la pregunta ¢Cudntos trabajos principales ha tenido desde que termind sus
estudios de Ingenieria? (Sin importar su duracién) los egresados en promedio han tenido
entre 2y 3 empleos, ya que un 54,3% respondid estas opciones. En la tabla 15 se presentan
como la respuesta que obtuvo mayor frecuencia es la de 2 empleos, que coincide con la

mediana.
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Estadisticos

¢ Cuantos trabajos principales ha tenido desde que terming
sus estudios de Ir@nieria? (Sin importar su duracion)

N Validos 232

Perdidos 0
Media 2,47
Mediana 2,00
Moda 2
Desv. tip. 1,392
Varianza 1,939

Tabla 15.- Estadisticos de cantidad de empleos principales.

Si observamos la tabla de distribucion de frecuencias y el grafico de barras de las
diferentes respuestas obtenidas de los 232 egresados que dieron respuesta al instrumento,
se tiene que aproximadamente el 80% de las respuestas estdn concentradas entre las

opciones 1, 2y 3 empleos principales (ver tabla 16, figura 13).

¢ Cuantos trabajos principales ha tenido desde que terminé sus estudios
de Ingenieria? (Sin importar su duracién)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 3 1,3 1.3 13
1 57 246 246 259
2 75 32,3 323 58,2
3 51 22,0 22,0 80,2
4 28 12,1 121 92,2
5 11 47 4.7 97,0
6 5 g 2,2 99,1
T 1 4 4 99,6
10 1 4 4 100,0

Total 232 100,0 100,0

Tabla 16.- Tabla de distribucién de frecuencias de cantidad de empleos principales.
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Figura 13.- Gréfico de barras de cantidad de empleos principales.

Al solicitarle al egresado que comparara su puesto actual con el que tenia al termino
de la carrera, 162 respondieron que consideran que el actual es mejor, lo que equivale a
70%, sélo el 10% considera que estd igual, ninguno contesté la opcién de que empeoro y

para un 20% no aplica el items (ver figura 14).

Comparacién del empleo actual vs. el posterior
al termino de la carrera

180
160
140
120
100

o3888

Mejord Esta igual Empeord No aplica

Figura 14.- Comparacién del empleo actual vs. el posterior al termino de la carrera
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Determinar la situacion laboral de los profesionales.

Para conocer la situacion actual de los egresados lo primero que se le consultd es si
éTrabaja Ud. actualmente?, a lo que 227 de los 232 egresados respondieron
afirmativamente y sélo 5 indicaron que no se encuentran trabajando actualmente, lo que
representa que un 98% de los encuestados se encuentran empleados contra un 2% que no,

como se puede apreciar en la figura 15.

¢Trabaja Ud. actualmente?

No
2%

Figura 15.- Egresados que estan trabajando actualmente

El indice de empleo de los egresados de la escuela se considera una fortaleza de la
misma ya que por experiencia se conoce que la mayoria de los egresados se encuentran en

el mercado laboral como lo constata la figura anterior.

De aquellos que respondieron en el instrumento que aun no se han titulado (18
individuos) el 94,44% respondid estar empleado (17 individuos) y el que respondié no estar

empleado termind carga académica en el afio 2012.

Al item Nombre de la empresa/institucion en que trabaja las respuestas fueron muy
variadas, apareciendo empresas e instituciones de diversas naturalezas, sectores, paises y
tipo, dentro de las cueles se pueden destacar las siguientes por ser reconocidas en el sector

que se desempefian:
. Accede

L] Accenture
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El tamaiio de la empresa/institucion
donde trabaja es

Mas de 250 empleados (Grande)

36,21%

Hasta 15 empleados (Micro)

Entre 16 y 99 empleados (Pequefia) 24,14%

Entre 100 y 250 empleados ( Mediana)

Figura 16.- Tamafio de la empresa donde trabaja

Se consulto el tipo de contratacién que tiene el egresado y las respuestas obtenidas

son las siguientes (ver tabla 17):

Sefiale el tipo de contratacidn que Ud.

tiene: Frecuencia %
Por tiempo determinado 28 12,07
Por obra determinada 6 2,59
Por tiempo indeterminado 189 81,47
Otro:
Consultor / Freelance 1 0,43
Contratado por hora 1 0,43
Gerente/Socio 1 0,43
no aplica 1 0,43
No trabajo 1 0,43
Socio 3 1,29
Tr.abajador independiente multiples 1 0,43
clientes.

232

Tabla 17.- Tipo de contratacion
El tipo de contratacion que predomina es por tiempo indeterminado con 189
respuestas que representan mas de 80% de la muestra, el 12% por tiempo determinado, 2%
trabajan por obra terminada. Y aproximadamente el 3% presenta otras modalidades de

contratacion.
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Amazon.com

Banco Del Sur

Banco Exterior

Banco Fondo Comun
Banesco Banco Universal
Beconsult C.A.

Cadena Capriles

CANTV

Cargill de Venezuela
Consejo Nacional Electoral
Corporacidn Digitel

Dayco Telecom C.A

Del Sur Banco Universal
Diageo Venezuela

Diario El Universal
Empresas Polar

ENIAC

Farmatodo

Federacidn Internacional de Fe y Alegria
Gelatissimo Australia

Grupo Santander
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° Grupo Zoom

. Huawei Technologies de Venezuela
. IBM de Venezuela

. Instituto Radiofdnico Fe y Alegria
. KPMG

. Mercantil Seguros

. NC State University

. OpenEnglish

. Oracle

. PAREXEL International (Japon)

. Sanofi

. SAP

. Seguros Nuevo Mundo

. Telefonica Venezolana (Movistar)
. UNICASA

. Universidad Catdlica Andrés Bello

El 36% de los egresados consultados trabaja en empresas con mds de 250
empleados (grandes), 25,86% trabaja en micro empresas (hasta 15 empleados), 24,14%
trabaja en empresas pequefias (entre 16 y 99 empleados y 13,79% trabaja en empresas
medianas (entre 100 y 250 empleados). El nimero de egresados seglin el tamafo de la

empresa donde trabajan se presenta en la figura 16.
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Por otro lado se consultd el sector econdmico al que pertenece la empresa o

institucion en la cual se encuentran empleados los egresados (ver figura 17).

Sector de la empresa donde trabaja

Agricola-Ganadera | 0
Servicios de salud 6
Servicios de gobierno 7
Transporte/ comunicaciones 12
Educacion 13
Comercio 14
Servicios bancarios, financieros y seguros 25

Otro 69

Servicios profesionales y técnicos w 86

Figura 17.- Sector econdmico de la empresa donde trabaja

La rama de la empresa con mayor cantidad de egresados es la de servicios
profesionales y técnicos con 86 respuestas lo que equivale a un 37%. La figura 17 muestra
la distribucién de los egresados segun el sector econémico de la empresa o institucién. El
sector bancario y de seguros abarca el 10,78% del total, le siguen: Comercio (6%),
educacién (6%), Transporte o comunicaciones (5%), Servicios de Gobierno (3%), Servicios

de Salud (2,59%) y un 29,74% de los egresados trabaja en otros sectores econémicos, se

resaltan:
. Tecnologia de Informacion.
. Telecomunicaciones.
. Consultoria.

Al consultarle a los egresados si ¢Ademds de su empleo principal tiene Ud. otro
empleo o actividad laboral? El 26% de los consultados tiene otro empleo o actividad laboral
ademas de su trabajo principal y el 74% restante sélo tiene su empleo principal (ver figura

18).
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¢Ademas de su empleo principal tiene Ud. otro
empleo o actividad laboral?

Figura 18.- Empleo o actividad adicional al principal
Caracterizar las ubicaciones geograficas mas frecuentes entre los egresados.

Segln los datos obtenidos se puede apreciar que de los 232 egresados que
respondieron el instrumento la mayoria permanece en Venezuela, 182 egresados (78,45%) y
los otros estdn concentrados en Europa (11,63%) y otros paises de América (9,05%), la
distribucion de respuestas se presenta en la tabla 18.

Pais de residencia Frecuencia %

Alemania 1 0,43
Argentina 2 0,86
Australia 2 0,86
Canada 5 2,16
Chile 3 1,29
Colombia 1 0,43
Costa Rica 1 0,43
Espana 18 7,76
Francia 1 0,43
Inglaterra 2 0,86
Italia 2 0,86
Mexico 2 0,86
Peru 1 0,43
Portugal 1 0,43
Reino Unido 2 0,86
USA 6 2,59
Venezuela 182 78,45
232 100

Tabla 18.- Pais de residencia
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Figura 19.- Ubicaciones geograficas

En la figura 19 se puede observar las diferentes ubicaciones geograficas donde

residen egresados de la escuela de ingenieria informética.
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Capitulo VI: Conclusiones

Lograr la participacion de los egresados en este estudio no corresponde a
una tareas sencilla, se invitd a participar por diversos canales masivos y
personalizados, a los que respondieron mas positivamente, vy la
receptividad fue deficiente.

Como resultado de la investigacion realizada de trabajos similares, no se
encontraron proyectos afines realizados en la Universidad Catdlica Andrés
Bello en su sede de Caracas, lo que abre una oportunidad de mejora para la
institucion.

La utilizacion de las bondades de la nube mediante las aplicaciones de
google docs permitié que el instrumento estuviera disponible en cualquier
momento y en cualquier lugar, el costo es minimo puesto no se incurre en
gastos de impresion y tiempo de transcripcion.

Del presente proyecto se desprende un indicador que se manejaba de forma
empirica, el tiempo promedio que le toma a un estudiante de ingenieria
informatica en la Universidad Catdlica Andrés Bello en su sede de Caracas es
de 6 afos.

En la actualidad las razones para la seleccién de la carrera en esta institucion
estan vinculadas a las caracteristicas de la universidad y no a las propias de
la Escuela de Ingenieria Informatica, la escuela no prevalece sobre la
universidad.

El pensum de la carrera produce profesionales con demostrables fortalezas
en el drea de ingenieria del software y se evidencia debilidad en el drea de
redes, hardware y seguridad computacional.

Los egresados de la escuela tienen una gran captacién en el mercado laboral
aun sin haber culminado su trabajo de grado estando empleados en
diversos tipos de empresas desempefando diversas funciones.

Se evidencia una tendenciza importante en la ocupacion de cargos de
gerencia y supervision en las empresas o instituciones donde se

desempeifian.
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Los egresados de la escuela hacen presencia en cualquier latitud del mundo
marcando una preferencia por permanecer en Venezuela o emigrar a

Europa.
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Recomendaciones

Establecer lineamientos y politicas para el seguimiento de los egresados de
las carreras de pre y postgrado. Con la intencién de implantar y fortalecer
vinculos de cooperacién entre los egresados y la Universidad Catdlica
Andrés Bello.

Crear espacios de participacion a empleadores y /o emprendedores para
obtener informacidon oportuna sobre las necesidades reales del mercado
laboral, brindar informacién sobre los programas de formacidn de
postgrado o no académicas, entre otros.

Determinar el impacto social de los egresados y medir el nivel de calidad de
los profesionales egresados.

Realizar un estudio para determinar las principales razones por la cuales los
estudiantes de la Escuela de Ingenieria Informética culminan la carga
académica y no su proyecto de fin de carrera.

Tener un plan de proyeccion de la carrera para promocionar y posicionar las
caracteristicas de la escuela de la Escuela de Ingenieria Informdtica para
estimular a los interesados en esta carrera a que ésta sea una opcion.
Revisar el pensum con el perfil del egresado de la Escuela de Ingenierfa

Informatica y validar las areas de debilidad y fortaleza identificadas.
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