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INTRODUCCION

El siglo XXI presenta oportunidades de crecimiento sin precedentes para la

profesion del Auditor Interno.

Los avances tecnolégicos, la canfluencia de las Eras de la Informacién y la

Era del Internet, y la acentuada expansion y velocidad de las capacidades de

o

comunicacion han acelerado significatiyamente el ritmo de la globalizacion.

Los procesos de gobierno, riesgo, controles y de cumplimiento dentro de las

organizaciones han atravesado por cambios significativos para manejar la creciente

complejidad y sofisticacion de las op

praciones de negocios globales. Todos estos

desarrollos ofrecen una enorme oportujidad para las funciones de Auditoria, ya sean

internas, conjuntas o externas, incluyen

a sus respectivas organizaciones.

Para asegurar que se construya s
los desarrollos en la practica en un anj
cuidadosamente monitorcados y analiz4
de importancia critica. Las leccioneg

profesion deben constituir parte del

do el potencial de afiadir incluso mayor valor

istematicamente un cuerpo de conocimientos,
biente que cambia con dinamismo deben ser
dos continuamente para revelar conocimiento
clave aprendidas de la experiencia de la

registro historico y ser transmitidas a las

generaciones actuales y futuras de protL:siona]cs en Auditoria Interna para resultados

optimos. No solo debemos luchar para

asegurar un retrato robusto del estado actual

de la profesion, sino también estimular investigaciones relevantes para la practica

para informar y ampliar la frontera de 1 practica.

La profesion de Auditoria Interna no eg

homogeénea, pero tiene algunas caracteristicas

propias que deben ser entendidas a medida que el auditor interno busca desarrollar su

carrera profesional.

Alta Visibilidad: Entre las cg

racteristicas mas singulares de los auditores

internos es su visibilidad para la alta direccién. Dado que los auditores internos son,




en un sentido muy real los ojos y oido
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de la gerencia, su presencia, su producto de

trabajo y su opinién puede tener yn peso importante en la gestion de una

organizacién. Los auditores internos efectivos deben interactuar regularmente con la

alta direccion. El producto de su trabajq, el informe de auditoria, también recibe gran

atencion e interés.

Por lo tanto, no es raro que un apditor interno que ha estado como personal de

auditoria sdlo dos o tres afios sea recopocido por el jefe de operaciones, el director

financiero (CFQ), el contralor, asi comaq

otros ejecutivos y gerentes de linea.

Movilidad: La Auditoria Interna a menudo, involucra todas las operaciones

de una organizacion. y los auditores internos pueden viajar a diversas dependencias

de la organizacién en todo el mundo. Lios auditores que trabajan para organizaciones

mas pequefias con operaciones mas cerjtralizadas, todavia tendran que tratar con una

amplia variedad de funciones y persona

de la organizacion.

Flexibilidad: Debido a la amplip gama de actividades en las que los auditores

internos estan involucrados, deben sq

r capaces de trabajar en una variedad de

proyectos, con una variedad de personds y una variedad de herramientas. Un auditor

interno puede trabajar en los detalles de
ser asignado para evaluar la funcion de

ingenieria. Después de eso, se le puede

andlisis financiero de costo-beneficio y luego
aceleracion de entregas de una contratista de

pedir que recalcule el analisis actuarial de la

empresas de seguros de su organizacion. Los auditores deben ser capaces de aprender

nuevas herramientas y conceptos de

efectivamente en su trabajo de auditoria

forma rdpida y a continuacién aplicarlos

Orientado a Proyectos: A diferencia de muchos puestos de trabajo, la

Auditorfa Interna no se organiza en torno a ciclos mensuales y trimestrales. Las

actividades de Auditoria generalmente se establecen, trabajan vy concluyen en

proyectos independientes. Una vez que se completa ¢l proyecto, el auditor puede




seguir adelante. Ademas, los auditores|

exigencias de dos o mas proyectos simu

1

a menudo, deben hacer malabares con las

tdneamente.

Estas dindmicas proporcionan ezLormes ventajas a los auditores internos en el

desarrollo de sus carreras. Los que ge aplican a si mismos logran una buena

comprension de como trabajan las difelJ!

las relaciones entre los distintos grupos

entes partes de sus organizaciones. Ellos ven

¢ operaciones y administrativos, y aprenden

cuales relaciones son clave para el €xito de sus organizaciones. Ademas de esta

amplia perspectiva, los auditores internos obtienen una educacion completa sobre el

uso de diversas herramientas de gesti

n empresarial, conceptos, modelos, ctc. Por

Gltimo, tienen la oportunidad de ver la prganizacién entera, y determinar dénde y en

qué capacidad, les gustaria eventualmjente trabajar, si no planean una carrera en

Auditoria Interna. Al mismo tiempo,

los gerentes de la organizacidn tienen la

oportunidad de ver a los auditores interpos en accion y, si son impresionados. pueden

ofrecerles posiciones dentro de su orgar

En muchas profesiones, un nt

izacion.

evo empleado es considerado un papel en

blanco, que posee algin conocimienfo bdsico pero que requiere capacitacion y

experiencia para desempefiarse bien.

también requiere de manera imperante

En la Auditoria Interna, el nuevo auditor

capacitacion y experiencia en diversas éreas,

sin embargo, ¢l nuevo auditor posee bienes valiosos:

Nueva perspectiva: Si los npevos auditores internos nunca han estado

expuestos al tipo de procesos que esth auditando, pueden ofrecer ideas que estin

“fuera de la caja” o representan un parafligma completamente nuevo.

Eslas ideas son de gran utilidad para las organizaciones rapidamente cambiantes de

hoy.

Perspectiva externa: los nuevos auditores con experiencias en otras

disciplinas o tipos de empresas o negofios pueden aportar ideas Innovadoras para la




funcién de auditoria o para el cliente dg

haber considerado.
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la auditoria que el personal actual puede no
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Capitulo I

La naturaleza de la Auditoria Interna

1.1. Una responsabilidad antigua

Durante siglos, los comerciante
auditores para verificar la efectividad y

para protegerse contra la pérdida por

5 vy hombres de negocios han empleado los
rentabilidad de sus esfuerzos de mercadeo y

error v fraude. La profesion de auditoria en

general, y la Auditoria Interna en particylar, es muy antigua.

Tuvo su génesis en el desarrollo

y el crecimiento de la auditoria ha segui

Inicialmente, las familias y luego las naciones ganaron mayor fuerza

de las organizaciones politicas y comerciales,

lo el de las instituciones econdémicas.

econdmica a través de los intercambfios comerciales y la conquista fisica. Los

crecientes ingresos fiscales y los tributos y las ganancias de las grandes expediciones

comerciales exigieron el establecimient
proteger las crecientes lesorerias. P

propietarios establecieron los supervis

b de la rendicion de cuentas y el control para
para ayudar a controlar esta riqueza, los

res, los primeros auditores, para proteger y

garantizar la rendicion de cuentas de suq activos.

1.2. Auditores y Contadores

En los primeros tiempos, el
dependiendo de la necesidad y la cultur
el papel del auditor esa registrar ¢l tipd
expedicion comercial, registrar la canti
contabilizar la diferencia en el valor rec]
asi importados. Esto es obviamente un

profesiones de Auditoria

papel del auditor tom¢d varias formas,
n. Para las grandes expediciones comerciales,
v las cantidades de bienes obtenidos en una
lad y el tipo de bienes recibidos a cambio, y
ibido por la venta o el comercio de los bienes

papel similar al del contador. De hecho, las




|

Interna y de contabilidad tienen la mism
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a ascendencia. Sin embargo, en los inicios, el

papel del auditor era méas amplio que la nera actividad de registrar.

Ademas de asegurar que los registros eran exactos, el auditor también era

responsable de la proteccion fisica de op activos. La prevencion de pérdida por robo

era parte de la responsabilidad tnica del

En 1494 Fray Luca Pacioli,

Aritmetics, Geometria, Proportions et I

auditor.

un fraile franciscano, publicé Summa de

roportionatita, que documenta el sistema de

contabilidad de doble entrada utilizado en ese momento por los comerciantes

venecianos. Ahora considerado el padre fe la Contabilidad,

Fray Luca Pacioli fue un contcnjperéneo y tutor de Leonardo Da Vinci. Tras

el desarrollo de una metodologia de contabilidad formal, las funciones del contador y

del auditor interno comenzaron a separa

se, con el contador responsable de registrar

las actividades financieras y cl auditor [responsable de asegurar que los activos no

fuesen robados o registrados fraudulenkamenlc y que los registros contables eran

correctos.

El término “auditor” se cree g

romanos (investigadores). contratados p{

ue deriva de la practica de los cuestores

br gobierno para recitar los informes orales

sobre la situacion de la actividad de tegoreria. Estas “audiencias” dieron lugar a la

expresion “auditor” (aquél que recita).

1.3. El Contador “Piblico”

A mediados de 1800 en Inglater
propiedad privada mas grandes dio lug
auditoria: la opinion publica independ

interdependencia de las empresas come

a, ¢l desarrollo de empresas publicas y de
ar a la necesidad de una forma unica de
ente o el contador general. La crecicnte

rciales y el desco resultante de tener una




contabilidad exacta de las operaciones d
un contador independiente, comisionad
acrcedores y las aseguradoras, para re
contenido. Esto llevé a la creacion d
Estados Unidos, “certificados” quienes |
objetiva ¢ independiente de la fortal

comercial.

1.4. Una Profesion Dinamica

Desde mediados del Siglo XIX

15

omerciales crearon la demanda para el uso de
o por los inversionistas de una empresa, los
visar los registros contables y dar fe de su
¢ contadores publicos “chartered” o en los
podian ser contratados para emitir una opinion

cza financiera y la salud de una empresa

los contadores publicos independientes han

desarrollado una profesién distinta. Sin embargo, el papel de los auditores internos

sigue siendo esencialmente el mismo: detectar y disuadir el fraude, hasta principios

de 1900. En ese momento hubo un surg

0 “cientifica” y un nuevo enfoque en la

miento de técnicas de gerencia “profesional”

eficiencia y la efectividad de las operaciones

comerciales. La gerencia utiliz6 los senvicios de los auditores internos para evaluar

operaciones, revisar la efectividad en chianto a costos d las propuestas y procesos, y

llevar a cabo otros estudios centrados e

los objetivos del negocio.

Este enfoque se redirigié un poc

la Ley de Titulos Valores de 1933 y la *

h ayudar a la gerencia con la consecucion de

b por la aprobacion en los Estados Unidos de

Securities and Exchange Act” de 1934, Estas

leyes aumentaron la responsabilidad d¢ la gerencia para proporcionar informacion

financicra precisa con énfasis en la revigion de los procesos ¢ informacion financiera

y contable. Esto tuvo el efecto de restablecer las prioridades de los auditores internos

de la prevencion y deteccion de fraudes, asi como trabajar para mejorar las

operaciones de negocios, hacia la revis|on de los controles sobre la exactitud de la

informacion financiera y contable. EI cambio a una economia de guerra durante la

década de 1940 hizo hincapié adicional

ayudar a los gerentes en el cumplimient

sobre el papel de los auditores internos para

¢ de los plazos programados, la coordinacion




| BB
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de los escasos recursos, y ayudar a garantizar el cumplimiento de las regulaciones

gubernamentales.

En 1941, la Auditoria Intern

h fue suficientemente reconocida cinco la

disciplina de auditoria distinta y un pequefio grupo de practicantes de Auditoria

Interna en New York formo el Institutd
una asociacion profesional que prom

internos.

1.5. Auditoria Interna - Definiciéon

Debido a la complejidad y los

naturaleza y enfoque de los departam

de Auditores Internos, el cual hoy en dia es

leve y desarrolla la profesion de auditores

objctivos de las empresas e instituciones, la

entos de Auditoria Interna difieren de una

organizacion a otra. Los auditores int¢rnos deben alinearse con las necesidades y

objetivos e las entidades a las que sirven. Esta alineacion y enfoque en los objetivos

del negocio, de sus empleadores b

indan a los auditores internos su mejor

oportunidad para servir. De hecho, Igs auditores internos tienen, en general, un

excelente mirador desde el cual pueder prestar una valiosa asistencia a los gerentes

en el logro de sus objetivos del negocio.

Hoy en dia la definicion de audit
histérica se convierte en una actividad
de consulta, concebida para agregar
organizacion. Ayuda a una organizac
enfoque sistematico y disciplinado pa

procesos de gerencia de riesgos, control

pria amplia su concepto y sin dejar su esencia
ndependiente y objetiva de aseguramiento y
valor y mejorar las operaciones dc una
ion a cumplir sus objetivos aportando un
ra evaluar y mejorar la efectividad de los

y gobierno.




1.6. El Cambio
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Hoy en dia, los auditores internos estan siendo desafiados por los mismos vientos

de cambio que afecta a todas las empresas. El surgimiento de iniciativas para la

mejora de la calidad ha tenido un impacto significativo sobre los auditores internos

desde dos perspectivas:

v" Los auditores internos estan camlb
estilos para ser mas efectivos en {

sus contribuciones al éxito de sus

iando sus perspectivas, enfoques, métodos y
uanto a coslos y para agregar mayor valor a

rganizaciones.

¥ Los auditores internos estan encontrando que el ritmo acelerado de cambio en

sus organizaciones crea riesgos

empleadores.

Al mismo tiempo, las exigencias

oportunidades adicionales para ellos y sus

P

de cumplimiento con Sarbanes-Oxlcy han

enfatizado la importancia de la fortalgza tradicional de los auditores internos: la

documentacion y evaluacion del control

Historicamente, los métodos, habilid
tomado en gran medida del terrero de la
eran una fuente primaria de personal d
medida en los procesos de presentacid
metodologia tendid a ser de naturaleza
utilizados programas enumerando los p
cada funcion de contabilidad o auditoria,
de trabajo segun el programa, los auditorg

lo que parecia ser montones de comentar

de informacion financiera.

wdes y enfoque de la Auditoria Interna se han
Contaduria Publica. Los contadores publicos
e auditoria y su enfoque se centré en gran
n de informes contables y financieros. Su
jerarquica, es decir, fucron desarrollados y
asos especificos de auditoria a seguir para
el personal de auditoria ejecutaba los pasos
s de alto nivel revisaban el trabajo y emitian

os o tareas pendientes, los comentarios eran

contestados en un ciclo que continud Tasta que el auditor de alto nivel quedara

satisfecho, solo para reiniciarse cuando ¢l director o supervisor de auditoria revisaba




los papeles de trabajo. Cuando todos ¢

era preparado usando un ciclo similar dg

Hoy en dia, muchas de las fung

histérico. Estos enfoques de calidad tot

18

uedaban satisfechos, el informe de auditoria

revision jerarquica.

iones de auditoria han puesto en marcha

se caracteriza por:

programas de mejora de la calidad qu1‘son una desviacion significativa del enfoque

Concentracion en las areas de mayor
Enfoque del equipo de auditoria usg
la organizacion que esté siendo auditadal

Documentacion con papeles de trabajo

riesgo para la organizacion.

ndo facilitadores y expertos en la materia de

quc cumplen con los requisitos de prueba de

las Normas Internacionales para el Ejer¢icio Profesional de la Auditoria Interna, pero

son preparados rapidamente y basado en| computadores.

v Métodos de informacion y estil
aquellos destinatarios de los in
revisiones de Auditoria Interna,

organizacion

s que iluminan mejor las necesidades de
lormes. Fomenta que la Gerencia solicite

en lugar de tener que imponerlas a una

v Autoevaluacién y examenes de lop procesos de mejora donde la organizacion

que estd siendo revisada lleva a cabo la revision como un equipo facilitado por

los auditores internos.

¥" Formacion, destrezas, habilidades y competencias de los auditores internos bajo

las mejores practicas y atendiendg al mundo cambiante tanto en la profesion

desde el punta de vista teorico comg lo concerniente a lo regulatorio y legal.

El esfuerzo de mejora de la calidad ha
de los auditores internos, tanto desd

perspectiva de las organizaciones a las q

ayudado a cambiar el paradigma tradicional
£ su propia perspectiva, como desde la

€ sirven.
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Ademés de la oportunidad de cambjiar la forma en que los auditores internos

realizan su trabajo, el cambiante entqrno empresarial continuamente modifica la

naturaleza de lo que auditan los auditores internos.

Hace treinta afios, muchos auditofes internos eran capaccs de auditar sus

organizaciones afio tras afio con programas estandares de auditoria que no cambiaban

de un afio a otro. Hoy en dia, los entorn
estan cambiando rapida y drasticamentg
causado que las organizaciones se¢ sim
tamafio y hagan reingenicria, todo lo cud

Procesos, tecnologia, gente, riesgos, objd

Dado que los sistemas de control est
ellos estan cambiando junto con lo

descubriendo que los papeles de trabajo

s de negocios, tanto externos como internos,
. La competencia cada vez mas agresiva ha
plifiquen, reduzcan su tamafo, adecien su
I significa cambio, un cambio casi constante.

tivos, estan cambiando rapidamente.

in incorporados en los procesos operativos,
5 procesos. Los auditores internos estan

de la auditoria del afio pasado son cada vez

mas indtiles para establecer la forma de gbordar los riesgos de este afio.

Ejecutar las Auditorias internas de ac
anterior, puede no tratar adecuadame

contemplados en el programa cuando se¢

1.7. Ritmo de cambio

En muchas organizaciones el ritmo

erdo con un programa desarrollado el afio
e los riesgos emergentes que no estaban

esarrolld.

del cambio es frenético. Los gerentes del

negocio estdn continuamente buscando npevas estrategias y conceptos para darle una

ventaja competitiva. El ritmo del cambid genera riesgos adicionales para el logro de

los objetivos del negocio. Algunas tenderncias que los auditores deben tratar incluyen:




v" Velocidad de comercializacion: la
herramientas en ¢l mercado antes

cvaluacion menos eficaz del riesgo y
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necesidad de colocar nuevos productos y
que la competencia puede promover la

un mayor riesgo de fracaso.

r

v Delegacion / toma de decisiones r%npidas: la delegacion a los empleados para

actuar y la descentralizacion de la toma de decisiones puede mejorar el tiempo de

reaccion ante el mercado, pero tampién crea un mayor riesgo de fracaso si los

empleados no estdn bien entrenados |y alineados con la direccion estratégica de la

gerencia.

v" Complejidad de las transacciones pomerciales: la creciente complejidad de las

transacciones comerciales, en parte
tecnologias, han hecho mas dificil la
lugar a la eliminacion o consolidaci

de control.

La implementacién de procesos dé

enfoque mas amplio de las actividade

alimentada por la aplicacion de las nuevas
evaluacion tradicional de control y ha dado

n de muchas de las actividades tradicionales

mejora, los esfuerzos de reingenieria y el

de Auditoria Interna presentan uno de los

mayores desalios y oportunidades qpe enfrentan los auditores internos en la

actualidad.

El reto surge de la naturaleza cambipnte del sistema de control interno. A medida

que los procesos se cambian para hagerlos mas cficientes, o son eliminados por

completo, los controles asociados a los procesos también cambian o se eliminan.

En su rol de evaluadores de control|interno, los auditores internos se enfrentan al

reto de proporcionar a la gerencia una gvaluacion adecuada y oportuna de los riesgos

asociados con los procesos modificados
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La oportunidad surge del hecho de que las habilidad y herramienta que posee el
auditor interno de hoy en dia son ideales, no sélo para ayudar a la gerencia en la
evaluacion de los cfectos de los canTbios en los procesos, sino también para
proporcionar esas mismas habilidad y herramientas a la gerencia para ayudar
directamente en el csfuerzo de mejorq de procesos / reingenieria. Los auditores
internos pueden hacer una contribucidn significativa a la mejora de procesos /

reingenieria debido a:

v" La disciplina de la Auditoria Interrfa de centrarse en los objetivos del negocio y
su evaluacion sistematica de los pontroles necesarios para garantizar que se

logren esos objetivos.

v La habilidad de la Auditoria Interna para desarrollar y documentar la

comprension del proceso bajo revigion.

v" La perspectiva (inica e independi¢nte que los auditores internos aportan a la

evaluacion de los procesos.

Ademds de los cambios que se producen a través de iniciativas de mejora de
calidad, se les pide a los auditores interjos que amplien el alcance de sus actividades

para abordar mejor el cambio de entorno|del negocio.

1.8. Valor Agregado

Escuchamos mucho acerca de 1a importancia de “agregar valor” durante las
Auditorfas, pero ;qué significa esto |realmente? ;Es posible agregar valor sin
comprometer la integridad de la auditoria ni suministrar consultoria? En principio,

todas las Auditorias deberian agregar valor, pero este no siempre es el caso.




® O

Existen varias definiciones de
centran en el concepto de algo que es

que algo sea mas util.

Como podemos garantizar g

organizacion mantenga y mejore su g

deberia suministrar informacion a la al
organizacion para cumplir los objetivo
se resuelven, mejorardn el desempe
oportunidades de mejora y las posib
organizacion aumentando la capacidad

conformes y para el organismo dq

credibilidad del proceso de certificacian.

Es probable que el enfoque pa
nivel de madurez de la cultura de cali

la madurez de su manejo de gobi
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‘valor” en los diccionarios, pero todas se

. Por lo tanto, agregar valor significa hacer

ue una auditoria es wufil para que una
estion? Para “agregar valor”, una Auditoria
a direccion con relacion a la capacidad de la
L estratégicos, identificando problemas que, si
io de la organizacion, e identificando las
les areas de riesgo. Para los clientes de la
de la organizacion para suministrar productos

reguladores y/certificadores mejorando la

=]

ra “agregar valor” esté asociado en funcion del

lad de la organizacion, su comportamiento y de

erno. control interno y gestion. Modelos de

excelencia en los negocios o en he

amientas totales de sistemas de gestion tales

como HoshinKanri (gestion mediantg politica), desplicgue de la funcién de calidad,

andlisis del modo de falla y cfectp, metodologia “Seis sigma”, Programas 35S,

solucion sistematica de problemas, ¢

niveles de madurez por zona.

Zona 1: (Madurez baja de
conforme con Normas y/o Estandare;
como puede una Auditoria agregar
gustaria recibir consejo sobre como
por ejemplo creando una gestion co
detectada. Si la evaluacion corresp

tener cuidado para evitar conflictos d

culos de calidad, ISO por ejemplo califican los

a “cultura de calidad”; Gestién inmadura, no
Internacionales.). En este caso la expectativa de
valor podria implicar que a la organizacion le
mplementar por ejemplo mejoras a sus procesos
calidad y/o resolver cualquier brecha de riesgo
nde a una auditoria externa y no interna debe

e intereses con la alta direccion, lo que el auditor




puede hacer es asegurarse de que dondg
auditado entienda claramente lo que exig
se presenta la debilidad. Si la organizag
observaciones resultara en una mejora de

en un compromiso con el proceso de la o

Zona 2: (Madurez de la “cultura
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quiera que se hallen brechas de riesgos, el
e las normativas y/o regulaciones, y por qué
i6n puede reconocer que la solucion de las
I desempefio, entonces es mas probable creer

rganizacion objeto de la auditoria.

de calidad”, Gestion inmadura, no conforme

con Normas y/o Estandares Internacionales). Es esta zona la expectativa bésica de

como una auditoria podria agregar valor
Sin embargo, es probable ademas que |

mas alta del auditor.

Zona 3: (Madurez baja de la “cu

probablemente serd similar a la de la Zona 1.

i organizacion tenga una expectativa mucho

Itura de calidad™; Gestion madura, conforme

con Normas y/o Estindares Interngcionales). Para agregar valor en estas

circunstancias, el objetivo primario del 3

uditor deberia ser actuar como un catalizador

para que la organizacion construya sopre su gerencia ¢ integre hacia las buenas

practicas en cuanto a motivar y que la ¢rganizacion vaya mas alla de lo tradicional.

Los interrogantes que formula el auditg

r pueden proporcionar comprension de gran

valor para la organizacion sobre la mandra en que la empresa podria ser mas eficiente

y atil. La identificacion de las “oport

deberia incluir las formas en las cua

unidades de mejora” por parte del auditor

les se puede acrecentar la eficacia de la

actividades del negocio e incorporar la nLejora de la eficiencia.

Zona 4: (Madurez de la “culturd

Normas y/o Estandares Internacionales)

de calidad”; Gestion madura, conforme con

La expectativa de como una auditoria podria

agregar valor en esta Zona, podria ser lap mas retadora para el auditor. Es importante

que el auditor entienda claramente los

objetivos estratégicos de la organizacidén y

pucda ubicar la auditoria dentro del contexto a evaluar o evaluado.
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Es necesario que el auditor dedique tiempo a las discusiones detalladas con la
alta direccion, con el objeto de definir sys expectativas e incorporarlas en los criterios

de auditoria.

Algunos consejos para que el auditor pueda agregar valor se insta hacia la
Planificacion acertada y programada? de la auditoria, es decir, entender las
expectativas/cultura corporativa del | auditado, anélisis de riesgos del sector
industrial/cspecificos para la organiza¢idn, conocimiento de de requisitos legales /
reglamentarios, seleccion adecuada del| equipo auditor para lograr los objetivos de la

auditoria y asignacién adecuada de los fecursos.

Otro aspecto, es el relacionadd con las Técnicas de Auditoria, la cual debe
Enfocarse més en el proceso y menos en los procedimientos. Algunos procedimientos
documentados, instrucciones de trabaja, listas de trabajo o check list de informacion,

pueden ser necesarios para que la organizacion planifique y controle sus procesos,
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pero la fuerza impulsora deberia ser el desempefio del proceso, abocarse mas en los

resultados y menos en los registros. De ranera similar, algunos registros pueden ser

necesarios para que la organizacién sumi

son eficaces (generando los resultados

istre evidencia objetiva de que sus procesos

planificados), pero para agregar valor, el

auditor deberia ser consciente y dar crgdito a otras formas de evidencia, tomar en

consideracion temas relacionados con lo

que orientan hacia al PHVA (Planificar

8 Principios de la Gestién de la Calidad, ya

- Hacer - Verificar — Actuar) para evaluar la

eficacia de los procesos de la organizacion, adoptar un enfoque holistico en la

recoleccion de evidencia durante toda la

El analisis. decision e Informe y
auditor mantenga una comunicacion f
encuentre enterado de las brechas y cu
atenderlos con la oportunidad que se req

auditado de elementos que lo conviertan

Auditoria.

seguimiento deben estar orientados a que el
luida a los fines que la alta direccién se
alquier otro tipo de hallazgos a los fines de
hicra. El auditor en esta etapa debe proveer al

en un agente preventivo mas que correctivo.
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Capitulo I1

El Auditor Inte

El Auditor Interno es aquella per
Auditoria habitualmente con libre eje
podemos considerar que el auditor in

acumular y evaluar evidencia, su accion

'no en la actualidad

sona profesional, que se dedica a trabajos de
cicio de una ocupacién técnica, es decir,
erno en su trabajo, orienta su proceso en

es independiente y competente acerca de la

informacion cuantificable de una entidad econdmica especitica, con el propasito de

determinar e informar sobre el grago de correspondencia existente entre la

informacion cuantificable y los criterios establecidos.

Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose

conocimientos de su existencia ya en las

lejanas épocas de la civilizacién humana.

El factor tiempo obliga a cambiar muchas cosas, la industria, el comercio, los

servicios publicos, entre otros. Al crece

las empresas, la administracion se hace mas

complicada, adoptando mayor importancia la comprobacion v el control interno,
p Y p p

-

debido a una mayor delegacion de autorjdades y responsabilidad de los funcionarios.

Debido a todos los problemas administrativos se han presentado con el avance

del tiempo nuevas dimensiones en el per

samiento administrativo.

Una de estas dimensiones es |la Auditoria Administrativa — Operativa -

Contable, la cual es un examen detallad

realizado por un profesional (auditor)

de la administracién de un organismo social,

es decir, es una herramienta de control y

evaluacion considerada como un servicio profesional para examinar integralmente un

organismo social con el proposito d¢ descubrir oportunidades para mejorar su

administracion.




concluir que la Auditoria es dindmica
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Tomando en consideracion todas las investigaciones realizadas, podemos

la cual debe aplicarse formalmente toda

empresa, independientemente de su maghitud y objetivos; aun en empresas pequefias,

en donde se llega a considerar inop

constatada para lograr eficiencia.

2.1. Funciones Generales

de funciones tendientes a estudiar,

Para ordenar ¢ imprimir cohesion

erante, su aplicacion debe ser secuencial

a su labor, el auditor cuenta con un una serie

analizar y diagnosticar la estructura y

funcionamiento general de una organizagion.

Las funciones tipo del auditor son:

J

AN NN <

<

Estudiar la normatividad, mision,
programas de trabajo.

Desarrollar el programa de trabajo dg

objetivos, politicas, estrategias, planes y

una Auditoria.

Definir los objetivos, alcance y metodologia para instrumentar una Auditoria.

Captar la informacion necesaria parg

evaluar la funcionalidad y efectividad de los

procesos, funciones y sistemas utilizados.

Recabar y revisar estadisticas sobre

olimenes y cargas de trabajo.

Diagnosticar sobre los métodos de operacion y los sistemas de informacién.

Detectar los hallazgos y evidencias ¢
Respetar las normas de actuacid
corporativos, sectoriales e instancias
Proponer los sistemas administrativ

la cfectividad de la organizacion

incorporarlos a los papeles de trabajo.
n dictadas por los grupos de filiacion.
normativas y, en su caso, globalizadoras.

s y/o las modificaciones que permitan elevar

Analizar la estructura y funcionamiento de la organizacion en todos sus ambitos y

niveles

Revisar el flujo de datos y formas.
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¥v" Considerar las variables ambient&alcs y econdmicas que inciden en el

funcionamiento de la organizacion.

v' Analizar la distribucion del espacio y el empleo de equipos de oficina.

v" Evaluar los registros contables ¢ infopmacion financiera.

v" Mantener el nivel de actuacién a trayés de una interaccion y revision continua de

avances.
v" Proponer los elementos de tecnol

cambio organizacional.

gia de punta requeridos para impulsar el

v" Diseiiar y preparar los reportes de avance e informes de una Auditoria.

2.2. Tipo de conocimientos del auditon

interno.

Es conveniente que el equipo QLJC“IOI' tenga una preparacion acorde con los

requerimientos de una Auditoria, ya

que eso le permitird interactuar de manera

natural y congruente con los mecanismos de estudio que de una u otra manera se

emplearan durante su desarrollo.

Atendiendo a éstas necesidade

niveles de formacion:

Académica

s es recomendable apreciar los siguientes

Estudios a nivel técnico, licenciatura o postgrado en Administracion,

Informatica, Comunicacion Social, (
Relaciones Industriales, Ingenieria:
Psicologia, Pedagogia, Contabilidad, D¢

entre otras. Otras especialidades com

~

“iencias  Politicas, Administracion Publica,
Industrial. Sistemas, Teclecomunicaciones,
recho, Relaciones Internacionales, Tributario,

los Actuarios, Matemadticos, Estadisticos y

Arquitectos, pueden contemplarse siempre y cuando hayan recibido una capacitacién

que les permita intervenir como auditor




Complementaria

Instruccion en la materia, obteni
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da a lo largo de la vida profesional por medio

de diplomados, seminarios, foros y cursds, entre otros.

Empirica

Conocimiento resultante de la

mplementacion de Auditorias en diferentes

instituciones sin contar con un grado académico.

Adicionalmente, debera saber gperar equipos de computo y de oficina, y

dominar €l o los idiomas que sean parte de la dinamica de trabajo de la organizacion

bajo examen. También tendran que tendr en cuenta y comprender el comportamiento

organizacional cifrado en su cultura.

Una actualizacion continua de 1gs conocimientos permitird al auditor adquirir

la madurez de juicio necesaria para el

justa.

2.3. Habilidades y Destrezas

cjercicio de su funcion en forma prudente y

En forma complementaria a la formacién profesional, tedrica y/o practica, el

equipo auditor demanda de otro tipo
trabajo, referidas a recursos personale]

intrinsecos a su caricter.

La expresion de estos atributos pue
deber ser de cada caso en particular, sin
tarea de cumplir con ¢l papel de

caracteristicas:

de cualidades que son determinantes en su

5 producto de su desenvolvimiento y dones

de variar de acuerdo con el modo de ser y el
embargo es conveniente que, quien se dé a la

auditor, sea poscedor de las siguientes




Actitud positiva.

Estabilidad emocional.
Objetividad.

Sentido institucional.

Saber escuchar.

Creatividad.

Respeto a las ideas de los demas.
Mente analitica.

Conciencia de los valores propios
Capacidad de negociacion.

Imaginacion.

Capacidad de observacion.
Iniciativa.
Discrecion.

Facilidad para trabajar ¢n grupo.

A T T L U T T T T R U . R Y

Comportamiento ético.

2.4. Experiencia
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/ de su entorno.

Claridad de expresion verbal y escfita.

Uno de los elementos fundamentales que se tiene que considerar en las

caracteristicas del equipo, es el relativo
ya que de cllo depende en gran medids

emplean para determinar la profundidad

Por la naturaleza de la funcion a de

que dominar:

v" Conocimiento de las areas sustantiv

v" Conocimiento de las dreas adjetivas

a su experiencia personal de sus integrantes,
el cuidado y diligencia profesionales que se

de las observaciones.

sempefiar existen varios campos que se tienen

is de la organizacion.

de la organizacion.




v" Conocimiento de esfuerzos anteriores.

v" Conocimiento de casos précticos.
v" Conocimiento derivado de la implem
naturaleza.

v" Conocimiento personal basado en ele

2.5. Responsabilidad Profesional

El auditor debe realizar su trabaj
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entacion de estudios organizacionales de otra

mentos diversos.

utilizando toda su capacidad, inteligencia y

criterio para determinar ¢l alcance, estrategia y técnicas que habra de aplicar en una

auditoria, asi como evaluar los resultado

Para éste efecto, debe de poner especial ¢
v" Preservar la independencia mental.
v Realizar su trabajo sobre la base

adquiridos.

y presentar los informes correspondientes.

uidado en:

de conocimiento y capacidad profesional

v Cumplir con las normas o criterios que se le sefialen.

v" Capacitarse en forma continua.

También es necesario que se m
credibilidad a sus juicios, porque debe

participar en una auditoria.

Es conveniente sefialar, que los imp

enfrentar son: personales y externos.

tenga libre de impedimentos que resten

preservar su autonomia e imparcialidad al

edimentos a los que normalmente se puede

Los primeros, corresponden a circu.]jnstancias que recaen especificamente en el

auditor y que por su naturaleza pue

siguientes:

en afectar su desempefio, destacando las




su funcién de manera puntual y objetiva

v

providencias necesarias.

la medida en que afronte su comprg

profesionales tales como:

v Objetividad.- Mantener una vision

v Responsabilidad.- Observar una c¢

v" Integridad.- Preservar sus valores por,

N NS

Los segundos estan relacionados con fi

Vinculos personales, profesionales
que se va a auditar.

Interés economico personal en la ay
Corresponsabilidad en condiciones
Relacion con instituciones que inter

Ventajas previas obtenidas en form

Injerencia externa en la seleccion o §
ejecucién de la auditoria.
Interferencia con los 6rganos internos
Recursos limitados para desvirtuar el

Presion injustificada para propiciar ef

Ein estos casos, tiene el deber de info

Finalmente, el auditor no debe olvidg

formular juicios o caer en omisiones,

que obtenga.

encargos oportuna y eficientemente.
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financieros u oficiales con la organizacion
ditoria.
de funcionamiento incorrectas.
actian con la organizacion.

1 ilicita o antiética.

actores que limitan al auditor a llevar a cabo

omo son:

aplicacion de técnicas o metodologia para la

de control.

alcance de la auditoria.

rores inducidos.

rmar a la organizacion para que se tomen las

r que la fortaleza de su funcion estd sujeta a

miso con respeto y en apego a normas

independiente de los hechos, evitando

que alteren de alguna manera los resultados

nducta profesional, cumpliendo con sus

encima de las presioncs.
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Confidencialidad.- Conservar en s

beneficio propio o de intereses ajenoy.

Compromiso.- Tener presente sus
organizacion para la que presta sus se
Equilibrio.- No perder la dimension d
Honestidad.- Aceptar su condicion

propios recursos, evitando aceptar
Institucionalidad.- No olvidar que

obedecer a la organizacion a la que p
Criterio.- Emplear su capacidad de di
Iniciativa.- Asumir una actitud y cap4
Imparcialidad.- No involucrarse en f¢
objetividad al margen de preferenciag

Creatividad.- Ser propositivo e innov
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cereto la informacion y no utilizarla en

obligaciones para consigo mismo y la
rvicios.
¢ la realidad y el significado de los hechos.
y tratar de dar su mejor esfuerzo con sus
compromisos o tratos de cualquier tipo.
u ética profesional lo obliga a respetar y
prienece.
scernimiento en forma equilibrada.
cidad de respuesta agil y efectiva.

rma personal en los hechos, conservando su
personales.

ndor en el desarrollo de su trabajo.
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Capitulo III

El Auditor In

La confianza en el proceso de au

erno Globalizado

ditoria y la capacidad de lograr sus objetivos

depende de la competencia de aquellos ipdividuos que participen en la planificacién y

realizacion de las Auditoria. La compete

que considere el comportamiento person

ncia deberia evaluarse a través de un proceso

al y capacidad para aplicar los conocimientos

y las habilidades adquiridos durante la educacion, la experiencia laboral, la formacién

como auditor y la experiencia en Auditof

Este proceso deberia tener en
auditoria y sus objetivos. No es necesari
auditoria tenga la misma competencia; s

auditor necesita ser suficiente para logra

La evaluacion de las compete
implementada y documentada de acuer
sus procedimientos para entregar un re

confiable.

El proceso de evaluacion deberia incluir
a) Determinar la competencia del persor
programa de auditoria.

b) establecer los criterios de evaluacion.
¢) seleccionar el método de evaluacion.

d) llevar a cabo la evaluacién.

El resultado del proceso de evaluacion d

v" Seleccion de miembros de equipo dé

ias.

cuenta las necesidades del programa de
D que cada auditor en su equipo de trabajo de
n embargo, la competencia global del equipo

" los objetivos de la auditoria.
hcias de un auditor deberia ser plancada,

o con el programa de auditoria, incluyendo

ultado que sea objetivo, consistente, justo y

cuatro pasos principales:

al de auditoria para suplir las necesidades del

eberia proveer una base para lo siguiente:

auditoria
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v" Determinacion de la necesidad de competencia mejorada

v" Evaluacién continta del desempeiio

de auditores.

Los auditores deberian desarrollar, mathener y mejorar sus competencias mediante

el desarrollo profesional continuo y la participacion regular en Auditorias.

Al decidir los conocimientos y habilidades apropiados requeridos al auditor, deberia

considerarse lo siguiente:

v el tamaiio, naturaleza y complejidad de la organizacion a ser auditada.

la complejidad de la Unidad/Proce

RN N R X

la incertidumbre para alcanzar los
3.1. Comportamiento Personal

Los auditores deberian poseer
actuar de acuerdo con los principiog
profesional durante el desarrollo de |
Etico, es decir, imparcial, sincero, hone
dispuesto a considerar ideas o puntos dq
tacto en las relaciones con las personas
del entorno fisico y las actividades, perq

capaz de entender las situaciones, versé

las disciplinas de sistema de¢ gestiop a ser auditada.
los objetivos y alcance del progranja de auditoria.
otros requisitos, tales como aquellds impuestos por entes externos.

el rol del proceso de auditoria en 14 Unidad/Proceso del auditado

Lo a ser auditado

bbjetivos de la auditoria.

las cualidades necesarias que les permitan
de auditoria, mostrar un comportamiento
1s actividades de auditoria, incluyendo ser:
5to y discreto, de mentalidad abierta, es decir,
 vista alternativos, diplomatico, es decir, con
observador, es decir, activamente consciente
eptivo, es decir, instintivamente consciente y

til, es decir, se adapta facilmente a diferentes

situaciones, tenaz, es decir, persistente, orientado hacia el logro de los objetivos,

decidido, es decir, alcanza conclusiones oportunas basadas en el andlisis y

razonamiento logicos, seguro de si

independiente a la vez que se relaciona

ismo, es decir, actua y funciona de forma

v

cficazmente con otros, abierto a la mejora, es




decir, dispuesto a aprender de las situaci
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nes, y en busqueda de mejores resultados de

auditoria y colaborador, es decir, que intgractia eficientemente con otros, incluyendo

los miembros del equipo auditor y el pergonal del auditado

3.2. Conocimientos y Habilidades

LLos auditores deberian poseer el

conocimiento y habilidades necesarias para

alcanzar los resultados esperados de las Auditorias que se espera que realicen.

Todos los auditores deberian tengr conocimientos y habilidades genéricas y se

deberia esperar también que posean algfi

sector o la disciplina, asimismo deberiad

n conocimiento y habilidades especificos al

ademas tener el conocimiento y habilidades

necesarias para entregar liderazgo al equipo de auditoria.

3.2.1. Conocimientos y Habilidades Genéricos del auditor interno.

Los auditores deberian tener congcimientos y habilidades en:

a) Principios, procedimientos y métodos de auditoria. Los conocimientos y

experiencia en e¢sta area habilitan

al auditor para aplicar los principios,

procedimientos y métodos apropiados a |diferentes Auditorias, y para asegurar que las

Auditorias sean realizadas de manera consistente y sistematica.

Un auditor deberia ser capaz de:|aplicar principios, procedimientos y métodos

de auditoria, planificar y organizar el trgbajo eficazmente del horario acordado, llevar

a cabo la auditoria dentro del horario agordado, establecer prioridades y centrarse en

los temas de importancia, recopilar jnformacién, mediante entrevistas eficaces,

escuchando, observando y revisando documentos, registros y datos, comprender y

tener en consideracién las opiniones de

los expertos, comprender lo apropiado de

utilizar técnicas de muestreo para las Auditorias, y sus consecuencias, verificar la

pertinencia y exactitud de la informacioh

recopilada, confirmar que la evidencia de la



auditoria es suficiente y apropiada para
Auditoria, evaluar los factores que pued
conclusiones de la auditoria, utilizar

actividades de auditoria, documentar
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apoyar los hallazgos y conclusiones de la
en alectar a la fiabilidad de los hallazgos y
documentos de trabajo para registrar las

os hallazgos dc auditoria y preparar los

o

informes de auditoria apropiados, mamrzner la confidencialidad y seguridad de la

informacion, los datos, los documentos

y los registros, comunicarse eficazmente,

oralmente y por escrito (personalmente, o mediante el uso de intérpretes y

traductores) y comprender los tipos de rig

b) Documentos de referencia: los conoc

auditor comprender el alcance de la Aud

¢) Contexto de la organizacion: en rela

darea permite que auditor comprenda la ¢

sgo asociados con la Auditoria.

mientos y habilidades en el area permiten al

toria y aplicar los criterios necesarios.

cion a éste aspecto el conocimiento en esta

tructura, las actividades y practicas que lleva

la organizacion. Es decir, Gobierno, Conftrol Interno y Normativas que le apliquen.

d) Requisitos Legales y Contractuales:
interno sea consciente de los aspectos
organizacién y su entorno, asi mismo ¢

otros contratos, gacetas e informacion at

3.2.2. Conocimientos y habilidade

responsable de un equipo auditor.

El auditor interno que tenga bayj
ademds de las competencias antes
conocimientos y habilidades adicionale

equipo auditor, para facilitar la realizaci

cn este sentido se requiere que ¢l auditor
legales y contractuales que envuelven a la
bmo la terminologia basica legal y cualquier

nente a esta especialidad.

s genéricos un auditor encargado o

0 su responsabilidad un equipo de auditores
seflaladas es recomendablé que posea
s para gestionar y proporcionar liderazgo al

pn eficiente y eficaz de la Auditorfa.
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Un encargado o lider del trabajo de Auditoria deberia tener los conocimientos

y habilidades necesarios para equilibrar

del equipo auditor, desarrollar una

compaiicros, gestionar el proceso de Au

hacer un uso eficaz de los recursos asign

as fortalezas y debilidades de los miembros
relacion de trabajo armoniosa entre sus
ditoria para la planificacion de la Auditoria,

ndos, gestionar la incertidumbre de lograr los

objetivos de la Auditoria, proteger la salyd y la seguridad de los miembros del equipo

auditor durante la Auditoria, incluyendd

con los requisitos pertinentes de salud,

los miembros del equipo auditor, propor

asegurar el cumplimiento de los auditores
proteccion y seguridad, organizar y dirigir a

cionar direccion y orientacion a los auditores

de formacién y prevenir y resolver conflictos.

3.3. Criterios de evaluacion del Au(lit01r Interno

Los criterios deberian ser cu
personal, los conocimientos o el desemp
el lugar de trabajo) y cuantitativos (tale

educacion, el numero de Auditorias reali

alitativos (tales como el comportamiento
efo de las habilidades, en la formacién o en
5 como los afios de experiencia laboral y de

zadas, las horas de formacion en Auditoria).
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3.4. Método apropiado de evaluacion del auditor interno

La evaluacion deberia llevarse 4

para asegurar un resultado objetivo, cohg

Tabla 1 Métodos de evaluacion posibles
Método de evaluacion

Revision de registros Verificar los antecedentss del a

- & Proporcionar informacion  sof
Retroalimentacion ek dul aaditor
Evaluar &l comportamiento per]
Entrevista comunicacion, para verificar la
conocimientos y para obtener in

OF citn Evaiuar e comportamiento pH

aplicar los conocimientos y habjlidades

= habilidades y su aplicacién

Proporcionar informacion sobre
Revision después de la auditoria
debilidades

3.5. Mejora de las competencias del au

Los auditores deberian mantenes

participacion regular en Auditoria y el d¢

El desarrollo profesional continuo im
competencia. Esto puede conseguirse al
adicional, formacion, estudios partig

seminarios y conferencias u otras activid

Las actividades de desarrollo prg

Objetiyos

Evaluar el comportamiento pergonal y los conocimientos y

) cabo usando una combinacion de métodos

rente, imparcial y fiable.

Ejemplos
Analisis de los regi de educacion, fo ion,
iditor laborales, credenciales, profesionales y experiencia en

auditores.

Encuestas, cuestionarios referencias  personales,
recomendaciones, guejas, evaluacion del desempefio,
evaluacion entre pares

fe como se percibe el

ponal y las habilidades de
nformacion y inar los Entrevistas per
formacion adicional

prsonal y la aptitud para Juego de roles, auditorias en presencia de un testigo,
desempeno en una situacion real.

Examenes orales y escritos, examenes psicotécnicos

el desempefio del auditor Revsion del informe de la auditoria, entrevistas con i lider

durante las acthvidades de audijoria, identificar fortalezas y del equipo auditor y si es apropiado retroalimentacion del

auditado.

ditor interno

su competencia en Auditoria a través de la

psarrollo profesional continuo.

plica el mantenimiento y la mejora de la
través de medios como experiencia laboral
culares, tutorias, asistencia a reuniones,

ades pertinentes.

fesional continuo pueden tener en cuenta los

cambios en las necesidades del individup y de la organizacidn, técnicas de Auditoria

y Ofros requisitos que sean necesarios.
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Capitulo IV

La carrera de Audita

ria Interna a largo plazo

Teniendo en cuenta la definicipn y la descripcion de Auditoria Interna

presentadas anteriormente, ;qué conocinjientos debe tener una persona para hacer un

buen trabajo de auditor interno? ;Qué d
sca con innovacion con valor? ;Hay
indicadoras de un futuro buen desempei
correcta a estas preguntas; distintas pe

pueden lograr un buen desempefio

pbe saber hacer esa persona realmente y que
ciertas caracteristicas personales que son
p? Lo bueno es que no hay una sola repuesta
sonas con distintos perfiles de habilidades

como auditores internos. Ademds, las

competencias necesarias para este trabajo no se aplican Unicamente a la Auditoria

Interna.

No obstante, ciertas aptitudes sue
exitosos. Algunas de estas competencias
son conocimientos y habilidades que se

conocer estas competencias les ofrece

en ser habituales entre los auditores internos
son cualidades inherentes a la persona. Otras
pueden aprender y desarrollar. El hecho de

4 datos a quienes consideren seguir esta

profesién para tomar una decision infoqmada sobre su vocacién hacia la Auditoria

Interna.

4.1. Cualidades inherentes a la persong

Cada uno tiene caracteristicas o

algunas personas son mas introvertida

cualidades personales propias. Por ejemplo:

5 (timidas y reservadas) y otras son mas

extrovertidas (abiertas y sociables). Estag son alguna dec las caracteristicas personales

comunes entre los auditores internos exitgsos en todos los niveles:

Integridad: es una cualidad que [)dos los auditores internos deben tener. Las

personas integras generan seguridad, lo q

e a su vez promueve la confianza en lo que

dicen y hacen. Quienes recurren a trapajos de Auditoria Interna confian cn las
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decisiones profesionales de los auditores para tomar importantes decisiones de

negocios. Estas partes interesadas deben

de confianza.

Pasion: es casi imposible destaca
no le gusta hacer. Los auditores interna

gran entusiasmo por su trabajo.

Etica profesional: todos los prd
cumplen con las expectativas que sus cli
el tiempo. Los auditores internos exitd
trabajan inteligentemente. Logran que |
que lo desean con una buena relacion

haciendo las cosas bien.

Curiosidad: los auditores intern

gusta saber como funcionan las cosas y p
Creatividad: a los auditores intet
Continuamente piensan en forma creati

organizaciones.

Iniciativa: los auditores internos

considerar a los auditores internos personas

rse en alguna actividad que a uno realmente

s exitosos sienten un profundo interés y un

stadores de servicios profesionales exitosos
entes tienen en cuanto a la calidad, el costo y
sos no s6lo trabajan arduamente, también
hs areas auditadas desean v en el momento

osto-benelicio. Obtienen buenos resultados

S exitosos son curiosos por naturaleza. Les
or qué funcionan de ese modo.
nos exitosos les gusta solucionar problemas.

va para generar ideas progresistas para sus

PXit0S0S son personas con iniciativa.

Tienen la voluntad de buscar oportunidades para agregar valor y desean ser

protagonistas de los cambios en sus orgar

izaciones.

Flexibilidad: el cambio es lo unfico constante en el mundo de los negocios

hoy en dia. Las compaiiias exitosas se

cambios presentan nuevos riesgos, que

idaptan continuamente a los cambios y los

se deben enfrentar. l.os auditores internos




exitosos aceptan los cambios y se ad

desafios.

Las caracteristicas que se acab
personales propias que se requieren p4

interno. ;Esto significa que alguien qu
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aptan rapidamente a nuevas situaciones y

an de mencionar describen las cualidades
ra tener un buen desempefio como auditor

e carcce de uno o mas de estos rasgos esta

destinado a fracasar como auditor interng?

No necesariamente. l.a integrida
alguien intente seguir una profesién en |
comprometido por completo. El resto

aprender y fortalecer, si uno lo desea.

4.2. Conocimientos, Habilidades y Crej

Las Normas del Instituto de Al

l es imprescindible y no tendria sentido que
a que realmente no cree o con la que no estd
de las cualidades enumeradas se pueden

denciales

uditores Internos (I1A) y Codigo de Etica

(Anexo A). exigen a los auditores internos realizar trabajos de aseguramiento y

consultoria con pericia, lo que significa
habilidades necesarios para cumplir con
conocimientos y habilidades se necesitarn
interno? La respuesta variara segin ¢
persona en cuestion. Quienes planean d
largo plazo deberan acrecentar sus cong

ejemplo, se espera que un auditor sepa ¢

que deben contar con ¢l conocimiento y las
sus responsabilidades (Norma 1210). ;Qué
para tener un buen desempefio como auditor
momento de la carrera profesional de la
edicarse a una carrera de Auditoria Interna a
cimientos y habilidades continuamente. Por

Omo hacer, y efectivamente realice las tareas

propias de un auditor a cargo con cuafro afios de experiencia, requisito que no se

espera de alguien que se acaba de recih
mds importantes que se conviene desarr
los auditores internos nunca dejan

profesionales.

ir. Del mismo modo, una de las habilidades
llar mientras estudia es aprender a aprender:

de aprender a lo largo de sus carreras




Nadiec sale de la universidad y se grad
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la de auditor interno experto. La Auditoria

Interna, como cualquiera otra profesion, se aprende principalmente trabajando, es

decir, a través de la experiencia real en
automovil. Es imposible aprender a

escuchando lo que los demas cuentan

un empleo. Es como aprender a conducir un
conducir simplemente leyendo la teoria,

o viendo como otra persona conduce. Es

necesario vivirlo, es necesario subirse a In automovil y practicar, y lo ideal es hacerlo

bajo la supervision de un instructor ca

acitado. Lo mismo ocurre con la Auditoria

Interna: se aprende practicando bajo 14 mirada atenta de mentores y supervisores

experimentados.

Un ejemplo obvio de una aptitud muy importante para los auditores internos

es la aplicacidn de Normas y Procedimientos de Auditoria Interna.

Todos los auditores internos deben tener un dominio practico de las Normas

de IIA y conocer en profundidad los Co

hsejos para la Practica. Como una gran parte

de las responsabilidades de los auditores internos implica reunir y evaluar evidencias,

deben ser muy competentes al aplica

 los distintos tipos de procedimientos de

auditoria: hacer preguntas, observar, revisar, volver a realizar actividades, hacer

analisis de tendencias, razones y datos, reunir informacion de fuentes independientes,

y llevar a cabo pruebas directas de incidgntes y transacciones.

Ademas, todos los auditores inter
principios de administracion basicos a fi
que se apartan de las buenas practicas ¢
de la organizacién y de la industria en 14

los auditores internos deben conocer:

v Los objetivos de negocio, las estrateg
v' Los riesgos internos y externos

organizacion.

10s deben tener un buen dominio de los
n de poder reconocer y evaluar los contextos
omerciales. Deben tener conocimiento cabal

1 cual se opera. Entre muchos otros aspectos,

ias y las operaciones de la organizacion.

que podrian obstaculizar el éxito de la




¥ Los procesos de gestion de riesgos, ¢

(Qué sucede con la contabilidad y la
internos deben ser competentes en estas
contabilidad si trabaja en estrecho con
mismo modo, un auditor que trabaja ¢
modo, un auditor que trabaja en estre
informacion computarizados debe tene

riesgo, control y Auditoria

Tecnologia de la Informacion (TI). Al
de sistemas de informacion o auditores d

los negocios es practicamente imposible

informacién computarizados. Por eso, to

un conocimiento sélido de riesgos, contrg

La funcién de Auditoria Interna def

ofrecer servicios eficaces de aseguramien

alcance de sus responsabilidades. qu

operacién, informes y cumplimiento. Es

imposible que los auditores internos |
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ntrol y gobierno de la organizacion.

ecnologia de la informacion? ;Los auditores
areas? Un auditor debe ser competente en
facto el drea de informes financieros. Del
arca de informes financieros. Del mismo
cho contacto con el arca de sistemas de

muchos conocimientos y experiencia en

esos auditores se los suele llamar auditores
e T1. De todos modos, en el mundo actual de
que un auditor pueda eludir los sistemas de
dos los auditores internos deben contar con

les y técnicas de Auditoria de TI.

e ser lo suficientemente competentes para
to y consultoria en cualquier area dentro del
e invariablemente incluyen objetivos de
importante destacar que es practicamente

eguen a conclusiones validas u ofrezcan

asesoramiento valioso sobre cualquier tema si no lo comprenden en profundidad.

l.os auditores deben tener buenas h

comunicarse eficazmente, tanto en form

ibilidades interpersonales y ser capaces de

1 oral como escrita jPor qué? La Auditoria

involucra reunir evidencias, gran parte dq las cuales provienen de otras personas. Los

auditores deben saber como hacer las preguntas correctas del modo correcto para

obtener la informacién que necesitan

para llegar a conclusiones bien fundadas.

También necesitan prestar atencion a las fespuestas que ofrecen.
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Todo trabajo de Auditoria Interna t¢rmina con alguna forma de comunicacion.

Las comunicaciones que produce las
informacién que utilizan muchos encarg
direccion y consejo de administracion
trabajos deben transmitir informacion qu

de manera clara y eficaz.

Los estudiantes pueden hacer muchas

funcion de Auditoria Interna contiene
ados de tomar decisiones, incluidos la alta
Por lo tanto, las comunicaciones de los

e permita la toma de decisiones informadas

cosas si desean prepararse para acceder a su

primer puesto de Auditoria Interna. Entre los conocimientos y las habilidades que

pueden desarrollar se incluyen:

¥v" Conocimientos y experiencia en Aud

y tecnologia, riesgos y controles d

toria, contabilidad, sistemas de informacion

el negocio, gestion, finanzas y economia,

legislacién comercial o métodos cuantitativos. Los conocimientos y la experiencia

especializados en mas de un a
conocimientos y la experiencia es
informacion, por ejemplo, tienen mug

v Conocimiento practico de softwares 1
de flujo, hojas de célculo y base d
Auditoria.

v" Habilidades interpersonales y de com

ea son particularmente beneficios. Los
pecializados en Auditoria y sistemas de
ha demanda en la actualidad.

elacionados con Auditoria, como diagramas

e datos, ademdas de softwares generales de

imicacion.

v' Capacidad para pensar en formg analitica, asimilar informacién nueva

rapidamente, enfrentar ambigiiedad

ps, mancjar tareas multidimensionales no

estructuradas y gestionar varios proyectos de manera eficaz simultineamente.

L.as credenciales que los estudiantes

reflejardn el conocimiento y habilidades

obtienen ¢ incluyen en su curriculum vitae

que hayan adquirido. Obtener un titulo con

un buen promedio de calificacion implica el dominio de un campo de estudio.




Trabajar mientras se estudia o
demuestra capacidad para realizar mi

subvenciones para estudios significan 1§
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participar en actividades extracurriculares
Itiples tareas con éxito. Las becas y otras

espeto por el talento del estudiante. Realizar

una pasantia demuestra la capacidad para aplicar lo que aprendié. Desempefiarse

como miembro de una organizacion egtudiantil implica motivaciéon y capacidad de

liderazgo.

Aprobar el examen (Certificacion In

indica competencia en Auditoria Interng

El ascenso de auditor-asistente a
una predisposicion para capacitar y
empleados, hacer presentaciones y
persuasiva con personas de todos lo
duraderas con las arcas auditadas

-

credenciales que se pueden obtener du

terno de Auditores — CIA) antes de graduarse

y temas relacionados.

auditor a cargo de probada experiencia indica
Compartir conocimientos y experiencia con
dirigir reuniones, comunicarse en forma
s niveles, generar interaccion y relaciones
estimular activamente los cambios. Las

rante esta etapa de la carrera profesional de

Auditorfa Interna incluyen, por cjemplo, una trayectoria de trabajos exitosos,

testimonios de las areas auditadas (sel

puede recurrir), un Master en Adminis

reconocido como una persona a la cual se

tracion de Negocios, diversas certificaciones

profesionales y un puesto directivo volyntario en una organizacién profesional como

un capitulo local de Instituto de Auditor

Los profesionales de Audito
habilidades de gestion y liderazgo si d
Interna. Se espera que estas personas

fomente la creatividad, que sea apto par

es Internos (I11A).

fia Interna continuaran desarrollando sus
eciden avanzar hacia la gestion de Auditoria
los promueva un entorno de Auditoria que

1 tratar problemas de gestion estratégica v que

infunda respeto entre los cjecutivos dq rango superior y los colegas profesionales.

Cuando una persona se va forjando una

la Auditoria Interna, cs posible que la ¢

reputacion de lider de opinion en el ambito de

ynvoquen para compartir sus conocimientos y
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experiencia mediante actividades a nivgl internacional, o realizar presentaciones en

reuniones profesionales y escribir articujos para publicaciones profesionales.

4.3. Recorridos Profesionales de la Auditoria Interna

Hasta hace muy poco tiempo. la mayoria de los auditores internos

comenzaban sus carreras profesionales gn firmas de contadores publicos. Al recibirse,

los contadores se iniciaban como auditores de estados contables en firmas de

contadores publicos y. después de adquirir experiencia, tomaban pucstos de Auditoria

Interna, frecuentemente con clientes

anteriores. Si bien este es un recorrido

profesional habitual en la Auditoria Intefna, no es de ningiin modo ¢l Unico camino.

La contratacién de auditores infernos recién recibidos se torné una practica

mucho mas habitual en los dltimos

afos. Las compafifas, el gobierno, las

organizaciones sin fines de lucro y lap firmas que prestan servicios de Auditoria

Interna a otras empresas y organizaciopes, cada vez con mas frecuencia. contratan

auditores internos que acaban de egresa

mds las facultades y universidades que

de universidades y facultades. Son cada vez

mplementan programas de Auditoria Interna

avalados por ¢l 1A y son estas las instithciones educativas mas buscadas por quienes

seleccionan el personal. Hay una gran demanda de estudiantes de los ultimos afios

con titulos de contabilidad, sistemas dec

relacionados con los negocios de estas y

Los estudiantes que hayan reali

Auditoria son los que mas demanda tieng

Algunas organizaciones conside]

informacion y otros campos que estén o no

otras instituciones educativas.

zado una o mas pasantias relacionadas con

n por su experiencia y sus credenciales.

ran a la Auditoria Interna un componente

importante de sus programas de pasantigs de gestion porque ofrecen a los candidatos

una oportunidad tnica de obtener experi

y gobiemo en numerosas areas de la o

encia relevante en gestion de riesgos, control

ganizacion. En estas organizaciones, se les




exige a los futuros gerentes de distintas
determinado tiempo a la funcion de

ascender a la gerencia.

4.4, Recorridos Profesionales fuera de

L.a gran mayoria de las persona

toda su carrera profesional alli. Como sg
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areas de estas organizaciones que dediquen

Auditoria Interna como prerrequisito para

la Auditoria Interna

que trabajan en Auditoria Interna no hacen

dijo antes, la Auditoria Interna constituye un

excelente campo de capacitacion parg los aspirantes a cjecutivos de negocios.

Muchos auditores internos utilizan |los conocimientos y la experiencia que

adquirieron en Auditoria Interna como

un peldafio para acceder a puestos diversos

financicros o no financieros dentro de la organizacion para la que trabajaron o para

otra organizacion.

Pasar de la Auditoria Interna a ul) puesto en una firma que ofrece servicios de

aseguramiento y consultoria internos g
algunos afios. En la actualidad, es una
conocimientos y experiencia especializ]
determinada (por ejemplo, energética o i

sistemas de informacién o prevencion, dg

4.5. Carreras Profesionales de Auditor

ra algo que practicamente no existia hace
pcion viable, en especial para personas con
ados, v de gran demanda en una industria
ancaria) o en un tema especial (por ejemplo,

rteccion y disuasion de fraudes).

ia Interna

Sin embargo, algunas personas efectivamente eligen hacer una carrera

profesional en Auditoria Interna y estgs tienen diversas opciones. Una opcién es

ascender a través de las jerarquias de la

permanecer en el drea de Auditoria Inter

funcion de Auditoria Interna. Otra opcion es

ha, pero progresar a la gerencia de Auditoria

Interna trasladandose de una organizacion a otra. Una tercera opcion es ascender por

los distintos niveles de una firma de

internos.

servicios de aseguramiento y consultoria




El objetivo final de un auditor i
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nterno profesional es convertirse en Director

Ejecutivo de Auditoria (DEA o CAEs) de una organizacién. Este tipo de personal es

muy respetado en sus organizacione

y, a menudo, se desempefian en puestos

gjecutivos de rango superior. Interacfian con los niveles mas altos de la Alta

Dircccién y el Consejo de Administfaciéon. En general, responden, en cuanto a

funciones, al Comité de Auditoria del Cpnsejo de Administracién, y en lo relativo a la

administracion, a un ejecutivo de rango superior, como el presidente o director

financiero. En una firma que ofrezcp servicios de Auditoria Interna a muchas

organizaciones, un auditor puede ascenfler a socio o a un puesto de similar prestigio.

A diferencia de los DEA de una organjzacion, interactda y responde a los ejecutivos

de rango superior y a los consejos de administracién de varias organizaciones.
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Capitulo V

Estudio y Analisis sobre las Cgmpetencias y Destrezas del Auditor

Interno — Ajiios 2006 al 2011

A raiz de las turbulencias en lp economia global y del impacto sobre los

mercados financicros y la vialidad corpqgrativa, los Directores Ejecutivos de Auditoria

o Gerentes Generales o Globales de Auditoria (DEA/CAESs), el personal de Auditoria

Interna y los gerentes de segundo y [tercer nivel identificaron tres de las cinco

competencias mas relevantes que deben|tener

Las mismas son:
v Destrezas comunicacionales (incluy

presentaciones).

endo oral, escrita, redaccion de reportes y

v" Destrezas de identificacién y resol+cién de problemas (incluyendo pensamiento

basico, conceptual y analitico).

v’ Mantenerse actualizado con los cambios regulatorios y en las organizaciones y las

normas profesionales.

El entendimiento del negocio es cpnsiderado como la destreza técnica general

mds importante para la gerencia y |

importante para el personal de Auditorig

s CAEs y la tercera destreza técnica mas

Interna.

Esta posicion es consistente con la|calificacion de técnicas de analisis de riesgo

debido a que un solido entendimiento flel negocio es esencial para que la Auditoria

Interna identifique efectivamente cl ricsgo emergente y problemas de control.

Para los CAEs, la capacidad de prpmover el valor de la Auditoria Interna es la

competencia mas importante para ellos l realizar su trabajo y mantenerse actualizado

se considera ahora muy importante en lps tres niveles profesionales y no solo al nivel

CAEs.
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En estudios efectuados entre los afigs 2006 y 2011 ¢l mantenerse actualizado fue

la tercera competencia mas importante

Para el personal de Auditoria Interna y la

gerencia, mantenerse actualizado pasé del ultimo tercio de competencias en 2006 a la

cuarta competencia mas importante en 2011.

En cuanto a las destrezas comunig
competencias generales mas importantes

de competencias generales para todos I

acionales la calilicaron en la cima de las
tanto de 2006 y de 2011. Las calificaciones

s tipos de organizaciones pueden considerar

consistentes con las calificaciones de las|competencias generales.

5.1. Areas de Conocimiento y Herramientas de Auditoria

En términos de areas fundamentales de conocimiento se considera de mucha

importancia que los auditores internos p

Interna, Etica y Alerta de Fraude.

sean conocimientos de Normas de Auditoria

En el 2011, el Mancjo de Rigsgo (ERM) de la empresa reemplazo al

conocimiento técnico de la organizacion

de conocimiento mejor calificada.

La mejor calificacion de cono

y sc¢ considera como la quinta competencia

cimiento del ERM es consistente con la

competencia fundamental comun de anglisis de riesgo y técnicas de evaluacion de

control. También se alinea con herrami
actualmente en compromisos de Auditor

los proximos cinco afios) técnicas de plan

El conocimiento del ERM ayud4
andlisis de riesgo y técnicas de evaluad

Auditoria en base a riesgo.

entas o técnicas de Auditoria de mayor uso
a (y la prediccion del aumento en su uso en

eacion de Auditoria en base a riesgo.

al auditor interno a aplicar efectivamente

ion de control y técnicas de planeacion de
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Segun los DEA/CAEs, solo ¢l 46,3% de sus organizaciones cumplen

totalmente con las Normas en 201 1, comparado con el 59,9% en 2006.

Estos Ejecutivos evaluaron mejof la adecuacion de los lineamientos provistos

por las Normas en ¢l 2011 en compara

del 46,3% de respuestas reportadas de Id

ion con el 2006. Sin embargo, la inferencia

s CAEs son limitados debido a que el 37,2%

de las organizaciones cumplen completamente con la Norma 1300, el cual seria el

limite porcentual superior para ¢l cur
estudios realizados entre los afios 2006
ofrecen menos lineamientos y que
organizaciones que las cumplen comple
Ascguramiento de Calidad y Mejora y la

riesgos por parte de la Alta Geren

nplimiento total de todas las Normas. En
y 2011 las Normas evaluadas como las que
también tuvieron el menor namero de
amente fueron la Norma 1300 Programa de
Norma 2600: Resolucién de la aceptacion de

cia. Las principales razones para no el

cumplimiento incluyen: tamafio reducido del personal de Auditoria Interna de la

organizacion, el costo de usar las norm
cumplimiento, o la falta de apoyo de la
que la adecuacion de los lineamientos de
de riesgo por parte de la alta gerencia, va

en las regiones del medio Oriente y en |

as, la cantidad de tiempo requerido para el

gerencia/junta directiva. Deberia observarse

1LIal Norma 2600: Resolucion de la aceptacion

ia ampliamente desde un maximo de 91,3%

s Estados Unidos y Canadéd a un minimo de

76,7% en la region de Europa Occidentpl. La region de EE.UU y Canada tiene un

72.2% de organizaciones que cumplen ¢

n la norma 2600. El Medio Oriente tiene la

siguiente tasa de cumplimiento mas alta con la Norma 2600 con 53,6%.

Similarmente, una razén princi

bal para el no cumplimiento en Europa

Oriental, Asia Central y América Lating es que las Normas son reemplazadas por

regulaciones o normas locales/gubernamentales. Las regiones de Asia Pacifico y

Europa Occidental afirman que las no

demasiado complejos como razon para su

mas o los consejos para la prictica son

no cumplimiento.
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ps las industrias califican aproximadamente
600, la cual varia de una calificacién maxima

ificacion minima de 76,8% en la industria de

ventas al mayor y detal. El sector fingnciero también tiene, por mucho, el mayor

porcentaje de cumplimiento de la indu

stria respecto a la norma 2600. Las razones

para el cumplimiento relativamente alto con esta norma en el sector financiero

pueden ser atribuidas al enfoque de la in

a su fuerte ambiente regulatorio.

Estudios confirman que los Di

Justria sobre el manejo de riesgo en general y

fectores afirman que solo el 31,3% de sus

organizaciones han establecido Programas de Evaluacion de Calidad y Mejora de la

Auditoria Interna. También afirman que el 34,5% de sus organizaciones tienen

revisiones de calidad externas segun la

Norma 1312, mientras que el 50,9% nunca

tuvieron una evaluacién de calidad exterha de acuerdo con las Normas.

Las razones principales para el

no cumplimiento son paralelas a las razones

principales para no seguir las Normas ¢n general: tamafio reducido del personal de

Auditoria Interna, costo y falta de apoyo

de la gerencia/junta directiva.

5.3. ;Qué son las competencias fundamentales y por qué son tan importantes?

Las competencias son destrezas gsenciales para realizar ciertas tareas. Aunque

algunos auditores consideran que todas las competencias son importantes, las

competencias fundamentales consisten
Se requiere competencia en los servi
deberdn realizar solo aquellos servicig

destrezas y experiencia necesaria.

Asimismo los auditores internos

efectividad y calidad en sus servicios

le las destrezas esenciales mas importantes.
ios provistos por los auditores internos y

s para los cuales tengan el conocimiento,

deben mejorar continuamente su pericia y la

pueden emplear gran cantidad de tiempo
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anualmente en educacion profesional ¢ontinua para mejorar sus competencias de

Auditoria Interna. Al identificar y p

organizar su proceso de desarrollo de

iorizar sus competencias fundamentales vy

competencias entorno a ellas, los auditores

internos pueden mejorar sus compgtencias fundamentales, beneficiar a sus

organizaciones, e incrementar sus oporty

nidades de desarrollo profesional.

5.4. Identificar Competencias Fundan*entales

Se identifican tres areas de com

petencias del auditor interno las cuales son:

competencias generales, destrezas conductuales y destrezas técnicas. También se

identifican 4reas importantes del copocimiento y herramientas y técnicas de

Auditoria.

5.5. Priorizar Competencias Fundamg

ntales

En la informacion que mas adelante se presenta sobre competencias generales,

destrezas conductuales y destrezas (étnicas se ofrecen graficas que califican la

importancia de cada competencia para pada nivel profesional: personal de Auditoria

Interna, Gerencia y Director de Auditor

a Interna o equivalente (DEA/CAE). Ademas

de ofrecer graficas que muestran la calificacion relativa para cada nivel profesional, el

analisis divide las calificaciones mas

fundamentales comunes y competencias

Las competencias fundamentd

compartidas més importantes requerida

importantes en dos grupos: competencias

fundamentales incrementales.

les comunes consisten en las destrezas

por los auditores internos en los tres niveles

profesionales: personal de Auditoria Interna, Gerencia y Director de Auditoria Interna

o equivalente (DEA/CAE). Los auditores internos deberian mejorar continuamente

estas destrezas claves fundamentales ¢
competencias fundamentales comunes

generales, destrezas conductuales y des

n el curso de sus carreras. Se priorizan las
as importantes en las areas de competencias

ezas técnicas.
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fundamentales consisten de las destrezas mds
| del personal que no sean competencias

consisten en destrezas especificas que los

auditores internos deberian desarrollar] a medida que ascienden profesionalmente

desde personal de Auditoria Interna pasgndo por la gerencia hasta CAE.

5.6. Organizar el proceso de Desarrolﬁo de Competencias Fundamentales

La cultura y el ambiente de trab
desarrollo continuo de personal de
recursos  adecuados para desarro
fundamentales del personal de Auditor
sistema de monitorco que evalle

deficiencias, e implemente programas d

Los auditores internos pueden
compelencias en torno a las competen
Los departamentos de Auditoria Interng
para el desarrollo de competencias fun
los niveles profesionales.

Los departamentos también
entrenamiento, seminarios, conferenc

personalizadas para satisfacer las necq

auditores internos.

En el presente trabajo se usan
Marco Internacional para la Practica Pr
v" Definicion of Auditoria Interna

v Codigo de ética

ajo de la organizacion deberian promover el
Auditoria. La organizacion deberia ofrecer
lar  sistematicamente las  competencias
fa. La organizacion deberia implementar un
sistematicamente  competencias, identifique

P entrenamiento para reducir las deficiencias.

beneficiarse al organizar su desarrollo de
sias [undamentales comunes e incrementales.
pueden desear ofrecer entrenamiento interno

lamentales comunes el cual bencficie a todos

pueden desear ofrecer internamente

as y oportunidades de educacion continua

»sidades fundamentales incrementales de sus

las siguientes descripciones y acronimos del

fesional de auditores internos:
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5.7. Competencias Generales

con

Las Normas Internacionales para @
(11A).

NA- Normas de Atributos

ND- Normas de Desempefio

PP- Papeles de posicion

CP- Consejos para la practica
GP-Guias practicas

PG GTAG- Guias sobre Auditoria
PG GAIT- Guia para la Evaluacior

La figura | resume la competenc

las destrezas comunicacionales, sd
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| Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

de Tecnologia Global
) de Riesgo IT.

ja general mas importante la cual se relaciona

guida por la identificacion y resolucion de

problemas y capacidad de promover el valor de la auditoria.

Competencias

| Destrezas comunicacionales

: Identificacion y Resolucion de Problemas
Capacidad de promover valor de la Auditaria
Cambios en la industria, regulatorios y normas

Destrezas organizacionales

Resolucion de conflictos/negociacion
Entrenamiento y desarolio de personal

Marcos, hemamientas y técnicas de contabilidad
| Destrezas de cambio gerencial

| Marcos, hemamientas y técnicas IT/CT

Destrezas en cultura e idiomas foraneos

| S | S T—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70f 80% 90%

Porcentaje de Importancia

Figura I Competencias Generales — Muy Importante
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Las siguientes figuras 2 y 3 resumen la respuesta a las cinco mas importantes

competencias para cada nivel de jerarquia profesional para realizar su trabajo. Los

tres graficos resumen las respuestas p

ara los niveles de jerarquia profesional de

personal de Auditoria Interna (IA), gerencia y CAE, respectivamente.

Destrezas comunicacionales
Identificacion y Resolucion de P
Capacidad de promover valor de la Auditoria
Cambios en la industria, regulatorios y no

Destrezas orga

Entrenamiento y desarrolio de person

Competencias

Destrezas de cambio gere
Marcos, herramientas y técnicas
Destrezas en cultura e idiomas

Marcos, herramientas y técnicas de contabilida :

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% ‘

Figura 2 Competencias Generales — Pe

SE—— =
Destrezas organizacion

Destrezas comunicacion

Resolucién de confictos/negocigcion

'sonal de Auditoria Interna

ales

ales

Competenicias

Matcos, herramientas v técnicas de cortabi
Marcos, herramientas vy técnicas |

Cambios en la industria, regulstorios v nofmas
ldentifcacion y Resolucion de Problemas
Entrenamiento v desarrollo de perdonal
Destrezas de cambio gerepcial

Capacidad de prom over walor de la Auditoria

Destrezas en cultura e idiomas foraneos

idad
NCT

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Porcentaje de importancia

Figura 3 Competencias Generales — Ge

rencia




C apacidad de prom over valor de la Auditoria

Destrezas comunicacio

Cam hios enla industria, regulatorios ynorm as

Resoluddn de confictos/inegoci
Identifcacidn yResolucidn de Probl
Destrems organizacio

Entrenam ierto ydesanollo de per|

Competencias

Destrezas de camhio ge:Incial

Marcos, herramientas ytécnicas de conts

Destrezas en cultura e idiom as Br3

Marcos, herwramientas ytécnicas

Figura 4 Competencias Generales — DE

5.7.1. Competencias Fundamentales (

Las competencias fundamentales cq
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0% 5% 10% 15% 20% 25%
Porcentaje de importancia :

' A/CAEs

‘omunes

munes son aquellas entre las primeras cinco

para los tres niveles de jerarquia profesional. Investigaciones indican las siguientes

tres competencias fundamentales comunes:

v Destrezas comunicacionales (incluyendo oral, escrita, redaccion de reportes y

presentacion).

v Identificacién y resolucion de problemas (incluyendo pensamiento bésico,

conceptual y analitico).

¥ Mantenerse actualizado con 1ps cambios en la industria, empresa u

organizacion, temas regulatorios y

5.7.1.1. Destrezas Comunicacionales

Estudios desarrollados durante

las Normas Profesionales.

el 2006 al 2011 sefialan que las destrezas

comunicacionales se califica como las mas importante competencias generales. Estas
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destrezas calificaron como la competencia general mas importante para el personal de

Auditoria y la segunda competencia ma

Estas altas calificaciones en el tiempo

s importante para la gerencia y los CAEs.

y entre jerarquias profesionales indican la

importancia permanente del desarrollo tontinuo de las destrezas comunicacionales

desde la educacion universitaria a lo

profesional.

largo de todos los niveles de jerarquia

Los practicantes pueden quergr considerar usar guias de evaluacidn

estructuradas tales como protocolos para evaluar sus destrezas comunicacionales,

identificar y plancar mejoras. Los protd

usadas para evaluar niveles de desempei

colos son guias de puntuacion en matrices

0 para competencias subjetivas y complejas.

Miden ¢l grado en el cual los participantes cumplen los objetivos planeados. Por

ejemplo, los auditores pueden usar protd

colos de comunicacion interna para evaluar

su trabajo escrito en cuanto a la idompeidad del contexto, audiencia, relevancia,

organizacion, formato, estilo, sintaxis y

P

pueden usar protocolos de comunicacion

mecanica. Los auditores internos también

oral para evaluar presentaciones en cuanto a

lo apropiado del mensaje, organizacion, audiencia, cleccion del lenguaje, postura,

gestos, contacto visual y materiales de &

del logro para cada uno de los objetivos 3

La escuela podria abarcar de

poyo. Los protocolos ofrecen una medicion

nteriores usando una escala.

ccro al cuatro, donde cero represente

incompetencia y cuatro representa maestria. Los protocolos permiten a los usuarios

calificar competencias ¢ identificar de

permite a los usuarios monitorear el desa

5.7.1.2. Identificacion y Resolucion de

La identificacion y resolucién de

principales competencias generales. Estal

ficiencias. El uso repetido de protocolos

rrollo de competencias.

Problemas

problemas se califica como una de las tres

s competencias calificaron en segundo lugar
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60

a el personal de Auditoria Interna y quinta

destreza mas importante para la gerencialy los DEA/CAEs.

Los participantes pueden desarrollar estas destrezas mediante ¢l uso

habilidoso de estudios de casos y protqcolos de solucion de problemas, los cuales

ofrecerdn a los auditores internos un [proceso sistematico y una herramienta de

evaluacion para resolver problemas. Los

auditores internos pueden usar protocolos de

solucion de problemas para evaluar que tan bien definen el problema, identifican

soluciones potenciales, proponen, evalian e implementan soluciones y evaltan

resultados. Los gerentes pueden usar esfudios de casos y protocolos de solucién de

problemas para brindar a su personal un gntendimiento profundo sobre como resolver

problemas efectivamente.

3.7.1.3. Mantenerse actualizado con 19s cambios en la Organizacién/ Industria,

asuntos Legales, Regulatorios y las Normas Profesionales

Mantenerse actualizado es la te

cera competencia mas importante para los

DEA/CAEs. Para el personal de Augitoria Interna y la gerencia, mantenerse

actualizado pasé desde el ultimo terci
competencia mejor calificada en 201
actualizado ahora es considerado muy im

solo al nivel DEA/CAEs.

Los practicantes deberian evalua

de competencias en el 2006 a la cuarta
Los resultados indican que mantenerse

portante en los tres niveles profesionales, no

los cambios en las normas profesionales y

en las regulaciones de la industria frecuentemente y actualizar la lectura de

publicaciones comerciales, participando

otras funciones dentro de la organizacion

en grupos industriales y colaborando con
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5.7.1.4. Competencias Fundamentales [ncrementales

Ademas de las tres competencias

fundamentales comunes que son importantes

para todas las jerarquias profesionales, |las competencias fundamentales adicionales

distintivas de cada jerarquia que son fi

ndamentales e incrementales son las cinco

competencias generales mas importantes en cada nivel de jerarquia profesional que

aun no han sido identificadas anterio
comunes. Los auditores internos necesit
progresan desde personal a los niveles
internos se preparan para el ascenso pr
para su siguiente nivel de jerarquia pr

encuesta indican las siguientes competen

Personal de Auditoria Interna:

v' Competencia con marcos, herram

v Competencia con marcos, herr:

ente como una de las tres competencias
estas destrezas incrementales a medida que
de gerencia y CAEs. Ya que los auditores
fesional, deberian desarrollar competencias
fesional mas elevado. Los resultados de la

cias fundamentales incrementales.

entas vy técnicas de Contabilidad.

amicntas y técnicas de Tecnologia de la

Informacioén (T1), asi como su control.

Gerencia:
v" Destrezas organizacionales (inclu

v Resolucion de conflictos/negociad

Director Ejecutivo de Auditoria:

v" Capacidad de promover el valor

la organizacion.

yendo mancjo de proyectos y de tiempo).

iones.

e la funcion de Auditoria Interna dentro de

v Resolucion de conflictos/negociadiones.

Las competencias fundamentales

incrementales del personal de Auditoria

Interna se enfocan en los marcos, herramientas y técnicas de contabilidad ¢ 1T

necesarios para realizar tareas de Audito

ria Interna. Las competencias fundamentales
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incrementales de la gerencia se enfocap en el manejo dec la funcion de Auditoria

Interna. Estas destrezas incluyen organizar proyectos, presupuestos y competencias

orientadas al trato con personas como I resolucion de conflictos y negociacién. La

competencia adicional requerida por log

CAE:s es la capacidad de promover el valor

de la funcion de Auditoria Interna d¢ntro de la organizacion. La capacidad de

promover el valor de la funcion de Auditoria Interna es la competencia mejor

calificada tanto en el 2006 como en el

2011 haciéndola una competencia continua

esencial para aquellos que lideran la fun¢ién de Auditoria Interna.

Para abordar las necesidades dg
del personal de Auditoria Interna, los ing

de contabilidad e IT. La educacién contl

competencias fundamentales incrementales
ividuos deberian tomar cursos universitarios

nua para el personal también deberia incluir

estas dreas. A medida que el personal|sc prepara para posiciones gerenciales, sus

programas de entrenamiento deberian desarrollar sus destrezas organizacionales, de

resolucién de conflictos y negociacion].

Los gerentes y CAEs deberian continuar

refinando sus destrezas de resolucion de|conflictos y negociacion.

La capacidad dec promover el valor de la funcién de Auditoria Interna dentro

de la organizacién puede impactar Ips recursos asignados al departamento de

Auditoria Interna. Para promover este vilor, los DEA/CAEs necesitan entender como

su departamento puede afiadir valor segfin lo perciben la gerencia y la junta directiva.

Deberian buscar insumos de otros gerent

es sobre como el departamento de Auditoria

Interna puede ayudarlos a afadir valor a sus 4reas de responsabilidad v a la

organizacion como un todo. Estos Altos

Ejecutivos deberian desarrollar indicadores

que reflejen el resto de la organizacion, de modo que la gerencia y la junta directiva

puedan entender facilmente sus comunicaciones respecto al valor de la funcion de

Auditoria Interna.

Deberian usar los indicadores para demostrar como sus esfuerzos reducen

costos y/o incrementan ingresos para la organizacién. Los gerentes deberian
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desarrollar estas destrezas promocionalep para preparar el ascenso en jerarquia, y los

CALs deberan buscar entrenamiento en dsta area continuamente.

5.7.1.5. Regiones Geograficas

En ¢l Anexo B se presenta infgrmacion sobre estudios relacionados con la
importancia para las competencias gengrales segun la Region. Todas las regiones
calificaron la identificacion y resolucion| de problemas como la segunda competencia
mas importante, excepto en América Latjna y Medio
Oriente, que calificaron la identificacion y resoluciéon de problemas como la tercera
competencia mas importante. Todas las| regiones excepto Medio Oriente calificaron
mantenerse actualizado de los cambios ¢n la industria y regulatorios vy de las normas
profesionales como la cuarta competepcia mas importante. La region de Medio

Oriente la califico como la segunda.

En base a los resultados de las|encuestas, las competencias fundamentales
comunes son consideradas de alta importancia en cada region. Por lo tanto, las
recomendaciones plantcadas en este capitulo aplican para los auditores internos en

todas las regiones.

5.7.1.6. Tipo de Organizacion / Industria

El Anexo C resume las competefcias generales segtn el tipo de organizacion
o industria. Cada una considera que las destrezas comunicacionales y la identificacion
y resolucion de problemas como la primgra y segunda competencias mas importantes
respectivamente. Las organizaciones [o industrias consideran la necesidad de

mantenerse actualizado como la tercera, puarta o quinta competencia mas importante.

En base a descrito las calificaciopes de competencias generales para todas las

organizaciones son consistentes posiciones globales de competencias generales.
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Destrezas Conductuzles

Porcertaje de importancia

e -——

0% 10% 20% 30% 40% $0% 60% 70% BO% 90% 100

%

Confabilidad

Objetiidad

Comunicasion

Juicio

Trabaja bien con todos los niwles gerenciales
Sensibilidad al Gobiemo yla Etica
Jugador en equipo

Construir relaciones

Trabajo independiente
Construccion de equipos
Liderazgo

hfluencia

Facilitacion

Manejo de Personal

Catalizador del Cambio

Figura 5 Destrezas Conductuales — Muy importante

La figura 5 refleja la importancia de las destrezas conductuales para la
an];)a en su puesto en la organizacion.

realizacion del trabajo de Auditoria Inte

Figura 6: Destrezas Conductuales — Pe,

sonal de Auditoria Interna
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Comunicacién

Liderazgo
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Figura 7: Destrezas Conductuales — Getencia
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Constucecion de equipos

Trabajo indep endiente

Jugador en equipo
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Figura 8: Destrezas Conductuales — CAHs

Las figuras 6, 7 y 8 resumen las cinco mas importantes destrezas conductuales

para cada nivel profesional que realiza el|trabajo de Auditoria Interna.
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5.8. Destrezas Conductuales
Las destrezas conductuales congisten en el manejo de las acciones propias

hacia los demas evaluadas por normas caminmente aceptadas.

5.8.1. Competencias Fundamentales Comunes

Las competencias fundamentales cdgmunes son las calificadas como una de las
cinco principales destrezas para los trgs niveles de jerarquia profesional. Estudios
indican que las dos siguientes destrezas ¢onductuales fundamentales comunes son:

v" Confiabilidad.

v" Comunicacion-enviar mensajes claros.

5.8.1.1. Confiabilidad

En el afio 2006 la confiabilidad y la objetividad igualmente como las mas
importantes destrezas conductuales. La ¢onfiabilidad continué siendo calificada como
la destreza conductual general mas impdrtante para el 2011. En la destreza conductual
mas importante para ¢l personal de Auditoria y para el DEA/CAEs y la cuarta
destreza mds importante para la gerencja. Los auditores internos deberian revisar el
Principio 3, Reglas 3.1 y 3.2 del Cédigo de Etica del IIA sobre la confiabilidad al
menos cada afio. Las Unidades de Apditoria Interna enmarcadas en las mejores
practicas deberian considerar también Hacer que todos los auditores internos firmen
una declaracién anual de que han revisgdo recientemente y se guiaran por el Codigo
de Etica del I1A. También deberia inclufr este proceso como parte de su Programa de

Evaluacion de Calidad y Mejora de la Apditoria Interna.




5.8.1.2. Comunicacion -Enviar mensajc

lLa alta calificacién para la coi
refuerza la importancia de la comunica
general. Ademas de las acciones rec
anteriormente los auditores internos deb
al menos anualmente. En los Anexos [
relacionadas con las competencias, dondg

obligatorios y altamente recomendados d

5.8.1.3. Competencias Fundamentales ]

Como se describio anteriorn
incrementales consisten en las cinco prin
profesional que no son competencias §
siguientes destrezas conductuales inc

profesionales de personal, gerencia y DE/

Personal de Auditoria Interna:

v Objetividad.

v' Juicio.

¥ Jugador en equipo-colaboracion/c

Gerencia:
v Liderazgo.

v' Manejo de personal.

v' Sensibilidad al gobierno y a la étida.

Director Ejecutivo de Auditoria:

v" Liderazgo.
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s claros

hunicacion como una destreza conductual
cion como la mas importante competencia
pbmendadas sobre comunicacion sefialadas
pran revisar las Normas sobre comunicacion
y E se ofrece un resumen de las Normas
se indican referencias para los lineamientos

e J]as Normas en cuanto a la comunicacion.

ncrementales

nente, las competencias fundamentales
ipales destrezas para cada nivel de jerarquia
undamentales comunes. Se identifican las

'ementales importantes para los niveles

\/CAEs.

blaboracion.




68

v" Sensibilidad al gobierno y a la étiga.

v Influencia- capacidad de persuasifn.

Como se indic anteriormente, la objetividad empaté a la confiabilidad como la

destreza conductual mds importante en

puntuando alto para el personal de A

el 2006. Para el 2011, la objetividad sigue
ditoria Interna y los DEA/CAEs como su

segunda y sexta destreza conductugl mejor calificada, respectivamente. La

objetividad califica relativamente alto

como DEA/CAEs. En contraste, la

anto para el personal de Auditoria Interna

confiabilidad y la objetividad calificaron

relativamente bajo para la gerencia. Con todas las destrezas conductuales adicionales

requeridas para ascender del nivel personal al gerencial, los gerentes necesitan

confirmar que la conducta ética sigu¢ siendo una alta prioridad. Los auditores

internos deberian revisar al menos an
objetividad del Codigo de Etica de II

Normas en un proceso similar al recome

nalmente el principio y las reglas sobre la
Ay las secciones sobre objetividad de las

ndado para la confiabilidad.

Ser un jugador de equipo, colaboradién/cooperacion se considera como la quinta

destreza conductual més importante para el personal de Auditorfa Interna, pero como

la destrcza menos importante para lgs DEA/CAEs y la segunda destreza mds

importante para la gerencia. Estos resul

auditores de personal promuevan la coo

ados pueden reflejar la necesidad de que los

peracion con individuos en los departamentos

que auditan para recibir informacion oportuna y de calidad para sus Auditorias. La

colaboracion también puede usarse a nivel de personal, donde los auditores participan

¢n proyectos grupales.

Las Competencias Generales seﬁalars al principio de éste capitulo expresa cémo

los estudios de casos pueden mejorar
auditor interno. Debido a que el juicio e

estudios de casos también pueden de

s destrezas de resolucion de problemas del
8 necesario en la resolucion de problemas, los

sarrollar destrezas de juicio. Los auditores




internos pueden usar protocolos de per
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samiento critico para evaluar qué también

definen los problemas, analizan supuestos, evalan evidencia y extracn conclusiones.

Los auditores internos pueden trabpjar en estudios de casos en equipos para

mejorar sus destrezas de jugador en equipo. Pueden usar protocolos de trabajo en

equipo para evaluar las respuestas de los miembros del equipo ante conflicto, las

contribuciones a los equipos tanto dentr

como fuera de las reuniones de equipo, y la

promocion de ambientes de equipos ppsitivos que faciliten las contribuciones de

todos los participantes.

El liderazgo es la mas importante dgstreza conductual para los DEA/CAEs tanto

en 2006 como en 2011. El liderazgo paso de la séptima destreza conductual mas

importante para la gerencia en 2006 a lp segunda destreza mas importante en 2011.

Esto resultados indican que los auditorep

internos deberian empezar a desarrollar sus

competencias de liderazgo temprano gn sus carreras. El desarrollo del liderazgo

deberia empezar al nivel de personal patla prepararlos para las posiciones gerenciales.

El personal deberia buscar mentores p:

liderazgo.

a ayudarlos a desarrollar sus habilidades de

Los resultados expresados en las figpras indican que la sensibilidad al gobierno y

a la €tica se hace mas importante a medida que los auditores internos ascienden de

Jerarquia profesional. Estd calificada [como la octava destreza conductual mas

importante para ¢l personal, la quinta destreza para la gerencia y la cuarta destreza

mas importante para los CAEs. El personal deberia empezar el desarrollo de las

destrezas de sensibilidad al gobierno |y a la ética a medida que se prepara para

posiciones gerenciales, y la gerencia neg¢esita refinar adicionalmente estas destrezas a

medida que se prepara para las posici

nes del DEA/CAEs. Los estudios de casos

especificamente orientados hacia problemas de sensibilidad al gobierno y a la ética

pucden ayudar a los auditores internos

a desarrollar estas destrezas. Los auditores



internos pueden usar protocolos de razo

entendimiento y aplicacion de problemas
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amiento €tico al evaluar su reconocimiento,

éticos.

Influencia-la capacidad de persuadir-es fina destreza importante para el DEA/CAEs.

Esta destreza, conjuntamente con las festrezas de negociacion y sensibilidad al

gobierno, pueden ayudar estos ejecutivps a efectivamente promover el valor de la

Auditoria Interna. La gerencia necesita gmpezar a desarrollar destrezas de influencia,

y el DEA/CAESs deberia continuar su mejora.

Los participantes pueden desarr

educacion continua en destrezas de negof

5.8.1.4. Regiones Geograficas

llar estas destrezas tomando seminarios de

iacién, manejo de conflictos y gobierno.

El Anexo F resume las respugstas “muy importante” para las destrezas

conductuales segin region. Todas |l

competencias  fundamentales comunep

as regiones geograficas calificaron las

de confiabilidad y objetividad como

o

importantes. La confiabilidad se considera como la destreza conductual mas

importante para todas las regiones excepto en Asia-Pacifico. donde calificé la

segunda, y en la region Europa Orieqt

al-Asia Central, donde califico de tercera.

Ambas regiones calificaron la objetividad como la destreza més importante. Africa,

América Latina y Europa Occidental calificaron a la objetividad como la segunda

destreza conductual mas importante. Lop EE.UU y Canada calificaron la objetividad

como la tercera destreza mas importarjte, y el Medio Oriente la califico como la

cuarta destreza mas importante.

En base a los resultados, los auditores internos de todas las regiones podrian

beneficiarse de estrategias para desp

objetividad.

rrollar las destrezas de confiabilidad y
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5.8.1.5. Tipo de Organizacion / Industria

El Anexo G expresa como “muy

importante” para las destrezas conductuales

segin la industria u organizacion. Todas las industrias excepto el gobiermno y la

agricultura sefialan la confiabilidad como la destreza conductual mas importante. El

gobierno y la agricultura estiman la

confiabilidad como la segunda destreza

conductual mas importante y la objetividad como la destreza mas importante.

Todas las industrias restantes consideran a la objetividad como la segunda

destreza en importancia. La informacion indica que la confiabilidad y la objetividad

son competencias fundamentales comunes para todas las industrias.

5.9. Destrezas Técnicas

} Entendimiento del negocio
| Andlisis de Riesgo y Técnicas de Evalacién de Control |
dentifcartipos de controles |

Herramientas v Técnicas de Gobiemo, Riesgo y Control
Andlisis de procesos de negocios

Heramientas y Técnicas de Recoleccién de Data
Destrezas de Imestigacion Operatie v Gerendial

Hemamientas y Técnicas de Resolucién de Confictos _
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iﬁ Manejos de los Proyectos
£ Destrezas Forenseskonciencia de Fraude
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Manejo de Calidad Total
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Figura 9: Destrezas Técnicas — Muy Imp

ortante

La Figura 9 resume la importancja de las destrezas técnicas para la realizacion

del trabajo de Auditoria en la organizacipn.
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Figura 10: Destrezas Técnicas — Personal de Auditoria Interna
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Figura 12: Destrezas Técnicas - CAEs

Las Figuras 10, 11 y 12 resumen las cinco destrezas técnicas mas importantes
para que cada nivel de personal profgsional realice su trabajo. Los tres graficos

resumen los niveles de jerarquia de perspnal, gerencia, y CAE, respectivamente.

5.9.1 Competencias Fundamentales Comunes

Las competencias fundamentales comunes son aquellas calificadas como una de
las cinco destrezas mas importantes por)los tres niveles de jerarquia profesional. Los
resultados indican las siguientes dos desfrezas técnicas comunes y principales:

v" Entendimiento del negocio.

v Anlisis de riesgo y técnicas de gvaluacion de control.

El entendimiento del negocio se ¢onsidera como la mas importante destreza
técnica general tanto en el 2006 como dg¢ 2011. Es la principal destreza técnica para la
gerencia y los DEA/CAEs y la tercera destreza técnica més importante para el

personal de Auditoria Interna. Estas altgs calificaciones en el tiempo vy en los niveles
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profesionales indican la importancia cgntinua de desarrollar el entendimiento del

negocio durante la educacion univers

profesional al tomar cursos universitari

taria y cn todos los niveles de personal

s y de educaciéon continua en las areas del

negocio de gerencia estratégica, mangjo de operaciones, contabilidad, finanzas,

mercadeo y economia. Los auditores intgrnos pueden lograr un valioso entendimiento

del negocio mediante le entrenamiento de campo donde trabajen por cortos periodos

de tiempo en las areas operativas de su o

Feanizacion.

Entre los afios 2006 y 2011 se ha cgnsiderado el analisis de riesgo y las técnicas

de evaluacién de control como destrezas

técnicas importante.

Estas técnicas son las destrezas mas importantes para ¢l personal de Auditoria

Interna y la tercera y cuarta destreza t
gerencia, respectivamente. Los auditore
en analisis de riesgo mediante discusio
donde se identifiquen y evalten el imp

riesgos organizacionales.

écnica mas importante para los CAEs y la
5 internos pueden mejorar sus competencias
nes de mesas de trabajo con la gerencia en

acto y la probabilidad de diferentes tipos de

5.9.1.1. Competencias Fundamentales Incrementales

Las siguientes competencias fupdamentales incrementales consisten en las

principales 5 destrezas técnicas de cada nivel de jerarquia profesional que no son

competencias fundamentales comunes.

Personal de Auditoria Interna:

v" Herramientas y técnicas de recopilacion y analisis de data.

v Andlisis de procesos de negocios

v" Identificar tipos de controles (Pof ejemplo, prevencion y deteccion)

Gerencia:

v" Manejo de proyectos.




v" Negociacion.
v" Destrezas de investigacion operat

Directores Ejecutivos de Auditoria:

v" Negociacion.
v Herramientas y técnicas de gobie

v" Manejo de proyectos.

Las competencias incrementales del
las destrezas necesarias para analizar pr
prepararse para las posiciones de person
como analizar procesos de negocios e ids
También deberian aprender como aplicar

usando programas de Auditoria para eva

Las destrezas técnicas de la gerencid

en destrezas de mancjo de personas. Las

durante el 2006 y 2011 para el DEA/CAE

LLa negociacion pasé de la novena de
de proyectos es la scgunda destreza té
quinta destreza técnica mas importante p
Estos resultados indican que el entrenan
deberia empezar al nivel de personal y

profesionales de gerencia y DEA/CAEs.

5.9.1.2. Regiones Geograficas

El Anexo H resume las respuq

técnicas por regiones. Todas las reg

Occidental califican el entendimiento
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va y gerencial.

Mo, riesgo y control.

personal de Auditoria Interna se enfocan en
ocesos y controles. Los individuos deberian
al utilizando estudios de casos para aprender
pntificar controles de prevencion y deteccion.
la recoleccion de data y conceptos analiticos

uar la efectividad de los controles.

y el DEA/CAESs se enfocan principalmente
destrezas de negociacion siguen siendo altas

LS.

btreza técnica a la tercera en 2011, El manejo
Cnica mas importante para la gerencia v la
ara los DEA/CAEs.

iento en negociacion y manejo de proyectos

continuar siendo mejorado en los niveles

pstas “muy importante” para las destrezas
iones excepto América Latina y Europa

le]l negocio como la destreza (écnica mas




76

importante. Europa Occidental la considera como segunda en importancia. América

Latina la califica como sexta en importan

cia, lo cual es considerablemente menor que

otras regiones. Este resultado puede indicar un ambiente diferente de Auditoria

Interna en América Latina, o puede in
auditores internos en esta region sobr

negocio.

Todas las regiones excepto Ani

Occidental consideran las técnicas de and

licar una necesidad de educar mejor a los

e las importancias del entendimiento del

¢érica Latina, el Medio Oriente y Europa

lisis de riesgo y evaluacidn de control como

la segunda destreza técnica mas importante. América Latina y Europa Occidental

creen que son estas destrezas las mas im
la tercera destreza técnica mas important
de andlisis de riesgo y evaluacion de ca

todas las regiones geogrificas.

5.9.1.3 Tipos de Organizacion / Industr

El Anexo I presenta las destreza
aprecia que todas las organizaciones
califican el entendimiento del negocio cq
organizaciones de finanzas y agricultural

gobierno aparece como la cuarta destreza

Las técnicas de andlisis de riesgg
por primeras en importancia por las indu
segundas por las industrias de manufj
comercio. En base a estos resultados, tod
del negocio y las técnicas de analisis

destrezas técnicas fundamentales.

portantes. EI Medio Oriente la califica como
. Estos resultados muestran que las técnicas

ntrol es una competencia fundamental para

ia

s técnicas por organizacion o industria. Se
excepto finanzas, agricultura y gobierno
mo la destreza técnica mds importante. Las
es la segunda mds importante, mientras el

técnica mas importante.

y evaluacion de control fueron calificadas
strias de finanzas, gobierno y agricultura, y
ctura/construccion, servicios, transporte y
1s las industrias consideran el entendimicnto

de riesgo y evaluacion de control como




5.10. Conocimientos

A continuacién se presenta u

(£

h analisis de las areas fundamentales de

conocimientos esenciales para los auditjres internos.

Conocimientos

Aucitoria

Nommas de Auditotia Intema

Etica

Aletta de Fraude

Manejo de Riesgo de la Empresa
Cambios en las Norm as Proesionales
Corocimierto Técnica en su industria |
Gohiemo |
Cortabilidad Financiera 1
Manejo del Negocio

Sistem as Organizacionales

Estratega y Polticas de Negocios

Cuttura Organizacional

Leyes Comercides y egulaciones Gubernamentales
Finanzas

ITICT

Cortsbilidad Gerencial

E ntendimieto de marcos de Calidad

| E conom ia

’ Mercadeo

T T
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Porcentaje de impontancia

Figura 13: Conocimientos — Muy Imp

80% S0%

Drtante

La Figura 13 resume qué tan importantes son las areas de conocimiento para

el desempeiio satisfactorio del trabajo de

Interna.

La Auditoria ¢s la compctencia
estudios realizados entre el 2006 y 2011
la tercera drea de conocimiento en la
conocimiento en 2011. La ética bajé de

2006 a la tercera area de conocimiento d

La conciencia de fraude es la cu
afos. Los resultados de 2006 y 2011 ily

Auditoria

dec conocimientos de mas alta calificaciéon en
. Las Normas de Auditoria Interna pasaron de
calificacion de 2006 a la segunda area de
la segunda area de conocimiento calificada en

n 2011

irta area de conocimiento calificada en ambos

stran la importancia continua en el tiempo de




78

poseer conocimientos de Auditoria, Normas de Auditoria Interna, Etica y Conciencia

de Fraude.

En 2011, el manejo de riesgo de lp empresa cobra vigor frente al conocimiento

técnico de la organizacion o industria ¢

mo la quinta competencia de conocimiento

en la calificacién, aunque el conocimienfo técnico de la industria u organizacion atn

es considerado la séptima drea de |conocimiento en importancia. La mayor

calificacién de conocimiento para el mq
con la destreza técnica de las competen

analisis de riesgo y evaluacion de con

nejo de riesgo de la empresa es consislente
cias fundamentales comunes de técnicas de

rol. También se alinea con las técnicas de

planificacion de Auditoria Basada en Riesgos mds usadas que se abordan en el

siguiente capitulo. Los auditores interna

s tienen conocimientos de manejo de riesgo

de la empresa para aplicar efectivamentg técnicas de analisis de riesgo y evaluacion

de control y técnicas de planificacion de |Auditoria Basada en Riesgos.

Al prepararse para una carrera len Auditoria Interna, los individuos deben

considerar tomar cursos universitarios en

sobre Normas de Auditoria Interna, Etica

Auditoria. Estos cursos deben cubrir topicos

, Consciencia de Fraude y Manejo de Riesgo

de la Empresa. Los auditores interpos deberian actualizar regularmente sus

conocimientos en estas areas.

5.10.1 Regiones Geograficas

En el Anexo I, todas las region
primera y segunda area de conocimien
area de conocimiento mas importante

Oriental-Asia Central y en Europa Occ

es calificaron la Auditoria Interna como la
0s mas importantes. La ética fue la tercera
en todas las regiones excepto en Europa

dental, donde la ética califico de quinta. Se

observa que los auditores internos de toflas las regiones consideran que la Auditoria,

las Normas de Auditoria Interna y Etica bon dreas de conocimientos fundamentales.




5.10.2. Tipo de Organizacion / Industn

En el Anexo K se aprecia que
como el area de conocimiento méds impg
la segunda drea de conocimiento mas in
conocimientos mas importante. La Cong
todas las organizaciones excepto en la

calificaron quinta.
5.11. Herramientas y Técnicas de Aud
A continuacién se analiza las |

actualmente y que se predice su uso f

cinco afios.

ia
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todas las regiones calificaron a la Auditoria
rtante, las Normas de Auditoria Interna como
wportante y a la Etica como la tercera drea de

riencia de Fraude fue calificada de cuarta por

de finanzas y en el gobierno, las cuales la

itoria

nerramientas y técnicas de Auditoria usadas

or parte de los auditores internos dentro de

Planificacién de Auditeria bas ada en Ries go
Otra comunicacion electrénica

Revisién Analitica

Muestreo Estadistico

Fapeles de Trabajo electrénicos

Mneria de data

Téenicas asisfidas por computadora
Autoevaluacidn de Control

Programas de flujogramas

Benchmarking

Auditoria C ontinua/Tiempo Real
Aplicaciones de mapeo de proces os
Hermamientas de control de calidad del llA
Tarjeta de Puntuacién balanceada o similar
Técnicas de manejo de calidad total

Programa de modelacién de proces os

0%

Figura 14: Herramientas y Técnicas de Auditoria — Usadas actualmente.

La Figura 14 resume las herramientas y

técnicas de Auditoria usadas actualmente.
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Figura 15: Herramientas y Técnicas

Tabla 2 — Herramientas y Técnicas de

Herramientas y Técnicas de Auditoria - Usadius en 5

anos

de Auditoria — Usadas en 5 afios

Auditoria — Usadas en 5 afios

Usadas mas Usadas igual Usada menos
que ahora que ahora que ahora

1l Tecnicas asistidas por computadora
4 Papeles de Trabajo electrénicos 57% 29% 1%
k1 Auditoria Continua/Tiempo Real 53% 18% 2%
LY Mineria de data 52% 25% 1%
L] Planificacion de Auditoria basada en Riesgo 52% 42% 1%
L] Autoevaluacion de Control 49% 25% 2%
Fd Herramientas de control de calidad del 1A 49% 25% 2%
] Otra comunicacion electronica 45% 49% 0%
i1 Benchmarking 39% 29% 3%
i1l Revision Analitica 39% 49% 2%
Ll Aplicaciones de mapeo de procesos 38% 24% 2%
L4 Programas de flujogramas 37% 17% 3%
&1 Muestreo Estadistico 33% 429% Q%
124 Programa de modelacion de procesos 32% 15% 5%
1) Tecnicas de manejo de calidad total 32% 19% 3%
411 Tarjeta de Puntuacion balanceada o similar 32% 20% 3%

La figura 15 resume el grado en

que la actividad de Auditoria Interna usa o

planea usar las herramientas o técnicas de Auditoria. En cinco afios, se usaran menos

que ahora; se usaran mas o menos igual

ue ahora; o se usaran mas que ahora”.
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Figura 16: Herramientas y Técnicas de Auditoria — Usadas Actualmente
comparado con uso previsto en 5 afios.

Tabla 3 — Herramientas y Técnicas de Auditoria

Hemmamientas y Técnicas de Auditpria - Usadas Usadas mas
actualmente comparado con uso previsto en5 o igual que  En uso
aiios ahora

fCltra comunicacion electronlca 7% B5%

Planificacién de Auditoria basada gn Riesge ~ 97%  75%

Revisitn Analftica Lo o e B
EPapeIes de Trabaja eiactrnmcos Rl 84% | 58%

§¢.o§eo;-4§e'a m:a-;w N:-ﬁ

Minerfa de data €3% . 48%

iTélctmcsls aslstldas por cumputado a e 81% . ‘“‘51 %.M

éMuestreu Estadlstlcn s a 7?9% ‘ 7759%7

‘E‘Autoevaluacmn de Cnntrol e G e R

‘Audltnrla Cuntmua/ﬁempo Real R oo = 7?4% . 737%” o
10 i‘l;lerramlentas de contrnl de calldac del IIA ind 4 -.59%.7 s “29% o
11 Benchmarking A s o
-'I--Z»jl:'rugramas % ﬂUJogramas el el S e b 36% _
k;lr.'-i-;Apllcacmnes de mapeo de j&roces&;s e - 59% . "25% o
14 ‘Tarjeta de F’untuacmn balanceada|o snmllarm hie 55% ; g
15 Técnicas de manejo de calidad total il R h o aeg

16 F’rngrama cle mndelacmn de pmcer‘»us : ;e 745% '_15%‘_.
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La Figura 16 combina las respugstas de la Figura 15 para las herramientas y

técnicas de Auditoria que serdn usadas mas que ahora con aquellas que seran usadas

mas o menos igual que ahora. La Figura

16 también compara estos resultados con las

herramientas y técnicas de Auditoria actyalmente en uso de la Figura 14,

La Figura 14 presenta las herram|entas y técnicas de Auditoria actualmente en

uso. La planificacion de Auditoria e
electronicas son las herramientas o técr

muestra las herramientas y técnicas dd

Basc a Riesgos y otras comunicaciones
icas de Auditoria mas usada. lL.a Figura 15

Auditoria que los auditores predicen que

estaran en uso de cinco afios. Las cugtro principales herramientas o técnicas de

Auditoria que se predice seran mas usadas que ahora en cinco afios son todas basadas

en tecnologia.

La Figura 16 compara las herramientas y técnicas de Auditoria actualmente

usadas con aquellas que se predice su
predicen incrementos sustanciales en el

Auditoria. Las tres herramientas y técnig

uso en cinco afios. Los auditores internos
uso de todas las herramientas y técnicas de

as de Auditoria que mejor son calificadas y

que los auditores internos esperan usar mas o menos igual que ahora coinciden con

las tres herramientas y técnicas de Audit

ria mejor calificadas actualmente en uso. Se

prevé que los papeles de trabajos elegtrénicos pasen del quinto lugar entre las

herramientas usadas actualmente a la ¢

cinco anos.

harta herramienta en importancia dentro de

Se predice que las técnicas de Auditoria asistidas por computadora remplacen

a la Auditoria estadistica en las primeras
Una razon para este cambio puede ser
computadora en algunas aplicaciones per

en vez de tomar una muestra e inferir los

cinco de la calificacion dentro de cinco afios.
que las técnicas de Auditoria asistidas por
miten al auditor analizar la poblacion entera,

rcsultados sobre la poblacidn.
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Los auditores internos predicen que el uso de la mineria de data y auditoria

continua / en tiempo real aumentara sustd

ncialmente durante los proximos cinco afios.

Los auditores internos predicen incrgmentos importantes en el uso de varias

herramientas de Auditoria Basadas en

Tecnologia. Los auditores interno

herramientas y preparar un plan de desari

5.11.1. Regiones Geogrificas

Las regiones geograficas presenta
de Auditoria en Base a Riesgo, otro com

sus tres principales herramientas o técnic

Todas las regiones califican la
como herramienta o técnica de Auditor
Europa-Oriental, Asia-Central, América

comunicaciones electroénicas como la seg

s deberian evaluar su capacidad de usar estas

ollo para abordar las deficiencias.

das en el Anexo L, califican la planificacion
ercio electronico y la revision analitica como

is de Auditoria actualmente en uso.

lanificacion de Auditoria en base a riesgo
a mas usada actualmente. Las regiones de
Latina, EE.UU. y Canada consideran otras

unda herramienta o técnica de Auditoria mas

usada, mientras que Africa, Asia Pacificd y Medio Oriente la califican de tercera. l.as

regiones que consideran el comercio e
técnica de Auditoria més usada también

las regiones que consideran el comercio

ectronico como la segunda herramienta o
califican a la revisién analitica de tercera, y

electronico como la tercera, calificaron a la

revision analitica como segunda. En basq a estas consideraciones, la planificacién de

Auditoria en base a riesgo, otro comercio electronico y la revisién analitica son

importantes para todas las regiones.

Las regiones de América Latina,

Medio Oriente y EE.UU y Canad4 lideran

actualmente el uso de técnicas de Auditoria asistidas por computadora. El Medio

Oriente es la Unica region cuyo uso de estas técnicas excede el uso actual del

muestreo estadistico.




5.11.2 Tipo de Organizacién / Industria

Todas las organizaciones que s
planificacion de Auditoria en Base a
Auditoria mas usada actualmente. Toda
comercio electronico como la segund
herramienta o técnica de Auditoria m

importantes estas herramientas y técnica
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e aprecian en ¢l Anexo M, consideran la
Riesgo como la herramienta o técnica de
las organizaciones también calificaron otro
a y la revision analitica como la tercera
is usadas y todas las empresas consideran

5 de Auditoria.




Cap

Desarrollo de Carrera Profesional y (

De lo descrito a lo largo de este

laboral requerido por el personal se i

mercado y de las tendencias tecnologic

ocurriendo. Tendencias que se caracteri

sistémica, lo que ha llevado a una multi

de competencia requerida del auditor int|

Cada vez resulta mas limitada y
partir del andlisis tradicional de tareg
movimientos. Técnica ha dejado de s¢f

objetivos complejos y dinamicos. Est
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itulo VI

Competencia Laboral del Auditor Interno

trabajo, la identificacion de la competencia
nscribe en el contexto de la evolucion del
1S y organizativas que a nivel mundial estan
zan por su creciente complejidad y apertura
plicidad de relaciones que inciden en el perfil

Crno

e poca utilidad la descripcion de un puesto a

s, basada en la observacion de tiempos y

r funcional para determinar como se logran

b requiere que el analisis de competencias

requeridas incluye situaciones y variables que reflejan el alcance o extension del

aprendizaje, como son la resolucion de
trabajo en equipo, la inteligencia emc
capacidades con la especialidad técnic

aprendizaje.

La competencia laboral se pug

contexto en que se la plantea y el enfoq

situaciones imprevistas, la comunicacion, el

cional; asi como la relacion de todas estas

h, ya que esto determina la profundidad del

de definir de diferentes maneras, segun el

e epistemoldgico de que se parte.

La definicion mds elemental de cpmpetencia laboral seria: las capacidades

demostradas por la persona en situa

ciones concretas de trabajo. Para que las

definiciones adquieran significado, las ttnemos que contextualizar.




6.1. Capacitacion y Entrenamiento

Capacitacion y entrenamiento es
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una parte del proceso de la administracion de

recursos humanos, mediante la cual sg¢ mantiene permanentemente actualizado y

preparado al personal, para hacer frgnte y atender a las nccesidades de una

organizacion en el mundo cambiante donde actia.

La capacitacion y entrenamiento

objetivo prepararlo para atender las n

del personal de Auditoria Interna tiene como

ccesidades de la organizacion, desarrollarlo

como un incentivo acorde con el crecimiento de la misma, mantenerlo actualizado a

la luz de las condiciones cambiantes dell entorno en general en que gravita la propia

organizacion, en suma, hacerlo cada ve

servicios.

La Importancia no es suficiente,

y mas util a si mismo y a quien le presta sus

¢l haber reclutado a un auditor debidamente

actualizado, capacitado y entrenado; gl igual que no es suficiente entrenar a un

auditor y esperar que siga siempre co
surgen nuevas técnicas, nuevas disposi
sistemas, nuevas ideas, en sintesis,
modernizan lo que actualmente esta en
entrenar, en forma constante y permane

indolencia. Por tanto, el Director Ejecut

etentc cn grado sumo. Pasado cierto tiempo
ciones y reglamentaciones, nuevos equipos y
innovaciones que desplazan, actualizan o
hso. Es importante e indispensable capacitar y
nte, para no caer en la obsolescencia, rezago e

ivo de Auditoria Interna debera desarrollar un

programa vigoroso de capacitacién y eptrenamiento no sélo para personal de nuevo

ingreso, también para mantener al corrig

nte a su plantilla actual.

Debido a la importancia que rgviste la capacitacion y el entrenamiento, sus

objetivos deben incorporarse a los propios objetivos del departamento de Auditoria

Interna, por tanto, ¢l programa de capagitacion y entrenamiento debe ser incorporado

o formar parte de su programa anual d¢ trabajo. En tal virtud, se torna indispensable

que los auditores internos se desentiendan de sus trabajos de Auditoria, para dedicarse
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por completo a los cursos de entrenamjiento, ademds, se debe presupuestar tiempo

suficiente en las asignaciones, para prevenir oportunidades de desarrollo. Observar

estas consideraciones en el corto plaz

departamento en el largo plazo.

6.2. Disefio de la Carrera Profesional

, redunda en una evolucién del auditor y

Una gestién integrada de recursos competentes en una Organizacion, exige

contar con los recursos humanos, que son pieza clave en el Desarrollo de la Empresa.

El trabajar por objetivos, negociados
estratégica de la Empresa en su gloh

personal en particular.

y participados, supone una planificacion

o

alidad y una planificacion estratégica del

Esto nos asegurara el desarrollo del|personal, en consonancia con el crecimiento

de la empresa. Para la implantacién dd

un plan de carreras en areas de Auditoria

Interna, conviene tener en cuenta algunop puntos:

v" Los recursos humanos contratados ppr la Empresa pertenecen a la organizacion y

no son propiedad de una Unidad o Dg¢partamento determinado.

v" Requiere del mando una auténtica g¢stion de personal, administrando, evaluando

motivando y movilizando recursos h(L

v' La profesionalidad que van a de

comerciales, va a ser mayor, con lo
de riesgo para la Empresa.

v" la planificacion de los recursos

manos.
sarrollar tanto mandos como técnicos y

¢ supone de oportunidad para el individuo y

umanos internos no puede aislarse de la

planificacion de la entrada de nuevo personal.




6.3. Objetivos del Plan de Carrera pax

Desarrollo profesional de las

planificacion de acciones en materia de:

- Gestion de Personal.
- Formacion.
- Rotacion.

- Promocidn.
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a auditores internos.

personas con alto ponencia, mediante la

- La cobertura de la organizacion del pyesto en el tiempo planificado, por la persona

adecuada.

- La dotacion a la direccion del negog

io de un sistema adecuado que permita una

Gestion planificada de las personas de Alto Potencial.

- La garantia para la empresa de que,
puestos Directivos y, por otra parte, las

de desarrollo.

por una parte, existira una cobertura de los

personas de Direccion tendran una dinamica

6.4. Ambito de aplicacion del Plan de|Carrera del auditor interno

En un primer momento, se

circunstancias:

1. Puestos Clave o de Alto Riesgo en la

aplicard cuando confluyan las siguientes

Organizacion.

2. Personas de alto potencial, que rednan las siguientes condiciones:

v" Titulo universitario

v' Experiencia en empresas ep cargos de auditor o en firmas de

auditores/consultores.
v" Preferiblemente entre 24 v 45 aij

v" La Alta Direccion es la que debg

OS.

decidir cuales seran considerados




de Carrera. Cada afio se ird ampliando

Puestos Clave y quiénes son las pers
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onas con alto potencial, que entran en el Plan

estos universos hasta contar con las personas

necesarias y preparadas para ocupar cl guesto considerado clave en Auditoria Interna.

En un segundo momento se aplicara al

problematico.

6.5. Acciones dentro del Plan de Carr

Se desarrollaran las siguientes acciones:

v

v

6.6. Funcionamiento del Plan de Carr

El proceso del Plan de Carrera se resum

v" Definicion de las demandas (pue

personal normal y especialmente al personal

era

Formacion. Son los planes de Formfacic')n adaptados a las exigencias del Plan de

Carreras.

Rotacion. Es el paso por distinfas arcas o funciones del mismo nivel o

complejidad profesional. No implica

promocion.

Promocion. Es el paso a puestos de mayor responsabilidad (promocién

profesional) o mejora salarial. (prom

ocion econdémica).

Seguimiento. Es el control periddicp de los resultados de los puestos clave y de

las personas de alto potencial que es

tan incluidas en el Plan de Carrcras.

cra

e en tres fases:

slos) v ofertas (personas). Se hara con la

frecuencia que aplique segin el tipp de empresa y preferiblemente coincidiendo

con la Planificacion Anual. El mismo debe ser realizado por la Alta Direccién o

los responsables de estos procesos.

Contraste entre demandas y ofertas

Si se logra satisfacer las demandas, serd un

indicador de que el Plan de Carrera ha funcionado correctamente. si hay carencias

habra que pasar a la siguiente fase.
Disefio de carreras y planificacid

acciones que se han planificado con

n de acciones. Redisefiar y modificar las

anterioridad.




6.7. Diseino de Carrera del Auditor In

Cuando se produzcan demandag

plan de Carrera y planificar las acciones
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€rno.

a medio y largo plazo hay que diseiiar un

que ello comporta. Una pieza clave del éxito

es que converjan los intereses de las personas con las necesidades de la organizacion,

por tanto, se debe contar con la aceptacig

n del interesado.

La discrecion es un requisito muy importante tanto a la hora de claborar y

presentar un Plan de este tipo a la Direct

sobre la decision y los plantes previstos.
6.8. Identificacion del personal de alto

Las personas que dentro de 3 6
gerenciales en las dareas de Auditon
desarrollando puestos de mayor respons

pero estan.

Si se les deja que desarrollen Ij

hagan en la direccion requerida por la o

potencial es compleja, por ¢llo hay que p

Requisitos profesionales:

El desarrollo profesional puede venir me

v Gerente y/o Encargados de Audit

v Staff o coordinacién funcional.
v" Especializacion.

Para cada uno de estos desarrollos se req

1on, como a la hora de informar al interesado

potencial en Auditoria Interna.

b anos puedan ocupar cargos supervisorios o
fa Interna, deben estar en la actualidad

abilidad. Es posible que estén sin identificar,

bremente su potencial, no es seguro que lo
rganizacion. La identificacién anticipada del

reparar al auditor en esta tarea.

diante:

bria Interna.

hieren caracteristicas distintas.




Gerente v/o Encargados de Auditoria In

v

L T T O . T N

Staff:

2N T T T . T TN

Buen nivel cultural

Formacion en Técnicas de Direceion

Capacidad de Supervision
Entusiasmo

Confianza en si mismo
Influencia en otros
Organizacion

Tacto y sensibilidad social
Inteligencia

Fluidez verbal

Facilidad numérica
Capacidad analitica
Sentido comin

Vision de futuro

Dominio de la "funcién"
Formacion en Técnicas de Gestio
Planificacion

Organizacién

Aptitudes de coordinacion
Comunicacion

Persuasion

Capacidad analitica
Especializacion

Buen nivel académico
Dominio de la técnica
Aptitudes mentales destacadas

Capacidad analitica

€rna.:



’ Al X A X A A LN ALNEZEZNENTE B

v Curiosidad
v Creatividad
v Constancia
v

Detallista

Hay que tener en cuenta al planificaj
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carreras, que optar por una u otra via supone

cierta irreversibilidad. Existe la tendencla a cargar las tintas en los puestos de mando,

que suele ser la linea de carrera que, ecpndmicamente ticne mas expectativas. Asi se

ven frustradas vocaciones técnicas o de asesoria.

6.9. Indicadores de potencial

Los mas significativos son:
v Toma de decisiones:
I. Rapidez en la toma de decisiones.

2. Facilitar el trabajo a colaboradores.

v' Empuje:

1. Impacto de su personalidad
2. Ambicién,

3. Logro de objetivos

4. Interés por responsabilidades.

¥" Confianza en si mismo
1. Defensas de sus puntos de vista
2. Ascendiente sobre otros

3. Soportar presiones.

v' Actividad:

1. Reaccion rapida




2. Estar al dia

3. Buscar informacion.

v" Capacidad de relacion:
1. Es respetado

2. Comunicar confianza

3. Escuchar activamente,

4. Tener tacto y diplomacia.

v Organizacién:
1. Mejorar métodos

2. Organizar el trabajo.

v" Delegacion:
1. Delegar detalles

2. Desarrollar al personal.

v Cambio:

1. Creatividad

2. Ingenio

3. Mejorar criterios,

4. Nuevos métodos.

v" Planificacion:
1. Anticipo a problemas

2. Planificacion de actividades

3. Establecimiento de prioridades.

v" Control:

1. Evaluar

93



2. Constante con los controles

3. No tolerar ineliciencia.
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Gerente y/o Encargados de Auditoria Ith:ma. Necesita:

* Poca supervision
* Lograr objetivos

* Participar

v Historial:
1. Curriculo ascendente
2. Progreso salarial

3. Constancia

4. Certificaciones en dreas como Audijtor Internacional, Riesgo, Fraude, Calidad,

entre otras.

6.10. Métodos de Evaluacion

v" Informacion del supervisor inmediatd
v' Apoyo de especialistas en Recursos |

v" Matriz de Evaluacién de Desempefio

Comienzan a implantarse los Asessment
¥ Pruebas situacionales: reproducen |
decisiones, etc.)

v" Test psicotécnicos,

v Serie de entrevistas.

lumanos.

por Competencias (Anexo Q)

Centres, que funcionan a base de:

problemas que deben afrontarse (toma de

Los auditores internos deben mgjorar continuamente sus competencias,

conocimientos, herramientas y técnicas mas importantes para abordar adecuadamente

los riesgos que enfrentan sus organizacio

nes e igualmente las empresas deben disefiar




planes de carrera para el crecimiento lal

y organizar su programa de desarroll
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orar de los auditores. Al identificar, priorizar

» de carrera y competencias, los auditores

internos pueden mejorar su pericia profesional, lo que les ayudara a servir mejor al

entorno economico que los rodee. En
demas interesante relacionado con el Au

hace alusion hacia donde va la auditoria

cl Anexo P se encuentra un articulo por lo
ditor del mafana, del autor Neil Baker, quien

interna y ejemplifica algunos casos.
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Glosarid
Auditado: la subsidiaria, unida
subdivision establecida de una organiz

aseguramiento.

Auditor Externo: una firma de ¢

la junta directiva o la gerencia cjecy

Auditoria de Estados Financieros para

emite un reporte de certificacién por e

estados financieros estan presentados g

Generalmente Aceptados de la Contabili

Carrera profesional: es ¢l conj
Jjunto con actividades y aspiraciones con

vida laboral.
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de Términos

d de negocios, departamento, grupo u otra

acion que esld sujeta a un compromiso de

ontabilidad publica registrada, contratada por
tiva de la organizacion, para realizar una
ofrecer aseguramiento, por lo cual la firma
bcrito que expresa una opinion sobres si los
orrectamente de acuerdo con los Principios
dad.

unto de comportamientos profesionales, que

luyen en la trayectoria de cada persona en su

Cliente: la subsidiaria, unidad dq negocios, departamento, grupo, individuo u

otra subdivision establecida de una orga

consultoria.

hizacion que estd sujeta a un compromiso de

Cédigo de Etica: el Codigo de Eqica del Instituto de Auditores Internos

(ITA) son Principios relevantes para la pr

fesion y practica de la Auditoria

Interna y Reglas de Conducta que des¢riben el comportamiento esperado de los

auditores internos. El propoésito del Codi

la profesion global de Auditoria Interna.

bo de Etica es promover una cultura ética en

Compromiso: una asignacion, tprca o actividad de revision especifica de

Auditoria Interna, tales como una Audit

ria Interna, una revision de autoevaluacion




de control, examen de fraude o consultc
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ria. Un compromiso puede incluir multiples

tareas o actividades disefiadas para incluir un conjunto especifico de objetivos

relacionados.

Control: cualquicer accién tomad
para manejar el riesgo e incrementar |
establecidos sean alcanzados. La gerend
de acciones suficientes para ofrecer segy

seran logrados.

Cumplimiento: adhesion a

regulaciones, contratos u otros requerim

a por la gerencia, la junta directiva y otros
p posibilidad de que los objetivos y metas
ia planifica, organiza y dirige el desempefio

ridad razonable de que los objetivos y metas

politicas, planes, procedimientos, leyes,

cntos.

Desarrollo de carrera: es la redlizacion de acciones formativas, evaluativas.

practicas contenidas en el disefio de carrgra.

Director Ejecutivo de Audiloria: es una alta posicion dentro de la

organizacion, responsable de las activid
director de Auditoria Interna. En ¢l ca
sean obtenidas dc proveedores de sg
Auditoria es la persona responsable
aseguramiento de calidad general de est
a la directiva sobre las actividades de
resultados de compromiso. El térming

general, presidente de Auditoria Internaj

Estrategia: se refiere a como

organizacion.

ades de Auditoria. Normalmente, este seria el
50 donde las actividades de auditoria interna
rvicios externos, el Director Ejecutivo de
e supervisar el contrato de servicios y el
as actividades, de reportar a la alta gerencia vy
Auditoria Interna, y del seguimiento de los
también incluye titulos tales como auditor

auditor interno jefe e inspector general.

a gerencia planea lograr los objetivos de la




Etapas de una carrera: son las
trayectoria profesional. Considerando el

persona pasa por cuatro grandes etapas:

Exploracion (hasta los 25 afios):
hasta finalizar los estudios superiores y

que piensa finalmente que puede desarro
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fases por las que pasa una persona en su

ciclo vital podemos decir, en general, que la

Abarca la infancia, adolescencia y juventud,
encontrar un puesto de trabajo estable en el

larse profesionalmente.

Establecimiento (de 25 a 45 Aﬁos). Es una etapa en la que se define el

curriculo profesional de la persona a tray
por las que pasa. El Plan de carreras pro

todo aquel que entre en "carrera" sea

€s de las diversas experiencias profesionales
esionales debe ayudar a que la trayectoria de

trayectoria de ganador, es decir, que cada

experiencia haya supuesto un ensayo y un avance. Estos ciclos se sitdan entre 3 y 5

anos.

Mantenimiento (de 45 a 65 aiiog). Se supone que la persona con un desarrollo

"ganador”, hacia los 45 afios ha llegadofa una madurez de carrera y lo normal es que

se mantenga, mediante un reciclaje personal y profesional, poniendo en

funcionamiento su sabiduria y su experjencia. Puede pasar, que piense haber llegado

a lo maximo en su vida y que deje de reciclarse, estancandose. También puecde

suceder que la persona busque una nyeva dimension profesional, entrando en una

etapa de crecimiento a través de un camp

10 cualitativo.

Declive (a partir de los 65 piios). Coincide con el retiro. En algunas

sociedades organizan el paso de compgtencias, compaginando la salida paulatina de

veteranos con la entrada de jovenes solapandose en los puestos, de tal manera que no

se prescinda de la noche a la manana dg todo el bagaje, que ha acumulado el veterano

durante su carrera en la empresa.
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Evaluacion de potencial: consisle en la valoracion del potencial profesional,

aptitudinal y actitudinal de las persona

g de alto potencial. El potencial profesional

debe valorarlo el jefe mediante la Evajuacion del Desempeifio. Tanto el potencial

aptitudinal como el actitudinal, debe hacgrlo un especialista.

Evaluacion de Riesgo: la identificacion y analisis (tipicamente en términos de

impacto y probabilidad) de los riesgos reflevantes para el logro de los objetivos de una

organizacion, formando una base pard determinar como deberian manejarse los

riesgos.

Fraude: cualquier acto ilegal camacterizado por engaiiar, ocultar o abuso de la

confianza. Estos actos no dependen de
fuerza fisica. Los fraudes son perpet
obtener dinero, propiedades o servicio

negocios.

la amenaza de la violencia o del uso de la
rados por entidades y organizaciones para

o

5, O para asegurar ventajas personales o de

Junta Directiva: es la entidad Jﬁe gobierno de una organizacion, tales como

una junta de directores, junta de super
cuerpo legislativo, junta de gobernado
fines de lucro, o cualquier otro cuerpo

Comité de Auditoria al cual funcionalm

Madurez de carrera: ¢s la ¢

vision, presidencia de una agencia o de un
es o de fduciarios de una organizacion sin
designado de la organizacion, incluyendo el

ente el Director Ejecutivo de Auditoria.

Ilminacion de la carrera profesional, en un

terminado momento, tras haber realizado las acciones planificadas en el disefio de

carrera.

Manejo de Riesgo: un proceso

para identificar, evaluar, manejar y controlar

cventos o situaciones potenciales para proveer seguridad razonable respecto al logro

de objetivos de la organizacion.




Marco: un cuerpo de principios

cual las organizaciones pueden evalu
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rectores que forman una plantilla contra la

ar multiples practicas de ncgocios. Estos

principios estan compuestos por varios qonceptos, valores, supuestos y practicas que

pretenden ofrecer una referencia respect

b a la cual una organizacion puede sopesar o

evaluar una estructura, proceso o ambjente particular o un grupo de practicas o

procedimientos.

Norma: un pronunciamiento proh‘esional promulgado por la Junta de Normas

de Auditoria Interna que delinea los req

actividades de Auditoria Interna, y para

Personas con alto potencial:
profesional han demostrado gran valia
alto potencial deben ser determinadas

Humanos, haciéndose de la forma mas o

Planificacion de carrera: cs el

herimientos para realizar un amplio rango de

tvaluar el desempefio de la Auditoria Interna.

son aquellas que, por su comportamiento
vy sin dignas de confianza. Las personas con
por los jefes en colaboracion con Recursos

bjetiva posible.

lisefio de cada carrera, dentro de un proyecto

global de empresa, que armonice demandas y ofertas dentro de su desarrollo a corto,

a medio y a largo plazo.

Proceso de Negocios: ¢l conju

propoésito de lograr uno o mas objetivos

Proveedor de Servicios: una p

ofrece aseguramiento y/o servicios de ¢

Puestos clave o de alto riesgao:

nto de actividades vinculadas entre si con el

del negocio.

crsona o firma, fuera de la organizacion, que

pnsultoria a una organizacion.

son los puestos de trabajo mas importantes

para que la Organizaciéon funcione c¢n normalidad. Los puestos clave deben ser

definidos por la Direccién.
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Riesgo: la posibilidad de que ocfirra un evento que tundra un impacto en el

logro de objetivos. El riesgo se mide en t

Riesgo de Auditoria: el riesgo

ofrecer consejos erréneos en base al trab

Servicios de Aseguramiento:

trminos de impacto y probabilidad.

de alcanzar conclusiones invalidas y/o de

hjo de Auditoria realizado.

un examen objetivo de evidencia con el

propdsito de ofrecer una evaluacién soble los procesos de gobierno, manejo de riesgo

y control para la organizacion. Ejemplo

desempefio, cumplimiento, seguridad de

pueden incluir compromisos financieros, de

sistemas y debida diligencia.

Servicio de Consultoria: asesornia de actividades relacionadas de servicios al

cliente, cuya naturaleza y alcance son gcordadas con el cliente, que pretende afadir

valor y mejorar los procesos de goblierno, manejo de riesgo v control de una

o

organizacion sin que el auditor internd

incluyen la consultoria, la asesoria, la fa

asuma responsabilidad gerencial. Ejemplos

cilitacion y el entrenamicnto.

Técnicas de Auditoria basaiias en Tecnologia: cualquier herramienta

automatizada. tales como programas ge
de prueba, programas de Auditoria d

Auditoria y técnicas de Auditoria asistig

Valor anadido: el valor es prg
objetivos organizacionales, identificar n

riesgo por medio tanto del aseguramien

heralizados de Auditoria, generadores de data
omputarizados, utilidades especializadas de

as por computadora (CAATSs, en inglés).

visto al mejorar las oportunidades de lograr
hcjoras operativas, y/o reducir la exposicion al

o como de servicios de consultoria.
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ANEXO A

Normas de Auditoria Interna

1. Normas sobre Atributos

1000. Proposito, autoridad y responsa

El proposito, la autoridad y la
interna deben estar formalmente defin
definicién de auditoria interna, el Codig

de auditoria debe revisar periodicament
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EXOS

pilidad

responsabilidad de la actividad de auditoria
dos en un estatuto, de conformidad con la
b de Etica y las Normas. El director gjecutivo

el estatuto de auditoria interna y presentarlo

a la alta direccion y al Conscjo para su aprobacion.

1000.A1. La naturaleza de los s
organizacion debe estar definida en el e
aseguramiento fueran proporcionados
naturaleza de esos servicios también dd

interna.

1000.C1. La naturaleza de los s

el estatuto de auditoria interna.

1010. Reconocimicento de la d

Etica y las Normas en el estatuto de a

La naturaleza obligatoria de la
Etica y las Normas debe estar recon
director ejecutivo de auditoria deberi

Cédigo de Etica y las Normas con la al

rvicios de aseguramiento proporcionados a la
ptatuto de auditoria interna. Si los servicios de
a terceros ajenos a la organizacion, la

bera estar definida en el estatuto de auditoria

ervicios de consultoria debe estar definida en

finicion de auditoria interna, el Codigo de

uditoria interna

definicién de auditoria interna, el Codigo de
cida en el estatuto de auditoria interna. El

tratar la definicion de auditoria interna, el

a direccién y el Consejo.




1100. Independencia y objetividad

105

La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores

internos deben ser objetivos en el cumpliﬂmiento de su trabajo.

1110. Independencia dentro de la organizaciéon

El director cjecutivo de auditori
dentro de la organizacion que permita a
sus responsabilidades. El director eje
Consejo, al menos anualmente, la indej

interna dentro de la organizacion.

1110.A1. La actividad de audit

 debe responder ante un nivel jerarquico tal
la actividad de auditoria interna cumplir con

cutivo de auditoria debe ratificar ante el

pendencia que tiene la actividad de auditoria

ria interna debe estar libre de injerencias al

determinar el alcance de auditoria integna, al desempefiar su trabajo y al comunicar

sus resultados.

1111. Interaccion directa con ¢l Consejo

El director ejecutivo de auditoria debe comunicarse e interactuar directamente

con el Consejo de Administracion.

1120. Objetividad individual

Los auditores internos deben tg¢ner una actitud imparcial y neutral, y evitar

cualquier conflicto de intereses.




1130. Impedimentos a la independenci
Si la independencia u objetivid
apariencia, los detalles del impedime

correspondientes. La naturaleza de esta ¢

1130.A1. Los auditores interno

'
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u objetividad
ad se viese comprometida de hecho o en
nto deben darse a conocer a las partes

omunicacion dependera del impedimento.

5 deben abstenerse de evaluar operaciones

especificas de las cuales hayan sido prgviamente responsables. Se presume que hay

impedimento de objetividad si un
aseguramiento para una actividad de la

en el afio inmediato anterior.

1130.A2. l.os trabajos de aseg
director ejecutivo de auditoria tienc re

alguien fuera de la actividad de auditorig

1130.C1. Los auditores internos

relacionados a operaciones de las cuales

1130.C2. Si los auditores inter
independencia u objetividad relacion

consultoria, debera declararse esta situa

1200. Aptitud y cuidado profesional

Los trabajos deben cumplirse co

1210. Aptitud

Los auditores internos deben rg
competencias necesarias para cumplin
interna.

actividad de auditoria co

cctivamente,

auditor interno proporciona servicios de

cual el mismo haya tenido responsabilidades

iramiento para funciones por las cuales el
sponsabilidades deben ser supervisadas por

interna.

pueden proporcionar servicios de consultoria

hayan sido previamente responsables.

nos tuvieran impedimentos potenciales a la
ados con la proposicion de servicios de

ion al cliente antes de aceptar el trabajo.

h aptitud y cuidado profesional adecuados.

unir los conocimientos, las aptitudes y otras
con sus responsabilidades individuales. La

debe reunir u obtener los
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conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con sus

responsabilidades.

1210.A1. El director ejecutivo
asistencia competentes en caso de q
conocimientos, las aptitudes u otras co

totalidad o parte del trabajo.

1210.A2. Los auditores internos

de auditoria debe obtener asesoramiento y
¢ los auditores internos carezcan dec los

mpetencias necesarias para llevar a cabo la

deben tener conocimientos suficientes para

evaluar el riesgo de fraude y la forma enque se gestiona por parte de la organizacion,

pero no es de esperar que tengan conoc

cuya responsabilidad principal es la dete

1210.A3. Los auditores internos
riesgos y controles clave en tecnolog]
auditoria disponibles basadas en tecno
asignado. Sin embargo, no se espera
experiencia de aquel auditor interno cuy

de tecnologia de la informacion.

mientos similares a los de aquellas personas

ccion e investigacion del fraude.

deben tener conocimientos suficientes de los
a de la informacién y de las técnicas de
ogia que le permitan desempefiar el trabajo
que todos los auditores internos tengan la

a responsabilidad fundamental es la auditoria

1210.C1. EI director ejecutivo e auditoria no debe aceptar un servicio de

consultoria, o bien debe obtener asesorjmiento y asistencia competentes, en caso de

que los auditores internos carezcan d

¢ los conocimientos, las aptitudes y otras

competencias necesarias para desempefipr la totalidad o parte del trabajo.

1220. Cuidado profesional

Los auditores internos deben c

que se esperan de un auditor interno

mplir su trabajo con el cuidado y la aptitud

razonablemente prudente y competente. El

cuidado profesional adecuado no implica infalibilidad.
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1220.A1. El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional al

considerar;

v" El alcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo;

v' La relativa complejidad, mater

cuales se aplican procedimientos

alidad o significatividad de asuntos a los

de aseguramiento;

v' La adecuacion y eficacia de los| procesos de gobierno, gestion de riesgos y

control;

v" La probabilidad de errores mater

ales, fraude o incumplimientos; y

v" El costo de aseguramiento en relgcion con los beneficios potenciales.

1220.A2. Al ejercer el debido c
considerar la utilizacién de auditoria bas

de datos.

lidado profesional el auditor interno debe

sada en tecnologia y otras técnicas de andlisis

1220.A3. El auditor interno debe estar alerta a los riesgos materiales que pudieran

afectar los objetivos, las operaciones o

0s recursos. Sin embargo, los procedimientos

de aseguramiento por si solos, incluso quando se llevan a cabo con el debido cuidado

profesional, no garantizan que todos los

1220.C1, El auditor interno debe ¢jg

riesgos materiales sean identificados.

rcer el debido cuidado profesional durante un

trabajo de consultoria, teniendo en cuenta lo siguiente:

v Las necesidades y expectativa
oportunidad y comunicacion de

v La complejidad relativa y la ex
objetivos del trabajo; y

v" El costo del trabajo de consultor

5 de los clientes, incluyendo la naturaleza,
os resultados del trabajo:

ension de la tarea necesaria para cumplir los

ia en relacion con los beneficios potenciales.
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1230. Desarrollo profesional continuo

Los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras

competencias mediante la capacitacion profesional continua.
1300. Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

El director ejecutivo de auditorig debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la actividad de

auditoria interna.

1310. Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad

El programa de aseguramicnto|y mejora de la calidad debe incluir tanto

evaluaciones internas como externas.
1311. Evaluaciones internas

Las evaluaciones internas deben incluir;
v El seguimiento continuo del desempefio de la actividad de auditoria interna, y
v" Revisiones periédicas mediante|autoevaluacién o por parte de otras personas

dentro de la organizacion con ¢onocimientos suficientes de las practicas de

auditoria interna.
1312. Evaluaciones externas

Deben realizarse evaluaciones extefnas al menos una vez cada cinco afios por un
revisor o equipo de revision cualificado e independiente, proveniente de fuera de la
organizacion. El director ejecutivo de apditoria debe tratar con el Consejo:

v" La necesidad de evaluaciones externas mas frecuentes, y

¥" Las cualificaciones e independgncia del revisor o equipo de revision externo,

incluyendo cualquier conflicto de intereses potencial.




1320. Reportar sobre el programa de 3
El director ejecutivo de auditoria

de ascguramiento y mejora de la calidad

1321. Utilizacion de "Cumple con las
Profesional de la Auditoria Interna"

El director ejecutivo de auditg
auditoria interna cumple con las Normas
de la Auditoria Interna solo si los result

de la calidad apoyan esa declaracion.

1322 Declaracion de incumplimiento
Cuando el incumplimiento de la

Etica o las Normas afecta el alcance u
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seguramiento y mejora de la Calidad
debe comunicar los resultados del programa

a la alta direccion y al Consejo.

Normas Internacionales para el Ejercicio

ria puedc manifestar que la actividad de

Internacionales para el Ejercicio Profesional

dos del programa de aseguramiento y mejora

definicion de auditoria interna, el Codigo de

peracion general de la actividad de auditoria

interna, ¢l director ejecutivo de auditoria debe declarar el incumplimiento y su

impacto ante la alta direccién y el Consgjo.

2. Normas sobre Desempeiio

2000. Administracion de la actividad (e auditoria interna

El director ejecutivo de auditorfa debe gestionar eficazmente la actividad de

auditoria interna para asegurar que afiada valor a la organizacion.

2010. Planificacion

El director ejecutivo de auditpria debe establecer planes basados en los

riesgos, a fin de determinar las prioridagles de la actividad de auditoria interna. Dichos

planes deberéan ser consistentes con las metas de la organizacion.

2010.A1. El plan de trabajo d¢

la actividad de auditoria interna debe estar

basado en una evaluacion de riesgos focumentada, recalizada al menos anualmente.




En este proceso deben tenerse en cuent

Consejo.
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i los comentarios de la alta direccion y del

2010.A2. El Director ejecutivo de auditoria debe identificar y considerar las

expectativas de la alta direccion, el Cons

opiniones de auditoria interna y otras cor

2010.C1. El director ejecutivo de|
trabajos de consultoria que le sean prop
para mecjorar la gestion de riesgos, afi

organizacion. Los trabajos aceptados del

2020. Comunicacion y aprobacion

El director ejecutivo de auditoria debg
recursos de la actividad de auditoria in
significativos, a la alta direccion y al Co
El director ejecutivo de auditoria tam

limitacion de recursos.

2030. Administracion de recursos

£jo y otras parles interesadas de cara a emitir

clusiones.

auditoria deberia considerar la aceptacion de
uestos, basdndose en el potencial del trabajo
adir valor y mejorar las operaciones de la

en ser incluidos en el plan.

comunicar los planes y requerimientos de
terna, incluyendo los cambios provisionales
nsejo para la adecuada revision y aprobacion.

ién debe comunicar el impacto de cualquier

El director ejecutivo de auditorip debe asegurar que los recursos de auditoria

interna sean apropiados, suficientes y ef

aprobado.
2040. Politicas y procedimientos

El director ejecutivo de auditor

para guiar la actividad de auditoria inte

icazmente asignados para cumplir con el plan

jfa debe establecer politicas y procedimientos

mna.




2050. Coordinacién

El director ejecutivo de auditoria
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deberia compartir informacion y coordinar

actividades con otros proveedores interngs y externos de servicios de aseguramiento y

consultoria para asegurar una coberturp

esfuerzos.

adecuada y minimizar la duplicacion de

2060. Informe a la alta direccién y al Consejo

El director ejecutivo de auditoria debe informar periddicamente a la alta

direccion y al Consejo sobre la actividad de auditoria interna en lo referido al

proposito, autoridad, responsabilidad y |desempeiio de su plan. El informe también

debe incluir exposiciones al riesgo y cue

de gobierno y otros asuntos necesarios olr

2070. Proveedor de servicios externos|y

auditoria interna

Cuando un proveedor de servic

interna, dicho proveedor debe poner ep

stiones de control significativas, cuestiones

equeridos por la alta direccién y el Consejo.

responsabilidad de la organizacién sobre

ios externos presta servicios de auditoria

conocimiento de la organizacién que esta

altima retiene la responsabilidad de mantener una funciéon de auditoria interna

efectiva.
2100. Naturaleza del trabajo

La actividad de auditoria interng
procesos de gobierno, gestion de riesgos

y disciplinado.

debe evaluar y contribuir a la mejora de los

y control, utilizando un enfoque sistematico



2110. Gobierno
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La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones

apropiadas para mejorar el proceso de g

objetivos:

pbierno en el cumplimiento de los siguientes

v" Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion,

v Asegurar la gestion y respons
organizacion,

v Comunicar la informacion de r
organizacion, y

v Coordinar las actividades y la in

de Administracion, los auditores

2110.A1. La actividad de auditoria i
cficacia de los objetivos, programas y ag

la ética.

2110.A2. La actividad de auditon
tecnologia de la informacion de la organ

organizacion.

2110.C1. Los objetivos de los trabg

los valores y las metas generales de la o

2120. Gestion de riesgos

abilidad eficaces en el desempefio de la

esgo y control a las dreas adecuadas de la

formacion de comunicacion entre el Consejo

internos y externos, y la direccion.
nterna debe evaluar el disefio, implantacion y

tividades de la organizacion relacionados con

fa interna debe evaluar si el gobierno de

izacion apoya las estrategias y objetivos de la

jos de consultoria deben ser compatibles con

rganizacion,

La actividad de auditoria interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la

mejora de los procesos de gestion de rie

S20S.
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2120.A1. La actividad de auditoria interna debe evaluar las exposiciones al

ricsgo referidas a gobierno, operaci
organizacion, con relacion a lo siguiente
v Fiabilidad de integridad de la inf
v' Eficacia y eficiencia de las opera
v" Proteccion de activos, y
v

Cumplimiento de leyes, regulaci

2120.A2. La actividad de audito

ocurrencia de fraude y como la organiza

2120.C1. Durante los trabajos de

considerar el riesgo compatible con I¢

existencia de otros riesgos significativos.

2120.C2. Los auditores internos de
obtenidos de los trabajos de consultorig

de riesgos de la organizacion.

2120.C3. Cuando ayudan a la dire
gestion de riesgos, los auditores intg

responsabilidad propia de la direccion, g

2130. Control

La actividad de auditoria int

mantenimiento de controles efectivod.

eficiencia de los mismos y promoviend

pnes y sistemas de informacion de la

yrmacion financiera y operativa,

fiones y programas,
incs, politicas, procedimientos y contratos.

ia interna debe evaluar la posibilidad de

Lion mancja gestiona el riesgo de fraude.

consultoria, los auditores internos deben

s objetivos del trabajo y estar alertas a la

ben incorporar los conocimientos del riesgo

cn su evaluacién de los procesos de gestion

Lcion a establecer o mejorar los procesos de
rnos deben abstenerse de asumir cualquier

omo es la gestion de riesgos.

erna debe asistir a la organizaciéon en el
mediante la evaluacion de la eficacia y

la mejora continua.
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2130.A1. La actividad de audionn’a interna debe evaluar la adecuacion y

eficacia de los controles en respuesta
sistemas de informacion de la organizaci
v" Fiabilidad e integridad de la info
v Eficacia y eficiencia de las opera
v Proteccion de activos, y
v

Cumplimiento de leyes, regulacig

2130.C1. Los auditores internos (
controles que han obtenido de los trab

procesos de control de la organizacion.

2200. Planificacion del trabajo
Los auditores internos deben ela

que incluya su alcance, objetivos, tiemp

2201. Consideraciones sobre planiﬁcﬂcién

Al planificar el trabajo, los auditores int

v Los objetivos de la actividad que es|
la actividad controla su desempefio;

v Los riesgos significativos de la acti
los medios con los cuales el impac
aceptable;

v La adecuacion y eficacia de los pi

a los riesgos del gobierno, operaciones y
On, respecto de lo siguiente:
macion financiera y operativa,

Ciones y programas,

nes, politicas, procedimientos y contratos.

eben incorporar los conocimientos de los

ajos de consultoria en su evaluacion de los

borar y documentar un plan para cada trabajo,

D y asignacion de recursos.

ernos deben considerar:

ta siendo revisada y los medios con los cuales

idad, sus objetivos. recursos y operaciones, y

o potencial del riesgo se mantiene a un nivel

ocesos de gestion de riesgos y control de la

actividad comparados con un enfoque o modelo de control relevante. Las

oportunidades de introducir mejora

riesgos y control de la actividad.

s significativas en los procesos de gestion de
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2201.A1. Cuando se planifica un trapajo para partes ajenas a la organizacion, los

auditores internos deben establecer un| acuerdo escrito con ellas respecto de los

objetivos, ¢l alcance, las responsabilidades correspondientes y otras expectativas,

incluyendo las restricciones a la distribucion de los resultados del trabajo y el acceso

a los registros del mismo.

2201.C1. Los auditores internos deben establecer un acuerdo con los clientes de

trabajos de consultoria, referido a objet

vos, alcance, responsabilidades respectivas y

demas expectativas de los clientes. En dl caso de trabajos significativos, este acuerdo

debe estar documentado.

2210. Objetivos del trabajo

Deben establecerse objetivos para cada

rabajo.

2210.A1. Los auditores internog deben realizar una evaluacion preliminar de

los riesgos relevantes para la actividad

reflejar los resultados de esta evaluaciérﬁn.

2210.A2. El auditor interno deb
incumplimientos y otras exposiciones

trabajo.

2210.A3. Se requieren criter
auditores internos deben cerciorarse

establecido criterios adecuados para ¢

bajo revision. Los objetivos del trabajo deben

e considerar la probabilidad de errores, fraude,

significativas al elaborar los objetivos del

os adecuados para evaluar controles. Los
del alcance hasta el cual la direccién ha

eterminar si los objetivos y metas han sido

cumplidos. Si fuera apropiado, los audi}ores internos deben utilizar dichos criterios en

su evaluacion. Si no fuera apropiado

los auditores internos deben trabajar con la

direccion para desarrollar criterios de epaluacion adecuados.




2210.C1. Los objetivos de los ti
procesos de gobierno, riesgo y control,

cliente.

2210.C2. Los objetivos de los tr

con los valores, estrategias y objetivos dd

2220. Alcance del trabajo

El alcance establecido debe ser suficientd

2220.A1. El alcance del trabajo

personal y bienes relevantes, incluso aqu

2220.A2. Si durante la realizac
oportunidades de realizar trabajos de ¢
acuerdo escrito especifico en cuanto
respectivas y otras expectativas. Los res

comunicados de acuerdo con las normas

2220.C1. Al desempefiar trabajo
asegurar que el alcance del trabajo
acordados. Si los auditores internos en
trabajo, estas restricciones deberan trg

contintia con el trabajo.

117

abajos de consultoria deben considerar los

hasta el grado de extension acordado con el

aibajos de consultoria deben ser compatibles

la organizacion.

para satisfacer los objetivos del trabajo.

debe tener en cuenta los sistemas, registros,

ellos bajo el control de terceros.

on de un trabajo dc aseguramiento surgen
pnsultoria significativos, deberia lograrse un
an los objetivos, alcance, responsabilidades
ultados del trabajo de consultoria deben ser

de consultoria.

de consultoria, los auditores internos deben
sca suficiente para cumplir los objetivos

contraran restricciones al alcance durante el

tarse con el cliente para determinar si se

2220.C2. Durante los trabajos «he consultoria, los auditores internos deben

considerar los controles consistentes cor

asuntos de control significativos.

los objetivos del trabajo y estar alertas a los




2230. Asignacion de recursos para el ty

abajo
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Los auditores internos deben det¢rminar los recursos adecuados y suficientes

para lograr los objetivos del trabajo, bas

complejidad de cada trabajo, las restricci
2240. Programa de trabajo
Los auditores internos deben pre

con los objetivos del trabajo.

2240.A1. Los programas de tra

andose en una evaluacion de la naturaleza y

pnes de tiempo y los recursos disponibles.

parar y documentar programas que cumplan

bajo deben incluir los procedimientos para

identificar, analizar, evaluar y documentar informacién durante la tarea. El programa

de trabajo debe ser aprobado con anterioridad a su implantacién y cualquier ajuste ha

de ser aprobado oportunamente.

2240.C1. Los programas de tral

variar en forma y contenido dependiendd

2300. Desempeiio del trabajo

de la naturaleza del trabajo.

pajo de los servicios de consultoria pueden

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar

suficiente informacion de manera tal q

trabajo.

2310. Identificacion de 1a informacion
Los auditores internos deben

relevante y atil de manera tal que les per

2320. Analisis y evaluacion
Los auditores internos deben b

trabajo en andlisis y evaluaciones adecua

mita alcanzar los objetivos del trabajo.

dos.

e les permita cumplir con los objetivos del

identificar informacion suficiente. fiable,

psar sus conclusiones y los resultados del



2330. Documentacion de la informacio
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1

LLos auditores internos deben documentar informacion relevante que les

permita soportar las conclusiones y los rg

2330.A1. El director ejecutivo
registros del trabajo. El director ¢jecutiv
alta direccion o de asesores legales ante

segun corresponda.

2330.A2. El director ejecutivo
retencion para los registros del trabajo, 3
cada registro. Estos requisitos de retenc

organizacion y cualquier regulacién u ot

2330.C1. EI director ejecutivo d
custodia y retencion de los registros de
de darlos a conocer a terceras partes, i
consistentes con las guias de la organizg

pertinentes.

2340. Supervision del trabajo

sultados del trabajo.

le auditoria debe controlar el acceso a los
0 de auditoria debe obtener aprobacion de la

s de dar a conocer tales registros a terceros,

de auditoria debe establecer requisitos de
ea cual fuere el medio en el cual se almacena
On deben ser consistentes con las guias de la

ros requisitos pertinentes.

£ auditoria debe establecer politicas sobre la
rabajos de consultoria, y sobre la posibilidad
hternas o externas. Estas politicas deben ser

cion y cualquier regulacion u otros requisitos

Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de

sus objetivos, la calidad del trabajo y el

2400. Comunicacién de resultados

L.os auditores internos deben con

2410. Criterios para la comunicacion
Las comunicaciones deben inclu

las conclusiones correspondientes, las rq

desarrollo del personal.

nunicar los resultados de los trabajos.

r los objetivos y alcance del trabajo asi como

comendaciones, y los planes de accion.




2410.A1. La comunicacion final

corresponde, la opinién y/o las conclusidg

120

de los resultados del trabajo debe incluir, si

nes del auditor interno. Cuando se emite una

opinion o conclusion, debe considerar lag expectativas del Consejo, la alta direccion y

ofras partes interesadas y debe estar spportada por informacion suficiente, fiable,

relevante y atil.

2410.A2. Se alienta a los

comunicaciones del trabajo cuando se ol

2410.A3. Cuando se envien re

auditores internos a reconocer en las

serva un desempefo satisfactorio.

ultados de un trabajo a partes ajenas a la

organizacion, la comunicacion debe incluir las limitaciones a la distribucion y uso de

los resultados.

2410.C1. Las comunicaciones

sobre el progreso y los resultados de los

trabajos de consultoria variaran en forma y contenido dependiendo de la naturaleza

del trabajo y las necesidades del cliente.

2420. Calidad de la comunicacion

Las comunicaciones deben Fper precisas, objetivas, claras, concisas,

constructivas, completas y oportunas.

2421. Errores y omisiones

Si una comunicacién final co*tiene un error u omision significativos, el

director ejecutivo de auditoria debe comunicar la informacién corregida a todas las

partes que recibieron la comunicacion ofiginal.




2430. Uso de "Realizado de conformi
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d con las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna"

Los auditores internos pueden ipformar que sus trabajos son "realizados de

conformidad con las Normas Internac
Auditoria Interna" sélo si los resultados

la calidad respaldan dicha alirmacion.

2431. Declaracién de incumplimiento

Cuando el incumplimiento de la D
Etica o de las Normas afecta a un
resultados de ese trabajo debe exponer:

v El principio o regla de conduct

cuales no se cumpli6 totalmente,

v" Las razones del incumplimiento,

v El impacto del incumplimiento 5

del mismo.

2440. Difusion de resultados
El director ejecutivo de auditoj

apropiadas.

2440.A1. El director ejecutivo
resultados finales a las partes que pued:

consideracion.

2440.A2. A menos de que
regulaciones en contrario, antes de
organizacion, el director ejecutivo de a

v" Evaluar el riesgo potencial para la g

onales para ¢l Ejercicio Profesional de la

del programa de aseguramiento y mejora de

de las Normas
pfinicion de Auditoria Interna, el Codigo de

frabajo especifico, la comunicacion de los

y del Codigo de Etica, o las Normas con las

}:

obre ese trabajo y los resultados comunicados

ria debe difundir los resultados a las partes

de auditoria es responsable de comunicar los

n asegurar que se dé a los resultados la debida

exista obligacion legal, estatutaria o de
cnviar los resultados a partes ajenas a la
iditoria debe:

rganizacion.




v" Consultar con la alta direccion y/o el

v" Controlar la difusién, restringiendo 13

2440.C1. EIl director ejecutivo de

resultados finales de los trabajos de cons

2440.C2. Durante los trabajos de
referidas a gobierno, gestion de riesgos
sean significativas para la organizacion|

al Consejo.

2450. Opiniones globales
Cuando se emite una opinién g
alta dircccion, el Consejo, y otras p

informacion suficiente, fiable, relevante

2500. Seguimiento del progreso
El director ejecutivo de auditori

vigilar la disposicion de los resultados ¢

2500.A1. El director ejecutivo

seguimiento para vigilar y asegurar ¢

122

consejero legal, segan corresponda.

utilizacion de los resultados.

auditoria es responsable de comunicar los

ultoria a los clientes.

consultoria pueden identificarse cuestiones
y control. En el caso de que estas cuestiones

deben ser comunicadas a la alta direccion y

obal, debe considerar las expectativas de la
artes interesadas y debe ser soportada por

y util.

n debe establecer y mantener un sistema para

omunicados a la direccion.

de auditoria debe establecer un proceso de

ue las acciones de la direccion hayan sido

implantadas eficazmente o que la alta Tireccic’m haya aceptado el riesgo de no tomar

medidas.

2500.C1. La actividad de audit
resultados de los trabajos de consultor

cliente.

pria interna debe vigilar la disposicion de los

a, hasta el grado de alcance acordado con el
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2600. Decision de aceptacion de los rie§gos por la direccion

Cuando el director ejecutivo de

auditoria considere que la alta direccion ha

aceptado un nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la organizacion,

debe tratar este asunto con la alta direcc
no se resuelve, el director ejecutivo d

Conscjo para su resolucion.

Codigo de Etica de Auditores Internos|

on. Si la decision referida al riesgo residual

e auditoria debe informar esta situacion al

Introducciéon

El propésito del Cédigo de Etica

del Instituto es promover una cultura ética en

la profesion de auditoria interna. Auditgria interna es una actividad independiente y

objetiva de aseguramiento y consulta,
operaciones de una organizacion. Ayud
aportando un enfoque sistematico y disc

de los procesos de gestion de riesgos, co

Es necesario y apropiado contar con un
interna, ya que ésta se basa en la co
objetivo sobre la gestion de riesgos, ¢
Instituto abarca mucho mas que la defif

dos componentes esenciales:

1. Principios que son relevantes para la |

concebida para agregar valor y mejorar las
h a una organizacién a cumplir sus objetivos
plinado para evaluar y mejorar la efectividad

htrol y direccion.

codigo de ¢tica para la profesion de auditoria
nfianza que se imparte a su aseguramiento
ontrol y direccion. El Codigo de Etica del

hicion de auditoria interna, llegando a incluir

profesion y practica de la auditoria interna.

2. Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que se espera

sean observadas por los auditores internps. Estas reglas son una ayuda para interpretar

los Principios en aplicaciones practicas,

auditores internos.

Su intencion es guiar la conducta ética de los




El Cédigo de Etica junto al E
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oque para la Practica Profesional y otros

pronunciamientos emitidos por ¢l Instituto, proveen orientacion a los auditores

internos para servir a los demas. L.a mencion de "auditores internos" se refiere a los

socios del Instituto, a quienes han recibido o son candidatos a recibir certificaciones

profesionales del Instituto, y a aquellos que proveen servicios de auditoria interna.

Aplicacion y Cumplimiento

Este Codigo de Etica se aplica t:

proveen servicios de auditoria interna.

En el caso de los socios del Ins
candidatos a recibir certificaciones proff

Caédigo de Etica sera evaluado y admi

into a las personas como a las entidades que

tituto y de aquellos que han recibido o son
esionales del Instituto, el incumplimiento del

nistrado de conformidad con los Estatutos y

Reglamentos Administrativos del Institato. El hecho de que una conducta particular

no se halle contenida en las Reglas de ¢
inaceptable o como un descrédito, y er

accion disciplinaria al socio, poseedor d

Principios

Se espera que los auditores internos apli
Integridad
La integridad de los aug

consiguientemente, provee la base para

Objetividad

quen y cumplan los siguientes principios:

itores internos establece confianza

confiar en su juicio.

e una certificacion o candidato a la misma.

Conducta no impide que ésta sea considerada

consecuencia, puede hacer que se someta a

Y,

Los auditores internos exhiben gl mas alto nivel de objetividad profesional al

reunir, evaluar y comunicar informpcién sobre la actividad o proceso a ser




examinado. Auditores internos hacen

125

una evaluacion equilibrada de todas las

circunstancias relevantes y forman sus ijicios sin dejarse influir indebidamente por

SuS propios intereses o por otras personas.

Confidencialidad
Los auditores internos respetan ¢

reciben y no divulgan informacion sin 13

valor y la propiedad de la informacién que

debida autorizacion a menos que exista una

obligacion legal o profesional para hacerlo.

Competencia
Los auditores internos aplican

necesarios al desempeniar los servicios de

Reglas de Conducta
1. Integridad

Los auditores internos:

el conocimiento, aptitudes y experiencia

auditoria interna.

1. Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

2. Respetaran las leyes y divulgaran lo| que corresponda de acuerdo con la ley y la

profesion.
3. No participaran a sabiendas de ung

detrimento de la profesion de auditoria ip

actividad ilegal 6 de actos que vayan cn

terna o de la organizacion.

4. Respetardn y contribuiran a los objetiyos legitimos y éticos de la organizacion.

2. Objetividad
Los auditores internos:

1. No participaran en actividades o

relaciones que puedan perjudicar o que

aparentemente pucdan perjudicar su evaluacion imparcial. Esta participacion incluye

aquellas actividades o relaciones que pyedan estar en conflicto con los intereses de la

organizacion.




2. No aceptaran nada que pucda perjudig

juicio profesional.

3. Divulgaran todos los hechos materiald

pudicran distorsionar el informe de las ad

3. Confidencialidad
Los auditores internos:
|. Seran prudentes en el uso y proteccion

de su trabajo.

2. No utilizaran informacién para luc
contraria a la ley o en detrimento

organizacion.

4. Competencia
Los auditores internos:
1. Participaran so6lo en aquellos servi

conocimientos, aptitudes y experiencia.

2. Desempeiiaran todos los servicios dd

para la Practica Profesional de Auditorig

3. Mejoraran continuamente sus aptitudg

126

ar o que aparcntemente pueda perjudicar su

s que conozcan y que, de no ser divulgados,

tividades sometidas a revision.

de la informacion adquirida en el transcurso

o personal o de alguna manera que fuera

de los objetivos legitimos y éticos de la

cios para los cuales tengan los suficientes

auditoria interna de acuerdo con las Normas

Interna.

s y la efectividad y calidad de sus servicios.
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Resumen de Lineamientos y Recursos relaclo*

Lineamientos y Recursos sobre competencias Generales

ados con las Competencias Fundamentales

Competencias Generales
Competencias Fundamentales comunes
Destrezas comunicacionales (incluyendi oral, escrita, redaccion de reportes |

presentacion)
Deitrezas de rdentnf cacnbn y resolucnon de problemas -

[

nor?nas profesionales

'Competencias Fundamentales Incrementadas

petencia con on marcos, herramlentas as y técnicas de contabilidad

T

. e = B epabinesdhiaid i R N

Mantenerse actualizado con los cambios regulatorios y en la industria con |as 4.3AS 1210: Perica == ————————

'NA 1230: Desarrollo Pr Profesional Conlmuo
CP 1210-1: Pericia -
CP 1230-1: Desarrollo Profesional Continuo

Llnnmlontos y Recursos

Codigo de Etica. Competencia
@glas de Coﬂ:ctaﬂﬁ.?

AS 1210.3: Rtesgos yo controles delT

‘PG 5 GTAG-1: Controles de Tecnolog|a de la Informacion

PG GTAG-2: Cambio y modificacion de je los Controles de la Gerencia:
Esenciales para el Exito organizacional

PG GTAG-5: Manejo y Auditoria de Riesgos de anacmad
PG GTAG-6: Manejo y Auditoria de Vulnerabilidades IT
PG GTAG-7: Proveedor extremo de IT - ]
PG GTAG-8: Controles de aplicacion de auditoria
PG GTAG-9: Manejo de indentida ad y acceso
E@G—m Manejo de la continuidad del negocio o
EGTAGJ 1: Desarrollo del plan de auditoria IT
PG GTAG-12: Auditoria de protectos IT S
PG GTAG-13: Prevencion y deteccibn de fraude en un mundo
automatizado

PG GTAG-14: Auditoria de aplicaciones desarolladas por usuarios

PG GAIT: La metodologia GAIT .

PG GAIT: GAIT para Evaluacién General de Deficiencia de Control de
IT

Destrezas organizales (incluyendo manejo de proyectos y tiempo)

Destrezas de resolucién de conflictos/negociacién

|
Cfpacidad para promover el valor de la funcién de auditroia interna dentr
laj organizacion

F‘ ente de Informacién: Instituto de Auditores Internos
A‘hexo elaborado por el autor.

PG GAIT: GAIT para riasg;cie ne@cio elT

NA 2040: Politicas y Procedimientos
CP 2040 2040: Politicas y Pre Prooedmlentos

Definicién de Audltona Interna

PS 2020: Comumcamon ¥ Aprobacuén
PA 1000- 1.Estatuto de Auditoria Interna




|
|

Li#mientos ¥y Recursos sobre destrezas Conductuales

_Destrezas Conductuales

|
i
|
|
\
J
|
Comumcamén -Enviar mensajes claros

petencias Fundamentales Incrementales

|
ObFetividad

'PS 2430: Uso de "Realizado de acuerdo a las Normas Internacionales para el
[Ejercicio profesional de la Auditoria Interna

7°A 2060 1: Reporte a Ia Alta Gerenma y a Ia Dlrectwa

130

ANEXD E

Odlgo de Etlcq 3 Conﬁabllldad o
eglas de Conducta 3.1, 3.2.

f S 2400 Comunlcacuim de Resultados
S 2410 Cmerlos s para la Comunlcaolbn
’S 2420 Calldad de las oomumcamones

>S 2421: Errores y Omlsvones

3S 2431 Dwulgacnén de Compremlso sobre el No Cumpllmlenlo
’S 2440 Difusién de Resultados

=’A 2400 1: Conmderamones Legales al Comunlcar resullados
PA 2410 1 Criterios de Comunlcaclén R
PA 2420-1: Calidad de las comunicaciones
PA 2440-1 D:fuswn de Resunados

PA 2440-2: Comunicar Informacién Sensible dentro y fuera de la Cadena de
Mando

PA iﬂOAa ComunEciones fuera de la 0rgar£a&én

PG:?ormular y expresar Opiniones de Auditoria Interna.

Codigo de Etica 2. Objetividad

IReglas de Conducta2,1;2,2;2,3
AS 1100: Independencia y Objellwdad

IAS 1110: Independencia Organizacional
AS 1111: Interaccion directa con la d directiva o
[AS 1120 OJehwdad Individual

AS 1130: Limitacién a la Independencia u Objetividad
PA 1110-1: Independema Organizacional
PA 1111-1: Interaccién con la Directiva

PA 1120-1: Objetiwdad Individual

PA 1130-1: Limitaciones a la Independencia u ODJetwldati_ -
PA 1130.A1-1: Evaluar operaciones para las cuales los auditores internos
_poseen responsabilidad previa

PA 1140.A2-1: Respansabilidad de la Auditoria interna por ofras funciones

distintas a la Auditoria)

AS 1220: Cuidado profesional
PA 1220-1; Cuidado profesmnal

PA 2340-1: Supervision del compromiso
PG: CAEs—Deslgnacnon desempefio, evaluacion y y Cese de Funciones
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r ANEXO N
Llne+mlentos y Recursos sobre Herramientas y Técnicas de Audito
rH:rra;rTentas oTécnicas de audltona e 7 B N -_Linearnlantos yFTecurs; e i

|Co petenclas fundamentales Comunes

incular el Plan de Audntona de nesgo ¥ la exposncnon

Usar ei proceso de Manelo de riesgo en la planificacion de Audltorla

Usar un enfoque de arriba-abajo, basado en riesgo para Identificar los
ser evaluados en un compromiso de Auditoria interna

:|Objetivos del Compromiso

-1: Evaluacion de Riesgo en la Planificacion del Compromiso [

| PS 2010 P
| PA 2010-1:
| |
[ PA 2010-2:
,\ Interna
| il S
‘Planliﬁcacién de auditoria basada en riesgo |PA 2200-2:
: controles a
L]
iPA 2210-1
|PA2210.A
Otrags comunicaciones electronicas (por ejemplo, internet, e-
mail) |
Revision analitica PA 2320-1
‘Muestreo estadistico
PA 2240-1
PA 2330-1
|Papeles de trabajo electronico PA 2330-
\

Procedimientos analiticos

Programa de trabajo del compromiso

Documentacion de Informamon

-1: Control de Ios reglstros del Compromlso

| PA 2330- 2-2: Otorgar acceso a los registros del compromiso

'Técnicas de Auditoria asistidas por computadora

Auditoria continua/en tiempo real

Mineria de data

Fu : nte de Informacién: Instituto de Auditores Internos

Anexo elaborado por el autor.

| PA 2330 AR-1: Retencmn de Reglstros

PG GTAG;3: Auditoria continua: implicaciones para el Aseguramiento, monitoreo y
| la evaluacion de riesgos
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EL AUDITOR INTERNO DEL MANANA
NEIL BAKER

Editor, Riesgo en Negoc

:DONDE ESTARA LA PROFESION
PROBABLEMENTE DENTRO DE TRH

s & Auditoria Interna

DE LA AUDITORIA INTERNA

S ANOS? Si Ud. hubiera formulado esa

pregunta en el 2000, mucha gente habria prgdicho un alejamiento del cumplimiento del

trabajo basico y habria pronosticado un futufo caracterizado por labores de asesorfa. Sin

embargo, hubo una serie de escandalos de :

Ito perfil, seguidos por La Ley Americana

Sarbanes-Oxley del 2002 y todo lo que implicaba.

Muchas oficinas de auditoria interna a nive

mundial -independientemente si s¢ vieron

afectadas directamente por la Ley Sarbanes-Oxley- se enfocaron nuevamente en una

auditoria de control financiero basado |cn un “pensamiento conservador”. Las

predicciones sobre el futuro de la profesipn eran incorrectas. Sin embargo, eso no

significa que el tiempo invertido pensando en el futuro de la auditoria interna sea menos

importante. “La alternativa -relajada y gsumiendo la posicion que las cosas no

cambiardn- no es muy atractiva”, afirma Rod Winters, Presidente de la Fundacion de

Investigacion del 1A (IIARF) y Auditor |General de Microsoft Corp. “Tencmos la

obligacion de tratar de ver e identificar hacis

donde va la profesion”.

Este es uno de los objetivos que el Institufo de Auditores Internos (I1A) ha intentado

alcanzar con su proyecto sobre el Cuerpo Comin de Conocimientos (CBOK), asignado

por el IIARF. El CBOK que sustenta ¢l csll&sdio proporciona un benchmark de donde sc

encuentra la profesion actualmente, pero tgmbién recoge la opinién de los auditores a

nivel mundial -y los gustos de la organizacip

n- sobre como consideran los profesionales

que probablemente se desarrollara la auditotia interna.

(Qué dice el CBOK sobre el rumbo de la profesion en el futuro? Los investigadores

todavia cstan analizando en detalle los

datos, pero resaltan algunas tendencias

principales Se espera que cambie el enfoque de trabajo del auditor interno, es probable

que cambie cl tipo de trabajo que realizan los auditores -y la manera cémo lo realizan-,

¥ se pronostica que el papel de la auditoria inlema se volvera mas estratégico.




HACIA EL MISMO CAMINO

Una conclusion que se deriva de la invest
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gacion del CBOK es que las oficinas de

auditoria interna a nivel mundial marcharan en la misma direccion, incluso si algunas

estin mas distantes que otras. Los facto

afectaran la manera como se desarrolla la au

res locales, tales como los reglamentos,

litoria, pero la investigacion demuestra que

las principales tendencias que afectan a la profesion son globales, afirma Winter.

"Todos nosotros estamos en diversas etapag de continuidad", explica, "pero los temas,

las tendencias y los objetivos fundamentalgs, todo parece compartir una congruencia

asombrosa."

En Turquia, por ejemplo, un factor local que

conduce al cambio es la expectativa que el

pais pronto podria ser parte de la Unién Europea. Esto constituye un estimulo Gnico

para que las compaiiias inviertan en auditor
tratando de llevar a cabo seria ya conocido p
Phil Tarling, quien trabaja en proyectos so
compaiia de Contadores RSM Bentlev

auditoria interna en Turquia asi como en |
Central y Europa Oriental. El afirma que I3
encucntran en diversas etapas de desarrollo
camino. "[l mensaje esta logrando que el

afadir valor, ayudando a la gestion”, afirma

Para Ozlem Aykag, Director de Aud
independiente que vende y distribuye refre
tres prioridades principales son: el mane
tecnologia de la informacion (TI). Aykag af
afios su equipo realice mas labores de asesq
de especialidad, particularmente referidas

adquisiciones.

Dichos temas citados por Aykag¢ encabeza

a interna, pero el tipo de mejoras que estan
ara los auditores en todas partes del mundo.
bre riesgo v auditoria internacional para la
ennison, ha contribuido a desarrollar la
Estonia, Polonia y otros lugares de Europa
s practicas de auditoria en dichos paises se
pero todas estan orientadas hacia el mismo
auditor del manana esté mas enfocado en

Tarling.

itoria en Coca-Cola Icecek, compaifiia
cos en Turquia y otros paises cercanos, las
o corporativo, la gestion del riesgo y la
irma que espera que en un periodo de cinco
ria, mas auditoria continua y mas auditorias

a la TI, tesoreria y fusiones de empresas y

n la investigacion del CBOK y van a ener

resonancia en otras organizaciones a nivel Tlundial. Zhang Yu, Vice Secretaria General
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del IIA en China, afirma que durante los proximos cinco afios ¢l enfoque de las oficinas

de auditoria en los diversos paises se centrjira desde la auditoria financiera hasta las

preocupaciones en las operaciones. Como olros auditores senior a nivel mundial, ella

también percibe un cambio que va desde

del fraude en la investigacion hasta la

evaluacion del control interno, y desde la conformidad de la auditoria hasta el

cumplimiento de la misma, la auditoria de la

TI v la gestion de riesgos. Las habilidades

que los auditores chinos necesitaran desarrollar son las mismas en todas partes: aquellas

que ella observa que tienen mayor demandal

analisis, evaluacion del cumplimiento y comu

son: la auditoria de la T1, investigacion y

nicacién interpersonal.

En Roma, Bambis Constantinides es Directgr de la Oficina de Auditoria y Supervisién

en el Fondo Internacional para el Desarrol

Unidas. El afirma que una de las mayores

o Agricola, una agencia de las Naciones

endencias que afectara el desarrollo de la

auditoria interna en su oficina sera el cambjo organizacional para la gestion de riesgo

empresarial (ERM) y una aclaracion del papel que cumple la revision interna en

cualquier marco resultante. Asimismo, ¢l esgera ver que el trabajo de auditoria esté mas

vinculado con otras funciones de supervision

las herramientas tecnologicas en las labores ¢

de la organizacion y se haga mayor uso de

e auditoria”, afirma.

Un cambio para la ERM y un papel cada vez mayor del riesgo en el plan estratégico de

la auditoria también son las tendencias pringipales que influyen en el desarrollo de la

oficina de auditoria de Bill Middleton en New South Wales, Australia. En cinco afos,

Middleton, Director de Auditoria y Gestion

afirma que su oficina de auditoria estara mas

de Riesgo para parte del Gobierno Local,

enfocada cn aspectos estratégicos y menos

involucrada en proyectos de de auditoria fipanciera cotidianos. "Nuestra combinacion

de dotacion personal y habilidades sera difefente”, explica. "El perfil de la auditoria se

orienta actualmente hacia un papel de asesoffa con menor énfasis en las actividades de

auditoria financiera tradicionales. Habiendo |nvertido mucho tiempo durante los ultimos

afios tratando de mejorar el mangjo de la ¢

actualmente estamos en una posicién de ay

rganizacion y los mecanismos de control,

dar a modernizar las operaciones y afadir

valor a la capacidad de asesoramiento. Un ¢nfoque en los riesgos estratégicos y en el

mayor uso de las herramientas de la TI, r¢querird auditores con nuevas habilidades,

afirma. "Necesitamos gente que posea habiliflades de analisis comercial, para labores de

oficina, asesoria y gestion del riesgo."




Los auditores internos afectados por la Ley
seguira teniendo una influencia importante
naturaleza de dicha influencia podria ca
Auditoria Interna en Starbucks, la cadena
organizaciones querran traer a casa mayor ci
Ley Sarbanes-Oxley que la que tienen sus

asesoria revisada permite que tales firmas
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Sarbanes-Oxley afirman que la legislacion
sobre su carga de trabajo futura, pero la
mbiar. Kiko Harvey, Vicepresidente de
de tiendas de caf¢, pronostica quc las
irga de trabajo que deben cumplir segiin la
auditores actualmente, ahora que dicha

infundan mayor confianza en el trabajo

realizado por las funciones corporativas. Es [Lrobable que gran parte de ese trabajo caiga

en manos de la auditoria interna, simplems

menos que las auditorias externas.

El resultado, afirma Harvey, es que prob
auditoria interna. "Pero no creo que nos

Sarbanes-Oxley", afirma ella. En realidad,

nte porque las auditorias internas cuestan

ablemente se incremente las labores de
tros crezcamos para trabajar en la ley

omo las compaiiias suelen cumplir con la

legislacion, deberia disminuir la responsabilidad en la auditoria interna. “Si crecemos,

vamos a asumir muchas responsabilidades relacionadas con la asesoria”, afirma ella,

como: due diligence financiero por adquisici

"Estos son aspectos que soliamos tercerizai

funciones del auditor interno", afirma Harve;

hnes o contratos de auditoria.

, pero se transferira esta experiencia a las

. Debido a que la carga de trabajo

y ¢l alcance del trabajo de auditoria apmenta, tendria mayor sentido contratar

especialistas expertos para que trabajen en la empresa, antes que contratarlos cuando se

los necesite, pronostica ella. Esto se esta dapdo ya en Starbucks. "Estamos observando

que existe una menor confianza en nuestros
"Realizamos cotercerizacion, pero ahora |

tercerizar porque no contabamos con la exps

socios de cotercerizacion”, afirma Harvey.
hacemos de manera diferente. Soliamos

riencia para llevar a acabo algunos trabajos

de mayor envergadura. asi que confidbarpos totalmente en el planeamiento y los

recursos de nuestro proveedor de servicips. Ahora espero verlos trabajar mas en

servicios de asesoramiento, cambiando la mpnera de hacer nuestro trabajo y mejorando

sus formas de pensar y conduciendo sus fung
En vez de contar con cuerpos de expertos,
valor. El enfoque de la oficina de

cambiando."Muchas de las labores de auditd

iones al siguiente nivel".
ella desea ideas sobre como anadir mayor
auditoria de Starbucks también ecsta

ria interna, incluyendo las nuestras, tienden




a expresar ‘cual es la politica de la Gerencia’

la gente?” y luego, verificamos si lo esta haci

"En el futuro, buscaremos desempefiar un p3
fue correcta para implementarla". Asimismd

como: la calidad de la informacién en 14
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;qué piensa la Gerencia que esta haciendo

endo”, explica ella.

pel mas importante al evaluar si la politica
, Harvey desea buscar nuevas dreas, tales

que confian los gerentes al tomar sus

decisiones y los indicadores de rendimienfo que utilizan para manejar el negocio.

"Queremos evaluar esos factores que quizag

no scan financieros y quizas no sean tan

faciles de auditar, pero que tienen que ser considerados”, afirma ella.

Mientras que la labor de auditoria en Sta
oficinas), Harvey espera que se mueva a u
afectard a otras oficinas también, afirma ella
auditoria internacional, donde no todas estan
una labor de auditoria a nivel mundial v
pronosticando un trabajo mas distante, poc
directo a los ojos del cliente", siempre y ¢

tecnologia actualmente disponible para noso

bucks crece (actualmente, cuenta con 16
n ritmo global mayor, una tendencia que
. "Vamos a estar manejando las labores de
situadas en un lugar central. El manejo de
a a ser muy diferente”, alirma llarvey,
As reuniones en persona, menor "contacto
nando no dafie la calidad del trabajo. "La

ros va a cambiar nuestro lugar de trabajo”,

afirma ella. Middleton percibe el mismo cambio. "Invertimos un tiempo considerable

viajando hacia nuestros clientes que se eng

uentran en lugares alejados de Australia",

afirma ¢él. "Las videoconferencias y los CI;anelf:s; electronicos combinados con los

avances en sistemas de la TI permitiran
personal y los clientes mas alejados mientrs

adiestrar en los aspectos importantes en linea

Mayor Carga de Trabajo, Mejor Enfoque

El estudio del CBOK requirié que los auditd
pregunta de como consideraban que cambi
Existen resultados detallados en varias areas
Los auditores respondieron que el mayor ing|
la gestion del riesgo (80%) v el manejo (6
incrementos materiales en el cumplimiento d

operaciones (46%) y revisiones de los proces

ue estemos mejor interconectados con el

s que se tiene mayor poder analitico para

"

res internos a nivel mundial contestaran la
aria su frabajo en los tres préximos aiios.
v estan surgiendo algunos titulares claros.

remento en los tipos de auditoria estaria en
3%). Muchos de ellos también esperaban
¢ los reglamentos (47%). la auditoria en las

ps financieros (44%).




| @

148

Cuando se les preguntd coémo podia cambigr el alcance de su oficina de auditoria, el

80% respondi6é que ellos estan o estarian i
prevencion del fraude, la evalvacién del

reglamentos y la gestion del riesgo. Se

volucrados con el manejo corporativo, la
anejo de la TI, el cumplimiento de los

evaluaron otras arcas en expansion, la

responsabilidad social corporativa, la capacidad de recuperacion ante desastres, aspectos

de evidencia, el manejo del conocimiento, gastion del proyecto y marco estratégico.

La mayoria de las oficinas de auditoria interna (72%) afirmé que colocaban mayor

¢nfasis en el cumplimiento (aseguramieniq

Otras areas importantes incluyen gente cap

de aspectos (64% actualmente, 25% mas en

financiera de la organizacion (56% actualma

para desarrollar estratcgias (29% actualment

[Los encuestados del CBOK esperaban utili;
auditoria en el futuro y hacer mayor uso de
herramientas principales consideradas que s
de la auditoria basado en el riesgo (desde
anos), técnicas de auditoria asistidas po
documentos clectrénicos (desde un 26% hag

la calidad del I1A (a partir de un 5% hasta ur

Estos resultados y otros relacionados con
auditoria interna son importantes porque
herramientas y las técnicas recomendadas
internacional y otras mejores practicas. A
tendencias y los temas comunes estan condy

el mundo.

UN VISTAZO MAS CERCANO AL RIES(
Indudablemente, estos auditores estan pen
necesidades futuras de sus organizaciones.

propuesta del valor mas amplia de auditq

) que en los servicios de asesoramiento.
wcitada en control, manejo y cumplimiento
tres anos); la integridad de la informacion
nte, 26% mas en tres afios) y asesoramiento

e, 33% mas en los tres proximos afios).

rar una mayor variedad de herramientas de
ellas en su trabajo de auditoria. Las cuatro
erian de mayor uso fueron: el planeamiento
un 28% actualmente hasta un 39% en tres
r computadora (desde 10% hasta 18%),

ta un 40%) y las herramientas para evaluar

9%).

la manera en que la gente practicara la
muestran ¢l uso cada vez mayor de las
por el marco para la practica profesional
simismo, destacan ¢l alcance al cual las

ciendo el desarrollo de la profesion en todo

GO
sando mucho sobre como cumplir con las
(Sin embargo, podria cambiar también la

ria interna? Dick Anderson opina que si.




Anderson es miembro de la Junta de Fidei
PricewaterhouseCoopers (PwC). La firmg
investigacion sobre ¢l futuro de la auditor
profesion en el afio 2012 -un horizonte m
resultado del titular es que estan surgiendo ¢
interna, afirma Anderson. El primero de ¢
realiza la mayoria de las oficinas de a
aceptabilidad del sistema de control intern

una evaluacion de riesgo para decidir
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comisarios/Sindicos del IIARF y socio en

ha realizado rccientemente su propia
a interna, que cuestiona donde estaria la
as distante que el estudio del CBOK. El
os modelos distintos del valor de auditoria
5tos es una continuacion de lo que ahora
ditoria interna: ofrecer garantia para la

. Los auditores internos pudieron realizar

qué auditar, pero su trabajo se centro

indudablemente en los controles. En el estudio de PwC de las 250 compaiiias de la
revista Fortune, muchos todavia vieron esto fcomo una forma de progreso. Sin embargo,

otras oficinas de auditoria se vieron sucumbir en un camino diferente.

Las oficinas de auditoria ain consideran e] riesgo como un elemento impulsor hacia
donde dirigen sus esfuerzos de auditoria, pero también estan encontrando maneras de
ofrecer mayor garantia para los procesos de gestion del riesgo. Esos auditores afirmaron
que la Ley Sarbanes-Oxley habia propor¢ionado a sus organizaciones un enfoque
mucho mis claro sobre controles y habia mgjorado el estandar del trabajo de monitoreo
del control realizado por los gerentes. Esq no habia hecho redundante su trabajo de
garantizar los controles, pero, afirma Andprson, "Si toda auditoria interna es puesta
sobre ¢l tapete, existe mayor garantia alrededor de los controles, no es probablemente
una propuesta de valor que incremente ¢l valor de la auditoria interna".

Buscando nuevas maneras de afiadir valor, ¢stas oficinas de auditoria han planteado una

manera diferente de pensamiento sobre el rigsgo, afirma Anderson.

Aln consideran el riesgo como un elementd impulsor hacia donde dirigen sus esfuerzos

de auditoria, pero también estan encontranflo maneras de ofrecer mayor garantia para

los procesos de gestion del riesgo. "Ese tipo de trabajo ha sido partc de la definicion
sobre auditorfa interna del IIA por anos, pefo es muy raro encontrar gente que lo haga,
afirma Anderson. Anderson afirma que esta tendencia de garantizar los procesos de
gestion del riesgo es realmente nueva. No gs igual que la auditoria interna basada en el
ricsgo, no se limita a compaiias de los E.E.U.U. que han estado con la Ley Sarbanes
Oxley y no es algo que los auditores provenjientes sélo de grandes corporaciones pueden

intentar. "Las compaifiias grandes estan engeiiando la manera, pero en un determinado




plazo conduciran al resto de la poblacion h

grandes grupos de auditoria interna desa

150

acia dichos procesos”, afirma. "Como los

rrollan diversos enfoques, habilidades y

herramientas habrd un efecto de salida paulatina y vercmos organizaciones mas

pequeiias dirigirse en la misma direccion”
comprension del perfil de riesgo de la organ
los cambios en ese perfil con mayor regular
como: el riesgo estratégico o el riesgo d
importantes para la compaiiia, pero no son

tradicionalmente desde un punto de vista del

Patricia Miller, socia en servicios de ries
Oakland - California también considera que

de pensar sobre ¢l riesgo en los afios venider

En la practica. implica tener una mejor
zacion, encontrando maneras de identificar
idad vy tratar nuevas clases de riesgo, tales
e la reputacion”. [stos riesgos son muy
as areas que la auditoria interna considera

control", afirma.

po empresarial de Deloitte & Touche en
los auditores internos cambiaran de [orma

os, pero ella pone un énfasis diferente al de

Anderson. Los auditores se centraran en la viilnerabilidad creada por el riesgo, antes que

en la probabilidad de que surja, afirma Mill
del 11A.

En estos momentos, el enfoque esta en la

esfuerzo de la auditoria, “pero si Ud. esta

er, quien es miembro del Comité Ejecutivo

probabilidad como manera de apuntar al

realizando una evaluacion de riesgo de la

auditoria interna y esta pensando en el impacto y la probabilidad, probablemente Ud.

esté¢ concluyendo con un enfoque de una serie de riesgos incorrectos”, afirma Miller.

"Algunos riesgos de baja probabilidad han sz

Enfocando la vulnerabilidad -l riesgo res

cado a las compaiiias fucra del agua".

dual- "es una manera de pensar diferente

sobre ¢Omo enfoca su plan de auditoria”, afirma ella. ™Y una vez que ha enfocado su

plan de auditoria, ese enfoque le puede plantpar el tipo de auditoria que debe realizar.

(Deberia estar una auditoria basada mayorinente en la garantia, porque Ud. considera

que ticne una baja vulnerabilidad o auditorifa de tipo dindmico y consultivo donde Ud.

ayude a disefiar los controles, porque actualmente Ud. es muy vulnerable?"

Eso ni esta lejos ser cumplido ni se orienta hacia la asesoria. La gestion de riesgo

dinamico puede ayudar a determinar un mg

jor equilibrio de cumplimiento v auditoria

consultiva, afirma Miller, enfatizando que lps oficinas de auditoria han tenido siempre

que equilibrar estos dos enfoques, lo que ella denomina valor empresarial de proteccién
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y valor empresarial de incremento. A princigios de los "80, la auditoria interna era una

actividad a cumplir, pero gradualmente cambio su trabajo al asesoramiento que afiadia

valor, afirma Miller. Algunas oficinas de puditoria reclutaron gente con titulos de

maestria en administracion de negocios.

"Entonces, con la Ley Sarbanes-Oaley, todo|cambi6 nuevamente y muy rapidamente”,

afirma Miller. Muchas oficinas afectadas por la Ley Sarbanes-Oxley encontraron que

las oficinas no contaban con el personal suficiente con habilidades de control financiero.

Miller afirma que la palabra clave para el fituro es "equilibrio”. "Ud. no desea hacer

todo el trabajo, ni desea centrarse exclusiva

mente en contribuir con el negocio para

hacerlo mejor. Por lo tanto, tiene que lograr jun equilibrio entre ambos, porque aqui es

donde va a proporcionar el mayor valor a los Jaccionistas”, explica Miller. "No hay nada

nuevo en esto."”
BAROMETRO DE LA PROFESION
Este tipo de vistazo al futuro es un ¢jercicio

ricsgo. Nadie sabe a donde se dirige la profes

un ¢jercicio subjetivo, pero sus conclusiong

intrinsecamente subjetivo y esta lleno de
ion, no con certeza. El CBOK es también

s son -por lo menos- una amalgama de

enfoques provenientes de mas de 9,300 audifores internos cxistentes en 89 paises. Sus

resultados poseen gran valor, afirma Wint
oportunidad para que el personal y los volun
forma de pensar sobre las tendencias que

infiltraran en los planes para desarrollar nueva

ers del IIARF. Para algunos, brinda la
tarios del IIA a nivel mundial validen su
afectaran a la profesion. Asimismo, se

s estandares, capacitacion, herramientas y

servicios. "Todos estos elementos son importantes para ¢l ¢xito de la profesion y el

CBOK es un buen indicador para saber

necesitamos mas trabajo", afirma Winters.

51 cstamos por buen camino y dénde




