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Introduccion

En la década de los setentas Freudenberger (1974) encontrd en el personal
dedicado a trabajar en terapia, apoyo y supervision de personas con enfermedades
cronicas, el desarrollo de wuna sintomatologia que impedia el correcto
desenvolvimiento profesional y tenia un impacto nocivo sobre la calidad del servicio
que prestaban, describiendo que los médicos, las enfermeras y cuidadores de personas
de tercera edad, parecian agotar sus recursos y capacidad, Freudenberger denomind a
la presencia de este cuadro: “Sindrome Burnout”. Posteriormente categorizaria sus
manifestaciones en ires dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y

disminucién de la percepcion de eficiencia personal.

Maslasch (1982) redefiniria la concepcién del sindrome burnout, pasando el
énfasis a la consideracion de su desarrollo producto de la interaccidén, como eje
critico, entre las caracteristicas del contexto laboral y las personales, situando el
desarrollo del sindrome burnout bajo el dominio de la dimension psicosocial.
Maslasch (1981) ampliaria el espectro de analisis, respecto a la concepcion de
Freudenberger, a todas aquellas situaciones que supusieran el manejo continuo bajo
condiciones estresantes. A su vez Pines & Aroson (1982) generaron una definicion
ampha del sindrome, definiéndolo como el estado de agotamiento mental, fisico y
emocional producido por la involucracion cronica de irabajo en situaciones
emocionalmente demandantes. Estos autores retoman la idea original de
Freudenberger segun la cual el desarrollo del sindrome estaba enmarcado en
situaciones en las que el individuo se dedicaba a una causa, forma de vida o de

relacion, sin obtener el esperado refuerzo.

Para enfrentar situaciones como las descritas las personas suelen emplear
distintas estrategias de afrontamiento. Este constructo ha sido definido como el

conjunto de respuestas cognitivas y conductuales que los sujetos desarrollan para
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enfrentar situaciones estresantes, constituyendo un factor mediacional de la relacién
entre el estrés de los trastornos fisicos y mentales (Lazarus y Folkman, 1986).

Suelen distinguirse en el afrontamiento dos estrategias de respuestas: aquellas
orientadas al problema y las orientadas en la emocién. Las primeras son
caracterizadas por dirigir los esfuerzos a la eliminacién del evento estresante o
disminucién de su impacto; Las segundas se orientan a reducir los sentimientos
negativos producido por las demandas (Boey, 1999; Rowe, 1997). A su vez el apoyo
social aparece descrito en algunos estudios como una de las estrategias de
afrontamiento enfocada en el problema mas eficientes (Barona 2002, Pearlin y
Scooler, 1984). A saber el apoyo social percibido, es, y se define como la percepcion
de todos aquellos recursos del entorno que favorecen el mantenimiento de sus
relaciones sociales, la adaptacion y el bienestar de un individuo dentro de un contexto

comunitario (Rodriguez-Marin, Lopez-Roig y Pastor, 1993).

Las condiciones bajo las cuales se desarrolla la vida académica de los
estudiantes universitarios estan marcadas por una exposicion sostenida a situaciones
estresantes. La demanda continua de las evaluaciones y otros requisitos de
desempefio los exige a producir respuestas de afrontamiento sistematico. El desarrollo
de estrategias para responder de manera eficiente parece asi una condicion necesaria
para el éxito académico y personal. Sin embargo, con frecuencia, un grupo importante
de estos no logran producirlas, desarrollando como consecuencia sentimientos de
impotencia y desvalorizaciéon que se caracterizan por constituir una respuesta
desadaptativa producto del desbalance prolongado entre demandas y recursos de
afrontamiento, bien sea debido a un inadecuado nivel de exigencia, a la relativa
insuficiencia de recursos adaptatives o la accion conjunta de estos parametros.

Inmerso en este cuadro el estudiante desarrolla ef sindrome de burnout

El burnout académico es definido por Gil-Monte (2001) como la presencia
simultanea de un “conjunto de sensaciones de no poder dar mds de si mismo, tanto
fisica como psiquicamente, una actitud negativa de critica, desvalorizacion, pérdida

del interés de la trascendencia, del valor frente al estudio v dudas crecientes acerca de



12

la propia capacidad para realizarlo” (En Caballero, Henderich y Palacios, 2009 p.
132)

A partir de esta definicién, y de la preocupacidén por investigar sobre la
dresencia y caracteristicas de este fendmeno en una situacién de interés particular, el
objetivo general del presente trabajo es estudiar los efectos directos e indirectos que
tienen el sexo , afio de curso, las estrategias de afrontamiento empleadas y el apoyo
social percibido sobre los niveles de burnout académico desarrollados en los

estudiantes de psicologia de la UCAB a través de un modelo de ruta.

Realizar un estudio que permita conocer el estado del fenémeno entre los
estudiantes de la carrera, asi como las relaciones que se desarrollan con las variables
influyentes, puede servir de insumo de analisis a la escuela de Psicologia de la UCAB
para contribuir a generar medidas preventivas y correctivas que hagan frente a la
plausibilidad del desarrollo del sindrome por parte de su estudiantado, asi como
incrementar el cimulo de conocimientos sobre la presentacion particular del

sindrome burnout en contextos académicos.

Para el momento de la realizacion de las mediciones y aplicacion de los
instrumentos del estudio es probable que ya se hayan desincorporado estudiantes de
la carrera, algunos de los cudles, en teoria, son los que mayores niveles de
padecimiento experimentan del sindrome, y son precisamente ellos los que no podran
ser muestra del estudio. De esta manera la parte mas susceptible y tedricamente mas
afectada por el burnout académico, no esta representada en los resultados que se
obtendran del estudio. En otras palabras, al trabajar con una muestra autoseleccionada

la capacidad de generalizacién del estudio sera en consecuencia méas reducida.



Marco Teorico

Burnout

El burnout, o cuya traduccion al espaiiol ha sido denominada “Sindrome de
Estar Quemado”, y mads contemporancamente se asume la terminologia de
agotamiento, encuentra sus cimientos en la literatura en la investigacion del psiquiatra
Herbert Freudenberger (1974). Desde el momento en que es acufiado para su estudio
cientifico, fue asociado con personal dedicado a proveer servicios de ayuda, las
vivencias de estos profesionales inmersos en egjercicios laborales altamente
demandantes, que requerian del mangjo constante de personal y vinculacion afectiva
prolongada con sujetos receptores de su trabajo, dejaba como consecuencia un estado

marcado de extenuacion. (Barona, 2003).

Desde ese primer momento, la inclinacién interpretativa del sindrome se vio
profundamente marcada por la perspectiva clinica, utilizado frecuentemente para
describir un estado avanzado de desgaste profesional casi de manera exclusiva en

profesionales dedicados a la atencion de la salud.

Muchos autores coinciden también en sefialar a Cristina Maslasch (1976)
como la responsable de trastocar el enfoque clasico del burnout e iniciar un segundo
momento cientifico 0 un segundo enfoque acerca del sindrome de corte psicosocial,
para clla las dimensiones del sindrome (agotamiento, cinismo y baja realizacion
personal) “no aparecen como respuesta a un estrés determinado, sino que emergen en
una secuencia de tiempo” (Caballero, Henderich y Palacio, 2009, p 135). Postulaba la
perspectiva psicosocial del sindrome, que el mismo era una consecuencia de la
dindmica de la persona con su entrono laboral, produciéndose su aparicidén en el caso

de que los términos de esta interaccion no resultaran satisfactorios para el sujeto.
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Posteriormente, Maslasch vy Jackson (1986) llevan a cabo los primeros
estudios sobre el sindrome, dentro de una perspectiva psicosocial considerandolo
como wuna respuesta, primordialmente emocional, en la que los factores
organizacionales son condicionantes y antecedentes. Otros autores extienden este

planteamiento a la actualidad (Barona, 2000).

De acuerdo a Maslasch (1982) se entiende entonces que el burnout
resulta de wuna discrepancia entre las expectativas e ideales
individuales v la realidad adversa de la vida ocupacional cotidiana.
Asi, las presiones sobre el profesional provienen de tres fuentes: a)
Endogenas: dentro de los propios profesionales, de su manera de
entender y vivenciar la situacion laboral. b) Exodgenas: de las
necesidades de los clientes percibidas como muy agudas. c)
Organizacionales: a partir de las caracteristicas del entorno laboral,

compafieros y supervisores de trabajo (cp. Flores, 2009).

Desde la apreciacion psicosocial de Maslach conviene entonces sopesar la
aparicion del sindrome burnout como una consecuencia pluricausada, dentro de las
tres fuentes previstas para el analisis de la interaccion establecida entre los sujetos
con sus entornos laborales se encuentran entonces variables como; El estilo de
comprender la situacion y responder ante ella, lo que bien pudiese abordarse como
estilos de afrontamiento; Las demandas propias a la ejecucion de su tarea, que de
acuerdo al entorno donde esté inmerso seran distintas, pero en todo caso la
percepcion de ellas como sobre demandantes y; La capacidad de empatia que se
establezca con otros que tengan incidencia sobre su actuacion laboral, es decir la
calidad de las relaciones de ayudas establecidas con pares, supervisores y otros
significativos, bien pudiese estar refiriéndose tacitamente Maslach al apoyo social

percibido.

Desde la aparicion del modelo tridimensional de Maslasch (1982), el

“Maslasch Burnout Inventory, Human Services Survey (MBI) ha sido considerado
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como el instrumento méas ampliamente utilizado (...) para medir en personas que
desempefian actividades asistenciales” (Lee y Ashfourth 1996; Maslasch, Jackson y
Leiter 1996. En Manso-Pinto, 2006, p 115). El MBI-HSS define el sindrome de
burnout, bajo la conceptualizacion original de Maslasch como un constructo
tridimensional que incluye tres dominios especificos: @) Agotamiento Emocional
(sensacién de no poder dar mas de si en el ambito emocional y afectivo), b)
Despersonalizacion (desarrollo de sentimientos de insensibilidad y actitudes
negativas hacia los destinatarios de la labor profesional), y ¢) Reducida Realizacion
Profesional (sentimientos de improductividad o falta de logros en el desempeno

profesional) (Manso-Pinto, 2006).

Del anglisis detallado de cada una de las dimensiones se desprende que: “El
Agotamiento emocional, considerado el nucleo central del sindrome, se caracteriza
por un cansancio o fatiga a nivel emocional manifiesto tanto fisica como
psicoldgicamente; hay una pérdida de energia que entorpece la estabilidad emocional
y se pierde el entusiasmo™ (D’Anello, D’Orazio, Montero y Escalante 2009, p 440).
Asi, “Leiter (1990) en un estudio sobre las correlaciones de las tres dimensiones del
burnout, concluyé que el agotamiento es un estado de tension fisiologica como
reaccion a la percepcidn de grandes demandas en el trabajo. Observando una mayor
correlacion entre las demandas y el agotamiento que entre las demandas y las otras

dos dimensiones” (En Flores, 2009).

La composicion entre las dimensiones del sindrome establece una topografia
compleja en las afecciones que genera sobre el individuo. Lo afecta desde un punto
de vista fisiologico inhibiendo su accionar y disminuyendo su activacion basal, al
mismo tiempo lo afecta de manera psicologica, interviniendo sobre sus creencias de
autoeficacia, lo que a su vez, confluyendo con las condiciones antes mencionadas,

impacta negativamente la motivacion del individuo.

La prevalencia de considerar a la dimension de Agotamiento Emocional como

el nucleo central tiene una logica etiologica, las primeras manifestaciones del
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sindrome son las caracteristicas del agotamiento emocional como el sujeto comienza
a sentir que no puede dar mas de si mismo tanto fisico-emocionalmente como
psicologicamente, procede a distanciarse de sus obligaciones y es entonces cuando
comienza a actuar de un modo despersonalizado en un intento de protegerse de
demandas ante las que no puede responder, progresivamente estas sensaclones de
fatiga v la despersonalizacion comenzardn a intervenir sobre sus creencias de
autoeficacia, dudas que se veran reforzadas por la obtencion de resultados negativos
respecto a su actuacion profesional, evidentemente estos resultados son una
consecuencia de la actuacion conjunta de los tres componentes, sin embargo seran
interpretados por el sujeto como falta de capacidad, lo que puede producir un

padecimiento mas profundo e incapacitante del sindrome.

A su vez “la despersonalizacion se¢ refleja en actitudes, conductas y
sentimientos negativos, que conducen hacia relaciones distantes, evitativas, cinicas y
frias con las personas con quienes se trabaja. La empatia se reemplaza por
deshumanizacion en las relaciones interpersonales™ (D’ Anello, D’Orazio, Montero v

Escalante 2009, p 440).

Leiter y Scheufeli ya para 1996, empezaban a abrir el abanico de posibilidades
de padecimiento, o perfiles de profesionales a padecer el sindrome de burnout,
“sefialando (...) que puede desarrollarse en profesionales cuyo trabajo no conlleve
necesariamente el contacto directo con personal” (¢p. Gil-Monte y Peird, 1999, pp
261-262). Sin embargo, a modo de aclaratoria del por qué se ha situado
fundamentalmente en estas profesiones el estudio del fendmeno, se plantea que el
mayor foco se encuentra en profesionales con el perfil comentado. Aunado a ello, al
verse afectado un profesional cuyo ejercicio consiste en brindar asistencia a otros, ¢l
deterioro en su calidad de vida trae repercusiones inmediatas sobre la sociedad en
general haciendo mas notorio su deterioro, lo que facilita la deteccion y correccion de

este patron en dichas profesiones.
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Noushad (2008) revisa sistematicamente el incipiente auge que empieza a
tener el dejar de abordar el sindrome de burnout como propio de los contextos
estrictamente laborales y profesionales, para pasar a encasillarlo dentro de aquellos
contextos susceptibles a facilitar su desarrollo: Los ambientes académicos. Describe
Noushad que en la literatura el inicio del sindrome es descrito como un desbalance
entre los recursos disponibles para responder ante un entorno altamente demandante.
Progresivamente aquel bajo los efectos de estas continuas demandas que comienzan a
superar sus recursos desarrolta un estilo de vinculacién y respuesta frio y lejano
(Noushad, 2008). Deben ser entendidos, de acuerdo a Noushad (2008) estos patrones
de respuestas, como un primer intento, inadecuado y poco productivo, de afrontar las
demandas, se crea una barrera psicologica para protegerse a si mismo del desgaste

emocional producido por los involucramientos afectivos a la tarea.

Para 1980 Edelwich y Brodsky (En Noushad, 2008) desarrollaron una
categorizacion para las fases del desarrollo del sindrome de burnout, utilizando como
eje tedrico el choque entre las expectativas de accién de los profesionales y el choque
en contra de la realidad y posibilidades de accién en su trabajo, siendo este el factor
etiologico, su sistema de categorias contemplaba cuatro estatus progresivos en el
desarrollo del sindrome: a) entusiasmo, b) estancamiento, ¢) frustracion y d) apatia.
De acuerdo a la categorizacion de Maslach, la descripcion solo abarcaria la dimension
emocional del sindrome. Ahora bien, independientemente de quién lo caracterice y de
las formas que asuma dicha categorizacion algo esta claro: la pérdida sistematica y

progresiva del interés en lo que se hace.

Maslach y Leiter (1997; En Noushad, 2008) definen las manifestaciones del
sindrome, como un impedimento que experimenta la persona a rendir adecuadamente
y a desempefiarse de una manera ideal, el burnout representa el indice de la
disociacion entre lo que las personas deben y pueden hacer debido a sus recursos y lo
que en definitiva termiinan por producir, una afecciéon que toma de manera continua y
gradual al individuo colocandolo en una espiral de ineficiencia de la cual es dificil

recuperarse.
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El burnout estd conceptualizado como un sindrome que incapacita a la
persona, a excepeion de la Ultima acotacion de Cristina Maslach y Leiter donde
reconocen que es dificil recuperarse, pero a través de este reconocimiento hacen saber
que es posible, la descripcion acufiada bien pudiese ser interpretada como la de un
padecimiento terminal, que toma progresivamenie al organismo hasta que logra que
este cese su funcionamiento, sacandolo en el proceso de todas las actividades que
normalmente manienia. Debe suponer un duelo impresionarse encontrarse en el pleno
apogeo del sindrome y saberse incapaz de accionar mecanismos para salir de €l,

sentimiento propio de la disminucién en las creencias de autoeficacia.

Noushad (2008) enconird estudios de los siguientes autores que trabajaban
con ¢l concepto del burnout en muestras estudiantiles utilizando como marco tedrico
el supuesto de un desarrolto de “burnout académico” Balogun, Helgemoe, Pellegrini,
y Hoeberlein, 1996; Chang, Rand, y Strunk, 2000; Fimian, Fastenau, Tashner, y
Cross, 1989; Gold, Bachelor, y Michael, 1989; Martinez, Marques, Salanova, y
Lopez da Silva, 2002; McCarthy, Pretty, y Catano, 1990; Schaufeli, Salanova,
Gonzélez-Roman, y Bakker, 2002b; Yang, 2004.

Fl desarrollo de dicha conceptualizacion comenzd a abrirse camino entre el
torrente de los conocimientos cientificos de la disciplina, segin Noushad (2008) de
acuerdo a los autores, aunque formalmente hablando los estudiantes no son
empleados ni su condicion como estudiantes es formalmente un ftrabajo, las
actividades esenciales que deben desarrollar si pueden ser descritas como un trabajo.
Estdn involucrados en una estructura de tareas coercitivas y estan orientados a metas
especificas como los trabajadores, siendo asi, y siendo el fenémeno de burnout uno
desarrollado en poblaciones que comparten estas caracteristicas, los autores citados
estuvieron de acuerdo en considerar a los estudiantes como una poblacion propicia de

ser estudiada.

Complementando el planteamiento las situaciones a las que se enfrentan los

estudiantes universitarios resultan propicias para desarrollar la sintomatologfa del
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burnout. La disposicion de evaluacion configura un ambiente de demanda continua
que somete a los estudiantes a episodios de estrés cronico, que exigen respuestas de
afrontamiento sistematico y que confirieren el estudio de la carrera universitaria, en si
misma, como una situacion emocionalmente demandante. Todas estas caracteristicas
estan incluidas entre aquellas mas relevantes para entender las interacciones entre

contexto laboral y personal que producen la aparicion del sindrome.

Gil-Monte (1999) plantea un modelo tomando como la base genérica del
burnout las interacciones entre las emociones y las cogniciones que se establecen en
los diferentes ambientes de funcionamiento del individuo. Presenta dos fases, una
inicial al desarrollo del sindrome que consistente en la pérdida de ilusion por el
trabajo, el desencanto profesional y un deterioro afectivo caracterizado por
agotamiento emocional y fisico, desarrolléndose las caracteristicas actitudes vy
conductas negativas hacia aquellos que son destinatarios de sus servicios en fo  a de
comportamientos indiferentes y lesivos. La segunda fase, constituye el criterio
diferencial del modelo planteado, aparece un sentimiento de culpa (Caballero,
Hederich y Palacio 2009), lo que ademds permitiria analizar al burnout como un
sindrome fundamentalmente motivacional, constituyéndose este sentimiento de culpa
en una pieza clave para entender la progresiva inhibicion conductual que padecen
aquellos bajo los efectos del sindrome, asi como la disminucion fisioldgica de su

nivel de activacion basal.

Lo que es destacable del constructo enfatizado como burnout laboral y
resultante de una respuesta desadaptativa ante la exposicion cronica a un conjunto de
estresores emocionales e interpersonales presentes en dicho ambiente, es que presenta
o toma precisamente como fuentes estresoras aquellas derivadas exclusivamente de

las experiencias laborales.

De ser esta exclusividad laboral cierta, Daniel Law (2010) plantea que
entendiendo estas relaciones dentro de las condiciones académicas de estudiantes

universitarios, el sustituir o hacer homoélogo el estrés derivado del trabajo al estrés
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derivado del estudio y estresores emocionales e interpersonales presentes en el
ambiente académico, podria abrir la brecha para el estudic de la condicién en

estudiantes universitarios.

Una explicacion alternativa a la expuesta por Freundenberger y trabajada por
autores que se vinculan primordialmente al desarrolle del sindrome entre poblaciones
como la estudiantil, sefialan que el padecimiento del burnout varia en funcién de la

expresion del sindrome y el grado del mismo (Barona, 2003).

Barona (2003) disefi¢ una investigacidon que consistia en determinar de
manera pormenorizada y exhaustiva los “grados” de burnout y las estrategias de
Afrontamiento utilizadas por los docentes en la Universidad de Extremadura Espafia.
Barona (2003) enfatiza que producto del padecimiento del sindrome de burnout entre
los académicos, la impuntualidad, la abundancia de interrupciones en sus clases
magistrales, el absentismo y el abandono de la profesién, manifestaciones tipicas del

padecimiento, comenzaron a registrarse de manera mas frecuente en la institucion.

En la acepcién de considerar el burnout en muestras estudiantiles, tales
sintomas serfan traducidos a la impuntualidad en la asistencia al horario regular de
clases que tienen de forma predeterminada al inicio de cada afio lectivo, la parcial o
total inatencién que expresan al estar en el sitio fisico de la clase, pero
desincorporados cognitivamente de la misma, el absentismo y consecuentemente la

desercion escolar.

La muestra del estudio de Barona (2003) estuvo compuesta por 257 docentes
de la universidad de Extremadura, los sujetos respondieron a un cuestionario de datos
socio-demograficos, al M.B.I. de Maslach y al C.O.P.E. (Escala de evaluacion de

técnicas de Afrontamiento, Carver, Scheler y Weintraub, 1989).

A partir de este momento Barona (2003) introduce la nocién de niveles de

burnout, cuando separa para ser categorizada y estudiados los mecanmismos de
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afrontamiento que utilizan a la muestra en tres categorfas, a saber, aquellos que
presentaban un alto grado de burnout, un nivel medio y un bajo nivel. A los efectos
practicos, esta division consistio en tomar el perfil clasico que arroja en las
mediciones el sindrome de burnout (altos puntajes en la dimension de Agotamiento
Emocional, altos puntajes en la dimension Despersonalizacion y bajos puntajes en
Logro personal) de corresponderse los puntajes obtenidos por el sujeto en las
dimensiones Agotamiento Emocional y Despersonalizacion por encima del percentil
66 y a su vez un puntaje en Logro Personal por debajo del percentil 33 ese sujeto era

categorizado dentro de aquello que padecian un alto nivel de burnout.

A su vez, si los puntajes obtenidos en todas las escalas se ubicaban dentro de
los percentiles 34 y 65 ese sujeto era categorizado dentro de aquellos que padecian
niveles medios de burnout, v de resultar el puntaje obtenido en las escalas
Agotamiento Emocional y Despersonalizacién por debajo del percentil 33 y el
puntaje obtenido en Logro personal estaba por encima del percentil 66 se afi  aba

que el sujeto padecia bajos niveles de burnout.

En lineas generales del estudio de Barona (2003) se concluye que aquellos
docentes que presentan un bajo nivel de Agotamiento Emocional se sienten a su vez
mas competentes y establecen patrones de accion para afrontar orientados al
problema consultando con otros especialistas. Los niveles mas altos del burnout

fueron encontrados entre los docentes con menos afios de experiencia.

La vida de los estudiantes en la academia esta acompafiada del desarrollo
progresivo de estrategias de estudio y estrategias en lineas generales de adaptacion al
entorno, un andlisis que busque detallar y describir en profundidad el estado del
sindrome en una muestra de estudiantes pudiese incorporar dentro de sus mediciones
la nocién de los niveles de burnout que padece la muestra. La otra interpretacion por
analogia que tendria que hacerse seria indagar si en efecto en la medida que aumenta

la experiencia académica los estudiantes reportan menores niveles de burnout.
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De mayvor relevancia es el sefialamiento de que en la conceptualizacion del
sindrome Barona (2003) sefiala que se desarrolla producto de la dedicacién a una
causa o forma de vida o de relacion que no produce el esperado refuerzo. La nocién
de estado, hace que el tratamiento del sindrome obligue a considerarlo como un
episodio transitorio, es decir, es una condicldon que puede variar o cambiar a traves

del tiempo.

Este planteamiento de la percepcion de un inadecuado refuerzo respecto a sus
expectativas ante la dedicacién con la que se emplean a sus estilos de vida
poblaciones como la estudiantil o la laboral en contextos altamente demandantes que
presenta Freudenberger como punto de origen del sindrome burnout, lo contempla
Maslasch como parte de las caracteristicas de la relacion desarrollada entre el
trabajador de servicios humanos vy el cliente, dindole asi una relevancia a la

vinculacion afectiva y emocional en el posible desarrollo del sindrome.

A pesar de que desde sus inicios el sindrome estd constituido por tres
dimensiones conceptualmente diferentes, Maslasch establecid que hacen presencia
empiricamente de forma conjunta, agotamiento emocional, disminucion de la

sensacion de eficacia personal v despersonalizacion (Mingote, 1997).

Agotamiento emocional: suele ser causado por excesivas demandas

psicolégicas y emocionales efectuadas por las personas que solicitan ayuda.

Sensacion de Ineficacia personal: sentimientos de desesperanza derivados de
la exposicion a repetidos fracasos en obtener resultados positivos esperados,

resultando la aparicion de sintomas de estrés y depresion.

Despersonalizacion: Mingote (1997) la define como el desarrollo de actitudes
negativas e insensibilidad v cinismo hacia los receptores del servicio prestado. Dicha
despersonalizacion de los clientes mimimiza los efectos emocionales de la elevada

activacion que podria interferir con €l funcionamiento en situaciones de crisis. Este
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tercera dimensién es lo que permite diferenciar el burnout del estrés y de la depresion,
dado que los conceptos o entidades anteriores suelen estar asociados a otro tipo de

situaciones (Guillén y Guil, 2000).

En la misma linea de extension del area de aplicacién del concepto del
sindrome de burnout, Pines y Aroson (1982) proponen una definicion de burnout més
amplia: El estado de agotamiento mental, fisico y emocional producido por la
involucracion cronica de trabajo en situaciones emocionalmente demandantes. El
agotamiento fisico se caracteriza por baja energia, fatiga cronica, debilidad general y
una amplia variedad de manifestaciones psicosométicas. El agotamiento emocional
incluye sentimientos de incapacidad, desesperanza y de alienacion con el trabajo. Por
altimo, el agotamiento mental se refiere al desarrollo de actitudes negativas hacia uno

mismo, hacia el trabajo y a la vida misma.

Lo maés relevante de la concepcidén anterior es que amplia la comprension del
desarrollo del sindrome, (micamente por profesionales dedicados al entorno de la
salud y lo lleva a considerar bajo su dominio como susceptibles a desarrollar el
sindrome a todos aquellos profesionales cuyo trabajo produzea de algin modo una
sensacion transitoria de malestar, lo cual puede ocurrir perfectamente en ambitos

académicos.

Baker, O'Brien y Salahuddin (2007) abordaron el estudio del sindrome de
burnout en trabajadores voluntarios de refugios para gente sin hogar, sin lugar a
dudas el trabajar con esta poblacién genera una demanda fuerte de recursos
emocionales y con una probabilidad bastante alta genera la sensacion transitoria de
malestar abordada en la conceptualizacion de Pines y Aroson (1982). Lo que prueba
que no necesariamente son condiciones laborales las responsables de generar la
sensacion de demanda, en este caso a pesar de que las personas se vincular
voluntariamente, es precisamente este compromiso lo que los coloca en una situacién

de sentirse demandados emocionalmente.
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Baker et al. (2007) consideraron que la poblacion de trabajadores voluntarios
de los albergues constituia una poblacién que habia sido poco estudiada
tradicionalmente, pero debido al hecho de estar compartiendo a diario con mujeres y
niflos en estado de crisis y escuchar de manera sistematica sus historias traumaticas,
la realidad de trabajar con una insuficiencia de recursos y un insignificante apoyo de
las comunidades aledafias los convertia en candidatos ideales para el desarrollo del
sindrome. En efecto, las mediciones revelaron que los trabajadores de los albergues
presentaban una baja percepcién de autoeficacia, tenian sentimientos de moderados
logros personales y moderados puntajes en la dimensién despersonalizaciéon (Baker,

O’Brien y Salahuddin, 2007).

Entre las condiciones propias de la interaccion de los voluntarios y el entorno
donde prestaban servicio, se hacen evidentes los planos de andlisis originalmente
conceptuados por Maslach (1982). En este caso los factores endégenos, la percepcion
y manera de afrontar la situacion por parte de los voluntarios desbordd los recursos de
los que disponian lo que sumado a una realidad exdgena de una percepcién moderada
o nula de apoyo social por parte de las comunidades aledaiias, revelando que las
caracteristicas del analisis psicosocial de la aparicién del sindrome burnout son
aplicables desde la exposicién de los datos de los autores pesa a no ser la intencién de

los mismos.

Estos trabajadores de acuerdo a los reportes de Baker et al. (2007) recibian
manifestaciones de apoyo social en su trabajo y buscaban activamente apoyo
emocional, recibieron entrenamiento para enfocarse en la utilizacién de estrategias de
afrontamiento como la planificacién y el pensamiento positivo. A pesar de ello,
evidencian afecciones en algunas de las dimensiones del burnout, por la naturaleza de
ser una muestra autoseleccionada de voluntarios que trabajan con personas en
condiciones desfavorables, es altamente probable que compartan algunas variables
personales como grupos, que los llevé en primer lugar a optar por este desempefio

laboral y que mantiene los niveles de despersonalizacién en un nivel moderado.
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Dentro de la poblacién de los trabajadores de los albergues fueron
encontrados dos predictores del sindrome de burnout, la percepcion de que tenian
mucho trabajo que realizar y poco tiempo para lograrlo (Baker, O'Brien vy
Salahuddin, 2007), estos sentimientos han sido recogido en muestras de estudiantes
mexicanos de la Universidad de San Luis, en un estudio que realizaran Cornejo y
Lucero (2005) en las que abordaron las preocupaciones vitales de los estudiantes
universitarios de primer afio de la licenciatura de Psicologia, relacionado con el
bienestar psicologico y las modalidades de afrontamiento utilizadas, en este estudio la
preocupacion por las cantidades abrumadoras de material académico para estudiar y
poco tiempo percibido para realizar tales asignaciones y adaptarse emergieron como
algunas de las categorias de respuesta principales, adaptandose casi a la perfeccion a
los descrito por los trabajadores voluntarios en los albergues y encontrado como

predictor significativo de la aparicién y padecimiento del sindrome burnout.

En Venezuela el grupo “Psicologia y Salud” de la Universidad Simoén Bolivar
(USB) realiz6 un estudio en cual indagaban sobre las relaciones entre el estrés
académico, apoyo social, la salud mental y el rendimiento académico en 321
estudiantes de la USB. Feldman, Goncalves, Chacoén-Puignau, Zaragoza, Bagés y
Pablo (2008) fueron los responsables de conducir la investigacién, al aplicar un
cuestionario de estrés académico desarrollado por Pablo (2002), las situaciones mas
estresantes de acuerdo a los estudiantes resultaron “presentar un examen escrito”,
“preparar un examen proximo” reportado por el 90% de la muestra, “la excesiva
cantidad de material para estudiar” reportado por el 89,30% de los estudiantes y “falta

de tiempo para estudiar” reportada por el 88,80% de los estudiantes de la muestra.

De nuevo el patrén observado por Baker y Cols (2007) en trabajadores
voluntarios de los albergues, rescatado de la conceptualizacién que hicieran Pines y
Aoroson (1982) de considerar susceptibles a desarrollar el sindrome a todos aquellos
gque se involucren con actividades que generen alguna sensacion de malestar
transitoria, y fundamentalmente la percepcion de que hay mucho trabajo por hacer y

muy poco tiempo para hacerlo se presenta también en el seno de la poblacion
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estudiantil. Al menos en la investigacion de Feldman et al. (2008) las condiciones de
vida de los estudiantes de la USB reunen todas las caracteristicas de un ambiente
altamente demandante y su muestra parece expresar como factores estresantes
aquellos que fueron responsables del desarrollo del sindrome burnout en otras

muestras.

Agut, Grau y Baes (1999) llevaron a cabo un estudio en el cual buscaban
relacionar la presencia del sindrome burnout con la ocupacion seleccionando como
muestras para contrastar el efecto, a grupos de estudiantes de diversas titulaciones
(283 mujeres, N= 214 estudiantes, 55% estudiantes de psicologia, 20 % de turismo,
18% de informatica y el 19,8 % provenian de otras titulaciones; N= 69 empleadas de
distintas categorias profesionales y diferentes sectores econdmicos) y empleadas, los
resultados muestran que el nivel de burnout obtenido es moderado en sus tres
dimensiones tanto para la muestra global de estudiantes como para la de trabajadoras.
Sin embargo hay diferencias significativas entre los puntajes reflejados en las
dimensiones de la escala, las estudiantes presentan mayor agotamiento emocional
(F=107,19 p<.001) y menor percepciéon de eficacia personal (F=26,64; p<.001) que

las trabajadoras.

En principio, la categorizacion elaborada por Agut y Cols presupone una
logica de disefio experimental y momento proyectivo en el cual los autores
consideraron categorias equivalentes a la laboral y la estudiantil. Significo este
estudio una demostracion del padecimiento del sindrome entre estudiantes y, aunado
a ello, el contraste directo con una situacion laboral presupone o asume a la situacior
académica como una situacion tanto o mas complicada en términos de presiones y/o
situaciones estresantes como en términos de desarrollo de sentimientos de
inadecuacion que la laboral. Ello permite sustentar la expansion del foco de interés

del fendmeno hacia el terreno académico.

Para Agut y Cols (1999) el que las mujeres estudiantes obtengan unos

resultados que impliquen menor bienestar psicologico y mayores niveles de burnout,
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“puede explicarse por el hecho de que su periodo formativo genera mayor burnout
que el trabajo remunerado desarrollado como profesional”. Al parecer los autores
consideraron que las presiones existentes en el ambito académico configuraban un
cuadro de insatisfaccion con respecto a las expectativas que las estudiantes tenian.
Agut y Cols (1999) agregan que los puntajes obtenidos en las diversas dimensiones
del MBI-General Survey por los estudiantes se comporta de acuerdo a lo esperado en
poblaciones que padecen su sintomatologia (Agotamiento Emocional media=3,61,
Despersonalizacion media=2.07 y Percepcion de Eficiencia Personal media= 3,84),
debido a la presencia de estos resultados justifican seguir indagando su estudio en una

poblacién que apenas comienza a ser abordada.

Garcés (1998) plantea que los porcentajes de afeccion del sindrome burnout,
cada vez mayores en el mundo, estan en sintonia con el planteamiento de
Freudenberger en el afio de 1974, seglin el cual, el sindrome burnout seria contagioso,
va que las personas que lo padecen pueden afectar a los demas con su letargo,
cinismo y desesperacion. Ello permite promover la imporiancia de generar
descripciones maés precisas del desarrollo del sindrome asi como adelantar
investigacion en el area de prevencion del mismo, debido a que en el dambito laboral
su desarrollo prescribe la deficiencia laboral y en el ambito académico el fallo a
dichos requerimientos, afectando e impactando la vida de quien lo padece de forma
directa v pudiendo generar segundos y terceros ecosistemas de sintomas sostenidos

por el primero (pérdida del trabajo/ expulsién de la universidad).

En un estudio llevado a cabo por Salanova y Llorens (2008) en el cual se
buscaba dar cuenta del estado del arte referente a las lineas de investigacion respecto
al sindrome burnout, asi como arrojar luces sobre los futuros desarrollos en el tema,
como una de las principales fuentes sefialan al estudio de! burnout en ambientes
académicos. Sefialan que “el burnout también puede aparecer en muestras pre-
ocupacionales: estudiantes universitarios. Hablariamos del sindrome de quemarse poi

los estudios, que podria ocasionar, depresion. malestar psicosocial e incluso el
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abandono de los estudios” (Salanova, Martinez, Breso, Llorens y Grau 2005, En

Salanova y Llorens, 2008, p 60).

La perspectiva de Salanova y Llorens emana desde la tradicion psicosocial del
sindrome burnout, haciendo constar entre las principales afecciones que el sindrome
tendria sobre los individuos y las mas relevantes para estudiar al “malestar
psicosocial” que en la etapa vital donde se encuentran los estudiantes universitarios

tiene una mayor influencia.

Una de las trabas o de los causales que con mayor frecuencia se han
presentado para estudiar el fendémeno burnout entre estudiantes deviene de la fijacion
conceptual del sindrome en espacios y conductas laborales, debido a que los
estudiantes se preparan precisamente para ejercer su profesion y la inmensa mayoria
de ellos no esta, o dispone en ese momento de un trabajo, es dejado por fuera de este
espectro (Law, 2010), sin embargo, en la actualidad algunos autores han ampliado el
drea de interés, el planteamiento mejor elaborado es considerar a la actividad de
estudiar y todas sus particularidades como la condicion laboral de los estudiantes
(Caballero, Henderich y Palacios, 2009). Desde ella ha emanado la conceptualizacion
del burnout académico como, la presencia simultanea de un conjunto de “sensaciones
de no poder dar mas de si mismo, tanto fisica como psiquicamente, una actitud
negativa de critica, desvalorizacién, pérdida del interés de la trascendencia, del valor
frente al estudio y dudas crecientes acerca de la propia capacidad para realizarlo”

(Gil-Monte 2001, En Caballero et al., 2009, p. 132).

Gil-Monte y Peir6é (1999) proponen un sistema taxonomico para comprender
todos los modelos existentes en el campo de estudios del sindrome; sintetizan la
info  acion en tres tipos de modelos, “a) Modelos desarrollados en el marco de la
Teoria del Yo (...) b) Modelos elaborados desde las teorias del intercambio social y

(...) ¢) Modelos elaborados desde la teoria Organizacional” (p 261).
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Desde los modelos desarrollados en la tradicion de la psicologia social se
persigue inscribir ¢l fendmeno en un marco referencial de mayor amplitud que
permita abstraer de la descripcion y la etiologia del fenomeno, expresada en
antecedentes y consecuentes asociados al sindrome, el interés de estos modelos es
debatir los procesos mediante los cuales un individuo llega a sentirse quemado ( Gil-
Monte y Peird, 1999), a su vez la perspectiva psicosocial sugiere una propuesta
dindmica dentro de un mecanismo de afrontamiento particular cuyo desarrollo

implica varias fases.

Los modelos elaborados contemplando el bagaje de planteamientos
de la Psicologia Social pueden ser clasificados en tres grupos: (...) a)
Los modelos desarrollados en el marco de la teoria del Yo, Estos se
caracterizan por recoger las ideas de Albert Bandura para explicar la
etiologia del sindrome burnout. Basicamente consideran que b) Las
cogniciones de los individuos influyen en lo que éstos perciben y
hacen vy, a su vez, estas cogniciones se ven modificadas por las
consecuencias de sus acciones, v por la acumulacion de las
consecuencias observadas por los demas, y ¢) La creencia o grado de
seguridad por parte de un sujeto en su propia capacidad deterininara
el empefio que el sujeto pondrd para conseguir sus objetivos y la
facilidad o dificultad en conseguirlos, y también determinara ciertas
reacciones emocionales, como la depresion o estrés, que acompaiara

la accion (Gil- Monte y Peird, pp 262-263).

El segundo grupo los conforman los modelos derivados de las teorias del
intercambio social, para Gil-Monte v Peird (1999) en esta segunda categoria entran
todas las formulaciones que se basan en la teoria de la equidad y la teorfa de la
conservacion de recursos. De acuerdo a lo planteado en ambas, el sindrome de
burnout se generara como consecuencia de las percepciones del individuo de falta de
equidad o ganancia, cuando se comparan socialmente con sujetos en situaciones

similares.



Estas comparaciones en los entornos académicos bien pudiesen tratarse de
comparaciones con compafieros que obtienen un mejor desempefio ante las demandas
del contexto o inclusive una comparacioén normativa contra aquello que los estandares
académicos consideran “el deber ser” o funcionamiento satisfactorio, propio de cada

mnstitucion educativa.

Es posible afirmar que los sujetos conservan un imaginario de costo-beneficio
acerca de los recursos que estdn invirtiendo en la tarea laboral o académica y los
beneficios que perciben por su inversion, cuando estas disposiciones son
quebrantadas, bien sea porque no se estdn obteniendo los resultados esperados, ¢
porque la comparacion genera una percepcién de inequidad con respecto a otro
individuo, degenera esta percepcidn en situaciones estresantes para el individuo,
quién agotando sus posibilidades de responder a ella o suprimirla, por la inequidad
percibida, se expone de forma prolongada a las mismas, desarrollando en Ultima

instancia el sindrome burnout.

La ultima acepcion tedrica que ha trabajado con holgado recorrido el
sindrome burnout, y en donde se inscribe gran parte de la literatura acerca del mismo,
lo constituyen los modelos generados desde la Psicologia Organizacional. El modelo
de la teoria organizacional subraya que el burnout es una respuesta al estrés laboral y
comprende entre los antecedentes del sindrome las disfunciones del rol, la falta de
salud organizacional, la estructura, la cultura y el clima organizacional. Herencia de
estos modelos, es considerar fundamentales los mecanismos de afrontamiento de los
empleados, como respuestas ante la sensacion de quemarse (Gil-Monté y Peird,

1999).

La perspectiva que asume el presente trabajo es una construccion de algunos
exponentes presentados que han abierto el campo de la investigacién al abordaje de
poblaciones estudiantiles. Como categorizacion amplia o marco referencial, se toma

la elaboracion de Maslach (1976) quién definio las tres dimensiones del sindrome
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como agotamiento emocional, cinismo y baja realizacion personal, aunado a ello, es
la responsable de desarrollar la concepcion, segun la cual el sindrome de Burnout no
emerge como la respuesta a una fuente estresora particular, sino como consecuencia
de la exposicion cronica a fuentes estresoras que desbordan la capacidad de respuesta

de] individuo.

El paradigma de Maslach es abordado ademas por introducir en papel
protagénico variables psicosociales en la interpretacion y estudio del sindrome, al
considerario un producto de estas creencias que se desarrollan de ineficiencia
personal y que se van legitimando en el desarrollo cotidiano de las acciones propias
del trabajo o desempefio ocupacional que el sujeto tenga, bajo el efecto continuado
del estrés. Maslach claramente sitta el desarrolio y padecimiento del sindrome bajo
una dinamica entendida en el contexto social del individuo, valorada en las
manifestaciones socialmente deseadas y exigidas por parte del individuo, desempefio
en ¢l trabajo y en el caso académico desempefio académico y tratado para su estudio

desde las consideraciones, limitaciones y especificaciones tipicas que tiene el entorno

social sobre quien padece la sintomatologia.

Etiologicamente la propuesta se centra sobre el planteamiento que hicieran
Pines y Aroson (1982) de acuerdo al cual, el estado de agotamiento mental, fisico y
emocional, que supone el padecimiento de burnout es consecuencia del
involucramiento crénico en ocupaciones emocionalmente demandantes. El presente
estudio considera, a la luz de las investigaciones presentadas, que las condiciones
bajo las cuales hace vida un estudiante universitario suponen una demanda emocional
bastante aita, siendo asi los estudiantes universitarios son susceptibles del desarrollo
del sindrome burnout académico, correspondiente a la presencia simultanea de un
“comjunto de sensaciones de no poder dar mas de si mismo, tanto fisica como
psiquicamente, una actitud negativa de critica, pérdida del interés de la trascendencia,
del valor frente al estudio y dudas crecientes acerca de la propia capacidad para

realizarlo” (Gil-Monte, 2001; En Caballero et al. ,2009 p. 132).



Por dltimo, el estudio se inscribe dentro de la tradicién de los modelos
desarrollados en el marco de la teoria del Yo, déonde se amplia el enfoque de Pines v
Aoroson (1982) para dar cabida a la consideracion del rol que juegan, en la severidad
del padecimiento, las cogniciones del individuo. Asi este estudio termina por rescatar
el peso que las 1deas sobre la propia capacidad del individuo para afrontar y superar
las demandas del entorno, tiene sobre el desarrollo y padecimiento del burnout. Son
estas creencias, para la corriente tedrica del Yo, las que determinaran las reacciones
emocionales que acompafien al éxito o fracaso de las conductas efectuadas por el

individuo.

Esta consideracion dinamica del padecimiento, como un sindrome que afecta
la relacidn del individuo con su entorno y a su vez la modula es, sin lugar a dudas,

influyente en la categorizacion del estudio entre las diversas areas de la Psicologia.

En 1974 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) propuso una definicién
de salud que contempld tres dominios, la salud como completo bienestar, fisico,
mental v social del individuo (Oblitas 2008). Para 1978 la American Psychology
Association {APA), segin sefiala Oblitas (2004; En Mebarak, Castro, De Salamanca
y Quintero, 2009) apremiados por la necesidad de investigar todos aquellos
comportamientos relacionados con el desarrollo 0 mantenimiento de la salud, parte

desde el concepto acufiado por la OMS y crea la division Psicologia de la Salud.

Ya para 1988 segtn Stone realizar estudios enmarcados en la Psicologia de la
Salud suponia abordar areas y afecciones donde la teorfa psicoldgica se superponia a
la teoria médica arrojando fenémenos que podian ser entendidos en la dualidad de sus

expresiones somatico-fisiolégicas, asi como psicologicas.

En 2002 Materazzo acufia, para la psicologia de la salud, la siguiente
definicion
Psicologia de la Salud es el agregado especifico de las

contribuciones profesionales, cientificas y educacionales de la



disciplina de la Psicologia a la Promocion y mantenimiento de la
salud, [a prevencion y tratamiento de la enfermedad, Ia
identificacion de los correlatos etiologicos y de diagnosticos
referentes a la salud, la enfe edad y disfunciones relacionadas a
ellas, y el analisis y mejoria del sistema salud y de la formacion de
politicas en salud (cp. Mebarak, Castro, De Salamanca y Quintero

2009, p 95).

Acepciones modernas del concepto han logrado anclar un poco mds el area de
interés de la psicologia de la salud, indicando que en efecto cumple con todas las
caracteristicas que Materazzo sefiala, afladiendo la coletilia que hace explicito a los
psicélogos, que todos estos fenomenos seran trabajados contextualizdndolos en la
interpretacién psicolégica de los mismos, que no es diferente a verlos a la luz de

aspectos afectivos y cognoscitivos.

Partiendo de las consideraciones anteriores es menester recalcar que el
sindrome burnout académico, que genera afecciones cognitivas que distorsionan la
percepcion de autoeficacia, desarrollando severas implicaciones motivacionales
donde e! individuo pierde todo impulso, deseo e interés por lo académico, se aisla del
entorno social pudiendo en casos extremos acompaiiarse del desarrollo de sintomas
fisiologicos, reviste todas las manifestaciones de un fenémeno a ser estudiado a Ia luz
de las interpretaciones de la Psicologia de la Salud. Esta categorizacién obedece mas
alla de los objetivos inmediatos del estudio, a los usos e interpretaciones que desde €1
se pudiesen hacer a efectos de prevenir el desarrollo del sindrome burnout académico

y elaborar programas de intervenciéon que reduzcan o eliminen sus manifestaciones.

El burnout académico es en si mismo un fendémeno educativo. A saber, el
burmnout académico es el padecimiento de la presencia comjunta de una serie de
atecciones y patrones conductuales y cognitivos que, en definitiva, afectan el
desempefio académico del individuo. Es por ello necesario implicar al estudio bajo la

categorizacion de la psicologia escolar entendida como “Un marco de referencia



tedrico para comprender los procesos y dindmicas conductuales que subyacen a los
problemas académicos, psicologicos, familiares y sociales del estudiante en
educacion fo  al, no convencional e informal” (Ledén, Campagnaro, y Matos, 2006,

p498).

Otro elemento primordial para ubicar el presente estudio bajo esta categoria es
que la poblacién utilizada para estudiar el fendmeno esta comprendida por estudiantes
universitarios, siendo asi y partiendo desde los principios sefialados, cualquier
investigacién que pretendiese ofrecer luces acerca de cualesquiera fenémenos

presentados en dicha poblacién es por concepto un estudio de psicologia escolar.

De igual forma, contemplada con amplitud, la investigacién sugiere como una
de las variables a investigar, en calidad de detonante o atenuante segin la
experimente cada sujeto del sindrome de burnout académico, al apoyo social
percibido debido a los continuos sefialamientos desde el origen de la perspectiva
psicosocial del burnout pasando por todos los estadios de su investigacion, de que la
relacion con el entorno y otros significativos tiene un efecto modulador sobre su

padecimiento.

Ello permite categorizar con pertinencia a la investigacién bajo un tercer
dominio. Puede comprenderse como una investigacion situada en el area de la
psicologia social, entendida como la disciplina que estudia las interacciones enire los
procesos cognoscitivos y psicoldgicos individuales y los procesos sociales, la
dialéctica desarrollada entre los mismos, el modelaje mutuo y 1os procesos sistémicos

que surgen de ella (Pulido y Oropeza, 2006).

Una perspectiva amplia tendria que concebir a la dinamia propia de un
fenémeno con aristas motivacionales, cognoscitivas y fisiolégicas, desarrollada en un
ambiente de naturaleza interactiva como lo es el académico, que se expresa o deriva
sus consecuencias precisamente de la interaccién de los padecimientos individuales

cotejados al funcionamiento normativo social, entendido en el contexto educativo



como la adaptacidon académica, y si se quiere, dicho estandar social normativo estaria
operacionalizado en la obtenciéon de un rendimiento adecuado y una conducta

funcional, siendo ello un fenémeno psicosocial.

Estrategias de Afrontamiento

Los primeros desarrollos tedricos referidos a las estrategias de Afrontamiento
provienen de las préacticas de Lazarus y Folkman, quienes para 1984, en una época
donde los estudios referidos a estrés y sus efectos sobre la conducta humana estaban
en boga, enfatizaron que las estrategias de afrontamiento pueden ayudar a reducir el

desequilibrio causado por el estrés.

Obedece la propuesta de los autores a la nocidn, segun la cual, el estrés
vulneraba la capacidad de respuesta de las personas a las demandas provenientes del
ambiente, impactando negativamente sobre ellos. Las principales nociones
desarrolladas sobre el estrés estuvieron matizadas por la influencia de la fisica,
evidenciandose en conceptualizaciones tempranas, para autores como Lazarus y
Folkman (1986) y Fernandez-Abascal (1999) el término estrés como se utiliza en la
fisica hace referencia a la fuerza que actia sobre un cuerpo, que al sobrepasar
determinada magnitud, genera una deformacién (cp. Angelucci 2006), de manera que

el estrés terminaria perpetrando una deformacion en el individuo.

Otras acepciones afirman que:

El estrés es una exigencia a las capacidades de adaptacion de la mente
y el cuerpo. Si estas capacidades permiten que la persona controle tal
exigencia y disfrute la estimulacion implicada, entonces el estres es
bienvenido y provechoso. Si no lo permite y la exigencia resulta
debilitante, entonces el estrés es molesto y estéril. (Fontana, 1989; En

Angelucci, 2006, p. 413)



Implica la consideracién del concepto anterior una estructuracion dual del
estrés, aquel que resultare positivo al organismo o “euestrés” y por su parte aquel que
actia en detraccion del mismo o “distrés”. En todo caso; Es necesario para el
individuo generar respuestas v esquemas de accion contingentes que contrarresten el

efecto nocivo de] distrés o coadyuven en el aprovechamiento del euestrés.

Lazarus v Folkman (1986) especifican que las estrategias de afrontamicnto
son los esfuerzos cognitivos v conductuales que se ejecutan para controlar las
demandas especificas externas y/o internas, sistemdaticamente evaluadas por la
persona como excedentes o desbordantes de sus recursos individuales. Esta
consideracion las describe como procesos dinamicos y subjetivos, producto de la
valoracion realizada por un sujeto, de una situacion objetiva, que arroja un producto,
segin el cual sus capacidades son rebasadas por la situacién, provocando su

aparicion.

Desde esta perspectiva, el afrontamiento es un proceso dentro del
modelo transaccional del estrés, en el cual tras la evaluacién primaria
del sujeto sobre si un evento lo perjudica o lo favorece en ¢l presente
o futuro v de qué fo  a, a continuacién, hace Ja evaluacion secundaria
sobre qué puede hacer respecto a dicho evento o situacion. Esta ultima
evaluacion se refiere a la forma de afrontamiento (Lazarus y Folkman,

1986; En Flores 2009).

Efectivamente, el concepto de afrontamiento eficaz implica un equilibrio entre
las demandas vy expectativas planteadas por una situacién dada y las capacidades de
una persona para responder a tales demandas. La magnitud de la discrepancie

determina, en parte, el estrés que experimenta la persona (Lazarus y Folkman, 1984).

Por ello, de la informacién recibida del medio y del feedback de las
gjecuciones conductuales, se introducen nuevas evaluaciones que resultan

predominantes en las transacciones dialécticas del sujeto con el medio, ya que
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influyen en la seleccion de las proximas estrategias de respuesta. Se generan de esta

manera, tres etapas: anticipacion, impacto y postimpacto (Lazarus y Folkman, 1986).

En la anticipacion, se evalaa todos los pormenores del evento, ocurrira o no,
cuando, y cudl pudiese ser la mejor estrategia para responder. En el impacto, se
calibra la semejanza de la situacion a lo anticipado, de resultar desligada la
anticipacion a la realidad, se puede reevaluar para aumentar el control personal.
Finalmente, en el postimpacto, se evalaa el significado de la situacion y la reaccior

posterior a lo ocurrido (Lazarus y Folkman, 1986).

En la etapa de anticipacion los errores de calibracion del juicio pudiesen
ocurrir por exceso como por defecto, es precisamente en el segundo caso en el cudl el
sujeto se veria mas afectado o al menos seria mas susceptible a resultar desbordado

ante e] evento estresante.

Lazarus (1999) destaca que “dependiendo de la situacion y la evaluacion
realizada por el sujeto, se pueden generar diferentes estrategias. Asimismo, las
estrategias son afectadas en mayor o menor medida (...) por variables del contexto

social” (cp. Flores 2009 p. 25)

Por dltimo, Pearlin y Schooler (1978, En Farkas, 2002) proponen tres tipos de
respuestas de afrontamiento segun el momento en que estas ocurran;
(a) Intentos de respuestas activas que buscan eliminar o reducir el
efecto de un estresor dado, de manera previa a que éste ocurra; (b)
Respuestas que buscan controlar el significado de la experiencia
estresante, una vez ocurrida esta pero antes de que surja la vivencia
del estrés (e.g. reestructuracion cognitiva) y; (¢) respuestas que
buscan controlar el estrés, una vez que ésta ha aparecido (e.g.;
actividades de diversion, técnicas de relajacion, utilizar tabaco,
alcohol u otras drogas, ver television, escuchar musica o practicar

deportes) (p. 58).
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Cabria solo una salvedad a la que hacer referencia, ya Lazarus y Folkman
{1986) propusieron una explicacion de la manera en la cual los mecanismos de
afrontamiento podrian llegar a actuar en contra de un organismo. Los autores analizan
que el estilo de afrontamiento puede afectar de manera nociva la salud del mdividuo
cuando incluye el exceso de abuso de sustancias como el alcohol y las drogas o
cuando abocan al individuo a realizar conductas que tienen un riesgo potencial para

su salud.

A su vez Lazarus y Folkman (1986) indican que las estrategias de
Afrontamiento dirigidas a la emocion pueden dapar la salud al impedir conductas
adaptativas, asi, los modos de afrontamiento, negacién y evitacion pueden disminuir
el trastorno emocional, pero al mismo impiden al individuo enfrentarse de una
manera realista a la situacion problematica. Lazarus y Folkman (1986) llegan a
plantear que el apoyo social, visto como un recurso de afrontamiento, favorece de
manera indirecta la capacidad de respuesta del individuo al incrementar la posibilidad
de que se involucre en actividades saludables, y prescinda de soluciones indirectas o

aislamientos negadores.

Estas categorizaciones cumplen las veces de aglutinar la 1ogica que hay detras
de la activacion de una estrategia de afrontamiento en particular —dirigidas o
enfocadas en el problema o enfocadas en la emocién- y momenio en que ocurre
antes del factor estresor, en la etapa inicial de la situacion estresora o en el
padecimiento pleno de la misma- y los estilos particulares que asumen. No obstante,
es importante sefialar que nos son categorizaciones mutuamente excluyentes de las
estrategias de afrontamiento y que no son exhaustivas en el sentido de que no agota,

ninguna de las propuestas, la complejidad de las estrategias de afrontamiento.
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Burnout y Afrontamiento

Desde el desarrollo del estudio del fendémeno, sindrome burnout, enmarcado
en la perspectiva organizacional se le dio gran relevancia al estudio de las estrategias
de afrontamiento que desarrollaban Jos empleados para afrontar su sensacion de estar
quemados (Gil-Monte y Peiro, 1999), estas estrategias permitian a los empleados,
cuando eran efectivas, superar la presencia ¢ impedir el desarrollo del sindrome y su
vez cuando era ineficientes ceder ante ¢l y padecerlo. El sefialamiento presente en la
gran mayoria de los trabajos clasicos configurd a las estrategias de afrontamiento

como un factor mediacional de los efectos del estrés.

Se habla de Afrontamiento cuando se hace referencia a una respuesta o
conjunto de ellas para hacer frente a estresores ejecutadas para manejarlos y/o
neutralizarlos, es decir, se habla de afrontamiento “en relacion a un proceso que
incluye los intentos del individuo para resistir y superar demandas excesivas que se le
plantean en su acontecer vital, y restablecer el equilibrio, lo que implica adaptarse a la
nueva situacion” (Rodriguez-Marin, Lopez-Roig v Pastor, 1990; En Rodriguez-

Marin, Pastor y Lopez-Roig 1993. p 351).

En la tradicion clasica laboral del estudio del sindrome burnout, los factores
estresores hacian referencia a las demandas y presiones laborales tanto de los
superiores como de los colegas asi como de las caracteristicas y condiciones
especificas de un puesto de trabajo o ambiente laboral. En el abordaje del sindrome
en contextos académicos las variables han sido traducidas a las demandas propias de
una carrera universitaria, en términos de manejo de contenidos y su correspondiente

evaluacion asi como las condiciones del ambiente de estudio.

La teoria sobre el estrés determina que las situaciones estresantes resultan de
la interaccion bindmica: sujeto-ambiente. De manera, que estos dos sistemas s¢
encuentran permanentemente en interaccion y asi el sujeto evalla si una situacior

resulta amenazante o 1no, con base en sus capacidades de desarrollar respuestas que
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inhiban o solventen la situacién estresante. Por lo que no solo es resultado de la

fuente en si misma, sino de la percepcion de tal presion

A pesar de toda la evidencia que respalda las relaciones entre el burnout y las
estrategias de afrontamiento como variable preventiva de su aparicidn, autores como
Schaufeli, Bakker, Hoogduin, Schaap y Kadler (2001) “mantienen la hipotesis de que
no existen relaciones entre el sindrome de estar quemado vy el afrontamiento,
justificando con esta argumentacion (...) que el sindrome sélo esta relacionado con

variables de tipo laboral” (cp. Hemandez et al, 2002, p 327).

La propuesta de fondo es que las relaciones de estar quemado sdlo pueden
darse en un ambiente laboral y en una dinamica en la que los recursos de
afrontamiento solo cumplen el rol de manejar las presiones laborales en si mismas y
no el estrés, por consiguiente para Schaufeli et al. (2001) no es posible que las
estrategias de afrontamiento actien como factor preventivo del desarrollo del
burnout. La exposicion de evidencia empirica ha logrado desmontar dicho

planteamiento.

Desde el enfoque de Lazarus y Folkman (1986; En Blanch, Aluja y Biscarri,
2002, p 59) han definido Afrontamiento como: “aquellos esfuerzos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes, que se desarrollaban para manejar las
demandas especificas internas y/o externas que son evaluadas como excedentes o

desbordantes de los propios recursos del individuo™ (p 164).

Normalmente la categorizacion de las estrategias de Afrontamiento obedecen
a los métodos empleados para afrontar, o los objetivos concretos a los cual va dirigida
la accion. Los autores hacen explicito, que el Afrontamiento no es un estilo de vida
sino “un esfuerzo que se realiza Gnica y exclusivamente para manejar algo que ocurre
fuera de la rutina y que debe diferenciarse de las conductas automaticas adaptativas

(Lazarus v Folkman, 1986; En Barona 2003).
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De acuerdo a la conceptualizacién de las estrategias de afrontamiento seria
pesiitido plantear que tienen una naturaleza volitiva, en efecto los autores *
diferencian claramente la conducta de afrontamiento de lo que es una conducta
"adaptativa automatizada" (comillas en el original), pues mientras esta no desbordaria
al sujeto ni requeriria esfuerzos para el "manejo"(comillas en el original), el

afrontamiento requiere de los esfuerzos del sujeto para manejar la situacion” (Lazarus

¥ Folkman, 1984; En Rodriguez-Marin, Pastor y Lopez-Roig 1993, p 351).

Pearlin y Scooler (1984) esbozaron que los recursos para un afrontamiento
optimo son propiedades del individuo, como la energia y salud fisica, las creencias
positivas de autoeficacia (recurso psicoldgico) y las técnicas de resolucion de
problemas asi como el apoyo social (En Barona, 2003). Para Barona (2003) la
perspectiva transaccional o modelos cognitivos del afrontamiento del estrés,
“defienden que el desarrollo del desgaste psiquico o burnout puede ser entendido
como el resultado de un proceso de interaccién mediante el cual el sujeto busca
adaptarse a su entorno laboral” (p 148). Aunado a ello, los factores ambientales se
constituyen como desencadenantes y las variables personales (los mecanismos de
afrontamiento en si mismos) cumplen una funcion facilitadora o inhibidora (Barona,

2003).

El desarrollo etioldogico del burnout se sigue de una légica de activacion y
consiste desbordamiento de las estrategias de afrontamiento. En principio, el sujeto
percibe una situacion que es amenazante y que le impide funcionar de manera dptima
en su ocupacion, consciente de este problema, se vale de recursos variados como lo
son sus redes de apoyo social y conductas orientadas al problema y/o emociones
conexas al evento estresante para afrontar, en el caso de que las respuestas supongan
una superacién y restitucion del funcionamiento dptimo del individuo, el

afrontamiento habra sido efectivo, en su defecto se desarrollara el sindrome burnout.

En sintonia con el planteamiento de la multiplicidad de dimensiones que

toman parte en el Afrontamiento, Rodriguez-Marin, Pastor y Lopez-Roig (1993)
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defienden la postura. segun la cual los recursos de afrontamiento pueden ser

psicoldgicos, estructurales, sociales v/o culturales.

Aquellos denominados culturales tienen que ver con las creencias que la
persona tiene sobre la enfermedad v la salud, v con los procesos de atribucion causal,
debido a que el sistema de creencias, normas, valores y simbolos, son aprehendidos
por el individuo de la cultura o culturas en las que se forrna. La salud y la enfeqnedad
no s6lo son condiciones o estados del individuo humano considerado como
organismo bioldgico, son también estados valorados y reconocidos socialmente en la

cultura y en la estructura social de pertenencia (Rodriguez-Marin et al. 1993).

A su vez los estructurales se refieren a los papeles sociales que comprende la
organizacién de un sistema social, y a los subsistemas y redes que éste incluye.
“Tienen que ver igualmente con los compromisos vitales personales, y
fundamentalmente consisten en la forma personal de interpretar un papel social
(obligaciones de rol y medida en la que el sujeto se considera comprometido con
ellas)” (Rodriguez-Marin et al. 1993 p 51). Dicha interpretacion esta determinada por
el disefio prescrito por la sociedad para tales roles. “Sin la gama de papeles sociales
en ¢l repertorio del sistema social, la persona careceria de una serie importante de
elementos para afrontar acontecimientos estresantes.” (Rodriguez-Marin et al. 1993 p

51).

Los recursos sociales hacen referencia al entorno modelador de las relaciones
e interacciones sociales en las que toma parte el individuo, incluyen tambiér
las caracteristicas de los sistemas de apoyo social, que parecen ser cruciales para el
afrontamiento del estrés. Precisamente el apoyo social parece uno de los recursos de
afrontamiento mas importantes. “Los recursos sociales representan, pues, la red social
del individuo vy sus sistemas de apoyo social, de los que puede obtenerse informiacion,

asistencia tangible y apoyo emocional” (Rodriguez-Marin et al. 1993 p 52).



Por recursos psicolégicos Rodriguez-Marin et al. (1993) abordan los estados
afectivos y cognitivos, los esquemas de accidn, asi como el repertorio conductual del
individuo. Finalmente, los recursos bajo la categoria de recursos fisicos se engloban

¢l entorno fisico del sujeto y sus caracteristicas bioldgicas.

Lazarus v Folkman (1986) dividen a las estrategias de afrontamiento usando
¢l criterio de enfoque de la evaluacién, sea en el problema o enfocado en la emocion.
Las  primeras tienen como funcidon cambiar la relacidon ambiente-persona,
interviniendo sobre el ambiente o sobre si mismo, dirigiendo los esfuerzos a eliminar
o disminuir el evento estresante, manejandolo o alterandolo, como la planificacion de
actividades para resolver el problema, la confrontacion y la bisqueda de apoyo social.
Mientras que en las estrategias enfocadas en la emocion, los esfuerzos estan dirigidos
a reducir los sentimientos negativos generados como consecuencia de la presencia de
un evento amenazante, como la negacion, evitacion, la reevaluacién positiva, entre

otros,

En una investigacion llevada a cabo en la Universidad de Extremadura,
Barona (2000) se centré en el concepto de burnout desarrollado desde la perspectiva
psicosocial, de acuerdo a la cual el burnout es un proceso con una serie de etapas que
se generan por la interaccion de las caracteristicas personales y del entorno laboral
caracterizandose por la presencia de un estado de agotamiento producto de trabajar

sin atender las propias necesidades.

Barona (2000) llega a considerar el desarrollo del sindrome como un punto de
ruptura mas alla del cudl la capacidad de enfrentarse con el ambiente resulta
severamente disminuida. Desde esta perspectiva, las estrategias de afrontamiento
vienen a ser las herramientas de las que dispone el individuo para evitar ese punto de
ruptura, y su relacion con el desarrollo del burnout cumple la funcién de establecer

politicas preventivas y remediales en el contexto en el que se padece.
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En el procedimiento de la investigacion se indico que a los docentes de la
Universidad de Extremadura les fue enviado por un correo interno de uso exclusivo
de la universidad la bateria de instrumentos a utilizar para la investigacion, un MBI v
la escala de evaluacion de técnicas de afrontamiento de Carver et al. o C.O.P.L.
(1989), los cuestionarios fueron devueltos llenos correctamente por 257 docentes, lo
que se correspondia al 26% del nimero total de docentes de la Universidad de

Extremadura.

Concluyd Barona (2000) sobre la relacion entre afrontamiento del estrés y
burnout en ambientes laborales: Que el empleo de las estrategias de control centradas
en el problema previene el desarrollo del sindrome burnout mientras que el empleo de
estrategias de evitacion, de escape v centradas en la emocion facilita su aparicion en
su muestra utilizada de profesores universitarios (F= 4,726, p=0,0001; F= 3,635, p=
0.0001; F=4.402, p=0,0005).

Los profesores universitarios fueron divididos en cinco categorias académicas
de acuerdo a su nivel de experticia (afios dando clases en la universidad), el escalafon
de la carrera docente en el que se ubicaban y la cantidad de responsabilidades
asumidas dentro de la institucion, se hallaron diferencias estadisticamente
significativas (F= 2.55, p= 0,0033) entre los profesores ayudantes (aquellos de menor
jerarquia en la escala) v los Catedraticos Universitarios (Aquellos de mayor jerarquia
entre las categorias académicas) en el modo de afrontamiento del estrés, los ultimos
utilizaron estrategias centradas en el problema como el afrontamiento activo, la
planificacion v la reinterpretacion positiva, mientras que los profesores ayudantes se
decantaron por la utilizaciéon de estrategias centradas en la emocion como

desahogarse ( Barona, 2000).

Los profesores Ayudantes constituyeron la categoria laboral docente mas
vulnerable al sindrome, va que presentaron un mayor Agotamiento emocional (F=
2,06; p= 0,0855), asi como un descenso en Logro personal y frecuentes sentimientos

de incompetencia (F= 1,976; p= 0,0987). Asimismo, e} 91% de ellos resultd afectado
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por los maximos niveles de burnout. estimados de acuerdo a la comparacion de los

puntajes obtenidos por las distintas categorias docentes en la MBI (Barona, 2000).

Al abordar los posibles efectos de los afios de curso y la cantidad de experticia
acumulada en el desempefio ocupacional, los resultados derivados han sido
contradictorios. Sin embargo, en esa linea de diferenciacion de los padecimientos del
sindrome burnout, Agut et al. (1999) llevaron a cabo un estudio donde comparaban
entre mujeres que trabajaban (N=69 empleadas de distintas profesiones) y que
estudiaban (N=214 estudiantes universitarias) los niveles de burnout que reportaban a

través del Maslach Burnout Inventory General Survey (MBI-GS).

En el estudio Agut et al. (1999) sefialan como dato relevante al entrar en el
analisis del fendmeno en la poblacion estudiantil, que son las estudiantes de primer
afio aquellas que presentan un mayor nivel de Agotamiento Emocional (F=4.86; p
<.003), mientras que los estudiantes de tercer afio presentaban un mayor nivel de

despersonalizacion (F= 3,17, p<.025).

Pareciese en este segundo planteamiento que las afecciones iniciales
generadas por la inexperiencia y el manejo primerizo de las presiones, que supone
enfrentarse a la vida académica, producen en los estudiantes que se encuentran en
esta condicion impactos de caracter emocional que los hace experimentar intensos
sentimjentos displacenteros, sufrimiento y pérdida de la motivacion, que se
corresponde al agotamiento emocional. A su vez, los estudiantes mas avanzados en el
curso y manejo de esas presiones parecen optar por interponer barreras psicologicas
ante el manejo de los contenidos desgastantes y estresantes y por consiguiente

reportan mayores puntajes en la dimension: Despersonalizacion.

Los resultados de Agut et al. (1999) son similares a los obtenidos por Barona
(2000), las estrategias cinicas despersonalizadas parecen ser el recurso de aquellos
que estin versados en el manecjo de las demandas estresantes que sobrepasan sus

recursos, es decir, de aquellos con mayor trayectoria laboral y recorrido académico,

B
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mientras aquellos que se encuentran experimentando por primera vez el encontrarse
bajo el efecto de estas demandas, de acuerdo a la evidencia, parecen agotarse

emocionalmente v registrar una percepcién de bajo logro personal.

En el estudio de Agut et al. {1999) se realizd entre las mujeres estudiantes una
division de acuerdo a la carrera que cursaban, con el objetivo de describir las posibles
diferencias en términos del padecimiento del sindrome burnout. En funcién del curso
académico en que se encuentran las estudiantes, aparecen algunos resultados
diferenciales. Concretamente, en las estudiantes de carreras de humanidades
{(fundamentalmente, Psicologia), aparecen diferencias estadisticamente significativas
en agotamiento emocional (F=4.32; g.1.=136; p=.000) y cinismo (F=3.12; g.1.=136;
p .028). Presentan mayor nivel de agotamiento emocional las estudiantes de segundo
curso y mayor nivel de despersonalizacion, las estudiantes de cuarto y Gltimo curso

{(Agut et al., 1999).

Pareciesen indicar estas relaciones que es postble que exista una interaccion
del ano de curso y la experticia de los sujetos con la experiencia diferencial de los
niveles del sindrome burnout, asi como la expresion diferencial de las dimensiones
propias de él. De las investigacion referidas se deriva la hipotesis de que aquellos con
menor experiencia tenderan a padecer mayores niveles de agotamiento emocional, a
su vez, mientras mayor sea la experticia serd mds probable que los resultados

indiquen una mayor presencia de despersonalizacion.

Si se traza un paralelismo entre las categorias que utilizé Barona (2000) para
demostrar la afeccion diferencial entre los profesores del burnout, dependiendo de la
categoria en que estos fueran situados por los afios de experiencia en las diversas
instituciones, y las categorias artificiales construidas para el estudio de Agut et al.
(1999) en el que buscan separar a los estudiantes de acuerdo al afio de curso en el que
se ubiquen, no habria ninguna duda de que aquellos que cursan primero, segundo y
tercer afio estdn en una posicion de “estudiantes ayudantes” (de menor escalaton,

Jerarquia y experticia) respecto a los estudiantes de cuarto y quinto afio de la carrerz
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quenes, siguiendo la analogia, pudiesen ser considerados “Catedraticos

Universitarios™ (categoria correspondiente al escalafén méas alto del estudio).

El plantcamiento de fondo cs que el paso por los afos académicos v la
permanencia en el recinto no ocurren de manera azarosa y sin dejar, en aquellos que
lograr subsistir y permanecer hasta los afios finales de la carrera, rastro alguno. Por el
contrario, asi como los profesores que logran los escalafones académicos de mayor
envergadura desarrollan a través del curso de la carrera docente, estrategias, destrezas
y habilidades que les permiten obtenerlo, de ignal foria es probable que esto ocurra
entre los estudiantes, es decir, siendo los recursos de afrontamiento la manera en la
que se posicionan y responden ante las demandas ambientales y el éxito de estas
estrategias, entre otras cosas, lo que los mantiene dentro de las -estructuras
universitarias, cabria suponer que s6lo aquellos que emplean las mejores estrategias
de respuesta, por efecto de los diferentes afios de estudio o porque sus estilos de
afrontamiento eran estos antes de iniciar sus carreras, son los que logran llegar hasta

los afios superiores en los cursos universitarios y eventualmente obtener su grado.

Ponderandose este planteamiento como veraz o al menos digno de indagar.
permite plantearse la hipétesis de que seran los estudiantes de los afios inferiores los
que con mayor probabilidad utilizaran estrategias de afrontamiento centradas en la
emocion y desarrollaran mayores niveles de burnout académico. Aquellos
pertenecientes a los aflos supeniores de la carrera universitaria producto de su
experticia en el manejo y gestion de las diversas demandas, se vincularan con el uso
de estrategias de afrontamiento centradas en el problema y experimentardn menores

niveles de burnout académico.

Pines v Kafry (1981) en la realizaciéon de un estudio sobre la relacion del
burnout v las estrategias de Afrontamiento, afladen la dimension activo/inactivo a la
ya propuesta dimensién directo/indirecto. La respuesta activa implica confrontacion o

intento de cambiar la fuente de estrés o a si mismo, mientras que la inactiva implice
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evitacion o negacion de la fuente de estrés por medios cognitivos o fisicos (en

Hernandez, Olmedo e Ibafiez, 2004).

De la combinacion de ambas conceptualizaciones emerge una categorizacion
que especifica al menos cuatro tipos de respuesta de afrontamiento: directo/activo
(cambiar la fuente de estrés o confrontacién con las personas que generan estrés),
directo/inactivo (ignorar la fuente de estrés o abandonar la situacién estresante),
indirecto/activo (hablar sobre el estrés a otras personas que funjan como apoyo o
implicarse en otras actividades) e indirecto/inactivo (beber alcohol, tomar drogas,
entre otros). En el estudio de Pines y Kafry (1981) los resultados confirmaron que las
estrategias directas y activas son las mas eficaces mientras que las menos eficaces
resultaron ser las indirectas e inactivas (en Hernandez, Olmedo e Ibafiez, 2004 p 326).

De acuerdo a lo expuesto con anterioridad es evidente que la respuesta o
conjunto de respuestas de una persona para manejar un acontecimiento o situacion
que juzga estresante depende de sus "recursos de afrontamiento” (incluyéndose aqui
su capacidad y habilidad para levarlas a cabo). Es decir, depende de que el sujeto
disponga de la o las conductas, estructuradas o no en una "pauta comportamental”
(estrategia), dentro de su repertorio conductual, influyendo de manera protagonica el
contexto social, cultural y las creencias sobre su propia capacidad responsables de

ofrecer el recurso correspondiente.

El estudio de Hernandez et al. (2004) conté con una muestra de personal
sanitario de 222 personas (187 mujeres y 35 hombres) con rangos de edad
comprendida entre los 21 afios y los 60, quienes respondieron el Cuestionario de
burnout para Enfermeria (CBE) y la Ways of Coping Questionare (WOC) de Lazarus
y Folkman. En la muestra en general hubo una correlacion moderada y significativa
entre la utilizacién de la estrategia de afrontamiento indirecta y centrada en la
emocion evitacién/escape y el padecimiento de burnout (r= .17; p< 0.01), estos
resultados se comportan acorde a la prediccion de la mayoria de los modelos tedricos

v de la gran mayoria de los abordajes empiricos.
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Algunos autores evitan puntualizar la estrategia de afrontamiento a un
despliegue de pautas conductuales (estrategias) puntual. Si bien es cierto que tanto
Lazarus y Folkman (1984) como Pines y Kafry (1981) plantean la estrategia de
afrontamiento como un proceso dindmico, lo circunscriben a la evaluacidén y
resolucion de una situacién problema, ubicando a las estrategias de afrontamiento
bajo la categoria de conducta consumatoria, por muy prolongadas que puedan ser,
temporalmente, las etapas de anticipacion, impacto y postimpacto, la clave para
entender las estrategias de afrontamiento como un evento puntual, es que a pesar de
los micro-problemas que se puedan presentar durante el afrontamiento o las
discrepancias en la evaluacion, visto como un todo son parte de un mismo proceso,
que culminan con la resolucidén de la situacion estresora o el padecimiento del

sindrome por la incapacidad del sujeto de afrontar.

Una de las perspectivas alternativas desarrolladas es expuesta por Rodriguez-
Marin et al. (1993) quienes distinguen entre las estrategias de afrontamiento
aproximativas, aquellas que implican un acercamiento al problema o a las emociones
negativas concurrentes, las cuales agrupan las estrategias de  planificacion y
busqueda de soluciones, pensamiento positivo y busqueda de apoyo social; Un
segundo grupo de estrategias de afrontamiento es catalogado como evitativas, ya que
permiten la huida o el escape de la situacion estresante. Estas engloban el

pensamiento desiderativo, culpar a otros, evitacion y resignacion.

En lo referente a la pertinencia adaptativa de estos dos tipos de estrategias de
afrontamiento expuestos por Rodriguez-Marin et al. (1993) las denominadas
aproximativas permiten acciones adecuadas para detectar y obtener ventajas de los
cambjos en una situacion, facilitan la respuesta emocional y su control, mientras que
las estrategias evitativas pueden ser utiles en la medida en que permiten un
reconocimiento gradual de la amenaza, reducen el estrés e impiden que la ansiedad

sea perturbadora.
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Al parccer aquellas situaciones percibidas como desafios o retos pueden
elicitar estrategias dirigidas al problema y a su vez las amenazantes, o de pérdida,
pueden generar el despliegue de estrategias emocionales (Llorens, 1995). La nocién
mas extensa en los anales de la psicologia con respecto a las estrategias de
afrontamiento se corresponde a la divisién presentada por Lazarus y Folkman (1986)
de acuerdo a la cual. pueden dividirse en aquellas orientadas al problema, asociadas a
las aproximativas planteadas por Redriguez-Marin, Terol, Lépez-Roig y Pastor
(1992), y aquellas dirigidas a las emociones en dénde se veria representadas las

evitativas desarrolladas por Rodriguez-Marin et al. (1992).

Con base en lo expuesto la perspectiva de medicion empleada para la
recoleccién de datos en el presente estudio, se enfocard desde la perspectiva
desarrollada originalmente por Lazarus y Folkman (1986) en su instrumento
denominade Ways Of Coping. Una de las variables que se trabajara consistira en la
caracterizacion de las estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes
dependiendo del afio de curso en el que se encuentren y su sexo, el instrumento Ways
Of Coping presenta una composicién factorial de al menos siete factores, lo que
favorece el andlisis y permite una descripcion detallada de los estilos de

afrontamiento en la muestra.

Otro factor que guia la decision acerca de la realizacion de la medicion a través
del instrumento desarrollado por Lazarus y Folkman (1986) es que resume los datos
y las categorias presentadas por Rodriguez-Marin et al., siendo estos wltimos autores

relevantes en la investigacion sobre burnout.

Esta decision se tomd considerando que las categorias desarrelladas por los
autores  incorporan las nociones mds extensas de la medicion originalmente
trabajadas, al tiempo que permiten abordar manifestaciones especificas de aquellas
estrategias que son consideradas como “centradas en el problema-aproximativas” y
las “‘centradas en la emocion-evitativas” ., estas manifestaciones conductuales

permiten ahondar de una manera mas especifica y describir con mayor puntualidad lo
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que podria ocurrir entre los estudiantes de psicologia de la UCAB, siendo asi,
ademas permitiria un andlisis detallado de las posibles diferencias encontradas entre

las estrategias al dividir el andlisis en funcion del afio de curso v el sexo.

En términos de las estrategias utilizadas y los padecimicentos registrados,
Barona (2000) ratifica que, para su muestra de profesores universitarios, se cumple el
supuesto de acuerdo al cual, a pesar de que las tres dimensiones del sindrome
burnout son independientes entre si, llegan a presentar en su estudio una relacion
lineal entre ellas, con lo cual se encuentra ante un constructo multidimensional,
arrojaron sus resultados un 35% de varianza asociada y explicada por las
dimensiones Despersonalizacion y Agotamiento emocional, de} Maslasch Burnout
Inventory, indicando que el afectado por el sindrome padece en alguna medida todas
las dimensiones contempladas en €él, v que las mismas no son mutuamente

excluyentes.

En la misma investigacion se corrobord que entre el personal docente de la
Universidad de Extremadura (UEX) las cinco estrategias de afrontamiento que mas
frecuentemente fueron empleadas resultaron: a) Planificacion, b) Reinterpretacion
Positiva, ¢) Afrontamiento Activo, d) Busqueda de Apoyo Instrumental y e)
Busqueda de Apoyo Social, estrategias centradas en el problema. Mientras que las
menos utilizadas resultaron; f) Consumo de Drogas, g) Negacion, h) Desconexion
Conductual, 1) Desconexion Mental y j) Religion, todas ellas estrategias evasivas de

resignacion y evitacion del afrontamiento (Barona 2000).

Entre los docentes la respuesta de Afrontamiento a las condiciones estresante
reveld un perfil altamente adaptativo, haciendo uso frecuente de las estrategias mas
efectivas. A pesar de ello Barona (2000) planted que aproximadamente un 42 % de la

muestra presentd niveles severos de burnout.

Quedando asentado a través de la investigacion realizada por Barona (2002)

que entre profesores universitarios, aquellas estrategias de afrontamiento centradas
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en el problema los dotaron de una mayor capacidad de respuesta ante sus continuas
demanda y redujeron la probabilidad de padecer el sindrome burnout, a su vez
aquellos que manejaron la situaciéon de estrés haciendo de sus emociones el eje
gravitatorio sobre el cual desarrollaron sus estrategias quedaron desprovistos de

capacidad de respuesta y fueron mas susceptibles a desarrollar el sindrome burnout.

Pareciese entonces, segun indicaciones de Belloch, Sandin y Ramos (1995),
que e} éxito de una Estrategia de Afrontamiento depende no solo de los recursos
disponibles vy de la escogencia de aquellas que probadamente han resultado mas
efectivas, sino de su valoracion y adecuada utilizacion dentro de la situacior
dete inada, siendo un proceso prominentemente contextual donde se conjugan tanto

factores individuales como ambientales.

Al parecer la experiencia en situaciones estresantes v el nivel de formacion de
los profesionales pudiese tener un efecto de modelaje sobre las estrategias utilizadas
para afrontar, en el caso del estudio de Barona (2002) los profesores universitarios
fueron divididos en cinco categorias, por nivel de experticia y carga académica, ellas
resultaron: Profesores Ayudantes, Profesores Asociados, Titulares en Colegios,
Titulares en Colegios Universitarios y Catedraticos Universitarios. Los
profesores Ayudantes constituyeron la categoria laboral docente mas vulnerable al
sindrome, ya que presentaron un mayor Agotamiento emocional (= 2,06; p~
0,0855), asi como un descenso en Logro personal y frecuentes sentimientos de
incompetencia (F= 1,976; p= 0,0987). Asimismo, el 91% de ellos estd afectado por

los maximos niveles de burnout.

También se diferenciaron significativamente de los Catedraticos de
Universidad en el modo de afrontamiento del estrés. Estos 0iltimos se centraron en el
problema, utilizando especificamente Afrontamiento activo, Planificacion y
Reinterpretacion positiva, al contrario de los Ayudantes, que emplearon la estrategia
de Desahogarse, centradas en las emociones (Barona 2000). De lo anterior se

desprende la impresion de que la practica o experticia en situaciones estresantes asi
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como ¢l nivel de formacién del individuo pudiesen comportarse como variables

protecioras.

Scguido del andlisis de los estudios presentados serfa esperado que en
ambientes académicos, aquellos estudiantes que se ubiquen hacia los Gltimos afios de
la carrera universitaria, cuenten con la proteccion producto de su experiencia en el
manejo de situaciones estresantes y el éxito en los afios antecedentes a su condicion
actual, producto de su mayor conocimiento en las estrategias de Afrontamiento que
resultar eficientes deberian cometer menos errores en la seleccién de dichas
estrategias y experimentar menos niveles de Agotamiento Emocional vy

Despersonalizacién asi como tener una mayor sensacion de Logro Personal.

Aunque pudiese parecer evidente que las estrategias centradas en el problema
siempre resultan mas efectivas que las orientadas a la emocién y la evitacion “existen
evidencias que apuntan a que [su efectividad] (...) estarfa en funcién del control
efectivo sobre los potenciales estresores del entorno y de las emociones individuales
(Folckman, 1984., Dewe, 1987; Edwards, 1988; Peiré y Salvador, 1993; Labrador
1995; Long, 1998; Pefiacoba, Diaz, Goiri y Vega, 2000; [to y Brotheridge, 2001; En
Blanchetal. 2002, p 61).

A su vez, la utilizacién persistente de estrategias enfocadas en el problema
cuando las probabilidades de controlar y/o cambiar los estresores del ambiente son
himitadas, escasas o nulas, puede generar el efecto paraddjico de exacerbar las
sinfomatologias del sindrome burnout. Asi mismo se ha sefialado que en situaciones
poco controlables una combinacién flexible de estrategias tanto avocadas al

problema como a los sentimientos puede resultar adaptativo (Blanch et al. 2002).

A través del sefialamiento de Blanch et al. (2002) se precisa el criterio que
perrrite juzgar si es periinente la seleccion de estrategias centradas en el problema o
por el contrario en la emocién. La capacidad de, en principio, reconocer los

estresores ambientales, para en consecuencia intentar controlarlos, cambiar su efecto
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0 eliminarlos pasa por la experticia que tenga el sujeto con su entorno, es por ello que
¢n la medida en que la experiencia sea mejor, ¢l sujeto estard en mayor capacidad de
seleccionar las mejores estrategias de afrontamientoe, sefialadas en la literatura como
aquellas centradas en el problema, v de acuerdo a la acotacion de Blanch et al. (2002)
tendran un mejor dominio sobre cudl serd el preblema en el que se centraran, por qué
€se ¥ no otros v a su vez contaran con una perspectiva mas pertinente para juzgar el

éxito de su aplicacion.

Farkas (2002) realizé un estudio con estudiantes universitarios chilenos,
cursantes de las carreras de Psicologia y Derecho, para analizar sus respuestas de
afrontamiento ante las situaciones que consideraban mas estresantes. El estudio contd
con la participacion de 60 estudiantes, 21 sujetos masculinos y 39 femeninos, con un

promedio de edad de 20 anos.

Planted Farkas (2002) que el muestreo que realizd para su estudio fue a
conveniencia, debido a la facilidad de acceso que brindaba la muestra v respondiendo
al criterio de dificultad, que situé de acuerdo a la carga horaria académica de las
asignaturas v los trabajos, que de acuerdo al pensum, debian completar. Siendo asi el
analisis de Farkas (2002) lo lleve a escoger la carrera de Derecho como una con un
alto nivel de dificultad y la carrera Psicologia como una de bajo nivel de dificultad.
Los datos fueron tomados entre estudiantes de segundo vy tercer afio con el objeto de
que estuviesen incluidos en la dinamica académica y tuviesen cierta experiencia con

los estresores propios de la vida estudiantil.

Los universitarios debieron responder un cuestionario donde se les pedia de
forma abierta que indicaran cudles eran las situaciones que mayor estrés les
generaban vy luego cotejaran estas situaciones escogiendo de un instrumento
previamente elaborado, con afirmaciones correspondientes a estrategias de
afrontamiento centradas en las emociones y centradas en el estrés (Farkas, 2002). El
autor encontré en esta poblacién, por definicién susceptible de padecer burnout

Académico, que las estrategias centradas en la emocién predominaban sobre aquellas
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:nfocadas en el problema. Entre mujeres y hombres se presentd una diferencia
significativa (X* p<0.05) en el sefialamiento de la falta de tiempo como una situacion
estresante (12% de las mujeres consideraron la falta de tiempo como un factor
estresante, mientras que ninguno de los hombres seflald esta categoria). Sefiald
Farkas (2002) que las mujeres utilizaban significativamente mas las esirategias
centradas en el problema que los hombres (X* p<0.05; las estrategias centradas en el
problema representaron el 80% de las respuestas de las mujeres y sdlo el 57,7% de
las de los hombres), a su vez resultaron ser las evaluaciones académicas el evento

mas estresante entre los estudiantes.

En el estudio no se registraron diferencias significativas en el uso de las
>strategias centradas en la emocidn (Farkas, 2002). El patrén conductual revelado
por el estudio prescribié que las muyjeres utilizan en primer lugar soluciones directas
al problema, luego realizan conductas para calmarse, y en tercer lugar como
respuesta mas frecuente, utilizan distractores. Por su parte los caballeros, mencionan
como mds importanie o primera eleccion, la realizacion de conductas para calmarse,
luego utilizan algunos distractores v finalmente proceden a ejecutar soluciones

o

directas al problema.

Law (2010) condujo una investigaciéon en la que se contd con una muestra de
196 estudiantes universitarios cursantes de la carrera administracion de empresas de
distintas universidades norteamericanas. Con el objetivo de medir el padecimiento de
burnout entre estudiantes de los primeros dos afios de la carrera y generar un
instrumento ajustado a esta muestra, los universifarios respondieron a un version
adaptada a estudiantes de administracion del MBI. Las edades de los sujetos se
ubicaron desde los 19 afios hasta los 21, para captar las percepciones de los mismos
bajo una situacion estresante el muestreo a través de las encuestas fue realizado un

dia antes de un examen previamente pautado.

En el estudio de Law (2010) resultaron un total de 163 protocolos de respuesta

validos para el analisis estadistico, El modelo de la estructura tridimensional del



56

sindrome burnout se ajustd satisfactoriamente a los resultados obtenidos. Concluyo
Law (2010), responsable del estudio, que la consideracion de las evaluaciones como
evento mas estresante se mantiene experimentando, dichos estudiantes, picos de
burnout previos a ellas con la particularidad de que los estudiantes de menor edad
padecian de mayores niveles de Agotamiento Emocional. Sefialé Law (2010) que
debido a las condiciones en las que fueron evaluados, era probable que una vez
enfrentadas las evaluaciones los niveles de estrés académico y demandas asociadas a
esa variable disminuyeran, asi como los puntajes de Agotamiento Emocional,
enfatizando de esa manera una perspectiva situacional acerca del manejo de las

situaciones estresantes por parte de los estudiantes.

Bernhard (2010) utilizé la adaptacion del MBI que hicieran Gold, Bachelor y
Michael (1989; En Bernhard, 2010) para aplicarlo a las poblaciones de estudiantes, el
“College Students Survey” (CSS), con el objetivo de analizar los niveles de burnout
que se registraban entre los alumnos de una universidad ptblica, utilizo una muestra

de 229 estudiantes.

Entre los estudiantes universitarios de musica, Bemhard (2010) utilizd el
analisis estadistico multivariado MANOVA para realizar las comparaciones de los
niveles de burnout reportados, dividiendo a los mismos por el afio de curso y la
titulacién que fuesen a recibir debido al tipo de instrumento que tocaran. El analisis
reveld que los estudiantes de instrumentos vocales y de cuerdas reportaron mayores
niveles de burnout que los estudiantes de instrumentos de viento (F (5,180)= 2,89.

p<.05).

Otro hallazgo importante de Bernhard (2010) fue la comprobacion a través del
analisis Post-Hoc de que aquellos estudiantes que cursaban los primeros afios de
estudio de la carrera universitaria, correspondientes a los denominados “freshments,
Sophomores y Seniors” reportaban mayores niveles de burnout (p<.03) que sus

contrapartes cursantes de los Gltimos dos anos de la carrera.
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Los “freshment”™. “Sophomores” . “Seniors” (1,2 y 3 afio de la carrera
respectivamente) reportaron mayores niveles de Agotamiento Emocional que los
“graduate” (estudiantes de 5 afio de la carrera) (p<.05). A su vez los “Seniors” (3
afios) reportaban mayores niveles de Despersonalizacion que los estudiantes “Junior
y Graduate” (4 y 5 afio) y los “Sophomores” (2 afio) reportaban niveles

significativamente menores de Logro Personal que los “Graduate” (5 afio) (p<.05).

Todo pareciese indicar en el estudio llevado a cabo por Bernhard (2010) que
existe una relacion entre el afio que cursan los estudiantes universitarios y el
desarrollo o padecimiento de las diferentes dimensiones del burnout académico, en
conjunto los estudiantes de musica que pertenecian a los primeros tres afios de la
carrera consideraban que tenian menos logros personales, estaban mas agotados
emocionalmente v mucho mas despersonalizados que los estudiantes de cuarto y

quinto afio.

Una posible hipotesis interpretativa de este fenomeno descrito en varios de los
estudios presentados, tanto en muestras de docentes como de estudiantes
universitarios, que consiste en la mayor probabilidad de padecer mayores niveles de
burnout para los docentes y estudiantes de menor experticia y, en especifico, aqueilos
estudiantes ubicados en los afios iniciales de la carrera; Podria ser, que aquellos que
permanecen en el sistema universitario y en efecto logran llegar hasta los ultimos
afios de la carrera, o bien desarroliaron estrategias mas efectivas de afrontamiento y
adaptacion que aquellos que optaron por la desercion, o fueron desde el inicio de sus
carreras mas propensos a utilizar las estrategias de afrontamiento que reportan
mejores consecuencias y los mantienen en el sistema escolar. Lo cierto, es que parece
guardar una relacién el afio de curso del estudiante, su manera de experimentar el

burnout v posiblemente las estrategias de afrontamiento que utiliza,

Fernandez. Gonzalez, Ongarato, Saavedra y lglesias (2008) realizaron con una
muestra de 444 sujetos, comprendidos entre estudiantes de institutos medios de

educaciéon e instituciones universitarias un analisis de los mecanismos de
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afrontamiento utilizados ante las situaciones que describieron como las mas
estresantes. El estudio conté con la participacién de 100 estudiantes de carreras
varias de la Universidad de Buenos Aires (UBA), 87 estudiantes de Psicologia de la
UBA, 102 estudiantes de Psicologia de la Universidad Nacional de Tucuman (UNT),
75 estudiantes de la escuela Media de la Universidad de Buenos Aires y 80
estudiantes de la Escuela Media de Gestién Pablica, modalidad Liceo, sede Ciudad

de Buenos Aires.

Fernandez et al. (2008) utilizaron para evaluar las estrategias de afrontamiento
la adaptacién UBA-CONICET (2007, En Ferndndez et al., 2008) del Coping
Responses Inventory  Youth Form (Moss, 1993; En Fernandez et al., 2008). Los
resultados indicaron diferencias significativas entre el grupo de estudiantes
universitarios y los estudiantes de nivel medio en el uso de las estrategias de
afrontamiento,  especificamente  los  estudiantes  universitarios  utilizaron
significativamente mas las estrategias de aproximacién al problema: Analisis Logico,

Reevaluaciéon Positiva v Resolucion del Problema (Fernandez et al. 2008).

De acuerdo al analisis realizado por Fernandez et al. (2008} pareciese existir un
efecto madurativo en los términos de las estrategias utilizadas para afrontar los
problemas. Entre la muestra de estudiantes adolescentes, los provenientes de los
institutos medios, con una media de edad ubicada en los 18 afios de edad, predominé
el uso de las estrategias evitativas del problema, y a su vez entre los estudiantes
universitarios con una media etaria que se ubicd en los 23 aflos resultaron

predominantes las estrategias aproximativas al problema.

En este estudio se plantea que el afio de curso podria tener una incidencia sobre
las estrategias de afrontamiento que se utilizan, la poblacién de estudiantes de la
UCAB gue se ubica en el primer aflo de la carrera, en condicién de nuevo ingreso y
que representa la inmensa mayoria de los estudiantes de ese afio tendrian
caracteristicas similares en términos ectarios a la poblacidén de estudiantes de

educacion media del estudio de Fernandez et al. (2008) v a su vez representarian a
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los cursantes de afios inferiores en los estudios llevados a cabo por Farkas (2002),
Bernhard (2010) y Law (2010) , pudiese sugerir, un analisis de los estudio, que por
efectos madurativos en términos de vivencias sociales y considerando a la educacion
universitaria como un ente socializador, que los estudiantes de los primeros afios de
carrera tiendan a utilizar estrategias de afrontamiento de caracter evitativo centradas
en la emocion aunado a la percepeion que estos desarrollarian de menor control sobre
las variables estresoras y el entorno, mientras que aquellos que finalizan sus estudios

pudiesen utilizar estrategias centradas en el problema de caracter aproximativo.

Erostegui, Gutiérrez y Espada (2010) llevaron a cabo una medicién a través del
MBI aplicado a 245 estudiantes de la facultad de medicina “Aurelio Melina”, con el
objetivo de indagar el estado del sindrome burnout entre los universitarios. Se utilizd
una estrategia de medicion cuali-cuantitativa, los estudiantes respondian el
cuestionario MBI y luego eran entrevistados por psiquiatras de la institucion, la
carrera de Medicina consta de un ciclo basico, cinco afios de carrera y un afio de rural
0 pasantia antes de poder obtener la titulacion, a efectos de preservar la misma linea
de analisis de todas la referencias presentadas se prescindira del andlisis del ciclo

basico y de las pasantias.

Erostegui et al. (2010) encontraron que entre la poblacion cuyos cuestionarios
MBI les permitian ser calificados como pacientes del sindrome burnout, 15% de ellos
se ubicaba en el primer afio de la carrera, 11% en el segundo, el tercer afio registro el
mayor niimero de individuos en esta condicion con 23%, en cuarto afio se ubicaron
un 11% de los pacientes de este sindrome y en quinto afio un 15%. Pareciese que la
Unica diferencia real entre los porcentajes de estudiantes de medicina que padecen
burnout por afio se ubica en el tercer ano de la carrera, que contemplados el afio

inicial y la pasantia final constituye el punto medio de la carrera.

En términos del andlisis de los reportes de los cuestionarios MBI completados
por los estudiantes Erostegui et al. (2010) reporta que los estudiantes de tercer afio

presentaron mayores reportes de Agotamiento Emocional. Este resultado apoyva lz
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tesis de que el afo que cursa quién padece el sindrome burnout tiene un efecto

modulador sobre las expresiones de sus dimensiones.

Permiten, las investigaciones de Agut et al. (1999). Barona (2000), Farkas
(2002). Fernandez et al. (2008), Law (2010), Erostegui et al. (2010) y Bernhard
(2010) apoyar la tesis de que existe una interaccidn entre el tiempo que ha pasado el
individuo dentro de un sistema laboral u ocupacional, en todos los casos académico,
y la expresion del padecimiento del sindrome burnout asi como las estrategias de
Afrontamiento que emplean para abordar las situaciones estresantes, todo ello bien
sea, producto del desarrollo de esta experticia en la pe  anencia en la institucion, o
bien porque desde su punto de partida su disposicion natural a afrontar comprendia
estos recursos y ello es lo que les ha pennitido perdurar dentro de estos ambientes

altamente demandantes.

De utilidad de caras al analisis de los factores que pudiesen explicar las
diferencias encontradas en términos del procesamiento de los estimulos hecho por los
estudiantes universitarios de los diversos afios de curso, es el formulado por Blanch
et al. (2002) de acuerdo al cual, la efectividad de las estrategias de afrontamiento
estarian en funcion del control efectivo sobre los potenciales estresores del entorno y
de las emociones individuales. Es posible plantear la conjetura, de acuerdo a la cual,
los estudiantes de los afios superiores que cuentan con un mayor manejo y
conocimiento mas detallado del ambiente asi como de sus emociones ante
situaciones de demandas especificas, utilizarian las estrategias centradas en el

problema como una consecuencia l6gica de su experticia en el entorno académico.

En todo caso, tendieron a expresarse entre las muestras de estudiantes, una
mavor probabilidad de padecer niveles superiores de burnout académico para los
estudiantes de los afios inferiores, especificamente en términos generales obtuvieron
puntajes mas elevados en la dimension Agotamiento Emocional y los puntajes mas

bajos en la dimension Logro Personal. A su vez, los estudiantes pertenecientes a los
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aflos superiores en términos generales obtuvieron puntajes mas altos en la dimension

Despersonalizacion.

Fs importante indicar. que las estrategias de afrontamiento, pese a la
multiplicidad de divisiones categoriales en las que han sido expresadas, son
sefialadas de manera reiterativa como mediadores que determinan el impacto del
estrés sobre el organismo v el fracaso en su aplicacién supone el desarrollo del
sindrome burnout. En términos generales, entre los estudios analizados, la utilizacién
de estrategias centradas en el problema fueron utilizadas por los estudiantes cursantes
de Jos afios superiores de las carreras y con independencia del afio de curso por las
mujeres, a vez los estudiantes de los afios inferiores e independientemente del afio

los hombres tendieron a utilizar estrategias centradas en la emocion.

Apoyo Social

El apoyo social, como variable de investigacién cientifica, es un desarrollo de
la psicologia social, desde los primeros afios de la disciplina, cuando Gustav Le Bon
planted su teoria de la “mente grupal” como uno de sus primigenios desarrollos, esta
interesada en contrastar las mutuas influencias dialécticas que ejercen el individuo y

su entrono social cada uno sobre el otro.

En una investigacion general y exhaustiva de la conceptualizacion del apoyo
social y los instrumentos de medicion disponibles para evaluarlo, Terol, Lopez,
Neipp, Rodriguez, Pastor y Martin-Aragon (2004) hacen referencia a que debido a la
multiplicidad de conceptualizaciones de las cuales se disponen entre trabajos
clentificos, en los que la inmensa mayoria dirigen su mirada sobre aspectos distintos,
y la proliferacién de instrumentos que no reparan en bases tedricas, el constructo de
apoyo social, lejos de estar claramente definido, parece ser un concepto en constante

consiruccion.
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A pesar de ello, Terol et al. (2004) traen a colacion a los autores; House y
Khan (1985) quienes elaboran algunas lineas directrices para abordar el constructo
del apoyo social;

Siempre de ser posible se deben medir al menos dos, y preferiblemente
tres de los aspectos implicados en el constructo (existencia y cantidad
de relaciones, aspectos de las estructuras de la red, y contenido y
calidad de esas relaciones). El numero de personas o relaciones a
evaluar debe limitarse (entre 5 y 10 personas), pues no se han
constatado asociaciones de un mayor ntmero de relaciones sociales o
miembros con resultados sobre la salud. Las medidas de redes deben
ser selectivas pues s6lo algunas parecen ser relevantes (densidad,
reciprocidad y composicidn de la red), y ademas la evidencia empirica
para su uso, en cuanto a calidad v resultados es muchos menor
comparada con la obtenida de la existencia y cantidad de relaciones.

Se debe evaluar la cantidad y calidad del apoyo, es decir, no sdlo

cuanta gente provee de apoyo, sino también cuanto apoyo proveeny en

qué medida es adecuado. Respecto de los tipos de apoyo, el apoyo
emocional es el que presenta mayor nuamero de relaciones con indices
de salud, directa o indirecta. Por ello, debe evaluarse preferentemente
al emocional, y en segundo lugar, el resto. Se debe permitir que quién

nos informa del apoyo mencione determinadas personas cercanas, v

afiadir el rol o los roles que éstas desempenan y sean cruciales para un

estudio en particular. (citado en Terol et al. 2004, p 24)

Bajo el concepto de apoyo social se ha incluido todo tipo de recursos del
entorno favorecedores del mantenimiento de las relaciones sociales, la adaptacion y el
bienestar del individuo dentro de un contexto comunitario. Las primeras
investigaciones realizadas en apoyo social manejaban un concepto que estribaba de
las instituciones prestadoras de servicio, de manera tal, que aquellos sujetos que eran
considerados receptores de apoyo social eran aquellos beneficiarios de dichas

instituciones. De estas primeras consideraciones se pasd a incluir todo tipo de
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“recursos del entorno favorecedores del mantenimiento de las relaciones sociales, la
adaptacion v el bienestar del individuo dentro de un contexto comunitario”

(Rodriguez-Marin, et al. p 354. 1993)

En los ultimos afios, la atencion de los investigadores se dirigio hacia las redes
informales de apoyo. Ellas “engloban todas aquellas relaciones sociales que de fonma
natural se configuran en el entomno del sujeto y que son fuentes proveedoras de

apoyo, mas basicas y mas tradicionales” (Rodriguez-Marin, et al, p. 354, 1993).

Este tipo de consideraciones se fundamentan en el precepto méas antiguo de la
psicologia social, la naturaleza gremial del ser humano, es decir, su disposicion per sé
a establecer vinculos sociales significativos. Desde esta perspectiva es natural pensar
que aquellas personas que dispongan de vinculos sociales significativos, ante
situaciones de estrés cronico que requieran respuestas adaptativas, y respuestas de
afrontamiento, como lo seria padecer situaciones que lleven a la aparicion del
burnout, responderan mejor y a su vez actuaran, sus relaciones de apoyo social, como

factor protector ante la adolescencia de dichas situaciones.

A partir de los 70, comenzod el auge en el interés por el apoyo social como
variable de investigacion proveniente de estas redes informales de apoyo, y su
relacion con la salud. Cassel (1976) y Coob (1979), enfatizaron la importancia de las
relaciones sociales para el bienestar de los individuos, y establecieron asociaciones
entre problemas psicologicos y psiquidtricos con factores como el estatus marital, la
movilidad geografica y la desintegracion social, planteando que los problemas
sefialados se acompafiaban de falta de vinculos o apoyos sociales adecuados (citado

en Rodriguez-Marin et al. 1993)

Cassel v Coob abrieron la puerta para la elaboracién de una multiplicidad de
estudios en el area, sin embargo los resultados presentados no permitieron derivar una
sola conclusion, parecieron dividirse en dos amplias consideraciones, aquellos

estudios que atribuia un “efecto amortiguador a los recursos que surgen del
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mantenimiento de las relaciones sociales en si mismas™ (Rodriguez-Marin, Pastor y
Lopez-Roig p 355), debido a que reducen los efectos, que ejercen sobre la salud, las
situaciones estresantes. Por su parte, 1a otra gran conclusion “hace especial hincapié
en la necesidad de cierta calidad e intensidad de esos recursos para poder resistir al
estres™ (Rodriguez-Marin, et al. p 355, 1993).

Gottlieb (1981) y Cohen y McKay (1984) (citado en Rodriguez-

Marin et al., 1993, pp. 355 356) delimitaron tres perspectivas

distintas en la conceptualizacion del "apoyo social”, desde las cuales

se definia: 1) en términos de integracion y participacion

social (existencia o cantidad de relaciones sociales); 2) el "apoyo

social” como estructura de las relaciones sociales de una persena (red

social) con sus caracteristicas estructurales especificas; y 3) el "apoyo

social" definido en términos del contenido funcional de las relaciones

sociales de la persona.

Estas tres perspectivas recogieron los tres aspectos de las relaciones sociales:
cantidad, estructura y funcion, que estén logica y empiricamente interrelacionados.
Aun cuando las tres acepciones determinan en conjuntoe el apoyo social que percibe
recibir una persona, al menos la ultima de ellas resulta de particular interés cuando
entran, estas relaciones de apoyo, en interaccion con las caracteristicas situacionales
que pueden derivar en el desarrollo del sindrome burnout, ya que, dependiendo de la
calidad y la funcionalidad de las mismas, actuaran a favor o en detrimento de la

capacidad personal de respuesta.

En el primer caso se hizo referencia, a la cantidad y frecuencia de relaciones
sociales que una persona tiene. Estos son los indicadores mas utilizados para evaluar
la integracién y participacién social de un sujeto. Medirlos asegura la existencia de
relaciones sociales, requisito previe para analizar la estructura e impacte de las

mismas. (Rodriguez-Marin et al. 1993).
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En el segundo caso la definicion versd sobre la estructura de las relaciones
sociales de la persona. Estas estructuras han sido tradicionalmente analizadas a través
de los vinculos establecidos por la persona con su red de contacto social. Su analisis,
v el de sus efectos sobre las relaciones sociales, persiguen obtener distintos patrones
estructurales que pudiesen explicar diferencialmente los efectos que el estrés y su
afrontamiento tienen sobre los individuos. Aunque este tipo de estudios resulta
exhaustivo en la descripcion del entorno del sujeto, no se han podido establecer
relaciones entre aspectos estructurales de las redes sociales e indicadores de salud.

(Rodriguez-Marin et al 1993).

Finalmente, en el tercer caso, el apoyo social se conceptualizd, en términos
del bienestar de los sujetos producto de las relaciones sociales mantenidas. Con esta
conceptualizaciéon de apoyo social se intenta agrupar las diversas consecuencias
positivas que tienen para el individuo el mantenimiento y acceso a Jas relaciones
sociales.

En este sentido, el apoyo social puede definirse como una transaccién

interpersonal que incluye uno de los siguientes aspectos: (a)

preocupacion emocional (amor, empatia, etc.), (b) ayuda instrumental

(bienes y servicios), (c) informacidn (acerca del contexto), o (d)

valoracion (informacidén relevante para la auto-evaluacion)” (House,

1981, p, 39). La definiciéon del "apoyo social" se conceptualiza, asi, de

forma multidimensional. (cp. Rodriguez et al. 1993, p 356).

El apoyo social es referido en investigaciones previas como una estrategia de
afrontamiento centrada en el problema efectiva (Barona 2000, Pearlin y Scooler,
1984). Enfocado desde una perspectiva amplia, el apoyo social proveniente de las
configuraciones del sistema social, preparan o dotan al individuo de herramientas
para poder afrontar sjtuaciones adversas (Rodriguez-Marin et al 1993). Los
estudiantes universitarios parecen hacer uso de esta estrategia para poder resolver sus

situaciones de mayor estrés sin que ellas conlleven al desarrollo del sindrome (Farkas
2002).
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Se pudiese argumentar entonces que, el apoyo social es una de las principales
variables que esta presente en las investigaciones que hacen hincapié acerca de los
mecanismos y recursos que posee el individuo para hacer frente a las situaciones
estresantes y evitar que ellas devengan en el padecimiento del sindrome Burnout. En
ambientes de alta demanda, como los universitarios, el apoyo en términos de
pertenecia a grupos sociales que expresen contenidos funcionales de informacion y
ayuda instrumental asi como la percepcidén de valoraciéon y preocupacion emocional
por la situacidén del estudiante, por parte de sus colegas, sus familiares y las figuras
que tengan relevancia y significacion para este, probablemente faciliten el proceso de
respuesta eficiente ante las demandas estresantes, de manera que su capacidad de

Afrontamiento se vea aumentada.

El apovo social como soporte emocional tangible, puede ser recibido de todos
aquellos que rodean a la persona a partir de los recursos que le brindan, lo que crea
condiciones para compartir intereses y el arreglo bajo el cual se sienta comprendida y
respetada. Es importante destacar que no se trata s6lo de la presencia de los elementos
que brindan el apoyo social, sino de la percepcion que la persona tenga de ellos

(Feldman, Goncalves, Chacon-Puignau, Zaragoza, Bagés y De Pablo 2008)

Segin Turner y Marino (1994, citado en Feldman et al. 2008, p 741). “existen
tres constructos en torno al apoyo social, a saber: recursos de apoyo en redes,
conducta de apoyo y apoyo percibido subjetivamente. Es decir, que el apoyo social es
un fendmeno que envuelve tanto elementos objetivos (eventos actuales y actividades)
como elementos subjetivos (en términos de la percepeidn y significado otorgado por

el individuo)”

La tercera acepcion puso en relevancia y elabord la hipétesis de acuerdo a la
cual, independientemente de la presencia factica de apoyo social, la posibilidad de
que el sujeto se vea beneficiado de su presencia reside en la capacidad que tiene de
percibirlo, poniendo de esa manera el acento en los procesos cognitivos como

mediadores de los efectos. Cabria sefialar que cualquier auto-reporte, evaluado a
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través de cuestionarios o formatos creados y validados para medir la presencia v
fuentes de apoyo social, es en esencia, un reporte de la percepeion del sujeto. Es por
ello tedricamente coherente afirmar, que siempre y cuando se utilice una forma de
evaluacidn a través de auto-reportes se estara midiendo la percepcion de apoyo social,

variable que se utilizd en el presente estudio.

Al menos dos modelos se han propuesto para explicar los mecanismos a traveés
de los cuales el apoyo social puede generar efectos beneficiosos para la salud de
quienes lo reciben. El modelo de efectos principales o de primera mano, expone que
el apoyo social resultard beneficioso para el TDienestar del individuo
independientemente a la presencia o no de factores estresantes y a la exposicion del
individuo a ellos, porque satisface “necesidades humanas primordiales como las de
seguridad, contacto social, aprobacion social, pertenencia y afecto” (House 1981,
citado en Jenkins y Elliot, 2004, p 623). En contraste, la hipotesis del efecto
amortiguador postula que el apoyo social modera los efectos producto de los
estresores (Wheaton 1985, citado en Jenkins y Elliot, 2004, p 623). De manera que la
relacion entre los estresores y el burnout serd alta y positiva para aquellas personas

que tengan percepciones bajas o nulas de apoyo social.

Por su parte Beltrdn, Moreno 3 Reyes (2004) realizan una revision
bibliografica para determinar el rol que juega el apoyo social sobre el desarrollo de la
sintomatologia del burnout. Peeters et al. (citado en Beltran, Moreno y Reyes, 2004)
seflalan que el apoyo social debe diferenciarse de conceptos como compafierismo,
afiliacién social e interaccion, el criterio diferencial es el cardcter volitivo del apoyo
social, a saber, el apoyo social toma lugar, si y sélo si el sujeto se involucra de

manera dete  inante en la busqueda del mismo.

El planteamiento general de Beltran, Moreno y Reyes (2004) es que en los
ambientes laborales, donde se efectua la mayor parte de la investigacion, el apoyo

social actia como un atenuante al padecimiento del sindrome burnout y a su vez la
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ausencia de estas relaciones puede propiciar la aparicion del sindrome o la

agudizacion del padecimiento.

Winnbust, Buunk v Marcelisen (1997, citado en. Beltran et al., 2004) plantean
que el fendémeno del apoyo social ha sido estudiado desde al menos cuatro
perspectivas diferenciadas, a) como integracion social, b) como relaciones de calidad,
¢) como ayuda percibida y d) como actualizaciones de conductas de apoyo. Este
analisis se repitidé en muchos otros autores quienes variaron las categorias de estudio
entre tres o cuatro, siempre manteniendo al menos el estudio del apoyo social como

relaciones de calidad y como ayuda percibida.

A su vez Errera (1992) distingue cinco enfoques al estudiar la funcion que el
apoyo social ejerce sobre el estrés y sus efectos, a) el que considera al apoyo social
como una variable que reduce los efectos del estrés, b) el que alude a la funcion
modutadora del apoyo social entre la accion del estrés (...) y sus efectos, sin que el
primero ejerza efectos directos sobre los estresores ni sobre esos efectos, c) el que
conceptlia como una estrategia de afrontamiento que los sujetos usan en situaciones
en que los niveles de estrés experimentados son muy elevados, d) el que sefiala que la
falta de apoyo es un estresor que aumenta los efectos negativos del estrés, vy,
finalmente, e) el que plantea que el apoyo social aumenta los efectos del estrés en vez

de disminuirlos.

El presente estudio se enmarco en dos de los enfoques distinguidos por Errera
(1992) y tomado de la dimensién sefialada por Rodriguez-Marin et al. (1993) que
considera al Apoyo Social como relaciones interpersonales de caracter funcional,
donde se intercambian los contenidos sefialados por House (1981) como lo fueron (a)
preocupacién emocional (amor, empatia, etc.), (b) ayuda instrumental (bienes y
servicios), (c) informacién (acerca del contexto), y/o (d) valoraciéon (info acién
relevante para la auto-evaluacion), proveniente de las fuentes cercanas al estudiante

universitario, su familia, sus compafieros y profesores entre oiros.
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Por consiguiente se considerd al apoyo social como una variable que reduce
los efectos que el estrés ejerce sobre la persona que lo padece, y por consiguiente
como un factor protector contra el desarrollo del burnout académico y a su vez se
consider6 valido aunado a la primera propuesta el enfoque de acuerdo el cual la falta
de apoyo social es en si mismo es un estresor, por tanto puede contribuir como factor

de riesgo a que la persona desarrolle el burnout académico.

Pare ejemplificar la propuesta tedrica de accion del Apoyo Social se cita el
arqueo bibliografico llevado a cabo por Beltran et al. (2002) quien encontrd que en el
ambito laboral el apoyo social, bien fuese técnico o emocional, ofrecido por colegas o
supervisores dentro de la realidad laboral, como fuera de ella por el conyuge, amigos
o familiares, actuaba reduciendo el padecimiento del burnout y a su vez la ausencia
del mismo aumentaba el estrés derivado de las actuaciones laborales y hacia mas

propensos a estos sujetos a quedar bajo los efectos del sindrome burnout.

Halsbesleben v Buckley (2006) llevaron a cabo un muestreo de estudios
acerca del efecto del apoyo social sobre el desarrollo del sindrome burnout, a pesar de
que muchos estudios abordan esta relacidén, plantearon los autores, la perspectiva
olvidada del estudio del apoyo social en interaccion con el desarrollo del sindrome
burnout es el estudio de la comparacion del apoyo social percibido que hace el sujeto
con otros en las mismas condiciones o condiciones similares, y de cOomo esta

comparacion en si misma puede potenciar los efectos y el padecimiento del sindrome.

Halsbesleben y Buckley (2006) describieron en las lineas introductorias de su
estudio que el énfasis que buscan darle a la interpretacidén del sindrome burnout es
resaltar los mecanismos mediante los cuales las percepciones del sujeto sobre entorno

social juegan un rol critico sobre el desarrollo v la vivencia del sindrome burnout.

La comparaciéon social podria efectuarse en dos sentidos, de arriba-abajo,
cuando el sujeto que realiza la comparacion piensa que los demas padecen sintomas

mas agudos y mavores niveles de bumout. y de abajo-arriba cuando la persona que
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realiza la comparacion infiere que las personas con las que se esta comparando
padecen sintomas menos agudos y menores niveles de burnout (Halsbesleben y

Bucklev 2006).

La primera comparacion le permitirfa al sujeto experimentar sentimientos de
superioridad y afecto positivo hacia su autoeficacia, ain cuando las comparaciones
sean entre personas severamente afectadas por el burnout (Halsbesleben y Buckley,
2006). Ante el segundo tipo de comparacion los autores (Halsbesleben y Buckley,
2006) concluyeron que el padecimiento del burnout se exacerbaria, Maslach (1982,
citado en Halsbesleben y Buckley, 2006) llegd a concluir que esta comparacion

lograria que el individuo se sienta aislado y con pocas posibilidades de afrontamiento.

Enfoques como el planteado por Halsbesleben y Buckley (2006) ponen de
manifiesto la importancia de la percepeion del apoyo social como una variable critica
en la comprension del burnout. En ambientes académicos la comparacion directa a
establecer, involucraria la percepeion del apoyo social que los compafieros reciben
cotejado en contra de la que ¢l o ella misma percibe que recibe, a pesar de que se
considert esta fuente como una estrategia importante a evaluar, debido a que no se
contd con instrumentos validados a través de los cuales realizar medidas, y escapaba
de los objetivos de la investigacion se desestimé su implementacion, sin embargo, se
reconocié como un potencial punto de partida para el desarrollo de futuras
investigaciones. Lo que s{ se puede sefialar es que estas calibraciones perceptuales
estar{an también guiadas por la percepeion del individuo del apoyo social que estaria
recibiendo de fuentes como los profesores, los compafieros, la familia y la pareja por

mencionar algunos casos.

Desde ese marco referencial Halsbesleben y Buckley (2006) abordan el rol del
apoyo social para el desarrolio del sindrome burnout, los autores sefialaron que existia
suficiente evidencia para demostrar que el apoyo social, bien sea brindado por
supervisores, colegas, o miembros de la familia funge como un factor protector en

contra de las situaciones estresantes v del sindrome de burnout (Baruch-Feldman,
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Brondolo, Ben-Dayan, y Schwarz, 2002; Carlson y Perrewe’, 1999; Greenglass,
Burke, v Konarski, 1997; Lloyd, King, y Chenowith, 2002; Sargent y Terry, 2000;
Tamara v Ishikuma, 2001; Winnubst, 1993; Winnubst, Marcelissen, y Kleber, 1982

citados en Halsbesleben v Buckley, 2000).

En relacion a las comparaciones planteadas, Halsbesleben vy Buckley (2006)
proponen que ante las comparaciones abajo-arriba, donde la persona que compara
siente que hay otros con menores niveles de burnout, se pueden privar de compartir
sus verdaderas experiencias y de solicitar apoyo, impidiendo de esta manera que se

produzca el efecto preventivo de la variable.

Con la intencibn de comprobar las relaciones establecidas entre las
comparaciones sociales v el apoyo social sobre el desarrollo del sindrome de burnout
Halsbesleben v Buckley (2006) realizaron un experimento con 360 adultos empleados
en diversas areas laborales, como variable criterio de inclusioén en la muestra, se
incluyeron s6lo a personas que habian ocupado el mismo puesto por al menos los

ultimos cinco afios.

Los trabajadores respondieron el Maslach burnout Inventory General Survey
(MBI-GS) y el cuestionario de apoyo social desarrollado por Fenlason y Beehr
(1994), este instrumento se utilizo para medir contenidos en las conversaciones que
sostienen los empleadores y colegas en ¢l trabajo, se utilizé por ser considerada une

medida més directa de inferir el apoyo social percibido.

El resultado obtenido por Halsbesleben y Buckley (2006) permitié concluir
que la relacion enire el apoyo social y el padecimiento del sindrome burnout es
negativa, la presencia de mayor apoyo social correlacioné significativamente con las
dimensiones de Agotamiento Emocional (= .31, p<.001) y Despersonalizacion (=

23, p<.01). En este sentido mientras mayores eran los niveles de apoyo social

percibido por los trabajadores, menor era el monto de agotamiento emocional que
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reportaban v mas dedicado en sus tareas se encontraban, ello comprueba que la

presencia del apoyo social modula los padecimientos del sindrome burnout.

Carrobles, Remor y Rodriguez-Alzamora (2003) condujeron un estudio que
persiguid evaluar los efectos del apoyo social percibido y las estrategias de
afrontamiento sobre el distrés emocional en 229 pacientes con infeccion por VIH.
Carrobles et al. (2003) describieron que la enfermedad del VIH puede ser entendida
dentro de un modelo biopsicosocial, sefialando que estos pacientes deben vivir con un
conjunto de estresores fisiologicos, socioculturales, econdmicos y psicoldgicos que
en conjunto constituyen una amenaza potencial a su salud fisica y mental, en este
contexto aquellos que acompafian al paciente y el apoyo derivado de ellos ha sido

objeto de multiples analisis.

Lese an er al (1999, citado en Carrobles et al., 2003) relaciond un
afrontamiento adaptativo —caracterizado por la adopciéon de un ‘espiritu de lucha’,
refrenando el estrés para maximizar el crecimiento personal, planeando el curso de la
accion y buscando apoyo social- con una menor disforia y mejor autoestima. En este
sentido, el estudio de Lesserman (1999) comprobd que el apoyo social le permitia a
pacientes VIH positivo mantener un mejor grado de inmuno-competencia, en este
sentido, en la vida de estos pacientes el apoyo social se convirtié en un factor

protector.

En la revision de los estudios llevada a cabo por Carrobles et al. (2003) se
encontré una aparicion persistente de las asociaciones entre la utilizacion de
estrategias de afrontamiento activas, enfocadas en el problema, y un mejor nivel de
inmuno-competencia, asi como mejor pronodstico de vida, mientras que aquellos
pacientes con diagnostico de VIH positivo que se enfocaban en la utilizacion de
estrategias de afrontamiento de cardcter evasivo y centradas en la emocién tenian

peor prondstico de vida v un nivel de inmuno-competencia menor.



En este ultimo caso es resaltante en el estudio de Carrobles et al. (2003) que
concluyd que la utilizacion de las estrategias de afrontamiento centradas en el
problema fueron utilizadas significativamente mas frecuentemente y resultaron
asociadas a una percepcion alta de apoyo social. Ello implicd, al menos entre el
muestreo de estudio de Carrobles et al. (2003) que el apoyo social percibido fue una
variable que interactué con el estilo de afrontamiento empleado, y en los casos donde
dicha percepcion es mas bien baja, la calidad de vida y el bienestar acusan un

deterioro.

Bl estudio de Carrobles et al. (2003) contd con una muestra constituida por
229 sujetos con diagnéstico de VIH positivo, siendo 152 hombres v 77 mujeres,
respondieron instrumentos que median, Distrés emocional, estilos y estrategias de
afrontamiento desarrollado por Namir et al (1987, citado en Carrobles et al.,, 2003)
que se basd en el instrumento Ways of Coping, utilizando tres categorfas de
clasificacion de los estilos de afrontamiento, Activo-Cognitivo, Activo-Conductual y
Afrontamiento por evitacion, a su vez esos tres estilos generales comprendieron
algunas de las siguientes estrategias: Crecimiento personal, Expresion
activa/Blasqueda de info acién, Confianza activa en otros, Implicacion activa-
positiva, Distraccion, Rumiacién/pasivo cognitivo, Resignacion pasiva y Evitacion.
Por su parte se evalué a través de dos preguntas tipo Likert el apoyo percibido por

parte del entrono “afectivo™ y por parte del entorno “clinico”.

Para estudiar las covarianzas entre las estrategias de afrontamiento empleadas,
el apoyo social percibido del entorno afectivo y del entorno clinico y los efectos sobre
la percepcion del estrés en los pacientes VIH positivo, se utilizdé una correlacion
producto momento de Pearsons. Entre los resultados obtenidos los autores enfatizaron
la relacién entre las estrategias de afrontamiento, el apoyo social percibido y el distrés
emocional, segin la cual “el afrontamiento por evitacién no protege a los afectados
del VIH del distrés emocional y del malestar psicologico” (Carrobles et al., 2003, pp.
424). En ese sentido se observo que los sujetos que utilizaban la estrategia de

afrontamiento evitacion, acusaban un mayvor padecimiento de ansiedad y depresion.
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A su vez el afrontamiento activo-conductual estuvo asociado con menores
niveles de padecimiento de distrés emocional. Por su parte, la utilizacién de
estrategias evitativas resultd asociada a la percepcion menor de apoyo social
emocional (Carrobles et al., 2003). Es importante destacar que el estrés emocional al
que se hizo referencia en este estudio, como el padecimiento de sentimientos
negativos sobre si mismo y sobre la capacidad de si mismo, se corresponde a la

dimensién agotamiento emocional del sindrome descrito por Maslach (1986) burnout.

Trazando un paralelismo entre poblaciones sujetas a entornos emocionalmente
demandantes, y entendiendo que se debe ser conservador con este tipo de analisis,
tomando como referencia, en este caso especifico, los resultados encontrados por
Carrobles et al. (2003), es probable plantear que aquellos estudiantes que perciban un
bajo apoyo social, tiendan a utilizar esirategias de afrontamiento centradas en la
emocion, de caracter evitativo, y en consecuencia padezcan mayores niveles de

Agotamiento emocional.

En el estudio de Carrobles et al. (2003) un afrontamiento activo, con actitudes
de autocuidado, centrado en la solucion de problemas, con bisqueda de apoyo social
¢ informacion, junio a la posibilidad de contar con personas dispuestas a brindar
escucha y afecto (apoyo afectivo percibido) fueron identificados como factores
protectores contra el distrés emocional. Siendo, por el contrario, las estrategias de
evitacién, los comportamientos pasivos, los pensamientos rumiativos y de
desesperanza, junto con una actitud pasiva frente a la enfermedad y la ausencia de

apovo afectivo. los mejores predictores del distrés emocional.

Teniendo en cuenta ¢l planteamiento de Carrobles et al. (2003) se podria
concluir a partir de sus resultados, que el rol que cumplié el Apoyo Social percibido
enire los pacientes VIH positivo, fue un rol de preparacion, es decir, resultaron
asociadas a la vinculacion de los pacientes con la utilizacion de estrategias activas
dirigidas al problema mayores niveles de Apoyo Social percibido, en este sentido se

estaria resaltando un efecto modulador del Apoyo Social sobre la escogencia de las

P P e - 3
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estrategias de Afrontamiento del sujeto. A su vez los planteamientos Halsbesleben y
Buckley (2006) y Rodriguez-Marin et al. (1993) formularon los efectos del Apoyo
Social como moderadores de las consecuencias que el estrés produce sobre el
individuo, en este sentido, se constituyd el Apoyo Social como un factor protector e
inhibidor del padecimiento de Agotamiento Emocional y la percepcién de bajo Logro
Personal, en este sentido, la percepcion de un nivel alto e incluso moderado de Apoyo
Social por parte de otros disminuiria los niveles de padecimiento del sindrome

burnout,

A pesar de no sefialarse en ninguno de los estudios traidos a colacion pudiese
incluso, el Apoyo Social, facilitar la utilizacion de las estrategias de Afrontamiento
centradas en el problema y a la vez actuar como factor protector. Este planteamiento
quedo recogido en este estudio y fue sometido a comprobacion de hipotesis a traves

de las mediciones que se llevaron a cabo.

Por altimo. una direccidon importante a tomar para esla mnvestigacion, pero
también para cualquier otra que decida incorporar las nociones de las interrelaciones
establecidas entre el efecto del Apoyo Social percibido y los padecimientos asociados
al estrés, entre ellos uno de los mas importantes el sindrome burnout, se constituy6 en
valorar la aplicabilidad del modelo propuesto por Carrobles et al. (2003) que
establecio que aquellos sujetos que utilizaron estrategias de afrontamiento pasivas,
centradas en la emocién y percibieron menor apoyo social de las fuentes
significativas, experimentaron los mayores efectos de del estrés sobre su salud fisica.
En el caso de la presente investigacion se contrastd la pertinencia de este modelo
descriptivo. En el caso de los estudiantes universitarios, la asociaciéon de la utilizacion
de estrategias de Afrontamiento pasivas, centradas en la emocién y la percepcion de

bajo apoyo social al padecimiento de los mayores niveles de burnout académico.

Jenkins y Elliot (2004) concluyeron que. mientras los efectos principales del
apoyo social sobre la prevencion del burnout han sido ampliamente estudiados, pocos

son los estudios que se enfocan en el efecto amortiguador del apoyo social (Constable

T
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¥ Russell 1986, Kaufinann yBeehr 1986, Chappell y Novak 1992, citado en Jenkins y
Elliot 2004).

Respondiendo a su propio planteamiento Jenkins y Elliot llevaron a cabo un
estudio en ¢l cual buscaron comprobar las relaciones entre la presencia de estresores,
el desarrollo del sindrome burnout y la presencia de efectos secundarios del apoyo
social percibido, en una poblacion compuesta por enfermeras. Jenkins y Elhiot (2004)
seleccionaron a conveniencia una muestra de 93 enfermeras que trabajaban en 11
servicios de adultos internos con trastornos mentales de alguna naturaleza, quienes
completaron el cuestionario MBI, el cuestionario de Apoyo Social de Wells y el
Mental Health Prefessional Stress Scale, con el objetivo de determinar los niveles de
burnout y los efectos que tiene el apoyo social que perciben la enfernieras sobre el

impacto en el desarrollo de la sintomatologia propia del burnout.

Los resultados indicaron, con respecto a la relacion entre los niveles de apoyo
social v el desarrollo del sindrome burnout, que habia una correlaciéon negativa
significativa entre €l apoyo recibido por los colegas y el padecimiento de la
dimensién del burmout agotamiento emocional (r  -0.32, P .002). Con respecto a
los efectos amortiguadores del apoyo social, dividieron al grupo, en aquellos que
recibian un nivel alto de apoyo social y los que recibian un nivel bajo, usando como

variable tipificadora la mediana de apoyo social (Jenkins y Elliot, 2004).

El resultado reveldé un efecto contrario para la mediacién del apoyo social
iomado como amortiguador del burnout, el recibir niveles altos de apoyo social
predijo significativamente la aparicion de despersonalizacion (R ajustada - .398, F
(1,43) 30,041 P < .001) no ocurriendo lo mismo para los grupos de bajo apoyo
social (R ajustada 056, F (1.46) 3.779 P .038).

Explicaron Jenkins v Elliot (2004) que ¢! encontrar que la principal fuente de
apoyo sean los colegas es razonable, debido a que son ellos los mas preparados para

ofrecer contencién v aynda con temas relacionados al entorno laboral v derivados del

-
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ejercicio profesional, ello resultd directamente implicado con la experticia y una
mayor cuota de conocimiento acerca de las situaciones enfrentadas, ademas, los
colegas son las personas que probablemente resultan mas accesibles y comparten la
mayor parte del tiempo en faena laboral. En el caso de las muestras estudiantiles este
rol estarfa a disposicion de los compafieros de estudio por las mismas razones

comentadas para los colegas en entornos laborales.

A su vez, ante el efecto paraddjico encontrado por Jenkins y Elliot (2004) en
la relacién positiva y significativa entre el apoyo social y la despersonalizacion,
Beehr (1985) expone que se trata de un efecto producto del contenido de las
comunicaciones entre 10s colegas cuando se discuten problemas relacionados con el
trabajo. Entre colegas se pueden alterar las percepciones positiva o negativamente 0
acentuar un precepto originalmente negativo, es posible que esta aproximacion
negativa, producto del distanciamiento de la sintomatologia para su discusion y
probablemente por proteccion, pueda verse reflejado Juego en las escalas como altos

miveles de despersonalizacion.

En este sentido, a pesar de verse aumcntados los puntajes de
Despersonalizacion, tendria que evaluarse si se producen igualmente las bajas en
Logro Personal y aumento del Agotamiento Emocional caracteristicos del patron de
padecimiento de burnout debido a que el planteamiento de Beehr (1985) aborda este
funcionamiento producto de los altos niveles de percepcion de apoyo social como un
sintoma protector ante las multiples demandas emocionales del ambiente, como una
suerte de barrera cognitiva resultante del tratamiento del contenido laboral con los

colegas v en este sentido positivo de caras a impedir el padecimiento del sindrome.

La relacion entre apoyo social percibido y la presencia de menos Agotamiento
Emocional fue comprobada por Eriksson, Bjorck, Larson, Walling, Trice, Fawcett,
Abernethy y Foy (2009) en 11 voluntarios de una organizacion religiosa de ayuda
humanitaria que trabajaron con enfermos de SIDA, situacién que se repite en la

muestra de profesionales de servicios humanitarios en la India. en el estudio de
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Brown, Prashantham y Abbott (2003). A su vez indicaron que esta era la relacion que
mayor comprobacion tenia entre los estudios realizados (Balogun, Titiloye, Balogun,
Oyeyemi, y Katz, 2002; Maslanka, 1996; Ross, Altmaier, y Russell, (1989);
Yildirim, 2008, citado en Eriksson et al., 2009) citan especificamente los hallazgos
entre las experiencias de relaciones institucionales de apoyo entre oficiales de policias

como factor protector del desarrolio de sindrome de burnout.

Prins, Hoekstra-Weebers, Gazedam-Donofrio, Van De Weil, Sprangers,
Jaspers y Van der Heijden (2007) realizaron un estudio de los niveles de burnout
desarrollados por médicos residentes alemanes y el impacto sobre esta sintomatologfa
que tenia el apoyo social percibido de diversas fuentes, y de diversa naturaleza, en el
estudio trabajaron con las categorias de Apoyo emocional, apreciativo e informativo

por parte de supervisores. residentes médicos, enfermeras y pacientes.

A su vez, Prins et al. (2007) corroboran que el efecto descrito se cumple entre
médicos residentes alemanes. Se comprobd que la falta de apoyo social tiene un
impacto directo sobre el padecimiento de agotamiento emocional y la
despersonalizacion. Es importante recalcar que en el estudio, los residentes de
medicina revelaron sentirse menos satisfechos al recibir apoyo social de sus

superiores que de otras fuentes potenciales de apoyo social.

Prins et al. (2007) enviaron cuestionarios de autoreporte a unos 292
residentes, de los cuales so6lo 158 lo contestaron de manera completa. Los
mstrumentos utilizados fueron, para medir el tipo de apoyo social, el Social-Support
List Discrepancies (SSL-D) (Hoekstra-Weeber, 2000; citado en Prins et al., 2007).
Para medir burnout fue utilizado el instrumento Uftrecht Burn-Out Sclae, una
traduccion al aleman del instrumento que desarrollaran Maslach, Jackson y Leiter
(1996; citado en Prinset al., 2007) y traducida al aleman por Schaufeli y Dierendonck
(2000: citado en Prins et al., 2007).

L.
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Los resultados del estudio comprobaron a través de la prueba T de Student,
que los residentes de medicina se sentian mucho mas disconformes con los intentos
de apoyo social que les brindaban sus supervisores que con el apoyo que recibian de
sus colegas y de las enfemeras (X=13.4 [para supervisores] X=9.9 [para los colegas]
X=10.0 [para las enfermeras] a mayor puntaje menor agradabilidad, p<.001) (Prins et
al., 2007).

Prins et al. (2007) encontraron una correlacién significativa entre el apoyo
emocional recibide por parte de los supervisores y el padecimiento de niveles altos de
Agotamiento emocional (r=.42; p<01). A su vez cuando el apeyo provenia de los
colegas v era de caracter informative se asociaba de una manera baja pero
significativa con el padecimiento de Despersonalizacion (r=.18; p<.05). Cuando el
apoyo social recibido era de caracter informativo por parte de las enfermeras, también
se asociaba de una manera mas fuerte con el padecimiento de sentimientos de
Despersonalizacién (r=.23; p<.01) (Prins et al., 2007). Al parecer la recepcion del
apoyo informativo es percibide por los residentes como un sefialamiento de lo que
estd haciendo mal en su trabajo, producto de esta percepcion se distancia

psicolégicamente, lo que lo lleva a interactuar de manera despersonalizada.

En el estudio de Prins et al. (2007) el mejor predictor del desarrollo del
agotamiento emocional resultd ser la insatisfaccién con el apoyo social enfocado en
estrategias emocionales proveniente de los supervisores, reivindica este hallazgo la
importancia de la calidad de los vinculos desarrollados para que los mismos puedar
tener efecto, y de la comprension de las expectativas de rol que se cifien sobre cade
fuente de apoyo, lo que mas se correlaciond con el padecimiento del sindrome fue la
utilizaciéon por parte de los supervisores de estrategias afectivas y por parte de los
colegas y enfermeras de estrategias racionales, es como si el sujeto esperara ser

contenido por sus pares v guiado por sus superiores.

Ersov-Kart (2009) estudié las relaciones entre el apoyo social percibido, el

padecimiento del sindrome burnout v las experiencias de angustia entre enfermeras
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que trabajaban en el servicio de emergencia. En el estudio de Ersoy-Kart (2009) la
angustia fue utilizada como un correlato de las experiencias estresantes a las cuales
estaban sometidas las enfermeras, especificamente en la medida en que el reporte de
las mismas fuese superior revelaria que los recursos de las enfermeras habian sido

sobrepasados.

De acuerdo al estudio de Dierendock, Schaufeli v Buuk (1998, citado en
Ersoy-Kart, 2009) en ambientes laborales altamente demandantes en el componente
emocional, como lo son los servicios hospitalarios, es esperado que la presencia de
apoyo social, por parte de los colegas y supervisores actiie como un atenuante en las
demandas estresoras v pelrita mejores niveles de funcionamiento ocupacional, es por
ello que actuaria como una variable preventiva del desarrollo del sindrome de
burnout.

La muestra de Ersoy-Kart (2009) estuvo compuesta por 100 enfermeras que
trabajaban en servicios de emergencia en clinicas privadas y hospitales piiblicos de
Turkia. Los datos fueron recogidos a través de tres instrumentos, el Maslach Burnout
Inventory MBI, la Trait-Anger and Anger Expression Scale (Escala de Angustia
internalizada v Angustia expresada) y el apoyo social fue medido a través de la
Multidimentional Scale of Perceived Soccial Support (MSPSS, la escala
multidimensional de apoyo social percibido). Para realizar comparaciones Ersoy-Kart
{2009), de acuerdo a los parametros de la prueba, dividio los resultados del apoyo
social percibido en bajos, aquellos puntajes que se ubicaron debajo de la media de la
maxima puntuacion obtenible en el instrumento y altos aquellos puntajes por encima

de la media.

Entre los resuitados obtenidos, es importante sefialar que aquellas enfer 1 eras
que reportaron mayores niveles de apoyo social percibido (I [1,96] - 4.25, p > .05),
que resultaron las del sector privado, fueron capaces tambien de expresar de mejor
manera sus angustias, en este sentido desarrollaron menores niveles de agotamiento
emocional y de despersonalizacion. En este estudio no se encontré un efecto directo

de la presencia de mayor o menor apoyo social percibido y el padecimiento del
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sindrome burnout en ninguna de sus tres dimensiones. Siendo asi, el estudio arroja
evidencias de la accién del apoyo social como un mediador entre las condiciones
ocupacionales y el padecimiento del sindrome, a través de la modulacion de terceras
caracteristicas que si tienen una accién directa, en el caso de Ersoy-Kart (2009) la

internalizacion o expresion de los sentimientos angustiantes.

Yildrim (2008) indagd acerca las relaciones que se establecian entre el
padecimiento del sindrome burnout, las fuentes del apoyo social y algunas variables
sociodemograficas como el género, la edad, estado civil y el numero de afios de
experiencia laboral entre 214 consejeros escolares. Estos 214 sujetos contestaron el
MBI, el Sources of Soccial Support Questionaires (SSSQ) y un cuestionario en que se

le pedia que llenaran algunos datos de caracter socio-demografico (Yildrim, 2008).

Yildrim (2008) utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson para estimar
las covariaciones que se presentaron entre cada una de las diversas fuentes de apoyo
social y las dimensiones del sindrome burnout, y una ANOVA para determinar si las
variables socio-demograficas proporcionadas por los asesores escolares tenian algin

efecto sobre el padecimiento del burnout.

El apoyo social recibido por los supervisores. colegas y amigos a psicologos,
especializados como consejeros escolares probo reducir significativamente el
padecimiento del sindrome burnout en sus tres dimensiones [Agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacion Personal] (Yildirim 2008).

Los resultados de los efectos de apoyo social recibido por parte de los
supervisores respecto a las tres dimensiones del burnout, Agotamiento Emocional,
Despersonalizacién y Logro personal, en este orden fueron los siguientes; r .25;
p<.01; r=-21; p<.01; r=-.25 p<.01. Con respecto al apoyo social recibido por parte de
los Colegas; r -.25: p< .01; r ,25; p <01; r .26: p <0l. Las correlaciones
encontradas entre el apoyo social recibido por parte de los amigos y las dimensiones

del burnout; r=-.15; p <.05: r=-.16; p <05; r=-.26 p <01. (Yildrim, 2008).

Rt TN
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La relacion entre la percepcion del apoyo social y la disminucion del
padecimiento del sindrome burnout en todas sus dimensiones es clara, entre
psicologos que ejercen la profesion del asesoramiento vocacional, el efecto
beneficioso para lidiar con las presiones y demandas estresantes es indiscutible, 1o
que sin lugar a dudas demuestra que existe un efecto modulador del apoyo social

percibido y el padecimiento de los sintomas del burnout.

LLa variable apoyo social actia como factor que protege al individuo del
padecimiento del burnout, de llegar a padecer determinados niveles del mismo
entonces regula su vivencia y reduce la agudeza de los sintomas, es eso lo que
comunica la presencia de correlaciones estadisticamente significativas de signo
negativo, una relacion inversa entre el padecimiento del burnout y la precepcion del

apoyo social.

En el estudio de Yildinm (2008) se permitio comprobar los efectos que tenia
la experiencia en el trabajo, o enfocado desde otra perspectiva, el tiempo de
exposicidn a las condiciones sobre el padecimiento del sindrome burnout. Encontro
Yildrim (2008) a través del uso del andlisis multivariado ANOVA, que existian
diferencias significativas entre los afios de experiencia de los asesores vocacionales y
los niveles de burnout padecidos en las dimensiones de Despersonalizacion (F=4.209;

p<.01) y Logro Personal (F=6,31; p<.001).

A través de el analisis Ad Hoc de Scheffer se encontrd en el estudio que los
consejeros con 3 afios o menos de experticia obtenian puntajes significativamente
mas elevados (X 3.878, P <.05) en la dimension “despersonalizacion”™ que los
grupos con entre 4 y 7 afios de servicios, entre 8 a 10 afios de servicio y el de 11 afios
o mas de servicio (X 3.062). A su vez las medias en la dimension de realizacion
personal eran superiores para el grupo con una experiencia entre 8 y 10 afios (X
9.242) mientras que la media para el grupo con una experiencia de entre 4 y 7 afios

resulto ser la mas baja (X 8.08).



Este patron ha sido descrito entre estudiantes universitarios, entre los cudles se
especifica que los estudiantes de los afios superiores, que por tanto han pasado mas
aflos desempefiandose en las labores académicas, son menos susceptibles que sus
contrapartes menos experimentadas de los afios inferiores de padecer el sindrome
burnout. En este sentido, la experiencia ante las presiones ambientales, en principio
desconocidas, pero a medida que la experiencia laboral y académica se ve
incrementada, conocidas, modulan en aquellos que pe  anecen en dichas estructuras
los patrones de respuesta méas adaptativos, seria bajo esta perspectiva logico esperar el

comportamiento descrito.

El analisis a posteriori del ANOVA realizado por Yildrim (2008) realzé el
caracter que puede desempefiar el papel de la experiencia laboral, que en los
contextos académicos se traduce a experiencia ocupacional, es decir, a medida que
pasan los afios en un desempefio el sujeto parece lograr la disminucion de los
sentimientos nocivos sobre el poco logro profesional, y en el caso en particular de
esta muestra también estd menos despersonalizado, lo que lo harfa tener mayor
sintonfa con su desempefio, dandole un mayor campo y rango de accion para afrontar
las demandas y gestionar su conducta frente a los estresores, esta experticia que en el
ambito laboral son los aftos de experiencia se traduce en el ambito académico a los
afios de fo acion, y asi como se ha visto en otras investigaciones (Barona, 2003)
que no son sélo los afios de experiencia sino el estatus laboral, que se traduce en el
ambito académico como el afio de curso, la barrera objetiva entre el dominio de
determinados contenidos y el desarrollo de determinadas destrezas, es por ello, que
pareciese existir en esta variable un potencial especificador de las estrategias de
afrontamiento empleadas y el padecimiento diferencial entre las dimensiones del

burnout,

En lo referente a los estudiantes universitarios Feldman et al. (2008)
estudiaron las relaciones entre estrés académico, apoyo social, salud mental y
rendimiento académico en 32! estudiantes de carreras técnicas en Caracas,

encontrando que para las estudiantes, la mayor intensidad del estrés se asociéd al
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menor apoyo social de los amigos, mientras que en los hombres se relaciond con un
menor apoyo social por parte de personas cercanas, y un menor apoyo en general.
Tanto hombres como mujeres presentaron mejor rendimiento cuando el estrés
académico percibido fue mayor y el apoyo social de las personas cercanas fue

moderado.

Los objetivos de Feldman et al. (2008) eran desarrollar en principio las
fuentes de estrés académico mas frecuentes e intensas en estudiantes universitarios y
evaluar su relacion con las variables apoyo social y salud mental durante un periodo
de alta tension académica para establecer relaciones entre el estrés académico, el

apoyo social y la salud mental con el rendimiento académico de los estudiantes.

Si se considera que el desarrollo del burnout académico es la consecuencia de
estar sometido a condiciones demandantes por parte del ambiente, ante un estrés
sistematico y sostenido en el tiempo al que no se pueden dar respuestas eficientes, el
estudio del apoyo social como mediador de esta relacion, representa la posibilidad de
obtener una perspectiva acerca del apoyo social como una variable que previene en
las primeras apariciones de los eventos estresantes, que luego se convertirdn en

perennes, el desarrollo del burnout académico.

Los universitarios respondieron un cuestionario sobre Estrés Académico
desarrollado por De Pablos (2002; citado en Prins et al., 2007), el cuestionario de
apoyo social de desarrollado por Dunn, Puntallaz, Shepard y Lindstrom (1987; citado
en Prins et al. 2007) y el cuestionario de salud general de Goldberg-GHQ en su

version en castellano de Lobo (1986).

Con relacion al Apoyo Social, los estudiantes reportan que la familia es el
nicleo de apoyo fundamental (75,20%) seguido de la busqueda de apoyo social
general (61,80%) y el apoyo social recibido por parte de los amigos (59,40%). Las
mujeres reportaron una mayor intensidad de estrés académico (F=8.10; p<0.01),

presentaron mas sintomas de depresién que los caballeros (F=6.46; p<0.01) lo que

nive
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suele estar asociado a un padecimiento acusado de Agotamiento Emocional y baja
percepeion de Logro Personal, a pesar de ello, reportaron la mayor percepcion de

apoyo social global en la escala (F=7.44; p<0.01} (Prins et al  2007).

Las puntuaciones de salud mental de los universitarios correlacionaron de
manera positiva v moderadamente baja con el estrés académico (r=.32}) y de forma
negativa y baja con el apoyo social (r=-.26) (Prins et al., 2007), lo que quiere decir
que cuando aumenta el estrés académico v el apoyo social percibido es bajo, ias
preocupaciones por las situaciones académicas comienzan a generar mayor ansiedad,
haciendo sintomas que generan que los reportes de padecimientos de salud mental

sean mayores.

Especificamente en el domino de las relaciones entre ¢l Apoyo Social y el
estrés académico en estudiantes universitarios, Prins et al (2007) concluyen que la
intensidad del esirés académico correlaciond negativamente con el apoyo social
proveniente de los amigos (r=-.11; p<.01) y con el apoyo social en general (r=.19
p<.001) lo que es un claro indicador de que ante las situaciones que generan montos
de estrés importantes para los estudiantes, el apoyo social les permite disminuir la
ansiedad y en consecuencia actuar de una manera mas eficiente, es decir, el apoyo
social modera la nocividad de impacto de la situacion estresante y la incapacitacion

que esta pueda llegar a causar.

A su vez indicé Prins et al. (2007) que es probable que la falta de apoyo social
tenga un impacto en detrimento del rendimiento académico (Caballero et al., 2007 y
Feldman et al. 2008), resuliando muy importante al traer a colacién que uno de los
correlatos asociados al padecimiento del burnout académico y luego catalizador de iz
agudizacién del sindrome, lo constituyen propiamente las deficiencias académicas,

que pueden llegar a generar. como maxima expresion. la desercion de los estudios.

Al separar los resultados del apovo social de acuerdo al sexo del estudiante

que contestd los cuestionarios. Prins et al. (2007) sefialaron que son las mujeres

gnlwerst .



86

quienes indican una mayor intensidad del estrés académico cuando perciben menos
apoyo por parte de sus amigos (r=-.19; p<.05), a su vez los caballeros asocian el
menor apoyo social en general con la mayor intensidad del estrés académico (r=-.26;

p<.001).

Con relacién a los efectos del estrés, ha surgido el interés de estudiar las
razones por las cuales personas expuestas a situaciones muy dificiles y con alto riesgo
de desarrollar problemas de salud, tanto fisicos como mentales, lejos de enfe  arse,
se tornan mas resistentes (Feldman et al. 2008). “En este sentido, Martin (2007)
indica que los efectos de los estresores estan mediados por factores psicolégicos, que
pueden actuar como protectores.” (citado en Feldman et al. 2008). Esta
conceptualizacion es quiza lo que dota al apoyo social, como variable, de relevancia
tedrica al estudiar cémo se compagina con las estrategias de afrontamiento ante

situaciones estresantes para impedir el desarrollo del burnout académico.

En ambito académico. se ha encontrado que “el apoyo social podria actuar,
ademas, como un potenciador en el logro de un desempefio satisfactorio de los
estudiantes (Roman y Hernandez, 2005), ya que contribuiria a que afronten a los
estresores propios de su ambiente, con mayores probabilidades de éxito” (Martin,

2007; citado en Feldman et al. 2008 p 740).

Con relacion a las dimensiones de apoyo social, los estudiantes participantes
en el estudio de Feldman et al (2008) en general reportaron que la familia sigue
siendo el apoyo fundamental (75.20%), seguido de la busqueda de apoyo social
general (61.80%) y de los amigos (59.40%). Sin embargo, aquel que mayormente
modera los efectos estresantes es proveniente de los amigos, con lo que se corroboran
los hallazgos encontrados en muestras de enfermeras, médicos residentes alemanes y
oficiales de policia, en todos ellos la principal fuente de apoyo social reportada como
moderadora de los efectos del estrés resultd ser los colegas, categoria homologa a la

descrita como amigos por los universitarios.
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“Se compararon los resultados obtenidos para los hombres y las mujeres,
controlando el efecto de la edad, y se encontrd, con un 99% de confianza, que los
estudiantes de mayor edad reportaron menos estrés académico (I 7.49), menor
percepcion de apoyo de amigos (F 5.88) y cercanos (F =5.35)” (Feldman et al.
2008. p 743).

Otra conclusion destacable del estudio de Feldman et al. (2008) es que entre
los estudiantes, a medida que aumenta la intensidad del estrés aumenta
significativamente también la opinion acerca de la importancia del apoyo social (1
0.123; p < 0.001), ello a la luz del posible desarrollo del sindrome burnout
académico, dota al apoyo social de mayor relevancia, debido a que lo que la relacion
indica es que mientras el sujeto cae en cuenta de que la situacion estresante desborda
su capacidad de respuesta, y por consiguiente comienza a ejecutar respuestas de
afrontamiento, en ese punto es cuando aumenta significativamente la importancia que
le adjudican al apoyo social, es por ello que en momentos criticos la presencia del
apoyo social hara a las estrategias de afrontamiento mas eficientes y a su vez

protegerd al individuo de ser presa de los efectos desbordantes del estrés.

“La relacion entre el apoyo social y el esirés académico indicd que las
asociaciones varian de acuerdo con ¢l género y la fuente de apoyo social. Ademas, el
mayor apoyo social estuvo vinculado con una menor intensidad del estrés académico”
(Feldman et al. 2008, p 746) v a su vez, el apoyo soctal, constituyo un recurso para
afrontar mas apropiadamente las situaciones estresantes. (Forbes y Roger, 1999,

Rospenda, Halpert y Richman, 1994; citado en Feldman et al., 2008).

El panorama general que develan las revisiones y estudios comentados, es que
el apovo social se comporta como una variable que reduce los efectos de las
situaciones estresantes sobre el individuo, de manera tal que previene el desarrollo del
sindrome del burnout, y entre sujetos que llegan a desarrollar el sindrome o se
encuentran en condiciones que favorecen su aparicion, la percepcion de obtencion de

apoyo social previene el padecimiento de los efectos dcl agotamiento emocional v la
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despersonalizacion. comunmente la obtencién de este apoyo proveniente de los
colegas suele ser el mas efectivo en el caso de que sea expresado desde estrategias
emocionales, a su vez cuando los supervisores expresan de manera moderada
comentarios desde lo racional que sean interpretados como gufa también son

Integrados por el individuo como una fuente de apoyo social util.

Ciertamente, un mecanismo por el que el apoyo social puede promover la
adaptacion del sujeto es a través de su impacto sobre los procesos de afrontamiento.
El apoyo social produce sobre el sujeto la aclaracion o reafirmacion de lo que esta
ocurriéndole. Asi pues, el apoyo social puede influir directamente sobre la evaluacion
que el sujeto hace de la situacion esiresante y por consiguiente sobre el tipo de

estrategia que utilizard para afrontar.

Fn estudios como los llevado a cabo por Prins et al. (2007) y el de Feldman et
al. (2008) permitieron comprobar que la percepcion de apoyo social se puede
comportar como una variable que prepare y favorezca el empleo de estrategias de
afrontamiento centradas en el problema, que son citadas en la mayoria de los estudios
como las mas efectivas para enfrentar las situaciones estresantes. De modo indirecto,
el apoyo emocional que ofrecen otros significativos también puede incrementar su
autoestima y, su sensacion de control facilitando la puesta en marcha de sus

estrategias de afrontamiento (Rodriguez-Marin et al. 1993).

Por ultimo, es importanie recordar que en mucho menor proporcion también
ha sido hallado que no siempre los efectos del apoyo social resultan facilitadores para
los procesos del afrontamiento. En algunos casos los procesos de evaluacion sobre la
situacion del sujeto pueden ser entorpecidos por las redes sociales y dificultando la
puesta en marcha de las respuestas de afrontamiento. Se sabe que a veces la familia o
compafieros pueden ser fuente de estrés y de ansiedad, en lugar de actuar como

amortiguadores de estos factores (Rodriguez-Marin et al. 1993).
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Sin embargo. enfocandose en la calidad de los vinculos y la calidad de la
interaccion en el apoyo social Rodriguez-Marin et al (1993) concluyeron, retomando
la linea de la gran mayoria de los estudios realizados que ,en general surgird un efecto
beneficioso de la relacién entre apoyo social y afrontamiento, “cuando ante una
situacién estresante las fuentes proveedoras de apoyo consigan aumentar la
autoestima del sujeto, ayudarle a regular sus respuestas emocionales y reforzar sus

iniciativas de afrontamiento” (Rodriguez-Marin et al. 1993, p 338).

En consecuencia de toda la exposicion previa el presente estudio incluy6 su
estudio a través de los efectos que puede generar sobre la seleccion de las estrategias
de afrontamiento, los efectos amortiguadores y moduladores que pudiesen alcanzar
sobre los niveles de padecimiento del sindrome burnout y los efectos que diversas
fuentes, los pares, los supervisores {profesores) y la familia tienen en la percepcion
del apoyo social y su relacion con las estrategias de afrontamiento y el sindrome
burnout. Entendiendo ademas, de acuerdo a los sefialamientos de Prins et al (2007),
que la valoracidn del apoyo social percibido aumenta en los estudiantes en la medida
en que las condiciones estresantes y las demandas del entorno aumentan, queda
justificada la necesidad de incluirla como variable pare robustecer los analisis

derivados de los resultados.

Sexo

Actualmente en el campo de las investigaciones se¢ ha notado una tendencia a
la sustitucion progresiva del término sexo y sus derivados, diferencias sexuales, roles
y estereotipos sexuales por el término género y sus derivados, diferencias de género.

roles y estereotipos de roles (Fernandez 2010).

El mismo autor (Fernandez 2010) distingue entre dos perspeciivas bdsicas

que han alimentado este conflicto;



En primer lugar, nos encontramos con todas aquellas personas
(mujeres, varones y ambiguas, es decir, individuos que presentan
erados diferentes de intersexualidad o hermafroditismo -en ciertas
sociedades estos sujetos han gozado de gran poder-) que entienden que
la palabra género ha de sustituir al vocablo sexo en la mayoria de las
circunstancias, sobre todo a raiz de lo que supuso el apoyo al género
como categoria critica de analisis para entender adecuadamente las
relaciones asimétricas entre mujeres y varones (tanto en los diversos
contextos de la esfera laboral como en los de la esfera doméstica) por
parte de los feminismos de la segunda ola. Los datos del éxito de este
enfoque son muy contundentes, dentro del dmbito cientifico, como se
puede comprobar cuando uno lleva a cabo cualquier andlisis de los
titulos de los trabajos que han sido recogidos en las bases de datos
académicas mas prestigiosas del mundo (Web of science, MEDLINE,
Psyclnfo.): aparece un claro declive del término sexo a la par que un
considerable aumento del vocablo género desde mediados del pasado
siglo hasta nuestros dias (Haig, 2004), Este movimiento y enfoque ha
sido, a su vez, potenciado por ciertas prestigiosas instituciones, como
es el caso de la American Psychological Association para los
psicodlogos, a través de su manual de noimas para la publicacidon de

trabajos cientificos en psicologia (APA, 2001).

En segundo lugar, en el polo opuesto, se encuadrarian aquellas
personas que entienden que todavia el vocablo sexo puede seguir
cumpliendo sus funciones clasicas, por lo que no debiera ser sustituido
por género e, igualmente, que la palabra género no se debiera emplear
sin mas en vez de sexo, cuando lo que pueda aportar aquélla son
connotaciones adicionales de escasa relevancia para lo tratado

(Dunnett, 2003 citado en Fernandez. 2010, p 257).

90
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A su vez existe una tercera rama que aglomera una produccién de trabajos en
los que no, a pesar de usarse sujetos tanto femeninos como masculinos, no siendo esta
realidad el eje central de sus trabajos han optado por usar los términos género y sexo

como sindnimos (Hughes 2003, citado en Fernandez, 2010).

Partiendo de las premisas expuestas, dos grandes posturas ticnen lugar. El
grupo mayoritario de los que entienden que el sexo hace referencia a lo biologico y el
género a lo social (Oakley, 1972; Prince, 1985 citado en Fernandez, 2010.) y, a su
vez, un grupo mas bien minoritario que expone la necesidad de dar por finalizada
lucha de la herencia frente al medio o de lo biologico contra lo social, utilizando
como argumento central que lo bioldgico y lo social se complementan a la hora de

formar una unica. aunque compleja, realidad (Fernandez, 2010).

Stoller diferencio el concepto desarrollado por Money (1985), acufio que el
concepto de género hacia referencia a los aspectos psicosociales, por su parte, el sexo
alos claramente biologicos. Estos planteamientos perduran hasta nuestros dias en una
parte muy considerable de la produccion cientifica, se encuadran dentro del cuarto
enfoque sefialado anterio  ente (citado en Fernandez, 2010).Es necesario indicar que
“bajo ningin concepto se ha de entender que el sexo hace referencia sélo a lo
biologico v el género sélo a lo social. Ciertos dualismos -la lucha del alma contra el
cuerpo; la herencia frente al medio o lo biolégico como opuesto a lo social- (...)
parece que estan llamados a desaparecer en el contexto cientifico, dada su escasa
cuando no perniciosa potencialidad explicativa”. (Ferndndez, 2001, citado en

Fernandez, 2010).

Segun Fernandez (2010) “Podriamos (...) hablar con propiedad del sexo, en
tanto conjunto de componentes complejos (genes, hormonas, respuestas cerebrales
diferentes...), encuadrables sin duda dentro del ambito de lo biologico, pero que
manifiestan un desarrollo necesariamente psicosocial (conductas, deseos, afectividad,
erotismo, amor...) v que se ponen de manifiesto a través de los correspondientes

morfismos sexuales’ (p 258).
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Kendler, Myers y Prescott (2005) evaluaron a 1.057 parejas de gemelos
dicigoticos de sexo opuesto, con la intencion de evaluar de qué manera y cuales
efectos producia el apoyo social sobre el riesgo de padecer depresion mayor. La
utilizacion de gemelos dicigoticos de diferente sexo obedece al criterio de considerar
que la base comun genética de los gemelos es mucho mayor a la de cualquiera otras

dos personas, ello implica que el efecto del sexo con una muestra de esta naturaleza.

Kendler et al. (2005) realizan un estudio longitudinal de dos entrevistas
separadas la una de la otra con un cuatro afios de diferencia. El apoyo social fue
evaluado mediante un instrumento que contd con 24 items, recibidos por seis tipos de
relaciones: conyuges, gemelo, hijos, padres, otros familiares y amigos, a su vez el

apovo recibido fue ponderado como apoyo instrumental y emocional.

En las dos tandas de entrevistas se evaluo la aparicion, durante el Gltimo afio,
de 14 sintomas individuales que representaban los nueve criterios disgregados en la
categoria A de depresion mayor del DSMIII- R (p. ¢j., dos items del criterio A4 para
evaluar el insomnio frente a la hipersomnia). Los entrevistadores intentaron
asegurarse de que los sintomas comunicados no se debian a una enfermedad médica
nt a la medicacion. Los entrevistados v los entrevistadores agruparon entonces los
sintomas del afio anterior en sindromes fo ados por sintomas concomitantes. Se
establecid el diagnostico de depresidon mayor con ayuda de un algoritmo
info atizado que incluia los criterios del DSM-III-R excepto el criterio B2 (que
excluye los sindromes depresivos considerados un «estado de afliccion sin

consecuencias gravesy) (Kendler et al., 2005).

En las parejas de gemelos de sexo contrario, las mujeres refirieron percibir
unos niveles significativamente mas altos de apoyo social total que sus hermanos
varones; la diferencia media en unidades de desviacidon estandar (A) fue 0,34 (t -
9,01, gl - 1.056, p < 0,0001). De los siete factores de soporte social, los gemelos de
sexo femenino comunicaron unos niveles significativamente mas altos de apoyo de

otros familiares (A - 0,33, t 8,18, gl 1.052, p < 0,0001), apoyo de amigos (A
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037,t - 8§88, gl - 1.053, p < 0,0001), apoyo de los hijos (A 043, t 587, gl -
338, p < 0,0001) e integracion social (A 0,51, t - 12,78, gl 1.056, p < 0,0001).
Los gemelos de sexo masculino refirieron recibir mas apoyo de los conyuges (A
022, t - 3,85, ¢l 539, p < 0,0001) y de sus gemelos (A 0,05,t - 1,72, ol -
1.056,p  0,09) (Kendler, Myers y Prescot, 2005).

Elto demuestra en principio, que el sexo es una variable que diferencia la
percepcion del apoyo social por parte del individuo, al menos en términos de la fuente
social desde donde proviene este apoyo, ello permite sefialar que son estas fuentes de
apoyo social percibido diferenciales por sexo las mas importantes para afrontar las

situaciones que resullen estresantes.

A su vez respecto a valor predictivo del Apoyo Social percibido sobre el
desarrollo de una depresién mayor, en las mujeres, la percepcion del apoyo social
global mas alto se relaciond estrechamente con un menor riesgo de depresion mayor
(razon de probabilidad 0,60, IC 95 % - 0,51 0,74, z - 5,88, p < 0,0001), mientras
que en los hombres la relacion fue poco importante y no significativa (razon de
probabilidad 0,95, IC 95 % - 0,78-1,14, z - 0,57, p - 0,57) (Kendler, Myerz y
Prescot, 2005). Esta segunda conclusion parece sustentar la hipotesis de acuerdo a la
cual el apoyo social, al menos como factor protector ante el desarrollo de una

depresion mayor, resulta significativo para las mujeres. no asi para los hombres.

Escamilla-Quintal. Rodriguez-Molina, Peiro y Marco (2008) realizaron un
estudio longitudinal con 555 profesores de la comunidad de Valencia, Espafia, con
dos tiempos de recogida entre el primer y el segundo semestre escolar, con el objetivo
de determinar la utilizacion del cinismo como mecanismo de afrontamiento

diferencial por parte de las mujeres y hombres.

Es importante recordar que de acuerdo a la descripcion del sindrome de
burnout que elabora Maslach (1986) el cinismo se corresponde a la dimension de

despersonalizacion, y su estudio en algunos casos, como el de Escamilla-Quintal et al.
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(2008) se enfoca la despersonalizaciéon como una estrategia de afrontamiento en si
misma. La tesis de fondo de Escamilla-Quintal et al. (2008) es que el cinismo
(despersonalizacion) en respuesta a las altas demandas estresantes, genera un
distanciamiento profesional que, de acuerdo al planteamiento de su estudio, sirve de

estrategia para afrontar el estrés laboral.

El Agotamiento Emociona y el cinismo fueron evaluados utilizando el
instrumento MBI-GS encuesta general del sindrome burnout de Maslach, Los
resultados de los analisis diferenciales realizados en funcion del género muestran que
las mujeres presentan un mayor nivel de agotamiento que los hombres, tanto en T1 (1=
-2.57, p<0,01), como en T2 (t= -3.01; p:<0.01); por otro lado, los hombres presentan
un mayor nivel de cinismo que las mujeres, tanto en TI (t= 4.96; p<0.01), como en T2
(t= 3.31; p<0.01) (Escamilla-Quintal, 2008). En este sentido, ante las situaciones
estresantes, es mas probable que las mujeres reporten mayores niveles de agotamiento
emocional v en consecuencia ejecuten conductas consecuentes a este estado, a su vez
los hombres reportan significativamente mayores niveles de cinismo en ambos
momentos muéstrales, es probable que la despersonalizacion en ellos sea mas notoria
y el distanciamiento en su desempefio sea méas notorio. Los autores concluyen que en
los hombres el nivel de Cinismo o despersonalizacion tiene un efecto protector,
debido a que los mayores niveles de cinismo en el primer momento de la medicion
estdn asociados a menores niveles de Agotamiento Emocional en la medicion del
segundo momento, si bien no se puede hablar de este como una estrategia de
afrontamiento eficiente, el efecto protector, en términos de reduccion de la

significancia del padecimiento de otros sintomas si esta presente en este estudio.

Un andlisis tentativo de los resultados consistié en explicarlos de acuerdo a
las caracteristicas del rol sexual, en las mujeres van asociadas a una mayor
implicacion emocional que explicaria por qué las mujeres presentan un mayor nivel
de agotamiento que los hombres y por qué les resulta dificil «distanciarse» de las
personas de su trabajo (Martinez-Benlloch, 2003; Nelson y Burke, 2002; Torres,

2001 citados en Escamilla-Quintal, 2008). En el caso de los hombres. su rol de
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género les permite una menor implicacion emocional y un mayor distanciamiento de
las personas, que se traduce en un menor agotamiento y un mayor nivel de cinismo
(Burke, 2002; Greenglass y Noguchi, 1996; Torres, 2001, Escamilla-Quintal, 2008).
En todo caso hay un efecto diferencial mediado por la variable sexo en la expresion y

el padecimiento del sindrome de burnout v cada una de sus dimensiones.

Mataud, Carballeira, Lopez, Marrero e lbafiez (2002) llevaron a cabo una
investigacién donde muestrearon a 2.169 personas quiénes participaron de forma
voluntaria, ef objetivo de la investigacion comprendia estudiar las relaciones entre ¢l

apoyo social percibido y su impacto sobre la salud diferencial en hombres y mujeres.

Mataud et al. (2002) plantean que el constructo apoyo social ha sido medido al
menos desde tres perspectivas diferentes, como conexion social, como apoyo social
percibido y como apoyo social recibido. Describen que su estudio se inscribe dentro
de la segunda perspectiva entendiendo el apoyo social como la valoracion cognitiva
de estar conectado afectivamente a otros, aunado a ello se permiten sefialar que el
apoyo social percibido tiene mas impacto sobre la salud que €l apoyo social recibido.
A su vez se han distinguido tres tipos de funciones emocional, instrumental e

informacional (Mataud et al. 2002).

Mataud et al. (2002) sugicren que los hombres y las mujeres participan de
manera diferencial de las relaciones sociales, enfatizando los primeros valores como
la autonomia e independencia y las segundas, sefialan los autores, producto de los
estereotipos que pesan sobre ellas, enfatizan las funciones afectivas del apoyo social.
El sefialamiento pareciese ser pertinente en una cultura como la nuestra que segun
analistas sociales como el padre Alejandro Moreno, privilegia los valores masculinos

v se ordena desde el accionar patriarcal.

En el estudio de Mataud et al. (2002) 1.256 mujeres v 913 hombres

voluntarios de la poblacion de las islas canarias contestaron a la version de 28 items

del Cuestionario de Salud General de Goldberg (GHQ-28), la Escala de Apoyo Social
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desarrollado por los investigadores que consta de 12 items en los cuales se abordan
las tres dimensiones funcionales del apoyo social sefialadas, emocional, instrumental

e informativo.

Los resultados obtenidos en las diferencias de género en la percepeién de
apoyo social son significativas (F= (1,2167; p<.003) lo que permite interpretar que
las diferencias de apoyo social percibido entre las mujeres y los hombres no pueden
ser explicadas por el azar y deben atribuirse a otros factores, en este caso en
particular, por la naturaleza del analisis v las categorias utilizadas para el mismo

deben ser atribuidas al género de la persona (Mataud et al., 2002).

Mataud et al. (2002) encuentran que son las mujeres de mayor edad, con mas
hijos y menor nivel de formacion académica aquellas que reportan menos niveles de
apoyo social percibido (p<.0001), de estos factores sefialan que el nivel de fo  acién

es una variable a considerar.

En trabajos cientificos que abordan las relaciones que se generan entre el sexo
y el apoyo social, se concluye que las bachilleres responden mejor al apoyo
proveniente de sus compaiieros de clase v a su vez los bachilleres juzgan mas util el
apoyo social percibido en general y de personas cercanas. Por su parte en términos de
los efectos de burnout los hombres son afectados prioritariamente en la
subdimension realizacion personal, mientras que las mujeres se afectaban en la
dimensién del agotamiento emocional (Moreno-Jiménez, Rios-Rodriguez, Canto-
Ortiz, Martin-Garcia y Perles-Nova 2010.). A su vez las estrategias de afrontamiento
entre las mujeres parecen enfocarse més en las centradas en la emocién y a su vez los

hombres buscan estrategias directas enfocadas en el problema (Farkas, 2002). \
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Afio de Curso

Investigaciones como la Hevada a cabo por Gil-Monte. Carretero y Roldan
(2005) en las que se comparan niveles de desarrollo del sindrome de burnout entre
profesionales de la enfe eria, desarrollan los autores una nueva perspectiva, al
parecer los efectos del sindrome burnout tienen una mayor preponderancia entre el
personal recién ingresado, mientras que aquellos profesionales que tienen en el
trabajo mucho mas tiempo, a pesar de ser mas susceptibles a desarrollar el sindrome,
parecen desarrollar con su paso a través de las condiciones laborales mejores
estrategias de afrontamiento y por consiguiente generan una adaptacion conductual

que resulta en un efecto protector.

A su vez. Barona (2000) senala que la experiencia cn situaciones estresantes y
el nivel de formaciéon de los profesionales pudiese tener un efecto de modelaje sobre
las estrategias utilizadas para afrontar, en el caso del estudio de Barona (2002) los
profesores universitarios fueron divididos en 5 categorias, por nivel de experticia y
carga académica, ellas resultaron: Profesores Ayudantes, Profesores Asociados,
Titulares en Colegios, Titulares en Colegios Universitarios y Catedraticos
Universitarios. Los profesores Ayudantes constituyeron la categoria laboral docente
mas vulnerable al sindrome, ya que presentan un mayor Agotamiento emocional (F=
2,06; p= 0,0855), asi como un descenso en Logro personal y frecuentes sentimientos
de incompetencia (F= 1,976; p= 0,0987). Asimismo, el 91% de ellos esta afectado

por los maximos niveles de burnout.

También se diferencian significativamente de los Catedraticos de
Universidad en el modo de afrontamiento del estrés. Estos Gltimos se centran en el
problema, utilizando especificamente Afrontamiento activo, Planificacion vy
Reinterpretaciéon positiva, al contrario que los Ayudantes que emplean Desahogarse,
estrategia centradas en las emociones (Barona 2000). De lo anterior se desprende la
impresion de que la practica o experticia en situaciones estresantes asi como el nivel

de formacion del individuo pudiesen comportarse como variables protectoras.
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En el caso de la escuela de psicologia el hecho de que se presente una
distribucion piramidal y el numero de estudiantes se reduzca de manera sistematica
mientras mayor es el afio que cursan (Santalla, comunicacién personal, Febrero 20,
2012), podria indicar que los estudiantes de los afios superiores han desarroliado

pautas conductuales que Ies han permitido desempenarse de una forma mas eficiente.

Es por ellos que dicha variable fue incluida en la investigaciéon, como una
variable dummy, categorizando a los alumnos de primero, segundo y tercer afio en
una misma categoria y a los de cuarto y quinto en otra, siendo la variable critica para
la division el peso proporcional que tiene el contenido de horas tedricas y horas de
practica profesional en el pensum de la carrera. De acuerdo a las investigaciones
cabria esperar que el nivel de burnout experimentado por los estudiantes de cuarto y
quinto afio sea menor y que a su vez usen estrategias centradas en el problema,

siendo todo lo anterior inverso para los estudiantes de primero, segundo y tercer afio.
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Método

Problema

/Cudles son los efectos directos ¢ indirectos del sexo, aflo de curso, las
estrategias de afrontamiento y el apoyo social percibido sobre el desarrollo y grados
de padecimiento del sindrome de burnout académico en una muestra de estudiantes

de psicologia de la Universidad Catdlica Andrés Bello?

Hipotesis

El presente estudio busca generar una descripeion detallada de la prevalencia
del Sindrome de burnout académico y los grados de su padecimiento entre los
estudiantes de la escuela de psicologfa de la UCAB. Siendo este el objetivo se ha
preparado una hipotesis general que persigue dar cuenta de manera sintética de los
efectos directos, indirectos y totales del sexo, afio de curso, las estrategias de
afrontamiento utilizadas y el apoyo social percibido sobre el sindrome burnout

académico.,

Se deslinda de este modelo sintético la descripcion detallada de sus
componentes, se aborda de manera desagregada la relacidn que se establece entre el
apoyo social percibido, las estrategias de afrontamiento empleadas y el sexo del
sujeto, indagando cédmo el sexo interviene en la percepcion de las fuentes de apoyo
social a través de los subcomponentes presentes en la escala de apoyo social -
proveniente de los amigos, de la familia, proveniente de las actividades religiosas,
apoyo social de los hermanos y ambiente en general, de los compafieros de estudio y
de los docentes cuales de ellos correlacionaran y de qué manera lo hardn con la

puesta en accion por parte de los sujetos de las estrategias de afrontamiento
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Afrontamiento Activo, Solucién Fantastica, Evasién y Conformismo y Busqueda de
Apoyo y Reevaluacion Cognitiva  dando cuenta de esta manera de todas las
interacciones presentadas en el modelo, aunado a ello las interrelaciones serdr

tipificadas por sexo v afie de curso.

Hipotesis General

e
o



Ano de curso
0=Primero, segundo y
tercero
1=Cuarto y quinto
X12

B10.12 -

B5.13

Sexo
0=Femenino
1=Masculino

X13

B11.13-

Figura I. Diagrama de Rutas propuesto

Soluciéon Fantdastica
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Busqueda de apoyo e
informacién

X5

Afrontamiento activo
X7

Hacerse responsable
X8
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compaieros y otros
X9

Apoyo familia y si mismo
X10

Apoyo estructuras sociales
X11

O

1.4+

Agotamiento Emocional
X1

O

2.4 -

Despersonalizacion
X2

O

Logro personal
X3

O

B3.10 +

B2.11+
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ew -
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Variables

Variables Endégenas:

Sindrome Burnout Académico

Definicion Conceptual:

El burnout académico se conceptualiza cdmo: la presencia simultanea de un
conjunto de “‘sensaciones de no poder dar mas de si mismo, tanto fisica como
psiquicamente, una actitud negativa de critica, desvalorizacion, pérdida del interés de
la trascendencia, del valor frente al estudio y dudas crecientes acerca de la propia
capacidad para realizarlo” (Gil-monte 2001; citado en Caballero, Henderich y

Palacios 2009 p. 132).

Caballero, Henderich y Palacios (2009) definieron las dimensiones del
padecimiento de burnout académico, postulando el agotamiento emocional, la

despersonalizacion y el bajo logro personal.

Agotamiento emocional: sensaciones de sobreesfuerzo fisico, cognitivo y

emocional que desarrollan los estudiantes hacia el material académico.

Despersonalizacion: desarrollo de actitudes negativas de insensibilidad ante
las demandas académicas y todas las acciones relacionadas o conexas al estudio,
acompafiadas de respuestas cinicas ante las demandas evaluativas y de las asociadas a

las practicas profesionales.

Bajo logro personal: tendencia a evaluar el propio desempefo académico en
forma negativa, se ven influidas las creencias sobre la autoeficacia trayendo como

consecuencia el alojamiento de la creencia de que nada de lo que se haga repondra los
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malos resultado obtenidos, los afectados desarrollan un reproche rumiativo por no

haber alcanzado los resultados deseados.

Definicién Operacional:

Puntaje obtenido en cada una de las subescalas del Inventario de burnout de
Maslach en su revisién en espafiol vy utilizada en ambitos académicos realizada por
Cosme y De Abreu (2001). Las tres sub escalas se corresponden con Agotamiento

Emocional, Despersonalizacion y Bajo Logro personal.

El inventario estd conformado por 21 items con escala tipo Likert de 7 puntos,
que integra la dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y bajo
ogro. Los puntajes totales por dimensién o subescala se suman y el total serd
utilizado para llevar a cabo las correlaciones y regresiones planteadas en el modelo de
rutas propuesto. La presencia del sindrome de bumout en cuanto a los puntajes
obtenidos por dimensiéon, son directamente proporcionales (altos) en
Despersonalizacion y Agotamiento Emocional e inversamente proporcionales (bajos)

en Logro Personal.

Para efectos de analisis posteriores y discusion de resultados, ¢l puntaje total
obtenido por dimensidn se categoriza en bajo (debajo de percentil 25), medio (entre
percenti]l 25 y 75) y alto (encima del percentil 75). Los puntajes asignados por casilla
de respuesta van desde el valor O correspondiente a la respuesta “nunca”, 1
correspondiente a la respuesta “alguna vez al afio 0 menos”, 2 correspondiente a la
respuesta “una vez al mes o0 menos”, 3 correspondiente a la respuesta “algunas veces
al mes”, 4 que se corresponde a la respuesta “una vez por semana”, 5 que representa a
la respuesta “algunas veces por semana” y 6 que se corresponde a la respuesta “todos
los dias”. En el caso de la codificacién inversa de algunas respuestas el valor central 3
permanece inalterado y los valores 1,2 y 3 son sustituidos respectivamente por los

valores 4.5 ¥ 6 v viceversa.

Y

e

)
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La dimension agotamiento emocional esta compuesta por los items: 1, 2, 3, 6,
7.10,12, 13, 15 y 19. La minima puntuacion obtenible es de 0 puntos y la méaxima de

60 puntos.

Para efectos de la discusion de resultados, aquellos resultados que resulten por
debajo de los 15 puntos y los 15 puntos inclusive, seran considerados como un
padecimiento bajo de agotamiento emocional. Los puntajes que se ubiquen entre los
16 puntos y los 45 puntos seran considerados como padecimientos medios de
agotamiento emocional. A su vez todos los puntajes en esta dimension que se ubiquen
por encima de los 46 puntos y los 46 puntos inclusive serdn considerados como

padecimientos altos de agotamiento emocional.

La dimension logro personal esta compuesta por los items: 4 (codificacion
mversa), 8 (codificacion inversa) 12, 17 (codificacion inversa), 18 y 20 (codificacion
inversa). La minima puntuacion obtenible es de 0 puntos y la maxima es de 24

puntos.

Para efectos de la discusion de resultados, aquellos resultados que resulten por
debajo de los 6 puntos y los 6 puntos inclusive, seran considerados como una
percepcion de bajo logro personal. Los puntajes que se ubiquen entre los 7 puntos y
los 18 puntos seran considerados como percepciones medias de logro personal. Por su
parte, todos los puntajes en esta dimension que se ubiquen por encima de los 19
puntos y los 19 puntos inclusive, seran considerados como percepciones de alto logro

personal.

La dimensioén despersonalizacion estd compuesta por los items: 9 11
(codificacion inversa) 14, 16 {(codificacion inversa) y 21. La minima puntuvacion

obtenible en esta dimension es de 0 puntos y la maxima es de 30 puntos.

Para efectos de la discusion de resultados, aquellos resultados que resulten por

debajo de los 8 puntos y los 8 puntos inclusive, serdn considerados como un
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padecimiento bajo de despersonalizacion. Los puntajes que se ubiquen entre los 9
puntos v los 23 puntos seran considerados como padecimientos medios de
despersonalizacién. Por su parte, todos los puntajes en esta dimension que se ubiquen
por encima de los 24 puntos y los 24 puntos inclusive, seran considerados como

padecimientos altos de despersonalizacion.

Estrategias de Afrontamiento

Definicion Conceptual:

Se habla de Afrontamiento cuando se hace referencia a una respuesta o
conjunto de ellas para hacer frente a estresores, ejecutadas para manejarlos y/o
neutralizarlos. Segun Folkman y Lazarus (1985) se definen como aquellos esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes, que “se desarrollaban para
manejar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como
excedentes o desbordantes de los propios recursos del individuo” (p 164.) Lazarus y
Folkman (1986) dividen a las estrategias de afrontamiento usando el criterio de

enfoque de la evaluacion sea en el problema o enfocado en la emocién.

Las estrategias de afrontamiento quedan representadas por los siguientes

factores:

1-Solucion Fantastica: Empleo del pensamiento y soluciones mégicas |

fantasticas para resolver el problema y para poder alejarse de la situacion

2-Busqueda de Apovo v Reevaluacion Cognitiva: Se refiere a las acciones que
emprende el individuo para enfocar el problema de una manera que no se perciba tar
amenazante y a su vez a aquellas cuyo objetivo es obtener soporte emocional y
aumentar el nivel de informacién respecto al problema como consecuencia del apoyo

de otros.
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3-Evasion: la ejecucidon de conductas a través de las cudles el sujeto intenta
escapar de la situacion y distanciarse cognitivamente de la consideracion de la
situacion problema y sus efectos asi como minimizar el significado lesivo que puede

tener la situacion.

4- Afrontamiento activo: Acciones a través de las cudles el sujeto pretende
adoptar posturas activa para encontrar soluciones a los problemas planteados y

supone cierto grado de hostilidad y riesgo.

5- Hacerse responsable, es definido como la ejecucion de conductas a través
de las cuales el individuo busca incorporar los efectos nocivos de los problemas y las
situaciones a los cuales se enfrenta, asi como plantear posibilidades de desarrolio

distintas.

Definicion Operacional:

Puntuaciones obtenidas por el sujeto en cada una de las dimensiones de las
Ways Of Coping Scale (WOC) de Lazarus y Folkman (1986) adaptada por Llorens
{1995). Para el presente estudio su utilizaran solo las cuatro dimensiones encontradas
en el estudio piloto, ellas se corresponden con: Afrontamiento Activo, Solucién

Fantastica, Evasion y Conformismo y Busqueda de Apoyo y Reevaluacién Cognitiva.

La escala estd constituida por 26 items, para cada uno se presentan
afirmaciones que describen respuestas ante situaciones estresantes en los estudios,
cada ftem presenta opciones de respuesta dicotomicas, “0” no actu¢ asi en lo absoluto,
“1” actué asi en alguna medida, los resultados se interpretan de la sumatoria de todos
los items que integran una dimensién, de manera que a mayor puntaje obtenido en
cualquier categoria de afrontamiento mayor es el uso de esa estrategia de

afrontamiento.

]
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La dimension solucion fantastica estd compuesta por los items: 7, 10, 17, 19,20, 21 y

23. La puntuacion minima obtenible es de 0 puntos y la maxima de 7 puntos.

La dimension busqueda de apoyo e informacion esta compuesta por los items
2,8, 9,12, 13, 14, 22 y 24. La puntuaciéon minima obtenible es de 0 puntos y la

maxima de 8 puntos.

La dimension evitacion esta compuesta por los items: 1, 4 y 26. La puntuacion

minima obtenible es de 0 puntos y la maxima de 3 puntos.

La dimension afrontamiento activo estd compuesta por los items: 3, 15 y 16.

La puniuacion minima obtenible es de 0 puntos v la maxima de 3 puntos.

La dimensidn hacerse responsable esta compuesta por los items: 5, 6, 11y 18.

La puntuacién minima obtenible es de O puntos y la méaxima de 4 puntos.

Apoyo Social

Definicion Conceptual:

Para Gottlieb (1981) y Cohen y McKay (1984) (citado en Rodriguez-Marin et
al. pp. 355-356) delimitaron tres dominios distintos para el abordaje estructural y
comprension del apoyo social, desde las cuales se definia: 1) en términos de
Integracion y participacion social (existencia o cantidad de relaciones sociales); 2) el
apoyo social como estructura de las relaciones sociales de una persona (red social)
con sus caracteristicas estructurales especificas; y 3) el apoyo social definido en

términos del contenido funcional de las relaciones sociales de la persona.

La perspectiva de medicion del instrumento desarrollado por Dunn et al

(1987; citado en Katz, 1995) se inscribe dentro de la interpretaciéon del contenido
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funcional, o la funcién de apoyo que reside en el establecimiento de relaciones

sociales con otros significativos.

Ahora bien en téi inos funcionales, estas relaciones de apoyo son
transacciones interpersonales que incluyen uno de Jos siguientes aspectos: (a)
preocupacién emocional (amor, empatia, etc.), (b) ayuda instrumental (bienes y
servicios), (¢) informacion (acerca del contexto), o (d) valoracién (inforn:acion
relevante para la auto-evaluacion) (House, 1981, p. 39). La definicion del apoyo
social se conceptualiza, asi, de forma multidimensional (citado en Rodriguez-Marin

etal., 2007).

De caras al presente estudio se entiende que el abordaje conceptual de la
variable apoyo social percibido, esta estimada dentro de los contenidos funcionales de
las relaciones sociales, comprendido en el tercer dominio de Gottlieb (1981) y Cohen
y McKay (citado en Rodriguez-Marin et al., 2007) y que precisamente, el contenido
funcional, de dichas interacciones puede asumir cualquiera de las formas descritas

por House (citado en Rodriguez-Marin et al.. 2007).

Sc¢ abordaran tres fuentes de apoyo social a saber:

1 Apoyo social percibido por parte de los amigos, compafieros y otros
significativos: se constituye en la relacion establecida donde se atiende a las
preocupaciones emocionales, se brinda apoyo instrumental, se provee de informacién
util para enfrentar las situaciones vitales y se transmiten opiniones de valoracion
acerca del individuo por parte de sus amistades, compafieros de estudio y otros

relevantes,

2- Apoyo social percibido por parte de la familia y si mismo: representa la
relacion establecida donde se atiende a las preocupaciones emocionales, se brinda
apoyo instrumental, se provee de informacién Wtil para enfrentar las situaciones

vitales y se transmiten opiniones de valoracion acerca del individuo por parte de los
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miembros de la familia nuclear y extensa. Percepcion de que el ambiente donde el
Individuo se desenvuelve le permite la expresion de sus preocupaciones emocionales

y le ofrece algunas alternativas de respuesta.

3-Apoyo social percibido de las estructuras sociales: se define como la
relacion establecida donde se atiende a las preocupaciones emocionales, se brinda
apoyo instrumental, se provee de informacion util para enfrentar las situaciones
vitales y se transmiten opiniones de valoracion acerca del individuo por parte de la
Sstructura del cuerpo docente y por parte de grupos o activistas religiosos, siendo en
oste caso en particular, todas las caracteristicas anteriores enmarcadas en la
iransaccion a partir de valores, rituales y costumbres religiosas, y grupos sociales a

los que el sujeto se afilia voluntariamente.

Definicion Operacional:

Puntuacion obtenida por el sujeto en la escala de apoyo social de Dunn,
Puntallaz, Sheppard y Linstron (1987) en su traduccion y adaptacion a muestras
académicas de Bagés (1990). La escala esta constituida por 23 items y seis factores:
Apoyo social de los amigos, apoyo social de la familia, apoyo social de las
actividades religiosas, apoyo social de los hermanos y ambiente en general, apoyo

social de los compafieros de estudio y apoyo social de los docentes.

El instrumento presenta una serie de afirmaciones que reflejan las
percepciones de las acciones realizadas por cada uno de los grupos o fuentes de
apoyo enunciadas, y se le solicita al sujeto que responda designando su grado de
acuerdo con respecto a la afirmacién en su situacion actual, las categorias de
respuesta van desde 0 Nunca, I Muy poco, 2 Regular, 3= Mucho. Los resultados
se interpretan de manera que a mayor puntaje obtenido en cualquier dimension,

mayor es el apoyo social percibido de esa fuente o grupo social por la persona.

LICAB , +F
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El factor apoyo social percibido de los amigos, compafieros y otros
significativos esta compuesto por los items: 1,4, 6,7, 8,9, 12,13, 18,19, 22, 23, 24

¥ 26. La minima puntuacion obtenible es 0 puntos y la maxima es de 42 puntos.

El factor apoyo social percibido por parte de la familia y si mismo esia
compuesto por los items: 2, 3, 5, 10, 12, 17, 19, 20, 22, 23 y 24. La minima

puntuacidn obtenible es de 0 puntos y la maxima de 33.

El factor apoyo social percibido de las estructuras sociales estd compuesto por
los ftems: 6, 11, 15, 16, 21 y 25. La minima puntuacion obtenible es de 0 puntos y le

méaxima de 18 puntos.

Variables Exogenas:
Sexo
Definicion Conceptual:

Segin Fernandez (2010)

“Podriamos (...) hablar con propiedad del sexo, en tanto conjunto de
componentes complejos (genes, hormonas, respuestas cerebrales
diferentes...), encuadrables sin duda dentro del ambito de lo biologico,
pero que manifiestan un desarrollo necesariamente psicosocial
(conductas, deseos, afectividad, erotismo, amor...) y que se ponen de
manifiesto a través de los correspondientes morfismos sexuales” (p

258).

Definicion Operacional:

| ¥t
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El sexo sera medido a través de un item al comienzo de la escala del Apoyo
Social y el sujeto tendra que marcar con una X, entre las opciones, “Masculino™ y
‘Femenino”, la pertenecia al sexo masculino sera codificada para su procesamiento
estadistico con el nimero <17 (uno), a su vez la pertenencia al sexo femenino sera

codificado con el namero “07 (cero).

Afo de Curso

Definicion Conceptual:

La categoria que representa el avance en la carrera universitaria, en t&minos
de estar circunscrito al manejo de unos contenidos particulares y la exposicion a unas

contingencias especificas en términos de horario v demandas académicas.

Definicion Operacional:

Serd incluida en la investigacion. como una variable dummy, categorizando a
los alumnos de primero, segundo y tercer afio en una misma categoria (0) y a los de
cuarto y quinto afio en ofra (1), siendo la variable critica para la division el peso
proporcional que tiene €l contenido de horas tedricas y horas de practica profesional

en el pensum de la carrera.

En el primer y segundo afio de la carrera los alumnos no cursan practicas
profesionales, en el tercer afio ocupa un peso en su horario de 4 horas académicas la
Unica practica profesional que tienen, a su vez a partir de cuarto afio el peso es de 8
horas académicas de practicas profesionales y en quinto ser repite el maximo de 8

horas.

Variables Controladas



Siendo ¢l tratamiento del presente estudio, la exposicion a las condiciones de
estrés y demandas, propias del arreglo correspondiente a cada uno de los distintos
afios de curso de la escuela de Psicologia de la Universidad Catélica Andrés Bello, se
controlard el nimero de materias que cursa el estudiante para ser incluido como parte
de la muestra, o al menos la carga horaria que suponen las materias como colectivo.
Es una condicion necesaria para que un estudiante sea tomado como parte de la
muestra que curse, como minimo, todas las materias correspondientes al pensum del
afio en el que esté inscrito, si se diera €l caso de que curse ademas de todas las
materias de dicho afio alguna adicional en condicion de Arrastrante, también podra
ser incluido en la muestra. En este sentido los estudiantes a ser muestreados seran
estudiantes “regulares” y “arrastrantes” de acuerdo a la codificacion que les asigna la

universidad.

Dicha estrategia de control es denominada ‘climinacion del efecto de una
variable independiente” (Kerlinger y Lee, 2007) en este caso la variable
independiente es la condicién del estudiante y su consecuente exposicion a una serie
de determinado numero de materias y presiones académicas, y su eliminacion
procede a través de la homogeneizacion, en la variable condicion del estudiante
muestreando solo estudiantes regulares y/o arrastrantes que cursen en paralelo todas
las materias del afio en que estén inscritos y una adicional de afios anteriores, para
todos los sujetos de la muestra. Esta estrategia se emplea para controlar los posibles
efectos que variables extraflas tengan sobre la investigacion. Para garantizar la
exclusion de los casos que no cumplan con los requisitos se incluyo un item en el que
se pide al sujeto que especifique su condicion, regular (RE), arrastrante (RA) o
repitiente (RP). El encuestador al impartir las instrucciones explicara en detalle como

debe ser llenado ese item en particular.

Aunado a la primera estrategia expuesta, una vez determinados los estratos
proporcionales a muestrear y las condiciones que debe satisfacer un sujeto para ser

incluido satisfactoriamente como parte de la muestra, se le solicitara a la escuela de

t?in;
i,
1.2
P
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Psicologia 1a lista de alumnos activos por afio y en el caso de primer afio por seccion
Y s¢ procedera a muestrear aleatoriamente entre los elegibles para completar la
Mmuestra, en el caso de primer afio, que tiene tres secclones muestras

proporcionalmente iguales de cada seccion seran tomadas.

Para disminuir al minimo la variacion en los resultados que pudiese resultar de
errores en la medicion, se garantizard que siempre sea el mismo encuestador quier
lleve a cabo la recogida de datos, llevando al minimo o al menos garantizando una
homogeneidad de estimulo entre las relaciones de encuestador y encuestado y se
procurara que la recogida de datos se dé siempre en condiciones similares. A su vez
se garantizo, a través de la recoleccion de evidencia empirica, y la conduccion de un
estudio piloto, la inclusidn de instrumentos confiables y validos para realizar las

medidas pertinentes a la investigacion.

Tipo de Investigacion

El presente estudio se caracteriza, en funcion de su capacidad de manipular

s, como no experimental o expo-facto debido a que es una indagacion
sistematica y empirica donde no existe un control directo sobre las variables
independientes, ya que sus manifestaciones han ocurrido o son inherentemente no
manipulables, y no se emplea la aleatorizacion (Kerlinger y Lee, 2002). Es por ello
que las inferencias entre las variables se hacen sin una intervencion directa, a partir de
la variacion concomitante de la variable dependiente e independientes (Kerlinger y
Lee 2002) Desde la perspectiva de la estrategia utilizada para la recogida de datos, es
necesario situar esta investigacion entre los disefios transversales, debido a que

implica la obtencién de datos en un solo corte en el tiempo (Checkoway, Pearce 3

Kriebel, 2004).

CENTES CUL WAL
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Fl presente es un estudio de tipo descriptivo porque persigue describir el
estado de un fendmenos educativo y social en unas circunstancias temporales y
espaciales determinadas (burnout académico en estudiantes de psicologia de la
UCAB) v correlacional, debido al interés en determinar en qué medida dos o més
variables estin relacionadas entre si y de qué manera los cambios de una variable
influyen en los valores de otra (Kerlinger v Lee, 2002). En este estudio, el foco de
atencidn se sitta sobre el efecto existente del sexo, aiio de curso, estrategias de
afrontamiento empleadas y el apoyo social percibido sobre el padecimiento del
sindrome burnout académico en estudiantes de Psicologia de la UCAB, a través del

empleo del disefio de rutas.

La presente es considerada una investigacién de causalidad debido a que
procura explicar por qué ocurre el fendmeno y en qué condiciones se manifiesta
(Vazguez, 2005). Es un estudio causal o predictivo, debido a que mide las variables
relacionadas, evallia y analiza las correlacion obtenidas, expresandolas en hipdtesis,
que seran sometidas a pruebas posteriormente (Herndndez et al. 2003). Persiguiendo
el objetivo de predecir un comportamiento aproximado del sindrome burnout
académico en estudiantes de la escuela de Psicologia de la UCAB partiendo de las
estrategias de afrontamiento empleadas, los reportes de apoyo social percibido, el afio

que cursa ¢l estudiante y su sexo.

En funcidén de la metodologia utilizada a través de la cual se recogio la data
que fue analizada, se categoriza este estudio como una investigacion a través de
encuestas, debido a que mediante el uso de cuestionarios 6 escalas, se pretendid
estudiar, a la poblacion de estudiantes de la escuela de Psicologia de la UCAB para
estimar el padecimiento de burnout académico y su relacion con el apoyo social
percibido y las estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes, el aflo de

curso y sexo de los mismos. (Kerlinger y Lee, 2002).

£,
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Disefo de Investigacion

Al emplear un disefio de rutas es necesario suponer la causalidad. ya que el
objetivo es determinar las razones o causas que ocasionan cierto fendmeno, con el fin

ultimo de explicar por qué ocurre y en qué condiciones se produce (Angelucci, 2007).

Los modelos de ruta tienen la cualidad de expresar de forma comprensible las
relaciones tedricas planteadas adaptandola a la realidad, para de esta manera pe  itir
un acercamiento mads detallado que escapa de los formalismos y las perspectivas
univocas entre las relaciones de causalidad planteadas, haciéndolas mas
comprensibles (Anguera, citado en Angelucci, 2007), es por ello que, ante un
fendmeno estudiado ampliamente en ambientes laborales, para los cuales se han
formulado varios modelos explicativos, y que cuenta con una muestra relevante en
continuo crecimiento de estudios realizados en muestras estudiantiles, estudiar las
relaciones planteadas a través de un analisis de ruta ofrece la ventaja de considerarlas
en detalle. A su vez, el disefio permite considerar la relacion entre cualquier par de
variables en términos de componentes que representen contribuciones causales y no-
causales (Kingsolver y Schemske, 1991).

Para autores como Klem (1995) el analisis de ruta es visto como una
extension del analisis de regresion multiple, siendo la unica diferencia entre los dos
modelos que en el caso del analisis de rutas se trabaja con mas de una variable
dependiente y se permite plantear relaciones del tipo W causa X y X causa Y (citado

en Angelucei, 2007).

Fl mnétodo estara fundamentado en un conjunto de supuestos aplicables a la
investigacion, en particular: (a) el nivel de medida de las variables debera ser de
intervalo- o de razén, pudiéndose emplear variables cualitativas en caso de que sear
dicotomicas, o con la posibilidad de dicotomizarlas o convertirlas en variables
dummy; (b) las variables usadas en el modelo deben ser medidas sin error; (c) no
deben existir errores de especificacion, y en este sentido, solo se incluiran en el

modelo variables relevantes; (d) no debe haber subidentificacion o indeterminacios

e
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en el modelo, esto es, el nimero de ecuaciones y el nmimero de incognitas en el
modelo debe coincidir y sus grados de libertad ser igual a cero; () es recomendable
utilizar 20 casos por cada pardmetro que se usard para evaluar los efectos del modelo,
v como minimo una muesira de 200 6 300 casos; (f) las relaciones planteadas en el
modelo deben ser verificadas en su totalidad con la misma muestra; (g) los datos
deben ser estandarizados (tipificacion 7); (h) los datos de las variables deben tener
una distribucion normal; (i) debe haber baja o nula multicolinealidad, es decir, baja
correlacion entre las variables predictoras; (j) los errores deben responder a una
distribucién normal v ser independientes entre si; y (k) la distribucion de errores en la
linea de regresiéon deben ser constantes para todos los valores de X, debe haber
homocedasticidad {Angelucci, 2007) Aunado a este analisis se haran descripciones de
los resultados obtenidos a través de los instrumentos, en los té  inos de esclarecer
cudles son las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los estudiantes
dependiendo de su afio de curso v sexo, cuales son las dimensiones del burnout
académico donde se ven mas afectados los estudiantes dependiendo de su sexo y afio
de curso y cuales son las fuentes de apoyo social percibido méas importantes para los
estudiantes igual siendo especificadas o tratadas dependiendo del afios de curso del

sijeto v de su sexo.

Poblacion y Muestra

El universo de estudio que compete al presente trabajo de grado es el que
conforman todos los estudiantes activos de pregrado de la escuela de psicologia de la
Universidad Catodlica Andrés Bello (UCAB). Se entiende por estudiantes activos,
aquellos que cumplen con el requisito de completar la confirmacion de inscripeidn
requerida para el mes de Marzo por la UCAB y que hayan presentado al menos el
30% de las evaluaciones correspondientes al afio lectivo que cursan, ello lo estima

directamente el sistema de gestion de datos de la UCAB.

Con la intencion de reflejar de manera veraz la configuracion de este universo

se le solicito permiso a través de una comunicacion personal a la directora de la

Tk b © MEF
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escuela Dr. Zuleyma Santalla con fecha 23 de Febrero del afio 2012, solicitandole el
acceso a la base de datos de la escuela de Psicologia, peticion que acepto

satisfactoriamente. de esa revision se obtuvo:

El universo ticne algunas caracteristicas peculiares que deben hallarse
representadas para hacer de la muestra una representativa y de los resultados
obtenidos extrapolables a la poblacion. El afio de estudios se plantea como criterio
para la segmentacién artificial de la muestra en poblaciones que resultan de interés
para [a investigacion al igual que el sexo del estudiante. Para la obtencidn de todos
los datos presentados a continuacién fue utilizado el programa de gestién de datos
estadisticos de la UCAB “Banner” desde el cual se administran la base de estudiantes

de la UCAB.

Para el afio lectivo 2011-2012 en la escuela de psicologia de la UCAB cursan
estudios 481 estudiantes de forma activa. La escuela de psicologia de la UCAB
cuenta con tres secciones de primer afio v luego una seccion para el resto de los afios,
entre las tres secciones de primer aflo estan inscritos 250 (52%) estudiantes, en
segundo afio 102 (21,20%) donde, en tercer afio se encuentran inscritos 55 (11,4%)
estudiantes, a partir del tercer afio. las condiciones parecen estabilizarse, en cuarto
afio hay 37 (7,7%) alumnos inscritos, y la promocion del 2012 estd compuesta por un

quinto afio con sélo 37 (7.7%) estudiantes.

La proporcion de representacion de sexo resultd estable para todos los afos de
curso, alcanzando la poblacién femenina un porcentaje homogéneo en todos los afios
correspondiente al 80%, el restante 20% de la poblacion esta compuesto por los

caballeros.

En la escuela de psicologia de la UCAB se presenta el fendmeno de
distribucion piramidal entre los afios de curso, una base ancha en los primeros que se
estrecha hacia los Gltimos, a su vez, entre los estudiantes la proporcion de mujeres es

ampliamente superior. Producto de las consideraciones expuestas. el muestreo

.
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utilizado sera el estratificado. Para Kerlinger y Lee (2002) consiste en la seleccion de
muestras aleatorias de cada estrato, a saber, para la escuela de psicologia y el presente
estudio, el afio de curso y dentro de las muestras por curso, la representacion
proporcional del sexo. La seleccidon de este muestreo obedece a que el mismo,
permite estudiar las diferencias entre estratos en grupos cuya composicion es
desigual, diferencias que con cualquier otro tipo de muestreo pasarian desapercibidas

(Kerlinger y Lee 2002).

Con base en lo expuesto, el muestreo del presente estudio sera estratificado
con la intencion de representar de la manera mas fidedigna posible la distribucion real
de la poblacidn, a su vez la manera de obtener la muestra serd intencional, lo que
producira como consecuencia que se trate de una muestra autoseleccionada, debido a
que se muestreara con el permiso de los docentes al inicio de sus clases. Las
relaciones propuestas en la hipétesis general respondiendo a todas esas
especificaciones se propone tomar una compuesta por: 104 estudiantes de primer afio
(49,52% de la muestra) de los cuales sean 20 de sexo masculino (20 %) y 84 de sexo
femenino (80%), 42 estudiantes de segundo afio (20% de la muestra) de los cuales 8
sean de sexo masculino (20%) y 34 (80%) de sexo femenino, 24 estudiantes de tercer
afio (11,42% de la muestra) de los cuales 5 sean de sexo masculino (20%) y 19 de
sexo femenino (80%), 20 estudiantes de cuarto afio (9,52% de la muestra) de los
cuales 4 sean de sexo masculino (20%) y 16 de sexo femenino (80%), por Gltimo 20
sujetos de quinto afio (9,52% de la muestra) de los cuales 4 sean de sexo masculino
{20%) y 16 de sexo femenino (80%). La muestra requerida para el estudio estaria
conformada por 210 estudiantes de pregrado de psicologia en la UCAB, de los cuales

40 serian de sexo masculino y 170 de sexo femenino.

Tabla 1. Distribucion por aiio y sexo de la muestra.

Afio Nuimero de Sujetos .
! 104 20 “‘HH
2 42 - 34
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3 & 5119

4 20 4 16

5 20 L4 16
TOTAL 210 40 170

La totalidad de la muestra recogida para el presente estudio estard compuesta
por estudiantes en condicién de regular o de arrastrante, los porcentajes finales de

esta composicién seran estimados a posteriori.

Procedimientos

1. Estudio Piloto

Se realizé un estudio piloto con la finalidad de comprobar la aplicacion de la
estructura factorial descrita para los instrumentos que mediran los estilos de
afrontamiento y el apoyo social percibido a una muestra actual de estudiantes
universitarios. La motivacién del estudio confirmatorio de la estructura factorial de
los instrumentos mencionados, estuvo motivado en la necesidad de evaluar la
pertinencia de las estructuras propuestas a las percepciones de diversas fuentes de
apoyo social y las estrategias de afrontamiento empleadas por estudiantes

universitarios de la UCAB.

Sobre la pertinencia muestral del piloto, algunos autores plantean que deben
existir cinco observaciones por cada variable independiente presente en el valor
tedrico y a su vez cinco mas por cada cruce entre variables que se realice, razon por
la cual el nivel deseado se encuentra entre 15 vy 20 observaciones por cada variable

independiente (Hair, 2009).

Ante la realizacion del piloto que pretende confirmar la estructura factorial de

los instrumentos destinados a medir estilos de afrontamiento, la Ways of Coping
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Scale de Lazarus v Folkman (1986) y la Escala de Apoyo Social de Dunn, Puntallaz,
Sheppard Y Linstron (1987) en su traduccion y adecuacion a muestras académicas de
Bagés (1990), el estudio considera a las variables exogenas como variables

independientes.

Al tomar el limite inferior de lo expuesto por Hair (2009) 15 sujetos por cada
nivel de las variables endégenas sujetas al estudio piloto, Estilos de Afrontamiento y
Apoyo Social percibido, la muestra del estudio deberia estar conformada por al
menos 120 sujetos, si se toma el limite superior sugerido de 20 sujetos por cada nivel
de las variables enddgenas la muestra deberia estar conformada por 160 estudiantes

universitarios.

Con el objetivo de llevar a cabo los estudios contando con una muestra
pertinente, fueron muestreados 20 sujetos por cada nivel de variable. Por razones de
conveniencia se realizé un muestreo propositivo, “caracterizado por el uso de juicios
e intenciones deliberadas para obtener muestras representativas al incluir areas o
grupos que se presume son tipicos en la muestra” (Kerlinger y Lee, 2002, p. 160); la
participacion fue de caracter voluntario y anénimo, para garantizar que los sujetos no
respondiesen bajo ninguna coercion y ello sesgara en manera alguna los resultados

obtenidos.

Para dotar al estudio piloto de una mayor capacidad de generalizar los
resultados al comportamiento que seria esperado obtener de parte de estudiantes de
Psicologia de la UCAB, fueron tomados como poblacion para el estudio piloto todos
los estudiantes de la Facultad de Humanidades y Educacién, por considerar que estos
guardaban un mayor parecido con los estudiantes de Psicologia adscritos a la misma
facultad. Fueron excluidos de la muestra los estudiantes de Psicologia, de manera que
solo cumplian los criterios de inclusion los estudiantes de Comunicacion Social,

Educacion. Letras y Filosofia.
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La muestra final del estudio piloto resulté compuesta por 157 sujetos de la
facultad de Humanidades y FEducacién de la UCAB, tres protocolos fueron
descartados del muestreo original por contener items sin contestar e items contestados
de forma doble. Del total de la muestra 60,50 % (95) de los estudiantes cursaban
estudios de Comunicacién Social, 36,94% (58) de los sujetos estudiaban Educacion y
2,56 % (4) resultaron estudiantes de Letras. A su vez el 64,3% de la muestra estuvo
constituida por Hombres, siendo el restante 35,7% Mujeres, el 65% de la muestra se
1bicaba entre el primer vy el tercer afio de su carrera y el restante 35% entre el cuarto y

quinto afio de la misma.

Tabla 2. Distribucion de la muestra.

Carrera Numero de Sujetos %
Comunicaciéon 95 U050
Social t !
Educacion 58 l 36,94
Letras 4 2,56
ANO
o
z,
g I
ANO

Figura 2. Grafico de barras para la distribucién Afio de Curso
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Percent
F
5

SEXO

Figura 3. Grafico de barras para la distribucion Sexo

Se procedid a administrar las escalas obedeciendo a los criterios de seleccion
de la muestra del piloto, para ello se frecuenté los sitios de reuniones mas comunes de
los estudiantes, feria, cafetines y se realizaron muestreos mas grandes en algunos
salones de clases correspondientes a los primeros afios de las carreras de la Facultad
de Humanidades y Educacion, ello solicitando previamente la aprobacion de los
docentes encargados de los grupos.

Una vez administradas las escalas, se procedio a crear una base de datos para
el estudio piloto, mediante la utilizacion del programa Statistic Package for Social
Sciences (SPSS) version 17.0 para Windows, con el objetivo de realizar el analisis
psicométrico de los instrumentos v evaluar su comportamiento en la muestra piloto.
La base de datos se estructurd colocando en las filas el nimero de sujetos
participantes en el estudio, y en las columnas los datos correspondientes a las

respuestas a las escalas.

Finalmente, se realizo el analisis psicométrico de los instrumentos en la
muestra, que comprendio el andlisis descriptivo de los datos, llevandose a cabo los
analisis de confiabilidad y validez, obteniéndose posteriormente los estadisticos de

tendencia central (media. mediana v modo) v de dispersion central (desviacién
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tipica), asi como la forma de las distribuciones a través de los estadisticos de
asimetria y kurtosis, para determinar el comportamiento psicométrico de estos
nstrumentos y la pertinencia de su aplicacién a la muestra final, asi como la
posibilidad de generar modificaciones a los instrumentos en procura de su validez y
confiabilidad. Dichos andlisis quedaron registrados en el apartado destinado a la

descripcion de los instrumentos.

2. Solicitar permiso a la escuela de Psicologia de la Universidad Catolica
Andrés Bello para establecer la muestra de la presente investigacion.

3. Recoleccion de Datos.

Instrumentos

Maslach Bunrout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson (1986). Version
en espafiol de Seisdedos (1997). Adaptada a muestras de estudiantes

Universitarios venezolanos por Cosme y De Abreu (2001). (Ver anexo C).

La definicién mas aceptada del sindrome de burnout es el resultado de la
factorizacion del MBI, que lo conceptualiza como un sindrome caracterizado por
sentimientos de agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de eficacia

personal por el trabajo.

A su vez. la conceptualizacion de este sindrome como una afeccion
académica. El burnout académico queda definido como la presencia simultanea de un
conjunto de “sensaciones de no poder dar mas de si mismo, tanto fisica como
psiquicamente, una actitud negativa de critica, desvalorizacion, pérdida del interés de
la trascendencia, del valor frente al estudio y dudas crecientes acerca de la propia

capacidad para realizarlo” (Gil-Montes 2001; citado en Caballero et al., 2009 p. 132).

AR X L
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El instrumento esta conformado por 21 items que se valoran con una escala
tipo Likert. En la version original de Maslach y Jackson (1986), las escalas para
valorar los ftems presentaban dos fo  as: una de frecuencia y otra de intensidad. En
la forma de frecuencia el sujeto valoraba, mediante un rango de siete adjetivos que
van de “Nunca” (0) a “Todos los dias” (6), con qué frecuencia experimenta cada una
de las situaciones descritas en los ftems. En la forma de intensidad la escala de
evaluacion de los items tiene 8 grados, v el sujeto, valora la intensidad con la que
siente esas mismas situaciones (Gil y Peird, 1997). Las correlaciones entre ambas
formas se movieron en los pardmetros definidos entre 0.35 y 0.73 con una media de

0.56 (Maslasch v Jackson, 1986).

Debido a los montos asumidos por las correlaciones entre ambas formas,
Maslasch y Jackson (1986) llegaron a la conclusion de que se presentaba una
multicolinealiedad por lo que recomendaron medir solo a través de la forma de

frecuencia.

Desde la perspectiva del diagnéstico, tanto el diagnoéstico del Sindrome
burnout asi como cada una de sus dimensiones, son consideradas como variables
continuas y las puntuaciones de los sujetos son clasificadas mediante un sistema de
percentiles para cada escala. L.os sujetos por encima del percentil 75 se incluyen en la
categoria alto, entre el percentil 25 v 75 en la categoria medio, y por debajo del

percentil 25 en la categoria bajo (Maslach v Jackson, 1986}

En la investigacion llevada a cabo por Sapene v Tomasino (2001), en la cual se
estudio la relacion entre las estrategias de afrontamiento, el apoyo social el género y
el padecimiento de burnout, entre personas que trabajaban con nifios de la calle
mstitucionalizados, se practicé un andlisis de confiabilidad a la escala total y a cada
una de las dimensiones del sindrome utilizando el método de Alpha de Cronbach,
arrojando el valor para la escala total de .80 y para las subdimenciones, Agotamiento
Emocional, Despersonalizacion y Falta de eficiencia personal, los valores de .79, .59

¥ .64 respectivamente, lo que ubica en términos generales al MBI como una escala
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con una confiabilidad medianamente alta para sus dimensiones y como escala general

reporta una confiabilidad alta.

En cuanto a los indices de consistencia interna del inventario en su version
original obtenidos por las autoras Maslach y Jackson a partir de una muestra de 1316
sujetos,  éstos fueron de 0,9 para el agotamiento emocional, 0,79 en

despersonalizacion y 0,71 en logro personal (Guerrero Barona, 2003).

Por otra parte, Moreno et al (2006) estimaron que el coeficiente de Cronbach
de las escalas que componen el inventario se presentan en un rango de 0,87 a 0,78.
Asi, obtiene 0,87 para cansancio emocional, 0,81 para logro personal en el trabajo y

0,78 para despersonalizacion.

El estudio de Sapene y Tomasino (2001) utilizo6 una muestra que residia en
Caracas y, siendo asi, los estudianies universitarios de la escuela de psicologia de la
UCAB residen en esta localidad al menos cinco dias a la semana, que son los dias que
tienen obligatoriamente que asistir a clases, es por ello que se pudiese presumir que
en t¢ inos de valores contextuales estan bajo los efectos de muchas variables
similares. Ello permite desestimar efectos asociados a Ja procedencia de los
estudiantes, quedando teoricamente igualados aquellos que residen en la capital todos
los dias de la semana y los estudiantes del interior quiénes ocasionalmente se

trasladan a sus estados de procedencia.

Fn la presente investigacion, se tomo la validacion de este instrumento realizada
por Cosme y De Abreu (2001) en estudiantes universitarios venezolanos de la
Universidad Catolica Andrés Bello, cuyo indice de confiabilidad arrojado fue de

0.81

En la investigacién llevada a cabo por Cosme y De Abreu (2001) fueron
hallados tres factores que explicaban el 45,18% de la varianza obtenida, esos factores

son: Agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de eficacia personal.
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En la adaptacion realizada por Cosme y De Abreu (2001) que contd con 21 items,
¥ se constituye en marco referencial para el presente estudio, los items se

distribuyeron de la siguiente manera:

(a) Agotamiento Emocional: 1,2, 3, 6,7, 10, 12, 13, 15y 19.

(b) Falta de Eficacia Personal: 4 (codificacion inversa), 5, 8 (codificacion
inversa), 17 (codificacion inversa), 18 y 20 (codificacion inversa).

(¢) Despersonalizaciéon: 9, 11(codificacién inversa), 14, 16 (codificacién inversa)

v 21,

Se tomara como marco de referencia la adaptacion realizada por Cosme y De
Abreu (2001), ya que ésta fue efectuada con estudiantes de pregrado de la UCAB, se

usard entonces la adaptacién del instrumento para muestras académicas.

La obtencion de los puntajes proviene de la suma directa de la puntuacion
reflejada en la respuesta a cada uno de los items que componen una dimension. A
efectos de interpretacién, aquellos puntajes obtenidos por dimensién que sean
inferiores al 25% de la puntuacién obtenible serdn considerados bajos, aquellos
puntajes que se ubiquen entre el 25% v el 75% seran considerados moderados y los
puntajes ubicados por encima del 75% de la puntuacion obtenible serdn considerados

altos.

La presencia del sindrome burnout, en cuanio a los puntajes obtenidos por
dimension, son directamente proporcionales (altos) en Despersonalizacion vy
Agotamiento Emocional e inversamente proporcionales (bajos) en Logro Personal.
Un padecimiento moderado del sintoma pudiese expresarse en la obtencion de valores
nedios para Despersonalizacion y Agotamiento Emocional y bajos para Logro

Personal.

CENTRG CUL
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La dimension Agotamiento emocional describe la experiencia de: sensaciones
de sobreesfuerzo fisico, cognitivo y emocional que desarrollan los estudiantes hacia

el material académico.

Por su parte la dimension Despersonalizacion, retine el: desarrollo de actitudes
negativas de insensibilidad ante las demandas académicas y todas las accicnes
relacionadas o conexas al estudio, acompafiadas de respuestas cinicas ante las

demandas evaluativas y de las asociadas a las practicas profesionales.

En la percepcidon de Bajo logro personal se expresa: la tendencia a evaluar el
propio desempefio académico en forma negativa, se ven influidas las creencias sobre
la autoeficacia trayendo como consecuencia el alojamiento de la creencia de que nada
de lo que se haga repondré los malos resultado obtenidos, los afectados desarrollan un

reproche rumiative por no haber alcanzado los resultados descados.

Cuestionario de Apoyo Social de Dunn, Puntallaz, Sheppard y Linstron (1987)

adaptacion a muestras académicas de Bagés (1990). (Ver anexo A)

Desde su elaboracion en 1987 por Duns y Col v su posterior traduccion por
Bagés (1990) la escala has sido objeto de reiteradas pruebas de validez. Guarifio
(1991) realizaria los procedimientos de consistencia interna para la obtencion del
alpha de cronbach y la divisién por mitades, para aplicar este instrumento a
estudiantes de la USB, en su estudio de estilos de afrontamiento a eventos estresantes
es la muestra comentada, el alpha de crobach registrd un valor de .77 v la division por
mitades un valor de .78, lo que es interpretable como un valor alto de confiabilidad de

la escala.

Katz (1995) repetirfa ambos procedimientos para su tesis de grado de
licenciatura en la UCAB cuando mediria en una muestra de estudiantes de

bachillerato la influencia que tendria el estrés y el apoyo social sobre la salud de

cEreRG G
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dichos individuos, aunque en lineas generales los valores se mantuvieron dentro de
aquellos considerados altos, el alpha de cronbach fue muy superior llegando a un
valor de .88 mientras que la division por mitades arrojé un valor similar al obtenido

previamente de .73.

El instrumento original disefiado por Dunn et al. (1987) traducido y adaptado
a muestras académicas por Bagés (1990), consté con items de]l cuestionario que
representaron cinco (5) factores o subescalas que hacen referencia a diferentes fuentes
de apoyo social: (a) proveniente de los amigos, (b) de las personas cercanas, (c)
proveniente de la familia, (d) apoyo social en general y (e) opiniones cercanas que

hagan referencia al apoyo social.

En la investigacion de Pacheco y Suarez (1997) donde se trabajé con un
diagrama de rutas del efecto de los factores sociodemograficos, depresion y apoyo
social sobre la autopercepcion de la salud de estudiantes universitarios, la escala
comportd un altisimo nivel de coherencia interna obteniendo un Alpha de Cronbach
de 0.88. A su vez, en la investigacion llevada a cabo por Sapene y Tomasino (2001),
primera de las referidas donde no se trabaja con una muestra estudiantil, sino con
personal que trabajo con nifios de la calle e institucionalizados, y se perseguia
determinar la influencia del afrontamiento, el apoyo social y el género en el

desarrollo del burnout el alpha de Cronbach asumi6 un valor de 0.77.

Por (ltimo, para Diaz y Garcia (2004), quienes trabajaron con un diagrama de
ruta del efecto del sexo, el locus de control, el apoyo social, las estrategias de
afrontamiento y la suceptibilidad al medio en el sindrome de burnout en estudiantes
universitarios, realizando dos medidas espaciadas en el tiempo, siendo su poblacion
estudiantes universitarios, el valor del Alpha de Cronbach para el instrumento asumio
un valor de 0.80 en ambas mediciones. Los resultados en general permiten hablar de
una escala con un indice de confiabilidad medio alto. Cuando se observa ademas que
la mayoria de los estudios es practicado en poblaciones estudiantiles, y que la tltima

referencia de las mediciones utiliza una muestra de estudiantes universitarios cabria
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esperar que el instrumento se comporte para este estudio de una manera bastante

confiable.

Pacheco y Suarez en 1997 aunado al estudio de confiabilidad interna,
practicaron un andlisis de validez de constructo, lo que resultd en 3 factores que
explicaron el 49% de la varianza obtenida, organizados en 3 subescalas: Apoyo
general, Apoyo de amigos ¥ Apoyo de si mismo y de otros significativos. El analisis
de constructo fue realizado a partir de las respuestas de estudiantes universitarios de
pregrado de la UCAB. A su vez la investigacion de Diaz y Gareia (2004), autoras

que también usaron estudiantes universitarios de pregrado como muestra,

convalidaron el uso de esta estructura factorial para la escala de apoyo social.

Este cambio en la expresion de las dimensiones consideradas validos
resiimenes de las fuentes de apoyo social percibido produjo una ganancia en términos
metodoldgicos debido a que sintetizd y resumid las relaciones, sin embargo, produjo
también una pérdida de especificidad en la deseripcion de los efectos especificos que
ticne el apoyo social percibido de grupos sociales particulares. Este planteamiento
motivd la ejecucion de un estudio piloto con el objetivo de verificar si la estructura
factorial propuesta resumia de manera pertinente la expresion de las respuestas de
estudiantes de pregrado de la UCAB pertenecientes a la Facultad de Humanidades y
Educacién y por consiguientes predictores validos del comportamiento a esperar por

parte de estudiantes de Psicologia de la UCAB.

La estructura factorial preliminar al estudio piloto resultd:

-Apoyo Social General: 2,3 (inverso), 9, 10, 11, 13, 14, 15,17, 18, 19, 21, 23,
25,26,27, 28.

-Apoyo social de Amigos: 1, 4, 8, 20, 22(inverso), 23,24

-Apovo Social de Si mismo y de Otros significativos: 7. 11, 12, 15. 17, 26.

La aparicion de algunos items repetidos en varios sub-puntajes es explicada

por Duns et al. (1989) como el producto de no considerar a estos [actores
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dimensiones diferentes del apoyo social percibido, debido a que en muchas ocasiones,
las fuentes de apoyo social se entremezclan y no existen limites claro entre unas y
ofras, el apoyo social general resume a grandes trazos la percepeion del individuo que
estriba v se diferencia en algunos dominios especificos logrando producir otros
puntajes que hablan de sus percepciones acerca de sus amigos, si mismos u otros

significativos.

Luego, existen algunos items cuyo apovo puede ser percibido de manera pluri-
causal, es decir, ante el ftem 15, que se presenta tanto en el sub-puntaje Apoyo Social
General, como en el factor Apoyo Social de Si mismo y de Otros significativos, la
aseveracion es la siguiente, “Durante mi crecimiento siempre habia gente a mi
alrededor” , en los cuales la percepeion positiva del sujeto sehala la percepeion de la
incidencia de mas de una fuente de apoyo social a la vez, determinando por ello la

inclusién en varios factores (Pacheco y Suarez, 1997).

El instrumento fue respondido por 157 estudiantes de pregrado de la Facultad
de Humanidades y Educacién de la UCAB, todo ellos en condicion de alumnos
regulares o arrastrantes que cursaran todas las matetias correspondientes a su afio o
semestre de curso. A la escala compuesta por 28 items se le practicd un analisis de
confiabilidad, seleccionando en este caso el analisis de consistencia interna Alpha de
Cronbach, este estadistico arrojé un valor de 779, lo cual permitié considerar que la

confiabilidad del instrumento era alta.

Se obtuvieron correlaciones bajas y despreciables entre todos los items de la
escala, ninguna de ellas resulté estadisticamente significativa, lo que indicé que
ninguna de las puntuaciones de ningin item covario sistematicamente y de manera
estadisticamente significativa con ningn otro de los items correspondientes a la

escala, es por ello que se puede asumir que en la escala no existio multicolinealidad.

Del analisis del aporte de cada uno de los items a la escala en te 1inos de

confiabilidad se puede concluir, que si de la escala fuese eliminado el ftem nimero

o
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12, la confiabilidad de la misma aumentaria hasta ubicarse en .78, aunado a ello el
item mosird correlaciones despreciables con todos los factores encontrados (Ver
Anexo D). En el caso de retirar el item 27 el valor de este estadistico se ubicaria en
.80 (Ver Anexo E). Con base en la exposicion anterior, y entendiendo que el aporte a
la confiabilidad que hace cada item en particular, garantiza al investigador que los
items miden sistematicamente lo mismo, se concluye que los itemsl2 y 27 serdn

eliminados del instrumento final.

Para obtener los resultados de la composicion factorial final del instrumento,
el método utilizado para la extraccion de los datos fue la rotacion de la matriz
“Varimax” y el autovalor que cada componente debia alcanzar por si mismo se ubicod

en i,5.

El estadistico Keisser-Meyer, utilizado para medir la adecuacion del tamafio
muestral para el analisis factorial practicado, arrojé un indice de significancia
estadistica que permitié inferir que las correlaciones encontradas entre los items, que
los permitié constituirse en factores, fueron significativas y por consiguiente
nterpretables. El estadistico Keisser-Meyer arrojd un valor de .70, lo que permiti6
concluir que el tamafio muestral fue lo suficientemente amplio y pertinente para
realizar el andlisis factorial, a su vez las correlaciones encontradas entre items

resultaron significativas (sig. .000) (Ver anexo F).

[Los resultados obtenidos en el piloto permitieron reorganizar las dimensiones
de apoyo social percibido del instrumento en las siguientes; la estructura de factores
arrojada resultdé compuesta por seis factores que en conjunto explican un 52,61 % de

la varianza.

La estructura final desprendida del analisis del contenido de los items que
cargd en cada uno de los factores permitié definirlos como; I Factor que explico un
14,74% de la varianza: Apoyo Social Percibido de los Amigos; II Factor que explico

un 10.53% de la varianza: Apovo Soctal Percibido de la Familia: HI Factor que

=~
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explicéd un 7,90% de la varianza: Apoyo Social Percibido de la Religién; IV Factor
que explicd un 6,87% de la varianza: Apoyo Social Percibido de los Hermanos y
Otros significativos; V Factor que explico un 6,83% de la varianza: Apoyo Social
Percibido de los Compaiieros de Estudio; VI Factor que explicé un 5,70% de la

varianza total, Apoyo Social Percibido de los Docentes.

I Factor: Apoyo Social Percibido de los Amigos; Compuesto por los items 1,
8,9,13, 14, 19, 20, 23, 24 y 28.

IT Factor: Apoyo Social Percibido de la Familia; Compuesto por los items 2,
5,10,18 y 21.

II Factor: Apoyo Social Percibido de la Religion; El cual agrupa los items
11,16y 17.

IV Factor: Apoyo Social Percibido de los Hermanos y Otros significativos;
Representado por los items 15,22 y 25.

V Factor: Apoyo Social Percibido de los Compaiieros de Estudio; Integrado
por los items 4, 6 y 7.

VI Factor: Apoyo Social Percibido de los Docentes; Compuesto por el item 3
v 26.

En este cuestionario no se obtiene un puntaje total sino puntajes parcelados
por factores, porque el cuestionario persigue obtener una impresion por parte del

sueto de la cuantia de apoyo social recibido de las diversas fuentes.

El cuestionario evaliia apoyo social percibido por los sujetos, el individuo
debe responder una serie de items a través de una escala del 0 al 3, donde 0 significa
nada o nunca, 1 muy poco, 2 regular/moderado y 3 mucho o siempre, de acuerdo a la

presencia o no de cada una de las situaciones en su vida.

La puntuacion se obtiene mediante la suma simple de los resultados por factor
V' se interpreta de manera directamente proporcional esto es, a mayor puntaje

obtenido, mavor es el apoyo social percibido de esa fuente por el individuo.

fa s
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Para el factor apoyo social percibido de los amigos la minima puntuacidn
obtenible es 0 puntos y la maxima es de 30 puntos. En el factor apoyo social
percibido de la familia la minima puntuacion obtenible es de 0 puntos y la maxima
de 15. A su vez, en el factor apoyo social percibido de la religion la minima
puntuacidn obtenible es de 0 puntos y la maxima de 9 puntos. Para el factor apoyo
social percibido de los hermanos y ofros significativos la minima puntuacion
obtenible es de 0 puntos y la maxima de 9 puntos. Por su parte en el factor apoyo
social percibido de los compafieros de estudio la minima puntuacion obtenible es de 0
puntos y la maxima es de 9 puntos y para el factor apoyo social percibido de los

docentes la minima puntuacién obtenible es de 0 puntos y la maxima de 6 puntos.

Ways Of Coping Scale (1986) Lazarus y Folkman. Adaptacion para muestras
académicas de Llorens (1995). (Ver Anexo B)

En el presente estudio serd utilizado para medir las estrategias de
afrontamiento empleadas por los estudiantes de Psicologia de la Universidad Catolica
Andrés Bello la escala Ways of Coping Scale desarrollada por Lazarus y Folkman
(1986). Esta escala es utilizada por la ultima referencia de trabajo de grado que usara
como muestra a estudiantes de pregrado de la carrera, el realizado por Diaz y Garcia

(2004).

El analisis de validez y confiabilidad practicado a la escala por Berruete y
Ochoa (citado en Llorens, 1995) en el contexto venezolano utilizd una primera
version del instrumento que constaba de un total de 67 items, que fue llevado por
Llorens (1995) a un total de 43 items, aquellos que fueron eliminados no presentaron
una correlacion significativa con el puntaje total y no se inchuian dentro de ninguno
de los factores que develara el andlisis factorial practicado al instrumento. El
resultado obtenido por Llorens (1995) para la confiabilidad de la escala estimada a
través de un alpha de cronbach fue de .88, no se reportaron valores por

subdimensiones.
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Liorens (1995) reduce atin mas la escala que emplearia en la contrastacion de
la relacion entre la busqueda de estimulacion, el sexo, los factores de personalidad de
Cattel y las estrategias de afrontamiento a situaciones académicas estresantes y de
reto, utilizadas por los estudiantes de pregrado de la UCAB. Esta version cuenta con
un total de 28 items. Una de las particularidades de esta version es que presenta

Categorias dicotomicas de respuesta: “En absoluto (0)” y “En alguna ocasion (1)”.

Los puntajes son obtenidos mediante la sumatoria simple de cada una de las
respuestas ante los items que confomian cada una de las dimensiones, su
Interpretacion es directa y lineal en tanto se interpreta que a mayor puntaje obtenido

mayor utilizaciéon de dicha estrategia de afrontamiento hara el sujeto.

Sefiald Llorens (1995) que las razones para realizar la adaptacion de la escala
respondieron a las criticas que existian en contra de la version original del WOC.
Stone, Greenberg, Kennedy y Newman (citado en Llorens, 1995) entablaron un
debate sobre tres puntos especificos; a) la aplicabilidad de la escala en distintas
situaciones, b) a distintas etapas del afrontamiento y ¢) la validez de la escala
utilizada en cada uno de los items. Sobre la tematica de la aplicabilidad de la escala,
encontraron los autores que los puntajes obtenidos eran diferentes de acuerdo al
contenido del problema seleccionado para responder al topico. Sobre la escala,
asumieron la postura de que la escala Likert de O a 3 podia ser interpretada por los
sujetos de diversas maneras, entre estas interpretaciones cabrian las acepciones del
uso de la estrategia de acuerdo a su frecuencia de empleo, duracion, la utilidad que
deviniera de su uso o el esfuerzo que implicara, por consiguiente la reduccion del
nimero de opciones de respuestas reduce la posibilidad de que se generer
interpretaciones erradas o distorsiones en la instruccion y propoésito de medicion del

instrumento.

Liorens (19935) incorporé las observaciones de los autores, limitd las

situaciones estresantes variadas que contemplaba el WOC original a un solo dominio:
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las situaciones académicas. Sustituy6 la escala Likert de cuatro puntos de posibles
respuestas, eliminando con ello la posibilidad de que se generaran distorsiones en las

Interpretaciones de las instrucciones.

Sintetizando, Llorens (1995) adapto el instrumento, para convertirlo en uno en
el que los sujetos identifiquen una situacion estresante y de reto que hayan vivido en
los wltimos seis (6) meses, indicando de manera dicotomica si utilizan la estrategia o

no lo hacen en lo absoluto.

El andlisis factorial de la escala reveld una composicion de seis factores. El
primero de ellos es la estrategia de Afrontamiento Solucién Fantdstica, compuesta por
los ftems 4, 19, 21,22 y 23. La segunda subescala representa a la estrategia de
Afrontamiento a través de la Busqueda de Apoyo e informacion, compuesta por los
items 2, 5, 9, 10 y 14. A su vez la estrategia de Afrontamiento, Evasién y
Conformismo queda representada por los items 1, 4, 7, 8, 11 y 28. Para el
Afrontamiento Activo resultaron incluidos a través del andlisis factorial, los items 12,
13, 15 y 16. La estrategia Hacerse Responsable es inferida de las respuestas a los
tems 3, 20 y 24 y el sexto de los factores referente a la Reevaluacion Cognitiva

quedé representada por los items 24, 26, 27 y 28 (Llorens, 1995).

En el estudio de Sapene y Tomasino (2001) la confiabilidad de la escala total
fue estimada obteniendo un alpha de Cronbach 0.72 lo que es indicador de una
adecuada consistencia interna, los valores de la validez factorial del instrumento no
fueron reportados. Respecto a la investigacion de Diaz y Garcia (2004) quienes
utilizaron este instrumento para medir estrategias de afrontamiento entre estudiantes
de pregrado de la UCAB, obtuvieron valores de respuesta promedio para las
estrategia de afrontamiento Solucién Fantdstica, Evasion y Conformismo y
Reevaluacién Cognitiva, a su vez para las estrategia Busqueda de Apoyo e
Informacién, Afrontamiento Activo, Hacerse Responsable los resultados fueror

puntuaciones altas.
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El instrumento fue sometido a un estudio piloto en la presente investigacion,
A la escala compuesta por 28 items se le practicoO un andlisis de confiabilidad,
seleccionando el analisis de consistencia interna alpha de Cronbach, este estadistico
arrolé un valor de .714, lo cual permite considerar que la confiabilidad del

instrumento resulté alta.

Se obtuvieron correlaciones bajas y despreciables entre todos los items de la
escala, ninguna de ellas resultd significativa estadisticamente, lo que indicd que
ninguna de las puntuaciones de ningun item covarié sistematicamente y de manera
significativa estadisticamente con ningtn otro de los items correspondientes a la

escala, es por ello que se puede asumir que en la escala no hay multicolinealidad.

Del analisis del aporte de cada uno de los items a la escala en términos de
confiabilidad se puede concluir, que si fuera sustraido de la escala el item 10 la
confiabilidad del instrumento alcanzaria el valor de ,74. Por su parte de ser retirado el
item 18 el valor de confiabilidad sube hasta ubicarse en ,72. Aunado al comentario
anterior el item 18 resultd correlacionar de manera despreciable con todos los factores
encontrados. (Ver Anexo F). Con base en la exposicion anterior, y entendiendo que el
aporte a la confiabilidad que hace cada item en particular, garantiza al investigador
que los {tems miden sistematicamente lo mismo, se concluyo que los items 10 y 18

serian eliminados del instrumento final.

Para obtener los resultados de la composicion factorial del instrumento, el
método utilizado para la extraccion de los datos fue la rotacion de la matriz
“Varimax™ y el autovalor que cada componente debid alcanzar, para ser considerado

por el programa estadistico como un factor en si mismo quedo definido en 1,5.

El estadistico Keisser-Meyer, es utilizado para medir la adecuacion del
tamafio muestral para el analisis factorial practicado, a su vez arroja un indice dc
significancia estadistica que permite inferir si las correlaciones encontradas entre los

ftems, que los permite constituirse en factores, son significativas y por consiguientc
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interpretables. Fl estadistico Keisser-Meyer arrojé un valor de .63, lo que permite
concluir que el tamafio muestral fue lo suficientemente amplio y pertinente para
realizar el analisis factorial, a su vez las correlaciones encontradas entre items

resultaron significativas (sig. .000) (Ver anexo G).

Del analisis factorial practicado se desprende que la escala Ways of Coping de
Lazarus y Folkman (1986) adaptada por Llorens (1997) se concluye que el
instrumento esta compuesto para la presente muestra por un total de cuatro factores
que explican el 34,13% de la varianza, estructura que discrepa de las encontradas

anteriormente.

Se tiene entonces que los factores quedan constituidos de la siguiente manera;

Factor I que explico un 14 % de la varianza total: Afrontamicnto Activo:
Integrado por los ftems 2, 3, 6, 8, 13, 14,15, 16, 17, 20, 24 y 26.

Factor 11 que explicd un 8% de la varianza obtenida: Solucion Fantastica:
Compuesto por los ftems 12, 19, 21, 22, 23.

Factor Y11 resultd ser responsable de la explicacion del 6.48% de la varianza:
Evasion y Conformismo: Conformado por los {tems 1, 4,7, 11 y 28.

Factor IV explicd un 5,62% de la varianza total: Basqueda de Apoyo y

Reevaluacion Cognitiva: Representado por los ftems 5, 9,25y 27.

Tipo de Analisis

Para analizar los datos se utilizara el paquete de andlisis estadistico de datos
para Windows SPSS en su version 17.0. Las relaciones planteadas seran abordadas

desde la formulacion para cllas de Ecuaciones de Regresion Multiple.

Para la creacién de la base, se colocara a los sujetos incluidos en la muestra
seleccionada en las filas dispuestas en el programa, mientras que las columnas

corresponderan a los datos de cada una de las mediciones llevadas a cabo. La primera
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columna correspondera al el sexo del estudiante, en donde se codificard como “0” a
las mujeres y como <17 a los hombres. La columna dos correspondera con el afio de
curso, en donde se codificara como “0” a todos los alumnos pertenecientes al
primero, segundo y tercer aflo, y como “1” a los alumnos de cuarto y quinto afio, de la

escuela es Psicologia de la UCAB.

Para el estudio piloto fue realizado un analisis descriptivo a través de tablas y
graficos, con el fin de observar el comportamiento de los datos muéstrales (media,
mediana, desviacion, varianza de error y coeficiente de variacion, en los
instrumentos, Ways of Coping Scale (1986) de Lazarus y Folkman, adaptado para
muestras académica por Llorens vy el Cuestionario de Apoyo Social de Dunn,

Puntallaz, Sheppard y Linstron (1987) adaptacién a muestras académicas de Bagés
(1990).

Posteriormente se realizara un analisis exploratorio agrupando los datos de
cada una de las variables y analizandolos mediante los procedimientos graficos, para

conocer la dispersion de cada uno (asimetria, kurtosis y datos extremos).

Una vez realizado esto, se procedera a calcular la validez y confiabilidad de
los instrumentos piloteados por medio del analisis factorial, para la validez y del

coeficiente de consistencia interna de Alpha de Cronbach, para la confiabilidad.

Para la investigacién se definira la muestra intencionalmente y de forma
estratificada, la intencionalidad obedecera a que los sujetos sean estudiantes de la
escucla de psicologia de la Universidad Catolica Andrés Bello y a su vez la
estratificacion viene explicada por la realidad de la distribucién demografica de los
sujetos dentro de la poblacion por ello serdn mas mujeres y progresivamente menos

sujetos en la medida en que el afio de curso sea superior.
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Tomada la muestra se realizara un analisis descriptivo de la misma asi como
un andlisis de su comportamiento psicométrico en los instrumentos utilizados para

realizar la medicion del presente estudio.

Un modelo de rutas es “un sistema con cohesion conceptual derivada de la
teoria y unidad operacional dada por las rutas que conectan las variables e integran
los efectos de unas sobre otras, efectos que pueden evaluarse a la luz de su ajuste a
los datos, previa matematizacion” (Baltes y cols., 1980; Sierra Bravo, 1981; Klem,

1995; Robles, 2000, citado en: Angelucci pp 34 35, 2007).

El analisis estadistico pertinente al modelo de rutas se corresponde con el
andlisis de regresién multiple, mediante el cual se estudian los efectos de méds de una
variable independiente sobre una variable dependiente. Aunado a ello, diche analisis

permite estimar las influencias relativas de las variables (Kerlinger y Lee, 2002).

El presupuesto del nivel de medida de intervalo de todas las medidas para
poder realizar un andlisis de ruta estd satisfecho por los instrumentos utilizados, y en
aquellas variables, sexo y afio de curso cuya expresion no puede ser especificada en
intervalos, han sido dicotomizadas. Previo al analisis de los coeficientes beta, se
practicard un estudio de ajuste a la normalidad en la distribucion de puntajes
obtenidos en las diversas escalas por parte de la poblacidon, para comprobar la
satisfaccion del presupuesto de los modelos de ruta de la distribucidén normal de los

puntajes.

Se realizar4d un analisis de las matrices de correlaciones entre las variables y
cada una de sus dimensiones con el resto de las medidas para confirmar que no exista
en la medicion la presencia de multicolinealidad, con lo que se garantiza ademés

eliminar posibles fuentes de error en la medicion.

El analisis estadistico de los modelos de ruta finalmente consiste en realizar

un andlisis de rutas, método grafico empleado para estudiar las supuestas influencias
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directas e indirectas de las variables exdgenas en cada una de ellas y en las variables
endogenas. Dichas influencias se reflejan en los llamados coeficientes de ruta
(coeficientes de regresion [beta]) que permiten el estudio las magnitudes de los
efectos de més de una variable exdgena sobre la endégena, asi como la prediccion de

las variables endédgenas.
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Consideraciones Eticas

Lsta investigacion implicd una minima cantidad de ricsgo, un maximo respeto
¥ una alta consideracion del bienestar y la dignidad de los participantes involucrados:
los alumnos conocieron el objetivo principal de la investigacién de antemano, con la
posibilidad de elegir si participaban o no sin coercion alguna, teniendo siempre la
opcion de abandonar el estudio en cualquier momento, sin penalizacién ni
repercusion  alguna, lo que constituyd el cumplimiento del requisito  del
consentimiento informado (American Psychological Association, 1973; en Kerlinger

v Lee, 2002).

Antes de recolectar la info acion les fue explicada de manera clara y
detaliada que el objetivo de la medicion era determinar el efecto del sexo, el afio de
curso, las estrategias de afrontamiento y el apoyo social percibido sobre el
padecimiento del sindrome burnout académico en estudiantes de psicologia. De
manera que no existi¢ en ningln momento una participacién voluntaria bajo falsos
supuestos o engafio. La Unica persona con acceso a los cuestionarios fue el
investigador, no fueron solicitadas a través de ninguno de los cuestionarios ni en
ningin momento datos de identificacion personal a los sujetos, de manera que la

confidencialidad plena de su infor riacién e identidad fue garantizada.

Producto de que la investigacion se llevo a cabo mediante el trabajo con
sujetos humanos, fueron tomados en cuenta todo los lineamientos deontologicos de la
disciplina, a fin de resguardar la salud fisica y psicoldgica de los participantes
(Escuela de Psicologia, 2002). Se considera que la informacién obtenida en el
presente estudio, usada adecuadamente repercutird en mejoras para la poblacion
estudiantil de la UCAB en general, por ello se concluye que la presente investigacion
satisface al codigo de ética profesional del Psicologo en Venezuela, en su articulo 27

(CEPPV, 1981).
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Analisis de datos

El coeficiente de confiabilidad alpha de Cronbach arrojo un valor de .819 lo
que permite concluir que la confiabilidad de la escala de Apoyo Social percibido de

Dunn, Puntallaz y Sherpard resulto alta.

Las correlaciones registradas entre los items de la escala se ubicaron en un
nivel despreciable lo que permite descartar que exista entre ellos un efecto de
multicolinealidad. Realizado el analisis de la media (52,07) del puntaje obtenido er
por la muestra en la escala total, se concluye que los puntajes tendieron hacia los
limites superiores del recorrido (Li=0; Ls=78), lo que indica que la percepcion de
apoyo soctal por parte de la muestra tiende a ser alta, a su vez, la dispersion de los

puntajes (S=10,07) se ubico de igual manera en valores altos.

En lo que respecta a la correlacion de cada item con la escala se observé que
el iftem 21 obtuvo una correlacion negativa moderadamente baja en el caso de ser
eliminado del cuestionario la confiabilidad del mismo asumiria un valor de .846,
razéon por la cual los datos obtenidos a través de dicho item no fueron tomados en

cuenta para analisis de resultados ni incluidos en la comprobacion de hipotesis.

Se practicé un andlisis factorial para a través del método de extraccion de
componentes principales se fijo el autovalor en 1,5 y fue seleccionada la rotacion
varimax. Dunn et al. (1987) describieron originalmente una estructura de cinco
factores en su escala y a pesar de que en el estudio piloto, practicado con una muestra
de estudiantes de la facultad de Humanidades y Educacion de la UCAB, resulté una
estructura de 6 componentes, especificamente con estudiantes de psicologia las

respuestas se agruparon en torno a tres factores que explican el 45% de la varianza.

Una estructuracion de tridimencional para la escala de Dunn et al (1987) vya
habia sido descrita en investigaciones previas del sindrome burnout en estudiantes de

la UCAB, especificamente estudiantes de psicologia, en Diaz y Garcia (1997) de
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manera que pareciese que dicha estructura tridimensional tuviese estabilidad entre los
estudiantes de psicologia. Fueron incluidos en cada factor los items cuya carga fuese

mayor a .30. No fueron obtenidos items que no cargaran en ningun factor.

El resultado de la carga de cada item en la matriz de componentes rotadas y el
analisis de contenido de los items que cargaron en cada factor permitieron definir la

agrupacion de la siguiente manera:

Tabla 3. Estructura factorial apoyo social

Nombre del Factor ftems que lo componen

1) Apoyo social percibido por parte 1,4, 6,7, 8,9, 12, 13,18, 19, 22, 23, 24,
de los amigos, compafieros y 26.
otros significativos.

2) Apoyo social percibido por parte 2,3,5, 10,12, 17, 19, 20, 22, 23, 24.
de la familia y si mismo.

__3) TApoyo social percibido por parte 6, 11,15, 16,21, 25.

de las estructuras sociales.

La aparicion de algunos items que cargan en mas de un solo factor fue
explicado por Dunn et al. (1989) como el producto de dificultados y limitaciones
propias de la variable apoyo social, debido a que en muchas ocasiones las fuentes de

percepcién de la variable se entremezclan no existiendo una clara frontera entre ellas.

El primer factor definido como el apoyo social percibido por parte de los
amigos, compafieros y otros significativos se constituye en la relacion establecida
donde se atiende a las preocupaciones emocionales, se brinda apoyo instrumental, se
provee de informacién util para enfrentar las situaciones vitales y se transmiten
opiniones de valoracién acerca del individuo por parte de sus amistades, compafleros

de estudio y otros relevantes.

El segundo factor definido como el apoyo social percibido por parte de la
familia y si mismo representa relacion establecida donde se atiende a las
preocupaciones emocionales, se brinda apoyo instrumental, se provee de informacion

util para enfrentar las situaciones vitales y se transmiten opiniones de valoracion
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acerca del individuo por parte de los miembros de la familia nuclear y extensa.
Percepcion de que el ambiente donde el individuo se desenvuelve le perrite la
expresion de sus preocupaciones emocionales y le ofrece algunas alternativas de

respuesta.

Por su parte el tercer factor denominado apoyo social percibido de las
estructuras sociales, se define como la relacion establecida donde se atiende a las
preocupaciones emocionales, se brinda apoyo instrumental, se provee de informacion
util para enfrentar las situaciones vitales y se transmiten opiniones de valoracion
acerca del individuo por parte del la estructura del cuerpo docente, por parte de
grupos o activistas religiosos, siendo en este caso en particular, todas las
caracteristicas anteriores enmarcadas en la transaccion a partir de valores, rituales y

costumbres religiosas, v grupos sociales a los que el sujeto se afilia voluntariamente.

Ways Of Coping Scale. Lazarus y Folkman (1986) version traducida
a la espaiiol y adaptada por Llorens (1995)

El coeficiente de confiabilidad alpha de Cronbach arrojé un valor de .58 lo
que permite concluir que la confiabilidad de la escala de resultdé moderadamente alta.
Las correlaciones registradas entre los items de la escala obtuvieron un valor
despreciable por lo que un efecto de multicolinealidad qued6 descartado. El
comportamiento de las respuestas de los sujetos al instrumento pe  iten concluir que
en promedio (19,80) tendieron hacia los limites superiores del recorrido (Li=0;
Ls=26), lo que indica un auto-reporte elevado en la ejecucion de las diversas
conductas de afrontamiento, a su vez, la dispersion de los puntajes considerando el
rango de respuestas posibles ante cada item (0=No actué asi en lo absoluto, 1=Actu¢

asi en algin momento) se ubicd de igual manera en valores altos (S=3,02).

Se practicd un analisis factorial para a través del método de extraccion de
componentes principales se {ij6 el autovalor en 1,5 y fue seleccionada la rotacién

varimax. En la adaptacion realizada por Llorens (1995) fueron descritos
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originalmente seis factores o estrategias de afrontamiento especificas, a su vez, en el
estudio piloto practicado la estructura factorial arrojada resulté compuesta por cuatro
factores, la estructura factorial que agrupa el conjunto de respuestas de los estudiantes
de Psicologia de la UCAB resultd compuesta por 5 factores que explicaron el 40,21%

de la varianza.

La agrupacién de los {tems en cada uno de los factores quedo distribuida de la

siguiente forma:

Tabla 4. Estructura factorial estrategias de afrontamiento

Nombre del Factor | ite_:Es que lo componen

1) Solucién Fantastica ''7.10,17, 19, 20, 21, 23.

2_) B_L'15quecg “de Agoyo e 2.8, 9,12, 13, 14r22, 24,
Informacion

3} Evitacién C1,4,26.

- éI) Afrontamiento Activo 3,15, 16.
5,6,11,18.

5) Hacerse Responsable_ '

El primer factor soluciéon fantdstica, queda definido como el empleo del
pensamiento y soluciones magicas como estrategia designada para intentar resolver

los problemas y poder alejarse de la situacion.

El segundo factor busqueda de informacién, apoyo y reevaluacién cognitiva,
es definido por las acciones que emprende el individuo para enfocar el problema de
una manera que no se perciba tan amenazante y, a su vez, a aquellas cuyo objetivo es
obtener soporte emocional y aumentar el nivel de inforn+acién respecto al problema

como consecuencia del apoyo de otros.

El tercer factor evitacion, esta definido por la ejecucion de conductas a traveés
de las cudles el sujeto intenta escapar de la situacion y distanciarse cognitivamente de
la consideracion de la situacion problema y sus efectos asi como minimizar el

significado lesivo que puede tener la situacion.
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El cuarto factor afrontamiento activo, es definido como las acciones a través
de las cuales el sujeto pretende adoptar posturas activas para encontrar soluciones a

los problemas planteados y supone cierto grado de hostilidad y riesgo.

El quinto factor hacerse responsable, es definido como la ejecuciéon de
conductas a través de las cudles el individuo busca incorporar los efectos nocivos de
los problemas y las situaciones a los cubles se enfrenta, asi como plantear

posibilidades de desarrollo distintas.

Maslach Burnout Inventory version en espaifiol adaptada a contextos

académicos por Cosme y De Abreu (2001)

El coeficiente de confiabilidad alpha de Cronbach arrojé un valor de .84 lo
que permite concluir que la confiabilidad de la escala de resultdé alta. Las
correlaciones registradas entre los items de la escala obtuvieron montos despreciables
y ninguna de ellas resultd significativa, por lo que se puede descartar un efecto de

multicolinealidad.

Debido a la naturaleza de las dimensiones teorizadas sobre el sindrome
burnout no se puede interpretar de manera directa la media obtenida como resumen
de la respuestas de todos los sujetos a Jos items, debido a que la obtencién de puntajes
bajos en logro personal se traduce a un padecimiento elevado del sindrome burnout,
de manera que las consideraciones descriptivas serdn descritas en el apartado de la

variable burnout propiamente.

Se practicé un andlisis factorial para a través del método de extraccion de
componentes principales se fijo el autovalor en 1,5 y fue seleccionada la rotacion
varimax. Desde su descripcion realizada iniciaimente por Freudenberger (1974) del
sindrome burnout el mismo ha sido descrito como un sindrome tridimiencional, cuyos

factores son agotamiento emocional, despersonalizacién y bajo logro personal, desde
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esta perspectiva se procedi6 a realizar un analisis factorial confirmatorio, en efecto

fueron obtenidos tres factores que explican un 46,73% de la varianza obtenida.

Los factores obtenidos en el analisis confirmatorio seran tomados de acuerdo

a la postulacion tedrica:

Tabla 5. Estructura factorial sindrome burnout académico

Nombre del Factor ftems que lo componen
1) Agotamiento emocional 1,2,3,6,7.10, 12, 13. 15, 19.
~ 2) Logro Personal 4,8,12,17,18,20.
3) Despersonalizacion 9,11, 14, 16, 21

Caballero, Henderich y Palacios (2009) definieron las dimensiones del

padecimiento de Burnout académico, postulando como definiciones;

Agotamiento emocional: sensaciones de sobreesfuerzo fisico, cognitivo y

emocional que desarrollan los estudiantes hacia el material académico.

Despersonalizacion: desarrollo de actitudes negativas de insensibilidad ante
las demandas académicas y todas las acciones relacionadas o conexas al estudio,
acompafadas de respuestas cinicas ante las demandas evaluativas y de las asociadas a

las practicas profesionales.

Bajo logro personal: tendencia a evaluar el propio desempefio académico en
forma negativa, se ven influidas las creencias sobre la autoeficacia trayendo como
consecuencia el alojamiento de la creencia de que nada de lo que se haga repondra los
malos resultado obtenidos, los afectados desarrollan un reproche rumiativo por no

haber alcanzado los resultados deseados.
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Anilisis deseriptivo
Sexo

El presente estudio utilizd la metodologia del muestreo estratificado, como
poblacion se utilizaron los parametros informados por Zuleima Santalla directora de
la escuela de Psicologia transmitidos en comunicacion personal el dia (poner el dia de

la vaina aqui)

Tabla 6. Distribucion muestra de sexo

Ao Numero de Sujetos =."_'_‘}’
1 104 il
2 42 348
3 19 3
4 20 16 4
5 ) 6 1
TOTAL 210 40 170

Para el afio lectivo 2011-2012 en la escuela de psicologia de la UCAB cursan
estudios 481 estudiantes de forma activa. La escuela de psicologia de la UCAB
cuenta con tres secciones de primer afio y luego una seccién para el resto de los afios,
entre las tres secciones de primer afio estan inscritos 250 (52%) estudiantes, en
segundo afic 102 (21,20%) donde, en tercer afio se encuentran inscritos 55 (11,4%)
estudiantes, a partir del tercer afio, las condiciones parecen estabilizarse, en cuarto
afo hay 37 (7,7%) alumnos inscritos, y la promocion del 2012 esta compuesta por un

quinto afio con s6lo 37 (7,7%) estudiantes.

La proporcién de representacion de sexo resultd estable para todos los afios de
curso, alcanzando la poblacidén femenina un porcentaje homogéneo en todos los afios
correspondiente al 80%, el restante 20% de la poblacion estd compuesto por los

caballeros.
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Las caracteristicas tan peculiares de la muestra restringen la capacidad de
generalizacién de los resultados obtenidos, en principio a muestras estudiantiles pero

ademds que presenten una distribucién tan asimétrica como la planteada.
Afio de Curso

Esta variable fue incluida en el estudio para evaluar sus efectos sobre las
relaciones planteadas en el sistema de ruta, la distribucién asimétricamente coleada
hacia la derecha de la poblacion de origen de la muestra, produce que la muestra
imite dicha forma, es por ello que 104 estudiantes de primer afio, 42 estudiantes de
segundo afio, 24 estudiantes de tercer afio y 20 estudiantes de cuarto y quinto afio.
Para su inclusion en el modelo de rutas, los datos de afio de curso fueron
reexpresados en una variable dummy, la agrupacién de los datos fue asignada
respondiendo al criterio fijado del peso proporcional de las préacticas profesionales
sobre el pensum de estudios, de esta manera el valor “0” fue asignado a los sujetos de
primero, segundo y tercer afio, a su vez, el valor “1” fue asignado a los estudiantes de
cuarto y quinto afio. La distribucién re-expresada queda finalmente de la siguiente

manera. Para la variable “0” . 170 estudiantes, y para la variable “1” 40 estudiantes.

Apoyo Social

El apélisis descriptivo de la variable se hard tomando para las comparaciones
y descripciones los resultados obtenidos, la contestacion ante las agrupaciones de
items que representan los factores obtenidos para el cuestionario de Dunn et al.

(1989).

Apoyo social percibido por parte de los amigos, compaifieros y otros

significativos

La dimension esta compuesta por 14 items, los cudles pueden ser respondidos
escogiendo opciones puntuadas desde 0 puntos hasta 3 puntos, el puntaje obtenido se

interpreta de manera directa, de fo  a que a mayor puntaje obtenido mayor apoyo
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social percibido por parte de los amigos compafieros y otros significativos. El rango
de puntuaciones posibles a obtener en esta dimensién va desde los O puntos, que
supondria una respuesta de 0 ante los 14 ftems que componen dimension hasta los 42

puntos, en cuyo caso se esperarian respuesta de 3 puntos a todos los items.

Las puntuaciones obtenidas por la muestra en general se ubicaron en un rango
entre 1os 12 puntos y los 42, dato relevante considerando que el limite superior de la
distribucién fue igual al maximo que se podia obtener considerando la composicion
de la escala. El promedio obtenido por la muestra general en la dimensién de apoyo
social percibido por parte de los amigos, compafiero y otros significativos se ubico
hacia los valores superiores (X=31,33), lo que indica que los estudiantes de
psicologia, en general, perciben un alto apovo social por parte de los involucrados en
esta dimension. Los puntajes de hasta el 50% de los sujetos se ubicé en 33 puntos y

el valor mas repetido fue 35 puntos.

El grado de dispersion de los datos resulto alto (5=6,58) de manera que el
resumen de las puntuaciones obtenidas al analizar la muestra en general puede
encubrir diferencias de puntajes entre las muestras de cada uno de los estratos que la
componen. La distribucion esta coleada hacia la izquierda debido a su pronunciada y
negativa asimetria (As= .761), a su vez la distribucion tendio a describir una for

mesocurtica 0 normal. (Ku= .117).
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Figura 4. Distribucion dimension apoyo social percibido de los amigos,
compaieros v otros significativos
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Producto de la alta dispersion encontrada en la distribucion de los datos de la
muestra general se procedié a analizar las distribuciones encontradas para la
dimensién por afio de curso, obtenidos los indicadores descriptivos se procedio a
realizar un anélisis de varianza para concluir sobre posibles diferencias significativas

entre las puntuaciones obtenidas por los sujetos de cada afio.

Tabla 7.Estadisticos descriptivos por ario apoveo social amigos

Aifio 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO
Rango 28.00 30,00 22,00 22,00 21,00 4}
Min 14,00 12,00 1500 1500 118,00
Max 42,00 42,00 37,00 37.00 39,00
Media 3131 32,00 3387 29,10 | 2885

“ 6,40 5,93 6,50 7,71 679

W 794 __ 1,01 TA1,01 -,570 |19

hus 115 2,13 030 1,33 126

Con respecto a los valores obtenidos por la muestra en general , en
comparacion con el analisis de las muestras distribuidas por afio en el que cursan
estudios puedo observarse que el recorrido de las puntuaciones para los sujetos de
primer afio inician en un punto mas alto del recorrido y finalizan igualmente en el
puntaje maximo obtenible ( Rango= 28, Min=14, Max= 42). Obtuvieron un valor
promedio exacto al de la media en general (X= 31,31) lo que peruiite interpretar que
su percepcion de apoyo social recibido por parte de los implicados en esta dimension
es igualmente alto. La distribucioén resulté igualmente coleada hacia la izquierda y
marcadamente asimétrica (As= .794) lo que revela una agrupacion marcada de los
puntajes en torno a los valores superiores de la distribuciéon cuya forma tendio a la

normal (Ku -.1153).

Entre los estudiantes de segundo afio los valores del recorrido resultaron
1guales a los obtenidos por la poblacién general (Rango= 30, Min= 12, Max=42), sus
respuestas tendieron hacia los valores superiores de la dimension (X= 32,16) de
manera que su percepcion de apoyo social recibido por parte de sus amigos,

compafieros y otros significativos result6 alta, la dispersion de los puntajes entre los
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estudiantes de segundo aflo a pesar de ser alta (S= 5,93) represent6 la menos elevada,
lo que permite concluir que esta poblacién es la mas homoggénea en cuanto a su
comportamiento en esta dimensién de la escala de apoyo social percibide. La
distribucién resultd igualmente coleada hacia la izquierda y marcadamente asimétrica
(As= -1.111) lo que revela una agrupacién marcada de los puntajes en torno a los
valores superiores y de restringida variabilidad lo que configura una forma

marcadamente leptocurica de la distribucion (Ku - 2,131).

Los estudiantes de tercer afio presentan un recorride mucho mas restringido
que los dos anteriores, empezando en un punto muy superior a los estudiantes de
primero y segundo afio, con un puntaje minimo de 19 puntes y finalizando tan sélo a
un punto de la maxima puntuacién obtenible (Max= 41, Rango= 22). El puntaje
promedio obtenido por los estudiantes de tercer afio resulté el mds elevado de todos
(X=33,87) permitiendo concluir que son ellos los que tienen una mayor percepcién
de recepcién de apoyo social por parte de los implicados en la dimension. La
distribucién result6 igualmente coleada hacia la izquierda y marcadamente asimétrica
(As= -1.019) lo que revela una agrupacién marcada de los puntajes en torno a los
valores superiores, a su vez, la distribucién de sus puntajes describié una forma

mesochrtica o normal (Ku ~ -0.30).

Entre los estudiantes de cuarto afio la restriccion del recorrido se repite,
ubicandose el valor minimo obtenido en 15 puntos y la mdxima puntuacién en 37
(Rango= 22). El puntaje promedio obtenido por los estudiantes de cuarto afio se ubicé
en un rango medianamente alto (X= 29,10) lo que pemite establecer una primera
diferencia entre ellos y los estudiantes de primero, segundo y tercer afio. La
distribucién de puntajes obtenidos resulté la mas dispersa (S= 7,71) de manera que la
poblacién de cuarto afio resulta en cuando a su percepcién de apoyo social recibido
por parte de los amigos, compafieros y otros significativos la mas heterogénea de la
muestra. La distribucién resulté igualmente coleada hacia la izquierda vy
marcadamente asimétrica (As= - .570) producto de la elevada dispersion de los
puntajes, la presencia en este caso del indicador de asimetria no puede ser

directamente interpretable como una agrupacién directamente en torno a los puntajes
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mayores, lo que ocurre son una serie de agrupaciones €n torno a puntajes especificos
entre las cudles la agrupacion que mds datos refine, es ademas la que se ubica en torno
a los puntajes mas elevados del continuo, esta colocacién produce que se registre una
forma no interpretable directamente de los calculos de kurtosis (Ku= -1.338) que
indican esplireamente una forma platicurtica, la descripcion mds acertada serfa la de
un forma leptocurtica con tres pequefios picos distribuidos de manera creciente

sucesiva,

Los estudiantes de quinto afio presentaron el recorrido mas restringido de toda
la muestra (Rango= 21) el valor minimo obtenido fue de 18 puntos y el maximo de
39, a pensar de que el valor minimo de inicio del recorrido es solo superado por los
estudiantes de tercer afio. el valor promedio obtenido por los estudiantes de quinto
afio representa el mds bajo de todos (X= 28,85), estableciendo una diferenciacion
importante, mientras los estudiantes de primero, segundo y tercer afio perciben
niveles altos de apoyo social percibido por parte de sus amigos, compafieros y otros
significativos, los estudiantes de cuarto y quinto perciben un apoyo social recibido
medianamente alto por parte de los factores comentados. La distribucion resulto
ligeramente coleada hacia la izquierda y asimétrica (As= - .196) lo que revela una
agrupacion mayor de datos hacia los puntajes superiores del recorrido, a su vez, la
distribucién de sus puntajes describio una forma marcadamente leptocurtica, 1o que
permite concluir que dicha agrupacién logra aglomerar un conjunto importante de

observaciones en torno a una categoria en especifico. (Ku - 1,262).

Las diferencias observadas en términos de los valores medios y distribuciones
quedan representadas en el grafico de caja y bigote y linea quebrada de medias con

las distribuciones para cada uno de los afios.
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Figura 5. Grdfico de caja 'y bigote apilado apoyo social amigos

La linea que corta transversalmente el grafico de caja y bigote representa la
puntuacién promedio obtenida por la muestra en general en la dimension de apoyo
social percibido por parte de los amigos, compafieros y otros significativos
(X=31,31). En el caso de primero, segundo y tercer afio, sus respectivas medias se
ubicaron por encima de dicho valor, mientras que el puntaje promedio obtenido por

los sujetos de cuarto y quinto afio se ubicd por debajo de dicho valor.
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Al ser sometido a un analisis de varianza fue obtenida una F= 2,413 con un
nivel de significancia asociada de .05, lo que pernite concluir que las diferencias
entre los puntajes medios obtenidos por los estudiantes de primero, segundo, tercero,
cuarto y quinto afio de psicologia de la UCAB, en la dimension apoyo social
percibido por parte de los amigos, compafieros y otros significativos, no resultaron

significativas.

Apoyo social percibido por parte de la familia y si mismo

La dimension estd compuesta por 11 items, los cuales pueden ser respondidos
escogiendo opciones puntuadas desde 0 puntos hasta 3 puntos, el puntaje obtenido se
interpreta de manera directa, de fo a que a mayor puntaje obtenido mayor apoyo
social percibido por parte de la familia y s mismo. El rango de puntuaciones posibles
a obtener en esta dimension va desde los 0 puntos, que supondria una respuesta de 0
ante los 11 items que componen dimension hasta los 33 puntos, en cuyo caso se

esperarian respuesta de 3 puntos a todos los {tems.

Las puntuaciones obtenidas por la muestra en general se ubicaron en un rango
entre los 2 y los 31 puntos. El promedio obtenido por la muestra general en la
dimensién de apoyo social percibido por parte de la familia y si mismo se ubicé hacia
los valores superiores (X=24,13), lo que indica que los estudiantes de psicologia, en
general, perciben un alto apoyo social por parte de los involucrados en esta
dimension. Los puntajes de hasta el 50% de los sujetos se ubicéd en 25,50 puntos y el

valor mas repetido fue 26 puntos.

La distribucién de puntajes mostré una elevada dispersion (S=5,43) de manera
que el resumen de las puntuaciones obtenidas al analizar la muestra en general
pudiese encubrir diferencias de puntajes entre los segmentos correspondientes a cada
uno de los estratos que la componen. La distribucién esta coleada hacia la izquierda
debido a su pronunciada y negativa asimetria (As= - 1,70), a su vez la distribucién

tendié a describir una forma marcadamente leptoctrtica (Ku= 3,937). Lo que permite
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concluir que, en lineas generales, las puntuaciones obtenidas por los estudiantes de

psicologia se ubicaron de manera concentrada en los valores superiores de la

distribucion.
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Figura 7. Distribucion de puntajes apoyo soclal familia y si mismo

Producto de la alta dispersion encontrada en la distribucion de los datos de la
muestra general se procedid a analizar las distribuciones encontradas para la
dimensién por afio de curso, obtenidos los indicadores descriptivos se procedié a
realizar un analisis de varianza para concluir sobre posibles diferencias significativas

entre las puntuaciones obtenidas por los sujetos de cada afio.

Tabla 8.Estadisticos descriptivos apoyo social familia y si mismo

Ao '1AN0  2AR0  '3ANO  4ANO  5ANO
Rango 29,00 16,00 18,00 | 11,00 | 20,00
Min 2,00 15,00 13,00 19,00 11,00
Max 31,00 31,00 31,00 30,00  [31,00
Media | 23,32 725,35 | 2587 = 26,00 21,80
N 6,33 3,64 4,06 3,17 |5.26
Ay -1,69 744 1,28 -1,04 305

Ku 3.07 277 3,06 111 - -,396
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La distribucion representada por los puntajes obtenidos por los estudiantes de
primer afio de psicologia representd el rango de puntajes mas amplio de todos los
obtenidos (Rango= 29, Min=2, Max= 31). Los puntajes en promedio se ubicaron por
debajo de los obtenidos en la muestra general (X= 23,32) resultando ¢l segundo
promedio mas bajo obtenido en esta dimension, la distribucion resulté también la mds
dispersa de todas (S=6,33) describiendo su forma una pronunciada cola hacia la
izquierda y una concentracion marcada de los datos hacia los valores superiores de su
recorrido, producto encarpamiento caracteristicamente leptocurtico (As 1,69, Ku=

3,07).

Entre los estudiantes de segundo afio los valores del recorrido resultaron mas
restringidos  comenzando sus puntuaciones en valores muy superiores a los
encontrados en primero y compartiendo el mismo punto de culminacion (Rango= 16,
Min= 15, Max=31), sus respuestas tendieron hacia los valores superiores de la
dimensién (X= 25,37) ubicandose por encima de la obtenida por la poblacion en
general. La dispersion de los puntajes entre los estudiantes de segundo afio a resulto
moderada (S= 3,64). La distribucidn resultd igualmente coleada hacia la izquierda y
marcadamente asimétrica (As= .744) lo que revela una tendencia a la agrupacién de
los valores hacia las puntuaciones superiores de la dimension. La forma de la

distribucidn de los puntajes fue ligeramente leptocurtica (Ku  .277).

La distribucion representada por los puntajes obtenidos por los estudiantes de
tercer afio de psicologia representd un rango de puntajes mas restringido que el
obtenido por los estudiantes de primero y, a su vez, solo dos puntos mas amplio que
¢l obtenido por los estudiantes de segundo afio (Rango= 18, Min=13, Max= 31)
incluyendo la distribucidn de tercer afio puntajes obtenidos inferiores a los alumnos
de segundo afio. El puntaje promedio se ubico por encima del obtenido por la muestra
general y los obtenidos por los estudiantes de primero y segundo afio (X= 25,87), la
distribucion  resultd altamente dispersa (S=4,06) describiendo su forma una
pronunciada cola hacia la izquierda y una concentracién marcada de los datos hacia
los valores superiores de su recorrido, producto de forma leptocurtica (As - -1,280,

Ku= 3,06).
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A su vez, entre los estudiantes de cuarto aflo los valores del recorrido
resultaron los mas restringidos de todas las distribuciones, teniendo el punto de
arranque en el valor mas elevado de todos los registrados (Rango= 11, Min= 19,
Max=30), el valor promedio de sus respuestas tendi6 hacia el limite superior de la
distribucién y representé el més alto de los encontrados (X= 26). La dispersion de los
puntajes entre los estudiantes de tercer afio resulté moderada (S= 3,17) y represento la
més baja de las obtenidas, permitiendo concluir todo lo anterior que son los
estudiantes de cuarto afio de psicologia quienes de manera homogénea perciben
mayor apoyo social por parte de sus familias y de si mismos. La distribucion resulto
igualmente coleada hacia la izquierda y marcadamente asimétrica (As= 1.049) lo
gue revela una tendencia a la agrupacion de los valores hacia las puntuaciones
superiores de la dimension. La forma de la distribuciéon de los puntajes fue

ligeramente leptocurtica (Ku ~ 111).

Entre los estudiantes de quinto afio los valores del recorrido resultaron
amplios comenzando sus puntuaciones en valores muy inferiores a los registrados en
las distribuciones de segundo, cuarto y quinto afio, sélo siendo menor el limite
inferior obtenido por los estudiantes de primer afio, y compartiendo el mismo punto
de culminacién de la distribucién para la muestra general (Rango= 20, Min= 11,
Max=31), sus respuestas tendieron hacia los valores medianamente altos de la
dimension (X= 21,80) ubicandose por debajo de la puntuacion promedio obtentda por
la muestra en general y representando es estrato que obtuvo la media mas baja. La
dispersién de los puntajes entre los estudiantes de quinto afio resulté alta (S= 5,26).
La distribuciéon resultd igualmente coleada hacia la izquierda y moderadamente
asimétrica (As= - .305) lo que revela una tendencia moderada a la agrupacion de los
valores hacia las puntuaciones superiores de la dimensién. La forma de la distribucién

de los puntajes tendié hacia pardbola platichrtica (Ku - .396).

Las diferencias observadas en términos de los valores medios vy distribuciones
quedan representadas en el grafico de caja y bigote y linea quebrada de medias con

las distribuciones para cada uno de los afios.
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Figura 8. Cajay bigote apilado apoyo social familia y s{ mismo

La linea que corta transversalmente el grafico de caja y bigote representa la
puntuacién promedio obtenida por la muestra en general en la dimensién de apoyo
social percibido por parte de la familia y de si mismo (X=31,31). Las medias que se
encontraron por debajo de la poblacién general fueron las de primero y quinto afio, a
su vez, en orden ascendente, las medias de segundo, tercero y cuarto afio resultaron
superiores, s¢ puede observar claramente en el grafico que mientras el valor de la
media de la muestra general respresentaria en la distribucion de los puntajes
obtenidos por los estudiantes de cuarto afio un valor por debajo del percentil 25, ese
mismo puntaje representa para la distribuciones de puntajes de los estudiantes de
quinto afio un valor cercano al percentil 75, son precisamente esos dos grupos los que
guardan entre si una mayor diferencia con respecto a sus percepciones de apoyo

social recibido por parte de sus familiares y de si mismos.
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Figura 9.1inea quebrada de medias apoyo social familia y s mismo

Se practicéd un analisis de varianza para estudiar la posibilidad de encontrar
diferencias significativas entre las puntuaciones promedio obtenidas por los
estudiantes de cada afio. se obtuvo una F= 3,38 con un nivel de significancia asociado
de .010, lo que pe ite concluir que las diferencias encontradas entre las
puntuaciones obtenidas por cada uno de los grupos es explicada por factores distintos
al azar. El contraste post hoc HSD de tukey no encontré diferencias significativas a

favor de ninguno de los grupos con respecto a otro.

Apoyo social percibido por parte de las estructuras sociales

La dimension estd compuesta por 6 items, los cudles pueden ser respondidos
escogiendo opciones puntuadas desde 0 puntos hasta 3 puntos, el puntaje obtenido se
interpreta de manera directa, de fo a que a mayor puntaje obtenido mayor apoyo
social percibido por parte de las estructuras sociales. El rango de puntuaciones
posibles a obtener en esta dimension va desde los 0 puntos, que supondria una
respuesta de 0 ante los 6 items que componen dimension hasta los 18 puntos, en cuyo

caso se esperarian respuesta de 3 puntos a todos los items.
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Las puntuaciones obtenidas por la muestra general se ubicaron en un rango
entre los 0 y los 15 puntos. El promedio obtenido por la muestra general en la
dimension de apoyo social percibido por de las estructuras sociales se ubicé hacia los
valores medios del recorrido (X=7,24), lo que indica que los estudiantes de
psicologia, en general, perciben un moderado apoyo social por parte de los
involucrados en esta dimension. Los puntajes de hasta el 50% de los sujetos que

respondieron la escala se ubicé en 7 puntos que a su vez representd la moda de la

distribucién.

La distribucion de puntajes mosird una dispersién moderada (5=3,32) La
proporcién de datos que se ubicd por encima y por debajo de la media tendieron a ser
similares, de manera que los puntajes obtenidos por la muestra en general tendieron a
distribuirse de manera simétrica (As= .077), a su vez, la forma de la distribucion

asumio caracteristicas aplanadas o platicurticas (Ku= .681).
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Figura 10.Distribucion de puntajes apoyo social estructuras sociales
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Con el objetivo de describir y analizar posibles diferencias en cuanto al
comportamiento de los distintos grupos divididos por afio de estudio, con respecto a
la valoracién que reportaron de su percepcién de apoyo social recibido por parte de
las estructuras sociales, fue llevado a cabo un analisis descriptivo de los puntajes
obtenidos en la dimensién por los sujetos correspondientes a cada uno de los afios de
curso. Obtenidos los indicadores descriptivos se procedid a realizar un anahisis de
varianza para concluir sobre posibles diferencias significativas entre las puntuaciones

obtenidas por los sujetos de cada afio.

Tabla 9.Estadisticos descriptivos por afto apoyo social estruciuras sociales

Afio 1 ANO 2 ANO 3ANO  |4ANO 5 ANO
Rango 13,00 13,00 10,00 | 9,00 13,00
Min 1.00 1,00 4,00 | ,00 | 2,00
Max 1400 14,00 14,00 | 9,00 | 13,00
Media 7.58 8,00 7,95 13,30 6,95
v 3.11 3,06 255 12,55 3,34
Ax 079 043 447 | 447 581
Ku 894 -,587 433 | 433 123

La distribucion representada por los puntajes obtenidos por los estudiantes de
primer afio de psicologia representd, junto a la amplitud de las distribuciones de
segundo y quinto afio, el rango de puntajes mas amplio (Rango= 13, Min=1, Max=
14) E1 puntaje promedio se ubico por encima de los obtenidos en la muestra general
(X=7,58). La distribucién resultd moderadamente dispersa (S=3,11) describiendo su
forma una distribucién de los puntajes obtenidos por encima y por debajo de la media
que tendié a la equivalencia, de manera que se observo una tendencia a la simetria
(As= .079), a su vez, el grado de encumbramiento de la distribucién tendié a la
uniformidad entre todas las categorias dando a lugar a una distribucion platicurtica

(Ku=-.894).

Entre los estudiantes de segundo afio los valores del recorrido al igual que los
obtenidos por los estudiantes de primero y quinto afio, resultaron los mas amplios
(Rango= 13, Min= 1, Max=14), sus respuestas tendieron hacia los valores medios de

la dimensién (X= 8,00) ubicandose por encima del promedio obtenido por la
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poblacién en general y resultando los estudiantes de segundo afio quienes perciben en
mayor medida el apoyvo social por parte de las estructuras sociales. La dispersion de
los puntajes entre los estudiantes de segundo afio a resultd moderada (S= 3,06). La
distribucion de los puntajes obtenidos por encima y por debajo de la media tendio a la
equivalencia, de manera que se observo una tendencia a la simetria (As= .043). La

forma de la distribucion de los puntajes resulté platicurtica (Ku ~ -.578).

La distribucion representada por los puntajes obtenidos por los estudiantes de
tercer afio de psicologia tuvo un recorrido mas restringido que los anteriormente
descritos, representando la distribucion cuyo limite inferior se ubicé en un valor
superior al del resto de las distribuciones de puntajes en la dimension (Rango= 10,
Min=4, Max= 14) El puntaje promedio se ubico por encima de los obtenidos en la
muestra general (X= 7,95) y hacia los valores medios de la escala. La distribucion
resultd moderadamente dispersa (S=3,16) describiendo su forma una distribucion de
los puntajes moderadamente coleada hacia derecha (As= .364), lo que indica una
aglomeracion de los puntajes que tiende hacia los valores inferiores del recorrido, a
su vez, la forma descrita por la distribucion resultd marcadamente platicurtica (Ku=

1.067).

A su vez, entre los estudiantes de cuarto afio los valores del recorrido
resultaron los mas restringidos de todas las distribuciones, teniendo el punto de
arranque en el valor mas bajo de todos los registrados y el menor puntaje obtenible
considerando las condiciones de la escala, de igual manera el limite superior mas bajo
registrado (Rango= 9, Min= 0, Max=9), el valor promedio de sus respuestas tendi6
hacia el limite inferior de la distribucion y representd el mas bajo de los encontrados
(X= 3,30). La dispersion de los puntajes entre los estudiantes de tercer afio resultd
baja (S= 2,50) y representd la méas baja de todas las obtenidas, permitiendo concluir
todo lo anterior que son los estudiantes de cuarto afio de psicologia quienes de
manera homogénea perciben menor apoyo social por parte de las estructura sociales,
¥ que debido a la media tan baja registrada, su percepcion del apoyo social recibido
por parte de los docentes y grupos sociales y religiosos es muy baja. La distribucion

resultd igualmente coleada hacia la derecha y moderadamente asimétrica (As= .447)
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lo que revela una tendencia a la agrupacion de los valores hacia las puntuaciones
inferiores del recorrido. La forma de la distribucion de los puntajes fue

moderadamente platicurtica (Ku - .433).

Entre los estudiantes de quinto afio los valores del recorrido resultaron los mas
amplios junto a los recorridos de los estudiantes de primero y segundo afio, quienes a
pesar de obtener el limite superior de la distribucion mds alto de los encontrados
{Rango= 13, Min= 2, Max=15), obtuvieron un valor promedio en sus respuestas por
debajo de la media obtenida por la muestra general (X= 6,95) tendiendo sus
respuestas a ubicarse hacia los valores medianamente bajos de la dimension. Ellos
Junto a los estudiantes de cuarto afio representan los dos estratos de la muestra que
puntan mds bajo en esta dimension. La dispersion de los puntajes entre los
estudiantes de quinto afio resultd la mas alta (S= 5,26). La distribucion resulto
igualmente coleada hacia la derecha y moderadamente asimétrica (As= .581) lo que
revela una fendencia moderada a la agrupacion de los valores hacia las puntuaciones
inferiores del recorrido. A pesar de que el valor arrojado por el programa estadistico
de procesamiento de datos SPSS permitiria concluir que la forma de la distribucion es
mesocurtica (Ku  .123), un andlisis detallado del histograma permite observar que se
trata de dos agrupaciones de datos de forma decreciente separados por la categoria

con menor frecuencia.

Las diferencias observadas en términos de los valores medios y distribuciones
quedan representadas en el gréafico de caja y bigote y linea quebrada de medias con

las distribuciones para cada uno de los afios.

.
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Figura 11.Caja y bigote apilados apoyo social estructuras sociales
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La linea que corta transversalmente el grafico de caja y bigote representa la
puntuacion promedio obtenida por 1a muestra en general en la dimensidon de apoyo
social percibido por parte de estructuras sociales (X= 7.2). El comportamiento de las
distribuciones de puntajes de cuarto y quinto afio, unicas ubicadas por debajo de le
media de la muestra en general revelan, en el caso de la primera que casi ei 90% de la
poblacion se ubica por debajo de ese valor critico v en ¢l caso de la segunda un
porcentaje aproximado del 60% de la poblacidn se encuentra por debajo de dicho
puntaje, la segmentacion de la muestra parece estar marcada por la distribucion de
puntajes anclada en los valores inferiores de la escala obtenida por los estudiantes de
cuarto afio, distribucion que se diferencia claramente del resto guardando,
evidentemente, mayores semejanzas con la distribucion de quinto afio que con el

resto.
/ -
=T
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Figura 12.1.inea quebrada de medias apoyo social estructuras sociales

Se practicd un analisis de varianza para estudiar la posibilidad de encontrar
diferencias significativas entre las puntuaciones promedio obtenidas por los
estudiantes de cada afio, se obtuvo una F= 9,49 con un nivel de significancia asociado
de .000, lo que penuite concluir que las diferencias encontradas entre las

puntuaciones obtenidas por cada uno de los grupos en la dimension de apoyvo social
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percibido por parte de las estructuras sociales es explicada por factores distintos al

azar,

El contraste post hoc HSD de tukey encontro diferencias significativas entre
los puntajes obtenidos por los estudiantes de cuarto afio y el resto de la poblacién
(cuarto-primero Sig=.000; cuarto-segundo Sig=.000; cuarto-tercero Sig= .000; cuarto-
quinto Sig= .002), penmitiendo concluir que los estudiantes de cuarto afio perciben
que el cuerpo docente, los grupos o activistas religiosos y los grupos sociales a los
que se afilian voluntariamente, atienden sus preocupaciones emocionales, les brinda
apoyo instrumental, les provee de informacion til para enfrentar las situaciones
vitales y les transmiten opiniones de valoracion significativamente menos que el resto

de la poblacion.

X.1 Resultados ante las dimensiones de apoyo social especificado por sexo

Con el objetivo de describir y analizar posibles diferencias en cuanto al
comportamiento de los hombres y mujeres estudiantes de psicologia, con respecto a la
magnitud de apoyo social percibido de cada uno de los factores, fue llevado a cabo un
analisis descriptivo de los puntajes obtenidos en cada dimension. Obtenidos los
indicadores deseriptivos se procedio a realizar un analisis de comparacion de medias
para grupos independientes para derivar conclusiones sobre posibles diferencias

significativas entre las puntuaciones obtenidas por los hombres y las mujeres.

Tabla 10.Estadisticos descriptivos por sexo dimensiones de apoyo social

Dimensién Amigos, Familia y si Estructmfas__
Apovo Social compaifieros ¥y mismo. sociales.
Percibido | otros

Sexo | significativos

Femenino Rango 30,00 29,00 14,00
Min 12,00 | 2,00 i
Max 42,00 131,00 14,00

Media 3120 2412 745

L DT

AR~

e ————
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S 6.69 5,62 330
As 738 1,784 |10
Ku | -.155 4,11 628
o =  p—_—r——"
' Rango 25,00 20,00 | 13,00
| Min 16,00 10D | 2,00
Sexo | Max 41,00 31,00 [15.00°
Masculino ' Media 31,63 2421 el
s 615 1458 3,29
As 891 1,00 875
Ku 1,160 902 LT

X.1.1 Apoyo social percibido de los amigos, compafieros y otros significativos

Los puntajes promedio obtenidos tanto por los hombres (31,63) y las mujeres
(31,20) resultaron muy similares al obtenido por la muestra general (X= 3133) de
manera que al igual que ellos, tanto mujeres como hombres perciben altos niveles de
apoyo por parte de sus amistades, compafieros y otros significativos. Ambas
distribuciones resultaros dispersas, marcadamente asimétricas y coleadas hacia la
izquierda (As Fem=-.73; As Mas=-89), por lo que se puede concluir que sus puntajes
tendieron a agruparse hacia los valores superiores de la distribucion. Los distribucion
de los puntajes en ambos casos tendié hacia la normalidad (Ku Fem=-.15; .Ku Mas=
,160). Al practicar un estudio de comparacién de medias para muestras
independientes no fueron encontradas diferencias significativas entre los niveles de
percepcion de apoyo recibido de los implicados en la dimension por parte de las

mujeres y hombres (t=-.32, S1g=.745).

X.1.2 Apoyo social percibido de la Familia y si mismo

Los puntajes promedio obtenidos tanto por los hombres (24,21) y las mujeres
(24,12) resultaron virtualmente idénticos al obtenido por la muestra general (X=
24,13) de manera que al igual que ellos, tanto mujeres como hombres perciben altos

niveles de apoyo por parte de sus familias y si mismos. Ambas distribuciones

==

PredTA LA B8,
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resultaros bastante dispersas, marcadamente asimétricas y coleadas hacia la izquierda
(As Fem= -1,78; As Mas= -1,01), por lo que se puede concluir que sus puntajes
tendieron a agruparse de forma notoria hacia los valores superiores de la distribucion.
Los distribucién de los puntajes en ambos casos tendi6 a describir una forma
leptocurtica (Ku Fem= 4,11, .Ku Mas= ,902) en el caso de las mujeres el grado de
encumbramiento de la distribucién fue mucho mayor, de igual manera la
concentracién de los puntajes en torno a categorias especificas. Al practicar un
estudio de comparacién de medias para muestras independientes no fueron
encontradas diferencias significativas entre los niveles de percepcién de apoyo
recibido de los implicados en la dimensién por parte de las mujeres y hombres (t=

113, Sig=.910).

X.1.3 Apoyo social percibido de las estructuras sociales

Los puntajes promedio obtenidos tanto por los hombres (6,36) y las mujeres
(7,45) tendieron a ubicarse hacia los valores medios de la distribucién al igual que la
muestra general (X= 7,24), los hombres perciben ligeramente menos apoyo por parte
de las estructuras sociales que la poblacién en general, mientras que las mujeres
perciben ligeramente un poco mas de apoyo por parte de las estructuras sociales, sin
embargo estas diferencias son desdefiables, pudiéndose concluir que al igual que la
poblacién general, su percepcion de apoyo social recibido por parte de las estructuras
sociales es moderada. Ambas distribuciones resultaron medianamente Los puntajes
obtenidos por las mujeres tendieron a agruparse hacia los valores superiores de la
distribucion (As= ,628) mientras que los obtenidos por los hombres se agruparon con
tendencia hacia los valores inferiores del recorrido (As=.875). La distribucion de los
puntajes entre las mujeres describié una fo  a moderadamente aplanada (Ku= .628)
mientras que los obtenidos por los hombres se distribuyeron con tendencia noin:al
(Ku= .16). Al practicar un estudio de comparacién de medias para muestras
independientes no fueron encontradas diferencias significativas entre los niveles de
percepcion de apoyo recibido de los implicados en la dimensién por parte de las

mujeres y hombres (t= 1,89, Sig= ,060).
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Figura 13.Caja y bigote apilado distribucion sexo en dimensiones de apoyo social

Las distribuciones de los puntajes para mujeres y hombres obtenidas ante cada
una de las dimensiones del cuestionario de apoyo social, permite observar que solo se
aprecian diferencias en cuanto a la percepcion del apoyo social recibido por parte de
las estructuras sociales, en donde las mujeres percibieron un mayor apoyo social por

parte de las mismas.

Estrategias de Afrontamiento

El anélisis descriptivo de la variable se hard tomando para las comparaciones
y descripciones, los resultados obtenidos ante la contestacion de las agrupaciones de
items que representan los factores obtenidos para el cuestionario Ways Of Coping

Scale de Lazarus y Folkman (1986), adaptacién Liorens (1995)
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Selucién Fantastica

La dimension esta compuesta por 7 items, los cuales pueden ser respondidos
escogiendo opciones puntuadas como 0 puntos (Nunca actué asi) o 1 (Actu€ asi en
alguna medida), el puntaje obtenido se interpreta de manera directa, de forma que a
mayor puntaje obtenido mayor sera la utilizacién de la estrategia de afrontamiento. El
rango de puntuaciones posibles a obtener en esta dimension va desde los 0 puntos,
que supondria una respuesta de 0 ante los 7 {tems hasta los 7 puntos, en cuyo caso se

esperarian respuesta de 1 punto a todos los ftems.

Las puntuaciones obtenidas por la muestra general abarcaron el rango de
puntuaciones obtenibles en el factor presentando como valor minimo obtenido 1
punto y como valor maximo 7 puntos. El promedio obtenido por la muestra general
en la dimension de la estrategia de afrontamiento solucién fantastica se ubicéd hacia
los valores superiores del recorrido (X=5,47), lo que indica que los estudiantes de
psicologia, en general, escogen como una posible respuesta de afrontamiento, las
soluciones magicas con una frecuencia relativamente alta. El valor que representa el
punto de corte donde su agruparon hasta el 50% de los datos es 6 puntos, que

constituye a su vez el valor que mas se repitié en la distribucion.

La distribucion de puntajes mostré una dispersion moderadamente alta,
considerando las restricciones a las que esta sujeto el recorrido producto de las
unidades en las que se expresa la variable (S=1,43) La distribucion presentd una
disposicion coleada hacia la izquierda, lo que puede interpretarse como una tendencia
a la agrupacion de los datos hacia los valores superiores del recorrido, de manera que
su asimetria fue marcadamente negativa (As= -1.082), a su vez, el marcado

encumbramiento de la distribucién permite definirla como leptocurtica (Ku= .806).
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Figura 14.Distribucion de puntajes solucion fantastica

Con el objetivo de describir y analizar posibles diferencias en cuanto al
comportamiento de los distintos grupos divididos por afio de estudio, con respecto a
la utilizacidén reportada de estrategias de afrontamiento basadas en la solucidn
fantastica, fue llevado a cabo un analisis descriptivo de los puntajes obtenidos en la
dimensién por los sujetos correspondientes a cada uno de los afios de curso.
Obtenidos los indicadores descriptivos se procedi6 a realizar un analisis de varianza
para concluir sobre posibles diferencias significativas entre las puntuaciones

obtenidas.

Tabla 11.Estadisticos descriptivos por afo solucion fantdstica

Afio “1a80 2AN0  !3ANO  i4ARO 5 ANO
“Rango . 5,00 6,00 3,00 5,00 | 4,00
Min | 2,00 1,00 400 1,00 3,00
Max 7,00 7,00 700 16,00 7,00
Media 5,69 5,76 76,00 3,00 5,55
g |19 1,26 88 | 1,43 1,23
As ' -1,00 -1,50 411 | 621 687

Ky ,803 3.69 669 314 016
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La distribucion representada por los puntajes de los estudiantes de primer afio
de psicologia obtuvo un Hmite inferior de 2 puntos y un limite superior igual a la
maxima puntuacién obtenible (Rango= 5, Min=2, Max= 7). El puntaje promedio
obtenido se ubicé por encima del mismo valor para la muestra general (X= 5,69). La
distribucion presenté una dispersion moderada (S=1,19) considerando las
limitaciones propias de las categorias de respuesta posible ante cada item. La
distribucién presenté una pronunciada cola hacia la izquierda y una concentracién
marcada de los datos hacia los valores superiores de su recorrido, producto del
encarpamiento caracteristico de las distribuciones leptocurticas, como la presente (As

-1,00, Ku=,80).

Entre los estudiantes de segundo afo la distribucién de los puntajes establecié
el rango mas amplio para las respuestas a la dimension solucién fantastica,
coincidiendo sus limites tanto inferior como superior con los limites obtenidos por la
muestra en general (Rango= 6, Min=1, Max= 7). El puntaje promedio obtenido se
ubicd por encima del obtenido por la muestra general (X= 5,76) de manera que la
utilizacion de dicha estrategia es bastante frecuente entre los estudiantes de segundo
afio. La distribucién presentd una dispersién moderadamente alta (S=1,60)
considerando las limitaciones propias de las categorias de respuesta posible ante cada
iftem. La distribucién presenté una pronunciada cola hacia la izquierda y una
concentracion marcada de los datos hacia los valores superiores de su recorrido,
producto del marcado encumbramiento de la distribucion, lo que penmitio catalogarla

como leptocurtica (As  -1,50, Ku=3,70).

La distribucion representada por los puntajes obtenidos por los estudiantes de
tercer afio tuvo el recorrido mas restringido de la dimension solucién fantastica,
(Rango= 3, Min=4, Max= 7) El puntaje promedio se ubicé por encima del obtenidos
en la muestra general (X= 6,00), dicho promedio s6lo se ubicéd un punto por debajo
de la maxima puntuacion obtenible, y resultd fa mas alta entre los distintos estratos, 1o
que permite concluir que son los estudiantes de tercer aflo quienes de manera
homogénea utilizan en mayor medida la solucién fantastica como estrategia de

afrontamiento.
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La distribucién presenté una baja dispersién (S= .88) con una moderada
asimetria negativa (As= .411), lo que indica una aglomeracion de los puntajes que
tiende hacia los valores superiores del recorrido, a su vez la forma de la distribucion

resultd marcadamente platicurtica (Ku= .669).

Entre los estudiantes de cuarto afio la distribucion de los puntajes resulté
similar al obtenido por la muestra en general (Rango= 5, Min=1, Max= 6), a pesar de
¢llo, el puntaje promedio obtenido resulté el unico que se ubicé por debajo del
obtenido por la muestra general (X= 3,05), y tendié hacia los puntajes bajos de la
dimensién solucion fantastica, por lo que se puede concluir que la utilizaciéon de dicha
estrategia es muy poco frecuente entre los estudiantes de cuarto afio. La distribucion
presentd una dispersion moderada (S=1,40) considerando las limitaciones propias de
las categorias de respuesta posible ante cada {tem. A su vez, presentd una
pronunciada cola hacia la derecha y una concentraciéon moderada de los datos hacia

los valores inferiores de su recorrido, lo que permitio catalogarla como leptocurtica

(As .621, Ku=.314).

La distribucidon de los puntajes obtenidos por los estudiantes de quinto
presentaron un recorrido restringido ubicado hacia los valores superiores de la escala
(Rango= 3, Min=4, Max=7), el puntaje promedio obtenido (X= 5.55) se ubicd por
encima de la media general, y tendi6 hacia los puntajes altos de la dimension solucién
fantastica, La distribucion presentd una dispersion moderada (S=1,23) considerando
las limitaciones propias de las categorias de respuesta posible ante cada item. A su
vez, presenté una pronunciada cola hacia la izquierda y una moderada concentraciér
de los datos hacia los valores superiores del recorrido, la forma de la distribuciér

tendio a la normal mesocurtica (As ~ .687, Ku= .016).

Las diferencias observadas en términos de los valores medios y distribuciones
quedan representadas en el grafico de linea quebrada de medias y en e] grafico de caje

v bigote con las distribuciones para cada uno de los afios.
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Figura 15. Cajay bigote apilado solucion fantastica

La linea que corta transversalmente el grafico de caja y bigote representa la
puntuaciéon promedio obtenida por la muestra en general en la dimension de
afrontamiento solucion fantastica (X= 5,47). El comportamiento de las distribucion
de puntajes de cuarto afio Unica ubicada por debajo de la media de la muestra en
general revela, que casi el 100% de la poblacion se ubica por debajo de ese valor
critico, exceptuando solo los valores extremos representados, la segmentacion de la
muestra parece estar marcada por la distribucion de puntajes anclada en los valores
inferiores de la escala obtenida por los estudiantes de cuarto afio, distribucion que se

diferencia claramente del resto.
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Figura 16. Linea quebrada de medias solucion fantastica
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Se practicé un andlisis de varianza para estudiar la posibilidad de encontrar
diferencias significativas entre las puntuaciones promedio obtenidas por los
estudiantes de cada afio, se obtuvo una F= 22,69 con un nivel de significancia
asociado de .000, lo que permite concluir que las diferencias encontradas entre las
puntuaciones obtenidas por cada uno de los grupos en la utilizacién de estrategias de
afrontamiento enmarcadas en la solucion fantastica es explicada por factores distintos

al azar.

El contraste post hoc HSD de tukey encontré diferencias significativas entre
los puntajes obtenidos por los estudiantes de cuarto afio y el resto de la poblacién
(cuarto-primero Sig=.000; cuarto-segundo Sig=.000; cuarto-tercero Sig=.000; cuarto-
quinto Sig=.000), perrnitiendo concluir que los estudiantes de cuarto afio el emplean
significativamente menos el pensamiento y soluciones magicas como estrategia
designadas para intentar resolver los problemas vy poder alejarse de la situaciones, que

el resto de los estudiantes.

Bisqueda de Apoyo e Informacién

La dimension esta compuesta por 8 items, los cuales pueden ser respondidos
escogiendo opciones puntuadas como 0 puntos (Nunca actué asi) o 1 (Actué asi en
alguna medida), el puntaje obtenido se interpreta de manera directa, de forma que a
mayor puntaje obtenido mayor serd la utilizacion de la estrategia de afrontamiento. El
rango de puntuaciones posibles a obtener en esta dimension va desde los 0 puntos,
que supondria una respuesta de 0 ante los 8 items hasta los 8 puntos, en cuyo caso se

esperarian respuesta de 1 punto a todos los items.

Las puntuaciones obtenidas por la muestra general abarcaron un rango
definido por un limite inferior de 2 puntos y un limite superior de 8 puntos,
equivalente al maximo puntaje obtenible en la dimensién. EI promedio obtenido por
la muestra general se ubicod hacia los valores superiores del recorrido (X=6,35), lo

que indica que los estudiantes de psicologia, en general, escogen como una posible
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respuesta de afrontamiento, la bisqueda de apoyo e informacion con una frecuencia
relativamente alta. El valor que representa el punto de corte donde su agruparon hasta
el 50% de los datos es 7 puntos, que constituye a su vez ¢l valor que mas se repitld en

la distribucion.

La distribuciéon de puntajes mostrd una dispersion moderadamente alta,
considerando las restricciones a las que estd sujeto el recorrido producto de las
unidades en las que se expresa la variable (S=1,37) La puntajes que componen la
distribucion presentaron una agrupacion hacia los datos superiores del recorrido,
produciéndose una ligera asimetria negativa producto de la cual se observa una cola
hacia la izquierda (As= - .632), la distribucidn de los puntajes obtenidos por encima y
por debajo de la media tendio a ser equivalente, de manera que la forma obtenida

tendio a la notmalidad (Ku= .163).

Afrontamiento busqueda tfe apoyo e informacion
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Figura 17 distribucion de puntajes bisqueda de apoyo e informacion
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Tabla 12.Estadisticos descriptivos por afio busqueda de apoyo e informacion

Ao 1ARO 2ANO  T3ARO 4ANO ' 5ARO
_Rango 5,00 4,00 600 5,00 15,00
Min 3,00 4,00 2,00 3,00 3,00
Max 800 §00 800 ig00 ~ ~{s00
Media 649 6,45 6,08 16,15 595
N 143 1,13 114 134 1,53

[ As | 654 142 [-868 o101 583
Ry 621 | 996 170161 - A28

Con el objetivo de describir y analizar posibles diferencias en cuanto al
comportamiento de los distintos grupos divididos por afie de estudio, con respecto a
la utilizacién reportada de estrategias de afrontamiento basadas en la busqueda de
apoyo e informacion, fue llevado a cabo un analisis descriptivo de los puntajes
obtenidos en la dimensién por los sujetos correspondientes a cada uno de los afios de
curso. Obtenidos los indicadores descriptivos se procedid a realizar un andlisis de

varianza para concluir sobre posibles diferencias significativas entre las puntuaciones

obtenidas.

En lineas generales todos los puntajes promedio obtenidos por los sujetos de
los distintos afios de curso se ubicaron hacia los valores superiores de la distribucion
de los puntajes, permitiendo concluir que, en lineas generales los estudiantes de
psicologia buscan apoyo e informacion de manera frecuente como una estrategia para
hacer frente a las situaciones problema que les presenta el desarrollo de su carrera. El
valor promedio mas bajo fue el obtenido por los estudiantes de quinto afio (X=5,95)
mientras que ¢l mas alto es el representado por las puntuaciones de los alumnos de
primer afio (X=6,49), a excepcion de la diferencia de 0,03 puntos encontrada entre
media obtenida por los estudiantes de tercer afo (X=6,08) y la de los de cuarto
(X=6,15), la progresién descendientes en los puntajes obtenidos, permite plantear que
a medida que se avanza en la carrera el uso de esta estrategia es cada vez menos

frecuente.
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En lineas generales las distribuciones resultaron moderadamente dispersas, la
asimetria de todas resulté de signo negativo, por lo que existié una tendencia general
de los datos a agruparse en torno a los valores superiores de los diversos recorridos,
estd tendencia fue marcada en primero (As= -.654), tercero (As= -.868), cuarto (As=
1.01) y quinto afio (-.583) y ligera en segundo (As=-.142). La proporcion de datos
distribuida con tendencia a la uniforiziidad en primero (Ku=-.621), segundo (Ku=-
996) v quinto afio (-.428) describié forn.as platicurticas, mientras que el marcado
encumbramiento de los datos en torno a categorias especificas permitio categorizar a
las distribuciones de datos de tercero (Ku=1,70) y cuarto afio (Ku=1,61) como

leptocurticas.

Las diferencias observadas en términos de los valores medios y distribuciones
quedan representadas en el grafico de caja y bigote y en el de linea quebrada de

medias con las distribuciones para cada uno de los afios.
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Figura 18. Cajay bigote apilado busqueda de apoyo e info  acion

La linea que corta transversalmente el grafico de caja y bigote representa la
puntuacién promedio obtenida por la muestra en general en la dimensién de

afrontamiento basqueda de ayuda e informacion (X= 6,35). A pesar de las diferencias
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apreciables en términos de la amplitud del recorrido, y la colocacion por encima o
debajo de la media de los valores de la mediana para cada poblacion, no pareciesen
existir diferencias significativas, los sujetos pertenecientes a todos los afios de
psicologia parecen utilizar homogéneamente la estrategia de buscar apoyo ¢

informacion, siendo ademas muy frecuente el uso de dicha estrategia.
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Figura 19.Linea quebrada de medias busqueda de apoyo e informacion

La linea quebrada de medias parece revelar una tendencia, inicialmente ante
un analisis visual de los datos, pareciesen estos agruparse en torno a dos grandes
subgrupos, primero (X=0,49) y segundo afio (X=6,45) cuyos valores promedio se
ubicaron ambos por encima de la media para la muestra general, y tercero (X=6,08),
cuarto (X=6,15) y quinto afio (X=5,95) cuyos valores promedio se ubicaron por
debajo de la media de la poblacién, ello puede resumirse en la conclusion elaborada
anteriormente, de existir una tendecia seria descrita por la sucesiva desincorporacion
del uso de la estrategia de busqueda de apoyo e informacién en la medida en que se
avanza en la carrera, sin embargo, es importante recalcar que todas las distribuciones

se ubicaron hacia los valores superiores de la distribucidn.

L
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Se practicO un analisis de varianza para estudiar la posibilidad de encontrar
diferencias significativas entre las puntuaciones promedio obtenidas por los
estudiantes de cada afio, se obtuvo una F= 1,08 con un nivel de significancia asociado
de .369, lo que permite concluir que las diferencias encontradas entre las

puntuaciones obtenidas no son estadisticamente significativas.

Evitacion

La dimension estd compuesta por 3 items, los cuales pueden ser respondidos
escogiendo opciones puntuadas como O puntos (Nunca actué asi) o 1 (Actué asi en
alguna medida), el puntaje obtenido se interpreta de manera directa, de forrma que a
mayor puntaje obtenido mayor serd la utilizacion de la estrategia de afrontamiento. El
rango de puntuaciones posibles a obtener en esta dimension va desde los 0 puntos,
que supondria una respuesta de O ante los 3 items hasta los 3 puntos, en cuyo caso se

esperarian respuesta de | punto a todos los items.

Las puntuaciones obtenidas por la muestra general abarcaron un rango
definido por un limite inferior de O puntos y un limite superior de 3 puntos,
equivalente al minimo y mdximo puntaje posible en la dimension. El promedio
obtenido por la muestra general se ubico hacia los valores medios del recorrido
(X=1,37), lo que indica que los estudiantes de psicologia, en general, evitan
medianamente las situaciones problemas como mecanismo de afrontamiento. El valor
que representa el punto de corte donde su agruparon hasta el 50% de los datos es 1

punto, que constituye a su vez el valor que mas se repitio en la distribucion.

La distribucion de puntajes mostro una dispersion moderada, considerando las
restricciones a las que esta sujeto el recorrido producto de las unidades en las que se
expresa la variable (S=1,04) La distribucién de los puntajes obtenidos por encima v
por debajo de la media tendié a asumir valores equivalentes de manera que la

distribucion tendi6 a la asimetria (As= .138), a su vez, la agrupacion de los puntajes
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tendi6 a la equivalencia entre las distintas categorias de forma que la distribucién

asumio una forma platicurtica (Ku=-1,171).
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Figura 20 Distribucion de puntajes evitacion

Con el objetivo de describir y analizar posibles diferencias en cuanto al

comportamiento de los distintos grupos divididos por afio de estudio, con respecto a

la utilizacion reportada de estrategias de afrontamiento basadas en la evitacion, fue

llevado a cabo un andlisis descriptivo de los puntajes obtenidos en la dimension por

los sujetos correspondientes a cada uno de los aflos de curso. Obtenidos los

indicadores descriptivos, se procedid a realizar un analisis de varianza para concluir

sobre posibles diferencias significativas entre las puntuaciones obtenidas.

Tabla 13.Estadisticos descriptivos por afio evitacion

Afio

1 ANO

2ANO 3ARO  4ANO  |5ANO
[300 " 773000~ " 72000~ 2000
00 00 ~ T.oo 00
3.00 3,00 1200 | 200
150 96  lias 85

104 95 i 48 81
068 416 3,44 296
L3 -Li2 11,88 |-139
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En lineas generales todos los puntajes promedio obtenidos por los sujetos de
los distintos afios de curso parecieron generar una division entre dos subgrupos, el
integrado por los estudiantes de primero (1,71) vy segundo afio (1,50) cuyos puntajes
se ubicaron por encima de la media obtenida por la muestra general (1,37) y que
tendieron hacia los valores medianamente altos de la distribucién y, el segundo
subgrupo integrado por los estudiantes de tercero (.96), cuarto (.15) y quinto afio (.85)
cuyos puntajes tendieron, en el caso de tercero y quinto afio, a ubicarse hacia los
valores medianamente bajos y en el caso de los estudiantes de cuarto afio hacia el
limite inferior. Permitiendo concluir que mientras los estudiantes de primero y
segundo afio afronta de manera medianamente frecuente evitando las situaciones
problema, los estudiantes de tercero y quinto afio hacen uso de la evitacion escasas

veces y por su parte los estudiantes de cuarto afio casi nunca evitan.

En lineas generales las distribuciones resultaron poco dispersas, la asimetria
para las agrupaciones de los datos correspondientes a los estudiantes de primero (As=
055) y segundo (As= .068) afio resultaron ligeramente asimétricas negativas, lo que
se corresponde a un ligera tendencia de sus datos a agruparse hacia los valores
superiores de la distribucion. Por su parte las distribuciones de tercero (As= 416) y
quinto afioc (As= .296) resultaron ligeramente asimétricas positivas, v la
correspondiente a cuarto afio marcadamente asimétrica positiva (As= 3,44), la
agrupacion, en estos casos, de los puntajes tendid hacia los valores inferiores del
recorrido. La proporciéon de datos distribuida con tendencia a la unifoin.adad en
primero (Ku= -1,50), segundo (Ku=- -1,13), tercero (Ku= -1.12) y quinto afio (As=
1,39) describi6 formas platicurticas, mientras que el marcado encumbramiento de los
datos en torno a categorias especificas permitié categorizar a la distribucion de datos

de cuarto ano (Ku=11,88) como leptocurticas.

Las diferencias observadas en términos de los valores medios y distribuciones
quedan representadas en el grafico de caja y bigote y en el de linea quebrada de

medias con las distribuciones para cada uno de los afios.
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Figura 21.Caja y bigote apilado evitacion

La linea que corta transversalmente el grafico de caja y bigote representa la
puntuacién promedio obtenida por la muestra en general en la dimension de
afrontamiento busqueda de ayuda e informacion (X= 1,37). Las diferencias
apreciables en términos de ubicacién de los estadisticos de tendencia central de las
distribuciones correspondientes a primero y segundo afio, que se ubicaron por encima
del valor promedio, pareciesen diferenciarse de los las distribuciones de tercero,
cuarto y quinto afio que por su parte registraron valores promedio que se ubicaron por
debajo del obtenido por la muestra en general. El estrato de cuarto afio pareciese, a su

vez, marcar la diferencia con respecto al resto de las distribuciones obtenidas,

2
disponiendo del recorrido mas restringido con el limite superior mas bajo de los
obtenidos y su marcada agrupacion de los datos hacia los valores menores pareciese
diferenciarse de manera estadisticamente significativamente del resto de las

distribuciones.

;
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Se practico un analisis post hoc HSD de Tukey para indagar entre cuéles
distribuciones se encontraban las diferencias especificamente. Fueron encontradas
diferencias significativas entre la distribucién de cuarto afio y €l resto de las
distribuciones a excepcion de la correspondiente a quinto afio ( cuarto-primero
Sig=.000, cuarto-segundo Sig= ,000, cuarto-tercero Sig= ,000), lo que pe ite
concluir que los estudiantes de cuarto afio utilizan ejecutan significativamente menos
conductas a través de las cuales intentan escapar de la situaciones y distanciarse
cognitivamente de la consideracion de la situacion problema y sus efectos asi como
minimizar ¢l significado lesivo que puede tener la situacion, que el resto de la

poblacitn a excepeion de los estudiantes de quinto afio.

A su vez, fueron enconfrados diferencias significativas entre la media
obtenida por la distribucion de primer afio, y los puntajes obtenidos por los
estudiantes de tercero cuarto Yy quinto (primer-tercero Sig=.004; primero-cuarto
Sig=.000; primero-quinto Sig=.002) lo que permite concluir que los estudiantes de
primer ano ejecutan significativamente més conductas a través de las cuales intentan
escapar de la situaciones y distanciarse cognitivamente de la consideracion de sus
efectos asi como minimizar el significado lesivo que puede tener la situacion, que el

resto de la poblacion a excepeidn de los estudiantes de segundo afio.

Afrontamiento Activo

La dimensién esta compuesta por 3 items, los cuales pueden ser respondidos
escogiendo opciones puntuadas como O puntos (Nunca actué asi) o 1 (Actué asi en
alguna medida), el puntaje obtenido se interpreta de manera directa, de forma que a
mayor puntaje obtenido mayor serd la utilizacion de la estrategia de afrontamiento. El
rango de puntuaciones posibles a obtener en esta dimension va desde los O puntos,

que supondria una respuesta de 0 ante los 3 items hasta los 3 puntos, en cuyo caso se

esperarian respuesta de 1 punto a todos los ifems.
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Las puntuaciones obtenidas por la muestra general abarcaron un rango
definido por un limite inferior de 0 puntos y un limite superior de 3 puntos,
equivalente al mimmo y maximo puntaje obtenible en la dimension. El promedio
obtenido por la muestra general se ubico hacia los valores superiores del recorrido
(X=2,74), lo que indica que los estudiantes de psicologia, en general, afrontan
activamente las situaciones problema ante las que se encuentran con una muy elevada
frecuencia. El valor que representa el punto de corte donde su agruparon hasta el 50%
de los datos es 3 puntos, que constituye a su vez el valor que mds se repitidé en la
distribucién, dato importante debido a que dicha puntuacién supone el nivel mdximo

de afrontamiento activo.

La distribucion de puntajes mostré una dispersion moderadamente baja,
considerando las restricciones a las que estd sujeto el recorrido producto de las
unidades en las que se expresa la variable (S= .60) La asimetria marcada y negativa
(As= -3,00) que obtuvo la distribucion de puntajes describié una parabola
marcadamente coleada hacia la izqierda, lo que se interpreta como una agrupacién
marcada de los puntajes obtenidos hacia los valores superiores de la distribucion. El
marcado encumbramiento de los valores obtenidos en torno a una categoria permite

describir a la distribucion como una leptocurtica (Ku=9,88) .
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Figura 23 Distribucién de puntajes afrontamiento activo
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Con el objetivo de describir y analizar posibles diferencias en cuanto al
comportamiento de los distintos grupos divididos por afio de estudio, con respecto a
la utilizacion reportada de estrategias de afrontamiento activo, fue llevado a cabo un
analisis descriptivo de los puntajes obtenidos en la dimensiéon por los sujetos
correspondientes a cada uno de los afios de curso. Obtenidos los indicadores
descriptivos, se procedié a realizar un analisis de varianza para concluir sobre

posibles diferencias significativas entre las puntuaciones obtenidas.

Tabla 14.Estadisticos descriplivos por aito afrontamiento activo

Ao  1ANO  2ANO  3ANO _ [4ANO  5ANO
Rango . 3.00 £ 2,00 1,00 71,00 | 1,00

Min |00 Lo0 2,00 2,00 12700
Max 13,00 3,00 3,00 3,00 | 3,00
|Media 266 280 287 280 285

N | .75 45 33 41 136
| Ay 2,61 2,41 2,42 -1.61 12,123
Ko 644 T 558 421~ e 2797

En lineas generales todos los puntajes promedio obtenidos por los sujetos de
los distintos afios de curso se agruparon hacia los mayores valores del recorrido, por
lo que se puede concluir que Ia utilizacion de los estudiantes primero (X= 2,66),
segundo afio (X= 2,80), tercer afio (X= 2,87), cuarto afo (X=2,80) y quinto afio (X=
2,85) de la estrategia de afrontamiento activo es elevada y frecuente, siendo los

estudiantes de tercer afio los que afrontan activamente en mayor medida.

En lineas generales las distribuciones resultaron poco dispersas, la asimetria
para las diversas agrupaciones de los datos de primero (As= -2,61), segundo (As=
2,41), tercero (As= -2,42), cuarto (As= 1,61) y quinto afio (As= -2,13) resultd
marcadamente negativa, lo que pe  ite concluir que en todos los casos los puntajes
se agruparon marcadamente hacia los valores superiores de los recorridos.A su vez,
las ditribuciones de primero (Ku= 6,44), segundo (Ku= 5,58), tercero (Ku=4,21) y
quinto afio (Ku= 2,77) resultaron marcadamente leptocurticas, por su parte, la

distribucion de datos de cuarto afio (Ku=.69) resulté moderadamente leptocurtica.
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El restringido recorrido, la alta homogeneidad entre los datos y la poca
diferenciacion respecto a la distribucion de los puntajes entre los diversos estratos de
la muestra no permiten que el programa de analisis de datos estadisticos SPSS puede
generar un grafico de caja y bigote que discrimine entre Jas distribuciones, es por ello
que las diferencias observadas en té 1nos de los valores medios quedan
representadas en el grafico de linea quebrada de medias con las distribuciones para

cada uno de los aflos.
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Figura 24.Linea quebrada de medias afrontamiento activo

Como principal salvedad al apalisis es necesario establecer que todos los
recorridos arrojaron valores promedios cercanos al tope de la puntuacion maxima
obtenible, de forma que la estrategia de afrontamiento activo es ampliamente
utilizada por los estudiantes de psicologia de forma bastante frecuente ademas. Lo
que se puede concluir del andlisis de la linea quebrada de medias, es que entre los
estratos de la distribucion hay uno que se diferencia del resto, la media obtenida por
los estudiantes de primer afio (X=2,66) permite conclulr que son precisamente e€stos

los que afrontan activamente menos que el resto de los estratos.
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Se practico un analisis de varianza para estudiar la posibilidad de encontrar
diferencias significativas entre las puntuaciones promedio obtenidas por los
estudiantes de cada afio, se obtuvo una F= 1,04 con un nivel de significancia asociado
de 385, lo que permite concluir que las diferencias encontradas entre las

puntuaciones obtenidas por los diversos estratos no resultaron significativas.

Hacerse responsable

La dimensidn estd compuesta por 4 items, los cuales pueden ser respondidos
escogiendo opciones puntuadas como 0 puntos (Nunca actué asi) o 1 (Actué asi en
alguna medida), el puntaje obtenido se interpreta de manera directa, de forma que a
mayor puntaje obtenido mayor sera la utilizacion de la estrategia de afrontamiento. El
rango de puntuaciones posibles a obtener en esta dimension va desde los 0 puntos,
que supondria una respuesta de 0 ante los 4 items hasta los 4 puntos, en cuyo caso se

esperarian respuesta de 1 punto a todos los items.

Las puntvaciones obtenidas por la muestra general abarcaron un rango
definido por un limite inferior de | punto y un limite superior de 4 puntos (Rango=
3,00). El promedio obtenido por la muestra general se ubico hacia los valores
superiores del recorrido (X=3,14), lo que indica que los estudiantes de psicologia, en
general, se hacen responsables con una elevada frecuencia. El valor que representa el
punto de corte donde su agruparon hasta el 50% de los datos es 3 punto, y el valor
que mas se repitio resultd 4 puntos, dato relevante debido a que este puntaje

constituye el maximo valor obtenible en la dimension.

La distribucion de puntajes mostré una dispersion moderada, considerando las
restricciones a las que esta sujeto el recorrido producto de las unidades en las que se
expresa la variable (S=1,00) Los puntajes obtenidos por la muestra en general se
distribuy6é de forma marcadamente asimétrica, describiendo una parabola coleada

hacia la izquierda cuyos datos tendieron a agruparse hacia los valores superiores de la
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distribucion (As= -.945), a su vez, la forma de la agrupacion de los puntajes tendio a

distribuirse de forma platicurtica (Ku= .261).
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Figura 25 Distribucidn de puntajes hacerse responsable
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Con el objetivo de describir y analizar posibles diferencias en cuanto al

comportamiento de los distintos grupos divididos por afio de estudio, con respecto a

la utilizacién reportada de la estrategia de atrontamiento hacerse responsable, fue

llevado a cabo un andlisis descriptivo de los puntajes obtenidos en la dimensién por

los sujetos correspondientes a cada uno de los afios de curso. Obtenidos los

indicadores descriptivos, se procedio a realizar un analisis de varianza para concluir

sobre posibles diferencias significativas entre las puntuaciones obtenidas.

Tabla 15.Estadisticos descriptivos por afio hacerse responsable

_Kﬁo

. l_lango
‘Min
Max
Media
b
As
KII

"1 ANO
3,00
1,00
4,00

3,12

1.97

| ..90
.19

24RO

e

1,00

4,00
3,28
99

124
41

3 ANO
3,00
1,00
4,00
3,45
88
-1,51
1,34

4 ANO
3,00
1,00
4,00
12,35
1,22
005
-1,70

5 ANO

2,00

2,00
4,00
335
74
-.69
-762
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En lineas generales todos los puntajes promedio obtenidos por los sujetos de
los distintos afios de curso, exceptuando a los estudiantes de cuarto afio, se agruparon
hacia los mayores valores del recorrido, por lo que se puede concluir que la
utilizacion de los estudiantes primero (X= 3.12), segundo afio (X= 3,28), tercer afio
(X=3,45) y quinto afio (X= 3,35) de la estrategia de afrontar haciendo responsables
es elevada y frecuente, mientras que los estudiantes de cuarto afio so6lo se hacen
responsable de manera moderadamente frecuente (X= 2,35), siendo los estudiantes de

tercer afio los que se hacen responsables en mayor medida.

En lineas generales las distribuciones resultaron poco dispersas, a excepeidn
de la dispersién registrada por los puntajes obtenidos por los estudiantes de cuarto
afio (2,35) quienes se comportaron de forma bastante heterogénea ante la dimension.
La asimetria para las diversas agrupaciones de los datos de primero (As= .90),
segundo (As= -1,24), tercero (As= -1,51) y quinto afio (As= .69) resultd
marcadamente negativa, lo que permite concluir que en todos los casos los puntajes
se agruparon marcadamente hacia los valores superiores del recorrido, por su parte la
distribucién de puntajes obtenidos por los estudiantes de cuarto afio resultd simétrica
(As=.003). Con respecto al grado de encumbramiento registrado para la distribucion
de los puntajes, se puede concluir que las distribuciones de primero (Ku= 19),
cuarto (-1.70) y quinto afio (-76) resultaron platicurticas, en los dos Gltimos casos
marcadamente platicurticas, mientras que las restantes distribuciones de segundo
(Ku= .41) y tercero (Ku= 1,34) resultaron leptocurticas, en el segundo caso

marcadamente leptocurticas.

Las diferencias observadas en términos de los valores medios y distribuciones
quedan representadas en el grafico de caja y bigote y en el de linea quebrada de

medias con las distribuciones para cada uno de los afios.
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Figura 26.Caja y bigote apilado hacerse responsable

La linea que corta transversalmente el grafico de caja y bigote representa la
puntuacién promedio obtenida por la muestra en general en la dimension de
afrontamiento busqueda de ayuda ¢ informacion (X= 3,14). Las diferencias
apreciables en términos de ubicacion de los estadisticos de tendencia central y el
recorrido de la distribucion en general de cuarto afio, para quienes aproximadamente
mas del 75% de los sujetos registraron un puntaje en la estrategia de hacerse
responsable para afrontar por debajo del puntaje promedio de la muestra en general,
permite  plantear que dicho estrato puede diferir significativamente del

comportamiento del resto.
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El andlisis del grafico de linea quebrada de medias permite obtener mayores
evidencias para afirmar que es posible que los estudiantes de cuarto afio ejecuten
significativamente menos conductas a través de las cudles incorporen los efectos
nocivos de los problemas y las situaciones a los cudles se enfrenta, asi como planteen
posibilidades de desarrollo distintas, toda vez que la media obtenida por los mismos
(X= 2,35) represento el unico valor promedio que reportd una utilizacién moderada

de la estrategia.

Se practico un analisis de varianza para estudiar la posibilidad de encontra:
diferencias significativas entre las puntuaciones promedio obtenidas por los
estudiantes de cada afio, se obtuvo una F= 4,17 con un nivel de significancia asociado
de .002, lo que permite concluir que las diferencias encontradas entre las
puntuaciones obtenidas por los diversos estratos son significativas y pueden ser

explicadas por factores distintos al azar.

Se practico un analisis post hoc HSD de Tukey para indagar entre cudles
distribuciones se encontraban las diferencias especificamente. Fueron encontradas
diferencias significativas entre la distribucion de cuarto ano y el resto de las
distribuciones (cuarto-primero Sig=.011, cuarto-segundo Sig= ,005, cuarto-tercero
Sig= ,002; cuarto-quinto Sig= .012), lo que permite concluir que los estudiantes de
cuarto afio utilizan ejecutan significativamente menos conductas tipificadas en la

dimension hacerse responsable, que el resto de la poblacion.

Y.1 Resultados ante las dimensiones de afrontamiento especificado por sexo

Con el objetivo de describir y analizar posibles diferencias en cuanto al
comportamiento de los hombres y mujeres, con respecto a las estrategias de
afrontamiento que emplean en mayor medida, fue llevado a cabo un andlisis
descriptivo de los puntajes obtenidos en cada dimension. Obtenidos los indicadores

descriptivos se procedid a realizar un analisis de comparacion de medias para grupos
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independientes para derivar conclusiones sobre posibles diferencias significativas

entre las puntuaciones obtenidas por los hombres y las mujeres.

Tabla 16. Estadisticos descriptivos por sexo dimensiones de afrontamiento

Dimensién | Solucién  Bisqueda I .E-Vi-%aci(m Activo - Hacerse
Afrontamiento ' Fantasica de Apoyo e | ' _Resposable
Informacion I .
| Sexo Rango 16,00 6,00 3000 3,00 3,00 I tli
Femenino  Min 1900 T 200 0 oo 00 o {
. . Max 700 | 8.00 300 300 400 i ‘
! | Media 15150 6.27 1,33 282 3,08 l
& " 1,46 1.31 1,07 43 1,03
Ax 11,04 590 183, =301 919
| Kn 1504 -043 7 122 1164 357
Rango 6,00 5.00 3,00 13,00 2,00
| Min 1,00 300 00 00,200
Sexo | Max 7.00 8,00 300 300 400
Maculino | Media 5,34 6.65 | 1.43 2.41 3,36
| ¥ 1,31 1.59 949 99 82
' 143 |-971 092 72 -793
‘ Iou 249 7084 | -832 1,81 -1,06

Y.1.1 Solucién Fantastiea

El puntaje promedio obtenido por las mujeres (X= 5,50) resultd superior al
obtenido por los hombres (X= 5,34) y al de la muestra general (X=5,47), lo que
permite interpretar que las mujeres hacen un mayor uso de la estrategia de solucidn
fantastica, sin embargo, 10s tres puntajes se ubicaron hacia los puntajes superiores de
la dimensién. Ambas distribuciones resultaros muy dispersas, considerando las
restricciones propias de tener que responder 0 o 1 ante cada item (S Fem= 1,46; S
Mas= 1,31), marcadamente asimétricas y coleadas hacia la izquierda (As Fem=-1.04;
As Mas= -1,43), por lo que se puede concluir que sus puntajes tendieron a agruparse
hacia los valores superiores de la distribucion. Los puntajes en ambos casos tendieron

a distribuirse con una maracada propensidén a concentrarse en una categoria
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especifica, produciendo, en el caso de las mujeres una distribucion leptocurtica (As=
,594) y para los hombres marcadamente leptocurtica (Ku= 2,49). Al practicar un
estudio de comparacion de medias para muestras independientes no fueron
encontradas diferencias significativas entre la frecuencia con la que mujeres y

hombres optaron por solucionar fantasticamente sus problemas (t=-.668, Sig=.505).

Y.1.2 Busqueda de apoyo ¢ informacion

El puntaje promedio obtenide por las mujeres (X= 6,27) resulté inferior al
obtenido por los hombres (X= 6,65) y al de la muestra general (X= 6,35), lo que
permite interpretar que los hombres hacen un mayor uso de la estrategia de busqueda
de apoyo e informacion, sin embargo, los tres puntajes se ubicaron hacia los puntajes
superiores de la dimensiéon. Ambas distribuciones resultaros muy dispersas,
considerando las restricciones propias de tener que respender 0 o 1 ante cada item (S
Fem= 1,31; S Mas= 1,59), asimétricamente negativas y celeadas hacia la izquierda
(As Fem= - ,590; As Mas= ,971), por lo que se puede concluir que sus puntajes
tendieron a agruparse hacia los valores superiores de la distribucién. Los puntajes en
ambos casos tendieron a distribuirse de fortna normal (Ku Fem= -.04; Ku Mas=
,084). Al practicar un estudic de comparacién de medias para muestras
independientes no fueron encontradas diferencias significativas entre la frecuencia
con la que mujeres y hombres optaron por buscar apoyo e informacion para

solucionar sus problemas (t=-1.58, Sig=.113).

Y.1.3 Evitaciéon

El puntaje promedic obtenido por las mujeres (X= 1,33) resulto infericr al
obtenido por los hombres (X= 1,43) y al de la muestra general (X= 1,37), lo que
permite interpretar que son los hombres los que suelen evitar méas el afrontamiento de
los problemas, a pesar de ello, es destacable el heche de que los tres puntajes se

ubicaron hacia los puntajes inferiores de la dimension, siendo esta la estrategia, en
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términos muestrales, menos utilizada. Ambas distribuciones resultaros muy dispersas,
considerando las restricciones propias de tener que responder 0 o | ante cada item (S
Fem= 1,07; S Mas= ,94), los valores obtenidos por los sujetos tendieron a agruparse
de manera porcentualmente equivalente por encima y debajo de la media, de manerz
que la distribucién tanto para mujeres como para hombres tendié a la simetria (As
Fem= |18; As Mas= .09). El encumbramiento marcado, producto de la aglomeracién
de datos en torne a categorias especificas que fue observado tanto en las distribucion
de hombres como la de mujeres pe  ite categorizarlas a ambas como distribuciones
leptocuritcas (Ku Fem= - 1,22; Ku Mas= -,832). Al practicar un estudio de
comparacion de medias para muestras independientes no fueron encontradas
diferencias significativas entre la frecuencia con la que mujeres y hombres optaron

por buscar apoyo e informacioén para solucionar sus problemas (t= -.589, Sig=.557).

Y.1.4 Afrontamiento activo

El puntaje promedio obtenido por las mujeres (X= 2,82) resulté superior al
obtenido por los hombres (X= 2,41) y al de la muestra general (X= 2,72), lo que
permite interpretar que son los mujeres los que suelen afrontar activamente mas los
problemas, siendo el recorrido de puntajes para la dimension el que se encuentra entre
0y 3 puntos, es destacable que las mujeres obtengan un promedio casi equivalente al
puntaje maximo obtenible, ello permite interpretar que es probable que la primera
respuesta de las estudiantes de psicologia que pertenecen a la muestra ante un
problema sea siempre afrontarlo activamente, o al menos que entre el bagaje de
estrategias que seleccionen para afrontar un problema en particular siempre esté
incluida la opcién de afrontar activamente. La distribucion de los hombres resulto
moderadamente dispersa (5= ,99) vy la de las mujeres tuvo una dispersion moderada
(5= .43), considerando las restricciones propias de tener que respender 0 o 1 ante
cada item. Los valores obtenidos por los sujetos tendieron a agruparse marcadamente
hacia los valores superiores del recorrido, (As Fem=  3,03; As Mas= -1,72). El
encumbramiento marcado, producto de la aglomeracién de datos en torno a categorias

especificas que fue observado tanto en las distribucién de hombres como la de
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mujeres permite categorizarlas a ambas como distribuciones leptocuriteas (Ku Fem=
11,64; Ku Mas= 1,81). En el caso del altisimo valor registrado para la curtosis
femenina, el dato puede ser interpretado como una agrupacion casi exclusiva en el

puntaje representado por el maximo valor obtenible.

Al practicar un estudio de comparacién de medias para muestras
independientes se encontrd que las diferencias entre las medias obtenidas por las
mujeres en la dimensiéon de afrontamiento activo y los hombres, resultaron
estadisticamente significativas. (t= 2,59, Sig=.013). Por lo que se puede concluir que
las mujeres afrontan activamente significativamente en mayor medida que los

hombres.

Y.1.5 Hacerse Responsable

El puntaje promedio obtenido por las mujeres (X= 3,08) resultd inferior al
obtenido por los hombres (X= 3,36) y al de la muestra general (X= 3,14), lo que
permite interpretar que son los hombres los que suelen hacerse responsables en mayor
medida, a pesar de ello, es destacable el hecho de que los tres puntajes se ubicaron
hacia los puntajes superiores de la dimensidn. Ambas distribuciones resultaros muy
dispersas, considerando las restricciones propias de tener que responder 0 o 1 ante
cada item (S Fem= 1,03; S Mas=,82), los valores obtenidos por los sujetos tendieron
a agruparse de manera marcadamente asimétrica hacia los puntajes superiores de la
distribuciones (As Fem=  919; As Mas= .793). A su vez la forma de ambas
distribuciones tendid a ser aplanada (Ku Fem= .357; Ku Mas= 1,06). Al practicar
un estudio de comparacion de medias para muestras independientes no fueron
encontradas diferencias significativas entre la frecuencia con la que mujeres y

hombres se hicieron responsables ante sus problemas (t= -1,58, Sig=.114).
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Figura 28.Caja y bigote apilado distribucion sexo en dimensiones de afrontamiento

Sindrome Brunout Académico.

El analisis descriptivo de la variable se hard tomando para las comparaciones y

descripciones, los resultados obtenidos ante la contestacion de las agrupaciones de

items que representan los factores obtenidos para el cuestionario Maslach Burnout

Symdrom Scale de Maslach y Jackson (1986) adaptacion Cosme y De Abreu (2001).

Agotamiento Emocional.

La dimension esta compuesta por 10 items, los cudles pueden ser respondidos

escogiendo opciones puntuadas desde los 0 puntos (Nunca) hasta los 6 puntos (Todos

los dias), el puntaje obtenido se interpreta de manera directa, de forma que a mayor

puntaje obtenido mayor serd el agotamiento emoclonal. Para efectos de analisis v

discusion de resultados, el puntaje obtenido en dimension permite categoriza el
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padecimiento en niveles: bajo (debajo de percentil 25 14 y todas las puntuaciones
por debajo de 14 puntos), medio (entre percentil 25 y 75= entre 15 y 45 puntos

incluidos) v alto (encima del percentil 75 = 46 puntos en adelante)

El rango de puntuaciones posibles a obtener en esta dimensién va desde los 0 puntos,
que supondria una respuesta de O ante los 10 items hasta los 60 puntos, en cuyo caso

se esperarian respuesta de 6 puntos a todos los items.

Las puntuaciones obtenidas por la muestra general abarcaron un rango
definido por un limite inferior de 4 puntos, lo que indica la existencia de al menos un
sujeto cuyo padecimiento de agotamiento emocional es bajo, y un limite superior de
59, 1o que indica la existencia en la muestra de al menos un sujeto cuyo padecimiento
de agotamiento emocional es alto, lo que en principio permite plantear que hay un
comportamiento variado entre los puntajes con respecto a la dimension (Rango= 55).
El puntaje promedio obtenido por la muesira general se ubicé hacia los valores
medios superiores del recorrido (X=38,88), lo que indica que los estudiantes de
psicologia, en general, tienen niveles de padecimiento medianamente altos de
agotamiento emocional. El valor que representa el punto de corte donde su agruparon
hasta el 50% de los datos resulté 39,50 puntos, y el valor que mas se repitio resultd

43 puntos.

La distribucidn de puntajes mostrd una dispersion alta (S=10), lo que indica
una variabilidad y heterogeneidad marcada en los puntajes obtenidos por la muestra
general, este resumen de datos pudiese encubrir las diferencias entre las
distribuciones de cada uno de los estratos que la conforinan. Los puntajes obtenidos
por la muestra en general se distribuyé de forma marcadamente asimétricamente
negativa, describiendo una parabola coleada hacia la izquierda cuyos datos tendieron
a agruparse hacia los valores superiores de la distribucidon (As= .472), a su vez, la
forma de la agrupacion de los puntajes tendi6é a distribuirse de forma platicurtica

(Ku= .275).
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Figura 29.Distribucion de puntajes agotamiento emocional

El histograma de frecuencias presenta dos lineas que cortan la distribucion de
manera vertical, la primera de ellas esta colocada en el puntaje 16 para denotar que
las observaciones obtenidas por debajo de este puntaje son categorizadas como los
sujetos que tienen un padecimiento bajo de agotamiento emocional, en la distribucion
general representaron 3 observaciones el equivalente a 1,42% de la poblacion general.
La segunda linea que corta de forma verticalmente trasversal el grafico esta ubicada
en el puntaje 45, para denotar que todas las observaciones agrupadas a partir de ese
punto son considerados sujetos con padecimientos elevados de agotamiento
emocional, en la distribucion general representaron 64 observaciones un equivalente
al 30,47% de la poblacion, de manera que se puede concluir que al menos una tercera
parte de la muestra de los estudiantes de psicologia padecen niveles elevados de

agotamiento emocional.

Con el objetivo de describir y analizar posibles diferencias en cuanto al
comportamiento de los distintos grupos divididos por aflo de estudio, con respecto a

sus niveles de padecimiento emocional, fue llevado a cabo un analisis descriptivo de
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los puntajes obtenidos en la dimension por los sujetos correspondientes a cada uno de
los afios de curso. Obtenidos los indicadores descriptivos, se procedid a realizar un
analisis de varianza para concluir sobre posibles diferencias significativas entre las

puntuaciones obtenidas.

Tabla 17.Estadisticos descriptivos por afio agotamiento emocional

Afio 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO

Rango

Min 23

Max

Media 38,80 43,69 4325 29,60 33,25
10,41 9,25 9,25 10,59 8,39
815 494 -.754 .819 .580
453 -.435 .887 647 187

La obtencion de los puntajes promedio para cada uno de los estratos permite
realizar un particion arbitraria de los mismos, por un lado los puntajes de primero
(X=38,80) de segundo (X=43,69) y tercero (X= 43,25) se ubicaron hacia los valores
medianamente altos de la distribucion, siendo inclusive, en el caso de segundo afio el
valor hasta el cual se agrupo el 50% de los datos (Md=45) equivalente al puntaje que
permite a efectos de diagnostico separar a la poblacion entre aquellos que padecen
niveles inte  edios o altos de agotamiento emocional, de manera que la mitad de la
poblacién de estudiantes de sungo afio incluidos en la muestra padece de altos niveles
de agotamiento emocional. Es necesario destacar de igual forma que el recorrido mas
amplio de los encontrados lo tuvo la distribucion de primer afio cuyo limite inferior
(Min= 4) es el mas bajo de la muestra en general, y en cuya distribucién se
encontraron los unicos 3 sujetos de toda la muestra que padecen niveles bajos de
agotamiento emocional, lo que represent6d en este estrato el 2,88% de la poblacion,

cifra despreciable en términos de representatividad.

A su vez los puntajes obtenidos por los estudiantes de cuarto (X= 29,60) y
quinto afo (X= 33,25) tendieron a ubicarse en los valores medianamente bajos de la

distribucidn.
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En lineas generales las distribuciones resultaron muy dispersas. La patrones
de asimetria asientan las diferencias comentadas en la obtencion de las medias,
mientras las distribuciones de primero (As= .815), segundo (As= -.494) y tercero (-
754) son distribuciones de puntajes asimétricamente negativas, coleadas hacia la
izquierda con una tendencia de sus datos de agruparse hacia los valores superiores del
recorrido, las distribuciones correspondientes a cuarto (As= .819) y quinto afio (As=.
580) presentan una asimetria positiva con su consiguiente interpretacion de ser
distribuciones cuyos puntajes tendieron a agruparse hacia los valores inferiores del
recorrido. Con respecto al grado de encumbramiento registrado para la distribucion
de los puntajes, se puede concluir que las distribuciones de primero (Ku= .453),
tercero (Ku= .887) vy cuarto afio (Ku= .647) resultaron leptocurticas, por su parte la
distribucion de segundo afio (Ku= -.435) describié una forma platicurtica y la de

quinto tendi6é a comportarse como una distribucién mesocurtica o normal (Ku=.187).

Entre los estudiantes de primer afio de la carrera fueron encontrados los 3
sujetos pertenecientes a la muestra general con bajo padecimiento de agotamiento
emocional que representaron el 2,88% del estrato, mientras que aproximadamente el
27,88% de los estudiantes de primer afio padecié niveles elevados de agotamiento
emocional. Entre los estudiantes de segundo afio el 50% de la poblacién padecid
niveles medios de agotamiento emocional y el restante 50% niveles altos. Para los
estudiantes de tercer afio el porcentaje de padecimiento elevado de agotamiento
emocional fue del 41,66% de los integrantes del estrato, este valor para los
estudiantes de cuarto se ubico en el 5% y entre los estudiantes de quinto asumio6 ur

porcentaje aproximado del 15%.

De manera que proporcionalmente son los estudiantes de segundo y tercer afio
quienes padecen en mayor medida de agotamiento emocional, son ellos tambiér
quiénes reportan los mayores niveles de padecimiento obteniendo como estratos las

medias superiores de toda la muestra.

Las diferencias observadas en términos de los valores medios y distribuciones
quedan representadas en el grafico de caja y bigote y en el de linea quebrada de

medias con las distribuciones para cada uno de los afios.

]
\
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Figura 30.Caja y bigote apilado agotamiento emocional

La linea que corta transversalmente el grafico de caja y bigote representa la
puntuacion promedio obtenida por la muestra en general en la dimension de
agotamiento emocional (X= 38,88). Las diferencias en términos de las ubicaciones de
las distribuciones de cada uno de los estratos con respecto a este valor son
apreciables, representando para las distribuciones de quinto y cuarto afio un puntaje
s6lo alcanzado por el segmento correspondiente al 15% de los sujetos quienes
integran estas poblaciones. A su vez, el mismo valor representa exactamente el punto
inverso para las distribuciones de segundo y ‘tercer afio, en las cuales
aproximadamente el 75% de los sujetos que integran sus poblaciones superaran el
valor de la media de la poblacion. A su vez primer afio aparece como una distribucion
intermedia, cuyos tres datos extremos se constituyen en los Unicos sujetos que
padecen niveles bajos de agotamiento emocional, cuyo percentil 25 esta ubicado
aproximadamente cerca de las medianas de cuarto y quinto afio, y cuyo percentil 75
tiende a ubicarse alrededor de los puntajes donde se ubican aproximadamente la
mediana de segundo afio y los puntajes medios superiores de tercero, de manera que
las diferencias pareciesen encontrarse entre los subgrupos conformados por segundo

y tercer afio y cuarto y quinto afio.
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Figura 31.Linea quebrada de medias agotamiento emocional

El analisis del grafico de linea quebrada de medias permite obtener mayores
evidencias para afirmar que es posible que los estudiantes de segundo y tercer afio
padezcan significativamente mas sensaciones de sobreesfuerzo fisico, cognitivo y

emocional hacia el material académico.

Se practico un analisis de varianza para estudiar la posibilidad de encontrar
diferencias significativas entre las puntuaciones promedio obtenidas por los
estudiantes de cada afio, se obtuvo una F= 9,64 con un nivel de significancia asociado
de .000, lo que pe ite concluir que las diferencias encontradas entre las
puntuaciones obtenidas por los diversos estratos son significativas y pueden ser

explicadas por factores distintos al azar.

Se practico un analisis post hoc HSD de Tukey para indagar entre cuales
distribuciones se encontraban las diferencias especificamente. Fueron encontradas
diferencias significativas entre las distribuciones de segundo y tercer y las de cuarto y

quinto (segundo-cuarto Sig= .000, segundo-quinto Sig=.001, tercero-cuarto Sig
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.000, tercero-quinto Sig=.009) Lo que indica que los estudiantes de segundo y
tercero padecen significativamente mas mas sensaciones de sobreesfuerzo fisico,
cognitivo y emocional hacia el material académico que los estudiantes de cuarto y
quinto. A su vez entre la distribucion de cuarto afio y primer afio fueron encontradas
diferencias significativas (Sig= 002), de manera que son los estudiantes de cuarto
padecen también significativamente menos sensaciones de sobreesfuerzo fisico,
cognitivo y emocional hacia el material académico, que el resto de la poblacion a

excepcion de los estudiantes de quinto.
Logro personal

La dimensién esta compuesta por 6 items, los cuéles pueden ser respondidos
escogiendo opciones puntuadas desde los 0 puntos (Nunca) hasta los 6 puntos (Todos
los dias), el puntaje obtenido se interpreta de manera directa, de forma que a mayor
puntaje obtenido mayor sera el logro personal percibido. Para efectos de analisis y
discusiéon de resultados, el puntaje obtenido en dimension permite categoriza el
padecimiento en niveles: bajo (debajo de percentil 25 8 y todas las puntuaciones
por debajo de 8 puntos), medio (entre percentil 25 y 75= entre 9 y 27 puntos

incluidos) y alto (encima del percentil 75 28 puntos en adelante)

El rango de puntuaciones posibles a obtener en esta dimension va desde los 0 puntos,
que supondria una respuesta de 0 ante los 6 items hasta los 36 puntos, en cuyo caso se

esperarian respuesta de 6 puntos a todos los items.

Las puntuaciones obtenidas por la muestra general abarcaron un rango
definido por un limite inferior de 6 puntos, lo que indica la existencia de al menos un
sujeto cuya percepcién de logro personal es baja, y un limite superior de 31, lo que
indica la existencia en la muestra de al menos un sujeto cuya percepcidén de logro
personal es alta, lo que en principio permite plantear que hay un comportamiento
variado entre los puntajes con respecto a la dimensién (Rango= 25). El puntaje
promedio obtenido por la muestra general se ubicé hacia los valores medios inferiores
del recorrido (X=16,80), lo que indica que entre los estudiantes de psicologia, en

general, existe una percepcion media baja de logro personal. El valor que representa
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el punto de corte donde su agruparon hasta el 50% de los datos resulté 17 puntos a su

vez el valor que mas se repitio.

La distribucion de puntajes mostrdé una dispersion moderada (S=4,67). La
distribucion de puntajes obtenidos por la muestra en general revelo una tendencia a la
distribucién simétrica (.164) revelando que proporcionalmente las agrupaciones de
datos por debajo y por encima de la media tendieron a ser equivalentes, a su vez, la
agrupacion de los puntajes tendid a distribuirse de forma mesocurtica o normal (Ku=

191).
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Figura 32.Distribuciéon de puntajes logro personal

El histograma de frecuencias presenta dos lineas que cortan la distribucion de
manera vertical, la primera de ellas esta colocada en el puntaje 8 para denotar que las
observaciones obtenidas por debajo de este puntaje e incluyendo al mismo son
categorizadas como los sujetos que tienen una baja percepcion de logro personal, en

la distribucion general representaron 10 observaciones el equivalente al 4,76% de la
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poblacion general. La segunda linea que corta de forma verticalmente trasversal el
grafico estd ubicada en el puntaje 27, para denotar que todas las observaciones
agrupadas a partir de ese punto son considerados sujetos con un elevada percepcion
de logro personal, en la distribucién general representaron 4 observaciones un
equivalente al 1,90% de la poblacion. De manera que se puede concluir que casi la
totalidad de la muestra de estudiantes de psicologia (93,4%) percibe niveles
intermedios de logro personal siendo desdefiable, para la muestra general, el

porcentaje de sujetos que se diferencian de esa realidad.

Con el objetivo de describir y analizar posibles diferencias en cuanto al
comportamiento de los distintos grupos divididos por afio de estudio, con respecto a
sus niveles de padecimiento emocional, fue lievado a cabo un analisis descriptivo de
Jos puntajes obtenidos en la dimension por los sujetos correspondientes a cada uno de
los afios de curso. Obtenidos los indicadores descriptivos, se procedié a realizar un
analisis de varianza para concluir sobre posibles diferencias significativas entre las

puntuaciones obtenidas.

Tabla 18.Estadisticos descriptivos por afio logro personal

Afio 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO

Rango

Min

Max 30

Media 16,10 19,40 18,41 12,25 17,60
4,61 4,14 3,61 4,39 3,10
393 .809 =279 201 1,21
-.075 818 107 -.511 3,68

La obtencion de los puntajes promedio para cada uno de los estratos permite
realizar un particion arbitraria de los mismos, por un lado los puntajes de primero
(X=16,10) de segundo (X=19,40), tercero (X= 18,41) y quinto afio (X= 17,60) sc
ubicaron hacia los valores medios de la distribucion, Por su parte el valor promedio
de los puntajes obtenidos por los estudiantes de cuarto afio (X= 12,25) se ubico hacia
los valores medios bajos de la distribucién, es destacable que el valor minimo desde

el cudl inicia la distribucion de cuarto afio (Min= 6) es el valor equivalente al limite
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inferior de la distribucion general, y su valor maximo es el menor de los obtenidos
por todos los estratos, de manera que los estudiantes de cuarto ailo homogéneamente
se situaron en los niveles inferiores de la distribucion, por lo que se puede afi  ar que

son los que homogéneamente perciben menores niveles de logro personal.

En lineas generales las distribuciones resultaron moderadamente dispersas. La
patrones de asimetria comparados entre cada uno de los estratos, no definieron una
tendencia general, mientras las distribuciones de primero (As= .393), segundo (As=
.809), cuarto (As= .201) y quinto afio (As= 1.21) se distribuyeron de manera
asimétricamente positivas, coleadas hacia la derecha con una tendencia de sus datos
de agruparse hacia los valores inferiores del recorrido, tendencia moderada en los
casos de primero y cuarto afio y marcada para segundo y quinto, la distribucion
correspondiente a tercer afio (As= -.279) present6 una asimetria negativa con su
consiguiente interpretacion de ser una distribucion cuyos puntajes tendieron a

agruparse hacia los valores superiores del recorrido.

Con respecto al grado de encumbramiento registrado para la distribucion de
los puntajes, se puede concluir que las distribuciones de primero (Ku= -.075) y tercer
afio (Ku= -.107) tendieron a la distribucién normal de sus datos, a su vez, las de
segundo (Ku=.818) y quinto afio (Ku= 3.68) resultaron marcadamente leptocurticas y
los puntajes de cuarto afio (Ku= .511) se distribuyeron de una forma marcadamente

aplanada.

Entre los estudiantes de primer afio de la carrera fueron encontrados 3 sujetos
con una baja percepcion de logro personal que representaron el 2,88% del estrato, a
su vez solo 1 sujeto reporto niveles de percepcion altos de logro personal el
equivalente al 0,96% del estrato. Entre los estudiantes de segundo afio fueron
encontrados 2 sujetos que reportaban alto logro personal lo que represento el 4,76%
del estrato. Todos los estudiantes de tercer afio reportaron valores intermedios de
logro personal. Entre los estudiantes de cuarto afo fueron encontrados el mayor
namero de observaciones de bajo logro personal con 7 (35%) lo que representd que
un tercio de los estudiantes de cuarto afio, entre este estrato no fueron encontrados

sujetos que reportaran niveles altos de logro personal, entre los estudiantes de quinto
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no hubo reportes de bajo logro personal y solo 1 (5%) sujeto reportd la percepcion de

elevados niveles de logro personal.

De manera que proporcionalmente son los estudiantes de cuarto afio quienes
perciben un menor logro personal, y se puede concluir que virtualmente, debido al
despreciable porcentaje de observaciones de alto logro personal, que en lineas
generales las percepciones de los estudiantes de psicologia en esta dimension son

medias, y tienden a evaluar su rendimiento académico de forma conservadora.

Las diferencias observadas en términos de los valores medios y distribuciones
quedan representadas en el grafico de caja y bigote y en el de linea quebrada de

medias con las distribuciones para cada uno de los afios.
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Figura 33.Caja y bigote apilado logro personal
La linea que corta transversalmente el grafico de caja y bigote representa la
puntuacién promedio obtenida por la muestra en general en la dimension de logro
personal (X= 16,80). Las diferencias en términos de las ubicaciones de las
distribuciones de cada uno de los estratos con respecto a este valor son apreciables,

representando la distribucion de los puntajes obtenidos por los estudiantes de cuarto
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afio un punto de separacion con el resto de los estratos, aproximadamente mas del
75% de las puntuaciones obtenidas por los sujetos de cuarto afio se ubican por debajo
de la media de la poblacion general. Distribuciones poco dispersa como las de quinto
y tercer aflo, a pesar de ubicarse una gran mayoria de sus datos por encima del valor
critico de la media de la poblacion, es poco el alcance de valores superiores debido a
lo restringido de sus recorridos, a su vez, los estudiantes de segundo afio si pudiesen
ser definidos como aquellos que perciben y reportan como estrato los mayores niveles

de logro personal.
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Figura 34 Linea quebrada de medias logro personal.

El analisis del grafico de linea quebrada de medias permite obtener mayores
evidencias para afirmar que es posible que los estudiantes de segundo afio perciban
significativamente un logro personal mas elevado y a su vez los de cuarto afio se
involucren en una tendencia a evaluar el propio desempefio académico en forma
negativa, influida probablemente unas creencias de baja autoeficacia trayendo como
consecuencia el alojamiento de la creencia de que nada de lo que se haga repondra los

malos resultado obtenidos, o percibidos como malos resultados.
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Se practicd un analisis de varianza para estudiar la posibilidad de encontrar
diferencias significativas entre las puntuaciones promedio obtenidas por los
estudiantes de cada aflo, se obtuvo una F= 11,26 con un nivel de significancia
asociado de .000, lo que permite concluir que las diferencias encontradas entre las
puntuaciones obtenidas por los diversos estratos son significativas y pueden ser

explicadas por factores distintos al azar.

Se practico un analisis post hoc HSD de Tukey para indagar entre cuéles
distribuciones se encontraban las diferencias especificamente. Fueron encontradas
diferencias significativas entre la distribucidén de cuarto afio y el resto de los estratos
(cuarto-primero Sig= .003, cuarto-segundo Sig=.000, cuarto-tercero Sig .000 y
cuarto-quinto Sig=.001) Lo que indica que los estudiantes de cuarto afio tienden a
evaluar sus resultados académicos obtenidos en forma significativamente mas

negativa que el resto de la poblacion.

Despersonalizacion

La dimension estd compuesta por 5 items, los cudles pueden ser respondidos
escogiendo opciones puntuadas desde los O puntos (Nunca) hasta los 6 puntos (Todos
los dias), el puntaje obtenido se interpreta de manera directa, de forma que a mayor
puntaje obtenido mayor sera la despersonalizacion reportada por los sujetos. Para
efectos de andlisis y discusion de resultados, el puntaje obtenido en la dimension
pe ite categorizar el padecimiento en niveles: bajo (debajo de percentil 25 7,5y
todas las puntuaciones por debajo de 7,5 puntos), medio (entre percentil 25 y 75=
entre 7,6 y 22,5 puntos incluidos) y alto (encima del percentil 75 22,6 puntos en

adelante)

El rango de puntuaciones posibles a obtener en esta dimension va desde los 0 puntos,
que supondria una respuesta de 0 ante los 6 items hasta los 30 puntos, en cuyo caso se

esperarian respuesta de 6 puntos a todos los items.
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Las puntuaciones obtenidas por la muestra general abarcaron un rango
definido por un limite inferior de 0 puntos, lo que indica la existencia de al menos un
sujeto cuya despersonalizacion reportada es nula, y un limite superior de 24, lo que
permite concluir que entre la muestra existe al menos un sujeto que reporta estar
altamente despersonalizado, el recorrido (Rango= 24) relativamente amplio de
puntajes permite plantear que hay un comportamiento variado entre los puntajes con
respecto a la dimension. El puntaje promedio obtenido por la muestra general se
ubico hacia los valores medios inferiores del recorrido (X=11,83), lo que indica que
entre los estudiantes de psicologia, en general, existe una despersonalizacion general
media baja. El valor que representa el punto de corte donde su agruparon hasta el

50% de los datos resulto 12, a su vez, 14 puntos fue el valor que mas se repitio.

La distribucion de puntajes mostrd una dispersion moderada (S=4,81). La
distribucion de puntajes obtenidos por la muestra en general revel6 una tendencia a la
distribuciéon simétrica (.052) revelando que proporcionalmente las agrupaciones de
datos por debajo y por encima de la media tendieron a ser equivalentes, a su vez, la
agrupacion de los puntajes tendi6 a distribuirse de forma mesocurtica o normal (Ku=

-.042
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Figura 35.distribucion de puntajes despersonalizacion
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El histograma de frecuencias presenta dos lineas que cortan la distribucion de
manera vertical, la primera de ellas esta colocada en el puntaje 7 para denotar que las
observaciones obtenidas, incluido ese puntaje, y por debajo del mismo son
categorizadas como los sujetos que tienen una baja despersonalizacidon, en la
distribucion general representaron 37 observaciones el equivalente al 17,61% de la
poblacidon general. La segunda linea que corta de forma verticalmente trasversal el
grafico estd ubicada en el puntaje 22, para denotar que todas las observaciones
agrupadas a partir de ese punto son considerados sujetos con una elevada
despersonalizacion, en la distribucion general representaron 4 observaciones un
equivalente al 1,90% de la poblacion. De manera que se puede concluir que un
pequefio porcentaje (17,61%) de los estudiantes de psicologia resultan poco
despersonalizados, mientras que casi la totalidad restante de la muestra (80,49%)

resulta medianamente despersonalizada.

Con el objetivo de describir y analizar posibles diferencias en cuanto al
comportamiento de los distintos grupos divididos por afio de estudio, con respecto a
sus niveles de padecimiento emocional, fue llevado a cabo un analisis descriptivo de
los puntajes obtenidos en la dimension por los sujetos correspondientes a cada uno de
los afios de curso. Obtenidos los indicadores descriptivos, se procedi6 a realizar un
analisis de varianza para concluir sobre posibles diferencias significativas entre las

puntuaciones obtenidas.

Tabla 19. Estadisticos descriptivos por afio despersonalizacion

Aiio 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO

Rango

Min

Max

Media 11,62 13,16 12,95 8,2 12,45
4,65 4,15 5.65 4,47 4,60

304 189 531 482 .835

.086 014 499 706 192

La obtencion de los puntajes promedio para cada uno de los estratos permite

realizar un particién arbitraria de los mismos, por un lado los puntajes de primero
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(X=11,62) de segundo (X=13,16), tercero (X= 12,95) y quinto afio (X= 12,45) se
ubicaron hacia los valores medios de la distribucion, Por su parte el valor promedio
de los puntajes obtenidos por los estudiantes de cuarto afio (X= 8,2) se ubico hacia los
valores medios bajos de la distribucidn, el recorrido de los estudiantes de cuarto afio
resultd el mas restringido y su limite superior se ubico considerablemente por debajo
del resto de los limites superiores de los estratos, de manera que se puede concluir
que los estudiantes de cuarto afio reportaron estar considerablemente menos

despersonalizados que los estudiantes del resto de los afios de curso.

En lineas generales las distribuciones resultaron moderadamente dispersas. La
patrones de asimetria comparados entre cada uno de los estratos, no definieron una
tendencia general, mientras las distribuciones de segundo (As= .189), tercero (As=
.531), cuarto (As= .482) y quinto afio (As= .835) se distribuyeron de manera
asimétricamente positivas, coleadas hacia la derecha con una tendencia de sus datos
de agruparse hacia los valores inferiores del recorrido, tendencia moderada en el caso
de segundo afio y marcada para tercero, cuarto y quinto, la distribucién
correspondiente a primer afo (As= -.304) presentd una asimetria negativa con su
consiguiente interpretacion de ser una distribucion cuyos puntajes tendieron a

agruparse hacia los valores superiores del recorrido.

Con respecto al grado de encumbramiento registrado para la distribucion de
los puntajes, se puede concluir que las distribuciones de primero (Ku= .086) v
segundo afio (Ku=-014) tendieron a la distribucion normal de sus datos, a su vez, las
de tercero (Ku= -.499) y cuarto afio (Ku= -.706) resultaron marcadamente aplanadas
y los puntajes de quinto ano (Ku= .192) se distribuyeron de una forma ligeramente

leptocurtica.

Entre los estudiantes de primer afio de la carrera fueron encontrados 17 sujetos
que reportaron una baja despersonalizacion que representaron el 16,34% del estrato,
este porcentaje se ajustd a la distribucidon encontrada en la poblacion general
(17,61%), a su vez sélo 1 sujeto reporto niveles de elevada despersonalizacion el
equivalente al 0,96% del estrato. Entre los estudiantes de segundo afio fueron

A

encontrados 3 sujetos que reportaban bajos niveles de despersonalizacion lo que
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representd el 7,14% del estrato y 1 sujeto que reportd elevados niveles de
despersonalizacion lo que represento el 2,30% del estrato. A su vez 2 estudiantes de
tercer afio reportaron valores bajos de despersonalizacion lo que represent6 el 8,33%
del estrato, por su parte los altos niveles de despersonalizacion fueron reportados por

3 estudiantes de tercer afio representando el 12,5% del estrato.

Entre los estudiantes de cuarto afio fueron encontrados el mayor numero
porcentualmente de observaciones correspondientes a una baja despersonalizacion,
14 sujetos reportaron encontrarse en esa condicion (70%) lo que representd que dos
tercio de los estudiantes de cuarto afio se encuentren en dicha condicién, entre este
estrato no fueron encontrados sujetos que reportaran niveles altos de
despersonalizacion. Lo que permite concluir que son los estudiantes de cuarto quienes
desarrollo de actitudes positivas y sensibles ante las demandas académicas y todas las
acciones relacionadas o conexas al estudio, acompafiadas de respuestas empaticas
ante las demandas evaluativas y de las asociadas a las practicas profesionales en

mayor medida.

Entre los estudiantes de quinto afio sélo 1 (5%) sujeto reporto un nivel de

despersonalizacion bajo y solo 1 (5%) reporto una despersonalizacion alta.

De manera que proporcionalmente son los estudiantes de cuarto afio quienes
reportan una menor despersonalizacion, cuya poblacion, al menos dos tercios de la
misma, puede ser diagnosticada con niveles bajos de la variable. Mientras que para el
resto de los estratos, sus poblaciones reportan de manera consistente estar

medianamente despersonalizados.

Las diferencias observadas en té inos de los valores medios y distribuciones
quedan representadas en el grafico de caja y bigote y en el de linea quebrada de

medias con las distribuciones para cada uno de los afios.
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Figura 36.Caja y bigote apilado despersonalizacién

La linea que corta transversalmente el grafico de caja y bigote representa la
puntuacién promedio obtenida por la muestra en general en la dimension
despersonalizacion (X= 11,80). Las diferencias en términos de las ubicaciones de las
distribuciones de cada uno de los estratos con respecto a este valor son apreciables,
representando la distribucién de los puntajes obtenidos por los estudiantes de cuarto
afio un punto de separacion con el resto de los estratos, aproximadamente mas del
75% de las puntuaciones obtenidas por los sujetos de cuarto aflo se ubican por debajo
de la media de la poblacion general. Las distribuciones de primero, tercero y quinto
afio obtienen medianas casi exactas, en el caso de las dos primeras, y muy similar en
el caso de la distribucion de quinto afio, al valor que asumi6 la media para la
poblacién general, de manera que los valores obtenidos parecen adecuarse al
comportamiento de la muestra en general. La distribucion mas separada tendiendo
hacia el limite superior del recorrido es la de segundo afio, quienes obtuvieron como

estrato la media més alta (X= 13,16), y entre su poblacion se ubicaron casi el total de
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las observaciones (3) de alta despersonalizaciéon (4), representando el estrato

proporcionalmente y estadisticamente mas despersonalizado.
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Figura 37. Linea quebrada de medias despersonalizacion

El analisis del grafico de linea quebrada de medias permite obtener mayores
evidencias para afirmar que es posible que los estudiantes de segundo afio resulten
significativamente mas despersonalizados y a su vez los de cuarto afio los que

significativamente padecen menos los efectos de la despersonalizacion

Se practico un analisis de varianza para estudiar la posibilidad de encontrar
diferencias significativas entre las puntuaciones promedio obtenidas por los
estudiantes de cada afio, se obtuvo una F= 4,37 con un nivel de significancia asociado
de .002, lo que permite concluir que las diferencias encontradas entre las
puntuaciones obtenidas por los diversos estratos son significativas y pueden ser

explicadas por factores distintos al azar.

Se practico un analisis post hoc HSD de Tukey para indagar entre cuéles

distribuciones se encontraban las diferencias especificamente. Fueron encontradas
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diferencias significativas entre la distribucion de cuarto afio y el resto de los estratos
(cuarto-primero Sig= .025, cuarto-segundo Sig=.001, cuarto-tercero Sig .008 y
cuarto-quinto Sig=.035) Lo que indica que los estudiantes de cuarto afio desarrollar
significativamente mas actitudes positivas y sensibles ante las demandas académicas
y todas las acciones relacionadas o conexas al estudio, acompanadas de la ejecucior
significativamente superior de respuestas empaticas ante las demandas evaluativas y

de las asociadas a las practicas profesionales.

Z.1 Resultados ante las dimensiones de sindrome burnout académico

especificado por sexo

Con el objetivo de describir y analizar posibles diferencias en cuanto al
comportamiento de los hombres y mujeres, con respecto al padecimiento de los
sintomas del sindrome burnout académico, fue llevado a cabo un analisis descriptivc
de los puntajes obtenidos en cada dimension. Obtenidos los indicadores descriptivos
se procedid a realizar un analisis de comparacion de medias para grupos
independientes para derivar conclusiones sobre posibles diferencias significativas

entre las puntuaciones obtenidas por los hombres y las mujeres.

Tabla 20.Estadisticos descriptivos por sexo dimensiones sindrome burnout

Dimension Agotamien Logro Despersonalizacion
Burnout Emocional personal
Acaddémico
Sexo Rango 47,00 25,00 24.00
Femenino Min 12,00 6.00 ,00
Max 59,00 31,00 24,00
Media 39,23 17,00 1174
10,65 4,71 4.91
-416 118 ,102
-.537 410 -.094
Rango 53,00 19,00 22,00

Min 4,00 7,00 ,00
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Sexo Max 57,00 26,00 22,00

Masculino Media 37,46 16,00 12,21
10,86 4,50 4,39
=727 351 -.183
794 697 ,448

7Z.1.1 Agotamiento Emocional

El puntaje promedio obtenido por las mujeres (X= 39,23) resultod superior al
obtenido por los hombres (X= 37,46) y al de la muestra general (X= 38,83), lo que
permite interpretar que son los hombres los que presentan menos agotamiento
emocional, a pesar de ello, es destacable el hecho de que los tres puntajes se ubicaron
hacia los puntajes medianamente altos de la dimension,. Ambas distribuciones
resultaros muy dispersas, los valores obtenidos por los sujetos tendieron a agruparse
tendenciosamente hacia los valores superiores de la distribucion, de manera que
quedaron dispuestos de forma asimétricamente negativa (As Fem= .416; As Mas=
.72). La forma de la distribucion de puntajes para las mujeres fue aplanada (As=
.537) mientras que la de los hombres resulté leptocirtica (As= .727). Al practicar un
estudio de comparacion de medias para muestras independientes no fueron
encontradas diferencias significativas en el padecimiento de agotamiento emocional

presentado por mujeres y hombres (t=,949, Sig=.344).

7.1.2 Logro Personal

El puntaje promedio obtenido por las mujeres (X= 17) resultd superior al
obtenido por los hombres (X= 16) y al de la muestra general (X= 16,80), lo que
permite interpretar que son las mujeres las que perciben ligeramente un mayor nivel
de logro personal menos agotamiento emocional, a pesar de ello, es destacable el
hecho de que los tres puntajes se ubicaron hacia los puntajes medianamente bajos de
la dimension. Ambas distribuciones resultaros poco dispersas, lo que permite concluir

que tanto hombres como mujeres, homogéneamente perciben niveles medianamente




220

bajos de logro personal, La distribuciéon de puntajes por encima y por debajo de la
media tuvo una tendencia homogénea para las mujeres, de manera que su distribucion
tendio a la simetria (As= .11), mientras que los valores obtenidos por los hombres
tendieron a agruparse tendenciosamente hacia los valores inferiores de la
distribucion, de manera que quedaron dispuestos de forma asimétricamente negativa
(As= -,351). La forma de la distribucion de puntajes para los hombres fue aplanada
(Ku= .697) mientras que la de las mujeres resultd leptocurtica (Ku= .410). Al
practicar un estudio de comparacién de medias para muestras independientes no
fueron encontradas diferencias significativas en la percepcion del nivel de logro

personal presentado por mujeres y hombres (t= 1,22; Sig= .22).
Z..1.3 Despersonalizacion

El puntaje promedio obtenido por los hombres (X= 12,21) resultd superior al
obtenido por las mujeres (X= 11,74) v al de la muestra general (X= 11,8), lo que
permite interpretar que son los hombres los que reportan mayores niveles de
despersonalizacion, este resultado es congruente a la literatura, en la que se indica que
el cinismo, componente conductual de la dimension, es una estrategia

preferentemente utilizada por los caballeros.

Ambas distribuciones resultaros poco dispersas, lo que permite concluir que
tanto hombres como mujeres, homogéneamente reportan niveles medianamente bajos
dedespersonalizacion, La distribucion de puntajes por encima y por debajo de la
media tuvo una tendencia homogénea para las mujeres, de manera que su distribucion
tendi6 a la simetria (As= .102), mientras que los valores obtenidos por los hombres
tendieron a agruparse tendenciosamente, en forma ligera, hacia los valores inferiores
de la distribucion, de manera que quedaron dispuestos de forma asimétricamente
negativa (As= -.183). La forma de la distribucion de puntajes para los hombres fue
leptocurtica (Ku= .448) mientras que la de las mujeres tendié a la distribucién normal
(Ku= .448). Al practicar un estudio de comparaciéon de medias para muestras
independientes no fueron encontradas diferencias significativas en los niveles de

despersonalizacion reportados (t= -.565; Sig=.573).
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Figura 38.Caja y bigote apilado distribucion de sexo en dimensiones de sindrome

burnout
Modelos de Regresion Lineal

El modelo de rutas establecido como hipotesis del estudio fue sometido a
comprobacion empirica a través del andlisis de modelos de regresion lineal,
utilizando el método de enter, para los efectos directos e indirectos. Solo se reportan

aquellos modelos que resultaron estadisticamente significativos e interpretables.

Efectos directos del Afio de Curso sobre las dimensiones de burnout académico:

Agotamiento emocional, despersonalizaciéon y logro personal

Modelo de regresion lineal de los efectos del aiio de curso y sexo sobre el nivel de

agotamiento emocional
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El modelo resulté estadisticamente significativos (F=13,91, Sig= ,000)
adicionalmente se cumplieron los supuestos de la no correlacion de los errores de

medida (Durbin-Watson=1,57), y de no multicolinealidad de las variables.

Tabla 21.Estadisticos de multicolinealidad

Variables / Estadisticos Tolerancia VIF
Afo de curso 1.00 1.00
Sexo 1.00 1.00

El coeficiente de correlacion parcial (beta) del afio de curso con los niveles de
agotamiento emocional tuvo un monto moderado de signo negativo (-.339) que
resultd significativo (t=-5,19; Sig=.000) mientras que la correlacion parcial obtenida
por sexo no resulto estadisticamente significativa. El monto de varianza que explica
el afio de curso sobre el nivel de agotamiento emocional que experimentan los
estudiantes es del 11% (R? ajustrada= .11). Los datos arrojados por el modelo
permiten concluir que existe una asociacion moderada y significativa entre cursar
primero, segundo o tercer afio y experimentar mayores niveles de agotamiento

emocional.

Modelo de regresion lineal de los efectos del aito de curso y sexo sobre el nivel de

despersonalizacion

El modelo resultdé estadisticamente significativos (F=4.97, Sig= ,027)
adicionalmente se cumplieron los supuestos de la no correlacion de los errores de

medida (Durbin-Watson=1,56), y de no multicolinealidad de las variables.
Tabla 22. Estadisticos de multicolinealidad

Variables / Estadisticos Tolerancia VIF
Afio de curso 1.00 1.00
Sexo 1.00 1.00
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El coeficiente de correlacion parcial (beta) del afio de curso con los niveles de
despersonalizacion tuvo un monto bajo de signo negativo (-.153) que resulto
significativo (t= -2,31; Sig=.027) mientras que la correlacion parcial obtenida por
sex0 no resultd estadisticamente significativa. El monto de varianza que explica el
afio de curso sobre el nivel de despersonalizacion que reportan los estudiantes es del
1,9% (R? ajustrada= .019). Los datos arrojados por el modelo pe iten concluir que
existe una asociacién baja y significativa entre cursar primero, segundo o tercer afio y

experimentar mayores niveles de despersonalizacion.

Modelo de regresion lineal de los efectos del ario de curso y sexo sobre el nivel de

logro personal

El modelo resultdo estadisticamente significativos (F=4,89, Sig= ,008)
adicionalmente se cumplieron los supuestos de la no correlacion de los errores de

medida (Durbin-Watson=1,45), y de no multicolinealidad de las variables.

Tabla 23. Estadisticos de multicolinealidad

Variables / Estadisticos Tolerancia VIF
Afio de curso 1.00 1.00
Sexo 1.00 1.00

El coeficiente de correlacion parcial (beta) del afio de curso con los niveles
reportados de logro personal tuvo un monto bajo de signo negativo (-.195) que resulto
significativo (t= -2,31; Sig=.005) mientras que la correlacion parcial obtenida por
sexo no resulto estadisticamente significativa. El monto de varianza que explica el
aflo de curso sobre el nivel de logro personal que reportan los estudiantes es del 3,6%
(R? ajustrada= .036). Los datos arrojados por el modelo permiten concluir que existe
una asociacion baja y significativa entre cursar primero, segundo o tercer afio y

experimentar mayores niveles de logro.
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Efectos directos del Afio de Curso y Sexo sobre las Estrategias de Afrontamiento

Modelo de regresion lineal de los efectos del afio de curso y sexo sobre la estrategia

de afrontamiento solucion fantdstica

El modelo resulté estadisticamente significativos (F=19,71. Sig= ,000)
adicionalmente se cumplieron los supuestos de la no correlacion de los errores de

medida (Durbin-Watson=1.46), vy de no multicolinealidad de las variables.

Tabla 24. Estadisticos de multicolinealidad

Variables / Estadisticos Tolerancia VIF
Afio de curso 1.00 1.00
Sexo 1.00 1.00

El coeficiente de correlacion parcial (beta) del afio de curso con la utilizacion
de la estrategia de afrontamiento solucidén fantéstica tuvo un monto medio de signo
negativo (-.397) que resultd significativo (t= -6,23; Sig=.000) mientras que la
correlacion parcial obtenida por sexo no resultd estadisticamente significativa. El
monto de varianza que explica el afio de curso sobre el nivel de logro personal que
reportan los estudiantes es del 15% (R ajustrada= .152). Los datos arrojados por el
modelo pe iten concluir que existe una media y significativa entre cursar primero,
segundo o tercer afio y utilizar en mayor medida soluciones fantasticas como

estrategias de afrontamiento.

Modelo de regresion lineal de los efectos del afio de curso y sexo sobre la estrategia

de afrontamiento evitacion

El modelo resulté estadisticamente significativos (F=19,42, Sig= ,000)
adicionalmente se cumplieron los supuestos de la no correlacion de los errores de

medida (Durbin-Watson=1,83), y de no multicolinealidad de las variables.

Tabla 25. Estadisticos de multicolinealidad
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Variables / Estadisticos Tolerancia VIF
Afo de curso 1.00 1.00
Sexo 1.00 1.00

El coeficiente de correlacion parcial (beta) del afio de curso con la utilizacion
de evitacion como estrategia de afrontamiento tuvo un monto medio de signo
negativo (-.395) que resultd significativo (t= -6,19; Sig=.000) mientras que la
correlacion parcial obtenida por sexo no resulté estadisticamente significativa. El
monto de varianza que explica el afio de curso sobre la propension a evitar como
estrategia de afrontamiento que reportan los estudiantes es del 15% (R* ajustrada=
.150). Los datos arrojados por ¢l modelo permiten concluir que existe una asociacion
media y significativa entre cursar primero, segundo o tercer aflo y evitar en mayor

medida el afrontamiento de los problemas.

Modelo de regresion lineal de los efectos del afio de curso y sexo sobre la estrategia

de afrontamiento activo

El modelo resultd estadisticamente significativo (F=8,60, Sig= ,000)
adicionalmente se cumplieron los supuestos de la no correlacion de los errores de

medida (Durbin-Watson=1,87), y de no multicolinealidad de las variables.

Tabla 26. Estadisticos de multicolinealidad

Variables / Estadisticos Tolerancia VIF
Afio de curso 1.00 1.00
Sexo 1.00 1.00

El coeficiente de correlacion parcial (beta) del sexo del estudiante con la
utilizacion del afrontamiento activo como estrategia de resolucion de problemas tuvo
un monto medio de signo negativo (-.270) que resultd significativo (t= -4,04;
Sig=.000) mientras que la correlacion parcial obtenida entre el afio de curso y el

afrontamiento activo no resultd estadisticamente significativa. El monto de varianza
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que explica el sexo sobre la tendencia a afrontar activamente los problemas es del
6.8% (R? ajustrada= .068). Los datos arrojados por el modelo permiten concluir que
existe una asociaciéon media y significativa entre ser mujer y afrontar activamente los

problemas.

Modelo de regresion lineal de los efectos del afio de curso y sexo sobre la estrategia

de afrontamiento hacerse responsable

El modelo resulté estadisticamente significativo (F=3,40, Sig= ,034)
adicionalmente se cumplieron los supuestos de la no correlacién de los errores de

medida (Durbin-Watson=1,70), y de no multicolinealidad de las variables.

Tabla 27. Estadisticos de multicolinealidad

Variables / Estadisticos Tolerancia VIF
Afio de curso 1.00 1.00
Sexo 1.00 1.00

El coeficiente de correlacidn parcial (beta) entre el afio de curso y la ejecucion
de conductas enmarcadas en la estrategia de afrontamiento hacerse responsable
resulté bajo, negativo (-.142) y estadisticamente significativo (t= -2,08; Sig=.039)
mientras que la correlacién parcial obtenida entre el sexo del estudiante y hacerse
responsable no resulté estadisticamente significativa. El monto de varianza explicado
a través de la combinacioén de todas estas variables sobre la propensién a hacerse
responsable es del 2.3% (R” ajustrada= .023). Los datos arrojados por el modelo
permiten concluir que existe una asociacién baja y significativa entre cursar primero,

segundo o tercer afio y hacerse responsable..

Efectos directos del Aiio de Curso y Sexo sobre la percepcion de apoyo social
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Modelo de regresion lineal de los efectos del afio de curso y sexo sobre la
percepcion de apoyo social por parte de los amigos, compafieros y otros
significativos

El modelo resultd estadisticamente significativo (F=3,29, Sig= ,039)
adicionalmente se cumplieron los supuestos de la no correlacion de los errores de

medida (Durbin-Watson=1,72), y de no multicolinealidad de las variables.

Tabla 28. Estadisticos de multicolinealidad

Variables / Estadisticos Tolerancia VIF
Afio de curso 1.00 1.00
Sexo 1.00 1.00

El coeficiente de correlacion parcial (beta) entre el ano de curso y la
percepcion de apoyo social recibido por parte de los amigos, compafieros y otros
significativos resulto bajo, negativo (-.174) y estadisticamente significativo (t= -2,54;
Sig=.012) mientras que la correlacion parcial obtenida entre el sexo del estudiante y
su percepcion de apoyo social por parte de esta fuente, no resultd significativa. El
monto de varianza explicado a través de la combinacion de todas estas variables sobre
la percepcion de apoyo social proveniente de las amistades compafieros y otros
significativos es del 2,2% (R* ajustrada= .022). Los datos arrojados por el modelo
permiten concluir que existe una asociacion baja y significativa entre cursar primero,
segundo o tercer afio y percibir mayores niveles de apoyo social por parte de los

amigos, compafieros y otros significativos.

Modelo de regresion lineal de los efectos del afio de curso y sexo sobre la

percepcion de apoyo social por parte de las estructuras sociales

El modelo resulté estadisticamente significativo (F=13,09, Sig= ,000)
adicionalmente se cumplieron los supuestos de la no correlacion de los errores de

medida (Durbin-Watson=1,58), y de no multicolinealidad de las variables.

Tabla 29. Estadisticos de multicolinealidad
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Variables / Estadisticos Tolerancia VIF
Ano de curso 1.00 1.00
Sexo 1.00 1.00

El coeficiente de correlacion parcial (beta) entre el afio de curso y la
percepcion de apoyo social recibido por parte de las estructuras sociales resultd
medio, negativo (-.309) y estadisticamente significativo (t= -4,17; Sig=.000) mientras
que la correlacion parcial obtenida entre el sexo del estudiante y su percepcion de
apoyo social por parte de esta fuente, no resulté significativa. El monto de varianza
explicado a través de la combinacion de todas estas variables sobre la percepcion de
apoyo social proveniente de las estructuras sociales es del 10,4% (R® ajustrada=
.104). Los datos arrojados por el modelo permiten concluir que existe una asociacion
media y significativa entre cursar primero, segundo o tercer afio y percibir mayores

niveles de apoyo social por parte de los grupos religiosos y el cuerpo docente.

Efectos directos de las estrategias de afrontamiento solucion fantastica, evitacion
y afrontamiento activo sobre los niveles de padecimiento de las dimensiones de
burnout académico: Agotamiento emocional, despersonalizacion y logro

personal (Ver anexo D)

Modelo de regresion lineal de los efectos de las estrategias de afrontamiento
solucion fantdstica, busqueda de apoyo e informacion, evitacion, afrontamiento
activo y hacerse responsable sobre los niveles de padecimiento de agotamiento

emocional

El modelo resultdé estadisticamente significativo (F=8,24, Sig= ,000)
adicionalmente se cumplieron los supuestos de la no correlacion de los errores de

medida (Durbin-Watson=1,59), y de no multicolinealidad de las variables.
Tabla 30. Estadisticos de multicolinealidad

Variables / Estadisticos Tolerancia VIF
Solucién Fantastica ,89 1,11
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Busqueda de apoyo e informaciéon ~ ,96 1,03
Evitacion ,90 1,10
Afrontamiento Activo 97 1,02
Hacerse responsable ,97 1,02

El coeficiente de correlacion parcial (beta) entre la aplicacion de la estrategia
de solucion fantastica y los niveles de agotamiento emocional reportados por los
estudiantes de piscologia resulto medio de positivo (.320) y estadisticamente
significativo (t= 4,75; Sig=.000).mientras que la correlaciones parciales obtenidas
entre las estrategias de busqueda de apoyo e informacidn, evitacion, afrontamiento
activo y hacerse responsable, con los niveles de agotamiento emocional reportado no
resultaron significativas. El monto de varianza explicado a través de la combinacion
de todas estas variables sobre el padecimiento de agotamiento emocional es del
14,8% (R? ajustrada= .148). Los datos arrojados por el modelo permiten concluir que
existe una asociacion media y significativa entre la utilizacion de la solucion
fantastica como estrategia de afrontamiento y el padecimiento de mayores niveles de

agotamiento emocional.

Modelo de regresion lineal de los efectos de las estrategias de afrontamiento
solucion fantdstica, busqueda de apoyo e informacion, evitacion, afrontamiento

activo y hacerse responsable sobre los niveles de despersonalizacion

El modelo resultdé estadisticamente significativo (F=11,29, Sig= ,000)
adicionalmente se cumplieron los supuestos de la no correlacion de los errores de

medida (Durbin-Watson=1,71), y de no multicolinealidad de las variables.

Tabla 31.Estadisticos de multicolinealidad

Variables / Estadisticos Tolerancia VIF
Solucidn Fantastica ,89 1,11
Busqueda de apoyo e informacion  ,96 1,03
Evitacion ,90 1,10
Afrontamiento Activo 97 1,02

Hacerse responsable 97 1,02
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El coeficiente de correlacion parcial (beta) entre la utilizacion de soluciones
fantasticas como estrategia para la resolucién de los problemas y los niveles de
despersonalizacion reportados por los estudiantes de piscologia resulto medio de

signo positivo (.214) y estadisticamente significativo (t= 3,28; Sig=.001).

De igual manera la relacion parcial obtenida entre la busqueda de apoyo e
info acidn (-.270) y los niveles de despersonalizacién reportados resultd
significativa (t=-4,28; Sig= ,000), en este caso el coeficiente beta resultd medio de

signo negativo.

Por su parte, el coeficiente de correlacion parcial (beta) entre la aplicacion de
la evitacidbn como estrategia para la resolucion de los problemas y los niveles de
despersonalizacion reportados por los estudiantes de piscologia resulto medio de

signo positivo (.235) y estadisticamente significativo (t= 3,61; Sig=.000)

El monto de correlacion parcial (-.202) entre la utilizacion del afrontamiento
activo como estrategia para la resolucion de los problemas y los niveles de
despersonalizacion reportados por los estudiantes, resultd medio de signo negativo y
significativo estadisticamente (t= -3,22, Sig=.001). La asociacion entre la estrategia
hacerse responsable y los niveles de despersonalizacidon reportados no resultd

significativa

El monto de varianza explicado a través de la combinacion de todas estas
variables sobre los niveles de despersonalizacién reportados es del 19.8% (R*
ajustrada= .198). Los datos arrojados por el modelo permiten concluir que existe una
asociacion media y significativa entre la utilizacion de la solucion fantastica y la
evitacion como estrategias de afrontamiento que conducen al reporte de mayores
niveles de despersonalizacion, por su parte, mientras mayor sea la utilizacion de
estrategias de afrontamiento activo y busqueda de apoyo e info acidon menos
despersonalizados reportaran estar los estudiantes, esta asociacion resultod igualmente

media.
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Modelo de regresion lineal de los efectos de las estrategias de afrontamiento
solucion fantdstica, biisqueda de apoyo e informacion, evitacion, afrontamiento

activo y hacerse responsable sobre los niveles de logro personal reportados

El modelo resultd estadisticamente significativo (F=11,65; Sig= ,000)
adicionalmente se cumplieron los supuestos de la no correlacién de los errores de

medida (Durbin-Watson=1,62), y de no multicolinealidad de las variables.

Tabla 32. Estadisticos de multicolinealidad

Variables / Estadisticos Tolerancia VIF
Solucion Fantastica ,89 1,11
Busqueda de apoyo e info acion  ,96 1,03
Evitacion ,90 1,10
Afrontamiento Activo ,97 1,02
Hacerse responsable ,97 1,02

El coeficiente de correlacion parcial (beta) entre la utilizacién de soluciones
fantasticas como estrategia para la resolucion de los problemas y los niveles de logro
personal reportados por los estudiantes resulto moderado de signo positivo (.406) y

estadisticamente significativo (t= 6.23; Sig=.000).

El monto de correlacion parcial (-.194) entre la busqueda de apoyo e
informacién como estrategia para la resolucién de los problemas y los niveles de
logro personal reportados por los estudiantes, resulté bajo de signo negativo y

significativo estadisticamente (t= -3.08; Sig=.002).

El monto de correlacion parcial (- ,189) entre la utilizacion del afrontamiento
activo como estrategia para la resolucién de los problemas y los niveles de logro
personal reportados por los estudiantes, resultd bajo de signo negativo y significativo
estadisticamente (t= -3,02, Sig=.003). No fueron encontradas asociaciones
significativas entre la utilizacion de la evitacién como estrategia de afrontamiento ni

de hacerse responsable y los niveles reportados de logro personal.
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El monto de varianza explicado a través de la combinacion de todas estas
variables sobre los niveles de logro personal reportados es del 20% (R* ajustrada—
.203). Los datos arrojados por el modelo permiten concluir que existe una asociacion
moderada y significativa entre la utilizacion de la solucion fantéstica y el reporte de
mayores niveles de logro personal, por su parte las asociacion baja entre la busqueda
de apoyo e informacién y los niveles de logro personal, asi como el afrontamiento
activo y vy el logro personal, estipuld, paraddjicamente, que mientras mas utilizadas
sean las estrategias de afrontamiento de caracter activo y mientras mas se busque

apoyo e informacién menores seran los niveles de logro personal reportado.

Efectos directos de las fuentes de apoyo social percibido, amigos, compaiieros y
otros significativos, familia y si mismo y estructuras sociales sobre los niveles de
padecimiento de las dimensiones de burnout académico: Agotamiento

emocional, despersonalizacion y logro personal (Ver anexo E)

Modelo de regresion lineal de los efectos de las fuentes de apoyo social percibido,
amigos, compaiieros y otros significativos, familia y si mismo y estructuras sociales

sobre los niveles de despersonalizacion

El modelo resultd estadisticamente significativo (F=3,18, Sig= ,025)
adicionalmente se cumplieron los supuestos de la no correlacion de los errores de
medida (Durbin-Watson=1,51), y de no multicolinealidad de las variables en el caso
de las estructuras sociales, las variables apoyo social percibido por parte de los
amigos, compaileros y otros significativos, y apoyo social percibido por parte de la
familia y si mismo, se comportaron como variables que tendieron a la redundancia y a

medir la misma varianza proveniente de la variable enddgena despersonalizacion.



233

Tabla 33. Estadisticos de multicolinealidad

Variables / Estadisticos Tolerancia VIF
Amigos, compafieros y otros ,46 2,17
significativos

Familia y S{ mismo 49 2,03
Estructuras sociales ,90 1.03

El coeficiente de correlacion parcial (beta) entre la percepcion de apoyo social
por parte de los miembros familiares y si mismo y los niveles de despersonalizacion
reportados por los estudiantes de psicologia (-,252) resulté medio, de signo negativo
y estadisticamente significativo (t= -2,58; Sig=.010). El monto de varianza explicado
a través de la combinacién de todas las variables del modelo sobre los niveles de
despersonalizacién es equivalente al 3% (R* ajustrada= .030). Los datos arrojados por
el modelo permiten concluir que existe una asociacion media y significativa entre la

percepcion de apoyo social recibido por los miembros de la familia y si mismo y el

‘reporte de menores niveles de despersonalizacion.




Figura 39. Diagrama de rutas obtenido
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Discusion de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo estudiar los niveles de
padecimiento del sindrome burnout, analizando relaciones de causalidad establecidas
con las variables, sexo, afio de curso, apoyo social percibido y las estrategias de
afrotamiento utilizadas en estudiantes de psicologia de la UCAB. Se llevo a cabo a
partir del partir de planteamientos hipotéticos de relaciones entre dichas variables y

fueron integradas en un modelo de ruta sometido a comprobacion empirica.

El padecimiento del sindrome de burnout académico se caracteriza por la
presencia simultanea de altos niveles de agotamiento emocional, una muy baja
percepcion de logro personal y altos niveles de despersonalizacion caracterizados por
un comportamiento cinico. Del analisis de las puntuaciones obtenidas por los
estudiantes de psicologia ante cada una de las dimensiones del Maslach Burnout
Inventory se desprende un diagnéstico general: los estudiantes de psicologia de la

UCAB padecen niveles medianamente altos de burnout académico.

Este padecimiento parece conservar dentro de la poblacion especifica de los
estudiantes de psicologia ciertas caracteristicas peculiares: mientras son los
estudiantes de los cursos inferiores (primero, segundo y tercero) quienes se ven
desbordados por sensaciones de sobreesfuerzo fisico, cognitivo y emocional que
desarrollan hacia el material académico (Agotamiento emocional), los estudiantes de
los aflos superiores (cuarto y quinto) presentan una tendencia a evaluar el propio
desempefio académico en forma negativa. Esta autoevaluacion influye sobre sus
creencias de autoeficacia, lo cual llevado a casos extremos puede traer como
consecuencia un sentimiento de desesperanza académica, el alojamiento de la
creencia de que nada de lo que se haga repondra los malos resultado obtenidos, o los

resultados obtenidos que sean percibidos como malos.

Resultados similares fueron encontrados por Agut et al. (1999) en un estudio

un donde comparaban niveles de burnout entre mujeres que trabajaban (N=69
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empleadas de distintas profesiones) y que estudiaban (N=214 estudiantes
universitarias). Los autores sefialaron como dato relevante, al entrar en el analisis del
fenémeno en la poblacion estudiantil, que resultaron las estudiantes de primer afio las
mas agotadas emocionalmente (F=4,86; p <.003), mientras que los estudiantes de
tercer afio presentaban un mayor nivel de despersonalizacion (F= 3,17; p<.025). En
la presente investigacion se reiterd la principal de las premisas, sin embargo, a
excepcion de los alumnos de cuarto afio, quienes obtuvieron puntajes
significativamente menores en la dimension despersonalizacion, todos los reportes de
niveles de despersonalizacion obtenidos por la muestra se ubicaron en niveles

medianamente bajos.

De igual manera Berhard (2010) describid el efecto entre estudiantes de musica
encontrando que aquellos estudiantes que cursaban los primeros afios de estudio de la
carrera universitaria, correspondientes a los denominados “freshments, Sophomores
y Seniors” reportaban mayores niveles de burnout (p<.05) que sus contrapartes
cursantes de los Gltimos dos afios de la carrera. Los “freshment”;, “Sophomores” y
“Seniors” (1,2 y 3 afio de la carrera respectivamente) reportaron mayores niveles de
Agotamiento Emocional que los “graduate” (estudiantes de 5 afio de la carrera)

(p<.05).

No existen datos para concluir si los estudiantes de los ultimos afios de la
carrera aprenden a manejar mucho mejor los contenidos o, en su lugar, los que
sobrellevan las presiones y demandas de los primeros afios de carrera siempre
tuvieron las herramientas para avanzar y es precisamente por ello que logran acceder
a los dltimos afios. En todo caso manejan con cierta facilidad las presiones
académicas pero aun asi, no se sienten satisfechos con los resultados académicos que

logran obtener.

El sexo de los estudiantes no tuvo efectos directos sobre ninguna de las
dimensiones del burnout académico, de manera que no constituyo, por si misma, un
variable, en el presente estudio, que permitiera discriminar los puntajes obtenidos en
la variable predicha. Presenta, dos vias mediadas por la estrategia de afrontamiento

activo, a través de las cuales genera efectos indirectos sobre las dimensiones de
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despersonalizacion y logro personal del sindrome brunout académico. La lectura de
estas rutas prescribe una asociacion media significativa para la utilizaciéon de la
estrategia afrontamiento activo entre las mujeres, quienes, a través de su ejecucion
tienden a despersonalizarse en menor medida v a su vez reportan menor nivel de

logro percibido.

La prevalencia significativa de la utilizacidon del afrontamiento activo por
parte de las mujeres, ya habia sido descrita por Farkas (2002) entre estudiantes
universitarios chilenos, cursantes de las carreras de Psicologia y Derecho, al analizar
sus respuestas de afrontamiento ante las situaciones que consideraban mas

estresantes.

La otra variable exogena, afio de curso, predice por si sola padecimientos en
las tres dimensiones del sindrome burnout académico, aunado a ello incide de manera

indirecta siendo mediada por tres estrategias de afrontamiento distintas.

Relacionado con esto vale la pena describir un estudio de Barona (2000),
quien en una investigacion llevada a cabo en la Universidad de Extremadura, envid
por un correo interno de uso exclusivo de la universidad una bateria de instrumentos

en la cual se incluia el MBI de Maslach.

Los profesores universitarios fueron divididos en cinco categorias académicas
de acuerdo a su nivel de experticia (afios dando clases en la universidad), el escalafon
de la carrera docente en el que se ubicaban y la cantidad de responsabilidades
asumidas dentro de la institucién, se hallaron diferencias estadisticamente
significativas (F= 2.55, p= 0,0033) entre los profesores ayudantes (aquellos de menor
jerarquia en la escala) y los Catedraticos Universitarios (Aquellos de mayor jerarquia
entre las categorias académicas) en el modo de afrontamiento del estrés, los ultimos
utilizaron estrategias centradas en el problema como el afrontamiento activo, la
planificacion y la reinterpretacion positiva, mientras que los profesores ayudantes se
decantaron por la utilizacion de estrategias centradas en la emocion como

desahogarse ( Barona, 2000)
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Si se traza un paralelismo entre las categorias que utilizé Barona (2000) para
demostrar la afeccion diferencial del burnout entre los profesores, dependiendo de la
categoria en que estos fueran situados por los afios de experiencia en las diversas
instituciones, y las categorias artificiales construidas para el estudio de Agut et al.
(1999) que persiguié separar a los estudiantes de acuerdo al afio de curso en el que se
ubicaban, no habria ninguna duda de que aquellos que cursan primero, segundo y
tercer afio estan en una posicion de “estudiantes ayudantes” (de menor escalafon,
jerarquia y experticia) respecto a los estudiantes de cuarto y quinto afio de la carrera
quienes, siguiendo la analogia, pudiesen ser considerados “Catedraticos

Universitarios” (categoria correspondiente al escalafon mas alto del estudio).

Los resultados obtenidos a través de los modelos de regresién lineal
corroboran esta tesis entre los estudiantes de psicologia de la UCAB. Las
correlaciones parciales de una magnitud media obtenidas entre la utilizacion de las
estrategias solucion fantastica y evitacidon y los estudiantes de primero segundo y
tercer afo, parecen indicar que en efecto, se comportan de acuerdo a los patrones
descritos por Barona (2000), estableciendo el eje gravitatorio en la resolucion de sus
problemas a través de la atencion de su estado emocional. En este sentido procuran
minimizar el significado lesivo alejandose de las situaciones académicamente

problematicas.

Concluy6é Barona (2000) sobre la relacion entre afrontamiento del estrés y
burnout: que el empleo de las estrategias de control centradas en el problema previene
el desarrollo del sindrome, mientras que el empleo de las estrategias de evitacion, y
en lineas generales las centradas en la emocidn facilita su aparicion en su muestra
utilizada de profesores univesitarios (F= 4,726, p=0,0001; F 3,635, p= 0,0001;
F=4,402, p=0,0005).

La relacién expuesta por Barona (2000), que se repite de manera reiterativa en
la literatura, describe de manera acertada los hallazgos obtenidos sobre los efectos
directos, obtenidos a través de los modelos de combinacidn lineal, de las estrategias
de afrontamiento sobre las dimensiones de padecimiento del sindrome de burnout

académico: agotamiento emocional y despersonalizacién. Ambos modelos se
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adaptaron a las descripciones abordadas por la literatura, la puesta en marcha de
estrategias centradas en la emocion resulto asociada con padecimientos mas elevados
de ambas dimensiones, y por su parte el afrontamiento a través de estrategias
centradas en el problema trajo consigo la disminucion en los niveles de agotamiento

emocional y despersonalizacion.

En el caso de la dimension de logro personal los resultados obtenidos a través
de los modelos de combinacion lineal de las estrategias de afrontamiento sobre la
dimension, se comportaron de manera inversa, lo que dio a lugar a una asociacion

paradojica.

Resulta teéricamente significativo el analisis del dato. Mientras la utilizacion
de estrategias de resolucion de problemas que suponen el empleo del pensamiento y
soluciones mégicas esta asociada en la presente muestra de estudiantes de psicologia
de la UCAB a la evaluacion positiva de su desempefio y a la satisfaccion con el
mismo, por lo que se producen reportes de mayores niveles de logro personal
percibido, desarrollar patrones de aproximacion que enfoquen el problema de una
manera que no se perciba tan amenazante, asi como, la persecucion de soporte
emocional y los esfuerzos por aumentar el nivel de informacion respecto al problema
(busqueda de apoyo e informacion) , y en lineas generales la vinculacion activa
(afrontamiento activo) para resolver el problema, esta asociado a la experimentacion

de una mayor autocritica ¢ insatisfaccion con el rendimiento académico.

Los efectos anteriores no pueden compararse en contra de una medida
objetiva que permita juzgar la efectividad de la estrategia de afrontamiento empleada
sobre las variables criterio de la nota, en contraste con las percepciones asociadas a
ellas, es decir, pudiése darse el caso, y es lo esperado teOricamente, de que aquellos
que afronten activamente y busquen incrementar su conocimiento acerca de los
problemas académicos que les aquejen obtengan mejores resultados, o como variable
criterio notas mas altas, independientemente del juicio o la percepcion que dicha nota
les merezca. Este contraste escapa de los objetivos del presente estudio y no es

posible concluir sobre ello debido a que el rendimiento académico no fue tomado
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como variable. En todo caso resulta destacable el dato, que a la luz de la literatura,

constituye un comportamiento paradojico.

Una explicacion alternativa a la asociacion paraddjica entre la utilizacion de
soluciones fantasticas y los mayores niveles de logro personal percibido, asi como la
utilizacion del afrontamiento activo y la busqueda de apoyo e info acion y el
reporte de menores niveles de logro personal, se centra en la nociéon de control que el
sujeto perciba que tiene sobre los potenciales estresores del entorno (Folckman,
1984., Dewe, 1987; Edwards, 1988; Peir6 y Salvador, 1993; Labrador 1995; Long,
1998; Pefiacoba, Diaz, Goiri y Vega, 2000; [to y Brotheridge, 2001; En Blanch et al.
2002, p 61).

El efecto es explicado por Blanch et al (2002) aduciendo a que la utilizacion
persistente de estrategias enfocadas en el problema cuando las probabilidades de
controlar y/o cambiar los estresores del ambiente son limitadas, escasas o nulas,
puede generar el efecto paraddjico de exacerbar las sintomatologias del sindrome
Burnout. (Blanch et al. 2002). De aceptarse la plausibilidad de esta hipodtesis seria
util integrar en futuros estudios mediciones que permitan estimar la percepcion de
control que los estudiantes tienen sobre los principales factores estresores, algunos de
los mas comunes: falta de tiempo, cantidades significativas de materiales académico
para dominar y las evaluaciones (Farkas, 2002). Los resultados obtenidos abren la
puerta a interpretar que existe una posibilidad de que los estudiantes de psicologia de
la UCAB consideren nulas o limitadas sus posibilidades de incidir para cambiar o

controlar los estresores académicos.

El locus de control seria una variable util para esclarecer los potenciales efectos
que la percepcion de control sobre los factores estresantes pudiese tener sobre el
desarrollo de la sintomatologia de burnout académico. Se plantearia asi la inclusion
de ambas variables en un mismo modelo para limitar en la mayor medida posible una
confusion de efectos, a saber, que no fuese la percepcion de control lo que afectara la
efectividad del afrontamiento centrado en el problema, sino la presencia en los
individuos de un locus de control externo, en cuyo caso la inefectividad o los efectos

paradojicos estipulados pudiesen ser adjudicados a la presencia de otros fenomenos.
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Debido a que ninguna de las variables es objeto de este estudio no existe evidencia

para concluir sobre sus posibles efectos.

La variable afio de curso se constituyd en la variable que logréd discriminar a la
poblacién en mayor medida. De las 11 variables endogenas medidas en el disefio de
rutas, los estudiantes de cuarto afio se diferenciaron significativamente del resto de
los estudiantes en cinco de ellas; perciben que sus preocupaciones emocionales son
atendidas significativamente menos por el cuerpo docente y los grupos religiosos
(estructuras sociales) y que estos les brindan significativamente menos apoyo
instrumental; intentan solventar los problemas a través de soluciones magicas
significativamente menos que el resto de la poblacion, se hicieron significativamente
menos responsables que el resto de los estudiantes, perciben un nivel de logro
personal y reportan niveles de despersonalizacion significativamente menores al

resto.

Aunado a los hallazgos comentados, se diferenciaron significativamente de los
estudiantes de primero, segundo y tercero en dos variables adicionales: utilizaron la
evitacion significativamente menos y estan significativamente menos agotados

emocionalmente.

El complejo perfil que revelan las puntuaciones obtenidas en los diversos
cuestionarios por los estudiantes de cuarto afio de psicologia convierte a este estrato
de la muestra en un posible objeto de estudio de futuras investigaciones. La particion
artificial realizada en el presente estudio entre los estratos “0” confo ado por los
estudiantes de primero, segundo y tercer afio y “1” conformado por estudiantes de
cuarto y quinto, fue sustentada sobre la consideraciéon de factores como el peso
proporcional en el pensum de estudio de las précticas profesionales, toda vez que
esta variable se corresponde a uno de los elementos significativos que propician la
despersonalizacion; y atendiendo a la division logica que elabora la escuela de
psicologia entre el primer, segundo y tercer afio considerados periodos lectivos de
preparacion fundamentalmente tedrica y cuarto y quinto afio correspondiéndose a la

etapa de formacion profesional.
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De las consideraciones anteriores se deriva que cuarto afio, como experiencia
formativa, supone la entrada en escena de preocupaciones novedosas. En la citada
investigacion de Barona (2002) sobre la consideracion de los efectos que tenian los
afios de experiencia como docente sobre el padecimiento de burnout revelo, que el
padecimiento significativo de mayores niveles de despersonalizacion se daba entre
aquellos que tenfan mucha mas experticia, de manera que se distanciaban
cognitivamente de las situaciones problematicas que se encontraban de manera
cotidiana en su trabajo como mecanismo de prevencion ante el agotamiento. Una
hipotesis explicativa de los niveles exageradamente bajos de despersonalizacion
encontrada entre los estudiantes de cuarto afio, pudiese hallarse en el hecho de que
cuarto afio representa la primera experiencia profesional de vinculacion en el trabajo
directo con individuos, de fo a que su inexperiencia y las variables propias
asocladas a estas transacciones pudiesen generar en ellos una sensibilizacion

importante.

Denota el bajo puntaje obtenido por los estudiantes de cuarto aflo, que se
diferencia significativamente de los estudiantes de los afios inferiores, en la
dimension agotamiento emocional, que las preocupaciones de ellos asi como la de
los estudiantes de quinto no giran tanto en torno a la capacidad de su manejo de los
contenidos académicos propiamente, sino que, en su lugar las autocriticas se centran
sobre su rendimiento obtenido y sobre la discrepancia de este con el deseado.
Analizando s6lo el rendimiento académico pudiese resultar dificil abstraer una
explicacion hipotética, sin embargo, considerando su préximo ingreso al mercado
laboral, o el inicio de la fase que culminara con el ingreso laboral, las
extremadamente bajas puntuaciones obtenidas en la dimension de logro personal por
los estudiantes de cuarto afio (que se interpreta como un elevado nivel de autocritica
por el rendimiento obtenido) pudiesen explicarse como un correlato a la
preocupacion que les produce el hecho de que pudiese existir la posibilidad de que

sus notas no les garanticen el ingreso exitoso al mercado laboral.

En cuanto a la percepcion de recibir significativamente menos apoyo por parte

de las estructuras sociales, en el caso especifico del ambiente académico, el inicio del
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cuarto afio de la carrera supone la exposicion a pautas evaluativas distintas y
requerimientos de responsabilidades profesionales novedosos. Estos reajustes pueden
resultar en incomodidades medianamente significativas para estudiantes que habian
desarrollado su trayectoria de formacion estando expuestos a reglas distintas por un

espacio minimo de al menos tres afios.

Sobre la utilizacion de las estrategias de afrontamiento por parte de los
estudiantes de cuarto afio de psicologia, los datos de la utilizacidn significativamente
menor de la solucién fantastica y la evitacion se ajustaron a lo esperado
tedricamente, sin embargo, su tendencia a hacerse significativamente menos
responsables que el resto de la poblacion difiere del modelo propuesto, debido a que
siendo estudiantes de los afios superiores de la carrera se esperaria que utilicen de
manera preferencial las estrategias centradas en el problema, de acuerdo a lo descrito

en la literatura.

La variable afio de curso se comportd como predictora del padecimiento de
mayores niveles de agotamiento emocional, reportes de mayor despersonalizacion y
niveles de percepcion de logro personal mayor entre los estudiantes de los afios

inferiores de la carrera.

El efecto mediado del afio de curso a través del afrontamiento solucion
fantastica sobre el agotamiento emocional, permite concluir que son los estudiantes
de primero, segundo y tercer afio quienes de manera significativa tienden a intentar
resolver sus problemas académicos a través de la aplicacion de soluciones
fantasticas, lo que los hace experimentar mayores niveles de agotamiento emocional,
despersonalizarse en mayor medida y experimentar menores niveles de logro

personal.

De igual manera son ellos, los estudiantes de los afios inferiores, quiénes
utilizan en mayor medida de forma medianamente significativa recursos evitativos,
lo que acarrea consigo el desarrollo significativo de mas actitudes negativas de

insensibilidad ante las demandas académicas y todas las acciones relacionadas o
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conexas al estudio. acompafadas de respuestas cinicas ante las demandas

evaluativas.

El perfil de respuestas descrito encuadra en el estipulado por la literatura, en el
sentido que los sujetos mas inexpertos optaran por involucrarse en esfuerzos
dirigidos a reducir los sentimientos negativos generados como consecuencia de la

presencia de un evento amenazante.

Rodriguez-Marin et al. (1993) defienden la postura, segin la cual los recursos
de afrontamiento pueden ser psicoldgicos, estructurales y/o sociales, dentro del factor
social engloban al entorno modelador de las relaciones e interacciones sociales en las
que toma parte el individuo, incluyen también las caracteristicas de los sistemas de
apoyo social, de quienes estipulan, son cruciales para el afrontamiento. En el presente
estudio el apoyo social que los sujetos reciben por parte de los miembros de su
familia nuclear y extensa, lo que se constituye en un ambiente que le permite al
individuo la expresion de sus preocupaciones emocionales y le ofrece algunas
alternativas de respuesta, tuvo un efecto amortiguador moderado sobre los niveles de
despersonalizacion expresados por los sujetos. De manera que mientras mayores sean
los niveles de apoyo familiar percibidos por el sujeto, el mismo estara en una mayor
capacidad para desarrollo de actitudes positivas caracterizadas por la adecuada
adaptacion ante las demandas académicas y las acciones relacionadas o conexas al
estudio, acompafiadas de respuestas de vinculacion eficiente ante las demandas

evaluativas y de las asociadas a las practicas profesionales.

En conclusion, se desprende de los analisis previos que los resultados obtenidos
en la investigacion permitieron verificar parcialmente el modelo propuesto (Ver
figuras 1 y 2), siendo los hallazgos tedéricamente mas relevantes y por el valor
heuristico que representan, el efecto paradodjico ante la dimension logro personal del
sindrome burnout y el perfil significativamente distinto del resto de los estratos
obtenido por los estudiantes de cuarto afio de psicologia de la UCAB, cuyas
condiciones peculiares registradas, son probablemente influidas por variables

distintas a las registradas en este estudio.

—ep——c—
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Conclusiones

Del analisis de las puntuaciones obtenidas por los estudiantes de psicologia de
la UCAB ante cada una de las dimensiones del MBI se desprende un diagnostico

general, y es la presencia de niveles medianamente altos de burnout académico.

En lineas generales los estudiantes de primeros, segundo y tercer afio de la
carrera padecen de mayores niveles de agotamiento emocional y reportan niveles
superiores de despersonalizacidn, al tiempo que su percepcion de logro personal serd

mayor, siendo la tltima relacion un efecto paradéjico.

Los mayores niveles de burnout académico fueron encontrados entre los
estudiantes de psicologia de primero, segundo y tercer afio, quienes ademas afrontan
con frecuencia las situaciones ‘académicamente problematicas evitandolas o

ejecutando soluciones fantasticas.

Las estudiantes de psicologia, en comparacidon a sus compafieros de sexo
masculino, presentaron una tendencia significativamente mayor de afrontar los
problemas centrandose activamente en los problemas. Ademas resultaron menos

despersonalizadas y a su vez reportaron niveles inferiores de logro personal.

En la medida en que el estudiante de psicologia sea capaz de reenfocar las
situaciones académicamente problematicas de manera que no sean percibidas como
amenazantes y se involucre en la busqueda de informacién diversa con el objetivo de
aumentar su nivel de conocimiento estratégico de los problemas menos sera la
presencia de despersonalizacion. De igual manera, en la medida en que los niveles de
apoyo familiar percibidos por el estudiante de psicologia sean mayores, mayores
seran las actitudes positivas caracterizadas por la adecuada adaptacion ante las
demandas académicas y las acciones relacionadas o conexas con su carrera,
acompaiiadas de respuestas de vinculacion eficiente ante las demandas evaluativas y

de las asociadas a las practicas profesionales.
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Limitaciones y Recomendaciones

La principal limitacion del estudio se refiere a su reducido grado de
generalizacion. Los estudiantes de psicologia y su distribucion demogréfica
representan configuraciones muy peculiares: por ende los resultados de esta

investigacion so6lo seran generalizables a otras cohortes de estudiantes de psicologia.

La muestra del estudio no incluyé a aquellos estudiantes que habiendo
iniciado la carrera en la Escuela de Psicologia, ya se habian retirado de la misma.
Aunado a esta peculiaridad, los sujetos de la muestra fueron contactos en salones de
clase, de manera que se trabajé con una muestra autoseleccionada. De esta manera
que los mas afectados por el sindrome de burnout académico, siguiendo la inferencia
de lo tedricamente establecido, aquellos que en menor medida frecuentan las aulas de
clase y con altisima probabilidad la gran mayoria de los retirados, fueron

probablemente los sujetos menos representados en el estudio.

Se recomienda en futuras investigaciones incluir medidas de variables como el
locus de control e indicadores de percepcion de control sobre los factores estresantes,
con ¢l objetivo de esclarecer los posibles efectos de estas variables sobre los niveles
de padecimiento de burnout académico. Resultaria metodolégicamente util incluir
una medida como el promedio de notas del estudiante que permita estimar la
efectividad de las estrategias de afrontamiento entendida como la correlacion

significativa y positiva con la obtenciéon de notas altas.

En la tradiciéon laboral de los estudios del burnout, una manera que han
utilizado los investigadores de evaluar los efectos de las interrelaciones que se dan
con las instituciones, compafieros de trabajos, superiores y sistema de no ativas y
los efectos directos e indirectos que estos tienen sobre el padecimiento del sindrome
ha sido la inclusiéon de la variables clima laboral. La variable homéloga a ésta en
condiciones académicas es el clima académico, de manera que podia ser

heuristicamente relevante integrar esta variable en futuros estudios.
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ANEXO A

Cuestionario de Apoyo Social de Dunn, Puntallaz, Sheppard y Linstron (1987)

adaptacion a muestras académicas de Bagés (1990).




En este instrumento encontrards una serie de planteamientos. Procura contestar todas las preguntas eligiendo
solo una opcion. Témate tu tiempo y lee bien antes de contestar, recuerda que no hay respuestas correctas ni
incorrectas y los datos suministrados son estrictamente confidenciales.

Atio de Curso: Sexo: Masculino Femenino Condicion: *)

A continuacion encontrards una serie de afirmaciones acerca de las relaciones con las personas que te
rodean. Marca con una “X” en qué grado se corresponden con tu caso personal y no como desearias
que fuera.

GRADO DE ACUERDO

0=NUNCA 1 MUY 2=REGULAR, MODERADO 3-MUCHO

POCO
1-Tengo amigos que me apoyaran sin importar lo que esté haciendo o como me siento.........ccevvverrnennn. 0123
2-Cuando no tengo el apoyo de mi familia me siento mds preocupado por lo que estoy viviendo..........0 1 2 3
3-Pienso que la gente no necesita a otros y que uno puede solucionar las cosas por si mismo............... 0123
4-Puedo contar con los compafieros que viven cerca de mi para que me ayuden cuando me sienta preocupado......0 1 2 3
5-Recibo apoyo por parte de mis padres......oceevvieiriiiiiiiiiiii it snesie e 1 23
6-Soy miembro de un grupo SOCIAL ......oiui i e 0123
7-Pido €] POYO0 A€ OlT0S. .o\ttt it ettt ettt e e et e e e s 0123
8-Aunque me sienta muy mal mis amigos me hacen sentir alegre...........oveeveviiiiiieieninnnennn.. 0123
9-Tengo en quien CONTIAr. .......cciiiiiiii i e vt sseesicsnnsieneeeennenn O 1 203
10-Mi familia me proporciona satisfacciones y un sentimiento de fortaleza...................cooooiiiiniene 0123
11-Las personas deberian poder contar con orientacion religiosa para obtener apoyo......coceveevevrvvveervnreen 0123
12-Cuando me siento infeliz y bajo estrés hay gente a quién puedo recurrir para obtener ayuda.............. 0123
13-Mi relacion con mis compafieros me hace sentir bien...........cooveiviveiiiiiiiiiiniiii e 0123
14-Durante mi crecimiento siempre habia gente a mi alrededor............cccovvvviviiinnvncvsvirend 1 23
15-Comparto actividades religiosas cOn mis COMPANETOS. .. .vvuuertinieineitentreeniiiiierreaeeeaaeraanenns 0123
16-Para mi es importante contar con el apoyo de la comunidad religiosa a la cual pertenezco..............0 1 2 3
17-Me siento bien cuando le pido ayuda a mi familia.............oevieeviiiniiiiiiii i esnesneen0 1 23
18-Para mi es importante contar con el apoyo emocional de mis amigos..........ccvevvvrivvninrrinenneennn 0123
19-Siento que los que estan cerca de mi me hacen sentir IMPOrtante..........cccvvecrircnnrnrsnrsreseereesneseens 0123
20-Puedo recurrir a mis padres cuando tengo un problema...........coovviiiiiiiiiiiiii e 0123
21-Me siento s61o como si no tuviera a NAdie CEICa. ... ..cviviinieiiii it en 0123
22-Los compafieros que estdn cerca de mi me hacen sentir que hay alguien que se preocupa por mi...... 0123
23-Tengo amigos que me apoyaran no importa 10 qUE haga........vooviiiiiviiiiiiiii v e e i reeneean 0123
24-Mis hermanos y hermanas me brindan apoYo........voveiviivnivtiiiiitiiiet i e et ia e e e, 0123
25-Mis profesores me ayudan cuando 10 NECESIT0. ... .ivvreuvieeriertiirniit it rerererreneeenninenaaaan 0123

26-En mi colegio preferia trabajar €N eqUIPO0......o.vuiiiineriiiet i i 0123



258

ANEXO B

Ways Of Coping Scale (1986) Lazarus & Folkman. Adaptacion para muestras

académicas de Llorens (1995).



Lea por favor cada uno de los items que se le presentan a continuacion y coloque en el espacio vacio la
opcion correspondiente a su situacion. Responda si usted actud en alguna medida de esa forma o no, al
enfrentarse a una situacion estresante en sus estudios

0=No actu€ asi en lo absoluto 1=Actué asi en alguna medida
1-Crei que el tiempo cambiaria las cosas y que todo lo que debia hacer era esperar
2-Hable con alguien para averiguar mas sobre la situacion

3-Me critiqué o sermoneé a mi mismo

4-Confi€ en que ocurriera un milagro

5-Acepté la simpatia y comprension de alguna persona

6-Me senti inspirado para hacer algo creativo

7-Intenté olvidarme de todo

8-Acepté la segunda posibilidad mejor después de 1o que yo queria

9-De algiin modo expresé mis sentimientos

10-Me alejé del problema por un tiempo, intente descansar o tomarme unas vacaciones_
11-Mantuve mi orgullo y puse al mal tiempo buena cara

12-Cambié algo para que las cosas fueran bien

13-Pregunté a un pariente o amigo y respeté su consejo

14-Sabia lo que queria hacer, asi que redoblé mis esfuerzos para conseguir que las cosas salieran bien
15-Me prometi a mi mismo que las cosas serian distintas la proxima vez

16-Propuse un par de soluciones distintas al problema

17-Deseé poder cambiar lo que estaba ocurriendo o la forma como me sentia

18-Cambié algo en mi

19-Sofié¢ o imaginé otro tiempo y otro lugar mejor que el presente

20-Deseé e imaginé el modo en que podrian cambiar las cosas

21-Fantaseé e imaginé el modo en que podrian cambiar las cosas

22-Me preparé para lo peor

23-Repasé mentalmente lo que haria o diria

24-Pensé como dominaria la situacién alguna persona que conozco o admiro y lo tomé como modelo
25-Me record€ a mi mismo cudnto peor podian ser las cosas

26-Esperé ver lo que pasaba antes de hacer nada
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ANEXO C

Maslach Bunrout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson (1986). Version en espaiiol
de Seisdedos (1997). Adaptada.



A continuacion se presentaran 21 afirmaciones. Lea cuidadosamente cada una y marque con una “X”
la opcién que describa con mayor precision su condicién. Por favor conteste todas las afirmaciones que

se presentan.

ITEMS

1-Me siento emocionalmente defraudado de mis
estudios

2-Cuando termino mi jornada de estudio me siento
agotado

3-Cuando me levanto en la mafiana y me enfrento a otra
jornada de estudio me siento fatigado

4-Siento que puedo realizar facilmente las actividades
que exigen mis estudios

5-Siento que estoy enfrentando los materiales de estudio
en forma mecanica, sin profundizar

6-Siento que estudiar todo el dia me cansa
7- Siento que mis estudios me estan desgastando

8 Siento que mis estudios afectan positivamente mi
vida

9-Siento que estoy mas nsensible a los resultados de
mis estudios

10- Me preocupa que mis estudios me estén
endureciendo emocionalmente

11-Me siento con mucha energia en mis estudios.
12-Me siento frustrado por mis estudios
13- Siento que le dedico mucho tiempo a mis estudios

14-Siento que realmente no me importa el resultado de
mis estudios

15-Siento que estudiar mucho me cansa

16-Siento que puedo crear un clima agradable en mi
escuela

17-Me siento estimulado después de haber estudiado
intensamente lo que tenia pendiente

18-Creo que consigo muchas cosas valiosas en mis
estudios

19-Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades

20-Siento que trato en mi escuela los problemas
emocionales de forma adecuada

21-Me parece que mis padres y profesores me culpan
por los bajos resultados en las calificaciones que
obtengo.

Alguna
vez al
aiio []
menos

Una vez Algunas Una vez Algunas Todos

al mes o veces al por veces los dias
menos mes semana por
semana

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO D

Efectos directos de las estrategias de afrontamiento solucion fantastica, evitacion y
afrontamiento activo sobre los niveles de padecimiento de las dimensiones de burnout

académico: Agotamiento emocional, despersonalizacion y logro personal.



Resumen del modelo®

Modelo R cuadrado R cuadrado Error tip. de la Estadisticos de cambio Durbin-Watson
corregida estimacion Cambio en R Cambio en F gl gl2 Sig. Cambio en F
cuadrado
410° ,168 ,148 9,87441 ,168 8,247 204 ,000 1,59¢

a. Variables predictoras: (Constante), Afrontamiento Hacerse Responsable , Afrontamiento Evitacion, Afrontamiento Activo, Afrontamiento blsqueda de apoyo e informacion, Afrontamiento

Solucién Fantastica
b. Variable dependiente: AgotamientoEmocional

ANOVA®
Modelo Suma de Media Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 4020,461 5 804,092 8,247 ,000°
Residual 19890,796 204 97,504
Total 23911,257 209

a. Variable dependiente: AgotamientoEmocional
b. Variables predictoras: (Constante), Afrontamiento Hacerse Responsable , Afrontamiento

Evitacion, Afrontamiento Activo, Afrontamiento bisqueda de apoyo e informacion, Afrontamiento

Solucién Fantastica

v



Coeficientes®

Coeficientes no Coeficientes Estadisticos de
estandarizados ti ificados colinealidad
Modelo Error ti Beta S Tolerancia FIV
1 (Constante) 35,186 5,557 6,331 ,000
Afrontamiento 2,482 501 334 4957 ,000 ,899 1,112
Solucién
Fantastica
Afrontamiento -,624 ,504 -081 -1,239 217 ,966 1,035
blasqueda de
apoyo e
informacién
Afrontamiento 1,349 ,685 132 1,970 ,050 ,904 1,106
Evitacién
Afrontamiento -1,5658 1,133 ,089 -1,375 171 ,979 1,021
Activo
Afrontamiento -1,105 ,688 ,104  -1,606 110 ,973 1,028
Hacerse
Responsable
Resumen del modelo®
Modelo R cuadrado R cuadrado Error tip. de la Estadisticos de cambio Durbin-Watson
corregida estimacion Cambio en R Cambio en F gl gl2 Sig. Cambio en F
cuadrado
4718 222 ,203 417745 ,222 11,655 204 ,000 1,620

1. Variables predictoras: (Constante), Afrontamiento Hacerse Responsable , Afrontamiento Evitacion, Afrontamiento Activo, Afrontamiento busqueda de apoyo e informacién, Afrontamiento
Solucién Fantastica
b. Variable dependiente: LogroPersonal

ANOVA?®



Modelo Suma de
cuadrados
Regresion 1016,977
Residual 3560,018
Total 4576,995

a. Variable dependiente: LogroPersonal

5
204
209

Media

cuadratica

203,395 11,655
17,451

Sig.

,000°

b. Variables predictoras: (Constante), Afrontamiento Hacerse Responsable , Afrontamiento

Evitacion, Afrontamiento Activo, Afrontamiento blsqueda de apoyo e informacion, Afrontamiento

Solucion Fantastica

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados ti ificados

Error
Modelo ti Beta
(Constante) 18,113 2,351
Afrontamiento 1,321 212 ,406
Solucién
Fantastica
Afrontamiento -658 213 ,(194
basqueda de
apoyo e
informacion
Afrontamiento ,028 290 ,006
Evitacion
Afrontamiento  -1,450 ,479 -,189
Activo
Afrontamiento =132 291 -,028
Hacerse

Responsable

7,704
6,234

3,087

096

3,026
454

s
,000
,000

,002

924

,003

650

Estadisticos de
Correlaciones colinealidad

Orden cero  Tolerancia

,899

,966

,904

979

973

FIV

1,112

1,035

1,106

1,021

1,028



W

Resumen del modelo®

Modelo R cuadrado R cuadrado Error tip. de la Estadisticos de cambio Durbin-Watson
corregida estimacion Cambio en R Cambio en F gl gl2 Sig. Cambio en F
cuadrado
,466° 217 ,198 4,31260 217 11,296 204 ,000 1,718

a. Variables predictoras: (Constante), Afrontamiento Hacerse Responsable , Afrontamiento Evitacion, Afrontamiento Activo, Afrontamiento busqueda de apoyo e informacion, Afrontamiento

Solucién Fantastica

t ANOVA?®
Modelo Suma de Media Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 1050,403 5 210,081 11,296 ,000°
Residual 3794,092 204 18,598
Total 4844495 209

a. Variable dependiente: Despersonalizacién
b. Variables predictoras: (Constante), Afrontamiento Hacerse Responsable , Afrontamiento
Evitacion, Afrontamiento Activo, Afrontamiento busqueda de apoyo e informacién, Afrontamiento

Solucion Fantastica




Modelo
(Constante)

Afrontamiento
Solucién
Fantastica

Afrontamiento
blusqueda de
apoyo e
informacion

Afrontamiento
Evitacion

Afrontamiento
Activo

Afrontamiento
Hacerse
Responsable

Coeficientes®

Coeficientes no  Coeficientes

estandarizados
Error
ti

17,226 2,427
,718 ,219
943 ,220
1,080 ,299
-1,596 ,495
128 ,301

ti ificados

Beta

214

-270

235

202

-,027

7,097

3,282

-4,287

3,612

-3,227

426

Si
,000

,001

,000

,000

,001

,670

Tolerancia

Estadisticos de

colinealidad
Fiv
,899 1,112
966 1,035
,904 1,106
979 1,021
973 1,028
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ANEXO E

Efectos directos de las fuentes de apoyo social percibido, amigos, compafieros y otros
significativos, familia y si mismo y estructuras sociales sobre los niveles de
padecimiento de las dimensiones de burnout académico: Agotamiento emocional,

despersonalizacion y logro personal.



ANEXO E

Resumen del modelo®

Modelo R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion Cambio en R Cambio en F
cuadrado
,210° ,044 ,030 4,74081 ,044 3,183

a. Variables predictoras: (Constante), Apoyo Estructuras Sociales, Apoyo Familia y Si mismo, APOAmMiCompOS

b. Variable dependiente: Despersonalizacion

ANOVA®
Modelo Suma de Media
cuadrados cuadratica
Regresién 214,589 3 71,530
Residual 4629,906 206 22,475
Total 4844,495 209

a. Variable dependiente: Despersonalizacién

Estadisticos de cambio

gl gl2 Sig. Cambio en F

206 ,025

Sig.

3,183 ,025°

b. Variables predictoras: (Constante), Apoyo Estructuras Sociales, Apoyo Familia y Si mismo,

APOAmMiCompOS

Durbin-Watson

1,551



Coeficientes no  Coeficientes Estadisticos de

estandarizados ti ificados colinealidad
Modelo Error ti Beta Si Tolerancia FIV
1 (Constante) 15,818 1,694 9,338 ,000
APOAmMICompOS ,052 ,073 ,071 ,709 ,479 ,460 2,174
Apoyo Familia y -,223 ,086 ,252  -2,589 ,010 ,491 2,037
Si mismo
Apoyo -,031 ,(104 ,022 ,303 ,762 ,906 1,103
Estructuras

Sociales





