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Resumen

En el presente estudio se examin6é de qué manera el motivo de uso, el apoyo
social percibido, los niveles de autoestima y las habilidades sociales, se relacionan con
los niveles de adiccién al Internet en una muestra representativa de n= 697 (282 mujeres
y 415 hombres) adolescentes del 4drea Metropolitana de Caracas, con edades
comprendidas entre los 14 y 19 afios de edad (M=16.40). Se encontr6 que sélo un 10.5%
de los sujetos presentaban una adiccién moderada al Internet, el 25.1% una adiccion leve
y €l 64.4% un uso normal del mismo. Con un nivel de significancia de 0.05, seis de las
variables propuestas en el modelo de regresién multiple fueron significativas, aportando
un 43.5% de la varianza total explicada de la adiccion al Internet. A partir de ello se
reveld en la presente investigacion que un empleo mayor del Internet asociado con
motivos de uso de entretenimiento, inclusion social y conocer gente, asi como pobres
habilidades sociales, bajos niveles de autoestima y un bajo apoyo social percibido de
parte de los pares/amigos, se encuentran asociados con la adiccion al Internet, es decir,
todas estas variables al actuar en conjunto pueden llegar a predisponer a los adolescentes
a manifestar adiccion al Internet, lo que puede traer consigo consecuencias negativas
para el funcionamiento adaptativo en la esfera familiar, escolar y social. En relacion al
resto de las variables de estudio, tales como el motivo de uso asociado al mantenimiento
de relaciones y la compensacion social, el apoyo social familiar y el apoyo social
religioso, no arrojaron diferencias estadisticamente significativas, por lo que estas
ultimas variables no contribuyeron a la explicacion del modelo de la adiccién al Internet

en la presente investigacion.

Palabras claves: Adiccién al Internet, motivo de uso, apoyo social percibido, autoestima,

habilidades sociales y adolescentes.
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INTRODUCCION

A lo largo de los afios se han evidenciado avances importantes en la tecnologia,
que no s6lo han cambiado a los medios de comunicacién, convirtiéndolos en una
maquinaria que contribuye con el transito masivo de informacién a las diferentes
personas alrededor del mundo, sino que también, dicho avance trae consigo
modificaciones sociales importantes, donde quiza la tecnologia no sélo busca adaptarse
a las necesidades del ser humano, sino que ejerce sobre él un importante cambio y

amoldamiento a las nuevas demandas que ésta puede llegar a crear.

A partir de esos cambios y necesidades sociales han surgido nuevas
oportunidades de interaccién entre los seres humanos, tal como la comunicaciéon con
otros desde la distancia, es decir, se producen relaciones interpersonales sin presencia
fisica, conectados solamente a través de dispositivos tecnoldgicos como sucede en la

comunicaciéon mediada por computadoras (CMC).

Los modos en que se estan asumiendo las tecnologias como medio de
comunicacion, estan modificando los vinculos presenciales y la significacién que estos
tienen para sus usuarios, en cuanto a la expresion de las conductas no verbales, las
representaciones y modelos mentales en los que se producen y comprenden los actos
comunicativos, asi como, la codificacion de los sistemas de signos, la expresion de la
identidad personal, la nocién de la intencionalidad y la intencién comunicativa, aspectos
que han comenzado a demandar nuevas configuraciones empiricas, tedricas y
metodolégicas, que permiten armonizar desde una perspectiva interdisciplinaria el
proceso de interaccion humano, que parece moverse cada vez mas de un continuo de

relaciones cara a cara-presencial, a las mediadas por computadoras-tecnologicas
(Hernandez, 2012).

A raiz de esto, surge lo que algunos llaman el ciberespacio, Jong- Un (2008)
plantea que este constructo hace referencia a un espacio virtual en el cual el ser humano

se comunica con otras personas a través de las redes sociales y otros medios de

-y
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expresion. El ciberespacio ha aparecido como un nuevo ambiente que permite el acceso
inmediato a informacioén variada, nuevas tecnologias de comunicacién en linea, espacios

interactivos y bibliotecas virtuales, entre otras.

En relacién a ese vertiginoso desarrollo de la tecnologia empleado por el ser
humano para comunicarse a través del ciberespacio, Griffiths (citado en Dona, 2000)
plantea que esta compleja red de comunicacion (Internet), es usada cada vez mas
frecuentemente, creando nuevas formas de interaccién entre personas, con lo cual surgen
nuevos fenomenos sociales y psicologicos que son de interés para la ciencia,
especialmente para la Psicologia. Uno de estos fendmenos lo constituye lo que se ha
denominado Adiccidn al Internet, que esté relacionado directamente con el patrén de uso
caracteristico de cada usuario. A este respecto, existe evidencia (Ceyhan, 2011; Jiménez
y Pantoja, 2007; Chih-Hung, Ju-Yu, Cheng-Fang, Huang-Chi y Ming-Jen, 2007; Muiioz,
Navarro y Ortega, 2003; Young, 1996) de que algunas personas que usan Internet tienen
la posibilidad de desarrollar adiccion conductual a éste, fendmeno que se ha visto

asociado a otras variables que pueden explicar tal adiccion.

De este modo partiendo de lo anteriormente mencionado, en la presente
investigacion se busca conocer la relacion entre diversas variables psicolégicas y la
adiccién al Internet. Tales variables se corresponden con el motivo de uso, el apoyo
social percibido, la autoestima y las habilidades sociales, sobre las cuales se quiere
conocer en qué medida predicen la adiccién al Internet en la poblacién de adolescentes

venezolanos del area Metropolitana de Caracas.

En concordancia con lo anteriormente planteado, la presente investigacion se
enmarca dentro de la Ciberpsicologia, conocida también como la Psicologia de los
medios de comunicacién, tomando como punto de partida la clasificacién emitida por la
American Psychological Association (APA, 2012). De este modo, dicha divisién se
enfoca en los roles que el psicologo juega en el estudio de varios aspectos de los medios
de comunicacién, incluyendo la radio, la television, peliculas, videos, periédicos,
revistas y las mas nuevas tecnologias (el Internet). Esta division tiene por objetivo

promover la investigacién sobre el impacto de los medios de comunicacién en el
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comportamiento humano, y en este caso, la conducta humana asociada al uso de
Internet. Asi mismo, se podria enmarcar dentro de la psicologia de las adicciones, que
implica el estudio de conductas adictivas, incluyendo el uso problematico del alcohol, la
nicotina y otras drogas y los trastornos relacionados con los juegos de azar, el comer, el

comportamiento sexual, el gasto, entre otros (APA, 2012).

Este interés particular que se ha venido gestando por el crecimiento de las nuevas
tecnologias, que condujeron a diferentes cambios sociales, propicié la aparicion y el
desarrollo del término de Trastornos de Adiccion al Internet a partir de diferentes
autores, y se ha definido como una condicién que se caracteriza por el uso continuo del

Internet que afecta numerosos aspectos de la vida (Young, 1996).

De este modo, uno de los objetivos de la presente investigacion se refiere a la
exploracion de la presencia de adiccion al Internet en la poblacion de estudio. Esto se
plantea con la finalidad de evaluar como se distribuye la muestra de adolescentes a lo
largo de las cuatro categorias propuestas por Young y Nabuco (2011) en su instrumento
de medida sobre la adiccion al Internet, para conocer qué porcentaje de la muestra puede
llegar a agruparse, y por ende manifestar, una adiccién severa, moderada, leve o un uso

normal del Internet.

Asi mismo, partiendo de lo anteriormente planteado, el objetivo general del
presente estudio se centra en encontrar la relacion entre las variables motivo de uso,
apoyo social percibido, autoestima y habilidades sociales en cuanto a la manifestacion
de conductas adictivas hacia el Internet, es decir, en qué medida dichas variables en
conjunto predicen la adiccién al Internet. Es de suma importancia estudiar estas
variables psicologicas, ya que se han evidenciado diversos factores que perjudican el
comportamiento normal del individuo en su medio ambiente, por lo que es necesario
lograr una comprensiéon mucho mas amplia y profunda sobre dicho fenémeno, lo que
permitira conocer en qué medida las variables de interés, pueden condicionar el que un

sujeto manifieste una propension a la adiccion al Internet.

Este tema puede ayudar a abordar situaciones relacionadas con dicho constructo

de forma especifica, a partir de la generacion de estrategias de prevencion e
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intervencion, con la finalidad de solventar problemas psicoldgicos que puedan
causar dafios en diferentes dmbitos, tales como la escuela, el hogar, la
universidad, espacios publicos, entre otros. A lo largo de la presente
investigacion, se exponen diferentes estudios que presentan hallazgos empiricos
importantes para la comprension del fendmeno mencionado con anterioridad, en
los que se han encontrado que la baja autoestima, el bajo funcionamiento
familiar, el bajo apoyo de los pares, las bajas habilidades sociales, el
entretenimiento y conocer gente en linea pueden predecir la incidencia de la
adiccion al Internet (Peter et al., 2005; Chih-Hung et al., 2007; Jiménez y
Pantoja, 2007; Bonetti et al., 2010).

Finalmente, es importante acotar que a pesar de la significancia que en estos
ultimos afios el uso del Internet ha asomado para su estudio cientifico, existen pocas
investigaciones de esta naturaleza que permitan conocer como se comportan dichos
constructos en una muestra de adolescentes venezolanos estudiantes de los Gltimos afios
de bachillerato. Por esta razon, es relevante la realizacion de un estudio sisteméatico para
comprender las motivaciones y posibles adicciones en cuanto al uso del Internet en dicha
poblacion. Este estudio, proveera indicativos sobre la naturaleza de este fenomeno, para
conocer el impacto del medio ambiente sobre las caracteristicas propias del ser humano,

asi como, las manifestaciones conductuales asociadas a estos cambios.




MARCO TEORICO

El comportamiento de los individuos esta dirigido a establecer relaciones
interpersonales, encontrandose expuestos a diversos estimulos sociales y culturales a los
que debe hacer frente de la forma més adaptativa posible. De esta manera, se han creado
diferentes medios de comunicacion, en los que ni el tiempo ni el espacio parecen ser
restrictivos a la hora de relacionarse con el otro, donde diferentes variables psicoldgicas
se han visto influenciadas por los cambios sociales, politicos y econémicos que el

avance de la tecnologia impone.

Estos avances tecnologicos, se han visto reflejados en el paso de los afios, cuando
ocurrié una revolucion de pequefia escala en el momento en que las computadoras
personales se volvieron comunes. Algunos visionarios hablaron de las computadoras
como instrumentos para obtener informacidn (Krol, 1995), y en la actualidad, se han
desarrollado nuevas tecnologias que permiten las relaciones interpersonales por el

ciberespacio.

De esta forma, en la medida de que la sociedad moderna evoluciona, crece la
necesidad de ampliar y difundir mensajes a mas personas, y es por ello que se han
creado a la par de los primeros medios impresos y de telecomunicacion, otros medios de
orden masivo, que marcan el salto de la comunicacién interpersonal a la de masas: la

radio, la television, el cine, las computadoras, entre otras (Ciberhabitat, 2011).

A partir de esta evolucion, durante los ultimos 15 afios ha habido un aumento
dramatico en el numero de jovenes con acceso a Internet y una proliferacion de
programas que éstos emplean para el entretenimiento y la interacciéon social. Estos
cambios han generado preocupacion porque algunos adolescentes o adultos jovenes
pueden estar utilizando el Internet extensamente, aspecto que interfiere con la
interaccion cara a cara u otras situaciones de la vida diaria (Smahel, Blinka y Brown,
2012).
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Esto puede traer consigo dificultades en la adaptacion social del adolescente, ya
que estos se enfrentan con la tarea del desarrollo relacionada con establecer una estrecha
relacion con sus comparieros, asi como, una relacion intima con sus parejas, aspecto que
se pone también de manifiesto a través de las nuevas tecnologias. Estas relaciones
reflejan la necesidad de los jovenes de aprender nuevos patrones de comunicacidén con
sus amigos, de buscar una posicidén dentro de un grupo, y compartir sus experiencias

(Brown y Larson citado en Smahel et al., 2012).

Estos nuevos patrones de comunicacion, en los cuales un individuo busca una
inmersion dentro de un grupo de pares para establecer relaciones interpersonales
significativas, se pueden ver reflejados recientemente en los cambios que el entorno ha
traido consigo a partir de esas nuevas manifestaciones tecnoldgicas. La Web 3.0 (Web
semantica) indica una evolucion desde un Internet temprano como lo es la Web 2.0 y la
Web 1.0, en la que los usuarios se limitaban a navegar pasivamente, hacia una mas
evolucionada en la que la participacién es mucho més activa e incluso presenta
aplicaciones que pueden ser ejecutadas a partir de cualquier dispositivo (Web 3.0, 2012).
En esta nueva Web, la red digital deja de ser una simple vidriera de contenidos
multimedia para convertirse en una plataforma abierta, construida sobre una arquitectura
basada en la participacion de los usuarios (Rojas, Antinez, Gelado, del Moral, Casas-
Alatriste, 2007).

Esto trae consigo, numerosos cambios sociales que son de gran importancia en la
poblacién adolescente, la cual se encuentra constantemente expuesta a dichos medios
que son mucho més participativos y dirigidos al usuario final, permitiendo incrementar
la curiosidad de los mismos con respecto a la diversidad de informacién que actualmente

se puede encontrar en Internet.

A partir del surgimiento de tecnologias mds participativas, se plantea que la
sociedad busca y produce los avances que desea, a este respecto, Castells (2003) muestra
cémo la dimensidn cultural, es decir, el sistema de valores, creencias y formas de
constituir mentalmente una sociedad, son decisivos en la produccion y formas de estas

tecnologias, donde Internet no es solamente, ni principalmente, una herramienta




17

tecnologica, sino que es una produccién cultural, y por consiguiente trae consigo

conductas asociadas a dichos cambios que han de desarrollarse y aprenderse.

Estas nuevas tecnologias permiten un involucramiento mayor, lo que en cierta
medida permite al usuario ser mucho mas libre en su comportamiento por la Web y mas
directo en aquellas cosas que quiere hacer y manifestar a través de la misma, siendo una
conducta carente de linealidad, que trae consigo importantes cambios sociales y una
mayor demanda del servicio, aspecto que es relevante estudiar en la poblacion

adolescente empleada en el presente estudio.

En el mismo orden de ideas asociada con los cambios sociales Niemz, Griffiths y
Banyard (2005), plantean que el crecimiento del Internet en las ultimas décadas ha
tenido una influencia psicolégica en los sujetos, y en la comprensién de las
comunicaciones interpersonales que se producen, aspecto que es importante explorar en
cuanto a su manifestacién actual y posibles desviaciones conductuales en cuanto a su

uso.

De esta forma, en relacion a lo anteriormente comentado sobre como se ha ido
gestando la demanda del servicio a lo largo de los afios, especificamente en poblacion
venezolana, segin Datanalisis (2011) la frecuencia de conexién del venezolano es cada
vez mayor, pasando de conectarse de una a dos veces por semana, a una o dos veces por
dia. El aumento de los denominados heavy users “grande consumidores”, una seccion de
la poblacion que utiliza el producto de manera masiva y habitual (BusinessCol, 2010), se

ve favorecido por la nueva tendencia a la conexion particular (Datanalisis, 2011).

Recientemente, Tendencias Digitales (2012) encontré6 que la penetracion del
Internet en Venezuela registré un incremento de 7% con respecto a lo encontrado en el
2010 por Datandlisis. Por lo que en el pais ya suman 11 millones 600 mil personas

conectadas a la red, una penetracion de 40% para el cierre del 2011.

De los venezolanos que se encuentran en Internet 54% son hombres y 46%
mujeres. El 59% de los usuarios venezolanos se encuentran en edades comprendidas

entre los 7 y los 24 afios de edad: de 7 a 12 afios 16%, de 13 a 17 afios 20% y de 18 a 24
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afios 23%. El segmento que ocupan los usuarios de entre 25 a 34 afios alcanza un 22%,
desde 35 a 49 afios 17% y por ultimos los mayores de 50 afios que representan un 2%.
Los venezolanos en su mayoria se conectan en sus hogares (71%), seguidos de los
Cibercafés (30%), las conexiones a través de teléfonos celulares (21%), Trabajo (16%),

Estudios (2%) e Infocentros (2%).

Ademas, un dato importante a considerar, es que el uso de redes sociales
desplazé al correo electronico como uso principal de la red en el pais. Actualmente 9,7
millones de venezolanos estan conectados a Facebook, lo que se traduce en una
penetracion del 33%, porcentaje que se ubica por encima del promedio de penetracion

regional que suma 27% (Tendencias Digitales, 2012).

Investigaciones similares han sido realizadas por otros autores sobre el uso del
Internet en Venezuela, especificamente en Caracas en la Universidad Catélica Andrés
Bello, en la que se llevd a cabo un estudio con la finalidad de describir el
comportamiento acerca de los habitos y usos hacia las redes sociales entre los jovenes
universitarios, con la finalidad de determinar aspectos relacionados con la notoriedad,

tipos de amigos a tener y actividades realizadas en las mismas (Bisbal y Nicodemo,
2011).

Los investigadores llevaron a cabo un muestreo por cuotas de todas las carreras
de la universidad, fijandose una muestra final de 426 sujetos (44.9% mujeres y 55.1%
hombres) con edades comprendidas entre los 17 y 31 afios de edad, siendo estos

distribuidos proporcionalmente en las distintas unidades académicas de estudio.

Para la obtencion de los datos los investigadores emplearon un cuestionario con
preguntas abiertas y cerradas, realizando posteriormente analisis descriptivos mediante
distribuciones de frecuencias porcentuales y graficos. A partir de este estudio, los
autores encontraron que los dispositivos de mayor uso entre los entrevistados para
conectarse a las redes sociales son los computadores personales (95%), entre las redes
sociales mas conocidas Facebook resultd ser la mas popular entre los universitarios y

con un mayor numero de usuarios registrados (98%), asi mismo, Twitter es la segunda
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red de mayor conocimiento en primera menciéon y a su vez la segunda con mayor
numero de personas registradas (81%). Estos datos son de gran relevancia, ya que
definen algunas caracteristicas de la base poblacional susceptible de ser investigada.
Este punto, permite justificar el estudio de la adiccion al Internet, debido a que el

porcentaje de personas que usan dichos medios es bastante elevado, por lo que el

fenomeno es susceptible de ser investigado.

Es importante sefialar que esa demanda de los medios de comunicacion, en
especial el servicio de Internet y las redes sociales, se ha popularizado entre los
adolescentes y en algunos casos se ha hecho un uso exagerado del mismo. Aspecto que
también ha sido investigado por la fundacién Kaiser family, donde para el 2009 se habia
encontrado que la exposicion a los medios, de nifios de 8 afios hasta adolescentes de 18
afios de edad, se encontraba alrededor de las 10 horas y 45 minutos diarios, lo que indica
que los usuarios a lo largo de los ailos, han manifestado un incremento importante en

cuanto al uso de las tecnologias (Rideout, Foehr y Roberts, 2010).

Dicho incremento conductual dirigido hacia los medios, tal como plantean
Echeburtia y Corral (citado en Cabrera y Cupaioli, 2011) son susceptibles de convertirse
en comportamientos adictivos. A partir de esto, se ha planteado que lo importante en la
adiccion no es la actividad concreta que genera la dependencia, sino la relacion que se
establece con ella. Es una relacion negativa, incluso destructiva que el sujeto se muestra

incapaz de controlar (Cabrera y Cupaioli, 2011).

Ademas, esta preocupacion sobre la adiccion al Internet, no sélo se ve reflejada
en estas investigaciones, si no también, se han visto publicaciones periédicas en El
Nacional y El Universal que han reportado sobre los riesgos del uso inadecuado del
Internet en estudiantes, asi como sus manifestaciones sociales desadaptativas (Chipia,
2011), asi mismo, se ha mostrado un interés sobre los posibles cambios que se pueden
evidenciar en las estructuras cerebrales de los sujetos que manifiestan adiccion al
Internet, cambios que se han asociado con otras adicciones, tales como a las drogas y el
alcohol (El Nacional, 2012). Estos aspectos mencionados con anterioridad no soélc

manifiestan una preocupacion clinica, sino también una preocupacion de caracter social,
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por lo que el tema de la adiccion al Internet se muestra como un topico relevante de
estudio.

A raiz de este punto, es importante introducir con mayor profundidad el concepto
base de la presente investigacion como lo es la adiccion al Internet (Young, 1996), por lo
que para comprender este fendomeno es relevante partir de la concepcion clinica general
que involucra dicho concepto, tal como es el modelo patoldgico de juegos de azar que se
corresponde con la categoria de los trastornos del control de los impulsos. Young
(1996), la principal exponente del tema, afirma que empleando el modelo patologico de
juegos al azar, la adiccion al Internet puede ser definida como un desorden o trastorno de

control de impulsos que no involucra sustancias toxicas.

De esta forma, segin el DSM-IV (1995), la caracteristica esencial de los
trastornos del control de los impulsos es la dificultad para resistir un impulso, una
motivacion o una tentacion de llevar a cabo un acto perjudicial para la persona o para los
demés. En la mayoria de los trastornos de esta seccion, el individuo percibe una
sensacion de tension o activacion interior antes de cometer el acto y luego experimenta
placer, gratificacion o liberacion en el momento de llevarlo a cabo. Tras el acto puede o
no haber arrepentimiento, autorreproches o culpa. Dentro de este trastorno se puede
considerar al juego patologico, aspecto que se corresponde con los criterios
comparativos de lo que es la adiccion al Internet tal como lo expone Young (1996), de

quien se hara referencia mas adelante.

Caracteristicas diagndsticas del juego patologico (DSM-1V, 1995)

La caracteristica esencial del juego patoldgico es un comportamiento de juego,
desadaptativo, persistente y recurrente, que altera la continuidad de la vida personal,
familiar o profesional. No debe realizarse el diagnostico si el comportamiento de juego

se explica mejor por la presencia de un episodio maniaco (DSM-IV, 1995).

El individuo puede estar preocupado por el juego (por ejemplo: reviviendo
experiencias pasadas de juego, planificando la proxima aventura de juego o pensando en

la forma de conseguir dinero para seguir jugando). Muchos individuos afectos de juego
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patologico dicen que buscan accidn (estado de activacion, de euforia) mas que dinero. Al
aumentar sus apuestas o magnificar los riesgos consiguen producir y mantener los

niveles de excitacion deseados (DSM-IV, 1995).

Los individuos con el trastorno de juego patologico contintian a menudo jugando
a pesar de los repetidos esfuerzos para controlar, disminuir o detener su
comportamiento. Se pueden sentir inquietos o irritables cuando intentan parar de jugar.
El individuo puede jugar como estrategia para escapar de sus problemas o para liberarse
de su disforia (por ejemplo: sentimientos de desesperanza, culpa, ansiedad, depresion).
Se puede presentar un patrén de “cazar o perseguir” las propias pérdidas, con una
necesidad urgente de seguir con el juego, es decir, a menudo con grandes apuestas o
aceptando riesgos desproporcionados, para contrarrestar una o varias pérdidas. El
individuo puede abandonar su estrategia de juego y tratar de recuperar todas las pérdidas

de una sola vez.

Aunque todos los jugadores pueden jugar durante cortos periodos de tiempo, es
el juego a largo plazo lo mas caracteristico de los individuos con juego patologico. El
individuo puede mentir a los miembros de su familia, terapeutas u otros para ocultar su
grado de implicacion en el juego. Cuando el individuo se queda sin dinero y sin crédito,
pueden aparecer comportamientos antisociales (por ejemplo: falsificacion, fraude, robo o
abuso de confianza) para obtener dinero. El individuo puede haber comprometido o
perdido una relacion interpersonal importante, un trabajo o una oportunidad educativa o
profesional debido al juego. El individuo también puede recurrir a la estrategia de
“lanzarse en paracaidas”, es decir, pidiendo ayuda a la familia o a otras personas ante su

desesperada situacion econdmica a partir de jugar (DSM-IV, 1995).

En funcion de lo anteriormente planteado se han de evidenciar un numero
determinado de criterios para cumplir con dicho diagnéstico de juego patoldgico, el cual

se expone a continuacion (DSM-1V, 1995):
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Tabla 1.

Criterios del DSM-1V, 1995 para el diagnéstico de juego patolégico.

A. Comportamiento de juego desadaptativo, persistente y recurrente, como indican por
lo menos cinco (o mas) de los siguientes items:

(1) preocupacién por el juego (por ejemplo: preocupacién por revivir experiencias
pasadas de juego, compensar ventajas entre competidores o planificar la proxima
aventura, o pensar formas de conseguir dinero con el que jugar).

(2) necesidad de jugar con cantidades crecientes de dinero para conseguir el grado de
excitacién deseado.

(3) fracaso repetido de los esfuerzos para controlar, interrumpir o detener el Juego.
(4) inquietud o irritabilidad cuando intenta interrumpir o detener el juego.

(5) el juego se utiliza como estrategia para escapar de los problemas o para aliviar la
disforia (por ejemplo: sentimientos de desesperanza, culpa, ansiedad, depresion).

(6) después de perder dinero en el juego, se vuelve otro dia para intentar recuperarlo
(tratando de “cazar” las propias pérdidas).

(7) se engafia a los miembros de la familia, terapeutas u otras personas para ocultar el
grado de implicacion con el juego.

(8) se cometen actos ilegales, como falsificacién, fraude, robo, o abuso de confianza,
para financiar el juego.

(9) se han arriesgado o perdido relaciones interpersonales significativas, trabajo y
oportunidades educativas o profesionales debido al juego.

(10) se confia en que los demds proporcionen dinero que alivie la desesperada situacion
financiera causada por el juego.

B. El comportamiento de juego no se explica mejor por la presencia de un episodio
maniaco.
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Como se menciond anteriormente, Young (1996) afirma que empleando el
modelo patologico de juegos al azar, la adiccion al Internet puede ser definida como un
desorden o trastorno de control de impulsos que no involucra sustancias téxicas. Siendo
Young (1996) una de las principales tedricas sobre este tema, llevd a cabo un estudio
exploratorio para el cual desarrollé un breve cuestionario de 8 items, relacionado con
una especie de cuestionario diagnostico, al cual se le modificé el criterio patolégico de

los trastornos de juegos de azar, para asi proporcionar un instrumento evaluativo sobre el

uso adictivo del Internet;

1. Preocupacion por Internet (preocupacidon por revivir experiencias pasadas en
Internet o anticipar la proxima sesion en Internet).

2. Necesidad de utilizar Internet por periodos de tiempo cada vez mas largos para
conseguir el grado de satisfaccion deseado.

3. Fracaso repetido de los esfuerzos para controlar, interrumpir, o detener el uso de
Internet.

4. Inquietud o irritabilidad cuando intenta interrumpir o detener el uso de Internet.

5. Internet se utiliza como estrategia para escapar de los problemas o para aliviar la
disforia (por ejemplo, sentimientos de desesperanza, culpa, ansiedad, depresion).

6. Permanencia en Internet por mas tiempo del planeado inicialmente.

7. Se engafla a los miembros de la familia, terapeutas u otras personas para ocultar
el grado de implicacion con Internet.

8. Se han arriesgado o perdido relaciones interpersonales significativas, trabajo y

oportunidades educativas o profesionales debido al uso del Internet.

Investigaciones posteriores llevadas a cabo por la misma autora, relacionadas con
la descripcion del término de adiccién al Internet, Young (2009) argumenta que existen
tres aspectos del Internet que podrian hacerlo potencialmente adictivo: anonimato,
conveniencia y escape. Es importante sefialar que algunos de estos aspectos son
particularmente atractivos para algunas personas y por ende, esto definira el uso que le
den a dicha tecnologia. Por lo que quiza, para alguien que busca distraccion sexual,
jugar, o disfrutar de diferentes juegos en linea, el Internet se torna atractivo por su

conveniencia, anonimato y podria proveer algin grado de escape de la vida cotidiana e
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incluso cambiar la consciencia a través de la experiencia, o simplemente experimentarlo

como un medio diferente a través del cual se pueden manifestar dichas conductas.

Asi mismo, partiendo de lo anteriormente expuesto se ha sugerido que el término
de Trastornos de adiccion al Internet, se puede definir como una condicién que se
caracteriza por el uso continuo de dicha tecnologia, en el cual la persona hace caso
omiso de la existencia de problemas fisicos, sociales y psicolégicos recurrentes,
causados o exacerbados por el uso del mismo, tales como privacion del suefio,
dificultades maritales, pérdida o impuntualidad en compromisos formales pautados en
las horas tempranas de la mafiana, descuido de los deberes ocupacionales y sentimientos

de abandono en los otros significativos (Brenner, Egger, Griffiths citado en Dona, 2000).

Es importante acotar que mds recientemente, la Asociacién Americana de
Psiquiatria, ha considerado incluir el diagndstico del uso patolégico de la computadora
en la proxima revision del DSM-V (Block citado en Young y Nabuco, 2011).
Conceptualmente, el diagndstico es un desorden del espectro compulsivo-impulsivo que
involucra el uso de la computadora en linea y/o no en linea, y consiste en por lo menos
tres subtipos: juego excesivo, preocupaciones sexuales y correo electronico/mensajes de
texto. Todas las variantes comparten los siguientes cuatro componentes: (a) uso
excesivo, frecuentemente asociado con una pérdida del sentido del tiempo o un descuido
de las necesidades basicas; (b) retirada, incluye sentimientos de rabia, tension y/o
depresidén cuando la computadora es inaccesible; (c) tolerancia, incluye la necesidad de
tener mejores equipos de computadoras, mas software o mds horas de uso; y (d)
repercusiones negativas, incluye argumentos, mentiras, pobres logros, aislamiento social

y fatiga (Beard y Wolf; Block citado en Young y Nabuco, 2011).

Ademds, es significativo sefialar que parte del propésito de incluir este fenémeno
en la revision del DSM-V, hace referencia a la necesidad de encontrar un consenso en
cuanto a la descripciéon del mismo, que permita llegar a un acuerdo en cuanto a su
aplicacion tedrica, ya que durante muchos afios se han empleado diversas terminologias

para referirse al tema.
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De esta forma, el concepto de adiccidén al Internet ha ido evolucionando a lo
largo del tiempo, basdndose principalmente en la descripcién del juego patolégico que
realiza el DSM-IV (1995). Uno de los primeros ponentes del tema fue Ivan Goldberg en
1996 (citado en DiNicola, 2004) quien emple6 el término desorden de uso patologico de
la computadora, manifestando que este concepto podria llegar a ser mas apropiado que
el de adiccion al Internet para describir a aquellos individuos que emplean excesivas

cantidades de tiempo en linea, y como resultado experimentan consecuencias negativas.

Sin embargo, a lo largo de los afios, muchos autores empezaron a conceptualizar
dicho fendmeno planteando sus propias definiciones (Young, 1996; Greenfield, 2000;
Caplan, 2007; Griffiths y Kuss, 2011). Este constructo de uso patoldgico del Internet, ha
sido llamado de diferentes formas en la literatura, tales como: adiccion al computador,
adiccion al Internet, uso compulsivo del Internet, dependencia al Internet y uso
problematico del Internet. Por lo que la falta de acuerdo en cuanto a su definicion se ha
evidenciado en las diversas investigaciones, encontrando dificultad en coincidir con un

término consensuado entre los diversos autores.

Ademas, la dificultad en su definicion se manifiesta a su vez en aquellas
conceptualizaciones mas recientes que no plantean una concepcion adictiva o patologica,
sino que se basan en un uso problematico del mismo, encontrandose dentro de una
visién menos patologizante, que es entendido por Caplan (2007) como un sindrome
multidimensional que consiste en sintomas cognitivos y comportamentales que crean
consecuencias negativas en el ambito social, académico y profesional. Este modelo
propone que los problemas psicosociales (soledad, bajas habilidades sociales)
predispone a algunos usuarios del Internet a desarrollar cogniciones y comportamientos

en su actividad en linea que resultaran en consecuencias negativas.

Sin embargo, a pesar de la diversidad de constructos que se han empleado para
abordar este fenomeno de estudio, dichos conceptos apuntan hacia una caracteristica en
comin, que se corresponde con un acuerdo mutuo que los describe, definiéndose a partir

de la existencia del criterio diagnostico de juego patologico encontrado en el Manual
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diagnostico y estadistico de los trastornos mentales (DSM-IV, 1995), que sirve como

base para la comprension general de dicho fenémeno (Parsons, 2005).

Ademas, es importante acotar que algunos autores (Gackenbach, 2007)
consideran que en ciertos casos puede ser prematuro colocarle etiquetas al concepto, por
la variedad de estudios que se han llevado a cabo en el tema empleando diversos

nombres de la variable, a partir de los cuales se han obtenido variados resultados.

A partir de esto, Griffiths (citado en Gackenbach, 2007) argumenta que la
mayoria de las personas que utilizan Internet en exceso no son adictos a Internet en si
mismo, sino que lo utilizan como un medio para alimentar otras adicciones. Plantea que
hay una necesidad de distinguir entre la adiccion al Internet y las adicciones en el
Internet. El da el ejemplo de un adicto a los juegos de azar que elige participar en los
juegos de azar en linea, haciendo hincapié en que el Internet es el lugar donde se lleva a

cabo esa conducta adictiva.

Sin embargo, también se ha observado que algunas conductas que surgen
especificamente en el Internet (Ej: cibersexo, acoso cibernético), pueden ser conductas
que la persona sélo lleva a cabo a través de dicha tecnologia, ya que el medio es
an6nimo, no se dan interacciones cara a cara, y se experimenta cierta desinhibicion
(Griffiths citado en Gackenbach, 2007). También se reconoce, que hay algunos estudios
de casos que parecen reportar una adiccion al propio Internet (Young, 1996; Griffiths
citado en Gackenbach, 2007). La mayoria de estos individuos utilizan las funciones del
Internet que no estan disponibles en cualquier otro medio, tales como salas de chat o
juegos de roles. Estas personas parecen ser adictos al Internet, ya que participan en

actividades que utilizan las caracteristicas idiosincrasicas del mismo.

A pesar de estas diferencias, parece que hay algunas conclusiones comunes, en
particular, la de las consecuencias negativas del uso excesivo del Internet (abandono de
trabajo y la vida social, las rupturas de pareja, pérdida de control, etc.), que son
comparables a lo experimentado con otras adicciones. En conclusion, parece que si
existe la adiccion a Internet s6lo afecta a un porcentaje relativamente pequefio de la

poblacion expuesta a este medio (Gackenbach, 2007).
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De esta forma, evidenciandose la dificultad de acuerdos en cuanto a la definicién
de este término, para el proposito del presente estudio el constructo de adiccién al
Internet serd utilizado de forma intercambiable con los términos adiccién al computador,
uso patolégico del Internet, uso compulsivo del Internet y uso problematico del Internet,
para referirse al mismo fenomeno. Por lo que se asume que desde un punto de vista
clinico del que parte la presente investigacion, la adiccion al Internet es el concepto més
apropiado, aspecto basado en el criterio de trastorno del control de los impulsos,

especificamente el juego patoldgico (Young, 1996).

La adiccion al Internet se manifiesta como un fendmeno relevante a estudiar, no
solo por su diversidad de conceptos teodricos, si no por el crecimiento de los usuarios
alrededor del mundo, la tecnologia y las herramientas que esta brinda, que pudieran
manifestar otras formas de conducta que el individuo ha de poner en practica para
manejar dichas demandas tecnoldgicas. Se puede considerar que el Internet presenta
ciertos aspectos positivos dentro de los cuales se incluye las caracteristicas informativas,
un espacio lleno de diversos recursos y diversion, pero para los adictos estos beneficios
pueden convertirse en perjudiciales. Tal adiccién llega a interferir en las funciones
adaptativas que deberian ser normales, en ese caso, si alguien es adicto, su

funcionamiento sera de inadaptacion en el entorno en el cual se desempefia (Niemz et
al., 2005).

Para comprender dicha diversidad de aspectos positivos que Internet tiene y que
podrian predisponer a los jovenes a presentar conductas adictivas, existen ciertos
aspectos psicosociales en el mismo que explican parte de su atractivo y que permiten
comprender y abordar modelos explicativos de por qué estas conductas se dan en dicha

poblacion de interés.

A través de Internet, se puede tener acceso a multiples servicios: informacion en
la World Wide Web (www), correo electronico, Chat, newsgroups, videoconferencia,
etc. Las posibilidades de uso de estos servicios son muy extensas y en muchos casos va a

depender del propio interés del usuario. Desde un punto de vista psicosocial, el uso de
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Internet puede ser planteado en dos vertientes socialmente distintas (Moral citado en
Moral, 2001):

1) Un uso menos social: Bésicamente, consistiria en la busqueda de informacion a
través de la red, navegar por el entramado de la www. Esto puede tener un efecto
similar al de ver la television, ya que la persona se expone ante una pantalla con
contenidos e imagenes diferentes.

2) Un uso con un sentido mds social: Supone la interaccién o intercambio
comunicativo con otras personas que se encuentran conectadas a la red en
cualquier parte del mundo. Ocurre cuando se utilizan los servicios de correo
electrénico, chat, newsgroups y telefonia, que van a traer consigo nuevas formas

de relaciones sociales.

La interactividad, que se corresponde con un uso mds social, es posiblemente la
caracteristica mas importante que distingue a la comunicacion en masa via la Web de los
medios tradicionales (primeros medios impresos y de transmisiéon unidireccional de la
informacion). A diferencia de los periddicos y la television, la Web ofrece un potencial
ilimitado de interaccion con la informaciéon, mdas alld de una simple transmision.
Ademas, casi todas estas tecnologias web basadas en los medios de comunicacion
promueven la actividad de la audiencia. Los usuarios son participantes activos mas que
receptores pasivos de comunicacion, asi, éstos se orientan hacia las computadoras como
seres autdnomos y no mediante una conduccidén pre programada para la entrega de
contenidos. Nass y sus colegas (citado en Joinson, McKenna, Postmes y Reips, 2007)
siempre han mantenido que el alto nivel de interactividad que ofrecen las computadoras
es una de las razones principales en las que se reflejan una tendencia social hacia el uso
de esas tecnologias de la comunicacién y dichas tendencias implican adaptacion a ese

medio (Joinson et al. 2007).

Durante este proceso adaptativo, confluyen una serie de comportamientos que
permiten hacer participe al ser humano de su propia conduccidn por este medio masivo
de comunicacion. Worchel, Cooper, Goethals, y Olson (2002) plantea que la

autopresentacion y la autosupervisiéon componen una buena parte de la conducta social,
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pero en muchas de las interacciones con los demas se busca ir mas alla de dicha
autopresentacion, para que asi el ser humano se comunique de manera mas amplia y
abierta en el contexto de una relacién. Dichos aspectos se pueden evidenciar en las

relaciones interpersonales que surgen no solo en las situaciones cara a cara, sino a través

del Internet.

En The Pragmatics of Human Communication (Lo pragmatico de la
comunicacién humana) de Watzlawick, Beavin y Jackson (citado en Worchel et al.,
2002) se esbozaron algunos principios basicos de la comunicacién. El primero afirma
que cada conducta en una relacion es una comunicacion y es imposible no comunicarla.

El segundo sostiene que todas las comunicaciones llevan mensajes a dos niveles, el de

contenido y el de la relacion.

La comunicacion a nivel del contenido se refiere a las tareas que el ser humano
emprende, las situaciones que enfrentan juntas o los problemas que trata de resolver.
Atafie a los asuntos que propiamente no pertenecen a la relaciéon (Watzlawick, Beavin y
Jackson citado en Worchel et al., 2002), lo que pudiera relacionarse en este trabajo de
investigacion, con el motivo de uso por parte de los adolescentes del Internet, en cuanto

a fines de navegacioén o comunicacion por la World Wide Wew.

La comunicacion a nivel de la relacidn es la forma en que una persona se ve a si
misma en relacién con otra. Por lo regular, la comunicacion a nivel del contenido se
realiza de palabra, en tanto que a nivel de la relacién fluye a través de lo no verbal, el
tono de la voz, los gestos, las expresiones faciales y los ademanes en general
(Watzlawick, Beavin y Jackson citado en Worchel et al.,, 2002). De este modo, las
tecnologias han avanzado de forma importante, permitiendo que a pesar de las distancias
geograficas que se pueden presentar en algunos casos, existan medios que permitan
observar a los demdas al momento de la interaccion, influyendo una serie de factores
importantes que determinaran la calidad de dichas relaciones interpersonales y el uso
que se le dé al Internet, como la autoestima, las habilidades sociales, el apoyo social

percibido, entre otras, que se pudiera reflejar en posibles conductas adictivas, en funcién
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de cOmo los adolescentes y las personas en general se aproximen a dichas tecnologias,

reflejando el modo particular en el que perciben el mundo.

Los sujetos suelen transmitir sus opiniones de la relacién con otra persona
mediante un modo total o estilo interpersonal (Worchel et al., 2002), aspecto que esta
mediado por un nimero importante de variables que influyen en los patrones
relacionados sobre como la gente se relaciona a través del Internet y sus patrones de uso
0 abuso, lo que ayuda a conocer el motivo principal de uso de dicha red, si es un uso
dedicado a las relaciones interpersonales o un uso de la informacién que no involucra
dichas relaciones (Amichai-Hamburger, 2005; Chih-Hung, 2007; Gackenbach, 2007;
Bonetti et al., 2010).

En el Internet confluyen una serie de elementos que ningun otro medio de
comunicacion habia logrado en periodos precedentes, pues es radio, television, prensa,
cine, libros, teléfono, correo, lugar de encuentro, entre otros, donde los sujetos
interactGan a escala planetaria; de clic en clic se puede pasar de la prensa local a la
biblioteca de alguna universidad europea, conocer personas, intercambiar datos, charlar,
comprar y vender en cosa de minutos, en tiempo real, donde la informacién esta en
continua produccién y actualizacidn, presente las 24 horas del dia, en una cotidianeidad
con un sentido distinto, donde los sujetos podran establecer redes de apoyo y

cooperacion a escala global (Roco, 2011).

Todos estos aspectos se relacionan con la modernizacion, asi el factor clave de la
misma estd marcado por la Sociedad de la Informacién, la que se presenta heterogénea,
diversa y muchas veces contradictoria. En este ambito, Internet estd jugando un papel
importante al ser la herramienta mas recurrida y con mayores potencialidades para el

acceso, difusién y generacion de informacion (Roco, 2011).

Tomando como punto de partida estos aspectos generales de la Sociedad de la
Informacién, también es de gran importancia considerar que el comportamiento de la
gente y sus elecciones sobre el uso que hacen de la red del Internet son, en gran parte,

gobernadas por sus caracteristicas individuales (Amichai-Hamburger, 2005).
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Estos aspectos se encuentran asociados con la creciente Sociedad de la
Informaci6n, mencionada por Castells (2003) en apartados anteriores, donde el gran
flujo de tecnologia demanda mas de parte del usuario, y cada vez las aplicaciones y
diferentes usos, movilizan a los individuos a crear posibles adaptaciones de ciertos

patrones conductuales y manifestar sus caracteristicas de personalidad a través de otros

medios.

Asi mismo, es importante considerar que dichos patrones conductuales se
relacionan con la identidad de todo ser humano que se corresponde con su unicidad, el
sentido de estar separado del ambiente. Un sentido de identidad que se deriva de la
consistencia del tiempo; es la habilidad del individuo de proveer una respuesta
satisfactoria a la pregunta de ;Quién soy? (Erikson citado en Amichai-Hamburger,
2005) donde los medios exponen al usuario a multiples posibilidades en las que puede
asumir diversos roles y conductas en la Web, asi, es durante la adolescencia que la
identidad es formada, pero moldearla es un proceso de vida largo, un reto longitudinal
(Mussen et al. citado en Amichai-Hamburger, 2005), por lo que se vera influida por los
patrones que se desarrollaran a futuro en relacion al manejo de las nuevas sociedades de

la informacion y comunicacion.

A partir de estas nuevas sociedades, se pone en marcha la creacion de un entorno
novedoso, que demanda del usuario conocimientos acerca de lo que ofrece este medio y
con ellos nuevos conocimientos asociados a su manejo, encontrandose el sujeto expuesto
a multiples informaciones que pueden contribuir a la formacién de la identidad del
adolescente, a partir de la interaccion con las actividades que alli se pueden encontrar,
involucrando cambios psicoldgicos importantes y conductas asociadas a dichas
demandas tecnoldgicas. Si bien la exposicion al Internet puede generar vulnerabilidad en
algunos jovenes, una causa importante que predispone a un individuo a desarrollar
conductas desadaptativas es la presencia de un patrén de personalidad determinado y

cogniciones caracteristicas.

Partiendo de esto, para comprender en mayor medida esa dinAmica general, es
importante considerar dos modelos que proponen explicar la adiccién al Internet,

relacionado con la dependencia psicoldgica hacia el mismo.
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Algunos modelos explicativos de la Adiccion al Internet:

Modelo cognitivo-conductual

Davis (citado en Young y Nabuco, 2011) introdujo la teoria cognitivo-conductual
del uso patolégico del Internet (PTU) que intenta modelar la etiologia, desarrollo, y
resultados asociados con el PIU. Davis lo caracteriza como un comportamiento, mas que
adictivo, como un patrén distinto de cogniciones y comportamientos relacionados con el
Internet que resulta en consecuencias negativas para la vida. Propone que hay dos

formas diferentes de PIU: la especifica y la generalizada.

La PIU especifica involucra un abuso de funciones especificas del Internet en
contenido (jugar, acciones de comercio, ver pornografia, etc.), se refiere al sobre-uso y
el abuso de una funcién especifica en Internet, se supone que es el resultado de una
psicopatologia preexistente, que se asocié con una actividad en linea (ejemplo: los
jugadores compulsivos muestran sintomas de PIU especifica en la medida en que la

asociacién entre la necesidad y refuerzo inmediato se hizo mas fuerte).

La PIU generalizada es conceptualizada como un uso excesivo multidimensional
del Internet que resulta en consecuencias personales y profesionales negativas. Implica
el gasto de cantidades excesivas de tiempo en linea con ningdn propésito particular, o
simplemente para perder el tiempo. El contexto social del individuo, especialmente la
falta de apoyo social que perciben y/o aislamiento social, es un factor clave que
desempefia un papel en la causalidad de la PIU. Las personas con presencia de PIU
generalizado son vistas como mas problematicas, ya que su comportamiento no existiria

en ausencia del Internet (Gackenbach, 2007).

La asuncién general del modelo realza que las PIU resultan de cogniciones
problematicas, acompafiadas de comportamientos que intensifican o mantienen las
respuestas desadaptativas, enfatizando los pensamientos y cogniciones individuales
como un recurso para mantener el comportamiento anormal. Plantea que los sintomas
cognitivos de la PIU podrian a veces preceder y causar los sintomas emocionales y de

comportamiento mas que al contrario (Gackenbach, 2007).
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Davis describe los conceptos de Abramson et al. (citado en Gackenbach, 2007)
relacionados con causas necesarias, suficientes y contribuyentes para describir en mayor
profundidad su teoria. Una causa necesaria es un factor etiolégico que debe estar
presente o debe haber ocurrido a fin de que aparezcan los sintomas. Una causa suficiente
es un factor etiologico cuya presencia u ocurrencia garantiza la aparicién de los
sintomas, y una causa contribuyente es un factor etioldgico que incrementa la
probabilidad de la ocurrencia de los sintomas, pero no es necesaria ni suficiente. En una
cadena etiolbgica que resulta en un conjunto de sintomas, algunas causas se encuentran
hacia el final de la cadena, mientras que otras estan al comienzo. En este caso, Davis
manifestd que las causas distales subrayaban la psicopatologia (depresion, ansiedad
social, dependencia, etc.), mientras que las causas proximales son cogniciones
desadaptativas (evaluaciones negativas de uno mismo y el mundo en general), en las que
de esta forma el estresor en este modelo, es la introduccion del Internet, o el

descubrimiento de una funcion especifica del mismo.

Desde una perspectiva cognitiva, los pensamientos adictivos por una razén no
logica sienten aprension al anticipar el desastre, esto significa, que los sujetos presentan
ideas infundadas o extrafias cuando no poseen el objeto de adicciéon y se sienten
desesperados por tenerlo (Hall y Parsons citado en Young y Nabuco, 2011). Young
(1996) sugiri6 que este tipo de pensamiento catastréfico podria contribuir a un uso
compulsivo del Internet proveyendo al sujeto de un mecanismo psicologico de escape

para evadir problemas reales o percibidos.

Lo central para este modelo cognitivo-conductual es la presencia de las
cogniciones desadaptativas que son vistas como causa proximal suficiente de PIU. Las
cogniciones desadaptativas fueron divididas en dos subtipos: percepciones sobre uno

mismo y sobre el mundo.

Las reflexiones sobre si mismo son guiadas por el estilo cognitivo reflexivo
(rumiacién). Las personas que tienden a rumiar suelen experimentar un mayor grado de
severidad y duracién de PIU, ya que los estudios que han apoyado la rumiacion,
plantean que es probable que se intensifiquen o mantengan los problemas, en parte, al

interferir con el comportamiento instrumental del sujeto (ej: tomar medidas) y la
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resolucion de problemas. Otras distorsiones cognitivas incluyen la duda, la baja auto-
eficacia y la evaluacidn negativa de si mismo (Gackenbach, 2007). Estas cogniciones
determinan la forma en que los individuos se comportan, y algunas pueden llegar a

causar una PIU especifica o generalizada, como se mencion6 con anterioridad.

Caplan (citado en Joinson et al., 2007) en una serie de estudios desarrolld un
modelo cognitivo conductual que se corresponde con una extension del modelo
cognitivo-conductual de Davis (2001), el cual argumenta que la existencia de problemas
psicosociales tales como soledad predispone a algunos usuarios de Internet para exhibir
cogniciones desadaptativas y comportamientos que resultan en adiccién al Internet.
Caplan (citado en Joinson, et al. 2007) mantiene que un déficit en las habilidades
sociales en compafiia con una exposicion al Internet, predispone a un individuo a
desarrollar una preferencia de interaccion social en linea, mas que una interaccion cara a
cara , lo que podria llevar a un uso compulsivo del Internet que resulta o trae resultados
negativos. Asi mismo, define la preferencia por las interacciones sociales en linea sobre
aquellas que son cara a cara, empleando esto como un constructo cognitivo individual
diferente, caracterizado por creencias de que se estd mas seguro, se es mas eficaz, mas
confiado, mas comodo con interacciones interpersonales en linea y relaciones que con

aquellas actividades tradicionales que se desarrollan cara a cara.

Una vez que los individuos desarrollan una preferencia por las interacciones en
linea sobre las interacciones cara a cara, suelen gastar de forma creciente mucho mas
tiempo en la Web y se tornan mucho mas emocionalmente conectados con este tipo de

interacciones que debilita aquellas que requieren un contacto directo (Joinson, et al.
2007).

Teoria de la compensacion

En esta teoria, las personas que parecen ser adictas al Internet, tienen dificultades
para formar relaciones intimas con otros y se ocultan tras el anonimato del ciberespacio
para conectarse con diferentes personas de un modo distinto. Cuando las personas estan

en linea, pueden crear una red social de nuevas relaciones. La formacion de esas redes
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virtuales crea grupos dindmicos de apoyo social para responder a una profunda e
irresistible necesidad de compafiia, quienes en su vida cotidiana son interpersonalmente
empobrecidos y desprovistos de intimidad. De esta forma aquellos que sienten
incomodidad social o aquellos que tienen dificultad en desarrollar relaciones saludables
en su cotidianidad, encuentran que son capaces de expresarse mucho mas libremente y

logran encontrar la compafifa y aceptacién que sienten hace falta en sus vidas (Young y
Nabuco, 2011).

En cuanto a las dindmicas asociadas a la adiccion al Internet, es importante, que
estas sean entendidas a partir de cdmo los usuarios podrian compensar lo que puede
estar faltando en sus vidas, por lo que el uso del Internet puede convertirse en un
reforzador para compensar una baja autoestima, incomodidad social, soledad y
depresion. Aquellos que manifiestan tener este problema podrian estar en mayor riesgo o

vulnerabilidad de desarrollar dicho desorden.

El riesgo o vulnerabilidad para desarrollar una posible adiccidn al Internet, se
puede entender a partir de ambos modelos explicativos (Modelo cognitivo-conductual y
teoria de la compensacion), ya que estos apuntan a la existencia de cogniciones
desadaptativas y patrones comportamentales que interfieren en el funcionamiento
normal, debido a la presencia de algin déficit centrado en el individuo (autoestima,
autoeficacia) o en su mundo circundante (apoyo social, interaccién con pares), a partir
del cual el sujeto busca compensar mediante el uso del Internet, entendiendo a este

ultimo como un reforzador de dichas cogniciones.

De esta forma, al entender el Internet como un reforzador cognitivo y por ende
compensatorio, con el advenimiento del mismo, la desenvoltura para acceder facil y
frecuentemente a tales contenidos ha realzado su potencial adictivo considerablemente.
Ahora con la proliferacién de conexiones de alta velocidad y teléfonos con Internet
movil, tales como los teléfonos inteligentes y muchos otros aparatos portatiles, la

accesibilidad al mismo se ve ain mas incrementada (Young y Nabuco, 2011).

Se han llevado a cabo numerosos estudios relacionados con la adiccidén al

Internet y diferentes variables asociadas. Young (1996) fue una de las primeras en llevar
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cabo una investigacion relacionada con el tema y desarrollé un instrumento de medicién
para la adiccion al Internet, este estudio exploratorio tuvo el objetivo de determinar un
conjunto de criterios que definieran el uso adictivo del uso normal del Internet, para ver
si un conjunto de variables criterio, podrian ser eficaces a la hora de dar un diagnéstico.
Los cuales podrian llegar a ser empleados en entornos relacionados con el tratamiento

clinico y de este modo facilitar las futuras investigaciones sobre el uso adictivo del

mismo.

La muestra de dicho estudio fue accidental, los participantes se mostraron como
voluntarios a responder diversos tipos de encuestas, obteniéndose un total de 496
sujetos, siendo la muestra de los dependientes del Internet 396 sujetos (157 hombres y
239 mujeres), con edades comprendidas entre los M=29 y M=43 afios, respectivamente.
El criterio establecido en este estudio para separar sujetos adictos de no adictos, se basd
en lo siguiente: aquellos encuestados que respondieron afirmativamente a cinco o mas
criterios establecidos en el instrumento evaluativo sobre el uso adictivo del Internet,
fueron clasificados como adictos y el resto fue clasificado como usuarios normales,
dicho corte de la puntuacién en cinco puntos era compatible con el nimero de criterios
empleados para el juego patoldgico. La muestra de los sujetos no dependientes de
Internet fue de 64 hombres y 36 mujeres, con una media de edad para los hombres de

M=25 y M=28 para las mujeres (Young, 1996).

Para conocer cuanto tiempo los encuestados pasaban en Internet, se pidié que
estimaran lo mejor posible el namero de horas por semana en los que normalmente
usaban dicho medio. Es importante sefialar que en este estudio, realizado por Young
(1996) el numero estimado de horas estuvo basado sobre el ntimero de horas que los
sujetos navegaban por el Internet por placer o intereses personales (por ejemplo: correo
electrénico, revisién de grupos nuevos, jugando juegos interactivos, etc.) eliminando los

propositos académicos o de trabajo.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes, los dependientes a Internet
pasaban muchos més horas en internet por semana (M=38.5, S=8.04 horas) que los no

dependientes (M=4.9, S=4.70). Estos resultados muestran claramente que los usuarios
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del Internet que se caracterizan por ser dependientes del mismo, pasan mucho mas horas
empleando dicho medio que aquellos que no son dependientes de éste. Los dependientes
gradualmente desarrollan habitos diarios en relacién a la conexion a Internet donde la
familiaridad con el mismo se va incrementando. Vale acotar que este criterio temporal
podria complicarse un poco en la actualidad por las interfaces méviles con las que se

cuentan hoy en dia, donde la persona puede acceder a Internet a través de su celular.

Estos resultados seglin Young (1996) podrian ser andlogos o comparables con los
niveles de tolerancia desarrollada entre los alcohodlicos quienes gradualmente
incrementan su consumo de sustancias en orden de alcanzar el efecto deseado. En
contraposicion, los no dependientes del Internet, reportaron que emplean porcentajes
menores de tiempo sin incrementos progresivos en cuanto a su uso. Este aspecto podria
relacionarse con una investigacion realizada por Lam et al. (2009) en la que llegaron a
medir conductas de consumo de alcohol en los sujetos participantes, encontrando que los
hombres presentaron una probabilidad mayor de un 50% de presentar adiccién al
Internet (Or=1.5, 95% Ci=1.1-2.2) al ser comparados con las mujeres, donde las
probabilidades de aquellos que han bebido mas de dos veces fue 1.7% mas alta (Or=1.7,

95%, Ci=1.1-2.8) que aquellos que han bebido solo una o dos veces.

Retomando los resultados encontrados por Young (1996), estos sugieren que
existen diferencias entre los grupos de adictos y no adictos al Internet en cuanto a las
aplicaciones especificas utilizadas. Los no dependientes, usan predominantemente el
Internet para buscar informacion (por ejemplo: protocolos de informacién y navegar por
la World Wide Web) y en algunos casos el empleo del correo electronico, mientras que
los sujetos dependientes, manifiestan un uso del Internet asociado predominantemente

con las funciones comunicacionales disponibles en el mismo (por ejemplo: salas de chat,

grupos).

En este mismo estudio, los sujetos no dependientes del Internet veian este medio
como un recurso que brinda herramientas utiles, asi como un medio para la
comunicacién personal relacionada con el trabajo y los negocios. En cambio, los sujetos

dependientes del Internet, percibian este medio como un momento de diversiéon y de
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disfrute, usando aquellos aspectos del Internet que les permitia conocer, socializar, e

intercambiar ideas con gente nueva a través de medios interactivos (Young, 1996).

Investigaciones como la de Young (1996) han sido llevadas a cabo a lo largo de
los afios, involucrando cada vez mds variables de interés asociadas a la adiccion al
Internet. Un ejemplo de estas investigaciones fue la realizada por Mufioz, Navarro, y
Ortega (2003) en la que analizaron los patrones de uso y abuso del Internet, y los
recursos especificos como péginas web, correo electronico y chats que la gente utiliza.
Para ello emplearon una muestra de 1301 estudiantes universitarios de la Universidad
Complutense de Madrid, de ambos sexos, y analizaron las caracteristicas socio-
demograficas, los pardmetros de uso de Internet de forma global y especifica, los

motivos y la interferencia del uso en la vida cotidiana de los sujetos.

Los resultados obtenidos por estos autores, en relacion con los jovenes que
empleaban en mayor medida el Internet, arrojaron diferencias estadisticamente
significativas a partir de los 18 afios edad, donde los hombres invierten semanalmente un
numero mayor de horas en el uso del Internet, en relacidon con las mujeres.
Concretamente, las diferencias porcentuales resultan ser significativas en el grupo de 18
afios de edad (el 20% de los hombres frente al 8.2% de las mujeres; p<0.05), en el de 21
afios (el 21.1% frente al 11.3%; p<0.05) y en el grupo de mayores de 21 afios (el 20.2%
frente al 9.3%; p<0.01) (Muifioz et al., 2003).

Ademas, estos investigadores encontraron que del conjunto de jovenes que
afirmaron percibir algin tipo de interferencia del uso de Internet en su vida cotidiana
(230 sujetos), el 10.9% manifestd haber descuidado sus obligaciones en mas de una
ocasion, el 3.6% afirmé que su uso les habia ocasionado problemas con su familia, el
2.4% de la muestra sefial6 que su trabajo y/o rendimiento se habian deteriorado desde
que comenzaron a utilizar la red habitualmente y tan solo nueve universitarios percibian

que el tiempo que empleaban en Internet les habia hecho perder amistades (Mufioz et al.,
2003).

En relacién con estos mismos resultados relacionados con el deterioro que puede

causar un uso excesivo del Internet, Beutel, Brihler, Glaesmer, Kuss, Wolfling y Miiller
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(2011) intentaron identificar sistematicamente, el uso de las aplicaciones de Internet en
la poblacion alemana, respondiendo a las siguientes preguntas: (a) ;quién tiene acceso a
Internet en tiempo de ocio? (de acuerdo con género, edad y educaci6n); (b) jcuales
aplicaciones son usadas y extendidas a lo largo de toda la poblacién; y (c) ;cuales

consecuencias negativas surgen a partir del uso del Internet y qué factores de riesgos

pueden ser identificados?

A vpartir de estas preguntas, los investigadores basaron su estudio en la
realizacion de entrevistas representativas de la poblacidn alemana, reclutando un total de

1401 mujeres y 1111 hombres, con edades comprendidas entre los 14 y 94 afios de edad.

Para la recoleccion de los datos, Beutel et al. (2011), preguntaban sobre el uso
del Internet, en relacion a si este era empleado sélo durante el tiempo de ocio, durante el
tiempo de ocio en el trabajo, solamente en el trabajo, o en lo absoluto. Un aproximado
de las horas de uso del Internet en tiempo de ocio, fue evaluado separadamente por dia
de la semana, y por fines de semana y vacaciones por dos items abiertos. Una pregunta
adicional en una escala de cinco puntos evalu6 el uso del Internet para afrontar afectos
negativos (aburrimiento, rabia y tristeza) por medio de las actividades realizadas en este

medio.

Los resultados obtenidos en esta investigacion, apuntan a que la evitacion de
emociones negativas fue mucho mas pronunciada (p<0.001) en apuestas en linea, sexo,
comunidades y salas de chat. Asi mismo, en cuanto a las consecuencias negativas del
uso del Internet de acuerdo al género, alrededor del 9.3% de los usuarios de Internet
reportaron al menos una consecuencia negativa del uso del mismo. La proporcion del
uso problematico del Internet fue casi dos veces mas alta entre hombres (13.6%) que
entre mujeres (7.4%), particularmente en dejar de lado las actividades recreativas y los
problemas con el trabajo. Otras consecuencias negativas fueron los problemas de
rechazo con la familia, la pareja y amigos, asi como, problemas relacionados con le
salud y problemas financieros. Por ultimo, los usuarios problematicos reportaban mayor

evitacion de la emociones negativas, en comparacion con los usuarios regulares (t=10.5,
p<0.001).
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Si el Internet es usado de forma excesiva para hacer frente a los estados afectivos
negativos y otras medidas alternativas de afrontamiento (por ejemplo, apoyo social,
comportamiento que promueve la salud) estdn disminuidas, un circulo vicioso puede
sobrevenir con el incremento del estrés y la dependencia a ciertas propiedades
reforzantes de algunas actividades en linea que podrian finalmente conducir a un

comportamiento adictivo (Beutel et al., 2011).

A partir de esto, se puede evidenciar que los resultados de las diferentes
investigaciones expuestas anteriormente, ponen de manifiesto el deterioro
multidimensional que puede causar el uso excesivo de esta tecnologia (dejar de lado
actividades recreativas, problemas con amigos, pareja, familia, descuido de
obligaciones, rendimiento deteriorado, entre otras). En relacion con esto, hallazgos
similares han sido encontrados en otras investigaciones en relacion a la variable sexo, el
deterioro de la conducta y el tipo de actividad que realizan tanto hombres y mujeres en
el Internet, donde incluso se sefialaron diferencias significativas en cuando al uso
excesivo que se le da al mismo en funcion del sexo de los participantes (Tsitsika, et al.,
2008), que en algunos casos podria estar mediado por sintomas depresivos y el apoyo
social que percibe el sujeto propenso a manifestar adiccion al Internet (Yu-Chun, Huei-
Chen, Jo Yung-Wei y Chung-Ping, 2008).

Ademas, en esta misma linea, otras investigaciones como la de Hardie y Tee
(2007) han encontrado resultados opuestos en cuanto a la variable sexo y su asociacion
con la adiccion al Internet, por lo que para conocer esta relacion, llevaron a cabo una
estrategia de andlisis en la que los participantes fueron clasificados en diferentes grupos,
el grupo de los usuarios normales, usuarios intermedios y usuarios adictos, empleando el
criterio de las puntuaciones del Test de adiccion al Internet de Young. De esta forma,
dichos autores encontraron que no habia asociacion entre el género y los tres grupos
anteriormente mencionados (x2=0.84, p=0.66) por lo que las mujeres y hombres
presentaron la misma probabilidad de tener una relacién con el uso excesivo y adictivo
del Internet. Se encontraron diferencias significativas en relacion a la cantidad de tiempo
empleado en varias actividades de Internet (p<0.001), al comparar los adictos y los

usuarios hiper-frecuentadores (M=68.88, S=56.02; M=35.70, S=23.42 respectivamente),
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el promedio de los usuarios hiper-frecuentadores reportaron un nimero de horas mas

bajo (M=21.84, S=20.28) en cuanto al uso del Internet en relacién a actividades que

involucran comunicacion interactiva.

Asi mismo, otras variables han sido involucradas en diferentes investigaciones,
tales como las habilidades sociales y el motivo de uso (Ceyhan, 2011; Peter, Valkenburg
y Schouten, 2005; Bonetti, Campbell y Gilmore, 2010; Smahel, Blinka y Brown, 2012)
evidenciandose que un motivo de uso del Internet asociado al entretenimiento, establecer
relaciones y aproximaciones amistosas en la red, estdn vinculados con la presencia de un
uso problematico por parte de los usuarios propensos a manifestar dichas conductas,
ademads, aquellos sujetos que puntuaron alto en las escalas de adiccién al Internet en las
diversas investigaciones, mostraron un deterior significativo en su desenvolvimiento
social, evidenciandose que sus habilidades sociales se encontraban atenuadas, aunado a
una pobre autoestima y por consiguiente un concepto de si mismo deteriorado (Jiménez
y Pantoja, 2007; Ghassemzadeh, Shahraray y Moradi, 2008; Herrera, Pacheco, Palomar
y Zavala, 2010; Wilson, Fornasier y White, 2010).

Variables tales como caracteristicas de personalidad, extraversidn, intraversion,
alta excitabilidad exploratoria, menor nivel de sentimentalismo y persistencia, baja
dependencia de recompensa, neuroticismo, ansiedad social, bajos niveles de inteligencia
emocional, comportamientos agresivos, un uso diario, regular y considerable del
Internet, relacionado a su vez con los juegos en linea (Chich-Hung, Ju-Yu, Cheng-Fang,
Huang-Chi y Ming-Jen, 2007; Engelberg y Sjéberg, 2004; Hardie y Tee, 2007,
Munteanu, Costea, Palos y Jinaru, 2009) y condiciones de salud (Lam et al., 2009)
también se han visto asociadas con la variable principal de estudio como lo es la
adiccion al Internet, aspectos que pueden propiciar una incidencia del fendmeno,

significativamente alta.

A continuacién se revisara la literatura referida a las variables con las que se
relaciona la adicciéon al Internet en este estudio, a saber: motivo de uso, apoyo social

percibido, autoestima y habilidades sociales.
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El motivo de uso, se refiere a aquellas motivaciones o motivos que alegan los
adolescentes para el uso del Internet, es decir, las razones que suelen ser mas
frecuentemente argumentadas para la utilizacion de este medio (Mufioz, Navarro, y
Ortega, 2003). Entre las razones para su uso, suelen encontrarse el entretenimiento, que
se refiere al uso que le da la persona al Internet para evitar el aburrimiento y encontrar
aspectos placenteros a través del mismo; el mantenimiento de relaciones, se refiere a la
necesidad de contactar y mantener la comunicacién con los amigos; la compensacién
social, es aquella en la que el sujeto puede hablar con mayor confianza sobre si mismo
en las redes sociales; la inclusion social, se encuentra relacionada con la necesidad de
pertenecer a una red social 0 a un grupo de amigos y por ultimo, conocer gente, que se

relaciona con un uso del Internet para hacer amigos y conocer personas nuevas (Peter,
Valkenburg y Schouten, 2005).

Estos motivos de uso del Internet se diferencian de las interacciones que tienen
lugar en el dia a dia, en un contexto fisico y social inmediato o en el espacio real, ya que
comunicarse y relacionarse en Internet supone establecer interacciones en un entorno
que han denominado ciberespacio (Cornwell y Lundgren citado en Moral, 2009). De la
comparacion de estas dos formas de comunicacion, la comunicacién cara a cara y la
comunicacion mediada por computador (CMC), la cual fue mencionada anteriormente,
se hacen evidentes una serie de caracteristicas diferenciales entre ambas, lo que hace a
los motivos de uso del Internet particulares, en relacién al medio en donde llegan a

ocurrir.

Estas caracteristicas, para McKenna y Bargh (citado en Moral, 2009), son
fundamentalmente cuatro: (a) el anonimato, la posibilidad de ocultar la identidad en la
Red; (b) la ausencia de comunicacion no verbal, no presencia de sefiales visuales y
auditivas en la comunicaciéon textual por ordenador (sin embargo, con el avance de la
tecnologia eso ha variado con las video-llamadas); (c) el distanciamiento fisico, en
Internet la comunicacién no esta limitada por la dimensioén geografica, y la ultima de
estas caracteristicas es (d) el tiempo, Internet permite establecer una comunicacién

sincrénica (en tiempo real) o asincronica (permite retardar las respuestas). Todo ello trae
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consigo que la utilizacion de uno u otro medio de comunicacién determine que las

relaciones personales se desarrollen y manifiesten de una u otra forma.

Todos estos cambios en cuanto al tipo de comunicacién que se establece a través
del Internet, ha fomentado la produccién de investigaciones en este &mbito para dar una
aproximacion del comportamiento de los usuarios en este medio, permitiendo conocer

las motivaciones que manifiestan para su uso particular.

Bisbal y Nicodemo (2011), tal como fue mencionado en apartados anteriores,
llevaron a cabo una investigacién con la finalidad de conocer hébitos y usos hacia las

redes sociales entre los jovenes universitarios.

Estos autores, encontraron que la mayoria de los entrevistados pasan mds de 30
minutos conectados (37%) y no tienen un momento especifico del dia para conectarse
(47%), donde 73% de las personas se conectan diariamente a las redes sociales. La
principal utilidad de las redes sociales es informar y comunicar (41%), el 27% de los
entrevistados se conecta para mantenerse comunicado, chismear (20%) y entretenerse en
los tiempos de ocio (18%), sobre todo para comunicarse mds frecuentemente con sus

amigos y familiares (62.6%) y estar informados sobre sus amigos (56%).

Estos datos dan una aproximacién de como son los motivos de uso del Internet y
de las redes sociales entre universitarios, lo que permite aproximarse a una visién méds
amplia de c6mo los jovenes de Venezuela podrian estar empleando las redes sociales en
la actualidad. A partir de ello, se puede evidenciar que uno de los aspectos relevantes de
dicha investigacion se centra en perspectivas de orden social, donde la tendencia parece
apuntar hacia un uso comunicacional y mds interactivo del Internet. Vale la pena
agregar, que esta relacién con la tecnologia es una realidad en la vida de los jovenes,
siendo esto un fenémeno que no se piensa en un futuro, sino que ya es un escenario que

esta dado dentro del contexto social y cultural.

En esta misma linea de investigacién, otros autores como Moral (2009) han
llevado a cabo estudios sobre las interacciones sociales en Internet, obteniendo las

respuestas de los usuarios a partir de un cuestionario on-line. El objetivo principal de
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este estudio fue analizar de forma exploratoria variables socio-demogréficas de los
internautas, asi como, las posibles motivaciones y consecuencias del uso del Internet.
Asi mismo, se buscaba conocer las diferencias existentes entre las relaciones que tienen
lugar en Internet y cara a cara y, en qué medida, las diferencias en las variables de
género y estado civil se acompafian de variaciones en el uso y en las relaciones
personales establecidas en la Red (Moral, 2009). La muestra de dicho estudio, estuvo

compuesta por 320 sujetos siendo hombres el 68.9% y mujeres el 31.1%, con edades

comprendidas entre los 13 y los 79 afios.

Se encontré6 que los participantes afirmaban que usaban principalmente el
Internet para llevar a cabo diferentes tareas o actividades, las cuales se distribuian de la
siguiente manera: de tipo personal (59.4%), académicas (20.1%), laborales (14.9%) y
otras (5.5%). Estos usuarios, a lo largo de la semana, superaron las diez horas de
conexion a la Red (38.2%). Asi mismo, consideraban que el uso del Internet interferia en
la realizacion de otras actividades: ver la television (47.2%); estudiar/trabajar (42.8%);
dormir (36.9%); descansar (33.85%); estar con los amigos (32.5%); leer (29.1%);
practicar deporte (19.1%); labores domésticas (17.8%); escuchar musica (16.9%); otras
(15.9%) e ir al cine (15%) (Moral, 2009).

Al realizar la comparacion de las variables de la categoria tipo de relaciones
establecidas en Internet (conocidos, amigos, amigos intimos y amor) con la variable
sexo, se encontraron diferencias significativas en la variable amigos intimos (t=1.52,
p<0.05), con una media M=3.70 para los hombres y M=2.25 para las mujeres, y en la
variable amor (t=1.58, p<0.05), con unas medias de M=0.94 y M=0.59 respectivamente,
lo que indica que los hombres muestran una tendencia mayor que las mujeres a

establecer relaciones de amigos intimos y amorosas en la red (Moral, 2009).

En torno a la motivacién u objetivo principal por el cual se buscan las relaciones
personales en Internet, hay diferencias estadisticamente significativas entre solteros y
casados: los solteros usan mas Internet para superar la timidez (t=4.813, p<0.05), tener
sexo virtual (t=3.488, p<0.06), y encontrar amigos para verse personalmente (t=12.069,

p<0.001), mientras que los casados lo hacen para conversar sobre el trabajo (t=4.68,
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p<0.05). También se aprecian diferencias en el género, los hombres usan mas Internet
que las mujeres para: conversar sobre sus aficiones (t=3.755, p<0.053), experimentar
con un nuevo canal de comunicacién personal (t=4.534, p<0.05), reducir la soledad
personal (t=4.670, p<0.05), tener sexo virtual (t=12.161, p<0.001), buscar amigos para
verse personalmente (t=11.012, p<0.001) y establecer contactos para tener relaciones

sexuales en persona (t=11.009, p<0.001).

A partir de estos resultados, Moral (2009) concluyé que en la muestra de
usuarios del presente estudio, se aprecia que la motivacion fundamental de su acceso a
Internet es de tipo personal y comunicacional. El tiempo que pasan conectados a
Internet, en su mayoria, es inferior a 10 horas semanales y la actividad de su vida diaria
que con mas frecuencia se ve interferida es la de ver la television seguida de estudiar y
trabajar. También se pone de manifiesto que estas personas en su espacio real mantienen

con su grupo de amigos una actividad social muy satisfactoria.

En concordancia con los resultados obtenidos por Moral (2009) autores tales
como Tsitsika, et al. (2008) llevaron a cabo una investigacion con el fin de evaluar la
prevalencia de uso del Internet en adolescentes griegos. Estaban interesados en conocer
las caracteristicas del uso del Internet en relacién al numero total de horas conectados, y

asi poder medir la prevalencia de un uso dependiente o adictivo hacia el mismo.

La muestra estuvo compuesta por 897 adolescentes (438 varones y 499 hembras)
con una edad media de M=15.21 afios. Los investigadores distribuyeron cuestionarios a
todos los participantes en sus respectivas escuelas para que estos fueran llenados de
forma andnima, dichos cuestionarios consistian en cinco componentes: (1) promedio
total de horas usando el Internet; (2) informacién demografica; (3) historia del uso del
Internet; (4) caracteristicas del uso del Internet; y (5) Escala de adiccion al Internet para

jovenes (YIAS).

Los resultados obtenidos por los autores, sefialan que el uso excesivo del Internet
estaba significativamente relacionado con una historia de uso del mismo (Or-
ratios=13.41 y Or-ratios=40.22). Ademaés, se encontré que en los varones este uso

excesivo se asociaba predominante con el empleo de juegos (95.8%), mientras que las
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hembras manifestaban una tendencia a utilizar el correo electronico (87.5%). Asi mismo,
Tsitsika et al. (2008) encontraron diferencias significativas entre varones y hembras que
reportaban un uso excesivo del Internet, donde los varones tienden a emplear este medio
con la finalidad de involucrarse en salas de chat y juegos (Or-ratios=7.59 y Or-
ratios=12.91, respectivamente), mientras que las hembras tienden a utilizar el Internet

con el propésito de acceder a los servicios relacionados con la recuperacién de

informacién (Or-ratio= 11.06).

A partir de estos resultados, los autores concluyeron que los sitios relacionados
con la comunicacion social, (correo electronico y salas de chat) sirven como predictores
consistentes del promedio de nimero de horas por semana en cuanto al uso del Internet
en todos los grupos que fueron estudiados en dicha investigacién. Evidenciandose, que
el uso excesivo del mismo es principalmente predicho por el acceso a sitios relacionados
con el entretenimiento (por ejemplo, juegos) y solo secundariamente predicho por los
sitios relacionados con la interaccién social (Tsitsika et al., 2008). Resultados similares
fueron encontrados en una muestra China tomada por Lam et al. (2009), donde el uso
mas comun que se le daba al Internet estaba relacionado con el entretenimiento (45.1%),
seguido de blsqueda de informacién y conocimientos (19.9%) y comunicacién con los

compafieros del colegio (15.8%).

Partiendo de los resultados encontrados por tales autores, Tsitsika et al. (2008)
argumentaron que la importancia del ambito del entretenimiento (por ejemplo: los
juegos) en los sitios accesibles del Internet, en particular entre consumidores con un uso
excesivo del mismo, presentan mayor posibilidad de establecer un uso patologico de
dicho medio, esto parece estar sustentado con el hallazgo de que los juegos en Internet, y
en particular los juegos de roles (Lee et al. citado en Tsitsika et al., 2008) pueden servir
como un factor para el desarrollo de un comportamiento dependiente hacia dicha
tecnologia. De esta forma, el mecanismo para el establecimiento de dicha conducta, es
explicado a partir de los mismos tipos de conductas que se observan en los criterios del
juego patoldgico, sin premios monetarios (Johansson y Gotestam citado en Tsitsika et
al., 2008).
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En esta misma linea de investigacién, Ceyhan (2011) realiz6é un estudio con la
finalidad de determinar si el comportamiento problematico del uso del Internet y las
habilidades sociales en estudiantes universitarios de Turquia, diferfian significativamente
en relacion a los motivos de uso del Internet. Dicho estudio empleé un total de 411
estudiantes universitarios de varios programas académicos de la Universidad de Anadolu
(215 mujeres y 196 hombres). Para poder llevar a cabo la medicion de las variables
incluidas en el estudio, el autor empleé la Escala de uso problemético del Internet
(PIUS) con un alfa de 0.94 y la escala de evaluacion de las habilidades sociales (CSAS)

con un alfa de 0.86.

Los resultados arrojados, revelaron que los niveles problematicos de uso del
Internet en estudiantes universitarios y los niveles de sus habilidades comunicativas,
diferian significativamente en cuanto al motivo de uso que le daban al mismo (A=0.92,
F=5.86, p=0.001). Los resultados de estos andlisis también demostraron que los niveles
de uso problematico del Internet difirieron significativamente de acuerdo al motivo de
uso (F=11.58, p=0.001), mientras que los niveles de habilidades de comunicacién no
difirieron significativamente en términos de esta Gltima variable (F=0.56, p=0.64). Los
resultados del analisis revelaron que sélo las medias obtenidas a partir de los datos del
motivo de uso asociado para obtener informacion, para entretenimiento y para establecer

relaciones sociales con personas desconocidas difirieron significativamente (p<0.001).

Los hallazgos encontrados indican que los niveles de uso problematico del
Internet en estudiantes universitarios, difieren significativamente con respecto a los usos
que se le da al mismo, pero no en términos de sus habilidades de comunicacion. En este
sentido, se observé que los niveles de uso problematico del Internet en los estudiantes
que lo utilizaban para entretenerse y para establecer relaciones sociales con personas
desconocidas, fue mayor que la de los que utilizan el Internet principalmente para

obtener informacion.

Resultados similares fueron obtenidos por Jiménez y Pantoja (2007) respecto a
las actividades realizadas al conectarse, donde destacan diferencias en la busqueda de
entretenimiento, el uso del Chat y la bisqueda de informacion. Evidencidndose que en

relacion al uso del Chat, los sujetos adictos chatean en paginas para tal fin, contactando a
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personas desconocidas, mientras que los sujetos no adictos los hacen a través del
Messenger. El primer grupo, argumenté como motivacién principal el saciar su
curiosidad y escapar del aburrimiento, mientras que el segundo argumenté hacerlo para
obtener informacién y mantenerse actualizados. Todo esto sugiere que Internet es
utilizado por el grupo de no adictos como una herramienta, mientras que los sujetos

adictos tienden a utilizarlo como via de entretenimiento y diversion.

Estos resultados muestran que la posibilidad de desarrollo de un comportamiento
problematico hacia el uso del Internet puede cambiar con respecto al motivo de uso que
se le da al mismo (Meerkerk et al. citado en Ceyhan, 2011) y que esto podria ser

importante para comprender la aparicion de estas desviaciones conductuales.

Ademas, los resultados de la investigacion apoyan la perspectiva de que el
Internet por si solo no produce adiccion y que los usos especificos que la gente hace de
esta tecnologia, en especial con sus funciones interactivas, podria contribuir a desarrollar
un comportamiento patolégico hacia éste (Chou et. al. citado en Ceyhan, 2011). Dicho
aspecto se ve sustentado por resultados obtenidos por Hardie y Tee (2007), donde al
comparar usuarios adictos e hiper-frecuentadores, estos ltimos reportaron un nimero de
horas mucho mas bajo que los adictos al Internet (M=21.84, S=20.28) en cuanto al uso

de este medio para llevar a cabo actividades que involucran comunicacién interactiva.

Al considerar dichas funciones interactivas, se ha propuesto la existencia de
motivos de uso asociados a conocer gente en la red, siendo otro de los factores
relevantes que predispone a los usuarios a realizar un uso patolégico del mismo (Peter,
Valkenburg y Schouten, 2005).

De esta forma, en funcién de uno de los motivos de uso que se le da al Internet
para conocer gente, Smahel et al. (2012) llevaron a cabo un estudio exploratorio con el
proposito de enfocarse en las asociaciones entre la adiccion al Internet y la aproximacion
hacia relaciones amistosas en linea entre jdvenes, tomando en consideracién otras

variables que podrian ser importantes al momento de explicar esta asociacion.
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Los datos de esta investigacion fueron obtenidos a partir de The World Internet
Project en la Repuiblica Checa, entrevistando a un total de 1586 participantes con edades
comprendidas entre los 12 y 26 afios. La recoleccion de datos tuvo lugar en el afio 2007,
empleando entrevistas cara a cara. La investigacion final se llevé a cabo con 394 sujetos
y la muestra fue dividida entre adolescentes (12 a 15 afios, n=99), adolescentes mayores

(16 y 19 afios, n=125) y adultos jévenes (20-26 afios, n=120).

Para realizar la medicion de las variables de interés, los investigadores realizaron
las siguientes intervenciones: Para conocer las relaciones amistosas en linea y fuera de
linea, se les pregunt6 a los participantes ;Cuéntos amigos en linea tienes que no hayas
conocido en persona?, para conocer los niveles de adiccion al Internet se emplearon 14
items relacionados con este constructo (Caplan; Patrarelli y Browne; y Young citado en
Smabhel et al., 2012) con un alfa de 0.92, la autoestima se midié a partir de la escala de
Rosenberg con un alfa de 0.82, se emplearon otras preguntas para saber la preferencia
por la comunicacién en linea y una pregunta para conocer el niumero de horas que se la

pasaban conectados en casa.

Los investigadores decidieron dividir la muestra en tres grupos, que reflejaban
las diferencias en cuanto al tipo de aproximacién en linea, versus relaciones amistosas
fuera de linea. El grupo no en linea report6 no tener amigos en Internet (43,2%, n=140);
el grupo de jovenes orientados a crear relaciones (30,6%, n=99), inform¢é tener un tercio
0 menos amigos en linea, y para el grupo orientado al Internet (26,2%, n=85), mas de un

tercio de los amigos eran creados en linea (Smahel et al., 2012).

Se observd un patrén de diferencias entre los grupos en relacién con el numero
de horas conectados en el hogar y la preferencia por la comunicacién a través del
Internet (M=7.5; M=13.3; M=12.2 horas, respectivamente a cada uno de los grupos).
Los grupos no mostraron diferencias significativas en los niveles de autoestima
M=30.4; M=29.3; M=30.2, F=1.61, n?=0.01), sin embargo, en relacién a las
puntuaciones obtenidas en la variable adiccion al Internet, éstas fueron

significativamente mayor entre el grupo orientado al Internet, en relacién con aquellos
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que pertenecian al grupo que manifestaban preferencia por las relaciones “cara a cara”,
que tenian a su vez puntuaciones mds altas que el grupo “fuera de linea”. De este modo,
los tres grupos presentaron perfiles diferentes en estas variables, pero los jévenes que
establecian relaciones exclusivamente fuera de linea para relacionarse con sus amistades,
fueron especialmente distintivo de los otros dos grupos. Hubo asociaciones importantes
entre la aproximacién hacia las relaciones de amistad y la preferencia por la
comunicacion en linea (r=0.40, p<0.001, n=323) asi como también en la puntuaciéon de

adiccién (r=0.31, p<0.001, n=313).

Posteriormente, los investigadores llevaron a cabo una regresion lineal jerarquica
de dos vias. Entre las variables estudiadas en la primera etapa de la regresion, la
preferencia por la comunicacion en linea (B=0.584, $=0.276) y las horas dedicadas al
Internet en el hogar (B=0.081, $=0.121) presentaron una asociaciéon positiva con la
adiccion al Internet, mientras que la autoestima se asocié negativamente con este
resultado (B=-0.301, $=-0.167). Es decir, los jovenes con baja autoestima y los jévenes
que prefieren comunicarse en linea pueden ser mas propensos a convertirse en adictos al
Internet (Smahel et al., 2012).

En la segunda etapa afiadieron variables relacionadas con la aproximacion a la
amistad. Incluso después de controlar la variable autoestima, la preferencia por la
comunicacion en linea, las horas en linea, y las variables demograficas, la aproximacion
a las variables de amistad aGn presentaban una asociacion significativa con la adiccion al
Internet (exclusivamente fuera de linea B=-4.649, $=-0.290; orientacién cara a cara
B=2.341, p=-0.135), agregando un 4.3% a la varianza que se ve explicada en la
puntuacion de la adiccidon. Los resultados de estas regresiones apoyaron €l argumento de
que la aproximacion a las relaciones de amistad afecta la adiccion al Internet, pero es

posible que la secuencia causal ocurra de forma contraria.

Para probar esta alternativa, llevaron a cabo otra estructura jerarquica de dos
etapas con la variable adiccion al Internet como predictora y la aproximacion a la

amistad como la variable criterio. Entre las variables de control en el primer modelo de
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la regresion, solo la preferencia de la comunicacidn en linea tuvo una asociacién positiva
con los enfoques de la amistad en linea, lo que significa que a mayor es la preferencia
por la comunicacion en linea, mayor es la preferencia para crear amistades a través de
Internet (B=0.106, p=0.485). Edad, sexo, y las horas que pasan en linea los jévenes, no

se asociaron con el enfoque de la amistad.

En la siguiente etapa los autores afiadieron la puntuacion de la adiccién a Internet
y encontraron que, estando la adiccion al Internet controlada por otras variables, estuvo
significativamente asociada con la aproximacion de crear amistades (B=0.022, p=0.217),
lo que representa un 3.9% de la varianza adicional (Smahel et al., 2012). Estos
resultados son similares a los obtenidos en la investigacion de Bonetti et al. (2010) sobre
los motivos de uso del Internet, en la que se encontré que el pertenecer a un grupo o
buscar amigos en el chat, estaba asociado con un incremento significativo de

comunicacidn en linea o uso del Internet.

Los hallazgos encontrados por estos autores, subrayan la posibilidad de que los
jovenes que manifiestan una elevada confianza en el Internet para realizar diversas
conductas, tales como establecer amistades, podrian contribuir a desarrollar niveles
adictivos hacia su uso, que pueden interferir con un sano desarrollo social a lo largo de
la adolescencia y adultez temprana. Este aspecto refleja a su vez, los motivos de uso que
los jovenes le dan al mismo, resaltando de forma importante aspectos asociados a cierta

compensacion social.

Dicha busqueda de compensacion social y ese proceso de socializacion es parte
intrinseca del ser humano. Por lo que a partir de estas interacciones que se van gestando
a lo largo del desarrollo se conoce que el entorno social no es solamente una fuente
importante de estrés, sino que también, proporciona los recursos vitales con los que el
individuo puede y debe conseguir sobrevivir y evolucionar. Las personas obtienen
sustento y apoyo a partir de sus relaciones sociales lo que, en cierto modo es un aspecto

sobresaliente en la dimensién de las interacciones humanas (Lazarus y Folkman, 1986).
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Siendo el apoyo social uno de los aspectos que forman parte de la dimension de
las interacciones humanas y que pueden determinar conductas importantes de su
supervivencia y evolucion, ha sido definido como la naturaleza de las interacciones que
ocurren en las relaciones sociales, especialmente la forma cémo son evaluadas por el
individuo en cuanto a su calidad de soporte (Sarason, Levine, Bashan y Sarason citado
en Lazarus y Folkman, 1986). Se suele evidenciar en la bibliografia diversas
clasificaciones del apoyo social segun la funcién particular que este cumpla en el
entorno del individuo, de este modo Weis (citado en Lazarus y Folkman, 1986) enumerd
seis funciones esenciales para el bienestar: vinculacion, integracion social, posibilidad
de nutricion, reafirmacion del valor de uno mismo, sensacién de alianza segura y

posibilidad de obtener consejo.

Otra perspectiva desde la cual se podria entender el apoyo social segin las
formas posibles en los que se puede manifestar dicho fenémeno, son los siguientes: (a)
apoyo emocional (incluidos la vinculacidn, la reafirmacion, la posibilidad de contar con
y confiar en alguien), que contribuye a la sensacioén de que uno es amado o cuidado; (b)
apoyo tangible, incluidos la ayuda directa como los préstamos o regalos y los servicios,
como cuidar de alguien que esté enfermo, facilitar un empleo o un trabajo, etc.; y (c)
apoyo informacional, proporcionar informacion, avisar algo y permite que el individuo
conozca cudl va siendo el resultado de sus actos (Schafer et al. citado en Lazarus y
Folkman, 1986).

Debe destacarse, que se han propuesto diversos tipos de apoyo social tales como,
el apoyo emocional referente a la informacién que proveen otras personas (amigos o
familia) acerca de que se es valioso y aceptado a pesar de fallas o defectos personales. El
apoyo informal que se refiere a aquel en el que el entorno social ayuda a definir,
entender y afrontar los eventos problematicos. Las relaciones sociales y el
compatfierismo es un tipo de apoyo en que las personas pasan tiempo con otros en
actividades recreativas, esto puede ayudar a reducir el estrés, pues satisface necesidades
de afiliacién, ayuda a la persona a distraerse de sus problemas y facilita la aparicion de

un humor positivo. Finalmente el apoyo instrumental se refiere a aquel grupo social que
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provee de recursos materiales, apoyo financiero y servicios necesarios (Cohen y Williz

citado en Romaguera y Uzcategui, 2001).

En forma general, el apoyo social ha sido definido por Taylor (1999) como la
informacion recibida de los otros significativos acerca de que se es amado y estimado
como parte de una red de comunicaciéon y mutua obligacién por parte del grupo social

como padres, conyuge, amigos y la comunidad.

A partir de esto, se acepta generalmente que hallarse integrado en una estructura
social y percibir el apoyo de otros es esencial para que el individuo pueda sentirse bien
con respecto a si mismo y su vida (Lazaruz y Folkman, 1986). Por lo que el apoyo social
circunscrito a las redes sociales presenciales y cercanas se ha vinculado de forma
consistente con el bienestar psicoldgico, sin embargo, con Internet aparecen otras formas

de relacién social que también demandan investigacion (Fuente, Herrero y Gracia,
2010).

Partiendo de lo anteriormente expuesto en cuanto a la definicién de apoyo social,
se han realizado algunas investigaciones relacionadas con dicho fenémeno y el Internet,
y como este medio puede proporcionar cierto grado de contencién a sus usuarios. A
partir de este punto es importante mencionar que el apoyo al cual se hace referencia en
la presente investigacion, es el apoyo social percibido que se da en interacciones cara a
cara y no aquel que es obtenido a partir de las redes sociales del Internet, sin embargo,
este ultimo puede ayudar a obtener una comprension mas amplia del fenémeno de

estudio.

En relacién a este aspecto tedrico, es importante mencionar que en diversas
investigaciones dicho constructo ha sido entendido tanto fuera como dentro de las redes
sociales. A partir de ello, Fuente et al. (2010) presentaron un articulo, en el que se le
presté atencién a las relaciones sociales en linea como fuentes potenciales de apoyo
social, especialmente por las repercusiones que podrian tener para personas con

dificultades en la interaccion social cara a cara o en riesgo de aislamiento y exclusion.
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Esto pone de manifiesto la relacion entre comunidades en linea y fuera de linea,
en donde el sujeto que navega por las redes sociales se lleva consigo fuera de la red toda
su actividad relacional en linea y viceversa. Ademas, como apuntan Herrero et al.
(citado en Fuente et al., 2010), ambas comunidades (presenciales y en linea) son
compatibles. Asi, los usuarios que dedican parte del tiempo de conexién a implicarse
activamente en el desarrollo de actividades comunitarias en linea no muestran una

tendencia a inhibirse o aislarse de otras actividades comunitarias de su mundo social

presencial.

Sin embargo, a pesar de estas afirmaciones, es importante reconocer que el apoyo
social en linea ocupa un lugar muy reciente en la investigacion cientifica, por lo que
poco se conoce sobre sus posibles efectos. Algunos estudios de los afios 90 que
pretendian vincular el uso de Internet con la actividad social fuera de linea y el bienestar
psicologico, proporcionaron una evidencia contradictoria, apuntando unos hacia el
aislamiento social y el distrés; y otros hacia una mayor actividad social, mayores niveles
de confianza hacia los demas y redes sociales mas extensas. Una posible limitacion de
este tipo de estudios que podria explicar en parte estos resultados discrepantes, es que no

suelen diferenciar si el uso que se hace de esta tecnologia es social o no (Fuente et al.,
2010).

Sin embargo, a pesar de estas limitaciones se puede evidenciar que en algunas
investigaciones, se han encontrado relaciones entre el apoyo social percibido y la

adiccion al Internet.

Yu-Chun et al. (2008) llevaron a cabo una investigacion que tenia la finalidad de
verificar la diferencia del género en relacion al modelo de procesamiento de adiccion al
Internet. Los participantes fueron reclutados a partir de la entrevista del Proyecto de
salud mental de estudiantes universitarios en Taiwan. La muestra estuvo constituida por
un total de 3477 estudiantes (45% hombres y 55% mujeres) con una edad media de
M=22.45 afios.

Para la obtencion de los datos se empled una escala de apoyo social creada por

los autores, una escala de apoyo social virtual, ¢l Inventario de depresion de Ko y e



55

escala de adiccion al Internet de Chen. A partir de los datos recolectados, se procedié a

realizar los andlisis estadisticos pertinentes.

Dicho estudio indicé que un apoyo social actual (pares y familia) disminuido
(B=-0.28, p=<0.05 y $=-0.19, p=<0.05) y un alto apoyo social en linea estaban asociados
con altos niveles de sintomas depresivos en ambos géneros (=0.08, p=<0.05 y $=0.07,
p=<0.05). Una posible explicacion a este fenémeno, es que a pesar de que aquellos
usuarios de Internet que percibian bajos niveles de apoyo social actual, pudieron haber
encontrado mucho més comodo el crear nuevas relaciones sociales en linea, sin
embargo, las consecuencias de crear nuevas redes de apoyo social en linea, podrian
empeorar los problemas interpersonales que se dan en su cotidianidad, acompafiado a su

vez de problemas psicosociales, tales como sintomas depresivos.

Por otra parte, en las diferencias de género encontradas en el modelo de ruta
propuesto por los autores, se halld que en las mujeres, el apoyo social actual y el apoyo
social en linea y la adiccién al Internet se encontraban parcialmente mediados por
sintomas depresivos (B=0.31, p=<0.05). Sin embargo, en el modelo planteado para los
hombres, el apoyo social en linea con la adiccion al Internet se encontraba parcialmente
mediado por sintomas depresivos ($=0.03, p=<0.05) pero el apoyo social actual,
influenciaba la adiccién al Internet a través de sintomas depresivos (f=0.37, p=<0.05)
(Yu-Chun et al., 2008).

En forma general, los autores plantean la necesidad de estar al tanto de los
sintomas depresivos que pueden desarrollar los jovenes, pudiendo conducirlos a un
grupo de alto riesgo y que por consiguiente puedan desarrollar adiccion al Internet, asi
mismo, hacen énfasis en la necesidad de promover habilidades sociales y reconocer los
recursos sociales que estos puedan tener a su alcance para percibir apoyo (tal comc
puede ser el apoyo de los pares o de la familia), un aspecto que se ha evidenciado de
gran importancia para evitar conductas negativas asociadas a estas dificultades, es decir,

poner en marcha la busqueda de apoyo social para que logren manejar las adversidades.
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En esta misma linea, referente al apoyo social percibido por parte del usuario de
Internet, se han realizado investigaciones donde se evalua el apoyo social a partir de
fuentes en linea, lo que podria sugerir que dichas personas que son adictas al Internet,
podrian estar buscando un mayor apoyo social en las redes, quiza porque no lo consigue

directamente cara a cara, aspecto que se corresponde con la investigacién anteriormente

mencionada.

Tales estudios sobre el uso de Internet, los estados emocionales y las redes de
apoyo social han dado diversos resultados. Por ejemplo, varios estudios han demostrado
vinculos entre el uso de Internet y la soledad. Shaw y Gant (citado en Hardie y Tee,
2007) encontraron que el mayor uso de Internet fue asociado con una disminucion en la
soledad y un aumento en el apoyo social percibido. Cummings et al. (citado en Hardie y
Tee, 2007) también encontr6é un beneficio del apoyo social, con participaciones activas
en un grupo en linea asociado con beneficios de las redes sociales, tales como: encontrar

gente con experiencias similares y desarrollar un comunidad de orientacion més fuerte.

Para conocer el patron de conductas que los usuarios adictos al Internet tienen en
funcion de la basqueda de apoyo social y otras variables de interés, Hardie y Tee (2007)
realizaron una investigacion con el propésito de conocer la proporcién de adultos que
podrian llegar a clasificarse como usuarios normales, hiper-frecuentadores y adictos al
Internet, asi mismo, otro de los intereses principales era conocer si los tres grupos
mencionados con anterioridad, diferian en términos de la edad, género, actividades en
Internet, extraversion, neuroticismo, soledad social y emocional, ansiedad social y redes
de apoyo social en linea y no en linea, y por ltimo conocer cual de estas caracteristicas
demogriéficas, de personalidad, de emociones, de apoyo social y la actividad en Internet

eran los mejores predictores del uso excesivo del mismo.

La muestra estuvo compuesta por 96 participantes (49 mujeres y 44 hombres y
tres sin especificar) con un rango de edad entre los 18 y 72 afios, los cuales fueron
reclutados de salas de chat, foros en linea, y redes sociales conocidas por los

investigadores.
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Los instrumentos empleados en dicho estudio fue una entrevista colocada en la
Web usando el programa Opinion software y el instrumento de adiccién al Internet de
Young. La extraversion y el neuroticismo fueron medidos usando dos sub-escalas del
banco de items de personalidad de Golberg, la escala de soledad emocional y social de
Wittenberg, la sub-escala de ansiedad social y en cuanto a las redes de apoyo social en
linea y no en linea, éstas fueron medidas con dos conjuntos de preguntas desarrolladas

por Moody (citado en Hardie y Tee, 2007).

A partir de dicho estudio, los autores encontraron diferencias entre los grupos
s6lo para una de las variables de las redes de apoyo social. Dichas diferencias (p< 0.001)
se dieron para la variable apoyo en linea, que se refiere a aquel apoyo que es otorgado a
los usuarios del Internet a través de las redes sociales. Los usuarios promedio, reportaron
los niveles mas bajos de apoyo obtenido a través de las redes sociales del Internet
(M=13.13, S=5.58), mientras que los usuarios hiper-frecuentadores reportaron mas
apoyo del Internet (M=18.96, S=5.03), y los adictos reportaron el mas alto apoyo de las
redes sociales en linea (M=22.25, S=5.47). Dichos resultados parecen ser consistentes
con Cummings et al. (citado en Hardie y Tee, 2007) donde el mas alto uso de Internet

fue asociado con el beneficio de las redes sociales en linea.

Por tltimo, se puede concluir que lo encontrado en el andlisis de regresion
realizado por estos autores, se demostré la importancia de la personalidad y las redes de
apoyo social en linea. Las diferencias del grupo de sujetos adictos al Internet podrian
sugerir que el tiempo empleado en varias actividades en Internet, los altos niveles de
ansiedad social, soledad emocional y neuroticismo, y bajos niveles de extraversion
contribuyeron a la adiccion la Internet. El grupo de usuarios promedio, el de hiper-
frecuentadores y los adictos al Internet fueron distinguidos por diferencias significativas
en todos estos factores, pero cuando todos los factores fueron procesados en la ecuacion
de regresion, la cual controla el solapamiento entre los factores, solo altos niveles de
neuroticismo y apoyo social en linea hicieron significativas contribuciones

independientes para el uso excesivo de Internet (Hardie y Tee, 2007).

L]
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Otros autores como Lam, Peng, Mai y Jing (2009) llevaron a cabo una
investigacion con la finalidad de ampliar el conocimiento sobre aquellos factores de

riesgo potencialmente asociados con la adiccion al Internet entre los adolescentes.

Realizaron una serie de encuestas de tipo transversal relacionadas con la salud,
obteniendo una muestra total de 1618 adolescentes de Guangzhou, China (45.4%
varones y 54.6 hembras) con edades comprendidas entre los 13 y 18 afios de edad. La
adiccion al Internet, fue medida a través del Test de adiccion al Internet de Young, asi
mismo, otro tipo de informacion fue recolectada, tal como condiciones de salud y
comportamientos saludables (beber, actividad fisica, horas de suefio), informacion sobre
las percepciones subjetivas del adolescente, sobre las expectativas familiares,
satisfaccion familiar y algin evento reciente que haya sido estresante en la vida del

sujeto; ademas, se empled la escala de autoreporte de depresion de Zung.

Las relaciones bivariadas entre adiccion al Internet, caracteristicas demogréaficas,
condiciones y comportamientos saludables, y la percepcion sobre la situacion familiar y

personal fueron examinadas.

Los autores obtuvieron que los niveles de satisfaccion experimentada con la
familia se encontraban asociados con la adiccion al Internet, de esta forma, los
estudiantes que se sentian muy insatisfechos con sus familias, estaban cercanos a una
probabilidad mayor de 2.5% de presentar dicho trastorno en relaciéon con aquellos que
estaban satisfechos con sus dinamicas familiares (Or=2.4, 95%, Ci=1.3-4.3). En cuanto a
las experiencias de eventos estresantes recientes, también se encontr6 una relacion con la
adiccion al internet. Las probabilidades fueron diez veces mayores (Or=10.0, 95%
Ci=6.5-12.2) para aquellos jovenes que han experimentado un evento estresante reciente

y que suelen sentirse muy agobiados (Lam et al., 2009).

A partir de estos resultados, llegaron a la conclusién de que los hombres que
manifestaban conductas asociadas a ingerir bebidas alcohoélicas y que presentaban
insatisfaccion familiar, ademas de una experiencia estresante reciente, mostraban una
mayor probabilidad (como factores de riesgo) de presentar adiccion al Internet. Si bien

los autores comentan que parte de las limitaciones del estudio se relaciona con la

Ml
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obtencion de resultados asociativos y no causales, manifiestan que es importante

considerar estos factores de forma mas amplia y precisa para una medicion futura.

Ademas, es importante aclarar que al hacer referencia al término insatisfaccion
familiar en esta investigacion, se busco extrapolar una de las dimensiones del apoyo
social percibido, como lo es el apoyo familiar. Esto ocurre, ya que se afirma que el grado
de insatisfaccion familiar que manifiesta el individuo, se corresponde con algin déficit
en la contencién emocional de los miembros de la familia o alguna otra caracteristica
que no le permite al sujeto percibir un grado de ajuste a la dindmica familiar (Lam et al.,
2009), caracteristicas que a su vez pueden estar enmarcadas dentro del apoyo que

percibe el sujeto.

Por ultimo, otros autores como Chih-Hung et al. (2007), realizaron un estudio
prospectivo con el fin de explorar los factores y las tasas de incidencia y la remision en
la adiccidn hacia el Internet en un grupo de adolescentes durante un periodo de 1 afio de
seguimiento. La muestra estuvo compuesta por 517 adolescentes (267 varones y 250
hembras) escogidos al azar de tres secundarias al sur de Taiwan, con edades

comprendidas entre los 12 y 16 afios de edad (M=13.62, S=0.91).

Dichos autores emplearon diversos instrumentos para la mediciéon de sus
variables de estudio, entre los cuales se encontraban la escala Chen de adiccion al
Internet (CIAS), el cuestionario tridimensional de la personalidad (TPQ), el inventario

breve de sintomas (BSI) y la escala de autoestima de Rosenberg (RSES).

En relacion a los resultados de interés, que se asocian con la variable apoyo
social percibido, esta investigacion reveld que los adolescentes con un uso diario,
regular y considerable del Internet (20 horas o mas por semana) mostraron una baja
puntuacion en el indice APGAR (t=2.43, p<0.05) de la familia (mejor funcion familiar o
peor funcion familiar), a diferencia del grupo de los no adictos, estos ultimos resultados
apuntan a una de las dimensiones del apoyo social percibido, como es aquel que se
relaciona con el apoyo familiar (Chih-Hung et al., 2007). Si bien la escala APGAR no
mide directamente la variable apoyo familiar, el funcionamiento de este sistema puede

apuntar a como se pueden estar dando las interacciones dentro de la familia, lo que
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permite conocer si los sujetos la perciben como una fuente de apoyo para lidiar con las

demandas del ambiente.

Este estudio también encontré que la alta excitabilidad exploratoria y la baja
dependencia de recompensa en el cuestionario tridimensional de la personalidad, la baja
autoestima, bajo funcionamiento familiar, y el jugar en linea predijeron la incidencia de
la adiccion al Internet, mientras que la baja hostilidad y la ansiedad interpersonal

predijeron la remision de las adicciones al Internet en un afio (Chih-Hung et al., 2007).

Como se mencion6 anteriormente, dichos resultados podrian relacionarse con el
apoyo social, al considerar la dimension del funcionamiento familiar de los sujetos, en el
sentido de que la familia suele ser uno de los pilares de mayor apoyo social dentro de la
comunidad o sociedad en general, lo que parece estar asociado con la incidencia de la
adiccion al Internet y la baja autoestima, donde no solo la insatisfaccion familiar puede
ser un factor de riesgo para desarrollar ciertas conductas adictivas hacia el mismo, sino

también la falta de apoyo por parte de los pares 0 amigos.

Por otro lado, a partir de estas investigaciones se puede evidenciar la existencia
de multiples variables de estudio que permiten dar un entendimiento mucho mdas amplio
de la adiccion al Internet, una de estas variables se corresponde con la autoestima. Se
plantea que en todas la relaciones humanas la autoestima es un concepto fundamental,
que participa en la vida del ser humano en relacion a como este forma vinculos con los
demas, como se defiende en su medio circundante y como se llega a valorar a si mismo

(Branden, 1995).

A partir de ello, se ha entendido la autoestima como un componente del auto-
concepto, siendo esta un conjunto individual de pensamientos y sentimientos sobre el
propio valor e importancia, es decir, una actitud global positiva o negativa hacia uno

mismo (Rosenberg citado en Martin, Nufiez, Navarro y Grijalvo, 2007).

Asi mismo, Branden (1995) propone que la autoestima se corresponde
concretamente con la confianza en nuestra capacidad de pensar, en nuestra capacidad de

enfrentarnos a los desafios basicos de la vida; la confianza en nuestro derecho a triunfar




y a ser felices, el sentimiento de ser respetables, de ser dignos, y de tener derecho a
afirmar nuestras necesidades y carencias, a alcanzar nuestros principios morales y a

gozar del fruto de nuestros esfuerzos.

En esta misma linea, otros autores han propuesto diversos enfoques para
comprender la autoestima, y cémo ésta se evidencia en patrones de conducta
determinados que se encuentran asociados al uso de las redes sociales y al uso
caracteristico que se le dan a estas. De esta forma la autoestima también ha sido
entendida como la evaluacidn subjetiva que una persona hace y mantiene acerca de si
mismo, asi como el grado de sus creencias hacia sus capacidades, valia y significado,
que es transmitido a los demas, a través de sus reportes verbales o conducta manifiesta

(Coopersmith, 1967).

La autoestima es el objeto al que el individuo se refiere cuando considera su
reaccion hacia si mismo, de los otros hacia €l y su habilidad para enfrentarse a las
situaciones que se le presentan en la vida. Esta abstraccion sobre si mismo que construye
el individuo incluye tres componente basicos: (a) el cognoscitivo que representa el
contenido del yo, (b) el comportamental que se refiere a las actitudes hacia si mismo y
(c) el afectivo que es indicador de los sentimientos generales de valoracion personal y la

evaluacion de aspectos cognitivos especificos del yo (Coopersmith, 1967).

Segtin Coopersmith (1967), existen tres factores que contribuyen al desarrollo de
la autoestima. El primero es el grado de respeto, aceptacion y el trato adecuado que la
persona recibe de los otros significativos. El segundo factor es la historia de éxitos y la
posicidn o estatus que ocupa un individuo en el mundo, este es la base de la autoestima y
se mide con la manifestacion material del éxito por la indicacion de aprobacién social.
El ultimo factor es la manera de responder que posee el individuo ante situaciones en las

que puede sentirse devaluado.

Asi mismo se destaca, en relacion con lo anteriormente mencionado, que las
personas que hacen una evaluacidon negativa de si mismas, se inclinan a ser
intropunitivas y pasivas en adaptarse a las demandas y presiones del ambiente. De este

modo, Branden (1995) plantea que una pobre autoestima no sélo inhibe el pensamiento
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sino que tiende a deformarlo, en este sentido se puede entender esa dificultad adaptativa

al medio ambiente que rodea al ser humano y la posibilidad de caer en algin tipo de

conducta nociva.

Por lo tanto, como plantea Leary et al. (citado en Pirone, 2000), las personas con
baja autoestima sienten que no tienen el poder para dictar lo que sucede a su alrededor,
incluyendo la forma en que son vistos por otras personas. Sin embargo, el Internet puede
aliviar este problema al permitir a la persona controlar lo que quiere que otros sepan
acerca de ella, ya sea a través de una nueva representacion de si mismo o a través de la
auto-revelacion. Por lo que es posible, que pueda existir una conexién entre el uso de
Internet en cuanto a las relaciones interpersonales y la autoestima, asi como entre la
adiccion y dicho concepto, siendo el establecimiento de relaciones interpersonales una

necesidad inherente del ser humano (Pirone, 2000).

Ademas, Coopersmith (1967), seflala que existen diferencias marcadas entre las
personas con alta, media y baja autoestima con respecto a su manera de relacionarse
consigo mismos, con los otros, con los acontecimientos que le ocurren en su vida, con
sus expectativas del futuro y con sus respuestas afectivas; y que por lo tanto la habilidad
que las personas manifiestan en relacion a defender su autoestima contribuye a mantener

su equilibrio personal.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado en cuanto a lo que los
diferentes autores han dicho sobre la autoestima, se sabe que en la mayoria de los casos,
la autoestima alta suele traer consigo aspectos positivos, en tanto que la autoestima baja
tiene el efecto contrario (Leary, Schreindofer y Haupt citado en Baron y Byrne, 2005).
Por ejemplo, las autoevaluaciones negativas estan asociadas con habilidades sociales
inadecuadas (Olmstead et al. citado en Baron y Byrne, 2005), soledad (Mc Whirter
citado en Baron y Byrne, 2005), depresion (Jex, Cvetanovski y Allen citado en Baron y
Byrne, 2005) y con una ejecucion pobre tras una experiencia de fracaso (Tafarodi y Vu

citado en Baron y Byrne, 2005).

A partir de esto, se han llevado a cabo otros estudios donde la adiccién al Internet

y la autoestima se han visto relacionadas de forma importante. Jiménez y Pantoja (2007),
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realizaron un estudio descriptivo que buscé especificar las caracteristicas de personas
consideradas como adictas y no adictas al Internet, con el fin de evaluar la autoestima y
las relaciones interpersonales a través de la aplicacion de una entrevista semi-
estructurada, la Escala de Autoestima de Coopersmith (1967), adaptacién venezolana
(Forma C) y el Psicodiagndstico de Rorschach, en una muestra de 40 estudiantes
universitarios, seleccionados mediante el cuestionario elaborado por Young,

diferenciados como adictos y no adictos al Internet.

El problema principal de su investigacién se encamind a conocer, ;cOmo se
expresan los niveles de autoestima y las relaciones interpersonales, en sujetos
clasificados como adictos al Internet, medidos a través de la Escala de Autoestima de
Coopersmith y el Psicodiagnoéstico de Rorschach, comparados con sujetos clasificados

como no adictos?

Las investigadoras encontraron diferencias en el uso de la conexion a la red entre
los usuarios adictos (regulares) y no adictos (ocasionales), en cuanto al tiempo de
conexion, su motivacion y la experiencia emocional en torno a la conexidn, siendo
mayor y mas significativa en el primer grupo. Los sujetos adictos presentan niveles mas
bajos de autoestima asociados a conductas de aislamiento y sensaciones de frustracion,
depresion y vacio interno. Como via de escape a estas sensaciones establecen la
dependencia a la red como un medio para entablar contactos sociales, que les brindan
seguridad y cierto bienestar que, al ser momenténeo, los impulsa a mantener por mayor

tiempo la conexion (Jiménez y Pantoja, 2007).

De este modo, se destaca que la presencia de adiccién correlaciona de forma
negativa con el nivel de autoestima (r=-0.411,p=<0.009) y el indice de control y
tolerancia al estrés (r=-0.666,p=<0.000) mientras que por otra parte, correlaciona
positivamente con la presencia de trastornos del pensamiento (1=0.493, p=<0.001), las
constelaciones de suicidio (r=0.335,p=<0.035) y depresion (r=0.390,p=<0.013). Se pudo
observar que tanto los niveles de autoestima como las relaciones interpersonales

correlacionan con los niveles de adiccion, esto se corrobora con las diferencias
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significativas encontradas entre ambos grupos con relacion a la autoestima, el indice de

control y tolerancia del estrés y el indice de trastornos del pensamiento.

Resultados muy similares a los obtenidos por estas autoras, fueron encontrados
en una muestra de estudiantes mexicanos, donde los adictos al Facebook (entiéndase esta
red social como parte del Internet) tienen una mayor tendencia a la baja autoestima, por
lo que muestran una percepcién mas devaluada de su fisico (M=10.65), su autoconcepto
(M=48.68), y de su intelecto (M=8.62), poniendo de manifiesto menores puntajes en
autoestima general y mayores puntajes en las variables depresion (M=4.54) y relaciones

familiares (M=1.253) (Herrera et al., 2010).

Mientras que los sujetos no adictos, presentaron menores puntajes en las
variables depresion (M=1.41) y relaciones familiares (M=0.839), y mayores puntajes en
las variables autoestima general (M=17.41) y autoestima total (M=48.69). Esto quiere
decir, que los adictos tienen una mayor propension a la depresion, no tienen relaciones
familiares tan buenas y presentan menor nivel de autoestima general y total (Herrera et
al., 2010).

A partir de estos otros resultados que también apoyan la investigacion de
Jiménez y Pantoja (2007), estas autoras llegaron a la conclusién de que las relaciones
interpersonales de las personas adictas en el estudio, tienden a ser inestables y poco
solidas, determinadas por vinculos mds bien dependientes. Ademas, es importante
agregar que la retroalimentacion dada por la tarea que se esté llevando a cabo en el
Internet, puede influir en la presencia de bajos niveles de autoestima, entendiendo la
adiccién a Internet como un fenémeno complejo que depende también de los estimulos

externos y la respuesta que proporcione la persona.

En relacion a esta misma linea de investigacidn relacionada con la adiccién al
Internet y la autoestima de los internautas, Wilson et al. (2010) proponen una
investigacion basada en antecedentes empiricos, en los que se han encontrado
investigaciones en las que las caracteristicas interpersonales de la autoestima pueden

actuar como un posible predictor del uso del Internet. Por ejemplo, en una investigacion




65

se llevé a cabo un estudio sobre la comunicacion escogida por los participantes (cara a
cara, e-mail, carta o teléfono) y su autoestima, encontrdndose que los participantes con
baja autoestima mostraron una mayor preferencia por la comunicacién por correo
electronico (Joinson citado en Wilson et al., 2010). Asi mismo, otros autores tales como
Chih-Hung et al. (2007) llevaron a cabo una investigacion con objetivos similares a los
de Wilson et al. (2010), involucrando caracteristicas de la autoestima donde se
evidenciaron bajos puntajes de autoestima en la escala de Rosenberg, en aquellos sujetos

adictos al Internet.

En base a la revision tedrica realizada por los autores anteriormente
mencionados, este estudio tenia como objetivo principal probar el papel de la
personalidad y la autoestima en el contexto de los adultos jévenes, asi como la necesidad
de poder conocer sus niveles de uso de los diferentes sitios de las redes sociales.
Ademads, se buscd investigar si estas caracteristicas intrapersonales predecian las

tendencias adictivas en los adultos jévenes hacia el uso de dichas redes.

Un total de 201 estudiantes de una universidad Australiana (46 hombres y 153
mujeres) fueron seleccionados para dicho estudio. El criterio de inclusidon requeria
participantes con edades comprendidas entre 17 y 24 afios de edad (M=19.07, S=1.86) y

que tuvieran una pagina personal en un sitio de la red social.

Una regresiéon multiple fue realizada para obtener los resultados en base a las
hipdtesis planteadas, para asi examinar el impacto de los factores de personalidad
(apertura a la experiencia, consciencia, extraversion, agradabilidad, neuroticismo y
autoestima) sobre la cantidad de tiempo (en horas) que los participantes pasaban usando

los sitios de las redes sociales por semana.

Como grupo, estas variables predijeron significativamente el uso de los sitios de
las redes sociales, con una F(6.192)=3.14 , p<0.01 representando el 8.9% de la varianza.
Los predictores significativos fueron la conciencia y la extraversion. Los participantes
puntuaron bajo en conciencia y més alto en extraversiéon reportando pasar mucho mas

tiempo usando los sitios de las redes sociales (Wilson et al., 2010).
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Posteriormente se realizé un andlisis de regresion multiple para conocer las
tendencias adictivas del uso de sitios de las redes sociales. Este andlisis se realizé para
examinar el impacto de los factores de personalidad y autoestima sobre las tendencias
adictivas hacia dichas redes. Estas variables predijeron de manera significativa dichas
tendencias de uso, obteniéndose puntuaciones de F(6.194)=2.99 , p<0.01 representando
el 8.5% de la varianza, obteniéndose resultados semejantes a los anteriormente
mencionados. Los autores de dicha investigacion, llegaron a la conclusion de que los
participantes que puntuaron mas alto en extraversion pasaron mas tiempo usando los
sitios de las redes sociales, un hallazgo inconsistente con investigaciones previas, que
siempre habian concluido que los extravertidos no perciben el Internet como un
reemplazo placentero para las interacciones cara a cara, integrandose de forma
importante patrones de personalidad al fenémeno de estudio en relacidon con otras

variables (Amiel y Sargent; Amichai-Hamburger, Wainapel y Fox citado en Wilson et
al., 2010).

Por 1ltimo, la autoestima no influyo6 en el uso de los sitios de las redes sociales,
un hallazgo inconsistente con investigaciones previas sobre el tema, donde la gente con
baja autoestima prefieren las interacciones sociales en linea antes que los intercambios
cara a cara (Joinson; Harman et al. citado en Wilson et al., 2010). La autoestima incluso
puede incrementar o decrecer, dependiendo del tipo de retroalimentacién recibida en los
perfiles virtuales; ademés es posible que tanto la gente con altos y bajos niveles de
autoestima busquen emplear los sitios de las redes sociales para confirmar o incrementar
sus sentimientos de valia en la necesidad de un retroalimentacion positiva por parte de

los otros (Wilson et al., 2010).

En otros estudios (Ghassemzadeh, Shahraray y Moradi, 2008; Smahel et al.,
2012) se han encontrado que la autoestima presenta una importante relacion con la
adiccion al Internet, siendo esta en muchos de los casos baja, al compararse con
muestras que presentan una importante adiccion a las redes sociales y a la informacién

que el Internet proporciona.
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Ghassemzadeh et al. (2008), realizaron un estudio que tenia por objetivo
encontrar la prevalencia de la adiccién al Internet entre los estudiantes de secundaria
iranies y examinar si los iranies que son adictos al Internet, son mas solitarios, tienen

una baja autoestima y pobres habilidades sociales en comparacién con los que no son

adictos.

La muestra estuvo compuesta por 1968 (1029 varones y 939 hembras)
estudiantes de secundaria seleccionados aleatoriamente, con edades comprendidas entre
los 14 y 16 afios de edad, sin embargo, la muestra se redujo a 977 estudiantes, por ser los
unicos que eran usuarios de Internet. Dichos sujetos respondieron a diferentes escalas
para obtener los datos requeridos para la investigacion, entre las cuales estan: La escala
de adiccion al Internet, versién persa de Young, la escala de soledad, la escala de
autoestima de Rosenberg y la version persa de la evaluacion de las habilidades sociales

con jovenes de Matson (Ghassemzadeh et al., 2008).

De este modo para entender las condiciones psicosociales de los usuarios de
Internet, soledad, autoestima y habilidades sociales de los adictos, posibles adictos,
usuarios moderados y no usuarios, se procedié a comparar cada uno de los grupos,

basando la comparacion en caracteristicas tales como sexo, grado y campo de estudio.

Los cuatro grupos de 37 alumnos cada uno, fueron comparados usando el analisis
de varianza. Los resultados revelaron que en cuanto a la autoestima, los adictos
difirieron significativamente de los usuarios que presentan un uso moderado del Internet
(F=5.721, p<0.01). En la soledad (F=5.642), obstinaciéon (F=8.232) y dominancia
(F=5.507), los adictos difirieron significativamente de aquellos que tenian un uso
moderado del Internet y de aquellos que no eran usuarios (p<0.05). Finalmente en
comportamientos sociales inapropiados (F=21.577) y miedo a las relaciones (F=5.078),
los adictos difirieron significativamente de los tres grupos restantes (p<0.01)
(Ghassemzadeh et al., 2008).

Los resultados de dicho estudio confirman los reportes realizados con
anterioridad, de que los adictos al Internet son mas solitarios (Whang, Lee, Chang;

Nalwa, Anand citado en Ghassemzadeh et al., 2008) y presentan una menor autoestima
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(Yang y Tung citado en Ghassemzadeh et al., 2008) que los no adictos. Los resultados

también muestran que en su totalidad, los adictos al Internet tienen habilidades sociales

mucho mas pobres que los no adictos.

Este ultimo aspecto es importante a considerar, ya que otra de las variables de
interés se corresponde con las habilidades sociales que desarrollan los sujetos a lo largo
de su vida, y como esta define parte del comportamiento en los entornos a los que se
enfrenta el individuo, ya sea cara a cara o mediado por computador. De esta forma, el
debate sobre si el uso del Internet puede ser una actividad potencialmente aislante o no,
generalmente ha pasado por alto la mediacion de los efectos de las emociones de los

usurarios y las habilidades sociales fuera del Internet (Nie citado en Engelberg y
Sjoberg, 2004).

Basandose en lo anteriormente expuesto, siendo las habilidades sociales una
variable de interés para el presente estudio, Kelly (1992) define las habilidades sociales
como aquellas conductas aprendidas que ponen en juego las personas en situaciones
interpersonales para obtener o mantener reforzamiento del ambiente. Entendidas de esta
manera, las habilidades sociales pueden considerarse como vias o rutas hacia los
objetivos de un individuo. Asi mismo, se toman en cuenta tres aspectos de esta
definicion: (a) entender la conducta socialmente habil en términos de su posibilidad de
llevar hacia consecuencias reforzantes; (b) las situaciones interpersonales en las que se
manifiestan habilidades sociales; y (¢) describir la conducta socialmente competente de

modo objetivo.

En consonancia con lo anteriormente expuesto, Kelly (1992) plantea que las
habilidades sociales como conductas, suelen elicitar reforzamiento por parte del
ambiente. De este modo, una manera de categorizar o definir las habilidades
interpersonales se basa en su funcién o utilidad para el individuo. Algunas sirven parz
facilitar el establecimiento de relaciones con los demas. Otras, aunque se emplean en un
contexto interpersonal, sirven para alcanzar objetivos o conseguir reforzadores que, en
si, no son de naturaleza social. Otras, principalmente para impedir que los demas

eliminen o bloqueen el reforzamiento al que el individuo tiene derecho.
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Para la mayoria de los individuos, el establecimiento de relaciones con otras
personas es un objetivo deseado, o una experiencia reforzante; por consiguiente, las
relaciones sociales pueden considerarse como tal para la mayor parte de la gente. Entre
esas interacciones, se incluyen cosas tales como conseguir citas, tener amigos con los
que charlar cordialmente, y tener facilidad para conocer gente nueva en reuniones
informales. No obstante, para conseguir cada uno de estos objetivos socialmente
deseables, es preciso, ante todo, que el individuo domine una serie de habilidades
conductuales relativamente bien organizadas, aspecto que pone en evidencia la relacién

entre estos fendomenos sociales (Kelly, 1992).

Las teorias tradicionales de la personalidad y la psicopatologia admiten desde
hace unos afios las relaciones entre funcionamiento social y ajuste psicologico; la idea se
ha tratado en profundidad sobre todo en las descripciones del desarrollo de la
personalidad de Harry Stack Sullivan, Alfred Adler, Karen Horney y otros tedricos

interpersonales neofreudianos (Kelly, 1992).

De este modo, en la medida que un individuo interactue satisfactoriamente con
otros, recibirda cada vez mas feedback social positivo y llegara a calificar de forma
positiva su propio yo (Sullivan citado en Kelly, 1992). En cambio, cuando las relaciones
con otras personas significativas se caracterizan por la ansiedad, la frustracién de
necesidades o el feedback negativo, la autoevaluacidn del individuo sera, en
consecuencia, negativa, distorsionada y regresiva. Por tanto, constructos tales como la
autoestima o el autoconcepto estan determinados por las relaciones y el feedback

interpersonales que un individuo recibe en el curso de su desarrollo (Kelly, 1992).

En este sentido, las habilidades sociales han sido definidas considerando diversas
conductas asociadas a ellas que en la sociedad se expresan de un modo particular,
determinando en cierto sentido la calidad de las relaciones interpersonales. Asi mismo,
podrian tener un significado importante al momento de relacionarse con el otro mediante
el Internet, donde en algunas investigaciones, como por ejemplo las de Engelberg y
Sjoberg, 2004, se ha demostrado la asociacién entre pobres habilidades sociales, baja

autoestima y conductas adictivas hacia el Internet.
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De esta forma, Engelberg y Sjoberg (2004), hipotetizaron que el uso del Internet
estaria negativamente relacionado con habilidades interpersonales. Los autores
esperaban que la frecuencia de usuarios cercanos a una adiccion al Internet, reportaran
altos niveles de soledad y bajo ajuste social en términos de un balance entre el tiempo
pasado en el trabajo y el tiempo de ocio. Adicionalmente, esperaron encontrar que los
usuarios que empleaban frecuentemente el Internet manifestarian una expresion
idiosincratica de valores o caracteristicas de personalidad llevandolos a un riesgo social,
lo cual podria ser indicativo de una adaptacion social menos exitosa en la vida en

general.

La muestra de este estudio estuvo compuesta por 41 estudiantes reclutados de
una escuela de economia en Estocolmo (20 mujeres y 21 hombres), la edad de los
sujetos estaba comprendida entre los 18 y 28 afios de edad (M=21.1). Le fueron
aplicados una serie de instrumentos, en las que tenian que identificar emociones en
diferentes expresiones faciales, llenar la escala de soledad, la escala de trabajo y ocio,
identificar emociones en episodios sociales, la escala de adiccion al Internet, entre otras

(Engelberg y Sjoberg, 2004).

Fuertes correlaciones fueron encontradas, y la escala de adiccion al Internet
formo un cluster razonable con estas medidas. La adiccion al Internet estaba relacionada
negativamente con las medidas de inteligencia emocional (r=-0.44, p<0.01 y r=-0.38,
p<0.05) y balance (r=-0.45, p<0.01) y de manera contraria, estaba relacionada
positivamente con los valores de desviacion (r=0.65, p<0.0001) y soledad (r=0.33,
p<0.05).

Las cinco dimensiones de personalidad fueron correlacionadas con la escala de
adiccion al Internet, las medidas de inteligencia emocional, y los indices para medir la
adaptacion social. Los resultados mostraron que las dimensiones de personalidad no
estuvieron relacionadas con ninguna de las escalas. Todas las dimensiones, exceptuando
amabilidad, correlacionaron con la escala de soledad, sin embargo, como se esperaba,
los extravertidos reportaron un menor grado de soledad que los introvertidos (r=-0.67,

p<0.0001). Las correlaciones con la soledad fueron las siguientes: emocionalidad (r=-
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0.54, p<0.0001), apertura intelectual (r=-0.49, p<0.01), y consciencia (r=-0.36. p<0.05).
Un alto nivel de inteligencia emocional, como era esperado, correlaciond con la

expresion facial y los episodios sociales (r=0.43, p<0.01).

Las puntuaciones en la escala de adiccion al Internet se tomaron como la variable
dependiente en el analisis de regresion con las dos medidas de la inteligencia emocional
como variables independientes. Este analisis alcanzé resultados significativos
F(2.38)=4.69, p<0.015, R?=0.20. Sin embargo, los coeficientes de regresion
estandarizados no alcanzaron a dar significativos (la expresién facial p=-0.36, t=-1.56,

p<0.12; y los episodios sociales f=-0.10, t=-.44, p<0.66).

Las puntuaciones en la escala de adiccion fueron corridas en otro andlisis de
regresion con los tres indices de adaptacidon social como variable independiente. El
analisis mostré resultados significativos, F(3.37)=13.08, p<0.0001, R?=0.52, y los
coeficientes estandarizados de regresion revelaron que el valor de la desviacion realizo
la contribucion mas importante (f=0.56, t=4.65, p<0.0001). La contribucién del balance
entre trabajo y ocio fue moderada (f=-0.29, t=-2.29, p<0.03), y la soledad no fue
significativa (f=0.06, t=0.48, p<0.63).

Los resultados muestran una amplia diferencia entre soledad y alta y baja
frecuencia de uso del Internet, entiéndase soledad como una de las dimensiones de las
habilidades sociales. Los usuarios que presentaban un uso mas elevado del Internet eran
mucho maés solitarios, lo cual es consistente con investigaciones anteriores, pero el
presente estudio mostro, adicionalmente, que los usuarios con altos indices de uso
expresaron valores mas altos de desviacion. Los resultados también confirmaron que los
usuarios que empleaban el Internet con mayor frecuencia, tendrian una inteligencia
emocional mas baja que los otros. En concordancia con previas investigaciones (Sjoberg
y Engelberg citado en Engelberg y Sjoberg, 2004) las dos medidas de la inteligencia
emocional se mostraron claramente relacionadas con los tres indices de adaptacion
social. Esto apoya la asuncién de que la habilidad para entender emociones como
percibidas en los otros, es util conforme a las demandas sociales de la vida y el ajuste

social al contexto en el que los sujetos se desenvuelven.
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De esta forma, los resultados sugieren que los usuarios que emplean con mayor
frecuencia el Internet, tienden a una falta de competencias emocionales, por lo que el
nivel de inteligencia emocional, el cual se encuentra asociado con la adaptacién social,

se ve disminuido (Engelberg y Sjsberg, 2004).

Del mismo modo se han realizado investigaciones donde las habilidades sociales
junto con la autoestima, parecen ser unas variables de interés para muchos
investigadores, asi Herrera, Pacheco, Palomar y Zavala (2010), realizaron una
investigacion con el objetivo de encontrar si existia relacién alguna entre la adiccion al
Facebook (entiéndase esta red social como parte de Internet), la baja autoestima, la

depresion y la falta de habilidades sociales en estudiantes universitarios.

La muestra de dicho estudio, estuvo compuesta por un total de 63 alumnos de la
Universidad Iberoamericana de Santa Fe, de los cuales 60.3% era mujeres y 39.7%
hombres con edades comprendidas entre los 22 afios de edad. Los instrumentos
empleados en esta investigacion fueron el cuestionario de Adiccidon a Facebook para
jovenes, realizado por los mismos autores del articulos, basado en los criterios de
diagnéstico de Adiccion a Internet propuesto por Young, el cuestionario de Experiencias
relacionadas con Internet (CERI) con un alfa de 0.77, el Cuestionario de evaluacion de
la autoestima para alumnos de ensefianza secundaria de Gomez con un alfa de 0.70
(citado en Herrera et al., 2010), el Cuestionario de evaluacion de dificultades
interpersonales en la adolescencia (CEDIA) con un alfa de 0.91 (Inglés, Méndez e

Hidalgo citado en Herrera et al., 2010) y la escala de depresion geriatrica (GDS).

Los investigadores procedieron a la aplicacion de los cuestionarios para saber si
existian diferencias estadisticamente significativas entre el grupo de adictos al Facebook
y los no adictos en relacion a las variables de estudio, como la baja autoestima, la
depresion y la falta de habilidades sociales, aplicando para ello la prueba de muestras

independientes de t de Student.

De este modo, en relacion a la variable de interés como lo son las habilidades
sociales, Herrera et al. (2010) encontraron que los adictos al Facebook muestran una

percepcion mas devaluada de su autoconcepto (M=48.68), y de su intelecto (M=8.62), al
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igual que una percepcion deteriorada ante determinadas situaciones que pueden provocar
estrés en sus relaciones interpersonales, mostrando menos defensas personales
(t=5.5001, p<0.001) ante dichas situaciones. Esto quiere decir que los sujetos adictos
tienen una mayor propensién a la depresiéon, no desarrollan relaciones sociales tan
buenas y presentan menor nivel de defensas ante el manejo de las situaciones
estresantes. En resumen, se comprob6 una relacion estadisticamente significativa entre

la adiccion a Facebook, la depresion y falta de habilidades sociales, entre otras variables

de estudio (Herrera et al., 2010).

Estos resultados coinciden con algunas investigaciones expuestas en apartados
anteriores, donde se evidencid, que aquellas personas con tendencia a la adiccion al
Internet presentaron bajas habilidades sociales y mayor sentimiento de soledad

(Ghassemzadeh et al., 2008).

Ademas de esto, es importante mencionar que otras investigaciones sobre las
consecuencias sociales que trae el Internet, también ha comenzado a centrarse en la
influencia de la introversion y la extraversion en la formacién de amistades en linea en
conjunto con las habilidades sociales del individuo (Hamburger y Ben-Artzi; McKenna,

Green y Gleason citado en Peter et al., 2005).

Por lo que Peter et al. (2005), llevaron a cabo una investigacién planteandose
numerosas hipotesis, entre las cuales esperaban que los introvertidos se comunicaran en
linea con mas frecuencia que los extrovertidos, y que la frecuencia de la comunicacién
en linea, a su vez, tuviera un efecto positivo en la formacion de amistades via Internet.
Del mismo modo, los autores esperaban que los introvertidos por estar mas fuertemente
motivados que los extrovertidos para utilizar la comunicacion en linea, presentaran
alguna relacion con esta necesidad de comunicacion, para asi obtener cierte
compensacion social. En consecuencia, se esperaba que aquellos adolescentes que se
sienten motivados a utilizar dicha comunicacion para compensar su falta de habilidades

sociales, formaran un mayor nimero de amistades en linea.
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Los autores llevaron a cabo la realizacion de una encuesta entre 600
adolescentes, que tenian entre 9 y 18 afios de edad (M=13.3). Los adolescentes fueron

reclutados de seis escuelas primarias y secundarias de Holanda.

Para llevar a cabo las medidas correspondientes de cada una de las variables de
interés, los autores emplearon la sub-escala de introversién con un alfa de 0.77 (Feij;
Feij y Kuiper citado en Peter et al., 2005), cuatro items relacionados con la apertura o
revelacion que tocaban temas sobre los cuales los adolescentes hablan al conectarse en
Internet, de este modo los items relacionados con amor romadntico, secretos,
enamoramiento, y citas, formaron una escala unidimensional con un alfa de 0.87. Asi
mismo, emplearon tres items relacionados con la compensacion social, en los que se
tocaban temas tales como: pueden hablar mucho mas a gusto, sienten que pueden decir

mucho més en linea y si se sienten menos timidos, con un alfa de 0.72.

Los resultados de esta investigacion arrojaron que los adolescentes introvertidos
utilizan con mas frecuencia la comunicacion en linea para compensar su falta de
habilidades sociales (B=0.22, p<0.001), asi mismo, se obtuvo que el motivo de
compensacion social en los adolescentes, influyé positivamente en la creacion de
amistades en linea (=0.12, p<0.05). Del mismo modo, adolescentes con fuertes motivos
de compensacion social, tendian a comunicarse en linea con mayor frecuencia (f=0.19,
p<0.001). Los adolescentes que se comunicaban en linea con mas frecuencia también
tendian a revelarse o aperturarse al otro (f=0.20, p<0.001). El modelo final de este
estudio, también sugiere un fuerte efecto del motivo de compensacién social en linea y
la posibilidad que tienen los adolescentes de revelarse (f=0.28, p<0.001). Por lo tanto,
mientras méas use el Internet el adolescente para obtener compensacion social, mas

posibilidad tiene de revelarse ante otros (Peter et al., 2005).

Como se pudo evidenciar en las investigaciones reportadas con anterioridad, las
habilidades sociales se manifiestan a través de diferentes conductas, algunas permiten
que el comportamiento sea adaptativo y otras conductas ponen en marcha respuestas que
no pueden ser tan adaptativas dentro de la sociedad, por lo que los sujetos pueden

desarrollar comportamientos que involucren un desenvolvimiento social inadecuado,
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llevandolos a la posterior manifestacion de adicciones (en este caso particular hacia el

Internet), aislamientos, depresiones, entre otros.

Por esta razén, Munteanu, Costea, Palos y Jinaru, (2009) llevaron a cabo una
investigacion con la finalidad de identificar diferencias entre estudiantes de la
Universidad Politécnica de Timisoara (Rumania) que eran adictos y no adictos al
Internet, con respecto a la manifestacion de comportamientos agresivos, niveles de

depresion y ansiedad, para conocer la comorbilidad entre las variables.

La muestra de dicho estudio estuvo compuesta por un total de 185 estudiantes de
la Universidad Politécnica (105 hombres y 80 mujeres). Los participantes fueron
divididos en dos grupos, un primer grupo de 100 estudiantes (60 hombres y 40 mujeres)
considerados como adictos al Internet, y otro de 85 estudiantes (45 hombres y 40
mujeres) no adictos al Internet, todos ellos con edades comprendidas entre los 19 y 23
afios de edad. Para llevar a cabo la clasificacion de los grupos, los autores usaron la
escala de Adiccion al Internet de Young (IAS). Los instrumentos empleados en dicha
investigacion fueron los siguientes, el Cuestionario de agresion disefiado por Buss y
Perry, la escala de depresion (CES-D) disefiada por Radloff y la Escala de ansiedad de
Hamilton (HAMA) (citado en Munteanu et al., 2009).

Una de las hipdtesis principales de este estudio estaba dirigida a conocer, si los
estudiantes adictos al Internet comparados con los no adictos, mostraban niveles
significativamente altos de comportamiento agresivo. Luego del andlisis y la discusion
de los resultados, esta hipotesis fue confirmada, sugiriendo que los sujetos adictos
presentaban altos niveles de comportamiento agresivo, tanto fisico como verbal, rabia y
hostilidad. Estos resultados mostraron diferencias estadisticamente significativas en cada
uno de los factores de la escala de agresividad: agresion fisica (t=13.501, p< 0.000);
agresion verbal (t=9.393, p<0.000); rabia (t=9.557, p<0.000) y hostilidad (t=8.871,
p<0.001). Las explicaciones que proponen estos autores apuntan a posibles posturas
sedentarias, contenidos violentos que los estudiantes podrian revisar en Internet, asi
como también, la aparicion de irritabilidad cuando el contacto con el Internet es

interrumpido.
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La segunda hipétesis planteaba si existia alguna relacién entre los adictos y no
adictos al Internet con niveles significativamente altos de depresion. Los resultados
mostraron diferencias significativas, sefialando que los estudiantes adictos al Internet
manifestaban mayores niveles de depresion (t=19.665, p<0.000), similar a las
investigaciones realizadas por Young y Roger (citado en Munteanu et al., 2009). La
existencia de depresion puede ser explicada por las caracteristicas asociadas a los
desordenes de dependencia, pudiendo ser una causa y también un efecto en el
comportamiento adictivo. Ademds, la falta de interaccion con otros puede traer consigo

sensaciones de tristeza.

La ultima hipétesis relacionada con niveles de ansiedad, al ser procesada
estadisticamente, arrojé diferencias significativas (t=20.461, p<0.000), confirmando que
los estudiantes que resultaron ser adictos al Internet, presentan altos niveles de ansiedad.
Esto podria estar siendo explicado por la conexiéon que puede haber entre sintomas

ansiosos y la existencia de depresion (Munteanu et al., 2009).

Todos estos aspectos relacionados con la ansiedad social, sensaciones de tristeza,
dificultad en la interaccion con otros, trae consigo dificultades en la adaptacion al medio.
De esta manera, parte de los problemas sociales que puede experimentar el ser humano
involucran la falta de relaciones amistosas (Parker, Asher citado en Bonetti, Campbell y
Gilmore, 2010), falta de amistades duraderas y de alta calidad (Parker y Seal citado en
Bonetti et al., 2010), rechazo por parte de los pares y victimizacién (Boivin, Hymel y
Bukowski citado en Bonetti et at., 2010).

Asher y Gazelle (citado en Bonetti et al., 2010) argumentaron que los nifios con
un bajo estatus social entre pares, presentan mayor probabilidad de manifestar déficits en
las competencias comunicativas. Es durante la adolescencia, sin embargo, cuando la
soledad parece ser la primera en emerger como un fenémeno intensamente reconocible,
aunado a las dificultades caracteristicas de comunicacion que esta pueda tener (Brennan
citado en Bonetti et al., 2010). En este periodo, las relaciones sociales empiezan a
expandirse fuera del nucleo familiar de cada individuo (Giordano citado en Bonetti et

al., 2010), por lo tanto, ser aceptado por sus pares, incluyendo aquellos del sexo opuesto,
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es de vital importancia en el desarrollo de la identidad del adolescente (Maccoby citado
en Bonetti et al., 2010).

A partir de ello, se conoce que el grupo de pares y la familia juegan un papel
clave en el desarrollo de la soledad y/o ansiedad social en la identidad de los nifios y
adolescentes (Erikson citado en Bonetti et al., 2010). Sin embargo, como para algunos
nifios y adolescentes les es dificil llevar a cabo actividades cara a cara, prefieren buscar
elementos o contextos como el Internet para hallar emociones, intimidad y amistades

con propositos comunicacionales (Leung citado en Bonetti et al., 2010).

Partiendo de lo anteriormente expuesto, Bonetti et al. (2010) llevaron a cabo un
estudio que tuvo como objetivo principal, investigar la cantidad de tiempo, temas, tipo
de personas frecuentadas y propositos de la comunicacion en linea, con la finalidad de
explorar las diferencias en los patrones de uso de dicha comunicacion entre nifios/nifias

y adolescentes con y sin reportes de sensacion de soledad y ansiedad social.

La muestra estuvo constituida por 626 estudiantes (316 varones y 310 hembras)
con edades comprendidas entre 10 y 16 afios de edad (M=12.85), siendo 286 nifios de 10
a 12 aflos y 340 adolescentes de 13 a 16 afios. Para obtener los datos deseados en
funcién de las variables de investigacion, estos autores emplearon cuatro items para
conocer la frecuencia y la duracién de la comunicacion online adaptado en el estudio de
Valkenburg y Peter (citado en Bonetti et al., 2010), una lista de temas sobre la
comunicacién en linea de 35 items, una lista de ocho items sobre los patrones de
comunicacion en linea creada por los autores, los 18 propoésitos de la comunicacién en
linea desarrollada por Peter, Valkenburg y Schouten (2005) los cuales fueron incluidos
en una escala de cinco motivos que en el presente estudio arrojo6 los siguientes indices de
consistencia interna: entretenimiento (alfa=0.81); mantenimiento de las relaciones
(alfa=0.62); compensacion social (alfa=0.72); inclusién social (alfa=0.70) y conocer
gente (alfa=0.76), ademds, la escala de la soledad de UCLA fue utilizada, produciendo
un alfa de Cronbach de 0.84 y la sub-escala SAD-New de la escala de ansiedad social

para adolescentes, obteniendo un alfa de 0.83 para los cuatro items empleados.
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Un analisis de varianza (ANOVA) fue realizado para evaluar las diferencias de
cuatro grupos de sujetos en cuanto a la cantidad de comunicacién en linea que
mantenian nifios y adolescentes, con y sin auto-reportes de soledad y ansiedad social. El
grupo 1 correspondia a aquellos que no eran solitarios ni ansiosos socialmente; el grupo
2 correspondia a aquellos que eran ansiosos socialmente pero no solitarios; el grupo 3
aquellos que eran solitarios pero no ansiosos socialmente; y el grupo 4 correspondia a
aquellos que eran tanto solitarios como ansiosos socialmente. Partiendo de esta
descripcion se obtuvo que el ANOVA arrojé diferencias significativas obteniendo una
F=3.621=4.46, p=0.004, tomando en cuenta la prueba post hoc de Tukey que revel6 que
los grupos 3 y 4 utilizan significativamente una mayor cantidad de comunicacién en

linea que el grupo 2.

Finalmente, los grupos 3 y 4 siempre reportaron mantener una comunicacion en
linea por motivos de compensaciéon social y conocer personas, pero también para
pertenecer a un grupo o a sus amigos del chat, asi como, para relajarse mas
frecuentemente que los grupos 1 y 2. Los resultados mostraron que los nifios y
adolescentes que se identificaron como solitarios, se comunicaban en linea

significativamente mas que aquellos que reportaron ser ansiosos socialmente.

Parece ser que tanto los nifios como los adolescentes solitarios valoran el Internet
como un entorno comunicativo protegido, en el que pueden llegar a expresar mucho
mejor sus necesidades internas, asi como, encontrar conversaciones mucho mas
satisfactorias de las que encuentran cuando no estdn en linea. Sus pobres o deficientes
habilidades sociales son probablemente la razon por sus preferencias por la
comunicacion en linea, tal como indicaron los jovenes solitarios, comentando que se
comunicaban en linea con mayor frecuencia para que de este modo no se sintieran tan
timidos, pudieran hablar mucho mas a gusto y con la posibilidad de decir a sus amigos

muchas mas cosas (Bonetti et al., 2010).

Ademas, es importante resaltar en funcién de lo anteriormente reportado, que por
lo general la adolescencia se ha caracterizado por ser un periodo de transiciones,

cambios importantes, tanto fisicos como emocionales, donde los aspectos bioldgicos y




79

psicosociales presentan una importante influencia en el desarrollo de diferentes patrones
conductuales a lo largo de esta edad y de la vida en general. Por lo tanto a medida que el
adolescente se desarrolla en una sociedad que demanda cada vez mas, es probable que la

actitud mas importante que desarrolla una persona sea la actitud hacia si misma (Baron y
Byrne, 2005).

A su vez, parte de la justificaciéon del porque trabajar con adolescentes en el
presente estudio, se contempla en el hecho de que la adolescencia es el periodo de la
vida donde los problemas con las relaciones interpersonales son mas graves. De este
modo, los estudios que se han centrado en las relaciones en linea, tienden a apoyar la

hipdtesis de la compensacion social y 1a busqueda de amigos (Bonetti et al., 2010)

Autores tales como Peter et al. (2005) plantean que el trabajo con adolescentes
para este tipo de estudios, se debe a que ellos no solo pasan mas tiempo en linea que los
adultos, sino que también presenta un uso del Internet basado en la tecnologia de las
comunicaciones con mayor frecuencia, tales como mensajeria instantanea y el uso de
diferentes tipos de Chat, por lo que llegan a integrar dicha comunicacion en Internet a su

vida social (Madden y Rainie; Turkle citado en Peter et al., 2005).

De esta forma, algunos autores han identificado factores de riesgos y dindmicas
sociales asociadas a los adolescentes y a la posibilidad que pueden tener de desarrollar

conductas desadaptativas hacia el uso del Internet.

Hay una variedad de factores de riesgo y aspectos sociales que los adolescentes
enfrentan, y como resultado, estos aspectos de sus vidas podrian contribuir a la adiccién
al Internet. Los adolescentes estdn desarrollando habilidades sociales durante dicho
periodo de crecimiento, que pueden ser usadas como referente para futuros
comportamientos. Se ha hablado, a su vez, de ciertos aspectos en el Internet, el cual
podria ayudar a los adolescentes a escapar de interacciones sociales cara a cara y de esta
forma disminuir el desarrollo de ciertas habilidades que serdn necesarias a posteriori

(Young y Nabuco, 2011).




80

Los adolescentes también se encuentran lidiando con muchos retos del desarrollo
durante este periodo de vida. Una de estas tareas, es la formacién de una identidad
unificada. Algunas investigaciones (Beard; y Young citado en Young y Nabuco, 2011)
han planteado que este aspecto de crear nuevas identidades en Internet, lo hace
potencialmente atractivo para esta poblacion, caracteristica a partir de la cual se podria
hablar de cierta susceptibilidad a la presencia de comportamientos desadaptativos.
Ademads, se han tomado en consideracién aspectos tales como, que los adolescentes
pueden sentirse a su vez frecuentemente en descontento con su apariencia y factores
internos, que puede exacerbar dichos comportamientos. De este modo, el Internet ofrece
al adolescente la oportunidad de tratar con diferentes personas, para asi determinar qué
cosas se corresponden en mayor medida con ellos y que posteriormente descubran

necesidades que ain parecen no estar satisfechas.

Se puede agregar que mucha gente tiene la necesidad de sentirse conectado a
otros, y el Internet ha proporcionado un nuevo camino para que esto ocurra. Beard
(citado en Young y Nabuco, 2011) manifiesta que los adolescentes pueden ser
particularmente atraidos por el Internet porque de vez en cuando suelen sentirse aislados.
Como resultado, los lazos que son formados en el Internet, pueden ganar un mayor

significado en la vida de algunos adolescentes.

Adicionalmente Beard (citado en Young y Nabuco, 2011) pone de manifiesto
que hay presiones culturales para los adolescentes, que lo incitan cada vez mds a utilizar
este medio. De esta forma, reciben mensajes de la cultura que ellos necesitan convertir
en parte de los avances de la sociedad de la tecnologia si quieren lograr ser exitosos. Asi
mismo, en los colegios y en el trabajo existe cierta presion en usar las nuevas
tecnologias, con motivo de ir hacia adelante, ser competitivo y ser mejor que los otros.
Ademds, se extienden otras razones por las que los adolescentes pueden llegar a ser mas
susceptibles de presentar cierta adiccion, como lo es la falta de habilidades cognoscitivas
y emocionales necesarias para el automonitoreo de sus conductas en esas edades del
desarrollo, por lo que los adolescentes se convierten en una muestra susceptible a ser

investigada en relacion al fendmeno de estudio.
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Finalmente, retomando las relaciones que se han venido exponiendo a lo largo
del marco teodrico sobre las variables de estudio, se espera conocer de qué manera el
motivo de uso asociado a entretenimiento, inclusién social, conocer personas, mantener
relaciones y compensacion social, el apoyo social percibido por la familia y por los
pares, los niveles de autoestima y las habilidades sociales, se relacionan con la presencia
de adiccion al Internet en adolescentes con edades comprendidas entre 14 y 19 afios de
edad del area Metropolitana de Caracas. Para asi conocer de qué forma dichas variables

predicen en interaccidn la presencia de adiccion al Internet.




»

METODO

Problema

(De qué manera el motivo de uso, el apoyo social percibido, los niveles de
autoestima y las habilidades sociales, se relacionan con los niveles de adiccion al
Internet en adolescentes con edades comprendidas entre 14 y 19 afios de edad del 4rea

Metropolitana de Caracas?

Hipotesis General

e El motivo de uso del Intemet, el apoyo social percibido, los niveles de
autoestima y las habilidades sociales, presentan una influencia estadisticamente
significativa sobre la presencia de adiccion al Internet en adolescentes

escolarizados del area Metropolitana de Caracas.

Hipotesis especificas

e EIl motivo de uso del Internet con fines de compensacion social, se relaciona
positivamente con la adiccion al Internet.

e El motivo de uso del Internet con fines para conocer personas, se relaciona
positivamente con la adiccion al Internet.

e FEl motivo de uso del Internet con fines de entretenimiento, se relaciona
positivamente con la adiccion al Internet.

e El motivo de uso del Internet con fines para mantener relaciones, se relaciona
positivamente con la adiccion al Internet.

e FEl motivo de uso del Internet con fines de inclusidon social, se relaciona
positivamente con la adiccion al Internet.

e El apoyo social de amigos y cercanos se relaciona negativamente con la
presencia de adiccion al Internet.

e El apoyo social familiar se relaciona negativamente con la presencia de adiccion

al Internet.
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¢ El apoyo social religioso se relaciona negativamente con la presencia de adiccién
al Internet.

e La autoestima se relaciona de forma negativa con la adiccion al Internet.

e Las habilidades sociales se relacionan de forma negativa con la adiccion al
Internet.

e El motivo de uso del Internet, el bajo apoyo social percibido, los bajos niveles de

autoestima y las pobres habilidades sociales se relacionan con la presencia de

adiccion al Internet.

Definicion de variables
Variable Predicha:

Adiccion al Internet:

Definicion conceptual: Desorden o trastorno de control de impulsos relacionado
al uso excesivo de Internet que no involucra sustancias toxicas. En donde se definen
varios criterios para determinar la existencia de adiccion al Internet: (a) preocupacion
por Internet (preocupacién por revivir experiencias pasadas en Internet o anticipar la
proxima sesién en Internet); (b) necesidad de utilizar Internet por periodos de tiempo
cada vez mas largos para conseguir el grado de satisfaccion deseado; (c) fracaso repetido
de los esfuerzos para controlar, interrumpir, o detener el uso de Internet; (d) inquietud o
irritabilidad cuando intenta interrumpir o detener el uso de Internet; (e) el Internet se
utiliza como estrategia para escapar de los problemas o para aliviar la disforia (por
ejemplo, sentimientos de desesperanza, culpa, ansiedad, depresion); (f) permanencia en
Internet por més tiempo del planeado inicialmente; (g) engafia a los miembros de la
familia, terapeutas u otras personas para ocultar el grado de implicacion con Internet; (h)
se han arriesgado o perdido relaciones interpersonales significativas, trabajo y

oportunidades educativas o profesionales debido al uso del Internet (Young, 1996).

Definiciéon operacional: Puntuacién total obtenida en el Test de Adiccion al

Internet de Young (Young y Nabuco, 2011) que mide, qué tanto el sujeto se involucra
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con el computador y el uso del Internet, evaluando comportamientos adictivos hacia el
mismo. Las puntuaciones obtenidas son clasificadas en una adiccion leve, moderada o
severa. El instrumento consta de 20 items, los cuales tienen cinco opciones de respuesta
de escala tipo Likert, la puntuaci6n total se obtiene mediante la suma de las respuestas
dadas. Los individuos deben considerar solo el tiempo empleado en linea para propésitos
no académicos y no de trabajo al momento de responder, considerando solamente un uso
recreacional. El rango de puntuacién va de 0 a 100 puntos, donde a puntuaciones mas
altas, mayores niveles de adiccion (Young y Nabuco, 2011). Un rango normal va de 0 a
30 puntos, una adiccion leve de 31 a 49 puntos, una adiccién moderada de 50 a 79

puntos y una adiccion severa de 80 a 100 puntos.
Variables Predictoras:

Motivos de uso:

Definicion conceptual: Los motivos que alegan los adolescentes para el uso del
Internet, las razones mas frecuentemente argumentadas para su utilizacion (Mufioz,
Navarro, y Ortega, 2003). Entre las razones para su uso, podemos encontrar las
siguientes: (a) entretenimiento, que se refiere a el uso que le da la persona para evitar el
aburrimiento y encontrar aspectos placenteros a través del Internet; (b) mantenimiento
de relaciones, se relaciona con la necesidad de contactar y mantener la comunicacion
con los amigos; (¢) compensacion social, se refiere a cuando el sujeto puede hablar con
mayor confianza sobre si mismo en las redes sociales; (d) inclusion social, relacionada
con la necesidad de pertenecer a una red social o a un grupo de amigos; y (€) conocer
gente, se relaciona con un uso del Internet, para hacer amigos y conocer gente nueva

(Peter, Valkenburg y Schouten, 2005).

Definicion operacional: Se emplearan los 18 propdsitos de la comunicacion en
linea o motivos de uso del Internet, desarrollados por Peter, Valkenburg y Schouten
(2005) que fueron colocados en una lista. Los autores los incluyeron en una escala de
cinco motivos: (a) entretenimiento, siendo la puntuacién minima 0 y la méaxima 12; (b)
mantenimiento de relaciones, siendo la puntuacion minima 0 y la maxima 6; (c)

compensacion social, siendo la puntuacién minima 0 y la maxima 6; (d) inclusién social,
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siendo la puntuacion minima 0 y la méxima 8; y (¢€) conocer gente, siendo la puntuacién
minima 0 y la maxima 4. A los participantes se les pide que contesten cada cuanto ellos
emplean el Internet para cada uno de esos propositos, respondiendo a las categorias
dentro de un rango que va desde 0 “nunca”; 1 “a veces”; hasta 2 “a menudo”, donde
puntuaciones altas se relacionan con un mayor uso del Internet asociado a cada uno de
los motivos particulares que alli se exponen, por lo que estos motivos se interpretar
como cinco variables separadas, obteniendo un puntaje particular en cada una de ellas,

donde cada sujeto muestra diferentes niveles en cada uno de los motivos.

Tabla 2.

Motivos de uso del Internet. Los cinco motivos se definen en funcion de sus opciones

como se observa en la siguiente tabla, donde 0 nunca”; 1 “aveces”y 2 “a menudo”:

[0[1]2

(1)Entretenimiento

Para divertirme
Porque lo disfruto
Por placer
Asi no me aburro
Para tener algo que hacer
Para relajarme
(2) Mantenimiento de relaciones

OO OO
[ ) i
N[NNI

Para hablar con mis amigos de la vida real 01112
Para mantenerme en contacto con mis amigos |0 | 1 | 2
Para hablar con amigos que viven muy lejos | 0 2

(3)Compensacion social

Porque puedo hablar mas cémodamente 0]1]2
Porque me atrevo a decir mas 011]2
Pata sentirme menos timido/a 0112

(4)Inclusion social
Para pertenecer a un grupo
Para ser miembro de algo
Porque todo el mundo lo hace
Pertenecer a mis amigos del chat
(5)Conocer gente
Para llegar a conocer gente nueva
Para hacer nuevos amigos 01

QOO |O|IO
| it | [ =
N NN

[}
)

NN
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Apoyo social percibido:

Definicién conceptual: el apoyo social se ha definido como la informacion
recibida de los otros significativos acerca de que se es amado y estimado como parte de
una red de comunicacion y mutua obligacion por parte del grupo social como padres,

conyuge, amigos y la comunidad (Taylor, 1999).

Definicion operacional: Puntaje obtenido por el sujeto en cada una de las sub-
escalas del cuestionario de apoyo social elaborado por Dunn, Putallaz, Sheppard y
Linstron en 1987 (Katz, 1995), adaptado al espafiol por la Seccidon de Psicofisiologia y
conducta Humana de la Universidad Simén Bolivar por Feldman y Bagés (citado en
Romaguera y Uzcategui, 2001). Dichas escalas son las siguientes: (a) apoyo de amigos y
cercanos, el apoyo que el sujeto percibe por parte de los otros y sus amigos cercanos,
tener en quien confiar y que proporcione sentimientos de fortaleza; (b) apoyo familiar,
soporte percibido por el sujeto por parte de sus familiares cercanos, ayuda por parte de
su familia cuando se estd preocupado; y (¢) apoyo religioso, creencias para lidiar con
situaciones nuevas, asi como, orientacion religiosa (Araujo y Moreno, 2006). El presente
cuestionario consta de 28 items con cuatro alternativas de respuesta: 0 (nunca), 1 (muy
poco), 2 (regular moderado) y 3 (mucho), con una puntuaciéon minima de 0 y una
puntuaciéon maxima de 84 puntos, obteniéndose que a mayores puntuaciones en las
dimensiones de la escala se corresponden con un mayor apoyo social y menores
puntuaciones se corresponden con un menor apoyo social en cada uno de los tres

factores (Casanova y Colmenares, 2008).

Autoestima:

Definicion conceptual: Se considera un componente del auto-concepto y se
define como un conjunto individual de pensamientos y sentimientos sobre el propio
valor e importancia, es decir, una actitud global positiva o negativa hacia uno mismo

(Rosenberg citado en Martin et al., 2007).

Definiciéon operacional: La Escala de autoestima de Rosenberg (RSES), se

compone de 10 proposiciones que se refieren al auto-respeto y la auto-aceptacion,
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clasificados en base a una escala tipo Likert de cuatro puntos, que va desde 1 (totalmente
en desacuerdo) a 4 (totalmente de acuerdo). Los items 1, 3, 4, 7 y 10 estan redactados de
forma positiva, y los items 2, 5, 6, 8 y 9 estén redactados de forma negativa (Martin et
al., 2007). Las puntuaciones de esta escala van desde 10 puntos, siendo este el puntaje
minimo obtenido, a 40 puntos, siendo este el puntaje maximo que se puede obtener en la
escala; las puntuaciones bajas indican baja autoestima y las puntuaciones mas altas

indican alta autoestima (Commendador, 2007).

Habilidades sociales:

Definicion conceptual: se definen las habilidades sociales como aquellas
conductas aprendidas que utilizan las personas en situaciones interpersonales para
obtener o mantener reforzamiento del ambiente. Por lo que, las habilidades sociales
pueden considerarse como vias o rutas hacia los objetivos de un individuo (Kelly, 1992).
En esta misma linea, las habilidades sociales han sido consideradas como una medida
del rendimiento social en las interacciones con iguales y adultos en distintas situaciones,
valorado por agentes sociales significativos incluyendo al propio sujeto (Gresham;
McConnell y Odom citado en Trianes, Blanca, Muiloz, Garcia, Cardelle-Elawar e
Infante, 2002).

Definicién operacional: Puntaje obtenido en la escala de evaluacién de las
habilidades sociales en jovenes (MESSY) desarrollada por Matson, Rotatori y Helsel
(citado en Trianes et al., 2002). El presente instrumento consta de 62 items que son
valorados por el nifio o el adolescente de acuerdo con una escala Likert de cuatro puntos,
donde 1 significa “nunca”, 2 “a veces”, 3 “a menudo” y 4 “siempre”. Los items estan
asociados con seis factores o dimensiones originales, sin embargo, en investigaciones
mas recientes como la de Martins, Képpler, Lima, Martins y Geraldi (2005) se han
obtenido cuatro factores que han sido originalmente llamados en dicha
investigacion:agresividad/comportamiento antisocial, habilidades sociales/asertividad,
vanidad/soberbia y soledad/ansiedad social. Para su correccion, se tiene que a mayor
puntuacion indica un nivel mdas alto de comportamientos inadecuados (dimensiones de

comportamientos negativos) o adecuados socialmente (dimensiones de comportamientos
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positivos), en tanto que en la puntuacién total refleja mayor inadecuacién social. El
puntaje de los items de cada dimension positiva se deduce del maximo valor posible
para esa dimensiéon y se suma a las dimensiones negativas. Por ejemplo, si una
dimension de comportamientos positivos comprende tres items, el méaximo puntaje
posible es 12; y suponiendo que un participante obtiene una puntuacion en esa escala de
8, el valor que se suma al resto de las dimensiones para obtener el indice de
inadecuacion social serd igual a 4 (Ipifia, Molina y Reyna, 2010). Dicho puntaje total de
inadecuacion social serd interpretado a partir del valor medio y serd empleado para el

analisis final.

Variables a controlar:

Edad: Tiempo que una persona ha vivido, a contar desde que nacié (Espasa-
Calpe, 1985). Se emple6 la homogenizacion, como medio de control de dicha variable,
lo que implica tener un rango lo mas pequefio posible de la misma, que no conlleve
diferencias entre si estableciendo un rango de edad entre los 15 y los 17 afios de edad. Es
importante acotar que dentro de la muestra final hubo sujetos con edades comprendidas

entre los 14 y 19 afios de edad.

Nivel socioeconémico: Conjunto de caracteristicas sociales, culturales vy
econdmicas que posee un grupo dependiendo de la ocupacion de los miembros, grado de
instruccién, tipo de ingreso, poder adquisitivo y nivel de vida (Fioretti citado en Gomez
y Herrera, 2000). Se mantuvo constante dicha variable a lo largo de la investigacion, ya
que las unidades educativas de las cuales se tom6 la muestra presentan poblacion de

nivel socioeconémico medio y alto.

Tipo y Diserio de investigacion

Para llevar a cabo dicho estudio, se realizd una investigacion no experimental
segun el grado de control de las variables de estudio (ex post-facto) debido a la

condicidn inherente de las variables empleadas, que segun Kerlinger y Lee (2002), es la
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busqueda empirica y sistemadtica en la que el cientifico no posee control directo sobre las
variables independientes (autoestima, habilidades sociales, apoyo social percibido y
motivo de uso), debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o a que son
inherentemente no manipulables. De este modo, las variables del presente estudio aluden
a variables relacionadas con diferencias individuales, como la autoestima, las
habilidades sociales, el apoyo social percibido y le motivo de uso. Se hacen inferencias
sobre las relaciones entre las variables, sin intervencion directa, partiendo de la variacion
concomitante de las variables independientes y dependiente, es decir todas las variables

independientes mencionadas previamente con la variable dependiente del estudio, como

lo es la adiccidn al Internet.

A su vez el presente trabajo de investigacion se encuentra en la categoria de
estudio de campo, el cual busca descubrir las relaciones e interacciones entre variables
dentro de las estructuras sociales reales (Kerlinger y Lee, 2002). En este sentido, se
desea conocer las relaciones e interacciones de las variables anteriormente planteadas,
tales como la adiccidn al Internet, la autoestima, el motivo de uso, las habilidades
sociales y el apoyo social percibido en situaciones reales, sin forzar su ocurrencia, con
adolescentes de unidades educativas del area Metropolitana de Caracas, lo que permitira
conocer las diferentes relaciones que pueden surgir entre las variables principales de

estudio.

Dentro del estudio de campo, se afirma que es una investigacioén por encuesta ya
que estudia poblaciones grandes o pequefias, para describir la incidencia, distribucion e
interrelaciones relativas de variables socioldgicas y psicologicas (Kerlinger y Lee,
2002), a través del uso de cuestionarios relacionados con las variables de interés para el
presente estudio. Para ello se emplearon diversos instrumentos de medicion que se
corresponden con la medida operacional de cada una de las variables de interés, tales
como autoestima, habilidades sociales, apoyo social percibido, motivo de uso y adiccidén

al Internet, en una muestra de adolescentes del area Metropolitana de Caracas.

El disefio se caracteriza por ser de corte transversal, puesto que las respuestas de

los sujetos fueron registradas en un solo momento del tiempo (Kerlinger y Lee, 2002)
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mediante los instrumentos de medicion de cada una de las variables. Asi mismo dicha
investigacion, seglin el objetivo que persigue, podria categorizarse dentro de un estudio
correlacional, ya que tiene como finalidad medir el grado de relacién que existe entre
dos o mas variables en un contexto particular, tales como €l motivo de uso, las
habilidades sociales, el apoyo social percibido y la autoestima siendo estas, las variables
independientes del presente estudio, y la adiccidn al Internet la variable dependiente, con
miras a saber como se puede comportar una variable conociendo el comportamiento de
otras, de este modo, predecir el valor que tendrd una variable, a partir del valor que
adopte una variable relacionada, es uno de los objetivos fundamentales de dicha

investigacion (Hernandez et al., 1991).

Poblacion y muestra

La poblacién a partir de la cual se tom6 la muestra de interés para la presente
investigacion, estuvo compuesta por adolescentes escolarizados de ambos sexos entre

los 14 y 19 afios de edad del area Metropolitana de Caracas.

El tipo de muestreo que se llevo a cabo en esta investigacion hace referencia a un
muestreo no probabilistico, denominado muestreo propositivo, que segun Kerlinger y
Lee (2002) se caracteriza por ¢l uso de juicios e intenciones deliberadas para obtener
muestras representativas al incluir dreas o grupos que se presume son tipicos de la
muestra, que en este caso son los adolescentes de las diferentes unidades educativas del

area Metropolitana de Caracas.

Con el fin de verificar el comportamiento psicométrico de las escalas, previo a la
muestra definitiva, se llevé a cabo un estudio piloto con un total de 353 adolescentes,
164 mujeres y 189 hombres estudiantes de 1° y 2° afio de ciclo diversificado (52.1% y
47.9% respectivamente) con edades comprendidas entre los 14 y 19 afios de edad
(M=16.24; S=0.797) de las unidades educativas Colegio Agustiniano Cristo Rey
(68.8%) y Colegio Paul Harris (31.2%) del area Metropolitana de Caracas.




Finalmente, la muestra definitiva del presente estudio estuvo constituida por 697
adolescentes, 282 mujeres y 415 hombres estudiantes de 1° y 2° afio de ciclo
diversificado (52.1% y 47.9% respectivamente) con edades comprendidas entre los 14 y
19 afios de edad (M=16.40; S=0.820) de las unidades educativas Colegio Agustiniano
Cristo Rey (34.9%), Colegio Paul Harris (15.8%), Colegio Francia (13.9%) y Colegio

San Ignacio de Loyola (35.4%) del 4rea Metropolitana de Caracas, pertenecientes a un

nivel socioeconémico medio-alto.
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Grdfico 3. Gréfico de los porcentajes de sujetos a quienes les fueron
aplicados los instrumentos de medida en el presente estudio.

El tamafio muestral se obtuvo a partir del criterio que exponen Hair, Anderson,
Tatham y Black (2000) en el que se plantea tener 20 observaciones por variable
predictora (siete variables predictoras en el presente estudio, ya que se tomo en cuenta
los niveles de cada una de ellas). De esta forma, se ajusté dicho tamafio muestral a un
nimero mayor de observaciones para que las caracteristicas de la misma se aproximen a
las caracteristicas de la poblacion de estudio, de modo que se garantice su

representatividad.

Instrumentos

Test de Adiccion a Internet de Young, 1996 (T.A.1) (Anexo A)

El cuestionario fue desarrollado en los EEUU por Kimberly S. Young en un
estudio iniciado en el afio 1996, basandose en observaciones realizadas a sujetos que

presentaban patrones de conducta similares a los que presentan las personas con
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trastornos de control de los impulsos y adaptando los criterios diagnésticos del juego

compulsivo o patologico (de acuerdo al DSM-IV), al uso del Internet (Paris citado en
Dona, 2000).

El Test de Adiccion al Internet de Young (Young y Nabuco, 2011), mide qué
tanto el sujeto se involucra con el computador y el uso del Internet, evaluando
comportamientos adictivos hacia el mismo. Las puntuaciones obtenidas son clasificadas
en una adiccién leve, moderada o severa. El instrumento consta de 20 items, los cuales
tienen cinco opciones de respuesta de escala tipo Likert, para conocer los niveles de
adiccion los sujetos han de responder las preguntas usando esta escala: 0 no aplicable; 1
raramente; 2 ocasionalmente; 3 frecuentemente; 4 a menudo; y 5 siempre. La puntuacién
total se obtiene mediante la suma de las respuestas dadas, el rango de puntuacién va de 0
a 100 puntos, donde a puntuaciones mas altas, mayores niveles de adiccion. Un rango
normal va de 0 a 30 puntos, una adiccion leve de 31 a 49 puntos, una adiccion moderada
de 50 a 79 puntos y una adiccion severa de 80 a 100 puntos. Los individuos deben
considerar solo el tiempo empleado en linea para propdsitos no académicos y no de
trabajo al momento de responder, considerando solamente un uso recreacional. Cabe
aclarar que debido a fines metodoldgicos y estadisticos, se empleara el puntaje directo
obtenido a través del instrumento, ya que el andlisis estadistico se corresponde con una

correlacion multiple.

Asi mismo, es importante mencionar que se cuenta con ocho criterios
diagnésticos establecidos por Young (1996) tomando en cuenta los criterios del DSM-IV
sobre el control de los impulsos, para establecer la presencia de Adiccion al Internet. A
partir de dichos criterios la autora procedi6 a redactar los items del instrumento, siendo
estos un aspecto tedrico importante a considerar para la medicion de dicho fenomeno,

los criterios son:

Criterio 1: Preocupacion por Internet (preocupacion por revivir experiencias

pasadas en Internet o anticipar la préxima sesion en Internet).

Criterio 2: Necesidad de utilizar Internet por periodos de tiempo cada vez mas

largos para conseguir el grado de satisfaccion deseado.
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Criterio 3: Fracaso repetido de los esfuerzos para controlar, interrumpir, o

detener el uso de Internet.

Criterio 4: Inquietud o irritabilidad cuando intenta interrumpir o detener el uso de

Internet.

Criterio 5: Internet se utiliza como estrategia para escapar de los problemas o

para aliviar la disforia (por ejemplo, sentimientos de desesperanza, culpa, ansiedad,

depresion).
Criterio 6: Permanencia en Internet por mas tiempo del planeado inicialmente.

Criterio 7: Se engafia a los miembros de la familia, terapeutas u otras personas

para ocultar el grado de implicacion con Internet.

Criterio 8: Se han arriesgado o perdido relaciones interpersonales significativas,

trabajo y oportunidades educativas o profesionales debido al uso del Internet.

Khazaal et al. (2008) llevaron a cabo una investigacion con la finalidad de
conocer las propiedades psicométricas de la version francesa del Test de adiccidon al
Internet y la relacidén con el tiempo empleado en el mismo y los juegos en linea, para
ello emplearon una muestra de 246 participantes, 165 mujeres y 81 hombres con edades
comprendidas entre los 18 y 54 afios. Los resultados obtenidos por estos autores
sugieren la existencia de un unico factor que explica el 45% de la varianza total, asi
mismo, en primera instancia computaron un modelo de factor inico en donde los 20
items del Test de adiccion al Internet se hipotetizaron como un unico factor latente que
representaba un uso problematico del Internet. El estadistico x? del modelo de un solo
factor fue significativo, x2(170) = 332.30, p<0.001, y el x?/df radio es igual a 1.95. De
esta forma el alfa de Cronbach de esta escala en dicho estudio fue de 0.93, confirmando

la alta confiabilidad interna del instrumento.

Asi mismo, este cuestionario fue adaptado por Paris (citado en Dona, 2000) en

Venezuela, surgiendo asi la version en espafiol del Test de Adiccion a Internet (T.A.IL).
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Para la adaptacién de este cuestionario dicho autor realizé un estudio que tenia la
finalidad de determinar las propiedades psicométricas del T.A.IL. Este estudio se realizd
en Maracaibo, Estado Zulia. El muestreo se realiz6 en usuarios de Internet de tres
Cibercafé, del laboratorio de computacién del campus de la Universidad Rafael
Urdaneta y usuarios de Internet residenciados en la zona “La Lago” en Maracaibo. Esta
muestra quedé conformada por 106 sujetos, 56 del sexo masculino y 50 del sexo
femenino, con edades comprendidas entre los 14 y 40 afios. Sin embargo, vale acotar
que para la presente investigacién se tomard en cuenta la version actualizada por la
autora en inglés que se encuentra en el libro de Young y Nabuco (2011), la cual fue
traducida item por item, por lo que posteriormente se pasé dicho instrumento a dos
jueces expertos en el area para corroborar que la traduccién al espafiol se correspondia
con los items originales en inglés. A partir de ello los jueces expertos estuvieron de
acuerdo en el 90% de las correcciones, por 1o que se procedidé a cambiar la redaccion del
item 13 y 20 para que se correspondiera en mayor medida con la redaccién del

instrumento original.

En la aplicacion de Paris (citado en Dona, 2000) el instrumento presentd una
confiabilidad de 0.9287 calculada por el método Alfa de Cronbach. De acuerdo al
método de particion por mitades se obtuvo un indice de confiabilidad de 0.8119. En
cuanto a la validez de constructo, el estudio psicométrico de Paris (citado en Dona,
2000) evidencio la presencia de un solo factor que explica el 65.196% de la varianza. No
hubo necesidad de eliminar o modificar ningin item por lo que el instrumento final
qued6 igual. Ademas, cabe acotar que mas alla de la validacion en inglés de dicho
instrumento, ha sido también validado en Italia (Ferraro, Caci, D’Amico y Di Blasi
citado en Young y Nabuco, 2011) y Francia (Khazaal et al., 2008) como se mencion6

anteriormente.

Debido a la cantidad de tiempo que ha transcurrido entre la aplicacién del
instrumento de adiccion al Internet en muestra venezolana y la diferencia de las muestras
a las que este instrumento fue administrado, se llevé a cabo un estudio piloto para
conocer como se comportan los datos arrojados por dicha escala en poblaciér

adolescente venezolana perteneciente al area Metropolitana de Caracas.
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De esta forma, en el estudio piloto realizado en la presente investigacion se
obtuvo a través de un analisis de componentes principales con un autovalor igual a 1.5
empleando una rotacién varimax, un Gnico componente que explica el 30.249% de la
varianza total del instrumento, hallazgo que se corresponde con las investigaciones
anteriores. En relacién a la confiabilidad, los analisis estadisticos arrojaron un
coeficiente de consistencia interna de a=0.870, lo cual indica que el Test de Adiccion al

Internet presenta una alta confiabilidad (Anexo B).

Finalmente, al momento de realizar el analisis psicométrico de la escala con la
muestra definitiva, los resultados arrojados sefialan que con un total de 697 sujetos, la
media de las puntuaciones obtenidas en dicha escala apuntan a M=27.78 con una
desviacion tipica de S=14.82, resultando un coeficiente de consistencia interna bastante

alto de 0=0.883 (Anexo C).

Los 18 propésitos de comunicacion en linea o motivo de uso del Internet de

Peter, Valkenburg y Schouten, 2005 (Anexo D).

El instrumento de “los 18 propdsitos de la comunicacién en linea o motivos de
uso del Internet”, desarrollados por Peter, Valkenburg y Schouten (2005) fueron
colocados en una lista por estos autores para medir dicha variable. Los autores los
incluyeron en una escala de cinco motivos: (a) entretenimiento, que se refiere al uso que
le da la persona al Internet para evitar el aburrimiento y encontrar aspectos placenteros a
través de la red, siendo la puntuacion minima 0 y la maxima 12; (b) mantenimiento de
relaciones, se relaciona con la necesidad de contactar y mantener la comunicacion con
los amigos, siendo la puntuacion minima 0 y la méxima 6; (¢) compensacion social, se
refiere a cuando el sujeto puede hablar con mayor confianza sobre si mismo en las redes
sociales, siendo la puntuacién minima 0 y la maxima 6; (d) inclusién social, relacionada
con la necesidad de pertenecer a una red social 0 a un grupo de amigos, siendo la
puntuacion minima 0 y la maxima 8; y (e) conocer gente, se relaciona con un uso del
Internet para hacer amigos y conocer gente nueva, siendo la puntuacién minima 0 y la
maxima 4. A los participantes se les pide que contesten cada cuanto emplean el Internet

para cada uno de esos propositos, respondiendo a las categorias dentro de un rango que
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va desde 0 “nunca” 1 “a veces”; hasta 2 “a menudo”, donde puntuaciones altas se
relacionan con un mayor uso del Internet asociado a cada uno de los motivos
particulares que alli se exponen, por lo que estos motivos se interpretan como cinco
variables separadas, obteniendo un puntaje particular en cada una de ellas, mas a modo

de perfil, donde cada sujeto muestra diferentes niveles en cada uno de los motivos.

Para dicha escala se llevd a cabo un analisis descriptivo de los datos y de
confiabilidad, obteniendo la media y la desviacién tipica para cada uno de los items que
componen dicho instrumento, y las dimensiones dentro de las cuales se agrupan, con la
finalidad de verificar la existencia de errores en la codificaciéon y el patron de
distribucion de los datos. De esta forma en la dimension que se corresponde con: (a)
entretenimiento se obtuvo una media M=6.81 y una desviacidn tipica de S=2.59 con un
coeficiente de consistencia interna medio alto de 0=0.710; (b) mantenimiento de
relaciones M=4.26, S=1.42 con un coeficiente de consistencia interna medio de 0=0.642;
(c) compensacion social M=1.41, S=1.47 con un coeficiente de consistencia interna
medio de o=0.683; (d) inclusion social M=1.05, S=1.42 con un coeficiente de
consistencia interna medio de 0=0.655; y (e) conocer gente M=1.06, S=1.20 con un

coeficiente de consistencia interna alto de a=0.861 (Anexo E)
Escala de autoestima de Rosenberg 1989 (RSES) (Anexo F)

Uno de los instrumentos que ha sido utilizado para evaluar la autoestima, es la
Escala de autoestima de Rosenberg (citado en Martin et al., 2007). Este autor considera
la autoestima un componente del auto-concepto y la define como un conjunto individual
de pensamientos y sentimientos sobre su propio valor ¢ importancia, es decir, una actitud

global positiva o negativa hacia uno mismo (Rosenberg citado en Martin et al., 2007).

La Escala de Autoestima de Rosenberg (RSES) es un instrumento
unidimensional, elaborado a partir de una concepcion fenomenolédgica de la autoestima
que captura la percepcion global de los sujetos de su propia valia por medio de una
escala de 10 ftems, 5 proposiciones redactadas en forma positiva y 5 proposiciones

redactadas en forma negativa.
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La RSES, como se mencioné anteriormente, se compone de 10 proposiciones que
se refieren al auto-respeto y la auto-aceptacién clasificados en base a una escala tipo
Likert de cuatro puntos, que va desde 1 (totalmente en desacuerdo) a 4 (totalmente de
acuerdo). Los items 1, 3, 4, 7 y 10 estan redactados de forma positiva, y los items 2, 5, 6,
8 y 9 estan redactados de forma negativa (Martin et al., 2007). Las puntuaciones de esta
escala van desde 10 puntos, siendo este el puntaje minimo obtenido, y 40 puntos, siendo
este el puntaje maximo que se puede obtener en la escala; las puntuaciones bajas indican

baja autoestima y las puntuaciones mas altas indican alta autoestima (Commendador,
2007).

Se han establecido unos rangos para determinar el nivel de autoestima de los
individuos, presentandose la siguiente categoria: de 30 a 40 puntos: autoestima elevada,
considerada como nivel de autoestima normal; de 26 a 29 puntos: autoestima promedio,
este nivel indica que no se presentan problemas de autoestima grave, sin embargo es
conveniente mejorarla, y menos de 25 puntos: autoestima baja, en este rango existen

problemas de autoestima significativos (Alvarez, Alonso, Guidorizzi, 2010).

En relacion a los datos de confiabilidad, los resultados de diversas
investigaciones sefialan la escala de autoestima de Rosenberg como un instrumento
confiable. Martin et al. (2007) encontraron que la consistencia interna de la escala arrojé
resultados elevados, siendo el alfa de Cronbach de 0.85 y 0.88 obtenidos en la primera y
segunda administracion de la escala en dicha investigacion, resultando a su vez una
correlacion test-retest de 0.84. La muestra de dicho estudio estuvo compuesta por 420
estudiantes universitarios (296 mujeres y 124 hombres) con edades comprendidas entre

los 17 y 58 afios de edad, con una media de M=21.29 afios.

Del mismo modo en otras investigaciones, con una muestra de 2108 estudiantes
de nueve escuelas de la provincia de Alberta (1084 varones y 1024 hembras) con edades
comprendidas entre 12 y 19 afios de edad, los resultados obtenidos a partir de la RSES
arrojaron un alfa de Cronbach entre 0.85 y 0.90, esto a su vez se puede explicar por el
hecho de que la escala fue construida basandose en aspecto unidimensionales (Bagley,

Bolitho y Bertrand, 1997). Como se puede observar, la escala de la autoestima de
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Rosenberg ha sido validada para su uso en adolescentes masculinos y femeninas, adultos
y poblacion de edad avanzada (Commendador, 2007), por lo que se puede suponer que
dicha escala puede ser empleada para obtener informacién relevante a partir de la
muestra de interés, sin embargo, es importante resaltar que las culturas en las que se
realizaron estos estudios distan mucho de la cultura venezolana, por lo que se considerd

conveniente realizar un estudio piloto.

A pesar de los resultados obtenidos en diversas investigaciones, los resultados
estadisticos derivados a partir del estudio piloto de la presente investigacion, arrojaron
un coeficiente de consistencia interna de 0=0.537, lo que indica una confiabilidad media,
por lo que el instrumento podria estar presentando algunos inconvenientes al momento
de medir la variable autoestima en los adolescentes de dicha muestra. Estos resultados
estadisticos no se corresponden directamente con las investigaciones anteriormente
reportadas en otros idiomas y culturas, siendo este coeficiente bastante inferior (Anexo
G). En los analisis estadisticos se sugiere que se elimine el item nimero seis para que la
confiabilidad aumente a 04=0.663, ademas al observar las correlaciones de los items se
puede evidenciar que el item siete podria no ser entendido de forma adecuada por los
participantes, aspecto que se corresponde con las observaciones cualitativas durante la
aplicacion, ya que mucho de los adolescentes reportaban no conocer el significado de la

palabra “valia”.

Finalmente, en los resultados obtenidos a partir de la muestra definitiva del
presente estudio, la escala de autoestima de Rosenberg arrojé una media de los puntajes
de M=33.68 con una desviacién tipica de S=4.37, obteniendo un coeficiente de

consistencia interna alto de 0=0.746 a partir del método alfa de Cronbach (Anexo H).

Cuestionario de Apoyo social de Dunn, Putallaz, Sheppard y Linston, 1987
(Anexo 1).

El presente cuestionario fue elaborado por Dunn, Putallaz, Sheppard y Linstron
en 1987 (Katz, 1995), y fue adaptado al espafiol por la Seccién de Psicofisiologia y
conducta Humana de la Universidad Simén Bolivar por Feldman y Bagés (citado en

Romaguera y Uzcategui, 2001).

1



100

Dicho instrumento consta de cinco factores: (a) apoyo de amigos (la percepcion
que el sujeto tiene sobre el soporte brindado por parte de sus amigos cercanos); (b) de
personas cercanas o proximas (soporte por parte de las personas conocidas); (c) de la
familia (apoyo percibido por parte de las figuras parentales y del vinculo familiar en
general); (d) apoyo en general y (e) opiniones acerca del apoyo. Este instrumento fue
diseflado para evaluar el apoyo social percibido por los sujetos a través de una serie de
28 items, de los cuales el sujeto deberd responder a cuatro alternativas de respuesta: 0
(nunca), 1 (muy poco), 2 (regular moderado) y 3 (mucho), de acuerdo a la presencia o no
de cada una de las situaciones. La puntuacién minima que se puede alcanzar en el
cuestionario es de 0 y la puntuacién maxima de 84 puntos, obteniéndose que a mayores
puntuaciones en las diferentes dimensiones de la escala, se corresponden con un mayor
apoyo social y menores puntuaciones se corresponden con un menor apoyo social en
cada dimension (Casanova y Colmenares, 2008). Dicho puntaje por cada factor fue

interpretado a partir del valor medio obtenido como punto de corte.

La version original plantea la presencia de cinco factores: amigos cercanos,
familia, personas cercanas, apoyo en general y opiniones sobre el apoyo, como se
menciond con anterioridad. Sin embargo, en investigaciones como las de Pacheco y
Suérez (1997) aplicaron la escala a estudiantes universitarios y realizaron un andlisis
factorial, para estudiar la validez del cuestionario, del que se obtuvieron tres factores que
explican el 49% de la varianza total. Los factores encontrados fueron: un factor de apoyo
social general, un factor de amigos y un factor de apoyo de si mismo y figuras

importantes.

Los items que conforman cada factor en la investigacion de Pacheco y Sudrez
(1997) fueron:

1. Apoyo general: Compuesto por los items
9,10,11,13,14,15,17,18,19,21,23,25,26,27,28, los cuales se corrigen como se
indic6 anteriormente y por los items 2 y 3 que se puntian de forma inversa
es decir, se asigna el valor 3 al marcar “nada” o “nunca” y O al marcar

“mucho o siempre”.
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2. Apoyo de amigos: Conformado por los items 1,4,8,20,22 que se corrigen de
forma inversa, por lo que punttan 3 al marcar “nada” o “nunca” y 0 al marcar
“mucho” o “siempre” y por los items 23 y 24 que se corrigen de forma
directa.

3. Apoyo de si mismo y figuras importantes: compuesto por los items

7,11,12,16,17,26 que se corrigen de forma directa.

En cuanto a la confiabilidad, Pacheco y Sudrez (1997) obtuvieron en su
investigacion un coeficiente alfa de Cronbach de 0.88; este indicador permite corroborar

la alta consistencia interna del instrumento.

Asi mismo, en otras investigaciones se han encontrado diferentes valores del
indice de consistencia interna alfa de Cronbach, Katz (1995) reporté un coeficiente de
consistencia interna de 0.88 empleando una muestra de estudiantes de bachillerato y
Francisco y Gonzales (2002) obtuvieron un indicador de 0.94 en una muestra de
estudiantes universitarios. Del mismo modo, Araujo y Moreno (2006) encontraron un
nivel de confiabilidad alto y positivo de 0.89, resultando del analisis de componentes
principales tres factores que explican un total de 45.04% de la varianza total, a la que las
autoras le colocaron nombres diferentes tales como apoyo social de otros, apoyo social
familiar y apoyo religioso. Esta tltima clasificacion de los factores se desprende de una
investigacion realizada por Angelucci (2001) utilizando una muestra de empleados
universitarios, obteniendo un coeficiente alfa de 0.85 y correlaciones item-total positivas
y mayores a 0.25; a excepcién de los items 2,3,12, 22 y 27, los cuales obtuvieron
correlaciones mas bajas. Mediante el andlisis de componentes principales, tomando
como corte un autovalor de 1.5, la autora obtuvo tres componentes que explicaban el
41.04% de la varianza total. El primer componente explica el 24.91%, el segundo el

8.84% y el tercero explica el 7.29%.

Lositems 1,4, 8,9, 13, 14, 19, 20, 23, 24 conforman el factor denominado apoyo
de amigos y cercanos. En el segundo factor denominado apoyo familiar se agrupan los
items 3, 5,9, 10, 15, 18, 21, 25, 26 y 27. En el tercer factor denominado apoyo religioso
se encuentran los items 6, 7, 11, 16 y 17 (Araujo y Moreno, 2006)
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Partiendo de lo anteriormente mencionado, para conocer la validez y
confiabilidad de la escala de Apoyo social percibido, se llevé a cabo un estudio piloto a
partir del cual se obtuvo que dicho instrumento posee una alta confiabilidad,
obteniéndose un coeficiente de consistencia interna de o =0.819, similar a lo obtenido

en las investigaciones reportadas con anterioridad.

Al evaluar las tres dimensiones que Pacheco y Sudrez (1997) reportan en su
estudio, se encontr6 que la dimensién uno denominada Apoyo general, obtuvo un alfa de
0.729 y la dimensiéon dos denominada apoyo de amigos arrojé un alfa de 0.727,
obteniéndose de este modo unos coeficientes de consistencia interna altos, mientras que
en la tercera dimension se evidencié un alfa de 0.541, correspondiéndose con un

coeficiente de consistencia interna medio. (Anexo J).

Sin embargo cabe acotar que al momento de realizar el analisis de componentes
principales utilizando un autovalor de 1.5 con rotacién varimax, se obtuvieron tres
factores, siendo esta estructura factorial diferente a la propuesta por Pacheco y Suarez
(1996) y muy similar a la propuesta de la investigacion realizada por Angelucci (2001).
De este modo, el primer factor explica el 20.24% de la varianza total de la variable; el
segundo factor explica el 10.12% de la varianza total; y el tercer factor el 6.78% de la
varianza total. De esta forma los tres factores obtenidos mediante el analisis estadistico
en base a la muestra piloto, explican un total de 37.15% de la varianza total. Esto pudo
haber surgido debido a que la investigacién de Angelucci (2001) es mucho mas reciente

que la de Pacheco y Suarez (1997).

Finalmente, en el andlisis psicométrico de la escala de apoyo social percibido
para el estudio definitivo, se obtuvo un coeficiente de consistencia interna alto de 0.829
lo que indica una alta confiabilidad en las puntuaciones obtenidas a partir de esta escala.
Ademas, al realizar el analisis de componentes principales, se observa nuevamente que
la estructura factorial arrojada se corresponde con tres factores similares a los obtenidos
por Angelucci (2001), donde en esta oportunidad el primer factor explica el 21.54% de
la varianza total, el segundo factor el 9.43% y el tercer factor el 6.96% de la varianza

total, donde el instrumento explica un 37.95% de la varianza total de dicha variable,
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siendo estos resultados muy parecidos a los obtenidos en el estudio piloto, por lo que los

resultados obtenidos fueron interpretados en base a dicha estructura factorial.

Partiendo de este punto, se obtuvieron los coeficientes de consistencia interna de
cada uno de los factores arrojados por el analisis estadistico definitivo de dicha escala,
donde se obtuvo que el primer factor denominado apoyo de amigos y cercanos que se
agrupa en los items 1, 4, 6, 7, 8, 9, 13, 14, 19, 20, 23, 24 y 28, obtuvo un coeficiente de
consistencia interna alto de a =0.827; el segundo factor denominado apoyo familiar que
se agrupa en los items 5, 10, 15, 18, 21, 22, 25 y 26, obtuvo un coeficiente de
consistencia interna alto de o =0.752; y el tercer factor denominado apoyo religioso
compuesto por los items 2, 11, 16 y 17, arroj6é un coeficiente de consistencia interna
medio bajo de 0.465. Para efectos del presente estudio, se empled dicha estructura

factorial como criterio para llevar a cabo el andlisis de resultados (Anexo K).

Escala de evaluacion de las habilidades sociales en jovenes de Matson, Rotatori

y Helsel 1983 (MESSY) (Anexo L).

La escala MESSY fue disefiada para evaluar el grado de adecuacion de la
conducta social midiendo la extensién en la que el joven o la joven emplea habilidades
sociales apropiadas durante su interaccion con otros, dicha escala presenta dos formatos,
para cumplimentar respectivamente por los alumnos y por los profesores. El formato que
se empleara en la presente investigacion, serd el formato de los alumnos, ya que la
muestra de interés hacia la que va dirigida el estudio son estudiantes de bachillerato
entre 15 y 17 afios de edad del drea Metropolitana de Caracas. Una de las cualidades de
esta escala, es que mide habilidades y competencias apropiadas, a la vez que problemas

del comportamiento social (Trianes et al., 2002).

Sus propiedades psicométricas han sido investigadas profusamente,
particularmente en muestras angloparlantes, resultando, en general, satisfactorias
(Helsen y Matson; Kazdin, Matson y Elveldt- Dawson; Matson, Macklin y Helsel;
Matson y Ollendick; Spence y Liddle citado en Trianes et al., 2002), y en muestras

espafiolas (Mendez, Hidalgo e Inglés, en prensa citado en Trianes et al., 2002).
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El cuestionario dirigido a alumnos presenta un formato de respuesta en cuatro
escalones: nunca, a veces, a menudo y siempre. Se han considerado los cinco factores

siguientes, surgidos de una muestra de 92 estudiantes de Malaga, 47 nifios y 45 nifias,

con una media de edad de 11 afios:

e Habilidades Sociales Apropiadas, Este factor evalia conductas como

expresividad emocional, tener amigos, compartir, etc.

e Asertividad Inapropiada, el cual explora conductas agresivas, de burla o abuso

de los demas.

e Impulsividad, Algunos ejemplos de items son: “me enfado ficilmente” e

“Interrumpo a los demas cuando estan hablando.”

e Sobreconfianza, Este factor explora conductas de sobrevaloracion del Yo.

Celos/soledad, el cual explora conductas como sentirse solo o no tener amigos.

El presente instrumento consta de 62 items que son valorados por el nifio o el
adolescente de acuerdo con una escala Likert de cuatro puntos, donde 1 significa
“nunca”, 2 “a veces”, 3 tres “a menudo” y 4 cuatro “siempre”. Los items estan asociados
con seis factores o dimensiones originales, sin embargo, en investigaciones mas
recientes como la de Martins et al. (2005) se han obtenido cuatro factores que han sido
originalmente llamados en dicha investigacion: agresividad/comportamiento antisocial,
habilidades sociales/asertividad, vanidad/soberbia y soledad/ansiedad social. Para su
correccién, se tiene que a mayor puntuaciéon indica un nivel mas alto de
comportamientos inadecuados (dimensiones de comportamientos negativos) o
adecuados socialmente (dimensiones de comportamientos positivos), en tanto que en la
puntuacion total refleja mayor inadecuacién social. El puntaje de los items de cada
dimension positiva se deduce del méximo valor posible para esa dimension y se suma a
las dimensiones negativas. Por ejemplo, si una dimensién de comportamientos positivos
comprende tres items, el maximo puntaje posible es 12; y suponiendo que un
participante obtiene una puntuacion en esa escala de 8, el valor que se suma al resto de

las dimensiones para obtener el indice de inadecuacion social sera igual a 4 (Ipifia,
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Molina y Reyna, 2010). Dicho puntaje total de inadecuacién social sera interpretado a

partir del valor medio y se utilizara un solo puntaje general para la interpretacién de los

datos obtenidos.

Los resultados iniciales sugirieron una solucién de cuatro factores que explicaban
el 29.7% de la varianza total. De este modo, se obtuvo que el primer factor explicaba el
13.6% de la varianza total, el segundo factor explicaba el 9.4% de la varianza, el tercer
factor explicaba el 3.5% de la varianza y el Gltimo factor explicaba otro 3.2% de la
varianza total. Los resultados de dicho estudio confirmaron la hipétesis de que el modelo
de cuatro factores proporciona un buen ajuste al conjunto de datos trabajados por los

autores (2=48.03 con 18 grados de libertad).

Los items que cargan en cada uno de dichos factores, son los siguientes (Martins

et al., 2005):

e Factor 1: Agresividad/comportamiento antisocial: 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8§, 11, 14, 17,
19, 21,22, 29, 30, 35, 38, 39, 41, 53,61, 62.

e Factor 2: Habilidades sociales/asertividad: 1, 9, 12, 13, 16, 20, 23, 24, 27, 28, 31,
32,34, 37,40, 42, 43, 44, 46, 47, 50, 52, 55, 56, 58, 59.

e Factor 3: Vanidad/soberbia: 15, 18, 33, 36, 45, 51, 57, 60

e Factor 4: Soledad/Ansiedad social: 10, 25, 26, 48, 49, 54

La confiabilidad de la escala fue calculada por el coeficiente de consistencia
interna alfa de Cronbach. El alfa obtenido por Martins et al. (2005) en una muestra
brasilefia de 382 nifios de cuatro escuelas publicas (215 hembras y 167 varones) con
edades comprendidas entre 7 y 15 afios, fue de 0.85. El primer factor
(agresividad/comportamiento antisocial) representdé un alfa de 0.87, el factor dos
(habilidades sociales/asertividad) mostr6 un alfa de 0.84, el tercer factor
(vanidad/soberbia) se caracterizO por presentar un alfa de 0.74 y el ultimo factor

(soledad/ansiedad social) mostrd un alfa de 0.47 (Martins et al., 2005).

Para este instrumento, se procedid a realizar una prueba piloto, para ver el

comportamiento de los datos y los valores arrojados por el mismo, con el fin de aclarar
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si el instrumento se mantendrd con los seis factores originales o se disminuyen a un
numero menor de factores, como ha sido reportado en otras investigaciones (Martins et

al., 2005), asi como para validarlo en una muestra de adolescentes venezolanos.

De esta forma, los resultados obtenidos a partir del estudio piloto realizado con
esta escala, arrojaron un coeficiente de consistencia interna de 0=0.852, siendo este un
resultado muy parecido a los obtenidos en las investigaciones anteriormente
mencionadas. Asi mismo, al ver la matriz de los estadisticos total-elemento, se evidencia

que todos los items aportan a la confiabilidad del instrumento (Anexo M).

Se llevo a cabo un analisis de componentes principales con un autovalor de 1.5 y
rotacién varimax para conocer la estructura factorial de la escala. Dicho anélisis arrojo
siete componentes que discrepan de forma importante de los componentes anteriormente
expuestos y de otros estudios realizados en los que también se hallaron siete factores
(Spence y Liddle citado en Martins et al., 2005), exceptuando los componentes uno y

dos que se asemejan en algunos items.

Sin embargo, para tener una aproximacion de la confiabilidad de cada uno de los
factores reportados con anterioridad en la investigaciéon de Martins et al. (2005), al
correr los datos obtenidos a partir del estudio piloto, se tiene que el componente uno
presenta un alfa de 0.855; el componente dos un alfa de 0.835; el componente tres un
alfa de 0.772; y el cuarto componente un alfa de 0.410, siendo los tres primeros
componentes los que presentan coeficientes de consistencia interna alta y el ltimo, un
coeficiente de consistencia interna bajo. Estos resultados se asemejan mucho a los

obtenidos por Martins et al. (2005), por lo que se trabajé con la escala original.

Finalmente, en los analisis arrojados por dicha escala para el estudio definitivo,
se obtuvo un coeficiente de consistencia interna alto de «=0.848, similar al obtenido en
el estudio piloto. Asi mismo, se obtuvieron los coeficientes de consistencia interna para
cada uno de los factores arrojados descritos en el estudio de Martins et al. (2005). De
esta forma, el primer factor denominado agresividad/comportamiento antisocial obtuvo
un alfa de 0=0.876; el segundo factor denominado habilidades sociales/asertividad

obtuvo un alfa de 0=0.844; el tercer factor denominado vanidad/soberbia obtuvo un alfz
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de a=0.764; y el cuarto factor denominado soledad/ansiedad social obtuvo un alfa de
0=0.477 (Anexo N).

Procedimiento

Se llevd a cabo la eleccion de las unidades educativas de interés a partir de un
muestreo intencional, ya que se establecié previamente el criterio de seleccién de las
mismas, para lo cual se emplearon directorios telefonicos en linea en los que se ubicaban
los colegios pertenecientes al area Metropolitana de Caracas. Solo se tomaron en cuenta
aquellos colegios privados para garantizar hasta cierto punto la homogeneidad de la
variable nivel socio-econdmico, y que comprendian ciclo diversificado (1° y 2° afio

mencion ciencias y humanidades).

Posteriormente se realizd6 un contacto telefoénico con dichas instituciones para
hablar con los directivos y solicitar su colaboracion para la realizacion de la
investigacion. Se llevd a cabo la redaccion de una carta modelo, que fue firmaba y
sellada por la directora de la escuela de Psicologia de la Universidad Catolica Andrés
Bello, dirigida a cada una de las unidades educativas, explicando el objetivo general del
trabajo de grado y solicitando la colaboracion para la aplicacion de los instrumentos de

medida a sus estudiantes.

Una vez elegidas las instituciones, se transcribieron los instrumentos en hojas
facilmente manipulables, agrupandose en un orden determinado, manteniendo para todos
los sujetos la misma secuencia de presentacion de las diferentes escalas. Previamente a
la impresién de los instrumentos estos se llevaron a jueces expertos para verificar que
los items y las instrucciones se encontraban redactadas de forma comprensible, y para
conocer si la disposicion de los mismos era la adecuada, de este modo, se reprodujeron
tantos instrumentos como el tamafio de la muestra a estudiar. Vale acotar que hubo un
90% de acuerdo entre ambos jueces expertos en relacion al estilo de redaccion los items

13 y 20 de la escala de Adiccion al Internet.
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Posteriormente, las cartas fueron llevadas a las diferentes instituciones educativas
de interés, obteniendo asi, una respuesta afirmativa en todos los casos, para proceder con

la aplicacién de las encuestas. Se pauté la fecha y la hora de aplicacién tanto con el

directivo como con los profesores.

En cuanto a la administracion de los instrumentos, se pasé por cada uno de los
salones asignados a la hora establecida por la institucién. Las instrucciones se dieron de
forma sistemdtica, manteniendo igualdad de condiciones para cada uno de los salones,
asi mismo, se comentd el objetivo general de la investigacion sin hacer alusion explicita
sobre el tema de las adicciones. La administracion incluyd las siguientes instrucciones:
“Buenos dias, mi nombre es Andrea Vazquez, estudiante de la Universidad Catélica
Andrés Bello del ultimo afio de la carrera de Psicologia y actualmente me encuentro
realizando mi trabajo de grado acerca del comportamiento de los adolescentes y el
Internet, agradeceria de antemano su colaboracion para responder unas encuestas y que
sigan las instrucciones que se les plantean en cada una de ellas, les aseguro la estricta
confidencialidad de los resultados obtenidos por ustedes, recuerden llenar los datos
basicos como edad, sexo y grado, asi mismo, les pido que respondan a las encuestas de
manera individual y contesten todas las preguntas sin dejar ninguna en blanco, muchas
gracias por su colaboracién”. Durante la aplicacion se permaneci6é dentro del aula de
clases para aclarar cualquier duda en caso de que surgiera alguna interrogante. Fueron
recogidos y revisados todos los instrumentos para cerciorarse de que hayan llenado los
datos demograficos de interés, como la edad y el sexo, asi como el resto de los items de
las encuestas. Es importante mencionar que durante la aplicacion se evidenciaron ciertas
anomalias de caracter cualitativo, ya que se evidencid cierta dificultad en comprender la

palabra “valia” aspecto que se menciono en apartados anteriores.

Todos los datos obtenidos fueron ingresados a una base de datos, empleando el
programa estadistico para ciencias sociales SPSS 19.0. Los datos fueron corridos en
dicho programa obteniendo de este modo, los estadisticos descriptivos, la confiabilidad
de cada uno de los instrumentos sometidos a prueba en el estudio piloto y en el estudio
definitivo y los estadistico correspondientes al disefio de investigacion planteado (Este

mismo procedimiento general se llevé a cabo para la obtencién de los resultados del




109

estudio piloto que se realizé con la finalidad de conocer la estructura psicométrica de

algunas escalas y para la muestra definitiva del presente estudio).

Dichos resultados estadisticos fueron analizados en funcién de lo encontrado en
la literatura, para conocer si hay contradicciones o no con lo reportado en otras

investigaciones cientificas en relacion al tema de estudio.

Consideraciones éticas

Al momento de llevar a cabo la presente investigacion, se consideraron una serie
de nociones basicas sobre los aspecto éticos al momento de realizar investigaciones
cientificas, para llevar a cabo acciones que garanticen el manejo adecuado de la
informacién y un trato respetuoso y correcto hacia los sujetos que forman parte de la
muestra, tales como los adolescentes de la etapa secundaria, cuidando siempre su

integridad fisica y mental.

Partiendo de las concepciones basicas que el codigo deontoldgico de la escuela
de Psicologia (2002) de la Universidad Catolica Andrés Bello presenta, se busca realizar
una adecuada aproximacion al fenémeno de estudio con responsabilidad y acatamiento
de ciertos lineamientos, para garantizar la seguridad de todos los participantes y

garantizar la veracidad y adecuado uso de la informacion.

En relacién a los participantes de la presente investigacion, las acciones de la
investigadora estuvieron orientadas hacia el respeto de los estudiantes del ciclo
diversificado de las diferentes instituciones educativas. Se garantizé la privacidad de los
datos obtenidos a partir de los instrumentos de medida, garantizando el anonimato y la
confidencialidad de los resultados arrojados para la presente investigacion. Asi mismo,
se garantizd el bienestar general de todos los adolescentes que formaron parte de la

muestra, permitiéndoles tomar la decision libremente de participar o no en la misma.

En relacion al compromiso social que garantizé la presente investigacion, se

contd con el consentimiento de las unidades educativas participantes, para realizar la
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aplicacién de los instrumentos de medida con la finalidad obtener resultados valiosos
para fines académicos y fines institucionales particulares, ya que a cada una de las
instituciones educativas que formaron parte del presente estudio, se les dara de vuelta los
resultados obtenidos en la presente investigacion, para contribuir con la comunicacion

de conocimiento cientifico.

En lo que respecta al andlisis y reporte de resultados, se garantiza que todos los
analisis efectuados se realizaron tomando en cuenta el tipo de datos obtenidos, ademas,
los presupuestos de los mismos fueron interpretados de forma ajustada en base a la
informacién, procedimientos y andlisis utilizados. Asi mismo, los resultados se
encuentran restringidos al contexto académico, por lo que seran manejados por

profesionales en el area con el cuidado exigido.

Finalmente, en cuanto a la concordancia con los principios de la ciencia y la
tecnologia y la supervision de la investigacion, el presente estudio fue justificado,
documentado e interpretado siguiendo estandares cientificos o tecnologicos. Por lo que
se contd con una extensa revision tedrica y empirica de diversas fuentes relacionadas
con la adiccion al Internet y otras variables tales como las habilidades sociales, apoyo
social percibido, autoestima y motivo de uso, que permitié conocer el fenomeno de
estudio y el comportamiento de dichas variables en diferentes contextos. Asi mismo, se
contd con la asesoria de expertos en el area de la Ciberpsicologia, por lo que se garantizo
la supervisiéon de las actividades relacionadas con la realizacion del trabajo de grado y

las implicaciones que este trajo consigo.




ANALISIS DE DATOS

Los datos recolectados fueron procesados mediante el paquete estadistico para
ciencias sociales (SPSS) version 19.0, analizando los estadisticos descriptivos (rango de
puntuacion obtenido, media, desviacion, curtosis y asimetria) de las variables, con el fin
de estudiar el comportamiento de cada una de ellas y verificar el cumplimiento de los

supuestos requeridos por los analisis posteriores.

Asi mismo, se estimo la confiabilidad de cada uno de los instrumentos de medida
empleados en la presente investigacion, como fue expuesto en el apartado de
“instrumentos”, tomando como principal método de analisis los coeficientes de
correlacion alfa de Cronbach. En esta misma linea, la validez se obtuvo a partir de un
andlisis de componentes principales con la finalidad de analizar aquellos instrumentos
que arrojaran dimensiones de los constructos, vale acotar que algunos items fueron
eliminados del estudio definitivo, ya que no cargaban en ninguno de los factores
arrojados en dicho andlisis, esos ftems fueron el item 3, 12 y 27 de la escala de apoyo

social percibido.

Por tltimo, se realizé un andlisis de regresidon multiple, a partir del cual se
analizaron los coeficientes de correlacion multiple, de determinacion y los parciales
estandarizados (betas) para cada una de las variables predictoras propuestas, (a) motivo
de uso; (b) habilidades sociales; (c) apoyo social percibido; y (d) autoestima, con el fin

de predecir la variable predicha, adiccion a Internet.
El modelo propuesto puede representarse como:
Y=a+bxl+bx2+bx3+bx4+be+bx6+bx7+bx8+bXQ+bx10

Y = Bix1 + Baxy + P3x3 + Paxs + Psxs + Pexs + PrX7 + Pgxg + Boxo +

P1oX10
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Donde:

Y- se corresponde con el puntaje obtenido en el Test de Adiccion a Internet de Young,

(T.A.I), con un rango de 0 a 100 puntos.

x,= se corresponde con la variable Autoestima, en relacién al puntaje obtenido en la

Escala de autoestima de Rosenberg 1989 (RSES), con un rango de 10 a 40 puntos.

X3, X3, X4= se corresponde con la variable Apoyo social percibido, en relacion al puntaje
obtenido en el Cuestionario de Apoyo social de Dunn, Putallaz, Sheppard y Linston
(1987), en cada una de las tres dimensiones, Apoyo de amigos y cercanos, Apoyo

familiar y Apoyo religioso.

Xz= se corresponde con la variable habilidades sociales, en relacién al puntaje total
obtenido en la Escala de evaluacion de las habilidades sociales en jovenes de Matson,

1983 (MESSY).

X, X7, Xg, Xq, X10= S€ corresponden con la variable motivo de uso, en relacion al puntaje
obtenido en la lista de los 18 propositos de la comunicacién en linea o motivos de uso
del Internet, desarrollados por Peter, Valkenburg y Schouten (2006), siendo cada una de
las cinco dimensiones, las siguientes: (a) entretenimiento; (b) mantenimiento de

relaciones; (¢) compensacion social; (d) inclusion social y (€) conocer gente.

Andlisis descriptivos de las variables

A continuacién se presentan en la tabla 3 los estadisticos descripticos
correspondientes a la distribuciéon de puntajes para cada una de las variables

contempladas en el presente estudio.
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Estadisticos descriptivos (minimo, mdximo, media, desviacién tipica, asimetria y curtosis)
de las variables independientes y la variable dependiente

N | Minimo | Maximo | Media | Desv. tip. | Asimetria | Curtosis
Adiccion
697 2,00 76,00 27,7834 | 14.82563 , 766 ,216
Internet
MU
o 697 1,00 12,00 | 6.8192 | 2,59232 ,008 -,606
entretenimiento
MU
Mantenimiento| 697 ,00 6,00 4,2697 | 1,42700 -,518 -,319
relaciones
MU
Compensacion | 697 ,00 6,00 1,4103 | 1,47617 1,160 ,868
social
MU
Inclusion 697 ,00 8,00 1,0560 | 1,42978 1,584 2,545
social
MU
697 ,00 4,00 1,0617 | 1,20484 ,801 -,351
Conocer gente
Autoestima 679 18,00 40,00 | 33,6848 | 4,37891 -,844 488
Apoyo social
684 11,00 42,00 [33,3626) 5,10391 -,842 ,823
familiar
Apoyo social
) 695 5,00 24,00 19,1022 ] 3,80235 -1,092 1,014
ami y cerc.
Apoyo social
695 ,00 11,00 | 4,8518 | 2,35524 ,185 -,507
religioso
Habilidades
684 | 90,00 | 211,00 1152,3392} 15,74975 141 ,599
sociales
IN valido 663
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La adiccién al Internet es una variable continua, con un nivel de medida de
intervalo, presenta un rango de puntuaciones que va de 2 a 76 puntos. La media es de
M=27.78 y la desviacion tipica es de S=14.82 por lo que su variabilidad tiende a ser
medio alta (Cv=53.34%). La asimetria es de As=0.766 y la kurtosis Ku=0.216, por lo
que la distribucién se encuentra ligeramente coleada positivamente, en donde la mayoria
de los datos se agrupan hacia la izquierda mostrando una curva mesocurtica, estos

resultados son esperados ya que la poblacion a partir de la cual se tomaron los datos no

es una muestra clinica.

Adiccion al Internet

Media - 27,78
60~ Desviacion tipica —
14,826
N =697
50— M
40—
]
(8]
c
S
o 30—
e
w
20—
10— J
. 1l
,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Puntajes totales de Adiccion al Internet

Grdfico 4. Distribucion de los puntajes totales obtenidos
por los sujetos en la escala de adiccion al Internet de
Young (T.A.I).

Siendo esta la variable principal de estudio, es importante sefialar el porcentaje de
individuos que se acumulan en cada una de las categorias propuestas por Young y
Nabuco (2011) en su instrumento de medicién de la adiccién al Internet, como una
forma de representar la distribucion de la poblacién a partir de la cual se tomaron los
datos en relacion con esta variable, de esta forma los sujetos se agruparon en cada

categoria, como se muestra en la tabla 4.
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Tabla 4. Rango de puntuaciones en el Test de adiccion al Internet y el porcentaje de
sujetos de la poblacion de estudio que se encontré dentro de cada categoria.

Rango de puntuaciones en el Test de Adiccidn al Internet (Young, 2011)

Uso normal 0-30 puntos 64.4%
Adiccién leve 31-49 puntos 25.1%
Adiccion moderada 50-79 puntos 10.5%

~ Adiccién severa 80-100 puntos 0%
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En lo que respecta al Motivo de uso del Internet, el motivo de uso asociado a

entretenimiento, presenta un rango de puntuaciones que va de 1 a 12 puntos. La media es

de M=6.82, y la desviacion tipica es de S=2.59 por lo que la dispersion en esta variable

es medio alta (Cv=37.97%), la asimetria es de As=0.008 y la kurtosis Ku=-0.606, por lo

que la distribucibn se asemeja a una distribucibn mesocurtica con un leve

apuntalamiento, presentando una considerable simetria, agrupandose los datos hacia el

medio de la curva.

Motivo de uso entretenimiento

120—

100~

80—

60—

Frecuencia

40—

20—

0— 1 i |
,00 200 400 600 800 10,00

Puntajes totales en Motivo de uso
entreteniemiento

Media 6,82
Desviacion tipica
=2,592

N - 697

12,00

Grdfico 5. Distribucion de los puntajes totales obtenidos por los sujetos en la
sub-escala “entretenimiento” de los 18 propdsitos de comunicacion en linea o
motivo de uso del Internet de Peter, Valkenburg y Schouten (2005)
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El motivo de uso asociado al mantenimiento de relaciones presenta un rango de
puntuaciones que va de 0 a 6 puntos. La media es de M=4.27, la desviacion tipica es de
S=1.42 indicando que la variabilidad es medio alta (Cv=33.25%), la asimetria es de
As=-0.518 y la Ku=-0.319, por lo que la distribucion se encuentra muy ligeramente
coleada hacia la izquierda, agrupandose la mayoria de los datos hacia el medio de la

curva, siendo esta leptocurtica.

Motivo de uso mantenimiento de relaciones

_ Media ~ 4,27
200 Desviacioén tipica
=1,427
N — 697
150—
8
o
j =
)
o 100—
L
[T
50—
o= T I 1 I ]
-2,00 ,00 2,00 4,00 6,00 8,00

Puntajes totales de Motivo de uso mantenimiento
de relaciones

Grdfico 6. Distribucion de los puntajes totales obtenidos por los sujetos en la sub-
escala “mantenimiento de relaciones” de los 18 propoésitos de comunicacién en linea
o motivo de uso del Internet de Peter, Valkenburg y Schouten (2005)

El motivo de uso asociado a compensacién social presenta un rango de
puntuaciones que va de 0 a 6 puntos. La media es de M=1.41 y la desviacion tipica es de
S=1.47 por lo que su variabilidad es muy alta (Cv=104.25%). La asimetria es de
As=1.160 y la kurtosis Ku=0.868, por lo que la distribucion se encuentra coleada
positivamente, sin embargo, se puede ver que los datos se agrupan en mayor medida
hacia la izquierda, donde se encuentran los menores puntajes en esta variable, lo que
pone de manifiesto que los sujetos no ven predominantemente el Internet como un

medio para obtener compensacion social.
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Motivo de uso compensacién social
250~ Media = 1,41
Deswviacion tipica
1,476
N =697
200—
<
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u
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Puntajes totales de Motivo de uso compensaciéon
social

Grdfico 7. Distribucién de los puntajes totales obtenidos por los sujetos en
la sub-escala “compensacion social” de los 18 propésitos de comunicacion
en linea o motivo de uso del Internet de Peter, Valkenburg v Schouten

El motivo de uso asociado a inclusidn social presenta un rango de puntuaciones
que va de 0 a 8 puntos. La media es de M=1.05 y la desviacion tipica es de S=1.42 por
lo que su variabilidad es muy alta (Cv=135.23%). La asimetria es de As=1.58 y la
kurtosis Ku=2.54, por lo que la distribucion se encuentra ligeramente coleada
positivamente, sin embargo, se puede ver que la mayor concentracion de datos est4 hacia
la izquierda, esto es por la cantidad de sujetos que respondieron a esta dimension de le

variable, como la no presencia de dicha conducta al momento de usar Internet.

Motivo de uso inclusion social

Media — 1,06
400~ Desviacion tipica
1,43
N =697
300~
{©
©
o
QD
3 200~
2
.
100~
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| | | | [} 1 |
-2,00 ,00 200 4,00 6,00 8,00 10,00

Puntajes totales de Motivo de uso inclusion
social

Grdfico 8. Distribucién de los puntajes totales obtenidos por los sujetos en
la sub-escala “inclusion social” de los 18 propoésitos de comunicacién en
linea o motivo de uso del Internet de Peter, Valkenburg y Schouten (2005)
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El motivo de uso asociado a conocer gente presenta un rango de puntuaciones
que va de 0 a 4 puntos. La media es de M=1.06 y la desviacion tipica es de S=1.20
presentando una muy alta variabilidad en los datos (Cv=113.20), la asimetria es de
As=0.801 y la kurtosis Ku=-0.351, por lo que la distribucion se encuentra ligeramente
coleada positivamente, sin embargo, se puede ver que la mayor concentracion de los

datos se encuentra hacia la izquierda, mostrando una curva con un leve aplanamiento.

Motivo de uso conocer gente

400— Media 1,06
- Desviacion tipica
=1,205
N 697
300~
8
]
]
2
§ 200—
w
100~
0 I I i I
-1,00 ,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
P Puntajes totales Motivo de uso conocer gente

Grdfico 9. Distribucion de los puntajes totales obtenidos por los sujetos en la sub-
escala “conocer gente” de los 18 propésitos de comunicacion en linea o motivo de
uso del Internet de Peter, Valkenburg y Schouten (2005)

En lo que respecta a la variable autoestima, dicha variable presenta un rango de
puntuaciones que va de 18 a 40 puntos. La media es de M=33.68 y la desviacion tipica
es de S=4.37 lo que indica una muy baja variabilidad en los datos (Cv=12.97%), la
asimetria es de As=-0.844 y la kurtosis Ku=0.488, por lo que la distribucion se
encuentra ligeramente coleada negativamente, sin embargo, se puede observar que la
mayoria de los datos se concentran hacia el lado derecho, mostrando una curva

mesocurtica.
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Autoestima
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Puntajes totales de autoestima

Grdfico 10. Distribucién de los puntajes totales
obtenidos por los sujetos en la escala de autoestima de
Rosenberg (1989).

En cuanto la variable apoyo social, el apoyo familiar presenta un rango de
puntuaciones que va de 11 a 42 puntos. La media es de M=33.68 y la desviacion tipica
es de S=5.10 lo que indica una muy baja variabilidad en los datos (Cv=15.14%). La
asimetria es de As=-0.842 y la kurtosis Ku=0.823, por lo que la distribucion se

-
encuentra ligeramente coleada negativamente, mostrando una acumulaciéon de datos
cercanos al centro de la curva, siendo esta mesocurtica.
Apoyo familiar
Media ~ 33,36
Desvlacion tipica
N 684
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Grdfico 11. Distribucion de los puntajes totales obtenidos por los

sujetos en el factor “apoyo familiar” de la escala de apoyo social

percibido de Dunn, Putallaz, Sheppard y Linston (1987).
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El apoyo de amigos y cercanos presenta un rango de puntuaciones que vade 5 a
24 puntos. La media es de M=19.10 y la desviacion tipica es de S=3.80 lo que indica una
baja variabilidad en los datos (Cv=19.89%), la asimetria es de As=-1.09 y la kurtosis
Ku=1.01, lo que indica que la distribucion se encuentra coleada negativamente, con una

acumulacion mayor de los datos hacia el lado derecho, obteniéndose una curva

mesocutirca.

Apoyo de amigos y cercanos

- Media 19,10
100 Desviacion tipica
802

N =695
80—
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Puntajes totales de apoyo de amigos y cercanos

Grdfico 12. Distribucion de los puntajes totales obtenidos por los sujetos
en el factor “apoyo de amigos y cercanos” de la escala de apoyo social
percibido de Dunn, Putallaz, Sheppard y Linston (1987).

El apoyo religioso presenta un rango de puntuaciones que vade 0 a 11 puntos. La
media es de M=4.85 y la desviacion tipica es de S=2.35 lo que indica una variabilidad
muy alta de los datos (Cv=48.45%). La asimetria es de As=0.185 y la kurtosis Ku=-
0.507, lo que indica que la distribucion es simétrica, con una acumulacion mayor de los

datos hacia el centro de la misma, obteniéndose una curva leptocurtica.

" 1l
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Apoyo religioso
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Grdfico 13. Distribucién de los puntajes totales obtenidos por los
sujetos en el factor “apoyo familiar” de la escala de apoyo social
percibido de Dunn, Putallaz, Sheppard y Linston (1987).

En lo que respecta a la variable habilidades sociales, presenta un rango de
puntuaciones que va de 90 a 211 puntos. La media es de M=152.33 y la desviacién
tipica es de S=15.74 lo que indica una muy baja variabilidad (Cv=10.33%). La asimetria
es de As=0.141 y la kurtosis Ku=0.599, lo que indica que la distribucién es simétrica,
con una acumulacién mayor de los datos hacia el centro de la misma, obteniéndose una

curva leptocurtica (Anexo N).

Habilidades sociales
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Grdfico 14. Distribucién de los puntajes totales obtenidos por los sujetos en la escala
de evaluacion de las habilidades sociales en jévenes de Matson, Rotatori y Helsel
1983 (MESSY).
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Andlisis de regresion multiple

El supuesto de multicolinearidad entre las variables se cumple para todos las
datos recolectados, de modo tal, que las variables independientes del presente estudio no
se encuentran relacionadas entre ellas como se puede observar en el (Anexo O). De esta
forma, las variables independientes sb6lo se hallaron asociadas con la variable
dependiente de interés, adiccién al Internet, encontrando una asociacién significativa
con las variables motivo de uso relacionado con el entretenimiento, motivo de uso
relacionado con la inclusion social, motivo de uso relacionado con el conocer gente, la

autoestima, las habilidades sociales y el apoyo social de amigos y cercanos.

Modelo general: se llevd a cabo un analisis de regresion multiple con todas las
variables del modelo anteriormente expuesto, para evaluar las relaciones de dichas
variables predictoras sobre la predicha, tomando como significativas aquellas relaciones

por debajo de un nivel de significancia de 0.05.

Al momento de evaluar la eficiencia del modelo propuesto se pudo observar que
las variables independientes explican el 43.5% de la varianza total de la adiccion al
Internet, con un coeficiente de regresion medio alto de R=0.659, resultando esta
regresion multiple significativa con un nivel de significancia de 0.05. Encontrandose que
las variables motivo de uso relacionado con entretenimiento, motivo de uso relacionado
con inclusién social, motivo de uso relacionado con conocer gente, la autoestima, las
habilidades sociales y el apoyo social de amigos y cercanos presentaron pesos
significativos en la explicacion de la relacién, lo que significa que las variables producen

un efecto no explicable por azar.

Al momento de reconocer la importancia relativa de los coeficientes tipificados
beta (B) se nombraran principalmente aquellas variables, en orden de mayor influencia a

menor influencia, que contribuyeron a la explicacion del modelo.

De esta manera, la variable motivo de uso relacionada con el entretenimiento
presenta un coeficiente beta de $=0.281 (r=0.458) con una significancia de p<0.000, lo
que indica una relacién directa en donde a medida que aumentan los valores de motivo

de uso relacionado con entretenimiento, aumentan también los valores de la adiccion al
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Internet, y a medida que los valores de motivo de uso asociado a entretenimiento

disminuyen, estos otros también lo hacen.

La variable motivo de uso relacionado con inclusién social presentd un peso en la
explicacion de la adiccion al Internet de $=0.199 (r=0.444) con una significancia de
p<0.000, lo que indica que presenta una relacién directa en donde a medida que
aumentan los valores de motivo de uso relacionado con la inclusion social, aumentan los

valores de la adiccion al Internet y viceversa.

El peso de la variable habilidades sociales es de B=0.164 (r=0.304) con una
significancia de p<0.000, indicando la existencia de una relacion directa donde a medida
que aumentan los valores de la variable habilidades sociales, aumentan los valores de la
variable adiccién al Internet y viserversa. Es importante sefialar que al momento de leer
esta variable, se debe tomar en cuenta que valores altos en la escala de habilidades
sociales, se corresponde con menores habilidades sociales presentes en el individuo, por
lo que un sujeto que obtenga puntuaciones altas en dicha escala (menores habilidades
sociales), tendera a obtener puntuaciones elevadas en la variable adiccion al Internet

(mayor adiccidn).

La variable autoestima presenta un coeficiente beta de f=-0.149 (r=-0.320) con
una significancia de p<0.000, lo que indica una relacion inversa en donde a medida que
los sujetos presenten puntuaciones bajas en la variable autoestima, aumentan los valores

de la variable adiccion al Internet y viceversa.

El peso de la variable apoyo de amigos y cercanos es de f=-0.112 (r=-0.241) con
un nivel de significancia de p<0.001, lo que indica una relacién inversa entre esta
variable y la predicha, en donde a medida que haya un decremento en las puntuaciones
obtenidas por los sujetos en la variable apoyo de amigos y cercanos, habrd un aumento

en las puntuaciones obtenidas en la variable adiccion al Internet.

La variable motivo de uso relacionado con conocer gente presentd un peso igual
a B=0.107 (r=0.338) con un nivel de significancia de p<0.002, lo que indica una relacién
directa, en donde a medida que aumentan los valores de motivo de uso relacionado con

conocer gente, aumentan también los valores de la adiccion al Internet y viceversa.
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En relacion a las variables motivo de uso relacionado con compensacion social
(B=0.072, r=0.429; p>0.058), apoyo familiar (B=-0.069, r=-0.207; p>0.062), motivo de
uso relacionado con mantenimiento de relaciones ($=0.057, r=0.209; p>0.074) y apoyo
religioso ($=0.035, r=-0.012; p>0.268) indican una relacion directa, a excepcién de
apoyo familiar que presenta una relacion inversa. Sin embargo, en el caso de estas
variables, esta prediccion no resulta significativa a un nivel de significancia de 0.05, por

lo que no contribuyen a la explicacion del modelo general.

Finalmente, se puede decir que las variables que mejor predicen la adiccion al
Internet en adolescentes escolarizados del area Metropolitana de Caracas, y que aportan
una proporcion de varianza a la variable predicha son: motivo de uso relacionado con
entretenimiento, inclusion social y conocer gente, autoestima, habilidades sociales y

apoyo de amigos y cercanos.

Andlisis estadistico adicional de diferencia de medias entre la variable sexo y adiccion

al Internet

Al comparar las medias de los sujetos de la muestra en relacién a la variable
principal de estudio, adiccion al Internet, se encontraron diferencias significativas en
funcion del sexo de los participantes, evidencidndose que los hombres (M=29.49;
S=15.17) podrian mostrar una tendencia mayor a presentar conductas adictivas hacia el
Internet, en comparaciéon con las mujeres, quienes obtuvieron una media menor

(M=25.26; S=13.95) con una F=13.949 y un nivel de significancia de p<0.000

Es importante mencionar que, a pesar de que las medias obtenidas parecieran no
reflejar una diferencia muy marcada entre un puntaje y otro, aun cuando no se
encuentren dichas puntuaciones en una categoria descriptiva diferente, igual se puede
decir, que hay un grupo que pareciera reportar un mayor nivel de la variable predicha,
adiccion al Internet, por lo que es posible que estos resultados apunten a que pueden

haber diferencias significativas ain dentro de la misma categoria descriptiva.
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DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacién se llevo a cabo, con la finalidad de evaluar de qué
manera ¢l motivo de uso, €l apoyo social percibido, los niveles de autoestima y las
habilidades sociales se relacionan con la presencia de adicciéon al Internet en
adolescentes con edades comprendidas entre 14 y 19 afios de edad del area

Metropolitana de Caracas.

Para alcanzar dicho propdsito se plantearon diversas hipdtesis sobre la posible
influencia de las variables predictoras, anteriormente mencionadas, sobre la variable
predicha, adiccion al Internet, es decir, en qué medida dichas variables en conjunto son
capaces de predecir la adiccion al Internet en adolescentes escolarizados, concepto que

fue principalmente expuesto por Young (1996).

Inicialmente, al considerar el comportamiento de la variable principal de estudio,
adiccion al Internet, en la muestra de adolescentes de las diferentes unidades educativas
empleadas para esta investigacion, se encontr6é que los sujetos mostraron un uso normal
del Internet (64.4%) a una adiccion leve (25.1%) y moderada (10.5%), no encontrandose
sujetos dentro de la categoria de adiccion severa. Esta concentracion mayor de sujetos en
la categoria de uso normal del Internet, podria ser explicada por el tipo de muestra
empleada en la presente investigaciéon, siendo esta una muestra no clinica,
evidenciandose que el uso de Internet de los adolescentes caraquefios encuestados es en
su mayoria sano, lo que indica que algunos temores con respecto a la manifestacion de

esta variable podrian resultar exagerados.

Ademas, un hallazgo importante, que no se encontraba contemplado entre las
hipotesis principales de estudio, se corresponde con diferencias encontradas entre la
variable sexo y la adiccion al Internet, evidencidndose que los hombre parecen reportar
una propensiéon mayor a presentar conductas adictivas hacia el mismo, mas que las
mujeres. Este hallazgo es consistente con investigaciones previas (Beutel et al., 2011,

Lam et al., 2009; y Tsitsika et al., 2008) que muestran, la tendencia de los varones a
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presentar actitudes mas positivas con respecto a Internet (Kraut et al.; Morahan-Martin;
Morahan-Martin y Schumacher; y Sherman y cols. citado en Mufioz et al., 2003).

Este hecho que evidencia el uso diferencial de los recursos de la red entre sexos,
ha sido interpretado en repetidas ocasiones en funcién de la evidencia observada desde
hace afios, referente a la fascinacion expresada preferentemente por los varones hacia las
nuevas tecnologias, presentando un mejor dominio de los ordenadores tanto en lo
referente al disefio de programas como al uso de otros recursos, como los juegos de
computadora (De Santis y Youniss; McKenna; Schumacher y Morahan-Martin citado en

Mufioz et al., 2003) aspecto que podria ser parte de la explicacion del por qué de estas

diferencias ocurren.

En relacién a los hallazgos mds relevantes de la presente investigacidn, se
evidencid que el modelo propuesto explico el 43.5% de la varianza total de la adiccion al
Internet, que es explicada por la mejor combinacion lineal de las variables motivo de uso
relacionado con el entretenimiento, inclusién social y conocer gente, pobres habilidades
sociales, baja autoestima y bajo apoyo social percibido por parte de los amigos o pares,
siendo estas significativas, encontrandose relaciones esperadas en cuanto a estas

variables segun lo reportado en la bibliografia.

En relacién a la variable motivo de uso, compuesta por cinco categorias
definitorias, s6lo resultaron significativas tres de ellas, el motivo de uso asociado al

entretenimiento, a la inclusion social y conocer gente.

En cuanto al motivo de uso relacionado con entretenimiento, se encontrd que esta
variable fue aquella que estuvo mas fuertemente asociada con la adiccion al Internet,
evidencidndose una relacion positiva, 1o que indica que en la medida en que los sujetos
le dan un uso al Internet relacionado con conductas dirigidas hacia el entretenimiento,

mayor es la tendencia a manifestar conductas adictivas hacia el mismo.

Este hallazgo se confirma a partir de investigaciones realizadas por diversos
autores, tales como Young (1996), quien encontré que los sujetos clasificados como
dependientes al Internet presentaban conductas predominantemente dirigidas hacia la

diversion y el disfrute, asi como saciar su curiosidad y escapar del aburrimiento
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(Jiménez y Pantoja, 2007). Tales conclusiones fueron similares en una muestra de
estudiantes turcos, en la que los niveles de comportamiento de uso problematico de los
sujetos que utilizaban dicha tecnologia para entretenerse, fue mayor que aquellos que

utilizaban el Internet para obtener informacién (Ceyhan, 2011).

Partiendo de ello Tsitsika et al. (2008) argumentaron que la importancia del
ambito del entretenimiento en Internet (por ejemplo: los juegos), en particular entre
sujetos que manifiestan un uso excesivo del mismo, presentan una mayor posibilidad de
establecer un uso patolégico hacia dicho medio. Esto parece estar sustentado con el
hallazgo de que los estimulos que pueden producir disfrute, diversién, y los juegos en
Internet, en particular los juegos de roles (Lee, et al citado en Tsitsika et al., 2008)
pueden servir como un factor para el desarrollo de un comportamiento dependiente hacia
dicha tecnologia. De esta forma, el mecanismo para el establecimiento de dicho
comportamiento, podria ser explicado a partir de los mismos tipos de manifestaciones
conductuales que se observan en los criterios del juego patolégico, sin premios
monetarios (Johansson y Gétestam citado en Tsitsika et al., 2008), aspecto a partir del

cual se desarroll6 principalmente el concepto de adiccién al Internet (Young, 1996).

Ademas, es importante aclarar que el entretenimiento en Internet no abarca
exclusivamente los juegos de roles, sino muchas otras actividades elegidas y empleadas
en linea por los sujetos. Tal como plantea Roco (2011), en el Internet confluyen una
serie de elementos que ningin otro medio de comunicacién habia logrado antes, pues es
radio, television, prensa, cine, libros, teléfono, correo, lugar de encuentro, entre otros,
donde la informacién estd en continua produccion y actualizacién, siendo el sujeto
expuesto a diversos estimulos que se pueden encontrar en el momento en el que este
desee. De esta forma, la eleccién de la actividad de interés para entretenerse, estd
mediada a su vez, por las caracteristicas de personalidad, por lo que cada manifestacién
conductual y adictiva en el Internet dependerd de los patrones de personalidad de cada

individuo (Wilson et al., 2010).

En relacion a la variable motivo de uso relacionada con la inclusion social, que
implica pertenecer a un grupo social o a un grupo de amigos en el Internet, se encontr6

una relacion significativa y positiva con la adiccién al Internet, lo que indica que en la
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medida en que los sujetos emplean mucho mas este medio para pertenecer a un grupo

social 0 a un grupo de amigos, mayor es la predisposicién a conductas adictivas hacia el

mismo.

Parte de estos resultados se ven apoyados por la investigacién realizada por
Bonetti et al. (2010), donde algunas variables intervienen de forma conjunta al momento
de explicar esta relacion, tal como la ansiedad social y la sensacién de soledad,
evidenciandose que aquellos sujetos que reportaban sentirse solos y ansiosos ante
situaciones sociales, empleaban el Internet en mayor medida para poder pertenecer a un
grupo o a sus amigos del chat. A estos resultados se les dara mayor explicacién cuando
se introduzca la variable habilidades sociales, ya que se encuentra muy relacionada con

dicha manifestacion conductual.

En lo que respecta al motivo de uso asociado a conocer gente, se evidencid una
relacidon positiva y significativa con la adiccidén al Internet, lo que indica que en la
medida en que el sujeto haga un uso mayor de esta tecnologia relacionada con hacer
amigos y conocer gente nueva, mayor es la predisposicion a conductas adictivas hacia el

Internet.

Diversos estudios apoyan este hallazgo, donde desde las primeras investigaciones
realizadas por Young (1996), se evidencia que los sujetos dependientes del Internet
perciben dicho medio como un espacio de disfrute que les permite conocer, socializar e
intercambiar ideas con gente nueva a través de medios interactivos. Asi mismo, otros
autores han encontrado que el uso excesivo del Internet se encuentra secundariamente
predicho por los sitios relacionados con la interaccién social, aspecto que se encuentra
vinculado con esa necesidad de conversar con otros, conocer gente nueva y hacer

amigos en estos ambitos del ciberespacio (Tsitsika et al., 2008).

Resultados similares también se evidenciaron en la investigacion de Smahel et al.
(2012), donde la adiccion al Internet al ser controlada por otras variables, se encontrd
significativamente asociada con la aproximacion de los sujetos a crear amistades en

linea. Ademas, Jiménez y Pantoja (2007) hallaron que los sujetos adictos al Internet
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manifestaban emplear las salas de chat para contactar con personas desconocidas y de

esta forma poder interactuar con ellas.

En relacion a estas tres primeras variables relacionadas con el motivo de uso, se
puede suponer que durante ese proceso de entretenimiento, inclusidn social e
intercambio social, confluyen una serie de comportamientos que permiten hacer
participe al ser humano de su propia conduccién por este medio masivo de
comunicacién. Worchel et al. (2002) plantean que la autopresentacion y la
autosupervision componen una buena parte de la conducta social, pero en muchas de las
interacciones con los demas se busca ir mas alla de dicha autopresentacién, para que asi
el ser humano se comunique de manera mas amplia y abierta en el contexto de una
relacion. Dichos aspectos se pueden evidenciar en las relaciones interpersonales que
surgen no solo en las situaciones cara a cara, sino a través del Internet, como una forma
de buscar compensacién social y reconocimiento dentro de estos pardmetros
relacionales, donde en el caso de la adiccién al Internet pareciera que dicha
autosupervision conductual pierde limites y la conducta podria manifestarse de forma

excesiva.

Ademas, Young (2009) argumenta que existen tres aspectos del Internet que
podrian hacerlo potencialmente adictivo y que podrian relacionarse a su vez con
aquellos aspectos planteados por Worchel et al. (2002) en cuanto a la autopresentacion y
la autosupervisién, dentro de los cuales se encuentran los siguientes: anonimato,
conveniencia y escape. Algunos de estos aspectos son particularmente atractivos para
algunas personas y por ende, esto pude llegar a definir el uso que le den al Internet. Por
lo que quiz4, para alguien que busca distraccién sexual, para jugar, conversar con
personas desconocidas o disfrutar de diferentes juegos en linea, el Internet se torna
atractivo por su conveniencia, anonimato y podria proveer algin grado de escape de la
vida cotidiana e incluso cambiar la consciencia a través de la experiencia, o simplemente
experimentarlo como un medio diferente a través del cual se pueden manifestar dichas

conductas.




130

Adicionalmente, como plantea Ceyhan (2011) la posibilidad de un
comportamiento problemético hacia el uso del Internet puede cambiar con respecto al
motivo de uso que se le da al mismo (Meerkerk et. al. citado en Ceyhan, 2011). Se
plantea que el Internet por si solo no produce adiccion y que los usos especificos que la
gente hace de esta tecnologia, en especial con sus funciones interactivas y sociales,
podria contribuir a desarrollar un comportamiento patolégico hacia éste (Chou et. al.
citado en Ceyhan, 2011).

A partir de ello, se puede suponer que los cambios que el entorno ha promovido a
partir de las nuevas manifestaciones tecnologicas, han permitido la manifestacion de
diversas conductas que se despliegan en este medio, asi como la mayor interactividad
que los adolescentes pueden experimentar, siendo estos mucho mas activos en su
comunicacion € intercambio social a través del Internet. Este aspecto ha traido consigo
mayor participacion entre este grupo etario, que se ha visto reforzado por la

proliferacion de esta tecnologia en diversos aparatos de uso personal (Web 3.0, 2012).

En cuanto a la variable habilidades sociales se evidenci6 que en la medida en que
los sujetos manifiestan pobres habilidades sociales, mayor es la predisposicion a

manifestar conductas adictivas hacia el Internet.

Estos resultados se ven confirmados en la investigacion realizada por
Ghassemzadeh et al. (2008), que concuerda con investigaciones precedentes, en la que
se encontré que los adictos al Internet son mas solitarios (Whang, Lee, Chang; Nalwa,
Anand citado en Ghassemzadeh et al., 2008) que los no adictos, mostrando en su
totalidad, que dichos sujetos presentan habilidades sociales mucho mas pobres que

aquellos que no son adictos al Internet (Herrera et al., 2010).

Asi mismo, Engelberg y Sjoberg (2004) obtuvieron resultados a partir de los
cuales se sugiere que los usuarios que emplean con mayor frecuencia el Internet, tienden
a una falta de competencias emocionales, por lo que el nivel de inteligencia emocional,
que se encuentra relacionado con las ventajas que tiene un individuo para adaptarse
socialmente, se ven disminuidas, siendo esta una posible explicacién de porque los

sujetos que tienden a una adiccion al Internet presentan pobres habilidades sociales.
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Ademas, como parte de la explicacion de por qué esto ocurre, se ha planteado
que al parecer tanto los nifios como los adolescentes solitarios valoran el Internet como
un entorno comunicativo protegido, en el que pueden llegar a expresar mucho mejor sus
necesidades internas, asi como, encontrar conversaciones mucho mads satisfactorias de
las que encuentran cuando no estan en linea. Sus pobres o deficientes habilidades
sociales son probablemente la razon de sus preferencias por la comunicacién en linea, tal
como se encontrd en la investigacion realizada por Bonetti et al. (2010), por lo que
encuentran a través de este medio la posibilidad de alcanzar objetivos o reforzadores de

naturaleza social (Kelly, 1992) que se les dificulta conseguir en las relaciones cara a

cara.

Es importante sefialar que hay una variedad de factores de riesgo y aspectos
sociales que los adolescentes enfrentan, y como resultado, estos aspectos de sus vidas
podrian contribuir a la adicciéon al Internet. Los adolescentes estdn desarrollando
habilidades sociales durante dicho periodo de crecimiento, que pueden ser usadas como
referente para futuros comportamientos sociales. Se ha hablado, a su vez, de ciertos
aspectos en el Internet (relacionados con el tipo de uso que se le dé a la red) y las
caracteristicas de personalidad, que podrian ayudar a los adolescentes a escapar de
interacciones sociales cara a cara y de esta forma disminuir el desarrollo de ciertas
habilidades que serdn necesarias a posteriori, aspecto que afecta de forma importante el

desenvolvimiento adaptativo de los mismos (Young y Nabuco, 2011).

Es importante mencionar dentro de este apartado, la caracteristica
multidimensional del constructo de las habilidades sociales, que comprende una esfera
de comportamientos comunicacionales y relacionales en las interacciones humanas, que
se van desarrollando junto con la identidad del adolescente. A lo largo del marco teérico,
se presentaron diversas investigaciones que concluian de forma general sobre la adiccion
al Internet, basandose en las dificultades que pueden manifestar los sujetos en relacién a
como se exteriorizan sus habilidades sociales, evaluando conceptos que conforman
dicho constructo, tales como: soledad, bajo ajuste social (Engelberg y Sjoberg, 2004),
percepcion deteriorada de situaciones sociales potencialmente estresantes (Herrera et al.,

2010), apertura o revelaciéon (Peter et al., 2005) agresividad, hostilidad y ansiedad
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(Munteanu et al., 2009), asi como dificultades en la comunicacién (Bonetti et al., 2010).
Esto podria explicar, porque a lo largo del abordaje teérico, los distintos autores no se
refieren directamente a las habilidades sociales como un constructo unitario en cuanto a
su medicion, sino que era entendido a partir de las conductas que lo definen, para de esta

forma darle una comprensién mas amplia al fenémeno de estudio como es la adiccién al

Internet.

En lo que respecta a la variable autoestima, se evidencio una relacion negativa y
significativa con la adiccion al Internet, lo que indica que aquellos sujetos que presenten
bajos niveles de autoestima, mayor es la predisposicion a manifestar conductas adictivas

hacia el Internet.

Esta relacion obtenida en la presente investigacion, se ve sustentada por otros
estudios relacionados con el tema, en los que se ha encontrado que los sujetos que
presentaron puntajes altos en la escala de adiccion al Internet presentan niveles mas
bajos de autoestima (Ghassemzadeh et al., 2008; Herrera, Pacheco, Palomar y Zavala,
2010; Smahel et al., 2012) asociados a conductas de aislamiento y sensaciones de
frustracion, depresion y vacio interno (Jiménez y Pantoja, 2007). Estos tltimos autores,
plantean que como via de escape a estas sensaciones, los sujetos establecen la
dependencia a la red como un medio para entablar contactos sociales, aspecto que les
brinda seguridad y cierto bienestar que, al ser momentaneo, los impulsa a mantener por

mayor tiempo la conexion.

Por lo tanto, en relacion a lo anteriormente mencionado, se ha llegado a plantear
que las personas con baja autoestima sienten que no tienen el poder para controlar lo que
sucede a su alrededor, incluyendo la forma en que son vistos por otras personas. Sin
embargo, el Internet podria llegar a aliviar este problema al permitir a la persona
controlar lo que quiere que otros sepan acerca de ella, ya sea a través de una nueva
representacion de si mismo o a través de la auto-revelacion. Por lo que es posible, que
pueda existir una conexién entre el uso de Internet en cuanto a las relaciones

interpersonales y la autoestima, asi como entre la adiccién y dicho concepto, siendo el
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establecimiento de relaciones interpersonales una necesidad inherente del ser humano

(Leary et al. Citado en Pirone, 2000).

También, es importante sefialar que otros autores plantean que la autoestima de
los individuos que emplean las redes sociales, incluso puede incrementar o decrecer,
dependiendo del tipo de retroalimentacion recibida en los perfiles virtuales en los que
participan; ademas, es posible que tanto la gente con altos y bajos niveles de autoestima
busquen emplear los sitios de las redes sociales para confirmar o incrementar sus
sentimientos de valia, en la necesidad de una retroalimentacion positiva por parte de los
otros (Wilson et al., 2010), a partir de lo cual se puede suponer que este aspecto podria
llegar a hacer al Internet mucho mas atractivo para este tipo de personas, caracteristica

que puede llevar al sujeto a realizar un uso excesivo del mismo.

En relacion a lo anteriormente mencionado, se puede evidenciar la dificultad que
implica trabajar con diversos constructos psicologicos y su manifestacion en diversos
ambitos, especificamente cuando se habla sobre la comunicaciéon mediada por
computador, ya que en algunas circunstancias se han planteado discrepancias entre las
manifestaciones de diversas conductas a través de este medio, tratando al Internet como
un espacio completamente diferente en el que se manifiestan otro tipo de conductas
cuando se esta en linea, por lo que se pone en evidencia la dificultad existente en cuanto
a la definicién de la adiccion a Internet, asi como la relacion que mantiene con otro tipo

de variables.

En cuanto a la variable apoyo de amigos se encontré una relaciéon negativa y
significativa con la adiccion al Internet, lo que indica que aquellos sujetos que presenten
bajos niveles de apoyo social percibido por parte de sus amigos o pares, mayor es la

predisposicion a manifestar conductas adictivas hacia el mismo.

Estos resultados se ven apoyados por una investigacion realizada por Yu-Chun et
al. (2008) en la que encontraron que un apoyo social actual (pares y familia) disminuido
y un alto apoyo social en linea y la adiccion al Internet se encontraban mediados po1

altos niveles de sintomas depresivos.
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Una posible explicacion a este fendmeno, es que a pesar de que aquellos usuarios
de Internet que percibian niveles bajos de apoyo social actual, pudieron haber
encontrado mucho mas cémodo el crear nuevas relaciones sociales en linea, sin
embargo, las consecuencias de crear nuevas redes de apoyo social a través de este
medio, podrian empeorar los problemas interpersonales que se dan en su cotidianidad
(Young, 1996; Muiioz et al., 2003), acompafiado a su vez de problemas psicosociales,
tales como lo son los sintomas depresivos (Yu-Chun et al., 2008). A partir de estos
resultados, los autores hacen énfasis en la necesidad de promover habilidades y
reconocer los recursos sociales que los sujetos con propension a conductas adictivas
hacia el Internet puedan tener a su alcance para percibir apoyo (tal como puede ser el

apoyo de los pares o de la familia).

Otros autores tales como Hardie y Tee (2007), hallaron que los adictos al Internet
reportaron el mas alto apoyo social percibido de las redes en linea. Dichos resultados
parecen ser consistentes con Cummings et al. (citado en Hardie y Tee, 2007) donde un
uso mayor del Internet se relaciona con un beneficio que las redes de intercambio social
otorgan a partir de este medio. Ademas, en dicha investigacidn, se encontr6 que solo
altos niveles de neuroticismo y apoyo social en linea hicieron contribuciones
significativas para explicar el uso excesivo del Internet, sin embargo, al evaluar la
variable de apoyo social fuera de linea no se encontraron diferencias significativas,

hallazgo opuesto a lo obtenido en la presente investigacion (Hardie y Tee, 2007).

A partir de ello, es importante sefialar que una diversidad importante de estudios
sobre el uso del Internet, los estados emocionales y las redes de apoyo social han dado
resultados variados. Por ejemplo, Shaw y Gant (citado en Hardie y Tee, 2007)
encontraron que el mayor uso de Internet fue asociado con una disminucién en la
soledad y un aumento en el apoyo social percibido. Cummings et al. (citado en Hardie y
Tee, 2007) también encontrd un beneficio del apoyo social, con participaciones activas
en un grupo en linea asociado con beneficios de las redes sociales tales como, encontrar

gente con experiencias similares y desarrollar un comunidad de orientacién mas fuerte.
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Este ultimo aspecto lleva a cuestionarse la forma en la que se puede comprender
y manifestar el apoyo social percibido, sea este fuera de linea o en linea, con la finalidad
de conocer si los sujetos emplean el Internet para obtener apoyo social a través de este
medio, como una forma de compensar los déficit que percibe en su cotidianidad, aspecto
que puede crear una tendencia de uso excesivo hacia el mismo, o si es posible que la
relacion ocurra de forma diferente. De esta forma, la posibilidad de compensar ciertos
déficits puede apuntar a un bajo funcionamiento en las relaciones con los pares, en las
que podrian actuar las pobres habilidades sociales de los sujetos para buscar contencién
emocional de cualquier tipo, siendo estas disfuncionales, por lo que se puede sugerir que
dichos sujetos prefieren una comunicacién mediada por computadora que les permita
manifestar sus inquietudes mas libremente a través de este medio y con mayor

seguridad, control de la situacion y menos riesgos de exposicion personal.

Ademas, es importante sefialar que el apoyo social en linea, como se ha reportado
en el marco tedrico, ocupa un lugar muy reciente en la investigacidn, por lo que poco se
conoce sobre sus posibles efectos. Algunos estudios que pretendian vincular el uso de
Internet con la actividad social fuera de linea y el bienestar psicoldgico, proporcionaron
evidencias contradictorias, apuntando unos hacia el aislamiento social y el distrés y otros
hacia una mayor actividad social, mayores niveles de confianza hacia los demas y redes
sociales mas extensas. Una posible limitacién de este tipo de estudios que podria
explicar en parte estos resultados contradictorios es que no suelen diferenciar si el uso

que se hace de esta tecnologia es social o0 no (Fuente et al., 2010).

En relacion con este dltimo punto, en cuanto a si el uso de la tecnologia es social
0 no, si se toma en cuenta el motivo de uso (establecer relaciones sociales con personas
desconocidas y conectarse para tener una mayor interaccion social) que le dan al Internet
aquellos usuarios que presentan conductas adictivas hacia el mismo, (Young, 1996;
Tsitsika et al., 2008; Ceyhan, 2011; Smahel et al. 2012), esto puede llegar a relacionarse
con la busqueda de cierta compensacion social, por lo que los individuos ponen en
marcha una serie de conductas dirigidas hacia la bisqueda de apoyo social en linea,
quiza por ciertos déficits que los compensan a través de motivaciones comunicacionales

en el Internet.
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Cabe acotar que otras perspectivas tales como la de Fuente et al. (2010), ponen
de manifiesto la relacién entre comunidades en linea y fuera de linea, en donde el sujeto
que navega por las redes sociales se lleva consigo fuera de la Red toda su actividad
relacional en linea y viceversa. Ademas, como apuntan Herrero et al. (citado en Fuente
etal, 2010), ambas comunidades (presenciales y en linea) podrian ser compatibles. Asi,
los usuarios que dedican parte del tiempo de conexion a implicarse activamente en el
desarrollo de actividades comunitarias en linea no muestran una tendencia a inhibirse o
aislarse de otras actividades comunitarias de su mundo social presencial, sin embargo,
esto no quita la posibilidad de que se vinculen mas por este medio ya sea por déficit en

sus habilidades sociales y por un bajo apoyo social percibido por parte de sus pares.

En general, una forma de explicar y aproximarse al por qué podrian ocurrir este
tipo de conductas, se relaciona con el proceso de crecimiento humano, donde es durante
la adolescencia cuando la soledad parece ser la primera en emerger como un fenémeno
intensamente reconocible cuando las habilidades sociales se ven empobrecidas, aunado a
las dificultades caracteristicas de comunicacién que esta pueda traer consigo (Brennan
citado en Bonetti et al., 2010). En este periodo, las relaciones sociales empiezan a
expandirse fuera del nicleo familiar de cada individuo (Giordano citado en Bonetti et
al., 2010), por lo tanto, ser aceptado por los pares, incluyendo aquellos del sexo opuesto,
es de vital importancia en el desarrollo de la identidad del adolescente (Maccoby citado

en Bonetti et al., 2010).

Por lo que a partir de ello, se conoce que el grupo de pares y la familia juegan un
papel clave en el desarrollo de la soledad y/o ansiedad social en la identidad de los
adolescentes (Erikson citado en Bonetti et al., 2010). Sin embargo, como para algunos
adolescentes les es dificil llevar a cabo actividades cara a cara, estos podrian llegar a
preferir el buscar elementos o contextos como el Internet para hallar emociones,
intimidad y amistades con propositos comunicacionales y compensatorios (Leung citado

en Bonetti et al., 2010).

En forma general, el razonamiento tedrico que sustenta las relaciones

encontradas en la presente investigacion, en cuanto a las variables de estudio que actiian
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de forma conjunta para explicar la adiccion al Internet, plantea que la existencia de
problemas psicosociales tales como la soledad (entiéndase la soledad como una sub-
dimension de las habilidades sociales del individuo), que predispone a algunos usuarios
de Internet para exhibir cogniciones desadaptativas y comportamientos que resultan en

adiccién a este medio (Caplan citado en Joinson, et al. 2007).

Caplan (citado en Joinson, et al. 2007) mantiene que un déficit en las habilidades
sociales en compaiiia con una exposicion al Internet, predispone a un individuo a
desarrollar una preferencia de interaccion social en linea, mas que una interaccién cara a
cara , lo que podria llevar a un uso compulsivo del Internet que resulta o trae resultados
negativos. Asi mismo, define la preferencia por las interacciones sociales en linea sobre
aquellas que son cara a cara, empleando esto como un constructo cognitivo individual
diferente, caracterizado por creencias de que se esta mas seguro, se es mas eficaz, mas
confiado, méas comodo con interacciones interpersonales en linea y relaciones que con

aquellas actividades tradicionales que se desarrollan cara a cara.

Una vez que los individuos desarrollan una preferencia por las interacciones en
linea sobre las interacciones cara a cara, suelen gastar de forma creciente mucho mas
tiempo en la Web y se tornan mucho més emocionalmente conectados con este tipo de
interacciones que podrian debilitar en algunos casos aquellas que requieren un contacto

directo (Joinson, et al. 2007).

Ademas, se ha evidenciado que las personas que parecen ser adictas al Internet,
tienen dificultades en formar relaciones intimas con otros y se ocultan tras el anonimato
del ciberespacio para conectarse con diferentes personas de un modo distinto. Cuando
las personas estan en linea, éstas pueden crear una red social de nuevas relaciones. La
formacién de esas arenas virtuales crea grupos dinamicos de apoyo social para responder
a una profunda e irresistible necesidad en la gente, quienes en su vida cotidiana son
interpersonalmente empobrecidos y desprovistos de intimidad, de esta forma aquellos
que sienten incomodidad social o aquellos que tienen dificultad en desarrollar relaciones
saludables en su cotidianidad, encuentran que son capaces de expresarse mucho més
libremente y logran encontrar la compafiia y aceptacion que sienten hace falta en sus

vidas (Young y Nabuco, 2011).
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En cuanto a las dindmicas asociadas a la adiccién al Internet, es importante, que
estas sean entendidas a partir de como los usuarios podrian compensar lo que creen que
puede estar faltando en sus vidas, por lo que el uso del Internet puede convertirse en un
alto reforzamiento, para compensar una baja autoestima, incomodidad social, soledad y

depresion. Aquellos que manifiestan tener este problema podrian estar en mayor riesgo o

vulnerabilidad de desarrollar dicho desorden.

Estos ultimos aspectos se encuentran justificados a partir de investigaciones
realizadas por algunos autores tales como Jiménez y Pantoja (2007), Young y Rodgers
(citado en Joinson et al., 2007) y Yu-Chun et al. (2008), quienes han encontrado que lo
que se refiere a la adiccién al Internet puede estar mediada por sintomas depresivos y
conductas de aislamiento; donde a su vez los altos niveles de neuroticismo y apoyo
social en linea hacen contribuciones significativas para el uso excesivo del mismo
(Hardie y Tee, 2007). Ademas, otras observaciones de caracter clinico han
documentado, que los patrones perturbadores del uso del Internet estan frecuentemente
asociados con otras patologias tales la compulsion sexual (Cooper et al. citado en
Joinson et al., 2007). Estos factores han incrementado las preguntas sobre la relacién
entre el abuso del Internet y otras patologias. Sin embargo, la etiologia no es clara y las
explicaciones etiol6gicas de la relacién entre la adiccion al Internet y otros desordenes

difieren (Joinson et al., 2007).

De esta forma, dicho riesgo o vulnerabilidad para desarrollar una posible
adiccion al Internet, podria entenderse a partir de cogniciones desadaptativas y patrones
comportamentales que interfieren en el funcionamiento normal, debido a la presencia de
algin déficit centrado en el individuo (autoestima, autoeficacia) o en su mundo
circundante (apoyo social, interaccién con pares),a partir del cual el sujeto busca
compensar mediante el uso del Internet, entendiendo a este ultimo como un reforzador
de dichas cogniciones, aspecto que se puede manifestar a través de los motivos de uso
que se le da al mismo, como una manifestacion plausible de qué es aquello que buscan

con la necesidad de compensar ciertos aspectos de su vida.

Es importante mencionar que hubo otras variables involucradas en el presente

estudio, a partir de las cuales no se encontraron diferencias significativas, por lo que no
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contribuyeron a la explicacion de la presencia de posibles conductas adictivas hacia el

Internet en adolescentes escolarizados.

De esta forma, en relacién a la variable motivo de uso relacionado con el
mantenimiento de relaciones y la compensaciéon social, no hubo diferencias
significativas en el presente estudio, aspecto que difiere con investigaciones realizadas
en el area, especificamente con aquellas caracteristicas que involucran compensacion
social, donde autores tales como Peter et al. (2005) encontraron que el motivo de uso del
Internet asociado con la compensacion social, mostraba una relacion significativa en
cuanto a comunicarse en linea con mucha mas frecuencia de lo normal, al igual que

aquellos adolescentes que se mostraban solitarios y ansiosos socialmente (Bonetti et al.,
2005).

Los resultados contradictorios encontrados en esta investigacion, pueden deberse
a diferencias de caracter cultural entre las muestras, ademas, es posible que esta variable
esté¢ mediada por variables tales como soledad y ansiedad social, tal como se reporta en
las investigaciones anteriormente mencionadas, variables que no fueron medidas de

forma directa en esta investigacion.

En relacion a la variable apoyo social familiar, no se obtuvieron diferencias
significativas, por lo que esta variable no aportdo al modelo final un explicacion en
cuanto a la adiccion al Internet. Estos resultados obtenidos en el presente estudio,
discrepan de los resultados reportados en otras investigaciones cientificas sobre el tema,
tales como la de Chih-Hung et al. (2007) en el que el bajo funcionamiento familiar en
relacion con otras variables, predijeron la incidencia de adiccion al Internet, asi mismo,
se ha encontrado que aquellos sujetos que se sentian muy insatisfechos con sus familias
estaban cercanos a una probabilidad mayor de presentar adiccion al Internet, en relacion
con aquellos que estaban satisfechos con sus dinamicas familiares (Lam et al., 2009;

Herrera et al., 2010).

Es importante resaltar que dichas investigaciones no median directamente el
apoyo social familiar, sino que median problemas familiares y ajuste a la familia en

general, extrapolando parte de estos aspectos al presente estudio, por lo que es posible
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que estos resultados no coincidan del todo por la naturaleza de esas variables, asi como

por aspectos de la cultura.

Ademas, es relevante acotar que la etapa adolescente, como se menciond en
apartados anteriores, es un periodo, en el que las relaciones sociales empiezan a
expandirse fuera del nucleo familiar (Giordano citado en Bonetti et al., 2010), por lo que
el ser aceptado por los pares parece ser de suma importancia en el desarrollo de la
identidad de los adolescentes (Maccoby citado en Bonetti et al., 2010) dando mayor peso

a estas relaciones, que a las familiares, debido a esta etapa de transicion.

Finalmente, en cuanto a la variable apoyo social religioso, no se obtuvieron
diferencias significativas, por lo que esta variable no contribuy6 para la explicacion de la
adiccion al Internet. En relacion a esa dimension de la variable general, apoyo social
percibido, no se encontré sustento empirico directamente relacionado con la variable
principal de estudio, sin embargo, en funcion de los resultados obtenidos en la presente
investigacion, se podria argumentar que en la etapa adolescente, la demanda de apoyo se
manifiesta directamente inclinada hacia los pares, més que hacia instituciones religiosas.

Sin embargo, no se puede apuntar a una conclusion clara en relacion a esta variable.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, pueden ser entendidos a
partir de las teorias previamente expuestas, relacionadas con los modelos explicativos
que realzan los aspectos cognitivo-conductuales (Caplan citado en Joinson et al., 2007) y
compensatorios (Young y Nabuco, 2011) que pone en marcha el individuo ante
situaciones determinadas, que explican la forma en que los comportamientos patolégicos
pueden surgir en los sujetos con propension a manifestar adiccion al Internet. Concepto
que ha sido debatido a lo largo de diversas investigaciones, y que por lo tanto, surge
como parte de una limitacién tedrica al momento de delimitar el constructo, pero que
presenta consenso en cuanto a sus caracteristicas descriptivas base, tales como las
expuesta por Young (1996), quien se basa principalmente en los criterios diagnésticos
del trastorno del control de los impulsos, especificamente el juego patolégico para

explicar dicho fenomeno.
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En resumen, se puede decir que en la presente investigacion el modelo de
regresion multiple propuesto para explicar la adiccion al Internet, arrojd que sélo
algunas de las variables independientes pudieron explicar en conjunto la variable
principal de estudio, encontrdndose que altas motivaciones de uso del Internet
relacionado con el entretenimiento, la inclusion social y conocer gente, pobres
habilidades sociales, bajos niveles de autoestima y un bajo apoyo social percibido de
amigos o pares por parte de los adolescentes usuarios del Internet, predicen la presencia

de conductas adictivas hacia el mismo.

Finalmente, se considera sustancial, destacar la importancia de la intervencion
multidimensional de las variables anteriormente mencionadas sobre el fenémeno de
estudio, ya que permiten observar un panorama amplio de cdmo diversas conductas en
interaccion, pueden propiciar comportamientos desadaptativos en el medio ambiente en
el que se encuentran los adolescentes, manifestindose a lo largo de un conjunto
importante de situaciones sociales que involucren la familia, amigos, sistemas

educativos, entre otros.

Es importante acotar que el presente estudio se considera de gran relevancia,
dado que sus resultados amplian el cuerpo tedrico existente en Venezuela en cuanto a la
adiccion al Internet como linea de investigacion, brindando apoyo tedrico y empirico
que pueda servir para la ampliacion del modelo de regresion planteado, con la finalidad
de dilucidar las relaciones entre las variables estudiadas en la presente investigacion y
otras variables que puedan ser relevantes para entender dicho fendmeno, para de esta
forma aumentar la comprension tedrica de la adiccion al Internet en el pais y en los
diferentes ambitos en la que esta se podria manifestar, con la finalidad de identificar la

poblacion en riesgo y promover planes hacia el manejo del Internet.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a partir de la presente investigacién, evidenciaron que
el comportamiento de la variable principal de estudio, adiccion a Internet, arrojé
resultados esperados en cuanto a la distribucion de los adolescentes en cada una de las
categorias descriptivas de dicha variable, ya que la muestra empleada no se correspondio
con una muestra clinica, donde el 64.4% de los sujetos mostraron un uso normal del
Internet; el 25.1% una adiccién leve y el 10.5% una adiccidon moderada, no
encontrandose sujetos dentro de la categoria descriptiva de adiccion severa. Estos
resultados sefialan que los adolescentes que conformaron la muestra, en su mayoria,

hacen un uso no patolégico de la red, por lo que se debe evitar una percepcion “maligna”

o daflina de la misma.

En relacion a las hipdtesis de estudio, se comprobaron sélo algunas de las
hipdtesis especificas planteadas en relacion a la influencia del motivo de uso
(entretenimiento, la inclusidén social y conocer gente), las habilidades sociales, la
autoestima y el apoyo social percibido de los amigos o pares. Todas estas variables
fueron estadisticamente significativas, aportando una explicacion importante del modelo
para entender la manifestacion de la adiccion a Internet, a partir de la muestra de

adolescentes empleada.

En este sentido, se concluye que los adolescentes escolarizados del area
Metropolitana de Caracas con edades comprendidas entre 14 y 19 afios de edad, que
manifiestan un empleo mayor del Internet asociado con motivos de uso de
entretenimiento (diversién, placer, disfrute, evitacion del aburrimiento), inclusidn social
(pertenecer a un grupo y a los amigos del chat) y conocer gente (conocer gente nueva y
hacer amigos), asf como pobres habilidades sociales, bajos niveles de autoestima y un
bajo apoyo social percibido de parte de sus pares, pueden llegar a manifestar cierto
grado de adiccion al Internet, lo que puede traer consigo consecuencias negativas para el
funcionamiento adaptativo en la esfera familiar, escolar y social, viéndose afectadas

diversas conductas en el 4mbito de la interaccién con los otros.
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Ademas de esto, en la medida en que las variables independientes reportadas con
anterioridad actiien en conjunto, éstas son capaces de explicar mucho mejor la incidencia
de adiccion al Internet en poblacion adolescente, por lo que cada una de ellas aporta una

explicacion sumamente relevante para comprender dicho fendmeno.

Por otro lado, aquellas variables que no fueron estadisticamente significativas,
tales como motivo de uso asociado a mantenimiento de relaciones y compensacion
social, apoyo social percibido de la familia y religioso, no muestran un aporte importante
a la explicacion de la adiccion al Internet, por lo que estas variables en la poblaciéon
adolescente, pueden no significar mucho al momento de emplear dicha tecnologia y

manifestar conductas desadaptativas.

Finalmente, estos resultados realzan aspectos asociados con el desarrollo social y
comunicacional en los jovenes, relacionado con la busqueda de identidad a la que esta
expuesto este grupo etario, evidenciandose una influencia importante de las variables
predictoras que se caracterizan por estar en plena construccion durante esa etapa de la
vida (la autoestima, las habilidades sociales, la forma de buscar y percibir el apoyo por
parte de los otros y los motivos que mueven a cada adolescente a manifestar parte de lo
que son), que tiende a tornarse critica para el desarrollo de futuros comportamientos

adaptativos o desadaptativos en esta poblacion vulnerable.
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LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

Parte de la informacion tedrica que fue empleada en la presente investigacion
como respaldo empirico para explicar la relacion entre las variables, estuvo constituida
en su mayoria por estudios cientificos realizados en varias culturas, diferentes a la
venezolana, aspecto a partir del cual se podria suponer que las diferencias culturales,
sociales, econdmicas y politicas pueden apuntar a resultados diversos en los diferentes
contextos de investigacion en cuanto a las variables planteadas. Por lo que seria
recomendable realizar un mayor numero de investigaciones relacionadas con el ambito
de la Ciberpsicologia en poblacién venezolana, para promover el crecimiento de
diversas investigaciones en ¢l area, que se manifiesta muy reciente, y en algunos casos
contradictoria en diversos estudios realizados a lo largo de los afios en diferentes paises,
por lo que la sistematicidad en cuanto al estudio cientifico de las variables de interés,

podria ayudar a dar un panorama mas claro del fendmeno principal de estudio.

En esta misma linea de ideas, relacionada con aspectos tedricos dentro del area
de la Ciberpsicologia, una limitacién importante fue la dificultad en encontrar
concordancia entre los diversos términos que se han propuesto para hablar de conductas
desviadas hacia el uso del Internet, por lo que algunos tedricos, han sugerido términos
que podrian ser ligados mds a un ambito cotidiano y otros mas al &mbito clinico,
evidenciandose un continuo de menor gravedad a mayor gravedad en la manifestacion
de las conductas desadaptativas. Por lo que es recomendable realizar investigaciones que
permitan aclarar dicho constructo y de esta forma llegar a un consenso. Este aspecto
suele ser tipico de los campos teéricos-investigactivos recientes, como lo es la

Ciberpsicologia.

En concordancia con todos estos aspectos tedricos, resultaria recomendable la
difusién de informacion relacionada con la utilidad de generar conocimientos referidos a
la dificultad de definicion del término y la falta de consenso, asi como la posibilidad de
realizar investigaciones con mayor niimero de adolescentes, que pueda dar un panorama

amplio sobre el uso de las redes sociales y las interacciones que actualmente se estan
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generando con los avances tecnologicos, promoviendo a partir del entendimiento de
dichas conductas, alternativas para tratar ciertas adicciones en poblacién venezolana,

incluso valiéndose de la tecnologia en si misma.

En cuanto al tipo de muestra empleada en este estudio, podria ser conveniente, si
se desea trabajar con un término como el de adiccidn al Internet en caso de que se llegue
a comprender como el extremo del continuo patologizante, emplear una muestra clinica,
o incluir en ella personas de las que se conoce manifiestan problemas de control con su
conducta en linea, ya que tal y como se ha reportado en diversas investigaciones, la
adiccion a Internet parece encontrarse asociada a diversas manifestaciones

psicopatologicas.

Por otro lado, es importante mencionar que al momento de buscar sustento
empirico relacionado con la variable apoyo social, fue bastante complejo, ya que en la
mayoria de los casos se reportaban articulos cientificos relacionados con el apoyo social
en linea y no un apoyo social presencial. Por lo que quiza, para futuras investigaciones
seria recomendable trabajar con el comportamiento de los usuarios en redes de apoyo
social en linea, que permitan ahondar mucho més en el tema y dar una aproximacién de
como los adolescentes se comportan al emplear estos medios o recursos del Internet, y
qué caracteristicas asociadas a sus patrones de personalidad los hacen més propenso a

este tipo de interacciones.

Ademas, otro aspecto que podria ser relevante estudiar en futuras
investigaciones, seria conocer si existen diferencias significativas en cuanto al sexo de
los participantes en las variables de estudio anteriormente mencionadas, ya que se ha
encontrado de forma sistemética que el sexo parece tener una importancia relevante en la

manifestacion de ciertas conductas asociadas al tipo de uso que se le da al Internet.

Asi mismo, se hace necesario reportar una consideraciéon con respecto al tipo de
instrumento empleado para medir la variable habilidades sociales, y coémo esta podria ser
tratada en diversas investigaciones. Siendo las habilidades sociales una variable que
comprende multiples comportamientos humanos, podria ser recomendable medirla con

una escala de facil correccidn, ya que las sub-escalas de dicho instrumento presentaban
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una dificultad importante en cuanto a su correccion individual y la suma los puntajes por

cada una de ellas, por lo que se empleo tnicamente el puntaje total para la presente

investigacion.

Ademas, se debe resaltar que parte del sustento tedrico encontrado para esta
variable, se encuentra entendido a partir de sus dimensiones que la conforman, ya que
son pocos los articulos cientificos sobre este tema, en los que se plantean las habilidades
sociales como una Unica variable, si no que muchos las subdividen en sus dimensiones o
comportamientos asociados a ella, especialmente la manifestacion de pobres habilidades
sociales, tales como: soledad, agresividad, o por otro lado, asertividad, capacidad

comunicativa, entre otras.

Por ultimo, considerando el carécter de tipo ex post-facto y lo novedoso del tema
de investigaciéon en poblacion venezolana y la dificultad de consenso tedrico en los
términos que se han planteado, se podria considerar muy arriesgada la generalizacion
libre de los resultados a poblaciones que posean caracteristicas diferentes a las
estudiadas, por lo que tales resultados deben ser interpretados con cautela y por ende se
recomienda un mayor nimero de investigaciones en el 4rea para la obtencion de mayor

sustento empirico.

I L
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ANEXO A

(Test de adiccion al Internet de Young T.A.I)
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Colegio: Edad: Sexo. M F Afio de escolaridad:

A continuacién se presentan una serie de afirmaciones con 5 opciones de
respuesta. Usted deberd escoger sélo la que mas se adapte a su realidad, responda segin
la frecuencia marcando con una equis “X” el namero que corresponda: 0= no aplica; 1
rara vez; 2= ocasionalmente; 3= frecuentemente; 4= a menudo; y 5= siempre.

1. Con qué frecuencia te das cuenta que permaneces conectado a Internet mas
tiempo del que planificaste.

2. Con qué frecuencia haces a un lado obligaciones del hogar para estar
conectado por mas tiempo a Internet.

3. Con qué frecuencia prefieres la emocién de Internet a la intimidad con tu
pareja.

4. Con qué frecuencia forma nuevas relaciones con otros usuarios en Internet.

5. Con qué frecuencia personas cercanas a ti se quejan de la cantidad de
tiempo que pasas conectado a Internet.

6. Con qué frecuencia sus calificaciones o sus estudios se ven deteriorados por
la cantidad de tiempo que pasas en linea.

7. Con qué frecuencia chequeas tu correo electronico antes de hacer cualquier
otra cosa pendiente.

8. Con qué frecuencia tu actividad laboral o tu productividad se ven
deterioradas por causa del uso de Internet.

9. Con qué frecuencia tomas una posicion defensiva o de reserva de la
informacion cuando alguien te pregunta acerca de lo que haces en Internet.

10. Con qué frecuencia bloqueas tus preocupaciones con pensamientos
agradables de Internet.

11. Con qué frecuencia te descubres a ti mismo anticipando cuando volveras a
conectarte.

12. Con qué frecuencia temes que la vida sin Internet seria aburrida, vacia e
insatisfactoria.

13. Con qué frecuencia te molestas, gritas o actiias agresivamente cuando
alguien te interrumpe mientras estas conectado a Internet.

14. Con qué frecuencia dejas de dormir por estar conectado en las noches

15. Con qué frecuencia piensas en Internet cuando no estds en linea o
fantaseas con estar en Internet.

[ 2

16. Con qué frecuencia te dices a ti mismo “s6lo unos pocos minutos mas”
cuando te encuentras conectado a Internet.

17. Con qué frecuencia fracasas al tratar de reducir la cantidad de tiempo que
pasas conectado a Internet y no lo logras.

18. Con qué frecuencia tratas de ocultar el tiempo que has estado conectado.

19. Con qué frecuencia escoges pasar mayor tiempo conectado a Internet que
salir con otros.

20. Con qué frecuencia te sientes deprimido, de mal humor o nervioso cuando
no estas en Internet, y esta sensacion desaparece una vez que te conectas.

il LL]
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ANEXO B

(Analisis estadisticos del Test de adiccion al Internet de Young T.A.L Estudio piloto)
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Estadisticos de fiabilidad del Test de Adiccion al

Internet

Alfa de
Cronbach

basada en los

159

Alfa de elementos
Cronbach tipificados N de elementos
870 871 20
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacién Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total muitiple al elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento

Al1 23,71 169,838 410 254 ,867
Al2 24,09 169,477 ,482 ,328 ,864
Al3 26,24 183,188 212 115 ,871
Al4 24,97 172,820 ,385 ,248 ,867
Ai5 24,97 164,312 ,563 418 ,861
Al6 25,03 166,542 562 ,553 861
Al7 25,30 178,079 ,231 ,102 873
Al8 25,29 171,310 493 478 ,864
Al9 25,10 170,117 427 ,248 ,866
Al10 25,37 169,933 ,461 312 ,865
Al1 25,48 167,523 ,602 448 ,860
Al12 24,68 170,822 376 232 ,868
Al13 25,57 170,104 ,489 ,319 ,864
Al14 24,86 165,082 ,531 ,348 ,862
Al15 25,88 171,989 ,585 444 ,862
Al16 24,54 162,284 ,564 ,403 ,861
A7 25,12 161,335 ,653 ,535 ,857
Al18 25,73 169,771 ,520 378 ,863
Al19 26,16 178,963 ,385 319 ,868
Al20 26,14 176,237 ~,450 ,363 ,866

Ll



Estadisticos de la escala

Desviacion
Media Varianza tipica_ N de elementos
26,54 187,624 13,698 20
Estadisticos de los elementos
Desviacion
Media tipica N
Al 2,83 1,463 353
Al2 2,44 1,309 353
Al3 ,30 ,691 353
Al4 1,57 1,297 353
Al5 1,57 1,466 353
Al6 1,51 1,332 353
Al7 1,24 1,282 353
Al8 1,25 1,160 353
Al9 1,43 1,397 353
Al10 117 1,326 353
Alt11 1,06 1,199 353
Al12 1,86 1,485 353
Al13 .97 1,251 353
Al14 1,68 1,489 353
Al15 .65 ,959 353
Al16 2,00 1,587 353
Ai7 1,42 1,458 353
Al18 ,81 1,209 353
Al19 ,38 ,782 353
Al20 ,40 ,887 353

160

Método de extraccion
de analisis de
componentes

principales (al un solo

factor)
Componente
1

Al1 ,468
Al2 544
Al3
Al4 455
Al5 ,625
Al6 ,637
Al7
Al8 ,568
Al9 ,492
Al10 ,536
Al11 672
Al12 ,446
Al13 ,560
Al14 ,600
Al15 ,667
Al16 ,631
Al17 , 726
Al18 ,586
Al19 466
Al20 537




Varianza total explicada del Test de Adiccion al Internet

Autovalores iniciales

Sumas de las saturaciones al

cuadrado de la extraccion

% de la % % dela
Componente Total varianza | acumulado Total varianza | % acumulado
1 6,050 30,249 30,249 6,050| 30,249 30,249
2 1,447 7,235 37,484
3 1,181 5,907 43,390
4 1,106 5,532 48,923
5 1,031 5,156 54,079
6 ,934 4,669 58,748
7 ,910 4,551 63,299
8 ,904 4,522 67,821
9 ,822 4,112 71,933
10 781 3,906 75,839
11 ,644 3,222 79,061
12 ,614 3,071 82,132
13 ,569 2,844 84,976
14 ,526 2,629 87,606
15 517 2,584 90,189
16 470 2,350 92,540
17 453 2,264 94,803
18 429 2,146 96,950
19 342 1,711 98,660
20 268 1,340 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
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ANEXO C

(Analisis estadisticos del Test de adiccion al Internet de Young T.A.L Estudio

definitivo)

162

[



Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vdlidos 697 100,0
Excluidos?® 0 ,0
Total 697 100,0

a Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

163

Alfa de
Cronbach
basada en los
Alfa de elementos
Cronbach tipificados N de elementos
,883 ,886 20
Estadisticos descriptivos
N Minimo | Maximo | Media | Desv. tip. | Varianza Asimetria Curtosis
Estadi | Estadistic | Estadistic | Estadistic | Estadistico | Estadistic | Estadistic | Errort | Estadistic | Error
TotalAl 697 2,00 76,00| 27,7834 | 14,82563| 219,799 ,766 ,093 216 ,185
N valido 697
w ]
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Estadisticos descriptivos

N Minimo | Maximo | Media | Desv. tip. | Varianza Asimetria Curtosis

Error Error
Estad | Estadis Estadis | Estadis [ Estadis Estadis | Estadis | tipico | Estadistico tipico
Al 697 0 5 2,92 1,449 2,099 2601 ,093 774 ,185
Al2 697 0 5 2,51 1,359 1,848 ,012] ,093 77 ,185
Al3 697 0 5 40 ,897 ,804| 2,852| ,093 8,917 ,185
Al4 697 0 5 1,49 1,346 1,811 ,797| ,093 ,074 ,185
Al5 697 0 5 1,50 1,443 2,081 ,830| ,093 ,207 ,185
Al6 697 0 5 1,62 1,395 1,945 , 7291 ,093 ,228 185
Al7 697 0 5 1,63 1,446 2,091 ,909( ,093 ,005 ,185
Al8 697 0 5 1,38 1,210 1,465 8481 093 ,207 ,185
Al9 697 0 5 1,48 1,420 2,017 ,8101 ,093 ,199 185
Al10 | 697 0 5 1,30 1,406 1,977 ,937| 093 ,035 185
Al11 697 0 5 1,15 1,272 1,617 1,036| ,093 ,356 ,185
Al12 | 697 0 5 1,79 1,568 2,457 6101 ,093 ,655 ,185
Al13 | 697 0 5 1,01 1,242 1,542 1,282 ,093 1,024 185
Al14) 697 0 5 1,61 1,632 2,348 ,6811 ,093 ,643 ,185
Al15 ] 697 0 5 ,69 1,022 1,045 1,774 ,093 3,195 185
Al16 | 697 0 5 2,03 1,628 2,652 3771 ,093 -1,053 185
Al17 | 697 0 5 1,50 1,489 2,216 ,816 | ,093 ,313 ,185
Al18 | 697 0 5 ,90 1,281 1,642 1,475 ,093 1,365 185
Al19 | 697 0 5 51 ,952 ,906| 2,193 ,093 4,716 ,185
Al20 | 697 0 5 47 ,954 910 2,586 ,093 7,035 185
N 697 o




Media de la Varianza de la | Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento- Correlacion Cronbach si
elimina el elimina el total miltiple al se elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento
Al1 24,86 199,674 ,440 ,260 ,879
Al2 25,27 200,934 442 ,328 ,879
Al3 27,38 209,805 354 212 ,881
Al4 26,30 203,031 ,390 219 ,881
Al5 26,28 197,341 ,503 ,333 877
AlB 26,16 195,303 ,578 530 ,874
Al7 26,25 207,650 ,241 ,091 ,886
Al8 26,41 199,360 ,555 474 ,876
Al9 26,30 199,147 ,465 251 ,878
Al10 26,48 197,446 ,516 ,349 ,876
Al11 26,64 196,439 610 419 874
Al12 25,99 198,177 434 241 ,880
Al13 26,77 199,394 ,538 ,354 876
Al14 26,18 194,740 531 ,332 ,876
Al15 27,09 201,340 ,600 452 875
Al16 2576 192,296 ,550 406 ,875
Al17 26,28 191,051 645 ,520 872
Al18 26,88 196,807 ,594 431 874
Al19 27,28 206,773 ,443 ,381 879
Al20 27,32 205,151 ,503 ,428 ,878
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ANEXOD
(Los 18 propésitos de comunicacion en linea o motivo de uso del Internet de Peter,
Valkenburg y Schouten, 2005)
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Marque con una “X” cada cuanto emplea el Internet para cada uno de estos
propdsitos, siendo 0 “nunca”, 1 “a veces”, y 2 “a menudo”.

Nunca | A veces | A menudo
0 1 2

Para divertirme

Para hablar con mis amigos de la vida real

r Porque todo el mundo lo hace

Para mantenerme en contacto con mis amigos
Por placer

Porque puedo hablar mas cémodamente
Para ser miembro de algo

Para llegar a conocer gente nueva

Porque lo disfruto

Para hablar con amigos que viven muy lejos
Para tener algo que hacer

Porque me atrevo a decir mas

Pata sentirme menos timido/a

Asi no me aburro

Para pertenecer a un grupo

Para hacer nuevos amigos

Para relajarme

Pertenecer a mis amigos del chat

&
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ANEXO E
(Analisis estadisticos de los 18 propositos de comunicacion en linea o motivo de uso del
Internet de Peter, Valkenburg y Schouten, 2005)

il 1l



Estadisticos descriptivos MU entretenimiento

169

Estadisticos descriptivos MU mantenimiento de relaciones

N Rango | Minimo | Maxim | Media | Desv. tip. Asimetria_ |  Curiosis
Error Error
Estadis | Estadis | Estadisti | Estadis | Estadisti Estadisti Estadisti | tipico | Estadis | tipico
Mu2 697 2 0 2 1,35 ,640 -476 ,093 ,680 185
MuU4 697 2 0 2 1,42 ,603 ,501 ,093 ,638 ,185
MU10 697 2 0 2 1,50 ,625 -,869 ,093 276 185
N valido 697 I
MU17 697 2 0 2 ,93 ,704 ,093] ,093 -978 ,185
N valido 697
Estadisticos descriptivos MU compensacién social
Minim | Maxim Desv.
N Rango 0 0 Media tip. Asimetria Curtosis
Estadi | Estadi | Estadi | Estadi | Estadi | Estadi | Estadi | Error | Estadi | Error
stico stico stico stico stico stico stico | tipico | stico | tipico
MU6 697 2 0 2 74 ,699 ,405 ,093 911 ,185
MU12 697 2 0 2 40 ,638 1 1,330 ,093 ,568| 185
MU13 697 2 0 2 27 5391 1,919( ,093| 2,733 ,185
N valido 697
Estadisticos descriptivos inclusién social
N Rango | Minimo | Maximo | Media [ Desv.tip Asimetria Curtosis
Error Error
Estadisti | Estadis | Estadisti | Estadisti | Estadisti | Estadisti [ Estadisti tipico Estadis | tipico
MU3 697 2 0 2 22 488 2,159 ,093| 3,907 ,185
MU7 697 2 0 2 ,29 527 1,640 ,0931 1,793 ,185
MU15 697 2 0 2 19 443 2,317 ,093| 4,776 ,185
MU18 697 2 0 2 ,36 572 1,358 ,093 ,853 ,185
N 697
valido




Estadisticos descriptivos MU conocer gente
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N Rango | Minimo | Maximo | Media | Desv.tip. Asimetria Curtosis
Error Error
Estadisti | Estadisti | Estadisti | Estadisti | Estadisti | Estadisti | Estadisti | tipico | Estadisti| tipico
Mu8 697 2 0 2 53 ,638 ,809 ,093 3891 ,185
MU16 697 2 0 2 53 ,647 ,816 ,093 4021 185
N 697
valido
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv. tip.
MUmantrel 697 ,00 6,00 4,2697 1,42700
MUcompsol 697 ,00 6,00 1,4103 1,47617
MUinclusol 697 ,00 8,00 1,0560 1,42978
MUcongent 697 ,00 4,00 1,0617 1,20484
MUent 697 1,00 12,00 6,8192 2,59232
N valido (segun lista) 697

Estadisticos de fiabilidad Motivo de uso

entretenimiento

Alfa de
Cronbach

basada en los

Estadisticos de fiabilidad Motivo de uso

Mantenimiento de relaciones

Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
710 713 6

Alfa de
Cronbach

basada en los

Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
642 644 3




Estadisticos de fiabilidad Motivo de uso

Estadisticos de fiabilidad Motivo de uso

Compensacion social

Alfa de
Cronbach

basada en los

Alfa de elementos
Cronbach tipificados N de elementos
683 ,694 3

Inclusion social

171

Estadisticos de fiabilidad Motivo de uso

Conocer gente

Alfa de Alfa de
Cronbach Cronbach
basada en los basada en los
Alfa de elementos N de Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos Cronbach tipificados elementos
655 661 4 861 862 2
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ANEXOF

(Escala de autoestima de Rosenberg 1989 (RSES)
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A continuacidn se presentan una serie de enunciados relacionados a sentimientos
generales acerca de si mismo. Donde 1 se refiere a estar totalmente en desacuerdo con el
enunciado planteado y 4 totalmente de acuerdo. Marque con una equis (X) el nimero
que corresponda a ese sentimiento general de si mismo.

Total En En Total
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo
1 2 3 4

En general, estoy satisfecho conmigo mismo.

A veces pienso que no soy bueno en nada.

Tengo la sensacion de que poseo algunas buenas
cualidades.

Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria
de las personas.

Siento que no tengo demasiadas cosas de las que
sentirme orgulloso.

A veces me siento realmente inatil.

Tengo la sensacion de que soy una persona de valia al
menos igual que la mayoria de la gente.

Ojald me respetara mas a mi mismo.

En definitiva, tiendo a pensar que soy un fracaso.

) Tengo una actitud positiva hacia mi mismo.

[ J
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ANEXO G
(Analisis estadisticos de la Escala de autoestima de Rosenberg 1989 (RSES). Estudic
piloto)
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Resumen del procesamiento de los casos

Estadisticos de fiabilidad

175

N % Alfa de
Caso Validos 336 95,2 Cronbach
s Excluidos® 17 48 basada en los
Alfa de elementos
Total 383 100.0 Cronbach | tipificados N de elementos
a. Efiminacién por lista basada en todas las 537 696 10
variables del procedimiento.
Estadisticos de los elementos
Desviacion
Media tipica N
A1 3,38 672 336 Estadisticos de la escala de Autoestima de
A2 3,34 ,805 336 Rosenberg
A3 3,49 ,593 336 Desviacion N de
Ad 3,60 ,585 336 Media | Varianza tipica elementos
AS 328 874 336 33,92| 21,3898 4,680 10
AB 3,51 2,436 336
A7 2,87 1,003 336
A8 3,20 ,992 336
A9 3,68 ,682 336
A10 3,58 ,608 336
Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Correlacidn Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total multiple al elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento
A1 30,54 19,067 406 ,257 484
A2 30,58 18,321 425 313 470
A3 30,43 20,408 ,212 ,166 521
A4 30,32 19,962 ,305 218 506
A5 30,64 17,986 424 279 465
AB 30,42 13,103 ,162 ,056 ,663
A7 31,06 21,433 ,068 ,037 ,584
A8 30,72 18,780 ,248 ,204 506
A9 30,25 18,533 494 372 ,466
A10 30,34 18,911 ,495 ,381 474




ANEXO H
(Analisis estadisticos de la Escala de autoestima de Rosenberg 1989 (RSES).
Estudio definitivo)
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Estadisticos de fiabilidad

Resumen del procesamiento de los
casos Alfa de
N % Cronbach
N basada en los
Validos 679) 974 Alfa de elementos N de
Excluidos® 18 2,6 Cronbach tipificados elementos
Total 697 | 100,0 746 770 10
a. Eliminacion por lista basada en todas
las variables del procedimiento.
Estadisticos descriptivos
N Minim Méxim Media | Desv.tip | Varianza Asimetria Curtosis
Estadisti | Estadisti | Estadisti | Estadisti | Estadisti | Estadisti | Estadisti | Error | Estadi | Error
CO CO cO cO CO CO cO tipico | stico | tipico
TotalA 679 18,00 40,00| 33,6848 4,37891| 19,175 ,844 ,094 488| ,187
N 679
valido _J
Estadisticos descriptivos
Desv. Varianz
N Minimo | Maximo | Media tip. a Asimetria Curtosis
Error Error
Estadis | Estadistic | Estadistic | Estadistic | Estadistic | Estadistic | Estadistic | tipico | Estadis | tipico
A1 697 1 4 3,36 702 493 -,944 ,093 ,708 185
A2 695 1 4 3,36 ,795 6321 -1,019 ,093 ,181 ,185
A3 696 1 4 3,49 628 3941 -1,031 ,093 ,978 185
A4 695 1 4 3,51 ,657 432 1,227 0931 1,192 ,185
A5 697 1 4 3,27 ,881 7761 -1,025 ,093 168 ,185
AB 696 1 4 3,36 870 756 -1,166 ,093 ,366 ,185
A7 690 1 4 2,86 1,004 1,007 ,5634 ,093| -,773 ,186
A8 692 1 4 3,27 965 ,931 -1,044 ,003| -,155 ,186
A9 697 1 4 3,66 662 439 -2,002 ,093| 4,014 ,185
A10 697 1 4 3,55 ,650 423(  -1,437 ,093| 1,988 185
Nvalid 679 |
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Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacidn Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total multiple al elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento
A1 30,32 15,965 ,483 274 715
A2 30,32 15,448 496 ,293 711
A3 30,20 17,053 ,331 191 ,735
A4 30,17 16,218 474 ,290 ,718
A5 30,41 15,125 478 ,279 ,713
A6 30,33 14,863 526 412 ,705
A7 30,82 17,880 ,034 ,042 ,791
A8 30,42 15,653 ,338 ,194 ,739
A9 30,02 15,623 ,589 423 ,703
A10 30,14 15,879 ,552 B ,335 ,708
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A continuacién se te presentan una serie de afirmaciones acerca de tus relaciones
con las personas que te rodean, debes responder dichas afirmaciones marcando la opcién
que desees con una equis “X”, ya sea nunca, muy poco, regular o mucho. Contesta en
relacién a tu caso particular y no como desearias que fuera. No hay respuestas correctas

o incorrectas. Es importante que contestes TODAS las preguntas.

Nunca

Muy
poco

Regular

Mucho

1.Tengo amigos que me apoyaran sin importar lo que esté haciendo o
como me siento.

2. Cuando no tengo el apoyo de mi familia me siento mas preocupado
por lo que estoy viviendo.

3.Pienso que la gente no necesita a otros y que uno puede solucionar las
cOsas por si mismo.

4.Puedo contar con los compaifieros que viven cerca de mi para que me
ayuden cuando me siento preocupado.

5.Recibo apoyo por parte de mis padres.

6.Soy miembro de un grupo social.

7.Pido el apoyo de otros.

8.Aunque me sienta muy mal mis amigos me hacen sentir alegre.

9.Tengo en quien confiar.

10.Mi familia me proporciona satisfacciones y un sentimiento de
fortaleza.

11.Las personas deberian poder contar con orientacion religiosa para
obtener apoyo.

12. Creo en mi mismo y en mi habilidad para manejar situaciones
nuevas sin la ayuda de otros.

13.Cuando me siento bajo estrés hay gente a quien puedo recurrir para
obtener ayuda.

14.Mi relacién con mis compafieros me hace sentir bien.

15.Durante mi crecimiento siempre habia gente a mi alrededor.

16.Comparto actividades religiosas con mis compafieros.

17.Para mi es importante contar con el apoyo de la comunicad religiosa
a la cual pertenezco.

18.Me siento bien cuando le pido ayuda a mi familia.

19.Para mi es importante contar con el apoyo emocional de mis amigos.

20.Siento que los que estan cerca de mi me hacen sentir importante.

21.Puedo recurrir a mis padres cuando tengo un problema.

22.Me siento solo, como si no tuviera a nadie cerca.

23.Los compafieros que estan cerca de mi me hacen sentir que hay
alguien que se preocupa por mi.

24.Tengo amigos que me apoyan no importa lo que haga.

25.Mis hermanos y hermanas (o familiares) me brindan apoyo

26.Mis profesores me ayudan cuando lo necesito.

27.Cuando tengo problemas me los guardo para mi mismo.

28.En mi colegio prefiero trabajar en equipo.

il




&

181

ANEXOJ
(Analisis estadisticos del Cuestionario de Apoyo social de Dunn, Putallaz, Sheppard y
Linston, 1987. Estudio piloto)



Resumen del procesamiento de los casos
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N " Estadisticos de fiabilidad
Casos  Validos 346 98,0 Alfa de Cronbach
Excluidos® 7 2,0 basada en los
Total 353 100,0 elementos
Alfa de Cronbach tipificados N de elementos
,819 ,833 28
Estadisticos total-elemento de la escala de Apoyo social percibido
Media de escala Varianza de la Correlacion Correlacion Alfa de Cronbach
si se elimina escala si se elemento-total multiple al si se elimina el
elemento elimina elemento corregida cuadrado elemento

AS1 56,79 77,080 459 488 ,809
AS2 58,20 83,474 ,084 161 ,833
AS3 57,99 78,846 ,187 ,193 ,821
AS4 57,36 76,462 ,365 ,260 812
AS5 56,66 78,041 ,443 ,502 ,811
AS6 57,16 77,487 ,258 ,169 ,818
AS7 57,66 77,014 ,398 ,293 ,811
AS8 56,80 76,956 467 421 ,809
AS9 56,69 76,702 ,496 404 ,808
AS10 56,70 78,258 ,378 ,499 ,812
AS11 57,80 77,675 ,283 ,483 ,816
AS12 57,03 81,764 061 173 ,822
AS13 57,06 75,991 464 ,340 ,808
AS14 56,75 77,784 ,459 412 810
AS15 56,68 79,071 ,353 ,250 ,813
AS16 58,58 77,705 ,319 ,326 ,814
AS17 58,27 77,349 ,297 516 815
AS18 57,07 75,027 ,523 ,521 ,806
AS19 56,91 77,572 414 ,363 ,811
AS20 57,10 77,259 ,402 ,296 811
AS21 56,85 76,735 ,425 ,529 ,810
AS22 56,93 77,290 ,323 232 814
AS23 57,01 75,840 519 ,443 ,807
AS24 56,89 77,130 421 509 ,810
AS25 5719 75,415 ,356 215 ,813
AS26 57,79 77,821 ,290 ,235 ,815
AS27 57,95 77,108 333 215 814
AS28 57,21 78,627 ,245 179 817




Resumen del procesamiento de los casos
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Estadisticos de fiabilidad del primer componente

N % de la escala de apoyo social percibido
Casos  Validos 349 98,9 Alfa de
Excluidos® 4 1,1 Cronbach
basada en los
Tota 353 100,0 Alfa de elementos
a. Eliminacién por lista basada en todas las variables Cronbach tipificados N de elementos
del procedimiento. 729 749 17
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total multiple al elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento
AS2 34,07 34,957 074 ,098 ,759
AS3 33,86 31,738 ,222 ,096 ,728
AS9 32,56 31,678 ,390 ,306 711
AS10 32,57 31,671 414 429 ,710
AS11 33,67 31,170 ,309 433 717
AS13 32,93 31,357 ,351 273 713
AS14 32,62 32,104 ,385 ,363 713
AS15 32,55 32,771 ,302 163 719
AS17 34,14 30,912 327 447 716
AS18 32,94 29,384 ,578 511 ,691
AS19 32,78 31,989 ,341 ,281 715
AS21 32,73 30,749 442 455 ,705
AS23 32,89 31,088 ,424 ,398 ,707
AS25 33,07 29,953 ,353 187 713
AS26 33,66 31,611 ,280 ,190 ,720
AS27 33,83 31,101 ,329 154 ,715
AS28 - 33,09 32,231 ,221 ,154 728
Estadisticos de la escala
Desviacion
Media Varianza tipica N de elementos
35,25 35,031 5,919 17
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Estadisticos de fiabilidad del segundo componente

Resumen del procesamiento de los de la escala de Apoyo social percibido
casos Alfa de
N % Cronbach
Ca Validos 353 100,0 basada en los
$0S Excluidos® 0 0 elementos
Total 353 1000 Alfa de Cronbach tipificados N de elementos
a. Eliminacién por lista basada en todas las 27 142 L
variables del procedimiento.
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total multiple al elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento
AS1 14,16 8,103 556 427 672
AS4 14,71 7,866 402 171 ,708
AS8 14,15 8,261 ,506 ,292 ,682
AS20 14,46 8,590 ,355 ,158 715
AS22 14,29 8,673 241 ,069 , 749
AS23 14,37 7,927 539 ,320 672
AS24 14,25 7,879 ,564 450] ,667
Estadisticos de la escala
Desviacion
Media Varianza tipica N de elementos
16,73 10,657 3,265 7
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Estadisticos de fiabilidad del tercer componente

de la escala de apoyo social percibido

Alfa de
N % Cronbach
Casos  Validos 351 99,4 basada en los
Excluidos® 2 6 Alfa de elementos
Total 153 1000 Cronbach tipificados N de elementos
a. Eliminacion por lista basada en todas las 541 209 6
variables del procedimiento.
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total multiple al elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento

AS7 7,40 6,133 173 ,071 ,544

AS11 7,53 4,775 461 411 ,399

AS12 6,78 7,093 ,045 ,019 614

AS16 8,32 5,080 442 ,254 417

AS17 8,01 4,577 503 439 371

AS26 7,52 5,885 184 ,076 544

Estadisticos de la escala
Desviacion
Media Varianza tipica N de elementos
9,11 7,373 2,715 6




Matriz de componentes rotados®

Componente
1 2 3

AS1 ,670

AS2 -,439
AS3 375
AS4 491

AS5 ,793

AS6 347

AS7 444

AS8 679

AS9 ,656

AS10 743

AS11 ,749
AS12 -,348
AS13 615

AS14 611

AS15 ,402

AS16 ,565
AS17 ,304 727
AS18 732

AS19 555

AS20 ,528

AS21 ,801

AS22 324

AS23 ,694

AS24 ,690

AS25 479

AS26 425

AS27 ,365

AS28 326

Método de extraccion: Analisis de
componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacion
Varimax con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 5

iteraciones.

Autovalores

Grafico de sedimentacion
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ANEXO K
(Andlisis estadisticos del Cuestionario de Apoyo social de Dunn, Putallaz, Sheppard y
Linston, 1987. Estudio definitivo)
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Resumen del procesamiento de los

Estadisticos de fiabilidad

casos

[ N % Alfa de Cronbach

Casir \23“803 o 690 99,07 Alfa de elementos N de

05 Excluidos® 7 1.0 Cronbach tipificados elementos

Total 697  100,0 829 844 28
Estadisticos totai-elemento
Media de la
escala si se Varianza de la Correlacion Correlacion Alfa de Cronbach
elimina el | escala si se elimina| elemento-total multiple al si se elimina el
elemento el elemento corregida cuadrado elemento

AS1 57,01 85,570 ,439 ,430 ,822
AS2 58,44 92,493 113 135 ,843
AS3 58,19 86,794 ,207 157 ,830
AS4 57,52 83,434 424 274 821
AS5 56,91 85,842 463 464 ,822
AS6 57,34 85,784 ,256 ,139 ,829
AS7 57,84 85,093 ,386 ,236 ,823
AS8 57,08 85,061 ,463 ,390 ,821
AS9 56,94 84,653 487 ,366 ,820
AS10 56,99 85,115 ,450 ,498 ,821
AS11 58,03 85,741 ,270 478 ,828
AS12 57,25 89,788 ,088 147 ,832
AS13 57,28 83,730 498 ,331 819
AS14 57,00 84,727 ,543 426 819
AS15 56,91 86,777 ,390 ,261 824
AS16 58,65 85,116 ,307 ,366 ,826
AS17 58,44 84,726 ,315 ,629 826
AS18 57,33 83,300 494 454 819
AS19 57,156 85,420 431 ,334 ,822
AS20 57,35 84,565 ,449 ,299 ,821
AS21 57,14 84,219 ,448 ,512 ,821
AS22 57,17 85,485 ,325 224 ,825
AS23 57,30 83,237 ,548 427 817
AS24 57,11 84,851 ,463 492 ,821
AS25 57,34 83,360 ,398 241 ,822
AS26 57,95 85,736 ,293 ,156 ,827
AS27 58,26 85,761 ,290 164 827
AS28 57,44 86,723 ,238 37 ,829




Varianza total explicada
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Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacién
%
% dela | acumula % de la % % de la %
Comp | Total | varianza do Total | varianza | acumulado Total varianza | acumulad
1 6,033| 21,547 | 21,547 | 6,033| 21,547 21,547 4,605 16,445 16,445
2 2,643 9,438 30,985| 2,643 9,438 30,985 3,484 12,445 28,890
3 1,951 6,966 37,951 1,951 6,966 37,951 2,537 9,061 37,951
4 1,339 4781 42,732
5 1,180 4,213| 46,945
6 1,125 4,019| 50,965
7 1,097 3,919| 54,883
8 ,932 3,328 58,211
9 ,897 3,204| 61,415
10 875 3,126 64,542
11 793 2,832 67,373
12 ,765 2,733 70,107
13 727 2,507 72704
14 ,704 2,513 75217
15 678 2,421| 77,638
16 630 2,248 | 79,886
17 ,609 2,175| 82,081
18 ,597 2132 84,193
19 572 2,042 | 86,235
20 ,542 1,935| 88,170
21 ,498 1,779 89,950
22 ,494 1,765| 91,715
23 ,486 1,736 | 93,451
24 436 1,558 | 95,009
25 ,386 1,377 | 96,386
26 372 1,330 97,716
27 ,337 1,205 98,921
| 28 302 1,079} 100,000 .

Método de extraccidon: Andlisis de Componentes principales.




Matriz de componentes

rotados®
Componente
1 2 3
AS1 ,635
AS2 459
AS3
AS4 548
AS5 77
AS6 ,333
AS7 405 ,349
AS8 ,694
AS9 621
AS10 ,780
AS11 ,768
AS12
AS13 608
AS14 ,638
AS15 481
AS16 ,656
AS17 , 787
AS18 ,667 ,325
AS19 588
AS20 ,560
AS21 , 798
AS22 375
AS23 ,665
AS24 ,681
AS25 475
AS26 ,332
AS27
AS28 305

Método de extraccion: Andlisis de
componentes principales.

Método de rotacion:
Normalizacién Varimax con
Kaiser.

a La rotacién ha convergido en 5

iteraciones.

Autovalores

Matriz de transformacion de las

componentes
Component 1 2 3
1 773 585 244
2 ,557 ,441 ,704
3 ,304 ,680 -,667

Método de extraccion: Analisis de componentes

principales.

Método de rotacion: Normalizacion Varimax

con Kaiser.

Grafico de sedimentacion
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Estadisticos de fiabilidad factor 1 (apoyo de

amigos y cercanos)

N % Alfa de
Casos  Validos 695 997 Cronbach
Excluidos® 2 3 basada en los
Alfa de elementos
Total 697 100,0 .
Cronbach tipificados N de elementos
a Eliminacion por lista basada en todas las
827 ,839 13
variables del procedimiento.
Estadisticos total-elemento
Varianza Alfa de
Estadisticos de los elementos Media de la de la Correlacion | Correlacié | Cronbach
Desviaci escalasise | escalasi | elemento- | n multiple si se
Media | on tipica| N eliminael | se elimina total al elimina el
AS1 2,60 656| 695 elemento | elemento | corregida | cuadrado | elemento
AS4 2,08 912 695 AS1 27,92 28,117 ,519 417 ,812
ASB 2.27 969] 695 AS4 28,43 26,808 478 ,255 815
AS7 1,77 7911 695 ASB 28,25 28,331 ,280 ,096 ,834
ASS 253 680! 695 AS7 28,75 28,266 .388 ,183 ,821
AS9 2.66 691| 695 AS8 27,99 27,596 574 ,370 ,808
AS13 2.33 769| 695 AS9 27,85 27,823 529 ,338 811
AS13 28,18 27,310 ,529 ,302 ,811
AS14 2,60 622| 695
AS14 27,91 27,950 ,581 ,385 ,809
AS19 2,46 6841 695
AS19 28,06 28,100 ,495 287 ,814
AS20 2,25 ,755| 695
AS20 28,26 27,743 ,483 ,267 ,814
AS2 2,31 ,754| 695
3 AS23 28,21 26,914 598 413 ,805
AS24 249 704( 695 AS24 28,02 27,508 ,563 ,468 ,809
AS28 216 873] 699 AS28 28,36 28,881 ,268 113 ,832
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Estadisticos de fiabilidad factor 2 (apoyo familiar)

N o Alfa de
Casos  Validos 695 99,7 Cronbach
Excluidos® 2 3 basada en los
Alfa de elementos
Total 657 1900 Cronbach tipificados N de elementos
a. Eliminacién por lista basada en todas las 752 770 8
variables del procedimiento.
Estadisticos de los elementos
Desviacion
Media tipica N
AS5 2,69 ,607 695
AS10 2,61 695 695
AS15 2,70 ,579 695
AS18 2,27 ,823 695
AS21 2,47 792 695
AS22 2,44 ,853 695
AS25 2,26 ,967 695
AS26 1,66 ,886 695
B Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total multiple al elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento
AS5 16,41 11,596 604 ,451 ,707
AS10 16,49 11,115 617 476 ,699
AS15 16,41 12,573 377 176 ,740
AS18 16,83 10,758 ,560 ,381 ,704
AS21 16,64 10,630 ,620 490 693
AS22 16,66 12,169 262 ,098 ,763
AS25 16,84 10,923 407 191 ,739
AS26 17,44 11,922 ,286 111 ,760




Resumen del procesamiento de los casos

193

Estadisticos de fiabilidad factor 3 (apoyo

N % re@ioso)
Casos  Validos 695 99,7 Alfa de
Excluidos® 2 3 Cronbach
Total 697 100,0 basada en los
Alfa de elementos
a Eliminacién por lista basada en todas las
Cronbach tipificados N de elementos
variables del procedimiento.
465 ,460 4
Estadisticos de los elementos
Desviacion
Media tipica N
AS2 117 ,941 695
AS11 1,58 ,942 695
AS16 .95 ,944 695
AS17 1,16 975 695
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacién Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total multiple al elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento
AS2 3,69 5,734 238 ,064 786
AS11 3,28 3,076 479 440 170
AS16 3,90 3,083 A74 317 175
AS17 3,69 2,815 545 496 ,081




-

[ ]

[ ]

194

ANEXO L

(Escala de evaluacion de las habilidades sociales en jovenes de Matson, 1983 (MESSY))

i N
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Se te presenta una serie de afirmaciones a las cuales deberas responder colocando
una equis “X” sobre el nimero que mejor represente si la frase describe tu forma de ser
o comportarte generalmente, donde 1 significa “nunca”, 2 “a veces”, 3 “a menudo” y 4

“siempre”.

Nunca

A veces
2

A menudo
3

Siempre
4

1. Suelo hacer reir a los demds.

2. Amenazo a la gente 0 me porto como un matén

3. Me enfado con facilidad.

4. Soy un mandén (le digo a la gente lo que tiene que
hacer en lugar de preguntar/pedir).

S. Critico 0 me quejo con frecuencia.

6. Interrumpo a los demds cuando estan hablando.

7. Cojo cosas que no son mias sin permiso.

8. Me gusta presumir ante los demas de las cosas que
tengo.

9. Miro a la gente cuando hablo con ella.

10. Tengo muchos amigos/as

11. Pego cuando estoy furioso.

12. Ayudo a un amigo que esta herido.

13. Doy énimo a un amigo que esta triste.

14. Miro con desprecio a otros compafieros.

15. Me enfado y me pongo celoso cuando a otras
personas les va bien las cosas

16. Me siento feliz cuando otra persona esté bien.

17. Me gusta sacar defectos y fallos a los demas.

18. Siempre quiero ser el primero.

19. Rompo mis promesas.

20. Alabo a la gente que me gusta.

21. Miento para conseguir algo que quiero.

22. Molesto a la gente para enfadarla.

23. Me dirijo a la gente y entablo conversacion.

24. Digo "gracias" y soy feliz cuando la gente hace algo
por mi.

25. Me gusta estar solo.

26. Temo hablarle a la gente.

27. Guardo bien los secretos.

28. S¢é como hacer amigos.

29. Hiero los sentimientos de los demds a propdsito.

30. Me burlo de los demas.

31. Doy la cara por mis amigos.

32. Miro a la gente cuando esta hablando.

33. Creo que lo sé todo.

34. Comparto lo que tengo con otros.

35. Soy testarudo.
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36. Actio como si fuera mejor que los demas.

37. Muestro mis sentimientos.

38. Pienso que la gente me critica cuando en realidad no
lo hace.

39. Hago ruidos que molestan a los otros (eructar,
sonarse...).

40. Cuido las cosas de los demas como si fueran mias.

41]1. Hablo demasiado fuerte.

42. Llamo a la gente por sus nombres.

43. Pregunto si puedo ayudar

44. Me siento bien si ayudo a alguien.

45. Intento ser mejor que los demés.

46. Hago preguntas cuando hablo con los demads.

47. Veo a menudo a mis amigos.

48. Juego solo.

49. Me siento solo.

50. Me pongo triste cuando ofendo a alguien.

51. Me gusta ser el lider.

52. Participo en los juegos con otros adolescentes.

53. Me meto en peleas con frecuencia.

54. Me siento celoso de otras personas.

55. Hago cosas buenas por la gente que se porta bien
conmigo.

56. Pregunto a los demds como estén, qué hacen...

57. Me quedo en casa de la gente tanto tiempo, que casi
me tienen que echar.

58. Explico las cosas més veces de las necesarias.

59. Me rio de los chistes e historias divertidas que
cuentan los demas.

60. Pienso que ganar es lo mas importante.

61. Suelo molestar a mis compatfieros porque les tomo el
pelo.

62. Me vengo de quien me ofende.

I
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ANEXOM

(Analisis estadisticos de la Escala de evaluacion de las habilidades sociales en jovenes
de Matson, 1983 (MESSY). Estudio piloto)

AL



Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 340 96,3
Excluidos® 13 37
Total 353 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

basada en los

Alfa de elementos
Cronbach __tipificados | N de elementos
,852 ,851 62

Estadisticos de la escala

Desviacion
Media Varianza tipica N de elementos
149,24 236,942 15,393 62

198




Estadisticos total-elemento

Media de la escala

si se elimina el

Varianza de la escala si

Correlacion

Alfa de Cronbach si

elemento-total se elimina el
elemento se elimina el elemento corregida elemento
HS1 146,19 230,263 ,282 ,849
HS2 147,94 230,395 ,343 ,849
HS3 147,09 230,128 ,259 ,850
HS4 147,51 226,416 ,448 ,847
HS5 147,11 227,830 367 ,848
HS6 147,54 230,751 ,289 ,849
HS7 147,86 230,943 ,305 ,849
HS8 147,84 230,925 ,298 ,849
HS9 145,76 233,004 143 ,852
HS10 145,90 235,439 ,042 ,853
HS11 147,63 229,738 ,269 ,850
HS12 145,62 231,929 242 ,850
HS13 145,54 233,123 ,191 ,851
HS14 147,74 231,477 243 ,850
HS15 147,78 232,749 ,196 .851
HS16 145,89 232,679 162 ,851
HS17 147,55 227,027 397 ,847
HS18 146,59 224 184 ,387 ,847
HS19 147,72 233,941 131 ,852
HS20 146,84 226,771 312 ,849
HS21 147,55 229,257 ,321 ,849
HS22 147,54 226,031 ,401 ,847
HS23 146,30 228,731 ,303 ,849
HS24 145,58 231,289 ,284 ,849
HS25 147,32 230,784 ,209 ,851
HS26 147,64 234,484 ,091 ,852
HS27 145,80 236,802 ,020 ,855
HS28 146,07 232,057 173 ,851
HS29 147,98 231,053 ,320 ,849
HS30 147,31 226,835 ,357 ,848
HS31 145,88 230,924 226 ,850
HS32 145,72 234,072 ,105 ,852
HS33 147,39 226,068 ,397 847
HS34 146,21 232,221 ,187 ,851
HS35 147,00 227,540 ,292 ,849
HS36 147,56 226,170 ,428 ,847
HS37 146,53 231,749 74 851
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HS38
HS39
HS40
HS41
HS42
HS43
HS44
HS45
HS46
HS47
HS48
HS49
HS50
HS51
HS52
HS53
HS54
HS55
HS56
HS57
HS58
HS59
HS60
HS61
HS62

147,26
147,89
146,02
147,08
146,02
146,21
145,73
146,57
146,14
145,70
147,56
147,71
146,81
146,69
146,16
147,85
147,61
145,74
145,75
147,70
147,00
145,68
146,86
147,31
147,25

228,251
230,515
231,613
226,209
234,725
229,652
230,983
224,523
227,166
233,780
230,165
231,610
233,953
221,186
231,568
230,039
229,814
228,574
231,007
230,622
226,705
232,632
225,298
224,326
224,204

334
269
161
371
063
251
249
378
415
141
250
216
074
487
184
324
307
376
247
226
344
180
375
427
410

,848
,850
,852
848
,8563
850
,850
847
847
,851
850
850
,854
,845
851
849
,849
848
,850
,850
,848
,851
847
,846
847




Resumen del procesamiento de los casos
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Estadisticos de fiabilidad del primer

componente de la escala de Habilidades

N % sociales
Casos  Validos 345 97,7 Alfa de Cronbach
Excluidos® 8 2,3 basada en los
Alfa de elementos N de
Total 353 100,0 L
Cronbach tipificados elementos
a Eliminacién por lista basada en todas las
,855 ,859 22
variables del procedimiento.
Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacién Correlacion | Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total multiple al elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento

HS2 36,35 64,833 486 ,348 ,848
HS3 35,50 64,977 ,333 ,282 ,852
HS4 35,92 63,307 501 ,341 846
HS5 35,52 63,146 ,498 ,342 ,846
HS6 35,94 65,634 ,354 ,243 ,851
HS7 36,27 65,599 394 251 850
HS8 36,25 65,327 412 ,263 ,850
HS11 36,04 63,966 ,408 ,353 .850
HS14 36,16 65,047 ,399 ,268 850
HS17 35,95 62,509 544 405 844
HS19 36,12 66,226 ,303 242 ,8563
HS21 35,95 63,948 453 ,325 ,848
HS22 35,95 61,524 577 446 ,843
HS29 36,39 64,842 508 ,359 847
HS30 35,72 61,924 ,523 ,396 ,845
HS35 35,41 63,655 ,341 235 ,853
HS38 35,67 65,518 ,286 ,219 ,854
HS39 36,29 64,532 411 349 ,850
HS41 35,48 64,582 312 ,196 ,854
HS53 36,26 64,582 ,459 ,366 .848
HS61 35,72 62,559 444 378 ,849
HS62 35,65 61,419 ,500 ,318 846




Resumen del procesamiento de los casos
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Estadisticos de fiabilidad del segundo

componente de la escala de Habilidades

N % sociales
Casos  Validos 350 99,2 Alfa de Cronbach
Excluidos® 3 8 basada en los
Total 353 100,0 Alfa de elementos N de
a Eliminacion por lista basada en todas las Cronbach tipificados elementos
variables del procedimiento. ,835 845 26
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacién Correlacidn Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total multiple al elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento
HS1 80,07 77,230 224 ,200 ,834
HS9 79,65 75,574 ,326 405 ,831
HS12 79,52 74,663 ,505 445 ,826
HS13 79,44 75,175 ,483 411 ,826
HS16 79,79 74,012 464 329 ,826
HS20 80,73 74,529 ,300 183 ,833
HS23 80,19 74,501 ,382 374 ,829
HS24 79,47 74,474 047 ,430 ,825
HS27 79,70 76,543 ,240 ,126 ,834
HS28 79,95 75,453 ,321 ,386 ,831
HS31 79,79 73,709 451 314 ,826
HS32 79,61 75,556 ,351 ,430 ,830
HS34 80,10 75,216 ,380 ,232 ,829
HS37 80,41 75,044 ,331 ,212 ,831
HS40 79,93 74,447 ,326 217 ,832
HS42 79,93 76,196 ,262 172 ,834
HS43 80,10 72,308 517 404 ,823
HS44 79,62 72,883 584 470 ,822
HS46 80,03 75,850 ,325 221 ,831
HS47 79,59 76,557 ,318 ,260 ,831
HS50 80,71 75,783 ,239 285 ,835
HS52 80,04 75,640 ,292 267 ,832
HS55 79,64 73,286 ,568 ,393 ,823
HS56 79,65 73,879 ,493 ,350 ,825
HS58 80,89 76,817 ,185 ,199 ,837
HS59 79,57 74,767 448 272 ,827

]



Resumen del procesamiento de los casos
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Estadisticos de fiabilidad del tercer

componente de la escala de Habilidades

sociales
N %
. Alfa de
Casos  Validos 350 99,2
Cronbach
Excluidos® 3 8
basada en los
Total 353 100.0 Alfa de elementos N de
a. Eliminacion por lista basada en todas las Cronbach tipificados | elementos
variables de! procedimiento. 772 762 8
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total multiple al elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento
HS15 15,34 17,966 238 ,091 778
HS18 14,14 13,970 619 443 718
HS33 14,05 15,496 517 ,320 , 740
HS36 15,12 15,241 ,620 427 725
HS45 14,12 14,333 567 ,378 ,729
HS51 14,25 14,401 ,549 383 733
HS57 15,27 18,257 ,108 ,028 ,801
HS60 14,41 14,730 551 ,331 733




Resumen del procesamiento de los casos
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N % basada en los
Casos  Validos 352 99,7 Alfa de elementos
Excluidos?® 1 3 Cronbach tipificados N de elementos
Total 353 100,0 410 400 6
a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacién Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total multiple al elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento
HS10 8,36 6,084 ,357 ,158 642
HS25 9,80 3,472 ,353 227 251
HS26 10,10 3,936 ,299 202 ,305
HS48 10,03 3,603 ,353 243 ,259
HS49 10,17 3,631 415 274 229
HS54 10,05 4,026 ,251 ,083 ,333
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ANEXON

(Anélisis estadisticos de la Escala de evaluacion de las habilidades sociales en jovenes

de Matson, 1983 (MESSY). Estudio definitivo)

NI



Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 685 98,3
Excluidos® 12 1,7
Total 697 100,0

a Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad habilidades sociales

Alfa de
Cronbach

basada en los

Alfa de elementos
Cronbach tipificados N de elementos
,848 ,845 62

Estadisticos de resumen de los elementos
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N de
Media | Minimo | Maximo Rango Maximo/minimo | Varianza | elementos
Medias de los | 2,457 1,331 3,654 2,323 2,745 ,596 62
elementos
Varianzas de 662 ,399 1,062 663 2,661 ,027 62

los elementos




Estadisticos total-elemento

Media de la
escala si se Varianza de la Correlacién
elimina el escala si se elimina elemento-total Alfa de Cronbach si se
elemento el elemento corregida elimina el elemento
HS1 149,26 241,971 ,232 ,846
HS2 150,94 239,103 ,361 ,844
HS3 150,18 240,913 ,245 ,846
HS4 150,48 235,633 ,461 ,842
HS5 150,13 237,711 368 ,844
HS6 150,55 238,403 ,391 844
HS7 150,88 240,468 ,310 845
HS8 150,88 240,093 ,336 ,845
HS9 148,89 244,560 102 ,849
HS10 149,00 244 339 118 ,848
HS11 150,64 238,565 ,309 ,845
HS12 148,73 244,459 ,134 ,848
HS13 148,68 245,320 100 ,848
HS14 150,72 239,577 ,320 ,845
HS15 150,78 241,315 ,267 ,846
HS16 149,01 245,181 ,081 ,849
HS17 150,61 237,930 371 844
HS18 149,65 235,080 372 ,844
HS19 150,74 242,118 ,228 ,846
HS20 149,89 237,521 296 ,845
HS21 150,62 239,924 304 ,845
HS22 150,57 236,693 ,385 ,844
HS23 149,34 239,291 ,304 ,845
HS24 148,69 242,996 216 ,847
HS25 150,31 241,631 ,198 ,847
HS26 150,72 244,509 111 ,848
HS27 148,96 248,624 -,062 ,852
HS28 149,12 242,745 173 847
HS29 151,00 239,522 ,379 ,844
HS30 150,40 237,732 ,355 844
HS31 148,94 242317 ,200 ,847
HS32 148,82 244,980 ,093 ,849
HS33 150,36 235,253 430 ,843
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HS34 149,28 243,172 170 ,847
HS35 150,04 236,693 ,335 ,844
HS36 150,58 234,183 ,506 841
HS37 149,64 243141 142 ,848
HS38 150,29 238,615 322 845
HS39 150,88 238,991 ,325 ,845
HS40 149,12 243,722 113 ,849
HS41 150,10 236,372 ,357 844
HS42 149,10 244980 ,083 ,849
HS43 149,21 241,646 211 ,847
HS44 148,81 242,851 196 ,847
HS45 149,61 234,279 410 ,843
HS46 149,22 239,222 ,346 ,844
HS47 148,79 244878 114 ,848
HS48 150,55 239,716 276 ,846
HS49 150,81 243,098 ,136 ,848
HS50 149,86 244,053 ,003 ,849
HS51 149,61 232,490 ,450 ,842
HS52 149,23 242,047 ,186 ,847
HS53 150,85 237,804 ,384 ,844
HS54 150,62 238,881 ,339 ,845
HS55 148,82 242 226 ,233 ,846
HS56 148,89 243,550 ,161 ,847
HS57 150,72 239,574 ,265 846
HS58 150,04 236,697 ,359 844
HS59 148,77 244 822 412 ,848
HS60 149,97 237,805 ,320 ,845
HS61 150,32 234,420 432 ,842
HS62 150,24 235,757 374 ,844
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Estadisticos de fiabilidad factor 1 (HS)

N o Alfa de
N R Cronbach
Casos Validos 690 99,0
] basada en los
Excluid
xcluidos 7 1.0 Alfa de elementos
Total 697 1000 Cronbach tipificados N de elementos
a. Eliminacion por lista basada en todas las 876 880 29

variables del procedimiento.

Estadisticos total-elemento primer factor (agresividad/comportamiento antisocial)

Media de la Alfa de
escala si se Varianza de la Correlacion Correlacién Cronbach si
elimina el escala si se elimina| elemento-total multiple al se elimina el
elemento el elemento ___corregida cuadrado elemento
HS2 37,92 81,272 536 ,385 ,868
HS3 37,16 82,845 ,358 ,258 874
HS4 37,45 80,332 ,536 ,360 ,868
HS5 37,11 81,128 470 ,342 870
HS6 37,53 81,893 484 320 ,870
HS7 37,86 82,280 473 ,305 ,870
HS8 37.86 82,954 428 ,230 871
HS11 37,62 80,550 475 372 ,870
HS14 37,70 81,331 ,501 ,308 869
HS17 37,59 80,634 522 ,326 ,869
HS19 37,72 82,757 423 ,263 872
HS21 37,59 81,423 490 ,340 ,870
HS22 37,55 79,502 552 421 ,867
HS29 37,98 81,171 ,603 448 867
HS30 37,38 80,140 ,522 375 868
HS35 37,02 81,605 ,352 204 875
HS38 37,27 83,741 280 ,180 ,876
HS839 37,86 81,510 456 ,304 ,871
HS41 37,07 82,494 312 172 ,876
HS53 37,83 80,843 ,521 376 ,869
HS61 37,30 79,545 ,500 ,384 ,869
HS62 37,21 79,959 461 257 ,871




Resumen del procesamiento de los casos
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Estadisticos de fiabilidad factor 2 (HS)
N % Alfa de Cronbach
Caso Validos 694 99,6 basada en los
§ Excluidos® 3 4 Alfa de elementos
Total 697 100,0 Cronbach tipificados N de elementos
a Eliminacién por lista basada en todas las 844 854 26

variables del procedimiento.

Estadisticos total-elemento segundo factor (Habilidades sociales/asertividad)

Media escala si | Varianza escala si Correlacion Correlacion Alfa de
se elimina el se elimina el elemento-total multiple al | Cronbachelimina
elemento elemento corregida cuadrado el elemento

HS1 80,51 81,197 263 179 ,842
HS9 80,15 79,603 347 ,368 ,840
HS12 79,99 78,437 ,530 ,455 ,834
HS13 79,95 78,871 ,522 433 835
HS16 80,27 77,869 ,493 ,347 ,834
HS20 81,15 79,621 ,251 116 ,845
HS23 80,59 78,608 402 ,337 ,838
HS24 79,95 78,765 529 333 ,834
HS27 80,22 81,227 ,215 119 ,844
HS28 80,38 79,757 ,331 ,341 ,840
HS31 80,21 77,561 507 ,343 ,834
HS32 80,08 79,688 ,370 ,387 839
HS34 80,55 78,866 429 ,250 .837
HS37 80,89 78,886 ,359 ,186 ,839
HS40 80,39 78,581 ,355 213 .840
HS42 80,37 79,901 ,318 ,156 ,841
HS43 80,47 77,228 ,501 ,363 ,834
HS44 80,07 77,361 ,581 435 ,832
HS46 80,48 79,534 ,381 194 .838
HS47 80,05 80,011 ,391 277 ,838
HS50 81,13 80,468 ,221 ,196 ,845
HS52 80,48 79,223 ,342 272 ,840
HS55 80,09 78,018 542 ,369 ,833
HS56 80,15 78,047 ,513 ,338 ,834
HS58 81,31 82,580 ,102 ,112 ,850
HS59 80,03 79,495 425 227 837




Estadisticos de fiabilidad (factor 3)

Alfa de
Cronbach

Alfa de
Cronbach
basada en los
elementos

tipificados

N de elementos

, 764

,760

8

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Casos

Total

Validos

694

Excluidos?® 3

697

99,6
4
100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Esstadisticos total-elemento soberbia tercer factor (vanidad/soberbia)

Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total multiple al elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento
HS15 15,86 18,099 ,256 117 ,769
HS18 14,73 14,600 ,684 ,409 715
HS33 15,46 15,634 ,b35 337 726
HS36 15,66 15,430 621 420 713
HS45 14,69 14,952 ,550 ,369 722
HS51 14,70 15,068 ,503 ,338 ,732
HS57 15,82 18,270 ,143 ,059 791
HS60 15,086 15,544 ,619 ,286 ,729
) | 4l T




Estadisticos de fiabilidad (factor 4)

basada en los

Alfa de

Cronbach

Alfa de elementos
Cronbach tipificados N de elementos
477 ,463 6

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 696 99,9
Excluidos® 1 1
Total 697 100,0

a Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos total-elemento cuarto factor (soledad/ansiedad social)

Media de la | Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacién Correlacién | Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total multiple al elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento
HS10 8,66 6,998 -,321 137 876
HS25 10,00 4,263 ,357 ,221 ,359
HS26 10,39 4,624 ,329 ,209 ,384
HS48 10,23 4,017 457 258 ,295
HS49 10,48 4,443 416 ,303 ,338
HS54 10,29 4,582 ,319 ,128 ,387
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ANEXO N
(Analisis estadisticos descriptivos de las variables de estudio)



Estadisticos descriptivos

N Minim | Maxim | Media Desv.tip Asimetria Curtosis
Error Error
Esta | Estadis | Estadis | Estadis Estadis Estadis | tipico { Estadis tipico
Sexo 697 0 1 ,60 491 ,390( ,093| -1,854 ,185
Edad 697 14 19 16,40 ,820 156 ,093 ,082 ,185
Adiccioninter 697 2,00| 76,00| 27,7834 14,8256 ,766| ,093 216 ,185
MUmant 697 ,00 6,00 4,2697 1,42700) -,518| 093 ,319 ,185
MUcompe 697 ,00 6,00| 1,4103 1,47617) 1,160] ,093 ,868 ,185
MUinclusion 697 ,00 8,00 1,0560 1,42978| 1,584 093 2,545 ,185
MUconocerg 697 ,00 400 1,08617 1,20484 ,8011 ,093 ,351 ,185
MUentreten 697 1,00] 12,00} 6,8192| 2,59232 ,008 | ,093 -,606 ,185
Autoestima 679 18,00} 40,00| 33,6848 4,37891| -844| ,094 ,488 187
Apoyo familiar 684 11,00| 42,00]| 33,3626| 5,10391| -,842] ,093 ,823 ,187
Apoyosociala/c 695 500| 24,00| 19,1022 3,802351 -1,092| ,093 1,014 ,185
Apoyoreligioso 695 ,00( 11,00] 4,8518 2.35524 ,1851 ,093 ,507 185
Habilsociales 684| 90,00] 211,00 152,339 15,7497 1411 ,093 ,599 187
N valido 663
Estadisticos descriptivos de Adiccion al
Internet
Validos 697
§ Perdidos 0
Media 27,7834
Desv. tip. 14,82563
Asimetria ,766
Error tip. de asimetria ,093
Curtosis 216
Error tip. de curtosis ,185
Minimo 2,00
Maximo 76,00




TOTAL Adiccion internet

Validos | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado
2,00 2 3 3 3
3,00 6 9 9 1,1
4,00 4 6 6 1,7
5,00 8 1,1 1,1 29
6,00 6 9 9 37
7,00 11 1,6 1,6 5,3
8,00 11 1,6 1,6 6,9
9,00 11 1,6 1,6 8,5
10,00 9 1,3 1,3 9,8
11,00 11 1,6 1,6 11,3
12,00 7 1,0 1,0 12,3
13,00 14 2,0 2,0 14,3
14,00 19 2,7 2,7 17,1
15,00 16 2,3 2,3 19,4
16,00 21 3.0 3,0 22,4
17,00 3 44 4,4 26,8
18,00 19 2,7 2,7 29,6
19,00 24 34 34 33,0
20,00 23 3,3 3,3 36,3
21,00 24 34 34 39,7
22,00 23 33 3.3 43,0
23,00 12 17 1,7 44,8
24,00 21 3,0 3,0 47,8
25,00 24 34 34 51,2
26,00 28 4,0 4,0 55,2
27,00 21 3.0 3,0 58,2
28,00 12 17 1,7 60,0
29,00 18 26 2,6 62,6
30,00 13 1.9 1,9 64,4
31,00 14 2,0 2,0 66,4
32,00 16 2,3 2,3 68,7
33,00 8 1,1 1,1 69,9
34,00 16 2,3 2,3 72,2
35,00 7 1,0 1,0 73,2
36,00 12 1,7 1,7 74,9
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37,00 10 1.4 1.4 76,3
38,00 7 1,0 1,0 77,3
39,00 14 2,0 2,0 79.3
40,00 8 1,1 1,1 80,5
41,00 10 1,4 1,4 81,9
42,00 8 1,1 1,1 83,1
43,00 8 1,1 1,1 84,2
44,00 7 1,0 1,0 85,2
45,00 9 1,3 1,3 86,5
46,00 6 9 9 87,4
47,00 6 9 9 88,2
48,00 6 9 9 89,1
49,00 3 4 4 89,5
50,00 9 1,3 1,3 90,8
51,00 7 1,0 1,0 91,8
52,00 5 7 7 92,5
53,00 8 1,1 1,1 93,7
54,00 4 6 6 94,3
55,00 4 6 6 94,8
56,00 3 4 4 95,3
57,00 4 6 6 95,8
58,00 5 7 7 96,6
60,00 2 3 3 96,8
61,00 1 A 1 97,0
62,00 1 1 A 97,1
63,00 1 1 1 97,3
64,00 3 4 4 97,7
65,00 1 1 A 97,8
66,00 2 3 3 98,1
67,00 4 6 6 98,7
69,00 2 3 3 99,0
70,00 1 1 1 99,1
71,00 2 3 3 99,4
73,00 3 4 4 99,9
76,00 1 1 1 100,0
Total 697 100,0 100,0

216




Motivo de uso entretenimiento

Frecuencia | Porcentaje | % valido | %acumulado
Validos 1,00 8 1.1 1,1 1.1
2,00 27 3.9 3,9 5,0
3,00 40 5,7 5,7 10,8
4,00 68 9,8 9,8 20,5
5,00 73 10,5 10,5 31,0
6,00 103 14,8 14,8 45,8
7,00 94 13,5 13,5 59,3
8,00 103 148 14,8 74,0
9,00 69 9,9 9,9 83,9
10,00 45 6,5 6,5 90,4
11,00 41 5,9 5,9 96,3
12,00 26 3,7 3,7 100,0
Total 697 100,0 100,0

Motivo de uso mantenimiento de relaciones

217

Frecuencia | Porcentaje Y%valido Y%acumulado
Validos ,00 6 9 9 9
1,00 24 3.4 3.4 4,3
2,00 35 5,0 5,0 9,3
3,00 152 21,8 21,8 311
4,00 153 22,0 22,0 53,1
5,00 148 21,2 21,2 74,3
6,00 179 25,7 25,7 100,0
Total 697 100,0 100,0
Motivo de uso compensacion social
Frecuencia | Porcentaje Y%valido Y%acumulado
Validos ,00 230 33,0 33,0 33,0
1,00 214 30,7 30,7 63,7
2,00 108 15,5 15,5 79,2
3,00 75 10,8 10,8 90,0
4,00 37 53 5,3 95,3
5,00 18 2,6 2,6 97,8
6,00 15 22 2,2 100,0
Total 697 100,0 100,0
- n



Motivo de uso inclusién social

Frecuencia Porcentaje %valido “%acumulado
Vélidos ,00 353 50,6 50,6 50,6
1,00 148 21,2 21,2 71,9
2,00 89 12,8 12,8 846
3,00 52 7.5 7,5 92,1
4,00 35 5,0 5,0 97,1
5,00 11 1,6 1,6 98,7
6,00 6 9 9 99,6
7,00 1 1 N 99,7
8,00 2 3 3 100,0
Total 697 100,0 100,0
Motivo de uso conocer gente
Frecuencia Porcentaje Y%valido %acumulado
Vélidos ,00 336 48,2 48,2 48,2
1,00 94 13,6 13,5 61,7
2,00 192 27,5 27,5 89,2
3,00 38 55 55 94,7
4,00 37 53 53 100,0
Total 697 100,0 100,0
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TOTAL Autoestima
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélidos 18,00 2 3 3 3
19,00 1 N 1 4
20,00 2 3 3 7
21,00 2 3 3 1,0
22,00 5 7 7 18
23,00 11 1,6 1,6 3.4
24,00 6 9 9 43
25,00 9 1,3 1,3 56
26,00 10 1,4 1,5 7.1
27,00 17 2,4 2,5 9,6
28,00 20 29 29 12,5
29,00 29 42 43 16,8
30,00 32 4,6 4,7 21,6
31,00 34 49 5,0 26,5
32,00 50 7.2 7.4 339
33,00 57 8,2 8,4 423
34,00 56 8,0 8.2 50,5
35,00 60 8.6 8.8 59,4
36,00 83 11,9 12,2 71,6
37,00 57 8,2 8,4 80,0
38,00 55 7.9 8,1 88,1
39,00 43 6,2 6,3 94,4
40,00 38 55 5.6 100,0
Total 679 97,4 100,0

Perdidos Sistema 18 2,6

Total 697 100,0
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Apoyo social familiar

Frecuencia | Porcentaje % valido Y%acumulado

Validos 11,00 1 1 1 1
14,00 1 1 1 ,3
15,00 1 N 1 4
16,00 1 N 1 6
17,00 3 4 4 1,0
18,00 1 1 1 1,2
19,00 2 3 3 15
20,00 1 1 1 1.6
21,00 3 4 4 2,0
22,00 6 9 9 2,9
23,00 8 11 1,2 41
24,00 9 1,3 1,3 54
25,00 19 2,7 2,8 8,2
26,00 13 1,9 1,9 10,1
27,00 19 27 2,8 12,9
28,00 21 3,0 3.1 15,9
29,00 43 6,2 6,3 22,2
30,00 32 4,6 47 26,9
31,00 38 55 56 325
32,00 45 6,5 6,6 39,0
33,00 34 4.9 5,0 44,0
34,00 50 7,2 7,3 51,3
35,00 60 8,6 8.8 60,1
36,00 63 9,0 9,2 69,3
37,00 55 7,9 8,0 77,3
38,00 55 7.9 8,0 854
39,00 50 7.2 7.3 92,7
40,00 20 2,9 2,9 95,6
41,00 22 3.2 3,2 98,8
42,00 8 1.1 1,2 100,0
Total 684 98,1 100,0

Perdidos  Sistema 13 1.8

Total 697 100,0
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Apoyo social de amigos y cercanos

Frecuencia | Porcentaje %valido % acumulado

Validos 5,00 2 3 3 3
6,00 4 6 6 9
7,00 1 1 1 1,0
8,00 3 4 4 1,4
9,00 7 1,0 1,0 2,4
10,00 11 1,6 1,6 4,0
11,00 6 9 9 4,9
12,00 15 2,2 2,2 7,1
13,00 17 2,4 2,4 9,5
14,00 26 3,7 3,7 13,2
15,00 16 2,3 2,3 15,5
16,00 37 53 53 20,9
17,00 42 6.0 6,0 26,9
18,00 62 8,9 8,9 35,8
19,00 69 9,9 9,9 45,8
20,00 72 10,3 10,4 56,1
21,00 88 12,6 12,7 68,8
22,00 92 13,2 13,2 82,0
23,00 78 11,2 11,2 93,2
24,00 47 6,7 6,8 100,0
Total 695 99,7 100,0

Perdidos  Sistema 2 3

Total 697 100,0
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Apoyo social religioso

Frecuencia Porcentaje % valido %acumulado

Validos ,00 11 1,6 1,6 1,6
1,00 38 55 55 7.1
2,00 80 11,5 11,5 18,6
3,00 85 12,2 12,2 30,8
4,00 97 13,9 14,0 447
5,00 109 15,6 15,7 60,4
6,00 105 15,1 15,1 75,5
7.00 80 11,5 11,5 87,1
8,00 39 5,6 56 92,7
9,00 30 43 43 97,0
10,00 17 24 2,4 99,4
11,00 4 6 6 100.,0
Total 695 99,7 100,0

Perdidos  Sistema 2 3

Total 697 100.,0
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TOTAL Habilidades sociales
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Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos 90,00 1 1 1 1
100,00 1 1 1 3
109,00 1 1 ] 4
113,00 2 3 3 7
115,00 1 1 1 9
116,00 1 1 1 1,0
117,00 2 3 3 13
118,00 2 3 3 1,6
120,00 1 1 1 1.8
121,00 4 6 B 2,3
122,00 3 4 4 2,8
123,00 1 A 1 2,9
124,00 1 | 1 3,1
125,00 3 4 4 35
126,00 4 6 6 4.1
127,00 8 1.1 1,2 53
128,00 2 3 3 56
129,00 3 4 4 6,0
130,00 6 9 9 6,9
131,00 7 1,0 1,0 7,9
132,00 5 7 7 8,6
133,00 11 1.6 1,6 10,2
134,00 16 23 2,3 12,6
135,00 7 1,0 1,0 13,6
136,00 7 1.0 1,0 14,6
137,00 8 1,1 1,2 15,8
138,00 14 2,0 2,0 17,8
139,00 10 1,4 1,5 19,3
140,00 9 1.3 1,3 20,6
141,00 16 23 23 23,0
142,00 16 2,3 23 253
143,00 17 2,4 2,5 278
144,00 20 2,9 29 30,7
i m



145,00
146,00
147,00
148,00
149,00
150,00
151,00
152,00
153,00
154,00
155,00
156,00
157,00
158,00
159,00
160,00
161,00
162,00
163,00
164,00
165,00
166,00
167,00
168,00
169,00
170,00
171,00
172,00
173,00
174,00
175,00
176,00
177,00
178,00
179,00
180,00

14
22
24
15
16
20
17
14
19
19
17
18
20
16
19
17
12
16
13

12
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—_
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2,0
3.2
3.4
2,2
2,3
2,9
24

2,0

~N o o

2,0
3.2
3,5
22
2,3
2,9
2,5
2,0
2,8
2,8
2,5
2,6
2,9
2,3
2,8
2,5
1,8
2,3
1,9
1,3
1,8

1.2
1.2

2,0

1.3

AT S I N

32,7
36,0
39,5
41,7
44,0
46,9
49,4
515
54,2
57,0
59,5
62,1
65,1
67,4
70,2
72,7
74,4
76,8
78,7
80,0
81,7
82,6
838
84,9
87,0
87,6
88,9
90,1
91,1
91,7
92,8
93,0
93,4
94,0
94,6
95,3
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Perdido
s
Total

181,00
182,00
183,00
185,00
186,00
187,00
188,00
189,00
190,00
191,00
192,00
197,00
198,00
202,00
211,00
Total

Sistema

N NwWw N A O

w w N

684
13

697

W W A w o

P N N

98,1
1.9

100,0

W W A w o o~

96,1
96,6
96,9
97,4
97,7
98,0
98 1
98,4
98,8
99,3
99,4
99,6
99,7
99,9
100,0
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ANEXO O
(Resultados de los analisis estadisticos de la regresion multiple y t de Student, diferencia
entre sexo y Adiccion a Internet)
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Correlaciones

TOTA

MUent

MUmant

MUco

MUinclu

MUco | TOTA | TOTA | ASfam | ASami | ASrel
LA! rel mpsol sol ngent LA LHS

TOTALAI 1,000 458 ,209 429 444 3381 -,320 304 | -207 ,2441 ,012
MUent 458 | 1,000 ,167 ,343 ,289 189 -,115 ,231 ,0241 -103] -113
P MUmantr ,209 167 1,000 ,297 226 276 -,022 110 ,079 ,040( -,049
e MUcomp 429 343 2971 1,000 515 430 -254 ,213 151 112 ,026
a MUinclus 444 ,289 226 515 1,000 390 -,132 2111 -,083| ,060 ,131
r MUconge ,338 ,189 276 ,430 ,390( 1,000 -,156 ,082 ,097 ,099 ,028
S totala -320] -115 0221 -,254 -,132 1561 1,000 ,049 495| ,333 ,083
O totalhs ,304 231 ,110 213 211 ,082| -,049] 1,000 ,122 ,001 ,099
N ASfam -207] -024 0791 -151 -,083 ,097 495 1221 1,000 ,440 ,139
ASami 241 ,103 ,040( -,112 -,060 ,099 333 ,001 ,440( 1,000 250
ASrel -012| -113 049| 026 A31| 028| .083| ,099( ,139| ,250| 1,000
TOTALAI ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 372
MUent ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,267 ,003 ,001
S MUmantr ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,288 ,002 ,020 146 ,100
MUcomp ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 247
g MUinclus ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,015 ,057 ,000
MUconge ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,016 ,006 ,005 ,228
u totala ,000 ,001 ,288 ,000 ,000 ,000 ,105 ,000 ,000 ,016
n totalhs ,000| ,000 ,002| 000 000| 018| ,105 001| 494 005
ASfam ,000 267 ,020 ,000 ,015 ,006 ,000 ,001 ,000 ,000
ASami ,000| 003 146,002 057 005| ,000| ,494| 000 ,000

ASrel 372 ,001 ,100 ,247 ,000 228 ,016 ,005 ,000 ,000
TOTALAI 697 697 697 697 697 697 679 684 684 695 695
MUent 697 697 697 697 697 697 679 684 684 695 695
MUmantr 697 697 697 697 697 697 679 684 684 695 695
MUcomp 697 697 697 697 697 697 679 684 684 695 695
MUinclus 697 697 697 697 697 697 679 684 684 695 695
N MUconge 697 697 697 697 697 697 679 684 684 695 695
totala 679 679 679 679 679 679 679 668 678 677 677
totalhs 684 684 684 684 684 684 668 684 672 682 682
ASfam 684 684 684 684 684 684 678 672 684 682 682
ASami 695 695 695 695 695 695 677 682 682 695 693
ASrel 695 695 695 695 695 695 677 682 682 693 695
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MUen | MUm | MUcom | MUincl | MUcong | TOTA | TOTA | ASfam | ASami | ASrel
t antrel psol usol ent LA LHS
Correlacion de - - " " - " - -
1| ,167 343 ,289 ,189 ,115 231 ,024| 103 ,113
Pearson
MUent _ .
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,533 ,006 ,003
N 697 697 697 697 697 679 684 684 695 695
Correlacion de - - - - . .
167 1 297 226 276 0221 110 ,079 ,040 ,049
MUmant Pearson
rel Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 576 ,004 ,040 291 ,200
N 697 697 697 697 697 679 684 684 695 695
Correlacion de - ” . - - " - "
343 297 1 515 430 ,254 213 151 112 ,026
MUcom Pearson
psol Sig. (bilateral) ,000| ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,495
N 697 697 697 697 697 679 684 684 695 695
Correlacion de - - - - " - . -
) ,289 226 515 1 ,390 -132 211 ,083 060 131
MUinclu Pearson
sol Sig. (bilateral) ,000( ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,031 115 ,001
N 697 697 697 697 697 679 684 684 695 695
1897 | 2767|  4307| ,390" 1| 1867 | 082" ,097°| ,0097| 028
MUcong
\ Sig. (bilateral) ,000| ,000 ,000 ,000 ,000 ,032 ,011 ,009 ,456
en
N 697 697 697 697 697 679 684 684 695 695
1187 -022| 2547 1327 156" 1| -049| 495 | ,333°| ,083
TOTALA Sig. (bilateral) ,003| ,576 ,000 ,001 ,000 ,210 ,000 ,000 ,031
N 679 679 679 679 679 679 668 678 677 677
2317 1107 2137 2117 082" - 049 11 1227 001| 009"
TOTALH
S Sig. (bilateral) ,000| 004 ,000 ,000 ,032 210 002 ,988 ,010
N 684 684 684 684 684 668 684 672 682 682
024 079’ -1517| 083 097" 4957 | 1227 1| ,4407| 139"
ASfam  Sig. (bilateral) 533 ,040 ,000 ,031 ,011 ,000 ,002 ,000 ,000
N 684 684 684 684 684 678 672 684 682 682
1037|040 1127|060 -0997| ,3337| 001} 440" 1| 250"
ASami  Sig. (bilateral) ,006( ,291 ,003 115 ,009 ,000 ,088 ,000 ,000
N 695 695 695 695 695 677 682 682 695 693
1137|049 -026| 1317 ,028| 083 0097| 1397[ 250" 1
ASrel Sig. (bilateral) ,003| ,200 495 ,001 ,456 ,031 ,010 ,000 ,000
N 695 695 695 695 695 677 682 682 693 695
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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Variables introducidas/eliminadas?®

Modelo

Variables

introducidas

Variables

eliminadas

Método

ASrel,
MUcompsol,
ASfam,
TOTALHS,
MUmantrel,
MUent,
MUcongent,
ASami,
TOTALA,

MUinclusol”

Introducir

a. Variable dependiente: TOTALAI

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Resumen del modelo®

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la | Durbin-Watson
corregida _estimacion | )
1 ,659° ,435 426 11,23099 1,785

a. Variables predictoras: (Constante), ASrel, MUcompso!, ASfam, TOTALHS, MUmantrel,
MUent, MUcongent, ASami, TOTALA, MUinclusol
b. Variable dependiente: TOTALAI
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ANOVA?®
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 63735,291 10 6373,529 50,529 ,000°
1 Residual 82870,818 657 126,135
Total 146606,108 667

a. Variable dependiente: TOTALAI
b. Variables predictoras: (Constante), ASrel, MUcompso!, ASfam, TOTALHS, MUmantrel,
MUent, MUcongent, ASami, TOTALA, MUinclusol




Coeficientes®
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Modelo | Coeficientes no | Coeficientes t Sig. Correlaciones Estadisticos de
estandarizados | tipificados colinealidad
B Error Beta Orden | Parcial | Semip { Tolerancia [ FIV
tip. cero arcial
(Const 17,098 5,759 2,969| ,003
ante)
MUent | 1,609 ,185 ,281| 8,678]| ,000 458 ,321 255 818 1,222
MUma ,588 ,329 057 1,786 074 ,209 ,070 ,052 ,856| 1,168
MUco 727 ,382 ,072| 1,902( ,058 429 ,074 ,056 0941 1,682
Muincl | 2,067 ,376 ,199| 5494 ,000 444 ,210 ,161 6531 1,530
1 MUcon| 1,316 417 1071 3,157 ,002 ,338 122 ,093 750} 1,333
totala ,504 119 1491 -4249( 000 -320| -,164| -125 , 7021 1,425
totalhs 154 ,029 164 | 5,241 000 ,304 ,200 154 ,878| 1,139
ASfam | -,199 107 ,069| -1,869( ,062 207 ,073 ,0565 638 1,567
ASami 438 133 -112] -3,308| ,001 ,241 ,128 ,097 ,745| 1,343
ASrel 219 197 ,035] 1,108 ,268 012 ,043 ,033 877 1,140

a. Variable dependiente: TOTALAI

Diagnosticos de colinealidad®

Mod Dim | Autoval | indice de Proporciones de la varianza

elo ensi | ores | condicion | (Consta | MU | MUm { MUco | MUin | MUco | TOTA | TOTA | ASfa | ASami | ASrel
on nte ent | antrel [ m sol | clusol [ n ent| LA LHS m
1 9,054 1,000 ,00( ,00f ,00| ,00{ ,00{f ,00;f ,00| ,00 00 ,001 ,00
2 ,905 3,163 ,001.,00| 00| .08} ,17 101 .00 00| ,00 ,001 ,01
3 375 4,917 ,001,00| ,00] .00 .41 ,681 ,00| ,00| ,00 00| .01
4 282 5,662 ,00] ,01 00 65| .28 71 00| ,00] ,00 ,001 ,04
5 ,170 7,305 ,00]1 10| 021 .16 .08 ,01 ,001 ,00| .00 ,001 .65

1 6 ,094 9,821 ,00] 68| 25| .01 ,03] ,02f 00 ,00} ,00 ,01 ,10
7 069 11,474 ,00] 12 71 ,05( ,02{ ,01 ,01 ,00( ,01 031 17
8 ,0251 19,168 ,021,071 ,00y, ,00} ,00| .00} ,02| ,07{ ,00 77( .01
9 ,0141 25,565 ,031 ,021 ,00f ,03] .00 ,00{ ,10] ,19| .44 A7 01
10 ,010| 30,022 ,011 ,01 ,001 ,01 ,00f ,00| .,60| ,10] .52 007 ,00
11 ,004 | 48,307 ,93 | ,00 01 00 01 ,01 ,26 64| ,02 02| .00

a. Variable dependiente: TOTALAI




Estadisticos sobre los residuos®

Minimo Méximo Media Desviacién N
tipica
Valor pronosticado 86,9439 68,4207 27,7381 9,78254 663
Residual -33,84281 36,53810 14574 11,07954 663
Valor pronosticado tip. -2,132 4 157 ,005 1,001 663
Residuo tip. -3,013 3,253 013 ,987 663
a. Variable dependiente: TOTALAI
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Resumen del procesamiento de los casos (diferencia entre medias)

232

Casos
Incluidos Excluidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
TOTALAI * Sexo 697 100,0% ,0% 697 100,0%
Informe
TOTALAI
Sexo Media N Desv. tip.
Mujer 25,2624 282 13,95118
Hombre 29,4964 415 15,17035
Total 27,7834 697 | 14,82563
Tabla de ANOVA®
Suma de
cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
TOTAL Inter-grupos (Combinadas) 3009,961 1 3009,961| 13,949 ,000
Al™ Intra-grupos 149970,326 | 695 215,785
Sex0  Totg| 152980,287 | 696

a Con menos de tres grupos, las medidas de linealidad para TOTALAI * Sexo no se pueden calcular.

Medidas de asociacién

Eta Eta cuadrado

TOTALAI * Sexo

,140

,020




