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ANEXO

Anexo A: Encuesta para la unificacion de conceptos en el proyecto, Sistema de
Administracion de Lecciones Aprendidas (SALA).

ENCUESTA PARA LA UNIFICACION DE CONCEPTOS EN EL
PROYECTO, SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LECCIONES

. APRENDIDAS (SALA).
PENTECH

Nombre: Cargo:

El Disefio de este instrumento tiene como objetivo recabar informacion sobre la
definicion de Gestion del Conocimiento y Lecciones Aprendidas, con el fin de
consensuar el concepto adoptado por PENTECH.

La informacion proporcionada por usted, serd un aporte valioso en el desarrollo del
Trabajo Especial de Grado.

A continuacion se presentan dos conceptos como referencia

Gestion del Conocimiento: Es el proceso sistemético de buscar, organizar, filtrar y
presentar la informacién con el objetivo de mejorar la comprension de las personas en
una especifica area de interés. Davenport (2000).

Lecciones Aprendidas: Son descripciones concisas de los conocimientos derivados de
la experiencia que pueden ser transmitidos a través de métodos y técnicas tales como la
narracion, informes o resimenes para ser consignados en una base de datos. Estas
lecciones reflejan a menudo en lo que se hizo bien, lo que se podria hacer de manera
diferente, y como se podrian mejorar los procesos para ser mas eficaces en el futuro.
Olivier Serrat (2007).

En base a los conceptos proporcionados,

¢ Qué entiende usted por Gestién del Conocimiento?

¢, Qué entiende usted por Lecciones Aprendidas?

¢,Cree usted importante la documentacién de las Lecciones Aprendidas en Proyectos?
¢Por qué?

¢ Cudles son las necesidades del area para un Sistema de Administracién de Lecciones
Aprendidas (SALA)?

¢, Cudles son los requerimientos minimos necesarios?
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ANEXO

Anexo B: Politica de la Calidad

POLITICA DE LA CALIDAD

PENTECH

Asegurar la satisfaccidon y confianza de nvuestros clientes ejecutande con excelencia los
proyectos en las dreas de ingenieria, procura construccidon y/o amanque de facilidades e
instalaciones, dando cumplimiento a los requerimientos establecidos en los contratos,
comprometiendo en ello a nuestros proveedores y subcontratistas, contando con un talento
humano motivado, altamente capacitado y dedicado a la mejora continua de los procesos.

PENTECH desarrolla, implanta ¥y mantiene un eficiente Sisterna de Gestidon de la Calidad, de acuerdo
con los estandaras 150 2001 2008, donde se compromete a:

A Suministrar a nuestros clientes servicios conformes a requerimientos establecidos en los contratos, para
garantizar su satisfaccion.

m Promover la mejora confinua de cada uno de los procesos del negocio v la eficacia operativa,
durante la prestacion de los servicios .

A Evitar las no conformidades, implantando procesos v sistermnas orientados a la excelencia empresarial.

A Dirigir nuestros esfuerzos en asignar el talento humano calificado v recursos técnicos acordes con el
nivel de calidad que nos exigimos entregar.

mVelar para que todos nuestros Proveedores y Subconfratistas cumplan con los requermisentos
solicitados para la ejecucidén del Proyecto, evaluando la calidad de sus productos v servicios.

El permanente compromiso de cumplimiento de &sta politica por parte de nuestro talento humano a
fodos los niveles de la organizacion., permitirad el reconocimiento a PENTECH como empresa lider de
gran capacidad vy calidad técnica. wf_,_ —
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Abril, ZOLL

GEREMNCIA DE GESTION DE LA CALIDAD
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ANEXO

Anexo C: Ejemplo de Matriz de Revision y Aprobacidn de Planos de Documentos de Ingenieria

MATRIZ DE REVISION Y APROBACION DE PLANOS ¥ DOCUMENTOS DE INGENIER Rl Rarvisian letemna
A

Aarcbacidn
& Informacide

REVISION TECNICA
REVISION - INTERDISCIPLINARLA REVISION - PUNCIONAL

HEEIEIERE HEIE

EELACIOM £OM ELCLENTT

DISCIPLINA AMBIENTAL [ -

COMNSTR.
[ 5
PROC
TUB,

EVALLAOIONES TEONICAS DE OFERTAS

ANEXD CARTOGRAFICD DE AMALISIS PRELUMINAR DE PELIGROS

ANEXD CARTOGRAFICD DE ANALISIS PRELUMINAR DE RIESGO AMBIENTAL

ANEXD CARTOGRAFCD DE EVALLADION AMEIENTAL DE OPCIONES

ANEXD CARTOGRARCOD DE LA UBICACION GEOGAFICA DEL AREA DEL FROYECTOD

ANEXD CARTOGRAACD DE GESTION DE FERMISOS

BASES Y CRITERIOS DE DSERD DE AMBIENTALES

ESPECIFICACIONES

IMFORME DE MEMORLS DESCRIFTIVAS

IMFORME DE GESTION DE FERMISOS

FLANDS ¥ FIGLIRAS DE ANALISIS PRELIMINAR PELIGROS

FLANDS ¥ FIGLURAS DE ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGO AMBIENTAL
FLANDS ¥ FIGLRAS DE EVALLWCION AMEIENTAL DE OPFOIONES ¥ SEGURIDAD DE Disefio
FLANDS DE DISFERSION ¥ RADHACION DE MECHURRIOS ¥ VENTEOS

FLANOS DE ESTUDIOS

FLANOS DE ANALISIS

PLANDS DE ESTUDIOS DE LNEA BASE

PLANCS DE REVISION AMBIENTAL DEL DISERIO

FLANOS DEL DOOUMENTD IDE INTENCION

FLANDS DE TERMINGS DE REFERENCIA DEL ESTUDIO DE IMPACTD AMBIENTAL ¥ SOCIDCLULTURAL
FLANOS DEL ESTUDIO DE IMPACTD AMBIENTAL

FLANOS DE EVALUACIONES AMBIENTALES ESPECIAICAS

FLANDS DE AUDITORAS AMBIENTALES

FLANOS DE LA MEMORLA DESCRIFTIVA

FLANDS DE PLANES

FLANOS ¥ FIGLIRAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

FLANDS INGENIERLS CONCEPTUAL DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGLIA
FLANDS ¥ FIGLURAS DE GESTION DE PERMISOS

IMFORME DE REVISION DE LA INGENIERIA SUMINISTRADA ¥ LEVANTAMIENTO EN CAMPO
IMFORME DE SNALISIS FRELIMINAR DE FELIGROS

IMFORME DE ANALISI FRELIMINAR DE RIESGO AMBIENTAL

INFORME DE EVALUACKON AMBIENTAL DE OPCIONES

INFORME DE TABLA DE EQUNIPDS PELIGROSOS

INFORME DE SEGURIDAD

IMFORME DE HAZDP

INFORME DE DISPERSION ¥ RADIACION DE MECHURRIOS ¥ VENTEDS

INFORME DE ESTUDSOS

INFORME DE ANALISIS DE LOS NIVELES DE AUIDD

IMFORME DE ANALIE

INFORME DE REVISION AMBIENTAL DEL DISERO

IMFORME DE DOCUMENTD DE INTENCION

GEFIMICION DE TERMINGS DE REFERENCIA DEL ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL ¥ SOO0CULTURAL
INFORME DE ESTUDHD DE IMPACTO AMBIENTAL

IMFORME DE EVALUACKINES SMBIENTALES ESPECIFICA

IMFORME DE SUDITORIAS AMBIENTALES

INFORME FARA PROYVECTOS MINERDS ¥ DE EXPLORACKIN ¥ PRODUCCIIN DE HIDROCARBUROS
INFORMES DE PLANES ¥ SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

INFORME DE CIERRE DE LA DISCIPLINA AMBIENTAL

IMGENIERLA COMCEFTLAL DE FLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGLIE
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ANEXO
Anexo D: Cuadro de Notas de Revision de la Ingenieria Basica
Click to add header
fumera de Documento PERMTECH:
TITULD DEL PROYECTO
g Mumera de Documenta Cliente: LC?IﬁEDNI?I'EEL
PENTECH _ de Progecto
CUADRO DE NOTAS DE REVISION DE LA INGENIERIA BASICA REY- | [ Fagin
|NDTA5 DE REVISION DISCIPLINA MECANICA
Equip . N NO. de NRX Gemara
NO_NRY| ofSist | No del Documento | Titulo del Documento Fe Descnpclun_ :le la Accion Requerida Disciplinas otras Hespl.!esta del Hmtificacifn
u Observacion Impactadas o Cliente ds Cambin ds
ema disciplinas Dirsim

A o E I:F

MER
A © E I:F

MRM2
& G E I|:F

MRM3
& © E IIF

NEMM4
A G E I:F

MRME
5 o E IiF

MNEME
A ¢ E I|:F

MEMT
& G E IiF

MRMS

Ultima fila del archivo, ininformacidn de la lista
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ANEXO

Anexo E: Reporte de Cierre de la Disciplina

ANEXO 1
EJEMPLO
“REPORTE DE CIERRE DE LA DISCIPLINA”
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ANEXO

PENTECH

REPORTE DE CIERRE DE LA DISCIPLINA

Proyecto:

N° del Proyecto:

Fecha de Ejecucion del Proyecto:

Lugar de Ejecucion del Proyecto:

Nombre Oficial de proyecto

Nombre del proyecto PENTECH
Mes/afio hasta mes/afo

Ej PENTECH-Caracas

Disciplina: Nombre de la Disciplina
Elaborado por:
Nombre de quien elabor6 el reporte
Fecha: Fecha: dia/mes/afio

Cc: | Lider de la Disciplina: Nombre del Lider

Coordinador de Ingenieria

Nombre del Gerente/Coordinador de Ingenieria

Jefe Funcional de la Disciplina:

Nombre del Funcional
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ANEXO
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ANEXO

INTRODUCCION

Sobrescriba en este espacio la introduccion de este reporte, incluyendo
como minimo: Objetivos, descripcidn de las actividades de la disciplina, los
tipos de productos, cumplimiento de los procedimientos, etc.

PROPOSITO DEL INFORME

Sobrescriba en este espacio el propésito de este informe, por ej.. El
presente informe tiene por finalidad dar una descripcion de las actividades
realizadas por la disciplina, etc.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Sobrescriba en este espacio en qué consiste el proyecto en una forma
breve y la participacion de la disciplina, por ej.: En el Norte del Estado
Monagas se encuentran en operacion las Estaciones de Produccién Muri
(MEF-1) y Musipan (NMEF-1) donde actualmente se maneja la produccion
asociada a las areas de los campos Carito Norte, Carito Central y El Furrial,
etc.

LISTA DE DOCUMENTOS Y PLANOS

Sobrescriba en este espacio la lista de los documentos y/o planos emitidos
por la disciplina.

LISTA DE CAMBIOS DE ALCANCE.

Sobrescriba en este espacio la lista de cambios de alcance aprobados y no
aprobados por el Cliente.

ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA EJECUCION
DEL PROYECTO

Liste en este espacio los aspectos positivos y/o negativos de las lecciones
aprendidas percibidos por la disciplina durante la ejecucién del proyecto

AUDITORIAS/VIGILANCIAS TECNICAS Y DE CALIDAD

Sobrescriba en este espacio las auditorias practicadas (calidad y técnicas),
resultados y acciones correctivas tomadas

PERSONAL ASIGNADO AL PROYECTO
Liste el personal asignado a tiempo parcial o total en el proyecto, incluyendo su
clasificacion y cargo
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ANEXO

9. RECOMENDACIONES

Sobrescriba en este espacio las recomendaciones para futuros proyectos
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ANEXO

10. ANEXOS - CIFRAS ADMINISTRATIVAS

10
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ANEXO

10.1 PRESUPUESTO ORIGINAL DE HORAS-HOMBRE.

Obtenga de Planificacion y Control el listado de HH originales de las actividades de
la disciplina para cada una de las areas segun la Estructura de Particion. El
siguiente es un ejemplo:

Actividad General Area 1 Area 2 Area ... Subtotal
Tipo Actividad 1 N° HH N° HH N° HH N° HH N° HH
Tipo Actividad 2 N° HH N° HH N° HH N° HH N° HH

Total N° HH N° HH N° HH N° HH N° HH

11
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ANEXO

10.2 HORAS-HOMBRE POR CAMBIOS DE ALCANCE

Obtenga de Planificacion y Control el listado de HH por cambios de alcance de las
actividades de la disciplina. El siguiente es un ejemplo:

N° Motivo H/H Solicitadas Apr|_c|)/b:1| das

N° Solicitud de cambio de alcance N° HH N° HH

N° Solicitud de cambio de alcance N° HH N° HH
Total N° HH N° HH

12
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ANEXO

10.3 PRESUPUESTO FINAL DE HORAS-HOMBRE

Obtenga de Planificacion y Control el listado de HH finales de las actividades de la
disciplina para cada una de las &reas segun la Estructura de Particion. El siguiente
es un ejemplo:

Actividad General Area 1 Area 2 Area ... Subtotal
Tipo Actividad 1 N° HH N° HH N° HH N° HH N° HH
Tipo Actividad 2 N° HH N° HH N° HH N° HH N° HH

Total N° HH N° HH N° HH N° HH N° HH

13
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ANEXO

10.4 HORAS-HOMBRE OFERTADAS

Obtenga de Planificacion y Control el listado de HH ofertadas de las actividades de
la disciplina para cada una de las areas segun la Estructura de Particion. El
siguiente es un ejemplo:

Actividad General Area 1 Area 2 Area ... Subtotal
Tipo Actividad 1 N° HH N° HH N° HH N° HH N° HH
Tipo Actividad 2 N° HH N° HH N° HH N° HH N° HH

Total N° HH N° HH N° HH N° HH N° HH

14
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ANEXO

10.5 INDICES DE INVERSION DE HH POR DOCUMENTO

Obtenga de Planificacion y Control el listado de indice de inversion de HH por tipo
de documento de las actividades de la disciplina. El siguiente es un ejemplo:

. N° de Total de HH para c/Tipo
Tipo de Documento Documentos de Documento HH / Documento
Tipo Documento 1 N° N° HH HH /N°
Tipo Documento 2 N° N° HH HH /N°
Total

15
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ANEXO

10.6 CANTIDAD DE OBRAS PRINCIPALES GASTADAS EN LA OBRA

Obtenga del Reporte de Control de Cantidades de Obra, el resumen de las

cantidades de obra principales gastadas en la obra. El siguiente es un ejemplo:

Descripcion de la Partida Unidad de
Principal Medicion
Total

16



UCAB “U?iYe[sidqd Catélica

ANEXO

11. ANEXOS ADICIONALES

17
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ANEXO
Anexo F: Orden de Compra.
PROYECT O XX
PENTECH INGENIEROS 05 C.A.
r ORDEN DE COMPRA
':,EHTE'::"L 0000-0000-541-1620-Q0-001-F&
PENTECH INGEMNIEROS 05 C.A Mo, PROYECTO: XXXXX
Av. Cuarta Edf. Teme SQ. Piso PH Of65 Urb. Los Mombre del Proyecto: xxoxxxxx
Palos Grandes. Zona Postal 1060,
Caracas - Venezuela ORDEN DE COMPRA N°: XXXX-PWBS-0B5-FWBS-PO-£001#
Fax: 53-212- 208.8740
PARA: xxxxnn, C.A FECHA: XXX XX XXXXXXK
RIF: J-xxxxxx-0 o
X M M OO OO0 00 REQUISICION N® XXXX-PWBS-0BS-FWBS-MR-#001#
TELEFOMO Mo 0O 0 0000000 FECHA PROMETIDA DE ENTREGA: Ver MNotas de
FAX N®: R e Compra
ANEXOS A LA ORDEN DE COMPRA: CORRESPONDENCIA:
Oferta de oo, segin comen electrinico de fecha 080307 Toda comespondenca relacionada con esta Orden de Compra debe ser
Solicitwd de Cofizacion  segin comeo electronico de envizda a la atencion del Gerente del Proyecto mencicnado abaje a la
PEMTECH del 2702907, Compuesto por: direccion  amba  indicada. Se debe hacer referencia en toda
Seccion 1: Alcance del Trabajo y Precios comespondencia al nimero de Orden de Compra asignado.

Seccion 2- Especficaciones Técnicas
Seccion 3: Planos e Informacion Flequerida
Seccion 4: Terminos y Condiciones
Seccion 5. Instruccones Comerciales
Seccion 6. Reguerimientos Generales para Proveedores
Programa de Aseguramients de Calidad de
Sub-Contratistas INSPECCION EN CAMPO:
=z SEREQUIERE

DESCRIPCIOMN: XXX XX XXXKX

VALOR TOTAL: Bs. XXXXXXNXXNKAX PROVEEDOR

Todos los precics mostrados son firmes, v no NOMBRE:  X3O0OCOO00CK X
incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA) Cargo: Gerente de Ventas
Detalle de Precios: Ver Notas de Compra PENTECH

Términos de Pago: Ver Notas de Compra HOMBRE: XM XX XX

. Cargo: Gerente del Proyecto
Terminos de embargque: Ver Notas de Compra Telf.: 5E-F2-XXXXXAX

Origen del embarque: NIA Fax: 58-212-XXXXXXX

ACEFTACION DEL PROVEEDOR: En aceptacion de esta orden, el proveedor conviene suministrar los materiales
especificados de acuerdo con todas las condiciones establecidas en esta Orden de Compra, incluyendo las Secciones 1 hasta
la B, y con las condiciones indicadas en su Oferta N®.2115 del 13003/07 (Comec Electronico) de facha 10003/07.

ACEFTADO POR FIRMA

FECHA CARGO

18
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ANEXO

PROYECT O X3OO0OO0C0O0OCO0K
PENTECH INGENIEROS 05 C.A.

; ORDEN DE COMPRA
PENTECH 0000-D000-641-1620-Q0-001-F§

RIF: - [TS%4T-

Las facturas deberan ser enviadas a:

PENTECH INGEMIEROS 05 C.A

RIF: J-29T93567-3

Direccion Fiscal: Awvenida Cuarta Edificio Torre $Q Piso PH Oficina 65 Urbanizacion Los
Palos Grandes. Zona Postal 1060

Caracas Venezuela
Teléfono: +58 212 208.97.40

&, Términos de Pago:
PEESRES RS LI R e et bt
6. Inspeccion:
Durante la entrega de los materiales seran requeridos:
+ Certificados de calidad.
7. Intransferible:
Esta orden de compra es intransferible, no pudiendo ninguna de las partes cederla sin 2l consentimiento de la
Contraparte manifestada por escrito.
PENTECH INGENIERQS 05 C.A Y XOOOOUOOOO0COCK acuerdan que en caso de conflicto entre las
disposiciones  establecidas en la Orden de Compra emitida por la empresa PENTECH. Mo.
OO,y los términos de la oferta de la empresa O0COO000OOOON de fecha X000,

prevaleceran las disposiciones de cada una en el siguiente orden:

+ En primer lugar: La Orden de Compra.
* En segundo Lugar Loz Términges de la Oferta.

19
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ANEXO

Anexo G: Solicitud de creacion de usuarios y/o asignacion de roles.

PENTECH
1-PROYECTO N

SOLICITUD DE CREACION DE USUARIOS Y/O ASIGNACION DE ROLES

0000-0000-642-1660-Q0-001-F1

2-FECHA:

3-PAGN°__4.DE

b.-Nombres y Apellidos del Lider

6.-No de Empleado: 7.-Disciplina:

P -Reng|9.-No. de Empleado

10.-Nombres y Apellidos

11.-Perfil(es) a Asignar

12.-Observaciones:

JLider de Disciplina

13_-Firma:

Por Control de Materiales
14 -Nombre:

15.-No. Empleado: 16_-Firma:
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ANEXO

Anexo H: Solicitud de Materiales y/o Equipos para Construccion.

SOLICITUD DE MATERIALES Y/O EQUIPOS PARA CONSTRUCCION
0000-0000-642-1660-Q0-007-F1

PENTECH
1.-PROYECTO N*: 2 -FECHA: 3-PAGN®__ 4-DE__ 5.-CODIGO DE RESERVA:
6 -Nombre de Ia Subcontratista 7 7 -N- Contrato; 8 -Nombre del Solicitante - 9 -Cargo:
10.-Area: 11.-Sub-Area: 12 -Disciplina:

14 -Simbolo/Tag. 16.-Cantidad - ; o
3.-Reng N°_ / Part N°. 15.-UND Solicitada 17.-Descripcion del Material 18.-Plano N° / PI&D
19.-Observaciones:

|FPreparado por (Subcontratista): Revisado v Autorizado Por: Recibido por Almacen (Pentech):
21.-Nombre: 22 -Firma: 24 -Nombre:
20.-Firma: 23 -Cargo: 25 -Firma:
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ANEXO

Anexo |: Matriz de Clasificacion de almacenaje por Material y/o Equipo.

MATRIZ DE CLASIFICACION DE ALMACENAJE POR MATERIAL Y/O EQUIPO
0000-0000-642-1660-Q0-006 ANEXO1

Categoria Descripcion Clase |Observaciones
Pernos de anclajes 2E
Tornillos y tuercas 2B
Comunes Gases coma oxigeno, acetileno,
nitrogeno, hidrogeno, argon, entre  |3E
otros. No expuestos al fuego
Barras reforzadas 4E
civil Andamios y sus partes 4E
Acero estructural 4E
Tochos 4E
Intercambiadores de calor 4c
Recipientes a presidn, tomes, ar
tangues y tambores
Bandejas e internos de torres 4C
Equipos -
Compresores y turbinas 4C
Bombas y Matores 4C
Partes para Construccion 2E
Herramientas especiales 2E
Motores y Generadores 3C faxeptua.ndu fos utilizaclos  la
interperie
Transformadores 4C
Suiches de Engranajes 3C
Electricidad Baterias 20
Materiales de Luminarias 2E
Luminarias de Postes 4E
Carretes Para Cables 2E
Otros Materiales 2E
Computadores 1A
Paneles de Instrumentacion 4C
Analizadores 1A
Instrumentacion Instrumentos de: Temperatura,
Presion, Nivel y para todo Fluido 2B
Valvulas de Control, Seguridad y
Alivio Elv]
Carretes Para Cables 4E
Qtros Materiales 2E
Prefabricacion 4E
Tubos 4E
Accesorios y Bridas >2" 4E
Accesorios y Bridas <=2" 2E
Tuberia Valvulas > 2" 40
Valvulas <=2" 20
Esparragos (Stud Bolt) y Tuercas 2E
Empacaduras 2E
Soportes y Colgadores de Resortes  |4E
Miscelaneos Productos de Madera ZE'
Quimicas 203 Por Instrucciones del Proveedor

Clasificacion de formar de Almacenar Materiales y/o Equipos
Clase 1
Son todos los materiales y/o equipos que deben ser incluidos dentro de un cuarto especial

Clase 2
Son todos los materiales y/o equipos que deben ser almacenados bajo techo

Clase 3
Son todos los materiales y/o equipos que deben ser almacenados en areas cubiertas

Clase 4
Son todos los materiales y/o equipos que pueden ser almacenados en patios o areas abiertas

Clasificacion de proteccion de Materiales yfo Equipos

Tipo A
Son todos los Materiales y Equipos que deben ser almacenades siguiendo estrictamente
las recomendaciones del fabricante

Tipo B
Se refiere a los materiales yfo equipos que deben ser aimacenados en almacenes cerrados, en
estantes, dentro de cestas o empacados.

TipoC
Se refiere a los materiales y/fo equipos que deben ser aimacenados protegiende sus empagues
originales y deben ser cheados periodicamente

Tipo D
Se refiere a los materiales yfo equipos que deben ser almacenados de una forma especifica, es dedir;

deben ir con un lado especifico, hacia arriba

Tipo E
Se refiere a los materiales yfo equipos que no tienen un requerimiento especial de almacenamiento
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ANEXO

Proceso

Responsable

de Proceso

Coejecutores

Procura

Gerente Funcional de Procura

Anexo J: Matriz de Caracterizacion del Proceso de Control de Materiales.

Control de Tipo de
Subproceso Proceso

Objetivo

Operativo

Elaborado por: Pag.

Procura del Proyecto.

Establecer los lineamientos a seguir en la etapa de

Gerente/Coordinador de Procura del

Proyecto

Alcance

Equipos adquiridos.

Desde la recepcion de la Requisicion de Materiales y
Equipos emitida por Ingenieria, pasando por las
actividades propias de los Departamentos de Compras,
Seguimiento, Inspeccidn, Trafico y Logistica y Control
de Materiales. Hasta la recepcién de los Materiales y

Avrias, Paola
Tovar, Yveliz

l1de2

Proveedores

Gerencias de
Ingenieria,
Procuray
Construccién
Subcontratistas
Cliente
Proveedor
Superintendente
de la Disciplina
Correspondiente

Entradas

Solicitud de creacion
de usuarios y/o
asignacion de roles
Planificacion
aprobada del proyecto
Reportes de
devoluciones de
equipos y/o materiales
Descripcion, cantidad,
dimensiones y pesos
de los materiales y/o
equipos

Notas de entrega
Orden de compra
Certificados de
calidad

Numero de reserva
Reporte de despacho
de materiales y/o
equipos

Actividades

Crear y/o asignar los roles correspondientes a cada uno de
los usuarios

Verificar fechas planificadas de emision de la lista de
materiales y de la requisicion de materiales

Verificar el cumplimiento de la planificacion en las
emisiones de la lista de materiales y requisicion de
materiales

Actualizar la informacion sobre estatus de equipos y
materiales

Realizar el inventario final de materiales de proyecto

Preparar la solicitud de materiales y/o equipos para
construccion

Inspeccidn visual de los materiales y/o equipos a recibir

Verificar que los certificados de calidad corresponden con
los materiales y/o equipos

Recepcidn de materiales y/o equipos

Solicitar la agilizacién de la procura para los materiales y/o
equipos

Planificar y coordinar los despachos

Gestionar la disponibilidad de los equipos

SEULES

Notas de entrega y
certificados de
calidad aceptados o
rechazados
Materiales y/o
equipos que
resultaron
rechazados en la
inspeccion
Requisiciones del
proyecto

Reporte de cierre
final de materiales
del proyecto
Estatus de la
procura y fechas de
entregas prometidas

Clientes

Gerente/Coordin
ador del
Proyecto

Cliente
Subcontratista
Superintendente
de la Disciplina
Correspondiente
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ANEXO

Proceso Mol Subproceso Contrr_JI g pode Operativo Elaborado por: Pag.
Materiales [E{oIe=K)

Gerente Funcional de Procura Obijetivo

Responsable
de Proceso

Establecer los lineamientos a seguir en la etapa de Procura
del Proyecto.
Desde la recepcion de la Requisicion de Materiales y
Equipos emitida por Ingenieria, pasando por las Arias, Paola 2 de 2

. Gerente/Coordinador de Procura del actividades propias de los Departamentos de Compras, Tovar, Yveliz
Coejecutores Alcance L S o o

Proyecto Seguimiento, Inspeccidn, Trafico y Logistica y Control de

Materiales. Hasta la recepcion de los Materiales y Equipos

adquiridos.

Recursos

Sistema Automatizado de Control de
Materiales

e Gerente/Coordinador de Materiales del Proyecto
Equipo o Internet Explorer Personal e Jefe Funcional de Control de Materiales
e Teléfono e Jefe de Almacén del Proyecto
e Computadora e Personal de Almacén
L]

Correo Electrénico

Parametros de

Control e Reportes del Sistema
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ANEXO

Anexo K: Flujograma de Despliegue del Proceso de Control de Materiales

FLUJOGRAMA DE DESPLIEGUE DEL PROCESO OPERATIVO DE PROCURA

ELABORADO POR:
Arias, Paola
Tovar, Yveliz

PAG. 1de1

Control de Materiales

Gerencia de Procura

Control de Materiales

Jefe Almacén

Personal de Almacén

Sub Contratista

INICIO

A
CREAR Y/O
ASIGNAR LOS
ROLES

TES A CADA UNO
DE LOS
USUARIOS

CORRESPONDIEN —p

VERIFICAR LAS
FECHAS
PLANIFICADAS DE
LA EMISION DE LA
LISTA DE
MATERIALES Y DE
LA REQUISICION DE
MATERIALES

y

VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE
LA PLANIFICACION
EN LAS EMISIONES

DE LA LISTA DE
MATERIALES Y
REQUISICION DE
MATERIALES

ACTUALIZAR
INFORMACION
SOBRE ESTATUS DE
EQUIPOS Y
MATERIALES

PREPARAR LA
SOLICITUD DE
MATERIALES Y/O
EQUIPOS PARA
CONSTRUCCION

ORGANIZAR LA
LOGISTICA
NECESARIA PARA LA
RECEPCION DE
MATERIALES Y/O
EQUIPOS

v

RECEPCION DE
MATERIALES Y/O
EQUIPOS

VERIFICAR QUE
LOS
CERTIFICADOS DE
CALIDAD
CORRESPONDEN
CON LOS
MATERIALES Y/O
EQUIPOS

INSPECCION DE
LOS
MATERIALES Y/O

ALMACENAR
MATERIALES Y/O

EQUIPOS A
RECIBIR

EQUIPOS
RECIBIDOS

"| MATERIALES Y/O

CONSIGNAR
SOLICITUD DE

EQUIPOS

ENTREGAR LOS
MATERIALES Y/O

Y

4
GESTIONAR LA J
DISPONIBILIDAD

DE LOS EQUIPOS

EQUIPOS

FIN
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ANEXO

Anexo L: Matriz de Caracterizacion del Proceso de Seguimiento.

Proceso Subproceso g:gge(:g Operativo Elaborado por: Pag.
Responsable Gerente Funcional de Procura Objetivo Establecer los lineamientos a seguir en la etapa de Procura
de Proceso del Proyecto.
Desde la recepcion de la Requisicion de Materiales y
Equipos emitida por Ingenieria, pasando por las Arias, Paola 1de2
Gerente/Coordinador de Procura del actividades propias de los Departamentos de Compras, Tovar, Yveliz

Coejecutores

Proveedores

Proyecto

Alcance

I adquiridos.

Entradas

Seguimiento, Inspeccidn, Trafico y Logistica y Control de
Materiales. Hasta la recepcion de los Materiales y Equipos

Actividades

SEULES

Seguimiento a la emision de la orden de compra por parte del
proyecto

Coordinacion de la fecha y hora de la reunidn de arranque

Aclarar los detalles contemplados en la orden de compra

Documentos y

Clientes

Copia de la | Dar comienzo oficial a las actividades de disefio y fabricacion planos de

carta de Revision de documentos aprobados fabricacion

Intencion Seguimiento segtn lo establecido en el plan de seguimiento de la Garantias
e Proveedor cOJr?]?)nr;e order_1 de compra rliw_anuzles e  Gerente/Coordinador
e  Fabricante Monitorear las fechas de entrega, despacho Ista de de Ingenieria

Cronograma _ — - repuestos e Cliente

Plan Confirmar el estatus de avance de las actividades de fabricacion Reportes de

mensual de seguimiento y

inspeccion Registrar en el sistema financiero de pago la factura y los soportes vigilancia de

consignados calidad

Visita de seguimiento y/o inspeccion

Inspeccidn de calidad de materiales y/o equipos y elaboracion de
los reportes de seguimiento y vigilancia de calidad

Comprobar el grado de avance de la fabricacion de los materiales
y/o equipos
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ANEXO
- Tipo de . : )

Proceso Procura [ESIIlJolele=eMl Seguimiento Proceso Operativo Elaborado por: Pag.
Responsable Gerente Funcional de Procura Objetivo Establecer los lineamientos a seguir en la etapa de Procura
de Proceso del Proyecto.

Desde la recepcion de la Requisicion de Materiales y

Equipos emitida por Ingenieria, pasando por las Arias, Paola 2 de 2

Gerente/Coordinador de Procura del actividades propias de los Departamentos de Compras, Tovar, Yveliz

Coejecutores Alcance

Proyecto

Recursos

Sistema Automatizado de Control de
Materiales

Internet Explorer

Teléfono

Computadora

Papel

Equipo

Seguimiento, Inspeccion, Trafico y Logistica y Control de
Materiales. Hasta la recepcion de los Materiales y Equipos
adquiridos.

e Coordinador de Expeditacion
Personal e Agilizador
e Inspector de PENTECH

Parametros de

Control e Reporte de Estatus de Procura
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ANEXO
Anexo M: Flujograma de Despliegue del Proceso de Seguimiento.
ELABORADO POR: )
FLUJOGRAMA DE DESPLIEGUE DEL PROCESO OPERATIVO DE PROCURA Avrias, Paola PAG.1de 1
Tovar, Yveliz
Seguimiento
Coordinador de Lo ili
g Seguimiento Control de Documentos Agilizador Inspector
Expeditacion
INICIO
SEGUIMIENTO A
LA EMISION DE LA
ORDEN DE
COMPRA POR
PARTE DEL
PROYECTO
4— ACLARAR LOS
DETALLES
COORDINAR |—» CONTEMPLADOS
FECHA Y HORA DE EN LA ORDEN DE
LA REUNION DE COMPRA
ARRANQUE
A
DAR COMIENZO APROBAR
OFICIAL A LAS DOCUMENTOS Y ACE?\m)BALDEECSE DE
ACTIVIDADESDE || |  PLANOS DE i e
DISERO Y FABRICACION
FABRICACION i
MONITOREAR
LAS FECHAS DE
ENTREGA,
DESPACHO
CONFIRMAR EL INSPECCION DE
ESTATUS DE CALIDAD DE
AVANCE DE LAS || ”| MATERIALES Y/O
ACTIVIDADES DE EQUIPOS.
FABRICACION
L 4
COORDINAR LA REEPLOARBTOEF;%E
LIBERACION DE
MATERIALES y/o[€ 1| SEGUIMIENTO ¥
VIGILANCIA DE
EQUIPOS CALIDAD
REETT VERIFICAR LA
DOCUMENTOS Y/ ERISTONIDE
OREQUISITOS |« DOCUMENTOS Y/O
PROACEEEIEE REQUISITOS DE LA
GOTER ORDEN DE COMPRA
A
FIN
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ANEXO

Anexo N: Reporte de Tréafico y Logistica de Equipos y Materiales para Proyectos.

REPORTE DE TRAFICO Y LOGIETICA DE EQUIPCS Y MATERIALES PARA PROTECTOS
0000-5000-846-1860-G0001-F1

PENTECH T ol AL FRTRETS. & PRI =T

P, D PRSI, P AR TABN 72 S TRAPIS: T LOUSTIER

FROCURS DL FROVECTD PRUAVIEDCA | AQENTE ADUANAL IPCRISACE D LA FRCTURA AENTE ADURNAL
1L-KNERD 4 FICHA #i.- FRHA DR .
1. FRCSA DL - CRSERVATMES
Jp— b smcags| B-POMREUCERCS (48 ETA PUERTO | 11- ATA PUERTC! o BOOUMITS o - MY ENTRA D R T TR T (—
oo | o | 4-PROVEEDCR 7-DESCRIFCISNIDE LA CARGA e VIMCILODE | AEROPUERTOS.UN| AEROFUSRTOSUNT| DOCUMENTD RECEOON CocUNDNTCSOF | LmmRacis ce L EsTmaca e | SO
o TRAMSFORTE T FRONTERZD | 0 FROMTIRTD EMARUE A LA camas DEsFRCD
AR
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ANEXO

PENTECH

Anexo O: Sugerencia de Constructibilidad

SUGERENCIA DE CONSTRUCTIBILIDAD
0000-0000-651-1710-Q0-003-F1

1.- ELABORADO POR:

2.- FECHA:

3.- N®° REFERENCIA:

4.- UBICACION:

5.- PLANO AFECTADO:

6.- FECHA REQUERIDA:

7.- DESCRIPCION:

8.- ANEXOS:

9.-COSTO NUEVO:

10.- DESVIACION:

11.- COSTO ORIGINAL:

12.- IMPACTOQ EN PLANIFICACION:

13.- APROBADOQ POR : 14.- FECHA | 15.- AHORRO EN COSTOS:
LIDER DE DISCIPLINA: ING.:

COORDINADOR DE CONSTRUCTIBILIDAD: PROCURA:

GERENTE DE INGENIERIA: CONSTR.:

GERENTE DEL PROYECTO:

16.- AHORRO TOTAL:

CLIENTE:

17.- COMENTARIOS:
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ANEXO

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO
0000-0000-651-1710-Q0-003-F1 “SUGERENCIAS DE CONSTRUCTIBILIDAD”

N de Nombre del Campo Descripcion Llenado por
Campo
Escriba el nombre y apellido de la persona que emite Emisor de la
1 Elabarado por la sugerencia. sugerencia
2 Fecha Indigue la fecha de emision de la sugerencia.
i Ingrese el nimero de referencia de la sugerencia Coordinador de
3 Numero de Referencia g g - Constructibilidad
L Indique lugar donde se refiere la sugerencia de Emisor de la
4 Ubicacién constructibilidad. sugerencia
Ingrese numero del plano asociado a la sugerencia
5 Plano afectado de constructibilidad.
] Indique fecha aproximada cuando se requiere la
6 Fecha Requerida sugerencia.
7 Descripcion Describa exactamente la sugerencia.
a Anexos Mencione los documentos soporte a la sugerencia.
g Costo Nuevo Indigue el costo de la sugerencia.
o Indigue la diferencia entre el costo nuevo y el costo
10 Desviacién original.
19 Costo Original Indique el costo inicial de la sugerencia.
L Indique el tiempo en dias que impacta la
12 Impacto en Planificacion | programacion.
13 Aprobado por Coloque las firmas de los responsables Seqgun se indica
14 Fecha Indigue |a fecha de firma
Indigue monto del ahorro en costos de Ingenieria, Emisor de la
15 Ahorro en Costos Procura, Construccion sugerencia
16 Ahorro Total Indique monto total de ahorro.
17 Comentarios Indique cualquier comentario. Emisor de_ la
sugerencia
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ANEXO

Anexo P: Encuesta para la “Unificacion de Conceptos en el Proyecto, Sistema de
Administracion de Lecciones Aprendidas (SALA) al Vicepresidente de la Division de
Produccién.

PENTECH

ENCUESTA PARA LA UNIFICACION DE CONCEPTOS EN EL PROYECTO, SISTEMA DE
Aomsmaoﬂoewcaommoms{sw.
Wi o €,

Nombre: _Julise) AVl Mfkil. cargo: VPP V0 DuClia)
El Disaefo de este instrumento tiene como objetivo recabar informacion sobre la definicion de
Gestion del Conocimiento y Lacciones Aprendidas, con el fin de consensuar el concepto adoptado
por PENTECH,

La informacién proporcionada por usted, sera un gporte valloso en el desarrolio del Trabajpo
Especial de Grado.

A continuacion se presentan dos conceplos como raferencia

Gestion del Conocimiento: Es ol proceso sistemdtico de buscar, organizar, filtrar y presentar la
informacion con &l objetivo de mejorar la comprension de las personas en una especifica area de
interés

Lecciones Aprendidas: Son descripciones concisas de los conocimientos derivados de la
experencia que pueden ser transmitidos a traves de métodos y técnicas tales como la narracion,
informes o restmenes para ser consignados en una base de datos. Estas lecciones reflefan a
menudo en Jo que se hizo bien, lo que se podria hacer de manera diferante, y como s& podrian
mejorar los procesos para ser mas eficaces en el futuro, &

En base a los conceplos proporcionados,

¢ Qué entiende usted p iGestién.dotconoam')

@Y." v (o CQ../-VCC/‘A

otwawe YT
[\ 1

4Qué entiende usted por Lecciones Aprendidas? Cc.wff,r".\v'w ;.
- -) "l‘AL‘M

C ( I '\" (i'iw"l:“;ﬂ' > ger_u&/)ﬂf“\"
+Cree usted importante la documentackin de las Lecciones Aprendidas en Proyectos? ;Por qué?
sil. Copelipem. ad covauindsy”

¢(Cudles son las necesidades del drea para un Sistema de Administracion de Lecciones

Mhﬁo(,s“:)?qu (P VHVER aﬂ“r/\\mo&v ;ﬂ.bn-'no-:“/ & g -ﬁwlog"‘ft?ﬁ
& (G . Z\Cb,“m% Q—w'M%,"\"’?DMT“%””" e Vit a.
¢ Cuéles son los requerimientos minimos necesarios? do | v

Acttro WEbh
- e mv\p.,chwola Y
._(;Yjp.-\&\l o Qi SS\I_.,—-D- .}v\hs\gi‘)(b “G\}L“’ ,(,(Q W‘

_ Docdimarlodn
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ANEXO

Encuesta para la “Unificacion de Conceptos en el Proyecto, Sistema de

Administracion de Lecciones Aprendidas (SALA) al Gerente de Ingenieria.

PENTECH

ENCUESTA PARA LA UNIFICACION DE CONCEPTOS EN EL PROYECTO, SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE LECCIONES APRENDIDAS (SALA).

) W [» /) & 2 :
Nombre: (W”L M) s Cargo: r/ wdy foucmal ol
oy TN

El Disefio de este instrumento tiene como objetivo recabar informacmn sobre la definicion de
Gestion del Conocimiento y Lecciones Aprendidas, con el fin de consensuar el concepto adoptado
por PENTECH.

La informacién proporcionada por usted, sera un aporte valioso en el desarrollo del Trabajo
Especial de Grado.

A continuacion se presentan dos conceptos como referencia

Gestion del Conocimiento: Es el proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar la
informacion con el objetivo de mejorar la comprension de las personas en una especifica area de
interés. Davenport (2000).

Lecciones Aprendidas: Son descripciones concisas de los conocimientos derivados de la
experiencia que pueden ser transmitidos a través de métodos y técnicas tales como la narracion,
informes o resumenes para ser consignados en una base de datos. Estas lecciones reflejan a
menudo en lo que se hizo bien, lo que se podria hacer de manera diferente, y como se podrian
mejorar los procesos para ser mas eficaces en el futuro. Olivier Serrat (2007).

En base a los conceptos proporcionados,
¢, Qué entiende usted por Gestion del Conommlento"

ef/« (,L)’., /k_(_l. k” F(ﬁl//(

¢, Qué entiende usted por Lecciones Aprendidas?

OK. o.m Ao ok ,{'r 1L CALY Y

¢ Cree usted importante la documentacion de las Lecciones Aprendldas en Proyectos? ¢ Por que?
‘\)l a /L,(l(i/i »/1,/ AL ,xlw J'nd ,-,“f'/'./( L/vlll (( ( g A "1;,".‘ Cide ./" o W

C’(() ol "7‘““)‘*7"’«'\/ AL« L WYV Cra?

/

¢.Cudles son las necesidades del area para un Sistema de Administracion de Lecciones
Aprendidas (SALA)?

Aotwao wel 2ut {4 eclids r) MUY ok chsefiecdd ok =
] “. ” 2 »
7}”'» Yroled sl & { o Aaslou ot Qeate, ok L MWedryidd
¢Cuales son los requerimientos minimos necesarios? y, y )
fl ) ' al) / { g ¢ XY A WMAA_LGT { O
’-:,J\v‘,‘—v {0 ‘1_4,(,_ Lral Jier ek . L4 _[/(/_(' o _4ervudog 5 O 4
A G oA r‘fu'((u/’f‘l LLLL /(. NnNe LU Gryrdo, QAU D2, QAC Coaqf ’,:.',

(4

.,/,‘f,lri 1 _//t;(‘//. ) A ,134,'(,((',;‘//,/_‘ '
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ANEXO

Anexo R: Encuesta para la “Unificacion de Conceptos en el Proyecto, Sistema de
Administracion de Lecciones Aprendidas (SALA) al Supervisor de Construccion.

ENTE

ENCUESTA PARA LA UNIFICACION DE CONCEPTOS EN EL PROYECTO, SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE LECCIONES APRENDIDAS (SALA).

Nombre: Hﬁ&“& \J‘tuf“m Cargo: Sﬂh de Condiuceich

El Diseio de este instrumento liene como objelivo recabar informacin sobre la definicion de
Geslion del Conocimiento y Lecciones Aprendidas, con el fin de consensuar el conceplo adoplado
por PENTECH.

La Informacion proporcionada por usted, serd un aporte valioso en al desamolio del Trabajo
Especial de Grado,

A conlinuacion se presentan dos conceplos como referencia

Gestiéon del Conocimiento: Es el proceso sistemético de buscar, organizar, filirar y presantar ia
informacién con e objetivo de mejorar la comprensidn de las personas en una especifica érea de
interés,

Lecciones Aprendidas: Son descripciones concisas de los conocimientos derivados de la
experiencia que pueden ser lransmilidos & través de métodos y 1écnicas tales como ka narracion,
informes o resimenes para ser consignados en una base de datos. Estas lecciones reflejan a
menudo en lo que se hizo bien, lo que se podria hacer de manera diferente, y como se podrian
mejorar los procescs para ser més eficaces en el futuro,

En base a los conceptos proporcionados, ,
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ANEXO

Anexo S: Encuesta para la “Unificacion de Conceptos en el Proyecto, Sistema de
Administracion de Lecciones Aprendidas (SALA) al Gerente de Procura.

PENTECH

ENCUESTA PARA LA UNIFICACION DE CONCEPTOS EN EL PROYECTO, SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE LECCIONES APRENDIDAS (SALA).

Nombre: L.ye Sesieued Cargo: (ree Tuuciooal De Weecwly

El Disefio de este instrumento tiene como objetivo recabar informacion sobre la definicion de
Gestion del Conocimiento y Lecciones Aprendidas, con el fin de consensuar el concepto adoptado
por PENTECH,

La informacion proporcionada por usted, serd un aports valioso en el desarrollo del Trabajo
Especial de Grado.

A continuacion se presentan dos conceptos como referencia

Gestion del Conocimiento: Es el proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar la
Informacion con el objativo de mejorar la comprension de las personas en una especilica drea de
interds,

Lecciones Aprendidas: Son descripciones concisas de los conocimientos derivados de la
axperiencia que pueden ser transmifidos a través de métodos y técnicas lales como la narracién,
Informes o resimenes para ser consignados en una base de datos. Estas lecciones reflejan a
menudo en lo que se hizo blen, lo que se podria hacer de manera diferente, y como se podrian
mejorar los procesos para ser mas eficaces en &l futuro.

En base a los conceplos proporcionados,
¢ Qué entiende usted por Gestidn del Conocimiento?

¢Qué entiende usted por Lecciones Aprendidas?

ELTob S acuerdo eon la M\\Muuix @ QWAQ‘_\ m‘ﬁs

¢ Cree usted importante ia documentacion de las Lecciones Aprendidas en Proyectos? ;Por qué?

‘5..((3 Fs ?ELOMAQ;»L dMoMth 5 OPKQ\AA—&%.
COan I 05 L: Oon P,\ocn»\ cotmnp b QD) ‘)Aoco&wo o
iCudles son las necesidades del drea para un Sistoma de Administracién de Lecciones Camdlsy
Aprendidas (SALA)? : o=

ba QGafena de Jer Procia). g Sub p\oa&MOuQc\

¢ Cuales son los requerimientos minimos necesarios?
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ANEXO

Anexo T: Encuesta para la “Unificacion de Conceptos en el Proyecto, Sistema _de
Administracion de Lecciones Aprendidas (SALA) al Gerente de Control de la Calidad.

PENTECH
ENCUESTA PARA LA UNIFICACION DE CONCEPTOS EN EL PROYECTO, SISTEMA DE
ADMINIS TRACION DE LECCIONES APRENDIDAS (SALA).

Nombre:| ‘% /o.vt«/ Carg%;ﬁ,///vf é:é{/p«&(if/‘

El Disero de este instrumento tiene como objetivo recabar informacién sobre la definicion de
Gestion del Conocimiento y Lecciones Aprendidas, con el fin de consensuar el concepto adoptado
por PENTECH.

La informacién proporcionada por usted, sera un aporte valioso en el desarrollo del Trabajo
Especial de Grado.

A continuacion se presentan dos conceptos como referencia

Gestion del Conocimiento: Es el proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar la
informacion con el objetivo de mejorar la comprensién de las personas en una especifica area de
interés. Davenport (2000).

Lecciones Aprendidas: Son descripciones concisas de los conocimientos derivados de la
experiencia que pueden ser transmitidos a través de métodos y técnicas tales como la narracion,
informes o resimenes para ser consignados en una base de datos. Estas lecciones reflejan a
menudo en lo que se hizo bien, lo que se podria hacer de manera diferente, y como se podrian
mejorar los procesos para ser mas eficaces en el futuro. Olivier Serrat (2007).

En base a los conceptos proporcionados,
¢ Qué entiende usted por Gestion del Conocimiento?
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ANEXO

Anexo U: Encuesta para la “Unificacion de Conceptos en el Proyecto, Sistema de
Administracion de Lecciones Aprendidas (SALA) al Gerente de Comisionamiento y
Arranque.
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ANEXO

Anexo V: Encuesta para la “Unificacion de Conceptos en el Proyecto, Sistema de
Administracion de Lecciones Aprendidas (SALA) al Gerente Productividad.

PENTECH

ENCUESTA PARA LA UNIFICACION DE CONCEPTOS EN EL PROYECTO, SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE LECCIONES APRENDIDAS (SALA).

7?"44"1 ‘%—‘/;1 Cargo: gounlp CQ,M‘]‘WN

El Disefio de este instrumenio tiene como objelivo recabar informacion sobre a definicién de
Gestion del Conocimienio y Lecciones Aprandidas, con el fin de consensuar & concepio adoptado
por PENTECH.

La informacon proporcionada por usted, serd un aporte valioso en el desarrolio del Trabajo
Especial de Grado,

A conlinuacién se presentan dos conceplos como referencia

Gestion del Conocimiento: Es al proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar la
informacién con el objetivo de mejorar la comprension de las parsonas en una especifica érea de
interés. Davenport (2000),

Lecciones Aprendidas: Son descripciones concisas de los conocimientos derivados de s
experiencia que puaden ser transmitidos a través de métodos y técnicas tales como la narracion,
informes o restmenes para ser consignados en una base de datos. Estas lecciones reflejan a
meanudo en lo que se hizo bien, |0 que s& podria hacer de manera diferente, y como se podrian
mejorar los procesos para ser mas oficaces en ol futuro. Olvier Sevrat (2007).
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ANEXO

Anexo W: Encuesta para la “Unificacion de Conceptos en el Proyecto, Sistema de
Administracion de Lecciones Aprendidas (SALA) al Gerente de Control y Gestion.

PENTECH

ENCUESTA PARA LA UNIFICACION DE CONCEPTOS EN EL PROYECTO, SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE LECCIONES APRENDIDAS (SALA).

/‘) | - = 0f ' r f
Nombre: _/4cl ,/{_(;(ﬂ,i : Cargo: Hb ol Lol y My

El Disefo de este instrumento tiene como objetivo recabar informacion sobre la definicion de
Gestion del Conocimiento y Lecciones Aprendidas, con el fin de consensuar el concepto adoptado
por PENTECH.

La informacién proporcionada por usted, serd un aporte valioso en el desarrollo del Trabajo
Especial de Grado.

A continuacion se presentan dos conceptos como referencia

Gestion del Conocimiento: Es el proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar la
informacion con el objetivo de mejorar la comprension de las personas en una especifica area de
interés. Davenport (2000).

Lecciones Aprendidas: Son descripciones concisas de los conocimientos derivados de la
experiencia que pueden ser transmitidos a través de métodos y técnicas tales como la narracion,
informes o resimenes para ser consignados en una base de datos. Estas lecciones reflejan a
menudo en lo que se hizo bien, lo que se podria hacer de manera diferente, y como se podrian
mejorar los procesos para ser mas eficaces en el futuro. Olivier Serrat (2007).

En base a los conceptos proporcionados,
¢ Qué entiende usted por Gestion del Conocimiento?
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S BELLO

ANEXO

Ane>_(o_X: El_z,cuesta para la “Unificacion de Conceptos en el Proyecto, Sistema de
Administracion de Lecciones Aprendidas (SALA) al Gerente de Seguridad, Salud,

et Ao L’./L & Wha™ x’/? ‘L:(,'vbrlb/’u 25 o Hsrete A//%(,/

/4

Ambiente y Proteccion.

PENTECH

ENCUESTA PARA LA UNIFICACION DE CONCEPTOS EN EL PROYECTO, SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE LECCIONES APRENDIDAS (SALA).

: f/d/z/.// . /142//;4»; Yl Cargo: ,6‘; 45 ’*/ 55(//;/)

El Disefio de este instrumento tiene como objetivo recabar informacion sobre la definicion de
Gestion del Conocimiento y Lecciones Aprendidas, con el fin de consensuar el concepto adoptado
por PENTECH.

La informacién proporcionada por usted, sera un aporte valioso en el desarrollo del Trabajo
Especial de Grado.

A continuacion se presentan dos conceptos como referencia

Gestion del Conocimiento: Es el proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar la
informacion con el objetivo de mejorar la comprension de las personas en una especifica area de
interés. Davenport (2000).

Lecciones Aprendidas: Son descripciones concisas de los conocimientos derivados de la
experiencia que pueden ser transmitidos a través de métodos y técnicas tales como la narracion,
informes o restimenes para ser consignados en una base de datos. Estas lecciones reflejan a
menudo en lo que se hizo bien, lo que se podria hacer de manera diferente, y como se podrian
mejorar los procesos para ser mas eficaces en el futuro. Olivier Serrat (2007).

Nomb

En base a los conceptos proporcionados, - - 4 W/ ) ' " - 4 A
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Aprendidas (SALA)?
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“Uni 1] I Proyecto, Sistema de
Anexo Y: Encuesta para la Umﬁcacwn_de Conceptos en e
Administracion de Lecciones Aprendidas (SALA) al Gerente de Proyectos.

-

PENTECH

ENCUESTA PARA LA UNIFICACION DE CONCEPTOS EN EL PROYECTO, SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE LECCIONES APRENDIDAS (SALA).

Nombre: Germcn 'J"‘r\* z Cargo: Oerente, Do Division
' Py :

El Disefo de este instrumento tiene como objetivo recabar informacién sobre la definicion de

Gestion del Conocimiento y Lecciones Aprendidas, con el fin de consensuar el concepto adoptado

por PENTECH.

La informacién proporcionada por usted, sera un aporte valioso en el desarrollo del Trabajo

Especial de Grado.

A continuacion se presentan dos conceptos como referencia

Gestion del Conocimiento: Es el proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar la

informacion con el objetivo de mejorar la comprension de las personas en una especifica area de

interés. Davenport (2000).

Lecciones Aprendidas: Son descripciones concisas de los conocimientos derivados de la

experiencia que pueden ser transmitidos a través de métodos y técnicas tales como Ia narracion,

informes o restimenes para ser consignados en una base de datos. Estas lecciones reflejan a

menudo en lo que se hizo bien, lo que se podria hacer de manera diferente, y como se podrian

mejorar los procesos para ser mas eficaces en el futuro. Olivier Serrat (2007).

En base a los conceptos proporcionados,
¢Qué entiende usted por Gestion de| Conocimiento?
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Aprendidas (SALA)?

f <

< b 22 soonee o \oda la ol as 2 r\\z : e
Cac\a peo Lec o clelerig cond ¢ e T DOLWE T Cian
Cupernentics pouadaao \'\{ \‘\l,\’ f";”{‘\ ke UN Tiere o e ] | « L G
MofEe, ph e onas Q selabie con sl meger otSempen; o
(C RO U0 RE o L O L { RSl VY,
¢ Cuales son los requerimientos minimos necesarios? J ¢
a . ( -2 o lg [ | (C1Ley
e | proe ¢ luce ,((.« WM ronGeiow olthe Sef HVUlccolae !
Ch € I = ; " = ; ) ) u
e Totlgs lo= <istemts ol inbormacwn ol Lo emp) Sl
i Tsiges St N elaTenG nle, Ny B L€ ST U €SN b o
p \'\(.\'-.-i \X_. W) e\ Sl el | b 2) l = J ) A Y < ’x ¢ O ML N (e
> S A Ot LC Ore DT ¢ 1t it "
debie =o¢ relic odaowman Vot 1\. l PATU con OeTals
) “ 5 0 8 7o i -
‘.“"—( \ ~ NG it (_.LQLA oM -4 S' CUICe ON (@ €38 ] o ”(“..,“

41



